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"/."tl'/[í(,['AD NAC,IC"tA!.. 

A'iFs~v. te 
,"'\rt.ICP 

~.:.-;re~ 'JOTCS APROO,..iTORJOS 

DR. J 1.IME r::ELLER TOAAE.."i: 
DIRECTOR ~E LA FES-CU~UTITLAU 
PRESEN'iE. 

AT'N: 

t[(;.r,¡~:.~t:iiU lit 

Jng. Rni=ael Rociri ouez ~~~i\~~HSlONi\LES 
~ere tbl Departamento de Ex&ioenew 
Profesionales ch l• F.E.S. - C. 

Con base en eJ ~rt. :?S ~el Reg:.ar.;i:?nto Gwneral de ExAmenes. nos 
permitimos comunicar a Uf;tlld que rmvis.:il:\os la TESIS TJTULAOA1 

"Organizaci6n y Desarrollo de una empresa juvenil": UNICORP, 

un caso prlictico". 

que presrmtct _s.}_ paoani:e: AlbP.rto Hernández Flores 

con mlmel"'o de cueontas --ª!Q.2.t11.=.2_ para obttHll?I"' el TITULO des 

Licenciado en Contadurla t en colaboración con 1 

Ma. Yleana Huertas Bueno. Gerardo Ortiz Estrada ..•. 

Consider.ando que dicha. te:ais rWi.:.! los requisitos necesario• par• 
eer discutida en el EXf.\ME.t.1 PRCFIZSlt'l'IAL t:orraspondiente, ator9a1noa 
nueatro VOTO HPROBATORJO. 

ATENTAMENTE. 
"POR MI RAZA HABLARA EL :::sPIRITU .. 
CuautitU.n Izcnlli, Edo. de t1éH., a _9_ 

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba 

VOCJ\L L. A. Marco Antonio Ramí rez 

SECRETARIO L.A. Francisco Javier Juárez._,_~E--7'-.,..;."-...,.<'----

PRit!ER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar 9amacho~~1i:§~~~~~:::::_ 

SEGllHDO SUPL'EUTC ~fil}~lica Hcr!)É_Q.9,~Arai . .!l!!Ll;..t.l~!Ziül~---

U/l.lt/Dn:P/YAP/OZ 



·1.111vr~.t'AD NACJO."V.!. 
A•ifi.\''nA li[ 

.'\cxrc:,c 

l'ACULT1\D OE: EST;J.}l'X> ;,lJl'Eil!CR"-S CUAüTITLA.N 
UW.,¡;JJ L'r lA r•.u:.~~:!!~,'.\Ci~l ESCOl..lJ! 

DEPA."?l"N·::nrro n~ En1.n::,¡1:;s t-Ror--E-.c-:rcn..u.ns ucu~!.~nt·1;u010s 
suru1::::.::·.~mu11 

/&S".".7:;TO: 'JOTC!1 APROD11TORJOS 

DR. .1 AI HE ICELLER TORRES 
DlRECTOR OF. LA FED-CIJP.UTITLAU 
P R E S E N 7 a • r c:~;.·_¡:,;:.~;;¡o oc 

!XA:il:.E> o fl0fiSIOUAl!S 
AT'N: Ing. !"::ü.f-o.el Roclr19uez Caballos 

;Iefe d~l Depar':.amenta de E>cA.10.:ne4 
ProFE!!Jionales d~ l• F.E.S. - c. 

Con base l!n el ~..-t. :?8 ".!el. Reg!arr.~nta General de E>eamenas. ni:>s 
per-mitimoa comunicar a ustod QUe r~visa1:1os la TC::SIS TITlA..AOAs 

"Organización y Desa·rrollo de una empresa juvenil": UNICORP, 

un caso prActico". 

que presenta ~ pa~.:m~er · Ma. Yleana Huertas Bueno 

con ndmero de cuanta: __!!ill.~ pü.ra. obt.+fll'!r al TITULO des 

I fccnctarla en Añm\nleotraclón _ ' en colaboración can 1 
Gerardo Ortlz E~trada. Jorge Pastrana Luna •... 

Considerando que dich"l te:sis r1rtL.~ los reqlJisitas necesarias para. 
ser discutida en el El'OU1C:N ~RCFCSlClNAL t:orrt1spondien'.:.e, otaroa.nos 
nucntra 'JOTO HPROBATORlO. 

ATENTANEN TE. 
"POR Ml RAZA HABLARA CL ::SP1R11U"' 
CuautttHtn h:calli, Edo. da Hé-n .. , a _9_ de Noviembre de 199...J..... 

PRE:SI DENTE 

VOCAL 

SECP..ETA~Q 

L.A. Cecilia Brito Barba 

L.A. Marco Antonio Ramirez 

PRiltEP.. SUPLEf'rTE L.O. Carlos Salazar Camacho...,.~.;¿&:.-=~;:¡;;:;..;~:__ 

SEGllttDO SUPLf.UTC L.A • .&_rJ!I..~lica Her°ªQ.Q~i.AraJ,j~~· ...{..~~(ll'l~L--

UA't.l'O-:r,.;vA.P/02 



'l~1vc~,OAD N.t..QC.'tAL 
AVT'.~ D[ 

Mcx1cp 
AS":..:..10: 'IOTCS APROBATORIOS 

DR. .1 AI HE ICELLER TORRE.e; 
DIRECTOR DE LA FES-CtlPUTITLAf.I 
PRESEN·,·E. ir1¡;¡;um10 DE 

lff"Ni 
fXAMU>fS fROffSIOllAlQ 

lno. Ra-Fael Rodri9u•z Ceballos 
JaFe d!?l Departamento da E>cAm•ne11 
Profesion•l•s cb l• F.E.s. - c. 

Con basa en •1 art. 20 tlal R•g!arr.•nto Gvn•r-4!11 de E>ct.m•n•.. no• 
per-111itimo• cainuntcar aa ustad QUIP r"liVisaoa• la TESt6 TlTIJLAIUh 

"Organización y oesa·rrollo de una empresa juvenil .. : UNtcoRP. 
un caso prá.ctlco ... 

que presenta ...§l._ paoant1111 Gerardo ortiz Estrada 

con 1111 ... r-o de cuanta1 J!iill.4..2..=.!J_ par"a cbtenor- el TITULO "91 

Licenciado en Administración r •n colabor-aci6n con 1 

Jorge PastrAnLLUn<J. Edgar Pesque ira Barragán ...• 

Cansider-ando que dich" tenis rM.1;,:! los r-equisitos necesaria. par-a 
ser- discutida en el EXAl"IE.N f!ROFGSIC.'NAL cor-r-ttspondt•nte, otorga.ca 
nufttr-o '/DTIJ NPRDBATORIO. 

ATENTANENTE. 
•POR HI RAZA HABLARA EL ~SPIRITU" 
cuautitU.n Izcalli, Ed:1. da t11hc., a _9_ d.,~~=~~ 

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba 

VOCAL L.A. Marco AntOnio Ramirez 

SECRETARIO L.A. Francisco Javier Juárez_...:,,j,,.-,':.,<--,,,G-r--

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho -::":/J~~~~c¿...-

SEGllNDO SU?LF.tlTC ~fil!~l~i,_,c~a-'-"==='-' 



AT' Nz lng. !;:a-Fael Racir1 ouez Caballa• 
Jefe d:!!l Departa.Menta de EMl11ten•;s 
Profasionaleg ~ la F.E.S. - c. 

Con base en •1 f'rt. :!B :.!el Reg!arr.~nto Gvnaro11.l de E>el.menas. noa 
permitiinoa comunicar a ustod que r~visaC\Os la TESIS TITUL.ADA1 

"Organización y Desarrollo de una empt"esa juvenil"': UNICORP. 

un caso práctico". 

que presenta --!:..!_ paaante 1 Jorg.,;e:;....;P.;oac::;•.:ctr'-'a'-'n"'a'-"'Lu"'n"'a'-------
c.on mlmero da c:ucntaz --.!lliill:L pnr-a obhtMr el TITIJL.O de1 

Licenciado en Administración 1 en colaborac.iOn can 1 
Edgar Pesqueira Barragán, Maria Guadalupe Ramirez Ch4vez ••.• 

Cansldera'nda que dicha tesis rW;.~ los requiwitas necesario• para 
eál" discutida en el EXAMEN PRCFt¡SIONAL t:arrvspandiante, otoro•.a• 
nuestro '/OTO KPROBATORIO. 

ATENTArtENTE. 
"'POR t11 RAZA HABLARA EL ~SPIRITU"' 
CUautttlln lzcalli, Edo. do 11tK~, a _9_ de_·-===='--

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba 

VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez 

SECREl'ARio L.A. Francisco Javier Juáre.~z~z~~~~~t'.=-
PRIKER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camachoc 

SEGUWDO SUPLE:tlTE .1 .. ~A.:_a.n~lica Herntmdez AraiJ,Jzr,ff/_J:..{:a¡¡¡¡;fí¡iQL __ 



V.~IVESMt'AD NA.CJO.'V.t. 
AY'f>x-MA DI: ~-~··;TO: '.tOTCF. APROBATORIOS 

Mcx1cp 

DR. JAIME KELU:R TORRES 
DIRECTOR DE LA FES-CllAUTITLAtJ 
PRESENiE. 

t? 
<:::d; 

CL'&iJM[lfiO DE 
!XIJllll!S PRllf!Sillll!U3 

Jno. RaF•el Rodr!Quez Caballas 
O?afa cb!l Dep•rt.-,ento dtt E•A.-nas 
Profesionales cr- la F.E.s. - c. 

Can basa en •l 11.rt. 28 :.!el Reg:.ar.:l!nta ~ner.e:l dlt Ex••ernts. noa 
P.l!rrdtimoa comunicar " uatod que r•visal!tlla la TESIS TITULADA' 

"Organización Y Desarrollo de una emoresa 1uvenll" • UNICORP 

un caso práctico". 

que p,.:esenta _!U_ paaan~ei Edgar. pe9mmt ca RarcagAn 

con 11\Jrnero dtt cuanta1 ~5..2..:.Q__ para obbtMr el TITIA..O del 

--"'Ll..,c.,e.,.n.,,c,,_ia..,d.,o'--"e"'n-'A"'d"'mul"'n""'is'"t"'r .. a.,.c""to.,,n"---- f en col•barac!On can 1 

Marta Guadalupe Ram1rez Chpyez MR "ª l gurdes Sal as Qranadqs 
Considerando qu., dtch"' taais rW;~:::! los requitsita• fWC.ea•rtcw. para 
••r discutida en al E)(A,,ZN PROrl!SlONAL corraapandtente, otaroaaa. 
nueatro VOTO t\PROSATORIQ. 

ATENTArtENTE. 
•POR '11 RAZA .HABLARA CL SSPIRITU• 
CuautitU.n Izca.111, Edo. da f'MH., 



'/,'if'IEl('1DAD NACJO.-V.L 
A'lf.\~V. [I[ 

Mrttc:p 

FACULTAD fil': ESTUvl•Y.> Sl.l?EillCRE:S CUAUTITLAN 
U:VIJF.11 C!c lA ~,il:jl}:'.!!tw:iC:l ESCO!,l,R . 

DEPA.~1'Mi9.:~HTo o:: EJ!JJ'Eti¡:'.S f·ROFES!CHALCS rAcu~:.:ctrii'üor~s 
SUPERICP.CS·=~·;1 :;n.:x 

llS'.:.-;Tc: 'JOTCS APROBATORIOS !'::i>l 
:t"li/ 

DR. J Al ME O::ELLER TOru!ES 
DIRECTOR DE LA FES-CUP.UTJTLAfJ 
PRESENTE. 

·'' J)J 
~ .. == 
mm.::.:rnrn DE 

EXAMfN[S FR0f!SIONA!.ES 
AP'N:. Ing. ~ai=ael RoDriquez Ceba.llos 

~efe d!ll Departamento de EM6.mene¡:¡ 
ProFesionales d~ la F.E.S. - c. 

Con base en el art. 28 ;!el Reg!ar..'!nto Guneral . de Ed.menas. nos 
permith1os comunicar- " ustad que ra¡visat:'los lf!. TESIS TITULADA• 

"Organización y Oesat-rollo de una empresa juvenil"; UNJcoRP, 
un caso priáctico". 

que presenta ~- paaan,"'! 1 Maria Guadalupe Ramirez Chéve~ 

con rnlmerc de cuenta: ~O_Z!!..:.§__ para. obttm~r el TITULO de& 

Licenciada en Administración t en colaboración con 1 

Ma. de Lourdos ~~las Granados. Luis Manuel Salazar- Martinez, ••• 

Considerilndo que dicho'! tu~is rW;.:.: los requisitos necesarios par• 
ser discutida en el EXHMEN ?RCF~SIQNAL t:orraspondiente, oton;iair1011 
nuo!itro VOTO HPROBATORIO. 

ATENTAMENTE. 
''POR MI RAZA HADLARA EL !:::SPIRlTU .. 
CuautttU.n Izcall 1 1 Edo. do MéK •• a _9_ de Noviembre 

PRESIDENTE 

VOCAL 

~)-ia Bri to Barba 

L./\. Marco Antonio Ramirez 

1992.._ 

SEC~ETAPJO L.A. Francisco Javi~~~árez-'-'JE-,1"-.,L-,4<'-,,C...--

PRIHE...~ SUPLc;NTE _L.O. Carlos Salazar Camacho ~~~~~~~2'.~
SEGtnroo SUPLE:HTl..: t,.~limill'Jica Hernández Arai1:~·"--l.A"'°'l'/íA¡,,&lt-__ 

Uh~/P~P,,,Vhl'/02 



l'ACULT,\D VE ESTüvl·'Y.s SlJPER!CRES CUAüTITLAN 
UM'JAf> CE lA t'.il~ ... '~~ ES&tll..'R 

DEPA."lT/J~NTO DZ EY.Al"EtiF..S f-ROr-'ESIC1ULES rmrf:Íl:·[;:¡DIDS 
. SUPDICltS·CUJDlílUI 

'l.~IVD!"'iDAD N4CJG'1AL 
AV"Ji,'M-t..\ ti[ 

Mc:w:p 

DR. .J Al HE KELLER TORRES 

/IY'.~,:ro: 'JOT($ APROBATORIOS 

D l RECTOR DE LA FES-ctJP.UT I TLAN 
PRESENIE. 

~ (i1¡~ 
h.,,=Z~;'A> 
~~ 
c¡p¡¡¡;~¡NJO DE 

AT'N: 
00.llUIES FROIESIO«IUS 

Ing. Rafael RoQr1Quez Caballos 
Jefe dnl Depart.-ento de Exl,...nata 
Profesion•les 6' l• F.E.S. - c. 

Con base 11n el art • .28 .!el Re9!ar..ento Gvneral de E>e6.manas. nos 
per•iti11tO• comunica,. a ustod qullf rmvisat:\Os la TESIS TlTlll.ADAa 

"Organización y Desarrollo de una empresa juvenil": UNICORP. 
un caso prActico". 

qu• presenta _1ª_ paGant111 Ma. de Lourdes Salas Granado9' 

can ndme,.o de cuenta: ~~ pa..-a obtftMr el TITULO dela 

Licenciada en Contadur!a r en colaboraci6n con 1 

Luis Manuel Sala zar Mart!nez. Tomás Salud Correa •••• 

r.an•idere.ndo qu• dicha tesis rwr.:: las requi•ito• nece&.11rio• par• 
,.,. discutida en el EXANEN PROFESIONAL cor"ruspondienta, otorga.as. 
nueatr"o VOTO ;\PROBATORIO. 

ATENTArtENTE. 
"POR Ptl RAZA l-'ABLARA EL !::SPIRITU"' 
Cuauti tU.n hcal 11 ~ Edo. da m>e., a _9_ de Noviembre 

PRESlDEHTE L.A. Cecilia arito Barba 

VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez 

SECRETARIO L.A. Francisco Javier Juárez 

PRIHER SVPLEHTE L.D. Carlos salazar camacho~~~~~~~~:= 
SEGUHDO SUPLEtlTC .!:k.,~lica Hernández Arai-:.:z=._......,_"""'----



V,IOllV[(ti DAD NAQONAL 
AVf~ DE 

MtXIC:,O 

fACULTAD (;E ESlúvl1Y.5 Sl!PER:CRES CUAüTITL,A.N 
IJ.'l!.JFJl et LA l'.i.l!.t~:21JAOCN ESCOLAR u. N.A. M. 

DEPA.."?.l'M~ltf!O !>'Z Et.~T..S t'ROFE'StO>tlJXSUCUlUD DE ESTUDIOS 
surEllOUS·!:UlUTITUI 

.fS'..:,.¡o: IJOTCS APROBATORIOS 

DR. JAIME ICELLER Tos:tRE:S 
DIRECTOR DE LA FES-CUP.UTITU'lt-1 
PRESENTE. LE:¡;¡¡¡muo DE 

EXA~.!tht~ FROFESIQMAl.ES 
AT•Nt Ino. Rn<fael Rotirtou•z Caballos 

Jefe dn l Depart&JRento de E1tt.111enes 
Profestonale5 ~ l• F.E.s. - c. 

Con base en al i'rt. ZB :.!el Reglau.~nto Gvnerel de Ext.111erw .. 
permitimos cotr1unicar a ustod que rmvisat!\Os la TESIS TlTlA...ADA! · 

"Organizai¡;i6n y Desa[-rollo de una empresa juvenil": UHICORP. 

un caso prActl co". 

que p,:Rse'nta ~ paaan.:e1 Luis Manuel Salazar Martlnez • 

con mlmero cj'e cuenta• _illl~ para obt~l'Wlr al TITULO de1 

Licenciado en Ad.ministraci6n r 1m colabaraciOn con 1 

Toml!is Salud correa Alfredo silva Valderrama .... 

Can•iderandq qu• dicha tesis re.l•~'!:! los raqui•ito• necesarios par• 
aer discutida en el EXAl'1EN PROFESIONAL carraspandlenta, at.ar;•.a• 
nue9tro '/OTO ti.PROBATORIO. 

ATENTANENTE. 
"POR 111 RAZA HABLARA EZL ~SPlRlTU" 
Cuautitlt.n Izcalli, Edo. do MéM., • _9_ de._====-

PREStDENTE 

VOCAi. 

SECRE:T ARl O 

L.A. Cecilia Brito Barba 

~arco Antonio Ramirez Re=e~sq_;¡.~===""'"' 

L A Eranclsco Javier Juérez-.:,~~-,1-7?-"-""7"'-:--:;-

PRIMER SUPLEWTE L.p Carlos Salazar Camacho ~~~~~~~~~ 
SEGllHOO SUPLEHTE L...A.-Angé.l t ca Hern4om_Arai.;<o1<<-4"~iUlllL---

UAE/DD/VAP/O• 



l/,'ffVEt"oDAD N.1o.QCYCAL 
A1iFx-MA Dt 

M.[Xlc.p 

FACULTAD OE ESTUvl0S SlJPER:ORES CUAtrnTLAN 
U?fbAD CE LA ... i'.l};;i}~~ ESCOl.AA u. N. A. r.1. 

DEPA..'lT/J.~NTO O:. EXIV"Eh'ES f'ROFESIOKALES flCDlUD DE (Stl/DIOS 

. rnu:um-tutrnnu 
e..:1··~~·~ 

A....C"\:,(TOr VOTOS APROBATORIOS ~ .. . l: .~.:, 

DR. .JAIME JCELLER TORRES 
DIRECTOR DE LA FES-cuP.UTITl-AI'~ 
PRESENTE. 

[~~~ 
LE~A.1~:.'.l:iiO Ot 

APNr 
EXAlllMllrROflS\OltALlS 

lno. Rafael Rodr1Qu•z C.ballos 
Jefe dal Departaeenta de E11l.-n•• 
Profesicnalas ch la F.E.S. - c. 

Con bas• en el i\rt. 28 !Jel R•Q!am~nto General de Exl••n•s. nos 
p•r•itiinoa ca111unicar • ustad que r12vlsaN>• la TESIS TlTlJ..ADA1 

"Organización y Desarrollo de una empresa juvenil": UNICORP. 
un caso prActico". 

que presenta _.!!!,_ paGante1 _.T"'om,,,A,_,s,__,,s,.a~lu~d._,,C~o._tr"e~a..._ _______ _ 

can m .. ro de ~uenta1 -1!iQ.!_928-6 para obtener el TITI.LO d91 
Licenciado en Contaduría 1 •n colabaracl6n can 1 

Alfredo Silvg Valderrama. Rosa Isela Villa -Vil1asengr 

Con•iderando qu• dicha t.euis rll'\lna las requi•lta• nec•Hrio. P•r• 
••r discutid• en •l EXA'1EN PROFESIONAL correapondi•nt•, otorQ..a. 
nu-t.ra VOTO APROBATORIO. 

ATENTArtENTE. 
•pOR t11 RAZA HABLARA EL ~SPIRITU"' 
Cuautitlln tzce.llt, Edc. de P16M., a _9_ .i.. ~==~~ 

PRESIDEllTE 

VOCAL 

SECR.ET ARl o 

L.A. Cecilia Brito Barba 

L.A. Marco Antgnlo Ram!cez R=¡:a..x.,2..1~""'AI=_, 



V1Ul(U'1DAD NAqO'iAL. 
AvTWMA DI 

M[XIC-p 

DR. J !J.. ME Y.ELL!::R TO..~CS 
DIRECTOR CE LA FES-Cl'N•TITLfJ.0 
PRESEliíE. 

Con basa on el crt. 28 del Reglar.::mto C:Oeneral de Ex6.r11enas. 
permitimos comunica".' n u:>tad quo rovh;:1rr,os ltJ TESIS TlTULADA1 

"'Organizaci6n y Desarrollo de una empresa juvenil"; UNICORP. 

un caso práctico". 

que. pre.ent~ ~ pasant.es Alfredo Silva Valderrama 
con mlmero da cucmt.:i.z 8409847-2 para obtunor el TITULO de1 

Licenciado en Administr~~-- a mn colaboraciOn can 1 

Rosa lsela Villa Villasenor, Maria Isabel Zitlalpopoca Zacapa •••• 

CamJidarando qui!! tJicha touis rmlnn las requi!Sttos n'!!eeisarios ·par• 
ser discuticli:: en al Elhllt:::N ?HOFE3IONAL correapondiente, otorgacnt
nueatro \/OTO APROEIATOlUO. 

ATENTAUENTE • 
.. PQR 111 RAZA llABLARA EL ESPIRITU .. 
CuautitU.n lo::calli, Edo. d17 MáH., a _9_ «• ~-~--

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba 

VOCAL L.A. Marco Antonio Ramlrez 

SECRETARLO L.A. Francisco ~uérez~_.,.,,,_,._,._,..,..__.'--

PRiltER surLmm:: ~~~~~~cho~~~~~~~== 
SEGlmDO SUl'L"~NTE J:-... : .• ~ .. : ..... fü:i.géllca ... !f..~rnt.m3_~!... Ara!._.za 



fACULTAD (•E ESTUU.l'Y.> Slll'ER:CRF'..5 CUAUTITLAN 
UW.JF.0 CE LA r'.il~.i~'J:ttACi~t fsetJtAR u. N.A. M. 

DE:PA."?.lºNi:~trro o:: EY.l.t'l!."i&S f·RO::'~OJIALES FltULUD DE UTUDIDS 
SUH!ilOr.ES·CUlllTiTUI 

·1 ... 1•1c~.l'AD NA.qo:u .. L 
A'11',,,tA D[ 

M.U.11".p 
~:.-:ro: '/OTCS APROBATORIOS 

DR. .1 Al KE tCELLER: TORRES 
DIRECTOR DE LA FES-C:UP.UTITL.l'lf.I 
PRESEN";E, 

AT'NJ Ino. Ra-fael Rocil"iQuez Caballos 
Jefe d!!l Departamento de Exl'3EMe1i 
Profesionales ~ l• F.E.S. - c. 

Con ba-se en e! llrt. 28 :!el Reglaa,ento Gener.al de Exi.menas. 
permitimos comunicar a usted qu1t rcavisilll:\OS la TEBlB TlTULADAa 

"Organización y Desarrollo de una empresa juvenil": UNICORP. 
un caso práctico". 

que presenta _!!!_ pall.'.lni:e• Rosa Isela Villa Villasef'lor 

con m11t1ero de cuenta: ~~ par-a obb~Mr el TITULO dea 
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INTRODUCCION. 

Uno de los graves problemas de la sociedad mexicana econ6mica activa 
radica en lo bajo de los sueldos y salarios que perciben los empleados de las 
empresas pequeiias, medianas y grandes, aún cuando la mayoría de estos 
empleados son personas tituladas e incluso, en mue/tos casos, con estudios 
de posgrado. 

ÚJ anterior es 1111 indicativo de que la realidad del país, respecto de la 
necesidad de einplear profesionistas eficazmente preparados, dista mucho de 
lo que se enseiia m las aulas. 

Por otro lado, al anali'Zllr la situación académica de una persona que se 
prepara desde la escuela primaria /tasia que termina su carrera, sobre todo 
e11 aquellas carreras del área económico-administrativas, nos damos cuei1ta 
que generalmente se le inculca conocimientos teóricos, por lo que tiene poco 
contacto práctico con la sociedad en la cual se desC111peñará profesional
mente, con la excepción de aquellas personas que antes de concluir sus 
estudios profesionales, ei1cuentren 1111 empleo y einpiecen a aplicar todos sus 

"conocimientos en una drea donde puedan desarrollar su potencial. Sin 
embargo, la mayoría de las empresas requieren de personal de tiClllpo 
completo y con cierta experiencia laboral en dreas afines, situación 
desventajosa para un estudiante que dedica tiempo completo a sus estudios. 

Otra problemática derivada de los cambios actuales en la sociedad es la 
búsqueda de medios mejores para salvaguardar nuestros recursos 
económicos, de modo que no pierdan su valor por el paso del tiempo, lo cual 
nos obliga a la búsq11eda de nuevas formas de inversión q11e nos reditúen 
cierta utilidad y simultáneamente nos ofrezcan satisfacciones personales; 
estas satisfacciones son el origen de donde nace el deseo de invertir en algo 
que se pueda considerar como 1111estro y, q11e dependa de nosotros, el éxito o 
fracaso de esta inversión. Sin embargo, el principal problClllQ a que nos 
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enfrentamos en diclzo deseo es comenzar, seguido de las dificultades que se 
presentan en la etapa de planeación y organización de la empresa por nacer. 
Es por ello que la gente prefiere arriesgar su dinero en empresas que 
condicionan su funcionamiento al interés que tenga el prapio duet1o para que 
la misma progrese. 

Inspirados en las ideas anteriores y con la experie11cia de haber concluido 
nuestros estudios, y haber organizado y desarrollado una empresa juvenil a 
nivel educativo, tenemos la inquietud de analizar y proponer alternativas de 
acción para desarrollar 1111 taller experimental que permita hacer del 
conocimiento de los estudiantes de cualquier carrera, y en especial de 
Contaduría y Administración, cómo es el funcionamiento de una empresa, 
cuáles son los principales problemas a los que se enfrenta y sobre todo, que 
al participar de un modo práctico, se den soluciones para corregir las 
posibles desviaciones que surgen en el curso nomza/ de las operaciones de la 
misma. 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivos los siguiet1tes: 

AJ Demostrar que una empresa de tipo educativa completnenta la 
formación profesional de los participantes. 

B) Fomentar el interés por desarrollar empresas con fines educativos que 
permitan dar una visión de los problemas y retos a que se enfrentan con 
el medio empresarial. 

C) Dar a conocer la experiencia obtenida en la organización y desarrollo de 
u1za empresa juvenil. 

El conletiido del presente trabajo explica las bases teóricas empleadas para 
su creación, así como los métodos y procedimientos utilizados et1 el 
funcionamiento de la misma; as( también, pretende servir de plataforma para 
que se desarrollen empresas juveiziles con fines educativos y el estudiante 
que participe en ello conozca cómo iniciar una empresa y cómo aplicar esos 
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conocimientos teóricos que recibe en su centro de estudios y e11 tém1inos 
generales, experimente a fondo y de manera práctica, en qué co11siste el 
sistema de libre empresa, reconociendo el entorno que rodea a cualquier 
organizació11. 

Por todo lo anterior, este trabajo se ha desarrollado en cuatro capítulos, a 
saber: 

El primero muestra la metodologúi utilizada para el desarrollo de la 
investigación, realizando un pla11teamie11to de la problemática educativa que 
a 11ive/ universitario sufre tanto México, como los países latinoamericanos, 
sirviendo como marco para el planteamiento de nuestra hipótesis, 
concluyendo con la descripción del proceso de desarrollo del trabajo. 

El segundo expresa las bases teóricas acerca de la empresa y las 
particr1/aridades generales que la identifican como tal, agrupándola según 
sus características comunes; asimismo, se habla del surgimiento de ésta y los 
empresarios. 

En el tercero se analiza de manera especifica la concepción de una empresa 
juvenil, considerando la importancia de ésta, los factores que intervienen en 
su inicio y desarrollo y las instituciones que promueven su formación. 

Para concretar lo anterior, el cuarto capítulo recopila la infonnación y la 
experiencia del desarrollo de UNICORP reflejando errores cometidos y las 
alternativas de solución que se aplicaron en situaciones adversas. Este 
capítulo, es la experiencia vivencia/ de lo que es una empresa juvenil, por lo 
que a diferencia de los capítulos anteriores, en los que básicamente la 
metodología está basada en la investigación bibliográfica y de campo, aquí se 
incluye la experimentación como columna vertebral, lo que canaliza nuestro 
estudio a la aplicación de conocimientos para el logro de objetivos 
preestablecidos. 
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Para .finalizar, queremos dejar constancia, que más que analizar lo que fue 
UNICORP, proponemos ideas, y más que teorizar en lo que son o deben ser 
las empresas en general, quisimos llevar al terreno práctico, todas las 
inquietudes que tenemos como estudiantes y como empresarios; ahora toca al 
lector juzgar por sí mismo, el contenido de nuestra investigación. 
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CAPITULO 1. METO DO LOGIA DE LA INVESTIGACION. 

1.1 Planteamiento del Problema. 

En la actualidad, ta11to en México como e11 América l.ati11a, existe rma crisis 
en la educaci611, que radica básicame11te e11 que los cambios /redros al sistema 
educativo 110 so11 acordes co11 el desarrollo económico del país; es por ello que 
existen fallas que afecta11 a las personas, la más grave es q11e los 
profesio11istas de las áreas Eco116mico-Sociales y Admi11istrativas, se 
preparan a 11ivel teórico y 110 a 11ivel práctico. 

Armado a la problemática a11terior, debe co11siderarse también el ltec/ro de 
que el crecimiento de las Universidades e11 forma a11árquica, se /111 
caracterizado por u11a falta de vinculación entre las diferentes planes 
educativos con los Planes Nacionales de Desarrollo, provocando que la 
educaci611 superior en México, no pueda siquiera colocar a sus egresados en 
el mercado de trabajo ya que crea profesionales que no cubren las 
necesidades de la empresa. 

Contagiados de las ideas extra11jeras y principalmente norteamerica1ias, 
Iremos adoptado como ideología educativa el pragmatismo, forma de 
educación en la cual se busca la utilidad del apre11dizaje, el alumno aprende 
mecá11icamente aquello que le es útil. 

Este tipo de educaci611 conlleva a que el alumno se pregunte ¿Y esto para 
qué sirve? 
o 
¿Qué utilidad tiene? 

Por ejemplo en la preparatoria se imparten materias como Nociones de 
Derecho Civil y Psicología e11 todas las áreas propedéuticas y los alumnos 
del Area Económico Administrativa señalan " ... y eso para qué si yo voy a 



ser contador" o "¿de q11é me siroe el Derec/ro si no tiene nada q11e ver con la 
Administraci6n? ". Pero no saben q11e las dos asignat11ras son básicas en 
estas carreras. Y q11é decir de las asignaturas relacionadas con 
Humanidades como L6gica, Etica, Historia, Lengua y Literat11ra, campos del 
conocimiento importanlfsimos porque encierran la cultura de 11na naci6n: 
pensamiento, pasado y leng11aje. 

Por supuesto, la 111ayoría de los profesores al enfrentarse a esas preguntas no 
tienen arg11mentos válidos ni acertados para defender esos ataques porque no 
saben relacionar las áreas del conocimiento y s6/o responden "Esto siroe 
para que pases el examen". 

Cuando el alu111no sale de la preparatoria e ingresa a la universidad, ya no 
recuerda nada de lo que aprendi6 anterior111ente porque todo fue producto de 
Ja ne111otecnia que Je permiti6 salir de la preparatoria. 

Al salir de la universidad el alumno pasa a ser de un est11diante a un 
desempleado sin lftulo y sin experiencia, y cuando por fin después de una 
larguísima biísqueda encuentra 11n e111pleo que se relaciona con lo que 
estudi6 se topa con 11n problema aiín más grave que el dese111pleo: el no saber 
c61110 desempeñar/o, porq11e lo que aprendi6 en la universidad se l/ev6 a cabo 
en las aulas y no se l/ev6 a la práctica en el enonne 1111mdo te6rico que 
conoció a lo largo de su carrera. 

Luego se da c11enta que no sabe redactar, q11e s11 ortografía es pési111a y q11e 
tiene que 111anipular a sus e111pleados de tal manera q11e ellos no se den 
cuenta pero no sabe c61110; q11e tiene que tratar con Jos abogados de la 
empresa y no sabe para q11é, que lo que aprendi6 en la carrera era s6lo 
platicado pero n11nca le habían dic/10 q11e todos los libros de teoría que ley6 
tenía que llevarlos a la práctica en s11 trabajo. 

Por eso la ed11caci6n fracasa, porque se busca la utilidad del conoci111iento 
pero se descuida la creatividad, que es igual a transformaci6n. La 
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creatividad incluye práctica, la práctica prod11ce trabajo y el trabajo cambio. 

La ed11caci6n en nuestro país está manip11/ada. Sólo se debe aprender lo q11e 
al estado le conviene. El estado propone leyes en la formación educativa e 
impone obediencia y s11111isi6n porque lo que necesita es gente que no piense, 
que no cuestione, q11e no analice, y sobre todo q11e no proteste. Se busca 
regir la conducta del educando para tenerlo controlado y para que 110 p11eda 
ni sepa decir que "no" a lo q11e el gobierno dice. 

El Estado contimía guiándose por las ideas renacentistas de Maq11iavelo, 
quien opinaba que un pueblo aplastado y reprimido es 11n p11eb/o ordenado. 
Por ello se aliena al educando y no se le permite ser creativo. No podemos 
seguir guiándonos por una ideología del siglo XVI, debe haber un cambio 
que nos saque de ese pasado y que nos coloque en la actualidad. 

A fin de cuentas no vamos a hacer ese cambio para oponernos al gobierno y 
desatar una guerra civil; el cambio será pacífico y benéfico, para los 
estudiantes y para el país. El cambio consiste en dejar atrás la alienación del 
est11diante para dar paso a la creatividad, a la transformación. 

Por lo tanto es necesario formar profesionistas creativos, con 1111 espíritu 
abierto dotado de la disposición necesaria para adq11irir nuevos 
conocimientos y adaptarse a situaciones permanentemente renovadas, lo 
cual sólo podrá lograrse mediante 1111a educación de calidad excelente que 
considere como objetivos f11ndamentales el formar al hombre, al ciudadano y 
al empresario. 

En las universidades se ense1ia a estudiar; en el comercio, la industria y la 
oficina se aprende a actuar. Esta situación es lo que preocupa al empresario 
nacional; haciéndonos pensar que hoy es el momento crucial, que nos obliga 
a considerar la necesidad de apoyar n11evos programas de estudios q11e se 
apliquen a la investigación tecnológica, a la investigación aplicada y 
finalmente, y no menos importante, a la investigación básica. Y en ello está 
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implfcita la revisión exhaustiva de los planes de estudio. Creemos que el 
diálogo del educador y del empresario nunca debe conocer pausas; al 
contrario, debe modificar actitudes, revisar programas, y dar respuesta a lo 
que los mundos de la prod11cció11 y de la distribución reclaman. 

Conscientes de que la problemática del sistema ed11cativo a nivel 
11niversitario y de las carencias de 11na educación completa que conj11g11e 
tanto la práctica como la teoría, 11rge la inq11ietud de buscar alternativas que 
permitan que el egresado reúna las caracterfsticas para satisfacer las 
necesidades del mercado de trabajo actual y prom11eva el cambio en los 
modelos ed11cativos del pafs. 

Es en respuesta a dicha problemática que se elaboró la presente tesis, en la 
que se propone como alternativa el participar en programas de empresas 
educativas o juveniles que complementen los conocimientos teóricos del 
estudiante universitario, mismos que apoyarán s11 desarrollo, 
proporcionándole las herramientas necesarias para que se integre a la vida 
económica del país y con la experiencia s11ficiente q11e reclama el sector 
empresarial y las cualidades requeridas en cualq11ier puesto ejecutivo y por 
qué no, la posibilidad de desarrollar su propia empresa. 

1.2 Planteamiento de la Hipótesis. 

Con la finalidad de tener 1111 p11nto de referencia motivo de la investigación, 
a contin11ación se plantea la hipótesis que dará la pauta para la solución 
acerca de la problemática arriba mencionada, la cual será comprobada y 
soportada por toda la información contenida en este trabajo de investigación; 
a saber: 

La creación de una Empresa /uvenil permitirá ... 

"llevar a la práctica, la teoría y metodología vista e11 el salón de clase 
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mediante el establecimiento de un programa educativo que permita al 
universitario tener una concepción más prof11nda de la vida económica de 
toda empresa y demostrar que, formar 11na empresa j11venil, además de 
reafirmar y apoyar a ense1ianza, da una alternativa para hacer de un 
estudiante un empresario capaz de enfrentarse a los retos de la economía 
moderna". 

Adicionalmente, en el transcurso de la investigación, se tratará de dar 
respuesta a las siguientes inquietudes: 

La empresa j11venil dará la oportunidad de implementar los conocimientos 
adquiridos en el salón de clase, permitiendo e11fre11tar los retos q11e implica la 
administración de cualquier negocio, como consecuencia de su aplicación 
práctica, soportada por el apoyo y asesorla de profesores en todas las áreas de 
estudio de las carreras de Licenciado en Contaduría y Licenciado en 
Administración. 

Es necesario resaltar q11e se aplicarán dichos conocimientos para llegar a 1111 

resultado operacional favorable, per111itiendo no sólo lograr un objetivo 
educativo, sino formar la cultura e111presarial en el estudiante que participa 
en este tipo de programas. 

El grupo informal que dé origen a una empresa juvenil, se verá en la 
posición de establecer una organización funcional, que modificará s11s 
patrones de conducta, su participación grupal y la concepción empresarial 
sobre las actividades que rige el comportamiento de toda organización. 

La co111prensión de las asignaturas del plan de estudios se verán 
retroa/imentadas por la experiencia obtenida en la empresa juvenil y 
afrontarán los problemas que surgen durante su administración, con la 
preparación académica recibida. 

Se desarrollarán cada una de las funciones empresaria/es parar comprender 
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la importancia y significado de cada puesto, as( como las áreas de 
responsabilidad, permitiendo mostrar los beneficios y facilidades que brinda 
el lteclto de contar con los conocimientos profesionales de la Contabilidad y 
la Administración en la dirección de walquier empresa. 

1.3 Proceso de Investigación, 

Para la realización de la presente tesis, se utilizó el método de investigación 
experimental, ya que fue gracias a la experiencia vivencia/ que pudo llevarse 
a cabo la recopilación de la infomiación necesaria para el desarrollo de este 
trabajo sobre una empresa juvenil. 

El marco conceptual en que die/za empresa, motivo de estudio en esta 
investigación, ubica su origen en la integración de un grupo informal de 
estudiantes de las carreras de Licenciado en Contaduría y Licenciado en 
Administración de la Generación 1987-1991 de la Facultad de Estudios 
Superiores -Cuautitlán- (FES-C), quienes buscando complementar sus 
conocimientos teóricos, satisfacen su deseo emprendedor estableciendo una 
empresa de carácter educativo en el año de 1988. 

En este sentido Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM), fue el 
organismo que brindó las mejores opciones de acuerdo a las necesidades, 
objetivos, tiempo y recursos, por lo que se incorporan al programa de 
*Empresarios Juveniles* de esta institución el cual se seleccionó por 
conjuntar factores que permitieron establecer 1111 nexo directo entre el 
mercado real y el ámbito académico. 

Diclto programa dio la oportunidad de crear una empresa denomi1iada: 
Universitarios Corporados (UNICORP), la cual contaría con dos asesores, 
uno por parte de la empresa patrocinadora que se asignó para que 
mant1miera al tanto de los retos y problenias que se enfrentarían sin que éste 
interviniera directamente en su funcionamiento, y un asesor escolar, que 
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orientara en los aspectos teóricos y sistemáticos en el transcurso del 
programa. 

En el año de 1992 surge la inquietud del grupo que formó la empresa, y de 
los asesores escolares, de lracer del conocimiento de la comunidad de la 
FES-C la experiencia obtenida en el programa; para lo cual se recurre a la 
alternativa de realizarlo a través de una tesis, situación que motiva a los 
integrantes de UNICORP a recabar la infomración que se obtuvo de las 
operaciones de la empresa juvenil; como resultado de la recopilación de dic/ra 
información, se vio la necesidad de recurrir a la investigación documental 
para complementar y soportar la vivencia práctica, conceptualizando los 
términos de carácter general con respecto a la empresa y elementos 
necesarios para ubicar a/ lector en el tema. 

Una vez que se contó con la infonnación necesaria, se estructuró el índice 
tentativo de la tesis, separando y agrupando por capítulos y te11ras la 
infonnació11 obtenida de lo general a lo específico y de lo teórico a lo práctico 
de la vivencia experimentada entre los años de 1988 a 1989; concluyendo 
con /a corroboración de la hipótesis planteada anterioT111ente. 

Es importante recalcar que la intención de plasmar la experiencia vivencia! 
tal como sucedieron las actividades, tiene como objeto mostrar los aciertos y 
más aún, las fallas cometidas en algunos aspectos como empresa, de tal 
fomra, que se conviertan en aciertos para aquellos que no se conformen 
únicamente con lo recibido en el aula de clase. 
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CAPITUL02. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA. 

2.1 Concepto de Empresa. 

El concepto de empresa es uno de los mas usados en la actualidad y un 
concepto dificil de definir, por el lteclw de que la idea de empresa es análoga, 
es decir, se aplica a diversas realidades como son las sigi1ientes: 

A) Como unidad de carácter material. 

Este aspecto se refiere a que la coordinación de los recursos materiales y 
técnicos, que componen una organización tienen un fin común: producir 
bienes o servicios. 

B) Como estructura jurídica normativa. 

Se refiere a los lineamientos a que se encuentra sujeta cualquier 
organización, dentro de un marco jurúlico. 

C) Como unidad interna de orden. 

El término empresa también es utilizado para identificar una organización y 
para conceptualizar diversos aspectos tales como puestos, responsabilidades, 
fawltades, niveles jerárquicos, líneas de mando y de subordinación. 

D) Como grupo capitalista. 

La palabra empresa a su vez es empleada para identificar al conjunto o 
grupo de inversionistas congregados, con un fin especifico, y que comprende 
una serie de actividades económicas definidas. 

A/tora bien, para conformar una definición propiamente diclia de empresa, se 
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presentan algunos conceptos de reconocidos autores: 

"Ln unidad productiva o de servicio que constituida segiín aspectos 
prácticos o legales se integra por recursos y se vale de la administración para 
lograr sus objetivos" (1). 

José A. Fernández Arenas. 

"Cualquier tipo de negocio, corporación o sociedad, institución caracterizada 
por la organización de los factores económicos de la producción" (2). 

J. M. Rosenberg. 

"Unidad básica de producción, esto es, un conjunto sistemático de recursos 
humanos, financieros, técnicos y de información que les permite participar 
activamente en el proceso económico de la sociedad• (3). 

José S. Méndez Morales. 

"Ln empresa puede definirse como una actividad (emprendedora) en la cual 
varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancías o 
servicios, para obtener una utilidad o ganancia propia". 

Peterson y Plowman. 

Por otro lado se deben contemplar los puntos de vista sociales, legales y 
contables que contribuirán al enriquecimiento de este concepto: 

"Sujeto de derecho, dotado de una personalidad jurídica distinta de las 
personas ftsicas que la forman, tiene una personalidad jurídica que se 
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identifica al considerárseles como sujetos de derec/ios y deberes• (5). 

C.P. Gustavo Baz. 

"Es la unidad económico social en la que el capital, el trabajo y la dirección 
se coordinan para lograr una producción que responda a los requerimientos 
del medio /rumano en que la propia empresa actúa" (6). 

Isaac Guzmán Valdivia. 

"Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno 
(Junta Directiva) para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y 
proporcionarle seguridad y prosperidad a los empleados". 

Antony /ay. 

A su vez, el Código Fiscal de la Federación dice en su artículo 16: 

"Se entenderá por actividades empresariales las siguientes: 

I. Las comerciales que son las que de conformidad con las 
leyes federales tienen ese carácter y no están 
comprendidas en las fracciones siguientes. 

II. Las industriales entendidas como la extracción, 
conservación o transformación de materias primas, 
acabados de productos y la elaboración de satis/actores. 

III. Las agrícolas que comprenden las actividades de siembra, 
cultivo, cosecha y la primera enajenación de los productos 
obtenidos, que no hayan sido objeto de transformación 
industrial. 
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IV. Las ganaderas que son las consistentes en la crfa y 
engorda de ganado, aves de corral y animales, as( como la 
primera enajenación de sus productos, que no /rayan sido 
objeto de transformación industrial. 

V. Las de pesca que incluyen la cría, cultivo, fomento y 
cuidado de la reproducción de toda clase de especies 
marinas y de agua dulce, incluida la act1acultura, as{ 
como la captura y extracción de las mismas y la primera 
enajenación de esos productos, que no lzayan sido objeto 
de transformación industrial. 

VI. Las silvfco/as que san las de cultivo de los bosques o 
montes, as( como la cría, conservación, restauración, 
fomento y aprovec/1amíento de la vegetación de las 
mismos y la primera enajenación de sus productos que no 
/rayan sido objeto de transformací611 i11dustrial. 

Se considerará empresa la persona física o moral que realice las actividades a 
que se refiere este arlfcu/o y por establecimiento, se entenderá cualquier 
lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente, las citadas 
actividades empresariales. 

Basados en los conceptos antes mencionados y en la experiencia adquirida 
por la práctica se establece que Empresa es: 

"Un ente económico y social que integra los recursos lzumanos, materiales, 
financieros y técnicos, para el logro de un objetivo determinado y abtierte 1111 

beneficio a través de la satisfacción de las necesidades de una sociedad". 

UNICORP. 
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2.2 Objetivos de la Empresa. 

La empresa como tal requiere del establecimiento de proyectos a seguir, para 
lo cual utiliza distintas técnicas, métodos y procesos. Entre los más 
utilizadas por la empresa, se encuentra el Proceso Administrativo; el cual 
inicia con la etapa de p!aneación, mismo que comienza con el establecimiento 
de objetivos y finaliza evaluando la forma como se logran. 

Al establecer los objetivos en la empresa es esencial hacerlo en la etapa 
inicial de la planeación. En consecuencia, se tratará de definir y precisar lo 
que es un objetiva. 

En el ámbito administrativo, se encuentran una serie de términos que son 
producto de la traducción de un idioma a otro y que la necesidad o 
coshm1bre Ira ubiéado para su uso dentro de la práctica de la administración. 
Tales términos con relación a lo que es un objetivo son los que a 
continuación se describen: 

El término "Misión", se emplea con frecuencia en iglesias, gobierno y 
operaciones militares para especificar objetivos prácticos importantes. 

"Propósito", se relaciona con la razón de existencia de una empresa e indica 
lo que se quiere hacer o lograr. 

"Blanco, Meta y Objetivo", son sinónimos. Sin embargo, los términos 
"Blanco y Meta• se refieren al punto final de un programa que inicialmente 
se expresa en forma cuantitativa. 

El término "Objetivo", también indica un punto final, pero se concentra en 
toda la empresa. Su marco de referencia se puede expresar en términos 
generales o específicos. 

Resumiendo lo anterior, se puede decir que meta es el fin al que se quiere 
llegar; objetivo, un punto por conseguir (8). Por lo tanto en el desarrollo de 
cualquier proyecto Jray objetivas primarios, objetivos intermedios y objetivos 
finales o metas. 
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Una vez definido el concepto y la 11bicación de objetivo, es importante 
seilalar q11e para s11 fijación se debe11 tomar en c11e11ta diversos criterios y 
características q11e so11 las q11e determinan la jerarq11fa, el tiempo e11 el q11e se 
van a c11mplir y si es razonable el establecimiento de éstos. 

Para q11e los objetivos sean reales, tienen que vincularse a los planes de la 
empresa, asimismo, los objetivos a corto, mediano y largo plazo se deben 
interrelacionar; la razón para fijar estos objetivos es q11e ciertas partes de 11n 
programa se deben lograr primero y constituyen 1111 requisito previo para la 
consecución de los otros, por lo que se necesita un plan maestro para re1111ir 
los distintos objetivos cronológicos e impartirles asistencia y llevarlos a la 
práctica. 

2.2.1 Clasificación de los objetivos. 

Así también el establecimiento de objetivos se dirige a satisfacer un 
determinado grupo de personas dmtro y fuera de la e111presa, para este fin se 
clasifican de la siguie11te forma: 

CLASIFICACION DE OBJETIVOS 
OBJETIVOS DE LA EMPRESA GRUPOS QUE SATISFACE 

AJ Producción o servicio 

B) Social 

C) Económico 

D) Tecnológico 
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Clientes o Usuarios 

Mie111bros de la e111presa 
Sociedad 
Gobierno 

Duet1os o Accionistas 
Acreedores 
Organización misma 

Organización 
Sociedad 



2.2.2 Objetivo de producció11 o servicio. 

Tüme como fi11alidad la de satisfacer las 11ecesidades de los co11sumidores, 
ofreciendo productos o servicios de diversa calidad en las co11diciones más 
apropiadas para su consumo final, es importante destacar que es el mismo 
consumidor quüm determina la calidad y las características que debe 
contener el producto. 

2.2.3 Objetivo social. 

Tiende a satisfacer a los grupos de personas que proporcionan su esfuerzo a 
la empresa de acuerdo a intereses económicos, personales y sociales; a la 
comunidad donde se localiza, proporcionando fuentes de trabajo a las 
personas que lo soliciten, en algunos casos mejorando la infraestructura de 
la comunidad (como carreteras, drenaje, servicio eléctrico y telefónico); al 
país en general multiplicándose como fuente de trabajo, capacitando y dando 
la oportunidad a su personal para que desarrollen sus conocimientos, 
experiencias, /iabilidades, aptitudes, actitudes y su potencia/ intelectual en la 
medida que ellos quieran o puedan, cumpliendo las disposiciones 
gubernamentales y legales, pertinentes. 

2.2.4 Objetivo económico. 

Es donde todos los grupos que intervienen directamente en el 
funcionamiento de una empresa, deben proporcionar la protección de los 
intereses económicos de la misma, de sus acreedores y accionistas, logrando 
la satisfacción de estos grupos por medio de la generación de utilidades; 
asimismo, el operar con fin lucrativo beneficia a la empresa, ya que le 
permite seguir creciendo en relación al personal con el que opera, 
instalaciones, equipo con el que cuenta y porcentaje Je/ mercado que abarca. 
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2.2.5 Objetivo tec11ol6gico. 

Está enfocado a cualquier nivel o grupo social, radica principalmente en 
mejorar los procesos que se tienen en 1111a empresa, es decir, tratar de 
sistematizar en su mayoría las f11nciones manuales para poder reducir 
tiempos, dar resultados a corto plazo y con mayor precisión (9). 

l.a empresa para lograr sus objetivos requiere la interrelación de una serie de 
rec11rsos que administrados correctamente Je faciliten y permitan 
alcanzar/os. 

El resultado final de Ja i11tegración de estos objetivos y los recursos co11 que 
cuenta la empresa se reflejan en /a economía y eficiencia de la operación. 

Los objetivos de 1111a empresa deben ser cuantificados conforme se van 
alcanzando, ya que permiten identificar el grado de cumplimiento de los 
mismos y las causas que en 1111 momento dado los desvían o no permitan 
alcanzar/os. 

2.3 Clasificaci6n de Empresa. 

LA actividad empresarial es el sustento del desarrol/o económico, tecno/6gico 
y cientffico de 1111estra época, es por el/o que surge Ja necesidad de clasificar 
Ja empresa desde diferentes puntos de vista. 

Para percatarse de Ja importancia de Ja empresa como base de Ja economía 
moderna, se procederá a clasificarla conforme a las caracterfsticas que a 
continuación se mencionan: 

AJ Por su actividad o giro. 
B) Por el origen de su capital. 
CJ Por su magnitud. 
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DJ Por criterio económico. 
EJ Por su régimen legal. 

2.3.1 Por su Actividad o Giro. 

Esta c/asificaci6n se basa en la actividad que desarrolla la empresa (10), 
pudiendo ser: 

AJ Industriales.- En la que su actividad primordial es la 
producción de bienes mediante la transformación o 
extracci6n de materias primas. Estas se dividen en: 

a) Extractivas.- Dedicadas a la explotación de recursos 
naturales, ya sean renovables o no renovables. Por 
ejemplo: las mineras, petroleras, madereras y de 
pesca. 

b) Manufactureras.- Dedicadas a transformar materias 
primas en productos terminados, pueden ser de dos 
tipos: 

- Empresas que producen bienes de consumo final; 
satisfacen directamente las necesidades del consu
midor. 

- Empresas que fabrican bienes de producción; satis
facen preferentemente la demanda de las industrias 
de consumo final. 

c) Agropecuarias.- Dedicadas a la explotación de la 
agricultura y la ganadería. 

B) Comerciales.- Empresas intermediarias entre el productor 
y consumidor, dedicadas a la compra-venta de productos 
terminados, las cuales se clasifican en: 
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a) Mayoristas.- Se dedican a las ventas en gran escala. 

b) Minoristas o detallistas.- Efectrían ventas al menudeo 
o en peque11as cantidades al consumidor. 

e) Comisionistas.- Realizan ventas de mercancías que los 
productores les dan en consignación percibiendo por 
esta función una ganancia o comisión. 

C) De Servicio.- Empresas dedicadas a brindar un servicio a 
la comunidad con fines lucrativos o no, y que se pueden 
clasificar en: 

a) Transporte 
b) Turismo 
e) Instituciones Financieras. 
d) Educación 
e) Salubridad 
f> Seguros y Fianzas 
g) Servicios Públicos (comunicaciones, energía, agua) 
11) Servicios Privados (asesorías contables, jurídicas y 

administrativas, agencias, promociones y ventas). 

2.3.2 Por el Origen de Sil Capital. 

Esta clasificación dependerá de la aportación del capital y del carácter de 
quienes dirigen sus actividades (11), clasificándose en: 

AJ Públicas.- En estas empresas el capital pertenece al 
Estado, generalmente su finalidad es satisfacer 
necesidades sociales, éstas se subclasifican en: 

a) Centralizadas.- Encabezadas directamente por el 
Presidente de la República, ejemplo de ellas son las 
Secretarías de Estado. 
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b) Desconcentradas.- Tienen determinadas facultades de 
decisión limitada, manejan su autonomía y 
presupuesto sin perder el nexo de jerarquía. 
Ejemplos: Instituto Nacional de Bellas Artes, 
Comisión Nacional Bancaria. 

c) Descentralizadas.- Desarrollan actividades 
competentes al Estada, san de interés general, pero 
tienen personalidad, patrimonio y régimen jurídico 
propio, como san el Instituto Mexicano de Comercio 
Exterior. 

d) Estatales.- Pertenecen íntegramente al Estado, con 
personalidad jurídica propia y se someten 
alternativamente al Derecho PIÍblico y al Derecho 
Privado, como por ejemplo Ferrocarriles Nacionales. 

e) Mixtas o Paraestatales.- En éstas existe la 
coparticipación del Estado y los particulares para 
producir bienes a servicias. Tienen como objetivo que 
el Estada tienda a ser el IÍnico propietario tanto del 
capital como de los servicios de la empresa, par 
ejemplo Petróleos Mexicanos (PEMEX). 

B) Privadas.- Empresas cuyo capital es propiedad de 
inversionistas privadas y con finalidad e111ine11te111e11te 
lucrativa, éstas se clasifican en: 

a) Nacionales.- Cuando los inversionistas san nacionales 
o bien nacionales y extranjeros. 

b) Extranjeras.- Cuando el capital es totalmente 
extranjero y funciona bajo concesiones. 

c) Transnacionales.- Cuando el capital es prepon
derantemente de origen extranjero y las utilidades son 
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susceptibles de repatriarse o reinvertirse en el pafs 
donde se encuentran establecidas. 

2.3.3 Por su Magnitud. 

De acuerdo con el tamaño de la empresa se establece que ésta puede ser 
pequeña, mediana o grande, sin embargo, al aplicar este enfoque 
encontramos dificultad para determinar límites. Por lo que a continuación 
se analizarán los criterios más usuales para establecer el tama1io de una 
empresa. 

A) Criterio Financiero.- El tamaño de la empresa lo 
determina la Secretaría de Comercio y Fomento 
Industrial (SECOFI) periódicamente conforme al giro o 
actividad de las empresas, pudiendo ser pequefla, 
mediana o grande. 

B) Criterio de Personal Ocupado.- Este criterio establece que 
una empresa pequeña es aquella en que laboran menos de 
250 empleados; una mediana la que tiene entre 250 y 
1000 empleados, y una grande es aquella que se compone 
de más de 1000 empleados. 

C) Criterio de Producción.- Este criterio clasifica a la 
empresa de acuerdo con el grado de maquinización que 
existe en el proceso de producción, de esta forma una 
empresa pequeña es lli/Uella en la que el trabajo del 
/tambre es decisivo, o sea que su producción es artesanal. 
Una empresa mediana cuenta con más llllli/Uinaria y 
menos mano de obra. ÚJ gran empresa es lli/Uella que 
está altamente mecanizada o sistematizada. 

D) Criterio de Ventas.- Establece el tamaño de la empresa en 
relación con el mercado que la empresa abastece y con el 
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monto de sus ventas. Conforme este criterio, una 
empresa es pequeila cuando sus ventas son nacionales y 
grande cuando cubre mercados internacionales (12). 

EJ Criterio de Nacional Financiera, S.A. (NAFINSAJ (13). 

·Grupo 

A 
B 
c 
D 

Esta institución tiene por criterio fundamental la 
subdivisión de empresa en función de las ventas totales 
anuales y el número de empleados que laboran en ella, 
clasificándola en la siguiente fomia: 

Tamar1o Ventas Anuales Número de 
(millones de pesos) empleados 

Microempresa Hasta 580 Hasta 15 
Pequeña empresa Hasta 5,800 Hasta 100 
Mediana empresa Hasta 20,000 Hasta 250 
Gran empresa Más de 20,000 Másde250 

Cabe mencionar que existen dos conceptos más en esta clasificaci6n 
"Holding" y "Microempresa", los cuales se lian integrado como extensiones 
a los conceptos antes señalados; derivados del desarrollo económico que 
vivimos lzoy en día, cada uno presenta características propias y necesarias de 
comentar dentro de la clasificación de empresa, así se tiene lo siguiente: 

AJ Empresa Holding (14).- "LA estructura jurídica mediante 
la cual, la administración se sirve para centralizar la 
forma de decisiones de un grupo determinado de 
empresas", A éstas se les llama indistintamente 
Holdings o controladoras; y se ubican como Gran 
Empresa debido a la cantidad de dinero y personal que 
manejan. 

BJ Micraempresa.- Es una subdivisión que realiza 
NAFINSA para establecer créditos y dar alternativas de 
inversión en el ámbito financiero. Su diferencia con la 
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pequeña empresa radica en el número de empleados y en 
el monto de sus ventas. Cabe llacer notar que 
normalmente es de tipo familiar y se constituye como 
sociedad anónima. 

2.3.4 Por Criterio Econ6mico. 

LDs estudiosos de la economía clasifican a la empresa como: 

A) Básicas.- Industrias consideradas primordiales para una 
o más actividades de importancia para el desarrollo 
agrícola o industrial del país. 

B) Semibásicas.- Producen mercancías destinadas a 
satisfacer directamente las necesidades vitales de la 
población. 

C) Secundarias.- Fabrican articulas no comprendidos en los 
rubros anteriores. 

D) Nuevas.- Se dedican a la manufactura o fabricación de 
mercancías que no se producen en el país, y sean 
sustitutos de otros productos ya existentes, pero que sin 
embargo, contribuyen al desarrollo económico del mismo. 

E) Necesarias.- Se dedican a la producción o manufactura de 
mercancías que se producen en el país en cantidades 
insuficientes para cubrir las necesidades de consumo 
nacional, en situaciones reales y no transitorias. 

2.3.5 Por su Régimen Legal. 

De acuerdo con el régimen jurídico (15) en que se constituye una empresa, 
la Ley General de Sociedades Mercantiles, en su articulo lo. reconoce las 
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siguientes especies de sociedades mercantiles: 

I. Sociedad en Nombre Colectivo. 
II. Sociedad en Comandita Simple. 
III. Sociedad de Respo11sabilidad Limitada. 
IV. Sociedad Anónima. 
V. Sociedad en Comandita por Accio11es. 
VI. Sociedad Cooperativa. 

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones I a V de este 
artículo pueden constit11irse como sociedades de capital variable. 

Asimismo el C6digo Civil establece en s11 tftulo décimo primero dos formas 
en las que se pueden constituir empresas con carácter no lucrativo: 

A) Asociaciones Civiles: es cuando varios individuos 
convienen en re1111irse de manera que 110 sea e11teramente 
transitoria para realizar un fin co1111Í11 que no esté 
prohibido por la ley y que no te11ga carácter preponderan
temente económico (16). 

B) Sociedades Civiles: es cuando por el co11trato de sociedad 
los socios se obligan muluame11te a combinar sus 
recursos o sus esfuerzos para la realización de un fin 
comlÍn de carácter preponderanteme11te económico pero 
que no constituyan una espernlaci6n comercial (17). 

Todas las clasificaciones anteriormente señaladas se resumm en la Figura 
No.1 
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Fig.1 
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2.4 Elementos que Conforman una Empresa. 

Una de las principales preocupaciones para la empresa, es la productividad 
(18) que ésta puede obtener, misma que se concibe de dos maneras: la 
primera, es el volumen de productos o servicios que produce de acuerdo a un 
plan de producción en cierto periodo; la segunda y la más importante, es la 
generación de utilidades, por lo que una empresa no será productiva, sino 
lrasta el momento en que todos los elementos o recursos con /os que cuetrta y 
le son necesarios, se conjugan en forma armónica dando origen a una serie 
de productos o servicios, que dependiendo del giro de la empresa satisfacen 
las necesidades del mercado en general. 

En este sentido, ningún recurso de la empresa es prioritario sobre el otro, 
por el contrario, dichos elementos son unidades integrales y 
complementarios que ayudan al cmnplimiento de los objetivos fijados por 
ésta, de no ser asf, la falta o la falla de alguno de ellos afecta directamente a 
la productividad y la estructura de la empresa, creándose conflicto en el 
desarrollo de la misma y el incumplimiento de sus objetivos. 

Por otro lado, la empresa debe contar con un sistema de organización que le 
permita utilizar de manera equilibrada sus recursos de tal forma que la 
estructura de la misma dependerá única y exclusivamente de la magnitud de 
diclios recursos. 

Es importante mencionar que la etnpresa debe poner especial atención en la 
forma de administrar todos y cada uno de sus recursos, ya que cada uno 
tiene un trato particular, y de la buena administración de éstos, depende que 
los recursos sean integrales y complementarios. 

Los elementos o recursos con los que debe contar una empresa para su buen 
.funcionamiento se analizarán a continuación. 
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2.4.1 Recursos Humanos. 

El esfuerzo lmmano resulta vital para el ftmcionamiento de cualquier 
orga11izaci611 o empresa, si diclio elemento está dispuesto a proporcionar su 
esfaerzo, la organízació11 marcl1ará adecuadamente /racia el logro de sus 
objetivos. 

Se dice que el recurso /11111111110 "es el elemento eminentemente activo en la 
empresa y desde luego el de máxima dignidad" (19); es 1111 elemento 
pensante y dinámico, de él depende en gran medida la eficiencia y el buen 
fancionamiento de la empresa, ya que el recurso /rumano es el encargado del 
manejo y la administraci611 de los demás recursos de la organización. 

El elemento ltumano, se encuentra clasificado en la empresa como a 
continuación se señala: 

AJ Obrero; su trabajo es básicamente manual. 

B) Empleado; s11 labor es intelectual y de servicio. 

C) S11pervisor; su misión fundamentalmente, es vigilar el 
cumplimiento de las funciones operativas. 

DJ Técnico; busca la creaci6n de nuevas productos, 
sistemas administrativas, métodos y con
troles. 

EJ Ejecutivo; su funci6n es netamente administrativa y 
de promoción. 

F) Directivo; sus funciones principales, son la fijaci6n 
de objetivos, la aprobación de planes y 
proyectos, asl como la eva/11aci6n de los 
resultados finales y la toma de decisiones. 
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2.4.2 Recursos Financieros. 

Es de gran importancia obtener información que permita la toma de 
decisiones sobre la estructura financiera de la empresa, el comportamiento 
de los ciclos financieros a corto, media110 y largo plazos; y en c011sec11encia 
de ello, información que permita a11a/izar los elementos que intervienen en 
los recursos en ge11eral, asf como s11 11ti/izaciá11 y financiamiento. 

La empresa debe considerar los factores económicos, internos y externos 
para mantener 1111a estrnct11ra fi11anciera sa11a, en la que de ser 11ecesario, se 
puedan aplicar medidas q11e e/imi11en al máximo la falta de solvencia y 
liquidez de la empresa. 

Así se tiene que los recursos fi11ancieros "son los recursos monetarios con 
que cuenta una empresa para solventar el desarrollo de las operaciones de la 
misma, la obtención de bienes de capital, de materia prima para la 
producción, los servicios profesio11ales o téc11icos del elemento humano y los 
gastos y contingencias que se deriven del desarrollo de ésta". 

Dentro de este elemento se consideran como recursos financieros a los 
siguientes: 

AJ Dinero en efectivo. 
B) Capital Accionario. 
C) Utilidades. 
D) Préstamos de acreedores y proveedores. 
E) Créditos bancarios. 
F) Inversiones susceptibles de capitalización. 

2.4.3 Recursos Materiales. 

LDs recursos materiales son el complemento de los recursos lzumanos y 
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financieros, son bienes tangibles propiedad de la empresa necesarios 
básicamente por las siguientes razones: 

AJ Son los medios por los q11e la empresa tiene 1111 lugar 
establecido para el desa"o//o de s11s operaciones. 

B) Son la herramienta que permite al perso11al obrero, llevar 
a cabo la prod11cci6n. 

C) Son los medios por los que el perso11al directivo
administrativo logra cumplir con los objetivos de la 
empresa. 

Aqul se encuentran elementos tales como: 

AJ Edificios, terrenos e i11Stalaciones. 
B) Equipo de oficina y de c6mputo. 
CJ Maqui11aria, equipos, i11Str111nentos y he"amientas. 
D) Materias primas y materiales auxiliares que forman parte 

del producto. 

2.4.4 Recursos Técnicos. 

Para que los recursos humanos, fi11a11cieros y materiales, tengan un mejor 
funcionamiento, es necesario hacer uso de algunos instrumentos auxiliares, 
que permitan solucio11ar problemas con caracterlsticas constantes y 
repetidas, por medio de procedimientos que indiquen los lineamientos a 
seguir para su posible resoluci6n. 

Aqul es donde los recursos técnicos toman u11a gran relevancia, porque 
permiten solucio11ar determinados problemas, con base a ciertos 
lineamientos como lo son: 
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AJ Sistemas de organización y administración; consistentes 
en cómo debe estar estructurada la empresa, la separación 
de funciones, los niveles jerárquicos, el grado de 
centralización y descentralización. En este aspecto se 
cuenta con: 

a) Man11al de po/fticas.- "Es el marco teórico que establece 
el camino a seg11ir, o las acciones que se deben llevar a 
cabo para resolver 1111 aspecto determinado de la empresa, 
a través de éste, se conocen los lfmites de actuación de la 
misma, as( como las posibles reacciones q11e p11dieran 
tener". 

b) Man11al de procedimientos.- "Es 11n instrumento de 
información en el q11e se consignan de manera metódica, 
los pasos y operaciones q11e deben seg11irse para la 
realización de las funciones de 11na unidad administra
tiva; en el que se describen además, los órganos opuestos 
que intervienen y se precisa su responsabilidad". 

c) Man11al de organización.- "Dowmento administrativo 
que contiene información detallada sobre los antecedentes 
/1istóricos, las atrib11ciones, la base legal, la estructura, 
las funciones y las lfneas de connmicación y coordinación 
que se deben dar en una unidad administrativa". 

d) Organigramas.- "Representaciones gráficas que indican 
la dependencia y la interrelación de los diferentes puestos 
o de las personas q11e los oc11pan dentro de la empresa, su 
propósito principal es el de facilitar el establecimiento de 
una organización y s11 adec11ada integración". 

e) Pres11puestos.- "Consisten en planear numéricamente los 
res11ltados de una empresa en forma anticipada a la 
realización de los planes que se trate de valorar". 
Incluyen tres elementos principales q11e son: fechas de 
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desarrollo o de terminación, se determinan el origen y 
asignación de recursos, y se miden en unidades 
económicas. 

f> Planes.- "Diseños o esquemas detallados de lo que habrá 
de hacerse m el futuro, y las especificaciones necesarias 
para realizarlos" (20). 

g) Programas.- "Regulan la marcha y misión de las labores 
de oftci1111. Esta es la conjunción efectiva de normas, 
capacidades mecánicas, l1abilidades personales y trabajo a 
realizar en un procedimiento a plan de acción; puede 
proporcionar objetivas específicas tanto de tiempo como 
de cantidad. Un programa efectivo controla el trabajo 
para alcanzar un equilibrio mire los diversos factores que 
influyen en el mismo• (21). 

BJ Sistemas de producción: son los sistemas que dependien
do del giro de la empresa o la actividad productiva a la 
que se dedique, se establecen para transformar la materia 
en un producto final; considera fórmulas, patentes, 
métodos, y tratamimto de materias primas, entre otros. 

C) Sistemas de ventas: son las diversas maneras de /Jacer 
llegar el producto al consumidor, entre las que se 
encuentran: autoservicio, venta a domicilio, crédito, 
venta vfa telefónica y venta directa. 

DJ Sistemas de finanzas: es la manera de administrar y 
optimizar los recursos financieras de la empresa. 

E) Sistema de información administrativa: es un sistema 
organizado y estr11cturada, de personas y máqui1111s que 
proporcionan información para la toma de decisiones. 
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F) Sistemas de cómputo: comprende todo el equipo 
automatizado y los programas de cómputo propios de 
cada empresa, que dan mayor dinamismo a la adminis
tración y operación de la misma. 

GJ Círculos de calidad: es la reunión de un grupo 
heterogéneo y multifimcional de personas dedicado a 
mejorar a la empresa, optimizando procesos, reduciendo 
costos, simplificando funciones y fomentando el trabajo 
en equipo, asimismo se crean para identificar soluciones 
creativas a problemas especificas con la finalidad de que 
las decisiones sean lomadas en consenso. 

Por lo mencionado anteriormente se establece que, la adecuada integración 
de los cuatro elementos, dará como resultado el cumplimiento total de los 
objetivos que la empresa se /raya fijado. 

2.5 Estructura Organí:zacional 

2.5.1 Concepto de Organización. 

Diferentes autores /tablan de la Organización y la definen de la siguiente 
forma: 

"Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr el 
objetivo y es una indicación de la autoridad y responsabilidad asignadas a 
las personas que tienen a s11 cargo la ejecución de las funciones respectivas", 

G. TERRY. 
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"Es el proceso de combinar el trabajo que los individuos o los grupos tienen 
que realizar con las facultades necesarias para su ejecución, de manera que 
los deberes as( creados proporcimum los mejores conductos para su 
aplicación eficiente, sistemática y coordinada del esfuerzo disponible". 

SHELDON. 

"Organización se refiere a la estructuración técnica de las relaciones que 
deben darse entre las jerarquías, funciones y obligaciones individuales 
necesarias en un organismo social pnra su mayor eficiencia dentro de los 
planes y objetivos seria lados·. 

REYES PONCE. 
(22) 

la organización de una empresa es el proceso en el cual se definen, las 
funciones, responsabilidades y lfneas de autoridad que existen dentro de la 
misma, considerando los recursos /rumanos, financieros, materiales y 
técnicos encausándoles hacia una acción efectiva para el logro de sus 
objetivos. 

2.5.2 Bases de la Organizaci6n. 

Toda organización tiene como base un grupo social, el cual tiene la 
característica de ser formal o informal. 

Si se torna en co11Sideraci6n que la suma total del esfuerzo de las personas 
cuando están organizadas, será mayor a la suma de los esfuerzos 
individuales cuando no lo están. Se establece que un grupo formal surge 
cuando dos o más personas trabajan en conjunto para alcanzar objetivos 
organizacionales, por consiguiente es la organización la que establece, 
mantiene y sustenta el grupo. 
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Las áreas y objetivos del grupo, suelen estar bien definidas, ya que éstos son 
creados conscientemente por la organización. 

El grupa formal dentro de la empresa tiene cama propósitos generales las 
siguientes: 

A) Permitir la consecución de los objetivas de la empresa, en 
la forma mtís eficiente y con el mfníma de esfuerza, a 
través de un grupo de trabajo, con una fuerza dirigida. 

B) Eliminar duplicidad de trabajo. 

C) Asignar a cada miembro del grupa, una responsabilidad y 
autoridad para la ejecución eficiente de sus tareas y 
actividades, que cada persona dentro del grupo formal 
sepa de quién depende y quiénes dependen de él. 

D) Permitir el establecimiento de canales de comunicación 
adecuados para que las políticas y objetivos establecidos 
se logren más eficientemente /tasia los niveles más bajos 
de la organizaci6n. 

l.Ds grupas informa/es surgen dentro de una empresa forrnalmente 
organizada como una respuesta a las relaciones personales y sociales na 
establecidas por la organización, es decir que no se encuentran requeridas 
por una estmctura sino que surgen de manera espontánea a medida que las 
personas se relacionan entre sf, por lo que este tipo de grupos puede situarse 
en cualquier actividad, y no cuenta con objetivos plenamente definidos. 

Es de este modo que la organización formal necesita definir una estructura 
administrativa adecuada y que cumpla con las necesidades que la empresa 
requiere. úi estructura administrativa se puede definir como el armazón en 
el ciutl se determina de un modo formal las relaciones, las comunicaciones, 
las procesos de decisión y todas aquellas tareas que conllevan a Ja 
consecución del objetivo. 
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1A estructura de la organización na es permanente sino que cambia de 
acuerdo a las necesidades de cada empresa, es de esta manera que algunas 
autores señalan cuatro tipas técnicas básicas para organizar una empresa: 

AJ Lineal a Militar: 

Este consiste en concentrar la autoridad en una sola persona, ya sea 
propietario, gerente o director; de este modo, el jefe proyecta y distribuye el 
trabaja a los suba/temas que deben ejecutarla siguiendo las instrucciones 
dadas sin que esta excluya la ayuda o cooperación de las jefes subalternos; 
por el contraria, la aprovecha dentro de un orden jerárquica en el cual el 
superior va delegando en el inmediata inferior atribuciones precisas,fuera de 
las cuales na debe actuar, la autoridad y responsabilidad se transmiten 
íntegramente por una sala línea para cada persona o grupa (concentración 
de/manda). 

B) Funcional o Departamental: 

Este sistema de organización se basa en el principio de la división del trabajo 
y apraveclia las cualidades y aptitudes profesionales de cada uno de los 
individuas. 

Cada uno de las empleadas superiores tienen una participación proporcional 
en el mano, para la cual se le otorgan facultades y se le asignan 
responsabilidades precisas (delegación del manda). 

C) De Línea y Asesar lit o Plan Mayar: 

Este tipa de sistema es un derivado del tipa de organización de línea, ya que 
cada trabajador rinde cuentas a un sala supervisar, con la variante de que 
existen especialistas con funciones de asesoría de la dirección en aspectos 
concretas y determinadas, sin que ello implique que la autoridad se 
comparta, puesto que los asesores ayudan con sus consejos y no pueden dar 
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órdenes, ya que éstas provienen de Unea. Este sistema conseroa la autoridad 
y responsabilidad íntegramente trasmitida a través de un solo jefe para cada 
función y sólo busca recibir asesoramiento y servicio técnico de tm cuerpo de 
especialistas. 

D) De Comités o Consejos: 

Este sistema sugiere que sean sometidas a un acuerdo todas las disposiciones 
que se pretendan dictar dentro de la organizaci611. Estos acuerdos se 
generan por aquellos individuos que forman la dirección, la administraci6n o 
la vigilancia de una empresa, por lo que estos grupos comparten la 
responsabilidad de las órdenes, ya que éstas se dictan conforme al awerdo 
que se toma por mayoría de votos de sus miembros (responsabilidad 
compartida). 

2.5.3 Principios de la Estnict11ra Administrativa. 

Con frecuencia se permíte que la implantaci611 de estructuras orgánicas o de 
su crecimiento y /1asta su reducción, se lleven a cabo sin ningún plan 
general, y se llegan a establecer por comodidad o facilidad, sin preocuparse 
por el diselio y equilibrio adecuados de la estrnctura empresarial. Es así 
como todo el trabajo se distribuye de una manera poco adewada, por lo que 
el organizar puede y debe hacerse en forma ordenada. Para lograr este fin 
deben considerarse los siguientes principios, los cuales tienen que observarse 
en cualquier estrnctura administrativa: 

A) División o Especialización del trabajo: 

La finalidad de la división del trabajo es producir más y mejor, con el mismo 
esfuerzo. Esta división se puede realizar mediante la agrupación de 
actividades relacionadas, las que se encontrarán bajo la ejecución de una 
persona o jefe de departamento. 

34 



Esta división de trabajo se puede realizar mediante el siguiente proceso: 

a) Se elabora un estudio detallado de todas y cada una de las 
funciones que existirán en la empresa, con las 
características de cada ftmción. 

b) Se definen en forma clara y sencilla todas las actividades 
agrupando aquellas que sean similares, formando con ello 
departamentos. 

c) Se forman niveles, de acuerdo a la importancia y 
responsabilidad de cada departamento, los cuales se 
clasificarán de acuerdo a las funciones que realicen y as( 
se integrarán grupos más grandes,Jormando las áreas. 

d) Se agrupan el resto de los departamentos considerando 
que son un grupo homogéneo, realizando al mismo 
tiempo la unión de actividades que deben ejecutar, 
surgiendo la ratificación de actividades y la 
especialización del trabajo. 

B) Estrncturación y Departamentalización: 

La departamentalización, consiste en la agrnpaci611 de ftmciones, la cual se 
puede lograr, de acuerdo al tipo de actividades que se desarrollan, los 
objetivos que persiguen cada una de ellas, así como la relación que existe 
entre una y otra. 

Las Jomias de llevar a cabo la departamentalización son variadas, entre las 
más importantes se encuentran: 

a) Departamentalizació11 funciona/.- Es la agrupación de 
actividades similares, según el tipo de ftmci6n que cada 
parte de la organización realiza. 
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b) Departamentalizaci6n territorial.- Conocida tambibl por 
4reas geográficas, aquí la divisi6n del trabajo se presenta 
por localidades. 

e) Departamentalizaci6n por procesos.- Se usa en empresas 
de producción cuyos procesos son laboriosos y 
complicados. 

d) Departamentalización por clientes.- para ofrecer un 
mejor servicio de la empresa /iacia los clientes, se asignan 
funciones según la importancia que dic/ws clientes 
tienen, o el giro de los mismos. 

e) Departamentalizacíón mixta.- Aquí se combinan una o 
varias de las agrupaciones anteriores. 

C) Delegación de Autoridad: 

La autoridad es la capacidad de tomar decisiones por virtud del puesto 
superior que se ocupa en la organizaci6n. Este aspecto va ligado a la 
responsabilidad, que es la obligación de desempeñar ciertas tareas. 

Para lograr una adecuada delegación de autoridad se observa lo siguiente: 

a) En la empresa no debe existir m4s niveles jerárquicos que 
los indispensables. 

b) út delegaci611 de autoridad debe hacerse en el grado y 
medida necesarios para el cumplimiento eficaz de las 
responsabilidades asignadas al ejecutivo. 

e) út delegación de autoridad debe lracerse de acuerdo con 
principios y normas téC11icas y no arbitrariamente. 

d) Cada pers01111 debe tener un solo jefe y no debe haber 
personas que no le reporten a nadie. 

e) Al tratar con sus subordinados los ejecutivos deben 
respetar las líneas de autoridad establecidas en la 
organización. 
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2.5.4 Organigramas. 

Los organigramas o cartas de organización son instrumentos de la 
administración, que permiten apreciar objetivamente la estructura 
organizacional de una empresa o de una parte de la misma, sus canales de 
comunicación, líneas de autoridad y la relación entre sus diferentes áreas 
operativas. 

Por su amplitud y debido a la complejidad de las empresas en la actualidad 
se han clasificado a los organigramas de la siguiente manera: 

CLASIFICACION DE ORGANIGRAMAS 
CLASIFICACION TIPO DESCRIPCION 

Por su Objeto Estructurales: Muestra sólo la estructura 
administrativa de la empresa. 

Por su área 

Por su contenido 

Funcionales: 

Especiales: 

Generales: 

Indican en el cuerpo de la gráfi
ca además de las unidades y 
sus relaciones, las principales 
funciones de sus departamen
tos. 

Se destaca algo característico. 

Representan toda la organiza
ción, también se conocen como 
cartas maestras. 

Departamentales: Estos muestran un solo depar
tamento, también se conocen 
como suplementarios. 

Esquemáticos: 

Analíticos: 
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Contienen los órganos princi
pales y se elaboran para el 
p1íblico. 

Más detallados y técnicos. 



CLASIFICACION DE ORGANIGRAMAS 
CLASIFICACION TIPO DESCRIPCION 

Por su forma de 
Presentación: Organigramas ( véase figura 2 ) 

Verticales. 

Organigramas ( véase figura 3 ) 
Horizontales. 

Organigramas ( véase figura 4) 
Circulares. 

Organigramas ( véase figura 5 ) 
Escalares. 

Organigramas ( véase figura 6) 
Mixtos. 

(23) 

Ln utilidad de los organigramas radica en que son un medio de la 
administración que permite: 

AJ Conocer la estructura general de una organización. 
B) Analizar la organización de la empresa. 
C) Conocer la autoridad lineal o staff existentes. 
DJ Conocer los canales de comunicación existentes en la empresa. 
E) Conocer la posición jerárquica de las unidades administrativas 

que conforman una organización. · 
FJ Conocer los puntos que integran una organización. 

Para mantener su utilidad se debe mantener a la par con el dinamismo de la 
administración. 
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ORGANIGRAMA ESCALAR 

DIRECTOR GENERAL 

DIRECTOR DE PERSONAL 

l. JEFE DE SUELDOS Y SALARIOS 
. JEFE DE REL'.CIONES LABORALES 

DIRECTOR DE ORGANIZACION 
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2.6 Beneficio Mutuo entre Sociedad y Empresa. 

En el presente capitulo, sellan analizado los conceptos generales de empresa, 
sin embargo, la creación de una empresa debe tener alguna utilidad, además 
de la monetaria, por lo q11e se procede a realizar un análisis de los beneficios 
obtenidos por una empresa y por la sociedad en que está inmersa, de tal 
manera que este beneficio siempre se canalice a un beneficio mutuo entre 
ambos entes. 

Entre la empresa y la sociedad existe un vinculo ya que se considera como 
un ente social con vida propia que contribuye al progreso /lllw.ano, satisface 
necesidades e influye directamente en el avance económico y tecnológico de 
la sociedad. 

Existen dos públicos para los que la empresa trabaja y sirve, y al mismo 
tiempo se sirve de ellos para desarrollarse. El primero de ellos es el público 
interno, que está integrado por las personas que colaboran con la empresa y 
los accionistas. El segundo público es el externo, que se encuentra formado 
por los consumidores, la competencia y la sociedad (i11cluyendo gobierno); 
este piíb/ico también se conoce como cliente por satisfacer. 

En el primer caso mucllos de los beneficios que una empresa ofrece a sus 
colaboradores no son tangibles como otros, ya que alguna persona puede 
afirmar que lo 1ínico que se obtiene de una empresa es la remuneración 
económica que se recibe por realizar un trabajo; sin embargo, existe una 
posición psicológica que afirma que el individuo necesita de la interrelación 
ltumana para existir, ya que es un ser eminentemente social, y la diaria 
convivencia que se produce en las empresas satisface die/za necesidad de 
relaci6n humana. 

El segundo público interno al cual satisface la empresa son los accionistas 
cuyo objetivo personal es el lucro, lo que propicia el interés de la gente en 
fundar empresas para ganar dinero. El beneficio que reporta la empresa, en 
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este caso, es eminentemente económico pero si el mismo es utilizado para 
satisfacer la necesidad de un grupo de personas, se j11stifica el interés 
personal de querer obtener utilidades tras haber efect11ado una itiversí6n, 
máxime si se considera el riesgo de que una empresa fracase. En este caso el 
accionista juega im papel m11y importante en Ja rutina diaria de cualquier 
empresa ya que es quien da Ja idea para que la organización se establezca y 
se desarrolle de acuerdo a 1111 plan, y es él mismo, con la reinversión de 
recursos, quien mantiene el ciclo eco116mica para que la empresa contin!Íe 
operando. 

En el plÍblico externo se encuentran, el consumidor como el actor que 
mantiene a la empresa viva, por lo tanto la misma debe propiciar la 
b1isqueda,fabricaci6n o comercialización de bienes y servicios que satisfagan 
efectivamente, las necesidades de un p!Íblico carente o insatisfecho de dichos 
bienes o servicias. En este caso la empresa tiene Ja obligación de fabricar y 
prestar servicios que cubran la necesidad que una persona tiene, can la 
calidad que ésta exige. Gracias a la empresa, se pueden satisfacer las 
necesidades para hacer llllÍS /levadera la vida diaria de quienes consumen 
productos y servicios. Se puede agregar que una empresa es también 
educadora del consumidor, ya que al ofrecer productos con calidad y servicio 
obligan al cliente a exigir de otras empresas productos de la misma o mejor 
calidad. 

El clima de competencia (24) es un factor que influye en el desarrollo de una 
empresa, y al fortalecimiento de un país; aquí existe una relación íntima 
entre los productores y Jos consumidores, sin proveedores no existe empresa 
y sin empresa no existen proveedores. Los proveedores y los clientes son las 
que act1ían en una cadena cíclica en la cual a veces se es cliente y a veces se 
es proveedor. Al estar interrelacionadas, las empresas pueden lograr que 
can la debida organización, se· promuwan actividades económicas a nivel 
nacional. 

Los beneficios que la empresa ofrece a la saciedad son variados pero el más 
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importante es el utílízar las ganancias que la misma genera para crear 
nuevas fuentes de empleo, ya sea de fonna directa o indirecta, esta 1i/tima a 
través de los impuestos que adicionalmente son ocupados para ofrecer 
mejores servicios públicos. Por lo tanto, la obtenciótt de utilidades ayuda al 
desarrollo de un pafs al provocar que exista un mayor índice en la población 
económicamente activa; asimismo el hecho de realizar nuevas inversiones 
dentro de la empresa hace que crezca y tome mayor fuerza y que las recursos 
excedentes se ocupen en desarrollar nuevos productos, nuevas técnicas o 
investigaciones eu general. 

Cabe lracer mención que en tiempos remotos el hombre tenía necesidades 
similares a las que actualmente se tienen, la diferencia entre el pasado y el 
presente estriba en cómo se satisfacen a/tora dichas necesidades. 

Conforme pasa el tiempo, los medios se Izan mejorado, ya que actualmente se 
diseñan nuevos artículos, se perfeccionan productos ya existentes y se 
desarrollan formas que facilitan más el trabajo, par lo que una empresa 
puede ayudar a crear una tecnología adecuada a los fines que se deseen 
alcanzar, y si se considera que cada día que pasa es para las empresas una 
oportunidad para buscar aquellos avances que puedan representar para las 
personas una vida mejor llena de las comodidades que vayan de acuerdo a 
un estilo personal. 

Hay que agregar que en ocasiones, en aras del avance tecno/6gico y en busca 
de sus fines se Izan ocasionado daños a la ecolog{a del planeta. Es por lo 
tanto obligaci6n de cualquier empresa apoyar el desarro/Io de inventos o 
medios desti11ados al mejoramiento y co11servaci611 de los recursos naturales. 

Por otro lado, el factor lzuma110 es un importante recurso co11 que cuenta la 
empresa, y a su vez la empresa es el lugar donde una persona desarrolla sus 
cualidades y gustos. El beneficia que ofrecen las empresas al integrar 
personal a su organización es provocar un cambio en la mentalidad de 
dichos individuas, ya que al mantener un orden, coordinar sus esfuerzas, 
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actividades y capacidades, i11vo/ucra11 a los participantes en el desarrollo de 
su propia personalidad, haciéndolos más resp011sab/es y despertando en ellos 
el espíritu de superación personal, además de enseñarles la importancia del 
trabajo en equipo. Es importante se1ialar que al manejar jerarqufas y niveles 
de autoridad dentro de cada empresa, el individuo puede encontrar el puesto 
que se ajuste a su preparación, aptitudes profesionales, o incluso ayudarle a 
fijar metas personales de superación dentro de la propia empresa, lo cual 
redundará en 1111 beneficio mutuo (25). 

2.7 El Empresario. 

la fundación y desarrollo de una empresa no se basa solamente en crear una 
unidad económica con capital, trabajo y recursos, pretendiendo obtener 
utilidades y mantenerla operando durante tiempo indefinido, sino también 
superar los diversos obstáculos que suelen presentarse como son la 
competencia, los impuestos y los problemas inherentes a su dirección; todo 
esto requiere de un elemento muy importante: 

EL HOMBRE DE EMPRESA 

"El hombre de Empresa o mejor conocido como El Empresario es 
esencialmente un agente dinámico de la vida económica que con 
responsabilidad propia realiza nuevas combinaciones de factores de 
producción, organización, promoción y comercialización, y los dispone con 
arreglo a 1111 plan para obtener su mejor rendimiento. 

Un hombre de empresa es por naturaleza una persOlla que asume riesgos en 
forma constante. la vida en sf es un riesgo permanente, y existen mue/zas 
personas que no desean que se les involucre en algo que sea inseguro y los 
comprometa a lo desconocido, que requiera esfuerzos para lograrlo y exista 
la posibilidad de fracasar; él sabe que emprender es arriesgarse, fracasar y 
volver a empezar, hasta lograr el éxito. 
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Todo empresaria debe tener ciertas características, que pueden definir el 
perfil del empresario, tales como: 

A) Ser una persona inquieta e inconforme con lo que el 
medio le ofrece. 

B) Ser por naturaleza obsesivo y con tendencia a dar lo 
mejor de se mismo y con frecuencia a exigir el máximo 
esfuerzo de aquellos que trabajan para él, sobre todo al 
iniciar las operaciones de la empresa. 

C) Un atributo importante en el lzombre de negocios es su 
intuición, que en un momento dado le revele la mejor 
forma de lograr un proyecto, armando las piezas del 
rompecabezas hasta llevarlo a su término. 

D) Otras cualidades que ayudan a definir a un empresario 
exitoso son la disciplina, el liderazgo, el don de mando, la 
presencia, la capacidad para organizar y una buena 
condición física. 

Por otra parte se analizarán los principales elementos que integran la 
función empresarial: 

A) Decisiones fundamentales y finales: 

El empresario es el que decide en forma inapelable, aquellas funciDnes de las 
que depende la vida de la empresa. 

B) Creatividad e inn0t1aci6n: 

Es aquel empresario que tiene la idea de mejorar la empresa, que está 
dispuesto al cambio, y a adoptar nuevos sistemas, 
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C) Capacidad para enfrentar contingencias: 

Es el empresario que liga su suerte con la de la empresa, aceptando los 
riesgos que esto implica. 

En complemento a estas funciones, existen otras que son consecuencia de 
ellas, destacando las siguientes: 

a) Designaci6n de funcionarios: 

El empresario puede limitarse a nombrar al más alto ejecutivo y dejarle a 
éste la responsabilidad de los demás nombramientos. 

b) Delegación: 

El empresario faculta las funciones que cree necesarias, a cada jefe, de cada 
nivel. 

c) Fijaci6n de objetivos y po/flicas: 

El empresario determina las metas que la empresa se propone alcanzar, y las 
polfticas y normas mediante las cuales pretende lograrlas. 

d) Control: 

El empresario tiene que conocer los resultados generales peri6dicamente a 
fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, adicionar y corregir los que 
sean necesarios" (26). 
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CAPITUL03. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA TUVENIL. 

En el desarrollo de esta investigación, se ha analizado el concepto de 
empresa, sus objetivos, su estr11ct11ra, sus recursos,falta11do un aspecto muy 
importante: la empresa juvenil. 

la formación de cualquier organización, conduce al establecimiento de los 
objetivos que se pretende11 lograr, situación que marca la diferencia entre el 
negocio informal o formalme11te establecido, y la empresa juvmil. 

Cabe mencionar que para poder formar 11na empresa juve11i/, se debe co11tar 
con un grupo de personas que cumplan co11 ciertas caracterfsticas como so11: 
te11er iniciativa, creatividad, deseo de superación e i11terés por aprender, y 
sobre todo deseo de ser productivo. 

Cumpliendo con estos aspectos, se co11sidera que el individuo empieza a 
te11er 1ma cultura empresarial que lo ayudará a emprender con éxito 
cualquier tipo de negocio que se !raya fijado. 

3.1 Importancia de Crear una Cultura Empresarial 
en el Estudiante Universitario. 

En la actualidad es común saber de profesionistas que no encuentran empleo 
o que realiza11 otro tipo de actividades que no va11 de acuerdo al tiempo que 
invirtieron en estudios y a su capacidad intelectual. 

Esta sit11ació11 crece mio con ario al salir cada vez más profesio11istas 
"preparados" pero que carecen del espíritu agresivo y emprendedor 
necesario para ser realmente Jfderes en su área de especialización. Este 
problema 110 se debe a una falta de instrucción, sino a una falta de educación 
empresarial, enfocada hacia la realización de metas y fi11es, entendiendo 
como ed11cació11 aq11el/os principios IÍ/iles q11e forman parle de la propia 
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personalidad. 

Es de suma importancia crear 11na ed11cación téC11ica en la formación de un 
est11diante productivo con el fi11 de q11e se eduq11e en los negocios desde que 
principia s11 carrera y de este modo, c11ando llegue a tener una 
responsabilidad, lo l1aga de u11a manera desenv11elta y con una visión amplia 
de lo que es 11na empresa. 

Cabe hacer me11ci611 q11e el est11diante 1111iversitario tiene 11n compromiso 
con la sociedad, ya q11e es ella la que lo formó, y q11é mejor manera de 
retribuirle q11e educándose mediante u11a c11/tura empresarial, la c11al tiene 
como objetivo principal conocer el sistema de libre empresa, no con el fin de 
que todos los que lo conoce11 se co11viertan en empresarios, lo c11al sería 
ideal, pero s( co11 la finalidad de q11e participen en la creación, 
funcionamiento y operación de 1111a empresa para dal'se cuenta q11e req11ieren 
algo más q11e preparación académica para resolver Jos problemas simples o 
complejos q11e se suscitan; es decir, debe servir para que se impongan retos y 
sean capaces de alca11zarlos y de ser posible s11perarlos, esto va enfocado a 
retos grandes y peq11eiios q11e se presei1tan e11 c11alquier día rutinario y que 
debe convertirse en 1m estilo de vida. 

Se debe tomar en cuenta que para lograr una cultura empresarial hay que 
tener 1m c11erpo 1111ificado de pensamientos, conceptos y análisis que dé 
co11Jianza en la naturaleza e integración de una organización. Esto sólo se 
puede obtener con 11na base firme que oriente al estudiante, que quiere ser 
parte del m11ndo ambicioso y al mismo tie111po productivo, y q11e es el 
creador de satisfacciones de su propia insaciabilidad de producir y consumir. 

3.2 El papel del Estudiante. 

Aún c11ando cualquier persona puede instalar un negocio, desarrollarlo y 
tener éxito en él, son muy pocas las que se arriesgan, y menos aún las que 
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dejarlan sus empleos seguros aunque mal remunerados. Por otro lado los 
que se arriesgan se encuentran supeditados a la suerte y a la rapidez con que 
apre11dan a manejar las diversas situaciones que se presentan conforme va 
creciendo su empresa. 

Es en este punto e11 do11de reviste gra11 importa11cia la mente abierta del 
estudiante, cuya capacidad le ayuda a captar, descifrar y aplicar todas 
aquellas experiencias acumuladas y conocimientos para dirigirlos /iacia el 
éxito. 

Por ello, el apre11der en una empresa juvenil es anticiparse a un problema y, 
por lo tanto, tener al menos la mitad de la solución. 

Asf tenemos que una empresa resulta ser rm c1ímu/o de potencia/es 
soluciones a un sinnúmero de problemas. 

3.3 El Papel del Asesor. 

Durante el desarrollo de las operaciones de una empresa llegan a existir 
diversos factores que dificultan las labores del ejecutivo, algunos de éstos son 
los siguientes: 

- Organización inadecuada. 
- Toma de decisiones erróneas. 
- Falta de análisis de oportunidades (costo-beneficio). 

La simple búsqueda o diagnóstico de los problemas de cada área o actividad, 
requiere en ocasiones de más de un punto de vista y conocimientos, ya que 
desafortu11adamente una sola persona no puede ide11tificar y conocer todas 
las posibles soluciones o alternativas y por lo tanto requiere del consejo de 
algún asesor o consultor capacitado que le muestre los diferentes cursos de 
acción que coadyuven a la solución de sus problemas. 
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UNICORP no fue la excepción, ya que en ocasiones se vio en la necesidad de 
recopilar consejos y sugerencias de sus asesores. 

Para tal efecto el programa DESEM designó al Ingeniero Enrique Baca 
Espinoza, ejecutivo de la Compañfa General Motors de México, S.A. de 
C. V., empresa patrocinadora de UNICORP, como asesor interno, cuya 
participaci6n se enfoc6 básicamente al plano operativo de las actividades 
productivas de la empresa, logrando con su apoyo el mejoramiento de los 
siguientes aspectos: 

- Establecimiento de controles y estándares de producci6n. 
- Revisión y mejoras al proceso productivo. 
- Establecimiento de stocks de inventarios. 
- Elevaci6n del nivel de calidad. 

Por otro lado, UNICORP seleccionó a los profesores Lic. Cecilia Brito Barba 
y Lic. Marco Antonio Rnmfrez Reyes Ordm1a, como asesores escolares y 
wyo relevante papel ayudó a identificar y aplicar Jos conocimientos hasta 
esa feclta adquiridos en el salón de clases y a la vez resultó ser un factor de 
motivación dentro del grupo, por su estrecha vinculación académica con la 
Universidad. 

Sus aportaciones resultaron valiosas en el campo administrativo y contable, 
haciendo énfasis en las relaciones Universidad-UNICORP, las cuales fueron 
formalizándose al grado de proponer este trabajo como tesis y ayuda a las 
empresas juveniles que se formen con posterioridad. 

3.4 El Empresario Juvenil. 

En el estudio de esta tesis se considera empresario juvenil aquel joven al cual 
se le fomenta el espíritu emprendedor a través de su intervención directa en 
el proceso de creación y desarrollo de su propio negocio; por lo tanto, la 
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empresa juvenil es una variante de microempresa con carácter educativo, 
cuyo objetivo es la adquisición de conocimientos y experiencia práctica en el 
mundo de los negocios, para los jóvenes emprendedores que la conforman. 

A diferencia de las empresas formales, de las cuales la mayorfa tiene por 
objetivo el lucro, la empresa juvenil tiene como mela una mayor preparación 
para enfrentar los retos del futuro. 

El éxito de una empresa juvenil no consiste en la obtención de utilidades 
sino en el c1ímu/o de experiencia, sensibilidad, habilidad, seguridad y 
confianza en s( mismos para crear un hombre de empresa. 

3.5 lllstituciones que Promueven la Creación 
de Empresas Juveniles. 

En la actualidad la i11q11iet11d de m11c/1os jóvenes que inician su carrera o que 
están cerca de concluir s11s estudios, es saber si tienen la suficiente 
preparación para ser Uderes en s11 profesión. 

Aun cuando México está enfrentando importantes cambios en el sector 
educativo, enfocados a que los estudiantes tengan una mejor preparación 
para enfrentar los retos del futuro, hace falta un guía para llevar a la 
práctica los conocimientos adquiridos; situación por la cual algunas 
instituciones que promueven la formación de empresas juveniles, están 
difundiendo las ventajas que pueden tener sus programas a efecto de 
proporcionarle al estudiante el soporte práctico que necesita y as( apoyar sus 
inquietudes que se canalizan /lacia la creación de una cultura empresarial. 

Algunas de las instituciones y organiz.aciones que promueven la formación 
de empresas juveniles: 

A) Universidad ÚI Salle. 
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BJ Consejo Nacio11al de Recursos para la Atenci6n de /a 
Juventud. (CREAJ. 

C) Instituto Tecnológico Aut611omo.de México. (lTAM). 

D) Desarrollo Empresarin/ Mexicano, A.C. (DESEM). 

3.5.1 Programa Emprendedor y Emprendedores 
de la Universidad LA SALLE. 

Estos programas surgen de /a necesidad de crear un taller práctico para las 
ameras de Contaduría y Administración de la Universidad La Sal/e. 

El programa emprendedor es obligatorio para los alumnos que c11rsan el So. 
semestre en las carreras de Administración y Contaduría el cual se imparte 
como una materia con duraci6n de un semestre. 

En esta asignatura reciben los conocimiento básicos de cómo lmcer funcionar 
una empresa, teniendo como ejemplo el fabricar y vender un producto y mrn 
vez obtenido un rendimiento saber en qué utilizarlo. 

El programa Emprendedores es una extensión al anterior, con la diferencia 
de que es abierto para cunlquier estudiante de La Salle, siendo éste uno de 
los requisitos para practicar en él, y otro más el de tener un promedio 
superior al ocho y ser alumno regular. Este programa inició en 1988 por 
inicintiva de ex-alumnos Jasa/listas q11e vieron /a necesidad de apoyar las 
inquietudes que tenían los universitarios para crear sus propias empresas; 
posteriormente, y con apoyo de la dirección, este programa se incluyó dentro 
de la serie de actividades que tiene út Salle en busca de la superación 
profesional de sus alumnos. Por eso es que al llevar a /a práctica esta idea 
fue sólo para estudiantes que cursaban las carreras de Contaduría y 
Administración, para que a/ año siguiente (1989) se abriera /a posibilidad 
para que cualquier universitario /asa/lista participara en el programa 
emprendedor. 
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El programa cuenta con 1111 responsable de planta que coordina la ayuda a 
los a/11mnos y les da 1111a asesoría permanente consistente en una sesi611 
semanal donde las empresas exponen sus ideas y dudas. Todo estudiante 
que participa en este programa, realiza las sig11ientes actividades: 

- Capitalizan su empresa a través de la venta de acciones. 
- Elaboran su organigrama y designan wi nombre a su empresa. 
- Crean 1111 prod11cto y lo fabrican en 1m centro de producci611. 
- Co111ercia/iza11 s11 producto y ganan dinero con la venta. 
- Pagan dividendos cuando obtienen sus utilidades. 
- Pagan una c11ota a la Universidad La Salle como parle de sus 

impuestos. 
- Al conc/11ir el ciclo, liquidan su organización y reparten entre 

s11s miembros las utilidades obtenidas. 

El objetivo de este programa es q11e al concl1tir el ciclo los alttmnos sean 
capaces de contin11ar por s11 cuenta, y de 11na manera real, stts propias 
empresas. 

3.5.2 Consejo Nacional de Recursos para la 
Atención de la Juventud (CREA). 

En apoyo al desarrollo económico de los jóvenes, el CREA a través de la 
Comisión Nacional del Deporte y por medio de la Dirección de Bienestar, 
cuenta con el programa de microempresas juveniles. 

Esto es ttna opción para elevar los niveles de ingresos y satisfacer las 
demandas de empleo de la juventud. Las microempresas son 11nidades 
productivas de bienes y servicios, integradas por jóvenes capaces de 
organizarse en torno al trabajo. 

l.a Comisión Nacional del Deporte brinda apoyo a todos los jóvenes para la 
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elaboración y evaluación de un proyecto de inversión; en la gestión de los 
trámites para la obtención de recursos económicos, proporciona orientación 
administrativa y asesoría jurídica. 

Las alternativas que ofrece para constituirse son: 

- PersolJQS físicas (con actividad empresarial). 
- Sociedad Anónima. 
- Sociedad Cooperativa. 
- Sociedad de Solidaridad social. 
- Sociedad de producción rural. 
- Sociedad Civil. 
- Asociación Rural de Interés Colectivo. 
- Sociedad de Responsabilidad Limitada. 

l.cs jóvenes que desean constituirse deberán proporcionar a la Comisión 
Nacional del Deporte 1111 proyecto del perfil de su empresa, el cual contendrá 
los siguientes datos: 

- Antecedentes (origen de la idea de inversión). 
- Recursos humanos, materia/es y financieros con los que cuenta para 

la formación de la empresa. 
- Características de los productos o servicios a producir. 
- Señalar los centros de consumo y el tipo de personas o empresas que 

lo comprarían. 
- Requerimientos de materias primas e insumos a utilizar o requeri

mientos de maquinaria y equipo. 

l.cs requisitos a cubrir son: 

- Estar afiliado a la Comisión Nacional del Deporte a través de la 
tarjeta plan joven. 

- Que la edad de los integrantes fluctúe preferentemente entre los 18 
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y35años. 
- Que la empresa propuesta formalice su constitución, ya sea como 

perso11Qftsica o perso11Q moral. 
- Que tenga la experiencia o conocimiento sobre la actividad a desa

rrollar. 
- Los interesados deberán incorporarse en la realización de los trá

mites de su gestión. 

A diferencia de los demás programas, éste es de apoyo a empresas o 
actividades ya establecidas y con fines lucrativos no educativos. 

3.5.3 Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM). 

Esta institución desarrolla un programa de empresarios juveniles con el 
objetivo de fomentar en el estudiante del 1T AM la necesidad de crear sus 
propias fuentes de trabajo. 

Una de las ji11Q/idades de este programa es que los alumnos de las carreras 
de Contadurfa y Administración apliquen sus conocimientos teóricos 
conjugándolos con la práctica. 

La duración de este programa es de un a1io; se cuenta con la asesorfa de 
profesores y alumnos que realizan su servicio social, brindando apoyo a los 
empresarios, siempre que éstos lo requieran. 

El procedimiento de creación es el siguiente: 

- Capitalizan su empresa vendiendo acciones. 
- Elaboran un organigrama con los puestos que tendrá la empresa. 
- Crean un producto y lo fabrican, el cual es 100% comercia/iz.able. 
- Al término del ciclo liquidan la organización y proceden a repar-

tir las utilidades entre los socios accionistas. 
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3.5.4 Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM). 

Este es el nombre de un grupo, que desde el año de 1978 pretende llevar al 
mayor mímero de j6venes la oportunidad de conocer y entender de manera 
práctica el sistema empresarial, a través del principio de aprender /taciendo, 
por lo que DESEM se dirige a todos los jóvenes que por definición tienen la 
inquietud de aprender. 

El concepto que DESEM desarrolló en México no es nuevo en el mundo y 
tiene su origen en el mio de 1919 en la ciudad de Stanford Connecticut. 

Este fue 1111 programa experimental creado conjuntamente entre la 
universidad de esa ciudad y los empresarios, en busca de jóvenes con deseos 
de superación y ambición. Dic/zo programa se llevó a cabo bajo el nombre de 
Junior Ard1ivement, organización estadounidense que !tasia la fecha sigue 
siendo un grupo de servicios empresariales considerado en su ramo como el 
más importante, funciona en 21 países como Canadá, Fra11cia, Inglaterra, 
Filipinas, El Salvador, Brasil, Guatemala y Australia, entre otros. Tiene 
como objetivo pri11cipal llegar al 11tayor mímero de jóvenes para que 
aprendan los beneficios que el sistema de libre empresa ofrece. 

En México se Ita implantado el siste11ta DESEM, el cual cue11ta c011 el apoyo 
de la iniciativa privada con empresas como General Molors, American 
Express, Avon, Sy11tex, Xerox, Kodak e IBM entre otras; y co11 el apoyo de 
centros educativos como el Tecnológico de Monterrey, la Universidad 
Análmac y el Instituto Politécnico Nacional. 

Este sistema consta de tres programas educativos: 

El primer programa está dirigido a niños de acilo a once alias de edad, el 
objetivo del curso es introducir los co11ceptos de economfa y empresa a niños 
de quinto y sexto de primaria, lo imparten j6venes que !tan cursado otros 
programas en DESEM e incluye temas como organizació11, producción y 
mercadotecnia. 
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El segundo curso se refiere al proyecto de empresas y ha sido prt!parado para 
ni1ios de 12 a 15 aiios de edad, su función es involucrar a un consejero de la 
comunidad empresarial para que se reúna con un grupo durante tres horas a 
la semana. Aquí se cubren tópicos como economía, una empresa en acción, 
competencia, oferta y demanda. 

El tercer programa es sin duda uno de los más importantes y antiguos de 
DESEM puesto que se /ia instrumentado desde el ario de 1977, está diseriado 
para que jóvenes de 16 a 21 ailos formen una empresa. Este programa 
educativo es un curso con duración de 32 sernanas, durante' el cual los 
participantes crean una compailía, la capitalizan, producer1 un artíci1lo o 
servicio que venden al público. lAs actividades de DESEM incluyeri 
aspectos financieros y sociales deritro de una orgariizaci6n por lo que 
constantemente se promueven la convivencia a través de diversos eventos, al 
término de este periodo la compa1iía se liquida, porque el objetivo de esta 
organización no es crear empresas, sino formar empresarios. 

Con base a lo anterior dentro del 1narco Jiirfdico DESEM está regida por el 
Código Civil, como Asociación Civil, y time como objetivo social el 
proporcionar toda clase de asesorías er1 el área administrativa, así como en la 
organización interna de la misma, realizar estudios técnico administrativos 
respecto de los asuntos que le sean planteados por sus clierites. Proponiendo 
los procedimientos y métodos idóneos para la solución de los mismos. 
Realizando toda clase de trámites y gestiones, asf como patrocinando a todo 
tipo de personas que requieran su servicio en los procedimientos 
administrativos y extrajudiciales que se les encargue, en general realizar 
todos los actos y contratos de tipo mercantil o de cualquier otra realización 
de los objetivos de la mís1na. 

3.6 La Empresn Juvenil. 

No existe /lasta el momento alguna publícaci611 que estudie y analice la 
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concepción de 1111a empresa juvenil en ningún aspecto, ya q11e son varios los 
est11diosos que no logran comprender la pequetia - gran diferencia existente 
entre una empresa, formalmente establecido o que se pueda llamar de adultos 
y una empresa juvenil; esta diferencia es la que se tratará de explicar en esta 
sección. 

A partir de este momento, se conjuntan los aspectos que etnanan de la teoría 
y práctica de la organización y desarrollo de las grandes etnpresas, de tal 
manera que se contemplen los eletnentos necesarios para el inicio y 
formación de una empresa juvenil; sin oluidar que la mayoría de las grandes 
corporaciones se iniciaron a raíz de peque1ios negocios o comercios, y 
posiblemente de una empresa juvenil, sin que se conociera como tal. 

Es así como se determina que una etnpresa juvenil se conforma por un grupo 
de amigos con rasgos y aptitudes en com1ín que les permite llevarse bien 
entre sf, pero además, persiguen a nivel individua/ 1111a serie de objetivos que 
al manifestar/os en el intercambio de opiniones, se enfocan a Jos mismos 
fines que son en su mayoría de superación y desarrollo profesional. 

De esta forma se tiene que una Empresa Juvenil es, "IA unidad de 
apretrdizaje en la que se llevan a la práctica los principios básicos de la 
operación de una etnpresa del sistema económico, a través de la coordinación 
del capital, trabajo y dirección para el logro de la producción y comercializa
ción de algrín bien o servicio, siguiendo un modelo educativo que permita 
dar a conocer a sus integrantes la posibilidad de desarrollo personal que 
ofrece el mundo de las empresas". 

De acuerdo a esta definición, se tiene que una Empresa Juvenil cuenta con 
las siguientes características: 

AJ Su propósito inmediato es de apretrdizaje, no lucrativas, 
por lo cual no tietre naturaleza legal como etnpresa. Esto 
se debe a que, como se menciona en este mismo punto, no 
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existe /lasta el momento una disposición que la rija o 
norme, sólo se cuenta con la publicación de lineamientos 
como los establecidos en el artírnlo 70-A de la Ley del 
Impuesto Sobre la Renta, Reglamento, Correlaciones y 
tabla del INPC; en el que se menciona que "Serán 
contribuyentes del ISR los programas de escuela empresa 
que se indica", Por lo cual se concluye que una empresa 
juvenil no tiene personalidad jurídica, siendo ésta una de 
sus principales características. 

B) A este tipo de empresas se les permite funcionar, sientpre 
y cuando se encuentren bajo la tutela de una 
organización no lucrativa como una asociación civil o 
una institución educativa. 

3.6.1 Objetivos de la Empresa /11veni1 

La fonnación de cualquier organización, conduce al establecimiento de los 
objetivos que se pretenden lograr, situación que marca la diferencia entre el 
negocio informal o uno formalmente establecido, y la empresa juvenil. 

Considerando las premisas anteriores, se desprende que el principal objetivo 
que se persigue con la formación de una empresa juvenil, es: 
"Complementar los conocimientos teóricos adquiridos en el salón de clase, 
con una experiencia práctica y así lograr u11a preparació11 más completa que 
permita al estudia11te u11iversitario, ser más competitivo en el mercado 
laboral o empresaria/, y as( tener mejores oporlll11idades en su desempe1io 
profesional". 

Asimismo, los objetivos especificas que permiten lograr el objetivo principal 
de la empresa juvenil, son los siguientes: 
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AJ l.Dgrar que el empresario juvenil, obtenga un 
conocimiento general de la operación, contemplando 
todos los aspectos que se presentan desde la compra y 

--transformación de materia prima liasta la colocación de 
un producto en el mercado; y la correspondiente 
administración de este proceso en las diferentes áreas de 
una empresa. 

B) Desarrollar la personalidad de cada integrante, debido a 
la oportunidad de tratar con una diversidad de personas 
involucradas en el medio empresarial. 

C) Demostrar una cultura empresarial en el ámbito 
profesional, adoptando una actitud emprendedora. 

D) l.Dgrar mayor sensibilidad con respecto a la importancia 
que tiene la empresa privada en la economía nacional. 

E) Tener la cualidad de ser creativo, innovador, generador 
de ideas, productos y nuevas soluciones. 

F) Convertirse en una persona responsable, preocupada y 
comprometida en dar solución a los múltiples problemas 
de la sociedad mexicana. 

G) Reforzar la motivación para continuar los estudios y 
convertirse en el futuro, en un ejecutivo o empresario con 
éxito. 

H) Ser una persona que tenga la excelencia como norma 
básica de actuación y comprometido con el mejoramiento 
continuo. 

3.6.2 Clasificación de la Empresa Juvenil. 

En el capitulo anterior, se mencionaron las clasificaciones de la empresa que 
dan algunos autores e instituciones, por lo que se considera importante 
enmarcar a la empresa juvenil dentro de las mismas, debido a que por la 
naturaleza y origen de ésta no existe nada plasmado al respecto en la que 
pueda considerársele clasificada. 
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Las clasificaciones que se mencionan presentan un punto de vista acorde al 
área de funcionamiento y aplicaciones que se quieran interpretar, y en esta 
diversa gama de opciones, se encuentra incluida la empresa motivo de 
análisis en esta parte. 

Por lo anterior, se clasifica a la empresa juvenil de la siguiente manera, lo 
cual se puede apreciar gráficamente en la Figura No. 7: 

A) Por su actividad o giro, entra en cualquiera de las 
divisiones; 

B) Por el origen de su capital, es una empres¡¡ privada y 
nacional; 

C) Por s11 magnitud, se equipara a una microempresa; 

D) Por su criterio económico, pueden ser secundarias. 

E) Por s11 régimen legal, se crea bajo las características de 
Sociedad Anónima, sin caer en este concepto propiamente 
ya que no tiene personalidad jurídica. 

No obstante a la clasificación anterior, la gran diferencia que radica entre las 
empresas formalmente establecidas y una empresa juvenil, es el objetivo que 
persiguen. 

Como se aprecia, establecer una empresa juvenil, coadyuva al desarrollo del 
empresario en potencia, que estará interactuando con diversos factores que 
afectan la vida de toda empresa y a los que 1111 día, tendrán que enfrentar 
como parte del natural crecimiento del país. 

Cumpliendo con estos aspectos, se considera que el individuo empieza a 
tener una cultura empresarial que lo ayudará a emprender con éxito 
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CAPITULO 4. PROCESO DE CREACION, FUNCIONAMIENTO 
Y UQUIDACION DE UNA EMPRESA JUVENIL; 
UNICORP UN CASO PRACTICO. 

4.1 El Grupo Informal como Base de una Empresa Juvenil. 

Diversos estudiosos de la materia administrativa han manifestado que los 
grupos informales nacen de la estructura formal de la empresa; Ull ejemplo 
de ello, es lo que muestran Blair y Kolasa quienes dicen: 

"Los grupos informales pueden tener s11 origen en simples factores físicos, 
como la localización, o pueden surgir como resultado de factores más sutiles 
como la satisfacción de necesidades especificas de 1111 conjunto de individuos. 
La localización física dentro de una oficina o un taller pueden dar Jugar a la 
interacción de· Jos individuos que se mueven en ellas, y pudo haber sido 
determinada, al menos en parte, por los dictados formales del trabajo, pero el 
desarrollo del grupo informal va mas allá de esta base /iasta una 
estructuración de relaciones que puede no llaber sido prevista por los 
encargados de supervisar el trabajo ... " (1), 

4.1.1 Razones y Necesidades por las que se Constituye un Grupo. 

Aún cuando se pudieran establecer todas las razones por las cuales las 
personas se reilnen en grupos, existen algunas causas que implican 
conceptos subjetivos por las que muc1111s resultarfan poco precisas e 
incompletas. 

Gouldner y Gouldner mencionan una teorfa global en la que sugieren que 
"los !tambres adaptan su comportamiento de tal rnanera que les 
proporcionen satisfacción y si la vida en grupo se la ofrece, adoptan ciertas 
actitudes hacia Ja integración. Esta teorfa podría aplicarse a cualquier tipo 
de satis/actores ya sea económico o social" (2). 
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En otro estudio 11zibaut y Kel/ey centran su atenci6n hacia los beneficios y 
costos de la integraci6n de un gr11po. La interacci611 de i11dividuos provoca 
que por la satisfacción o co11sec11ción de satisfactores, se desarrol/en 
beneficios de diversa naturaleza como p11eden ser el prestigio, el poder o 
ganancias materiales de diferente orden. Asimismo, se p11eden generar lo 
que los autores llaman costos, q11e son aquellas situaciones q11e res11ltan 
conflictivas para uno, varios o todos los integrantes del grupo" (3). 

Los grupos p11eden cubrir, consciente o inconscientemente, las necesidades 
de sus i11tegrantes. l.Jls necesidades personales pueden no coincidir con las 
grupales, sin embargo, si coinciden, res11llarán un factor de gran 
importancia para el desarrollo grupal y organizacional. 

Entre las necesidades más importantes se diferencian las siguientes: 

1) NECESIDADESAFIUATIVAS. 
2) NECESIDADES EGOlSTAS. 
3) NECESIDADES INSTRUMENTALES. 
4) NECESIDADES COGNOSCITIVAS. 

Aún cua11do pudiesen }zaber otras clasificaciones y bajo otros conceptos, se 
considera que por la 1zaturaleza del tema esta clasificaci6n apoya más 
claramente la constituci611 del grupo. 

"Las necesidades afiliativas son c11biertas por el grupo }zacia el individuo a 
través de la amistad. El sentirse perteneciente e identificarse con 1111 grupo 
es de gran importancia para el desarrollo /zunzano. 

Las necesidades egoístas son satisfechas a través del desarrollo del 
autoestima y del status que alcance el individuo dentro del gr11po. lA 
realización de tareas especia/es o Ja solución de probletnas grupales ayuda al 
individuo a elevar su prestigio ya sea interna o extertzamente. Asimismo, 
suelen desarrollarse otras necesidades egoístas como la seguridad y el poder. 
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Las necesidades instrumenta/es son aquellas que el grupo cubre porque sirve 
como medio para la consecución de objetivos profesionales o personales. 

Las necesidades cognoscitivas se encuentran satisfecltas a través del apoyo 
que ofrece el grupo para conocer el entorno laboral y social el cual se 
desarrolla. Las reglas, políticas o normas ayudan al individuo a 
conceptualizar sus funciones y actividades dentro del grupo" (4). 

4.1.2 El Caso de UNICORP. 

Como se apunta anteriormente, el concepto que establece que la formación de 
los grupos informales parte de los gn1pos formales establecidos, es 
totalmente aplicable al grupo en estudio ya que el grupo formal en el cual se 
originó UNICORP fue la Universidad, a pesar de que ésta fomenta la 
convivencia a nivel grupal, y no obliga a formar empresas juveniles u 
organizacionales formales. 

4.2 Objetivos Generales de UNICORP. 

Es conveniente establecer los objetivos de la empresa UNICORP antes de 
exponer su inicio y desarrollo, éstos fueron: 

A) Objetivo Social: 

Satisfacer las necesidades académicas de cada miembro de la empresa 
juvenil, de acuerdo a los estudios que se cursan. 

8) Objetivo de Producción: 

Elaborar la mejor tarjeta de obsequio del mercado utilizando los materiales 
más novedosos y con la calidad apropiada. 
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C) Objetivo Económico: 

Maximizar el capital autorizado protegiendo los recursos e intereses de los 
accionistas, a través de la generación de utilidades que asimismo permitirá el 
crecimiento de la empresa. 

Durante el desarrollo de las operaciones de UNICORP, se suscitaron 
algunos cambios como fue la transformación de una mentalidad educativa a 
una mentalidad empresarial; sin embargo el cambio más importante 
sobrevino a raíz de las auditorías que le fueron practicadas durante el mes de 
Febrero, por ejecutivos de DESEM, como se detallarán más adelante. 

4.3 Inicio de una Empresa Juvenil. 

El ingreso a los estudios superiores, marca una etapa importante en el 
desarrollo personal y profesional de los jóvenes, ya que establece el inicio de 
un nuevo ciclo, en donde se conocen personas, técnicas y sistemas diferentes, 
y se tienen aspiraciones y objetivos más ambiciosos de acuerdo a la carrera 
elegida, y a las inquietudes de cada persona. 

Esta nueva situación establece el inicio de la vocación de cada uno de Jos 
jóvenes estudiantes, vocación que en ciertas ocasiones es innata, en otras, 
apenas se descubre en el transcurso de los estudios, o simplemente es tan 
sólo el interés y deseo de preparación profesional por parte de éstos. 

Desafortunadamente, sea vocación o interés, en algunas ocasiones, esta 
oportunidad de preparación profesional, se ve tnmcada por una diversidad 
de factores, que dan como consecuencia la deserción a la carrera. 

Un aspecto muy importante durante los estudios superiores, es el 
acercamiento de los estudiantes entre s(, es en este momento en que llegan a 
formarse grupos informales con inquietudes e intereses comunes entre sus 
integrantes. 
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Estos grupos informales, encuentran el motivo de su fusión en aspectos 
como el deporte, la lectura, la música, el estudio o el medio en que se 
desarrollan, pero el factor principal para su vinculación se determina por su 
vocación. 

4.3.1 Inicio de UNICORP como Empresa f11venil. 

4.3.1.1 Integración. 

La creación de grupos informales dentro del ambiente escolar, conlleva a 
demostrar inquietudes grupales de diversa índole, que motivan el deseo de 
compartir melas. Es entonces cuando en un grupo de estudiantes en el que 
sus integrantes cuentan con diferentes objetivos, maneras de pensar y 
personalidades, demuestran la inquietud de complementar los conocimientos 
administrativos y contables adquiridos hasta ese momento, mediante el 
establecimiento de una empresa juvenil, misma que satisface el carácter 
emprendedor de cada uno de ellos. 

Con las bases teóricas necesarias de organización y administración, aunado 
al consenso general de los estudiantes, nace una empresa juvenil; empresa 
que llevaría por nombre, una de11ominaci6n que plasme el espíritu 
universitario y emprendedor del grupo. Es as(, como se establece que el 
nombre adecuado para la empresa juvenil sea "UNICORP". 

4.3.1.2 Capitalización. 

El inicio de 1ma empresa juvenil como cualquier proyecto, conlleva el 
establecimiento de recursos económicos apenas suficientes con que cuenta 
para su desarrollo. 

Cabe insistir, que el objetivo principal de la creación de UNICORP, fue 
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llevar a la práctica los conocimientos teóricos adquiridos, de tal manera que 
se obtuviera la experiencia en la creación o inicia de una empresa. Par lo 
que el objetivo de UNICORP no era el de generar utilidades sino obtener 
experiencia para cada uno de sus integrantes; por ella, el capital de 
UNICORP era simbólico pero necesaria para el inicio de sus operaciones, 
debido a que ésta pertenecía a un programa educativo y cultural. 

Tomando en cuenta lo anterior, se procedió a formar el capital social, 
mediante la emisión de acciones nominativas y al portador, que fueran 
vendidas proporciona/mente entre sus integrantes, de tal forma que, el 
capital social fue de $ 250,000.= integrada por 125 acciones can zm valor 
nominal de$ 2,000.= cada una. 

Na obstante, existieran otras aportaciones par parte de Jos integrantes, como 
lo fue, el centro de Producción, las lzerramientas y utensilios de trabajo, que 
reforzaron principalmente el capital social. 

El capital, por lo tanto, se destinarla para la compra de todos Jos materiales 
necesarios para la elaboración del producto. 

4.3.1.3 Establecimiento del Giro. 

Por lo anterior, el primer problema con que se enfrentó Ja empresa juvenil 
fue establecer la actividad económica que iba a desarrollar. 

El programa de empresarios juveniles al que pertenecía UN!CORP, daba 
diversas ideas de los productos con Jos que se podían comercia/iuir, sin 
embargo, UNICORP no era la zínica empresa juvenil integrada a este 
programa, exislfan otras cuarenta empresas con las cuales tenía que 
competir y por lo tanto cuarenta productos que tenían posibilidades de 
repetirse, debido a que la mayoría de éstas tenían intenciones de abarcar el 
mercado de jóvenes. 
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Fue en este aspecto en el que UNICORP hizo mayor ltincapié, ya que 
teniendo las bases teóricas necesarias para llevar a cabo las investigaciones 
que determinarían el giro de la empresa y el producto con el que se 
comercializaría, primeramente se analizaron los recursos con las que 
contaba la empresa juvenil para ofrecer un producto; se realizó un estudio 
sobre los productos más aceptados dentro del mercado de los jóvenes y par 
último, se /tiza una observación de los productos con los que iban a 
comercializar las demás empresas juveniles del programa. 

El objetivo principal de llevar a cabo estos estudios, fue el de ofrecer un 
producto dentro del mercado j11venil y competente dentro del programa de 
empresarias juveniles. 

Es asf como el resultado de estas investigaciones, mostraran que el producto 
ideal que cumplía con este objetivo, era la Tarjeta de Regalo, con la cual 
UNICORP comercializaría; cabe mencionar que en el transcurso de sus 
operaciones se derivó un subproducto, fue el separador de lectura, el cual se 
utilizó cama artículo promociona/. 

En resumen, se dice que todo lo que bien empieza bien acaba, y si una 
empresa juvenil inicia bien, desde el momento en que lanza al mercado un 
producto basándose en el estudio y análisis de las circunstancias que la 
rodean, tales como aspectos financieras, técnicos y de mercado, es lógico 
pensar que llegue a un buen término. 

4.4 Acta Constitutiva. 

A continuaci6n, se transcribe el acta constitutiva que dio formalidad a la 
empresa juvenil dentro del programa de Empresarios Juveniles de Desarrollo 
Empresarial Mexicano, A.C. 
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FECHA: A LOS OCHO DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE MIL NOVE
CIENTOS OCHENTA Y OCHO. 

En la Ciudad de México, Distrito Federal, a11te DESARROLLO EMPRE
SARIAL MEXICANO, A.C. (DESEMJ, yo MARIO ROSAS OCHOA 
certifico que compareció ante mf JORGE PASTRANA LUNA, en uso de la 
farnltad que le Ita sido conferida como representante y /tace constar: 

El registro de la empresa juvenil que formalizan los señores: 

Edgar Pesqueira Barragá11, Rosa lsela Villa Villaseñor, Ma. Isabel 
Zitlalpopoca Zacapa, Ma. Ylea11a Huertas Bueno, Alfredo Silva 
Valderrama, Gerardo Ortiz Estrada, Alberto Herná11dez Flores, Tomás 
Salud Correa, Luis Manuel Salazar Martfnez, Ma. Guadalupe Ramfrez 
Chávez y Ma. Lourdes Salas Granados. 

La sociedad que se fomraliza se lrace en cánformidad con el permiso a que se 
lrace referencia posteriormente, conforme a las siguientes cláusulas y de 
acuerdo con los e:;tatutos del programa DESEM. 

CLAUSULAS 

l.- DENOMINACION, DOMICIUO, DURACION Y OBJETO: 

PRIMERA: La empresa juvenil se de11ominará: "UNiversitarios 
CORPorados" o su abreviación UNICORP, denominación que al usarse irá 
seguida de la cita "Empresa Juvenil DESEM". 

SEGUNDA: La sociedad tendrá como objeto: a) La compra-venta, 
arrendamiento, subarrendamiento y administración de todo tipo de bienes 
muebles e inmuebles. b) La fabricación de tarjetas conmemorativas y de 
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regalo, así como también productos sucedáneos al anterior. c) El 
establecimiento y explotación de todo tipo de talleres, bodegas, oficinas y 
comercios, as( como la adquisición de los bienes muebles e inmuebles 
necesarios o conveniente para el amplio desarrollo del objeto social. d) 
Comprar, reparar y explotar de cualquier modo maquinaria, aparatos, 
/ierramientas, implementos, equipos y demás muebles que se requieran para 
cumplir con su finalidad. e) Aceptar y dar comisiones y representaciones 
mercantiles o administrativas o de cualquier género tendientes a 
perfeccionar el objeto social. f) Ejecutar todos los actos jurídicos y celebrar 
todos los convenios y contratos permitidos por las leyes tendientes a realizar 
el objeto socia/, tanto con personas físicas como mora/es. 

TERCERA: El domicilio será México, D.F., pero podrá establecer agencias 
o sucursales en cualquier lugar de /a República Mexicana o del extranjero. 

CUARTA: LA duración será de oclto meses contados a partir de /a fecha de 
firma de esta escritura. 

II.- DEL CAPITAL SOCIAL LAS ACCIONES: 

QUINTA: El Capital Socia/ será fijo de DOSCIENTOS CINCUENTA 
MIL PESOS representado por ciento veinticinco acciones nominativas y con 
valor nominal de dos mil pesos cada una, las cuales se encuentran 
íntegramente pagadas y suscritas. 

SEXTA: Las acciones serán redactadas por DESEM de acuerdo con sus 
estatutos, normas y reglamento como Asociación Civil. 

SEPTIMA: Se establece que las acciones son intransferibles y vendidas con 
la autorización de DESEM. 

OCTAVA: Se establece que a/ liquidarse /a empresa, los poseedores reciben 
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su parte proporcional de las utilidades, ro caso de haber operado con 
utilidades. 

NOVENA: La acción es amortizable un año después de su emisión y no es 
válida después de la liquidación de la empresa. · 

DECIMA: La persona que adquiere una acción de UNICORP, está de 
aC11erdo en que la misma queda sujeta a los objetivos y estatutos de DESEM, 
contenidos en su aeta constitutiva. 

DECIMA PRIMERA: l..as utilidades que genera una empresa juvenil como 
UNICORP, son de carácter simbólico porque el valor que contienen es 
educativo y no lucrativo. 

DECIMA SEGUNDA: l..as acciones confierm iguales derechos y 
obligaciones y expresammte se lince constar que no habrá aummtos de 
capital de acuerdo con lo establecido por DESEM. 

III.- DE lA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS: 

DEClMA TERCERA: l..a Asamblea de Accionistas es el órgano supremo de 
la sociedad y sus decisiones serán obligatorias para todos los accionistas, 
a1ín para los ausentes y disidentes. 

DECIMA CUARTA: l..as Asambleas de accionistas serán ordinarias y 
extraordinarias. Die/zas asambleas se reunirán cuando menos dos veces en 
la duración de la participación de UNICORP ro el programa DESEM. 
Pudiéndose reunir cuando lo juzgue convmiente el Consejo de 
Administración. 

DEClMA QUINTA: l..as Asambleas de Accionistas se celebrarán en los 
lugares que juzgum convenientes los representantes de los mismos. La 
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·convocatoria se dará a conocer a través del Secretario del Consejo de 
Administración con oc/za dfas de anticipación cuando menos, según sea 
ordinaria o extraordinaria. LA convocatoria contendrá la orden del día y 
será firmada por el secretario del Consejo de Administración. 

DECIMA SEXTA: En las asambleas cada representante de accionistas 
tendrá derecho a un voto, independientemente al mímero de accionistas que 
representen. 

DECIMA SEPTIMA: úis asambleas generales de accionistas serán 
presididas por el Presidente del Co11sejo de Administración. 

IV.- DE LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA: 

DECIMA OCTAVA: Úl sociedad será administrada por un Consejo de 
Administración, según lo estipulado por DESEM. 

DECIMA NOVENA: Lns consejeros durarán en su cargo el tiempo en que 
perinanezca la empresa en el programa DESEM, y será sometida a votación 
por el mismo Consejo la remoción o nombramiento de collSejeros. 

VIGESIMA: El Consejo de Administración en su caso, se reunirá por lo 
menos tres veces durante el tiempo en que dure la participación de 
UNICORP en el programa DESEM, y funcionará con la mayoría de sus 
miembros. En caso de empate el presidente tendrá voto de calidad. 

VIGESIMA PRIMERA: La Asamblea de Accionistas nombrará en primera 
instancia y e11tre sus representantes al Consejo, as( como también a su 
presidente y secretario. 

VIGESIMA SEGUNDA: El Consejo de Administración tendrá las más 
amplias facultades reconocidas por DESEM para dirigir los negocios de la 
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sociedad, para realizar todos y cada uno de los objetos de la misma. Podrán 
enunciativa y no límitativamente, wa11do lo juzguen conveniente, establecer 
sucursales o agencias en cualquier lugar de la Rep1lblica o del extranjero, 
nombrar y remover a Directores, Gerentes y demás administrativos, y a 
quienes seiialará11 sus respectivas facultades y obligaciones al tiempo de ser 
designados, podrán delegar a la persona o personas que estimen conveniente 
alguna de sus facultades. 

VIGESIMA TERCERA: La vigilaricia de la sociedad estará confiada a uno 
o varios asesores externos asignados por DESEM, quien reportará los 
avances de la sociedad a los representantes de DESEM y a la(s) empresa(s) 
patrocinadora(s) o coparticipantes. 

VIGESIMA CUARTA: La Asamblea General Ordinaria de Accionistas 
establece el Organigrama General de la sociedad como sigue: 

DIRECTOR GENERAL.............................................. /ORGE PASTRANt\ WNt\ 

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA ....................... LUIS MANUEL St\LAZt\R Mt\RT/NEZ 

DIRECTOR DE flNt\NZt\S ..................................... ROSt\ ISELA VILLA VILLtlS/OROR 

DIRECTOR DE OPERACIONES .............................. . ALFREDO SIL V A V t\LDERMM.t\ 

DIRECTOR DE REl.t\CIONES INDUSTRIALES .... . 

DIRECTOR DE CONTROL DE Ct\UDAD ........... .. 

DIRECTOR DE RELACIONES PUBUCt\S ............ . 

Mtl. GUADALUPE Rt\MIREZ CHt\ VEZ 

Mt\, DE LOURDES SALAS GRANADOS 

Mt\, YLEANA HUERTAS BUENO 

V.- EJERCICIO SOCIAL, BALANCE, UTIUDADES Y DISOLUCION 
DE LA EMPRESA: 

VIGESIMA QUINTA: El ejercicio social será de ac/10 meses. 

VIGESIMA SEXTA: El Balance se practicará solamente al final del 
ejercicio social y contendrá todos las datos necesarios para comprobar el 
estado financiero de la sociedad; el Balance deberá concluirse exactamente el 

ESTA TESIS 
SALIR llE LA 

"~ nrnr 
61th.iG1tC! 
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dfa 1º de junio de 1989, debiendo anexar todos aquellos soportes necesarios 
para la calificación de resultados hec/1a por DESEM en el mes de jimio. 

VIGESIMA SEPTIMA: A las utilidades que se reporten en el ejercicio 
conforme al Estado de Posición Financiera de distribuirán en partes iguales 
por cada acción. 

VIGESIMA OCTAVA: Los fundadores de la sociedad no se reservan mayor 
participación en las utilidades que las que están expresamente fijadas en esta 
escritura. 

VIGESIMA NOVENA: úis pérdidas que liubiere las reportarán los 
accionistas en proporción al número de acciones que posea, pero en todo caso 
la responsabilidad de los accionistas queda limitada por los estatutos d 
DESEM. 

TRIGESIMA: úi sociedad se disolverá en los siguientes casos: 

a) Por la terminación del programa "Empresarios Juveniles", de DESEM. 

b) Por la salida anticipada de la sociedad del programa antes mencionado. 

c) Por la expulsión de la sociedad del programa, por parte de los ejecutivos 
deDESEM. 

d) Por la salida de nuls del 40% de integrantes de la sociedad. 

VII.- UQUIDACION DE LA SOCIEDAD: 

TRIGESIMA PRIMERA: Úl liquidación de la sociedad estará a cargo del 
Director General. 

TRIGESIMA SEGUNDA: úi liquidación de la sociedad estará sujeta a lo 
dispuesto por DESEM. 
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TRANSITORIAS 

PRIMERA: El Capital Social ha quedado íntegramente suscrito y pagado 
en efectivo, y se enrnentra rqiresentado de la siguiente forma: 

ACCIONISTAS No.DE VAWR 

ACCIONES 

ALBERTO HERNANDEZ FLORES 11 $ 22,000.· 
MA. YLEANA HUERTAS BUENO 11 $ 22,000.· 
GERARDO ORT/Z ESTRADA 11 s 22,000.· 
JORGE PASTRANA LUNA 11 s 22,000.· 
EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN 11 s 22,000.· 
MA. GUADALUPE RAMIREZ CHA VEZ 10 s 20,000.· 
MA. DE WURDES SALAS GRANADOS 10 $ 20,000.· 
LUIS MANUEL SALAZAR MART/NEZ 10 s 20,000.· 
TOMAS SALUD CORREA. 10 s 20,000.· 
ALFREDO SILVA VALDERRAMJ\ 10 s 20,000.· 
ROSA ISELA VILLA VILLASEÑOR 10 s 20,000.· 
ISABEL ZIT/JILPOPOCA ZACAPA 10 s 20,000.· 

TOTAL:---125 $250,000.· 

TOTAL CAPITAL SOCIAL: CIENTO VEINTICINCO ACCIONES CON 
UN VALOR NOMINAL DE DOS MIL PESOS PARA TOTALIZAR 
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA NACIONAL 

SEGUNDA: Los señores rqiresentantes y accionistas, consideran la 
reunión que tienen para la firma de la presente escritura, como su primera 
Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la que se encuentra presente 
la totalidad del Capital Social, por unanimidad de votos acordaron: 

a) Que la conformación del Conseja de Administración será como sigue: 

PRESIDENTE 
SECRETARIO 
VOCAL 

VOCAL 
VOCAL 
VOCAL 

VOCAL 
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ROSA ISELA VILLA VIL/JISEÑOR 
ALFREDO SILVA VAWERRAMJ\ 
MA. GUADALUPE RAMIREZ CHA VEZ 
LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ 
MA. YLEA.NA HUERTAS BUENO 

JORGE PASTRANA LUNA 



b) Que aceptan como asesor interno al Ingeniero ENRIQUE BACA 
ESPINOZA, quien tendrá todas las facultades consignadas en el programa 
DESEM. 

c) Que designan como asesores escolares a los seiiores UC. CECIUA 
BRITO BARBA y UC. MARCO ANTONIO RAMIREZ REYES 
ORDUÑA, quienes tendrán facultades como consejeros externos en su papel 
de académicos. 

TERCERA: Que los asesores anterionnente designados aceptan sus 
respectivos cargos y procedieron a caucionar su manejo en los ténninos que 
establece la presente escritura. 

CUARTA: Que el ejercicio social correrá a partir del día primero de octubre 
de mil novecientos oclienta y oclio y tenninará el día treinta y uno de mayo 
de mil novecientos oc11enta y nueve. 

QUINTA: Para el otorgamiento del presente instrnmento, se solicitó y 
obtuvo el correspondiente pem1iso de participación en el programa 
"EMPRESARIOS JUVENILES" de DESEM. 

YO, DESARROLLO EMPRESARIAL MEXICANO, A TRAVES DEL 
SR. MARIO ROSAS OCHOA EN CAUDAD DE DIRECTOR DEL 
PROGRAMA EMPRESARIOS JUVENILES EN LA CIUDAD DE 
MEXICO, CERTIFICO: 

1.- Que conozco a los comparecientes, quie11es obtuvieron Sil acreditación 
como e111presarios juveniles para el periodo 88-89 y se identificaron con la 
credencial que los acredita como alumnos en la FACULTAD DE 
ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN de la UNIVERSIDAD 
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

2.- Que cursan el cuarto se111estre de las carreras de Licenciado en 
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Admínistraci6n y Licenciado en Contad11rfa en la Fac11ltad antes 
mencionada. 

J.- Que se les leyó en voz: alta el presente í11stmme11to. 

4.- Q11e se les explicó su valor y compromiso. 

5.- Q11e c01lformes con s11 contenido lo firmaron el día dos de noviembre de 
mil novecientos oc/lenta y oclto.-------Doy fe. MARIO 
ROSAS OCHOA.Rúbríca ............................................................................. . 
EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN.Rúbrica .............................................. . 
ROSA ISELA VILLA VILLASEÑOR.Riíbrica ............................................. . 
GERARDO ORTIZ ESTRADA.Rúbrica ...................................................... . 
ALFREDO SIL VA VALDERRAMA.Rúbrica ..................... : ........................ . 
MARIA YLEANA HUERTAS BUENO.Riíbrica ................................. ~ .••.•... 
ISABEL ZITLALPOPOCA ZA CAP A.Rúbrica ................... ~ ........ ;; ........... : .•. 
ALBERTO HERNANDEZ FLORES.Rúbrica ..............................••..•......•.•.. 
TOMAS SALUD CORREA.Riíbrica ...................................... .-.... : ....... ; ....... . 
JORGE PASTRANA LUNA.Rúbrica ............................................... , ... :-.;~; .. . 
MARIA GUADALUPE RAMIREZ CHA VEZ.Rúbrica ....................... : ..... . 
LUIS MANUEL 5ALAZAR MARTINEZ.Rúbrica ..................................... . 
MARIA DE LOURDE5 SALAS GRANADOS.Rúbrica ...•................... ~.;~; .. . 
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4.5 Organigrama General. 

La inquietud de sobresalir en alg11nas actividades o sit11aciones de la vida 
cotidiana profesional, es característica general de las personas, quienes se 
someten a una competencia entre sf en alg11na área determinada, y 
dependiendo de la capacidad y preparación que se tenga se logrará este 
objetivo. 

En toda empresa 11 organización es necesaria la creación de 11na estruct11ra 
que permita saber con qué personal se cuenta, a quién se le reporta o q11ién 
nos reporta, definir las responsabilidades de cada área o puesto y el nivel de 
autoridad que le corresponde a éste, por lo cual fue necesario en UNICORP 
la 111ilizaci6n de tm organigrama que cumpliera con las siguientes 
características: 

A) Partes y funciones diversas.- Esta se refiere a que no es 
conveniente en una organización tener dos áreas en las 
cuales existan puestos con el mismo objetivo de funciones 
similares, siendo estas áreas opuestas y de distinto 
funcionamiento. 

B) Unidad funcional.- Entre las áreas y puestos que 
conforman el organigrama debe de existir un fin común, 
el cual sea resultado de las funciones de cada una de las 
áreas q11e integran la organización. 

C) Coordinación.- Para lograr 1111 fin com1ín, cada 1111a de las 
áreas que integre la estructura de la empresa, deberá de 
cumplir con sus f11nciones, las cuales difieren de las 
demás y sirven de apoyo a las otras áreas para que 
cumplan con sus objetivos. 

De ac11erdo a estos puntos el Organigrama General de UNICORP se integró 
por áreas, las cuales estaban comp11estas por puestos que realizaron 
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funciones afines con el objetivo de la empresa juvenil, y así se evitó la 
duplicidad en las funciones. 

La asignación de personal a los puestos del organigrama de la empresa se 
realizó mediante una autopropuesta, llevándose a cabo una votación en los 
casos en los que existieron dos o más personas interesadas en el misma 
puesto, quedando integrado el organigrama de UNICORP como se muestra 
en la Figura No. 8. 

Es importante señalar, que todos /os empresarios de UNICORP poseían 
acciones, situación que los convertía automáticamente en miembros de fa 
Asamblea de Accionistas; na as( del Consejo de Administración, que por 
consenso general quedó integrado por los directores de cada área. 

Un aspecto importante en la estructura de UNICORP,fue el desempeña de 
las siguientes funciones básicas, por parte de cada miembro de la empresa 
juvenil; por w1 lado, y como se muestra en el organigrama, cada uno 
desempetiarfa una función administrativa; por. otro lado, se desempe11aría 
como obrero en la producción del artfculo, de acuerdo a su capacidad en las 
artes manuales; y finalmente cada empresario fungiría como vetidedar. 
Claro que esta subestructura, dependía directamente de la original, es decir, 
que tanto el Gerente de Producción como el Gerente de Ventas coordinaban 
la actividad de producción y venia del producto respectivamente. 

Asimismo, se desarra/Iaron dos actividades más por parle de las integrantes 
de la empresa juvenil, coma fueron la de encuestador y la de diseñador, 
mismas que fueron coordinadas por la Dirección de Mercadotecnia. 
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4.6 Funcionamiento de la Empresa fuve11il UNICORP. 

4.6.1 Direcci611 ·Ge11eral. 

4.6.1.1 Co11sideraciones Previas. 

UNICORP tuvo como inspiración a las grandes y media11as corporacio11es 
que existen en la actualidad dentro de nuestra economfa, comenzando con el 
programa Empresarios juveniles, que como promotor no pretende que el 
joven estudiante aprenda a trabajar sólo como empleado, sino que a través de 
la p/aneación, organización, dirección y control de su propia empresa, salga 
adelante como profesionista, alimentdndolo de lo que se llam11 "El Espíritu 
Empresaria/". 

Este concepto se encuentra muy bien definido por Salo Grabinsky quien 
dice: "Se es empresario porque se tiene el deseo de crear riqueza para uno ·y 
su familia. De alzf puede venir el objetivo mayor de crear riqueza para un 
grupo de entpleados, obreros, la comunidad donde se habita o el país; pero 
esencialmente es 1111 afdn individualista de creación de plusva/fa o riqueza, lo 
que impulsa a la gente a ser promotores de nuevos negocios" (5). 

Así, se tiene que UNICORP no es mds que rm vivo ejemplo de lo que se 
puede llegar a realizar con ese instinto empresarial que todos, absolutamente 
todos los individuos tienen y que sólo unos cuantos se atreven a llevarlo a la 
prdctica. 

Dice un proverbio: "Para ser grande es necesario penar en grande" y es por 
ello que en el desarrollo del presente capitulo se encontrardn semejanzas 
entre UNICORP y una gran empresa, en cuanto a su estructura y 
organización. En los resultados y desarrollo de las operaciones se 
encontrardn diferentes criterios que se apeguen a los principios generales de 
la Contabilidad y Administración. 
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Dada la premisa anterior, lo que se establece como "Caso Práctico", 110 es 
sino la acumulación de todas aquellas vivencias experimentadas durante la 
participación del grupo en el programa de Empresarios Jiweniles de DESEM 
en el periodo 1988-1989; por otro lado, debido a la problemática existente en 
la reexpresión de cifras, factores sociales y circunstancias económicas 
especiales que se dieron en aquel momento y que no es posible comparar con 
el momento actual, se lum plasmado los datos, informes y fechas conforme a 
su momento liistórico, para no desvirtuar el valor del aprendizaje obtenido 
en esos alias. 

4.6.1.2 Asamblea de accionistas: 

AJ Confomiación: 

Es primordial reconocer la importancia que tienen los accionistas en las 
empresas, ya que en su calidad de dueños y cuando éstos no participan en la 
operación de la misnia, esperan recibir los dividendos de sus aportaciones sin 
prestar demasiada atención a la forma en que se generan, y menos aún a los 
problemas que se enfrentan los ejecutivos para obtenerlas. 

Los potenciales accionistas de UNICORP fuer011 informados en su 
oportunidad de los fines de la empresa, el precio de sus acciones asf como los 
derecl1os que se obtenían con la compra de las misnias. Esta información fue 
proporcionada por cada miembro de la organización, que tenía el dereclio y 
obligación de colocar un número determinado de acciones, y debido a su 
poca capacidad económica para sufragar la compra de las misnias, fungieron 
como agentes colocadores. En este sentido el papel de cada agente colocador 
de acciones fue transformado en el de representante de las acciones que 
colocó y a las cuales tenía dereclio. Asf quedaría asentado en el Acta 
Constitutiva comentada anteriormente. 
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B) Primera Asamblea: 

Una vez inscrita la empresa en el Programa DESEM, se convoc6 a la 
primera Asamblea de Accionistas la cual no fue general ya q11e s61o se 
convocó a sus representantes, y en donde se trataron diversos temas que se 
explican como sigue: 

En primer término y debido a la ce!eridad que se le debfn imprimir a la 
mecánica decisoriil y ejecutiva, se procedió a estruclttrar el Organigrama 
General de la empresa, para qtte cada ejecutivo una vez instalado en su 
p11esto, considerara las propuestas y tareas inlzerentes a su cargo. 

En segundo término se trataron los sig11ientes puntos: 

lo. Dirección General. 

Dado que hasta ese momento no se c0tztaba aun con el Acta Constitutiva en 
fonna, la Dirección General consideró prudente establecer los estah1tos y 
normas generales de la actuaci6n de la empresa dentro y fuera del Programa 
DESEM. 

2o. Dirección de Mercadotecnia. 

la imagen corporativa de la empresa resultaba de suma importancia para 
cada miembro, tanto para sentirse identificado y orgulloso de pertenecer a 
UNICORP, como para comprameterse con la misma, por lo que se 
encomendó a la Dirección de Mercadotecnia que trabajara soúre la imagen 
corporativa y propusiera frases alusivas y logotipos que mantuvieran la idea 
de UNICORP; asimismo le fue encomendada la actividad mercadol6gica de 
la empresa. 
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3o. Dirección de Finanzas. 

El papel de la Dirección de Finanzas comienza desde la primera Asamblea 
tomando en consideración: la venta y administración del capital accionario e 
investigando las posibles formas de financiamiento adicional, ya que se 
consideró insuficiente el monto del capital determi11ado por DESEM. 

En tercer térmi110, dentro de los temas tratados en esta primera reunión, se 
establecieron y corroboraron los compromisos que se asumfan al participar 
en el Programa. Las decisiones lanzadas fueron las siguientes: 

a) Queda establecido que la razón social de la empresa 
juvenil, será el de "Universitarios Corporados" 
(UNICORP). 

b) La inzagen corporativa será trabajada por la Dirección de 
Mercadotecnia. 

c) Se conformaron las cláusulas faltantes en el Acta 
Constitutiva. 

d) Se integró el Consejo de Administración. 

Las decisiones fueron lanzadas toda vez que las propuestas eran aprobadas 
mediante votación a favor, por el cincuenta por ciento más uno del total de 
los votantes. 

Por 1íltimo se convino en convocar regularmente a Asamblea de Accionistas, 
sin embargo, sólo se convocó a una segunda Asamblea al final del ejercicio. 

CJ Segunda Asamblea; 

En ésta, se trataron los siguientes lemas: 

a) Resultados del ejercicio. 
b) Premios y menciones logrados en el Progranza. 
c) Reparto de utilidades. 
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d) Agradecimientos especiales a las personas que colaboraron con 
UNICORP. 

4.6.1.3 Consejo de Administración. 

El objetivo primordial de este Consejo fue el de vigilar la actuación de la 
dirección general, fijando los parámetros de su lfnea de acción a través del 
estudio de los resultados de su gestión. 

Asimismo, este Consejo tuvo las siguientes funciones, además de las 
conferidas en el Acta Constitutiva. 

AJ Supervisar el cumplimiento de los objetivos y políticas de 
la Dirección General. 

BJ Calificar el porcentaje alcanzado de los objetivos. 
C) Establecer el giro de la empresa. 
D) Establecer los productos, objetos de comercialización de la 

empresa. 
EJ Convocar a Asamblea de Accionistas, cuando lo considere 

necesario. 
F) Remover de su cargo, a quienes se considere actúen fuera de 

polfticas. 

4.6.1.3.1 Decisiones Derivadas del Consejo de Administración. 

Resulta dificil explicar la manera con la cual se procedió en las diferentes 
reuniones que se tuvieron en este cuerpo colegiado, de tal manera que se 
pudieran diferenciar de las juntas de trabajo ordinarias, sin embargo, se 
puede decir que en estas reuniones se trataban temas generales y tomando 
cada quien el papel que le correspondía dentro del Consejo de 
Administración. 
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Una vez establecida la diferencia entre los dos tipos de reuniones que 
sostenían los directivos de UNICORP, se menciona11 las decisiones que se 
tomaron en Consejo y que resultaron realmente importa11tes para el logro de 
los objetivos de la empresa. 

AJ Elecció11 del giro de la empresa. 

De acuerdo a los come11tarios de los ejecutivos de Desarrollo Empresarial 
Mexica110 y a las investigacio11es de Mercado y Estudios de Producción 
realizados para la elección del giro de empresa juvenil, se acordó que la 
manufactura y comercialización de productos era la mejor apción, que 
concordaba con los objetivos gerierales de UNICORP. 

B) Elección de/ Producto. 

Una vez que fueron presentadas los resultados de la investigación realizada 
por la Dirección de Mercadotecnia, se discutiero11 las diferentes opcio11es de 
productos que eran viables para ser comercializnbles, determinándose que la 
tarjeta de regalo para toda ocasión, cubría todas las espectativas comerciales. 

Por último, el consejo de Administración fue convocado para la 
estructuración del informe final que sería presentado a los Directivos de 
Desarrollo Empresaria/ Mexicano y con el cual se daba por terminada la 
participación de UNICORP en el programa. 

4.6.1.4 Objetivos de la Direcci611 General. 

LA Direcci6n General de UNICORP estableció objetivos y po/íticas 
canalizándolas ltacia el flujo de sus operaciones en cada una de las áreas, sin 
embargo, los objetivos sabre el funcionamiento de la empresa fueron los 
siguientes: 
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A) Inmediatas 

a) Maximiznr todas y cada 11na de los recursos con los q11e 
cuenta la empresa, a fin de obtener los mejores resultadas 
can el capital designada por DESEM. 

b) Impulsar la venta del producto a través de la adecuada 
coordinación de todas las áreas can la mejor calidad. 

e) Establecer la mejor y más adecuada organización de todas 
las áreas a fin de lograr los objetivos de la empresa. 

B) Permanentes 

a) Motivar a las integrantes de UNICORP a subordinar sus 
objetivos particulares, a los de la empresa. 

b) De/imitar adec11adamente la díuísi6n de funciones, 
autoridades y responsabilidades, para evitar la duplicidad 
de manda y fuga de responsabilidad. 

e) Delegar funciones a fin de enriquecer a cada miembro, 
compartiendo responsabilidad de cada actividad. 

d) Establecer las controles adecuados para corregir a tiempo 
las posibles fallas en el funcionamiento de la empresa. 

4.6.1.5 F11nciones Principales. 

Una de las funciones básicas del Director General, independientemente de 
las funciones administrativas que c11bra dentro de una organizaci6n, es la de 
"vender a Ja empresa", y no e11 el sentido literal de la expresi6n, sino nufs 
bien en el sentida de que, como titular de la empresa, el Director General 
representa todas aquellas aspiraciones e imagen que la empresa quiere dar a 
conocer: dado la unterior, ésta Dirección canalizó gran parte de sus 
actividades ltacia este respecto. 
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I.as demás funcio11es de la Direcci611 Ge11eral fueron las siguientes: 

A) Admi11istrará los recursos de la empresa para lograr los 
objetivos establecidos por el Consejo de Administración. 

B) Vigilar la operación de cada área a través de la 
presentación de informes y por medio de reuniones. 

C) Uevar a cabo el control de sesiones, informes y reportes 
de las direcciones a su cargo. 

D) Mantener una estrecha relación con DESEM, 
autoridades escolares, empresa patrocinadora y empresas 
participantes en el programa. 

E) Promover la participación activa de los miembros en 
todos los eventos en que participe UNICORP, 
fementando la motivación y el compromiso de los 
mismos. 

4.6.1.6 PoUticas. 

Las siguientes polfticas de la Dirección General fueron establecidas de 
común acuerdo y sobre todo tomando en cuenta el compromiso que adquirió 
cada uno de los integrantes. 

A) Deberá ser obligación de las Direcciones de área reportar 
los resultados de sus trabajos a la Dirección General, en 
forma periódica. 

BJ Deberán seguirse los lineamientos establecidos por 
DESEM en la participación de UNICORP dentro del 
programa. 

CJ Deberán ajustare las operacione.• de la empresa, al 
penado de parlu 1pacián ante.< mencionado 



D) En el caso de inasistencia de un Director de Area, bajo 
cuya respetabilidad se encuentre la solución de un 
problema especifico, la Dirección General asignará al jefe 
inmediato inferior del drea para que se encargue de la 
solución de diclio problema. 

E) Deberán realizarse reuniones generales una vez por 
semana, a fin de cumplir con lo establecido por DESEM. 

F) Deberán ser consultados los asesores internos y externos 
para resolver cualquier problema al cual la empresa no 
encuentre solución. 

G) la empresa tendrá obligación de presentar la 
documentación que se requiera, en el caso de auditorías 
externas practicadas por el personal que designe 
DESEM. 

H) Todas las propuestas respecto a cualquier asunto 
relacionado con el manejo y operación de la empresa, 
deberán ser comentadas con el jefe inmediato superior, 
para que éste las liaga llegar a la Dirección General y al 
Consejo de Administración, para ser sometidas a votación 
y a su eventual aprobación. 

1) Deberá mantenerse constante comunicación con DESEM 
para conocer las propuestas y avances, además de conocer 
el estado que guarda la competencia respecto de nosotros. 

/) Deberá realizarse un programa general de actividades 
corporativas y darlo a conocer de tal manera que los 
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miembros conozcan la forma de participación de la 
empresa en el programa. 

4.6.1.7 Presupuesto. 

Para el funcionamiento de la Dirección General, se asignaron los recursos 
que aparecen contenidos en la Figura No. 9. 

Este presupuesto a diferencia de los elaborados por las demás direcciones, 
fue realizado en coordinación con la Dirección de Finanzas. U1 aprobación 
de recursos en una Dirección General, la otorga el Consejo de 
Administración apoyado en la opinión que le dio la Dirección antes 
mencionada. 

4.6.1.8 Modelo de Dirección. 

Lo que algunos autores como Ida/berta Clriavenato en su libro "Introducción 
a la teorfa general de la Admi11istració11 ", catalogan como Sistemas de 
Administración, en este lema se le denominará Modelo de Dirección (6). 

Para empezar este autor establece cuatro modelos: 

A) Autoritario coercitivo. 

Vinculado fuertemente con al Teorfa "X" de Taylor, este sistema se 
encuentra caracterizado por la fuerza y autocracia presente en la toma de 
decisiones, comunicaciones y en el sistema de recompensas y castigos, 
conminando al empleado a realizar casi exclusivamente lo que se le ordena, 
lo cual, reduce /a aplicación de su capacidad intelectual. 

Limita al máximo la formación y mantenimiento de los grupos informales 
por apreciar que resulta perjudicial para las labores del empleado, 
provocando ineficiencia. 
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B) Autoritario Benevolente. 

Un poco menos coercitivo, en comparación con el anterior, este sistema 
concentra todavfa el mando en la mayorfa de las actividades, y sólo delega 
aquellas que sea11 de carácter repetitivo o aquellas que requieran posterior 
supervisió11 y autorizació11. 

La comunicació11 fu11cional se presenta precaria y se resume como la sola 
presentación de los resultados obtenidos de una toma de decisió11 presentada 
por los subalternos. 

C) Consultivo. 

Este sistema es consultivo porque toma opiniones y sugerencias de los 
mandos inferiores, para contar con información necesaria acerca del impacto 
dentro de la empresa, que ocasionará la toma de alguna decisión. 

Este es en sí, el primer paso para el desarrollo de un posterior sisteina 
democrático de participación, ya que se establece y se desarrolla a través de 
una mayor aportación de ideas y sugerencias en la toma de decisiones. 

Aún cuando en este modelo, la alta dirección es quien finalmente toma las 
decisio11es importantes, este sistema permite la delegación de autoridades y 
responsabilidades a ciertos niveles jerárquicos, dotándolos de poder e11 toma 
de decisiones de menor trascendencia, orientándolos a través de políticas y 
reglas ge11erales a las que deberán de sujetarse los 11iveles i11termedios. 

D) Participativo. 

Este sistema se co11stituye como la máxima expresión de democracia que 
puede presentarse en una empresa. 

Dentro de s11 sistema de toma de decisiones se contempla la delegación total 
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de poder y a11toridad necesaria para el desarrolla eficiente.de las actividades 
de cada departamento. Cama marca general de acl11ación de cada mando se 
establecen las lineamientos y políticas generales sobre las c11ales deberán 
act11ar. 

La alta dirección s11pervisa el desarrolla de actividades mediante las 
res11ltadas, llegando solamente a lomar cartas en las as1111tas de alta 
magnit11d a q11e competen a toda la empresa, a en casas de emergencia. 

La ca11111nicación desarrollada, circula en ladas direcciones, llegando a 
formarse equipos espontáneos de participación y mejoramientos dirigidos 
hacia una eficiente red de información. 

En cuanto a las relaciones lmmanas, éstas se desarrollan a través de la 
confianza plena entre personas y no s11jetándase a esquemas rígidos, como 
los establecidos en los organigramas y niveles jerárquicas. 

Los sistemas de recompensas y castigos, se enfocan b4sicamente hacia las 
primeras en s11s caracteres simbólico y social, lo que motiva al empleado a 
sentirse coma la empresa y no cama parle de la misma. 

Coma es de notarse, el sistema implementado en UNICORP fue el 
participativo, por las características que contiene la participación de cada 
elemento dentro de la empresa. 

4.6.1.8.1 Toma de Decisiones. 

En constantes ocasiones es necesaria la toma de decisiones por parte de la 
Dirección General c11yos efectos regulan el sistema operativo de la empresa. 

En UNICORP, por su naturaleza, se tomaron diversas decisiones 
importantes, tales como la participación del grupo en el programa, el 
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producto, el logotipo y frase publicitaria, el centro y /zorarios de producción. 

En otros puntos las decisiones fueron totalmente delegadas en cada niuel 
jerárquico, motivando a la acción participativa en todos los casos, excepto en 
aquellos como la remoción de alguna persona por su baja participación y 
entrega de resultados. 

4.6.1.8.2 Sistema de Comrmicación. 

Aún cuando la empresa se tuvo que sujetar a algunas reglas de 
comunicación establecidas por DESEM, el sistema de comunicación resu/16 
bastante ágil, desarrollándose en todos los sentidos, dada la constante 
interrelación existente dentro y fuera de la empresa. 

4.6.1.8.3 Relaciones Interpersonales. 

Sobra decir que de acuerdo al grado de compenetración alcanzado por cada 
integrante con respecto a la empresa y al grupo informal como base de la 
misma, las relaciones interpersonales no se ajustaron a los esquemas 
administrativos complejos de mando, jerarquía y autoridad, teniendo la 
precaución de no caer en la anarquía y las actividades sin razón. 

4.6.1.8.4 Sistema de Recompensas y Castigos. 

En este punto se puede decir que la mejor recompensa que pudiese ofrecer la 
empresa juvenil a cada 111ie111bro, se encuentra en el plano subjetivo, ya que 
intema111ente cada participante deseaba ser el mejor representante de su 
puesto con relación a sus competidores de otras empresas y no dentro de su 
misma empresa, lteclzo que se encontró íntimamente ligado al grado de 
compromiso adquirido con la escuela. 
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Los castigos se dieron como parte reguladora de las actividades, el sólo 
recordar el compromiso adquirido con la universidad y los compañeros de 
trabajo, resultaba la mejor medida disciplinaria para reencontrar el camino 
perdido. 

4.6.1.9 La etapa de Control en UNICORP. 

Toda vez que se hubieron realizado los estudios de mercado, de producción y 
financieros acerca del producto, y que fueron puestos en marcha los planes 
establecidos por las Direcciones, comenzaron a hacer su aparición problemas 
de diferente índole tales como la competencia, el encarecimiento de los 
materiales y la consiguiente búsqueda de nuevos proveedores, problemas de 
comunicación, escolares, etc. Esta es precisamente la etapa de Control 
dentro de la cual se encontraba esta empresa a los tres meses de operación. 
LA etapa de Control, como lo enuncia Alejandro Rodas Carpizo... "es en la 
que se establecen las diferencias entre la ejecución y lo previsto o proyectado 
en la p/aneaci6n y la organización, a fin de buscar las posibles soluciones 
que tiendan a desaparecer o disminuir esas discrepancias" (7). 

Con el objeto de establecer una comparación de la fase de Control entre lo 
que fue /a teoría y la práctica dentro del análisis de los resultados parciales 
de la operación de UNICORP, se indican algunos aspectos básicos de esta 
importante etapa: 

Dentro de las funciones principales del Gerente General en la etapa de 
Control se encuentran /as siguientes: 

1) Comparar los resultados con los planes e11 ge11era/. 
2) Evalllar los resultados contra las normas de funcionamiento. 
3) Idear medios efectivos para la medición de las operaciones. 
4) Hacer que se conozcan los medios de medició11. 
5) Tra11sferir datos detallados en fonnas que muestren comparaciones y 
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variaciones. 
6) Sugerir acciones correctivas si son necesarias. 
7) Informar de las interpretaciones a los miembros responsables. 
8) Ajustar el plan a la luz de los res11/tados del control. 

(8). 

Desafortunadamente, diversos factores influyeron en la fa/la de un Plan de 
Reuisi6n de Planes y Resultados en forma, sin embargo, es necesario 
mencionarlos dada la importancia q11e conllevan y el grado de dijlcu/lad q11e 
agregan a la operación de las empresas juveniles. Estos factores fueron los 
siguientes: 

AJ Escasez de tiempo. 

Para el inicio de una planeaci6n adecuada de las diferentes actividades que 
compomm la operación, es necesario contar con el tiempo suficiente para 
poder diferenciar y canalizar los mttodos y procedimientos de cada área y 
orientar/os hacia el plan genera/. Dado el reducido periodo en el que se 
realizan este tipo de programas educativos, para un estudiante-empresario 
los tiempos se reducen al mínimo y por lo tanto, es necesario cubrir, en 
ocasiones, estrictamente las actividades prioritarias. 

En UN/CORP, para ello fue necesario establecer una diferencia entre las 
actividades primarias y secundarias, dentro de las cuales se catalogan a las 
de Control en esta última. 

BJ Pocos conocimientos en Administración Gerencia/. 

Debido a la poca atención que se le pone, dentro de los programas educativos 
de varias universidades, a la Administración Gerencia/, las Direcciones de 
UNICORP, contaron con pocas bases administrativas de liderazgo formal 
con las cuales, en un momento dado, se /111biesen podido descubrir las rafees 
de los problemas que acompañan a la operación, implementar medidas o 
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controles, establecer las comparaciones y trabajar sobre las desviaciones 
encontradas. Por lo tantó, gran parte de las medidas de control establecidas 
en UNICORP por parte de las Direcciones, fueron de carácter empírico e 
implementadas mediante sugerencias y adecuaciones de todo el grupo, lo que 
motivó a la pérdida de la obligatoriedad de las mismas. 

CJ El Carácter Democrático de la Empresa Juvenil. 

Muchas son las implicaciones que trae consigo la Democracia como modelo 
de dirección dentro de una Empresa Juvenil, las cuales también se 
manifestaron en las fases de control establecidas por la Dirección de cada 
área en UNICORP. Las implicaciones que más afectan a la operación de la 
empresa son las motivaciona/es, ya que detrás de cada persona existen toda 
una serie de caracteres, como la personalidad y los intereses particulares, 
que influyen en la manera de /1acer las cosas y en el compromiso de cada 
miembro con el grupo. Por ello, algunas de las medidas de control 
implementadas perdieron su carácter restrictivo y sólo llegaron a ser 
mediciones de las actuaciones de cada operativo. 

D) Diversificación de actividades. 

Fueron cinco las actividades en total que realizaron los miembros dentro de 
la empresa, es decir, cada uno de ellos fue vendedor, ejecutivo, encuestador, 
obrero y diseiiador, por lo que las Direcciones tuvieron la problemática de 
impleinentar sus medidas de control; en diversas ocasiones, alglÍn directivo 
tenía una propuesta de medida, pero su dificultad radicaba en la persona a 
quien encomendaría su estab/ecimiei1to, ya que quizá la persona indicada 
tendría otra función dei1tro del sisteina operativo que le impidiera darle 
seguimiento al control pretendido. Por ejemplo, esta dualidad era más 
marcada en las áreas de Operación y Control de Calidad, debido a que el 
personal de determinada Fase del proceso productivo no podfa observar otra 
sin descuidar su actividad. No obstante lo anterior, las actividades formales 
de cada miembro de la empresa juvenil, eran /as de administrativo, operativo 
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y vendedor, y las actividades de encuestador y diseiladar pasaban a ser 
actividades secundarias. 

Aún cuando ya se /ran enunciada las diferentes prableináticas enfrentadas en 
la implantación de las medidas de Control y la evaluación de resultadas par 
parte de las ejecutivas de UNICORP, existieran diversas medidas que 
fueran establecidas y adecuadas a las diferentes funciones y procedimientos 
geirerales y que apoyaron al logra de los objetivos de la organización. Se 
mei1ciona aquí sólo algunas de ellas y na todas para na transgredir el marca 
jurisdiccional de las Direcciones a carga de la Dirección General: 

A) El establecimiei1ta del Reglamenta Interior de Trabaja. 

B) Establecimiento de un Proceso Productivo por Fases de 
trabajo. 

C) El establecimiento de dos Auditorías aplicadas por 
ejecutivos de DESEM. 

Estas Auditorías, fueran aplicadas por Ejecutivos de DESEM durante los 
meses de febrero y abril de 1989, meses importantes en la producción y 
venta del producto. 

Debemos decir que en la aplicación de la primera auditoría, el personal que 
nas fue asignado para tal efecto, desafortunadamente na cubrió las 
expectativas cognoscitivas del grupo ya que su análisis sólo se enfocó a las 
áreas puramei1te administrativas de la empresa, coma Relaciones 
Industriales y Relaciones PlÍblicas, por la que no les fue posible determinar 
el grado de avance en los resultados, dando coma cansecuei1cia una pobre 
aportación a las labores operativas. 

Se considera que fueran de mayor mímera y calidad las aportaciones teóricas 
de los miembros de UNICORP, que las /iec/ias por las personas que 
fungieran como auditares. 
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Sin embargo, esta auditoría marc6 un cambio organizacíonal que i11fluy6 
terminantemente en los res11ltados finales de UNICORP, dicho cambio 
generado y proyectado por los Directores hacia toda la empresa, radicó en la 
alteraci6n de los objetivos generales del grupo en su participación dentro del 
Programa DESEM. Debido a que uno de los objetivos por los que el grupo 
ingresó e11 el programa DESEM fue la experimentación y práctica de 
conocimientos teóricos, las actividades desempet1adas fueron canalizadas 
subjetivamerite hacia la co11sec11ci6n de die/to objetivo, pero, como res111tado 
de la a11ditor(a antes mencionada no sólo el objetivo de llevar a la práctica 
esos conocimientos dentro del mismo programa predominó en el gr11po, sino 
q11e se transformó en el siguier1te: 

"Establecer la Excelet1cia como parte del desarrollo de UNICORP" 

Este objetivo se encaminaba a obtener los mejores res11ltados del ejercicio 
1988-1989 y ser la mejor empresa del Progra1na en todas s11s áreas 
funciona/es. Dic/ws resultados serán ampliamente comentados en el 
sig11iente punto y ratificado en lo correspcmdie11te a la Dirección de 
Relaciones Públicas. 

En Abril de 1989, fue aplicada la segunda auditorfa por el Director 
Ejerntivo de DESEM y en la cual se cuestionó arduamente sobre las 
diversas actividades de cada Dirección y personal a su cargo, propiciándose 
asf la falta de diversas teorías y técnicas sobre el desarrollo operativo y 
presentación de resultados por parte del persol!Jl/ ejecutivo de la empresa. 

Básicamente se trataron p11ntos tales como: 

A) Revisián de: 
a) Acta Constitutiva. 
b) Contrato de Arrendamiento. 
cJ Capila/izació11 Efect11ada. 
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8) Información Financiera 
a) Efectivo en caja (arq11eo de caja). 
b) I11uentario de productos terminados. 

b1J Valor a precio de ue11ta (almacén). 
b2J Valor a precio de venta (uendedores). 

c) lnuentario de materia prima a costo. 
d) C11e11tas por pagar. 
e) Cuentas por cobrar. 
J> P11nto de equilibrio e11 unidades y ventas pesos. 
g) Marge11 de utilidad unitario. 

CJ Mercadotecnia 
a) Presupuesto anual de uentas. 
b) Importe de uentas realizadas a la fecha. 
e) lnuestigació11 de mercado (req11erimiento, c11estionario, análisis 

y co11c/11sión). 
d) Importe de cuota mens11al de ventas por vendedor. 
e) Porcentaje de comisión sobre ventas personales. 
fJ Incentivos por ventas. 

DJ Medios p11blicitarios y promoción 

EJ Relaciones Industriales 
a) Reglamento de trabajo. 
b) Descripción y objetivo de cada puesto. 
e) Lista de asistencia. 
d) Porcentaje de asiste11cia total. 
e) Número de bajas (en su caso y motivos) 

F) Nómina 
a) Importe de sueldos pagados a la fecha. 
b) Importe de comisiones pagadas a la fecha. 
e) Importe de ma110 de obra pagados a la fedw. 

106 



G) Cursos de Capacitación 

H) Producción 
a) Diagrama de flujo. 
b) Reporte de producci6n "por mes. 
cJ Estándares de calidad. 
d) Número de productos rechazados por mes. 
e) Acciones tomadas en productos reclrazados. 
f> Aprovechamiento de materia prima, desecho o sobrante. 

IJ Relaci011es Públicas 
a) Programa de Relaciones P1lblicas. 
bJ Boletfn interno, número de ejemplares. 

Como resultado de esta auditoría se corrigieron las desviaciones encontradas 
en la medida en que el tiempo lo permitía, ya que en esos momentos el 
ejercicio estaba por concluir, dando como resultado un arduo trabajo 
administrativo llevado a cabo por todos los Directores de Area y plasmando 
correctamente las operaciones y resultados finales de la empresa. 

4.6.1.10 Reconocimiento a Ejecutivos. 

Fueron odio Jos meses durante los cuales los miembros de UNICORP 
interrelacionaron sus actividades empresariales y escolares, en ocasiones 
dejando sus intereses particulares a un lado y orientándose tracia el éxito de 
UNICORP. 

Debido al entusiasmo mostrado por el grupo informal desde el inicio de las 
operaciones de UNICORP /lasta su liquidaci6n, su participai:i6n fue un 
rotundo éxito y su nomure se recordará por toda la generación 1987-91 de la 
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán y por la generacwn Avon 
Cosmetics 1988-89 del Progra"ra Empresas ]uveniles de DESEM, A.C. 
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Muestra de lo anterior y como reconocimiento al esfuerzo en el desempeño 
de las actividades, se puede decir que UNICORP fue la mejor empresa de ese 
año, dados los siguientes reconocimientos otorgados: 

AJ Nominación a la mejor empresa del año. 

B) Mejor Dirección de Relaciones Públicas. 

CJ Segunda mejor Dirección de Mercadotecnia. 

D) Tercera mejor Dirección de Operaciones. 

Ratificando lo anterior, la Gerencia de Relaciones Públicas de la empresa 
transnacional General Motors de México, S.A. de C. V., empresa 
patrocinadora de UNICORP, premió a los miembros de ésta por su 
participación. 

4.6.2 Dirección de Mercadotecnia. 

Durante el ejercicio de la empresa juvenil, la Dirección de Mercadotecnia 
encaminó sus esfuerzos a realizar trabajos de coordinación, supervisión y 
representación de la empresa en los asuntos competentes a su área. 

4.6.2.1 Organigrama. 

La Dirección de Mercadotecnia para cumplir con las funciones que le f11ero11 
encomendadas, se estructuró de acuerdo al organigrama establecido por el 
Consejo de Administración y ratificado por la Asamblea de Accionistas de 
acuerdo a la Figura No. 10 y en el que se pueden apreciar las Gerencias de 
Ventas y de Investigación de Mercados y Publicidad, las cuales estaban bajo 
su cargo. 
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4.6.2.2 Propósito General y F11nciones Principales. 

El propósito general del área, file el de asegurar la satisfacción de las 
necesidades y deseos del consumidor, mediante planes definidos de 
investigación de mercados, distrib11ción, ventas, publicidad y promoción. 

l.as funciones principales del tit11lar de esta Dirección, faeron las siguientes: 

A) Coordinar y supervisar las actividades de todas sus 
Gerencias. 

B) Determinar los canales de distrib11ció11 idóneos, de tal 
manera, que el producto a comercializar llegue hasta el 
consumidor fi/lal. 

C) Establecer en coordinaci611 con la Gerencia de Ventas, el 
Pronóstico de Ventas correspondiente al ejercicio. 

D) Reportar el avance de las ventas a la Direcci611 General. 

E) Asumir el papel de Director General en su ausencia. 

4.6.2.3 ObjeHvos. 

U11 paso importa11te en la organizació11 del área de Mercadotecnia, después 
de haber establecido su estructura, el propósito general del puesto y las 
plazas que le reportan; fue el establecimiento de los objetivos partic11lares 
con base en el objetivo general de la empresa juvenil. Se establece entonces, 
que el objetivo de la Dirección de Mercadotecnia, es el de: "Realizar el 
manejo adecuado de los recursos con que se cuentan, con el fin de proveer a 
la compmi{a de la informaci611, la difusión y la venta del producto, 
coordi11a11do el esfuerzo de sus Gerencias, para el mejoramiento de sistemas 
que permita11 el crecimiento y desarrollo de la compatifa". 
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4.6.2.4 Presupuesto General. 

Una de las funciones principales de la mercadotecnia es la venta y para 
realizar/a es necesario un adecuado sistema de promoci6n, asignando los 
recursos suficientes para el cumplimiento de sus objetivos. 

Por lo anterior, se muestra en la Figura No. 11 el presupuesto 
correspondiente. 

4.6.2.5 Plan de Trabajo. 

Con el propósito de iniciar formalmente las operaciones de la Direcci6n de 
Mercadotecnia y de las Gerencias que la componen, ésta e/abor6 su plan de 
trabajo para el ejercicio comprendido entre los meses de Octubre de 1988 a 
Junio de 1989, de la siguiente manera: 

PLAN DE TRABAJO 

AJ Estr11cturaci6n del área. 

BJ Determinación de funciones de cada Gerencia. 

C) Establecimiento de objetiuos de cada Gerencia. 

DJ Elaboración del presupuesto. 

E) Reuisi6n de Jos planes de trabajo de cada Gerencia y 
asignación dr. tiempos a las actividades que realizarán 
cada una de las Gerencias. 

FJ Supervisión de cada 1111a de /as Gerencias del área. 

G) Entrega de reportes a /a Direcci6n General en forma 
mensual, y un informe general al término del ejercicio. 

111 



... 
:::: 

UNI<:;ORP 
·DONDE LA /AfAGINACION y LA REALIDAD SE UNEN· 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA 

CONCEPTO OCT. NOV. DIC. [N~ rrn. MAR. ABR. 

SU.E:lDODIRCCTOR DE MERCJ\DOTICNl.1 64-0 64-0 64-0 64-0 64-0 640 64-0 
SUCWOCtRtNTE VENTAS 320 320 320 320 320 320 320 
SUCWO CCRf.NfE INV. MERCADO 320 320 320 320 320 320 320 
SA.l.ARIO DBRLROS 
SAURJO VINDWORLS 66{) 660 660 660 660 660 660 
StlURJO CNCUE:STADORE'.S 360 360 360 360 360 360 360 
Stll.AIUO DISCÑADORLS 90 90 90 90 90 90 90 
CURSOSGtPACITACON 
PA.PEURIA 761 761 11176 11176 1,121 1,121 l,490 
R!NTA 
EVENTOS 
PUBUCJ.QONts 
PUBUCIDAD 2,500 2,500 3111JO 3,00> 3,200 3,200 3.500 
PROPAGANDA 5/JIJO 5JXXJ 5/JIJO 5JXXJ 5.500 5.500 5,7/)() 
OTROS GASTOS tlMPRESJONES) 
AfATrR/lt PRlAf.1: 

PAPCLCOUCHE 
PINTURAINFU\BLE. 
SOBR!SPAPELBOND 
SOBRt:SPVC 
UICA PDlMEABU: 
ETIQUETA ENGOMADA 
AIATERJALES DIVERSOS 

TOTA.L: I0,651 I0,651 11,466 11,466 12.211 12.211 13,080 

10-0ct.-88 

MAY. roTAL 

64-0 5,120 
320 2.560 
320 2.SW 

660 5,281) 
360 2,BBO 

90 720 

1,490 8,896 

3.500 U,<00 
5,700 42.400 

13,DBO 94,816 

[ 0;~1~r-d~ .4;.;J - [ [Director de Finanzas:¡ ---- --- -] 
.,., 
~-
..... ..... 



4.6.2.6 Detenninaci6n del Nombre, Logotipo 
y Lema de la Empresa Juvenil. 

Una de las tareas de la Dirección fue la de hacerse cargo de la imagen 
corporativa de la empresa juvenil. La Imagen Corporativa o Identificación 
Corporativa, es un aspecto importante en la fonnación e integración de una 
empresa; esta imagen se compone del nombre de la empresa, su logotipo y 
lema. 

Primeramente, el Nombre de la Empresa es de gran importancia para su 
imagen, ya que con él se le identifica en el medio ambiente en el que se 
desarrolla; para lograr este fin, se requiere que dic/10 nombre sea fácil de 
asimilar y que tenga un significado. En UNICORP éste conjunta dos 
aspectos fundamentales, el primero, la integración que existía en el grupo 
informal de amigos con objetivos afines, que dio origen a la empresa juvenil, 
y el segundo, su identificación con los valores de-la Universidad Nacional 
Autónoma de México. 

En la empresa juvenil fueron aplicados estos conceptos, para lo cual la 
Asamblea de Accionistas, determinó el nombre de la misma como: 
UNICORP que significa UNiversitarios CORPorados, el que se muestra en 
la Figura No. 12. 

En lo q11e se refiere al logotipo de una empresa, éste debe reunir las 
siguientes características: tener impacto a la vista, diseñarse con colores 
adecuados y puede ser complementado con el nombre de la empresa de tal 
manera q11e se recuerde con facilidad. 

La elaboración del logotipo por parte de la Gerencia de Investigación de 
Mercados y Publicidad dio como resultado la figura de un Unicornio de 
perfil sobre una base de dos líneas sostenidas por el nombre de la empresa 
como se observa en la Figura No. 13. 
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URICORP 
Fig.12 

Fig.13 

Donde la Imaginación 
y la Realidad se Unen 

Fig.14 
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Cuando una empresa conjunta un buen nombre y un buen logotipo, se 
garantiza la correcta identijicaci6n de la empresa y del producto. No 
obstante, existe una manera de reforzar esta identificaci6n, y es empleando 
una frase que sintetice la raz6n de ser de la empresa, es decir, se /tace 
referencia al lema, véase Figura No. 14. 

El lema "Donde la Irnaginaci611 y la Realidad se Unen", que aunado al 
nombre de la empresa, resaltan el ideal de los j6venes que al integrar esta 
empresa /tacen realidad el propósito contemplado dentro de sus ideales. 

4.6.2.7 Registro de Marca. 

Una vez definido el logotipo de la empresa se vio la necesidad de registrar 
die/to logotipo como marca autorizada ante la Secretaría de Comercio y 
Fomento Industrial, (SECOFJ) ubicada en la calle de Azafrán #18, Col. 
Granjas México, C.P. 08400. Sin embargo, esta actividad 110 se culmin6, 
debido a la falta de documentaci6n oficial, sobre la constituci6n de la 
empresa. 

Los trámites y requisitos para el registro de marca son: 

A) Pagar en la Direcci6n General de Desarrollo Tecnol6gico 
de la SECOFI los derec/1os de registro de marca. 

B) Pagar en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público los 
derecltos de registro de concesión de marca. 

C) Presentar ante la Dirección General de Desarrollo 
Tecnológico de la SECOFI: 

- Comprobantes de pago de registro de marca y registro 
de concesión de marca. 

- Denominaci6n de la marca (nombre). 
- Disezio del logotipo no menor a 4.0 cm. ni ntayor a 10 cm. 
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- Impresión de acuerdo a la Figura No. 15. 
- Carla con Nombre, Domicilio y RFC. 
- Ubicaci611. 
- I11dicar si ya se ha usado la marca y el producto, y a partir 

de qué fec/za. 
- Acta co11stitutiva de la empresa, certificada ante notario. 

Cabe selialar que el costo de los derechos fiscales del registro cambian los 
primeros días de cada mes. Die/to monto se i11creme11/a segú11 el giro de la 
empresa, además se debm pagar anualmente re11ovacio11es de derechos por 
uso de marca. 

4.6.2.8 Resultados de la Direcció11. 

La experiencia vivida e11 la creación y desarrollo del área de Mercadotecnia 
de la empresa juvenil, fue de gran importancia para la formación de sus 
integrantes, pero no dejó de ser u11a vivencia basada, e11 parte, en los 
co11ocimie11tos adquiridos ltasta ese momento, y en el típico e11sayo y error. 

Actualmente co11 los co11ocimie11/os y experiencia laboral en un empleo, se 
puede apreciar que las operaciones, decisiones y forma de llevar a cabo e/ 
trabajo en la empresa j11ve11il, se pueden mejorar, co11ta11do con los 
co11ocimie11tos de los ú//imos semestres de las carreras de Colltaduría y 
Administración. 

Por lo que respecta a los trabajos realizados por la Dirección de 
Mercadotecnia durante el ejercicio de la empresa UNlCORP, se realizaron 
diferentes actividades de supervisión y control, las cuales se i11iciaro11 en 1111 

pri11cipio existie11do un periodo de desubicació11 provocado por la misma 
operación, descuidándose estas tareas y enfocá11dose más a lo operativo. 
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Fig.15 

URICORPMA 
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Es conveniente sei1a/ar a/g11nos p11ntos que se pueden mejorar dentro de la 
empresa j11venil, como lo es el establecimiento de la estruct11ra orgánica de la 
Dirección la cual se tomó con base en los man11ales del empresario juvenil, 
esta estructura es aplicable tanto a una einpresa de producción de bienes 
como de servicios pero no establece los niveles operativos ni sus funciones. 
Didtas fa11ciones tampoco faeron consideradas por la Dirección ni asentadas 
por escrito. 

Al trabajar co11 1111 capital de $ 250,000 pesos se tuvo la necesidad de 
realizar un presupuesto co11 sueldos simbólicos y reducir al máximo los 
gastos, presentando cantidades deinasiado bajas en el presupuesto 
correspondiente. 

E11 lo referente al registro de ntarca, logotipo y lertta, se presentaron 
problemas para realizar dicho trámite ya que se tiene como requisito para el 
alta, el registro federal de contrib11yei1tes de la empresa con el que no se 
contaba, además de otros documentos oficiales, que por la naturaleza de la 
empresa, 110 se pudieron obtener. 

En el establecimiento de los planes de trabajo de las Gerencias a cargo de 
esta Dirección, se desrnid6 su realización, conjuntamente con los titulares; 
provocando la omisión de los siguiei1tes aspectos: 

AJ Los canales de distribución (detallistas, mayoristas y la 
creación de 1111a red de distribución que sirva de enlace 
entre la err1presa y sus consumidores). 

BJ La promoción de ventas. 

CJ Establecimiento de técnicas de vei1ta. 

DJ Cierre de la venta (entrenamiento del vendedor para que 
logre el cierre de sus ventas, induciendo al cliente a 
actuar bajo convencimiento y efectuar la compra). 
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E) La importancia de establecer 1111 sistema de informaci6n 
en la empresa, que sirva para dar a conocer a ésta los 
datos y cifras obtenidas en la investigación de mercado; y 
así adelantarse en lo posible y saber lo que demanda un 
mercado de clientes reales y potenciales. 

f) Una clasíftcacíón de los esti1dios de mercado por su 
tama11o, características, distribución, venias, producto, 
competencia, publicidad y promoción. 

G) Definir los métodos para obtener i11formaciá11. 

D) Elaboraci611 de un programa de Investigación de 
Mercadas. 

En la que respecta a la publicidad se considera que se llevó a cabo 
correctamente y emitió un mensaje a los consumidores dando una imagen de 
la empresa, la cual fue aceptada, hecho que se pudo corroborar gracias a la 
retroalimentación que proporcionó la Investigació11 de Mercados realizada 
en la Facultad de Estudias Superiores Cuautitlán. 

Na obstante lo anterior se exponen a continuación las siguientes sugerencias 
aplicables a una Dirección de Mercadotecnia de similares condiciones a ésta. 

A) Elaboración de una estructura de la Dirección de acuerdo 
a la actividad comercial de la empresa, contemplando todo 
los niveles, además de tener por escrita las funciones de 
cada puesta. 

B) Procurar registrar la marca y el logotipo de la misma. 

C) Participar en la elaboración de los objetivos, planes de 
trabajo, políticas, procedimientos de operación y 
programas de capacitación de las gerencias a cargo de la 
dirección. 

D) Contemplar los siguientes puntos, además de los ya 
expuestas tales como: 
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a) Segme11taci611 de mercado. 
b) Canales de Distribuci611. 
e)· Promoción de ventas. 
di Técnicas de venta. 
e) Cierre de la venta. 
fJ Sistema de información para difundir resultados de las 

investigaciones. 
g) Clasificación de los estudios de mercado. 
/1) Métodos a utilizar para obtener información. 
i) Realizar las investigaciones de mercado considerando 

1111 tammio de muestra mayor al utilizado por la geren
cia de la investigación de Investigación de Mercados y 
Publicidad para obtener mejores resultadas. 

j) Programa de investigación de mercados. 
k) Publicidad sencilla, creativa, persuasiva y concreta; 

con una retroalimentación a través de la lnvestigaci6n 
de Mercado. 

Del trabajo realizado en la Dirección de Mercadotecnia se puede decir que 
no fue todo lo completo que se pudo haber realizado, quedando un 
sinnúmero de actividades por realizar para impulsar el desarrollo de la 
empresa y brindarle beneficios; pero si se puede decir que fue 1111 trabajo 
satisfactorio que dej6 mucltas inquietudes y dudas que con el término de la 
carrera se fueron disipando, además de ser recompensado el esfuerzo 
realizado al obtener reconocimientos tales como la empresa con mayor 
número de transacciones y la segunda mejor Dirección de Mercadotecnia 
dentro de las diversas actividades organizadas por Desarrollo Empresaria/ 
Mexicano, A.C. · 

4.6.2.2 Gerencia de Ventas. 

Dentro de las actividades principales de toda organización, cualquiera que 
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sea su giro, se encuentra la de vender, que está íntimamente ligada a la 
actividad mercadol6gica de una empresa, de alrí, la justificación de crear una 
área de ventas, coma subgerencia o gerencia. Por ello la actividad de venta 
de la empresa juvenil UNICORP estuvo a cargo de la Gerencia 
correspondiente. 

4.6.2.2.1 Propósito General y Funciones Principales. 

El propósito general de esta Gerencia, fue el de coordinar el esfuerzo de los 
vendedores y orientarlos /lacia la colocación de los productos de la empresa 
dentro de los mercados potenciales. 

Las funciones principales que desempeñó el responsable de esta Gerencia, 
fi1eron las siguientes: 

AJ Mantener un control de inventarios de producto. 
B) Elaborar 1111 registro de ventas por vendedor. 
CJ Establecer un programa de ventas contra presupuesta. 
D) Establecer un catálogo de producto. 
E) Solicitar capacitación para sus vendedores. 

4.6.2.2.2 Objetiva. 

El objetivo principal de la Gerencia, es el de: "Crear un sistema adecuado 
para la distribución y venta del producto, que logre cubrir y superar las 
metas fijadas por la Dirección de Mercadotecnia y dar /a base para nuevas 
metas•. 

4.6.2.2.3 Plan de Trabajo. 

Una de las actividades realizadas en coordinación con la Dirección fue la 
elaboración y establecimiento del plan de trabajo de la actividad de Ventas. 
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PLAN DE TRABAJO 

A) Pronóstico de Ventas para el ejercicio de acuerdo a la 
Figura No. 16. 

B) ESTRATEGIAS 
1. Capacitación a vendedores. 
2. Elaboración de un catálogo de productos. 
3. Cartera de clientes. 

4. Ventas por equipos y por zonas. 
5. Promoción adecuada del producto. 
6. Com1micaci6n y evaluación de los resultados. 
7. Respetar el calendario. 

PROGRAMA DE VENTAS 
ACTIVIDAD FECHA 

1. CAPACITACION A VENDEDORES: 

- Capacitación al área de 
mercadotecnia. 

- Capacitación a vendedores. 

12-mro-88 

26-nov-88 

2. ELABORACION DE UN CATALOGO 
DE PRODUCTOS: 

RESPONSABLE 

DESEM 

Gcia. de ventas 
y Gerencia de 
Capacitación. 

- Entrega de prototipos 26-nov-88 Gcia. de Producción 

- Entrega de diset1os y muestras 3-dic-88 Gcia. de Producción 
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ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE 
- Elaboración del catálogo. 10-dic-88 Gerencia de Ventas 
- Revisión y actualización Quincenal Gerencia de Ventas 

del catálogo. 

3. CARTERA DE CUENTES: 
- Identificación de clientes 3-dic-88 Gcia. de Ventas . 

potencia/es. 
- Visitas periódicas. Quincenal Gcia. de Ventas 

4. VENTAS POR EQUIPOS Y 
ZONAS: 

- Formación de equipos. 3-dic-88 Gcia. de Ventas 
- Feria anual. 6-may-89 Gcia. de Ventas 

7-may-89 Dir. deMdo. 

s. PROMOCION ADECUADA 
DEL PRODUCTO: 

- Presentación del producto 5-ene-89 Gcia. de Ventas 
en General Motors. Dir. deMdo. 

- Stand de tarjetas durante 14-ene-89 Gcia. de Ventas 
el encuentro anual. Dir. deMdo. 

- Stand de tarjetas durante la 23-ene-89 Gcia. de Ventas 
presentación de la empresa a Dir. deMdo. 
la comunidad de la FES-C. 

- Stand de tarjetas durante la 21feb-89 Gcia. de Ventas 
presentación del programa Dir. deMdo. 
DESEM a la FES-C. 

6. COMUNICACION Y EVALUACION 
DE LOS RESULTADOS: 

- Comunicación con vendedores. Semanal Gcia. de Ven tas 
- Revisión de resultados. Quincenal Gcia. de Ventas 

Dir. deMdo. 
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Fig.16 

UNICORP 

•DONDE LA /MAGINACION Y LA llEALIDAD SE UNEN" 

PRONOSTICO DE VENTAS PARA EL EJERCICIO 

1988-1989 

C.~NTIDllD TOTAL 
MES PRODUCTO UNIDADES I V..<LORES JICUMUUDO 

OCTUBRE TARJETAS BLANCAS ·O· •O• ·•· 
NOVIEMBRE TARJETAS BLANCAS ·O· •O. ·O· 

DICIEMBRE TAR/ETAS BLANCAS 200 500,000 500.000 

ENERO TARJETAS BLANCAS 100 250,000 750.000 

FEBRERO T AR/ET AS BLANCAS 350 $ 875,000 $1,625.000 

MARZO TARJETAS BLANCAS 100 250.000 s 1,875.000 

ABRIL TAll/ET AS BLANCAS 150 375.000 $ 2,250.000 

MAYO T l\RJET AS BLANCAS 300 750.000 $3,000.000 

TOTAL 1,200 $3,000.000 s 3,000.000 

f Direclor de Mtrradottaiia: 1 1 j Gtrmlt dt Veritas: J 

... 
¡· 
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4.6.2.2.4 Procedimiento de Ventas. 

El objetivo de establecer un procedimiento para la actividad de ventas, fue 
determinar las políticas, nonnas y actividades a seguir para la recepción, 
almacenamiento, distribución, venta y cobro de los productos que 
comercializa la empresa UNICORP. 

Este procedimiento era aplicable a todo el personal de la Dirección de 
Mercadotecnia y a los titulares de las demás áreas. 

Para su actualización, este procedimiento se revisó por el titular de la 
Gerencia de Ventas en coordinación co11 el Director de Mercadotecnia cada 
tres meses. 

úis políticas que se siguieron para el buen funcionamiento de esta Gerencia, 
se enlistan a continuación: 

A) úis ventas que efectúen los vendedores, serán al contado 
y contra entrega; con excepción de las ventas que se 
realicen a clientes con los que se /raya acordado algún tipo 
de crédito. 

B) úi recepción, distribución y cobro de tarjetas se 
Canalizarán directamente a través de la Gerencia de 
Ventas de la Empresa. 

ÚlS normas aplicables a las políticas arriba mencionadas, fueron las 
siguientes: 

AJ El Gerente de Venias llevará un control de las tarjetas 
entregadas por la Gerencia de Producción mediante 
relación de alnracenaje de tarjetas para venta. 

B) Úl cuota de venia por vendedor la determinará el Gerente 
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de Ventas, con base en el volumen de tarjetas producidas 
y entregadas por la Gerencia de Producci6n y stok que se 
debe de mantener en almacén de producto terminado. 

C) LJi asignaci6n de producto a los vendedores se hará 
dividiendo el total de la producci6n entregada y las 
existencias en almacén, entre los doce vendedores; 
manteniendo un stock de existencias. 

D) LJis entregas a los vendedores del producto se realizarán 
los dlas sábado de cada semana, después del proceso 
productivo. 

E) LJi cobranza de las ventas se realizará por el Gerente de 
Ventas en el transcurso de la semana siguiente a la que se 
entregó el producto al vendedor; teniendo un máximo de 
siete dlas naturales para la entrega del monto total de las 
tarjetas que se le asignaron, o en su caso la devolución de 
las que no realizó. 

F) El Gerente de Ventas entregará mediante relaci6n a 
Tesorerfa, la cobranza de la venta para su dep6sito en 
cuenta. 

G) Uis tarjetas que se requieran para muestras o corteslas 
deberán ser solicitadas por escrito a la Dirección de 
Mercadotecnia para que ésta lo canalice al Gerente de 
Ventas y se proceda a su entrega. 

H) El Gerente de ventas entregará a la Dirección de 
Mercadotecnia quincenal y mensualmente el avance de 
ventas en moneda y unidades, el margen de utilidades y 
las ventas por vendedor. 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RESPONSABLE ACTIVIDAD 

GERENTE DE VENTAS. 1. Recibe del Gerente de Producción el 
producto terminado junio con una re/a
ción. 

·VENDEDOR 

2. Verifica que lo entregado coincida con 
la relación, firma de recibido y conserva 
copia para archivo. 

3. Da entrada en almacén de producto 
terminado. 

4. Distribuye el producto terminado a 
cada uno de los vendedores, anotando 
en una Nota de Venta la cantidad 
(Figura No. 17) de tarjetas que entrega 
por vendedor. 

5. Contacta al cliente, realiza labor de 
venta y cierra la venta. 

6. Entrega el monto de las ventas al 
Gerente de Ventas en un periodo no 
mayor a 7 dfas. 

GERENTE DE VENTAS 7. Recibe el monto de las ventas por cada 
uno de los vendedores, coteja lo recibido 
con lo entregado al vendedor. 
Si el vendedor no vendió todas las tarje
tas, continúa el procedimiento. 
Si el vendedor vendió todas las tarjetas 
que se le asignaron, continúa en la acti
vidad No. 9. 

GERENTE DE VENTAS 8. Recibe las tarjetas que no se vendieron 
y las registra en el espacio para devolu
ciones, del Reporte de Ventas y Cobros 
Efectuados (Figura No. 18). 
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RESPONSABLE 

DIRECTOR DE 
MERCADOTECNIA 

ACTIVIDAD 

9. Registra en el Reporte la cobranza del 
dfa y lo entrega junto con el dinero a 
tesorerfa para s11 abono en c11enta. 

10. Recaba firma del Tesorero en el original 
de la relación de cobranzas para archivo 
y le entrega copia a tesorerfa y Direc
ción de Finanzas. 

11. Realiza q11incenal y mens11almente 
reportes de avance de ventas por vende
dor, producto terminado recibido en 
ahnacén y margen de 11tilidades. 

12. Entrega al Director de Mercadotecnia 
los reportes que emite. 

13. Realiza' ~oncentrado de la información 
emitida por ventas y entrega un reporte 
a la Dirección General. 

Fin del Procedimiento 
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EN'TMDAAL 
PROCESO 

PROCEDIMIENTO DE VENTAS 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCESO 

CUUITEDEVINTAS 
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vtN'DWOR 

CONTACTA AL 
CUCNTt.UA· 
UZALUORDE 

VENTA YCIERRA 
!AVENTA. 

l:HTRl'CAEL 
MONTO DE 
1ASVINTÁ5 
ALCEll.!NTE. 

SAUDADEL 
PROCESO 



amtA.DAAL 
PROCESO 

PROCEDIMIENTO DE VENTAS 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCESO 

CEIWITE DE VENTAS 

1JO 

SAUDADEL 
PROCESO 



ENTRADA AL 
PROCESO 

PROCEDIMIENTO DE VENTAS 

DIAGRAMA DE FLUfO 

PROCESO 

DIJlECTORDE 
MUCADOTEO:M 
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SAUDADU 
PROCESO 



UNICORP 

NOTA DE VENTA 

FOUO: (j) 
FECHA: G) 

@ 
.NOMBR~----------------

DIRECC/ON:. ________ @_4_-'--------

Fig.17 

CANTIDAD DESCRIPCION ·· ' PRECIO UN/. PRECIO TOTAL 

© 

j TOTALAPAGAR: . @ 
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Para el llenado del formato "Nota de Venta·, en los espacios en blanco se 
anotarán los datos que correspondan de acuerdo con la numeración señalada 
a continuación: 

1. Nzímero de folio. 
2. Fecha e11 que se llena la nota. 
3. Nombre del vendedor al que se le elabora la nota. 
4. Dirección del vendedor. 
5. Cantidad del artículo que se le proporciona. 
6. Descripción del artfcu/o. 
7. Precio unitario del artfcu/o. 
8. Importe del precio unitario por la cantidad de artfculos 

que se venden. 
9. Importe total. 

Para el llenado de/formato "Reporte de Ve11tas y Cobros Efectuados", en Jos 
espacios en blanco se anotarán los datos que correspondan de acuerdo con la 
numeración señalada a continuación: 

1. Día de inicio y término de la semana correspondiente. 
2. Mes y aiio. 
3. Nombre completo del vendedor. 
4. Monto del adeudo del vendedor por mercancfa que se le 

entregó anteriormeute. 
5. Monto de la mercancía que se le proporciona o se pone a 

disposición del vendedor. 
6. Monto de las devoluciones hechas por el vendedor. 
7. Monto de los pagos realizados por el vendedor por con

cepto de ventas. 
B. Saldo final del vendedor a esa sema11a. 
9. Suma de los conceptos a11tes mencionados. 

10. Firtna del Gerente de Vrntas. 
11. Firma del Director de Mercadotecnia. 
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12. Firma del Director de Finanzas por concepto de recepción 
de/pago. 

13. Firma del Tesorero por concepto de recepción del pago. 

4.6.2.2.5 Resultados de la Gerencia. 

Durnnle el periodo que dio inicio en Octubre de 1988 y lrasta fi1111/es de 
Mayo de 1989, los resultados que logró esta Gerencia fueron los siguientes: 

El pronóstico de ventas se elaboró al iniciar el mes de Noviembre de 1988, y 
se insistió en establecer metas fijas para lograrlas en el periodo que corrfa 
desde el mes de Diciembre de ese año, /tasia el mes de Mayo de 1989, sin 
conocer todavfa que el programa de empresarios juveniles de DESEM, en lo 
que a res11ltados se refiere terminarla en el mes de Mayo de este último año. 

Como se puede apreciar no f11e un pronóstico fijo por meses sino que 
contempló desde su origen la naturaleza cfdica del producto, así de este 
modo en Diciembre, Febrero y Mayo se presupuestaron el número de ventas 
mayores, mientras que se c011sideraron como meses flojos para la venta de 
tarjetas Enero, Marzo y Junio, con un precio fijo determinado en $2,50.0. por 
tarjeta. 

Pese a que ya existía un presupuesto la Gerencia cmnenzó a trabajar 
efectivamente a partir del mes de Diciembre de 1988 no habiéndose 
implementado nada para prod11cir y vender por lo que /zabra q11e acelerar los 
planes que se tenfa pensado realiznr, sobretodo porque la época 1111videña 
estaba por presentarse. 

A finales del mes de Diciembre se asignó un dfa para capacitar a los 
vendedores; para tal fin se elaboró un temario que inclufa los siguientes 
puntos: 
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- Perfil del Vendedor. 
- Psicología de la venta. 
- Conocimiento del mercado a satisfacer. 
- Estrategias de venta. 
- Técnicas para el cierre de la venta. 

Se comunicó al área de capacitación para que implementara el programa 
correspondiente y lo hiciera del conocimiento de todos los empleados 
interesados. Cabe hacer mención que el temario se elaboró de acuerdo a un 
curso efectuado en DESEM en el que iínicamente participó la Dirección de 
Mercadotecnia por lo que necesariamente los expositores te11drfa11 que ser 
los funcionarios de dicha área. El curso impartido por DESEM no cumplió 
con las expectativas que se habfan fijado, en primer lugar, porque no se 
cubrió todo el temario, en segunda porque hubo muy poco interés por parte 
de las personas que asistieron y en tercer lugar, porque faltó capacitación de 
los expositores. 

Otra de las funciones del área fue establecer una estrategia de ventas que 
atacarfa el mercado de papelerfas y tiendas. Para tal fin se le darfa apoyo a 
la persona que tuviera algún contacto para que pudiera cerrar la venta de la 
manera más adecuada. Esta táctica se complementaba con la formación de 
equipos de trabajo de acuerdo a la zona en que cada vendedor viviera. 

Cuando se formaron los equipos de trabajo, se produjo la primera serie de 
tarjetas y por la premura para venderlas, se distribuyeron a las personas que 
en ese momento las solicitaron por lo que Jos equipos de trabajo nunca 
//egaron a funcionar. Posteriormente a esta venta Ja cual fue sin duda un 
éxito, se contaba ya con dos resultados palpables; el primero, fue Ja faeri.a 
que tenfa el producto y el segundo fueron las limitaciones que tenía y la 
manera de corregirlas. 

Gracias a las /imitaciones que se le encontraron a Ja tarjeta fue que surgió la 
idea de elaborar/a con fondo de color mediante un proceso de laqueado, que 
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no sólo iba a mejorar la presentación del producto que ya se tenia, sino que 
además de dar más opciones a los compradores significarla dar a ganar más 
dinero a la empresa, ya que el precio de venta fijado para la tarjeta con fondo 
de color serla de $3,000.00, en comparación a los $2,500.00 que se pagaba 
por una tarjeta con fondo blanco. 

También se pensó en elaborar 1m catálogo de productos para as( satisfacer al 
cliente en su demanda personal de determir111da tarjeta con determinado 
color, dibujo y frase interior, pero este catálogo nunca se elaboró y los 
pedidos se liacfan sobre tarjetas listas para vender. 

Es preciso mencionar que aparte del fondo blanco de las tarjetas se 
manejaron, entre otros colores, el negro, el rojo, el azul, el rosa, el amarillo y 
la combinación de todos ellos, ya fuera en forma total sobre la tarjeta o ccm 
un ligero matiz de color conocido como jaspeado. Se manejaron cincuenta 
diferentes diseños que combinaron una serie de 12 colores de pinturas 
injlables y cinco frases impresas en la parte interior, las cuales eran las 
siguientes: 

AJ Cuenta conmigo!!. 
B) Pienso en tí. 
C) Porque eres especial. 
D) Esta es la ocasión especial. 
E) Tenla que decírtelo. 

En lo que respecta al control de inventario terminado que se muestra en la 
Figura No. 19, para revisar las existencias, la producción se recibía cada 
sábado después de que terminaba cada sesión de trabajo. Uno de los puntos 
sobre los que siempre se trabajó fue aceptar producción completamente 
terminada y previamente revisada por control de calidad. Las tarjetas se 
entregaba11 ese mismo día a los vendedores y al mismo tiempo se recibían 
devoluciones de tarjetas debido a que los clientes opinaban que el diseño que 
se presentaba afuera no coordinaba con la frase impresa de la parte interna 
de la misma, por lo que se recomendó empezar a seleccicmar diseños que 
combinaran con las frases de las tarjetas. 
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Fig.19 

UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UN4 fMPRESAJUVENI. DESEM 

CONTROL DE INVENTARIO TERMINADO 

PRODUCTO: TARJETAS BLANCAS 

MESES INVENTARIO PRODUCC/ON SALIDAS INVENTARIO 
INICIAL ENTREGADA FINAL 

DICIEMBRE o 221 220 1 
ENERO 1 so 39 12 
FEBRERO 12 7S s 82 
MARZO 82 o 3 79 
ABRIL 79 o o 79 
MAYO 79 o IO 69 

TOTAL 346 2n 69 

TARJETAS VENDIDAS: 257 
TARJETAS ENTREGADAS CN PROM<XJON: 20 

TAR{E'TAS AL FINAL DEl. PERIODO EN 
INVENTAR/O: JL 

J46 

PRODUCTO: TAR/ETAS DE LACA 

MESES INVENTARIO PRODUCCJON SAUDAS INVENTARIO 
INICIAL ENTREGADA FINAL 

ENERO o UJ 89 154 
FEBRERO 154 182 210 126 
MARZO 126 o 47 79 
ABRIL 79 22S 148 156 
MAYO 156 360 JJI 185 

TOTAL 1010 825 18S 

TARJETAS VENDIDAS: 125 
TARJETAS ENTREGADAS EN PROMOClON: Q 

TAR/ETAS AL FINAL DCLPtRJODO EN 
INYrNTAR/0: UL 

346 

f Guttilt de Vmlas: 1 1 Germte de Co11tabilidad: J 
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El cobro de las tarjetas se realizaba al siguiente sábado antes de comenzar la 
sesión productiva y el importe de las ventas se entregaba a Tesorería al lunes 
siguiente junto con una relación en la cual se amparaban el número de 
ventas que se !tabfan efectuado. Ese reporte juntó can la lista de cuentas por 
cobrar se entregaba también a la Dirección de Finanzas para que efectuara 
su registro correspondiente. 

Los vendedores en promedio vendieron $177,000.00 durante el periodo, 
manejando 1m rango superior de $249,000.00 /tasia 11110 inferior de 
$131,500.00 -datos contenidos en las Figuras Nos. 20 y 20A- teniendo 
como meses flojos Marzo y Mayo; al misnw tiempo se separaron del mes de 
Mayo las ventas efectuadas durante la Venta Anual ya que éstas se debieron 
a un esfuerzo colectivo y no a un esfuerzo individual. 

Ú1S venias en lo que respecta a su importe en valares como se muestra en la 
Figura No. 21 superaron la cifra establecida en el pronóstico, sin embargo en 
su parte correspondiente a unidades según la Figura No. 22, quedó debajo 
del presupuesto, debido a que nunca se co11Sideró el /1ec!to de vender tarjetas 
con fondo de color a laca, las que tenían un precia superior a las tarjetas con 
fondo blanco ya que, como se mencionó anteríormente, el presupuesta 
incluyó el mes de Junio, siendo que las actividades de operación de venta 
concluyeron en el mes de Mayo. Se puede observar que el mes de Maya 
superó en ventas a los demás meses ya que fue cuando se realizó la venta 
anual organizada por DESEM en plaza Universidad y sin duda el estar 
colocados en ese lugar fue un importante beneficio sin el cual no se hubieran 
podido alcanzar las metas fijadas en lo que a valores se refiere. 

Para concluir; se presenta la relación de ventas por mes de la empresa, junto 
con las gráficas correspondientes en las Figuras Nos. 23, 23A y 23B. 
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M ... 
"' 

NOMBRE 

AIIREDOSILVA 
WURDtsSAV.S 

Ytu.NA llUERTAS 

WGAR PCSQUEIRA 
ltl.BE:RTO HERNltNDEZ 

WISSAlAL\R 
GCRARDO ORnz 

GU,-.DAWPl: RltAflREZ 
ISELA Vlll.J!. 
JORGE PAS1Xt\NA 
TOMA.SSAWD 
ISABEL l.ITV.l.POPOO. 
vtNTltSFF.RIA.ANUAL 

UNICORP 
"DONDE LA /MAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

IMPORTE DE VENTAS POR VENDEDOR 

MES OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. 

o o 35,000 82,000 117,000 u 15,000 
o o 90,000 82.SOO 41,500 o 15,000 
o o 60.000 46,000 81,000 o 24,000 
o o 12,500 63.000 93,000 o 30,000 
o o 25,000 30,000 69,000 29,500 30,000 
o o 82,500 o 65,000 o 27,000 
o o 2,500 o 12,000 102,000 42,000 
o o 82,500 12,000 21,000 6,000 32,000 
o o 32,500 25,000 8,000 11,000 77,000 
o o 30,000 24,000 33.000 o 60,000 
o o 40,000 o 18,000 o 77,000 
o o 7,500 o 84,000 o 15,000 
o o o o o o o 

TOTAL: o o 500,000 364.SOO 642,500 148,500 444,000 

MAY. 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

25,000 
993,000 

1,018,000 

j O;,;ior dt Mocadottcnia: 1 J ¡c,,.;;,1;d,Vm1as,¡ 1 

TOTAL 

249,000 
229,000 
211,000 
198,500 
183,500 
174,500 
158,500 
153,500 
153,500 
147,000 
135,000 
131,500 
993,000 

3,117,500 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINAC/ON Y LA REALIDAD SE UNEN" 
LWA SFRES.4.JtMNl. OESEM 

RELAC/ON DE VENTAS POR MES 

TARJETAS EN UDS. 

Fig. 23 

FECHA BLANCAS LACA IMPORTE TOTAL 

10.Dü:.·88 74 o 185,000 
15-Dic.·88 105 o 262,500 
17·Dic.·88 2i o 52,500 

5UBTOTAL 200 o 500,00 

07·En<.89 lO 9 52,00U 
21·E11<.·89 29 30 162,500 
28·E11<.·89 o 50 150,00U 

SUBTOTAL 39 89 364,500 

U4·Ftb.·89 o 190 570,00U 
11·Ftb.·89 o 15 45,00U 
18-Ftb.·89 5 5 27,500 

5UBT0TAL 5 210 642,500 

ll·Mar.·89 3 47 148,500 

5UBTOTAL 3 47 148,500 

16-Abr.·89 o 52 156,00U 
28-Abr.·89 o 50 150,000 
29-Abr.·89 o 46 138,00U 

5UBTOTAL o 148 444,00U 

07·May.·89 o 331 993,00U 
14-May.·89 lO o 25,00U 

5UBTOTAL 10 331 1,018,00U 

GRAN TOTAL 257 825 3,117,500 

1 Dira:tor dt Mtr02Jotrc11ia: J J Gtrmlt dt Vtr11as: j 
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4.6.2.2.6 Conclusiones de la Gerencia. 

En el desarrollo de las actividades de /a Gerencia de Ventas y al término del 
ejercicio se detectaron deficiencias en la forma de llevar a cabo el manejo de 
este departamento. ÚI principal deficiencia de esta Gerencia, fue su forma 
de organi:znci611, ya que no contemplaba la estrategia de vender por zonas, 
motivo por e/ cual, amu¡ue se formaron los equipos de ventas, éstos no 
llegaron a fa11cio11ar como tal, lo que originó que el total de las venias fueran 
realizadas al menudo. 

Por lo anterior, Ja mejor forma de distribuir el trabajo, debi6 de haber sido de 
la siguiente manera: 

A) GERENCIA DE VENTAS 

a) VENTASALMAYOREO. 

1) ZONA A 
2) ZONAB 
3) ZONAC 
4) ZONAD 

b) VENTAS AL MENUDEO. 

En las venias al mayoreo el personal se distribuiría por grupos divididos en 
zonas, de acuerdo al área geográfica en que cada uno viviera, mientras que 
en las ventas al menudeo se distribuirlan /as tarjetas de manera personal 
para realizar ventas a/ cambaceo. Dentro de las ventas. al menudeo se 
incluyen los pedidos que cada vendedor hace para su consumo personal. 

De acuerdo al estudio de la operación en la Gerencia de Ventas, se 
encuentran las siguientes observaciones: 

AJ El control de/ inventario de producto terminado no debió 
manejarse por /a Gerencia de Ventas, ya que esto pudo 
lraber ocasionado 1111 mal maneja del producto. 
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B) Con base en el punto anterior, no se llevó rm control 
adecuado en el inventario de producto terminado. 

C) La entrega de tarjetas a los vendedores se registraba en 
una lista general, pero de ninguna manera se les pidió 
una firma en un pagaré, por lo que no se controló 
adecuadamente la entrega de tarjetas a los vendedores. 

D) út nota de venta do11de se registraba11 las entregas de las 
tarjetas, 110 era de 11i11g1111a 1nanera 1111 comprobante de 
adeudo por parte de los ve11dedores. 

E) Se aceptaron devol11cio11es de tarjetas pasa11do mue/ro 
tiempo después de que se e11tregaro11, lo que originó que 
se tuvieran e:i;iste11cias de tarjetas en el almacé11, fuera de 
temporada de venta. 

F) No se cumplieron las estrategias previstas en el Plan de 
Ventas. 

G) No se respetó el calendario de ventas. 

H) Se planearon zonas de venta que 1111nca se visitaron. 

l) No se pla11earon visitas para llevar a cabo 1111a ve11ta 
masiva en papelerías y ce11tros comerciales. 

J) Nunca se /rizo una j1111ta con los ve11dedores para co11ocer 
sus inquietudes y opi11io11es acerca del producto. 

KJ No se pagaron comisiones. 

LJ No se respetó la polftica de pagos, cobros y entregas a 
vendedores. 

M) El cobro de ventas no se reportó se111a11al111ente, como se 
/rabia planeado. 

N) No se entregó el reporte de ventas, ni el importe de las 
mismas en el tiempo fijado. 
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0) No se alcanzó la meta en unidades y muy probablemente 
no se hubiera alcanzado en valores de no ser por las 
tarjetas con fondo de color. 

De las anteriores observaciones se pueden desprender las siguientes 
sugerencias: 

AJ El control del producto terminado lo debió de llevar el 
área de producción. 

B) Para requerir tarjetas los vendedores debieron seguir el 
siguiente proceso: 

a) Hacer una requisición por escrito en original y tres 
copias, a la Gerencia de Ventas. 

b) la Gerencia autoriza la salida del almacén y recibe el 
producto. 

c) En caso de devoluciones solicita autorización a ventas 
que firma en formato del vendedor autorizando la 
devolución. 

d) El almacén recibe tarjetas devueltas, firma de recibido en 
la requisición y registra. 

C) En el caso de los cobros, éstos debieron efectuarse de la 
siguiente manera: 

a) El área de ventas entrega copia de la requisición de 
tarjetas a contabilidad. 

b) El vendedor paga en Tesorería, entrega el formato que 
incluye devoluciones. Tesorería firma de pagado en las 
notas de venta y conserva copia. 

c) Contabilidad concilia con Tesorería, y reporta a ventas 
los atrasos en los pagos. 

d) Ventas investiga lo que ocurre en la cobranza retrasada y 
presiona a vendedores para que paguen. 
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e) Intercambia can los vendedores requisición can pagaré 
original par notas de venta firmadas de pagado. 

Asimismo, el plan de ventas propuesto se describe a continuación: 

A) Capacitación: 

Mediante la ayuda de personas can experiencia en mercadotec11ia, ofrecer 
cursos para preparar a las vendedores y así enfrentarse al público 
crmsumidor con mayor seguridad. 

B) Fijación de metas: 

Cada vendedor tiene la oportunidad de fijar sus propias metas individuales, 
de acuerdo a su capacidad y contactas; asimismo se pueden estimar las 
ventas que se pueden lograr par equipas. Die/ta meta es flexible, ya que si en 
un principia na se puede alcanzar se ajustaría. 

CJ Incentiva par cuota de venta: 

Esta estrategia tiene cama finalidad premiar a aquellas vendedores que par 
su esfuerzo, por su dedicación o cualidades, han alcanzado metas altas, y 
representan para la empresa un desarrollo alta por s11s ventas elevadas. Este 
incentiva se aplica una vez que el vendedor alcanza a superar un porcentaje 
determinado de las ventas totales de la compañía en un mes. 

D) Seguimiento de la venta: 

Estar atento al desarrolla de las ventas y sobre todo, llevar el reparte de la 
misma al dfa, de moda que cualquier información que se necesite se obtenga 
de manera oportuna, es una forma de desarrollarse y encontrar desviaciones 
que se pueden corregir antes de que se conviertan en problemas sin solución. 

E) Revisión semanal de resultados: 

En esta fase se reúnen los vendedores en una mesa redonda y exponen todos 
los problemas a los cuales se /tan enfrentado, asimismo se tratan asuntos 
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diversos como la cobranza, falta de interés por alcanzar metas o cambios en 
los gustos del consumidor. 

F) Identificación del mercado potencial a gran escala: 

Este punto debe atacarse mediante contactos o visitas en centros comerciales 
buscando introducir el producto. Además debe tomarse en cuenta que existe 
el mercado a detalle (papelerías) y del distribuidor (intermediario). 

G) Agenda de visita a clientes: 

Cada mes se debe establecer uno o varios días para visitar a aquellos clientes 
potenciales o a cualquier persona para conocer cómo se encuentra operando 
el producto. 

H) Diversificación del producto: 

En este punto cabe hacer mención que los subproductos que se pudieron 
liaber manejado junto con !a tarjeta, eran entre otros los separadores de 
lectura y otro tipo de tarjetas. 

l) Establecimiento de un local propio: 

El mayor mercado de la empresa juvenil fue la Facultad de Estudios 
Superiores Cuautitlán y en e! afán de querer vender e! producto, mue/tas 
veces el vendedor se encontraba con que a una misma persona ya se lo 
habían ofrecido. Para lo cual se sugiere el establecimiento de una tienda 
controlada directamente por la Gerencia para que en lugar de perder 
esfuerzos captando clientes, éstos a través de publicidad se pueden enterar 
dónde adquirir sus tarjetas. 

4.6.2.3 Gerencia de 111vestigaci611 de Mercados y Publicidad. 

La actividad mercadológica, centra sus decisiones en los resultados 
derivados de las investigaciones que deben de realizarse en las operaciones 
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de una empresa, par la que se /Jace necesario una área especializada en ello. 
En UNICORP, esta actividad estuvo delegada a la Gerencia de 
InvesHgación de Mercadas y Publicidad. 

4.6.2.3.1 Propósito General y Funciones Principales. 

El propósito general de esta Gerencia, fue realizar las investigaciones de 
mercado necesarias para determinar las pasibles compradores, el 
comportamiento de las ventas y el lanzamiento de nuevos productos; además 
de establecer la estrategia de publicidad para el lanzamiento de die/zas 
productos. 

l.As funciones principales que desempeiió el titular de esta Gerencia, se 
enlistan a continuación: 

A) Realizar encuestas para conocer las necesidades del 
consumidor. 

B) Seleccionar la muestra más representativa de la población 
del mercado potencial. 

C) Determinar los canales de distribución más adecuados 
para la venta del producto. 

0) Proporcionar la información necesaria para mejorar la 
fuerza de ventas y publicidad. 

E) Seleccionar los medias de comunicación para dar a 
conocer el producto. 

F) Establecer un programa de publicidad anual. 

G) Difundir la promoción del producto. 

Para el desempeño de estas funciones, la Gerencia contó con diez 
encuestadores y dos diseñadores a su cargo. 
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4.6.2.3.2 Objetivos. 

El objetivo principal de la Investigación de Mercados, es el de: "Realizar 
investigaciones y recabar información del mercado para poder apoyar con 
cifras y datos reales, la elección del producto, los posibles clientes, 
comportamiento y aceptación del producto y el lanzamiento de nuevos 
productos". 

El objetivo principal de la publicidad es el de tener un programa adecuado 
que no sólo propicie la venta del producto, sino que además, dé a conocer a la 
empresa. 

4.6.2.3.3 Plan de Trabajo. 

La Gerencia de Investigación de Mercados y Publicidad en coordinación con 
su dirección, realizó el siguiente plan de trabajo, en relación a su imagen. 

PLAN DE TRABAJO 

ESTRATEGIAS 

1. Relación de materiales necesarios para la elaboración de 
la publicidad requerida en los eventos en los que 
participará la empresa. · 

2. Diseño de publicidad semanal para las instalaciones de 
DESEM. 

3. Diseño y elaboración de material para la identificación de 
los integrantes de la empresa. 

4. Apoyo a la Gerencia de Comunicaciones en la elaboración 
del Organo infonnativo interno. 

5. Entrega de publicidad para eventos en los que participe la 
empresa. 

6. Diseño y elaboración del stand comercial para la Feria Anual. 
7. Elaboración de Propaganda para la Feria Anual. 
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PROGRAMA DE PUBUCIDAD . 
ACTIVIDAD 

1. MATERIAL REQUERIDO PARA 
DISEÑO PUBUCITARIO: 

- Relación de lo requerido 
por evento. 

2. PUBUCIDAD SEMANAL PARA 
LAS INSTALACIONES DE DESEM: 

- Entrega semanal a partir del mes de 
Noviembre. 

- Supervisión de Sil colocación en las 
instalaciones de DESEM. 

3. IDENTIFICACION DEL 
PERSONAL: 

- Tarjetas, gafetes y credenciales. 

4. APOYO A LA DIRECCION DE 
RELACIONES PUBUCAS: 

- Organo informativo interno. 

5. ENTREGA DE PUBUCIDAD 
PARA LOS EVENTOS: 

FECHA RESPONSABLE 

6-nov-88 

8-nov-88 

Semanal 

Diseñador y 
gerente área 

Diseñador 

Gerente área 

10-nov-88 Diseñador, Gerente 
de área y Gerente 

de Personal 

Edición Diseñador y 
Mensual Director de 

Relaciones Publicas 

- Presentación de la empresa a padres 12-nov-88 Diseñador 
de familia. Gerente del área 

154 



6. 

7. 

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE 
- Presentación de Ja empresa a 5-ene-89 Diseñador 

patrocinadores. 

- Encuentro anua/. 14-ene-89 Diseñador 
Gerente del área 

- Conferencia Metropolitana. 1-abr-89 Diseñador 
Gerente del área 

- Feria Anual. 6-may-89 Disetiador. 
7-may-89 Gerente del área 

STAND COMERCIAL: 

- Diseño de stand. 5-may-89 Diseñador 

ELABORACION DE 
PROPAGANDA: 

- Para Feria Anua/. 5-may-89 Diseñador 

4.6.2.3.4 Procedimiento para Ja solicitud, aplicaci611 y e11trega 
de resultados de Investigaciones de Mercado. 

El objetivo de establecer 11n procedimier1to para la elaboración de 
investigaciones de mercado, fue determinar las polfticas, las normas y las 
actividades a seguir para la recopilación de información necesaria en la toma 
de decisiones en la empresa juvenil UNlCORP. 

Este procedimiento era aplicable a todo el personal de Ja Dirección de 
Mercadotecnia y demás Directores. Para s11 actualización, este 
procedimiento era revisado por el titular de la Gerencia de Investigación de 
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Mercados y P11b/icidad en coordinación con el Director de Mercadotecnia 
cada tres meses. 

Para el correcto funcionamiento de esta Gerencia, se establecieron las 
siguientes poWicas: 

A) I.Jls investigaciones q11e requieran las áreas de la empresa 
se realizarán a través de la Gereiicia de Investigación de 
Mercados y Publicidad. 

B) La elaboraci6n de encuestas para Ja investigación de 
mercados, se realizarán mediante cuestionarios; además 
de 11tilizar otros medios para obtener la información 
requerida como: observación directa y utilización de 
informaci6n q11e proporcionen organismos especializados. 

C) La infonnación q11e se genere de la investigación, servirá 
como base para la obtención de alternativas de solución y 
toma de decisión. 

Asimismo, se establecieron las siguientes normas de acción para la correcta 
aplicación de las políticas arriba mencionadas: 

A) Las solicit11des de investigación de mercados deben de ser 
canalizadas a la Gerencia de Investigación de Mercados y 
Publicidad a través de la Dirección de Mercadotecnia y 
mediante "Requisición de Investigación". 

B) LJl Gerencia de Investigación de Mercados y Publicidad 
determinará el medio a utilizar para recabar la 
información que se solicita en el requerimiento de 
investigación. 

C) La elaboración de los formatos adecuados para la 
recopilación de información se realizará con base a las 
necesidades que presenten los solicitantes y en función de 
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lo que se requiera medir. 

D) El encuestador es el responsable de asegurar que las datas 
obtenidas de la recopilación son verídicas y confiables. 

E) U? Gerencia de Investigación de Mercados y Publicidad 
analizará e interpretará la información obtenida, as( como 
su evaluación para proporcionarla a las áreas respectivas. 

F) LDs resultadas de las investigaciones se canalizarán 
directamente al titular del área solicitante por escrito. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DIRECTOR DE l. Recibe del titular del área solicitante "Reque-

MERCADOTECNIA rimiento de Investigación", revisa y autoriza 
la elaboración de la investigación. 

GERENCIA DE 2. Recibe el requel'imiento y procede a estudiar-
INVESTIGACION lo. 
DE MERCADOS Y 

PUBUCIDAD 

3. Elabora cuestionario e integra formato de 
investigación. 

4. Obtiene original del formato y lo reproduce. 

5. Entrega a los encuestadores copias del forma
to de investigación y elabora relación del 
total de formas entregadas a cada encuesta
dor. 

6. Asigna el lugar en donde el encuestador apli
cará el formato al público. 

ENCUESTADOR 7. Se traslada al lugar asignado y aplica la 
encuesta. 
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RESPONSABLE 

GERENCIA DE 
INVESTIGACION 
DE MERCADOS Y 

PUBUCIDAD 

ACTIVIDAD 
8. Analiza las encuestas que aplicó, realiza una 

relación y la entrega al Gerente junto con el 
análisis por escrito. 

9. Recibe las encuestas, elige una muestra y las 
revisa para constatar la veracidad de la infor
mación. 

10. Realiza el concentrado del análisis de cada 
uno de los encuestadores y obtiene un infor
me de resultados que apoya con los informes 
de las encuestas. 

11. Envía informe por escrito del resultado de la 
investigación al Director de Mercadotecnia. 

DIRECTOR DE 12. Recibe informe, revisa y anexa sus observa-
MERCADOTECNIA ciones. 

13. Envía al titular del área solicitante el infor
me anexo. 

Fin del Procedimiento 
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITUD, APUCACION Y ENTREGA 
DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES DE MERCADO 

ENTRADA AL 
PROCl:SO 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DIUcroRDC 
M!RCAOOTCCNIA 

PROCESO 

GEUNnDEINV.DE 
MERCADO Y PUBUODAf) 
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ENCUESTADOR 

SAUDADEL 
PROCESO 



PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITUD, APUCACION Y ENTREGA 
DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES DE MERCADO 

ENTR.WAAL 
PROCESO 

DIAGRAMA DE FLUJO 

DIRECTOR DE 
MUCADOTICNIA 

PROCESO 
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CER!Ntt DE fHV. DE: 
MERCA.DO Y l'UBUCIDAD 

SAUDADEL 
PROCESO 



4.6.2.3.5 Procedimiento para la Solicit11d, Elaboraci6n y 
Entrega de Publicidad e Imagen Corporativa. 

El objetivo principal de establecer un procedimiento para la elaboraci6n de 
publicidad e imngen corporativa, fue el determinar las políticas, las normas 
y las actividades a seguir para la elaboración de trabajos de publicidad y 
apoyo a las áreas en proyectos que requieran de la imagen corporativa de 
UNICORP. 

Este procedimiento era aplicable al personal de la Dirección de 
Mercadotecnia, Dirección de Relaciones Públicas y en particular a los 
disl!1iadores de la Gerencia. Para su actualización, este procedimiento se 
revisó por el titular de la Gerencia de Investigación de Mercados y 
Publicidad 1!11 coordinación con el Director de Mercadotecnia cada tres 
meses. 

Para el buen funcionamiento del procedimiento establecido por esta 
Gerencia, se determin6 la siguiente polftica: 

AJ Los requerimientos de publicidad y de cualquier otra 
necesidad de las áreas de la 1!1npresa en donde se requiera 
la ulilizaci6n del I.ngotipo, Lema y Marca de la empresa, 
serán atendidos por la Gerencia. 

Asimismo, se determinaron las siguientes normas de acci6n para la correcta 
aplicaci6n de la política anterior: 

A) Todas las solicitudes de elaboración de publicidad o apoyo 
en aspectos de imagen corporativa deben canalizarse a la 
Gerc11cia 1!11 forma escrita para que éstos puedan ser 
atendidos. 

B) El mnnejo de la imagen corporativa en la wpresa sólo 
podrá ser elaborada por la Gerencia de lllvestigación de 
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Mercados y Publicidad o bajo su supervisión y 
autorizaci6n. 

C) En la elaboraci6n de cualquier tipo de publicidad, 
promoción o documento en donde se requiera de la 
imagen corporativa se conservará el logotipo original de 
la empresa y el lema. 

D) Cualquier solicitud a la Gerencia deberá entregarse con 
diez días hábiles de anticipación a la feclia en la que se 
solicita esté listo el trabajo, para poder cumplir con la 
entrega en el tiempo establecido. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

RESPONSABLE 

GERENCIA DE 
INVESTIGACION 
DE MERCADOS 
YPUBUCIDAD 

ACTIVIDAD 

1. Recibe del titular del área solicitante los 
requerimientos para la elaboraci611 de publi
cidad o apoyo en proyecto que requieran de la 
imagen corporativa. 

2. Revisa la solicitud y la liace del conocimiento 
del Director de Mercadotecnia para mante
nerlo enterado de sus actividades. 

3. Elabora el plan de trabajo, determinando el 
tiempo y Id feclia de entrega de acuerdo a la 
solicitua y al plan de trabajo anual estableci
do. 

4. Anexa la nueva actividad en su plan de 
trabajo para tener presente la feclia de inicio. 

5. Revisa plan de trabajo y Jzace del conocimien
to de los diseñadores /á actividad a realizar y 
la fecha de entr~ga o el nombre de la persona 
o drea que requiere apoyo. 

Si es un trabajo de publicidad, continúa el 

fil'º:;oyo a áreas continúa en la actividad 
7. 
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RESPONSABLE 
DISEÑADOR 

GERENTEDE 
INVESTIGACION 
DE MERCADOS 
YPUBUCIDAD 

DIRECTOR DE 
MERCADOTECNIA 

ACTIVIDAD 
6. Realiza el trabajo y en los tiempos estableci

dos y lo entrega a la Gerencia, continúa en la 
actividad 12. 

7. Se reporta en el área solicitante con el perso
na/ indicado. 

B. Discute el proyecto y aporta alternativas 
para su elaboración. 

9. Realiza la parte del proyecto que le corres
ponde, según acuerdo con el área solicitante. 

10. Entrega el trabajo y solicita constancia de s11 
cumplimiento. 

11. Recibe constancia de que se entregó el traba
jo y la entrega al Gerente. 

12. Recibe del disei1ador trabajos terminados o 
constancia de su entrega a las áreas que lo 
solicitaron. 

13. Entrega al titular del área solicitan/e el 
trabajo del diseñador y recaba finna en cons
tancia (archiva). 

14. Realiza reporte de actividades mensuales y lo 
entrega al Director de Mercadotecnia. 

15. Recibe reporte, lo revisa e integra en el infor
me que ei1lrega a la Dirección General. 

Final del Procedimiento 
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCCTUD, El..ABORACION Y 
ENTREGA DE PUBUCCDAD E IMAGEN CORPORATIVA 

Dn'RADAAL 
PROCESO 

DIAGRAMA DE FLU{O 

CEMNT[ or /NV. Dt 
MCRC\DO Y PUBLJODAD 

PROCESO 
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DIS~ADOR 

SAUDADEL 
PROCESO 



PROCEDIMIENTO PARA LA SOUCITUD, ELABORACION Y 
ENTREGA DE PUBUCIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 

EN11<AIMAL 
PROCESO 

DIAGRAMA DE FLUJO 

CUI.NTI.DEINV.DE 
MUCADOYPUBUQDAD 

PR.octSO 
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DISCJ1.ADOR 

MUDA DEL 
PROCESO 



PROCEDIMIENTO PARA I..A SOUCITUD, ELABORACION Y 
ENTREGA DE PUBUCIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 

ENTRADA AL 
PROCESO 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCE.50 

Cf.R!NTt DE INV. DE 
MERCADO Y PUBUODAD 

JlEPORTEOE 
ACTlVlDADE:S 
MtNSUAU'.S 

Yl.OENTREGA. 
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DIRECTOJIDE 
MERCADOn:aaA 

SAUDADEL 
PROCESO 



4.6.2.3.6 Investigaciones de Mercado Realizadas por la Gerencia. 

A través de la Gerencia de Investigación de Mercados y Publicidad, la 
Direccwn de Mercadotecnia realizó un total de cinco investigaciones con 
diferente finalidad, éstas se realizaron en el Distrito Federal y su área 
metropolitana, dichas investigaciones se describen a continuación: 

4.6.2.3.6.1 Elección del Producto a Comercializar. 

Una vez que los miembros de una empresa juvenil se Izan integrado, tienen 
definido sus cargos, responsabilidades y Izan determi1zado su centro de 
trabajo; se hace necesario llevar a cabo la elección del producto o servicio a 
proporcionar. 

Dic/io producto o servicio debe cubrir ciertas características: 

- Calidad, 
- Satisfacci6n del consumidor, 
- Empaque y etiqueta adecuados para el producto. 

En UNICORP la eleccwn del producto se llevó a cabo tomando en 
consideración los siguientes factores: 

A) El dinero que se necesita invertir en el producto o servicio 
para no descapitalizarse. 

B) El tiempo y los materiales que se requieren para su 
elaboración. 

C) La cantidad y calidad que ofrecen los proveedores de la 
materia prima. 

D) La tecnologfa. 
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Para tal efecto, se consideraron las siguientes técnicas, de tal manera que se 
pudieran evaluar las propuestas más viables: 

A) "Lluvia de Ideas": con la finalidad de que cada uno de los 
participantes pudiesen sugerir los posibles productos a 
elaborar o los servicios que se pueden prestar a los 
clientes. 

B) •Análisis de propuestas": el éxito de este análisis depende 
de la consideración de los siguientes aspectos: 

- El nivel tecnológico de la empresa. 
- El capital disponible. 
- El mercado potencial. 
- El tiempo de elaboración. 
- La disponibilidad de la materia prima. 

Del análisis de propuestas para la elección del producto, se obtuvo un listado 
de posibles bienes o servicios a proporcionar; no obstante, era necesario 
reducirlo a tres propuestas si la empresa tenfa la capacidad económica, o de 
ser posible manejar en un principio un solo producto o servicio. Para llegar 
a tomar la decisión del producto adecuado, era necesaria la investigación de 
campo que proporcionara las bases y lterramientas que faciliten tal decisión. 

A través de la Dirección General, y mediante los requerimientos 
correspondientes, el Consejo de Administración solicitó que se llevaran a 
cabo la investigación de campo necesarias para recopilar la información que 
apoyara la definición del producto a elaborar en esta empresa. 

Los puntos setla/ados en el requerimiento de Investigación enviado a la 
Gerencia de Investigación de Mercados y Publicidad fueron los siguientes: 

A) Imagen de la Empresa. 

B) Preferencia del público consumidor sobre los productos 
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preelegidos. 

C) El precio que está dispuesto a pagar el consumidor por 
estos mismos. 

DJ Las zonas de venta. 

E) Atributos y características del producto. 

Con base al requerimiento recibido, la Gerencia correspondiente procedi6 a 
establecer el objetivo y a realizar la construcci6n del cuestionario para su 
aplicaci6n. 

El objetivo de esta i11vestigaci6n entonces, fue la de recopilar los datos 
necesarios para la elecci6n del artículo a fabricilr y comercializar por la 
empresa. 

La metodología de esta investigación fue la siguiente: 

Elaboraci6n de Cuestionario. 

Una vez definida la informaci6n que se deseaba obtener de la investigaci6n y 
el objetivo de ésta, se realiz6 la construcci6n del cuestionario; cabe hacer 
menci6n del objetivo principal de los cueslionamientos, como sigue: 

- Las dos primeras preguntas eran cerradas con opci6n a 
especificar otras alternativas, de tal forma que se pudiera 
conocer el gusto del cliente y la veracidad de sus 
respuestas. 

- Las tres subsecuentes eran abiertas y se realizaron para 
conocer el precio, lugar y características del artfculo 
deseado. 

- Y la última es cerrada con opci6n a especificar otras 
alternativas, con la intenci6n de conocer cuál es el factor 
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que determina al encuestado a adquirir un artículo. 

- Asimismo, existían dos preguntas de control con la 
finalidad de asegurar la veracidad de sus respuestas, de 
las cuales la primera es cerrada y la segunda abierta. 

Los lugares en que se realiz6 la investigaci6n y se aplicaron estos 
cuestionarios, fue en centros comerciales ubicados en la zona norte de la 
ciudad de México, los principales fueron los siguientes: 

- Plaza Satélite. 
- Galerías. 
- Aurrerá Zona Norte. 
- Gigante Zona Norte. 
- Gran Bazar Zona Norte. 

Una vez aplicada la encuesta anterior, se procedi6 a analizar los 
cuestionarios con base a porcentajes, dándose el 100% al número de 
cuestionarios aplicados y en este sentido, obtener el porcentaje 
correspondiente por pregunta. 

Por último se emiti6 el informe correspondiente con los resultados obtenidos 
de la investigaci6n, estos resultados fueron los siguientes: 

A) Los artfculos con más aceptaci6n en el mercado, de los 
previamente sugeridos, ftieron los siguientes: Playeras, 
artfculos decorativos y tarjetas para regalo toda ocasi6n. 

B) Tomando en cuenta la relaci6n existente entre el nombre 
de la empresa juvenil con el producto, el consumidor 
identifica a éste con los artfculos decorativos, las tarjetas 
para regalo, plumas y arlfculos escolares. 

C) En lo referente al precio del producto se recomend6 a la 
Gerencia de Venias a la Direcci6n de Finanzas, tomar en 
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cuenta los siguientes precios: $1,000; $ 3,000; $ 5,000. 

DJ Por último recomendó al Consejo de Admi11istración que 
para la elecció11 y elaboración del producto, tome en 
consideració11 las siguientes propuestas: 

a) Por su aceptación: Playeras. 

b) Por su relació11 corz la marca y s11 aceptaci611 en el 
mercado: tarjetas de regalo toda ocasión. 

4.6.2.3.6.2 Detenninacíó11 .del precio de Venta. 

la segunda investigación realizada por la gerencia. de Investigación de 
Mercados y Publicidad, se encaminó a C011ocer el precio adecuado del 
artículo elegido. 

El requerimiento de esta investigación contenía los siguie11tes puntos: 

A) la designación del producto a comercia/izar por la 
empresa, TAR/ETAS PARA TODA OCASION. 

B) El establecimiento del precio adecuado al producto que se 
dispone a comercializar la empresa. 

El objetivo principal de esta investigación fue el determinar el precio 
unitario de venta del artículo a comercializar. 

Para tal efecto, la investigación se realizó mediante la recopilación de 
información a través de la observación directa de los precios máximos y 
mínimos que del producto existen en el mercado. 

la observación se realizó en los establecimientos que ofertan más este 
producto tales como: 
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- Liverpool. 
- Samboms. 
- Palacio de Hierro. 
- Suburbia. 
- Tiendas de regalos diversas. 

Una vez obtenida la información requerida, se obtiwo como res111tado q11e el 
precio máximo de la tarjeta de este tipo se encontraba en $4,000.00 y como 
precio mínimo, el de $2,500.00; además, las tomando en cuenta las 
características del prod11cto en comparación con las de tarjetas similares en 
el mercado, que fluctuaban entre $4,000.00 y $2,000.00, y considerando la 
introducción del prod11cto al mercado, se determinó un precio definitivo. 

Como resultado de esta investigación, la Gerencia de l11vestigació11 de 
Mercados y Publicidad realizó la prop11esta de establecer como precio del 
artículo a comercia/izar, el de $2,500.00 con la finalidad de poner al 
producto en cuestión, en una posición favorable ante el cliente, en 
comparación con la competencia. 

No obstante el resultado anterior, para determinar el precio de venta del 
prod11cto, se consideró el costo de fabricación del mismo. 

4.6.2.3.6.3 Definición del Mercado Potencial. 

De acuerdo a lo requerido para esta investigación, la información solicitada 
fue la siguiente: 

A) Establecer el porcentaje de la población del Distrito 
Federal y área metropolitana que compra tarjetas de 
regalo toda ocasión. 

B) Determinar la edad de las personas q11e adq11iere11 con 
mayor frecuencia este producto. 
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De acuerdo a lo anterior, el objetivo principal de llevar a cabo esta 
investigaci611, fue la de establecer el mercado potencial de las tarjetas de 
regalo toda ocasión, en el que se comercializarán. 

Para la realización de esta investigación, se utilizó información recabada en 
anteriores investigaciones, y en estadísticas del Censo de Población de 1980. 

La i11formación utilizada de la primera investigación de mercado realizada 
por esta Gerencia, fue para determi11ar el porcentaje de persanas que 
adquieren tarjetas. 

La información obtenida en el Censo de Població11 sirvió para determiMr el 
sector al cual va dirigida el producto. 

Del al!álisis realizado a la i11formaci6n, se obtuvo el porcentaje de persOl!QS 
que adquieren el producto y la determinación de nuestro mercado potencial, 
resultando lo siguiente.: 

A) l.a edad de los clientes potenciales fluctúa entre los ·16 y 
25años. 

B) El 13.48% de estas persOl!QS adquieren tarjetas de este 
tipo el cual se obtiene de considerar UM muestra de 89 
encuestas realizadas en la primera investigación del 
ejercicio. 

C) Para poder comercializar el artículo se cuenta11 con 
2'251,160 personas del total de la población del D.F. y su 
área metropolita11a que adquieren frecuentemente tarjetas 
de regalo. 

4.6.2.3.6.4 Aceptación del Producto. 

El objetivo principal del requerimiento de esta investigación, fue el de 
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obtener el nivel de aceptación del producto elaborado por la empresa juvenil, 
y conocer además los siguientes aspectos: 

AJ Conocer el porcentaje de personas que regalan tarjetas. 

B) Saber qué porcentaje de la población conoce las tarjetas 
UNICORP. 

C) Conocer si los diseños de las tarjetas eran del gusto de los 
clientes. 

D) Identificar las frases de mayores ventas. 

E) Conocer si el precio determinado para las tarjetas es el 
adecuado. 

Con el requerimiento de investigación enviado por la Dirección de Mercado
tecnia a esta Gerencia, se procedió a elaborar 1111 cuestionario que integra los 
cuestionamientos necesarios para obtener la información requerida. 

El cuestionario se elaboró en base a seis preguntas, de las cuales, la primera 
tenía como objetivo controlar la aplicación del cuestionario, enfocándose a 
los encuestados que sí compran y regalan tarjetas. Las demás preguntas se 
encaminaron a obtener la información requerida; y la última para conocer 
los gustos y características en las tarjetas, que eran del agrado de los 
clientes. 

La aplicación del cuestionario elaborado, se realizó en la Facultad de 
Estudios Superiores Cuautit/án, en donde se tenía establecido el mayor 
porcentaje de la distribución del producto. 

Como resultado de esta investigación, se logró determinar que la aceptación 
del producto fue de un 85% del total de las personas encuestadas, además se 
obtuvieron datos sobre las características deseadas y sugeridas por los 
clientes, para mejorar la calidad del artículo. 
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4.6.2.3.6.5 Imagen de UNICORP. 

Como última investigación realizada por esta Gerencia, se efectuó una 
encuesta con la finalidad de determinar el grado de aceptación de la empresa, 
en lo referente a su imagen ante el cliente; esta investigación, fue solicitada 
por la Dirección de Relaciones P1íblicas y con motivo de la presentación de 
la empresa juvenil a la comunidad de la Facultad de Estudios Superiores 
Cuautitlán. 

En este sentido, se procedió a formular el cuestionario correspondiente 
compuesto por seis preguntas, de las cuales, las dos primeras son cerradas 
con opción a explicar el por qué de la respuesta, y con el propósito de 
conocer la opinión de los asistentes sobre el programa de Empresarios 
Juveniles. úis siguientes cuatro preguntas eran de tipo abierto, en donde las 
dos últimas preguntas, logran captar la opinión sobre la organización y su 
futuro. 

Úl aplicación del cuestionario correspondiente, se realizó en la Exunidad, 
bibliotecaria-2 de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán. 

Úl infor!liaci6n resultante se revisó tratando de dar valores a las preguntas 
abiertas de la encuesta para obtener el porcentaje de aceptación en relación a 
las encuestas aplicadas. 

Como resultado de esta investigación se obtuvo que la empresa juvenil tenía 
gran aceptación por parte de sus clientes y seguidores, contando con una 
buena imagen ante éstos. 

Úl realización de estas investigaciones por parte de la Gerencia, fueron 
decisivas para el logro de las actividades comerciales de la empresa juvenil y 
para el mejoramiento del producto de UNICORP, como son las tarjetas de 
regalo toda ocasión, que se vio modificado gracias a la información que de 
éstas se obtuvo, as( como el mantenimiento de un precio que las colocó en un 
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alto nivel de competitividad en el mercado, a pesar del incremento que sufrió 
el producto de $2,500.00 a $3,000.00 manteniéndose dentro de los límites 
que el mercado fijó. 

Todos los requerimientos realizados, sus correspondientes cuestionarios y 
los resultados obtenidos por ello, se muestran a detalle en el Anexo I 
Investigaciones de Mercado. 

4.6.2.3.7 Trabajos Realizados para la P11blicidad 
e Imagen Corporativa de la Empresa. 

AJ Diseño del Producto. 

Una de las actividades que desarrolló esta Gerencia, fue la elaboración del 
diseño del producto, en coordinación con las Direcciones de Control de 
Calidad y Operaciones. 

El primer paso para la elaboración del diseño fue determinar el material a 
11tilizar en las tarjetas. Esto se lziw con base en una revisión y comparación 
del material con el que estaban /lec/zas otras tarjetas del mercado; 
determinándose como posibles opciones las siguientes: 

- Cartulina. 
- Papel couché de cinco puntos con cara opaca. 
- Cartulina Holandesa. 
- Papel eurocotte con cara plana. 
- Papel couché cubierta de cuatro puntos con cara brillante. 

LAs medidas de la tarjeta se determinaron a través de la observación, 
estableciendo un acuerdo con las Direcciones de Control de Calidad y 
Operaciones, acerca de las medidas para el dise1io del producto: 

176 



- Largo de la tarjeta 22.7 cm. 
- Ancho de la tarjeta 17.7 cm. 

El tipo de letra propuesto para las frases impresas en la tarjeta se eligió con 
base al estilo y tamaño de la misma, seleccionando como adecuada la 
helvética. 

En lo referente al. sobre para la tarjeta, éste se consideró como parte del 
producto, eligiendo sus medidas con base a las de la tarjeta, quedando de la 
siguiente forma: 

- Largo del sobre 18.5 cm. 
- Anclio del sobre 12.5 cm. 

Los materiales propuestos para el sobre fueron los siguientes: 

- Papel América, de color. 
- Opalina Holandesa. 
- Papel bond blanco. 

Estos fueron los dos elementos que formaron parte del producto que elaboró 
UNlCORP. La descripción gráfica de la tarjeta de regalo toda ocasión, se 
muestra en la Figura No. 24, mostrando las siguientes características: 

1. Una cara principal que está dividida por un plecado de 3 
mm., quedando en la parte inferior y al centro la marca 
del producto con 2 cm. de largo y ancho; la parte superior 
de la tarjeta es para el diseño o dibujo de ésta. 

2. Una segunda cara en el interior de la misma, en la que se 
encuentra la frase impresa. 
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BJ Diselio del Empaque y Etiqueta. 

El empaque de la tarjeta tuvo gran importancia, ya que ésta es la protección 
del producto y lo que el cliente observa a primera vista, por lo que se 
buscaron ciertas características como son: 

- Úl calidad del material. 
- úi resistencia. 
- El costo. 

Por lo anterior, se propuso que el empaque más apropiado para el producto 
podía ser: 

- Bolsa de plástico de po/ietileno. 
- Bolsa de celofán PVC. 

ÚlS medidas apropiadas para éstas eran las siguientes: 

- Largo de la bolsa 23.0 cm. 
- Ancho de la bolsa 13.0 cm. 

Por último, pero no menos importante, fue la etiqueta del producto, la cual 
se incluye junio con el empaque y sirvió como sello del producto. La 
etiqueta propuesta para el producto tuvo las siguientes características: 

a) Adlterible y de color blanco. 
b) Contenía e/ logotipo y lema de /a empresa. 
c) Contenía el lema requerido por DESEM 

"Empresa Juvenil DESEM". 

Las medidas que se consideraron para la etiqueta fueron las siguientes: 

- De 4 cm. por 2 cm. 
- De 8 cm. por 3 cm. 
- De 6.4 cm. por 3.2 cm. 

Úl Dirección de Control de Calidad, fue /a encargada de sujetar a _revisión 
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las propuestas de material y medidas, para otorgar s11 autorización, al diseño 
y elección de los materia/es de los cuales estuvo elaborada la Tarjeta; los 
diseños y medidas se muestran grdficamente en la Figura No. 25. 

CJ Identificación del Personal. 

Otra actividad que desarrolló esta Gerencia, fue la elaboración de 
identificaciones para el personal de la empresa, dichas identificaciones que se 
realizaron fueron las siguientes: 

1. Gafetes para la asistencia del personal a eventos 
interempresariales y Feria Anual. 

2. Tarjetas de presentación para el personal de ventas. 

D) Publicidad Realizada para la Empresa. 

En lo que respecta a la publicidad de la empresa, la Gerencia de 
Investigación de Mercados y Publicidad, llevó a cabo el Plan de Publicidad 
establecido, encargdndose de la imagen corporativa, dicho plan sólo se 
realizó en 11n 80% de lo programado, debido a las diferentes actividades que 
durante el ejercicio se realizaron, lo cual evitó que en ocasiones no se 
cumpliera con la publicidad semanal en las instalaciones de DESEM. 

Asimismo, esta Gerencia dio apoyo a la Dirección de Relaciones Públicas en 
la realización del órgano informativo de la empresa y realizó los siguientes 
trabajos: 

1. Manta publicitaria de 1.70 x 1.70 m. para la presenta
ción de la empresa juvenil a los padres de familia. 

2. Publicidad semanal para las instalaciones de DESEM. 

3. LDgotipo en papel cascarón de 50 x 50 cm. para la 
presentación de UNICORP a la empresa patrocinadora. 

4. LDgotipos y manta para el Encuentro Anual de 
Empresarios Juveniles. 
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5. Diserio de volantes para las presentaciones en la FES-C. 

6. Diseño y organización de publicidad en las 
presentaciones q11e tuvieron lugar en la FES-C. 

7. Organización y montaje de exposición del producto, para 
la Conferericia Metropolitana de Empresarios juveniles. 

B. Diseño y elaboración de stand para la Feria Anual del 
producto, la cual se 1/evó a cabo er1 Plaza Universidad; 
adernás de elaboración de propaganda (globos y 
banderines con el nombre de UNICORPJ. 

9. Diseño de la carátula del Reparte Final del Ejercicio, que 
se entregó a DESEM. 

Además de lo anterior, se elaboraron las hojas mernbretadas utilizadas en las 
diferentes cartas e invitaciones realizadas durante el periodo, la cual se 
muestra en la Figura No. 26. 

4.6.2.3.B Conclusiones de la Gerencia. 

El plan de trabajo desarro//ado por esta Gerericia en la empresa, se 
determinó con base a las necesidades de información de las demás 
Direcciones o Gerencias; ya que ésta Jungla como 11na Gerencia de servicio, 
y no como generadora de información por sf misma, situación que la 
colocaba como área staff, y la limitaba a aportar más información de la que 
se le solicitaba. Por este motivo se considera importante elaborar un plan de 
trabajo que permitiera a la Gerencia, tener un mejor d~sarro//o y q11e además 
estableciera los lineamientos a cubrir para la petición de investigaciones de 
mercado, con la finalidad de uniformar la información para todas las 
Direcciones y Gerencias de la empresa. 

El problema antes mencionado, pem1ite establecer las siguientes alternativas 
de solución: 
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A) Establecer 11n programa de trabajo para la Gerencia, que 
permita obtener de manera constante, información sobre 
las necesidades y preferencias del consumidor, y q11e con 
base en el/a, se logren tomar las decisiones que afecten a 
la empresa. 

B) Implantar 1111 sistema de recolección de información o de 
datos y un procedimiento para la petición de la misma, 
así como u11a presentación de resultados. El 
procedimiento a seguir sería el siguiente: 

a) Solicitar la i11uestigació11 a través de u11 
memorá11d11m, en donde se especifique a la perso11a 
que se le solicita diclra i11vestigación y su cargo, así 
como tambié11 los datos del solicitante. 

b) Especificar lo q11e se req11iere de la inuestigación. 

e) Precisar el tiempo en que se requiere la información y 
los resultados. 

C) El proceso para la presentación de los resultados se 
podría realizar, mediante la presentación de gráficas de 
barras o de pastel ya que éstas permiten u11 mejor análisis 
de los mismos. 

Las medidas anteriores pueden ayudar por lo tanto a establecer las 
siguientes situaciones: 

A) Un plan de trabajo más completo para la gerencia de 
Investigación de Mercados y Publicidad. 

B) U11 mejor procedimiento de Investigació11 de Mercado que 
incluya los siguientes puntos: 
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- Requerimiento de Investigación que especifique el 
objetivo de la misma. 

- Selección de los medios más idóneos para obtener 
la información solicitada. 

- Mejor diseño de cuestionarios, para la recolección 
de datos. 

- Elección de un método de muestreo. 
- Aplicación de cuestionario. 
- Procesamiento de datos. 
- Análisis de datos. 
- Presentación de informe con resultados (que incluya 

sugerencias de la Gerencia). 

Las sugerencias aqu( presentadas, ayudarían a la Gerencia de Investigación 
de Mercados y Publicidad, a unificar un procedimiento para la realización 
de todas las investigaciones para las áreas de la empresa juvenil; llevándose 
a cabo mayor control sobre la información recopilada y obteniendo mejor 
provecho de ella, llevando con esto a la empresa a una mejor toma de 
decisiones. 

En UNICORP la Gerencia de Investigación de Mercados y Publicidad 
realizó cinco investigaciones con diferentes objetivos, con ellas se obtuvieron 
resultados que permitieron determinar: 

A) El producto a elaborar. 
B) El precio del producto. 
C) El mercado potencial con el que contaba. 
D) El nivel de aceptación del producto. 
E) La imagen que se tiene de UNICORP. 

En la realización de las investigaciones, se obtuvieron datos que mostraban 
algunas deficiencias que la empresa y el producto tenían, estas deficiencias 
eran las siguientes: 
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A) La selección del nombre de la empresa, fue muy buena, 
sin embargo se pudo l111ber realizado una investigación 
que determinara algtln nombre al producto 
identificándolo como tal, no como empresa, con la 
finalidad de que en lo futuro, si se llegaran a elaborar 
otros productos, se les identifique con un nombre 
distinto, no afectando ni la imagen de la empresa, ni la de 
otros productos, en el caso de que este nuevo artículo no 
sea del agrado del mercado. 

B) Los diseños y las frases tuvieron aceptación por parte del 
público, pero en la cuarta investigación se logró conocer 
que el público consumidor consideraba que algunos 
diseños no concordaban con las frases, es aquí donde se 
debía l111ber llevado a cabo otra investigación que 
permitiera conocer los gustos de la gente en cuanto a 
diseños y frases. 

C) La presentación de la tarjeta al público, para la venta, 
consistía en un sobre de PVC sellado, que no permitía 
leer la frase, la gente sugería que la envoltura permitiera 
conocer la frase impresa, con estas observaciones, se debía 
diseñar un nuevo empaque, información que se l111ría 
llegar al área productiva para que se encargara de ello. 

Las deficiencias que se lograron captar con las investigaciones realizadas, 
daban pauta para establecer la necesidad de un plan de trabajo más 
estructurado para la Gerencia, consistente en llevar a cabo investigaciones 
que permitieran conocer más sobre los gustos y preferencias del público 
consumidor, sin embargo, es necesario mencionar, que el proyecto se realizó 
cuando todos los integrantes cursaban el cuarto semestre de su carrera, y 
aún no se te11ían todos los conocimientos teóricos que ayudarían a 
estructurar el área, es por esto que no se busca justificar estas deficiencias, 
sino dar razón del por qué estos errores. 
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En conclusión se puede establecer que la Gerencia de Investigación de 
Mercados y Publicidad en lo que respecta a las investigaciones no fue del 
todo completa, pero ayudó, con su información a las Direcciones y Gerencias 
que se lo solicitaron. 

En lo que se refiere a la publicidad realizada, ésta fue determinante para los 
resultados finales de la empresa ya que la imagen de UNICORP, en su 
Desarrollo Empresarial Mexicano, en la Facultad de Estudios Superiores 
Cuautitlán, y para con los padres de familia, fue de gran aceptación, as( 
también se logró un buen reconocimiento por parte de los consumidores. 

4.6.3 Direcci6n de Finanzas. 

4.6.3.1 Dirección de Finanzas. 

lA planeación y el control financiero de una empresa son funciohes tan 
importantes como las ventas, la producción y otras funciones operativas, por 
lo que requieren de la misma dedicación de tiempo y atención 
administrativa, ya que los recursos económicos son de suma importancia 
para el crecimiento de toda empresa. 

De igual manera, para lograr el desarrollo de una empresa juvenil es 
necesario el control administrativo de los ingresos y de los gastos de la 
misma; en UNICORP, diclia función se encomendó a la Dirección de 
Finanzas, quien sería la responsable de manejar y controlar los recursos 
económicos con que contaba esta empresa juvenil. 

Cabe señalar que en el caso de este tipo de empresa, el adecuado manejo del 
recurso económico es de ~uma importancia, debido a la escasez del mismo. 
Como ya se Ira venido me11cio11a11do el objetivo del programa de empresarios 
juveniles era educativo, por lo que los recursos con los que se constituye, 
eran mínimos y una mala administración de éstos, podfa terminar con la 
actividad de la empresa juvenil. 
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4.6.3.1.1 Organigrama. 

Debido a que la estructura organizacional de una empresa juvenil no es 
compleja, podría pensarse que el Director General tiene una visión clara de 
toda la actividad económica y operativa q11e prevalece en la misma, sin 
embargo, es importante establecer Direcciones como áreas específicas, lo que 
permite dirigir y controlar las operaciones básicas de la empresa juvenil para 
lograr su sano desarrollo. 

En el caso de UN/CORP, se estableció una Dirección de Finanzas, debido a 
la importancia que representa el adecuado manejo y registro de los recursos 
económicos co11 que cuenta la empresa juvenil. 

Para el desempeño de sus funciones, esta Dirección tenía a su cargo la 
Gerencia de Contabilidad y la Tesorería como se aprecia en la Figura No. 27. 

4.6.3.1.2 Funciones Principales. 

Las funciones que desempeña el Director de Finanzas en una empresa 
juvenil, radican en analizar e interpretar los resultados que muestran los 
estados financieros y en controlar las desviaciones entre los gastos reales 
contra los gastos presupuestados, para llevar a cabo la toma de decisiones. 

A continuación se enlistan las principales funciones que tuvo el Director de 
Finanzas en la empresa juvenil: 

AJ Integrar el presupuesto global de la empresa, mediante el 
análisis de los presupuestos elaborados por otras áreas. 

B) Determinar el punto de equilibrio y controlar 
desviaciones en el mismo. 

C) Actualizar los gastos reales y compararlos con el 
presupuesto para corregir errores. 

188 



F
ig. 2

7
 

~· 
..; 

O
N

 
¡....."' 

-
~
 
~
~
 

o 
~~ 

"' ~ 
~ 

<
I) 

~ ¡:,¡,¡ 

~ ~ ü u 

:..: 
fQ

 

~ 
Q

"
' 

~~ 
B

 
:s -
"' 

~~ 
[!) 

Q
 

~
 

fil 

~ c::i 

~
 

i:i::: 
o u 

~~ 
u § _, 

L
.... B

 ;:! 
~
 

.,, 
~~ 

~ !2 
""" :2; :::s 

189 



DJ Analizar e interpretar los resultados contables y 
fina11cieros para la toma de decisiones. 

E) Reportar resultados a la Direcci611 General. 

FJ Uevar las actas de Asamblea en /as juntas de Consejo e11 
su fu11ció11 de secretario. 

G) Uevar un archivo general de los documentos de la 
empresa. 

H) Elaborar po/lticas con respecto a presupuestos, gastos, 
manejo de efectivo, préstamos, crédito y cobranzas, 
costos, contabilidad y registros financieros. 

]) Autorizar, ju11to con el Director General y el Consejo de 
Ad111inistraci611, aquellos gastos de importancia 
relevante. 

4.6.3.1.3 Objetivos. 

l.a Dirección de Finanzas tuvo como finalidad primordial en la empresa 
juvenil, la planeaci6n y el control de los recursos económicos para el buen 
funcionamiento de la misma; en este sentido e11 UNICORP se establecieron 
como objetivos de é'sta Dirección, los siguientes: 

AJ Dirigir y controlar las actividades financieras que 
permitan a la empresa juvenil mantener una adecuada 
liquidez. 

BJ Obtener y usar eficientemente los fondos con que opera la 
empresa juvenil. 

C) Planear, de manera adecuada la obtención y aplicación de 
los recursos de la empresa juvenil. 
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4.6.3.1.4 Políticas. 

El establecimiento de polfticas relacionadas con la aplicación y obtención de 
recursos monetarios es de suma importancia, ya que el !techo de apegarse a 
die/tas polfticas proporciona seguridad respecto al adecuado manejo de los 
fondos con que cuenta la empresa juvenil. 

La Dirección de Finanzas estableció las siguientes polfticas para el desarrollo 
de sus funciones: 

A) Las Direcciones que integran la empresa juvenil deberán 
elaborar, en colaboración con sus departamentos, su 
respectivo presupuesto anual, debrendolo entregar a la 
Dirección de Finanzas dentro de los primeros quince dfas 
del segundo mes de actividad. 

B) Los Estados Financieros deberán presentarse a la 
Dirección de Finanzas, por parte de la Gerencia de 
Contabilidad, cinco días antes del cierre de mes. 

C) Para la disposición de efectivo de la cuenta bancaria, por 
el concepto que fuere, se requerir4 autorización del titular 
de esta Dirección. 

D) Para solicitar algún informe sobre la situación que 
guardan las finanzas de la empresa se deberd requerir la 
autorización del titular de esta 4rea o en su defecto, del 
Director General. 

E) La Dirección de Finanzas tiene la facultad de exigir 
cualquier doc11mento contable en el momento que se 
requiera a cualquier área de la empresa. 

F) La Dirección de Finanzas tendrd la facultad de autorizar 
cualquier gasto que sea mayor a la cantidad fijada en el 
fondo fijo de caja. 
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GJ l.a Dirección de Finanzas puede efectuar auditorfas a 
cualquier área de la empresa o los arqueos de caja que 
considere necesarios, sin necesidad de que medie aviso 
previo. 

4.6.3.1.5 Presupuesto de la Dirección. 

Una de las actividades financieras que /levan a cabo todas las áreas que 
integran esta empresa, es la realización del presupuesto de gastos; el área de 
Finanzas no es la excepción y al igual que las demás direcciones, debería de 
observar un estricto control sobre los gastos que realizaría durante su 
funcionamiento, apegándose a las cifras reflejadas en /a Figura No. 28. 

4.6.3.1.6 Elaboración del Presupuesto Anual Consolidado 
deUNICORP. 

Para toda empresa el presupuesto constituye 1111 plan financiero general y el 
punto de partida que sirve para coordinar los diferentes aspectos que 
comprende la operación normal de la empresa. En este sentido, se puede 
decir, que el presupuesto comprende los objetivos económicos de la enipresa, 
con los renglones de ingresos y egresos expresados en términos monetarios. 

No existe una regla general para su elaboración, sin embargo básicamente 
deben cubrir los siguientes puntos: 

- Utilizar el control presupuesta/ para su elaboración y 
medición. 

- Ser homogéneos y elaborados por periodos regulares. 

- Ser elaborados por las personas responsables de cada 
área. 

- Ser autorizados por la alta Dirección o el Comité de 
presupuestos y dados a conocer a todas las personas 
involucradas. 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAG/NACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DE?:SEM 

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE FINANZAS 

CONC[PTO OCT. NOV. DIC. ENE. FCB. MAR. ABR. 

SUEWO DIRECTOR FINANZAS 6411 6411 6411 6411 6411 610 6411 
SUEIDO CERENTr CONTABILJDAD 320 320 320 320 320 320 320 
SUELDO TI:SORERD 320 320 320 320 320 320 320 
SAURJOOBREROS 
SAURIO VCNDCDORES 
SAURIOf.NCUESTADOR[S 
SALARIO DISWADORES 
CURSOSCltPACITAQDN 
PAPElLRIA 4-05 195 285 385 295 475 4-05 
RENTA 
EVENTOS 
PUBUCltOONf.S 
PUBUODAD 
PROPAGANDA 
OTROS GASTOS (JMPRESIONC.SJ 
MATERIA PRIMA' 

PAPUCOUOIE. 
PINTURA INfUBI.E 
SOBRESPAP.ELBOND 
SOBWPVC 
UClt PER.Mút.BlL 
01QUETA .ENGOMADA 
MATEJUAUS D/VrRSOS 

TOTAL: 1.685 1.475 1.565 1.665 1.575 1.755 1.685 

10-0ct.-88 

MAY. TOTAL 

6411 5.120 
JZO 2.560 
320 2.560 

815 3.260 

2.ll95 13.SOO 

1 Director de Finanw: 1 1 [~Gtnem}L 1 '"r:I 
~· 
N 
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Con5idera11do Jo anterior, e11 UNICORP, el área de Finanzas e/abor6 el 
presupuesto anual consolidado para controlar los gastos que cada área va 
teniendo y as{ detenninar variaciones entre lo real y lo presupuestado. Este 
presupuesto comprendía los presupuestos especificas de cada área de Ja 
empresa juvenil con Ja finalidad de llevar a cabo una planeaci6n financiera 
adecuada, se elaboraba al iniciar el periodo y se revisaba de manera mensual. 
Die/to presupuesto se muestra en la Figura No. 28 A. 

4.6.3.1.7 Presupuesto Anual de Utilidades. 

Este documento se elabora co11centra11do los conceptos de los presupuestos 
de todas las áreas de numera mensual y con auxilio del pron6stico de ventas 
para determi11ar los ingresos que pretende obtener la empresa juvenil 
durante el ejercicio. Este presupuesto es complementario del concentrado de 
presupuestos y presenta los conceptos como si se tratara de un Estado de 
Resultados, se elabora al i11iciar el ejercicio y el Director de esta área debe 
identificar y corregir desviacio11es de manera mensual co11 el auxilio del 
reporte de ve11tas y el reporte de gastos. El presupuesto anual de utilidades 
de UNICORP se muestra en la Figura No. 28 B. 

4.6.3.1.8 Punto de Equilibrio. 

Para determinar los resultados obtenidos en las operaciones de UNICORP, 
fue 11ecesario determinar el punto de equilibrio en el que se determina el 
volÚmen de ventas que se debe11 alcanzar, para cubrir los wstos y gastos 
realizados en el periodo y con ello, establecer el margen de utilidad deseado. 

El punto de equilibrio es elaborado al iniciar el ciclo de operaciones de la 
empresa juvenil, para lo mal se auxilia de los presupuestos, clasificando los 
costos fijos y variables, y determina11do el precio de venta y el costo variable 
por producto tal como se muestra en las Figuras Nos. 29 y 29 A. 
Cabe mencionar, que el determinar el punto de equilibrio, quedó bajo la 
responsabilidad de esta Direcci6n, debido a que en ella se concentró toda la 
informaci6n y resultados expresados en cifras. 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REAUDAO SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

PRESUPUESTO ANUAL CONSOUDADO 

CONCEPTO OCT. NOV. DIC ENE. FEB. MAR. ABR. 

DIRECCION GENERAL 1,000 1,000 l,000 1,100 1,100 l,100 1,100 

DIRECCION DE MERCADOTECNIA 10,651 10,651 ll.4éó ll,4éó 12.211 12.211 13,080 

DIRECC/ON DE FINANLIS 1,685 1,475 1,565 1.665 l,575 1,755 1,685 

DIRECCION OE OPERACIONES 1,480 1.980 201,330 201,330 201,330 20!,l:Ja 1,780 

DIRECCION REL INDUSTRIALES 4,880 5,120 4,120 3,no 3,720 3.720 3,910 

DIRECCION CONTROL DE Cltl.IDAD 640 840 840 840 840 BW 841J 

DIRECCION REL. PUBUCAS 960 ll,000 5,000 960 960 960 960 

TOTAL: 21,296 41,066 llS,321 lll,081 lll,736 221,n6 23,365 

15-0c/.-BB. 

MAY. TOTAL 

1,100 8,500 

13,080 94,816 

2.095 13.SOO 

1,780 812.140 

3,720 32,920 

8W 6.520 

960 31,760 

23.575 1,000,156 

[G,;,;.,~o;.1.bi1;;t.;;t~c-------¡ IDirtc~dt-Fi;~;:]-- 1 "11 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

PRESUPUESTO ANUAL DE UTIUDADES 

CONCEPTO OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. 

VENTAS NETAS 500.000 25/J,000 875,000 25(),000 375,000 
OTROS INGRESOS 
Mt11os MANO DE OBRA. 600 600 600 600 
Mrrws MATERIA PRIMA 183,750 183,750 183,750 183,750 

UTIUDADBRUTA 315,650 65,650 690,650 65,650 375,000 
GASTOS: 
RENTA DE EQUIPO 
TRANSPORTE 
SUEWOS 8,470 8,470 8,470 8,470 8,470 8,470 8,470 
COMISIONES 
RENTA EDIFICIO 2,000 2,5()0 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 
PAPELERIA 3,006 6,276 2,681 2,441 2.396 2,376 2,87S 
PUBUCIDAD 7,880 24,820 12,320 8,320 9,020 9,020 9,520 
OTROS GASTOS 15,000 15,000 15,000 IS,000 

TOTAL GASTOS 21,296 42,066 40,971 36,731 37,386 37.366 23,365 

UTIUDAD O PERDIDA ANTES 
DE IMPUESTO <21,296> <42,066> 643,379 28,919 6S3,264 28,284 351,635 

UTIUDAD O PERDIDA NETA <21,296> <42.066> 643,379 28,919 653,264 28,284 351,635 

15-0ct.-88 

MAY. TOTAL 

75(),000 3,000,000 

2,41HI 
735,000 

7SO,OOO 2,262.600 

8,470 67,760 

2,500 19,500 
3,085 25,136 
9,520 90,360 

60,000 
23,575 262,756 

726,425 1,999,844 

726,425 1,999,844 
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UNICORP 

"DONDE LA lllAGINACION Y LA REAJ./DAD SE UNEN" 

PUNTO DE EQUIUBRIO 

PRODUCTO TARJETA BUNCA 

PUNTO DE EQUIUBRIO 

EN UNIDADES 

GF 

PVPU • GVPU 
T.U. 

Fig. 29 

$202,756 202,7S6 

~ 
--=110 
183S.S 

GF PUNTO DE EQUIUBRIO 

EN VALORES 1-CGVPU/PVPW 
VT 

GF 
GV 
PVPU 
GVPU 
T.U. 
VT 

$202,7S6 

1 - ($664.5 / $2500) 
276,IS9 

TOTAL GASTOS FIJOS 
TOTAL GASTOS VARIABLES 
PRECIO DE VENTA POR UNIDAD 
GASTOS VARIABLES POR UNIDAD 
TOTAL UNIDADES 
VALOR TOTAL 

UNID,\DES PROGRAMAD,\S 

202,756 
797,400 

2,500 
664.5 

1,200 

j Dirtc.tor dt Finanzas: 1 ) Dirtetor Gtt1tral: J 
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Fig.29A 

UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

"VALORES" 
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PUNTO DE 
EQU/UBRIO 
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: -------------------------· ~ 
2oor-cr-~~~~~~~~~~~1--~~--i~ ~¡§OS 

O 100 200 400 600 800 1000 1200 1400 "UNIDADES" 

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 

PUNTO DE EQUILIBRIO EN VAWRES 
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4.6.3.1.9 Procedimiento de Fin11nz11s. 

Al ser la fimci6n de la Dirección de Finanzas básicamente de control y 
análisis, más que de operación, su procedimiento fi1e muy sencillo, pero tuvo 
gran importancia, ya que el resultado de su proceso conlleva la 
responsabilidad de informar de manera oport1111a y veraz, todas las 
operaciones que involucran la toma de decisiones, al Conseja de 
Admi11istracián. 

El objetivo principal de establecer el procedimiento de esta Dirección, fue el 
determinar las bases sobre las cuales debió manejarse la empresa para tener 
un adewado desarrollo financiero. Este procedimiento fue aplicable al área 
de Finanzas y a cualquier área que requerfa el usa de información financiera. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RESPONSABLE 

DIRECTOR DE 
FINANZAS 

DIRECTOR DE 
FINANZAS 

Y TESORERO 

ACTIVIDAD 

1. Recibe presupuestos y pronóstico de 
ventas. 

2. Clasifica gastos y elabora punto de equi
librio. 

3. Elabora concentrado de presup11estos y 
presupuesto anual de utilidades. 

4. Envfa reportes al Consejo de Adminis
tración. 

5. Fija políticas en el área de Finanzas. 

6. Vigila el rnanejo de efectivo y el registro 
de operaciones. 

7. Autoriza los gastas de todas las áreas. 

8. Concilia gastos contra salidas y entra
das de efectivo. 
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RESPONSABLE 

DIRECTOR DE 
FINANZAS 

GENTE DE 
CONTABIUDAD 

DIRECTOR DE 
FINANZAS 

ACTIVIDAD 

9. Analiza desviaciones entre las gastas 
reales y las gastas presupuestadas. 
Si na lzay desviaciones continúa en la 
actividad 12. 
Si hay desviaciones continúa el procesa. 

10. Analiza el origen de las desviaciones y 
si es pasible las corrige. 

11 Recibe Balance General y Estada de 
Resultadas. 

12 Analiza la situación financiera, emite 
opinión y elabora 1111 infarine. 

13 Presenta repartes al Conseja de Admi
nistración para el procesa de la toma de 
decisiones. 

Fin del procedimiento 
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V.TRA0.4AL 
PROCl:SO 

PROCEDIMIENTO DE FINANZAS 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCCSO 

OIR!CCJON DE FrNA.'lZAS 
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ENTRA.DA.Al. 
PROCESO 

PROCEDIMIENTO DE FINANZAS 

DIAGRAMA DE FLUfO 

PROCESO 

DIRCCOONDEFINANZAS 

NO 

R!CIBE flAlANCC 

" 
SI 

ANALJZAEL 
ORIGEN DE 

:>------..¡ DESVlACONES 
YCORRIGt. 

GENERAL Y t---~ 
ESTADO DE 

RESULTADOS 
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4.6.3.1.10 Res11ltados de la Dirección de Finanzas. 

Como en todas las empresas el área de Finanzas j11ega 11n papel muy 
importante en cuanto al control de los recursos económicos, en el caso de 
UNICORP f11e de primordial importancia mantener 11n estricto control 
sobre el mismo, ya q11e se trataba de un importe reducido, y una inadewada 
aplicación traería como consecuencia el fracaso financiero de la empresa 
juvenil. 

Dentro de las lzerramientas básicas que contempla la Planeación Financiera 
se encuentran el presupuesto de gastos, presupuesto anual de utilidades y 
punto de equilibrio presupuestado. El análisis y comparación de éstos 
contra los resultados obtenidos permitió fijar los parámetros de operación 
para el sano desarrollo de la organización. 

En el caso de UNICORP se estableció una Planeación Financiera con base 
en las /zerramientas mencionadas anteriormente, lo cual trajo como 
consecuencia la obtención de Jos resultados que se muestran en el Estado de 
Posición Financiera y el Estado de Resultados como se observa en las 
Figuras Nos. 30 y 30 A. 

Cabe mencionar que arm cuando se elaboraron estados financieros 
mensuales durante el ejercicio de la empresa juvenil, sólo se presentan los 
obtenidos durante el último mes de operación como una muestra del registro 
contable llevado a cabo durante el programa de empresarios juveniles. 
Asimismo, en el Anexo ll se muestra solamente el último mes de registros 
contables debido a que la información generada en el ejercicio es cuantiosa y 
el objetivo de este tema es mostrar cómo se puede llevar a cabo la función de 
Contabilidad en una empresa-escuela y no contemplar paso a paso las 
actividades de la misma. 

La Dirección de Finanzas llevó a cabo la aplicación de un control 
presupuesta/ que le pemritió que los resultados obtenidos se ajustaran en 
gran medida a lo presupuestado a principio del ejercicio. 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

ESTADO DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE MAYO DE 1989 

ACTIVO CAPITAL CONTABLE 

CIRCUL\NTE 

FONDO FI/O DE CA/A $ 33,782.50 CJ\PIT AL SOCIAL $ 250,000.00 

BANCOS 2,044,913.00 UTIUDAD DEL EJERCICIO 2,066,756.68 

INVENT. MATERIA PRIMA 73,125.60 

INVENT. PROD. TERMINADO 164,935.58 

TOTAL ACTIVO < Bl6.756.68 TOTAL PASWO + CAPfl"AL $ Z 316 756 6R 

1 Director dt Finanzas: 1 J 1 Gtrmrt dt Co111abilidad: 1 J 
~ 
~· 
~ 
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Fig.30A 

UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

LNA ElFAE~ Jll\oe.'l. DESEJ.I 

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1º DE OCTUBRE DE 1988 

AL 31 DE MAYO DE 1989 

VENTAS 

COSTO DE VENTAS 

IIl7UDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERAC/ON' 

GASTOS DE ADMINISTRACION 

GASTOS DE VENTA 

U71UDAD EN OPERACION 

IIl7UDAD ANTES DE /SR Y PIU 

U71UDADNETA 

205 

S 3,117.SOO.OD 

246,775.0D 

6562360 
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2,.379,155.28 

312.398.60 

2,066,756.68 

2,066,756.68 

2 066 756 68 



Por otra parte los Estados Financieros representaron un esquema de la 
posición económica y de los resultados obtenidos en UNICORP, los cuales 
se entregaron a la Dirección General junto con un análisis financiero 
contemplando algunos indicadores de la actividad financiera de la empresa 
juvenil. 

El alcance de los objetivos planteados por esta Dirección se dio a través de 
los presupuestos y políticas establecidos al principio de la operación. 

l.as bases principales de este análisis están fundamentadas en los estados 
financieros al cierre del ejercicio. 

Es necesario retomar algunos conceptos manejados anteriormente, que dan 
pauta a la mejor comprensión de las actividades desarrolladas en la empresa 
juvenil, as( como reforzar el marco que permitirá ubicar los resultados 
econó111icos obtenidos al final del programa e111presarios juveniles. 

AJ Como se recordará UNICORP se estableció como 
empresa educativa, por lo tanto su finalidad no era 
obtener 1111 margen de utilidad que satisfaciera a 
cualquier inversionista. 

B) UNICORP funcionó con las 111odalidades de una sociedad 
anóni111a bajo los lineamientos de DESEM, Asociación 
Civil que tiene por objetivo pro111over el espíritu 
empresarial. 

CJ No se efectuaron pagos de i111puestos debido a que como 
empresa educativa carece de personalidad jurídica propia. 

D) No se determinó Participación de Trabajadores en las 
Utilidades de la empresa. 

E) El periodo que se ejerció para desarrollar el ejercicio fue 
de oc/10 111eses; sin deter111inar aguinaldo o primas 
vacacionales. 
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No obstante, se obtuviero11 resultados financieras satisfactorios, entre ellos 
se destacan: 

A) El presupuesto anual de utilidades reflejó ligeras 
variaciones en comparación a los resultados finales, 
obte11ie11do una 11tilidad superior a la presup11estada por 
$66,912.68 que equivalen al 3% más de lo que se 
esperaba. 

B) El punto de eq11ilibrio presupuestado permitió preveer 
que la empresa j11veuil mantuviera 1111 nivel adewado 
tanto de ventas como de costos para lograr 1111 óptimo 
resultado económico. 

CJ Dentro de un Análisis Vertical se determinó una 
reducció11 a porcie11tos integrales destacando al cierre del 
ejercicio los siguientes datos: 

Ve11tas 100% 

Costo de ventas 24% 
Utilidad bruta 76% 
Costos de operación 10% 
Utilidad neta 66% 

Para la posición financiera se contó con los resultados 
siguientes: 

Fondo de caja 2% Capital social 11% 
Bancos 88% Utilidad del ejercicio 89% 
Inventarios .NI. 
Total Activo 100% Total Capital 100% 

D) Otro análisis considerado para este estudio es el de 
razones financieras. en el que UNICORP, aplicó algunas 
que representaran los pri11cipales Indices de su actividad. 
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Esta empresa por su naturaleza no contó con 
proveedores, situación que impide llacer algún análisis de 
endeudamiento sobre pasivos; de la misma forma no contó 
con activos fijos que permitieran determinar su actividad. 
En lo referente a rotacitmes, no se p11do determinar este 
índice ya que no se aplicaron ni políticas de créditos, ni 
plazos de pago por falta de proveedores. 

Razón de Indice de Productividad o de Rentabilidad 

Utilidad Neta 
Capital Contable 

2,066,756.68 = ---------
250,000 

$8.26 

Este resultado significa que fueron $8.26 lo que 
obtuvieron los accionistas por cada $1.00 de inversión. 

Razón de Utilidad Neta a Ventas Netas 

Utilidad Neta 
Ventas Netas 

2,066,756.68 
3,117,500.00 

$0.66 

Es decir que el 66% de las ventas de la empresa se 
tradujeron en utilidades. 

Este análisis permite observar que UNICORP, independientemente de su 
objetivo educativo, también obtuvo un resultado financiero favorable que 
permite aseverar que un esfuerzo bien encausado va acompariado de una 
utilidad; al fin y al cabo se p11ede decir que ltasta como inversión fueron 
buenas decisiones las que llevarían a la empresa juvenil al satisfactorio 
resultado obtenido. 
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4.6.3.2 Gerencia de Contabilidad. 

Para efectuar u11 adecuado análisis financiero en cualquier empresa, es 
necesario partir de Estados Financieros veraces y oport11nos, por lo cual la 
Gerencia de Contabilidad juega un importante papel dentro del área de 
Finanzas, ya q11e es la encargada de elaborar los registros contables que 
efectúa la empresa juve11i/ desde su inicio. 

úi fimci6n de /a Gerencia de Contabilidad en la empresa juvenil fue 
realmente sencilla ya que las operaciones q11e registra no son complejas pues 
se basaban en aplicaciones de contabilidad básicas q11e buscaban 
fundamenta/mente el control de efectivo. 

4.6.3.2.1 Funciones Principales. 

úi Gerencia de Contabilidad tenía como tareas principales, en la empresa 
juvenil las siguientes: 

AJ Disei1ar y elaborar el sisteina contable de la einpresa 
juvmi/. 

BJ Dictar po/fticas respecto al sistema contable. 

C) Diseñar un catálogo de cumtas adecuado a las 
operaciones de la empresa juvmil. 

D) Llevar a cabo los registros contables de las operaciones de 
la compm1fa. 

E) Supervisar los mauimientos de gastos de la empresa. 

FJ Obtener balanza de comprobación. 

GJ Elaborar Estados Financieros. 

H) Controlar los a11xiliares contables y elaborar las pólizas 
de diario, ingresos y egresos. 
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IJ Controlar y valorizar los inventarios de materia prima, 
material de empaque y producto terminado. 

· /) Elaborar reporte mensual para la Dirección de Finanzas. 

4.6.3.2.2 Objetivo. 

Debido a que la Gerencia de Contabilidad fue la encargada de la elaboración 
de Estaos Financieros debe tener un adecuado control de las operaciones 
contables por lo que su principal objetivo es: "el de organizar, controlar y 
supervisar las operaciones contables de la empresa". 

Para lograr el objetiuo anterior establece como objetivos secundarios los 
siguientes: 

A) Obtener inftmnación de los demás departamento para 
registrar contablemente las operaciones de la empresa 
juvenil. 

B) Organizar las operaciones contables de la empresa juvenil 
mediante el uso de un sistema de contabilidad adecuado. 

C) Emitir los Estados Financieros en forma veraz y 
oportuna. 

D) Elaborar registros contables oportunos, confiables y 
prácticos de manejar. 

E) Supervisar las operaciones contables mediante el uso de 
instrumentos de control interno. 

F) Lograr rm adecuado funcionamiento del sistema contable 
adoptado. 

G) Informar oportunamente cualquier variación importante 
en los registros contables a la Dirección de Finanzas. 
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4.6.3.2.3 Políticas. 

El establecimiento de políticas con respecto a la forma en que se deben 
registrar las operaciones garantizan que la informaci6n financiera será 
confiable y servirá de base para /a adecuada toma de decisiones. 

Con esta filosofln, en UNICORP se determinaron las siguientes po/(ticas 
con respecto a la Gerencia de Contabilidad: 

AJ 56/o se registrarán operaciones que cuenten con el 
comprobante correspondiente. 

B) Los ingresos se contabiliza11 únicamente cuando 
Tesorerfa entregue reporte correspondiente revisado. 

C) Las p6/izas de egresos se contabilizarán co11 s11 
comprobante correspondiente y deberán haber sido 
solicitadas o revisadas por la Gerencia de Compras. 

D) Las ventas al contado se registrarán IÍnicamente cuando 
la Tesorerfa ya /zaya recibido el importe de las mismas. 

E) Las ventas a crédito se enterarán a la Gerencia de 
C011tabilidad después de realizada la venta, indicando 
importe y condiciones de pago de cada operaci6n . . 

FJ Los Estados Financieros principales tales como el Balance 
General y Estado de Resultados, se presentarán de 
manera mensual. 

G) En caso de que alguna área necesite un Estado Filzanciero 
especial, deberá requerir/o a través de Finanzas, con dos 
sema1zas de anticipaci6n. 

HJ Cualquier cambio al sistema, procedimiento contable o 
catálogo de cuentas deberá efectuarse a través de la 
Gerencia de Contabilidad, exclusivamente. 
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4.6.3.2.4 Registros Contables. 

La efectiva toma de decisiones en la empresa requiere del establecimiento de 
información objetiva respecto a sus operaciones, es decir, debe reunir, 
procesar e interpretar datos para su uso administrativo. 

Cualquier entidad económica cuenta con recursos importantes como son: los 
recursos eco116111icos, los recursos tecnológicos o los recursos l111111anos, pero 
11110 de los recursos más i111porta11tes con que cue11ta 1111a organizació11, sin 
dejar en segundo térmi110 a los anteriores, es su informació11, y e11 el caso de 
las empresas juveniles esto resulta vital. 

Los registros contables están diseñados para resumir los resultados 
financieros de las operaciones comerciales y para mostrar las condiciones 
financieras de la empresa. 

Para llegar a la calidad que requiere la empresa juvenil, con respecto a su 
información financiera es necesario seguir 1111 proceso ordenado el cual a 
continuación se detalla: 

A) Sistematización.- Es la fase del proceso contable que 
establece el sistema de información financiera en una 
entidad eco11ómica. 

Como se puede observar en esta fase se determina el tipo de empresa de la 
cual se quiere crear el sistema contable, se defi11e s11 marco legal, su entorno 
económico, su organización y las pollticas de operación principales que 
regirán el registro de operaciones. 

Asimismo en esta fase se elige el procedimiento que deberá seguirse para el 
procesamiento de datos, es decir, se elige el método con el cual se registrará11 
las operaciones; se dise1ia el sistema de información fina11ciera a través del 
uso de un catálogo de cue11tas, manejo de documentos f11e11/e, diagramas de 
flujo, gula de procesamie11to e informes especiales. 
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En el caso de UNICORP se optó por diseñar 11n catálogo de c11entas sencillo 
y que sería manejado por la Gerencia de Contabilidad a través de un sistema 
de registro man11al con el 11so de pólizas de diario, de ingresos y de egresos. 
El catálogo de cuentas se detalla en el Anexo ll Registros Contables. 

BJ Valuación.- Es la cuantificación monetaria de los 
rec11rsos y obligaciones que adquiere 11na entidad 
económica en la celebración de transacciones financieras. 
Esta fase nos establece las reglas de cómo se debe val11ar, 
en términos monetarios, 11na operación. 

En UNICORP no se necesitaron evaluar m11clias operaciones con técnicas 
contables muy complicadas o sobre bases de val11ación que requirieran de 
estudio prof11ndo. Esto último, fue debido a que todas las tral!Sacciones se 
realizaron en efectivo y no se manejaron activos fijos o diferidos, por lo que 
no existieron depreciaciones o amortizaciones. 

En los únicos rnbros donde se consideró necesario establecer criterios de 
valuación fue en los inventarios de materia prima y material de empaque 
donde básicamente se valllaron por el sistema de precios promedios 
mensuales; y en la valuación del costo de producción se utiliz6 el sistema de 
costos históricos por sesión productiva, calculado en forma mensual. 

C) Procesamiento.- Es la fase en la cual, a través de la 
captación, clasificación, registro, cálculo y síntesis de 
datos se elaboran los Estados Financieros resultantes de 
las transacciones celebradas por una entidad económica. 

La captación de la información financiera se obtiene a través del uso de 
documentos fuente y de a11xiliares contables; la clasificación se realiza 
mediante el uso de cuentas contables especificadas en un catálogo de 
cuentas; el registro y cálculo de los datos se basa en vaciar los datos en 
auxiliares contables, libros de registro o pólizas de contabilidad, para que 
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posteriorme11te se elabore la lwja de trabajo que i11cluye la bala11za de 
comprobació11, asientos de ajuste, asientos de resultados, balanza previa y 
cierre de libros; la sf11tesis de datos es la elaboració11 de Estados Financieros 
una vez que se Iza concluido la ltoja de trabajo. 

Esta Ju11ció11 en UNICORP, fue desarrollada de ma11era absoluta por la 
Gerencia de Co11tabi/idad. Para co11tabilizar las operacio11es primeramente 
se definiero11 los docume11tos fuente que se 11ecesitarfa11 entre los cuales se 
encuentra11 los siguientes: 

1) Reporte de ventas y cobros, con 11otas de venta. 

2) Reporte de producció11 y lzoja de costos. 

3) Reporte de i11ventarios del almacén de materia prima y 
producto termi11ado. 

4) Reporte de gastos co11 requisicio11es y facturas. 

5) Co11trol de efectivo y arqueo de caja con fic/zas de 
depósito. 

Una vez que se te11fa el documento fuente éste se vaciaba en auxiliares 
co11tables tales como tarjetas de almacén, tarjeta de cuentas corrientes o 
cédulas de contabilidad, y de a/1( se elaboraban las pólizas correspo11die11tes. 

De las pólizas se /iacfan los asie11tos de concentración en el libro diario y el 
mayor para posteriorme11te elaborar la balanza de comprobación y la lzoja de 
trabajo que serviría de base para elaborar los Estados Financieros. 

D) Evaluación.- Es la fase que califica el efecto de las 
tra11saccio11es de u11a entidad eco11ómica sobre su 
situación Jina11ciera. Se puede agregar que es e11 la cual 
se analizan e interpretan los resultados que arroja11 las 
cifras de los Estados Fi11ancieros. 
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Esta función de11tro de UNICORP, fae realizada por Fi11a11zns co11 la 
colaboració11 de la Gerencia de Contabilidad. 

Los buenos registros contables son la base de una administración efectiva y 
resultan esenciales como fuente de información para los niveles ejecutivos de 
la empresa, lo que permite un mejor control. 

PROCESO DE LA ACTIVIDAD CONTABLE EN UNICORP 
FASE PASOS 

AJ SISTEMATIZACION: Selección.- Sistema manual de registro 
co11 pólizas de diario, de ingresos y de 
egresos. 

B) VALUACION: 

CJ PROCESAMIENTO: 

Disetlo.- Uso de un catálogo de cuentas. 

Elección.- Elaboración a través de la 
Gere11cia de Contabilidad. 

Valuación del i11ve11tario de materia 
prima y material de empaque a través 
del sistema de precios promedio. 

Valuación de la producción a través del 
método de costos ltistóricos por sesión 
productiva. 

Documentos Fuente: 

a) Reporte de ventas y cobros con 
notas de venta. 

bJ Reporte de producción y /taja de 
costos. 

c) Arqueo de caja con ficltas de depósi
to bancario. 
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FASE PASOS 
_Registro: 

a) Pólizas de diario; ingresos y egresos. 
b) Libro Diario. 
c) Libro Mayor. 

Estados Financieros: 

a) Balance General. 
b) Estado de Resultados. 

D) EVALUACION: Actividad realizada por Finanzas. 
(9) 

Con la finalidad de ejemplificar en forma más detallada el proceso de la 
actividad contable que se llevó a cabo en UNICORP, en el Anexo ll 
Registros Contables se presenta la información cantable emitida por la 
Gerencia de Contabilidad durante el último mes de operaciones de la 
empresa juvenil. 

Cabe mencionar que debido a la poca complejidad de dichas operaciones, el 
registro contable de las mismas resultó relativamente sencillo. 

De esta manera y partiendo de la información recabada por la Gere11cia de 
Contabilidad y Tesorería, se procedió a la elaboración de pólizas fijas en las 
cuales se concentraba11 operacio11es llomogé11eas par mes, situació11 que 
permitió utilizar 1111 mismo tipo de póliza pudiéndose identificar fácilmente 
las que correspandfa11 a los ingresas y los egresas ge11erados mensualmente. 

Dic/1as pólizas se co11centraron en libra diario que reflejaba el importe total 
de movimientos al final de mes, los cuales fuera11 la base para la elaboración 
de la balanza de comprobación y los estadas fina11cieros fi11ales. 
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Asimismo, se manejaron auxiliares para el control de inventarios 
consistentes en tarjetas de almacén, utilizando un sistema de valuación de 
precios promedio para la determinación del costo del producto mensual. 

4.6.3.2.5 Procedi111ic11to para el registro de operaciones. 

El objetivo principal de la función contable de la empresa juvenil, fue el de 
establecer el proceso adecuado que debe de seguir el Contador para ejercer su 
funci611 de tal manera que al final del periodo se visualicen claramente las 
resultadas obtenidos y se evalúe el cumplimiento de los objetivas de la 
empresa y de sus diferentes Direcciones. Este procedimiento se aplica al 
área de Finanzas y tiene alcance a toda la empresa juvenil respecta de sus 
políticas de operación. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RESPONSABLE 

GERENTE DE 
CONTABlUDAD 

ACTIVIDAD 

I. Recibe pollticas de operación gene
ral del director de finanzas. 

2. Elabora políticas con respecto al 
sistema contable. 

3. Diseña catálogo de cuentas y elabo
ra procedimientos de contabilidad. 

· TITULARES DE LAS AREAS 4. Entregan documento fuente. 

GERENTE DE 
CONTABlUDAD 

5 Recibe y revisa documentos fuente, 
si cumple con Jos requisitos conti
núa el proceso; si no cumple con los 
requisitos se devuelve al área co
rrespondiente. 

6. Vacía datos en auxiliares contables. 
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RESPONSABLE 

GERENTE DE 
CONTABIUDAD 

ACTIVIDAD 

7. Elabora póliz.a de contabilidad. 

B. Realiza asiento de concentración en 
el libro diario y traspasa cifras al 
libro mayor. 

9. · Elabora balanza de comprobación. 

10. Elabora Estados Financieros y 
reporte para Finanzas. 

11. Entrega reporte y Estados Financie
ros. 

Fin del Procedimiento. 
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES 

DIAGRAMA DE FLUJO 

l.V11lADAAL 
PROCESO 

PROCESO 

G'.CJU:NTtDECONTABIUDMJ 

llACE.ISIEHTOS 
DECONCINTRA· ._ __ _. 
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES 

DIAGRAMA DE FLUJO 

ENTIWJAAL 
PROCESO PROCESO 

CER!Nll:Dl:VENTA.S 
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A continuación, se enlistan las formatos utilizadas en la Gerencia de 
Contabilidad: 

A) Póliza de diaria; este dawmenta la elabora la Gerencia de 
Contabilidad para registrar operaciones que no causaran 
movimiento de efectiva. Se elabora hacienda un cargo a 
11na cuenta ca11 s11 correspa11diente abona, conforme a 
principios generales de co11tabilidad. 

Este documento contenía los siguientes datos: 

- Encabezado. 
- Concepto. 
- Fecha. 
- No. de póliza. 
- No. de Cuenta. 
- Descripción de las cuentas y subcuentas. 
- Movimientos de carga. 
- Movimientos de abano. 
- Sumas iguales. 
- Firmas o iniciales de quien elabora, revisa y autoriza la póliza. 

Asimismo, se anexaba el comprobante de la operación. 

B) Póliza de Ingresa; Este documento podrá ser elaborado 
par el tesorero o por la Gerencia de Contabilidad con la 
firma de revisión de la Tesorería, para registrar las 
ingresos en efectivo de la empresa juvenil. Se elabora 
haciendo un carga a la cuenta de caja o bancos con su 
correspondiente abano, conforme a principios generales 
de Contabilidad. 
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Este documento contenÚI los siguientes datos: 

- Encabezado. 
- Concepto. 
- Feclra. 
- No. de póliza. 
- No. de Cuenta. 
- Descripción de las cuentas y subcuentas. 
- Movimientos de cargo. 
- Movimientos de abono. 
- Sumas iguales. 
- Firmas o iniciales de q11ien elabora, revisa y autoriza la póliza, 

debiendo tener necesariamente la firma del tesorero. 

Asimismo, se anexaba el comprobante de la operación, como era la ficlra de 
depósito o ingreso de caja en efectivo. 

CJ Póliza de Egreso o cheque; este documento lo elaborará la 
Gerencia de Contabilidad con la firma o aval de la 
Gerencia de Compras, y en éste se registrarán todas las 
salidas de efectivo de la empresa juvenil. Se elabora 
haciendo los cargos correspondientes 11 las cuentas 
confonne a principios generales de c011tabilidtld y se 
abo1111 contra la cuent11 de caja a bancos. 

Este documento contenta los siguientes datos: 

- Encabezado. 
- Concepto. 
- Fecha. 
- No. de p61iza. 
- Na. de Cue11t11. 
- Descripción de 1115 cuentas y subcuentas. 
- Movimientos de carga. 
- Movimientos de abono. 
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- Sumas iguales. 
- Firmas en el vale de caja. 

Asimismo, se anexaba el comprobante de la operación como eran, factura, 
nota, req11isiciá11 o cotízaci611. 

El formato de pólizas utilizado se muestra en el Anexo Il Registros 
Contables. 

D) Balance General; Este dornmento lo elaborará la Gerencia 
de Contabilidad y lo presenta de manera formal, cada vez 
que se lo requiera la Dirección de Finanzas; sin perj11icio 
de lo anterior deberá elaborarse cada mes. Se elabora 
manejando la forma de cuenta en la cual del lado 
izquierdo se presetttan los activos y del lado derecho los 
pasivos y el capital contable. 

Este documento contenía los siguientes datos: 

- Encabezado: Formado por el nombre de la empresa, 
nombre del Estado Financiero y fec/za a la cual ·se 
formula. 

- Cuerpo: Formado por conceptos de activo y su valor, 
pasivo y su valor y capital y su valor. 

- Pie: Formado por el nombre y firma del Gerente de 
Contabilidad avalado por el Director de Finanzas de la 
empresa; algunas notas aclaratorias que se quieran 
agregar. 

Cuando los usuarios del Balance sean internos, bastará con que vayan 
firmados por el Gerente de Contabilidad y el Director de Finanzas; cuando 
/os usuarios de la información sean extemos deberá ir adicionalmente la 
firma del Director General. 
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E) Estado de Resultados; lo elaborará la Gerencia de 
Contabilidad y lo presentará, de manera formal, cada vez 
que se lo requiera la Direcci6n de Finanzas; sin perjuicio 
de lo anterior deberá elaborarse cada mes. Se presenta 
manejando en la parle superior del mismo los Ingresos, 
enseguida y hacia abajo los Egresos y al final, en el 
mismo sentido, el resultado obtenido. 

Este documento contenía los siguientes datos: 

- Encabezado: Formado por el nombre de la empresa, 
nombre del Estado Financiero y periodo al cual se refiere. 

- Cuerpo: Formado por conceptos de ingresos y su valor, 
egresos y su valor y naturaleza del resultado obtenido y 
su valor. 

- Pie: Formado por el nombre y firma del Gerente de 
Contabilidad avalado por el Director de Finanzas de la 
empresa; algunas notas aclaratorias que se quieran 
agregar. 

Cuando los usuarios de este docu111e11to eran internos, bastaba con que 
fueran firmados por el Gerente de Contabilidad y el Director de Finanzas, 
cuando los usuarios de la informaci6n eran externos debla ir adicionalmente 
la firma del Director General. 

4.6.3.3 Tesorería. 

Ya con anterioridad se mencion6 la importancia que tiene el establecer un 
control estricto sobre los recursos económicos de este tipo de empresa, 
situaci6n que justifica la necesidad de crear un departamento específico que 
se encargue de la administración de die/ro recurso. 
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Estos recursos se refieren al manejo de documentos de inmediata realización, 
de los cobros, del manejo de cuenta de cheques y de los pagos que se 'tenían 
que efectuar con terceras personas. 

4.6.3.3.1 Funciones Principales. 

Las funciones principales que desempeñó el titular de la Tesorería,fi1eron las 
siguientes: 

A) Controlar el manejo de efectivo por medio de jimias 
autorizadas. 

B) Llevar el control y registro de los accionistas. 

CJ Custodiar el dinero de la empresa. 

D) Controlar las cuentas bancarias y el fondo de caja. 

E) Efectuar recuentos de dinero al inicio y al final del día. 

F) Mantener infomU1do de las operaciones al gerente de 
contabilidad y al Director de Finanzas. 

G) Elaborar reporte del saldo de efectivo. 

H) Ardzivar los comprobantes de gastos con los documentos 
control. 

l) Cumplir con las pollticas establecidas. 

/) Elaborar los documentos control, para el buen manejo de 
efectivo. 

4.6.3.3.2 Objetivo. 

El objetivo principal de la Tesorería, es el de: "Salvaguardar los ingresos y 
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controlar los egresos de /a empresa juvenil, de tal manera que se establezca 
una adecuada administración de los recursos económicos". 

4.6.3.3.3 PoUticas. 

Para el buen funcionamiento de la Tesorería, se determinaron las siguientes 
polfticas: 

AJ El manejo del fondo fijo de caja estará a cargo del 
Tesorero. 

B) El pago de gastos realizado mediante el fondo fijo sólo 
podrá ser autorizado por el Director de Finanzas o en su 
caso por el Director General. 

CJ El fondo fijo de caja será destinado a cubrir gastos 
menores que se presenten durante la operación y que no 
se encuentren contemplados en el presupuesto. 

D) El monto destinado al pago de un gasto menor tendrá 
como máximo un importe l1asta por el 50% del total del 
fondo fijo. 

E) La entrega de efectivo para gastos menores se realizará a 
través de vales de caja los males deberán estar 
debidamente autorizados por el Director del área 
respectiva y por el Director de Finanzas. 

FJ El vale de caja deberá identificar nombre y firma de quien 
efectúe el gasto acompañado de su respectivo 
comprobante. 

G) El responsable de la cuenta bancaria será el tesorero y 
para disposición de efectivo se requiere autorización del 
Director de Finanzas. 
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HJ Los ingresos por venias se entregarán a la Tesorería 
dentro de las 24 Izaras siguientes a su percepción 

l) úis ·venias a crédito se enterarán al departamento de 
contabilidad después de realizada Ja venta, i11dicando 
importe y condiciones de pago de cada operación. 

4.6.3.3.4 Control del efectivo. 

E11 la empresa juvenil, el Tesorero tenía a s11 cargo la admi11istraci611 del 
di11ero con el que se desarrol/aría11 las operaciones 11ormales de la empresa; 
además de co11tar con w1 excedente o fo11do de caja desti11ado a cubrir 
erogaciones menores del área de mercadotecnia y producción, 
principalme11fe. 

El fo11do de caja se estableció como política de la Dirección de Fina11zas, 
fijando 1111 monto suficiente para liacer fre11/e a gastos menores q11e 110 

fueron contemplados e11 el presupuesto, siempre y cuando el gasto cumpliera 
con los requisitos de au/oriz.aci6n que establecen las polfticas del área. 

El programa de empresarios juveniles establece dentro de las actividades a 
desarrollar la apertura de una cuenta bancaria que permitiera manejar al 
igual que cualquier empresa, un instrumento de i11versi6n y q11e al mismo 
tiempo, mediante 1111 estado de cuenta reflejara la administración del capital 
y de Jos recursos ge11erados por la operación de la misma. 

El Director de Finanzas y el Tesorero fueron las personas e11cargadas de Ja 
apertura de la cuenta bancaria, en este caso se eligió una cuenta de inversión 
inmediata siendo titular de la misma el Tesorero, otorgándose/e una tarjeta 
adicional al Director General. Cabe lracer 11otar que la disposición de 
efectivo estaba restringida por el Director de Finanzas, q11ien conocfa la 
situación financiera de la empresa y por lo ta11to determinaba hasta qué 
monto se podfa disponer del efectivo, conforme al presupuesto y 
compromisos económicos contraídos con anterioridad. 
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4.6.3.3.5 Procedimiento de Tesorería. 

El proceso de la actividad de la Tesorerfa, se basa primordialmente en el 
control de los ingresos y egresos de efectivo que a continuación se señalan: 

AJ Ingresos: 

- Por aportación de socios. 
- Por ventas y cobros. 
- Por rendimiento en inversiones. 

B) Egresos: 

- Por pago tie nóminas. 
- Por pago de mercancfas. 
- Por pago de dividendos. 

Este procedimiento se aplicó en la empresa juvenil UNICORP, de tal 
manera que cualquier área que requiriera del uso de fondos de efectivo de 
manera constante, pudiera obtenerlos bajo este procedimiento. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RESPONSABLE 

TESORERO 

ACTIVIDAD 

1. Recibe el dinero de cada uno de los 
accionistas y entrega el certificado 
de aportación. 

2. Elabora el registro de accionistas. 

3. Ingresa el dinero a caja. 

4. Abre cuenta bancaria, ingresa dine
ro al banco y crea el fondo fijo de 
caja. 
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RESPONSABLE 

TESORERO 

ACTIVIDAD 

5. Recibe facturas o requisición de 
compras de las áreas de la empresa 
y departamento de Compras. 

6. Revisa las facturas o requisición 
para asegurarse que contenga los 
datos necesarios. 
Si se puede realizar el pago de los 
gastos con el fondo fijo de caja, 
entrega el dinero a el área solicitan
te. 
Si no puede realizar el pago en efec
tivo continúa el procedimiento. 

7. Elabora clieque, recaba firma del 
director de Finanzas y lo entrega a 
el área solicitante. 

B. Recibe dinero de las ventas y cobros 
efectuados. 

9. Revisa fondo fijo de caja, repone 
dinero del fondo y el resto lo deposi
ta en la cuenta bancaria. 

10. Realiza corle de caja y elabora 
conciliaciones bancarias. 

11. Elabora reporte de Tesorería para la 
Gerencia de Contabilidad y la 
Dirección de Finanzas. 

Fin del procedimiento. 
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Debido a la importancia y responsabilidad que representa el manejo de 
efectivo, en UNICORP se implementó el uso de varios formatos para el 
adecuado control de dic/10 recurso, a continuaci611 se especifican estos 
documentos: 

AJ Registro de accionistas; Documento formulado por el 
tesorero con el objetivo de conocer en poder de quién se 
encuentran las acciones de la empresa juvenil de acuerdo 
a la venta de certificados de acci611. 

Los conceptos que con ten fa el formato, son los siguientes: 

- Nombre de la empresa. 
- Año. 
- Finna del Tesorero. 
- Número de certificado. 
- Fed1a. 
- Nombre del accionista. 
- Dirección. 
- Valor del certificado. 

Este formato era revisado por el Director de Finanzas en presencia del 
Tesorero cada que se requiera, ya sea por una nueva aportación de socios o 
un retiro de los mismos. 

B) Relación de vales de caja; Representaban salidas de 
efectivo, para realizar gastos sujetos a comprobaci611 o en 
su caso definitivos. 

a) Las salidas provisionales eran comprobadas en el 
siguiente día hábil al momento en que egresó el 
di11ero. 

b) Las salidas se efectuaban cuando se solicitaba dinero a 
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la caja para realizar gastos por los cuales no era 
posible obtener comprobantes. 

Este documento contenía la siguie11te información: 

- Fecha y tipo de salida. 
- Concepto y monto. 
- .Solicitante y firma de autorización. 

Este documento era proporcionado por el Tesorero cada vez que alguien 
requería dinero del fondo fijo. Era llenado por el solicitante que recababa la 
firma de autorización correspondie11te, y lo devolvía al Tesorero para que 
éste entregase el dinero. 

C) Relación de todas las operacio11es realizadas durante el 
día. Este documento representó u11 control eficiente para 
el Tesorero ya que era básico para integrar las entradas y 
salidas de efectivo y as( poder obtener el saldo final de los 
movimietttos del día. 

Este documento contenía: 

- Feclz11. 
- Concepto. 
- Columnas de cargo y abono. 
- Saldo. 

Asimismo, era //e11ado por el Tesorero y revisado par el Director de Finanzas 
cada vez que existía la necesidad de realizar un arqueo de caja. 

D) Relación de las personas que autorizan la transacción. 
Este documento represettta un registro vivo de las 
personas que autorizan la compra de algún bien o 
producto. 
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Este documento contenía los siguientes datos: 

- Conceptos por los que puede requerir dinero. 
- Monto máximo autorizado. 
- Nombre y puesto. 
- Firma. 

El Tesorero conservaba este documento para consultarlo cada vez que le 
solicitaban dinero en efectivo o en clteque, para la compra de algún bien o 
servicio. 

4.6.4 DIRECCION DE OPERACIONES. 

4.6.4.1 Dirección de Operaciones. 

Como se Ita mencionado con anterioridad, la estructura que adoptó 
UNICORP y en particular esta Dirección, fue tomada de la sugerida en el 
manual de Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C., ya que el giro y 
funcionamiento de la empresa juvenil asf lo requería. 

Cabe llacer mención de algunos conceptos teóricos aplicables en el desarrollo 
del área de Operaciones, los cuales ayudarán a comprender las necesidades 
de la empresa juvenil: 

"El término producción, se centra en la tecnología de fabricación y en el 
flujo de materiales de una planta fabril. La función de producción en una 
empresa, tiene que ver especi.ficamente con la actividad de producir 
mercancías, es decir, con el diseño, la instrumentación, la operación y el 
control del elemento lmmano, los materiales, el equipo, el dinero y la 
información, para lograr los objetivos de producción especfjicos. El término 
operaciones, es más amplio, se enfoca a la producción de mercancías o 
servicio dentro de cualquier organización. Por lo tanto, Dirección o 
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Gerencia de Operaciones, es similar a la Dirección o Gerencia de 
Producción, con la excepción de que se centra en un tipo más amplio de 
problemas que incluye a las organizaciones cuyas tecnologfas pueden diferir 
a las de una organización fabril; por ejemplo, el servicio que se presta a los 
clientes, en toda la extensión que abarca este concepto• (10). 

Por lo anterior, se deduce que el principal problema a que se enfrentan las 
empresas, es el servicio que proporcionan a los clientes en todo su ciclo de 
compra-venta del producto, independientemente de que éste sea un bien o un 
servicio. 

Por lo tanto, en estricto sentido, esta Dirección debió tener la nomenclatura 
de Dirección de Producción, sin embargo y analizando estos conceptos 
teóricos, la producció11 de UNICORP siempre tendió a satisfacer los gustos 
del público consumidor, lo cual era parte de lo que se producfa en la empresa 
juvenil, como más adelante se describe. 

Las operaciones de UNICORP siempre y en todo sentido, estaban limitadas 
principalmente a la duración del programa de empresarios juveniles al que 
pertenecía, por lo que todo el proceso de planeacián dentro de esta Dirección, 
resultaba simple y sencillo, contempla11do tiempo y época del año. 

4.6.4.1.1 Organigrama. 

En la Figura No. 30, pueden apreciarse los puestos existentes, y las personas 
asignadas a dichos cargos. Cabe destacar la importancia que tuvo el recurso 
humano dentro de esta Dirección, ya que altora tocaba a cada miembro, 
desempeñarse como obrero calificado como más adelante se describirá. 

4.6.4.1.2 Funciones Principales. 

Las principales funciones que desempeñó el titular, se en/istan a 
continuación: 
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AJ Realizar los planes y programas generales de producción 
y abastecimiento de material en forma anual. 

B) Establecer y revisar la compra de materiales propios para 
el proceso de producción. 

C) Autorizar la compra de todo implemento necesario para el 
buen funcionamiento y desarrollo de UNICORP. 

D) Recibir y analizar las sugerencias internas y externas, 
para la modificación o creación de productos. 

E) Administrar los recursos humanos, técnicos y materiales, 
que se utilizarán en los procesos productivos de esta 
empresa. 

F) Realizar estudios de factibilidad de operación. 

4.6.4.1.3 Objetivo. 

El objetivo general de esta área es: "Planear, dirigir y controlar la 
manufactura de los productos en s11 proceso de transformación, desde la 
compra de materia prima, /1asta la entrega del producto terminado 
canalizándolos a través ·de la Dirección de Mercadotecnia, para su posterior 
comercialización". 

4.6.4.1.4 Políticas. 

Para el buen desempe1io de la Dirección de Operaciones, se establecieron las 
siguientes polfticas: 

A) Queda a su cargo, la administración de los recursos 
humanos y los recursos materiales para los procesos 
productivos de esta empresa juvenil. 
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B) Es la encargada de autorizar las compras de los 
materiales para la elaboración del producto, de acuerdo a 
los planes y programas correspondientes. 

C) La compra de cualquier otro implemento para el 
desempeña de esta empresa juvenil, será analizada y 
autorizada previa consulta al área de finanzas. 

D) Las sugerencias a la mejora y modificación del producto o 
la creación de otras, se canalizará para realizar los 
estudios respectivos de factibilidad de operación. 

E) Los pedidos especiales que llegaran a presentarse durante 
el desarrollo productivo de esta empresa, serán 
autorizados por esta Dirección, de acuerdo a los análisis 
de factibilidad de operación. 

4.6.4.1.5 Estudio de Factibilidad de Operación. 

A esta Dirección le correspondió analizar la factibilidad de la operación en la 
producción de algún producto a prestación de un servicia. 

Para tal fin el titular de esta Dirección recibió de la Direcci6n General, el 
informe correspondiente a la investigación para la elección del producto, en 
la que se planteó que las artfculas can mayar aceptación en el mercada, eran: 
playeras, artfculas decorativos y tarjetas de regala para toda ocasión. 

Cantando con esta información fue necesaria tomar en cuenta diversas 
factores para evaluar la factibilidad de producción; dic/ws factores son las 
siguientes: 

A) Capital disponible: El capital autorizado par el programa 
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empresarial era de $250,000.00, mismos que debían ser 
administrados adecuadamente para el inicio y desarrollo 
de las operaciones de la empresa juvenil y que por 
cuestiones de eficiencia, se destinaron completamente a la 
compra de material para la producción del artículo 
elegido. 

B) Duración del programa empresarial: Este periodo resultó 
una limitante en el ejercicio de UNICORP, debido a que 
sólo abarcó oclzo meses de operaciones. 

C) Costo de producción: En este sentido, no se realizó un 
estudio comparativo del costo de producción de los 
artlwlos propuestos, sin embargo, se realizó una 
estimación de /os mismos. 

D) Tiempo de producción: Este factor era importante de 
considerar, debido al tiempo de operación de la empresa, 
por lo cual se debla elegir rm producto que no req11iriera 
de muclro tiempo en su proceso productivo por unidad. 

E) Velocidad de realización: Este aspecto va muy ligado al 
anterior, y se refiere al tiempo que tardaba el artículo 
desde su producción lzasta la realización de la venta. 

F) Materiales de producción: Era necesario considerar la 
disponibilidad y costo de los mismos para la producción 
del producto elegido. 

Considerando lo anterior, los resultados del análisis de factibilidad de 
operación realizado a los tres productos propuestos fueron /os que se 
describen a continuación: 

A) Artlw/os decorativos. 

El primer problema encontrado en este rubro, fue el determinar el articulo 
decorativo. Por lo que pudo lraberse solicitado una investigación de mercado 
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tendiente a delimitar los artículos decorativos más aceptados en el mercado 
juvenil. Sin embargo, al ser varios los arUc11/os decorativos a prod11Cir, en 
primera instancia, los materiales eran diferentes y variados para cada 
artfc11/o, por lo que se determinó la posible elaboración de cuadros y posters 
únicamente. Sin embargo otros factores eran adversos para la producción de 
estos arUcu/os; el tiempo de producción unitario era de aproximadamente 
siete horas hombre, tiempo que resultaba excesivo para las características de 
la empresa juvenil, ya que sólo se destinaban tres dfas al mes para las 
sesiones productivas y tan sólo seis meses de producción dentro del periodo 
que abarcaba el programa empresarial, por lo que el inventario de artículo 
terminado podía ser escaso. Por otro lado, la velocidad de realización de 
estos artículos era muy lenta y podfa ocasionar pérdidas al final del ejercicio. 
El costo de producción del mismo resultaba elevado, ya que no podfa existir 
1111 volumen de producción lo suficientemente alto para que se absorbieran 
los costos. 

BJ Playeras. 

Aquf nuevamente existía el problema de delimitar qué tipo de playeras 
podían ser comercia/izadas, ya que en el mercado existe gran variedad de 
estilos y tipo de playeras, mismas que son aceptadas dentro del mercado 
juvenil. 

En UNICORP, existían tres alternativas de considerar la venta de playeras: 
Fabricarlas; lo cual resultaba altamente costoso y no se contaba con la 
infraestructura ni con el tiempo necesarios para fabricar/as. Maquilar/as; 
asimismo el proceso de maqui/ación resultaba altamente costoso para las 
posibilidades económicas de la empresa juvenil. Comercializar/as: la única 
posibilidad de considerar este producto, era fungir como intermediario de 
alguna o algunas marcas de playeras ante el consumidor, y aunque de esta 
manera todos los aspectos se tornaban favorables para la empresa juvenil, no 
se tomó en cuenta este producto debido a que se pretendía fabricar un 
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producto con todos los aspectos operativos y administrativos que ello 
implicaba, de tal manera que se pudiese abarcar el desarrollo de una empresa 
Jo más completa que fuera posible con la finalidad de aplicar todos los 
conocimientos teóricos y complementar/os. 

C) Tarjetas de regalo para toda ocasión. 

Este producto resultaba el más factible de ser producido para UNICORP, ya 
que todos los estudios de factibilidad de operación resultaban favorables para 
Ja empresa juvenil. 

En primer término, el tie111po de producción unitario era de 
aproximadamente 5 minutos, lo rna/ daba como resultado un alto volumen 
de artfculos producidos durante las sesiones correspondientes y al final del 
ejercicio. 

úz velocidad de realización del producto, resultaba ser favorable ya que el 
artfculo como tal y en términos generales, tenía una gran aceptación en el 
mercado, debido a que el precio de venta era accesible y contaba con variedad 
de dise1ios y estilos. 

Debido al volumen de producción, el costo de fabricación resultaba ser 
aceptable como para tener una diferencia marginal suficiente para recuperar 
Ja inversión y obtener utilidades. 

Por últi1110, los materiales que se utilizarían en el proceso de producción 
eran imwvadores, resultaban sencillos de obtener y con un costo accesible. 

Por Jo anteriormente descrito, Ja Dirección de Operaciones informó al 
Consejo de Administración a través de Ja Dirección General, que el artfcu/o 
factible a producirse por la empresa juvenil, era la tarjeta de regalo para toda 
ocasión. 
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4.6.4.1.6 Presupuesto. 

"Aunque los hombres de negocios efectúan la función de planeación de 
diversas maneras, se recomienda el uso de un presupuesto, que es 
simplemente un plan general de operaciones; éste comienza con un 
pronóstico o programa del volumen de ventas que se piensa alcanzar 
d11rante 1m periodo de tiempo determinado. De esta información, el 
fábricante puede determinar la proporción necesaria de producción en 
q1anto a los recursos económicos que destinará para ello" (11J., 

En la Figura No. 32 se muestra el presupuesto correspondiente a esta área, 
elaborado con base al periodo que duró el programa de empresarios 
juveniles, y considerando los programas elaborados conjuntamente con las 
Gerencias respectivas. Asimismo, en las Figuras No. 33, 33A y 338 se 
muestran los egresos reales, mostrando en términos generales, que die/tos 
egresos est11uieron en un 22.34% por arriba de lo presupuestado, es decir, 
ello significa que la Dirección de Operaciones est11uo 77.33% apegada a su 
pres11puesto. Este resultado fue consecuencia de no haber considerado la 
producci611 de tarjetas de regalo con fondo de color, la cual surgió durante el 
desarrollo de las operaciones de producción y por ende destinando recursos 
económicos adiciona/es para s11 fabricación. 

4.6.4.1.7 Programa anual de Prod11cció11. 

La predicción, es el proceso de utilizar información presente y pasada para 
adelantar acontecimientos fut11ros. Existen cuatro métodos que se emplean 
en las organizacicmes para pronosticar, teniendo cada uno su propio tipo de 
información: 

AJ Las corazonadas: cálculos de eventos futuros, basados en 
datos pasados, comentarios del personal de la empresa y 
de los mismos clientes; reacciones fntitnas al estado 
general de las cosas. 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REAUOAO SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM · 

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE OPERACIONES 

CONC!PrD OCT. NOV. DIC. fNE. FCB. MAR. ABR. 

SUELDO DIRECTOR DEOPERACIONL5 640 640 640 640 640 640 640 
suaoo GERENTE PRODUCOON 320 320 320 320 320 320 320 
SUtLDOGERtNTtCOMPRAS 320 320 320 320 320 320 320 
s..tl..ARJOOBRE:ROS 600 600 600 600 
SAURIO VENDWORES 
SAURIDENCUESTADORES 
S.iURIO DISEÑA.DORES 
CURSOSC\P..~OTA.OON 
Pt\PEURIA 200 200 200 200 200 
RENTA 500 500 500 500 500 500 
EVENTOS 
PUBUCACION!S 
PUBUODAD 
PROPAGM'DA 
OTROS GASTOS (IMPR!SIONES) 15.000 15.000 15.000 15.000 
MA.TERlAPRIMA: 

PAPUCOUCHE 23.250 23.250 23.250 23.250 
PINTURA lNFl.ABl.l 70.000 70.000 70.000 70.000 
SOBRE.$ PAPEL BOND 17,800 17,800 17,800 17,800 
SOBRESPVC 15.000 15.000 15,000 15.000 
l.ACAPERMf.ABU 21.000 21.000 2!.000 11.000 
rrtQUCTA ENGOMADA. U,700 11.700 U,700 11,700 
MA.TERIALLSDIVUSOS 15.000 15.000 15.000 15.000 

TOTAL DE M.1TERIA PRIMA 183,750 183,750 183,750 183.750 

TOTAL: 1.480 1.980 201.330 201.330 201.330 201,130 1,780 

IO-Oct.-88 

MAY. TOTAL 

640 5,120 
320 2.560 
320 1.560 

2.400 

1.000 
500 3.500 

60.000 

93.000 
280.000 
111.200 
60.000 
84.000 
46,80() 
60.000 

735.000 

l,760 812,14-0 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINAC/Ofl Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL OESEM 

EGRESOS REALES DE LA DIRECCION DE OPERACIONES PERIODO 1988-1989 

CONCEPTO OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. TOTAL 

SUEWOS Y SALARIOS 
DIRECCION 640 640 640 640 640 640 640 640 5,120 
COA DE PRODUC. 320 320 320 320 320 320 320 320 2,560 
CC/11. DE COMPRAS 320 320 320 320 320 320 320 320 2.560 
OBREROS (12) o o S87.5 S87.S 600 o 587.S 600 2,962.S 

RENTA o soo 500 500 500 500 500 soo 3,500.0 
PAPELERIA 200 200 150 100 100 o o 150 900 
CPA MAT. PRIMA 

PAPEL COUCHE o o 120,000 o o o o o 120,000 
P/NT. INFLABLE o o 70,000 140,000 70,000 o 70,000 70,000 420,000 
SOBRE5BOND o o 46,330 60,229 27,798 o o o 134,357 
SOBRESPVC o o 15,050 IS,050 IS,050 o 15,050 IS,050 75.250 
LACA PERMEABLE o o 21,000 21,000 21,000 o 21,000 14.000 98,000 
ITIQ. ENCOM. o o 11,700 11,700 11,700 o 11,700 7,800 54,600 

MA T. DIVERSOS o o 40,000 o o o o o 40,000 
IMPRESIONES o o 5,000 4,000 S,000 o 7,000 12.000 33,000 

TOTAL: 1,480 1,980 331,S97.5 254.446.5 153,028 1,780 127,117.S 121,380 992,809.5 
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B) Estudios de Mercado: investigación y análisis acerca de 
las tende11cias del mercado o prefere11cias de los clie11tes. 

C) Análisis de Series Cronológicas: estudios estadísticos el! 

cuanto al tiempo y volumen de producción. 

D) Modelos Econométricos: aplieación de técnicas de 
correlaciones mríltiples de análisis económicos tomando 
en cuenta diversos factores económicos a nivel macro y a 
nivel micro (12). 

En UNICORP, se llevaron a cabo dos de los anteriores métodos para 
realizar el programa anual de producción, que fueron las corazonadas y los 
estudios de mercado, claro está, adecuado a las caracterfsticas de esta 
empresa juvenil. 

El programa anual de producción se realizó en base a los siguientes factores: 

A) Requerimientos de la Dirección de Mercadotecnia, de 
acuerdo a sus investigaciones. 

8) Duración del programa de Empresarios Juveniles. 

C) Epoca del arlo en que se llevaron a cabo las operaciones de 
UNICORP. 

Por ello y por las características propias de la empresa y del misma 
programa al que pertenecía, el programa de producción fue simple, objetiva 
y flexible. En la Figura No. 34, puede apreciarse claramente die/to programa 
de producción. 

4.6.4.l.8 Resultados de la Dirección. 

En las Figuras Nos. 35 y 35 A, se muestran las resultadas obtenidos 
durante el periodo, mostrando en términos generales que la producción 
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UNICORP 

"DONDE l.A IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

Lt'4 EMPRESAJU'VEJ4l. DESEM 

PROGRAMA ANUAL DE PRODUCCION 

ARTICULO: TARJETAS DE RECALO PARA TODA OCASION 

MES UNIDADES PROGRAMADAS 

OCT. '88 O UDS. 

NOV. '88 O UDS. 

DIC. '88 300 UDS. 

F.NE. '89 300 UDS. 

FEB. '89 300 UDS. 

MAR. '89 300 UDS. 

ABR. '89 O UDS. 

MAY. '89 O UDS. 

TOTAL 1.200 UDS. 

j Dlr. Op<nici<>nts:j j Cit. Producci6n:j 
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Fig.35 

UNICORP 

"DONDE LA lllAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

COMPARATIVOANUALDEPRODUCCION 

ARTICUW: TAR/ETAS DE REGAW PARA TODA OCASION 

UNIDADES UNIDADES DIFERENCIA 

MES PROGRAM. PRODUCID. AVANCE ACUMU!.J\DA 

Mmsual Anual Mmsual Anual % Uds. % 

OCT. '88 o o o o O.DO o O.DO 

NOV. '88 o o o o O.DO o O.DO 

DIC. '88 300 300 221 221 73.67 (79.001 (26.331 

ENE. '89 300 600 293 514 85.67 (86.001 (14.331 

FEB. '89 300 900 257 m 85.67 (129.001 (14.331 

MAR. '89 300 1200 o m 64.25 (429.001 (35.751 

ABR. '89 o 1200 225 996 83.DO 204.00 17.00 

MAY. '89 o 1200 360 1356 113.DO 156.00 13.00 
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mens11al est11vo en promedio 17.10% por debajo de lo programado; si11 
embargo, para el mes de Mayo, no se habla pronosticado prod11cción alguna, 
y se elaboraro11 11n total de 360 unidades en este mes. Esto significó, q11e la 
prod11cción a1111al estuvo e11 un 13.00% arriba de lo programado en el 
periodo. 

Retomando los datos anteriores como lo 11111estra11 los cuadros y gráficas 
correspondientes, se establece que la empresa logró sus objetivos c11briendo 
su programa anual de producción. Sin embargo, el tiempo que se llevó en 
co11seg11irlos, fue mayor al q11e lzabla sido pla11eado; por ello la empresa 
juve11il UNICORP, logró satisfacer sus objetivos en cua11to a producción, 
co11 eficacia mas no co11 eficiencia. 

Tomando en cuenta que eficiencia es la calidad de la eficacia, compete11cia y 
capacidad de la prod11cció11, la operación eficiente de una empresa sig11ifica 
buena dirección y 1111a adecuada rea/izació11 de trabajo, ambas fu11ciones 
llevadas a cabo combi11adn y armó11icamente (13). 

Por otro Indo, se considera que una empresa es eficaz mientras logre sus 
objetivos establecidos, sin embargo, esta misma empresa se considera que es 
eficiente mie11tras wmpla con los mismos en el tiempo planeado para su 
logro. 

4.6.4.2 Gerencia de Producción. 

El desarrollo y fi111cionamie11to de mi departame11to de producció11, está 
supeditado a las características y necesidades propias de cada empresa. 

Asimismo, "se requiere de investigaciones o estudios sobre prod11cció11, que 
contengan investigaciones propiamente dichas y experimentaciones, con la 
finalidad de mejorar o en s11 caso, establecer los mejores métodos de 
fabricación, deswbrir medios para producir mr articulo mejor y co11 mayor 
calidad y reducir los costos de producción. Tambié11 trata de e11contrar 
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medios para la eliminación de pérdidas por desperdicios en el uso de 
materiales y de ma110 de obra. Trata de mejorar los materiales y procesos de 
fabricación y la calidad resultante, reducir el costo unitario de producción, 
disminuir o. eliminar la fatiga 1111111ana y automatizar las operaciones" (14). 

Uno de los problemas co11 q11e se enfre11tó esta empresa j11veni/, fue el 
determinar el proceso adeC11ado para la elaboración del prod11cto elegido, ya 
que éste era ciento por ciento trabajo 111an11a/ o artesana/; partiendo de este 
punto, se experime11tó d11ra11te el transcurso de las operaciones en la 
elaboración del prod11cto, como más adelante se describe. 

4.6.4.2.1 Funciones Principales. 

úis funciones desempeñadas por el titular de esta Gere11cia, se enlistan a 
conti1111aci6n: 

A) Programar la producci611 semanal de aC11erdo al 
programa anual de prod11cció11. 

B) Requisitar los 111ateriales necesarios para la producción. 

C) Determinar 1111 proceso de producci611 adec11ado, realizar 
el diagra111a de flujo del mis1110, y describir/o. 

D) Recibir la solicit11d de artículos de producción especial 
por parte de la Gerencia de Ventas. 

E) Entregar el producto termi11ado a la Gerencia de Ventas 
para su comercializació11. 

F) Adecuar y optimizar los procesos por 111edio de estándares 
de producción. 

G) Supervisar la prod11cció11 de cada sesión de trabajo; as( 
como, la producció11 por etapas del proceso. 
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4.6.4.2.2 Objetivo. 

El objetivo general del tit11/ar de esta Gerencia, es: #Abastecer del producto 
terminado a la Gerencia de Ventas, cumpliendo con /as especificaciones de 
calidad, cantidad, tiempo y costo, para su posterior comercialización#. 

4.6.4.2.3 Políticas. 

Para el buen fimcianamienta de esta Gerencia, se establecieran las siguientes 
políticas: 

A) Toda el personal que /abara en el procesa productiva de la 
empresa juvenil UNICORP, deberá asistir puntualmente 
a las sesiones productivas en las Izaras y días establecidas, 
salva en las sesiones extraordinarias, en /as que la 
asistencia se determinará par sorteo. 

8) l.ns asistentes, están obligadas a hacer buen usa del 
material utilizada para la e/abaraci6n del producto, en 
cuanto al aprovec/zamiento del mismo. 

C) l.ns supervisores de las Fases del proceso productivo, 
deberán /zacer el conteo respectivo de la producción que 
quede a su cargo. 

D) El /efe del Almacén de Producción en Proceso, deberá 
realizar el conteo de la producción terminada de cada 
sesi6n, y Izará entrega de la misma a la Gerencia 
correspondiente. 

E) Se nombrarán tres personas, a fin de que al término de 
cada sesi6n productiva, se realice el aseo correspondiente 
del centro de producci611. 

F) En el centro de Prod11cci611 es indispensable que el 
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personal muestre disciplina y orden, apegtfndose a lo 
establecido en el Reglamento Interior de Trabajo. 

4.6.4.2.4 Programa Semanal de Producci6n. 

Teniendo como base el programa anual de prod11cci6n, el titular de esta 
Gerencia, realizó el programa semanal de producción, como se muestra en la 
Figura No. 36. 

4.6.4.2.5 Descripción del proceso productivo. 

"Una misión importante dentro de las actividades ejecutivas es obtener un 
alto grado de eficiencia en los procesos regulares de las operaciones de una 
empresa; para ello se requiere de trabajo sistematizado que contenga 
investigación, planeación, preparación y acción, para implementar un 
proceso adecuado para la elaboración de productos o servicios y 
posteriormente, establecer actividades de control de lo que ha sido 
establecido" (15). 

En UNlCORP, no se requirió de alguna metodología para establecer un 
proceso adecuado de producci6n ya que el producto que se elaboró, como se 
mencionó con anterioridad, era ciento por ciento trabajo manual, tan sólo 
bastó de la simple observación y creatividad, para plasmar un proceso de 
elaboraci6n de tarjetas de regalo para toda ocasi6n. 

En el transcurso de las operaciones de UNICORP, se llev6 a cabo una 
prueba piloto del proceso productivo, la que consistió en que cada uno de los 
integrantes elaborarfa una tarjeta, desde que el papel era cortado, hasta el 
empaquetado de la misma. Situación que no dio resultado, debido a que 
existfan grandes diferencias en las /labilidades manuales del personal, dando 
como resultado, la mala calidad en el producto terminado. 
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UNICORP 

'DONDE LA IMAGINACIDN Y LA REALIDAD SE UNEN" 

PROGRAMA SEMANAL DE PRODUCCION 

ARTICULO: TAR/ETAS DE REGALO PARA TODA OCASION 

MES SEMANA 

DIC. '88 la 
2a 
3a 

ENE. '89 la 
2a 
3a 

FEB. '89 la 
2a 
3a 

·\· "''""'"' '· ~: : 

MAR. '89 -~ .. x·- "ia- ,,,_. 
'·: .. ; l -::-: :c-·.~1.· ia·'.1~\ ;;~.:"'' 

_,·,:1 \:\·,:· ~_3a·::'n1~· 

TOTAL 

1-. 

UDS. PROGRAMADAS 

100 UDS. 
100 
100 

100 UDS. 
100 
100 

IOOUDS. 
100 
100 

IOOUDS. 
100 
100 

1,200 UDS. 

Fig.36 

LA PRODUCCION SE CONTEMPLO EN UN PERIODO DE CUATRO MESES, Y 
TRES SEMANAS POR MES. 

1 Glt. Producd<ln: 1 1 Dlr. Opemclg11ts: 1 
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Como consecuencia de lo anterior, se procedió a calificar al personal, de tal 
forma que sólo interviniera en la elaboración del producto en aquella etapa 
del proceso que dominará, y asimismo, estableciendo un programa de 
capacitación para esa etapa, apoyando al personal para obtener un producto 
con mayor calidad. Cabe mencionar, que en la elaboración del producto se 
requerían de grandes habilidades manuales para su producción. 

Estas situaciones, llevaron a la Gerencia de Producción, a determinar un 
proceso dinámico y factible para la elaboración del producto en cuestión, 
dando como resultado el siguiente proceso productivo dividido en seis fases: 

FASE A: DISENO Y ELABORACION DE PLANTILLAS GUIA. 

Se establece en esta descripción, que la Plantilla Guía, se consideró como un 
molde en el que se encontraba impreso el diseño o dibujo que se plasmaría 
posteriormente en la parte exterior de la tarjeta. 

En esta Jase, el supervisor recibía las ideas y sugerencias de los integrantes 
de la empresa, que en muchas ocasiones eran propias, y en otras, eran 
recibidas del mismo mercado, sin que esto fuese una investigación. La idea 
era tomada y se perfeccionaba el diseño, de tal forma que fuese adecuado y 
acorde a las diversas frases impresas en las tarjetas. 

En ese instante, se procedía a imprimir el disetio en una plantilla guía; que 
por el uso constante se desgastaba o se deterioraba, dando como resultado la 
necesidad de imprimir varias copias del mismo diseño. El mismo 
supervisor, era el encargado de mantener el stock de plantillas guía 
necesario, para conti1iuar con calidad esta Jase el proceso. 

FASE B: IMPRESION PREVIA DEL DISENO. 

Teniendo la plantilla guía se procedía a calcar el diseño en la parte 
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correspondiente de la tarjeta, de tal forma que ésta tuviese impreso el mismo 
en· forma muy tenue, lo suficiente como para continuar el proceso 
productiva. 

FASE C: APUCACION DE LACA PERMEABLE DE COLOR. 

En esta etapa, la tarjeta era sometida a la aplicación de laca de color, en la 
parte correspondiente donde previamente se /tabla impreso el diseño. 

FASE D: APUCACION DE PINTURA INFLABLE. 

En esta fase se procedla a la aplicación de la pintura injlable, cubriendo las 
Uneas del diseño previamente impreso, para lo cual se contaba con dos tipos 
de aplicadores según el grosor de la Unea a cubrir conforme al diseño y estilo 
de cada tarjeta. 

FASE E: SECADO. 

A esta etapa se sometlan las tarjetas de la Fase C, que consistía únicamente 
en dejar secar y reposar las tarjetas, con la finalidad de que la laca permeable 
de color, quedara perfectamente seca e impregnada a la tarjeta. 

Las tarjetas procesadas de la Fase D, se dejaban secar y reposar durante 2.5 
/roras, de tal manera que al término de este tiempo, se sometiera al calor con 
la finalidad de que la pintura se inflara y resaltara aún más el diseño por las 
propiedades de la pintura; cabe mencio1tar que no todas las tarjetas eran 
sometidas al calar, debido a que la combinación de colores que se aplicaban a 
ésta, en mue/tas ocasiones perdla presentación y la tarjeta se tornaba triste y 
opaca, situación que en adelante dio origen a la decisión de no someter la 
tarjeta al calor. 
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FASE F: SELLADO Y EMPAQUE. 

En esta fase, la tarjeta era sellada con el logotipo y slogan de UNICORP en 
la parte correspondiente, de tal manera que se identificara. con ello el 
producto. 

Posteriormente, se acompa1íaba un sobre de papel bond a la tarjeta, y se 
ensobretaban ambos en papel celofán PVC, de esta manera, quedaban listas 
para su entrega posterior a la Gerencia de Ventas. 

Cabe aclarar en esta parte, que por la naturaleza y la flexibilidad del 
desempeño del trabajo manual en la elaboración del producto, era factible 
que una sola persona desempeilara dos o mds actividades dentro del proceso 
productivo, por lo que era necesario establecer un número determinada de 
personas asignadas a cada etapa del mismo, /agranda de esta manera mayor 
dinamismo y rapidez en el proceso. Lo anterior se muestra claramente en el 
organigrama de la Dirección de Operaciones. 

"LA investigación del producto, está relacionado a las mercanclas y servicias 
que se venden a los consumidores. Por lo que se considera para su 
elaboración: el diseño, los materiales, el terminado, el empaque y el precio. 
El diserío, es la ferina material o modelo de "algo" que Ira de producirse. 
Comprende las caracter(sticas de estructura, tama1io, color y aspecto; en 
muchos casos el diseña puede depender de la investigación y puede ser 
enteramente nuevo o una modificación aplicada a alga que ya existe" (16). 

"El diseño de los productos o su modificación, es un proble7na que afecta los 
planes de producción futura, debido a las diferentes épocas del año y al tipo 
de producto o servicio de que se trate. Por lo tanto, se presta de manera 
peculiar a la investigación administrativa y a las recomendaciones 
subsiguientes. A veces se establecen en la empresa comités de sugerencias o 
comités de diseño, formados por los funcionarios apropiados, a fin de que 
puedan estudiar asuntos cr(ticos de esta clase con especialistas con 
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capacidad y conocimientos reconocidos; sin embargo, el estudio o 
investigación para el diseño o modificación del producto, requiere de tiempo, 
el wal se convierte en gasto además de los gastos propiamente dichos del 
mismo, por lo que es conve11iente que este trabajo sea realizado por u11a 
perso11a capacitada y con co11ocimientos, externa a la misma empresa" (17). 

Para UNICORP, resultaba sumamente importante el diserio del producto ert 
su conjunto, si bien no se excluyen otros elementos tales como los materiales 
utilizados y el e111paque, que en muclUts ocasiones marca la diferertcia erttre 
el producto propio y el producto de la competencia en lo que se refiere a la 
calidad del mismo, el diserio era el elemento básico que determinaba la 
calidad de las tarjetas de regalo para toda ocasió11. Por lo que para la 
elaboración de las mismas, nunca se estableciero11 11ormas o está11dares de 
producción y diserio, puesto que como se reitera, éste era un trabajo manual 
y artesanal, y la creatividad de los i11tegrantes de la empresa juver1il, fue 
esencial ert la elaboración del producto. 

Si11 embargo, cabe especificar el concepto de diserio que se dio en UNICORP 
para la elaboración del producto. Por un lado, se ertcuentra la imagen o el 
dibujo que queda plasmado en la tarjeta, y por otro lado, la presentació11 
filtlll de la misma en su conjunto. 

De lo anterior se destacan las siguientes situaciones que se presentaron ert el 
desarrollo del proceso productivo: 

A! La Fase A del proceso productivo, establecía la 
elaboración de imágenes o dibujos, que por si solos 
resultaban en ciertas ocasiones bastante simples, pero que 
significaban la base del diserio de la tarjeta. 

B) La Fase C, pretendía darle un mayor realce a la imagen 
que se plasmaba en la tarjeta, de tal manera que en esta 
parte del proceso, se iniciara la combinación y el 
contraste de colores adecuados. La laca permeable era de 
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diversos colores, y su aplicación permitía una gran 
diversidad de estilos. 

C) En la Fase D, se presentaban dos situaciones, se trataba 
de que los diseños tuvieran un dibujo base a los que se 
agregaban frases alusivas o detalles diversos a criterio y 
creatividad de quien laboraba en esta parte del proceso. 
La combinación y contraste de colores que se inició en la 
fase anterior, y tenninaba en ésta, aunado a las 
características ftsicas de la pintura utilizada en esta fase, 
/111cfan que la imagen plasmada en la tarjeta resultaran 
su11U1mente atractivas para el público consumidor; de tal 
forma, que no existían dos tarjetas idénticas al final del 
proceso productivo. 

Por lo anterior, la única norl!UI prevaleciente en el proceso productivo era 
trabajar con calidad y creatividad. 

4.6.4.2.6 Procedimiento de Producción. 

El objetivo de establecer un procedimiento para la elaboración del producto, 
fue el determinar los canales de comunicación y de administración de los 
recursos con que contaba la empresa juvenil de tal manera que se eftcientara 
su rendimiento y se controlara la prod11cci6n del artfculo. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RESPONSABLE 

DIRECTOR DE 
OPERACIONES 

ACTIVIDAD 

1. Recibe los requerimientos de la 
Dirección de Mercadotecnia, en 
relación a las características solici
tadas por los clientes. 

260 



RESPONSABLE 

GERENTE DE 
PRODUCCION 

SUPERVISOR 
FASE A 

SUPERVISOR 
FASE B 

ACTIVIDAD 

2. Estructura y evalúa la producción, 
contemplando lo programado y la 
producción extraordinaria. 

3. Realiza el Programa Semanal de 
Producción. 

4. Recibe sugerencias en cuanto a 
presentación y nuevos diseños para 
el producto. 

5. Evalúa las sugerencias y las canali
za hacia los supervisores de produc
ción correspondiente. 

6. Recibe sugerencias e ideas nuevas, 
de la fuerza de ventas, las estudia y 
las perfecciona para proceder a 
elaborar las plantillas g11fa. 

7. Administra el stock de plantillas 
guía. 

8. Solicita al supervisor de la Fase A, 
las plantillas guía y plasma el dise
ño en las tarjetas. 

9. Cuida que el diseño se plasme acor
de con las frases impresas en las 
tarjetas. 

10. Administra la existencia de tarjetas 
con frases impresas para plasmar el 
diseño en forma equitativa. 
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RESPONSABLE 

SUPERVISOR 
FASE C 

SUPERVISOR 
FASE D 

SUPERVISOR 
FASE E 

SUPERVISOR 
FASE F 

ACTIVIDAD 

11. Recibe del supervisor de la Fase B, 
las tarjetas con el diseño debida
mente impreso procediendo a la 
aplicación de laca permeable de 
color a cada tarjeta. Continúa en la 
actividad 17. 

12. Administra la aplicación de colores 
y estilos de aplicación de laca, de tal 
manera que exista un stock de tarje
tas en gran variedad de colores. 

13 Administra los materiales utiliza
dos y solicita en caso de inexisten
cias. 

14. Recibe del supervisor de la Fase C 
tarjetas debidamente secas, para 
aplicar pintura inflab/e en el contor
no del diseño. 

15. Administra los materiales y utensi
lios y los solicita en caso de inexis
tencias. 

16. Administra los colores para su apli
cación. 

17. Recibe de los supervisores de las 
Fases C y D, tarjetas procesadas 
para su correspondiente secado y 
reposo. Las tarjetas de la fase e 
continúan su proceso en la activi
dad 14. 

18. Recibe del supervisor de la Fase E 
las tarjetas procesadas /rasta la fase 
D debidamente secas. 
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RESPONSABLE 

SUPERVISOR 
FASE F 

ACTIVIDAD 

19. Procede al empaque y etiquetado del 
producto. 

DIRECTOR DE CONTROL 20. Supervisa todas las fases del proceso 
productivo, revisando cada tarjeta. DECAUDAD 

GERENTE DE 
PRODUCCION 

Si alguna de ellas 110 cumple con las 
normas y estándares de calidad, 
existen dos altemativas: se reproce
sa desde la fase correspondiente, o 
se recicla para nuevos productos. 

21. Recibe de cada supervisor las nece
sidades de material para la produc
ci611 y utensilios necesarios. 

22. Solicita al Gerente de Compras, 
didios materiales y utensilios. 

Fin del Procedimiento. 

•,' 
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4.6.4.2.7 Costo de Producción. 

"El costo económicamente /zablando, representa en términos generales, tpda 
la inversión necesaria para producir y vender un artfculo, el costo ·de 
producción, representa todas las operaciones realizadas desde la adquisición 
de la materia prima /lasta su transformación en artículo de consumo o 
servicio. El casio de producción, está integrado por la materia prima 
directa, mano de obra directa y los gastos de fabricación; estos últimos a su 
vez, están integrados por la materia prima indirecta, la mano de obra 
indirecta y los gastos indirectos, utilizados en el proceso de elaboración de 
un producto" (18). 

UNICORP, como toda empresa, determinó s11 costo de prod11cción 
permitiendo con ello, calcular el margen de 11tilidad, y satisfacer los 
requerimientos de las áreas de Mercadotecnia y Control de Calidad. No 
obstante que existen diversos métodos para la determinación de los costos, 
en esta empresa juvenil, el costo se determinó aplicando al total de tarjetas 
producidas en el mes, la materia prima, mano de obra y gastos de fabricación 
uti~izados en die/za periodo. 

Se debe destacar que existieron dos costos diferentes ya que los productos 
elaborados fueron tarjetas con fondo blanco y tarjetas con fondo de color. 

Cabe mencionar que los gastos indirectos, comprenden las impresiones de 
frases en las tarjetas, ya que éstas se enviaron a una imprenta, y los 
utensilios no considerados como activo fijo de la empresa, tales como: 
navajas, tijeras, reglas y sellos de goma, los cuales se prorratearon entre el 
número de tarjetas elaboradas en el ejercicio. 

Por otro lado, el total del sueldo percibido por el Director de Operaciones y 
por el Gerente de Producción dividido entre el promedio de tarjetas 
elaboradas mensualmente, que fue de 271 unidades, totalizando $3.54 por 
tarjeta, importe que se consideró como mano de obra indirecta formando 
parte del costo de prod11cción. El costo de ventas del producto fue el 
siguiente: 

A) Tarjetas con fondo blanco: 
BJ Tarjetas con fondo de color: 

El cual se desglosa a continuación: 
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COMPUTO DE PRODUCCION MENSUAL 

PRODUCTO: DiC ENE FEB MAR ABR MAY TOTAL 

TAR/ETA BLINCA" 221 5IJ 75 "/) o . 346' 
TARJETA LA_CA o m 182 225 360 .: i.010. 

::' ~"--
¡ .• 

TOTAL MENSUAL 221 293 257 o 225 360·' ,.1,356 

'h~ 

MANODEOBRA 

CONCEPTO: DIC ENE FEB MAR ABR MAY TOTAL 

M.O. INCURRIDA 587.50 587.SO 600./XJ 0.00 58_1.SO 600.00 2,962.5/J 
UDs; PRODUCIDAS m 293 257 o 225 J60 1,356 
COSTO UNITARIO X M.o. 2.66 2.01 2.JJ o.oo 2.62 1.67 2.18 

GASTOS DE f,>.BRJCACION 

CONCEPTO: DIC i ENE FEB MAR ,>.BR MAY TOUL 

C.F. INCURRIDOS 47.880.:15,925.00 6,9.50.00 I.BJ0.00 I0.64Q.IXJ 14,000.00 87.225.IXJ 
UDS. PRODUCIDAS m 293 257 o 225 380 1.356 
COSTO UNJT ARIO X G.F. 216.65 20.Zl 27.04 0.00 47.29 38.89 64.33 

DETERMINACiON DEL COSTO UNff ARJO POR ELEMENTO DEL COSTO 

COMPRAS COSTO UNffARJO 
MATERJA PRJMA 

IMPORTE UNIDADES T ,>.R/ETA BLANCA Tt\R/ET,>. LACA 

PAPELCOUCHE 120,000.00 1.700 70.59 70.59 

PINTURA INFl.ABLE 420,ooo.oo l,380 304.35 304.35 

SOBRES BOND 134,357.00 l,356 92.66 92.66 

SOBRESPVC 75,250.00 l,450 45.52 45.52 

ETIQUETA ENGOMADA 54,600.00 l,656 45.50 45.50 

!.A.CA 98,000.00 1,200 O.DO 72.27 

TOTALES: 902,207.00 8,742 558.62 630.89 
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Como p11ede apreciarse en el desarrollo de este trabajo, en la etapa de 
planeación de la empresa j11venil, se plasmaron planes, programas y 
pres11p11estos, q11e determinaron el desarrollo de UNICORP. En lo que 
corresponde a la producción se establecieron planes de producción anual y 
mens11al. En este sentido, se llevó a cabo un sistema de costos históricos por 
sesión productiva. Debido a esto, resultaba sencillo darle seguimiento a los 
mismos. Sin embargo, durante las operaciones se presentaron diversas 
so/icit11des para prod11cciones especiales por parte de los consumidores que 
por lo general ltacfan pedidos unitarios, los c11ales no podían dejar de 
atenderse y por ende, satisfacer el gusto y requerimiento con q11e se 
solicitaban, puesto que ello era parte del servicio. 

Asimismo, ya que los programas y planes de producción cumplfan con la 
característica de ser flexibles, daban cabida a la elaboración de los pedidos 
especiales arriba mencionados, sin descuidar la producción programada. No 
obstante, éstos se consideraron como parte de lo que se t11vo que cubrir para 
c11mplir con lo programado para cada mes. 

Peterson y Plowm1111 afinnan q11e "la producción puede clasificarse en tres 
gr11pos: 

AJ La producción de mayor prioridad; considerando dentro 
de esta clasificación a los pedidos especiales o urgentes. 

B) La prod11cción rutinaria; q11e considera a la producción 
normal de la empresa de acuerdo a los planes y 
programas establecidos. 

C) La producción de relleno; es la que puede ser pospuesta y 
que se d~sarrolla en los momentos en q11e la empresa 
disminuye sus operaciones generales dentro del merca
do" (19). 

Asf UNICORP, desarrolló s11 producción dentro de estas tres categorías. 
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4.6.4.2.8 Reciclaje de materiales. 

Uno de los principales errores que se cometieron en la planeaci6n del proceso 
productivo, fue el no contemplar los materiales y los artículos que se 
desecltarían por mala calidad; situaci6n que fue frecuente durante el 
transcurso de las operaciones de UNICORP y dando como consecllfmcia un 
alto costo de producci6n. No obstante ello, sobre la marc/la de las 
operaciones, se fue dando soluci6n a esta problemática, como se describe en 
lo sucesivo. 

El principal material que se desperdici6 fue el pape/ couclté; este materia/ se 
adquiría en pliegos de 90.8 x 76.8 cms. el cual se solicitaba que fuese cortado 
en tarjetas de 22.7 x 17.7 cms.; en este corte, sobraban 4 tiras de 6 x 22.7 
cms. por pliego, que al final del corte de/ pedido, resultaba un residuo 
bastante considerable; material que en un principio se decidi6 desechar por 
completo, o simplemente se /e daba un uso diferente; sin embargo, a solicitud 
e idea de los integrantes de la empresa, se procedió a elaborar separadores de 
lectura, realizando las pruebas correspondientes de producci6n, las cuales 
resultaron favorables, por lo que se procedió a elaborar este articulo como 
subproducto. Su producci6n fue limitada y espontdnea, por /o que no se 
llevó un registro exacto en cuanto a producción y costo; la idea estaba 
realizada y aceptada para posteriores actividades de UNICORP, fuera del 
programa de Empresarios Juveniles. 

Asimismo, en cada fase de producci6n surgían tarjetas que eran mal 
elaboradas, sin que esta situaci6n fuese frecuente, die/to material también se 
decidió reciclarlo. 

Otro material susceptible de reciclar fue la pintura injlable. En el momento 
en que un tubo recipiente de pintura se agotaba, normalmente quedaba con 
residuos de pintura, suficientes como para colectar todos éstos en un solo 
tubo, de un mismo color, o en su caso, experimentar y realizar 
combinaciones de colores dando como resultado, diversos colores diferentes a 
los ya existentes, lo que resultaba favorable y adecuado para su aplicación a 
las tarjetas y subproductos. De esta manera se evitó en lo posible, e/ 
desperdicio de pintura inflable. 
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l.n pint11ra de laca permeable de color q11e se aplicó como fondo en las 
tarjetas, no era del todo aprovechada, debido a que ésta se aplicaba en 
aerosol, y por ende era volátil. 

En lo q11e corresponde a los sobres de papel bond y a las envo/t11ras de papel 
celofán PVC, no se desperdiciaron en lo absol11to, ya q11e eran piez.as 
unitarias, es decir, que a cada tarjeta le correspondía 11n sobre de papel bond 
y una envoltura de papel celofán PVC, que las contenían y las protegían. 
En resumen, todos los materiales se aprovecltaron al máximo, lo que originó 
que el costo de producción disminuyera y se elaborara 11n subprod11cto que 
apoyaba al producto /fder como se dijo anteriormente. 

4.6.4.2.9 Centro de Producció11. 

La empresa juvenil UNICORP, ubicaba su centro de prod11cci6n en la 
Colonia Valentín G6mez Farfas; en un estudio propiedad de uno de los 
integrantes de la misma empresa, y que por una cantidad simb6/ica, rentaba 
a UNICORP este espacio para el desarrollo de las operaciones de esta 
empresa juvenil. 

El estudio, previamente fue acondicionado para el proceso productiVf!, por lo 
que se contaba para tal efecto, con el siguiente mobiliario: 

AJ Cinco mesas de 1.5 m' y sus sillas correspondirntcs de 
1.5 mts. cuadrados, que se utilizaban para las FASES A, 
B, C,DyF. 

BJ Una mesa de 2.5 x 1.5 mts. para la FASE E. 

Además, se contaba con los siguientes materiales auxiliares para el proceso 
productivo: 

A) Papel estraza, papel bond, papel carbón, lápices, plumas, 
gomas, algodón, alco}10/, reglas y cajas de cartón. 
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4.6.4.2.9 Resultados de la Gerencia. 

Durante el periodo del programa de empresarios juveniles al que perteneció 
UNICORP, se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se pueden 
apreciar en la Figura No. 37. 

AJ Se elaboraron un total de 1,356 tarjetas para regalo de 
toda ocasión. 

B) l1l producción total se conformó por 1,010 tarjetas con 
fondo de color y 346 tarjetas con fondo blanco. 

C) Se llevaron a cabo 15 sesiones productivas en cinco meses 
de producción efectiva. 

D) Se elaboraron en promedio, 90 tarjetas por sesión, y 271 
tarjetas por mes. 

E) lns anteriores resultados promedio de producción, 
estuvieron en un 10% y un 9.6% por debajo de lo 
programado respectivamente. 

F) Se elaboraron un total de 63 diversos diseños para las 
tarjetas. 

G) Se estimó llevar a cabo la producción en cuatro meses, 
siendo que en realidad ocup6 un término de cinco meses. 

H) Úl producción total, sobrepasó en 13.00% al programa 
anual de producción. 

l) Con el material que se logró reciclar, se crearon 
separadores de lectura, de los que se produjeron un total 
de 116 unidades. 

/) El número de tarjetas rec/zazadas por no cumplir las 
normas de calidad, fue de 35, reciclándose para obtener 
70 separadores. 
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Cabe mencionar e insistir e11tonces, que el desempei1o productivo de 
UNICORP, se realizó co11 eficacia mas 110 co11 eficiencia; ello obedeció a 
diversos factores, pri11cipalmente por las actividades propias del programa 
de empresarios juve11iles. 

4.6.4.3 Gerencia de Compras. 

"La función de comprar, abarca las actividades de re11nir mercancfas bajo 11n 
solo d11eiio y un solo co11trol. 511 objetivo inmediato, es acumular las 
mercancías donde se necesiten, para 11sarlas en la prod11cció11 o en el 
consumo personal. Para la actividad de 1m departamento de compras, 
pueden señalarse ciertas f11nciones subsidiarias: 

A) Planear surtidos; el comprador debe est11diar su propio 
mercada co11 el fin de conocer el tipo, la calidad y la 
ca11tidad de la mercancía deseada. 

B) Establecer contactos; esto comprende la b1ísqueda de 
fuentes de abastecimiento, que estéll dentro de las 
necesidades del comprador. 

C) Acumulación; se deben acumular existencias de 
mercancía para s11 uso en la producción o consumo, 
debido a las condiciones modernas de la misma 
producción y del mercado. 

D) Negociación; establecer los términos y condiciones de 
compra. 

E) Contratación; co11venios finales para que se lleve a cabo la 
transacción. 

es evidente que comprar es una fu11ción importante y compleja, cuya 
realización eficaz, pueda constituir una parte vital del éxito de una empresa• 
(20) 
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El fabricante hace listas de suministros y materiales necesarios para 
mantener s11 programa de producción. Entonces compara los mejores 
precios que se p11eden obtener, ordenando cantidades más grandes, con 
aquellas que obtendría si ordenara pedidos más peq11eiios, toma en cuenta los 
costos de tener cantidades más grandes en existencia y determina cuál es la 
cantidad q11e res11/te más económica (21). 

Es as( que se establece la función de compras, manteniendo cierto orden en 
su proceso; sin embargo, cada empresa desarrolla su propio sistema de 
compras de acuerdo a su giro y tama1io. 

En la einpresa juvenil UNICORP, la ftmci6n de compras resultó 
relativamente compleja, ya que se tuvieron que adquirir los materiales 
adec11ados para la elaboración del producto, lo cual llevó a ciertos estudios o 
análisis en cuanto a cantidad, calidad y precio de los mismos, de tal manera 
que el primer paso ft1e ese, determinar el tipo de materiales a utilizar en la 
prod11cció11, para que posteriormente se realizara 1111 programa de compras 
acorde al programa de producción. 

El siguiente paso ft1e determinar a los proveedores principales, los cuales se 
describe11 posteriormente, y poder as( realizar la actividad de compra de 
materiales directos e i11directos para la producció11. 

A esta Gere11cia le correspo11di6 realizar la compra de implementos 
necesarios para el desarrollo de las operaciones generales de la empresa, sin 
embargo, esta actividad resultó casi n11la, ya que la mayoría de dic/1os 
implementos, herramientas de trabajo y mobiliario que se consideraban 
de11tro de este rubro, ft1eron donadas a la einpresa por sus integrantes, de 
acuerdo a las necesidades que se presentaban en el desarrollo operativo de 
UNICORP. 

4.6.4.3.1 Funciones Principales. 

Las ftmciones principales que desempe1ió el titular de esta Gerencia, se 
en/is tan a continuación: 
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AJ Vigilar los inventarios de materiales. 

BJ Realizar los planes y programas de compra de materiales. 

C) Establecer contacto con los principales proveedores. 

DJ Realizar las órdenes de compra correspondientes, y 
solicitar su autorización. 

EJ Dar el visto bueno de las compras que no se deriven del 
proceso productivo, y que servirán para el 
funcionamiento general de la empresa. 

4.6.4.3.2 Objetivo. 

El titular de esta Gerencia, tiene como objetivo principal, el de: •Abastecer 
de los materiales y accesorios necesarios tanto para el desarrollo del proceso 
productivo, como para el funcionamiento general de la empresa juvenil, a las 
áreas correspondientes". 

4.6.4.3.3 Políticas. 

Para el buen funcio11amiento de esta Gerencia, se establecieron las siguientes 
políticas: 

AJ Para la compra de materiales de producción y de 
cualquier implemento para la empresa juvenil, se 
requieren dos cotizaciones de diferente proveedor. 

BJ De las cotizaciones obtenidas, se procederá a la compra de 
las materiales para la producción, con aquel proveedor 
que ofrezca los mismos, al mejor precio y a la máxima 
calidad, de acuerda a las estándares de la Dirección de 
Control de Calidad. 
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C) Se nombrarán dos personas para la compra de los 
materiales, para cada materia prima. 

D) Toda requisición de compra deberá estar debidamente 
autorizada por el Director del área correspondiente y por 
el Director de Finanzas. 

4.6.4.3.4 Procedimiento de Compras. 

El objetivo principal de establecer un procedimiento de compras, fue el de 
canalizar aquellas necesidades de materiales, utensilios y equipo necesario 
para el funcionamiento de la empresa juvenil UNICORP, de tal manera que 
se estableciera el control de egresos de recursos económicos innecesarios en 
éste. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
RESPONSABLE 

DIRECTOR DE 
OPERACIONES 

GERENTEDE 
COMPRAS 

ACTIVIDAD 

1. Recibe solicitud de las demás Direc
ciones de la empresa, para la 
compra de implementos que no son 
derivados de la actividad producti-
va. 

2. Estudia y evahúi las solicitudes, y 
autoriza las mismas, en caso de ser 
viables. 

3. Canaliza las solicitudes al Gerente 
de Compras previa autorización de 
la Dirección de Finanzas. 

4. Recibe solicitud de compra de mate
ria prima por parte del Gerente de 
Producción. 

278 



RESPONSABLE 

GERENTE DE 
COMPRAS 

ACTIVIDAD 

5. Estudia y eva.lúa las solicitudes. 

6. Establece contacto con proveedores 
y evalúa condiciones. 

7. Solicita al Departamento de Tesore
ría los fondos necesarias para la 
compra. 

8. Decide el proveedor más convenien
te y realiza la compra. 

Fin del procedimiento. 

4.6.4.3.5 Programa anual de Compras. 

La Gerencia en cuestión, realizó su programa a11ual de compras con base al 
programa anual de producción, como se aprecia en la Figura No. 38. 
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PROCESO 
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Fig. 38 

UNICORP 

"DONDE LA IMAG/NACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

PROGRAMA ANUAL DE COMPRA DE MATERIALES 
PARA PRODUCCION 

ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION 

MES PAPEL PINTURA SOBRE SOBRE PINTURA 
COUCHE INFLABLE BOND PVC LACAPERM. 

DIC. '88 310Us. ZPQT. 300 Us. l.OOKg. 3Us. 
ENE. '89 3IOUs. IPQT. 300Us. 1.00Kg. 3 Us. 
FEB. '89 310Us. IPQT. 300Us. l.OOKg. 3Us. 

MAR. '89 3IOUs. IPQT. 300Us. 1.00Kg. 3Us. 

TOTAL 1,24DUs. 4PQT. l,200Us. 4.00 Kg. 12Us. 

OBSERVACIONES: 1 

l.· PAPEL COUCHE: ADQUIRIDO EN PUEGOS DE 90.8 X 76.8 CMS. 
YCORTADOENTARJETASDE22.7 X 17.7CMS. 
16 TARJETAS POR FUEGO. 

2.- PINTURA INFLABLE: ADQUIRIDO EN ESTUCHE DE 12 TUBOS DE 
PINTURA DE DIFERENTES COLORES. 

3.- SOBRE BOND: ADQUIRIDO EN UDS. DE 18.S X 12.S CMS. 

4.- SOBRE PVC: ADQUIRIDO POR KILO; CADA Kg CONTIENE 
315 UDS. DE 23.D X 13.D CMS. 

5.- PINTURA DE LACA PERMEABLE: ADQUIRIDO EN BOTES DE 
AEROSOL DE 220 ML. 

6.- ETIQUETAS ENGOMADAS: ADQUIRIDAS EN PAQUETES DE 
100 UDS. CADA UNA DE 6.4 X 3.2 CMS. 

ETIQ. 
ENGOM. 

3PQT. 
3PQT. 
3PQT. 
3PQT. 

12PQT. 

NOTA: CABE HACERMENCION, DE QUE ESTE PLAN ESTABA REAUZADO 
PARA LA PRODUCCIDN DE l,200 TARJETAS. 

1 ~ G_"_"_'_''_d_t c_o_m_pra_s~: ¡~----~' 1 Dim:tor de Operaclonts: 1 

IDirectordeCot1troldeCalidad: \ 
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4.6.4.3.6 Proveedores Principales. 

A continuación se enlistan los principales proveedores de la empresa 
juvenil UNICORP. 

A) PAPEL COUCHE: 

8) PINTURA INFLAMABLE: 

C) SOBRES BOND: 

D) SOBRES PVC: 

E) LACA PERMEABLE DE 
COLOR: 

F) ETIQUETAS ENGOMADAS: 

CASA BERNSTEIN, S.A. 
CIA. PAPELERA SAN RAFAEL, S.A. 

PAINT PUFF Co. 
PlASTI PA/NT DE MEXICO, S.A. 

MyM S.A. DEC.V. 
CASA RU/Z, S.A. DE C. V. 

BODEGA MERCED, S.A. 
PlASTICOS Y DER/V ADOS ROCHA, S.A. 

DISTRIBUIDORA COMEX, S.A. 
BODEGA AURRERA, S.A. 

BODEGA AURRERA, S.A. 
PAPELERA ESCOLAR, S.A. DE C. V. 

4.6.4.3.7 Resultados de la Gerencia. 

lAs compras realizadas por esta Gerencia, se muestran claramente en la 
Figura No. 39, en la que se puede apreciar a su vez, la comparación de lo 
real y lo programado y por lo tanto, las diferencias existentes. 
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MES 

DIC. '11 

ENl.'89 

ftB. 'IS' 

MAR.'89 

ABR. '19 

lofJ\Y. '19 

TOTAL 

Dlf.UDS 

mr. ""-

UNICORP 

"DONDE LA IMAG/NACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

COMPARATWO DE COMPRA DE MATERIALES DE 

PRODUCCION REAL VS. PROGRAMADO 

ARTICULO' TAR/ETAS DE REGALO PARA TODA OCASION 

Fig. 39 

l'AP!L PfNTIJRA SOBRES SOBRE: f'tNT.LACA. rnQ. 
COUCllE 1NfU.8LE BOND PVC PtRMr.ASU ENGOMADA 

lr.<l '""' ""'' "'"" ""' "'"" ""' '""" ""' "'°" ""'' PROG 

'""" 3JD 1 1 500 JOI) l.OS 1.00 ' J ' J 

o ,,. 2 J 650 300 l.OS 1.00 J J J J 

o JIO l 1 300 JOO l.05 1.00 J J J J 

o JJO o 1 o 300 l.OS 1.00 o J J J 

o o ' o o o 0.00 0.00 J o o o 

o o 1 o o o 1.05 0.00 2 o 2 o 

'""" 1.140 6 'uso 1.200 5,;¡s • ,. ll " 12 ... 2 250 1.25 2 2 
31.10% 50.ll01' 20.ll% Jl.2.51' J6.61% J6.61% 

j DiMlor dt OperaciontS: ( 
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4.6.5 Direcci6n de Relaciones Industriales. 

4.6.5.1 Dirección de Relaciones Industriales. 

Al iniciar las operaciones de la empresa juvenil, una de las áreas que 
requería conformarse de inmediato fue el área de Relaciones Industria/es; 
ésta representaba para la empresa juvenil lo que para otras empresas 
corresponde al área de Recursos Humanos. Úl importancia de ésta fue la 
administración de los recursos lmmanos y su mejoramiento continuo. Die/ta 
área cubrió el aspecto de control, manejo, asignación, comunicaci6n interna 
y desarrollo del personal que conformarla a UNICORP. 

f.JJs primeras actividades de esta Direcci6n al igual que las otras fueron las 
de establecer su estructura, propósito del área y funciones por cada puesto 
que la integre. 

4.6.5.1.1 Organigrama. 

La estructura del área de Relaciones Industriales se integró por una 
Dirección y las Gerencias de Capacitación y de Persona/, las cuales 
funcionaron sin contar con personal a su cargo, debido al número de 
personas que integraron la empresa juvenil. Lo anterior puede apreciarse en 
la Figura No. 40 correspondiente al organigrama de la Dirección de 
Relaciones Industriales. 

4.6.5.1.2 Propósito General y Funciones Principales. 

El propósito general de esta Dirección, fue el de establecer las polfticas y 
procedimientos que permitieran el desempeño adecuado de los recursos 
humanos de acuerdo a los objetivos de la empresa. 
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Las funciones principales del titular fueron las siguientes: 

A) Elaborar el presupuesto de Relaciones Industriales. 

8) Establecer las polfticas y procedimientos que permitieran 
mantener la disciplina y un ambiente laboral adecuado 
por medio del reglamento interior de trabajo. 

C) Elaborar informe de avance a la Direcci6n General. 

D) Participar en reuniones convocadas por el Consejo 
Administrativo o la Direcci6n General, dando segui
miento a los acuerdos tomados respecto al área. 

E) Dar a conocer el organigralllJI general de la empresa. 

F) Emitir y difundir el Reglamento Interior de Trabajo, as( 
éomo observar el adecuado cumplimiento del mismo. 

G) Evaluar y autorizar cursos de capacitaci6n necesarios 
para la optimizaci6n del recurso humano. 

4.6.5.1.3 Objetivo. 

Es importante establecer que en todo proyecto que se emprende es necesaria 
la fijación de objetivos; una vez que se tiene fijado el Objetivo de la empresa, 
le corresponde a cada titular en su puesto establecer el objetivo de su área a 
efecto de contribuir al cumplimiento de lo establecido por la empresa. Es as( 
que el objetivo de la Direcci6n de Relaciones Industriales es: el wEstablecer 
los lineamientos y mecanismos que coadyuven a la "1aximizo.ci6n de los 
recursos humanos proporcionándoles una adecuada capacitaci6n y 
adiestramiento a fin de poder optimizar todas las funciones proyectadasw. 

4.6.5.1.4 Presupuesto. 

Para el correcto funcionamiento del área se estableci6 un presupuesto 
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general que contempló los gastos que esta Dirección tendría, los que se 
aprecian a detalle en la Figura No. 41. 

4.6.5.1.5 Plan de Trabajo. 

Contando con una estructura orgánica y con el objetivo del área, la 
Dirección de Relaciones Industriales elaboró su Plan de Trabajo para el 
ejercicio, contemplando dentro de éste los siguientes aspectos: 

A) Establecimiento de objetivos y funciones en coordinación 
con cada uno de los Gerentes de esta Dirección. 

B) lnscripció11 al programa DESEM. 

C) Contratación de las oficinas administrativas y centro de 
producción de la empresa. 

D) Establecimiento de lineamientos y normas para el 
personal. 

E) Determinación de jornadas de trabajo y control de 
asistencia. 

F) Supervisión de las Gerencias a su cargo. 

G) Elaboración de reportes a la Dirección General. 

4.6.5.1.6 Registro de la Empresa Juvenil en DESEM. 

Un paso importante en el inicio de la empresa juvenil, a partir de la 
asignación de los puestos, fue el efectuar los trámites que permitían 
participar en el ciclo 1988-1989 del programa de empresarios j11veniles de 
DESEM como empresa oficialmente registrada. 

Die/los trámites requerían de una serie de documentos los cuales deberían 
ser entregados en un periodo que no excediera de diez dfas llábiles. 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REAUDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 
10-0ct.-88 

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES 
CONCCPTO ocr. NOV. DIC. ENE. Wl MAR. AllR. A!AY. TUTAl 

SU!LDODIRLCTORDf.RU.lND. 640 640 640 640 640 640 640 640 5,120 
SUfUJOGE:RENTt:CAPACtrACION 320 320 320 320 320 320 320 320 2.500 
SUD.DO GERINl'f. l'ERSONAL 320 320 320 320 320 320 320 320 2.5@ 
SA.1.AKIOOBRCROS 
SALARIO VENDEDOR!S 
S.-\LARIOl:NCU!STADORLS 
SAUJUO DISWADORES 
CURSOSCA.PAOTAOON 
l'APElLRJA 
RCNTA !,fOO 1,840 IU-0 W> W> m 640 W> 6.680 
EVENTOS 2.000 2.000 2.000 2/XXJ 2/XXJ 2.000 2/XXJ ZIXXJ 16/XXJ 
PUBUC\CJONlS 
PUBUODAD 
PROPAGAfiDA 
OTROS GASTOS flMPKl:.SIONES) 
Mt\TVUAPRIMA: 

PAPELCOUCHI: 
PINTURA fNFUBU 
SOBMS PAPU BOND 
SOSKESPVC 
LACA PERML1BU 
l:T!QUEl"A ENGOMADA 
MA.TtRLULS DIVERSOS 

TOTAL: 4.880 5,120 4.120 3,720 3,720 3.720 3,920 3)20 o 

[Director de Ami: 1 1 [Dim:tor de finan?JIS: j j 
.,., 
~-
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Lo_s requisitos para la inscripción como participantes fueron los siguientes: 

I. Llenar y Entregar a DESEM: 

AJ Carta Solicitud de Acta Constitutiva. 

B) Copia del Directorio de los integrantes de la empresa 
juvenil. 

C) Copia del Organigrama de la empresa con nombres. 

D) Copia del Contrato de Arrendamiento del centro de 
producción. 

E) Copia del Reglamento Interior de Trabajo. 

F) Copia de la Minuta donde se /lace constar la asignaci611 
de los cargos a desemperlar. 

G) Dos fotografías infantiles para credencial y solicitud. 

II. Llenar Hoja de Registro de Inscripción por cada mie111bro, la cual se 
muestra en la Figura No. 42. 

III. Obtener Credencial como mie111bro del programa DESEM, por cada uno 
de los integrantes de la empresa juvenil. 

4.6.5.1.7 Contrato de Arrendamiento. 

Después de /111ber concluido el trámite de inscripción, se informó que las 
instalaciones de DESEM estaban a disposición de la empresa para 
realización de juntas administrativas en compañía de nuestro asesor en 
dic/111s instalaciones. Posteriormente se confirmó con DESEM los días y 
/zorarios en que terzdrfan lugar las reuniones administrativas. 
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DE5ARROU.D -MEXICANO, A.C. 

Fig.42 

EMPRESARIOS JUVENILES 

Registro de Inscripción 

D Nomflrt:•-----------------TELEFONO:______ EDAD: _____ _ 

DIRECCION=-------~amül"""'rN"'UM~!l""u---------

COD/Gó POSTAL 

CJUbAD 

ESCUELA=----------------------
GRADOQUE CURSA:___ TRABAJA=-~----- (SI o NOJ 
PUESTO: COMPAlillA: ________ _ 

OTRAS ACTIVIDADES (CLUBES, ASOCIACIONES, ETC.) ______ _ 

NOMBREDELPADREOTUTO&_·--'-------------

OCUPACION: ____________________ _ 

D/A DE LA SEMANA PREFERIDO PARA REUNION: ________ _ 

IDIOMAS: _________ _ OBSERVACIONES: ____ _ 

FIRMA DEL INTERESADO 
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Una vez asignado el lugar .se firmó el contrata de arrendamiento 
correspondiente que fue elaborada par esta Dirección, quedando estipulada 
que dentro de horarias na existirían interrupciones pagando una renta fija 
de $2,000 pesas, mismos que fueran pagadas. 

Asimismo se elaboró un contrata de arrendamiento para el centra de 
producción ubicada en la calle 5 #41 Cal. Valent(n Gómez Farías, cabe 
mencionar que sólo se pagaban $500 de renta ya que se encontraba en casa 
de un miembro de la empresa y fue un imparte simbólico que c11brfa el 
requisita correspondiente. 

El.formato de contrato de Arrendamiento que se realizó se describe en el 
Anexo III Dirección de Relaciones Industria/es. 

4.6.5.1.8 Reglamento Interior de Trabajo. 

Al igual que otras empresas, UNICORP requirió para la realización de s11s 
operaciones, de un reglamenta interno de trabaja que normara su actividad. 
Dicha reglamenta establecía las condiciones sabre las cuales el personal 
operativo debía laborar y estaba canstit11ida par una serie de artículos que 
indican las obligaciones y las derechas que se tienen en la empresa juvenil. 

Es importante seilalar que na era 1m reglamenta rígida, ni contemplaba 
todas las artículos de las reglame11tos que se tienen en las grandes empresas, 
ya que no se contó con un sindicato ni la empresa se instituyó can fines 
lucrativas. Este reglamento se m11estra a cantin11ación: 
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABATO 

CAPITULO I 
DECLARACIONES 

AJ El presente reglamento de trabajo se celebra por un periodo de oc110 
meses a partir del mes de Octubre de 1988. 

BJ El personal que labora en la empresa se compromete a respetar la 
normatividad que rige la empresa siendo ésta de carácter obligatorio. 

CAPITULOII 
HORARIO DE TRABAJO 

AJ Días de trabajo: 

- Para las sesiones productivas queda establecido que los días de trabajo 
son los sábados. 

- Cuando se requiera incrementar la producción se trabajará los 
domingos, para tal efecto el área de Producción deberá avisar con 24 
horas de anticipación al personal. 

BJ Horario: 

- Queda estipulado que existen dos turnos de trabajo, el primer turno 
tiene un horario de 9:00 A.M. a 2:00 P.M., el segundo turno tiene 1111 

horario de 2:00 a 7:00 P.M. 

CJ Existen 15 minutos de tolerancia después de la /iora de entrada. 

CAPITULO III 
LUGAR DE TRABAJO 

AJ Ubicación del centro de producción: 

- El lugar de reunión para las sesiones productivas estará ubicado en la 
siguiente dirección: 

Calle Cinco número 41, Col. Valentín G6mez Farfas, México, D.F., 
C.P. 15010. 

Cuando no fuera posible trabajar en el centro de producción, el personal 
se trasladará a Liverpool número 44-A, Col. Juárez, C.P. 06600 
(DESEMJ. 
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CAPITULO IV 
UMPIEZA 

A) El proceso productivo está dividido por fases de trabajo donde cada 
supervisor vigilará que las herramientas de trabajo se encuentren en 
óptimas condiciones y en su lugar al inicio y término del turno. 

B) El Gerente de Producción será el responsable de seleccionar las personas 
que liarán el aseo del lo~I y supervisar su trabajo. 

C) Se seleccionarán tres personas cada sábado para que realicen la limpieza 
general del centro de producción. 

CAPITULO V 
PREVENCION Y ATENCION DE ACCIDENTES 

A) Prevención: 

- Se pondrán seflalamientos en los lugares que se consideren con mayor 
índice de riesgo. 

- Úl distribución de las mesas de trabajo deberá evitar movimientos in
necesarios colocando las herramientas de trabajo en lugares accesi
bles. 

B) Atención: 

- Se cuenta con un botiquín de primeros auxilios. 

- Existe una clfnica del Seguro Sqcial ubicada a seis calles del centro de 
producción. 

CAPITULO VI 
LUGAR Y DIA DE PAGO 

A) Lugar de pago: 
- Centro de Prodricción.- Calle Cinco No. 41. 

B) Día de pago: 
- El primer sábado de cada mes se entregará la cantidad correspondiente 

al mes anterior. 
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CAPITULO VII 
MEDIDAS DISCIPUNARIAS 

A) Horario: 
- Cuando sea rebasada la tolerancia se cobrará una multa de $500.00 y 

ésta aumentará en caso de incidencia. 

BJ Inasistencia: 
- Cada falta deberá de ser justificada, de lo contrario se cobrará una multa 

de $1,000.00. 

CJ Orden: 
- Dentro de los horarios de trabajo y en el centro de Producción se prohibe 

realizar cualquier otra actividad que difiera de las establecidas para cada 
sitio. 

- Queda pro/1ibida la entrada a las instalaciones a personal en estado de 
ebriedad o con aliento alco/161ico. 

C) Respeto: 
- Queda estrictamente prollibido faltarle al respeto a los demás 

compañeros de trabajo. 

TRANSITORIOS 

La empresa juvenil Universitarios Corporados (UNICORP) es de carácter 
educativo por lo que en algunos aspectos no se apega a la ley en cuestiones 
cottw vacaciones, aguinaldo, primas vacacionales, sanciones legales, IMSS, 
quiebras, o cualquier norma establecida por este reglamento. 

El presente reglamento lo celebran: 

POR LA EMPRESA POR LOS EMPLEADOS 

DIRECTOR DE RELACIONES IND. YLEANA HUERTAS BUENO 

Vo.Bo. 

DIRECTOR GENERAL 
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4.6.S.1.9 biforme de la Dirección de Relaciones Industriales. 

Al término del ejercicio de la empresa juvenil, esta Dirección realizó una 
evaluación de los trabajos desempeflados y del logro de los objetivos 
establecidos al inicio de sus operaciones. . Die/ta evaluación se entregó a la 
Dirección General mediante un reporte en el cual se determinó lo siguiente: 

A) El plan de trabajo establecido por esta Dirección y sus 
Gerencias fue acorde con /os objetivos fijados, lográndose 
la inscripción al programa, la contratación de 
instalaciones, el establecimiento de controles y la 
adecuada supervisión a las Gerencias en el desarrollo de 
sus actividades y proyectos. 

B) Se mantuvo un sano ambiente de trabajo, tanto en juntas 
administrativas como en las sesiones productivas, gracias 
al respeto y cumplimiento de las normas y lineamientos 
establecidos por esta área. 

C) Los miembros de la empresa que se inscribieron 
inicialmente a este proyecto, se mantuvieron durante todo 
el ejercicio. 

Es relevante seifa/ar que aiín cuando las cargas de trabajo escolares 
ocupaban gran parte del tiempo de cada uno, los integrantes de la empresa 
juvenil lograron coordinar todas y cada una de sus actividades dentro de 
ésta, como personal administrativo, operativo y de ventas, as( como 
encuestadores o diseñadores, por lo cual cada miembro de la misma era 
capaz de cubrir cualquier puesto. 

Asimismo cabe mencionar: 

AJ Dentro del ciclo no se manejaron aspectos motivaciona
/es, debido a la naturaleza de la empresa y al reducido 
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presupuesto, sin embargo es recomendable la 
implantación de dinámicas de integración y cursos de 
motivación o acciones que cumplan con este propósito. 

B) Se requirió la modificación del Reglamento Interior de 
Trabajo, en el Capítulo II inciso B, el cual se refiere al 
/larario de trabajo. Este no se cumplió al 100% por lo 
cual se tomó la medida de incrementar una sanción de 
$500 a $1,000. 

4.6.5.2 Gerencia de Personal. 

La Gerencia de Personal enfocó su actividad, a la administración de los 
recursos lmmanos de la empresa y a la realización de los controles necesarios 
para ello. 

4.6.5.2.1 Propósito General y Funciones Principales. 

El propósito general de ésta,fi1e el de vigilar el rnmplimiento del reglamento 
interior de trabajo, de las políticas y de los procedimieritos que afecten al 
personal de la empresa juvenil. 

Las funciones principales que desempefló el titular, son las siguientes: 

A) Controlar y registrar la asistencia del personal. 

B) Entregar salarios y llevar el control de la nómina de la 
empresa. 

C) Reclutar y seleccionar al personal de nuevo ingreso. 

D) Llevar registros, credenciales, altas, bajas y todo el 
movimiento relacionado con el personal de la empresa. 
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E) Elaborar reportes a la Dirección del Area. 

F) Efectuar las demás funciones que sean inherentes al 
puesto. 

4.6.5.2.2 Objetivo. 

De acuerdo al objetivo establecido por la Dirección de Relaciones 
Industriales y en relación a las funciones de esta Gerencia, el principal 
objetivo es el de: "Llevar a cabo los controles del personal de UNICORP, 
desde su reclutamiento y selección /1115ta su contratación y la administración 
del pago de nómina por los servicios prestados a la empresa•. 

4.6.5.2.3 Plan de Trabajo de la Gerencia. 

El plan de trabajo centró sus actividades en la realización de las funciones 
bdsicas, abarcando los siguientes aspectos: 

A) Fijación de política de sueldos. 

B) Reclutamiento y selección de personal necesario para el 
inicio de las operaciones de la empresa. 

C) Contratación del personal seleccionado. 

D) Control de asistencias del personal. 

E) Realización de la nómina mensual. 

4.6.5.2.4 Política de Sueldos. 

Para el pago de los sueldos nominales, a los miembros de la empresa, se 
determinó la política de sueldos que /iabrfa de aplicarse antes de pasar a los 
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demás trámites para la contratación. Teniendo en cuenta que el capital para 
el inicio de operaciones de la empresa era de $250,000.00 pesos y 
considerando como sueldo mínimo de ese tiempo $8,000.00 pesos, se 
determinó un porcentaje para el cálculo de eruta uno de los sueldos de 
acuerdo al puesto desempl!liado en la empresa. 

La propuesta de Ja polftica de sueldos se autorizó y estableció por la 
Dirección de Relaciones Industria/es antes de la elaboración de los 
presupuestos de cada una de las áreas que conformaron la empresa, ya que 
ésta era la base para la realización de die/tos presupuestos, como se apreció 
en la Figura No. 43. 

4.6.5.2.5 Reclutamiento y Selección de Personal. 

Es importante señalar que dentro de Ja empresa juvenil, no existió un 
proceso de reclutamiento y selección de personal como tal que fuese aplicado, 
sino que por el contrario, desde el momento en que se concibió a UNICORP, 
como idea para el desarrollo de una empresa juvenil por parte de uno de los 
integrantes del grupo infonnal, éste hizo partfcipe de la idea a los demñs 
miembros el grupo, antes de /a constitución formal de la organización y 
quienes fangirfan como el personal que se empleó en UNICORP, para su 
desarrollo. 

Sin embargo, es conveniente destacar que las personas invitadas para este 
proyecto, deberfan contar con las siguientes características: 

A) Pertenecer al cfrcu/o de amigos. 

B) Estar cursando el cuarto sl!lllestre de /a carrera de 
Contaduría o Administración. 

C) Ser alumno regular en sus estudios. 

Di Manifestar sincero interés en el proyecto. 
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Fig. 43 

UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

POLITICA DE SUELDOS 

Octubre 1988 

Sutldo Mlnimo: $ 8,000 

Salario Mfnimo Gtneral Porctntajt Suddo Mensual 
Vigrntt tn la zona que Pmonal 
comprnrdan 

Dirtctor Gtnmll. 12% $96() 

Dirtetorts dt Arra. 8% $640 

Gmntes. 4% s 320 

Vmdtdores. 0.68% 55 

Pmonal Opemlivo. 0.62% 50 

Eru:uesi.doresy 
D lsdladores. 0.37% s 30 

1 Director dt R.I.: 1 1 º'""'" Gm<ral: 1 
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Para lograr lo anterior, se elaboró una lista de los posibles candidatos y se 
les invitó personalmente, explicándoles las generalidades del proyecto y la 
duración que tendría; no obstante, hubo perso11as quie11es no mostraron 
i11terés en lo absoluto a la idea, ya que el fin de la empresa no era lucrativo. 

Finalmente, doce personas mostraron especia/ interés en el proyecto, y 
quienes cubrían los requisitos en su totalidad, sie11do éstas las que formarían 
el grupo que dio origen a UNICORP, alÍn cuando en ese ento11ces no se 
lzabía determinado el nombre de la empresa juvenil. 

Selección: 

Una vez que se determinó el número de personas que formarían la 
empresa juvenil pasamos a la etapa en donde quedaría definida el área y 
el puesto que ocuparía cada uno de los integra11tes. 

Como se Iza mencionado anleriormente, la base del grupo es la amistad, 
por lo tanto, de común acuerdo se decidió que cada quien se propondría 
para el puesto que considerara ser más apto, con los conocimientos 
necesarios sobre el área y que Juera de su agrado. 

En los casos en que más de una persona se proponía para un mismo 
puesto, se /zacfa una votación secreta de los demás miembros de la 
empresa juvenil e11 donde la mayoría de votos determinaba a la persona 
que se quedaría de titular en el puesto en disputa. 

De11tro de esta etapa el área de Relaciones l11d11striales solicitó a los 
miembros de la empresa que lle11aran su solicitud de empleo anotando el 
puesto que se les asignó, die/za solicitud se muestra en /a figura No. 44. 

Examen Psicosométrico y Médico. 

Por la naturaleza de la empresa juvenil, su tiempo de duración y las 
causas que la originaron, no fue necesario la aplicación de los exámenes 
psicosométricos y médicos. 
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UNICORP 
SOUCITUD DE EMPLEO 

Nombre Pue;to que solicita: Ftdlll: 

[ Dirm:i6n: Td.: 
Ülli'JN....,. cm.. e.vi"',_, 

Edad: __ Esbihurl: __ Ptsa: __ Sao_· --- Sdlaspartiada= 
Escuda: Cur.;a d: Olnls Actluidadts: · 

Nombrt dd PadlT. OcupacWn: 
Nambrt dt la MJUlrt: OcupacMn: 
¿ Vivts con tus Padns?: 

ª ¿ConoctS d programa DESEM.1 ¿Porqulmdla? 
¿TinJtSconocidosmlamqmsal SIO NOO ¿Quibr ltrtmmmd61 -
¿HasfC1nn4doparttdulgu1111mqmsaDESEMI S/0 NOO 

TinltS faci/idadt:s pani: 
l. 

Nombrt dt la Emprt:sa 2. 

( Dt:seribttusafu:iont:s: ) 
DATOS Exauswos PARA SER UENADOS POR u EMPRESA e lngre;a a partir de. Sllddo: ) Autoriuci6n: Jeft lnmtdlato: "1 

~· 
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4.6.5.2.6 Contratación de Personal. 

Dentro de la empresa juvenil, fue importante formalizar la relación laboral 
con la empresa, para lo cual se /lizo necesario que cada miembro, dejara 
constancia y determinara sus dered1os y obligaciones como trabajador 
realizándolo a través de 1111 contrato de trabajo que se muestra en el Anexo 
lII Dirección de Relaciones Industriales. 

A la firma de los contratos, se entregó a cada uno de los seleccionados su 
credencia/, la wa/ los identifica como miembros de la empresa UNICORP, 
tal identificación se muestra en la Figura No. 45. 

Generalmente la credencia/ en algunas empresas se utiliza como control o 
como requisito para disfrutar algunos derec/1os como descuentos, servicio de 
comedor, etc.; en UNICORP se utilizó para identificarse dentro y fuera de 
las instalaciones. 

4.6.5.2.7 Control de Asistencia. 

Dentro del periodo de registro y control de asistencias de los miembros de la 
empresa, se consideró la normatividad estipulada en el Reglamento Interior 
de Trabajo, ya que en cada sesión administrativa y productiva se tomó lista 
de asistencia de acuerdo a la Figura No. 46, considerando los quince 
minutos de tolerancia. 

Los horarios manejados en cada una de las reuniones fueron los siguientes: 

DIA 

Martes 

Sábado 

HORA 

16:15p.m. 

09:15a.m. 

14:15p.m. 
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SESION 

Sesiones Administrativas 

Sesiones Productivas ler. turno 

Sesiones Productivas 2do. turno 



CREDENCIAL DEL PERSONAL 

D 
UNICORP 
CALLES• 41.COL VALDmN 
COJ.U:ZFARMS 
MEXJCO, DF.CP. 15010 
NOMBR.I:.: ------

PUCSTO-------

CERE.NCJADEPERSONAL: -------

SOWPARA.f1NF.SDEIDEN11FICAOON 
DENTRO DE LA E.MPR!SA. fUVE.Nll 
UNICORP,PERTENiaENITALPRO. 
GRAMA DESEM (Dna1rolJo Ernprn4ridl 
Mnbrio,A.C.J. 

ES PERSONAL t INTRltNSFEJUBlL 

ílRMA DUCMPUADO 
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Como medida de control, se detenninó que si alguna persona acudía a sus 
labores, después del tiempo de tolerancia, se J111cfa acreedor de un retardo; en 
el caso de reincidencia en retardos, éstos se c011vertirían en inasistencia. In 
anterior se manifiesta claramente en el Reglamento Interior de Trabajo ya 
citado. 

4.6.5.2.8 Control y Elaboración de Nómina. 

Para la elaboración de la Nómina, se consideraron las asistencias del 
personal y la política de sueldas. Es importante J111cer notar, que además de 
estos dos aspectos, la empresa juvenil se estructuró para ser integrada por 
un total de 15 plazas administrativas, de las cuales en el transcurso del 
proceso de constitución, y la estructuración de UNICORP, se retiraron tres 
de los posibles candidatos quedando un total de doce personas para ocupar 
las 15 plazas disponibles. 

Por lo anterior, tres de los integrantes tuvieran que }111cerse cargo de las 
fimciones de las puestos vacantes; ellos fuer011 las siguientes personas: 

EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN 

ALFREDO SILVA VALDERRAMA 

GUADALUPE RAMIREZ CHA VEZ 

GERENTE DE PRODUCCION 
GERENTE DE CAPAC/TAC/ON 

DIRECTOR DE OPERACIONES 
GERENTE DE COMPRAS 

DIRECTOR DE RELACIONES 
INDUSTRIALES 
GERENTE DE PERSONAL 

Esta situación, propició que las personas anterionnente serlaladas, percibían 
doble suelda, sin embargo, para efectos del registro contable de las nóminas 
mensuales, se realizó en un salo paga, el cual fi1e similar al sueldo de mayor 
nivel jerárquico. 

305 



Asimismo, las rubras que integraran la Nómina fueran las siguientes: 

A) Salaria. Cantidad que le correspondía al personal par 
concepta de su trabaja cama personal operativa. 

B) Suelda Ventas. En este rubra la columna se dividió en 
das (can excepción del mes de Octubre), el área izquierda 
de la columna se utilizó para registrar el suelda de las 
vendedores, ya que na se manejaran comisiones debido al 
porcentaje de ganancias del producto, el área dereclia se 
utilizó para el registro del paga a las encuestadores y 
diseñadores. 

En lo relacionado con las deducciones, este rubro no fue tomada en cuenta 
debida a que el programa de empresarias juveniles de DESEM era de 
carácter educativa, el formato para el registra de la nómina se muestra en la 
Figura No. 47. 

Las Nóminas elaboradas durante el ejercicio, correspondieron al periodo de 
Octubre de 1988 a Maya de 1989, lo cual se detalla en el Anexa /lI 
Dirección de Relaciones Industriales. 

4.6.5.2.9 lnfon11e de la Gerencia de Perso11al. 

En lo que respecta a la Gerencia de Personal, el plan de trabaja establecido 
par ésta, se llevó a cabo en su totalidad, cumpliéndose can el objetiva fijada 
en coordinación con la Dirección de Relaciones Industriales. 

El establecimiento de la polftica de sueldas, el reclutamiento y selección, la 
contratación y el control del personal, as{ cama el paga de sus servicias, 
fueron actividades que se desarrollaran sin ningiln contratiempo y de 
acuerda a la establecida por la empresa. Aunado a la realizada conforme al 
plan de trabaja, se desarrollaran otras actividades tales como: 
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A) Elaboración de credencia/es de identificación para el 
persanal. 

BJ Integración de personal para participar en eventos de 
representación de la empresa. 

CJ Se llevó el registro y control de Jos expedientes del 
persona/ de la empresa. 

En cuanto a /as asistencias de/ personal a sus labores administrativas, 
realizadas dentro de los meses de Octubre a Mayo, el mínimo de asistencias 
fue en los meses de Noviembre y Marzo con 1111 74.90% de asistencia, lo wa/ 
se muestra gráficamente en la Figura No. 48; asimismo, en los meses que se 
llevaron a cabo sesiones operativas, los meses con menor asistencia fueron 
Diciembre, Enero y Abril con un 91.60% de asistencia como se muestra en 
la Figura No. 49. Del resultado anterior se concluye que el porcentaje de 
asistencias a juntas administrativas fue de un 86% y un 95% de asistencias 
a sesiones operativas, mismo que se puede apreciar en las Figuras Nos. 50 y 
50A. 

En cuanto a la elaboración y pago de nóminas mensuales, se entregó durante 
el ejercicio, un total de $67,742.50 por este concepto, e/cual se integró de la 
siguiente manera: 

- Sueldos $57,280.00 
- Salarios $ 2,962.50 
- Sueldo Ventas $ 7,500.00 

4.6.5.3 Gerencia de Capacitación. 

Al igual que la Dirección de Relaciones Industriales y la Gerencia de 
Personal, la Gerencia de Capacitación dirigió sus actividades a la 
administración del Recurso Humano, enfocándose a la capacitación, 
desarrollo y adiestramiento del mismo, a efecto de contar con la preparación 
adecuada para desarrollar cada una de las funciones de sus puestos. 
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4.6.S._3.1 Prop6sito General y Funciones Principales. 

El prop6sito general de esta Gerencia, fue el de mantener un nivel 6ptima de 
conocimientos sobre el desempeño en el trabajo en los integrantes, por medio 
de programas de capacitación y adiestramiento en sus funciones. 

Las funciones principales que desempei!Jj el titular,fueron las siguientes: 

AJ Realizar el programa anual de capacitación de toda la 
empresa. 

BJ Establecer un manual de inducción para el personal de 
nuevo ingreso. 

CJ Motivar la investigación en los empresarios. 

D) Elaborar informes mensuales a la Dirección de 
Relaciones Industriales. 

E) Realizar las demás funciones que sean afines a la 
Gerencia. 

4.6.S.3.2 Objetivo. 

Úl importancia de esta Gerencia hoy en día es de gran relevancia en 
cualquier empresa, ya que la cnpacitaci611 es una de las mejores opcio11es 
para incrementar las cualidades, aptitudes y conocimientos del factor 
humano de una empresa. 

El objetivo principal de esa Gerencia es el de: "Incrementar /os 
conocimientos del personal que integró la empresa, mediante la capacitaci6n 
continua en los aspectos relacionados con su actividad diaria y con lo 
referente al drea a la que perte11ecfa •. 
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4.6.5.3.3 Plan de Trabajo. 

El plan de trabajo de la Gerencia de Capacitaci6n, const6 de la elaboración 
del Manual de Bienvenida de la empresa juvenil UNlCORP y de la 
realizaci6n del Programa Anual de Capacitación; estos rubros contemplaban 
los siguientes aspectos: 

A) Manual de Bienvenida. 

a) Elaboraci6n del borrador del manual. 
b) Revisi6n y correcciones al borrador. 
c) Carta del Director General. 
d) Autorizaci6n y difusi6n. 

B) Programa Anual de Capacitación. 

a) Elaboraci6n. 
b) Revisi6n y autorizaci6n. 
c) Seguimiento. 
d) Resultados de la Capacitaci6n. 

4.6.5.3.4 Manual de Bienvenida. 

Para la elaboraci6n de este documento, la Gerencia correspondiente recopi/6 
la informaci6n referente a la historia de la empresa, el objetivo y políticas 
generales de la misma, además de la orientaci6n de carácter general que todo 
empleado debe recibir al ingresar a una organizaci6n. El manual de 
bienvenida se aprecia en el Anexo I1I Direcci6n de Relaciones Industriales. 

4.6.5.3.5 Capacitación y Desarrollo del Personal. 

Todo miembro de la empresa tiene la necesidad de superaci6n y progreso 
personal, tanto dentro como Juera del ámbito laboral, por lo que es un 
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requerimiento indispensable que se implementara un programa de 
capacitación y adiestramiento del personal de UNICORP, tomando en 
consideración, que la capacitación se refiere al acrecentamiento del nivel 
cZ:ltural, académico y educacional del individuo, y el adiestramiento está 
encaminada hacia la elevación de sus ltabilidades manuales. 

En la empresa juvenil, la Gerencia de Capacitación, elaboró 1111 programa 
que contemplaba los aspectos antes mencionados de tal manera que se 
desempeñara un trabajo con calidad en el aspecto operativo y ad111i11islrativo 
de todas las funciones de cada integrante de la empresa. 

úz elaboración de un Programa Anual 'de Capacitación que consideraba 
tanto a la alta Dirección como a los niveles de supervisión y operativos, fue 
uno de los propósítos de la Gerencia, con el fin de que la-capacitación no sólo 
se encasillara en ciertas áreas y niveles, sino que fuera transparente y 
cumpliera con su propósito. 

El programa de capacitaci611 constó de los siguientes cursos: 

AJ Funciones y Actividades Empresariales. Este curso estaba 
dirigido a todas las Direcciones y sus Gerencias. 

BJ Curso Empresa. Dirigido a niveles medios y superiores. 

C) Manejo y uso de pintura. Curso dirigido al personal 
operativo de Producción y Control de Calidad. 

DJ Proceso Productivo en UNICORP. Al personal de 
operaciones y supervisores de producción. 

EJ Ventas y Clientes de UNICORP. Al persolllll del área de 
Mercadotecnia. 

FJ Ventas al Mayoreo. Personal de la Gerencia de Ventas. 

GJ Conferencia Metropolitana. Areas Administrativas. 

' 
Díclro programa se muestra en la Figura No. 51. 
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Durante el transcurso del ejercicio esta Gerencia dio seguimiento a los 
cursos de capacitación realizando un Reporte Mensual de éstos, en los meses 
en que se llevaron a cabo; el cual contenía el nombre del curso, la fec/za en 
que se impartió, el objetivo, el número de participantes, la duración, el área a 
capacitar y los resultados de la capacitación. LDs Reportes Mensuales 
realizados por esta Gerencia se muestran a continuación en las Figuras Nos. 
52. 
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. 4.6.5.3.6 Informe de la Gerencia de Capacitación. 

' 
Como resultado de los esfuerzos realizados por la Gerencia de Capacitación, 
se logró la elaboración de un Manual de Bienuenida, el cual se entregó a 
todos los integrantes de la empresa al momento de la contratación. En lo 
referente a la capacitación del perso11al, se elaboró un programa anual, al 
que se le dio seguimiento a través de reportes mensuales de capacitación, 
éstos dieron como resultado que de los cursos programados para el ejercicio 
se cumplieran, teniendo como propósito el abarcar puntos tales como: 

1. Funciones y Actividades Empresariales. 
2. Curso Empresa. 
3. Manejo y uso de pinturas. 
4. Proceso Productivo. 
5. Ventas y Clientes de UNICORP. 
6. Conferencia Metropolitana. 

Quedando cancelado el curso "Ventas al Mayoreo de UNICORP" y dejando 
los meses de Enero y Marzo sin programa para impartici6n de curso. Se 
concluye que el Programa Anual de Capacitación de UNICORP se cumplió 
en un 85% de lo proyectado. 
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4.6.6 Dirección de Control de Calidad. 

Fue importante tener plena seguridad de que los productos que UNICORP 
colocó en el mercado estaban al mismo nivel de calidad que los de la 
competencia; por lo que surgió la necesidad de crear la Dirección de Control 
de Calidad; esta Dirección fue la que proporcionarla a la empresa esa 
seguridad de que el producto antes de salir a la venta, pasó por un proceso 
de producción satisfactorio y posteriormente logró la aceptación del público 
consumidor. 

4.6.6.1 Organigrama. 

De acuerdo al organigrama que se presenta en la Figura No. 53, se puede 
apreciar que la función del área de control de calidad se encontraba separada 
del área de producción, por lo que las decisiones que tomaba esta Dirección 
eran apoyadas y supervisadas directamente por la Dirección General de la 
empresa. Esto garantizaba que la calidad con la que el producto sal(a al 
mercado era la mejor, ya que ninguna tarjeta se producía con mala calidad 
únicamente con el objeto de alcanzar las metas de producción. 

4.6.6.2 Funciones Principales. 

La función de la Dirección de Control de Calidad comenzó desde la elección 
de la materia prima que se utilizaba, se vigiló el proceso de producción y se 
llegó a revisar la tarjeta más allá de la venta ya que se recabaron opiniones 
de los consumidores para mejorar la calidad. 

Por lo anterior podemos puntualizar que las principales funciones son las 
siguientes: 

AJ Verificar el cumplimiento de las normas de calidad establecidas en 
cuanto a la materia prima, material de empaque, proceso y producto 
terminado. 
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B) Proponer medidas correctivas en cuanto existan 
desviaciones a las normas de calidad establecidas. 

C) Registrar la lista de proveedores autorizados. 

D) Fijar Y.revisar los estándares de calidad. 

4.6.6.3 Objetivo. 

El objetivo de la Dirección de Control de Calidad es: •Asegurarse que la 
calidad del producto terminado, materia prima y material de empaque se 
encuentre dentro de las especificaciones establecidas". 

4.6.6.4 Políticas. 

Para el buen funcionamiento del área se establecieron las siguientes 
políticas: 

AJ El titular de la Dirección de Control de Calidad podrá 
revisar los inventarias de materia prima, producción en 
proceso y artfcu/o terminado cuando la considere 
necesario. 

B) Lis sesiones productivas se detendrán en el momento en 
que lo indique la Dirección de Control de Calidad, a fin 
de ajustar el proceso productivo. 

C) Lis sugerencias respecto al nivel y estándar de calidad 
deberán hacerse por escrito y entregarse a esta Dirección. 

DJ Cualquier observación que haga la Dirección de Control 
de Calidad con respecto al producto, deberá atenderse 
inmediatamente. 

E) Al terminar las sesiones productivas, iínicamente podrán 
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quedarse en el centro de producción después de la hora de 
salida, la Dirección de Control de Calidad y la Gerencia 
de Producci6n para cotejar cifras. 

F) úz Direcci6n de Control de Calidad deberá presentar sus 
reportes al área de Operaciones y a la Dirección General 
en la primera sesión administrativa posterior a la sesi6n 
de producción. 

4.6.6.5 Presupuesto. 

Para alcanzar el objetivo esperado de esta Dirección, se presenta en la 
Figura No. 54 el presupuesto en el cual se contemplan los gastos en que se 
incurriría. 

Este presupuesto a diferencia del de otras áreas, contemplaba un mínimo de 
gasto debido a que esta área requería de poco personal. Se puede agregar que 
no existfan inspectores de calidad, ya que desde un principio todos los que 
laboraban como obreros tuvieron el compromiso de supervisar su propio 
trabajo. 

4.6.6.6 Procedimiento de Control de Calidad. 

El objetivo principal de establecer un procedimiento de control de calidad, 
era determinar las normas y estándares de calidad para la elaboración del 
producto y para la compra de los materiales, utensilios y cualquier otro 
implemento necesario para la producci6n. 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE CONTROL DE CAUDAD 

CONCEPTO OCT. NOV. D/C ENE. /'EB. MAR. ABR. MAY. 

SUUDODIRLCTORDECONTtlOLC 6111 640 640 640 640 640 6llJ 6llJ 
surwoctREHTE 
sua.oo GERENTE 
SMARIO OBREROS 
SALARIO VENDWORLS 
SA.I.ARJO E:ll01ESTAD0Rl5 
s.iLI.RID DISlAADORES 
CURSOSC1PACITAODN 
PAPEl.I.Rllt 200 200 200 200 200 200 200 
RENTA 
tvrmos 
PUBUO.C10NE5 
PUBLJQDAD 
PROPAGANDA 
OTROS CASTOS <JMPRESIONESJ 
MAT!RIA PRJMA: 

PAPEl.COUCHE 
PIN1tlRA INFUBU 
SOBRE5PAPELBOND 
SOBRESPVC 
lACA PIJtMU.B'U: 
ETIQUETA ENGOMADA 
MATDUAUS DIVERSOS 

TOTAL: 640 840 840 840 /UD 840 840 840 

10-0d.-88 

TOTAL 

5,120 

IA-00 

6.520 

~-x,;,T 1 jDimi-;,;ie¡,;n,mv;sl ----¡ .,., 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

DIRECTOR DE 
CONTROL DE CAUDAD 

1. Fija estándares de calidad en /os 
procesos en los que exíste supervi
sión (materia prima, proceso 
productivo y producto tenninado). 

2. Se/eccíona junto con la Gerencia de 
Compras, los proveedores idóneos, 
de acuerdo a /os estándares de calí
dad exígidos. 

3. Supervísa la recepcí611' de materia 
prima (papel couc/1é, pintura ínfla
ble, impresi611 maquilada, sobres de 
papel bond y celofán PVC, bote de 
laca, y etiquetas a11toadheribles). 

4. Supervisa normas de calidad duran
te las seis Jases del proceso produc
tivo. 

5. Revisa resultados al final de cada 
sesi6n productiva. 

6. Recibe propuestas y sugerencias 
acerca de la calidad, y las analiza, 
en caso de ser necesario fija nuevos 
estándares. 

Fin del procedimiento. 
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAUDAD 

DIAGRAMA DE FLUfO 

ENTRADA AL 
PROCESO 

PROCESO 

DIRECTOllDECOHTROLDECAUDAD 
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4.6.6.7 Fijaci6n de estándares de calidad y especificaciones. 

Para lograr el objetivo y los resultados esperados por la Direcci6n de Control 
de Calidad, ésta se enfocó a revisar y supervisar la elaboración de tarjetas en 
tres etapas distintas: 

la. ETAPA.- Control de Calidad en la Materia Prima: 

Esta etapa constaba de varios pasos donde el primero consistía en planear 
junto con la Direcci6n de Mercadotecnia las medidas y especificaciones que 
debería tener la tarjeta, el tipo de material, los colores, el empaque y 
cualquier detalle adicional que brindara al producto, una mejor 
presentaci6n. 

El siguiente paso consistfa en escoger al proveedor más idóneo, que se 
ajustara a la calidad que exigía la empresa. En este punto fue necesaria la 
opinión de la Gerencia de Compras, que sugería a los proveedores, 
verificando precio, condiciones y calidad, dejando a criterio de la Dirección 
de Control de Calidad la decisión de escoger entre esos proveedores el que 
m4s conviniera. 

2a. ETAPA.- Control de Calidad de la Producción en Proceso: 

Se puede considerar que esta etapa fue la mas importante en la que se refiere 
a creatividad y logra, ya que ambos Jactares debían existir para alcanzar la 
meta de calidad fijada. Cabe recordar que el procesa de producción se 
conformó de varias fases, en las cuales se incluyó la funci6n de supervisión 
de la calidad, como a continuación se muestra: 

Fase A Diseño y elaboración de plantillas guía. 

Pa/ftica general. Obtener diseñas acordes a las necesidades del consumidor, 
perfeccionar la elaboración de los diseños mediante la imagiñación, 
agregando detalles a las diseños existentes. 

Fase B lmpresi6n previa del diseño. 

Política general. Preservar el papel (tarjeta) en condiciones óptimas durante 
este proceso de producción, puesto que es delicado, verificar los detalles de 
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los diseños en comparación con la frase interior de la tarjeta. Tener un 
mínimo de cinco plantillas por diseño; utilizando una plantilla para elaborar 
sólo cuatro tarjetas. Verificar que la cara opaca quede hacia adentro, y q11e 
el plecado de la tarjeta sea correcto. 

Fase C Aplicación de laca. 

Polftica general. Preservar la tarjeta limpia en la parte interior. Esta fase se 
realizará al aire libre. Al aplicar se debe 11ti/izar 11na cantidad mínima para 
evitar la formación de b11rb11jas o el deterioro de la tarjeta. Este proceso sólo 
lo hará el personal capacitado para ello. 

F11Se D Aplicación de pintura inflable. 

Polftica general. Se deben aplicar las indicaciones de la orden de producción 
para combinar los colores adecuadamente. Se deberá revisar constantemente 
la punta de aplicación para evitar que la pintura se tape o se haga espesa. 
Deberán utilizarse las puntillas para que la pintura salga fina. 

Fase E Secado. 

Polftica general. Preservar la limpieza en el lugar donde se coloquen las 
tarjetas para su secado y vigilar el tiempo de secado. Poner especial cuidado 
en colocar las tarjetas separadas entre sf, para evitar que las tarjetas se 
manchen con la pintura injlable. 

Fase F Sellado y empaquetado. 

Se colocará un sello q11e identifique a la empresa en la parte posterior de In 
tarjeta, poniendo especial cuidado en su posición que de&erá ser centrada y 
vertical. 
Una vez seca la tinta del sello se guardará en la bolsa de PVC junto con sil 
sobre blanco y se cerrará dicha bolsa con una etiqueta. 

Como se p11ede observar, las polfticas generales establecidas por la Dirección 
de Calidad eran simples y senci/las, por lo que cualquier persona podía 
supervisar su propio trabajo y al final de cada sesión productiva se realizaba 
un reporte de muestreo como lo indica la Figura No. 55, el cual se 
presentaba durante las juntas administrativas, para recordar a todos los 
integrantes de UNICORP su compromiso de calidad frente al cliente. 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

REPORTE DE MUESTREO 

PRODUCTO CANTJDAD ACEPTADOtR!aU.v.DO KCCUPERAOON DESECHO 

TAR/ETA.5 74 

TAR/UAS 105 
TAR/ETAS " TOTAL 1Z1 
TAR/tTAS 11 

TARJETAS "' TARJETAS 9J 
TOTAL 29J 

TAR/E:TAS 151 
TAR/rTAS 50 
TAR/CTAS 50 

TOTAL 251 
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TARJETAS 150 

TARJETAS 25 
fOTAL "' TARIETAS "' TARJETAS 120 

TARJETAS JJ5 
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3a. ETAPA.- Control de calidad en el Producto Terminado: 

Cuando el cliente adquiría su tarjeta, en ocasiones tenla observaciones o 
sugerencias que podlan valorarse y tomarse en cuenta para mejorar el 
producto. Por lo general, estos comentarios los liacían directamente con las 
personas que se encargaron de vender el producto y ellos a su vez lo /tacfan 
del conocimiento a la Gerencia de Ventas. Por esto era importante mantener 
siempre abierto el canal de com1micací6n entre esa Gerencia y esta 
Dirección, para mejorar los estándares de calidad y dejar satisfec/to al cliente 
con su compra. 

4.6.6.8 Conclusiones del área. 

Aunque Ja función de Control de Calidad cubrió el objetivo de supervisión 
de la producción esperado, falt6 el proceso de innovación necesario, para 
darle al cliente más de lo que pedla. 

Se logró un estándar de calidad del 97%, es decir, de 1356 tarjetas sólo 35 de 
ellas fueron rec/tazadas por esta Dirección, pudiendo se recicladas para 
elaborar separadores, manteniéndose en éstos el mismo porcentaje de 
calidad. Dicl1os separadores se entregaron a la Gerencia de Ventas para que 
fueran utilizados en promociones de la empresa y de las tarjetas. 

I.As presiones a las que estuvieron expuestos los integrantes de la empresa 
juvenil, no permitieron que esta Dirección fuera algo más que un simple 
observador de lo que estaba bien o lo que estaba mal, por lo que faltó crear 
un comité que, presidido por esta Dirección, integrara los cfrculos de calidad 
y las pláticas sobre calidad total o administración con el método Deming, 
conceptos que en México son relativamente nuevos y que para el tiempo en 
el cual se participó en el programa (1988-1989), azln no se explotaban, ni en 
el nivel educativo, ni en el nivel empresarial. 
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4.6.7 Direccí6n de Relaciones Públicas. 

!As relaciones /1umanas canstituyen el núcleo central de la actividad de ullll 
empresa, puesto que todas las funciones que se realizan: producción, 
distribución, ventas, finanzas, son realizadas por hambres. 

Sin embargo, el uso del término #relaciones /rumanas# /la recibido un 
incremento en los últimos tiempas, para desigllllr las relaciones que se llevan 
a cabo en la empresa bajo el criterio de la coaperaci6n, la ayuda mutua, el 
entusiasma para trabajar. Así concebidas, se identifican realmente con las 
relaciones administrativas, ya que la esencia de la Administración es 
coordinar, logrando la máxima coaperaci6n. 

Dentro de las relaciones Administrativas es conveniente distinguir: 

1J Las que se establecen entre los representantes de la 
empresa con los diversos jefes, empleados y trabajadores, 
como medio para realizar las finalidades de la empresa. 

2) Una empresa tiene además contactos can otras persanas e 
institucianes distintas, las que, normalmente, se 
encuentran Juera de ella. 

Como se puede apreciar las primeras se refieren a actividades realizadas por 
el Area de Relaciones Industriales y las segundas para el Area de Relaciones 
Públicas, sin embargo en el caso de UNICORP el personal de la empresa fue 
considerado como un público a atender por esta área, cuidando no 
entorpecer las funciones de la Gerencia de Personal, es decir, enfocándose 
únicamente a la organización de eventos sociales para lograr la integración 
de la empresa juvenil. 

Ú1 función de Relaciones Públicas se encuentra ubicada dentro de las 
relacianes administrativas, las cuales buscan coordinar las capacidades, las 
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actividades y los esfuerzos de cuantos interoiene11 en la empresa, para lograr 
la producción de bienes y servicios con el fin de satisfacer rm mercado y 
media11te ello realizar los intereses de las diversas partes que integran esa 
misma empresa. 

4.6.7.1 Definici6n de la Función de Relaciones PIÍblicas. 

Existen diversas defi11icio11es de la fimción de las Relaciones Príb/icas, pero 
para el caso de UNICORP se establece a ésta como: 

"El proceso co11/inuo consistente en detectar los públicos co11 los que la 
empresa se relaciona y la opinión que cada público tiene de la empresa con el 
fin de lograr su comprensión, apoyo y reconocimiento, que co11tribuyan al 
logro de los objetivos de la empresa". 

A co11tinuaci6n se analizan los principales elementos que fonnan la 
definición anterior: 

AJ úts relaciones públicas son esencialmente relaciones 
lmmanas. 

BJ Ú1S relaciones príblicas en UNICORP sf se dieron entre 
los integrantes de la empresa ya que fi1ero11 considerados 
como un público a atender. 

CJ Las relaciones públicas se establecen directamente con 
personas físicas o morales que tienen, o pueden tener, 
contacto con la empresa. 

úts relacio11es públicas no buscan forzosa ni directamente promover o 
acrecentar las ventas. Es obvio y natuml que el ambiente creado por las 
buenas relaciones públicas facilitará la venta de los productos o la colocación 
de los servicios que brinda una empresa. Pero el campo de aquellas es 
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mue/za más amplio; busca q11e la empresa conserve la mejor posición posible 
frente a todas las personas e instituciones con q11ienes está relacionada. 

Por ello las relaciones públicas Izan sido designadas como "la atmósfera en la 
que vive una empresa". Si una atmósfera no existe o es inadecuada, una 
empresa puede perecer, inclusive teniendo una magnifica publicidad de 
ventas, q11e se dirige exclusivamente a los consumidores o usuarias. 

Lo que para una persona ftsica es la buena fa11za, elemento necesario para 
desarrollarse convenientemente dentro de una sociedad, son las relaciones 
públicas de una empresa. 

El deterioro de las relaciones públicas no proviene necesariamente de malas 
intenciones de una empresa: sus objetivos pueden ser justos, y perfectamente 
apegados a la moral, y a11n benéficos para la sociedad; pero si no sabe 
presentar/os adewadamente, si no es capaz de articularlos dentro de 11n 
programa apropiado para que die/zas objetivos sean bien conocidos, bien 
interpretados y bien apreciados por todos los denuís, fácilmente puede 
ocurrir q11e las relaciones públicas se dañen notablemente, a pesar de los 
buenos deseos y buenas acciones de una en1presa. 

4.6.7.2 Organigrama. 

Existen tres formas básicas de establecer, dentro de una estructura, la 
fi111ció11 de Relaciones Públicas: 

A) Mediante un departamento, división o persona especial 
dentro de la empresa, que sirva exclusivamente de ella. 

B) Mediante la contratación de servicio de una organización 
asesora independiente, especialista en relaciones públicas, 
que sirve a diferentes clientes. 
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CJ Mediante la combinación de las dos formas anteriores. 

Para el caso específico de UNICORP, y por la naturaleza del programa 
empresarial, Ia función de relaciones públicas se efectuó a través de una · 
Dirección, que reportaba directamente a la Dirección General, como se 
aprecia en la Figura No. 56. 

4.6.7.3 Funciones Principales. 

Las funciones que desempeñó el titular de esta área fueron las siguientes: 

A) Detectar los públicos con los que la empresa juvenil tiene 
relación. 

B) Investigar la opinión que cada uno de los públicos tiene 
de la empresa. 

CJ Implementar un programa de actividades con cada uno de 
los públicos de la empresa. 

DJ Evaluar y controlar los avances con cada uno de los 
públicos. 

E) Prevenir problemas relacionados con el flujo de la 
com1micación. 

F) Publicar el órgano informativo de la empresa. 

GJ Elaborar y distribuir cartas de invitación y felicitación a 
los distintos públicos. 

H) Disl!liar en colaboración con la Gerencia de Investigación 
de Mercados y Publicidad, la publicidad institucional. 

IJ Elaborar el directorio de la empresa y empresas 
participantes. 
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/J Promover la comunicación ascendente, descendente y 
horizontal. 

KJ Reportar a la Dirección General. 

4.6.7.4 Objetivos. 

Para el buen funcionamiento de la Dirección, se establecieron los siguientes 
objetivos: 

AJ Crear y mantener buenas relaciones entre la empresa y 
sus públicos, a fin de proyectar ante ellos una imagen real 
y favorable que le permita ganar su aceptación y apoyo. 

B) Establecer y mantener relaciones cordiales entre el 
personal, a través de retroalimentación y acciones que 
contribuyan a lograr que los miembros de la empresa se 
encuentren motivados y que sus actitudes hacia la misma 
sean favorables, creando un buen ambiente de trabajo. 

CJ Establecer constante comunicación reciproca con los 
públicos externos de UNICORP, que contribuya a atraer 
su atenció11 e interés y que logre proyectar una imagen 
positiva de la empresa. 

D) Implementar un flujo de información que permita una 
comunicación ágil y eficiente con las demás áreas. 

4.6.7.5 PoUticas. 

Asimismo, se establecieron las siguientes políticas que apoyaron el 
cumplimiento de los objetivos anteriormente descritos: 
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AJ La empresa atenderá a cada uno de sus piíblicos con 
esmero y cortesla sin considerar la importancia de los 
asuntos a tratar. 

B) La empresa deberá estar siempre atenta a las opiniones y 
sugerencias de sus públicos, a fin de implementar los 
cambios que considere pertinentes. 

C) Se deberá implementar u11 curso de acción que tienda a 
solucionar los problemas planteados por el personal. 

D) Se deberán mantener informados a los miembros de la 
empresa de los comunicados emitidos por DESEM, por lo 
que, para tal fin se deberá proporcionar información 
clara, oportuna y pertinente para la realización de 
cualquier actividad. 

E> La información que genere y proporcione la empresa 
deberá ser co/ierente con la realidad y basarse siempre en 
el uso de la verdad. 

f) Se deberá proporcionar toda la infomtaci6n relacionada 
con la imagen de la empresa, que sea requerida por 
cualquiera de los plÍblicos. 

G) El personal de esta área deberá estar al tanto de las 
disposiciones que afecten a la empresa, y comunicarlo a 
las demás áreas. 

H) Todas las actividades que organice el área en función de 
la empresa, deberán estar basadas en preceptos de 
lionestidad y lealtad. 

1) El sistema de comunicación deberá ser ágil y eficiente en 
los diversos niveles jerárquicos. 

J) Se deberá difundir con oportunidad entre el personal, los 
objetit'OS, políticas y valares de la empresa. 
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4.6.7.6 Pres11p11esto. 

Para la adec11ada fllnción del área, f11e necesario elaborar 11n presupuesto q11e 
considerara gastos para la actividad social. Estos gastos se p11eden 
contemplar en la Figura No. 57. 

4.6.7.7 P/aneación y Programación de la Dirección 
de Relaciones Piíb/icas. 

Por la importancia del proceso de opinión piíblica y el cambio de actitudes en 
la aplicación de la fllnción de Relaciones Príblicas, se procederá a definir los 
sig11ientes conceptos: 

Público: 
"Es el conjunto de individuos con intereses similares y quienes tienen una 
opinión controversia/". 

Opinión Piíblica: 
•Es un conjunto de creencias, ilusiones, puntos de vista favorables o 
desfavorables, que expresan las actitudes de los individuos q11e forman 1111 

piíblico. 

Es un punto de vista, juicio o evaluación que se forma en la mente en 
relación a un asunto en particular". 

Actitud pública: 
"Son predisposiciones, ideas o sentimientos de las personas, hacia los 
conceptos que aún no se han materializado. 

Se dice que existe, cuando un grupo de personas es atraído por intereses 
definidos en ciertas áreas y tienen detemzinadas opiniones sobre las 
cuestiones dentro de ella·. 

Cada individ110 puede formar o estar identificado con uno o más piíb/icos 
q11e a su vez se enc11entran en proceso de fomU1ción de opinión en uno o más 
temas controversia/es. 
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UNICORP 
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 
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ú.Js grupas en procesa de formación de opinión pzíb/ica pueden estar 
limitadas, desde 3 ó 4 integrantes /lasta millones, concentrándose en un 
lugar o distrib11idos en diferentes lugares. 

Ln opinión normalmente se expresa desp11és de las controversias o debates, 
sobre algunos asuntos q11e tienen que ver con el bienestar, con las doctrinas, 
sistemas o valares del grupo. Para que emerja debe s11rgir algiín suceso de 
importancia sobre el rnal los miembros del grupo pueden estar e11 
desacuerdo. 

(22) 

Una vez que se ha definido el proceso de formación de opinión, se 
determinarán los diferentes tipos de príb/icos o grupos dentro de c1111/quier 
organización: 

Pzíb/ico interno.- Grupos de personas q11e tienen una relación estrecha 
con la organización, por formar parte de ella, en el caso 
de UNICORP era el personal de la empresa. 

Pzíblico externo.- Grupos que tienen contacto con la empresa, que se 
encuentran fuera de la organización, en el caso de 
UNICORP eran los accionistas y padres de familia, 
Desarrollo Empresarial Mexicano, las empresas 
competidoras, la empresa patrocinadora, el asesor 
intemo, los asesores escolares y la Comunidad 
Universitaria y los clientes. 

Los conceptos anteriores sirvieron de base al área de Relaciones Pzíb/icas, 
para poder realizar su programa de actividades. 

El programa de actividades de la Dirección de Relaciones Pzíblicas, que se 
llevó a la práctica en la empresa juvenil, se describe a continuación. 
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ACTIVIDADES FECHAS 

l. Relaciones con el Personal de la Empresa. 

1) Convivencia con Jos miembros de la Octubre 30, 1988 
empresa. 

2) Creación y distribución del órgano Mensual 
informativo 

3) Buzón de sugerencias. Revisión mensual 

4) Brindis de año nuevo. Diciembre 30, 1988 

5) Convivía del dfa del amar y la amis- Febrero 14, 1989 
tad. 

[[. Relación con accionistas y padres de familia. 

1) Presentación de la empresa juvenil Noviembre 12, 1988 
UNICORP y del programa DESEM. 

2) Envfo de cartas y tarjetas de felicita- Diciembre 
ción navidetias. 

3) Envfo de cartas y tarjetas de felicita- Febrero 
ción del dfa del amor y la amistad. 

4) Informe de resultados obtenidos. Junio 

Ill. Relación con Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. 

1) Participación en los eventos organiza-
dos por DESEM: 
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a) Encuentro anual de empresarios 
juveniles. 

b) Conferencia metropolitana de 
empresarios juveniles. 

c) Conferencia internacional de 
empresarios juveniles. 

2) Visitas a directivos de Desa"ol/o 
Empresaria/ Mexicano. 

IV. Relación con empresas competidoras. 

1) Participación en actividades organiza
das por otras empresas. 

2) Organización de fiesta para empresas 
competidoras. 

Enero 14, 1989 

Abril 01, 1989 

Julio 06, 1989 

Semanal 

Noviembre 02, 1988 
Diciembre 16, 1988 

Febrero 14, 1989 

Mayo 20, 1989 

V. Relación con la empresa patrocinadora y su asesor. 

1) Visita a las oficinas de General 
Motors. 

2) Invitación al asesor para conocer el 
centro de producción de UNICORP. 

Enero 

Febrero 

VI. Relación con el asesor escolar y la comunidad universitaria. 

1) Presentación de UNICORP en la 
FES,.C. 
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2) Entrega de reportaje de UNICORP al 
órgano informativo de la Facultad de 
Estudios Superiores Cuautítlán. 

Enero 

3) Presentación del programa DESEM 
en la Facultad de Estudias Superiores. 

Febrero 21, 1989 

VII. Relaci6n con clientes. 

Para este público na se planeó alguna actividad en especifico, única
mente se procuró atenderlo de la mejor manera en todo momento, 
quedando pendiente el área de cualquier queja o sugerencia. 

4.7.7.8 Organización de los Eventos del Area. 

lA Dirección de Relaciones Públicas reconoció la existencia de cuatro tipas 
de eventos a actividades: 

A) Eventos organizadas par DESEM o par empresas competidoras. 

BJ Eventos organizados por la Dirección de Relaciones Públicas de 
UNICORP. 

CJ Elaboración del órgano informativo UNICIDAD. 

DJ Elaboración de cartas y comunicados. 

AJ Eventos organizadas por DESEM o empresas competidoras: 

a) Iiiformación a los empresarios de la proximidad de un evento. 
b) Recopilaci6tt de informaci611 acerca del evento. 
e) Asignación de actividades. 
d) Preparación de propaganda. 
e) Planeación de horarios y participación. 
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Cada evento que organizaría DESEM a lo largo del ciclo, era conocido con 
anticipación por los miembros de UNICORP, sin embargo, era necesario 
reiterar la feclta y la liara para llegar puntuales y no se deteriorara nuestra 
imagen corno empresa. 

El recordatorio de la proximidad de un evento podía ltacerse verbal o a través 
del órgano informativo mensual que publicaba la empresa. 

Con una semana de anticipación se preparaba la propaganda necesaria, de 
acuerdo al evento, que identificaría a la empresa juvenil UNICORP. 

B) Eventos organiz¡ldos por la Dirección de Relaciones Públicas. 

1. Consulta de la agenda de trabajo. 
2. Elección de la feclia adecuada para cada evento. 
3. Elección y apartado de la sala o auditorio. 
4. Diselio y elaboración de cartelones informativos. 
S. Colocación de cartelones en lugares propicios. 
6. Elaboración y entrega de invitaciones personales. 
7. Acondicionamiento de sala o auditorio. 
B. Recepción de invitados. 

Las presentaciones que llevaría a cabo UNICORP, debían comentarse 
siempre entre los miembros de la empresa para seleccionar el día más 
propicio. También debíamos estar seguros que el día del evento estaría 
disponible la sala o auditorio, por lo que con anticipación se tramitaba su 
uso para el día y Izara previamente elegidos. 

Para contar con la asistencia del público, se disei!aban cartelones 
informativos que contenían el nombre del evento a realizar, el lugar donde se 
llevaría a cabo y la liara, para que una vez terminados se colocaran en 
lugares estratégicos, para que estuviera11 a la vista de los interesados. 

Segiln la naturaleza del evento, se tenían invitados especiales, a los cuales se 
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les entregaba una invitación personal en propia numo. 

Horas previas al evento se aco11dicionaba la sala po11ie11do especial értfasis en 
los siguientes preparativos: 

a) Distrib11ció11 de las sillas para el público. 
b) Verificación del sonido. 
c) Preparació11 de la mesa y artlc11/os solicitados por los exposito

res (jarra de agua, vasos, gises, borrador, etc.>. 
d) En caso necesario, conseg11ir edeca11es q11e reciban a los invita

dos y atiendan al público. 

C) Elaboración de cartas. 

1. Revisión del programa de Relaciones Públicas. 
2. Elaboración de carta modelo. 
3. Determinación del número de copias. 
4. Ensobretado de las mismas. 
5. Rotulación de sobres. 
6. Entrega de cartas. 

D) Organo informativo. 

1. Selección de temas. 
2. Recopilación de información y selección de imágenes. 
3. Elaboración del diseño y estructura. 
4. Impresión del modelo. 
S. Determinación del número de copias. 
6. Entrega del órgano informativo. 

El desarrollo de las operaciones de UNICORP, no se enfocó exc111sivamente 
a la elaboración de un prod11cto, sino q11e además, se procuró establecer 
actividades motivacionales y de comunicación, a través de la participación 
en la edición de esta publicación, con información diversa y de interés 
general, el c11al fue res11ltado de la iniciativa de esta Dirección y su 
correspondiente a11torizació11 para su realización. 
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La denominación que se le designó al árgano informativo fue UNICIDAD, 
palabra muy afín con el nombre de la empresa juvenil y con un significado 
muy acorde con los objetivos. Este significado es: "la condición de ser 
únicos·. 

La estructura de UNICIDAD estaba conformada por varias secciones las 
cuales se enumeran a continuación: 

I) Habfa una vez una empresa llamada UNICORP. 

El objetivo de esta sección era el de dar a conocer los avances y logros de la 
empresa, así como reconocer la labor de directores o empresarios, durante el 
mes. 

IIJ Tema libre. 

El nombre de esta sección variaba mes a mes y en él se publicaban artículos 
relacionados con temas de conocimientos, cultura, motivación y superación 
personal. 

[ll) Eventos organizados por DESEM. 

En esta sección se proporcionaban consejos y sugerencias a los miembros de 
UNICORP, de cómo debía ser nuestra participación en los eventos que 
DESEM organizaría, as( como una vez realizados, reseñar y comentar 
nuestra intervención en ellos. 

IV) En busca de un ideal. 

En esta sección se daba rienda suelta a la creatividad de los empresarios, ya 
que les daba la oportunidad de ver publicados sus poemas y pensamientos. 

V) Detrás de UNICIDAD. 

Los artículos que se manejaban en esta sección tenían un formato de tipo 

352 



editorial, con un carácter informal, ya que se mencionaban cuestiones 
personales de los miembros de UNICORP, como fedras de cumpleaños; 
reconocimientos o datos personales interesantes. 

VIJ ¿A dónde vamos? ¿Qué l111cemos? 

El objetivo de esta sección era el de proporcionar consejos y sugerencias 
acerca de pelfculas, obras de teatro, música, libros y lugares de moda. 

VII) Buzón de sugerencias. 

Los miembros de UNICORP tenían la oportunidad de manifestar sus 
sugerencias, quejas o inconformidades a través de esta seccúln. 

4.6.7.9 Resumen de actividades de la Dirección 
de Relaciones Públicas. 

Se presenta a continuación, una semblanza en orden cronológico de todas las 
actividades llevadas a cabo por la empresa juvenil UNICORP en lo referente 
a las Relaciones Públicas: 

Fec/111 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Octubre 22, 1988 
Día decampo 
Parque Naucal/i 

Con et fin de lograr la integración entre los miembros de UNICORP, se citó 
a tos empresarios a las 9:00 de ta mañana en el parque Naucatli. 

Actividades realizadas: 
a) Eventos deportivos 
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b) Juegos 
c) Concursos 

Fe cita 
Evento 
Objetivo 

Octubre 22, 1988 
Elaboración del directorio de UNICORP 

Con la finalidad de que todos los miembros de la empresa juvenil 
UNICORP, mantuvieran comunicación estrecha para la realización de los 
eventos derivados del programa, se estableció un directorio, el cual constaba 
de los siguientes datos: 

a) Nombre completo 
b) Dirección 
c) Teléfono 

Feclia 
Actividad 
Objetivo 

Octubre 24, 1988 
Elaboración del directorio de empresas. 

Con la finalidad de mantener relación estrec/ia con las empresas 
competidoras inscritas al programa, se estructuró un directorio, el cual 
constaba de los siguientes datos: 

a) Nombre de la empresa. 
b) Nombre del Director General. 
c) Nombre del Director de Relaciones Públicas. 
d) Teléfono. 

Feclia 
Evento 
Lugar 

Noviembre 12, 1988. 
Presentación de UNICORP a los padres de familia. 
Instalaciones de DESEM. 
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Objetivo 

Para lograr comprensión y apoyo en las actividades que íbamos a 
desarrollar, era necesario liacer una presentación a los padres de familia de 
n11estra empresa, para lo cual se les cító a las 12:00 p.m. en un salón adjunto 
de Desarrollo Empresaria/ Mexicano. 

LA presentación consistió en la exposición de los siguientes puntos: 

1) 

2) 

3) 

Feclia 
Evento 
Objetivo 

Programa de Empresarios Juveniles de Desem. 
Presentación de UNlCORP. 
2.1 Organigrama 
2.2 Presentación de Directores y Gerentes. 
2.3 Presentación del producto elegido. 
2.4 Objetivos de la Empresa Juvenil. 
Agradecimientos. 

Diciembre 13, 1988 
Elaboración y entrega de cartas y tarjetas navideñas 

Con motivo de las fiestas decembrinas, se enviaron carlas de felicitación y se 
diseñaron tarjetas especiales, para los siguientes públicos: 

1J Padres de familia. 
2) Empresa patrocinadora: 

2.1 Lic. José Luis González, Gerente de Relaciones Públicas 
de General Motors de México, S.A. 

2.2 Al asesor Ing. Enrique Baca. 
3) Personal de Desarrollo Empresaríal Mexicano. 
4) Personal de la empresa. 
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Fedlll 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Diciembre 16, 1988. 
Posada organizada por la empresa "Cenca/W 
Col. Eclregaray. 

La empresa Cencalli organizó rma posada, para lo cual las empresas 
asistentes debfan disefiar y construir una pifiata, que participarfa en el 
concurso de: "La pi1iata más original·. 

Para tal fin, con 1111/l semana de anticipación se compró el material 
necesario, y se procedió a construir la pil1ata que logr6 el 3er. lugar en el 
concurso. 

Fec/lll 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Diciembre 22, 1988 
Brindis navideño 
Viveros de la Loma 

Con motivo de las fiestas navideiias, se organizó un brindis especial para los 
miembros de UNICORP, durante el cual se procedió al intercambio de 
regalos, previamente organizado, y posteriormente escuchar el discurso que 
dirigió el Director General. 

Fec/lll 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Diciembre 30, 1988. 
Brindis de afio nuevo. 
Viveros de la Loma. 

Una vez más se organizó otro evento para lograr la convivencia de los 
miembros de UNICORP, a través de este brindis especial de afio nuevo., 
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Fecha 
Evento 

Enero 02, 1989. 
Entrega del 2o. Organo informativo. 

Los reportajes publicados en esta ocasión fueron: 

- Había una vez una empresa llamada UNlCORP. 
(lA historia continúa). 

- ¿Falta de identidad nacio1U1l? 
- El hombre y la juventud. 
- Preparándonos para el Encuentro Anual de Empresarios. 
- El conocimiento del cliente y su actuación en la compra. 
- Detrás de Unicidad. 
- ¿A dónde vamos? ¿Qué hacemos? 
- Buzón de sugerencias. 

Fec/ra 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Enero 5, 1989. 
Visita a las oficinas de General Motors de México. 
Lago Victoria #74. 

El Gerente de Relaciones Públicas de General Motors, Lic. José Luis 
González, /rizo extensiva una invitación a los miembros de UNICORP para 
conocer las oficinas de nuestra empresa patrocinadora. La visita consistió en 
una entrevista con el Director General de la General Motors de México y 
una plática acerca de lo que es y /race General Motors. 

Fecha 
Evento 

Lugar 
Objetivo 

Enero 10, 1989 
Sorteo de lugares para el Encuentro Anual de 
Empresarios Juveniles. 
Instalaciones de DESEM. 
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El encuentro anual de empresarios juveniles, tendrá lugar en el teatro 
"Silvia Pina!", por lo cual era imperativo participar en el sorteo para 
conocer la ubicación que ocuparía la empresa. 

Fecha 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Enero 14, 1989. 
Encuentro anual de Empresarios Juveniles. 
Teatro "Silvia Pina!". 

Este evento tenía como objetivo presentar entre s( a todas las empresas 
participantes en el ciclo, para lo cual se daba a conocer el nombre de la 
empresa y el de su Director General. 

DESEM solicitó con un mes de anticipación, a cada uno de los Directores 
Generales de las empresas participantes en el programa, un discurso 
basándose en la idea de: "El espíritu emprendedor". Del total de discursos 
se eligieron los seis mejores, entre los cuales se encontraba el del Director 
General de la empresa UNICORP, permitiendo con ello que se diera a 
conocer en el primer evento organizado por DESEM. 

La secuencia del evento fue la siguiente: 

a) Exposición de los seis discursos elegidos. 
b) Palabras del Sr. Juan Cintr6n, presidente del Sistema Desem. 
c) Presentación por orden alfabético de las empresas participantes, su 

giro y el nombre de su Director General. 

Los nombres de las empresas se enlistan a continuación: 

Empresa: 
Acripolis 
Agape 

Escuela: 
CECYTNo.14 
Instituto Juventud 
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Alus/1 
Artem 
Cencalli 
Cernic 
Carpa 
Crystel 
Cheys 
D'Cristal 
Dyani 
Express ion 
Genes is 
Idea/1¡ 
Impressa 
fudvi 
Luna Azul 
Modacci6n 
Nydea 
Pixy 
Representaciones Slliknra 
Seilal 
Sincronía 
S/1ortaine 
Sllllranda 
Sllllrday 
Soe 
Tecnoge11esis 
Tentyl 
Titirimundi 
U11icorp 
Wilman 

U11iversidad Pa110mericana 
CECYTNo.11 
I11stit11to fuventud 
CECYTNo.4 
Padierna 
Colegio de Bacl1illeres No. 1 
CECYTNo. 3 
UAM - Azcapotzalco 
CECYTNo.1 
CECYTNo. 13 
UNAM-FCA 
CECYTNo.8 
UAM -Azcapotzalco 
CECYTNo.11 
CECYTNo.1 
UNAM-FCA 
UAM - Xocl1imilco 
UAM -Azcapotzalco 
Universidad Pa11america110 
ltlstituto San Mateo 
C. Universitario Dr. Emilio Cárdenas 
CECYTNo.5 
Instituto fuventud 
CECYTNo.13 
CECYTNo. 2 
CECYTNo.11 
Lomas de C/1ap11ltepec 
CECYTNo.8 
UNAM -FES-C11a11titlá11 
CECYTNo.11 
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Fedia Enero 19, 1989 

Actividad 

Realización de cartelones y cartas de invitación para la presentación de 
UNICORP en la Facultad de Estudios Superiores Cuautit/án. Para lo cual, 
se utilizaron los siguientes motivos publicitarios: 

La invitación a profesores a este cuento se realizó mediante cartas, como la 
que se muestra en el Anexo IV Dirección de Relaciones Públicas. 

Fedia 
Evento 
Lugar 

Objetivo 

Enero 23, 1989. 
Presentación de UNICORP en la FES-Cuautitldn. 
Salón audiovisual de la Facultad de Ingeniería 
Mecánica-Eléctrica. 

Para UNICORP, el l1ecl10 de presentarse ante niaestros y alumnos de la 
Universidad Nacional Autónoma de México, significaba un gran reto, pues 
aparte de tener la oportunidad de dar a conocer a UNICORP, su 
organización, estructura, funciones y giro, permitía crear y fomentar la 
inquietud de compañeros para que se decidieran a crear su propia empresa. 

Afortunadamente se pudo contar con una gran concurrencia, la cual 
participó activamente en la sesión de preguntas, y pudo disfrutar de la 
exposición de tarjetas para toda ocasión UNICORP. 

La secuencia del evento fue la siguiente: 

1J ¿Qué es una empresa juvenil? 
2) ¿Cómo surgió UNICORP? 
3) Organigrama de UNICORP 
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4) 

5) 

6) 

Fecha 
Evento 

Lugar 
Objetivo 

¿Cómo funciona UNICORP? 
Presentación del producto. 
Sesión de preguntas. 

Febrero 4, 1989. 
Visita a la planta ensambladora de General Motors 
de México. · 
Planta de ensamble, Av. Ejército Nacional. 

El Ingeniero Enrique Baca, hizo extensiva una invitación a UNICORP, para 
conocer el proceso de producción que se sigue en la planta de General 
Motors México. 

Fedra 
Evento 

Febrero 6, 1989. 
Entrega de reportaje de UNICORP, al órgano informa
tivo de la Facultad de Estudios Superiores "Cuaulitlán •. 

El 10 de febrero de 1989, fue publicado en el volumen No. 3 del órgano 
informativo "Comunidad FES-Cuautitúfn ", el artículo titulado 
"Microempresa en la FES-Cuautitúfn". 

Feclra 
Evento 

Febrero 17, 1989. 

Elaboración de propaganda con motivo de la presentación del programa de 
empresarios juveniles de Desem, en la Facultad de Estudios Superiores 
Cuaulitlán. Para lo cual se utiliZJJron los siguientes motivas publicitarios: 

La invitación para la presentación del programa de Empresarios Juveniles se 
transcribe en el Anexo IV. 
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Fecha 
Evento 

Objetivo 

Febrero 18, 1989. 
Visita del Lic. José Luis González al centro de 
producción de UNICORP. 

Debido al interés mostrado por el Lic. fosé Luis Gom:ález hacia UNICORP, 
se le invit6 a conocer y participar en el proceso productivo. 

Fecha 
Evento 

Lugar 
Objetivo 

Febrero 21, 1989. 
Presentación del programa DESEM en la Facultad de 
Estudios Superiores Cuautitlán. 
Auditorio de la Coordinación de Extensión Universitaria. 

En esta ocasión, el objetivo de la presentación fue el de dar a conocer el 
Programa de Empresarios Juveniles de Desarrollo Empresarial Mexicano, 
A.C.; para tal efecto se cont6 con la presencia del Sr. Mario Rosas Ochoa, 
Director General de DESEM en la Ciudad de México, Ing. Enrique Baca 
asesor interno de UNICORP, Lic. Adriana Argays del área de Relaciones 
Públicas de General Motors de México, Lic. Cecilia Brito Barba y Lic. 
Marco Antonio Ramfrez Reyes O., asesores escolares de UNICORP. 

La secuencia del evento, al cual se le denominó "Desarrollo Empresarial 
Mexicano: Una nueva alternativa",fue la siguiente: 

1) Palabras de bienvenida. 
2) Presentaci611. 
3) Objetivo de la reunión. 
4) Perspectivas de las organizaciones: 

a) UNICORP 
b) DESEM 

5) Sesi6n de preguntas. 
6) Agradecimientos. 
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Febrero 24, 1989. Fedlil 
Evento Entrega del 3er. Organo Informativo. 

Los reportajes publicados fueron los siguientes: 

- Había una vez una empresa llamada UNICORP (lll Parte). 
- Presentaciones en la Facultad de Estudios Superiores. 
- Dueño de mi destino. 
- Postales de un transeúnte. 
- En busca de un ideal. 
- Detrás de unicidad. 
- ¿A d6nde vamos? ¿Qué llilcemos? (teatro, cine, libros). 
- Buzón de sugerencias. 

Marzo 23, 1989. Fedlil 
Evento Entrega del 4to. Organo Informativo. 

Los reportajes publicados fueron los siguientes: 

- Había una vez una empresa llamada UNICORP (IV Parte). 
- En qué consiste la Conferencia Metropolitana de Empresarios 

¡uveniles. 
- Motivación y liderazgo. 
- Detrás de unicidad. 
- ¿A dónde vamos? ¿Qué /Ulcemos? (teatro, cine, libros). 
- Buzón de sugerencias. 

Fec/Ul 
Evento 

Lugar 

Abril 1, 1989. 
Participación en la Conferencia Metropolitana de 
Empresarios Tuveniles. 
Universidad La Salle. 
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Objetivo 

La Conferencia Metropolitallll es u11 evento que rme a las empresas que 
participan en el programa DESEM. E11 él conviven las empresas del valle 
de México, e11 un clima de sana competencia. 

La Conferencia fue estructurada de acuerdo a los siguientes eventos: 

[) Barra de Seminarios: 

DESEM organizó rma serie de seminarios en los que los integrantes de 
diferentes empresas formaban el auditorio, segrín 1111 nú.mero preestablecido 
que ya se lrabfa otorgado. 

Etr los siguientes eventos organizados por DESEM, cada empresa era libre 
de elegir en cuál de ellos participaría, para lo cual se requirieron fases 
preliminares para elegir a los finalistas en cada uno de los conwrsos. 

[[) Mejor vendedor: 

Consiste en crear un mensaje que logre persuadir al príblico de los beneficios. 
que ofrece un producto, para lograr motivarlo a su compra. 

IllJ Copa azteca: 

DESEM proporciona con anticipación una guía de estudios de 
conacimientos y cultura general a los interesadas en participar en este 
evento, el cual consiste en infegrar equipos conformadas por miembros de 
diferentes empresas juveniles que compite entre sf para elegir a aquel equipo 
que mayor número de aciertos logre obtener. 

IV) Certamen de oratoria: 

Cada participante debía elaborar un discurso basándose en la siguiente frase: 
"JUVENTUD AGENTE DEL CAMBIO" y exponerlo utilizando las 
diversas técnicas de oratoria. 
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Vi Show del talento: 

Este concurso consisti6 en preparar un musical o una obra original con rma 
duración no mayor a 15 minutos, en la cual los empresarios juveniles 
expresan sus talentos artísticos. 

Abril 24, 1989. Fecha 
Evento futrta de preparación del video filmación Sistema 

DESEM. 
Lugar 
Objetivo 

Centro DESEM Liverpool 44-A, Col. ]uárez. 

DESEM organiz.6 una junta de preparación para las diversas escenas que 
aparecerían en el video promociona/, en el que se mostrarúm en forma 
resumida las actividades realizadas dentro del programa de empresarios 
juveniles de DESEM. 

Abril 25, 1989. Feclta 
Evento Entrega del Sto. Organo Informativo. 

Los reportajes publicados fueron los siguientes: 

- Había una vez una empresa llamada UNICORP (V Parte). 
- Cómo nos fue en la Conferencia Metropolitana de Empresarios 

Juveniles. 
- Preparándonos para la Feria Anual. 
- ~nvierte en tí mismo. 
- En busca de un ideal. 
- Detrás de unicidad. 
- ¿A dónde vamos? ¿Qué /tacemos? (teatro, cine, libros). 
- Buzón de sugerencias. 
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Feclta 
Evento 
Lugar 

Abril 29, 1989. 
Video filmación Sistema DESEM, A.C. 
Hotel Emporio, Paseo de la Reforma No. 124. 

Para la realizaci611 de este video, la cita fue a las 10:30 A.M. y comenz6 a las 
11:00 A.M .. En este video se explicaba lo que es el sistema DESEM. 

Fecha 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Mayo 6, 1989. 
Feria anual del Producto. 
Plaza Universidad. 

1) Dar la oportunidad a las empresas participantes en el programa de 
"Empresarios Juveniles" de DESEM, de vender sus productos en Plaza 
Universidad. 

2) Proyectar a DESEM, entre el público consumidor, como una instituci6n 
Uder en la educación y promoción de la libre empresa. 

3) Propiciar el interés del público asistente en el programa DESEM, y 
obtener prospectos para asesores, empresarios y consejeros para el 
siguiente ciclo. 

4) Fomentar el espíritu de sana competencia y creatividad entre los 
empresarios juveniles. 

Fe cita 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Mayo 7, 1989. 
Feria anual del producto. 
Plaza Universidad. 

Continuando con el evento, al dla siguiente cada empresa entreg6 una copia 
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de la nota de remisión de las ventas efect11adas d11ra11te los dos dfas, se hacia 
1111 conteo y se determinaba cuál empresa habla realizado mayor ca11tidad de 
venias totales, tra11sacciones, mejor stand, mejor vendedor. 

UNICORP logró obtener el premio por mayor número de transacciones 
realizadas. 

Mayo 20, 1989. Fec/1a 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Organización de fiesta GUTCl. 
Lindavista. 

Con el fin de propiciar la convivencia entre las empresas participantes en el 
programa, se organizó 11na fiesta especial, con la colaboración de otras 4 
empresas, lográndose un sano y divertido ambiente que propició 11na 
integración mayor entre las empresas participantes. 

Entre las actividades que se planearon estuvieron las siguientes: 

a) Concurso de baile. 
b) Concurso de vencidas. 
c) Concurso de bebidas. 

Fecha Mayo 22, 1989. 
Evento Entrega del 6to. Organo In.formativo. 

Los reportajes publicados fueron los siguientes: 

· Había una vez una empresa llamada UNICORP (VI Parte). 
• Cómo nos fue en la Feria Anual. 

Pensando positivamente. 
· F.n busca de un ideal. 
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- Detrás de unicidad. 
- ¿A dónde vamos? ¿Qué hacemos? (teatro, cine, libros). 
- Buzón de sugerencias. 

Junio 13, 1989. Fecha 
Evento 
Objetivo 

Entrega del Reporte Anual de Actividades a DESEM. 

Co11 el fin de evaluar la participación de las empresas juveniles en el 
programa, cada rma debfa presentar un Reporte Anual a DESEM. 

Junio 20, 1989. Feclza 
Evento Entrega del 7o. Organo Infonnativo. 

Los reportajes publicados fueron los siguientes: 

- Había una vez una empresa llamada UNICORP (Ultima Parte). 
- En qué consiste la Reunión Anual de Liderazgo Empresaria/. 
- Posibles candidatos para Empresa del A1io. 
- En busca de un ideal. 
- Detrás de unicidad. 
- ¿A d611de vamos? ¿Qué hacemos? (teatro, cine, libros). 
- Buzón de sugerencias. 

Fecha 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Junio 30, 1989. 
Fiesta de cierre ciclo 88-89 Generación Avon. 
Salón anexo de DESEM. 

Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C., ofreció rma fiesta de clausura del 
ciclo 1988-1989, en agradecimiento a las empresas que participaron en el 
programa empresariai. 
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Fecha 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

fulio 6, 1989. 
Conferencia Internacional de Empresarios Juveniles. 
Hotel Ex-Hacienda Cocoyoc. 

El objetivo de este evento es el de estrechar los lazos de amistad entre los 
diversos centros DESEM: 

Del Interior de la Repiiblica Mexicana: 

a) Baja California 
b) Coa/mi/a 
cJ Distrito Federal 
d) More/os 
e) Nuevo Le6n 
fJ Puebla 
g) Tamaulipas 

Países Invitados: 

a) El Salvador 
bJ Puerto Rico 

Los equipos triunfadores en cada cancurso de la Conferencia Metropolitana 
de Empresarios Juveniles, debían participar en esta ocasión con los equipos 
triunfadores de cada uno de los centros DESEM. 

Fecha 
Evento 
Lugar 
Objetiva 

Julio 16, 1989. 
Reunión anual de Liderazgo Empresarial. 
Hotel Camino Real. 

Con motivo del cierre formal de actividades del ejercicio 1988-1989 de la 
generación AVON COSMETICS, de empresarios juveniles, se realizó la 
Reun i6n de Liderazgo. 

Programa del Evento: 
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a) Bienvenida. 

b) Presentación de escuelas y empresas juveniles del ciclo 88-89. 

c) Presentación de mesa de honor e invitados especiales. 

d) Mensaje del Orador huésped. 

e) Desayimo. 

j) Video promocio11al de A VON. 

g) Mensaje del patrocinador Sr. Femando l..ezama Robles, Presidente 
corporativo AVON Cosmetics. 

Jz) Reconocimiento a empresas patroci1wdoras. 

i) Palabras del presidente de la Asociación de Emprendedores DESEM, 
Ciudad de México. 

jJ Video: DESEM en acción. 

k) Me11saje del Presidente DESEM Cd. de México, Sr. Eugene úit/wm. 

/J Premiació11 a: 
- ÚI empresa del año. 
- Mejor Reporte A11ua/. 
- Mejor Direcció11 de Mercadotecnia. 
- Mejor Direcció11 de Finanzas. 
- Mejor Dirección de Operaciones. 
- Mejor Dirección de Recursos Hunw11os. 
- Mejor Dirección de Relaciones Públicas. 

mJ Clausura y despedida de la generación 88-89, a carga del Sr. Mario 
Rosas Oc/zoa, Director Ejecutivo DESEM Cd. de México. 

Premios obtenidas por UNlCORP: 

1) Nominación en Ja tema para las mejores empresas del ciclo 1988-1989, 
obteniendo el segundo lugar. 

2) 1er. Lugar Dirección de Relaciones Públicas. 
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3) 2o. Lugar Dirección de Mercadotecnia. 

4) 3er. Lugar Dirección de Operaciones. 

Esta Dirección fue elegida por DESEM para pertenecer al staff de 
Relaciones Públicas que se encargaría de organizar este evento. 

Feclia 
Evento 
Objetivo 

Agosto 15, 1989. 
Elaboración de cartas de agradecimiento. 

Con motivo de agradecer a las personas que ayudaron a la realización y 
operación de la empresa juvenil UNICORP, se elaboraron cartas para tal 
efecto; la cual se transcribe en el Anexo IV de la Dirección de Relaciones 
Públicas. 

Feclia 
Evento 
Lugar 
Objetivo 

Agosto 17, 1989. 
Desayuno de Reconocimiento. 
Oficinas administrativas de General Motors de México. 

General Motors de México, quiso premiar el esfuerzo realizado por 
UNICORP, ofreciendo un desayuno en su lzonor en el comedor de sus 
oficinas administrativas, obsequiando regalos a cada integrante de la 
empresa juvenil. 

4.6.7.10 Conclusiones del Area. 

Un factor importante en gran medida y que dio como resultado el éxito de la 
empresa juvenil UNICORP y en especial al éxito obtenido por esta 



Dirección, fue el lieclzo de lzaber comunicado el proyecto en el que el grupo 
informal estaba participando, a Jos padres de familia de cada uno de Jos 
integrantes, presentándoles todo tipo de información acerca de die/za 
proyecto; este evento propició una mayor comprensión y apoyo a Jo largo del 
desarrollo y operación de Ja empresa juvenil, ya que las actividades escolares 
y empresaria/es, ocupaban el 100% del tiempo de sus integrantes. 

En lo referente a las relaciones entre el personal, desde el inicio de las 
actividades, existió un ambiente de convivencia sana, debido a que la 
empresa juvenil surgió de un grupo de amigos, por lo que resultó muy 
sencillo el proceso de integración entre el personal, sin embargo, se 
presentaron diferencias de opinión producto de 12 criterios que en su 
mayoría diferían de Jos demás, no obstante, el trabajo en equipo siempre 
prevaleció para obtener resultados favorables para la empresa y para Jos 
integrantes de ésta, en forma individual; es decir, en todas las situaciones de 
problema, se discutían las posibles soluciones, sin afectar la relación de 
amistad. 

En cuanto a Ja relación existente con las demás empresas participantes en el 
programa DESEM, ésta fue de lo más cordial, debido a que la gran mayoría 
de Jos participantes en el programa empresarial, desarrollaron sus cargos 
con responsabilidad y respeto existiendo una relación estreclza de 
con11micació11. 

lA relación existente con Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. como 
organismo educativo y como juez evaluador de los resultados de las 
empresas participantes, resultó de mayor importancia para UNICORP, 
debido a que por ser quien evaluaba a la empresa juvenil y a sus integrantes, 
se le tllvo que informar de resultados, objetivos, procedimientos y en general 
toda la información emanada de las operaciones de la empresa juvenil. 

Con Ja comunidad de la Facultad de Estudios Superiores - Cuautit/án, quien 
de alguna manera mostró interés tanto en el programa empresarial como en 
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la empresa juvenil que los representaba, a tal efecto, que ella representaba el 
principal mercado de los productos de UNICORP; asimismo, siempre existió 
buena comunicación compartiendo las experiencias y situaciones que 
rodearon a UNICORP, y sobretodo, fomentando Ja implantación de un 
programa similar y adecuado para la comunidad universitaria. 

Por último, la relación existente con la empresa patrocinadora y en lo 
particular c011 el asesor externo, resultó de gran importancia debido a q11e 
éste no dirigió a Ja empresa juvenil sino por el contrario, sólo vertió su 
experiencia como empleado de una gran organización y como empresario, 
ejemplificando ciertas situaciones en las que estuvo involucrado para que 
por criterio propio, Jos integrantes de UNICORP, resolvieran sus propios 
problemas; esta situación además, motivó a su integración como otro 
miembro dentro del grupo informal de amigos. 

No obstante lo anterior, las actividades de Ja Dirección de Relaciones 
Públicas, pudieron verse beneficiadas aún más con los siguientes factores: 

A) El órgano informativo fue uno de los medios que dio a conocer a la 
empresa, por lo que resultó importante elaborarlo con el mayor atractivo 
para el público lector, por lo que se recomienda, que su contenido no se 
enfoque sólo a tópicos propios de la empresa juvenil, sino que además, se 
incluya información más general en lo referente a la cultura empresarial 
en todo sentido. 

8) El cierre de un círculo de infonnación es importante tan sólo por la 
retroalimentación que esto proporciona, por lo que hubiese sido aún más 
satisfactorio que Jos padres de familia se enteraran de los resultados 
obtenidos durante el ciclo empresarial por parte de UNICORP, as( como 
se les informó del inicio de un proyecto empresarial. 

C) !.As Relaciones Públicas son la actividad principal de promoción de una 
empresa, por lo que el desarrollo de esta actividad en UNICORP, 
resultó incompleta, sugiriéndose que se realicen más actividades 
tendientes a promocionar ya sea en forma directa o en forma indirecta, a 
la empresa juvenil, a sus productos y al mismo progrmna empresaria/. 
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4.7 Liq11idaci6n de UNICORP. 

Cualquier empresa o sociedad, sin importar su giro 11 objetivo tiene un 
térmi110, mismo que se determina en la Ley General de Sociedades 
Merca11tiles, en su capitulo X; en dicho capitulo se establece que 11na 
saciedad se disuelve por expiració11 en el térmi110 del contrato social, por la 
imposibilidad de seguir realizando el objeto pri11cipal de la sociedad, por 
acuerdo de los socios tomando de conformidad el contrato social y can la ley, 
porque el número de accio11istas llegue a ser inferior al mlnimo que se 
establece o por la pérdida de las dos terceras partes del Capital Social. · 

En el caso particular de UNICO RP, la raz6n que motivó s11 disolución fue la 
expiración e11 el térmi110 del contrato social por el paso de los oc/io meses que 
te11la de duración el programa de Empresarios Juveniles de DESEM, esto 
ocurrió dura11te la segu11da quincena del mes de mayo. 

La liquidación constó de las siguientes pasos: 

A) Disolución de la sociedad. Como lo establecla el acta constitlltiva de 
UNICORP en s11 cláusula vigésima quinta, la empresa dio por 
terminadas sus operaciones el dla 30 de mayo de 1989. 

B) Nombramiento de liquidadores; los cuales fueron los Directores de todas 
las áreas de la empresa, como miembros del Consejo de Administración. 

C) Conclusión de operaciones sociales. Con el cabro de las ventas 
pendientes. 

D) Venia de bie11cs de la sociedad que consistla únicamente en materia 
prima y producto terminado ya que no existlan activos fijos. 

E) Elaboración del Balance final de liquidació11. En este balance aparecen 
únicamente los rubros de caja y bancos como activos, y de capital social 
y utilidad o pérdida como capital contable. Este balance se puede 
apreciar en las Figuras 30, 30 A y 30 B. 

374 



"' {)! 

UNICORP 
"DONDE LA /MAGINAC/ON Y LA REAUDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

ESTADO DE POSICION FINANCIERA DE UQUIDACION AL 31 DE MAYO DE 1989 

ACTIVO CAPITAL CONTABLE 

ORCULllNTE 

CAPJT AL SOCIAL 250,000.00 

BANCOS $ 2.316,756.68 UTIUDAD DELE)EROOO 2,066,756.68 

TOTALACllVO $ '31filljljljR TOTAL PASIVO+ CAPITAL t 2 }]675§§8 

!oim:tordtFinanw: [ ____ - - ] 1 Gmnl•"' Contabilidad: 1 1 "'1 r¿q· 
t.J 
Q 
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F) Elaboraci611 del Reparte A11ual. Este informe deberla ser entregado 
durante los prillleros dfas posteriores al cierre de las operaciones de la 
elllpresa. Die/to informe serta estudiado junto con el de las demás 
empresas para deterlllinar cuáles departamentos serían candidatos a 
ganar los difere11tes premios. En él se presentaba11 en res11me11, los 
siguientes co11ceplas. 

a) Actividades desarrolladas por cada área. 
b) Resultados fi11ales por área (cualitativos y cuantitativos). 
c) Resultados generales. 
d) Resultados de las auditorias aplicadas et1 las diferentes áreas. 
e) Comentarios acerca del programa. 

Cabe mencionar que los resultados del análisis heclio por DESEM 
fueron ya comentados e11 su oport1111idad. 
Posteriormente y a manera de remembranza, se elogiaron los logros 
obtetiidos y se marcaron los errores cometidos durante el desarrollo de 
las operaciones. ÚJS problemas empresaria/es y educativos se fuero11 
subsanando a través de/ trabajo en equipo; se dio 1111 reco11ocimiento a 
los miembros que sobresalieron et1 sus actividades y que le dieron a 
UNICORP la imagen de una empresa altame11te competitiva. 

G) Liquidaci6n de cada socio de su haber social. Una vez terminado el 
evento de clausura del progra111a, se convocó a los representantes de 
accionistas para la segunda y IÍllima Asamblea General de Accionistas; 
los tópicos tratados en esta asamblea fueron 111ostrados en el tema 4.6.1 
del presente trabajo, por lo que se procederá a analizar la forma en que 
se repartieron los dividendos obtenidos. 
Del total de utilidades obtenidas se dividió el mímero de acciones 
repartiéndose el dinero de la siguiente ma11era: 

a) Devol11ci611 del Capital Accionario. 
$2,000.00 por acción entregado en paquete a cada re
presentante de accionistas para un total de $250,000.00. 
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b) Reparto de Dividendos. 
$16,534.05 de 11tilidad entregado por acción a cada 
representante de accionistas para 11n total de 
$2'066,756.65, éste se realizó a través del Reporte a 
Accionistas, mismo que se muestra a continuación. 

Con lo anterior se dio por finalizada la participación de UNICORP como 
Empresa Juvenil del sistema DESEM, A.C. 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

REPORTE A ACCIONISTAS 

01/Junio/89 

ESTIMADO ACCIONISTA: 

EN CUMPL/MIENTO A LOS ESTATUTOS, RENDIMOS INFORME DEL 
ESTADO FINANCIERO DE LA(SJ ACCION(ESJ ADQU/RIDA(SJ POR USTED 
PARA LA INTEGRAC/ON DEL CAPITAL DE NUESTRA EMPRESA. CON LA 
PRESENTE DAMOS CONSTANCIA DE LA VERACIDAD, RAZONABIUDAD 
Y SUFICIENCIA DE LA INFO{l.MACION QUE SE PRESENTA. 

AGRADECEMOS LA CONFIANZA DEPOSITADA EN NUESTRA 
EMPRESA Y CONTINUAREMOS ESFORZANDONOS PARA MERECER SU 
APOYO. 

ATENTAMENTE 

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE FINANZAS 

ANEXOS: ESTADO DE RESULTADOS. 
BALANCE GENERAL 
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CONCLUSIONES 

Al cabo de estos cuatro capitulas ponemos a consideración la respuesta a los 
objetivos planteados al inicio de este trabajo, y al mismo tiempo 
comprobamos la lripótesis establecida, llegando a los siguientes resultados: 

La conclusión principal a la que se llega, y que afirma nuestra /1ipótesis, es 
que: "IA organización y desarrollo de una empresa juvenil como UNICORP 
da a sus integrantes la oportunidad de implementar los c011ocimientos 
teóricos adquiridos en el salón de clase, en el plano práctico de la 
organización, y sobre todo se demuestra, que la mejor comprensión de las 
asignaturas de la Licenciatura en Contadurla y la Licenciatura en 
Administración, fue gracias a la práctica llevada a cabo dentro de 
UNICORP, desde su concepción como idea y lrasta su liquidación dentro del 
programa de empresarios juveniles de Desarrollo Empresarial Mexicano, 
A.C.", 

Derivado de lo anterior afirmamos que el /UJber participado en una empresa 
juvenil, nos proporcionó mayor seguridad como personas y como 
profesionistas a cada integrante de la empresa juvenil, gracias al tipo de 
relaciones y actitudes sostenidas con otros empresarios juveniles, debido al 
ambiente de competencia existente entre las empresas participantes, 
asimismo, la competencia derivada de las actividades propias del programa 
de empresarios juveniles; por otro lado, las relaciones y actitudes que se 
mostrarOll con altos ejecutivos de las empresas patrocinadoras del programa 
mencionado, participando en diversas juntas exponiendo nuestro proyecto y 
sus resultados, y sobre todo, recibiendo de ellos directrices de acción, para el 
buen funci011amiento de UNICORP. Esto reafirmó el carácter de cada uno 
motivándolos a mejorar su vida profesional. 

El grupo informal de amigos y compañeros de escuela que dio origen a 
UNICORP, fue capaz de realizar y emprender otros proyectos y actividades 
dentro y fuera de la escuela, tanto en lo individual como en grupo, ello 
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gracias al conocimiento entre sus integrantes, en una primera etapa, corno 
personas y estudiantes, y en otra etapa, como empresarios o ejecutivos, 
estrechando aún más los lazos de amistad de compañerismo existentes. 

Asimismo en relación a los objetivos planteados en la introducción 
aseveramos que: 

A) Una empresa de tipo educativa permite la mejor comprensión de las 
asignaturas del plan de estudios de la Licenciatura en Co11tadurfa y de 
la Licenciatura en Administración, ya que parte de la teoría impartida 
en estas carreras, se experimenta11 dentro de una empresa juvenil, 
pennitiendo a sus participa11tes rebatir y opinar sobre ciertos conceptos 
y situación que se expo11e11 en el salón de clase. 

B) La participación en u11a empresa de este tipo permite a cada uno de sus 
integrantes, tener una visió11 más amplia de la ma11era en que se 
constituye una empresa y los retos y sacrificios que se tienen que 
enfre11tar, desde su capitalizació11, operación, liasta su liquidación. Es 
alzara que toca al lector juzgar por sf mismo, si decide complementar su 
preparación profesional co11 la práctica que brinda una empresa juvenil. 

C) Para dar a conocer la experiencia obtenida en la organización y 
desarrollo de una empresa juvenil el grupo presentó los resultados que a 
nivel ejecutivo obtuvo, los cuales fueron expuestos en el capítulo IV de 
esta tesis. 

Es importante señalar que al participar en el programa, los integrantes de 
UNICORP, eran estudiantes del turno matutino, lo que significaba contar 
con las tardes para dedicarlas al estudio; esto es importante ya que no todos 
los estudiantes dedican su tiempo libre a actividades que les beneficie como 
personas, como estudiantes y como integrantes de una familia. 

El dedicarse a una actividad como empresa juvenil, es una manera benéfica 
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de hacer frente al anterior problema, ya que si un estudiante tiene su tiempo 
completamente ocupado y lo que es más importante, con la responsabilidad 
de realizar una tarea encomendada por la confianza de un grupo o una 
organización, es poco probable que traicione esa confianza y sobre todo que 
se traicione a sf mismo. Lo anterior comprueba que una actividad 
empresarial es un agente de cambio en la mentalidad de las personas, ya que 
la actividad de los integrantes de UNICORP, se tomó como ejecutivos con 
responsabilidades diversas en la administración de los recursos de la misma 
y la toma de decisiones, cada uno dentro del cargo que le fue asignado; como 
obreros, con la responsabilidad de crear y producir bienes con calidad y 
como vendedores promoviendo y realizando el cierre de la venta. 

Cabe hacer referencia a que carreras enfocadas a las ciencias físicas, 
químicas y biológicas, practican experimenta/mente lo expuesto en forma 
teórica, dentro de laboratorios y talleres /levando a la práctica sus 
conocimientos y a la vez, obteniendo resultados tangibles, aclarando sus 
dudas y proporcionando nuevos conocimientos que les permiten encontrar 
otras alternativas y soluciones a problemas existentes y planteados con 
anterioridad. 

En este sentido, las carreras enfocadas a las ciencias sociales, económicas y 
administrativas, se ven en desventaja sobre aquellas, debido a que sus talles 
son basados en situaciones y resultados ficticios. 

Armado a lo anterior, el material académico con que se cuenta para el 
estudio de la Contaduría y la Administración en nuestro país generalmente 
es de procedencia extranjera, de culturas, sociedades y economías diferentes 
a la nuestra, no queriendo decir con lo anterior, que exista una deficiencia en 
cuanto al estudio y ensetianza del aspecto teórico de estas carreras, lo que 
realmente existe entonces, es la/alta de oportunidad de experimentación real 
para su correcta aplicación y comprensión. 

Die/ro lo anterior, se torna necesario complementar experimentalmente el 
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aspecto teórico de las carreras en cuestión, reafirmando los conceptos básicos 
y los aspectos específicos dentro de las diversas áreas de una empresa. 
Asimismo, el éxito o fracaso de u11 proyecto de empresa, se deriva del soporte 
teórico que cada i11tegra11te de la misma ha asimilado y aprovechado de la 
enseflanza recibida e11 el salón de clase; en otras palabras, la teoría y práctica 
en el terreno de la Administración y Contaduría, en ningún momento son 
excluyentes una de la otra, por el contrario, se complementan. 

Derivado de lo expuesto en esta investigación, se prapone lo siguiente: 

Implementar dentro del plan de estudios de las carreras de Licenciatura en 
Contaduría y Licenciatura en Administración un programa empresarial 
tendiente a las siguientes finalidades: 

A) Organizar, desarrollar y fomentar la creación de 
empresas escuela o empresas juveniles durante un 
periodo determinado, con objetivos puramente educativos. 

BJ Crear y fomentar en el estudiante, una filosofía 
empresarial de tal manera que sea cap1J2. de realizar 
proyectos ambiciosos en forma individual o mejor aún, en 
grupo. 

CJ Fomentar la competencia sana entre estudiantes, 
empresas y empresarios, dentro de actividades propias del 
programa empresarial y dentro de las actividades de las 
mismas. 

Finalmente, reiteramos que el haber participado en una empresa juvenil 
como UNICORP, nos brindó muchas satisfacciones y deseos de superación, 
ya que efectivamente la enseñanza recibida en el salón de clase, es base de 
cualquier proyecto, pero somos nosotros mismos quienes decidimos afrontar 
los retos y alcanzar nuestros objetivos con la firme convicción de ser mejores 
cada día. 
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REQUERIMIENTO DE LA PRIMERA INVESTIGACION 
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO 

Mlxico, D.F., a 28 de Octubre de 1988. 

Para: Srila. Isabel Zitlalpopoca Z. 
Gte. de lllv. de Mere. y Pubfi. 

De: f¡)¡/:,:'!o~ ~i:;:~r Luna 

Asuttto: Rrqutrimieuto. 

f~~,~~i6::, ~j~~'}::t;J~~sw::S~Ía~~~is:tr:ird~!~;'lff~'!J/:a~· le 
establtci6 la rumidtzd de llevar a cabo una investigaci6rz de 
mtrc.ado prtlimirwr, con las siguinrlts CJJmcterfslicas: 

1. Co11octr la imagm que la gmte tiene de UNICORP. 

2
· ~~7~tji/,,'f1Jo!~ P,~!r'iif/Jg ~~r:,,~ru1,:eur:ª1~;:, ~r~e ¡!;,'~ 

Collstjo de lsdmi11istraci611, y considmmdo los recursos con 
los que cumta la nnpresa juvenil; la lisia establecida tS: 

: ~~~~~~·s decora tiros. 

: ~~Y2ie;t/,f1::!"'1«05• 
: V:taf.ª5

· 
• Pl1mUJs. 
• Sacap1mtas. 

3. Establectr el pmio admmdo, StgÚtr ti pmfucto elegido. 

4. Ubie11r las posibles pla1.11s m donde debe colocarse el producto. 

5. Detmninar qui caracttrlsticas so11 de mayor relcva11cill m el 
producto parad cousumidor. 

~/Íatr,:':f:¿:O~'{g7~~~1~~:~:~;: ~ei,:j~Ío°s ~#Jf:~1t't, u~~ 
que la Dirrcci611 a mi cargo putda establecer el producto que esta 
empresa elaboranJ. 

ATENTAMENTE 

Sr. Jorge Pastrana LíUia. 

ccp. Sr. Edgar Pesq11eira B., Prtsidnite Co11~0 de Adm611. 
Sr. Luis M1m11d Salazar M., Dim:torde Mercadotec11ia. 
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CUESTIONARIO DE LA PRIMERA INVESTIGACION 
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO 

CUESTIONAR/O 

UNlCORP 

E®d___ Sao. _____ _ 

IttstrucciontS: Attota con claridad las respuestas que se lt pidn1: 

l. fftJít~,f/{ estos arllculos relacionas la palabra ( J 

a) A.rtlculos decoratioos. 
~~ Art !culos de tela. 
dJ g~as, plumas, artículos tSCO!ares. 

2. ¿Cu4l de estos arlfC11los te gustarla adquirir? ( ) 

a~) ~=~s decorativos. 
e Mutl«as Y. mu11tcos. 

JI 
Artlrulos ílt Ida' bolsas, playtraS. 
Vtlas. 
Plumas, sacapuntas. 

g) Otro---------------
3. De acuerdo al artfculo que degiste, ¿cu4nto estarfJJs dispuesto apogarporlll ____________ _ 

4. De acuerdo al articulo que elegiste, ¿d6nde te gustarla 
comprarlo7 --------------

5. ~t~;:;~%'f"º que tltgiste, ¿con qu~ caracterlsticas te 

6. ~':~TJ;5,,~~,:flculº m t1 mtreada, ¿qui asp«'º< 'f 
al Marca b) calidad. el l'M:lo d) Otro-----

7. tlf3fcó'Jfllr_do alguna m un producto con d 51uy 
al SI bl No 

8. ¿Qui articulo adqulrislt si tu nsputsla fut sil ___ _ 
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RESULTADOS DE LA PRIMERA INVESTIGACION 
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO 

Mb:ico, D.F., a 8 de Noviembre de l988. 

Para: ffi,~í8: ~~'::r' Lu11a 

Dt: Srila. Isabtl Zitlal~ Z. 
Gte. de Inv. de Mere. y Pub/i. 

Asunto: Resultados de Investigaci6n. 

Co11 ~ tn el ra¡utrimimlo hecho por la Dirro:Wn Grntral a esta 
Gatncia, st ~ctdi6 a elaborar utta lrroesti~ci6n de Mercados, 
~r~. g:e:0:~1'bf1n~r:;,~:~~ {'f;r:,tg y a trrroé; de los 

l. ~~~' f:~":1e!CZ~~t,~,W:U tfon '7;::;~~~¿05 

: ~':ftc~~Sdrcorativos. 
- Tarjttas. 

2. Tomando ett cumta la relación del nombre con el artlculo, el 
',;,,"fe~'¡¡)/º' idmtifiCil con nuestra marca los siguimtts 

- Artlculas decorativos. 

: 'f,f~:!:i.' 
- Articulas tseohlres. 

3. En lo referente al precio del producto st recomienda a la 
~::C?:,'¡~//z~':S~.M>.la Contra/orla, tomar en cuenta los 

4. Por último se momieuda al Con.i;ejo de Administració11 que 
¡t1ra 111 eleccWn del producto, tomt11 tn cuenta las siguientes 
propuestas: 

- Por su aqptacidn: Playmu. 
- Por su rebici6n co11 la marca y su 

aceptaci611 tn ti mercado: Tar¡das. 

ATENTAMENTE 

Snta. 1sal1d Zitlalpopoca 2acapi 
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REQUERIMIENTO DE LA SEGUNDA INVESTIGACION 
PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO 

México, D.F., a 30d.Novinnlrrtdt1988. 

Para: Srita. Isabel Zitlalpapoqs Z. 
Clt dt Jnv. dt Mtft. y Publi. 

De Sr. Luis Ma11utl Sala212r M. 
Dirtelor dt MtrCDdoln:11la. 

J\5unto: Requrrimimto. 

TAR/ETAS PARA TODA OCASION 

Con bast m lo anttrior lt solicito a usttd, la mI/iZJJci6n dt una 
Invesligaci611 dt Mm:.a.dos qut permita asigrwr ti precio adecuDdo 
a las liirjttas dt tsla empresa. 

ATENTAMENTE 

Sr. liízs Mílnutl SáL1ur M. 
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA INVESTIGACION 
PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO 

Mlxico, D.F., a 12 de Dicimibrt de 1988. 

Para: Sr. Luis Manutl Sa:In2Dr M. 
Dirtetor dt MtTC4dottcnia. 

º" ~1:ª;i!'f'~' IJ'J:l~i;;u. 

Asunto: Rtsultndos de J11vestigaciJ11. 

ATENTAMENTE 

Snla. lsabd Z11Lílpopoca t.acapa. 
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REQUERIMIENTO DE lA TERCERA INVESTIGACION 
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO 

México, D.F., a 29 de Diciembre de 1988. 

Para: Srita. lsabel Zitlalpapocn z. 
Gtt. de Irw. dt Mere. y Publi. 

De: Sr. Luis Ma11utl Salazar M. 
Director de Merc4dotecnUJ. 

Asunlo: Rtqutrimlento. 

Dicha i11uestigaci6n deberd tomar m cumta los siguimtes pu11tos: 

l. ¡~~bJi'i{,~,:;fd:'.:i:~#~ ~lf,t.~.cUln dd Distrilo Fedml y 

2. ~~q~Jf:[ coer:.'':u.~ ;1::gu:f: .. ~=~·" las pasouas que 

Por lo anterior, solicito su colaboracMn en la realizllc"'" de dicha 
irrotStigacl6n, qut aportard un gran l>rtreficio a la mrprtsa. 

ATENTAMENTE 

Sr. L"5 MJfoutl Síila211r M. 
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RESULTADOS DE LA TERCERA INVESTIGACION 
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO 

México. D.F., a 4 de Enero dt 1989. 

Paro: Sr. Luis Miinud Salaur M. 
Dirtrlar dt Mm:adotm1ia. 

De: Srita. /sabtl Zitlalpcpogi z. 
Gt• dt /nv. dt Mm. y Pu Ni. 

Asunto: Rtsuttados dt lnvesligad6n. 

Anao a la""""'" cnrso dt 1980. 

ATENTAMENTE 

Snta. lsabil Zltfulpopoai Zlicapa 
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RESULTADOS DE LA TERCERA INVESTIGACION 
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO 

Gnrncia de Irwestigaci6n de Mucados y Publicidad 
Poblacr6n P.Or Edad!( Sao 

(~gún Censo dt Poblacr6n 1980) 

EDAD HOMBRES MU/ERES TOTAL 

E.U. Malca11os 33'039,307 33'807.526 
Dt Da 4 f698.Sl2 4'649.356 
Dt 5a 9 S'lll,032 
Dt10a14 4' 4'519,676 
Dt15a19 3' 3'889,851 
Dt20a24 2' 3' 
Dt25a29 2' 2 
Dt30a34 ¡• 1 
Dt35a39 I' 1 
Dt40a44 1 1 
Dt45a49 l I' • 
Dt5011S4 951,079 
Dt55a59 lli·m Dt6Da 64 
Dt64a m4s 1•356,444 
No tsptcificado 100,495 

Cifra estimada ofrcialmrntt paru 1985, 78'524,000 habitantes rn 
dpals. 

Estimado dt poblaci6n paru ¡ 999, 

l. Hombrts ' 52'668,535 

f tf.~W"' ; 13HM:~f1 

Poblocl6n dd Distrito Ftdmi/, I0'000,000 Habitantes. 

Poblaci611 dtl arta mdropolita1m: 16'700.CJOO Habitantes. 

st¡pín <ntSO dtl980. 
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REQUERIMIENTO DE LA CUARTA INVESTIGACION 
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO 

Mhíco, D.F., a 2 de E1tm> de 1989. 

Para: Srita. /StJbel Zitlalpopoca Z. 
Gte. de I1tv. de Mere:. y Publi. 

De. Sr. Luis Ma11uel Sala1Ar M. 
Director de Mercadoter:11ia. 

Asufllo: Req11erimit1110. 

1..As üwestigacionrs de mercado realimdas anttrionnnue, ha 

~7i~~e 'J:¿~f ~" gf¡ij,~~e:'ff/,:':itz~ ·~~~',~,ll::'1co~i 
la aceptación que se 

~~~ Í~~:f;!~jd~;1J!{e ~¡g:;t/fJff1f%u1n':f:fca%ft1:!;;~" de 

l. e/J:zrcn;¡1~e ~u~ersg:J::ild~e ~~:J:S'ªrj:i':tí 
mtre los 17 y 25 a11os (doto obtmido de la 
e mrrc11do a11terior). 

2. Saber qu~ parte de la poblacirJn conoce las tarjetas LJNICORP. 

3. ';::~~¡~~!:. disn1os establecidas par UNICORP gustan a los 

4. ldmtifi~r las {raS('S con mayorveuta. 

5. Cotioctr si el precio ~tabler:iJo para las Tarjetas es el correcto. 

ATENTAMENTE 

Sr. Liús MiUíUd SOiazar M. 
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CUESTIONARIO DE LA CUARTA INVESTIGACION 
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO 

CUEffiONARIO 

UNICORP 

f,,dicaciottt'S: Escrilxz n1 ti ~io cornspondimtt /Jls respue;tas 
qUL~pidm. 

1. ¿A.costumbrasrtgalarTtzrjetas? ______ _ () 

a) SI 
b) No 

2. ¿Conoas las Tarjdas co11 d sdlo UNICORPI --- () 

a) SI 
b) No 

3. ¿Qui I< partem los disdlos dt las larj<tasl ___ () 

11) Mtgusta" 
~l Mtgus14ns61oalgunas 
~~t:_•gus_,._" _______ _ 

4. Dt las sigulmtts fras6 ¿cu4/ t< gusla m4sl --- IJ 
a) Cumlll conm.igo 
~ ~= ::t/•fJ«ial 
:J f.::,.q;:.:~.:""'ia/ 

5. i.9jJl'ífi!i1é'Ó'J{Íft disp=to a pagar por una ( ) 

a) $2,000. 

~l fü~: 
6. 11;1:i:;J!.f'lJ11if!'&f{f1i"las qu< I< guslarla "' lnduymn "" 
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RESULTADOS DE LA CUARTA INVESTIGACION 
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO 

Mb:ico, D.F .. a 18 de Entro de 1989. 

Para: Sr. Luis Ma.11uel Salalllr M. 
Dirtctor de Mero:dottenia. 

D~ Srita. Isabel Zitlalpop<!Cg_ Z. 
Gte. de Jnv. de Mere. y Pub/L 

Asunto: &sullados de lrwestlgaci6n. 

Por medio del pr_esenle informe ha~ ll~r a usttd ti resu/lado de 
la cuarta ittvtsli~cidn de Mtrtaifos, fá F, ~ lftV6 a e.abo con 
~Cfn:I'tt"::: a'}f i:sF;t:n"f/s• C,!,'i los 7 y 25 aflDs de triad, 

1. El 86% de las personas rtgala Tarjetas. 

2. El 73% de los tncutStados co11oce las tarjetas UNICORP. 

3. E11 rtillci611 al distflo de las Tarjetas los nsultados fumm: . 

a) al 55% le guslan, 
b) al 31% le ~tan s6/o algunos, 

~ ~ ~·:J;¿:,/ :~1~!íte no esptcijiaJ. 

4. los pcrcmtajts de las fra$t$ que m4s gustan qutd6 como siF-

a) Cunlla co11migo 30% 
b) Por que eres espttlal 28% 

f11is1~~ 1~ ~i611 tspedal J~ 
e f~~All['edecfr/t'/o z'fifl 

S. !fa9,J;~'°á!J'j[:31$';::,~tados tSt4n disputslos a ~gar por las 

a! S2,{)()().-

~j U:ái:i: 
6. De n1trt las recommdacionts que ti J1llblito consumidor hau a 

UNICORP, tst4n las siguimtts: 

a) Dar mucho m4s color a las Tarjetas, ts decir, 11plicar m4s 
pintura. 

b) Rtalitar mtjorts disn1os, con un mgor acabado'J::.rqut. se 
'/J'~f:i:tf,.stucil/as, admW, que tas¡rasa oaya11 eacUmlo 
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RESULTADOS DE LA CUARTA INVESTIGACION 
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO 

e) Auinnitar ti mi mero de di5tl1os. 

di lmplemtulilr fondo de color (laca). 

e) Que se fojlnr mds. 

fJ Para el 14 de Febrero (y eu general) que 110 s6lo aislan 
:!:,'/n~:a~~~~ temas de amor. sino tambihl de amistad y 

g) Buscar u1ta "'!for combi11aci611 m los colores, utilizar 
buenos contrastes y colores vivos. 

h) Mrjorar la calidad nt la matuill prima. 

i) Ponu ti logotipo o Ja marra m la tarjeta. 

j) Utilizar ur1 sobrt de cel~fdn m4s grande o indicar la frast 
de alguna mantr11. 

kJ No sellar con hojas adheribles ti sobrt para curarlo. 

St o:tiaufe la presmte lnfonnaci6n para los fines que co11vmgan. 

ATENTAMENTE 

~rtlalpopoca Zácapa 
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REQUERIMIENTO DE LA QUINTA INVESTIGACION 
PARA LA IMAGEN DE UNICORP 

Mb:ico, D.F., a 13 de Ftbrera de 1989. 

Para: Srita. ISJJbtl Zitlal~ Z. 
Gtt. dt lttu. dt Mere. y PublL 

D~ Sr. Luis Manuel SalaZDr M. 
Dimtor dt Mmadoltcnil1. 

Asunto: Requtrimlento. 

Por mtdio dt la P,TtStttlt le infonno ~ ti dla 21 dt (dimo dtl 
~rtt se llroaid J¡ cabo t:rt las instalacionts dtl ex·UB2 dt la 
¡o~\"J, g•emi¡::;;,/ju~,'fnm~o~utithln 14 presmtaci6n 

Por tal mottoo, solicito a usttd llroar a cabo la tlaboracWn dt tal 
ciustionario qut pamita obttntr dicha informacWn. 

ATENTAMENTE 

Sr. LUis Manutl 50/aZDr M. 
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CUESTIONARIO DE LA QUINTA INVESTIGACION 
PARA LA IMAGEN DE UNICORP 

CUESTIONAR/O 

UNlCORP 

PRESENTACION,P&lf'E~PRESA /UVENIL 

lndicaclf!tttS: Escriba m ti tSpacio comsponditrllt las respuestas 
qutst piden: 

1. ~f;:',:;:f:S7 <~~l'J::.~~:itJf'_ dt actiuidades por parle de Jos 

3. ¿l.eportcl6impor1A111tlapl4//ca? _______ _ 

6. SI /t lntmsa co11octr m4s sobrt DESEM o dt UNJCORP 
anote sus dalos a sus lnqulttudes para hilarle llegar infonnaci6n 111 respecta: __________ _ 
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RESULTADOS DE LA QUINTA INVESTIGACION 
PARA LA IMAGEN DE UNICORP 

Mlxlco, D.F., a 28 de Febrero de 1989. 

Para: Sr. Luis Manuel Salazar M. 
Director dt MtTCJldotn:11ia. 

0
" ~1:.ª4!"1~~ ¡¡~1m'f.u'1u. 

Asuulo: Resultados de lnvestigacidtt. 

ATENTAMENTE 

Srua. lsabtl Zltlalpopoca Z.íJca¡ia 
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UNICORP 
UNA EMPRESA fUVENIL DESEM 

CATALOGO DE CUENTAS: 

10 ACTIVO CIRCULANTE 

1001 FONDO FIJO DE CATA 
1002 BANCOS 
1003 CUENTASPORCOBRARACUENTES 
1004 DEUDORES DIVERSOS 
100S INVENTARIODEMATERIAPRIMA 

01 PAPEL COUCHE 
02 PINTURA INFLABLE 
03 SOBRES BOND 
04 SOBRES P V C 
05 ETIQUETA ENGOMADA 
06 LACA 

1006 INVENTARIO DE PRODUCCION EN PROCESO 
1007 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 

01 TARJETA BLANCA 
02 TARJETA DE LACA 

20 PASIVO CIRCULANTE 

2001 SUELDOSPORPAGAR 
2002 ACREEDORES DIVERSOS 
2003 DIVIDENDOSPORPAGAR 

30 CAPITAL CONTABLE 

3001 CAPITAL SOCIAL 
3002 UTILIDAD O PERDIDA DEL EfERCICIO 
3003 UTIUDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES 



40 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS 

4001 COSTO DE VENTAS 
4002 GASTOS DE VENTA 

01 SUELDOS 
02 SALARIOS 
03 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 
04 PROMOCION 
05 PAPELERIA 
06 PUBLICIDAD 

4003 GASTOS DE ADMINISTRACION 
01 SUELDOS 
02 SALARIOS 
03 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 
04 PROMOCION 
05 PAPELERIA 
06 PUBLICIDAD 
07 RENTA 

4004 PRODUCCION EN PROCESO 
4005 MANO DE OBRA 

01 MANO DE OBRA DIRECTA 
4006 GASTOS DE FABRICAClON 

01 MATERIA PRIMA INDIRECTA 
02 MANODEOBRAlNDIRECTA 
03 GASTOS INDIRECTOS 

50 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 

5001 VENTAS 
5002 OTROS INGRESOS DE OPERACION 
5003 PRODUCTOS FINANCIEROS 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

POLIZA DE EGRESOS 

FECHA DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POUZA: NUMERO DE 
DIA/MESIAI'JO POUZA: 

02 05 89 CONTABIUDAD 0501 

No. 
Cumta: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

1001 FONDO FITO DE CATA 25,000.00 

1002 BANCOS 25,000.00 

TOTALES: 25,000.00 25.000.00 

CONCEPTO: 
REEMBOLSO DE FONDO FITO DE CATA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO. 

FORMULO: f"VlSO: AUTORIZO: 



UNICORP 

'DC,NOE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN' 

UNA EMPRcSA JUVENIL DcScM 

POLIZA DE EGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POI.IZA: NUMERO DE 
Dl/t/MES/AIVO POI.IZA: 

07 os 89 PRODUCCION 0502 

No. 
Cunita: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

4006 GASTOS DE FABRICACION 12,000.00 
4006-oJ GASTOS INDIRECTOS 12,000.00 

1001 FONDO Fl/0 DE CA/A 12,000.00 

! 

' 

'· 

' 
-~·~ --·-·· 

TOTALES: 12,000.00 12,000.00 12.000.00 

CONCEPTO: 
REGISTRO POR EL PAGO DE IMPRESION DE TAR/ET AS CORRESPONDIENTES A LA 
PRODUCC/ON DEL MES. 

FORMULO: IREVlSO: AUTORIZO: 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

POLlZA DE EGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POUZA: NUMERO DE 
DIA/MES/A/;/O PO U ZA: 

08 os 89 CONTAB/UDAD 0503 

No. 
CONCEPTO: Cueuta: PARCIAL DEBE HABER 

4002 GASTOS DE VENTA 850.00 
4002-115 PAPELER/A 250.00 
4002-06 PUBUCIDAD 600.00 

4003 GASTOS DE ADMINISTRACION 11,190.00 
4003-0S PAPELERIA 11,190.00 

1001 FONDO FIJO DE CAJA 12,040.00 

TOTALES: 12,040.00 12,040.00 12,040.00 

CONCEPTO: 
PAGO DE PAPELERIA Y GASTOS DE PUBUCIDAD DEL AREA DE MERCADOTECNIA Y 
PAPELER/A DE LAS OEMAS A.REAS. 

FORMULO: 'REVISO: AUTORIZO: 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

l ··E:· 

POLIZA DE EGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POUZA: NUMERO DE 
DIA/MES/AIVO PO U ZA: 

ID OS 89 DIRECC/ON GENERAL 0504 

No. 
Cunita: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

4003 GASTOS DE ADMIN/STRACION 70,00U.00 
4003·08 OTROS 70,000.00 

1002 BANCOS 70,000.00 

TOTALES: 70,000.00 70,000.00 70,000.00 

CONCEPTO: 
ENCUADERNACION DEL REPORTE ANUAL DE UT/UDADES. 

FORMULO: ¡REVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN' 

UNll EMPRESA JUVENIL DESEM 

1:-· E 

POLIZA DE EGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POUZA: NUMERO DE 
DINMESIARO PO U ZA: 

IS os 89 RELACIONES INDUSTRIALES/ OPERACIONES osos 

No. 
CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER Cum14: 

4003 GASTOS DE ADMINISTRACION z.000.00 
400J.1)7 RENTA 2,000.00 

4006 GASTOS DE FABRJCACION 500.00 
4006-03 GASTOS INDIRECTOS 500.00 

1001 FONDO Fl/0 DE CA/A 2,500.00 

TOTALES: 2,500.00 2,500.00 2,500.00 

CONCEPTO: 
PAGO DE RENTA A DESEM Y DEL CENTRO DE PRODUCCJON CORRESPONDIENTE AL 
MESDEMAYO. 

FORMULO: ¡REVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION V LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

POUZA DE EGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POL/ZA: NUMERO DE 
DINMES/Af:IO POL/ZA: 

15 os 89 OPERACIONES 0506 

Na. 
Cunita: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

4005 GASTOS DE FABRICACION 220.00 
4005-03 GASTOS INDIRECTOS 220.00 

!OOJ FONDO FI/0 DE CA/A 220.00· 

' ¡ 

•-«• ,_ 
,.·: TOTAi.ES: 220.00 220.00 220.00· 

CONCEPTO: 
COMPRA DE PAPELEKIA PARA EL AREA DE OPERACIONES CORRESPONDIENTE AL 
MES DE MAYO. 

FORMULO: lREVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

l~I 
POUZA DE EGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLJV.: NUMERO DE 
DIA/MES/AE/O POLJV.: 

15 05 89 COMPRAS 0507 

No. 
Cut11/a: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

1005 INVENTARJO DE MATERIA PRJMA 106,850.00 
1005.02 PINTURA INFLABLE 70,000.00 
1005./M SOBRESP ve 15,0SD.OO 
IDOS.OS ETIQUETA ENGOMADA 7,800.00 
1005-06 LACA 14,000.00 

1002 BANCOS 1/Jó,BSD.00 

' 

TOTALES: llló,BSD.00 l/Jó,BSD.00 !lló,BSD.00 

CONCEPTO: 
COMPRAS DE MATERJA PRJMA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO. 

FORMULO: 'REVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA éMPRE'SA JUVCNIL DéSEM 

- .;D. 

POLIZA DE DIARIO 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA lA POLIZA.: NUMERO DE 
DINMESIARO POLJZA: 

29 os 89 PERSONAL 0508 

No. 
CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER Cuettta: 

4002 GASTOS DE VENTA 1.ow.00 
4002-lll SUELDOS 1.020.00 

4003 GASTOS DE ADMINISTRACION 6,080.00 
4003-01 SUELDOS 6.080.00 

4005 MANO DE OBRA 600.00 
4005-01 MANO DE OBRA DIRECTA 600.00 

4006 GASTOS DE FABRICAC/ON 1.280.00 
4006-02 MANO DE OBRA INDIRECTA 1,280.00 

2001 SUELDOS POR PAGAR 8.980.00 

: 

TOTALES: 8.980.00 8,980.00 8.980.00 

CONCEPTO: 
REGISTRO DE LA NOMINA CORRESPO/'{DIENTE i\L MES DE MAYO. 

IO/IMULO: IRE111SO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

'DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA éMPRESA JUVENIL DESEM 

POLIZA DE EGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POUZA: NUMERO DE 
DIA/MES!Ali10 POUZA: 

30 05 89 PERSONAL 05iJ9 

No. 
CumtJJ: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

2001 SUELDOS POR PAGAR 8,980.00 

lOIO FONDO Fl/O DE CA/A 8,980.00 

' 

TOTALES: 8,980.00 8,980.00 

CONCEPI'O: 
PAGO DE LA NOMINA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO. 

FORMULO: !REVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

l~~I 
POUZA DE INGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLJZA: NUMERO DE 
DINMES!Al'IO POLJZA: 

JI) 05 89 VENTAS 05!0 

No. 
Cuarta: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

1002 BANCOS 288,000.00 

1003 CUENTAS POR COBRAR 288,000.00 

' 

' 

; 

' 

TOTALES: 288,000.00 288,000.00 

CONCEPTO: 
COBRANZA CORRESPONDIENTE A ÍAS VENTAS EFECTUADAS EN EL MES DE ABRIL 

..... 

FORMULO: ¡¡u¡~s~: AUTORIZO: 
·-
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DéSEM 

POLIZA DE DIARIO 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA U POLJZA: NUMERO DE 
DIA/MES!AÑO POLJZA: 

3IJ os 89 PRODUCCION 0511 

No. 
Cutnla: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

4004 PRODUCCION EN PROCESO 227,120.40 

1005 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 227,120.40 
1005.01 PAPEL COUCHE 25,412.40 
IOOS.02 PINTURA INFLABLE 109,S66.00 
IOOS.03 SOBRES BOND 33,357.60 
100S./J4 SOBRESPVC 16,387.20 
1005./JS ETIQUETA ENGOMADA 16,380.00 
1005-06 LACA 26,017.20 

TOTALES: 227,120.40 227,120.40 227,120.40 

CONCEPTO: 
TRASPASO DE MATERIA PRIMA A U PRODUCCION EN PROCESO CORRESPONDIENTE 
AL MES DE MAYO. 

FORMULO: 'REVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

'DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

1 n· · 
POLIZA DE DIARIO 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POUZA: NUMERO DE 
DIA/MES/AÑO PO U ZA: 

30 05 69 PRODUCCION 0512 

No. 
Cumra: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

4004 PRODUCC!ON EN PROCESO 600.00 

4/)/)5 MANO DE OBRA 600.oo· 
4005-01 MANO DE OBRA DIRECTA 600.00 

TOTALE.S: 600.00 • 600.00 600.00 

CONCEPTO: 
TRASPASO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA APUCADA A LA PRODUCCION EN PROCE· 
so. 
FORMULO: 'REVISO: AUTORIZO: 

415 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION y LA REALIDAD se UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENll OESEM 

POLIZA DE DIARIO 

FECH/\: DEPARTAMENTO QUE GENERA l./\ POUZA: NUMERO DE 
DINMES//\/'10 POLIZ/\: 

3{) os 89 PRODUCCION 0513 

No. 
P/\RQAL DEBE Cunita: CONCEPTO: HABER 

4004 PRODUCCION EN PROCESO 14,000.00 

4006 GASTOS DE FJ\BR/C/\CION 14,000.00 
4006-03 GASTOS INDIRECTOS 14,00Q.OO 

' 
'. 

TOTALES: 14,000,00 l4,00Q.OO 14,0IJO.OO 

CONCEl'TO: 
TRASPASO Dll WS GASTOS DE FABR/C/\CION DEL MES A LA PRODUCCION EN PROCE-
so. 
FORMULO: 'REVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

POLIZA DE DIARIO 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POUZA: NUMERO DE 
DIAIMES/A~O PO U ZA: 

30 os 89 !'RODUCCION 0514 

No. 
Cimita: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

1007 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 241,72D.40 
1007-02 TARJETA DE LACA 241,720.40 

4004 PRODUCC/ON EN PROCESO 241,720.40 

·-

. •. 

.-

TOTALES: 241,720.20 241,720,40 241,720.40 

CONCEPTO: 
TRASPASO DE LA PRODUCCION EN PROCESO AL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMI· 
NADOSDE 360TAR/ETAS DE LACA. 

FORMULO: !REVISO: AUTOJ!lZO: 
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UN.ICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN' 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

l~.I 
POLIZA DE INGRESOS 

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POU~: NUMERO DE 
DWMES/,\flO POU~: 

31 05 89 VENTAS 0515 

No. 
cuenta: CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER 

1002 BANCOS 1,018,000.00 

5001 VENTAS 1,018,000.00 

; 

; 

. 

TOTALES: 1,018,000.00 l, 018, 000. 00 

CONCEPTO: 
REGISTRO DE LA VENTA DE 331 TARJETAS DE LACA A $3,000 e/u Y DE 10 TARJETAS 
BLANCAS A $2,500 e/u. 

FORMULO: 'REVISO: AUTORIZO: 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

POLIZA DE DIARIO 

FECHA: DEPARTAMENTO QUli GENERA LA l'OLJZA: NUMERO DE 
DIAJMES/AIÍlO POLJZA: 

31 05 89 CONTABILJDAD 0516 

No. 
PARCIAL DEBE Cuenta: CONCEPTO: HABER 

4001 COSTO DE VENTA 228,439.80 

1007 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 228,439.80 
1007.CI TARfETA BLANCA 5.875.40 
1007.(}2 TARJETA LACA 222,564.40 

TOTALES: 228,439.80 228,439.80 228,439.80 

CONCEPTO: 
REGISTRO DE LA VENTA DE 331 TARJETAS DE LACA A COSTO PROMEDIO DE $672.40 
e/u Y DE 10 TARJETAS BLANCAS A COSTO PROMEDIO DE $587.54 e/u. 
FORMULO: IREV1SO: AUTORIZO: 

419 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

TARJETA DE ALMACEN 

ARTICULO: It1 BCE.Id L.dCd NUM. _llfll._ 

MATERIA PRIMAD PROD. PROCESO D ART. TERMINADO m 
UNIDADES COSTO VAWRES 

FECHA REF. ENTRADAS SAUDAS EXISTINCIA UNITARIO PRDMEDtO DEBE HABER SALDO 

3Hll-B9 0112 243 243 653.12 653.12 158,707.42 158,707.42 

31-01-89 0114 89 154 653.12 58,127.68 100,579.74 

31-02-89 0213 182 336 660.27 656.99 120,168.67 220,748.41 

31-02-89 0215 210 126 656.99 137,967.90 82,780.51 

31-03-89 0308 47 79 656.99 30,878.53 51,901.98 

31-03-89 0411 225 304 680.79; 674.60 153,177.75 205.079.73 

31-04-89 0413 148. 156 ' 674.60 99,84-0.80 105.238.93 

31-04-89 0514 360 \ ',516 ' 6n.44; 672.40 241,n8.40 346,957.33 

31-05-89 0516 331. 

'~ i ; 672.40 222,564.40 124,392.93 

! 
: i 

\ 
; 
; 

-TOTALES: . 1.1110 ; 825 185 673;772.24 549,379.31 124,392.93 
.. ... 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL OESEM 

TAR¡ETA DE ALMACEN 

ARTICULO: IdBlE.!d fit.dtlC.d NUM. --11/lL_ 

MATERIA PRIMAD PROD. PROCEsoD ART. TERMINADO m 
UNIDADES COSTO VAWRES 

f!C/I,\ Rf.f. 
ENTAADAS SAUDAS EXISTENCIA UNrTA.R.fO PROMEDfO DEBE JMB[R SALDO 

3J.IZ.S8 1212 221 221 m.93 m.93 Jn.922.50 Jn,922.50 

3J.12-88 1214 200 21 m.93 155.585.98 16,336.53 

3J.IZ.S8 1216 20 1 m.93 15.558.60 m.93 

31-01-89 0112 so 51 580.85 584.71 29.()42.85 29.820.25 

31-01-89 0114 39. 12 584.71 22.803.69 7,016.56 

28-02-89 0213 75 87 587.99 587.54 44.099.81 51,116.37 

28-02-89 0215 5 82 .· 587.54 2,937.70 48,178.67 

31.0J.89 0308 3 79 587.54 . 1,762.62 46,416.05 

JJ.{l,S.89 0516 10 '69 587.54 5.875.40 40,540.65 

TOTALES: 346 277 69 245))65.16 204,523.98 40.541.IB 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

30/05/89 

LIBRO DIARIO 
N" CTA. CUENTA REF. DEBE HABER 

1001 FDNDO FIJO DE CAJA 

REEMB0!.50 FONDO FIJO PEOSOI 25,000.00 
IMPRES/ON DE TARJETAS PE0502 12,000.00 
COMPRA DE PAPELERIA PE0203 12,040.00 
PAGO DE RENTA PEOSOS 2,500.00 
COMPRA DE PAPELERIA OPERACIONES PEOS06 220.00 
PAGO DE NOMINA DE MAYO PEOS09 8,980.00 

TOTAL MOVIMIENTOS 25,000.00 JS,740.00 

1002 BANCOS 

REEMB0!.50 FONDO FIJO PE0501 25,000.00 
ENCUADERNACION REPORTE ANUAL PE40504 70,000.00 
COMPRA DE MATERIA PRIMA PE40507 106,850.00 
REGISTRO COBRANZ/t DEL MES P/0508 288,000.00 
REGISTRO VENTAS CONTADO P/0515 l,018,000.00 

TOTAL MOVIMIENTOS l,306,000.00 201,850.00 

IOOJ CUENTAS POR COBRAR 

REGISTRO COBRANZA OEL MES P/0509 288,000.00 

TOTAL MOVIMIENTOS 288,000.00 

IDOS INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

COMPRA DE MATERIA PRIMA PEOS07 106,850.00 
TRASP. DE MAT. PRIMA A PROD. EN PROC. 227,120.40 

TOTAL MOVIMIENTOS 106,850.00 227,120.40 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

30/()5/89 

LIBRO DIARIO 

N' CTA. CUENTA REF. DEBE HABER 

1007 INVENTARIO DE PROD. TERMJNADO 

. TRtlSP. DE LA PROD. EN PROC. DE T.l.J\CJ\ PDOSl4 241,720.40 
REG. DE LAS VENTAS A PRECIO DE ero. PD0516 228,439.80 

TOTAL DE MOVIMIENTOS 241,720.40 228,439.80 

2001 SUELDOS POR PAGAR 

REG. NOMINA CORRESP.AL MES MAYO PD0508 8,980.00 
PAGO DE LA NOMINA DEL MES DE MAYO PEOS09 8,980.00 

TOTAL MOVIMIENTOS 8,980.00 8,980.00 

4001 COSTO DE VENTAS 

REG. DE LAS VENTAS A PRECIO DE CTO. PD0516 228,439.80 

TOTAL MOVIMIENTOS 228,439.80 

4002 GASTOS DE VENTA 

COMP. DE PAPELERJA Y GTOS. PUBUC. PE0503 850.00 
REGISTRO DE NOMINA DEL MES PD0508 1,020.00 

TOTAL MOVIMIENTOS l,870.00 

4003 GASTOS DE ADMINISTRACION 

COMPRA DE PAPELERIA PE0503 ll,190.00 
ENCUADERNACION REPORTE ANUAL PE0504 70,000.00 
PAGO DE RENTA DEL MES PE0505 2,000.00 
REGISTRO DE NOMINA DEL MES PD0508 6,080.00 

TOTAL MOVIMIENTOS 89,270.00 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

30/05/89 

LIBRO DIARIO 

N' CTA. CUENTA REF. DEBE HABER 

4004 PRODUCCION EN PROCESO 

TRASPASO DE MATERIA PRIMA A PROC. PDOSll 227,120.40 
TRASPASO DE MANO DE OBRA DIRECTA PD0512 600.00 
TRASPASO DE GTOS. DE FABRICACION PDOSl3 14,000.00 
TRASP.DE PROD.PROC.AL AIM.DE TERM. 241,720.40 

TOTAL MOVIMIENTOS 241,720.40 241,720.40 

4005 MANO DE OBRA 

REGISTRO DE LA NOMINA PD0508 600.00 
TRASPASO DE MANO DE OBRA A PROC. PD0512 600.00 

TOTAL MOVIMIENTOS 600.00 600.00 

4006 GASTOS DE FABRICACION 

IMPRESION DE TAR/ET AS PARA PROD. PE0502 12.000.00 
RENTA DE CENTRO DE PROD. DEL MES PE OSOS soo.oo 
PAPELERIA PARA PRODUCCION PE0506 220.00 
REG. DE MANO DE OBRA INDIRECTA PDOS08 1,280.00 
TRASP.DE LOS GTOS./ND.A PROD.PROC. PD0513 14,000.00 

TOTAL MOVIMIENTOS 14,000.00 14,000.00 

5001 VENTAS 

REG. DELASVENTASDELMES P/0515 1,018,000.00 

TOTAL MOVIMIENTOS 1,018,000.00 

SUMAS TOTALES 4,528,901.20 4,528,901.20 

424 



No. 
Cutnta: 

1001 

1002 

IOOJ 

IOOS 

1007 

2001 

JOOI 

J002 

JOOJ 

<001 

4002 

<OOJ 

""" .... 
.... 
5001 

UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

BALANZA DE COMPROBACION AL 31 DE MAYO 1989 

BALANZA DE CIERRE 

SAWO MOVIMIENTOS 
CUENTA: INICIAL 

DEBE HABER 

FONDO FIJO DE CA.JA 33.182-50 "'º 0.00 

BANCOS 2.044.9JJ.OO 0.00 0.00 

CUENTAS POR COBRAR 0.00 0.00 0.00 

INVENTARIODEMA.TERIA PRIMA 7J.J25.60 0.00 0.00 

INVENTIJUO DE PRODUcro TEIU.tlNADO 164.9.1558 0.00 0.00 

SUEWOS POR PAGAR 0.00 000 0.00 

C\PITALSOCIAL ·250,000.00 0.00 0.00 

UTIUDAD O Pl'.RDlDA DEL EJERCICIO 0.00 J,OS0,74J.J2 J,117,500.00 

UTIUDAD O PERDIDA DE EJl'.RC. .wTERIORES 0.00 0.00 0.00 

COSTO DE VENTAS 1.J1.:s«.n 0.00 138;U4.72 

GASTOS DE VENTA 65,62J.60 0.00 65,623.60 

GASTOS DE ADMJNISTRACION 246,175.00 0.00 246,nS.OO 

PRODUCClON EN PROCESO 0.00 0.00 0.00 

Mt\NO DE OBRA 0.00 0.00 0.00 

GASTOS DE fABRlCltCION 000 0.00 000 

VENTAS .J,117,500.00 J,117,500.00 0.00 

TOTALES: 0.00 4,J61,24JJ2 4,J68,2'1J2 
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SAWO 
FINAL 

33,782.50 

2,0U,913.00 

0.00 

13,125:60 

164,935.58 

0.00 

·250.000.00 

·2.066.156.68 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

o:oo 

0.00 

000 



Na. 
Cumta: 

1001 

1002 

looJ 

1005 

1001 

2001 

3001 

3002 

JOOJ 

""" 
4001 

4001 

.... --
5001 

UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVEl//L DéSEM 

BALANZA DE COMPROBACION AL 31 DE MAYO 1989 

BALANZA FINAL 

SALDO MOVIMIENTOS 
CUENTA: INICIAL 

DEBE HABER 

FONDO n¡o DE CA/A 44,522.50 25,000.00 JS,140.00 

BANCOS 940,163.00 1,306,000/JO 201,8.SO.OO 

CUENTAS POR COBRAR 288,000.00 0.00 288,000.00 

INVENTAIUDDEMA.TERIA PRlM1\ J93.J96.00 106,850.00 227,JZ0.40 

INV!Nr~RlO DE PRODUCTO TE/U.UNA.DO 151,654..98 Ut,720.40 228.439.80 

SUEWOS POR PAGAR OJ)(J 8,980.00 8,980.00 

CtPITALSOCIA.L ·250,000.00 0.00 0.00 

UTIUDA.D O PERDIDA DELE/ERCJClO 0.00 O.DO DOO 

UTIUDAD O PERDIDA. DE EJERC.ANTERIDRLS DJ)(J 0.00 0.00 

COSTO DE VrNTAS 509.901.91 228,439.80 0.00 

CASTOS OE: VENTA. 63,7SJ.60 1,870.00 0.00 

CASTOSDEADMINISTR.A.CCON 151.505.00 89,270.00 0.00 

PRODUCClON f.N PROCESO o.oo 241,72°'40 241.120.40 

MtlNOOEOBM OJJO 600.00 600.00 

GASTOS DE FABRICAClON o.ro 14,000.00 14,(](JQ.00 

VENTAS ·2.099.500'.00 0.00 J,018,000.00 

TOTA.LES1 OJJO 2.164,'50.6<1 2,261,45.60 
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SALDO 
FINAL 

3','82.50 

2.0U,913.00 

0.00 

73,125,60 

164,9355! 

o.oo 

·250,000.00 

o.oo 

0.00 

738,JU.72 

65.d'23.60 

2'6,715.00 

0.00 

º"" 
o.oo 

-3,111.SOO.OO 

º"" 





CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 

Que celebran por una parte quien en lo 
sucesivo se le llamará "El arrendador", y por la otra UNICORP Empresa 
Juvenil Desem, representada en el presente acto por 
quien en lo sucesivo se llamará "El arrendatario" quienes se sujetan a ias 
siguientes cláusulas: 

lo. El presente contrato tiene por objeto el arrendamiento del local 
ubicado en __________________ _ 
en la ciudad de __________ _ 

2o. El arrendatario pagará · al arrendador o a quien sus derechos 
represente la cantidad de por el arrendamiento 
mensual de la localidad menciOl!ada arriba; que se cubrird en moneda 
nacional con toda puntualidad por meses adelantados, en el domicilio 
del arrendador, que comenzardn a contarse desde la fecha en que se 
firma este contrato. 

3o. Conviene el arrendatario en que lodo mes de arrendamiento le· es 
forzoso y que lo pagard íntegro aun cuando ocupe la localidad un solo 
día; y que por falta de pago de una sola prestación podrd el arrendador 
solicitar la desocupación, rescindiéndose el contrato. 
Conviene asimismo que en caso de desahucio se le embarguen bienes, 
muebles u objetos que se encuentren en la localidad arrendada, 
cubriendo en este caso por falta puntual de pago de rentas, intereses o 
por incumplimiento de cualquiera de las cldusulas de este contrato la 
cantidad de como pena convencional, debiendo 
cubrir los gastos y costas legales correspondientes. 

4o. El arrendatario tiene expresamente prohibido traspasar o subarrendar 
en todo o parte la localidad arrendada y en caso de hacerlo serd previo 
permiso por escrito del arrendador, pero conservando en todo caso las 
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responsabilidades que contrae por este contrato. 

So. El local arrendado objeto de este contrato sólo podrá ser utilizado para 
--------- sometiéndose a la fracc. 11 del Art. 2489 del 
Código Civil. 

60. El arrendatario no podrá sin consentimiento expreso por escrito del 
arrendador, variar la forma de la localidad arrendada y si lo llace debe 
restablecerla al estado en que la recibió. 

lo. El término forzoso del arrendamiento será --------· 

80. El arrendamiento concluye el día prefijado sin necesidad de desahucio, 
pero si el arrendatario desocupare por cualq11ier ca11sa no se 
considerará prorrogado el contrato, no obstante lo cual subsistirá la 
obligación del pago de rentas lzasta no ser dev11elta del inmueble 
arrendado renunciando expresamente a los artfc11los 2485, 2486 y 
2487 del Código Civil. 

9o. El arrendatario no podrá bajo ningiín titulo retener la renta, parcial o 
totalmente, sino q11e la pagará íntegramente y en la fec/1a estip11lada, 
llenando además las obligaciones q11e previenen los articulas 2425, 
2426 y 2427 y renunciando expresamente a los beneficios que le 
conceden los artlwlos 2412, 2413 y 2414 del Código Civil. 

100. Queda prohibido /zacer 11so de los patios, corredores y escaleras si no 
es únicamente para el tránsito o para el servicio de la localidad y en 
este caso se le prollibe tener animales. 

11o. Le está pro/1ibido al arrendatario tener substancias peligrosas, 
corrosivas o deletéreas. 

120. El arrendatario conviene en q11e la localidad arrendada la recibe en 
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buen estado, teniendo todos los serv1c1os sanitarios al corriente, 
aceptando lo ordenado por el artículo 2444. 

14o. El arrendatario declara de acuerdo con el artículo 2442 haber recibido 
el siguiente inventario:, _______________ _ 

Les contratantes declaran conocer el contenido y compromiso legal de todas 
y cada una de las cláusulas contenidas en este contrato, manifiestan que no 
tienen impedimento.legal para celebrar/o y conocen lodos y cada uno de los 
artlc11los que se citan. 

Este contrato se celebra en la Ciudad de México el dfa _de----
de 19_. 

ARRENDADOR ARRENDATARIO 
(Inquilino) 



CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABA/O POR 8 MESES, 
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE-----~~ 
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ EL 
"TRABA/ADOR ·, Y POR OTRO A UNICORP, EMPRESA 
/UVENIL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMI
NARA EL "PATRON", AL TENOR DE !.AS SIGUIENTES 
DEC!.ARACIONES Y CU\USUU\S: 

DECLARACIONES 

I.-Dtr 
a) Es 
b) 
~ . 
~{ Co1~~omicilio en; 1, §~:: :::OnisJ: /eC:J,í~c13,f %/1/~~ug;mtes: 
11.- Declara el "PATRON" gue es ""ª empesa juvenil, 
{~lmmle COl/Sliluida; ccm domicifio l7I CALLE 5 No. 41 COL.. 
\T/\LENTIN GOMEZ FAR/AS, MEX!CO, D.F., para 1'"º' de 
F~:r;:::1i'f::,ia,9,~~,¡s¿:rd%~~'3f~ll!/Q/'¿~f.i'[¡{ju .. '· Jorge 
11/.- Ambas ¡Jtlrtes eu este acto reconocen mutuamente la 
perscuzalidlld que ostenta11. co11 capacidad ~ra ulebrar el prtSetUe 
¡~:rJ:,'g; leia~ºs7%t7:,7Jes~' obligarse volu11taríammte ni los 

CLAUSULAS 

PRIMERA.- El prrsente CO///ralo 5t celebra por 8 meses, a partir 
'f: s~e¡:h1;r,~gf "· s~:~ a 1~s ;:¡,11dj;:~C{#,;~~e e;; es:;,~;J'!:"J!~ 
disJXlsicio11es de la l..ey Federal del Trahujo. 

TE.RCERA.- El ~tle colllrato sdlo podr4 modifkarst, 

r:f'J'!t~1 '1e/'"!f~w}d"Y111~Tet':i¡'rr~1 1~lt °'sS:S Jr~f(se¡~sa,~~ 
co11ditio11rs que t1I ese o'rdet11Jmit11lo St ae1mni11an. 'éSualquier 
cimmsta11cia violatoria queda de inmediato sin ef«.to y no 
producírd co11ste11t11cia legal alguna. 
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SEPTIMA.- El TRABAJADOR JimumJ las listas dt asisteucias 
resptr;tivas a la er1trada y salida dt sus labores. En caso dt ria 
luJcerfo. se com¡mtard como falta injustificada para todos los 
ejer.tos legales a qut haya lugar. 
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DECIMA PRIMERA.- El TRABAJADOR lmdrd dereclio a 
parlici¡xlr n1 las utilidtldts dt la Eml!!_eSI!, tu la forma y términos 
qut st precí5att m la Lg Federal del Trabajo. Este derecho sólo se 
rteo11ou a los trabajadorts q11t hubieran laborado m4s dt 30 dlas 
dtl periodo del tjerc1cio. 

EL PRESEIVTE COIVTRATO SE CELEBRA EN LA CIUDAD 
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL. A LOS __ DIAS DEL 
MES DE____ OE 199_ POR TRIPLICADO, 
ENTRECANDOSE COPIA DEL MISMO AL TRABAJADOR. 

ELPATRON 

Sr. P."5TRANA C.UNA JORGE 

TESTIGO 

Sriba. ROSA l. VIL.U V. 
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EL TRABAJADOR 

TESTIGO 

Srit11.. MA. GUADALUPE 
RM!IREZ CHA VEZ. 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JWENIL DE5EM 

Nómina - Lista de Raya 

31 de Octubre de 1988 

Núm Perce¡x:ianes Deducciones Pago 
Nambrt Tmb. Dfas Sutldos Salarios Sutlda Otros Total /.S.R. Ant. OtnlS Ntto Finna 

Vmtas 

HERNANDEZ FWRES ALBERTO 1 s 240 - o - $ 30 $ 270 $ 270 

~ 
HUERTASBUENOMA. YLUNA 2 $ 640 - o - $ 30 $ 670 $ 670 

ORTIZ ESTRADA GERJ\RDO 3 $ 320 - o - $ 30 $ 350 s 350 

PASTRJ\NA LUNA JORGE 4 s 960 - o - s 30 s 990 $ 990 

PESQUEIRJ\ BARRJ\GAN EOGAR 5 $ 640 - o - s 30 s 670 $ 670 

RAMIREZ CHA VEZ MA. GUADALUPE 6 s 960 - o - s 30 s 990 s 990 

SALAS GRANADOS MA. DE WURDES 7 s 640 - o - s 30 s 670 s 670 

SAi.AZAR MARTINEZ LUIS MANUEL 8 s 640 -. - s 30 $ 670 s 670 

SALUD CORREA TOMAS 9 s 320 - o - $ 30 $ 350 s 350 

SILVA VAWERRAMAALFREDO 10 s 960 - o - s 30 s 990 $ 990 

VILLA VILl.ASEÑOR ROSA ISELA 11 s 640 - o - $ 30 s 670 $ 670 

ZITl.ALPOPOO\ ZA CAPA MA. /SABEL 12 $ 240 - o - s 30 s 270 s 270 

TOTAL $7,200 $360 ~7,56o $7,560 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

Nómina - Lista de Raya 
30 de Nouiemllre de 1988 

Núm Percepciones Deducciones Pago 
Nombrt Tra~ Dlas Suddos Salarlos Suddo Otros Total f.S.R. Ant. Otrrzs N<ID Fimia 

Ventas 

HERNANDEZ FWRESALBERTO 1 s 320 - o - '" "º 
$ 405 s 405 

HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 - o - '" '"' s 715 s 715 

~ 
"' 

ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 s 240 - o -
"' "º s 325 s 325 

PASTRANA LUNA JORGE 4 s 960 - o -
"' '"' 

$1,04S Sl,04S 

PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR s $ 640 - o -
"' ''° 

$ 725 s 71S 

RAMIREZ CHAVEZMA. GUADALUPE 6 $ 960 - o - "' ''° 
Sl,04S Sl,04S 

SALAS GRANADOS MA. DE WURDES 7 s 640 - o - "' '"' 
$ 725 $ 725 

SALA ZAR MARTINEZ LUIS MANUEL 8 s 640 - o - '" '"' 
s 725 $ 725 

SALUD CORREA TOMAS 9 $ 320 - o - '"' $ 40S $ 405 155 

SILVA VALDERRAMAALFREDO !O $ 720 - o - "' 
IJO $ 80S $ 805 

VILLll VIL!ASEÑOR ROSA ISELA 11 $ 480 - O - JSS '"' s S65 $ 565 

Z/TLALPOPOCA ZACAPAMA. ISABEI. 12 s 320 - o - $55 
l.lll $ 40S $ 405 

TOTAL $6,880 
""' ""' 

$7,900 S7,900 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL OESEM 

Nómina - Lista de Raya 
31 de Diciembre de 1988 

Núm Percepciones Deducciones Pago 
Nomltrt T111b. Dflls Suddas Salarios S11tldo Otros Total l.S.R. Ant. º''"' Nda Fitm11 

Vmtas 

HERNANDEZ FWRESALBERTO 1 $ 320 $51) 

"' 
.., 

$ 455 s 4SS 

HUERTAS BUENO MA. Yl.EANA 2 $ 6411 SSIJ 
"' '"" $ 775 s 775 

~ 
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 320 $51l' IJO $ 455 s 4SS 

"' PASTRANA LUNA /ORGE 4 s 960 $37.5 '" 
..,,, 

11.011.s $1.f)825 

PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 640 $51) ISS 
,., 

$ 775 s 775 

RAMIREZ CHA VEZ MA. GUADALUPE 6 $ 960 $51l 155 
,,., 

$1,095 $1.095 

SALAS GRANADOS MI\. DE WURDES 7 $ 480 $51l 
"' 

.., 
$ 61S s 615 

SALAZAR MART/NEZ LUIS MANUEL 8 s 6411 $51l 155 
.. , s 77S s 77S 

SALUD CORREA TOMAS 9 $ 320 SSIJ 155 
JJO $ 455 $ 4S5 

SILVA VAWERRAMl\AUREDO 10 $ 960 $51l 155 
,,., 

Sl,ll9S Sl,ll9S 

VILLA VILLASEÑOR ROSA ISELA 11 $ 640 $50 155 "º $ 775 $ 775 

ZlTLALPOPOCA Zt\CAPA MA. ISABEL 12 $ 320 $50 
"' 

,., 
$ 455 $ 455 

TOTAL $7,200 $587.5 ""'$3Bl 1Ull75 18.8075 



UNICDRP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

Nómina - Lista de Raya 

31 de Enero de 1989. 

Núm Percevciones Deducciones Po30 
Nombr< Trob. Dlas Sutldos Salarios Sud do Otros Total 1.5.R. Anl. Otras Ntlo Finna 

Venias 

HERNANDEZ FLORES Al.BERTO ¡ $ 320 $50 155 
JJO s 455 $ 455 

HUERTASBUENOMA. YLEANA 2 $ 640 $37.5 "' JJO $762.5 $762.S 

t: ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 320 $50 
"' 

JJO $ 455 $ 455 .... 
PASTRANA LUNA JORGE 4 s 960 s 50 

"' 
JJO $1.095 $1,095 

PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 $ 640 $50 
"' 

IJO $ 775 s 775 

RAMIREZ CHA VEZ MA. GUADALUPE 6 $ 720 $50 
"' 

JJO $ 855 s 855 

5AU1S GRANADOS MA. DE LOURDES 7 s 640 sso 
"' 

JJO s 775 $ 775 

SA!JlZAR MARTINEZ LUIS MANUEL 8 $ 640 $50 
"' 

JJO $ 775 s 775 

SALUD CORREA TOMAS 9 $ 320 sso 
"' "º s 445 $ 445 

SILVA VAWERRAMAALFREDO !O $ 960 $50 
"' 

IJO $1,095 $1,(1.15 

V/L!Jl VIL!JlSEÑOR ROSA /SE!Jl 11 s 640 $SO 155 
,., 

$ 775 $ 775 

ZITLALPOPOCA ZACAPA MA.15ABEL 12 $ 320 $50 
"' 

IJO $ 455 $ 455 

TOTAL $7,120 $587.5 ""' ""' 
U,1215 U,1215 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

Nómina - Lista de Raya 
28 de Febrero de 1989 

Núm Percevcione5 Deducciones Paga 
Nombtt Trob. DÚIS Sutldos Salarios Sutldo Otros To/al /.S.R. Ant. Otros Ndo Finna 

V rotas 

HERNANDEZ FWRES ALBERTO l $ 320 $50 fSSSJO $ 455 $ 455 

HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 s so 
"' '"' s 775 $ 775 

ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 s 320 sso 
"' '"' 

s 455 s 45S 

PASTRANA LUNA /ORGE 4 s 960 $SO 
"' 

.., 
Sl.095 $1,095 

PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR s $ 480 sso 
"' 

SJO $ 615 s 61S 

RM!IREZ CHA VEZ MA. GUADALUPE 6 $ 960 sso 
"' 

SJO Sl,095 $1,095 

SALAS GRANADOS MA. DE WURDES 7 $ 640 $50 rn 
SJO $ 775 $ 775 

SA!.llZAR MARTINEZ LUIS MANUEL 8 s 640 sso 155 "" s 775 $ 77S 

SALUD CORREA TOMAS 9 $ 240 $50 SJO s 375 s 375 
"' SILVA VALDERRAMA AUREDO 10 s 960 sso 155 

JJO Sl,095 $1,095 

VILLA VIL!.J\SENOR ROSA ISE!.J\ ll s 640 sso 
"' '"' 

s 775 s 775 

ZIT!.J\LPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL 12 $ 320 sso 155 '"' s 455 s 455 

TOTAL $7,120 $600 .... SJ60 SB,740 SB,740 
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UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

Nómina - Lista de Raya 
31 de Marzo de 1989 

Núm Percepciones Deducciones Pago 
Nombrt Tmb. Dfas S"'/dos Salarios Suelda 011115 Tala/ l.S.R. A11/. 011115 Neta Finna 

Vt11tas 

HERNANDEZ FWRES ALBERTO 1 $ 240 - a - "' "º $ 325 $ 325 

HUERTAS BUENO MA. Yl.EANA 2 $ 640 - a - "' '"' 
$ 725 $ 725 

ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 s 240 - a - "' '"' 
$ 325 $ 325 

PASTRANA LUNA JORGE 4 s 96D - a - "' '"' 
$l.04S $1,04S 

PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 640 - a - "' '"' 
s 725 s 725 

RAMIREZ CHA VEZ MA. GUADALUPE 6 s 960 - a - "' "º Sl,045 $1,045 

SAlJ\S GRANADOS MA. DE WURDES 7 $ 640 - a - "' 
... , $ 725 $ 725 

SAL.AZAR MART/NEZ LUIS MANUEL 8 $ 640 - a - "' '"' $ 725 $ 725 

SALUD CORREA TOMAS 9 s 240 - a - "' 
•JO s 325 $ 325 

SILVA VAWERRAMAALFREDO IO $ 96D - a - $55 '"' $1,045 $1,045 

VILLA VILLASEÑOR ROSA /SEL.A 11 $ 640 - a - J5S '"' s 725 s 725 

ZITL.ALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL 12 $ 320 - a - "' 
,.., 

$ 40S $ 405 

TOTAL $7,120 ........ SB,140 $8,140 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

Nómina - Lista de Raya 
30 de Abril de 1989 .. -

Nllm Percepcianes Deduccianes Pago 
Nambrr Trvb. Dlas 5uddos Sal.arios 5uddo Otros Total 1.5.R. Ant. O/Tas Ntto finrul 

Vmtas 

HERNANDEZ fWRE5 ALBERTO 1 s 320 $50 
"'' "" s 455 $ 455 

HUERTASBUENOMA. YLEANA 2 $ 640 $50 
"' '"' 

s 775 $ 775 

~ 
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 s 320 $50 

"' 
,.., s 455 $ 455 

PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 9611 $50 
"' 

,.., 
$1.095 $1,095 

PESQUEIRA BARRAGAN EDCAR 5 s 640 $50 
'" '"' 

s 775 $ 775 

RAMIREZ CHAVEZMA. GUADALUPE 6 s 960 $50 
"' '"' 

$1,095 $1,095 

SALAS GRANADOS MI\. DE WURDES 7 $ 640 $50 
"' 

,.., s 775 $ 775 

SALAZARMARTINEZ WISMANUEL 8 $ 640 $50 
'" 

,.., s 775 $ 775 

SALUD CORREA TOMAS 9 $ 320 $50 
"' 

,.., 
$ 455 $ 455 

SILVA VALDERRAMAALFREDO 10 s 960 $50 
"' 

,.., 
$1,095 $1,095 

VILLA VIUASEÑOR ROSA ISELA 11 $ 640 $37.5 
'" 

1.JO $7625 $7625 

ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL 12 s 240 $50 '" 
,.., 

$ 375 $ 375 

TOTAL $7.280 $587.5 ""'""' $8,111.5 11.m.s 



UNICORP 

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN" 

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM 

Nómina - Lista de Raya 
jl ae MJ1110 ae 1!111!1 

Núm Percericiones Deducciones Pago 
Nombrt Trab. D!as Sut/Jos Salarios St«ldo Otros Total l.S.R. Ant. Otras Neto Firma 

Ventas 

HERNANDEZFWRESALBERTO 1 $ 320 $5D 15, 1'° $ 455 
s 455 

HUERTASBUENOMA. YILINA 2 $ 64/J SSiJ "' '"' S 775 S 775 

~ ORTIZ ESTRADA GERARDD 3 S 320 $ 5D rn '"' S 455 $ 455 

PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 96-0 $50 "' ''° $1,095 $1,095 

PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 S 640 S 5iJ rn '"' S 775 S 775 

RAMIREZ CHA VEZ MA. GUADALUPE 6 S 960 S 50 rn '"' $1,095 $1,095 

SAL\S GRANADOS MA. DE WURDES 7 S 640 S 50 "' 1"' $ 775 $ 775 

SALAZAR MARTINEZ LUIS MANUEL 8 S 640 S 5iJ rn IJO $ 775 $ 775 

SALUD CORREA TOMAS 9 $ 320 $ 5iJ "' '"' $ 455 $ 455 

SILVA VAWERRAMAAl.FREDD 10 $ 960 $5D rn 130 $1,095 $1,095 

VILLA VILLASEÑOR ROSA ISELA 11 $ 64/J $ 5D "' 1"' S 775 S 775 

ZTTLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL 12 $ 320 $ 50 155 '"' $ 455 $ 455 

TDT AL $7,360 $600 ,... I"° $8,980 $8,980 



MANUAL DE BIENVENIDA 

Empresa Juvenil 

Conocer tu Empresa es 
Tu Primer Tarea 



Mensaje del Director: 

A nuestros nuevos campalieras de tral•aja: 

En nombre de ladas y cada una de las 111iembras de la e111presa, recibe la más 
cordial bienvenida a esta arganizaci611. 

El que t1í /1ayas sida seleccia11ada para formar parte de nuestra equipo de 
trabajo es un /iec/io que nas satisface plena111ente, ya que sabemos de tus 
cualidades y de tu disposición para colaborar con nosotros en el 
e11grandecimie11ta de nuestra fuente de experiencia, trabajo y superación. 

Reitero 1111estra bienvenida y hacemos votos porque tu per111a11e11cia entre 
nosotros corresponda a tus expectativas de futuro y desarrollo. 

Cordia/111e11te 

Director General 
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Historia de la Empresa: 

En el ailo de 1988, un grupo de estudiantes de la Farnltad de Estudios 
Superiores Cuautitlán, decidieron unir sus ideas para crear una empresa 
que pudiera ser la base de una organización de mayores proyecciones. 

El primer paso fue el estudio de las propuestas sobre el giro de la futura 
empresa. La decisión no era nada fácil, ya que el capital reunido era escaso y 
la competencia en los mercados era demasiada. Las posibilidades de los 
productos que se mencionaron fueron analizadas cuidadosamente hasta 
llegar a la selección final. 

Así se decidió optar por la creación de una empresa dedicada a la producción 
de tarjetas conmemorativas para fecllas especiales y textos afectivos para 
obsequiar a familiares y amigos. Se decidió que la producción fuera de tipo 
artesanal, manufactura que se consideró ideal por las características del 
producto y el reducido costo de la fuerza de trabajo, toda vez que ésta se 
distribuyó entre los propios socios de la empresa mediante votación. 

En cuanto al nombre de la razón social de la naciente organización, se votó 
por el nombre de UNICORP, denominación que se deriva de UNiversitarios 
CORporados como un recordatorio de la extracción y origen de los 
fundadores de la empresa. 

Por otra parte, se decidió también la utilización de un logotipo que 
proyectara la imagen de nuestra organización. 

El logotipo seleccionado se basó en la figura estilizada de una cabeza de 
unicornio a manera de un caballo de ajedrez. La selección obedeció a 
diversas razones que coincidían con la mística de la organización y ciertas 
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similitudes afortunadas que a continuación se sei!ala11: 

Similitud fonética entre unicornio y el nombre de la empresa. 

El unicornio representa la imaginación, la creatividad. 

El ajedrez sugiere inteligencia. 

El caballo es símbolo de fuerza, lealtad y elegancia. 

Finalmente se acordó integrar al logotipo el lema "Donde la Imaginación y 
la Realidad de Unen". Este lema enfatiza el origen del grupo y su deseo de 
crear una empresa que respondiera el reto que la misma nos planteaba. Una 
empresa Jiacia el futuro; de un futuro que desde lloy, compartes con 
nosotros. 

Posteriormente se asignaron funciones y responsabilidades confonne a la 
integración de nuestro organigrama; asignaciones que también se 
determinaron mediante votación. 

El siguiente paso fue la contratación de un local adecuado, la tramitación de 
permisos y licencias y la adquisición de equipos y de los materiales 
necesarios para comenzar nuestra producción. 

Los resultados obtenidos en la primera etapa de producción y ventas fueron 
altamente satisfactorios, motivo que nos impulsó a iniciar la segunda etapa 
antes del tiempo calculado. El éxito se repitió y se lleg6 a la consolidación 
confomre a lo preestablecido en nuestros programas de trabajo. 

Para entonces UNICORP se integraba en el siguiente organigrama: 
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UNICORP 

ORGANIGRAMA GENERAL 

DIRE.CCIONDC DIRCCCIONDE. 
CONTI!OL DE: RCLACIONE.J 

CIUDAD PUBUCAS 
LO URDES SALAS G. ti.LANA HUERTAS B. 

Esta organizaci6n lzizo factible que la prod1icci6n de tarjetas alcanzara un 
promedio de 1,400 unidades anuales que en ventas netas produjeron 
ingresos de 3.12 111i//ones de pesos y proporcio11a11 empleo a 12 personas. 

Objetivo y PoUticas Generales. 

UNICORP tiene por objetivo fundamental el capacitar a sus mie111bros para 
incursionar en el á111bilo empresarial mediante la experiencia práctica de sus 
conocimientos. 
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Con la aceptación y creciente demanda de sus productos, UNICORP 
pretende ser empresa líder en su ramo. 

Al incrementar su producción para atender esta demanda, UNICORP 
iniciará su primera etapa de expansión. 

La siguiente etapa contempla un cambio de instalaciones para adecuar a 
UNICORP a necesidades futuras. 

En el largo plazo, UNICORP ampliará su organización para incursionar en 
nuevos mercados. 

Las polllicas de la empresa se concretan en la observación de conductas y 
actitudes que contribuyan a la buena imagen de la organización ante propios 
y extralios. Asimismo, se establece que los empleados de todas las áreas y a 
todos los niveles se conducirán conforme a las normas de /lonestidad y 
decencia que la sociedad impone. El aseo personal, la cortesía y el uso de un 
lenguaje apropiado, son también normas que deben observarse. El respeto a 
los superiores y demás compañeros de labores, as( como la disciplina y 
diligencia en el cumplimiento de las órdenes recibidas, son fundamentales, 
tal y como en las normas y pollticas que se consignan en nuestro reglamento 
interno de trabajo. 
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ORIENTACION GENERAL: 

El nombre completo de nuestra razón social es: 

UNICORP, Empresa /uvenil DESEM. 

Direcci6n: 

Ca/le 5 No. 41, 
México, D.F., C.P. 15010 
Teléfonos: 7 94 35 80 y 7 62 05 54 

Horario de Labores: Martes de 16:00 a 18:00 Hrs, y Sábados de 9:00 a 14:00 
Hrs. 614:00 a 19:00 Hrs. 

La paga de sueldos y salarios se efectúa el primer Sábado de cada mes, o 
antes si es día festivo. El pago se hace por conducto de Ja empresa en cada 
una de las áreas de trabajo. 

El pago de salarios es siempre en efectivo y se entrega en sobres especiales en 
los que se detallan los diversos conceptos. 

La empresa no otorga todas las prestaciones que la Ley establece y 110 

tributa. 

Si requieres mayor informaci6n, acude a nuestra Gerencia de Personal. 

¡BIENVENIDO I 

448 





Invitación a la Presentación de UNICORP 
en la F.E.S. Cuautitlán. 

Cuautitlán lzcalli, Estado de México, a 19 de enero de 1989. 

INVITADO 
Presente. 

La presente es con el fin de invitarle a la presentación: "UNICORP: una 
Empresa flmenil". 

El evento se llevará a cabo el dfa 13 de enero, de las 11:00 a las 13:00 Hrs. 
en el salón audiovisual de la Facultad de lngenierfa Mecánica. 

El programa consistirá de los siguientes aspectos: 

1) ¿Qué es una Empresa fuvenil? 
2) ¿Cómo surge UNICORP? 
3) Organigrama de UNICORP. 
4) ¿Cómofimciona UNICORP? 
5) Presentación del producto. 
6) Sesión de preguntas y respuestas. 

Agradecemos de antemano su atención al presente. 

Atentamente 

Yleana Huertas Bueno 
Dirección de Relaciones Públicas. 
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IIJvitaciórr a la Prescrrtaciórr del Programa de 
Empresarios f11ve11i/cs a la F.E.S. Cr11111titlá11. 

INVITADO 
Pres e 11 te. 

C11a11titlá11 lzcalli, a 19 de febrero de 1989. 

Por medio de la presente nos permitimos invitarlo al evento: 

DESARROLLO EMPRESARIAL MEXICANO: Una nueva altemaliva. 

Evento que se 1/evará a cabo el próximo 21 del presente mes de las 11:00 a 
las 13:00 Hrs. e11 el Auditorio de la Coordinación de Extensión 
Universitaria. 

El programa de actividades consistirá en lo siguiente: 

1) Bienvenida. 
21 Presentaci611. 
31 Objetivo de la reunión. 
4) Perspectivas de las Organizaciones. 

- DESEM 
- UNICORP 

5) Participación del p!Íblico. 
6) Agradecimientos. 

Evento organizado por L.A. Cecilia Brito Barba y UNICORP. 

Agradeceremos su amable asistencia y parlícipaci611 en el mismo. 

Atentamente 

L.A. CEOLJA BRlTO BARBA 
Asesor Escolar 
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Carta de Agradecimiento. 

L.A. Cecilia Brito Barba 
C.P. Marco Antonio Rmnírez R. 
Asesor Escolar de UNICORP 

Presente 

La presente es co11 el fin de agradecer/es s11 comprensión y apayo d11ra11te el 
ciclo 88-89, ya q11e sin 11stedes nuestra participación en el programa no 
lmbiera obtenido tan buenos resultados como los que ahora tenernos: 

1) Nominación corno Empresa del aiio. 
2) 2do. lugar al área de Mercadotecnia. 
3) 3er. lugar al área de Operaciones. 
4) 1er. lugar al área de Relaciones Públicas. 
5) Mayor número de transacciones realizadas en /a Feria Anual. 
6) Primer lugar en el concurso "Copa Azteca", 

Su labor ha tenido fruto. 

GRACIAS. 

Atentamente 

Ma. Yleana Huertas Bueno 
Dirección de Relaciones Públicas 
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