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Con base en e) art. 20 del Regiamento Guneral de ExAmenes, nos
permitimos comunicar a usted que revisanos la TESIS TITULADA:

“organizacién y Desdrrollo de una_empresa juvenil”: UNICORP,
un caso practico”.

que presentus _el  pasan:es _Alberto Herndndez Flores

con mimero de cuenta: _8409134-9 para obtennr el TITULO des
Licenciado en Contadurla t ®n colaboracién con 3
Ma. Yleana Huertas Bueno, Gerardo Ortiz Estrada,...

Considerando que dicha tesis redi los requisitos decesarios para
ser discutida en el EXAMEN PRCFESICNAL correspondiente, otorganos
nuestrao YOTO APROBATORIO. .

ATENTAMNENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL ZSSPIRITU*
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Héx., a _9 _de Noviembre de 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba -—m y

YOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reye, Z A e’

SECR‘EI"AMO ° L.A.
PRIMER SUPLENTE L.D.

SEGUNDO SUPLENTE L.A. An
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Con base ©wn e) art, 28 :lel Reglamento Geuneral de Eximenss, nas
permitimos comunicar a usted gue rzviganos la TESIS TITULADA:

"Organizacibn y Desarrollo de una empresa juvenil®; UNICORP,

un_caso practice”.

que presenta _la_ pasances _Ma. Yleana Huertas Bueno

con mimero de cuenta:s _8754303-6 para obtennr el TITULO des
Licensiada en Administracién . ¢t en colaboracidan caon 1
Gerardo Ortiz Estrada, Jorge Pastrana Luna.,.. .

Considarando que dicha tesis red;. los requisitos necesarios para
ser discutida en el EX#MEN PRCFCSICNAL correspondiente, otorgamos
nuestra YOTD <PROBATORIC.

ATENTAMENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL ZSPIRITU"
Cuautitlan fzcalld, Edo. de Méx., a _9_ de _Noviembre de 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba
YOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reye 7 v//‘-x;t—llz
SECRETARIO  °  L.A. Francisco Javier Juarez _

PRINER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar cCamacho

SEGUNDQ SUPLEMTE L.A. Ang_élica Hernéndez Arai
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Con base en w]l art. 20 del Reglamento Gueneral de Examenes, nos
parmitimos comunicar a ustod que revisasos la TESIS TITULADA:

"Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil™: UNICORP,

. un _caso_practico”.

que presenta _el_ pagsante; _Gerardo Ortiz Estrada
con mimerc de cucnta: _8439749-0 para obtenor el TITULO de:
Licenciado _ap_Administracién 1t en colabaoracion con
Jorge Pastrana Luna, Edqar Pesqueira Barragén,...

Considerando gue dicha teais r > lus requisitos necesarios para
ser discutida en el EXAMEN RROFLESICNAL correspondiente, otorgasos
nuestro YOTO APROBATORICQ.

ATENTAMNENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL ZSPIRITU“

Cuautitlan Izcalli, Eda. do Méx., a 9_ de _Noviembre de 1993
PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba

VOCAL L.A, Marco Antonio Ramirez Reyes 4

SECRETARIO *  L.A. Francisco Javier Juarez

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho

SEGUNDO SUPLENTE L.A. Angélica HernaAndez Araiza f”'
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Can base eon al art. 28 el Reglacenta Gunaral de Examenss, nas
permitimos camunicar a usted que revisanus la TESIS TITULADA:

*Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil®”; UNICORP,
un_caso prictico”.

que presents _€l pasances _Jorge Pastrana Luna

econ mimero de cuonta: _B8334474-5  para obtener @1 TITULD des
Licenciado en Administracién t en colaboraciéan con 1
Edgar Pesqueira Barragdn, Maria Cuadalupe Ramirez Chévez,...

Considerando que dicha tesis red:. los requisitos necesarios para
ser discutida en el EXAMEN PRCFCSIONAL cvorrespondiente, otorgamos
nuestro YOTO APROBATORIO. -
ATENTANRENTE.

*POR M1 RAZA HABLARA EL EZSPIRITUY R
Cuautitlan lzcalli, Edo. de Méx., a _9  de _Noviembre de 1993

PRESIDENTE
YOCAL
SECRETARIO
PRIMER SUPLENTE
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DEPAR'I N’iN’"O D.. E)’AFE}:T.b IRDFESIC)IA.LI:S fltﬂlﬂﬂ nt mlllllﬂl
. SUPERICRES- CUAVTITLAN

VNIVERACAD NAQJQtAL

AVFNMA DE ASUSTO: YOTCS APROBATORIOS
Mexico
DR. JAIME XELLER TORRES \
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN <
PRESENTE. CEPARTANENTD OE
EXAMLNES PROFESIONALES

AT’N: Ing. Rafaml Rodriguez Caballos
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Con base en el art. 20 Jdel Reglamento Guneral de Examenes nos
permitimos comunicar a ustod que ravisamos la TESIS TITULADAS

"organizacién Desarrollo_de una empresa_juve utS

. un caso prictico".

que pr el _p tet Edgar ira Barragin

con mimero da cucntar _H41455%9-0 para abtenar el TITULO da:
Licenciado en Administracidn § en colaboracisn con 1
Marfa Guadalupe
Considerando que dicha tosis redin los requisitos necesarios para

ser discutida en @l EXAMEN PROFESIDNAL corruespondients, otorgasos
nuestro YOTO APROBATORIO.

ATENTANRENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL SSPIRITU~ .
Cuautitlan Izcalli, Edo. do Méx., & _9 __ de _Hoviembre de 199 _3

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba

VOCAL L.A, Marco Antonio Ramirez Re m(«‘"
SEG!E\'ARID L.A. Francisco Javier Judrez

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho

SEGUNDO SUPLENTL [.A. pngélica Herndndegz Ara

UAKL/DEP/VAPrOR
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Con base en el art. 28 el Reglanento Guneral .de Examenas, nos
permitimos comunicar a ustod que rgvisamos la TESIS TITULADR;

"Organizacién y Desarrollc de una empresa juvenil”; UNICORP,
un_caso_préctico”.

que presenta _la_ pasancer _Maria Guadalupe Ramirez Chévez

con mimerc de cucnta: _8308078-6 para obtennr @l TITULO de:
Licenciada en Administracién t en colaboracién con 3
Ma. de Lourdes Salas Granados, Luis Manuel Salazar Martinez,...

Considarando que dicha tesis red..2 lus requisitos necesarios para
ser discutida en el EX4MEN PROCFCSIONAL correspondiente, otorgamnos
auestro YOTO APROBATORID.

ATENTANMENTE.
“POR M1 RAZA HABLARA LCL EZSPIRITY*
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Mex., a _9 de _Noviembre e 199_3

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba @ .

VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reye 2t

SECRETARIO L.A. Francisco Javier Juarez

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho
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AT*N: Ing. Rafael Rodriguez Ceballos

Jefe dol Departamento de Exdmenss
Profesionales d= la F.E.8. - C.

Con basa en el art, 28 ‘el Reglamenta General de ExAmenes, nos
paraitimos comunicar a usted que revisamos la TESIS TITULADA:

"Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil”: UNICORP,
un_caso practico”.

que presenta _1a_ paganies _Ma. de Lourdes Salas Granadog
con mimero de cuenta: _B8403296-0 para obtenor el TITULO des
Licenciada en_cContaduria t en colaboracibn con 1
Luis Manuel Salazar Martinez, Tomds Salud Correa,...

Tonsiderando que dicha tesis redir los requisitos necesarios para
ser discutida en ®l EXSMEN PRUFESIONAL corruspondiente, otorgascs
nuestro VOTD APROBATORIO. .

ATENTANENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL SSPIRITU* )
Cuautitlan Izcalli, Edo. do Mex., a _9 de _Noviembre ge 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba
VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes, Y 08K . focee
SECRETARIO L.A. Francisce Javier Juarez

PRIMER SUPLENTE L.D. carlos_Salazar Camacho HF

SEGUNDO SUPLENTE L.A. Angélica Hernindez Aralz
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DIRECTOR DE LA FES-CUPUTITLAN
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€5 FROFESIONALES

AT’Nt Ing. Rafael RodrigQuez Ceballos
Jefe dol Departamento de Exemenes
Profasionales d= la F.E.S8. - C.

Con base en el art. 28 el Reglamento Guneral de Exdmenss. nos
permitimos comunicar a ustod gue revisamos la TESIS TITULADA:

i sar lo de una empresa juvenil": UNICORP,

que pr'eséntn el pasante; Luis Manuel Salazar Martinez °
para obtennr el TITILO des
Licenciado en Administracién ¢ en colabaraci6n con 1
Tomés Salud Correa, Alfredo Silva Valderrama....

Considerandg que dicha tesis rediz los requisitos necesarios para
sar discutida en el EXAMEN PROFESIONAL correspondienta, otargasos
nuestro ‘IDYQ APROBATORIO. .

con mimerc de cuentar _B33163

ATENTANENTE
“POR HI RAZA HABLARA EL SSPIRITU" .
Cuautitlan Izcalli, Edo. do Méx., a _9  de _Noviembre de 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito parba
YOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes.4
SECRETARIO L.A._Francisgo Javier Julrez

PRIMER SUPLENTE L.D, Qarlos $alazar Camacho
SEGUNDC SUPLENTE L.A, Angélica Herndndez Arai,

CWI"»,.
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DR. JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CURUTITLAN
PRESENTE.

LEAS
EXAMENES FROFESIONALES
AT’N: Ing. Rafael RodriqQuez Caballos
Jufe del Departamento de Exdsenes
Profesionales d= la F.E.S5. — C.

Con base en el art. 28 vel Reglamento General de Exbsenss, nos
peraitimos comunicar a usted que revisamps la TEEIS TITULADA)
“"Organizac{én y Desarrollo de una empresa juvenil®; UNICORP,

un caso préctico”.

que presenta _8l1_ pasantes __TomAs Salud Correa
con mimero de cuenta: _B8401928-6 para obtener el TITULO de:
Licenciado en Contaduria t mn colaboracién con

Alfredo Silva Valderrama, Rosa Isela Villa VillasefOCL.,ue 0
Considerando ques dicha tesis reine los ceguisitos necesarios para
sar discutida en el EXAMEN PROFESIONAL corruespondients, otorgamsos
nuestro YOTO APROBATORIO.

ATENTANMNENTE
“POR M1 RAZA HABLARA EL SSPIRITU™
Cuautitlan Izcalli, Edo, de Méx., a _9 de _Noviembre _de 199_3

PRESIDENTE L.A. Cecilis Brito Barba
VOCAL L.A. Marco Antonlo Ramirez Re
SECRETARIO © L.p. Froncisco Javier Judrez

UAK/DEP/VAP/OZ
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. DIREGCTOR CE LA FES-CUAITITLAN
PRESERT E .

AT*Hr Ing. RafFanl Rudr.lou-éMé ﬂw{%‘%‘s

Jefe dal Departamznto de Exdexsnes
Profesionales d= la F.E.§, ~ C.

Con basa an el art. 28 del Reglaciinto General de ExAmenes, nos
permitimos comunicar a usted quo revisaros la TESIS TITULADA:
“Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil”; UNICORP.

un caso préactico”.

que. presenta el _ pasante: _Alfredo Silva Valderrama

con mimero de cuenta: _B409847-2 para obtuner el TITULO de
Licenciado en Administracién } @n colaboracisn con 1
Rosa 1sela Villa Villasefior, Maria Isabel Zitlalpopoca Zacapa....

Cangidaerando que dicha tesis rodnn los trequisitos necesarios " para
ser discutida en ol EXANEN PROFESIONAL correcpondisnte, otorgamnee
nuestro VOTO APROBATORIO. .

ATENTANMNENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU™ B
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Min., a 2 ¢s __Noviembre ue t1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba @

VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez ReyesA Vet Afnces

SECRETARIO : L.A. Francisco Javier Julrez ﬁ, /

PRIMER SUPLENTE _L.D, Carlos Salazar Camacho

SEGUMDO SUPLEMTE L.A. Angélica Hernéndez Araiza:

UAXL/DEP/VAP/OR



¥ A\,UL"'AD ['E C:T'J"""' pUPC‘? "‘RE:: CUAdTITLAN
NS0 O LA ARISTR

DEPA.'!‘I AP"‘N’!‘O DT EI’I.P’LhEb : Ro"mcnu.ls ﬂtlll"“ e TaTimis
SUPERIORES-CUATITLAN

INIVERADAD NAJONAL

AVENSA DE : ASVUSTO: YOTCS APROBATORIOS
MG
DR, JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN LEPARTAMENTO DE
PRESENTE. EXAMENES PROFESIONALES

AT*N: Ing., Kafael Rodriguez Ceballos
Jefe del Departamento de ExAmenss
Profesionales d= la F.E.S. -~ C.

Con base en el art. 28 el Reglanento General de ExAmenes. nas
permitimos comunicar a usted que revisamos la TESIS TITULADA:

"Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil"; UNICORP,
un caso practico”. )

que presenta _l@_ pacante: _Rosa_Isela Villa Villasefior

con mimerg de cuentas _8439305-2  para obtensr el TITULD des
Licenciada en Contaduria 1 en colaboracién con r
Maria Isabel Zitlalpopoca Zacapa. Alberto Hernadndez Flores,...

Considerando que dicha tesis red las requisitos necesariocs para
ser discutida en el EXAMZN PROFGSIONAL corruspondiente, otorgamas
nuestro YOTO APROBATORIO,

ATENTAMRENTE.,
“POR M1 RAZA HABLARA E£L ZEPIRITUY .
Cuautitlan lzcalli, Eda. de Méx., a 9 de Noviembre de 1993

PRESIDENTE ' L.A. Cecilia Brito Barba

VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes y O..-

SECRETARIO . L.A. Francisco Javier Judreg

PRIMER SUPLGNTE _L.D. Carlos Salazar Camacho

SEGUNDO SUPLENTE L.A. Angélica Hernandez Arafzg
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Jefa dcol Departamento de Exdmenes
Profesionales d= la F.E.S, -~ C.

Con base en el art. 28 lel Reglamento General de ExAmenes. nos
permitimos comunicar a usted que rzvisanos la TESIS TITULADA:

rorganizacién y Desarrollo de una empresa juvenil”; UNICORP,
___un caso practico”.

s
que presentas _ la pasance: _Maria Isabel zitlalpopoca Zacdpa,
con mimero da cucnta: _8412554-9 para obtennr el TITULO des
Licenciada en Administracién 1 en colabaracién con @
Alberto Hernindez Flores, Ma. Yleana Huertas Bueno....
Considerando que dicha tesis red. los reguisitos necesarios para

ser discutida en el EXHMEN PRCFESICONAL correspondiente, otorgamos
nuestro Y0TO APROBATORIO,. .

ATENTAMENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL ZSPIRITU“
Cuautitlan Izcalli, Edo, de Mex., a _9__ de _Noviembre de 199_3_

Cecilia Brito Barba rm

PRESIDENTE L.A,
YOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyesy 0. / ,,,,// 2
stdté‘l‘/\kxo L.A. Francisco Javier Juirez Y
PRIMER SUPLENT L.D. Carlos_Salazar Camacho
A

SEGUNDO SUPLENTE

I

"7
gélica Herndndez Araiza
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INTRODUCCION.

Uno de los graves problemas de Ia sociedad mexicana econémica activa
radica en lo bajo de los sueldos y salarios que perciben los empleados de las
emnpresas pequerias, medianas y grandes, atin cuando la mayoria de estos
empleados son personas tituladas e incluso, en muchos casos, con estudios
de posgrado.

Lo anterior es un indicativa de que la realidad del pals, respecto de la
necesidad de emplear profesionistas eficazmente preparados, dista mucho de
lo que se enseria en las aulas. :

Por otro lado, al analizar la situacién académica de una persona que se
prepara desde la escuela primaria hasta que termina su carrera, sobre todo
en aquellas carreras del drea econémico-administrativas, nos danios cuenta
que generalmente se le inculca conocimientos tedricos, por lo que tiene poco
contacto prdctico con la sociedad en la cual se desemperiard profesional-
mente, con la excepcién de aquellas personas que antes de concluir sus
estudios profesionales, encuentren un empleo y empiecen a aplicar todos sus
“conocimientos en una drea donde puedan desarrotlar su potencial. Sin
embargo, la mayorfa de las empresas requieren de personal de tiempo
completo y con cierta experiencia laboral en dreas afines, situacién
desventajosa para un estudiante que dedica tiempo completo a sus estudios.

Otra problemitica derivada de los cambios actuales en la sociedad es la
biisqueda de medios mejores para salvaguardar nuestros recursos
econdmicos, de modo que no pierdan su valor por el paso del tiempo, lo cual
nos obliga a la biisqueda de nuevas formas de inversién que nos reditiien
cierta utilidad y simultdneamente nos ofrezcan satisfacciones personales;
estas satisfacciones son el origen de donde nace el deseo de invertir en algo
que se pueda considerar como nuestro y, que dependa de nosotros, el éxito o
Jracaso de esta inversién. Sin embargo, el principal problema a que nos
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enfrentamos en dicho deseo es comenzar, seguido de las dificultades que se
presentan en la etapa de planeacidn y organizacién de la empresa por nacer.
Es por ello que la gente prefiere arriesgar su dinero en empresas que
condicionan su funcionamiento al interés que tenga el propio duefio para que
la misma progrese.

Inspirados en las ideas anteriores y con la experiencia de haber concluido
nuestros estudios, y haber organizado y desarrollado una empresa juvenil a
nivel educativo, tenemos la inquietud de analizar y proponer alternativas de
accién para desarrollar un taller experimental que permita hacer del
conocimiento de los estudiantes de cualquier carrera, y en especial de
Contaduria y Administracién, cémo es el funcionamiento de una empresa,
cudles son los principales problemas a los que se enfrenta y sobre todo, que
al participar de un modo prictico, se den soluciones para corregir las
posibles desviaciones que surgen en el curso normal de las operaciones de la
misma.

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivos los siguientes:

A) Demostrar que una empresa de tipo educativa complementa la
Jormacidn profesional de los participantes.

B) Fomentar el interés por desarrollar empresas con fines educativos que
permitan dar una visién de los problemas y retos a que se enfrentan con
el medio empresarial.

C) Dar a conocer la experiencia obtenida en la organizacién y desarrollo de
una empresa juvenil.

El contenido del presente trabajo explica las bases teéricas empleadas para
su creacién, asf como los métodos y procedimientos utilizndos en el
Sfuncionamiento de la misma; asf también, pretende servir de plataforma para
que se desarrollen empresas juveniles con fines educativos y el estudiante
que participe en ello conozca cémo iniciar una empresa y cétio aplicar esos
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conocimientos tedricos que recibe en su centro de estudios y en términos
generales, experimente a fondo y de manera prictica, en qué consiste el
sistema de libre empresa, reconociendo el entorno que rodea a cualquier
organizacién.

Por todo lo anterior, este trabajo se ha desarrollado en cuatro capitulos, a
saber:

El primero muestra la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacidn, realizando un planteantiento de la problemdtica educativa que
a nivel universitario sufre tanto México, como los paises latinoamericanos,
sirviendo como marco para el planteamiento de nuestra hipétesis,
conchieyendo con la descripcion del proceso de desarrollo del trabajo.

El segundo expresa las bases tefricas acerca de la empresa y las
particularidades generales que la identifican como tal, agrupdndola segtin
sus caracteristicas comunes; asimismo, se habla del surgimiento de ésta y los
empresarios.

En el tercero se analiza de manera especifica la concepcién de una empresa

juvenil, considerando la importancia de ésta, los factores que intervienen en
PR IN i : . . .

su inicio y desarrollo y las instituciones que promueven su formacién.

Para concretar lo anterior, el cuarto capftulo recopila la informacién y la
experiencia del desarrollo de UNICORP reflejando errores cometidos y las
alternativas de solucién que se aplicaron en situaciones adversas. Este
capftulo, es la experiencia vivencial de lo que es una empresa juvenil, por lo
que a diferencia de los capltulos anteriores, en los que bdsicamente la
nietodologfa estd basada en la investigacién bibliogrdfica y de campo, aquf se
incluye la experimentacién como columna vertebral, lo que canaliza nuestro
estudio a la aplicacibn de conocimientos para el logro de objetivos
preestablecidos.



Para finalizar, queremos dejar constancia, que mds que analizar lo que fue
UNICORP, proponemos ideas, y mds que teorizar en lo que son o deben ser
las empresas en general, quisimos llevar al terreno prictico, todas las
inquietudes que tenemos como estudiantes y como empresarios; ahora toca al
lector juzgar por sf mismo, el contenido de nuestra investigacion,
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CAPITULO 1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,

1.1 Planteamiento del Problema.

En la actualidad, tanto en México como en América Latina, existe una crisis
en la educacién, que radica bdsicamente en que los cambios hechos al sistema
educativo no son acordes con el desarrollo econémico del pafs; es por ello que
existen fallas que afectan a las personas, ln mds grave es que los
profesionistas de las dreas Econdmico-Sociales y Administrativas, se
preparan a nivel teérico y no a nivel prictico.

Aunado a la problemdtica anterior, debe considerarse también el hecho de
que el crecimiento de las Universidades en forma andrquica, se ha
caracterizado por una falta de vinculacién entre los diferentes planes
educativos con los Planes Nacionales de Desarrollo, provocando que la
educacién superior en México, no pueda siquiera colocar a sus egresados en
el mercado de trabajo ya que crea profesionales que no cubren las
necesidades de la empresa.

Contagiados de las ideas extranjeras y principalmente norteamericanas,
hemos adoptado como ideologfa educativa el pragmatismo, forma de
educacién en la cual se busea la utilidad del aprendizaje, el alummno aprende
mecdnicamente aquello que le es itil.

Este tipo de educacién conlleva a que el alumno se pregunte ;Y esto para
qué sirve?

o

¢Qué utilidad tiene?

Por ejemplo en la preparatoria se imparten materias como Nociones de
Derecho Civil y Psicologia en todas las dreas propedéuticas y los alumnos
del Area Econbmico Administrativa sefialan “.. y eso para qué si yo voy a



ser contador” o " sde qué me sirve el Derecho si no tiene nada que ver con la
Administracién?”. Pero no saben que las dos asignaturas son bisicas en
estas carreras. Y qué decir de las asignaturas relacionadas con
Humanidades como Légica, Etica, Historia, Lengua y Literatura, campos del
conocimiento importantisimos porque encierran la cultura de una nacién:
pensamiento, pasado y lenguaje.

Por supuesto, la mayoria de los profesores al enfrentarse a esas preguntas no
tienen argumentos vilidos ni acertados para defender esos ataques porque no
saben relacionar las dreas del conocimiento y sdlo responden “Esto sirve
para que pases el examen”.

Cuando el alumno sale de la preparatoria e ingresa a la universidad, ya no
recuerda nada de lo que aprendié anteriormente porque todo fue producto de
la nemotecnia que le permitié salir de la preparatoria.

Al salir de Ia universidad el alumno pasa a ser de un estudiante a un
desempleado sin titulo y sin experiencia, y cuando por fin después de una
larguisima biisqueda encuentra un empleo que se relaciona con lo que
estudig se topa con un problema aiin mds grave que el desempleo: el no saber
cémo desemperiarlo, porque lo que aprendié en la universidad se llevé a cabo
en las aulas y no se llevé a la prictica en el enorme mundo tebrico que
conacid a lo largo de su carrera.

Luego se da cuenta que no sabe redactar, que su ortografia es pésima y que
tiene que manipular a sus empleados de tal manera que ellos 1o se den
cuenta pero no sabe c6mo; que tiene que tratar con los abogados de la
empresa y no sabe para qué, que lo que aprendis en la carrera era sélo
platicado pero nunca le habfan dicho que todos los libros de teoria que leys
tenfa que llevarlos a la prdctica en su trabajo,

Por eso la educacibn fracasa, porque se busca la utilidad del conocimiento
pero se descuida la creatividad, que es igual a transformacién. La



creatividad incluye préctica, la prdctica produce trabajo y el trabajo cambio.

La educacién en nuestro pais estd manipulada. Sélo se debe aprender lo que
al estado le conviene. El estado propone leyes en la formacién educativa e
impone obediencia y sumision porque lo que necesita es gente que no piense,
que no cuestione, que no analice, y sobre todo que no proteste. Se busca
regir la conducta del educando para tenerlo controlado y para que no pueda
ni sepa decir que "no” a lo que el gobierno dice.

El Estado contintia guidndose por las ideas renacentistas de Maquiavelo,
quien opinaba que un pueblo aplastado y reprimido es un pueblo ordenado.
Por ello se aliena al educando y no se le permite ser creativo. No podemos
seguir guidndonos por una ideologia del siglo XVI, debe haber un cambio
que nos saque de ese pasado y que nos coloque en la actualidad.

A fin de cuentas no vamos a hacer ese cambio para oponernos al gobierno y
desatar una guerra civil; el cambio serd pacifico y benéfico, para los
estudiantes y para el pais. El cambio consiste en dejar atrds la alienacion del
estudiante para dar paso a la creatividad, a la transformacion.

Por lo tanto es necesario formar profesionistas creativos, con un espiritu
abierto dotado de la disposicion necesaria para adquirir nuevos
conacimientos y adaptarse a situaciones permanentemente renovadas, lo
cual sélo podrd lograrse mediante una educacién de calidad excelente que
considere como objetivos fundamentales el formar al hombre, al ciudadano y
al empresario.

En las universidades se enseiia a estudiar; en el comercio, la industria y la
oficina se aprende a actuar. Esta situacion es lo que preocupa al empresario
nacional; haciéndonos pensar que hoy es el momento crucial, que nos obliga
a considerar la necesidad de apoyar nuevos programas de estudios que se
apliquen a la investigacién tecnolégica, a la investigacion aplicada y
finalmente, y no menos importante, a la investigacion bisica. Y en ello estd



implicita la revision exhaustiva de los planes de estudio. Creemos que el
didlogo del educador y del empresario nunca debe conocer pausas; al
contrario, debe modificar actitudes, revisar programas, y dar respuesta a lo
que los mundos de la produccién y de la distribucién reclaman.

Conscientes de que la problemdtica del sistema educativo a nivel
universitario y de las carencias de una educacion completa que conjugue
tanto la prdctica como la teoria, urge la inquietud de buscar alternativas que
permitan que el egresado reiina las caracterfsticas para satisfacer las
necesidades del mercado de trabajo actual y prommneva el cambio en los
modelos educativos del pais.

Es en respuesta a dicha problemidtica que se elabor la presente tesis, en la
que se propone como alternativa el participar en programas de empresas
educativas o juveniles que complementen los conocimientos tedricos del
estudiante  universitario, mismos que apoyardn su  desarrollo,
proporciondndole las herramientas necesarias para que se integre a la vida
econdmica del pais y con la experiencia suficiente que reclama el sector
empresarial y las cualidades requeridas en cualquier puesto ejecutivo y por
qué no, la posibilidad de desarrollar su propia empresa.

1.2 Planteamiento de la Hipétesis.
Con Ia finalidad de tener un punto de referencia motivo de la investigacion,
a continuacidn se plantea la hipétesis que dard la pauta para la solucién
acerca de la problemdtica arriba mencionada, la cual serd comprobada y
soportada por toda la informacién contenida en este trabajo de investigacion;
a saber:

La creacién de una Empresa Juvenil permitird...

“Llevar a la prictica, la teorfa y metodologia vista en el salén de clase



mediante el establecimiento de un programa educativo que permita al
universitario tener una concepcién mds profunda de la vida econdmica de
toda empresa y demostrar que, formar una empresa juvenil, ademds de
reafirmar y apoyar a enseiianza, da una alternativa para hacer de un
estudiante un empresario capaz de enfrentarse a los retos de la econonia
moderna”.

Adicionalmente, en el transcurso de la investigacién, se tratard de dar
respuesta a las siguientes inguietudes:

La empresa juvenil dard la oportunidad de implementar los conocimientos
adquiridos en el salén de clase, permitiendo enfrentar los retos que implica la
administracién de cualquier negocio, como consecuencia de su aplicacion
prictica, sopartada por el apoyo y asesoria de profesores en todas las dreas de
estudio de las carreras de Licenciado en Contaduria vy Licenciado en
Administracion.

Es necesario resaltar que se aplicardn dichos conocimientos para llegar a un
resultado operacional favorable, permitiendo no sdlo lograr un objetivo
educativo, sino formar la cultura empresarial en el estudiante que participa
en este tipo de programas.

El grupo informal que dé origen a una empresa juvenil, se verd en la
posicién de establecer una organizacién funcional, que modificard sus
patrones de conducta, su participacién grupal y la concepcién empresarial
sobre las actividades que rige el comportamiento de toda organizacién.

La comprensién de las asignaturas del plan de estudios se verdn
retroalimentadas por Ia experiencia obtenida en la empresa juvenil y
afrontardn los problemas que surgen durante su administracién, con la
preparacién académica recibida.

Se desarrollardn cada una de las finiciones empresariales parar comprender



la importancia y significado de cada puesto, asf como las dreas de
responsabilidad, permitiendo mostrar los beneficios y facilidades que brinda
el hecho de contar con los conocimientos profesionales de la Contabilidad y
la Administracion en la direccién de cualquier empresa.

1.3 Proceso de Investigacion,

Para la realizacién de la presente tesis, se utilizé el método de investigacién
experimental, ya que fue gracias a la experiencin vivencial que pudo levarse
a cabo la recopilacién de la informacién necesaria para el desarrollo de este
trabajo sobre una empresa juvenil.

El marco conceptual en que dicha empresa, motivo de estudio en esta
investigacién, ubica su origen en la integracién de un grupo informal de
estudiantes de las carreras de Licenciado en Contaduria y Licenciado en
Administracidn de la Generacién 1987-1991 de la Facultad de Estudios
Superiores -Cuautitldn- (FES-C), quienes buscando complementar sus
conocimientos tedricos, satisfacen su deseo emprendedor estableciendo una
empresa de cardcter educativo en el afio de 1988.

En este sentido Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM), fue el
organismo que brind6 las mejores opciones de acuerdo a las necesidades,
objetivos, tiempo y recursos, por lo que se incorporan al programa de
“Empresarios Juveniles” de esta institucion el cual se selecciond por
conjuntar factores que permitieron establecer un nexo directo entre el
mercado real y el dmbito académico.

Dicho programa dio la oportunidad de crear una empresa denominada:
Universitarios Corporados (UNICORP), la cual contaria con dos asesores,
uno por parte de la empresa patrocinadora que se asigné para que
mantuviera al tanto de los retos y problemas que se enfrentarian sin que éste
interviniera directamente en su funcionamiento, y un asesor escolar, que



orientara en los aspectos tedricos y sistemdticos en el transcurso del
programa.

En el afio de 1992 surge la inquietud del grupo que formd la empresa, y de
los asesores escolares, de hacer del conocimiento de la comunidad de la
FES-C la experiencia obtenida en el programa; para lo cual se recurre a la
alternativa de realizarlo a través de una tesis, situacién que motiva a los
integrantes de UNICORP a recabar la informacién que se obtuvo de las
operaciones de la empresa juvenil; como resultado de la recopilacion de dicha
informacidn, se vio la necesidad de recurrir a la investigacién documental
para complementar y soportar la vivencia prdctica, conceptualizando los
términos de cardcter general con respecto a la empresa y elementos
necesarios para ubicar al lector en el tema.

Una vez que se cont6 con la informacién necesaria, se estructurd el indice
tentativo de la tesis, separando y agrupando por capitulos y temas la
informacién obtenida de lo general a lo especifico y de lo tedrico a lo prictico
de la vivencia experimentada entre los afios de 1988 a 1989; concluyendo
con la corroboracién de la hipétesis planteadn anteriormente.

Es importante recalcar que la intencién de plasmar la experiencia vivencial
tal como sucedieron las actividades, tiene como objeto mostrar los aciertos y
mds ain, las fallas cometidas en algunos aspectos como empresa, de tal
forma, que se conviertan en aciertos para aquellos que no se conformen
tinicamente con lo recibido en el aula de clase.



CAPITULO 2, ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.

2,1 Concepto de Empresa.
El concepto de empresa es uno de los mas usados en la actualidad y un
concepto dificil de definir, por el hecho de que la idea de empresa es andloga,
es decir, se aplica a diversas realidades como son las siguientes:

A) Como unidad de cardcter material.
Este aspecto se refiere a que la coordinacion de los recursos materiales y
técnicos, que componen una organizacidn tenen un fin comin: producir
bienes o servicios.

B) Como estructura jurfdica narmativa.

Se refiere a los lineamientos a que se encuentra sujeta cualquier
organizacién, dentro de un marco juridico.

C)  Como unidad interna de orden.
E! término empresa también es utilizado para identificar una organizacién y
para conceptualizar diversos aspectos tales como puestos, responsabilidades,
Sacultades, niveles jerdrquicos, lineas de mando y de subordinacién.

D) Como grupo capitalista.
La palabra empresa a su vez es empleada para identificar al conjunto o
grupo de inversionistas congregados, con un fin especifico, y que comprende

una serie de actividades econémicas definidas.

Altora bien, para conformar una definicién propiamente dicha de empresa, se



presentan algunos conceptos de reconocidos autores:
“La unidad productiva o de servicio que constituida segin aspectos
pricticos o legales se integra por recursos y se vale de la administracién para
lograr sus objetivos™ (1).
José A. Ferndndez Arenas.
"Cualquier tipo de negocio, corporacién o sociedad, institucién caracterizada
por la organizacién de los factores econdémicos de la produccién” (2).
J. M. Rosenberg.
“Unidad bdsica de produccién, esto es, un conjunto sistemdtico de recursos
humanos, financieros, técnicos y de informacién que les permite participar
activamente en el proceso econdmico de la sociedad” (3).
José S. Méndez Morales.
"La empresa puede definirse como una actividad (emprendedora) en la cual
varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancias o
servicios, para obtener una utilidad o ganancia propia”.
Peterson y Plowman.
Por otro lado se deben contemplar los puntos de vista sociales, legales y

contables que contribuirdn al enriquecimiento de este concepto:

"Sujeto de derecho, dotado de una personalidad jurfdica distinta de las
personas fisicas que la forman, tiene una personalidad jurfdica que se
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identifica al considerdrseles como sujetos de derechos y deberes” (5).
C.P. Gustavo Baz.
"Es la unidad econdmico social en la que el capital, el trabajo y la direccién
se coordinan para lograr una produccién que responda a los requerimientos
del medio humano en que la propia empresa actiia” (6).
Isaac Guzmidn Valdivia,
"Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno
(Junta Directiva) para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y

proporcionarle seguridad y prosperidad a los empleados”.

Antony Jay.

A su vez, el Cédigo Fiscal de la Federacién dice en su artfculo 16:

"Se entenderd por actividades empresariales las siguientes:

L Las comerciales que son las que de conformidad con las
leyes federales tienen ese caricter y no estdn
comprendidas en las fracciones siguientes.

II.  Las industriales entendidas como la extraccién,
conservacién o transformacién de materias primas,
acabados de productos y Ia elaboracién de satisfactores.

IIl.  Las agricolas que comprenden las actividades de siembra,
cultivo, cosecha y la primera enajenacién de los productos
obtenidos, que no hayan sido objeto de transformacién
industrial.
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IV. Las ganaderas que son las consistentes en la cria y
engorda de ganado, aves de corral y animales, asi como la
primera enajenacién de sus productos, que no hayan sido
objeto de transformacidn industrial.

V. Las de pesca que incluyen la cri, cultivo, fomenta y
cuidado de la reproduccion de toda clase de especies
marinas y de agua dulce, incluida In acuacultura, asf
como la captura y extraccién de las mismas y la primera
enajenacién de esos productos, que no hayan sido objeto
de transformacién industrial,

VI Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o
montes, asf como la cria, conservacion, restauracién,
fomenfo y aprovechamiento de la vegetacion de los
mistros y la printera enajenacidn de sus productas que no
hayan sido objeto de transformacién industrial,

Se considerard empresa la persona fisica o moral que realice las actividades a
que se refiere este articulo y por establecimiento, se entenderd cuslquier
tugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente, las citadas
actividades empresariales. )

Basados en los conceptos antes mencionados y en la experiencia adguirida
por In prictica se establece que Empresa es:

"Un ente econdmico y social que integra los recursos humanos, maleriales,
Sfinancieros y técnicos, para el logro de un objetivo determinado y obtiene un
beneficio a través de la satisfaccion de las necesidades de una sociedad”.

UNICORP.
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2.2 Objetivos de la Empresa.

La emypresa como tal requiere del establecimiento de proyectos a seguir, para
lo cual utiliza distintas técnicas, métodos y procesos. Entre los mds
utilizados por la empresa, se encuentra el Proceso Administrativo; el cual
inicia con la etapa de planeacién, mismo quee comienza con el establecimiento
de objetivos y finaliza evaluando la forma como se logran.

Al establecer los objetivos en la empresa es esencial hacerlo en la etapa
inicial de la planeacién. En consecuencia, se tratard de definir y precisar lo
que es un objetivo.

En el dmbito administrativo, se encuentran una serie de términos que son
producto de ln traduccién de un idioma a otro y que la necesidad o
costumbre ha ubicado para su uso dentro de la préctica de la administracién.
Tales términos con relacién a lo que es un objetivo son los que a
continuacién se describen:

El término "Misién”, se emplea con frecuencia en iglesins, gobierno y
operaciones militares para especificar objetivos précticos importantes.

"Propfsito”, se relaciona con la razén de existencia de una empresa e indica
lo que se quiere hacer o lograr.

“Blanco, Meta y Objetivo”, son sindnimos. Sin embargo, los términos
"Blanco y Meta” se refieren al punto final de un programa que inicialmente
se expresa en forma cuantitativa.

El término “Objetivo”, también indica un punto final, pero se concentra en
toda ln empresa. Su marco de referencia se puede expresar en términos
generales o especificos.

Resumiendo lo anterior, se puede decir que meta es el fin al que se quiere
legar; objetivo, un punto por conseguir (8). Por lo tanto en el desarrollo de
cualquier proyecto hay objetivos primarios, objetivos intermedios y objetivos
finales o metas.
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Una vez definido el concepto y la ubicacion de objetivo, es importante
selalar que para su fijacién se deben tomar en cuenta diversos criterios y
caracterfsticas que son las que determinan la jerarquia, el tiempo en el que se
van a cumplir y si es razonable el establecimiento de éstos.

Para que los objetivos sean reales, tienen que vincularse a los planes de la
empresa, asimismio, los objetivos a corto, mediano y largo plazo se deben
interrelacionar; In razon para fijar estos objetivos es que ciertas partes de un
programa se deben lograr primero y constituyen un requisito previo para ln
consecucibn de los otros, por lo que se necesita un plan maestro para reunir
los distintos objetivos cranoldgicos e impartirles asistencia y levarlos a la
prdctica.

2.2.1 Clasificacién de los objetivos.
As{ también el establecimiento de objetives se dirige a satisfacer un

determinado grupo de personas dentro y fuera de la empresa, para este fin se
clasifican de la siguiente forma:

CLASIFICACION DE OBJETIVOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA GRUPOS QUE SATISFACE

A) Produccibn o servicio Clientes o Usuarios

B) Social Miembros de la empresa
Sociedad
Gobierno

C) Econémico Dueios o Accionistas
Acreedores

Organizacién misma

D) 'Tecnolégico Organizacién
Sociedad

13



2,2,2 Objetivo de produccidn o servicio,

P}

Tiene como finalidad la de satisfacer las nec de los cc idores,
ofreciendo productos o servicios de diversa calidad en las condiciones mds
apropiadas para su consumo final, es importante destacar que es el mismo
consumidor quien determina la calidad y las caracterfsticas que debe
contener el producto. '

2.2.3 Objetivo social.

Tiende a satisfacer a los grupos de personas que proporcionan su esfuerzo a
la empresa de acuerdo a intereses econdmicos, personales y sociales; a In
comunidad donde se localiza, proporcionando fuentes de trabajo a las
personas que lo soliciten, en algunos casos mejorando la infraestructura de
la comunidad (como carreteras, drenaje, servicio eléctrico y telefonico); al
pafs en general multiplicdndose como fuente de trabajo, capacitando y dando
la oportunidad a su personal para que desarrollen sus conocimientos,
experiencias, habilidades, aptitudes, actitudes y su potencial intelectual en la
medida que ellos quieran o puedan, cumpliendo las disposiciones
gubernamentales y legales, pertinentes.

2.2.4 Objetivo econdmico.

Es donde todos los grupos que intervienen directamente en el
Suncionamiento de una empresa, deben proporcionar la proteccion de los
intereses econémicos de la misma, de sus acreedores y accionistas, logrando
la satisfaccién de estos grupos por medio de la generacién de utilidades;
asimismo, el operar con fin lucrativo beneficia a la empresa, ya que le
permite seguir creciendo en relacién al personal con el que opera,
instalaciones, equipo con el que cuenta y porcentaje Jel mercado que abarca.
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2.2.5 Objetivo tecnoldgico.

Estd enfocado a cualquier nivel o grupo social, radica principalmente en
mejorar los procesos que se tienen en una empresa, es decir, tratar de
sistematizar en su mayorfa las funciones manuales para poder reducir
tiempos, dar resultados a corto plazo y con mayor precisién (9).

La empresa para lograr sus objetivos requiere la interrelacion de una serie de
recursos que administrados correctamente le faciliten y permitan
alcanzarlos.

El resultado final de Ia integracién de estos objetivos y los recursos con que
cuenta la empresa se reflejan en la economia y eficiencia de la operacion.

Los objetivos de una empresa deben ser cuantificados conforme se van
alcanzando, ya que permiten identificar el grado de cumplimiento de los
mismos y las causas que en un momento dado los desvlan o no permitan
alcanzarlos,

2.3 Clasificacién de Empresa.

La actividad empresarial es el sustento del desarrollo econdmico, tecnolbgico
y cient{fico de nuestra época, es por ello que surge la necesidad de clasificar
la empresa desde diferentes puntos de vista.

Para percatarse de la importancia de la empresa como base de la economfa
moderna, se procederd a clasificarla conforme a las caracterfsticas que a
continuacién se mencionan:

A)  Por su actividad o giro.

B)  Por el origen de su capital.
C)  Por su magnitud.
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D) Por criterio econémico.
E)  Por su régimen legal,

2.3.1 Por su Actividad o Giro.

Esta clasificacidn se basa en la actividad que desarrolla la empresa (10),

pudiendo ser:

A)

B)

Industriales.- En la que su actividad primordial es la
produccién de bienes mediante la transformacion o
extraccibn de materias primas. Estas se dividen en:

a) Extractivas.- Dedicadas a la explotacién de recursos
naturales, ya sean renovables o no renovables. Por
ejemplo: las mineras, petroleras, madereras y de
pesca.

b) Manufactureras.- Dedicadns a transformar materias
primas en productos terminados, pueden ser de dos
tipos:

- Empresas que producen bienes de consumo final;
satisfacen direct te las necesidades del consu-
midor.

- Empresas que fabrican bienes de produccion; satis-
Jacen preferentemente la demanda de las industrias
de consumo final.

c) Agropecuarias.- Dedicadas a la explotacién de In
agricultura y la ganaderia.

Comerciales.- Empresas intermediarias entre el productor
y consumidor, dedicadas a la compra-venta de productos
terminadas, las cuales se clasifican en:
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C)

a) Mayoristas.- Se dedican a las venlas en gran escala.

b) Minoristas o detallistas.- Efectitan venlas al menudeo
o en pequeiias cantidades al consumidor.

¢) Comisionistas.- Realizan ventas de mercancias que los
productores les dan en consignacién percibiendo por
esta funcién una ganancia o comisién.

De Servicio.~ Empresas dedicadas a brindar un servicio a
la comunidad con fines lucrativos o no, y que se pueden
clasificar en:

a) Transporte

b) Turismo

c) Instituciones Financieras.

d) Educacién

e) Salubridad

Jf) Segurosy Fianzas

8) Servicios Pablicos (comunicaciones, energfa, agua)

h) Servicios Privados (asesorfas contables, jurfdicas y
administrativas, agencias, promociones y ventas).

2.3.2 Por el Origen de su Capital.

Esta clasificacién dependerd de la aportacién del capital y del cardcter de

quienes dirigen sus actividades (11), clasificindose en:

A)

Piiblicas.- En estas empresas el capital pertenece al
Estado, generalmente su finalidad es  satisfacer
necesidades sociales, éstas se subclasifican en:

a) Centralizadas.- Encabezadas directamente por el
Presidente de la Repitblica, efemplo de ellas son las
Secretarias de Estado.
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B)

b) Desconcentradas.~ Tienen determinadas facultades de
decisién  limitada, manejan su autonomin y
presupuesto  sin  perder el nexo de jerarquin.
Ejemplos: Instituto Nacional de Bellas Artes,
Comisién Nacional Bancaria.

~

Descentralizadas.- Desarrollan actividades
competentes al Estado, son de interés general, pero
tienen personalidad, patrimonio y régimen juridico
propio, como son el Instituto Mexicano de Comercio
Exterior.

[

d

=

Estatales.- Pertenecen integramente al Estado, con
personalidad  jurfdica propia 'y se someten
alternativamente al Derechio Piiblico y al Derecho
Privado, como por ejemplo Ferrocarriles Nacionales.

e) Mixtas o Paraestatales.- En éstas existe la
coparticipacién del Estado y los particulares para
producir bienes o servicios. Tienen como objetivo que
el Estado tienda a ser el iinico propietario tanto del
capital como de los servicios de lan empresa, por
ejemplo Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Privadas.- Empresas cuyo capital es propiedad de
inversionistas privados y con finalidad eminentemente
lucrativa, éstas se clasifican en:

a) Nacionales.- Cuando los inversionistas son nacionales
o bien nacionales y extranjeros.

b) Extranjeras.- Cuando el capital es totalmente
extranjero y funciona bajo concesiones.

¢) Transnacionales.- Cuando el capital es prepon-
derantemente de origen extranjero y las utilidades son

18



susceptibles de vepatriarse o reinvertirse en el pafs
donde se encuentran establecidas.

2.3.3 Por su Magnitud.

De acuerdo con el tamaiio de la empresa se establece que ésta puede ser
pequeia, mediana o grande, sin embargo, al aplicar este enfoque
encontramos dificultad para determinar lfmites. Por lo que a continuacién
se analizardn los criterios mds usuales para establecer el tamaifio de una

empresa.

A)

B)

C)

D)

Criterio  Financiero.- El tamafio de la empresa lo
determina la Secretaria de Comercic y Fomento
Industrial (SECOFI) periédicamente conforme al giro o
actividad de las empresas, pudiendo ser pequefla,
mediana o grande.

Criterio de Personal Ocupado.- Este criterio establece que
una empresa pequeﬁa es agquella en que laboran menos de
250 ; una mediana la que tiene entre 250 y
1000 empleados, y una grande es aguella que se compone
de mds de 1000 empleados.

Criterio de Produccién.- Este criterio clasifica a la
empresa de acuerdo con el grado de maquinizacién que
existe en el proceso de producci6n, de esta forma una
empresa pequefin es aquella en la que el trabajo del
hombre es decisivo, 0 sea que su produccién es artesanal.
Una empresa mediana cuenta con mds maquinaria y
menos mano de obra. La gran empresa es aquella que
estd altamente mecanizada o sistematizada.

Criterio de Ventas.- Establece el tamaflo de la empresa en
relacién con el mercado que la empresa abastece y con el
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monto de sus ventas. Conforme este criterio, una
empresa es pequefla cuando sus ventas son nacionales y
grande cuando cubre mercados internacionales (12).

E)  Criterio de Nacional Financiera, S.A. (NAFINSA) (13).
Esta institucién tiene por criterio fundamental la
subdivision de empresa en funcién de las ventas totales
anuales y el nidmero de empleados que laboran en ella,
clasificdndola en la siguiente forma:

‘Grupo Tamaiio Ventas Anuales Niimero de
. (millones de pesos) empleados

A Microempresa Hasta 580 Hasta 15

B Pequeiia empresa Hasta 5,800 Hasta 100

c Mediana empresa  Hasta 20,000 Hasta 250

D Gran empresa Mds de 20,000 Mis de 250

Cabe mencionar que existen dos conceptos mds en estn clasificacién
"Holding” y "Microempresa”, los cuales se han integrado como extensiones
a los conceptos antes sefialados; derivados del desarrollo econdémico que
vivimos hoy en dfa, cada uno presenta caracterfsticas propias y necesarias de
comentar dentro de la clasificacion de empresa, asf se tiene lo siguiente:

A)  Empresa Holding (14).- "La estructura juridica mediante
la cual, la administracibn se sirve para centralizar la
forma de decisiones de un grupo determinado de
empresas”. A éstas se les llama indistintamente
Holdings o controladoras; y se ubican como Gran
Empresa debido a la cantidad de dinero y personal que
manejan.

B)  Microempresa.- Es wuna subdivision que realiza
NAFINSA para establecer créditos y dar alternativas de
inversién en el dmbito financiero, Su diferencia con la
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pequeiia empresa radica en el niimero de empleados y en
el monto de sus ventas. Cabe hacer notar que
normalmente es de tipo familiar y se constituye como
sociedad anénima.

234 Por Criterio Econdmico.
Los estudiosos de la economia clasifican a la empresa como:

A)  Bdsicas.- Industrias consideradas primordiales para una
o mds actividades de importancia para el desarrollo
agricola o industrial del pafs.

B)  Semibdsicas.- Producen mercancfas destinadas a
satisfacer directamente las necesidades vitales de la
poblacién.

C)  Secundarias.- Fabrican articulos no comprendidos en los
rubros anteriores.

D) Nuevas.- Se dedican a la manufactura o fabricacién de
mercancias que no se producen en el pafs, y sean
sustitutos de otros productos ya existentes, pero que sin
embargo, contribuyen al desarrollo econémico del mismo.

E)  Necesarias.- Se dedican a la produccion o manufactura de
mercancfas que se producen en el pafs en cantidades
insuficientes para cubrir las necesidades de consumo
nacional, en situaciones reales y no transitorias.

2.3.5 Por su Régimen Legal.

De acuerdo con el régimen jurfdico (15) en que se constituye una empresa,
la Ley General de Sociedades Mercantiles, en su articulo 1o. reconoce las
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siguientes especies de sociedades mercantiles:

L
I
ur.
Iv.
V.
148

Sociedad en Nombre Colectivo.
Sociedad en Comandita Simple.
Sociedad de Responsabilidad Limitada.
Sociedad Anénima.

Sociedad en Comandita por Acciones.
Sociedad Cooperativa.

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones I a V de este
articulo pueden constituirse conio sociedades de capital variable.

Asimismo el Cédigo Civil establece en su titulo décimo primero dos formas
en las que se pueden constituir empresas con cardcter no lucrativo:

A)

B)

Asociaciones Civiles: es cuando varios individuos
convienen en reunirse de manera que no sea enteramente
transitoria para realizar un fin comiin que no esté
prohibido por la ley y que no tenga cardcter preponderan-
temente econdmico (16).

Sociedades Civiles: es cuando por el contrato de sociedad
los socios se obligan mutuamente a combinar sus
recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin
comiin de cardcter preponderantemente econdmico pero
que no constituyan una especulacion comercial (17).

Todas las clasificaciones anteriormente sefialadas se resumen en la Figura

No. 1
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24 Elementos que Conforman una Empresa.

Una de las principales preocupaciones para la empresa, es la productividad
(18) que ésta puede obtener, misma que se concibe de dos maneras: la
primera, es el volumen de productos o servicios que produce de acuerdo a un
plan de produccién en cierto periodo; la segunda y la mds importante, es la
generacitn de utilidades, por lo que una empresa no serd productiva, sino
hasta el momento en que todos los elementos o recursos con los que cuenta y
le son necesarios, se conjugan en forma arménica dando origen a una serie
de productos o servicios, que dependiendo del giro de la empresa satisfacen
las necesidades del mercado en general,

En este sentido, ningiin recurso de la empresa es prioritario sobre el otro,
por el contrario, dichos el tos son wunidades integrales y
camplementarios que ayudan al cumplimiento de los objetivos fijados por
ésta, de no ser asf, la falta o la falla de alguno de ellos afecta directamente a
la productividad y la estructura de la empresa, credndose conflicto en el
desarrollo de la misma y el incumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, la empresa debe contar con un sistema de organizacién que le
permita utilizar de manera equilibrada sus recursos de tal forma que la
estructura de la misma dependerd tinica y exclusivamente de la magnitud de
dichos recursos.

Es importante mencionar que la empresa debe poner especial atencién en la
forma de administrar todos y cada uno de sus recursos, ya que cada uno
tiene un trato particular, y de la buena administracién de éstos, depende que
los recursos sean integrales y complementarios.

Los elementos o recursos con los que debe contar una empresa para su buen
Sfuncionamiento se analizardn a continuacién.
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2.4.1 Recursos Humanos.

El esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier
organizacién o empresa, si dicho elemento estd dispuesio a proporcionar su
esfuerzo, ln organizacidn marchard adecuadamente hacia el logro de sus

objetivos,

Se dice que el recurso humano “es el elemento eminentemente activo en la
empresa y desde luego el de mdxima dignidad” (19); es un elemento
pensante y dindmico, de €l depende en gran medida la eficiencia y el buen
Sfuncionamiento de la empresa, ya que el recurso humano es el encargado del

manejo y la administracion de los demds recursos de la organizacién.

El elemento humano, se encuentra clasificado en la empresa como a

continuacion se sefiala:

A)
B)
C)

D)

E)

F)

Obrero;
Empleado;

Supervisor;

Técnico;

Ejecutivo;

Directivo;

su trabajo es bdsicamente manual.
su labor es intelectual y de servicio.

su misién fundamentalmente, es vigilar el
cuntplimiento de las funciones operativas.

busca la creacién de nuevos productos,
sisternas administrativos, métodos y con-
troles.

su funcién es netamente administrativa y
de promocion.

sus funciones principales, son la fijacién

de objetivos, In aprobacion de planes y
proyectos, asi como la evaluacion de los
resultados finales y la toma de decisiones.



2.4.2 Recursos Financieros,

Es de gran imporlancia obtener informacién que permita la toma de
decisiones sobre la estructura financiera de la empresa, el comportamiento
de los ciclos financieros a corto, mediano y largo plazos; y en consecuencia
de ello, informacion que permita analizar los elementos que intervienen en
los recursos en general, asf como su utilizacién y financiamiento.

La empresa debe considerar los factores econSmicos, internos y externios
para mantener una estructura financiera sana, en la que de ser necesario, se
puedan aplicar medidas que eliminen al méximo la falta de solvencia y
liquidez de la empresa.

Asf se tiene que los recursos financieros "son los recursos monetarios con
que cuenta una empresa para solventar el desarrollo de las operaciones de la
misma, la obtencién de bienes de capital, de materia prima para la
produccion, los servicios profesionales o técnicos del elemento humano y los
gastos y contingencias que se deriven del desarrollo de ésta”.

Dentro de este elemento se consideran comto recursos financieros a los
siguientes:

A)  Dinero en efectivo.

B)  Capital Accionario.

C)  Utilidades.

D) Préstamos de acreedores y proveedores.
E)  Créditos bancarios.

F)  Inversiones susceptibles de capitalizacion.

2.4.3 Recursos Materiales.

Los recursos materiales son el complemento de los recursos humanos y
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financieros, son bienes tangibles propiedad de la empresa necesarios
bdsicamente por las siguientes razones:

A)  Son los medios por los que la empresa tiene un lugar
establecido para el desarrollo de sus operaciones.

B)  Son la herramienta que permite al personal obrero, llevar
a cabo la produccién.

C) Son los medios por los que el personal directivo-
administrativo logra cumplir con los objetivos de la
empresa.

Aquf se encuentran elementos tales como:

A)  Edificios, terrenos e instalaciones.

B)  Equipo de oficina y de computo.

C)  Maquinaria, equipos, instrumentos y herramientas.

D)  Materias primas y materiales auxiliares que forman parte
del producto.

2.4.4 Recursos Técnicos.

Para que los recursos humanos, financieros y materiales, tengan un mejor
Sfuncionamiento, es necesario hacer uso de algunos instrumentos auxiliares,
que permitan solucionar problemas con caracterfsticas constantes y
repetidas, por medio de procedimientos que indiquen los lineamientos a
seguir para su posible resolucién.

Aqul es donde los recursos técnicos toman una gran relevancia, porque

permiten  solucionar determinados problemas, con base a ciertos
lineamientos como lo son:
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A)

Q,

<

b

~

c)

d,

=

e)

Sistemas de organizacitn y administracién; consistentes
en como debe estar estructurada la empresa, la separacion
de funciones, los niveles jerdrquicos, el grado de
centralizacién y descentralizacion. En este aspecto se
cuenta con:

Manual de politicas.- "Es el marco tedrico que establece
el camino a seguir, o las acciones que se deben llevar a
cabo para resolver un aspecto determinado de la empresa,
a través de éste, se conocen los limites de actuacion de la
misma, as{ como las posibles reacciones que pudieran
tener”,

Manual de procedimientos.- “Es un instrumento de
informacién en el que se consignan de manera metédica,
los pasos y operaciones que deben seguirse para la
realizacién de las funciones de una unidad administra-
tiva; en el que se describen ademds, los 6rganos opuestos
que intervienen y se precisa su responsabilidad”.

Manual de organizacién.- “Documento administrativo
que contiene informacion detallada sobre los antecedentes
histéricos, las atribuciones, la base legal, la estructura,
las funciones y las lineas de comunicacién y coordinacién
que se deben dar en una unidad administrativa”.

Organigramas.- “Representaciones grdficas que indican
la dependencia y la interrelacién de los diferentes puestos
o de las personas que los ocupan dentro de la empresa, su
propésito principal es el de facilitar el establecimiento de
una organizacion y su adecuada integracion”.

Presupuestos.- "Consisten en planear numéricamente los
resultados de una empresa en forma anticipada a la
realizacién de los planes que se trate de valorar”,
Incluyen tres elementos principales que son: fechas de
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B)

o)

D)

E)

desarrollo o de terminacién, se determinan el origen y
asignacidn de recursos, y se miden en unidades
econémicas.

Planes.- "Diseflos o esquemas detallados de lo que habrd
de hacerse en el futuro, y las especificaciones necesarias
para realizarlos” (20).

Programas.- "Regulan In marcha y misién de las labores
de oficina, Esta es la conjuncitn efectiva de normas,
capacidades mecdnicas, habilidades personales y trabajo a
realizar en un procedimiento ¢ plan de accién; puede
proporcionar objetivoes especificos tanto de tiempoe como
de cantidad. Un programa efective controla el trabajo
para alcanzar un equilibrio entre los diversos factores que
influyen en el mismo” (21),

Sistemas de produccidn: son los sistemas que dependien-
do del giro de la empresa o la actividad productiva a la
que se dedique, se establecert para fransformar la materia
en un producto final; considera férmulas, patentes,
métodos, y tratamiento de materias primas, entre otros,

Sisternas de ventas: son las diversas maneras de hacer
llegnr el producto al consumidor, enfre las gue se
encuentran: autoservicio, venta a domicilio, crédito,
venta via telefénica y venta directa.

Sistemas de finanzas: es la manera de administrar y
optimizar los recurses financieros de la empresa.

Sistema de informacion administrativa: es un sistema

organizado y estructurado, de personas y miquinas que
proporcionan informacién para la toma de decisiones.
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F)

G)

Por lo mencionade anteriormente se establece que, la adecuada integracidn
de los cuatro elementos, dard como resultado el cumplimiento total de los

Sistemas de c6mputo: comprende ftodo el equipo
automatizado y los programas de cémputo propios de
cada empresa, que dan mayor dinamismo a la adminis-
tracion y operacién de In misma.

Circulos de calidad: es la reunidn de un grupo
heteragéneo y multifuncional de personas dedicado a
mejorar a la empresa, optimizandg procesos, reduciendo
costos, simplificando funciones y fomeninndo el trabajo
en equipo, asimisimo se crean para identificar soluciones
creativas a problemas especificos con la finalidad de que
las decisiones sean tomadas en consenso,

objetivos que la empresa se haya fijado.

2.5 Estructura Organizacional

2.5.1 Concepto de Organizacion.

Diferentes autores hablan de la Organizacién y la definen de la siguiente

forma:

"Es el arreglo de lns funciones que se estiman necesarias para lograr el
objetivo y es una indicacitn de la autoridad y responsabilidad asignadas a
las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas”.

G. TERRY.
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"Es el proceso de combinar el trabajo que los individuos o los grupos fienen
que realizar con las facultades necesarizs para su ejecucion, de manera que
los deberes asi creados proporcionan los mejores conductos para s
aplicacién eficiente, sistemdtica y coordinada del esfuerzo disponible”,

SHELDON.

"Organizacién se refiere a la estructuracién técnica de las relaciones que
deben darse entre las jerarquins, funciones y obligaciones individunles
necesarias en un organismo social para su mayor eficiencin dentro de los
planes y objetivos sefialados”.

REYES PONCE.
(22)

La organizacitn de una empresa es el proceso en el cual se definen, las
Sfunciones, responsabilidades y !neas de auforidad que existent dentro de la
misma, considerando los recursos humanos, financieros, maleriles y
técricos encausdndoles lacia una accién efectiva para el logro de sus
objetivos.

2.5.2 Bases de la Organizacién.

Toda organizacién tiene como base un grupo social, el cual tiene In
caracteristica de ser formal o informal.

Si se toma en consideracion que la suma total del esfuerzo de las personas
cuando estdn organizadas, serd mayor a la suma de los esfuerzos
individuales cuando no lo estdn. Se establece que un grupo formal surge
cuando dos o mds personas trabajan en conjunto para alcanzar objetivos
organizacionales, por consiguiente es la organizacibn la que establece,
mantiene y sustenta el grupo.
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Las dreas y objetivos del grupo, suelen estar bien definidos, ya que éstos son
creados conscientemente por la arganizacion,

El grupo formal dentro de la empresa tiene como propésites generales los
siguientes:

A} Permitir la consecucion de los objetivos de ia entpresa, en
la forma mds eficiente y con el minimo de esfuerzo, a
través de un grupo de trabajo, con una fuerza dirigida.

B)  Eliminar duplicidad de trabajo.

C)  Asignar a cada miembro del grupo, una responsabilidad y
awtoridad para la ejecucién eficiente de sus tareas y
actividades, que cada persona dentro del grupo formal
sepa de quién depende y quiénes dependen de él.

D)  Permitir el establecimiento de canales de comunicacién
adecuados para que las paliticas y objetivos establecidos
se logren mds eficientemente hasta los niveles nufs bajos
de la organizacién.

Los grupos informales surgen dentro de una empresa formalmente
organizada coma una respuesta a las relaciones personales y sociales no
establecidas por la organizacion, es decir que no se encuentran requeridas
por nina estructura sino que surgen de manera espontdnen a medida que lns
personas se relacionan entre sf, por la que este tipo de grupos puede situarse
en cualquier actividad, y no cuenta con objetivos plenamente definidos.

Es de este modo que la organizacién formal necesita definir una estructura
administrativa adecuada y que cumpla con las necesidades que la empresa
requiere. La estructura administrativa se puede definir como el armazén en
el cual se determina de un modo formal las relaciones, las comunicaciones,
los procesos de decision y todss aguellas tareas que conllevan a la
consecucion del objetivo.
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La estructura de la organizacidn no es permanente sino que cambia de
acuerdo a las necesidades de cada empresa, es de esta manera que algunos
autores seiialan cuatro tipos técnicos bdsicos para organizar una empresa:

A) Lineal o Militar:

Este consiste en concentrar la autoridad en una sola persona, ya sea
propietario, gerente o director; de este modo, el jefe proyecta y distribuye el
trabajo a los subalternos que deben ejecutarlo siguiendo las instrucciones
dadas sin que esto excluya la ayuda o cooperacién de los jefes subalternos;
por el contrario, la aprovecha dentro de un orden jerérquico en el cual el
superior va delegando en el inmediato inferior atribuciones precisas, fitera de
las cuales no debe actuar, la autoridad y responsabilidad se transmiten
fntegramente por una sola linea para cada persona o grupo (concentracion
del mando).

B)  Funcional o Departamental:

Este sistema de organizacion se basa en el principio de la divisién del trabajo
y aprovecha las cualidades y aptitudes profesionales de cada uno de los
individuos.

Cada uno de los empleados superiores tenen una participacién proporcional
en el mano, para lo cual se le olorgan facultades y se le asignan
respansabilidades precisas (delegacién del mando).

C) De Linea y Asesoria o Plan Mayor:

Este tipo de sistema es un derivado del tipo de organizacion de linea, ya que
cada trabajador rinde cuentas a un solo supervisor, con la variante de que
existen especialistas con funciones de asesoria de la direccién en aspectos
concretos y determinados, sin que ello impligue que la autoridad se
comparta, puesto que los asesores ayudan con sus cansejos y no pueden dar
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drdenes, ya que éstas provienen de linea. Este sistema conserva la autoridad
y responsabilidad {ntegramente trasmitida a través de un solo jefe para cada
Sfuncién y sélo busca recibir asesoramiento y servicio técnico de un cuerpo de
especialistas.

D) De Comités o Consejos:

Este sistema sugiere que sean sometidas a un acuerdo todas las disposiciones
que se pretendan dictar dentro de la organizacién. Estos acuerdos se
generan por aquellos individuos que forman la direccidn, la administracion o
la vigilancia de una empresa, por lo que estos grupos comparten la
responsabilidad de las Srdenes, ya que éstas se dictan conforme al acuerdo
que se toma por mayoria de votos de sus miembros (responsabilidad
compartida).

2.5.3 Principios de In Estructura Administrativa.

Con frecuencia se permite que la implantacién de estructuras orgdnicas o de
su crecimienta y hasta su reduccién, se lleven a cabo sin ningtin plan
general, y se llegan a establecer par comodidad o facilidad, sin preocuparse
por el diseiio y equilibrio adecuados de la estructura empresarial, Es asf
como todo el trabajo se distribuye de una manera poco adecuada, por lo que
el organizar puede y debe hacerse en fornm ordenada. Para lograr este fin
deben considerarse los siguientes principios, los cuales tienen que observarse
en cualquier estructura administrativa:

A) Divisién o Especializacidn del trabajo:

La finalidad de la divisidn del trabajo es producir mds y mejor, con el mismo
esfuerzo. Esta divisién se puede realizar mediante ln agrupacién de
actividades relacionadas, las que se encontrardn bajo la ejecucidn de una
persona o jefe de departamento.



Esta division de trabajo se puede realizar mediante el siguiente proceso:

a)

b)

c)

d)

Se elabora un estudio detallado de todas y cada una de las
Sunciones que existirin en la empresa, con las
caracteristicas de cada funcién.

Se definen en forma clara y sencilla todas las actividades
agrupando aquellas que sean similares, formando con ello
departamentos.

Se forman niveles, de acuerdo a la importancia y
responsabilidad de cada departamento, los cuales se
clasificardn de acuerdo a las funciones que realicen y asf
se integrardn grupos mds grandes, formando las dreas.

Se agrupan el resto de los departamentos considerando
que son un grupo homogéneo, realizando al mismo
tiempo ln unién de actividades que deben efecutar,
surgiendo la  ratificacién de actividades y la
especializacion del trabajo.

B)  Estructuracién y Departamentalizacion:

La departamentalizacién, consiste en la agrupacion de funciones, la cual se
puede lograr, de acuerdo al tipo de actividades que se desarrollan, los
objetivos que persiguen cada una de ellas, asf como la relacidn que existe

entre una y otra.

Las fornuas de llevar a cabo la departamentalizacién son variadas, entre las

mds importantes se encuentran:

a)

Departamentalizacion funcional.- Es la agrupacién de
actividades similares, segiin el tipo de funcién que cada
parte de la organizacién realiza.
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b} Departamentalizacitn tervitorial.~ Conocida también por
dreas geogrificas, aquf In divisién del trabajo se presenta
por localidades.

¢} Departamentalizacién por procesos.- Se usa en empresas

de  produccibn cuyos procesos son laboriosos y
complicados.

d)  Departamentalizacién por clientes- para ofrecer un
mejor servicio de la empresa hacia los clientes, se asignan
funciones segin la importancia que dichos clientes
tienen, o el giro de los mismos.

e)  Departamentalizacién mixta.- Aquf se combinan una o
varias de las agrupaciones anferiores.

C)  Delegacion de Autoridad:

La autoridad es la capacidad de tomar decisiones por virtud del puesto
superior que se ocupa en la organizacion. Este aspecfo va ligado a la
responsabilidad, que es la obligacién de desemperiar cigrias tareas.

Para lograr una adecuada delegacion de autoridad se observa lo siguiente:

a)  Enla empresa no debe existir mds niveles jerdrquicos gue
los indispensables.
by La delegacitn de autoridad debe hacerse en el grado y

medida necesarios para el cumplimiento eficaz de las
responsabilidades nsignadas al ejecutivo.

¢)  La delegacitn de autoridad debe hacerse de acuerdo con
principios y normas técnicas y no arbitrariamente.

d)  Cada persona debe tener un solo jefe y no debe haber
personas que no le reporten a nadie.

" e) Al tratar con sus subordinados los efecutivos deben
respetar las lineas de autoridad establecidas en la
organizacién,
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2.5.4 Organigramas.

Los organigramas o cartas de organizacién son instrumentos de la
administracién, que permiten apreciar objetivamente la  estruchura
organizacional de una empresa o de una parte de la misma, sus canales de
contunicacion, Iineas de autoridad y la relacidn entre sus diferentes drens

operativas.

Por su amplitud y debido a la complefidad de las empresas en la actualidad
se han clasificado a los organigramas de la siguiente manera:

CLASIFICACION DE ORGANIGRAMAS

CLASIFICACION TIPO

DESCRIPCION

Por su Objeto Estructurales:

Funcionales:

Especiales:

Por su drea Generales:

Departamentales:

Por su contenido  Esquemdticos:

Anaiiti‘cos:

Muestra sélo la  estructura
administrativa de la empresa.

Indican en el cuerpo de la grifi-
ca ademds de las unidades y
sus relaciones, las principales
Sfunciones de sus departamen-
{os.

Se destaca algo caracteristico.

Representan toda la organiza-
cidn, también se conacen como
cartas maestras.

Estos muestran un solo depar-
tamento, también se conocen
como suplementarios.

Contienen los 6rganos princi-
pales y se elaboran para el
piiblico.

Mis detallados y técnicos.
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CLASIFICACION DE ORGANIGRAMAS

CLASIFICACION TIPO

DESCRIPCION
Por su forma de
Presentacion: Organigramas ( véase figura 2)
Verticales.
Organigramas ( véase figura 3)
Horizontales.
Organigramas ( véase figura 4)
Circulares.
Organigramas ( véase figura 5)
Escalares.
Organigramas ( véase figura 6 )
Mixtos.

(23)

‘Lo utilidad de los organigramas radica en que son un medio de la

administracién que permite:

A} Conocer la estructura general de una organizacién.

B)  Analizar Ia organizacién de la empresa.

C) Conocer la autoridad lineal o staff existentes.

D) Conocer los canales de comunicacién existentes en la empresa.
E}  Conocer la posicion jerdrquica de las unidades administrativas
que conforman una organizacion.

F)  Conocer los puntos que integran una organizacién.

Para mantener su utilidad se debe mantener a la par con el dinamismo de la

administracidn,
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Fig, 5

ORGANIGRAMA ESCALAR

| DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE PERSONAL

. JEFE DE SUELDOS Y SALARIOS
. JEFE DE RELACIONES LABORALES

DIRECTOR DE ORGANIZACION

. JEFE DE PROCEDIMIENTOS
. JEFE DE SISTEMAS

CONTRALOR

. JEFE DE COBRANZAS
. CONTADOR GENERAL
. CAJERO

DIRECTOR DE PRODUCCION

. |EFE DE ALMACEN
. JEFE DE MONTAJE
. JEFE DE ACABADO

DIRECTOR COMERCIAL

. JEFE VENTAS LOCALES
. JEFE VENTAS FORANEAS
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2.6 Beneficio Mutuo entre Sociedad y Empresa.

En ¢l presente capitulo, se han analizado los conceptos generales de empresa,
sin embargo, la creacion de una empresa debe tener alguna utilidad, ademds
de la monetaria, por lo que se procede a realizar un andlisis de los beneficios
obtenidos por una empresa y por la sociedad en que estd inmersa, de tal
manera que este beneficio siempre se canalice & un beneficio mutuo entre
ambos entes.

Entre ln empresa y la sociedad existe un vinculo ya que se considera como
un ente social con vida propia que contribuye al progrese humano, satisface
necesidades e influye directamente en el avance econdmico y tecriolégico de
la sociedad.

Existen dos publicos para los que la empresa trabaja y sirve, y al mismo
tiempo se sirve de ellos para desarrollarse. El primero de ellos es el piiblico
interno, que estd integrado por las personas que colaboran con la empresa y
los accionistas. El segundo publico es el externo, que se encuentra formado
por los consumidores, la competencia y la sociedad (incluyendo gobierno);
este piiblico también se conoce como cliente por satisfacer.

En ¢l primer caso muchos de los beneficios que una empresa ofrece a sus
colaboradores no son tangibles como otros, ya que alguna persona puede
afirmar que lo iinico que se obtiene de una empresa es la remuneracién
ecanémica que se recibe por realizar un trabajo; sin embargo, existe una
posicion psicoldgica que afirma que el individuo necesita de la interrelacién
humana para existir, ya que es un ser eminentemente social, y la diaria
convivencia que se produce en las empresas satisface dicha necesidad de
relacién humana.

El segundo publica interno al cual satisface la empresa son los accionistas

cuyo objetivo personal es el lucro, lo que propicia el interés de la gente en
fundar empresas para ganar dinero. El beneficio que reporta la empresa, en
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este caso, es eminentemente econdmico pero si el mismo es utilizado para
satisfacer la necesidad de un grupo de personas, se justifica el interés
persenal de querer obtener utilidades tras haber efectuado una inversion,
mdxime si se considera el riesgo de que una empresa fracase. En este caso el
accionista juega un papel muy importante en la rutina diaria de cualquier
empresa ya que es quien da In idea para que la organizacion se establezca y
se desarrolle de acuerdo a un plan, y es él mismo, con la reinversidn de
recursos, quien mantiene el ciclo econdmico para que la empresa continiie
operando.

En el piblico externo se encuentran, el consumidor como el actor que
mantiene a la empresa viva, por lo tanto la misma debe propiciar la
biisqueda, fabricacién o comercializacion de bienes y servicios que satisfagan
efectivarnente, las necesidades de un priblice carente o insatisfecho de dichos
bienes o servicios, En este caso ln empresa tiene la obligacion de fabricar y
prestar servicios que cubran la necesidad que una persona tiene, con la
calidad nue ésta exige. Gracias a la empresa, se pueden satisfacer las
necesidades para hacer mds llevadera la vida diaria de quienes consumten
productos y servicios. Se puede agregar que una empresa es también
educadora del consumidor, ya que al ofrecer productos con calidad y servicio
obligan al cliente a exigir de atras empresas productos de la misma o mejor
calidad.

El clima de competencia (24) es un factor que influye en el desarrollo de una
empresa, y al fortalecimiento de un pais; aquf existe una relacion intima
entre los productores y los consumidores, sin proveedores no existe empresa
y sin empresa no existen proveedores. Los proveedores y los clientes son los
que actiian en una cadena clclica en la cual a veces se es cliente y a veces se
es proveedor. Al estar interrelacionadas, las empresas pueden lograr que
con In debida organizacién, se promuevan actividades econtdmicas a nivel
nacional.

Los beneficios que la empresa ofrece a la sociedad son varindos pero el mds
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importante es el utilizar las ganancias que la misma genera para crear
nuevas fuentes de empleo, ya sea de forma directa o indirecta, esta iiltima a
través de los impuestos que adicionalmente son ocupados para ofrecer
mejores servicias piiblicos. Por lo tanto, la obtencidn de utilidades ayuda al
desarrollo de un pafs al provocar que exista un mayor indice en la poblacién
econdmicamente activa; asimismo el hecho de realizar nuevas inversiones
dentro de la empresa luce que crezca y tome mayor fuerza y que los recursos
excedentes se ocupen en desarroliar nuevos productos, nuevas técnicas o
investigaciones en general.

Cabe hacer mencién que en tiempos remotos el hombre tenfa necesidades
sintilares a fas que actualmente se tienen, ln diferencia entre el pasado y el
presente estriba en como se safisfacent ahora dichas necesidades.

Conforme pasa el tiempo, los medios se han mejorado, ya que actualmente se
disefian nuevos articulos, se perfeccionan productos ya existentes y se
desarrollan formas que facilitan mds el trabajo, por lo que una empresa
puede ayudar a crear una tecnologia adecuada a los fines que se deseen
alcanzar, y si se considera que cada din que pasa es para las empresas una
oportunidad para buscar aquellos avances que puedan representar para las
personas una vida mejor llena de las comodidades que vayan de acuerdo a
un estilo personal.

Hay que agregar que en ocasiones, en aras del avance tecnioldgico y en busca
de sus fines se han ocasionado darios a la ecologia del planeta. Es por lo
tanto obligacién de cualquier empresa apoyar el desarrollo de inventos o
miedios destinados al mejoramienio y conservacién de los recursos naturales.

Por otro lado, el factor humano es un importante recurso con gue cuenta la
empresa, y a su vez la empresa es el lugar donde una persona desarrolla sus
cualidades y gustos. El beneficio que ofrecen las empresas al integrar
personal a su organizacidn es provocar un cambio en la mentalidad de
dichoes individuas, ya que al mantener un orden, coordinar sus esfuerzos,
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actividades y capacidades, involucran a los participantes en el desarrollo de
su propia personalidad, haciéndolos mds responsables y despertando en ellos
el espiritu de superacidn personal, ademds de enseriarles la importancia del
trabajo en equipo. Es importante seiialar que al manejar jerarquias y niveles
de autoridad dentro de cada empresa, el individuo puede encontrar el puesto
que se ajuste a su preparacion, aptitudes profesionales, o incluso ayudarle a
fijar metas personales de superacion dentro de la propia empresa, lo cual
redundari en un beneficio mutuo (25),

2.7 El Empresario.

La fundacidn y desarrollo de una empresa no se basa solamente en crear una
unidad econdmica con capital, trabajo y recursos, pretendiendo obtener
utilidades y mantenerla operando durante tiempo indefinido, sino tamnbién
superar los diversos obstdculos que suelen presentarse como son la
competencia, los impuestas y los problemas inherentes a su direccién; todo
esto requiere de un elemento muy importante:

EL HOMBRE DE EMPRESA

"El hombre de Empresa o mejor conocido como El Empresario es
esencialmente un agente dindmico de la vide econdmica que con
responsabilidad propia realiza nuevas combinaciones de factores de
produccin, organizacion, promocion y comercializacién, y los dispone con
arreglo a un plan para obtener su mejor rendimiento.

Un hombre de empresa es por naturaleza una persona que asume riesgos en
JSorma constante. La vida en sf es un riesgo permanente, y existen muchas
personas que no desean que se les involucre en algo que sea inseguro y los
comprometa a lo desconocido, que requiera esfuerzos para lograrlo y exista
la posibilidad de fracasar; él sabe que emprender es arviesgarse, fracasar y
volver a empezar, hasta lograr el éxito.
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Todo empresario debe tener ciertas caracterfsticas, que pueden definir el
perfil del empresario, tales cano:

A} Ser una persona inquieta e inconforme con lo que el
media le ofrece.

B)  Ser por naturaleza obsesivo y con tendencia a dar lo
mejor de s mismo y con frecuencia a exigir el mdximo
esfuerzo de aquellos que trabajan para él, sobre todo al
iniciar lns operaciones de la empresa.

C)  Un atribute importante en el hombre de negocios es su
intuicién, que en un momento dado le revele la mejor
Jorma de lograr un proyecto, armando las piezas del
rompecabezas hasta llevarlo a su rmino.

D} Otras cualidades que ayudan a definir a un empresario
exitoso son la discipling, el liderazgo, el don de mando, la
presencia, la capacidad para organizar y una buena
condicién fisica.

Por otra parte se analizardn los principales elementos que integran In
funcibn empresarial:
A)  Decisiones fundamentales y finales:

El empresario es el que decide en forma inapelable, aquellas funciones de las
que depende la vida de la empresa.

B) Creatividad e innovacion:

Es aquel empresario que tiene In idea de mejorar la empresa, que estf
dispuesto al cambio, y a adoptar nueves sistemas,



C) Capacidad para enfrentar contingencias:

Es el empresario que liga su suerte con la de la empresa, aceptando los
riesgos que esto implica.

En complemento a estas funciones, existen otras que son consecuencia de
ellas, destacando las siguientes:

a)  Designacién de funcionarios:

El empresario puede limitarse a nombrar al mds alto ejecutivo y dejarle a
éste la responsabilidad de los demés nombramientos.

b)  Delegacion:

El empresario faculta las funciones que cree necesarias, a cada jefe, de cada
nivel. .

¢)  Fijacién de objetivos y politicas:

El empresario determina las metas que la empresa se propone alcanzar, y las
politicas y normas mediante las cuales pretende lograrlas.

d) Control:
El empresario tiene que conocer los resultados generales periddicamente a

fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, adicionar y corregir los que
sean necesarios” (26).
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA JUVENIL.

En el desarrollo de esta investigacion, se ha analizado el concepto de
empresa, sus objetivos, su estructura, sus recursos, faltando un aspecto muy
importante: la empresa juvenil.

La formacién de cualquier organizacion, conduce al establecimiento de los
objetivos que se pretenden lograr, situacion que marca la diferencia entre el
negocio informal o formalmente establecido, y la empresa juvenil.

Cabe mencionar que para poder formar una enipresa juvenil, se debe contar
con un grupo de personas que cumplan con ciertas caracterf{sticas como son:
tener iniciativa, creatividad, deseo de superacidn e interés por aprender, y
sobre todo deseo de ser productivo.

Cumpliendo con estos aspectos, se considera que el individuo empieza a
tener una cultura empresarial que lo ayudard a emprender con éxito
cualquier tipo de negocio que se haya fijado.

3.1 Importancia de Crear una Cultura Empresarial
en el Estudiante Universitario.

En la actualidad es comiin saber de profesionistas que no encuentran empleo
o que realizan otro tipo de actividades que no van de acuerdo al tiempo que
fnvirtieron en estudios y a su capacidad intelectual,

Esta situacion crece afio con afio al salir cada vez mds profesionistas
"preparados” pero que carecen del espiritu agresivo y emprendedor
necesario para ser realmente lideres en su drea de especializacién. Este
problema no se debe a una falta de instruccion, sino a una falta de educacién
empresarial, enfocada hacia la realizacién de melas y fines, entendiendo
como educacién aquellos principios ttiles que forman parte de la propia

52



personalidad,

Es de suma importancia crear una educacion técnica en la formacion de un
estudiante productivo con el fin de que se eduque en los negocios desde que
principia su carrera y de este modo, cuando llegue a tener una
responsabilidad, lo haga de una manera desenvuelta y con una visién amplia
de lo que es una empresa.

Cabe hacer mencién que el estudiante universitario tene un compromiso
con la sociedad, ya que es ella ln que lo formd, y qué mejor manera de
retribuirle que educdndose mediante una cultura empresarial, la cual tiene
como objetivo principal conocer el sistema de libre empresa, no con el fin de
que todos los que lo conocen se conviertan en empresarios, lo cual seria
ideal, pero sf con la finalidad de que participen en la creacidn,
Suncionamiento y operacién de una entpresa para darse cuenta que requieren
algo mds que preparacién académica para resolver los problemas simples o
complejos que se suscitan; es decir, debe servir para que se impongan retos y
sean capaces de alcanzarlos y de ser posible superarios, esto va enfocado a
relos grandes y pequeiios que se presentan en cualquier dfa rutinario y que
debe convertirse en un estilo de vida.

Se debe tomar en cuenta que para lograr una cultura empresarial hay que
tener un cuerpo unificado de pensamientos, conceptos y andlisis que dé
confianza en la naturaleza e integracién de una organizacién. Esto sélo se
puede obtener con una base firme que oriente al estudiante, que quiere ser
parte del mundo ambicioso y al mismo tiempo productivo, y que es el
creador de satisfacciones de su propia insaciabilidad de producir y consumir.

3.2 Elpapel del Estudiante.

Atin cuando cualquier persona puede instalar un negocio, desarrollarlo y
tener éxito en él, son muy pocas las que se arriesgan, y menos ain las que
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dejarian sus empleos seguros awnque mal remunerados. Por otro lado los
que se arriesgan se encuentran supeditados a la suerte y a la rapidez con que
aprendan a manejar las diversas situaciones que se presentan conforme va
creciendo su empresa.

Es en este punta en donde reviste gran importancia la mente abierta del
estudiante, cuya capacidad le ayuda a captar, descifrar y aplicar todas
aquellas experiencias acunneladas y conocimientos para dirigirlos hacia el
éxito,

Por ello, el aprender en unn empresa juvenil es anticiparse a un problema y,
por lo tanto, tener al menos la mitad de la solucidn.

Asf tenemos que una empresa resulta ser un ciimulo de potenciales
soluciones a un sinniimero de problemas.

3.3 El Papel del Asesor.

Durante el desarrollo de las operaciones de una empresa llegan a existir
diversos factores que dificulian las labores del ejecutivo, algunas de éstos son
los siguientes:

~ Organizacién inadecuada.
~ Toma de decisiones errdneas.
- Falta de andlisis de oportunidades (costo-beneficio).

La simple bitsqueda o diagnéstico de los problemas de cadn drea o actividad,
requiere en ocasiones de mds de un punto de vista y conacimientos, ya que
desafortunadamente una sola persona no puede identificar y conocer todas
las posibles soluciones o alternativas y por lo tanto requiere del consejo de
algin asesor o consultor capacitado que le muestre los diferentes cursos de
accitn que coadyuven a fa solucién de sus problemas.
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UNICORP no fue la excepcién, ya que en ocasiones se vio en la necesidad de
recopilar consejos y sugerencias de sus asesores,

Para tal efecto el programa DESEM designé al Ingeniero Enrique Baca
Espinoza, ejecutivo de la Compaiiin General Motors de México, S.A. de
C.V., empresa patrocinadora de UNICORP, como asesor interno, cuya
participacién se enfocé bdsicamente al plano operativo de las actividades
productivas de la empresa, logrando con su apoyo el mejoramiento de los
siguientes aspectos:

- Establecimiento de controles y estdndares de produccién.
- Revisién y mejoras al proceso productivo.

- Establecimiento de stocks de inventarios.

- Elevacidn del nivel de calidad.

Por otro lado, UNICORP selecciond a los profesores Lic. Cecilia Brito Barba
y Lic. Marco Antonio Ramirez Reyes Orduiia, como asesores escolares y
cuyo relevante papel ayuds a identificar y aplicar los conocimientos hasta
esa fecha adquiridos en el salén de clases y a la vez result6 ser un factor de
motivacién dentro del grupo, por su estrecha vinculacién académica con la
Universidad.

Sus aportaciones resultaron valiosas en el campo administrativo y contable,
haciendo énfasis en las relaciones Universidad-UNICORP, las cuales fueron
Jormalizéndose al grado de proponer este trabajo como tesis y ayuda a las
empresas juveniles que se formen con posterioridad.

3.4 El Empresario Juvenil.
En el estudio de esta tesis se considera empresario juvenil aguel joven al cual

se le fomenta el espfritu emprendedor a través de su intervencién directa en
el proceso de creacién y desarrollo de su propio negocio; por lo tanto, la
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empresa juvenil es una variante de microempresa con cardcter educativo,
cuyo objetivo es ln adquisicion de conocimientos y experiencia prictica en el
mundo de los negocios, para los jévenes emprendedores que la conforman.

A diferencin de las empresas formales, de las cuales la mayorfa tiene por
objetivo el lucro, la empresa juvenil tiene comio meta una mayor preparacién
para enfrentar los retos del futura.

El éxito de una empresa juvenil no consiste en la obtencion de utilidades
sino en el cimulo de experiencia, sensibilidad, habilidad, seguridad y
confianza en sf mismos para crear un lontbre de empresa.

3.5 Instituciones que Promueven la Creacidn
de Empresas fuveniles.

En la actualidad la inquietud de muclios jovenes que inician su carrera o que
estdn cerca de concluir sus estudios, es saber si tienen la suficiente
preparacion para ser lideres en su profesion.

Aun cuando México estd enfrentando importantes cambios en el sector
educativo, enfocados a que los estudiantes tengan una mejor preparacién
para enfrentar los retos del futuro, hace falta un guia para llevar a la
pridctica los conocintientos adquiridos; situacién por la cual algunas
instituciones que promueven la formacién de empresas juveniles, estin
difundiendo las ventajas que pueden tener sus programas a efecto de
proporcionarle al estudiante el soporte practico que necesita y asf apoyar sus
inquietudes que se canalizan hacia la creacion de una cultura empresarial.

Algunas de las instituciones y organizaciones que promueven la formacién
de empresas juveniles:

A)  Universidad La Salle.
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B) ~ Consejo Nacional de Recursos para ln Atencién de Ia
Juventud. (CREA).

' C)  Instituto Tecnoldgico Autdnoma de México, (ITAM),
D)  Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM).

3.51 Programa Emprendedor y Emprendedores
de Ia Universidad LA SALLE.

Estos programas surgen de la necesidad de crear un taller préctico para las
carreras de Contadurfa y Administracién de la Universidad La Salle.

El programa emprendedor es obligatario para los alumnos que cursan el So.
semestre en las carreras de Administracion y Contaduria el cual se imparte
cono una materia con duracidn de un semestre.

En esta asignatura reciben los conocimiento bdsicos de como hacer funcionar
utta empresa, teniendo como ejemplo el fabricar y vender un producto y una
vez obtenido un rendimiento saber en qué utilizarlo,

El programa Emprendedores es una extensién al anterior, con la diferencia
de que es abierto para cualquier estudiante de La Salle, siendo éste uno de
los requisitos para practicar en él, y otro mds el de tener un promedio
superior al ocho y ser alumno regular. Este programa inici6 en 1988 por
iniciativa de ex-alummos lasallistas que vieron la necesidad de apoyar las
inquietudes que tenfan los universitarios para crear sus propias empresas;
posteriormente, y con apoyo de [a direccidn, este programa se incluyé dentro
de la serie de actividades que tiene La Salle en busca de la superacion
profesional de sus alumnos. Por eso es que al llevar a la prictica esta idea
fue s6lo para estudiantes que cursaban las carreras de Contaduria y
Administracién, para que al afto siguiente (1989) se abriera la posibilidad
para que cualquier universitario lasallista participara en el programa
emprendedor.

57



El programa cuenta con un responsable de planta que coordina la ayuda a
los alunmos y les da una asesorfa permanente consistente en una sesion
semanal donde las empresas exponent sus ideas y dudas. Todo estudinnte
que participa en este programn, realiza las siguientes actividades:

- Capitalizan su empresa a fravés de la venta de acciones.

- Elaboran su organigrama y designan un nombre a su empresa,

- Crean un producto y lo fabrican en un centro de produccién.

- Comercializan su producto y ganan dinero con la venta.

- Pagan dividendos cuando obtienen sus utilidndes.

- Pagan una cuota a la Universidad La Salle como parte de sus
impuestos.

- Al concluir el ciclo, liguidan su organizacién y reparten entre
sus miembros las utilidades obtenidas.

El objetive de este programa es que al concluir el ciclo los alumnos sean
capaces de continuar por su cuentn, y de una manera real, sus propias
empresas.

3.5.2 Consejo Nacional de Recursos para la
Atencidn de la [uventud (CREA).

En apoyo al desarrollo econdmico de los jovenes, el CREA a través de In
Contisidn Nacional del Deporfe y por medio de la Direccién de Bienestar,
cuenta con el programa de microempresas juveniles,

Esto es una opcidn para elevar los niveles de ingresos y satisfacer las
demandas de empleo de In juventud. Las microempresas son unidades
productivas de bienes y servicios, integradas por jévenes capaces de
organizarse en torno al trabajo, ‘

La Comisién Nacional del Deporte brinda apoyo a todos los j6ventes para la
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elaboracidn y evaluacién de un proyecto de inversidn; en la gestién de los
trdmites para la obtencién de recursos econdmicos, proporciona orientacion
administrativa y asesorfa juridica,

Las alternativas que ofrece para constituirse son:

- Personas fisicas (con actividad empresarial).
- Sociedad Andnima.

- Sociedad Cooperativa,

- Sociedad de Solidaridad social.

- Sociedad de produccién rural.

- Sociedad Civil.

- Asociacién Rural de Interés Colectivo.

- Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Los jévenes que desean constituirse deberdn proporcionar a la Comisién
Nacional del Deporte un proyecto del perfil de su empresa, el cual contendrd
los siguientes datos:

- Antecedentes (origen de la idea de inversion).

- Recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta para
la formacién de la empresa.

~ Caracteristicas de los productos o servicios a producir.

- Seflalar los centros de consumo y el tipo de personas o empresas que

lo comprarfan.
- Requerimientos de materias primas e insumos a utilizar o requeri-
migntos de maquinaria y equipo.

Los requisitos a cubrir son:
- Estar afiliado a la Comisién Nacional del Deporte a través de la

tarjeta plan joven.
- Que la ednd de los integrantes fluctiie preferentemente entre los 18
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y 35 arios.

- Que la empresa propuesta formalice su constitucion, ya sea como
persona fisica o persona moral.

- Que tenga la experiencia o conocimiento sobre la actividad a desa-
rrollar.

- Los interesados deberdn incorporarse en la realizacion de los trd-
mites de su gestidn.

A diferencia de los denuds programas, éste es de apoyo a empresas o
actividades ya establecidas y con fines lucrativos no educativos.

3.5.3 Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM),

Esta institucidn desarrolla un programa de empresarios juveniles con el
objetivo de fomentar en el estudiante del ITAM la necesidad de crear sus
propias fuentes de trabajo.

Una de las finalidades de este programa es que los alumnos de las carreras
de Contaduria y Administracién apliquen sus conocimientos tedricos
conjugdndolos con la préctica.

La duracién de este programa es de un aiio; se cuenta con la asesoria de
profesores y alumnos que realizan su servicio social, brindando apoyo a los
empresarios, siempre que éstos lo requieran.

El procedimiento de creacion es el siguiente:

- Capitalizan su empresa vendiendo acciones.

- Elaboran un organigrama con los puestos que tendrd la empresa.

- Crean un producto y lo fabrican, el cual es 100% comercializable.

- Al término del ciclo liguidan la organizacién y proceden a repar-
tir las utilidades entre los socios accionistas.



3.5.4 Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM).

Este es el nombre de un grupo, que desde el afio de 1978 pretende llevar al
mayor mimero de jévenes la oportunidad de conocer y entender de manera
prdctica el sistema empresarial, a través del principio de aprender haciendo,
por lo que DESEM se dirige a todos los jévenes que por definicidn tienen la
inquietud de aprender.

El concepto que DESEM desarrollé en México no es nuevo en el mundo y
tiene su origen en el aiio de 1919 en la cindad de Stanford Connecticut.

Este fue un programa experimental creado conjuntamente entre la
universidad de esa ciudad y los empresarios, en busca de jévenes con deseos
de superacidn y ambicién. Dicho programa se llevd a cabo bajo el nombre de
Junior Archivement, organizacién estadounidense que hasta In fecha sigue
siendo un grupo de servicios empresariales considerado en su ramo como el
mds intportante, funciona en 21 paises como Canadd, Francia, Inglaterra,
Filipinas, El Salvador, Brasil, Guatemaia y Australia, entre otros. Tiene
como objetive principal llegar al mayor mimero de jévenes para que
aprendan los beneficios que el sistema de libre empresa ofrece.

En México se ha implantado el sistema DESEM, el eual cuenta con el apoyo
de la iniciativa privada con empresas como General Motors, American
Express, Avon, Syntex, Xerox, Kodak e IBM entre otras; y con el apoyo de
centros educativos como el Tecnoldgico de Monterrey, In Universidad
Andhuac y el Instituto Politécnico Nacional,

Este sistema consta de tres programas educativos:

El primer programa estd dirigido a nifios de ocho a once afios de edad, el
objetivo del curso es introducir los conceptos de economia y empresa a nifios
de quinto y sexto de primaria, lo imparten j6venes que han cursado otros
programas en DESEM e incluye temas conio organizacién, produccién y
mercadotecnia.
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El segundo curso se refiere al proyecto de empresas y ha sido preparado para
nifios de 12 a 15 afios de edad, su funcion es involucrar a un consejera de la
comunidad empresarial para que se reiina con un grupo durante tres horas g
la semana. Aqui se cubren tdpicos como econiomia, una empresa en accién,
competencia, oferta y demanda,

El tercer programa es sin duda wuno de los mds importantes y antigucs de
DESEM puesto que se ha instrumentado desde el afio de 1977, esti diseriado
para que jévenes de 16 a 21 afios formen una empresa, Este programa
educativo es un curso con duracidn de 32 semanas, durante’ el cual los
participantes crean una comparifa, la capitalizan, producen un articulo o
servicio que venden al pablico. Las actividades de DESEM incluyen
aspectos financieros y sociales dentro de una organizacidn por lo que
canstantemente se promueven la convivericia a través de diversos eventos, al
término de este periodo la comparifa se liguida, porque el objetivo de esta
organizacin no es crear entpresas, sino formar empresarios.

Con base a lo anterior dentro del marco Juridico DESEM estd regida por el
Cédigo Civil, como Asociacidn Civil, y tiene como objetivo social el
proporcionar toda clase de asesorias en el drea administrativa, asf conto en la
organizacién interna de la misma, realizar estudios técnico administrativos
respecto de los asuntos que le sean planteados por sus clientes. Proponiendo
los procedimientos y métodos idéneos para la solucidn de los mismos.
Realizando toda clase de trdmites y gestiones, asf camo patrocinando a todo
tipo de personas que reguieran su servicio en los procedimientos
administrativos y extrajudiciales que se les encargue, en general realizar
todos los actos y contrates de tipo mercantil o de cualquier otra realizacion
de los objetivos de In misma.

3.6 La Empresa Juvenil,

No existe hasta el momento alguna publicacién que estudie y analice la
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concepeion de una empresa juvenil en ningiin aspecto, ya que son varios los
estudiosos que no logran comprender la pequefia - gran diferencia existente
entre una empresa, formahnente establecido o que se pueda Hamar de adultos
y una empresa juvenil; esta diferencia es la que se tratard de explicar en esta
seccidn.

A partir de este momento, se conjuntan los aspectos que emanan de la teorfa
y prdctica de la organizacion y desarrollo de las grandes empresas, de tal
manera que se cantemplen los elementos necesarios para el inicio y
Sormacién de una empresa juvenil; sin olvidar que la mayoria de las grandes
corporaciones se iniciaron a raiz de pequerios negacios o comercios, y
posiblemente de una empresa juvenil, sin que se conociera como tal,

Es asf como se determina que una empresa juvenil se conforma por un grupo
de amigos con rasgos y aptitudes en comiin que les permite llevarse bien
entre si, pero ademds, persiguen a nivel individual una serie de objetivos que
al manifestarlos en el infercambio de opiniones, se enfocan a los mismos
fines que son en su mayoria de superacién y desarrollo profesional.

De esta forma se tiene que una Empresa Juvenil es, "La unidad de
aprendizaje en la que se llevan a la prdctica los principios bdsicos de la
operacién de una empresa del sistemn econdmico, a través de la coordinacidn
del capital, trabajo y direccién para el logro de la produccién y comercializa-
cién de algiin bien o servicio, siguiendo un modelo educativo que permita
dar a conocer a sus integrantes la posibilidad de desarrollo personal que
ofrece el mundo de las empresas”.

De acuerdo a esta definicién, se tiene que una Empresa Juvenil cuenta con
Ias siguientes caracteristicas:

A)  Su propésito inntediato es de aprendizaje, no Iucrativas,

por lo cual no tiene naturaleza legal como empresa. Esto
se debe a que, como se menciona en este mismo punto, no
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existe hasta el momento una disposicién que Ia rija o
norme, sélo se cuenta con la publicacién de lineamientos
como los establecidos en el articulo 70-A de la Ley del
Impuesto Sobre In Renta, Reglamento, Caorrelaciones y
tabla del INPC; en el que se menciona que "Serdn
contribuyentes del ISR los pragramas de escuela empresa
que se indica”. Por lo cual se concluye que una empresa
juvenil no tiene personalidad juridica, siendo ésta una de
sus principales caracterfsticas.

B) A este tipo de empresas se les permite funcionar, siempre
y cuando se encuentren bajo la tuteln de una
organizacién no lucrativa como una asociacién civil o
una institucion educativa.

3.6.1 Objetivos de la Empresa Juvenil

La formacién de cualquier organizacién, conduce al establecintiento de los
objetivos que se pretenden lograr, situacidn que marca la diferencia entre el
negocio informal o uno formalmente establecido, y la empresa juvenil.

Considerando las premisas anteriores, se desprende que el principal objetivo
que se persigue con la formacion de una empresn juvenil, es:
"Complementar los conocimientos teéricos adquiridos en el salén de clase,
con una experiencia prdctica y ast lograr una preparacién mds completa que
perntita al estudiante universitario, ser mds competitive en el mercado
laboral o empresarial, y asf tener mejores oportunidades en su desempeiio
profesional”,

Asimismo, los objetivos especificos que permiten lograr el objetivo principal
de la empresa juvenil, son los siguientes:



A)

B)

()

D)

E)

F)

G)

H)

Lograr que el empresario juvenil, oblenga un
conocimiento general de la operacién, contemplando

_todos los aspectos que se presentan desde la compra y

“transformacién de materia prima hasta la colocacién de
un producto en el mercado; y la correspondiente
administracién de este proceso en las diferentes dreas de
una empresa.

Desarrollar la personalidad de cada integrante, debido a
la oportunidad de tratar con una diversidad de personas
involucradas en el medio empresarial.

Demostrar una cultura empresarial en el dmbito
profesional, adoptando una actitud emprendedora.

Lograr mayor sensibilidad con respecto a la importancia
que Hene la empresa privada en la economfa nacional.

Tener la cualidad de ser creativo, innovador, generador
de ideas, productos y nuevas soluciones.

Convertirse en una persona responsable, preccupada y
comprometida en dar solucién a los miiltiples problemas
de la sociedad mexicana.

Reforzar la motivacion para continuar los estudios y
convertirse en el futuro, en un ejecutivo o empresario con
éxito.

Ser una persona que tenga la excelencia como norma
bedsica de actuacién y comprometido con el mejoramiento
continuo.

3.6.2 Clasificacién de la Empresa Juvenil.

En el capitulo anterior, se mencionaron las clasificaciones de la empresa que
dan algunos autores e instituciones, por lo que se considerda importante
enmarcar a la empresa juvenil dentro de las mismas, debido a que por In
naturaleza y origen de ésta no existe nada plasmado al respecto en la que

pueda considerdrsele clasificada.



Las clasificaciones que se mencionan presentan un punto de vista acorde al
drea de funcionamiento y aplicaciones que se quieran inferpretar, y en esta
diversa gama de opciones, se encuentra incluida la empresa motivo de
andlisis en esta parte.

Por lo anterior, se clasifica a la empresa juvenil de la siguiente manera, lo
cual se puede apreciar gréificamente en la Figura No. 7:

A)  Por su actividad o giro, entra en cualquiera de las
divisiones;

B)  Por el origen de su capital, es una empresa privada y
nacional;

C}  Por su magnitud, se equipara a unq microempresa;
D)  Por su criterio econdmico, pueden ser secundarias.

E)}  Por su régimen legal, se crea bajo las caracteristicas de
Sociedad Anénima, sin caer en este concepto propinmente
ya que no tiene personalidad furidica.

No obstante a la clasificacién anterior, la gran diferencia que radica entre las
empresas formalmente establecidas y una empresa juvenil, es el objetivo que
persiguen. )

Como se aprecia, establecer una empresa juvenil, coadyuva al desarrollo del
empresario en potencia, que estard interactuando con diversos factores que
afectan la vida de toda empresa y a los que un dfa, fendrdn que enfrentar
como parte del natural crecimiento del pafs.

Cumpliendo con estos aspecios, se considera que el individuo empieza a
tener una cultura empresarial que lo ayudard a emprender con éxito
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CLASIFICACIONES DENTRO DE LAS CUALES
PUEDE ENTRAR UNA EMPRESA JUVENIL

NOTA: POR SUS CARACTERISTICAS LA EMPRESA JUVENIL PUEDE ENTRAR DENTRO DE CUALQUIERA DE ESTAS CLASIFICACIONES:
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CAPITULO 4, PROCESO DE CREACION, FUNCIONAMIENTO
Y LIQUIDACION DE UNA EMPRESA JUVENIL;
UNICORP UN CASO PRACTICO.

4.1 El Grupo Informal como Base de una Empresa Juvenil,

Diversos estudiosos de la materia administrativa han manifestado que los
grupos informales nacen de la estructura formal de la empresa; un efemplo
de ello, es lo que muestran Blair y Kolasa quienes dicen:

"Los grupos informales pueden tener su origen en simples factores fisicos,
como la localizacién, o pueden surgir como resultado de factores mds sutiles
como la satisfaccidn de necesidades especificas de un conjunto de individuos.
La localizacidn fisica dentro de una oficina o un taller pueden dar lugar a la
interaccion de‘los individuos que se mueven en ellas, y pudo haber sido
determinada, al menos en parte, por los dictados formales del trabajo, pero el
desarrollo del grupo informal va wmas allf de esta base hasta una
estructuracién de relaciones que puede no haber sido prevista por los
encargados de supervisar el trabajo...” (1).

4.1.1 Razones y Necesidades por las que se Coustituye un Grupo.

- Aun cuando se pudieran establecer todas las razones por las cuales las
. personas se refinen en grupos, existen algunas causas que implican
conceptos subjetivos por las que muchas resultarian poco precisas e
incompletas.

Gouldner y Gouldner mencionan una teorfa global en In que sugieren que
"los hombres adaptan su comportamiento de tal maners que les
proporcionen satisfaccién y si la vida en grupo se la ofrece, adoptan ciertas
actitudes hacia ln integracién. Esta teoria podrin aplicarse a cualquier tipo
de satisfactores ya sea econdmica o social” (2).
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En otro estudio Thibaut y Kelley centran su atencidn hacia los beneficios y
costos de la integracidn de un grupo. La interaccién de individuos provoca
que por la satisfaccibn o consecucion de satisfactores, se desarrollen
beneficios de diversa naturaleza como pueden ser el prestigio, el poder o
ganancias materiales de diferente orden. Asimismo, se pueden generar lo
que los autores llaman costos, que son aquellas situaciones que resultan
conflictivas para uno, varios o todos los integrantes del grupo” (3).

Los grupos pueden cubrir, consciente o inconscientemente, las necesidades
de sus integrantes. Las necesidades personales pueden no coincidir con las
grupales, sin embargo, si coinciden, resullardn un factor de gran
importancia para el desarrollo grupal y organizacional.

Entre Ins necesidades nids importantes se diferencian las siguientes:

1) NECESIDADES AFILIATIVAS.

2} NECESIDADES EGOISTAS.

3) NECESIDADES INSTRUMENTALES.
4) NECESIDADES COGNOSCITIVAS.

Aiin cuando pudiesen haber otras clasificaciones y bajo otros conceptos, se
considera que por la naturaleza del tema esta clasificacidn apoya mds
claramente la constitucin del grupo.

"Las necesidades afiliativas son cubiertas por el grupo hacia el individuo a
través de la amistad. EI sentirse perteneciente e identificarse cont un grupo
es de gran importancia para el desarrollo humano.

Las necesidades egofstas son satisfechas a través del desarrollo del
autoestima y del status que alcance el individuo dentro del grupo. La
realizacién de tareas especiales o la solucién de problemas grupales ayuda al
individuo a elevar su prestigio ya sea interna o externamente. Asimismo,
suelent desarrollarse otras necesidades egolstas como la seguridad y el poder.
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Las necesidades instrumentales son aquellas que el grupo cubre porque sirve
como medio para la consecucidn de objetivos prafesionales o personales.

Las necesidades cognoscitivas se encuentran satisfechas a través del apoyo
que ofrece el grupo para conocer el entorno laboral y social el cual se
desarrolla.  Las reglas, politicas o normas ayudan al individuo a
conceptualizar sus funciones y actividades dentro del grupo” (4).

4.1.2 El Caso de UNICORP.
Como se apunta anteriornente, el concepto que establece que la formacién de
los grupos informales parte de los grupos fornules establecidos, es
totalnente aplicable al grupo en estudio ya que el grupo formal en el cual se
origing UNICORP fue la Universidad, a pesar de que ésta fomenta la
convivencia a nivel grupal, y no obliga a formar empresas juveniles u
organizacionales formales.

4.2 Objetivos Generales de UNICORP.

Es conveniente establecer los objetivos de In empresa UNICORP antes de
exponer su inicio y desarrollo, éstos fueron:

A)  Objetivo Social:

Satisfacer las necesidades académicas de cada miembro de la empresa
Juvenil, de acuerdo a los estudios que se cursan,

B)  Objetivo de Produccion:

Elaborar la mejor tarjeta de obsequio del mercado utilizando los materiales
mds novedosos y con la calidad apropiada.
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C) Objetivo Econdmico:

Maximizar el capital autorizado protegiendo los recursos e intereses de los
accionistas, a través de la generacién de utilidades que asintismo permitird el
crecimiento de la empresa.

Durante el desarrollo de las operaciones de UNICORP, se suscitaron
algunos cambios como fue la transformacién de una mentalidad educativa a
una mentalidad empresarial; sin embargo el cambio mds importante
sobrevino a raiz de las auditorias que le fueron practicadas durante el mes de
Febrero, por ejecutivos de DESEM, como se detallardn mds adelante.

4.3 Inicio de una Empresa Juvenil.

El ingreso a los estudios superiores, marca una etapa importante en el
desarrollo personal y profesional de los j6venes, ya que establece el inicio de
un nuevo ciclo, en donde se conocen personas, técnicas y sistemas diferentes,
y se Henen aspiraciones y objetivos mds ambiciosos de acuerdo a la carrera
elegida, y a las inquietudes de cada persona.

Esta nueva situacién establece el inicio de la vocacidén de cada uno de los
jévenes estudiantes, vocacidn que en cierias ocasiones es innata, en otras,
apenas se descubre en el transcurso de los estudios, o simplemente es tan
s6lo el interés y desec de preparacién profesional por parte de éstos.

Desafortunadamente, sea vocacidn o interés, en algunas ocasiones, esta
oportunidad de preparacién profesional, se ve truncada por una diversidad
de factores, que dan como consecuencia la desercidn a la carrera.

Un aspecto muy importante durante los estudios superiores, es el
acercamiento de los estudiantes entre si, es en este momento en que llegan a
formarse grupos informales con inquietudes e intereses comunes entre sus
integrantes.



Estos grupos informales, encuentran el motivo de su fusibn en aspectos
como el deporte, la lectura, la misica, el estudio o el medio en que se
desarrolian, pero el factor principal para su vinculacidn se determina por su
vacacidn.

4.3.1 Inicio de UNICORP como Empresa Juvenil,

4.3.1.1 Integracidn.

La creacién de grupos informales dentra del ambiente escolar, conlleva a
demostrar inquietudes grupales de diversa fndole, que motivan el deseo de
compartir metas, Es entonces cuando en un grupo de estudiantes en el que
sus integrantes cuentan con diferentes objetivos, maneras de pensar y
personalidades, demuestran la inquictud de complementar los conocimientos
administrativos y contables adquiridos hasta ese momento, mediante el
establecimiento de una empresa juvenil, misma que satisface el cardcter
emprendedor de cada uno de ellos.

Con las bases tedricas necesarins de organizacién y administracién, aunado
al consenso general de los estudiantes, nace una empresa juvenil; empresa
que levarfa por nombre, una denominacién que plasme el esplritu
universitario y emprendedor del grupo. Es asl, como se eslablece que el
nombre adecuado para la empresa juvenil sea "UNICORP”.

4.3.1.2 Capitalizacién.
El inicio de una empresa juvenil como cualquier proyecto, conlleva el
establecimiento de recursos econdmicos apenas suficientes con que cuenta

para su desarrollp.

Cabe insistir, que el objetivo principal de la creacién de UNICORP, fue
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Hevar a la préctica los conociniientos tedricos adquiridos, de tal manera que
se obtuviera la experiencia en la creacién o inicio de una empresa. Por lo
que el objetivo de UNICORP no era el de generar utilidades sino obtener
experiencin para cada uno de sus integrantes; por ello, el capital de
UNICORP era simbdlico pero necesario para el inicio de sus operaciones,
debido a que ésta pertenecia a un programa educativo y cultural.

Tomando en cuenta lo anterior, se procedié a formar el capital social,
mediante la emisién de acciones nominativas y al portador, que fueron
vendidns proporcionalmente entre sus integrantes, de tal forma que, el
capital social fue de $ 250,000.= integrado por 125 acciones con un valor
nominal de $ 2,000.= cada una.

No abstante, existieron otras aportaciones por parte de los integrantes, como
lo fue, el centro de Produccion, las herramientas y utensilios de trabajo, que
reforzaron principalinente el capital social,

El capital, por lo tanto, se destinarfa para la compra de todos los materiales
necesarios para la elaboracién del producto.

4,3.1.3 Establecimiento del Giro,

Por lo anterior, el primer problema con que se enfrentd la empresa juvenil
fue establecer la actividad econdmica que iba a desarrollar.

El programa de empresarios juveniles al que pertenecla UNICORP, daba
diversas ideas de los productos con los que se podfan comercializar, sin
entbargo, UNICORP no era la tinica empresa juvenil integrada a este
programa, existfan otras cuarenta empresas con las cuales tenfa que
competir y por lo tanto cuarenta productos que tenfan posibilidades de
repetirse, debido a que la mayoria de éstas tenian intenciones de abarcar el
mercado de jévenes.
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Fue en este aspecto en el que UNICORP hizo mayor hincapié, ya que
teniendo las bases tedricas necesarias para llevar a cabo las investigaciones
que determtinarian el giro de la empresa y el producto con el que se
comercializarla, primeramente se analizaron los recursos con los que
contaba la empresa juvenil para ofrecer un producto; se realizé un estudio
sobre los productos mis aceptados dentro del mercado de los jsvenes y por
wltimo, se hizo una observacién de los productos con los que iban a
comercializar las demds empresas juveniles del programa.

El objetive principal de llevar a cabo estos estudios, fue el de ofrecer un
producta dentro del mercado juvenil y competente dentro del programa de
empresarios juveniles.

Es asf coma el resultado de estas investigaciones, mostraron que el producto
ideal que cumplia con este objetivo, era la Tarjeta de Regalo, con la cual
UNICORP comercializaria; cabe mencionar que en el transcurso de sus
operaciones se derivd un subproducto, fue el separador de lectura, el cual se
utilizé como artfculo promocional.

En resumen, se dice que todo lo que bien empieza bien acaba, y si una
empresa juvenil inicia bien, desde el momento en que lanza al mercado un
producto baséndose en el estudio y andlisis de las circunstancias que la
radean, tales como aspectos financieros, técnicos y de mercado, es logico
penisar que llegue a un buen término.

4.4 Acta Constitutiva,
A continuacitn, se transcribe el acta constitutiva que dio formalidad a la

empresa juvenil dentro del programa de Empresarios Juveniles de Desarrollo
Empresarial Mexicano, A.C.
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" FECHA: A LOS OCHO DIAS DEL MES DE OCTLIBRE DE M[L NOVE-
CIENTOS OCHENTA Y OCHO.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, ante DESARROLLO EMPRE-
SARIAL MEXICANO, A.C. (DESEM), yo MARIO ROSAS OCHOA
certifico que comparecié ante mi JORGE PASTRANA LUNA, en uso de la
Jacultad qgue le ha sido conferida como representante y hace constar:

El registro de la empresa juvenil que formalizan los sefiores:

Edgar Pesqueira Barragdn, Rosa Isela Villa Villasesior, Ma. Isabel
Zitlalpopoca  Zacapa, Ma. Yleana Huertas Bueno, Alfredo Silva
Valderrama, Gerardo Ortiz Estrada, Alberto Herndndez Flores, Tomds
Salud Correa, Luis Manuel Salazar Martinez, Ma. Guadalupe Ramfrez
Chdvez y Ma. Lourdes Salas Granados.

La sociedad que se formaliza se hace en conformidad con el permiso a que se
hace referencia posteriormente, conforme a las siguientes cldusulas y de
acuerdo con los estatutos del programa DESEM.

CLAUSULAS
I- DENOMINACION, DOMICILIO, DURACION Y OBJETO:

PRIMERA:  Ia empresa juvenil se denominard: “UNIversitarios
CORPorados” o su abreviacién UNICORP, denominacién que al usarse ird
seguida de la cita "Empresa Juvenil DESEM”".

SEGUNDA: La sociedad tendrd como objeto: a) La compra-venta,
arrendamiento, subarrendamiento y administracién de todo tipo de bienes
muebles e inmuebles. b) La fabricacitn de tarjetas conmemorativas y de
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regalo, asi comoa también productos suceddneos al anterior. «¢) El
establecimiento y explotacion de todo tipo de talleres, bodegas, oficinas y
comercios, asf conmio la adquisicibn de los bienes muebles e inmuebles
necesarios o conveniente para el amplio desarrollo del objeto social. d)
Comprar, reparar y explotar de cualquier modo maquinaria, aparatos,
herramientas, implementos, equipos y demds muebles que se requieran para
cumplir con su finalidad. e€) Aceptar y dar comisiones y representaciones
mercantiles o administrativas o de cualquier género tendientes a
perfeccionar el objeto social. ) Ejecutar todos los actos juridicos y celebrar
todos los convenios y contratos permitidos por las leyes tendientes a realzzar
el objeto social, tanto con personas fisicas camo morales.

TERCERA: El domicilio serd México, D.F., pero podrd establecer agencias
o sucursales en cualquier lugar de la Repiiblica Mexicana o del extranjero.

CUARTA: La duracibn serd de ocho meses coniados a partir de la fecha de
firma de esta escritura.

II.- DEL CAPITAL SOCIAL LAS ACCIONES:

QUINTA: El Capital Social serd fijo de DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS representado por ciento veinticinco acciones nominativas y con
valor nominal de dos mil pesos cada una, las cuales se encuentran

fntegramente pagadas y suscritas.

SEXTA: Las acciones serdn redactadas por DESEM de acuerdo con sus
estatutos, normas y reglamento como Asociacitn Civil.

SEFTIMA: Se establece que las acciones son intransferibles y vendidas con
la autorizacién de DESEM.

OCTAVA: Se establece que al liquidarse la empresa, los poseedores reciben
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su parte proporcional de las utilidades, en caso de haber operado con
utilidades.

NOVENA: La accién es amortizable un afio después de su emisién y no es
vdlida después de la liquidacion de la empresa. ’

DECIMA: La persona que adquiere una accién de UNICORP, estd de
acuerdo en que la misma queda sufeta a los objetivos y estatutos de DESEM,
contenidos en su acta constitutiva.

DECIMA PRIMERA: Las utilidades que genera una empresa juvenil como
UNICORP, son de cardcter simbdlico porque el valor que contienen es
educativo y no lucrativo.

DECIMA SEGUNDA: Llas acciones confieren iguales derechos y
abligaciones y expresamente se hace constar que no habrd aumentos de
capital de acuerdo con lo establecido por DESEM.

Ill.- DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:

DECIMA TERCERA: La Asamblea de Accionistas es el 6rgano suprenio de
la sociedad y sus decisiones serdn obligatorias para todos los accionistas,
atin para los ausentes y disidentes.

DECIMA CUARTA: Las Asambleas de accionistas serdn ordinarias y
extraordinarias. Dichas asambleas se reunirdn cuando menos dos veces en
la duracién de la participacién de UNICORP en el programa DESEM.
Pudiéndose reunir cuando lo juzgue conveniente el Consejo de
Administracion.

DECIMA QUINTA: Las Asambleas de Accionistas se celebrardn en los
lugares que juzguen convenienies los representantes de los mismos. La
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" “convocatoria se dard a conocer a través del Secretario del Consejo de
Administracién con ocho dias de anticipacidn cuando menos, segiin sea
ordinaria o extraordinaria. La convocatoria contendrd la orden del dia y
serd firmada por el secretario del Consejo de Administracion.

DECIMA SEXTA: En las asambleas cada representante de accionistas
tendrd derecho a un voto, independientemente al niimero de accionistas que
representer.

DECIMA SEPTIMA: Las asambleas generales de accionistas serdn
presididas por el Presidente del Consejo de Administracién,

IV.- DE LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA:

DECIMA OCTAVA: La sociedad serd administrada por un Consejo de
Administracibn, segiin lo estipulado por DESEM.

DECIMA NOVENA: Los consejeros durardn en su cargo el tiempo en que
permanezea la empresa en el programa DESEM, y serd sometida a votacién
por el mismo Consejo la remocitn o nombrantiento de consejeros.

VIGESIMA: El Consejo de Administracién en su caso, se reunird por lo
menos tres veces durante el tiempo en que dure la participacion de
UNICORP en el programa DESEM, y funcionard con la mayoria de sus
miembros. En caso de empate el presidente tendrd voto de calidad.

VIGESIMA PRIMERA: La Asamblea de Accionisias nombraré en primera
instancia y entre sus representantes al Consejo, asf como también a su -
presidente y secretario.

VIGESIMA SEGUNDA: El Consejo de Administracién tendrd las mds
amplias facultades reconocidas por DESEM para dirigir los negocios de Ia
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sociedad, para realizar todos y cada uno de los objetos de la misma. Podrdn
enunciativa y no limitativamente, cuando lo juzguen conveniente, establecer
sucursales o agencins en cualquier lugar de la Repiiblica o del extranjero,
nombrar y remover a Directores, Gerentes y demds administrativos, y a
quienes seftalardn sus respectivas facultades y obligaciones al Hempo de ser
designiados, podrdn delegar a la persona o personas que estinien conveniente
alguna de sus facultades.

VIGESIMA TERCERA: La vigilancia de la sociedad estard confiadn a uno
0 vardos asesores exlernos asignados por DESEM, quien reportard los
avances de la sociedad a los representantes de DESEM y a la(s) empresa(s)
patrocinadora(s) o coparticipantes.

VIGESIMA CUARTA: La Asamblea General Ordinaria de Accionistas
establece el Organigrama General de la sociedad como sigue: ‘

DIRECTOR GENERAL «.cvvvrcrnrrane JORGE PASTRANA LUNA

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ
DIRECTOR DE FINANZAS .... ROSA ISELA VILLA VILLASENOR
DIRECTOR DE OPERACIONES .. " ALFREDO SILVA VALDERRAMA

DIRECTOR DE RELACIONES INDUSTRIALES ...  MA. GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ
DIRECTOR DE CONTROL DE CALIDAD ... MA, DE LOURDES S5ALAS GRANADOS
DIRECTOR DE RELACIONES PUBLICAS ... MA. YLEANA HUERTAS BUENQ

V.- EJERCICIO SOCIAL, BALANCE, UTILIDADES Y DISOLUCION
DE LA EMPRESA:

VIGESIMA QUINTA: El gjercicio social serd de acho meses.
VIGESIMA SEXTA: El Balance se practicard solamente al final del

¢gjercicio sacial y contendrd todos los datos necesarios para comprobar el
estado financiero de la sociedad; el Balance deberd concluirse exactamente el
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dfa 1° de junio de 1989, debiendo anexar todos aquellos soportes necesarios
para la calificacién de resultados hecha por DESEM en el mes de junio.

VIGESIMA SEPTIMA: A las utilidades que se reporten en el ejercicio
conforme al Estado de Posicién Financiera de distribuirdn en partes iguales
por cada accién.

VIGESIMA OCTAVA: Laos fundadores de la sociedad no se reservan mayor
participacién en las utilidades que las que estdn expresamente fijadas en esta
escritura,

VIGESIMA NOVENA: las pérdidas que hubiere las reportarin los
accionistas en proporcién al mitmero de acciones que posea, pero en todo caso
la responsabilidad de los accionistas queda limitadz por los estatutos d
DESEM.

TRIGESIMA: La sociedad se disolverd en los siguientes casos:

a) Por la terminacién del programa "Empresarios Juveniles”, de DESEM.
b) Por la salida anticipada de la sociedad del programa antes mencionado.

¢) Por la expulsién de la sociedad del programa, por parte de los ejecutivos
de DESEM.

d) Por la salida de mds del 40% de integrantes de la sociedad.

Vil.- LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD:

TRIGESIMA PRIMERA: La liguidacién de la sociedad estard a cargo del
Director General,

TRIGESIMA SEGUNDA: La liguidacién de la sociedad estard sujeta a lo
dispuesto por DESEM.
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TRANSITORIAS

PRIMERA: EI Capital Social ha quedado fntegramente suscrito y pagado
en efectivo, y se encuentra representado de la siguiente forma:

ACCIONISTAS No. DE VALOR
ACCIONES

ALBERTO HERNANDEZ FLORES 1 $ 22,000
MA. YLEANA HUERTAS BUENO u $ 22,000.-
GERARDO ORTIZ ESTRADA 11 § 22,000~
JORGE PASTRANA LUNA 1 § 22,000~
EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN u $ 22,000.-
MA. GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ 10 $ 20,000~
MA. DE LOURDES SALAS GRANADOS 10 $ 20,000~
LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ 10 $ 20,000.-
TOMAS SALUD CORREA 10 $ 20,000.-
ALFREDO SILVA VALDERRAMA 10 $ 20,000.-
ROSA ISELA VILLA VILLASENOR 10 $ 20,000~
ISABEL ZITLALPOPOCA ZACAPA 10 $ 20,000.-

TOTAL: 125 $250,000.-

TOTAL CAPITAL SOCIAL: CIENTO VEINTICINCO ACCIONES CON
UN VALOR NOMINAL DE DOS MIL PESOS PARA TOTALIZAR
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA NACIONAL.

SEGUNDA:  Los sefores representantes y accionistas, consideran la
reunién que tienen para la firma de la presente escritura, como su primera
Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la que se encuentra presente
la totalidad del Capital Social, por unanimidad de votes acordaron:

a) Que la conformacién del Consejo de Administracibn serd como sigue:

PRESIDENTE EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN
SECRETARIO ROSA ISELA VILLA VILLASENOR
VOCAL ALFREDO SILVA VALDERRAMA
VOCAL MA. GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ
VOCAL LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ
VOCAL MA. YLEANA HUERTAS BUENO
VOCAL JORGE PASTRANA LUNA
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b) Que aceptan como asesor interno al Ingeniero ENRIQUE BACA
ESPINOZA, quien tendrd todas las facultades consignadas en el programa
DESEM.

¢) Que designan como asesores escolares a los sefiores LIC. CECILIA
BRITO BARBA y LIC. MARCO ANTONIC RAMIREZ REYES
ORDUNA, quienes tendrdn facultades camo consejeros externos en su papel
de académicos.

TERCERA: Que los asesores anteriormente designados aceptan sus
respectivos cargos y procedieron a caucionar su manejo en los términos que
establece In presente escritura.

CUARTA: Que el gjercicio social correrd a partir del dia primero de octubre
de mil novecientos ochenta y ocho y terminard el dfa treinta y uno de mayo
de mil novecientos ochenta y nueve.

QUINTA: Para el otorgamiento del presente instrumento, se solicité y
obtuvo el correspondiente permiso de participacibn en el programa
"EMPRESARIOS JUVENILES" de DESEM.

YO, DESARROLLO EMPRESARIAL MEXICANO, A TRAVES DEL
SR. MARIO ROSAS OCHOA EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL
PROGRAMA EMPRESARIOS JUVENILES EN LA CIUDAD DE
MEXICO, CERTIFICO:

1.- Que conozco a los comparecientes, quienes obtuvieron su acreditacion
como empresarios juveniles para el periodo 88-89 y se identificaron con la
credencial que los acredita como alumnos en la FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN de la UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

2.- Que cursan el cuarto semestre de las carreras de Licencipdo en
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Administracion y Licenciado en Contadurfa en la Facultad antes
mencionada.

3.- Que se les leyd en voz alta el presente instrumento.
4.- Que se les explics su valor y comipromiso.

5.- Que conformes con su contenido lo firmaron el dfa dos de noviembre de
mil novecientos ochenta y ocho. Doy fe.~~——————MARIO
ROSAS OCHOA RUBTICH coevev v vvisivrnrscesmsrinrisissasmasess sissessssrssssssvasssasssrssssne
EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN. Rubrrm :
ROSA ISELA VILLA VILLASENOR Rribrica
GERARDO QORTIZ ESTRADA . Ritbrica
ALFREDO SILVA VALDERRAMA.Ritbrica

MARIA YLEANA HUERTAS BUENO.Rilbrica

ISABEL ZITLALPOPOCA ZACAPA.Rubrica

ALBERTO HERNANDEZ FLORES . RUBrica....ovisirisssovssins
TOMAS SALUD CORREA.Riibrica.. ;
JORGE PASTRANA LUNA.Riibrica g “
MARIA GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ.Rilbrica.....ccounnas RO COAT
LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ. Ritbrica . -
MARIA DE LOURDES SALAS GRANADOS RiIbrica. ..ovvvsvnivnivneras e




4.5 Organigrama General.

La inquietud de sobresalir en algunas actividades o situaciones de la vida
cotidiana profesional, es caracteristica general de las personas, quienes se
someten a una competencia entre sf en alguna brea determinada, y
dependiendo de la capacidad y preparacidn que se tenga se logrard este

objetivo.

En toda empresa u organizacién es necesarfa la creacién de una estructura
que permita saber con qué personal se cuenta, a quién se le reporta o quién
nos reporta, definir las responsabilidades de cada drea o puesto y el nivel de
autoridad que le corresponde a éste, por lo cual fue necesario en UNICORP
la utilizacién de un organigrama que cumpliera con Ins siguientes

caracteristicas:

A)

B)

C)

De acuerdo a estos punios el Organigrana General de UNICORP se integré
por dreas, las cuales estaban compuestas por puestos que realizaron

Partes y funciones diversas.- Esta se refiere a que no es
conveniente en una organizacién tener dos dreas en las
cuales existan puestos con el misnio objetivo de funciones
similares, siendo estas dreas opuestas y de distinto
Sfuncionamiento.

Unidad funcional.- Entre las dreas y puestos que
conforman el organigrama debe de existir un fin comiin,
el cual sea resultado de las funciones de cada una de las
dreas que inlegran la organizacion.

Coordinacisn.- Para lograr un fin comiin, cada una de las
dreas que integre la estructura de la empresa, deberd de
cumplir con sus funciones, las cuales difieren de las
demds y sirven de apoyo a las otras dreas para que
cumplan con sus objetivos.



Junciones afines con el objetive de ln empresa juvenil, y asi se evitd la
duplicidad en las funciones.

La asignacidn de personal a los puestos del arganigrama de la empresa se
realizd mediante una autopropuesta, llevdndose a cabo una votacién en los
cases en los que existieron dos o mds personas interesadas en el misma
puesto, quedando integrado el organigrama de UNICORP cono se muestra
en la Figura No. 8.

Es intportante senalar, que todos los empresarios de UNICORP poselan
acciones, situacién que los convertia automiticamente en miembros de la
Asamblea de Accionistas; no asf del Consejo de Administracion, que por
consenso general qued6 integrado por los directores de cada drea.

Un aspecto importante en la estructura de UNICORP, fue el desempeiio de
las siguientes funciones bdsicas, por parte de cada miembro de la empresa
juvenil; por un lado, y como se muestra en el organigrama, cada uno
desempefiaria una funcién administrativa; por.otro lado, se desemperiaria
como obrera en la produccién del articulo, de acuerdo a su capacidad en las
artes manuales; y finalmente cada empresario fungirfa como vendedor.
Clara que esta subestructura, dependia directamente de la ariginal, es decir,
que tanto el Gerente de Produccion como el Gerente de Ventas coordinaban
la actividad de produccién y venta del producto respectivamente.

Asimismo, se desarrollaron dos actividades mds por parte de los integrantes
de la empresa juvenil, como fueron In de encuestador y la de diseflador,
mistnas que fueron caordinadas por la Direccitn de Mercadotecnia.
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4.6 Funcionamiento de la Empresa Juvenil UNICORP,
4.6.1 Direccién General.

4.6.1.1 Consideraciones Previas.

UNICORP tuvo como inspiracién a las grandes y medianas corporaciones
que existen en la actualidad dentro de nuestra economia, comenzando con el
programa Empresarios Juveniles, que como promoior no pretende que el
joven estudiante aprenda a trabajar sélo como empleado, sino que a través de
la planeacién, organizacion, direccin y control de su propia empresa, salga
adelante como profesionista, alimentdndolo de lo que se llamm "El Espiritu
Empresarial”.

Este concepto se encuentra muy bien definido por Salo Grabinsky quien
dice: "Se es empresario porque se tiene el deseo de crear riqueza para unaiy
su familia. De ahf puede venir el objetivo mayor de crear riqueza para un
grupo de empleados, obreros, la comunidad donde se habita o el pafs; pero
esencialmente es un afdn individualista de creacién de plusvalia o rigueza, lo
que impulsa a la gente a ser promotores de nuevos negocios” (5).

Ast, se tiene que UNICORP no es mds que un vivo ejemplo de lo que se
puede llegar a realizar con ese instinto empresarial que todos, absolutamente
todos los individuos tienen y que sélo unos cnantos se atreven a llevarlo a la
prdctica.

Dice un proverbio: "Para ser grande es necesario penar en grande” y es por
ello que en el desarrollo del presente capftulo se encontrardn semejanzas
entre UNICORP y una gran empresa, en cuanto a su estructura y
organizacién. En los resultados y desarrollo de las operaciones se
encontrardn diferentes criterios que se apeguen a los principios generales de
la Contabilidad y Administracién.
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Dada la premisa anterior, lo que se establece como "Caso Prictice”, no es
sing ln acumulacion de todas aquellas vivencias experimentadas durante la
participacion del grupo en el programa de Empresarios Juveniles de DESEM
en el periodo 1988-1989; por otro lado, debido a la problemdtica existente en
la reexpresién de cifras, factores sociales y circunstancias econémicas
especinles que se dieron en aquel momento y que no es posible comparar con
el momento actual, se han plasmado los datos, informes y fechas conforme a
su momento histérico, para no desvirtuar el valor del aprendizaje obtenido
en esos aros.

4.6.1.2 Asamblea de accionistas:
A) Conformacién:

Es primordial reconocer la importancia que tienen los accionistas en las
empresas, ya que en su calided de duefios y cuando éstos no participan en la
operacién de la misma, esperan recibir los dividendos de sus aportaciones sin
prestar demasiada atencién a la forma en que se generan, y menos aiin a los
problemas que se enfrentan los ejecutivos para obtenerlas.

Los potenciales accionistas de UNICORP fueron informados en su
oportunidad de los fines de la empresa, el precio de sus acciones asf como los
derechos que se obtenian con la compra de las nismas. Esta informacion fue
proporcionada por cada miembro de la organizacién, que tenfa el derecho y
obligacion de colocar un mimero determinado de acciones, y debido a su
poca capacidad econdmica para sufragar la compra de las mismas, fungieron
como agentes colocadores. En este sentido el papel de cada agente colocador
de acciones fue transformado en el de representante de las acciones que
colocé y a las cuales tenfa derecho. Asf quedaria asentado en el Acta
Constitutiva comentada anteriormente.



B) Primera Asamblea:

Una vez inscrita la empresa en el Programa DESEM, se convoct a la
primera Asamblea de Accienistas ln cual no fue general ya que séle se
convocd a sus representantes, y en donde se trataron diversos temas que se
explican como sigue:

En primer término y debido a la celeridad que se le debfa imprimir a la
mecdnica decisoria y efecutiva, se procedis a estructurar ¢l Organigrama
General de la empresa, para que cada ejecutivo una vez instalado en su
puesto, considerara las propuestas y tareas inherentes a su cargo.

En segundo término se trataron los siguientes puntos:
lo. Direccibn General.

Dadg que hasta ese momenta no se contaba aun con el Acta Constitutiva en
Jorma, Iz Direccidn General considerd prudente establecer los estatutos y
narmas generales de la actuacidn de la empresa dentro y fuera del Programa
DESEM.

20. Direccién de Mercadotecnia.

La imagen corporativa de la empresa resuliaba de suma importancia para
cada miembro, tanto para sentirse identificado y orgulloso de pertenccer a
UNICORP, como para comprometerse con la misma, por lo que se
encomend6 a la Direccién de Mercadotecnin que trabajara sobre la imagen
corporativa y propusiera frases alusivas y logotipos que mantuvieran la idea
de UNICORP; asimismo le fue encomendada la actividad mercadolGgica de
la empresa.



3o0. Direccién de Finanzas.

El papel de la Direccién de Finanzas comienza desde la primera Asamblea
tomando en consideracién: la venta y administracidn del capital accionario e
investigando las posibles formas de financiamiento adicional, ya que se
considerd insuficiente el monto del capital determinado por DESEM.

En tercer término, dentro de los temas tratados en esta primera reunién, se
estableciercn y corroboraron los compromisos que se asumian al participar
en el Programa. Las decisiones tomadas fueron las siguientes:

a) Queda establecido que la razén social de la empresa
juvenil, serd el de "Universitarios Corporados”
(UNICORP).

b) La imagen corporativa serd trabajada por la Direccidn de
Mercadotecnia.

¢) Se conformaron las cldusulas faltantes en el Acta
Constitutiva.

d) Se integrd el Consejo de Administracién.
Las decisiones fueron tomadas toda vez que las propuestas eran aprobadas
mediante votacién a favor, por el cincuenta por ciento mds uno del total de
los votantes.

Por iiltimo se convino en convocar regularmente a Asamblea de Accionistas,
sin embargo, sélo se convocd @ una segunda Asamblea al final del ejercicio.

C) Segunda Asamblea;
En ésta, se trataron los siguientes temas:
a) Resultados del ejercicio.

b) Premios y menciones logrados en el Programa.
¢} Reparto de utilidades.
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d) Agradecimientos especiales a las personas que colaboraron con
UNICORP.

4.6.1.3 Consejo de Administracion.

El objetivo primordial de este Consejo fue el de vigilar la actuacién de Ia
direccién general, fijando los pardmetros de su linea de accién a través del
estudio de los resultados de su gestion,

Asimismo, este Consejo tuvo las siguientes funciones, ademds de las
conferidas en el Acta Constitutiva.

A)  Supervisar el cumplimiento de los objetivos y polfticas de
la Direccidn General.

B)  Calificar el porcentaje alcanzado de los objetivos.

C)  Establecer el giro de la empresa.

D)  Establecer los productos, objetos de comercializacion de ln

empresa.
E)  Convocar a Asamblea de Accionistas, cuando lo considere
necesario.
F)  Remover de su cargo, a quienes se considere actiien fuera de
politicas.

4.6.1.3.1 Decisiones Derivadas del Consefo de Administracién.

Resulta dificil explicar la manera con la cual se procedié en las diferentes
reuniones que se tuvieron en este cuerpa colegiado, de tal manera que se
pudieran diferenciar de las juntas de trabajo ordinarias, sin embargo, se
puede decir que en estas reuniones se trataban temas generales y tomando
cada quien el papel que le correspondin dentro del Consejo de
Administracin.
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Una vez establecida la diferencia entre los dos tipos de reuniones que
sostenfan los directives de UNICORP, se mencionan las decisiones que se
tomaron en Consejo y que resultaron realmente importantes para el logro de
los objetivos de la empresa.

A) Eleccién del giro de la empresa.

De acuerdo a los comentarios de los ejecutivos de Desarrollo Empresarial
Mexicano y a las investigaciones de Mercado y Estudios de Produccidn
realizados para la eleccién del giro de empresa juvenil, se acordd gue la
manufactura y comercializacion de productos era la mejor opcién, que
concordaba con los objetives generales de UNICORP.

B) Eleccién del Producto.

Una vez que fueron presentados los resultados de la investigacién realizada
por la Direccidn de Mercadotecnia, se discutieron las diferentes opciones de
productos que eran viables para ser comercializables, determindndose que ln
tarjeta de regalo para toda ocasién, cubria todas las espectativas comerciales.

Por altimo, el consejo de Administracisn fue convocado para la
estructuracién del informe final que seria presentado a los Directivos de
Desarrollo Empresarial Mexicano y con el cual se daba por terminada la
participacién de UNICORP en el programa.

4.6.1.4 Objetivos de la Direccién General.
La Direccion General de UNICORP establecié objetivos y politicas
canalizdndolas hacia el flujo de sus operaciones en cada una de las dreas, sin

embargo, los objetivos sobre el funcionantiento de la empresa fueron los
siguientes:
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-A)
)

B}

b)

c)

a)

b)

c)

d,

A

Inmediatas

Maximizar todos y cada une de los recursos con los que
cuenta la empresa, a fin de obtener los mejores resultados
can el capital designado por DESEM.

Impulsar la venta del producto a través de la adecuada
coordinacion de todas las dreas cant la mejor calidad.

Establecer la mejor y mds adecuadn organizacion de tadas
las dreas a fin de lograr los objetivos de Ia empresa,

Permanenies

Mativar a los integrantes de LINICORP a subordinar sus
objetivos particulares, a los de la empresa.

Delimitar adgcuadamente la divisidn de funciones,
autoridades y responsabilidades, para evitar la duplicidad
de mando y fuga de responsabilidad.

Delegar funciones a fin de enriquecer a cada miembro,
compartiendo responsabilidad de cada actividad.

Establecer los controles adecuados para corregir a tiempo
Ias pasibles fallas en el funcionamiento de la empresa.

4.6.1.5 Funciones Principales,

Una de las funciones bisicas del Director General, independientemente de
Ins funciones administrativas que cubra dentro de una organizacién, es la de
"vender a la empresa”, y no en el sentida literal de la expresibn, sino mds
bien en el sentido de que, como Hitular de la empresa, el Director General
representa todas aquellas aspiraciones e itnagen que la empresa quiere dar a
conocer: dado lo anterior, ésta Direccibn canalizé gran parte de sus
actividades hacia esfe respecto.
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Las demds funciones de la Direccién General fueron las siguientes:

A)  Administrard los recursos de la empresa para lograr los
objetivos establecidos por el Consejo de Administracién.

B}  Vigilar la operacién de cada drea a través de la
presentacion de informes y por medio de reuniones.

C)  Llevar a cabo el control de sesiones, informes y reportes
de las direcciones a su cargo.

D) Mantener una estrecha relacion con DESEM,
autoridades escolares, empresa patrocinadora y empresas
participantes en el programa,

E)  Promover la participacién activa de los miembros en
todos los eventos en gque participe UNICORP,
fomentando la motivacién y el compromiso de los
mismos.

4.6.1.6 Politicas.

Las siguientes polfticas de la Direccibn General fueron establecidas de
comiin acuerdo y sobre todo tomando en cuenta el compromiso que adquirié
cada uno de los integrantes.

A)  Deberd ser obligacion de las Direcciones de drea reportar
los resultados de sus trabajos a la Direccién General, en
Sforma periddica.

B)  Deberdn seguirse los lineamientos establecidos por
DESEM en la participacién de UNICORP dentro del
programa.

C)  Deberdn ajustare las operaciones de la empresa, al
periodo de parhicipacion antes mencionado
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D)

E)

F)

G)

H)

n

n

En el caso de inasistencia de un Director de Area, bajo
cuya respetabilidad se encuentre la solucibn de un
problema especifico, la Direccion General asignard al jefe
inmediato inferior del drea para que se encargue de la
solucién de dicho problema.

Deberdn realizarse reuniones generales una vez por
semana, a fin de cumplir con lo establecido por DESEM.

Deberdn ser consultados los asesores internos y externos
para resolver cualquier problema al cual la empresa no
encuentre solucién.

La empresa tendrd obligacibn de presentar Ia
documentacién que se requiera, en el caso de auditorfas
externas practicadas por el personal que designe
DESEM.

Todas las propuestas respecto a cualquier asunto
relacionado con el manejo y operacion de la empresa,
deberdn ser comentadas con el jefe inmediato superior,
para que éste las haga legar a la Direccién General y al
Consejo de Administracién, para ser sometidas a votacién
y a su eventual aprobacién.

Deberd mantenerse constante comunicacién con DESEM
para conocer las propuestas y avances, ademds de conocer

el estado que guarda la competencia respecto de nosotros.

Deberd realizarse un programa general de actividades
corporativas y darlo a conocer de tal manera que los
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miembros conozcan la forma de participacion de la
empresa en el programa.

4.6.1.7 Presupuesto.

Para el funcionamiento de la Direccién General, se asignaron los recursos
que aparecen contenidos en la Figura No. 9.

Este presupuesto a diferencia de los elaborados por las demds direcciones,
fue realizado en coordinacién con la Direccién de Finanzas. La aprobacidn
de recursos en una Direccibon General, la otorga el Consejo de
Administracion apoyado en la opinion que le dio la Direccidn antes
mencionada.

4.6,1.8 Modelo de Direccidn.

Lo que algunos autores como Idalberto Chiavenato en su libro "Introduccion
a la teorfa general de la Administracion”, catalogan como Sistemas de
Administracién, en este tema se le denominard Modelo de Direccién (6).

Para empezar este autor establece cuatro modelos:
A) Autoritario coercitivo.

Vinculado fuertemente con al Teorfa "X" de Taylor, este sistema se
encuentra caracterizado por la fuerza y autocracia presente en la toma de
decisiones, comunicaciones y en el sistema de recompensas y castigos,
conminando al empleado a realizar casi exclusivamente lo que se le ordena,
lo cual, reduce la aplicacién de su capacidad intelectual.

Limita al mdximo la formacién y mantenimiento de los grupos informales
por apreciar que resulta perjudicial para las labores del empleado,
provocando ineficiencia.
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PRESUPUESTO DE LA DIRECCION GENERAL

UNICORP )
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENI. DESEM

10-Oct.-88

CONCEPTO

ocT.

NGV.

Dic

ENE FEB. MAR

ABR,

TOTAL

SUELDO DIRECTOR
SUELDO GERENTE
SUELDO GERENTE
SALARIO OBREROS
SALARIO VENDEDORES
SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISENADORES
CLRSOS CAPACITACION
PAPELERIA

RENTA

EVENTOS
PUBLICACIONES
PUBLICIDAD
PROPAGANDA
OTROS GASTOS
MATERIA PRIMA:
PAPEL COUCHE
PINTURA INFLABLE
SOBRES PAPEL BOND
SOHRES PYC
LACA PERMEABLE
ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DIVERSOS

TOTAL:

960

960

960

960 860 . 960

140 0 140

960

140

7,650

820

1,000

1,000

1,000

1100

1100 | 1,100

1,100

LI0O

8500

P)im:for General:

lDireclorde Finanzas: l
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‘B) Autoritario Benevolente.

Un poco menos coercitivo, en comparacién con el anterior, este sistema
coneentra todavia el mando en la mayorfa de Ins actividades, y sdlo delega
aquellas que sean de cardcter repelitivo o aquellas que requieran posterior
supervisién y autorizacion,

La comunicacion funcional se presenta precaria y se resume como la sola
presentacion de los resultados obtentdos de una toma de decisién presentada
por los subalternos.

C) Consultivo.

Este sistema es consultivo porque toma opiniones y sugerencias de los
mandos inferiores, para contar con informacion necesaria acerca del impacto
dentro de la empresa, que ocasionard la toma de alguna decision.

Este es en si, el primer paso para el desarrollo de un posterior sistema
dentocrdtico de participacién, ya que se establece y se desarrolla a través de
una mayor aportacién de ideas y sugerencias en la toma de decisiones.

Ailn cuando en este modelo, Ia alta direccién es quien finalmente toma las
decisiones importantes, este sistema permite la delegacién de autoridades y
responsabilidades a ciertos niveles jerdrquicos, dotdndolos de poder en toma
de decisiones de menor trascendencin, orientdndolos a través de politicas y
reglas generales a las que deberdn de sujetarse los niveles intermedios.

D) Participativo.

Este sistema se constituye como la mdxima expresién de democracia que
puede presentarse en una empresa.

Dentro de su sistema de toma de decisiones se contempla la delegacién total
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de poder y autoridad necesaria para el desarrollo eficiente.de las actividades
de cada departamento. Como marco general de actuacién de cada mando se
establecen los lineamientos y politicas generales sobre las cuales deberdn
actuar.

La alta direccién supervisa el desarrollo de actividades mediante los
resultados, llegando solamente a tomar cartas en los asuntos de alta
magnitud o que competen a toda la empresa, o en casos de emergencia.

La contunicacién desarrollada, circula en todas direcciones, llegando a
formarse equipos espontdneos de participacién y mejoramientos dirigidos
hacia una eficiente red de informacion.

En cuanto a las relaciones humanas, éstas se desarrollan a través de la
confianza plena entre personas y no sujetdndose a esquemas rigidos, como
los establecidos en los organigramas y niveles jerdrquicos.

Los sistemas de recompensas y castigos, se enfocan bdsicamente hacia las
primeras en sus caracteres simbolico y social, lo que motiva al empleado a
sentirse como la empresa y no como parte de la misma.

Como es de notarse, el sistema implementado en UNICORP fue el
participativo, por las caracteristicas que contiene la participacién de cada
elemento dentro de la empresa.

4.6.1.8.1 Toma de Decisiones.

En constantes ocasiones es necesaria la toma de decisiones por parte de la
Direccitn General cuyos efectos regulan el sistema operativo de la empresa.

En UNICORP, por su naturaleza, se tomaron diversas decisiones
importantes, tales como la participacion del grupo en el programa, el
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producto, el logotipo y frase publicitaria, el centro y horarios de produccion.

En otros puntos las decisiones fueron totalmente delegadas en cada nivel
jerdrquico, motivando a la accidn participativa en todos los casos, excepto en
aquellos como la remocién de alguna persona por su baja participacion y
entrega de resultados.

4.6.1.8.2 Sistema de Comunicacién.

Adn cuando la empresn se tuvo que sujetar a algunas reglas de
comunicacion establecidas por DESEM, el sistemn de comunicacién resulté
bastante dgil, desarrollindose en todos los sentidos, dada la constante
interrelacién existente dentro y fitera de la empresa.

4.6.1.8.3 Relaciones Interpersonales.

Sobra decir que de acuerdo al grado de compenetracién alcanzado por cada
integrante con respecto a la empresa y al grupo informal como base de la
misma, las relaciones interpersonales no se ajustaron a los esguemas
administrativos complejos de mando, jerarquia y autoridad, teniendo la
precaucion de no caer en la anarquia y las actividades sin razén,

4.6.1.84 Sistema de Recompensas y Castigos.

En este punto se puede decir que la mejor recompensa que pudiese ofrecer ln
empresa juvenil a cada miembro, se encuentra en el plano subjetivo, ya que
internamente cada participante deseaba ser el mejor representante de su
puesto con relacién a sus competidores de otras empresas y no dentro de su
misma empresa, hecho que se encontré intimamente ligado al grado de
compromiso adquirido con la escuela.
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Los castigaé se dieron como parte reguladora de las actividades, el sélo
recordar el compromiso adquirido con la universidad y los compafieros de
trabajo, resultaba la mejor medida disciplinaria para reencontrar el camino
perdido.

4.6.1.9 La etapa de Control en UNICORP.

Toda vez que se hubieron realizado los estudios de mercado, de produccion y

financieros acerca del producto, y que fueron puestos en marcha los planes
establecidos por las Direcciones, comenzaron a hacer su aparicidn problemas
de diferente fndole tales como la competencia, el encarecimiento de los
nateriales y la consiguiente biisqueda de nuevos proveedores, problemas de
comunicacién, escolares, eic, Esta es precisamente la etapa de Control
dentro de la cual se encontraba esta empresa a los tres meses de operacion.
La etapa de Control, como lo enuncia Alejandro Rodas Carpizo... "es en la
que se establecen las diferencias entre la efecucidn y lo previsto o proyectado
en la planeacién y la organizacién, a fin de buscar las posibles soluciones
que tiendan a desaparecer o disminuir esas discrepancias” (7).

Con el abjeto de establecer una comparacién de la fase de Control entre lo
que fue la teorfa y la prictica dentro del andlisis de los resultados parciales
de la operacién de UNICORP, se indican algunos aspectos bdsicos de esta
importante etapa:

Dentro de las funciones principales del Gerente General en la etapa de
Cantrol se encuentran las siguientes:

1) Comparar los resultados con los planes en general,

2) Evaluar los resultados contra las normas de funcionamiento.

3) Idear medios efectivos para la medicidn de las operaciones.

4) Hacer que se conozcan los medios de medicién.

5) Transferir datos detallados en formas que muestren comparaciones y
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variaciones.
6) Sugerir acciones correctivas si son necesarias.
7) Informar de las interpretaciones a los miembros responsables.
8)  Ajustar el plan a la luz de los resultados del control.
(8).

Desafortunadamente, diversos factores influyeron en la falta de un Plan de
Revisibn de Planes y Resultados en forma, sin embargo, es necesario
mencionarlos dada la importancia que conllevan y el grado de dificultad que
agregan a la operacién de las empresas juveniles. Estos factores fueron los
signientes:

A) Escasez de tiempo.

Para el inicio de una planeacion adecuada de las diferentes actividades que
comyponen la operacifin, es necesario contar con el tiempo suficiente para
poder diferenciar y canalizar los métodos y procedimientos de cada drea y
orientarlos hacia el plan general. Dado el reducido periodo en el que se
realizan este tipo de programas educativos, para un estudiante-empresario
los tiempos se reducen al minimo y por lo tanto, es necesario cubrir, en
ocasiones, estrictamente las actividades prioritarias.

En UNICORP, para ello fue necesario establecer una diferencia entre las
actividades primarias y secundarias, dentro de las cuales se catalogan a las
de Control en esta filtima,

B) Pocos conocimientos en Administracion Gerencial.

Debido a la poca atencién que se le pone, dentro de los programas educativos
de varias universidades, a la Administracién Gerencial, las Direcciones de
UNICORP, contaron con pocas bases administrativas de liderazgo formal
cont las cuales, en un momento dado, se hubiesen podido descubrir las raices
de los problemas que acomparian a la operacidn, implementar medidas o
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controles, establecer las comparaciones y trabajar sobre las desviaciones
encontradas. Por lo tanto, gran parte de las medidas de control establecidns
en UNICORP pbr parte de las Direcciones, fueron de cardcter empirico e
implementadas mediante sugerencias y adecuaciones de todo el grupo, lo que
motivs a la pérdida de la obligatoriedad de las mismas.

C) El Cardcter Democrdtico de la Empresa Juvenil.

Muchas son las implicaciones que trae consigo In Democracia como modelo
de direccién dentro de una Empresa Juvenil, las cuales también se
manifestaron en las fases de control establecidas por la Direccién de cada
drea en UNICORP. Las implicaciones que mds afectan a la operacidn de ln
empresa son las motivacionales, ya que detrds de cada persona existen toda
una serie de caracteres, como la personalidad y los intereses particulares,
que influyen en la manera de hacer las cosas y en el compromiso de cada
miembro con el grupo. Por ello, algunas de lns medidas de control
implementadas perdieron su cardcter restrictivo y solo llegaron a ser
mediciones de las actuaciones de cada operativo.

D) Diversificacién de actividades.

Fueron cinco las actividades en total que realizaron los miembros dentro de
In empresa, es decir, cada uno de ellos fue vendedor, ejecutivo, encuestador,
obrero y diseiador, por lo que las Direcciones tuvieron la problemidtica de
implementar sus medidas de control; en diversas ocasiones, algiin directivo
tenfa una propuesta de medida, pero su dificultad radicaba en la persona a
quien encomendaria su establecimiento, ya que quizd la persona indicada
tendria otra funcién dentro del sistema operativo que le impidiera darle
seguimiento al control pretendido. Por ejemplo, esta dualidad era mds
marcada en las dreas de Operacién y Control de Calidad, debido a que el
personal de determinada Fase del proceso productivo no podia observar otra
sin descuidar su actividad. No obstante lo anterior, lns actividades formales
de cada miembro de la empresa juvenil, eran las de administrativo, operativo
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F) i dmd;

v dor, y las acti de encuestador y disefiador pasaban a ser

actividades secundarins.

Aiin cuando ya se han enunciado las diferentes problemiticas enfrentadas en
la implantacién de las medidas de Control y la evaluacién de resultados por
parte de los ejecutivos de UNICORP, existieron diversas medidas que
fueron establecidas y adecuadas a las diferentes funciones y procedimientos
generales y que apoyaron al logro de los objetivos de la organizacién. Se
menciona aquf sélo algunas de ellas y no todas para no transgredir el marco
jurisdiccional de las Direcciones a cargo de la Direccidn General:

A)  El establecimiento del Reglamento Interior de Trabajo.

B)  Establecimiento de un Proceso Productivo por Fases de
trabajo.

C) El establecimiento de dos Auditorias aplicadas por
ejecutivos de DESEM.

Estas Auditorfas, fueron aplicadas por Ejecutivos de DESEM durante los
meses de febrero y abril de 1989, meses importantes en la produccion y
venta del producto.

Debemos decir que en la aplicacién de la primera auditorfa, el personal que
nos fue asignado para lal efecto, desafortunadamente no cubris las
expectativas cognoscitivas del grupo ya que su andlisis sélo se enfocd a las
dreas puramente administrativas de la empresa, como Relaciones
Industriales y Relaciones Pitblicas, por lo que no les fue posible determinar
el grado de avance en los resultados, dando como consecuencia una pobre
aportacién a las labores operativas.

Se considera que fueron de mayor niimero y calidad las aportaciones tedricas

de los miembros de UNICORP, que las hechas por las personas que
Sfungieron como auditores.
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Sin embargo, esta auditorfa marcé un cambio erganizacional que influys
terminantentente en los resultados finales de UNICORP, dicho cambio
generado y proyectado por los Directores hacia toda la empresa, radicd en la
alteracion de los objetivos generales del grupo en su participacién dentro del
Programa DESEM. Debido a que uno de los ebjetivos por los que el grupo
ingresé en el programa DESEM fue la experimentacién y prdctica de
conocimientos tedricos, Ias actividades desempeiladas fueron canalizadas
subjetivanente hacia la consecucién de dicho objetivo, pero, como resultado
de la auditoria antes mencionada no s6lo el objetivo de levar a la prictica
esos conocimientos dentro del mismo programa predoming en el grupo, sino
que se transformd en el siguiente:

"Establecer la Excelencia como parte del desarrollo de UNICORP”

Este objetivo se encaminaba a obtener los mejores resultados del ejercicio
1988-1989 y ser la migjor empresn del Programa en todas sus dreas
Suncionales.  Diclios resultados serén amplimnente comentados en el
siguiente punto y ratificado en lo correspondiente a In Direccién de
Relaciones Piiblicas.

En Abril de 1989, fue aplicada In segunda auditorfa por el Director
Ejecutivo de DESEM y en la cual se cuestiond arduamente sobre las
diversas actividades de cada Direccibn y personal a su cargo, propiciindose
asf la falta de diversas teorfas y técnicas sabre el desarrollo operativo y
presentacion de resultados por parte del personal ejecutivo de la empresa.

Bdsicamente se trataron puntos tales como:
A) Revisidn de:
a) Acta Constitutiva.

b) Contrato de Arrendamiento.
c) Capitalizacién Efectuada.
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B}

C.

S~

D

~—

E)

F)

Informacién Financiera
@) Efectivo en caja (arqueo de caja).
b) Inventario de productos terminados.
bl1) Valor a precio de venta {almacén).
b2} Valor a precio de venta (vendedores).
¢} Inventario de materia prima a costo.
d) Cuentas por pagar.
¢} Cuentas por cobrar.
) Punto de equilibrio en unidades y ventas pesos.
&) Margen de utilidad unitario,

Mercadotecnia

a) Presupuesto anual de ventas.

b) Importe de ventas realizadas a la fecha.

¢) Investigacidn de mercado (requerimiento, cuestionario, andlisis
y conclusion).

d) Importe de cuota mensual de ventas por vendedor.

e) Porcentaje de comisién sobre ventas personales.

J Incentivos por ventas.

Medios publicitarios y promacién

Relaciones Industriales

a) Reglamento de trabajo.

b) Descripciin y objetivo de cada puesto.
¢} Lista de asistencia.

d) Porcentaje de asistencia total.

e) Nitmero de bajas {en su caso y motivos)

Némina

) Importe de sueldos pagados a In fecla.

b) Importe de comisiones pagadas a la fecha.
c} Importe de mano de obra pagados a la fecha.
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G) Cursos de Capacitacion

H) Produccitn
a) Diagrama de flujo.
b) Reporte de produccifn’por mes.
c) Estdndares de calidad.
d) Niimero de productos rechazados por mes.
e) Acciones tomadas en productos rechazados.
P Aprovechamiento de materia prima, desecho o sobrante...

I} Relaciones Pitblicas
a) Programa de Relaciones Pitblicas.
b} Bolettn interno, miimero de efemplares.

Como resultado de esta auditorfa se corrigieron las desviaciones encontradas
en la medida en que el tiempo lo permitia, ya que en esos momentos el
ejercicio estaba por concluir, dando como resultado un arduo trabajo
administrative llevado a cabo por todos Ios Directores de Area y plasmando
correctamente las operaciones y resultados finales de la empresa.

4.6.1.10 Reconocimiento a Ejecutivos.

Fueron ocho los meses durante los cuales los miembros de UNICORP
interrelacionaron sus actividades empresarinles y escolares, en ocasiones
defjando sus intereses particulares a un lado y orientdndose hacia el éxito de
UNICORP.

Debido al entusiasmo mostrado por el grupo informal desde el inicio de las
operaciones de UNICORP hasta su liguidacidn, su participacin fue un
rotundo éxito y su nombre se recordard por toda la generacién 1987-91 de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin y por la generacién Avon
Cosmetics 1988-89 del Programa Empresas Juveniles de DESEM, A.C.
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Muestra de lo anterior y como reconacimiento al esfuerzo en el desemperio
de las actividades, se puede decir que UNICORP fue la mejor empresa de ese
arfio, dados los siguientes reconocimientos otorgados:

A) Nominacién a la mejor empresa del affo.
B) Mejor Direccion de Relaciones Priblicas.

C) Segunda mejor Direccion de Mercadotecnia.

D) Tercera mejor Direccién de Operaciones.

Ratificando lo anterior, la Gerencia de Relaciones Piiblicas de o empresa
transnacional General Motors de Meéxico, S.A. de CV., empresa
patrocinadora de UNICORP, premi6 a los miembros de ésta por su
participacion.

4.6.2 Direccién de Mercadotecnia,

Durante el efercicio de la empresa juvenil, la Direccién de Mercadotecnia
encaming sus esfierzos a realizar trabajos de coordinacion, supervisién y
representacion de la empresa en los asuntos competentes a su drea.

4.6.21 Organigrama.

La Direccién de Mercadotecnia para cumplir con las funciones que le fueron
encomendadas, se estructuré de acuerdo al organigrama establecido por el
Consejo de Administracion y ratificado por ln Asamblea de Accionistas de
acuerdo a ln Figura No. 10 y en el que se pueden apreciar las Gerencias de
Ventas y de Investigacidn de Mercados y Publicidad, las cuales estaban bajo
Su cargo.
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UNICORP
DIRECCION DE MERCADOTECNIA

DIRECCION DE MERCADOTECNIA
LUIS M. SALAZAR M.

I

L 1

GERENCIA DE GERENCIA DEINVS, DE
VENTAS MERCADOS Y PUBLICIDAD
GERARDO ORTIZE. ISABEL Z. ZACAPA
VENDEDOR VENDEDOR ENCUESTADOR | evcurstapor
JORGE PASTRANA EDGAR PESQUEIRA JORCE PASTRANA | roGareesQuEra
VENDEDOR R ENCUESTADOR | DY
ALFREDO SILYA ROSAISELA VILLA ALFREDO SILVA ROSA ISELA VILLA
VENDEDOR VENGEDOR ENCUESTADOR | ENCUESTADOR
ISADEL Z. ZACAPA YUEANA HUERTAS ISABELZ ZACAPA | YLEANA HUERTAS
VENDEDOR VENDEDOR ENCUESTADOR ENCUESTADOR
GUADALLUPE RAMIREZ TOMAS SALUD GUADALUIPE RAMIREL TOMAS SALUD
VENDEOOR VENDEUOR DISENADOR | DISERADOR
GERARDO ORTIZE. LUIS MLSALAZAR M GERARDO ORTIZE- | LUISM. SALAZAR M.
. VENDEDOR VENDEDOR ENCUESTADOR | ovcusstanor
ALBERTO HERNANDEZ LOURDES SALAS ALSERTO HERNANDEZ | 1ouRDESSALAS
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4.6.2.2 Propésito General y Funciones Principales.

El propdsito general del drea, fue el de asegurar la saiisfaccidn de las
necesidades y deseos del consumidor, mediante planes definidos de
investigacién de mercados, distribucién, ventas, publicidad y promocién.

Las funciones principales del titular de esta Direccién, fueron las siguientes:

A)  Coordinar y supervisar las actividades de todas sus
Gerencias.

B}  Determinar los canales de distribucion idéneos, de tal
manera, que el producto a comercializar llegue hasta el
consumidor final.

C)  Establecer en coordinacion con la Gerencia de Ventas, el
Prondstico de Ventas correspondiente al ejercicio.

D) Reportar el avance de las ventas a la Direccién General.

E}  Asumir el papel de Director General en su ausencia.

4.6.2.3 Objetivos.

Un paso importante en la organizacion del drea de Mercadotecnia, después
de haber establecido su estructura, el propdsito general del puesto y las
plazas que le reportan; fue el establecimiento de los objetivos particulares
con base en el objetivo general de Ia empresa juvenil. Se establece entonces,
que ¢l objetivo de la Direccibn de Mercadotecnia, es el de: "Realizar el
manejo adecuado de los recursos con que se cuentan, con el fin de proveer a
la compaiifa de la informacién, la difusion y la venta del producto,
coordinando el esfuerzo de sus Gerencias, para el mejoramiento de sistenas
que permitan el crecimiento y desarrollo de la comparifa”.

110



4.6.2.4 Presupuesto General.

Una de las funciones principales de la mercadotecnia es la venta y para
realizarla es necesario un adecuado sistema de promocisn, asignando los

recursos suficientes para el cumplimiento de sus objetivos,

Por lo anterior, se muestra en la Figura No. 11 el presupuesto

correspondiente.

4.6.2.5 Plan de Trabajo.

Con el propésito de iniciar formalmente las operaciones de la Direccitn de
Mercadotecnia y de las Gerencias que la componen, ésta elaboré su plan de
trabajo para el ejercicio comprendido entre los nteses de Octubre de 1988 a

Junio de 1989, de la siguiente manera:

PLAN DE TRABAJO

A)  Estructuracién del drea.

B) Determinacibn de funciones de cada Gerencia.

C)  Establecimiento de objetivos de cada Gerencia.

D) Elaboracién del presupuesto.

E)  Revisién de los planes de trabajo de cada Gerencia y
asignacién de tiempos a las actividades que realizardn
cada una de las Gerencias.

F)  Supervisién de cada una de las Gerencias del drea.

G)  Entrega de reportes a la Direccién General en forma

mensual, y un informe general al término del ejercicio.
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

10-Qct.-88
PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA
CONCEPTO ocT. | Nov. DIC. ENE. FEdL MAR. | ABR. | MAY. | TOTAL
SUELDO DIRECTOR DE MERCADOTECNIA 0 640 640 640 640 640 640 640 | 5120
SUELDO GERENTE VENTAS 320 320 320 320 320 320 30 320 | 2560
SUELDO GERENTE INV. MERCADO 0 320 320 320 30 20 320 320 | 2560
SALARIO OBREROS
SALARIO VENDEDORES 650 650 [ 650 650 660 660 560 | 5280
SALARIO ENCUESTADORES 360 360 350 360 360 360 360 360 | 2880
SALARIO DISERADORES 9 %0 50 0 3% 20 %0 9% 720
CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA 761 751 1076 1076 12 1121 14% 14%0 889
RENTA
EVENTOS
PLIBLICACIONES
PUBLICIDAD 2500 | 2500 | 3000 | 3000 | 3200 | 32001 3500 | 3500 | 24400
PROPAGCANDA 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5500 | 5500 ) 57200 | 5700 | 42400
OTROS GASTOS (IMPRESIONES)
MATERIA PRIMA:
PAPELCOUCHE
PINTURA INTLABIE
SOBRES PAPEL BOND
SQBRES PVC
LACA PERMEABLE
ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DIVERSOS
TOTAL: | 0651 | 10651 | 11466 | 11466 | 12.211 | 12,217 | 13080 | 13080 | $4.816
[Direclar de Arm:] IDireclor de Fmanms:J ]
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4.6.2.6 Determinacién del Nombre, Logotipo
y Lema de la Empresa Juvenil,

Una de las tareas de la Direccion fue la de hacerse cargo de la imagen
corporativa de la empresa juvenil. La Imagen Corporativa o Identificacién
Corporativa, es un aspecto importante en la formacion e integracion de una
empresa; esta imagen se compone del nombre de la empresa, su logotipo y
lema.

Primeramente, el Nombre de la Empresa es de gran importancia para su
imagen, ya que con él se le identifica en el medio ambiente en el que se
desarrolla; para lograr este fin, se requiere que dicho nombre sea fdcil de
asimilar y que tenga un significado. En UNICORP éste conjunta dos
aspectos fundamentales, el primero, la integracién que existia en el grupo
informal de amigos con objetivos afines, que dio origen a la empresa juvenil,
y el segundo, su identificacién con los valores de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

En la empresa juvenil fueron aplicados estos conceptos, para lo cual la
Asamblea de Accionistas, determiné el nombre de la misma como:
UNICORP que significa UNIversitarios CORPorados, el que se muestra en
la Figura No. 12.

En lo que se refiere al logotipo de una empresa, éste debe reunir las
siguientes caracterfsticas: tener impacto a la vista, disefiarse con colores
adecuados y puede ser complementado con el nombre de la empresa de tal
manera que se recuerde con facilidad.

La elaboracién del logotipo por parte de la Gerencia de Investigacién de
Mercados y Publicidad dio como resultado la figura de un Unicornio de
perfil sobre una base de dos lineas sostenidas por el nombre de la empresa
como se abserva en la Figura No. 13.
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UNICORP

Fig. 12

\

UNICORP

Fig. 13

Donde la Imaginacion
y la Realidad se Unen

Fig. 14

114




Cuando una empresa conjunta un buen nombre y un buen logotipo, se
garantiza la correcta identificacién de la empresa y del producto. No
abstante, existe una manera de reforzar esta identificacién, y es empleando
una frase que sintetice la razén de ser de la empresa, es decir, se hace
referencia al lema, véase Figura No. 14.

El lema "Donde la Imaginacion y la Realidad se Unen”, que aunado al
nombre de la empresa, resaltan el ideal de los jévenes que al integrar esta
empresa hacen realidad el propdsito contemplado dentro de sus ideales.

4.6.2.7 Registro de Marca.

Una vez definido el logotipo de la empresa se vio la necesidad de registrar
dicho logotipo como marca autorizada ante la Secretarin de Comercio y
Fomento Industrial, (SECOFI} ubicada en la calle de Azafrdn #18, Col.
Granjas México, C.P. 08400. Sin embargo, esta actividad no se culmind,
debido a Ia falta de documentacién oficial, sobre la constitucién de la
empresa.

Los trdmites y requisitos para el registro de marca son:

A)  Pagar en la Direccién General de Desarrollo TecnolSgico
de la SECOFI los derechos de registro de marca.

B)  Pagar en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico los
derechos de registro de concesién de marca.

C)  Presentar ante la Direccién General de Desarrollo
Tecnoldgico de la SECOFI:

- Comprobantes de pago de registro de marca y registro
de concesion de marca.
- Denominacién de la marca (nombre).
- Disefio del logotipo nto menor a 4.0 cm. ni mayor a 10 em.
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- Impresién de acuerdo a la Figura No. 15,
- Carta con Nombre, Domicilio y RFC.

- Ubicacién. :
- Indicar si ya se ha usado la marca y el producto, y a partir
de qué fecha. :

- Acta constitutiva de la entpresa, certificada ante notario.

Cabe senalar que el costo de los dereclos fiscales del registro cambian los
primeros dins de cada mes. Dicho monto se incrementa segiin el giro de la
empresa, adenuds se deben pagar anualmente renovaciones de derechos por
uso de marca. -

4.6.2.8 Resultados de la Direccion.

La experiencia vivida en la creacién y desarrollo del drea de Mercadotecnia
de la empresa juvenil, fue de gran importancia para la formacién de sus
integrantes, pero no dejé de ser una vivencia basada, en parte, en los
conocimientos adquiridos hasta ese momento, y en el tipico ensayo y error.

Actualmente con los conocimientos y experiencia laboral en un empleo, se
puede apreciar que las operaciones, decisiones y forma de Uevar a cabo el
trabajo en la empresa juvenil, se pueden mejorar, contando con los
conociniientos de los tiltimos semestres de las carreras de Contaduria y
Administracién,

Por lo que respecta a los trabajos realizados por la Direccion de
Mercadotecnia durante el ejercicio de la empresa UNICORP, se realizaron
diferentes actividades de supervisién y control, las cuales se iniciaron en un
principio existiendo un periodo de desubicacion provocado por la misma
operacién, descuiddndose estas tareas y enfocindose mds a lo operativo.
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Es conveniente seftalar algunos puntos que se pueden mejorar dentro de la
empresa juvenil, como lo es el establecimiento de la estructura orgdnica de la
Direccién la cual se tomé con base en los manuales del empresario juvenil,
esta estructura es aplicable tanto a una empresa de produccién de bienes
como de servicios pero no establece los niveles operativos ni sus funciones.
Dichas funciones tampoco fueron consideradas por la Direccién ni asentadas
por escrito.

Al trabajar con un capital de $ 250,000 pesos se tuvo la necesidad de
realizar un presupuesto con sueldos simbdlicos y reducir al mdximo los
gastos, presentando cantidades demasiado bajas en el presupuesto
correspondiente.

En lo referente al registro de marca, logotipo y lema, se presentaron
problemas para realizar dicho trémite ya que se tene como requisito para el
alta, el registro federal de contribuyentes de la empresa con el que no se
contaba, ademds de otros documentos oficiales, que por ln naturaleza de la
empresa, no se pudieron obtener.

En el establecimiento de los planes de trabajo de las Gerencias a cargo de
esta Direccibn, se descuidG su realizacién, conjuntamente con los titulares;
provocando la omisién de los siguientes aspectos:

A)  Los canales de distribucién (detallistas, mayoristas y la
creacion de una red de distribucion que sirva de enlace
entre la emtpresa y sus consunidores).

B)  La promocién de ventas.
C)  Establecimiento de técnicas de venta.

D) Cierre de la venta (entrenamiento del vendedor para que
logre el cierre de sus ventas, induciendo al cliente a
actuar bajo convencimiento y efectuar la compra).
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E) La importancia de establecer un sistema de informacion
en la empresa, que sirva para dar a conocer a ésta los
datos y cifras obtenidas en In investigacidn de mercado; y
asf adelantarse en lo posible y saber Io que demanda un
mercada de clientes reales y potenciales.

F)  Una clasificacion de los estudios de mercado por su
tamario, caracteristicas, distribucién, ventas, producto,
competencia, publicidad y promocién.

G)  Definir los métodos para abtener informacidn.

D)  Elaboracibn de wun programa de Investigacion de
Mercados.

En Io que respecta a la publicidad se considera que se llevd a cabo
correctamente y emitié un mensaje a los consumidores dando una imagen de
Ia empresa, la cual fue aceptadn, hecho que se pudo corroborar gracias a la
retroalimentacién que proporciond la Investigacicn de Mercados realizada
en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitidn,

Na obstante lo anterior s¢ exponen a continuacion las siguientes sugerencias
aplicables a una Direccién de Mercadotecnia de similares condiciones a ésta.

A)  Elaboracién de una estructura de la Direccidn de acuerdo
a la actividad camercial de la empresa, contemplando todo
los niveles, ademds de tener por escrita las funciones de
cada puesto.

B)  Procurar registrar la marcea y el logotipo de la misma.

C)  Participar en la elaboracién de los objetivos, planes de
trabajo, politicas, procedimientos de operacidn y
programas de capacitacion de las gerencias a cargo de Ia
direccidn.

D) Contemplar los siguientes puntos, ademds de los ya
expuestos tales como:
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" “a) Segmentacién de mercado.

b) Canales de Distribucién.

¢)  Promocién de ventas.

d) Técnicas de venta.

e) Cierre de la venta.

) Sistema de informacion para difundir resultados de las
fnvestigaciones.

8) Clasificacion de los estudios de mercado.

Iy Métodos a utilizar para obtener informacion.

i) Realizar las investigaciones de mercado considerando
un ftamaiio de muestra mayor al utifizado por la geren-
cia de la investigacién de Investigacién de Mercados y
Publicidad para oblener mejores resultados.

J) Programa de investigacién de mercados.

k) Publicidad sencilla, creativa, persuasiva y concreta;
con una retroalimentacién a través de la Investigacion
de Mercado.

Del trabajo realizado en la Direccitn de Mercadotecnia se puede decir que
no fue todo lo completo que se pudo haber realizado, quedando un
sinntimero de actividades por realizar para impulsar el desarrollo de la
empresa y brindarle beneficios; pero si se puede decir que fue un trabajo
satisfactorio que dejé muchas inquietudes y dudas que con el término de la
carrera se fueron disipando, ademds de ser recompensado el esfuerzo
realizado al obtener reconocimientos tales como la empresa con mayor
numero de transacciones y la segunda mejor Direccion de Mercadotecnia
dentro de las diversas actividades organizadas por Desarrollo Entpresarial
Mexicano, A.C. '

4.6.2.2 Gerencia de Ventas.

Dentro de las actividades principales de toda organizacién, cualquiera que
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sea su giro, se enctentra la de vender, que estd intimamente ligada a la
actividad mercadolégica de una empresa, de aht, la justificacién de crear una
drea de ventas, como subgerencia o gerencia. Por ello la actividad de venta
de la empresa juvenil UNICORP estuvo a cargo de la Gerencia
correspondiente.

4.6.2.2.1 Propdsito General y Funciones Principales,

El propdsito general de esta Gerencia, fue el de coordinar el esfuerzo de los
vendedores y orientarios hacia la colocacién de los productos de la empresa
dentro de los mercados potenciales.

Las funciones principales que desempefié el responsable de esta Gerencia,
JSueron las siguientes:

A)  Mantener un control de inventarios de producto.

B)  Elaborar un registro de ventas por vendedor.

C)  Establecer un programa de ventas contra presupuesto.
D) Establecer un catdlogo de producto.

E)  Solicitar capacitacién para sus vendedores.

-4.6.2.2.2 Objetivo.

El objetivo principal de la Gerencia, es el de: "Crear un sistema adecuado
para la distribucién y venta del producto, que logre cubrir y superar las
metas fijadas por la Direccién de Mercadotecnia y dar la base para nuevas
metas”,

4.6.2.2.3 Plan de Trabajo.

Una de las actividades realizadas en coordinacién con la Direccién fue ln
elaboracion y establecimiento del plan de trabajo de la actividad de Ventas.
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PLAN DE TRABAJO

. A). Pronbstico de Ventas para el ejercicio de acuerdoa la
Figura No. 16.

B) ESTRATEGIAS
1. Capacitacién a vendedores.
2. Elaboracitn de un catflogo de productos.
3. Cartera de clientes.
4. Ventas por equipos y por zonas.
5. Promocidn adecuada del producto.
6. Comunicacion y evaluacion de los resultados.
7. Respetar el calendario.

PROGRAMA DE VENTAS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
1. CAPACITACION A VENDEDORES:
~ Capacitacion al drea de 12-nov-88 DESEM
mercadotecnia.
- Capacitacitn a vendedores. 26-nov-88 Geia. de venlas
y Gerencia de
Capacitacibn.
2. ELABORACION DE UN CATALOGO
DE PRODUCTOS:
- Entrega de prototipos 26-nov-88  Geia. de Produccitn

- Entrega de disefios y muestras 3-dic-88  Geia. de Produccién
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ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
- Elaboracidn del catdlogo. 10-dic-88  Gerencia de Ventas
- Revisidn y actualizacién Quincenal  Gerencia de Ventas
del catdlogo.
3. CARTERA DE CLIENTES:
- Hentificacién de clientes 3-dic-88 Gcia. de Ventas .
potenciales. i
- Visitas periddicas. Quincenal Gcia. de Ventas

4. VENTAS POR EQUIPOS Y

ZONAS:
- Formacidn de equipos. 3-dic-88
- Feria anual. 6-may-89
7-may-89
5. PROMOCION ADECUADA
DEL PRODUCTO: ’
- Presentacién del producto 5-ene-89
en General Motors.
- Stand de tarjetas durante 14-ene-89
el encuentro anual.
- Stand de tarjetas durante ia 23-ene-89

presentacion de la empresa a

la comunidad de Ia FES-C.

Stand de tarjetas durante la 21-feb-89
presentacion del programa

DESEM a la FES-C.

6. COMUNICACION Y EVALUACION

DE LOS RESULTADQS:
- Comunicacién con vendedores. Semanal
- Revisién de resultados. Quincenal

Gcia. de Ventas

Gcia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Geia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Geia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Geia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Geia. de Venlas
Dir. de Mdo.

Gcia. de Ventas

Geia. de Ventas
Dir. de Mdo.
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Fig. 16

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA AEALIDAD SE UNEN"
A EMPRESA JUVENR, DESEM

PRONOSTICO DE VENTAS PARA EL EJERCICIO

1988 « 1989
CANTIDAD TOTAL
MES PRODUCTO UNIDADES / VALORES ~ ACUMLLADO
OCTUBRE ~ TARJETAS BLANCAS -0 -0- -0-
NOVIEMBRE TARJETAS BLANCAS -o- -0- -0-

DICIEMBRE  TARJETAS BLANCAS 200 360000 $ 500,000

s
ENERO TARJETAS BLANCAS 100§ 250000 § 750000
FEBRERG  TARJETASBLANCAS 350§ 75,000  $1,625.000
MARZO TARJETASBLANCAS 100§ 250000  §1,875000
ABRIL TARIETASBLANCAS 130§ 5000  $2.250000
MAYO TARJETASBLANCAS 300§ 750000 3000000
TOTAL 1200 S3000000  $3,000000

l Director de Mercadotecnia: l . 1 I Gerente de Veutas: l J
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4.6.2.2.4 Procedimiento de Ventas.

El objetivo de establecer un procedimiento para la actividad de ventas, fue
determinar las polfticas, normas y actividades a seguir para la recepcién,
almacenamiento, distribucion, venta y cobro de los productos gque
comercializa la empresa UNICORP.

Este procedimiento era aplicable a todo el personal de la Direccitn de
Mercadotecnia y a los titulares de las demds dreas.

Para su actualizacién, este procedimiento se revisé por el titular de la
Gerencia de Ventas en coordinacidn con el Director de Mercadotecnia cada
tres meses.

Las polfticas que se siguieron para el buen funcionamiento de esta Gerencia,
se enlistan a continuacion:

A)  Las ventas que efectiten los vendedores, serdn al contado
y contra entrega; con excepcion de las ventas que se
realicen a clientes con los que se haya acordado algiin tipo
de crédito.

B} La recepcién, distribucidn y cobro de tarjetas se
canalizardn directamente a través de la Gerencia de
Ventas de la Empresa.

Las normas aplicables a las politicas arriba mencionadas, fueron las
siguientes:

A} El Gerente de Ventas llevard un control de las tarjetas
entregadas por la Gerencia de Produccién mediante
relacion de almacenaje de tarjetas para venta.

B}  La cuota de venta por vendedor la determinard el Gerente
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c)

D)

E)

k)

" G)

H)

de Ventas, con base en el volumen de tarjetas producidas
y entregadas por la Gerencia de Produccion y stok que se
debe de mantener en almacén de producto terminado,

La asignacién de producto a los vendedores se hard
dividiendo el total de la produccién entregada y las
existencias en almacén, entre los doce vendedores;
manteniendo un stock de existencias.

Las entregas a los vendedores del producto se realizarén
los dias sdbado de cada semana, después del proceso
productivo.

La cobranza de las ventas se realizard por el Gerente de
Ventas en el transcurso de ln semana siguiente a la que se
entregd el producto al vendedor; teniendo un miéximo de
siete dfas naturales para la entrega del monto total de las
tarjetas que se le asignaron, o en su caso la devolucitn de
las que no realizé.

El Gerente de Ventas entregard mediante relacion a
Tesorerfa, la cobranza de la venta para su depdsito en
cuenia.

Las tarjetas que se requieran para muestras o cortesias
deberdn ser solicitadas por escrito a la Direccién de
Mercadotecnia para que ésta lo canalice al Gerente de
Ventas y se proceda a su entrega.

El Gerente de ventas entregard a la Direccibn de
Mercadotecnia quincenal y mensualmente el avance de
ventas en moneda y unidades, el margen de utilidades y
las ventas por vendedor.

126



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE -

ACTIVIDAD

GERENTE DE VENTAS - - 1.

.VENDEDOR 5,

GERENTE DE VENTAS 7.

GERENTE DE VENTAS 8.

Recibe del Gerente de Produccién el
producto terminado junto con una rela-
cién.

Verifica que lo entregado coincida con
la relacidn, firma de recibido y conserva
copia para archive.

Da entrada en almacén de producto
terminado.

Distribuye el producto terminado a
cada uno de los vendedores, anotando
en una Nota de Venta la cantidad
(Figura No. 17) de tarjetas que entrega
por vendedor.

Contacta al cliente, realiza labor de
venta y cierra la venta.

Entrega el nonto de las ventas al
Gerente de Ventas en un periodo no
mayor a 7 dias.

Recibe el nionto de las ventas por cada
uno de los vendedores, coteja lo recibide
con lo entregado al vendedor.

Si el vendedor no vendid todas las tarje-
tas, continila el procedimiento.

Si el vendedor vendi6 todas las tarjetas
que se le asignaron, continida en la acti-
vidad No. 9.

Recibe las tarjetas que no se vendieron
y las registra en el espacio para devolu-
ciones, del Reporte de Ventas y Cabros
Efectuados (Figura No. 18),
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

10.

11.

12

13.

. Registra en el Reporte la cobranza del

dia y lo entrega junto con el dinero a
tesoreria para su abono en cuenta.

Recaba firma del Tesorero en el original
de la relacién de cobranzas para archivo
y le entrega copia a tesoreria y Direc-
cién de Finanzas.

Realiza quincenal y mensualmente
reportes de avance de ventas por vende-
dor, producto terminado recibido en
almacén y margen de utilidades.

Entrega al Director de Mercadotecnia
fos reportes que emite.

Realiza concentrado de la informacion
emitida por ventas y entrega un reporte
a la Direccidn General,

Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS

DIAGRAMA DE FLUJO - .
" SALIDA DEL
PROCESO PROCESO ALIDA DF
GERENTE DE VENTAS VENDEDOR
GERENTE DE
PRODUCCION 1
RELACION DE RECIBE PRODUC-
PRODUCTO - TOY TE| (Brggo

TERMINADO
PORSECCION

1§

VERIFICALO EN-
iy il COPIA DE RE-
Mmuuacn'DmN' LACION DE
R - ENTREGA (PRO-

YACOHA DUCTO TERMI-
NADO),
s}
DAENTRADA A
ALMACEN DE
PRODUCTO
TERMINADO
4 1 ARCHIVO
DISTRIBUYE EL
PRODUCTD A NOTADE
VENDEDORES ¥ o
REGISTRA LA VENT,

. |

CONTACTA AL
CLIENTE, REA-
LIZA LABOR DE
VENTA Y CIERRA
1A
g
GAEL
'MONTO DE
VENTAS
ALGERENTE.
7
I?l |
7 ] I
RECIBE EL MON- s
TODELAS VEN-
TAS PFORCADA
VENDEDOR ¥
REVIEA
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
) GERENTE DE VENTAS
TESORERO
REGISTRAEN RESoiEgE
REPORTE LA CO- VENTAS Y
TR oo COIKOS
KA NTS CO EFECTUADOS
© DIRECTOR DE
FINANZAS
RECABA FIRMA
DELTESORERQ REPOHERE
REPOR; VENTAS ¥
ENTREGACOPIAS, CORAOS
ARchiva EFECTUADOS
11 ARCHIVO
IN. ORIGINAL DE
T I RELACION DE
SUALMENTE RE« COBRANZA.
PORTE DE VTAS
PRODUICTO RE.
CiBIDOY
MARGEN DE N
UTILDAD
DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS
DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO

DIRECTORDE
MERCADOTECNIA

ENTREGA AL
DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA
LOS REPORTES
QUE EMITE

FIN
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Fig. 17

UNICORP
NOTA DE VENTA
rouo: @
recua: @
.NOMBRE: @
DIRECCION, NOR
CANTIDAD DESCRIPCION -+ | PRECIOUNI. | PRECIOTOTAL

@

P

1

| TOTALAPAGAR: :

2z i~

{
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

REPORTE DE VENTAS Y COBROS EFECTUADOS

_—DE_@_..

CORRESPONDIENTE A LA SEMANA DELQ AL Q. DE

NOMBREDEL VENDEDOR | sALDOINiciaL | DISPOSIIONES

DEVOLUCIONES
OVENTAS

PAGOS

SALDOFINAL

©) ® ® ®

@

|| @ ® ®

©

® @

®

ELABOROQ{G.DEV.} REVISO(D.DEM.) RECIBIO(D. FINANZ2AS)

RECTBIO{TESORERIA}
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Para el llenado del formato "Nota de Venta”, en los espacios en blanco se
anotardn los datos que correspondan de acuerdo con la numeracion sefialada

a continuacién:

NS GA W

3.

Niimero de folio.

Fecha en que se llena la nota.

Nombre del vendedor al que se le elabora la nota.
Direccién del vendedor.

Cantidad del articulo que se le proporciona.
Descripcién del articulo.

Precio unitario del articulo.

Importe del precio unitario por la cantidad de articulos
que se venden.

Importe total.

Para el llenado del fornato “Reporie de Ventas y Cobros Efectuados”, en los
espacios en blanco se anotarin los datos que correspondan de acuerdo con la
numeracion serialada a continuacién:

N

10.
11.

Dia de inicio y término de la semana correspondiente.
Mes y aria,

Nombre completo del vendedor.

Monto del adeudo del vendedor por mercancia que se le
enfregd anteriormente.

Monto de la mercancia que se le proporciona o se pone a
disposicién del vendedor.

Monto de las devoluciones hechas por el vendedor.
Mouto de los pagos realizados por el vendedor por con-
cepto de ventas.

Saldo final del vendedor a esa semana.

Suma de los conceptos antes mencionados.

Firma del Gerente de Ventas.

Firma del Director de Mercadotecnia.
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" 12. Firma del Director de Finanzas por concepto de recepcién
del pago.
13. Firma del Tesorero por concepto de recepcion del pago.

4.6.2.2.5 Resultados de la Gerencia.

Durante el periodo que dio inicio en Octubre de 1988 y hasta finales de
Mayo de 1989, los resultados que logré esta Gerencia fueron los siguientes:

El pronéstico de ventas se elabor( al iniciar el mes de Noviembre de 1988, y
se insistié en establecer metas fijas para lograrlas en el periodo que corria
desde el mes de Dicienibre de ese afio, hasta el mes de Mayo de 1989, sin
conocer fodavia que el programa de empresarios juveniles de DESEM, en lo
que a resultados se refiere terminaria en el mes de Mayo de este ultimo afio.

Como se puede apreciar no fue un pronéstico fijo por meses sino que
contempls desde su origen la naturaleza ciclica del producto, asf de este
modo en Diciembre, Febrero y Mayo se presupuestaron el wiimero de ventas
mayores, mientras que se consideraron camo meses flojos para la venta de
tarjetas Enero, Marzo y Junio, con un precio fijo determinado en $2,500. por
tarjeta.

Pese a que ya existfa un presupuesto la Gerencia comenzé a trabajar
efectivamiente a partir del mes de Diciembre de 1988 no habiéndose
implementado nada para producir y vender por lo que habia que acelevar los
planes que se tenia pensado realizar, sobretodo porque la épeca navidefia
estaba por presentarse,

A finales del mes de Diciembre se asigné un dia para capacitar a los
vendedores; para tal fin se elaboré un temario que incluia los siguientes
puntos: )
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- Perfil del Vendedor.

- Psicolagia de Ia venta.

- Conocimiento del mercado a satisfacer.
- Estrategias de venta.

- Técnicas para el cierre de la venta.

Se comunicé al drea de capacitacién para que implementara el programa
correspondiente y lo hiciera del conocimiento de todos los empleados
interesados. Cabe hacer mencion que el temario se elaboré de acuerdo a un
curso efectuado en DESEM en el que tinicamente participd la Direccidn de
Mercadotecnia por lo que necesariamente los expositores tendrian que ser
los funcionarios de dicha drea. El curso impartido por DESEM no cumplid
con las expectativas que se habian fijado, en primer lugar, porque no se
cubri6 todo el temario, en segunda porque hubo muy poco interés por parte
de las personas que asistieron y en tercer lugar, porque falté capacitacién de
los expositores.

Otra de las funciones del drea fue establecer una estrategia de ventas que
atacaria el mercado de papelerfas y tiendas. Para tal fin se le darfa apoyo a
la persona que tuviera algiin contacto para que pudiera cerrar la venta de In
manera mds adecuada. Esta tictica se complementaba con la formacién de
equipos de trabajo de acuerdo a ln zona en que cada vendedor viviera.

Cuando se formaron los equipos de trabajo, se produjo la primera serie de
tarjetas y por la premura para venderlas, se distribuyeron a las personas que
en ese momento las solicitaron por lo que los equipos de trabajo nunca
llegaron a funcionar. Posteriormente a esta venta la cual fue sin duda un
éxito, se contaba ya con dos resultados palpables; el primero, fue la fuerza
que tenia el producto y el segundo fueron las limitaciones que tenia y la
manera de corregirlas.

Gracias a las limitaciones que se le encontraron a la tarjeta fue que surgié la
idea de elaborarla con fondo de color mediante un proceso de laqueado, que
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no sélo iba a mejorar la presentacidn del producto que ya se tenia, sino que
ademds de dar mds opciones a los compradores significaria dar a ganar mds
dinero a la empresa, ya que el precio de venta fijado para la tarjeta con fondo
de color serfa de $3,000.00, en comparacién a los $2,500.00 que se pagaba
por una tarjeta con fondo blanco.

También se pensé en elaborar un catdlogo de productos para ast satisfacer al
cliente en su demanda personal de determinada tarjeta con determinado
color, dibujo y frase interior, pero este catdlogo nunca se elaboré y los
pedidos se hacfan sobre tarjetas listas para vender.

Es preciso mencionar que aparte del fondo blanco de las tarjetas se
manejaron, entre otros colores, el negro, el rojo, el azul, el rosa, el amarillo y
la combinacién de todos ellos, ya fuera en forma total sobre la tarjeta o con
un ligero matiz de color conocido como jaspeado. Se manejaron cincuenta
diferentes diseflos que combinaron una serie de 12 colores de pinturas
inflables y cinco frases impresas en la parte interior, las cuales eran las
siguientes:

A)  Cuenta conmigo!!.

B) Piensoenti,

C) Porque eres especial.

D) Esta es la ocasibn especial.
E) Tenia que decirtelo.

En lo que respecta al control de inventario terminado que se muestra en la
Figura No. 19, para revisar las existencias, ln produccién se recibia cada
sdbado después de que terminaba cada sesién de trabajo. Uno de los puntos
sobre los que siempre se trabajé fue aceptar produccién completamente
terminada y previamente revisada por control de calidad. Las tarjetas se
entregaban ese mismio dia a los vendedores y al mismo tiempo se recibfan
devoluciones de tarjetas debido a que los clientes opinaban que el disefio que
se presentaba afuera no coordinaba con la frase impresa de la parte interna
de la misma, por lo que se recomends empezar a seleccionar disefios que
combinaran con las frases de las tarjetas.
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Fig.19

UNICORP

“"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

LINA EMPRESA JUVENE. DESEM

CONTROL DE INVENTARIO TERMINADO
PRODUCTO: TARJETAS BLANCAS

MESES INVENTARIO  PRODUCCION  SALIDAS INVENTARIO
INICIAL ENTREGADA FINAL
DIC{EMBRE [ 2 220 1
ENERO 1 50 39 12
FEBRERC 12 75 5 82
MARZO 8 0 3 79
ABRIL 79 0 [} 79
MAYO 79 0 10 69
TOTAL 346 277 63
TARJETAS VENDIDAS: 257
TARJETAS ENTREGADAS EN PROMOCION: 20
TARJETAS AL FINAL DEL PERIODO EN
INVENTARIO: 6
k3
PRODUCTO: TARJETAS DE LACA
MESES INVENTARIO  PRODUCCION  SALIDAS INVENTARIO
INICIAL ENTREGADA FINAL
ENERO 0 243 89 154
FEBRERO 154 182 210 126
MARZO 126 [} 47 73
ABRIL 79 225 148 156
MAYO 156 360 331 185
TOTAL 1010 825 185
TARJETAS VENDIDAS: 85
TARJETAS ENTREGADAS EN PROMOCION: 0
TARJETAS AL FINAL DEL PERIODO EN
INVENTARIO: 185
346
[C:renle de leﬂs:_l J [Gmme de Contabitidad: L
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El cobro de las tarjetas se realizaba al siguiente sdbado antes de comenzar la
sesion productiva y el importe de las ventas se entregaba a Tesorerfa al lunes
siguienite junto con una relacién en la cual se amparaban el nimero de
ventas que se habfan efectuado. Ese reporie junto con la lista de cuentas por
cobrar se entregaba también a la Direccién de Finanzas para que efectuara
su registro correspandiente.

Los vendedores en promedio vendieron $177,000.00 durante el periodo,
manejande un ranga superior de $249,000.00 hasta uno inferior de
$131,500.00 -datos contenidos en las Figuras Nos. 20 y 20A- teniendo
como meses flojos Marzo y Mayo; al mismo tiempo se separaron del mes de
Mayo las venias efectuadas durante la Venta Anual ya que éstas se debieron
a un esfuerzo colectivo y no a un esfuerzo individual.

Las ventas en lo que respecta a su importe en valores como se muestra en la
Figura No. 21 superaron la cifra establecida en el prondstico, sint embargo en
su parte correspondiente a unidades segiin la Figura No. 22, qued6 debajo
del presupuesto, debido a que nunca se considerd el hecho de vender tarjetas
cont fondo de color o laca, las que tenfan un precio superior a las tarjetas con
Jondo blanco ya que, como se menciond anteriormente, el presupuesto
incluyé el mes de Junio, siendo que las actividades de operacién de venta
contcluyeron en el mes de Mayo. Se puede observar que el mes de Mayo
superé en ventas a los demds meses ya que fue cuando se realizé Ia venta
anual organizada por DESEM en plaza Universidad y sin duda el estar
colocados en ese lugar fue un importante beneficio sin el cual no se hubieran
podido alcanzar Ias metas fijadas en lo que a valores se refiere.

Para concluir; se presenta la relacitin de ventas por mes de la empresa, junto
con las grdficas correspondientes en las Figuras Nos. 23, 23A y 23B.
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN™
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

IMPORTE DE VENTAS POR VENDEDOR

MES{  OCT.{ NOV. DIC.{ ENE FEB.! MAR.| ABR MAY.| TOTAL

NOMBRE
ALFREDO SILVA 0 0] 35,000 82,000 117,000, 0] 15,000 0] 249,000
LOURDES SALAS /] 01 90,0001 82,500 41,500 ot 15,000 0 229,000
YLEANA HUERTAS 0 0} 60.000] 46,0001 81,000 0 24,000 0} 211,000
EDGAR PESQUEIRA 0 0| 12500] 63,000] 93,000 0 30,0001 0| 198500
ALBERTO HERNANDEZ 0 01 25,000( 30,000 69,0000 25500 30,000 0 183500
LUIS SALAZAR 0 0| 82,500 ol 65,000 0| 27,000 of 174500
GERARDO ORTIZ 1) ol 2500 O 12,000] 102,000] 42,000 0 158,500
GUADALUPE RAMIREZ 0 o] 82500] 12,0000 21,000] 6,000] 32000 Of 153,500
ISELA VILLA [1] o 32500] 250000 8,000] 11,000] 77,000 0 153,500
JORGE PASTRANA 0 0| 30,000 24,000 33,000 0] 60,000 0] 147,000
TOMAS SALUD [1] 0| 40,000 0] 18,000 0| 77,000 0] 135000
ISABEL ZITLALPOPOCA 0 0| 7500 0] 84,000 0 150000 25000] 131,500,
VENTAS FERIA ANUAL 0 0, [4 0 0, 0 0 993 993,000,
TOTAL 1] 0] 500,000) 364,500) 642,500 148,500 444,000 1,018,0001 3,117,500

[Dirrclar de Mercadotecnia: J I lGermIe de leas:J
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Fig.20A

IMPORTE DE VENTAS POR VENDEDOR
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Fig. 23

UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
LINA EMPRESA JUVENL DESEM
I RELACION DE VENTAS POR MES ]
TARJETAS EN LIDS.

FECHA BLANCAE A IMPORTE TOTAL
10-Dic.-88 74 0 185,000
15-Dic.-88 105 0 262,500
17-Dic.-88 21 0 52,500

SUBTOTAL 200 0 500,00
07-Ene.89 10 9 52,000
21-Ene.-89 29 30 162,500
28-Ene.-8% 0 50 150,000

SUBTOTAL 39 89 364,500
04-Feb.-89 0 190 570,000
11-Feb.-89 0 15 45,000
18-Feb.-49 5 5 27,500

SUBTOTAL 5 210 642,500
11-Mar.-89 3 47 148,500

SUBTOTAL 3 47 148,500
16-Abr.-89 0 52 156,000
28-Abr.-89 0 50 150,060
29-Abr.89 0 46 138,000

SUBTOTAL 0 148 444,000
07-May.-89 0 331 993,000
14-May.-89 10 0 s

SUBRTOTAL 10 331 1,018,000

[ cranToTAL T 257 ! 525 IEEET
fDirzclar de Mercadolecniia: l j lEcmm de Vemasj ]
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. 4.6.2.2.6 Conclusiones de la Gerencia,

En el desarrollo de las actividades de In Gerencia de Ventas y al término del
ejercicio se detectaron deficiencias en la forma de levar a cabo el manejo de
este departamento. La principal deficiencia de esta Gerencia, fue su forma
de organizacion, ya que no contemplaba la estrategia de vender por zonas,
motivo por el cual, annque se formaron los equipos de ventas, éstos no
Hegaron a funcionar como tal, lo que origing que el total de las ventas fueran
realizadas al menudo,

Por o anterior, Ia mejor forma de distribuir el trabajo, debid de haber sido de
la siguiente manera:

A) GERENCIA DE VENTAS
a) VENTAS AL MAYOREOQ.

1) ZONA A
2) ZONAB
3) ZONA C
4) ZONAD

b) VENTAS AL MENUDEO.

En las ventas al mayoreo el personal se distribuirfa por grupas divididos en
zonas, de acuerdo al drea geogrdfica en que cada uno viviera, mientras que
en las ventas al menudeo se distribuirian las tarjetas de manera personal
para realizar ventas al cambaceo. Dentro de las ventas al menudeo se
incluyen los pedidos que cadn vendedor hace para su consumo personal.

De acuerdo al estulio de la operacién en la Gerencia de Ventas, se
encuentran lns siguientes observacianes:

A} El control del inventario de producto terminado no debié
manejarse por In Gerencia de Ventas, ya que esto pudo

haber ocasionado un mal manejo del producto.
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B)

Q)

D)

E)

F)

G)
H)
D

D

M)

N)

Con base en el punto anterior, no se llevé un control
adecuado en el inventario de producto terntinado.

La entrega de tarjetas a los vendedores se registraba en
una lista general, pero de ninguna manera se les pidié
una firma en un pagaré, por lo que no se controld
adecuadamente ln entrega de tarjetas a los vendedores.

La nota de venta donde se registraban las entregas de las
tarjetas, no era de ninguna manera un comprobante de
adeudo por parte de los vendedores.

Se aceptaron devoluciones de tarjetas pasando mucho
tiempo después de que se entregaron, lo que origind que
se tuvieran existencias de tarjetas en el almacén, fuera de
temporada de venta.

No se cumplieron las estrategias previstas en el Plan de
Ventas.

No se respet6 el calendario de ventas.
Se planearon zonas de venta que nunca se visitaron.

No se planearon visitas para ilevar a cabo una venta
ntasiva en papelerias y centros comerciales.

Nunca se hizo una junta con los vendedores para conocer
sus inquietudes y opiniones acerca del producto.
No se pagaron comisiones.

No se respet6 la polftica de pagos, cobros y entregas a
vendedores.

El cobro de ventas no se reporté semanalmente, como se
habfa planeado.

No se entreg6 el reporte de ventas, ni el importe de las
mismas en el tiempo fijado.
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O)  No se alcanzé la meta en unidades y muy probablemente
no se hubiera alcanzado en valores de no ser por las
tarjetas con fondo de color.

De las anteriores observaciones se pueden desprender las siguientes
sugerencias:

A)  El control del producto terminado lo debi6 de llevar el
drea de produccién.

B)  Para requerir tarjetas los vendedores debieron seguir el
siguiente proceso:

a) Hacer una requisicin por escrito en original y ftres
copias, a la Gerencia de Venlas.

b) La Gerencia autoriza la salida del almacén y recibe el
producto.

¢) En easo de devoluciones solicita autorizacidn a ventas
que firma en formato del vendedor autorizando Ia
devolucidn.

da

=

El almacén recibe tarjetas devueltas, firma de recibido en
la requisicidn y registra.

C) En el caso de los cobros, éstos debieron efectuarse de la
siguiente manera:

a) El drea de ventas entrega copia de la requisicion de
tarjetas a contabilidad.

b) El vendedor paga en Tesoreria, entrega el formato que
incluye devoluciones. Tesorerfa firma de pagado en las
notas de venta y conserva copia.

¢) Contabilidad concilia con Tesoreria, y reporta a ventas
los atrasos en los pagos.

d) Ventas investiga lo que ocurre en la cobranza retrasada y
presiona a vendedores para que paguen.
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e) Intercambia con los vendedores requisicién con pagaré
original por notas de venta firmadas de pagado.

Asimismo, el plan de ventas propuesto se describe a continuacién:
A) Capacitacién:

Mediante la ayuda de personas con experiencia en mercadotecnia, ofrecer
cursos para preparar a los vendedores y asi enfrentarse al piblico
consumidar con mayor seguridad.

B) Fijacitn de metas:

Cada vendedor tiene la oportunidad de fijar sus propias metas individuales,
de acuerdo a su capacidad y contactos; asimismo se pueden estimar las
ventas que se pueden lograr por equipos. Dicha meta es flexible, ya que sien
un principio no se puede alcanzar se ajustaria.

C) Incentivo por cuota de venta:

Esta estrategia tiene coma finalidad premiar a aquellos vendedores que por
su esfuerzo, por su dedicacién o cualidades, han alcanzado metas altas, y
representan para la empresa un desarroflo alto por sus ventas elevadas. Este
incentivo se aplica una vez que el vendedor alcanza a superar un porceniaje
determinado de las ventas totales de la compafifa en un mes.

D) Seguimiento de la venta:

Estar atento al desarrollo de las ventas y sobre todo, llevar el reporte de la
misma al dia, de modo que cualquier informacion que se necestte se obtenga
de manera oportuna, es una forma de desarroliarse y encontrar desviaciones
que se pueden corregir antes de que se conviertan en problemas sin solucién.

E) Revisién semanal de resultados:

En esta fase se resinen los vendedores en una mesa redonda y exponen todos
los problemas a los cuales  se han enfrentado, asimismo se tratan asuntos
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* diversos como la cobranza, falta de interés por alcanzar metas o cambios en
los gustos del consumidor.

F) Hdentificacién del mercado potencial a gran escala:

Este punto debe atacarse mediante contactos o visitas en centros comerciales
buscando introducir el producto.- Ademds debe tomarse en cuenta que existe
el mercado a detalle (papelerias) y del distribuidor (intermediario).

G) Agenda de visita a clientes:

Cada mes se debe establecer uno o varios dias para visitar a aquellos clientes
potenciales o a cualquier persona para conocer cémo se encuentra operando
el producto. :

H) Diversificacién del producto:

En este punto cabe hacer mencién que los subproductos que se pudieron
haber manejado junto con la tarjeta, eran entre otros los separadores de
lectura y otro tipo de tarjetas.

D Establecimiento de un local propio:

El mayor mercado de la empresa juvenil fue la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlin y en el afin de querer vender el producto, muchas
veces el vendedor se encontrabn con que a una misma persona ya se lo
habfan ofrecido. Para lo cual se sugiere el establecimiento de una tienda
controlada directamente por la Gerencia para que en lugar de perder
esfuerzos captando clientes, éstos a través de publicidad se pueden enterar
dénde adquirir sus tarjetas.

4.6.2.3 Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad,

La actividad mercadolbgica, centra sus decisiones en los resultados
derivados de las investigaciones que deben de realizarse en las operaciones
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de una empresa, por lo que se hace necesario una drea especializada en ello,
En UNICORP, esta actividad estuvo delegada a la Gerencin de
Investigacién de Mercados y Publicidad.

4.6.2.3.1 Propésito General y Funciones Principales.

El propésito general de esta Gerencia, fue realizar las investigaciones de
mercado necesarias para determinar los posibles compradores, el
comportamiento de las ventas y el lanzamiento de nuevos productos; ademds
de establecer ln estrategia de publicidad para el lanzamiento de dichos
productos.

Las funciones principales que desempefi6 el titular de esta Gerencia, se
enlistan a continuacién:

A)  Realizar encuestas para conocer las necesidades del
consumidor.

B)  Seleccionar la muestra mds representativa de la poblacion
del mercado potencial.

C)  Determinar los canales de distribucién mds adecuados
para la venta del producto.

D)  Proporcionar la informacifn necesaria para mejorar la
fuerza de ventas y publicidad,

E)  Seleccionar los medios de comunicacién para dar a
conoeer el producto.

F)  Establecer un programa de publicidad anual,
G)  Difundir la promocién del producto.

Para el desempeiio de estas funciones, la Gerencia conté con diez
encuestadores y dos diseiadores a su cargo.
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4.6.2.3.2 Objetivos.

El objetivo principal de la Investigacién de Mercados, es el de: "Realizar
investigaciones y recabar informacién del mercado para poder apoyar con
cifras y datos reales, la eleccién del producto, los posibles clientes,
comportamiento y aceptacién del producto y el lanzamiento de nuevos
productos”,

El objetivo principal de la publicidaﬁ es el de tener un programa adecuado
que no sélo propicie la venta del producto, sino que ademds, dé a conocerala
empresa. .

4.6.2.3.3 Plan de Trabajo.

La Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad en coordinacién con
su direccién, realizé el siguiente plan de trabajo, en relacién a su imagen.

PLAN DE TRABAJO

ESTRATEGIAS

1, Relacién de materiales necesarios para la elaboracién de
la publicidad requerida en los eventos en los que
participard la empresa. ’

2. Diseito de publicidad semanal para las instalaciones de
DESEM.

3. Disefio y elaboracitn de material para la identificacién de
los integrantes de la empresa.

4. Apoyo a la Gerencin de Comunicaciones en la elaboracién
del Organo iformativo interno.

5. Entrega de publicidad para eventos en los que participe ln
empresa.

6. Diseflo y elaboracién del stand comercial para la Feria Anual.

7. Elaboracién de Propaganda para la Ferin Anual.

1
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PROGRAMA DE PUBLICIDAD

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
1. MATERIAL REQUERIDO PARA
DISENO PUBLICITARIO:
- Relacion de lo requerido 6-nov-88 Disefiador y
por evento. gerente drea

2. PUBLICIDAD SEMANAL PARA
LAS INSTALACIONES DE DESEM:

- Entrega semanal a partir del mesde ~ 8-nov-88 Disestador
Noviembre.
- Superuvisién de su colocacién en las Semanal Gerente drea
instalaciones de DESEM.
3. IDENTIFICACION DEL
PERSONAL:
- Tarjetas, gafetes y credenciales. 10-nov-88 Diseftador, Gerente
de drea y Gerente
de Personal

4. APOYO A LA DIRECCION DE

RELACIONES PUBLICAS:
~ Organo informativo interno. Edicién Diseitador y
Mensual Director de
Relaciones Publicas
5. ENTREGA DE PUBLICIDAD
PARA LOS EVENTOS:
- Presentacitn de la empresa a padres  12-nov-88 Diseflador
de familia. Gerente del drea



ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

- Presentacién de la empresa a 5-ene-89 Disetiador
patrocinadores.
- Encuentro anual. 14-ene-89 Diseriador
Gerente del drea
- Conferencia Metropolitana. 1-abr-89 Disefiador
: Gerente del drea
- Feria Anual. 6-may-89 Diseftador,

7-may-89  Gerentedel drea
6. STAND COMERCIAL:

- Diseflo de stand. 5-may-89 Disefiador
7. ELABORACION DE
PROPAGANDA:
~ Para Feria Anual. 5-may-89 Disefiador

4.6.2.34 Procedimiento para la solicitud, aplicacién y entrega
de resultados de Investigaciones de Mercado.

El objetivo de establecer un procedimients para ln elaboracién de
investigaciones de mercado, fue determinar las politicas, las normas y las
actividades a seguir para la recopilacion de informacién necesaria en la toma
de decisiones en la empresa fuvenil UNICORP.,

Este procedimiento era aplicable a todo el personal de la Direccién de
Mercadotecnin  y demds Directores.  Para su actualizacion, este
procedimiento era revisado por el titular de la Gerencia de Investigacién de
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Mercados y Publicidad en coordinacidn con el Director de Mercadotecnin
cada bres meses,

Para el correcto funcionamiento de esta Gerencia, se establecieron las
siguientes polfticas:

A} Las investigaciones fue requieran Ias dreas de In empresa
se realizardn a través de la Gerencia de Investigacion de
Mercados y Publicidad,

B)  La elaboracién de encuestas para la investigacibn de
mercados, se realizardn mediante cuestionarios; ademds
de utilizar otros medios para obtener la informacién
requeridn como: observacidn directa y utilizacién de
informacitn que proporcionen organismos especializados.

C)  La informacién que se genere de la investigacion, servird
como base para la oblencién de alternativas de solucién y
toma de decisidn.

Asimismo, se establecieron las siguientes normas de accién para la correcta
aplicacitn de las polfticas arriba mencionadas:

A)  Las solicitudes de investigacitn de mercados deben de ser
canalizadas a la Gerencia de Investigacion de Mercados y
Publicidad a través de la Direccién de Mercadotecnia y
mediante "Requisicicn de Investigacion”.

B)  La Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad
determinard el medio a wulilizar para recabar la
informacién que se solicita en el requerimiento de
investigacion.

C) la elaboracién de los formatos adecuados para la
recopilacién de informacion se realizard con base a las
necesidades que presenten los solicitantes y en funcitn de
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lo que se requiera medir.

D)  Elencuestador es el responsable de asegurar que los datos
obtenidos de la recopilacién son verfdicos y confiables.

E)  La Gerencia de Investigacidn de Mercados y Publicidad
analizard e interpretard la informacion obtenida, asi como
su evaluacién para proporcionarla a las dreas respectivas.

F) Los resultados de lns investigaciones se canalizardn
directamente al titular del drea solicitante por escrito.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DIRECTOR DE 1

MERCADOTECNIA

GERENCIADE 2

INVESTIGACION
DE MERCADOS Y
PUBLICIDAD
3.
4,
5.
6.

ENCUESTADOR 7.

Recibe del titular del drea solicitante "Reque-
rimiento de Investigacién”, revisa y autoriza
la elaboracién de la investigacidn,

Recibe el requerimiento y procede a estudiar-
lo.

Elabora cuestionario e integra formato de
investigacion.

Obtiene original del formato y lo reproduce.

Entrega a los encuestadores copias del forma-
to de investigacién y elabora relacién del
total de formas entregadas a cada encuesta-
dor.

Asigna el lugar en donde el encuestador apli-
card el formato al piiblico.

Se traslada al lugar asignado y aplica la
encuesta.
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* RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENCIA DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS Y

PUBLICIDAD

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

8.

9.

10.

11.

12,

13.

Analiza las encuestas que aplicé, realiza una
relacion y la entrega al Gerente junto con el
andlisis por escrito.

Recibe las encuestas, elige una muestra y las
revisa para constatar la veracidad de la infor-
macién.

Realiza el concentrado del andlisis de cada
uno de los encuestadores y obtiene un infor-
me de resultados que apoya con los informes
de las encuestas.

Envia informe por escrito del resultado de la
investigacitn al Director de Mercadotecnia.

Recibe informe, revisa y anexa sus observa-
ciones.,

Envfa al titular del drea solicifante el infor-
me anexo.

Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, APLICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES DE MERCADO

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL
PROCESO

PROCESO

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA
TITULAR
DEL AREA

1T

SALIDA DEL
SOLK

PROCESO
GERENTE DEINV. DE

MERCADO ¥ PUBLICIDAD

ENCUESTADOR
I

REQUEKIMIEN-

TO DE INVES-

2
TIGAGION.

.

RECIBE REQUERS.
JArENTO, SA Y

AT
PROCEDEA |
ESTUDIARLO.

JALITORIZA LA ELA-
BORACION DE LA
INVESTIGACION,
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, APLICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES DE MERCADO

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
DIRECTORDE GERENTE DE INV.DE
MERCADOTECNIA MERCADO ¥ PUBLICIDAD
9
RECIBE LAS EN-
CUESTAS, ELIGE.
UNAMUESTRAY
L4S REVISA.
w ]
1124 EL CON-
RADO
ANALISIS Y OB
EN UN IN.
€Ol
RESULTADOS
l DIRECTOR DE
n MERCADOTECNIA
ENVIA INFORME
PORESCRITO
DELRESULTADO
INVESTIGACION.
GERENTE DE INV.
" TDEM.YP. 12 I
RECIBE INFORME.
V754 VAN
SIS OBSERVA:
CIONES.
TITULAR DEL
AREA SOLICT:
13 ], N]
ENVIAALTITL- RME
LARDEL AREA
ELINYORME.
FIN
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4.6.2.3.5 Procedimiento para la Solicitud, Elaboracién y
Entrega de Publicidad e Imagen Corporativa.

El objetivo principal de establecer un procedimiento para la elaboracién de
publicidad e imagen corporativa, fue el determinar las politicas, las normas
y las actividades a seguir para la elaboracién de trabajos de publicidad y
apayo a las dreas en proyectos que requieran de la imagen corporativa de
UNICORP.

Este procedimiento era aplicable al personal de Ia Direccién de
Mercadotecnia, Direccién de Relaciones Piiblicas y en particular a los
disefiadores de In Gerencia. Para su actualizacién, este procedimiento se
revisé por el titular de la Gerencia de Investigacién de Mercados y
Publicidad en coordinacién con el Director de Mercadotecnia cada tres
meses.

Para el buen funcionamiento del procedimiento establecido por esta
Gerencia, se determind la siguiente polftica:

A)  Los requerimientos de publicidad y de’ cualquier otra
necesidad de las dreas de la empresa en donde se requiera
la utilizacidn del Logotipo, Lema y Marca de la empresa,
serdn atendidos por la Gerencia.

Asimismo, se determinaron las siguientes normas de accién para la correcta
aplicacion de la politica anterior:

A)  Todas las solicitudes de elaboracién de publicidad o apoyo
en aspectos de imagen corporativa deben canalizarse a la
Gerencia en forma escrita para que éstos puedan ser
atendidos.

B)  El manejo de la imagen corporativa en la empresa sélo
podrd ser elaborada por la Gerencia de Investigacién de
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Mercados y Publicidad o bajo su supervisién y

auforizacién.

C) En la elaboracibn de cualquier tipo de publicidad,
promocién o documento en donde se requiera de la
imagen corporativa se conservard el logotipo original de
la empresa y el lema.

D) Cualquier solicitud a ln Gerencia deberd entregarse con
diez dins hibiles de anticipacion a la fecha en la que se
solicita esté listo el trabajo, para poder cumplir con la
entrega en el tiempo establecido.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENCIADE 1L

INVESTIGACION
DE MERCADOS
Y PUBLICIDAD

Recibe del titular del drea solicitante los
reg:erimientas para la elaboracién de publi-
cidad o apoyo en proyecto que requieran de la
imagen corporatioa.

Revisa la solicitud y la hace del conocimiento
del Director de Mercadotecnia para mante-
nerlo enterado de sus actividades.

Elabora el plén de trabajo, determinando el

tiempo z la fecha de entrega de acuerdo a ln

zalxcxtu y al plan de trabajo anual estableci-
o,

Anexa Ia nueva activided en su plan de
trabajo para tener presente 1a fecha de inicio.

Revisa plan de trabajo y hace del conocimien-
to de los disefiadores la actividad a realizar y
la ‘{echa de entrega o el nombre de la persona
0 drea que requtiere apoyo,

Si es un trabajo de publicidad, continita el
proceso. . .
;i es apoyo a dreas continda en la actividad
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DISENADOR

GERENTE DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS
Y PUBLICIDAD

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

6.

10.

11.

12,

13.

14.

15

Realiza el trabajo y en los tiempos estableci-
dos y lo entrega a la Gerencia, continita en la
actividad 12.

Se reporta en el drea solicitante con el perso-
nal indicado.

. Discute el proyecto y aporta alternativas

para su elaboracién.

. Realiza la parte del proyecto que le carres-

ponde, segtin acuerdo con el drea solicitante.

Entrega el trabajo y solicita constancia de su
cumplimiento.

Recibe constancia de que se entregd el traba-
joy laentrega al Gerente,

Recibe del disefiador trabajos terminados o
constancia de su entrega a las dreas que lo
solicitaron.

Entrega al titular del drea solicitante el
trabajo del disefiador y recaba firma en cons-
tancia (archiva).

Realiza reporte de actividades mensuales‘y lo
entrega al Director de Mercadotecniia.

Recibe reporte, lo revisa e integra en el infor-
me que entrega a la Direccién General.

Final del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, ELABORACION Y
ENTREGA DE PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

DIAGRAMA DE FLUJO
50" SALIDA DEL
PROCESO PROCESO ALIDA DE
GERENTE DE INV. DE
TITULAR DEL MERCADO Y PUBLICIDAD DISENADOR
AREA 1

DE
PUBLICIDAD

RECIBE REQUER!

MIENTOS PARA
ELABORAR PUBLL-
CIDAD © APOYO
A PROYECTOS

!
VISA SOUCITUD
¥ LA HACE DEL
4]

CONOCIMIENTD
DEr DirReCTOR DE
MERCADOTECNIA

2 ]
ELABORA PLAN
DE TRABA(C
PARA ATENDER
Lo soUCITADO.

¢4
ANEXA LANUE-

VA ACTIVIDAD
EN SU PLAN DE

AI0
GENERAL
s |
REVISA FLAN DE
TRABAJO Y HACE
DEL CONOCI.

MIENTO DEL
DISENADORLO
REQUERIDD

ES

ThABAJO DE

PUBLICIDAD
’
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, ELABORACIONY
ENTREGA DE PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

ENTRADAAL
PROCESQ

DIAGRAMA DE FLUJO

SALIDA DEL
PROCESO PRGCESO

GERENTE DE INV. DE
MERCADO Y PUBLICIDAD

DISENADOR
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, ELABORACION Y
ENTREGA DE PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
GERENTE DE INV. DE DIRECTORDE
MERCADO ¥ PUBLICIDAD MERCADOTECNIA

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

REPORTE DEL
AVANCE DEL
PLAN DE
PUBLICIDAD,

GERENTEDEINV., =

REPORTE DEL INTE:
AVANCE DEL YIOINTECRAEN

PLAN DE uumcagzazu
PUBLICIDAD, GENERAL.

FIN
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4.6.2.3.6 Investigaciones de Mercado Realizadas por la Gerencia,

A través de la Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad, la
Direccion de Mercadotecnia realizé un total de cinco investigaciones con
diferente finalidad, éstas se realizaron en el Distrito Federal y su dren
metropolitana, dichas investigaciones se describen a continuacién:

4.6.2.3.6.1 Eleccidn del Producto a Comercializar.

Una vez que los miembros de una empresa juvenil se han integrado, tienen
definido sus cargos, responsabilidades y han determinado su centro de
trabajo; se hace necesario llevar a cabo la eleccitn del producto o servicio a
proporcionar,

Dicho producto o servicio debe cubrir ciertas caracteristicas:

- Calidad,
- Satisfaccién del consumidor,
- Empaque y etiqueta adecuados para el producto.

En UNICORP la eleccibn del producto se llevé a cabo tomando en
consideracign los siguientes factores:

A)  Eldinero que se necesita invertir en el producto o servicio
para no descapitalizarse.

B) El tiempo y los materiales que se requieren para su
elaboracién.

C)  La cantidad y calidad que ofrecen los proveedores de la
materia prima.

D)  Latecnologia.
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Para tal efecto, se consideraron las siguientes técnicas, de tal manera que se
pudieran evaluar las propuestas mds viables:

A)  "Linvia de Ideas”: con la finalidad de que cada uno de los
participantes pudiesen sugerir los posibles productos a
elaborar o los servicios que se pueden prestar a los
clientes.

B)  "Andlisis de propuestas”: el éxito de este andlisis depende
de la consideracién de los siguientes aspectos:

- El nivel tecnolégico de ln empresa.

- El capital disponible.

- El mereado potencial.

- El tiempo de elaboracién.

- Ladisponibilidad de la materia prima.

Del andlisis de propuestas para la eleccién del producto, se obtuvo un listado
de posibles bienes o servicies a proporcionar; no obstante, era necesario
reducirlo a tres propuestas si la empresa tenfa la capacidad econémica, o de
ser posible manejar en un principio un solo producto o servicio. Para llegar
a tomar la decisién del producte adecuado, era necesaria la investigacion de
campo que proporcionara las bases y herramientas que faciliten tal decisién.

A través de la Direccibn General, y mediante los rcequerimientos
correspondientes, el Consejo de Administracién solicité que se llevaran a
cabo la investigacién de campo necesarias para recopilar la informacién que
apoyara la definicién del producto a elaborar en esta empresa.

Los puntos seitalados en el requerimiento de Investigacién enviado a la
Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad fueron los siguientes:

A)  Imagen de la Empresa,

B)  Preferencia del publico consumidor sobre los productos
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preelegidos.

C)  El precio que estd dispuesto a pagar el consumidor por
estos mismos.

D)  Las zonas de venta.
E)  Atributos y caracterfsticas del producto.

Con base al requerimiento recibido, la Gerencia correspondiente procedit a
establecer el objetivo y a realizar la construccién del cuestionario para su
aplicacién.

El objetivo de esta investigacién entonces, fue la de recopilar los datos
necesarios para la eleccion del articulo a fabricar y comercializar por la
empresa.

La metodologin de esta investigacion fue la siguiente:
Elaboracién de Cuestionario.

Una vez dqﬁnida la informacién que se deseaba obtener de [a investigacién y
el objetivo de ésta, se realiz6 lan construccion del cuestionario; cabe hacer
mencion del objetivo principal de los cuestionamientos, como sigue:

- Las dos primeras preguntas eran cerradas con opcién a
especificar otras alternativas, de tal forma que se pudiera
congeer el gusto del cliente y la veracidad de sus
respuestas.

- Las tres subsecuentes eran abiertas y se realizaron para
conocer el precio, lugar y caracterfsticas del articulo
deseado.

- Y la dltima es cerrada con opcién a especificar otras
alternativas, con la intencién de conocer cudl es el factor
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que determina al encuestado a adquirir un articulo.

- Asimismo, existian dos preguntas de control con la
finalidad de asegurar la veracidad de sus respuestas, de
las cuales la primera es cerrada y la segunda abierta.

Los lugares en que se realizé la investigacidn y se aplicaron estos
cuestionarios, fue en centros comerciales ubicados en la 20na norte de la
cindad de México, los principales fueron los siguienies:

- Plaza Satélite.

- Galerias.

- Aurrerd Zona Norte.

- Gigante Zona Norte.

- Gran Bazar Zona Norte,

Una vez aplicada la encuesta anterior, se procedi6 a analizar los
cuestionarios con base a porcentajes, dindose el 100% al nimero de
cuestionarios aplicados y en este sentido, obtener el porcentaje
correspondiente por pregunta.

Por iltimo se emtitis el infornte correspondiente con los resultados obtenidos
de [a investigacion, estos resultados fueron los siguientes:

A)  Los artfculos con nids aceptacién en el mercado, de los
previamente sugeridos, fueron los siguientes: Playeras,
artfculos decorativos y tarjetas para regalo toda ocasién.

B)  Tomando en cuenta la relacion existente entre el nombre
de la empresa juvenil con el producto, el consumidor
identifica a éste con los artfculos decorativos, las tarjetas
para regalo, plumas y articulos escolares.

C)  En lo referente al precio del producto se recomends a la
Gerencia de Ventas a la Direccién de Finanzas, tomar en
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cuenta los siguientes precios: $ 1,000; $ 3,000; $ 5,000.

D} Por iltimo recomends al Consejo de Administracion que
para la eleccion y elaboracién del producto, tome en
consideracién las siguientes propuestas:

a) Por su aceptacién: Playeras.

b) Por su relacion con la marca y su aceptacién en el
mercado: tarjetas de regalo toda ocasidn.

4.6.2.3.6.2 Determinacién del precio de Venta,

La segunda investigacién realizada por la gerencia de Investigacion de
Mercados y Publicidad, se encaminé a conocer el precio adecuado del

articulo elegido.
El requerimiento de esta investigacion contenfa los siguientes puntos:

A)  la designacién del producto a comercializar por la
empresa, TARJETAS PARA TODA OCASION.

B)  El establecimiento del precio adecuado al producto que se
dispone a comercinlizar la empresa.

El objetivo principal de esta investigacién fue el determinar el precio
unitario de venta del articulo a comercializar.

Para tal efecto, la investigacién se realizé mediante la recopilacidn de
informacién a través de la observacitn directa de los precios mdximos y
minimos que del producto existen en el mercado.

La observacién se realizé en los establecxmrentos que ofertan mds este
producto tales como:

171



- Liverpool.

- Samborns.

- Palacio de Hierro,

- Suburbia.

- Tiendas de regalos diversas.

Una vez obtenida la informacion requerida, se obtuvo como resultado que el
precio mdximo de la tarjeta de este tipo se encontraba en $4,000.00 y como
precio minimo, el de $2,500.00; ademds, las tomando en cuenta las
caracteristicas del producto en comparacién con las de tarjetas similares en
el mercado, que fluctuaban entre $4,000.00 y $2,000.00, y considerando la
introduccién del producto al mercado, se determing un precio definitivo.

Como resultado de esta investigacion, la Gerencia de Investigacion de
Mercados y Publicidad realizé la propuesta de establecer como precio del
artfculo a comercializar, el de $2,500.00 con la finalidad de poner al
producto en cuestidn, en una posicidn favorable ante el cliente, en
comparacién con la competencia.

No obstante el resultado anterior, para determinar el precio de venta del
producto, se consideré el costo de fabricacién del mismo.

4.6.2.3.6.3 Definicién del Mercado Potencial.

De acuerdo a lo requerido para esta investigacién, la informacisn solicitada
fue la siguiente:

A)  Establecer el porcentaje de la poblacion del Distrito
Federal y drea metropolitana que compra tarjetas de
regalo toda ecasién.

B)  Determinar la edad de las personas que adquieren con
mayor frecuencia este producto.
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De acuerdo a lo anterior, el objetivo principal de levar a cabo esta
investigacién, fue la de establecer el mercado potencial de las tarjetas de
regalo toda ocasién, en el que se comercializardn.

Para la realizacién de esta investigacitn, se utilizé informacién recabada en
anteriores investigaciones, y en estadisticas del Censo de Poblacién de 1980.

La informacién utilizada de la primera investigacion de mercado realizada
por esta Gerencia, fue para determinar el porcentaje de personas que
adquieren larjetas.

La informacién obtenida en el Censo de Poblacién sirvié para determinar el
sector al cual va dirigido el producto.

Del andlisis realizado a la informacién, se obtuvo el porcentaje de personas
que adquieren el producto y la determinacién de nuestro mercado potencial,
resultando lo siguiente.:

A)  La edad de los clientes potenciales fluctiia entre los'16 y
25 aflos.

B) El 13.48% de estas personas adquieren tarjetas de este
tipo el cual se obtiene de considerar una muestra de 89
encuestas realizadns en la primera investigacién del
ejercicio.

C) Para poder comercializar el artfculo se cuentan con
2°251,160 personas del total de la poblacién del D.F. y su
drea metropolitana que adquieren frecuentemente tarjetas
de regalo.

4.6.2.3.6.4 Aceptacion del Producto,

El objetivo principal del requerimiento de esta investigacion, fue el de
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obtener el nivel de aceptacién del producto elaborado por la empresa juvenil,
y conocer ademds los siguientes aspectos:

A)  Conocer el porcentaje de personas que regalan tarjetas.

B)  Saber qué porcentaje de la poblacitn conoce las tarjetas
UNICORP.

C)  Conocer si los disefios de las tarjetas eran del gusto de los
clientes. A

D)  Hentificar las frases de mayores ventas,

E)  Conocer si el precio determinado para las tarjetas es el
adecuado.

Con el requerintiento de investigacion enviado por la Direccién de Mercado-
tecnia a esta Gerencia, se procedic a elaborar un cuestionario que integra los
cuestionamientos necesarios para obtener la informacion requerida.

El cuestionario se elabord en base a seis preguntas, de las cuales, la primera
tenia como objetivo controlar Ia aplicacién del cuestionario, enfocdndose a
los encuestados que sf compran y regalan tarjetas. Las demds pregunias se
encaminaron a obtener la informacién requerida; y la iiltima para conocer
los gustos y caracteristicas en las tarjefas, que eran del agrado de los
clientes.

La aplicacidn del cuestionario elaborado, se realiz6 en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitldn, en donde se tenia establecido el mayor
porcentaje de la distribucidn del producto.

Como resultado de esta investigacidn, se logrd determinar que la aceptacicn
del producto fue de un 85% del total de las personas encuestadas, ademds se
obtuvieron datos sobre las caracteristicas deseadas y sugeridas por los
clientes, para mejorar la calidad del artfculo.
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4.6.2.3.6.5 Imagen de UNICORP,

Conto tiltima investigacién realizada por esta Gerencia, se efectué una
encuesta con la finalidad de determinar el grado de aceptacion de la empresa,
en lo referente a su imagen ante el cliente; esta investigacidn, fue solicitada
por la Direccién de Relaciones Piiblicas y con motivo de la presentacién de
la empresa juvenil a la comunidad de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlin.

En este sentido, se procedi6 a formular el cuestionario correspondiente
compuesto por seis preguntas, de las cuales, las dos primeras son cerradas
con opcidn a explicar el por qué de la respuesta, y con el propdsito de
conocer la opinién de los asistentes sobre el programa de Empresarios
Juveniles. Las siguientes cuatro preguntas eran de tipo abierto, en donde las
dos iiltimas preguntas, logran captar la opinién sobre la organizacién y su

Juturo.

La aplicacién del cuestionario correspondiente, se realizé en la Exunidad,
bibliotecaria-2 de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn,

La informacién resultante se revisé tratando de dar valores a las preguntas
abiertas de la encuesta para obtener ¢l porcentaje de aceptacién en relacién a
las encuestas aplicadas.

Como resultado de esta investigacitn se obtuvo que la empresa juvenil tenfa
gran aceptacién por parte de sus clientes y seguidores, contando con una
buena imagen ante éstos.

La realizacién de estas investigaciones por parte de la Gerencia, fueron
decisivas para el logro de las actividades comerciales de la empresa juvenil y
para el mejoramiento del producto de UNICORP, como son las tarjetas de
regalo toda ocasidn, que se vio modificado gracias a la informacién que de
éstas se obtuvo, asf como el mantenimiento de un precio que las colocé en un
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alto nivel de competitividad en el mercado, a pesar del incremento que sufrié
el producto de $2,500.00 a $3,000.00 manteniéndose dentro de los limites
que el mercado fijé.

Todos los requerimientos realizados, sus correspondientes cuestionarios y
los resultados obtenides por ello, se muestran a detalle en el Anexo I
Investigaciones de Mercado.

4.6.2.3.7 Trabajos Realizades para Ia Publicidad
e Imagen Corporativa de la Empresa.

A) Diserio del Producto.

Una de las actividades que desarrolls esta Gerencia, fue la elaboracitn del
disefio del producto, en coordinacién con las Direcciones de Control de
Calidad y Operaciones.

El primer paso para la elaboracién del disefio fue determinar el material a
utilizar en Ins tarjetas. Esto se hizo con base en una revisién y comparacicén
del material con el que estaban hechas otras tarjetas del mercado;
determindndose como posibles opciones las siguientes:

- Cartulina.

- Papel couché de cinco puntos con cara opaca.

- Cartulina Holandesa.

- Papel eurocotte con cara plana.

- Papel couché cubierta de cuatro puntos con cara brillante.

Las medidas de la tarjeta se determinaron a través de la observacisn,

estableciendo un acuerdo con las Direcciones de Control de Calidad y
Operaciones, acerca de las medidas para el diserio del producto:
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- Largo de la tarjeta 22.7 cm,
- Ancho de la tarjeta 17.7 cm.

El tipo de letra propuesto para las frases impresas en la farjeta se eligid con
base al estilo y tamasio de la misma, seleccionando como adecuada la
helvética.

En lo referente al sobre para la tarjeta, éste se consider6 como parte del
producto, eligiendo sus medidas con base a las de la tarjeta, quedando de la
siguiente forma:

- Largo del sobre 18.5 cm.
- Ancho del sobre 12.5 cm.

Los materiales propuestos para el sobre fueron los siguientes:

- Papel América, de color.
- Opalina Holandesa.
- Papel bond blanco.

Estos fueron los dos elementos que formaron parte del producio que elabord
UNICORP. La descripcién grdfica de la tarjeta de regalo toda ocasion, se
muestra en la Figura No. 24, mostrando las siguientes caracteristicas:

1. Una cara principal que estd dividida por un plecado de 3
mm., quedando en la parte inferior y al centro la marea
del producto con 2 cm. de largo y ancho; la parte superior
de la tarjeta es para el diseflo o dibujo de ésta,

2. Una segunda cara en el interior de la misma, en la que se
encuentra la frase impresa.
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B) Diseiio del Empaque y Etigueta,

El empague de la tarjeta tuwo gran importancia, ya que ésta es la proteccidn
del producto y lo que el cliente observa a primera vista, por lo gue se
buscaron ciertas caracterfsticas como son:

- La calidad del material.
- Laresistencia.
- El costo.

Por lo anterior, se propuso que el empaque mds apropiado para el producto
podia ser:

- Bolsa de pldstico de polietileno.
- Bolsa de celofiin PVC.

Las medidas apropiadas para éstas eran las siguientes:

- Largode la bolsa 23.0 cm.
- Ancho de la bolsa 13.0 cm.

Por dltimo, pero no menos importante, fue la etigueta del producto, la cual
se incluye junto con el empaque y sirvid como sello del producto. La
etiqueta propuesta para el producto tuvo las siguientes caracterfsticas:

a)}  Adherible y de color blanco.

b)  Contenla el logotipo y lema de la empresa.

c)  Contenia el lema requerido por DESEM
"Empresa Juvenil DESEM”".

Las medidas que se consideraron para la etiqueta fueron las siguientes:

- Dedem. por 2 em.
- De 8 em, por 3 cm.
- De 6.4 cm. por 3.2 cm.

La Direccién de Control de Celidad, fue la encargada de sujetar a revisién
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las propuestas de material y medidas, para oforgar su autorizacién, al diserio
y eleccién de los materiales de los cuales estuvo elaborada la Tarjeta; los
diserios y medidas se muestran grificamente en la Figura No. 25.

C) Identificacién del Personal.

Otra actividad que desarrolld esta Gerencia, fue la elaboracibn de
identificaciones para el personal de la empresa, dichas identificaciones que se
realizaron fueron las siguientes:

1. Gafetes para la asistencin del personal a eventos
interempresariales y Feria Anual.

2. Tarjetas de presentacién para el personal de ventas.
D) Publicidad Realizada para la Empresa.

En lo que respecta a la publicidad de la empresa, la Gerencia de
Investigacién de Mercades y Publicidad, llevé a cabo el Plan de Publicidad
establecido, encargdndose de In imagen corporativa, dicho plan sélo se
realiz6 en un 80% de lo programado, debido a las diferentes actividades que
durante el ejercicio se realizaron, lo cual evitd que en ocasiones no se
cumpliera con la publicidad semanal en las instalaciones de DESEM.

Asimismo, esta Gerencia dio apoyo a Ia Direccién de Relaciones Piiblicas en
la realizacién del 6rgano informativo de Ina empresa y realizd los siguientes
trabajos:

1. Manta publicitaria de 1.70 x 1.70 m. para la presenta-
cién de la empresa juvenil a los padres de familia.
Publicidad semanal para las instalaciones de DESEM.

Logotipo en papel cascarén de 50 x 50 cm. para la
presentacion de UNICORP a la empresa patrocinadora.

4. Logotipos y manta para el Encuentro Anual de
Empresarios Juveniles.
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5. Disefio de volantes para las presentaciones en la FES-C.

Disefio y organizacién de publicidad en las
presentaciones que tuvieron lugar en la FES-C.,

7. Organizacién y montaje de exposicién del producte, para
la Conferencia Metropolitana de Empresarios Juveniles.

8.  Disefio y elaboracion de stand para la Feria Anual del
producto, la cual se llevé a cabo en Plaza Universidad;
ademds de elaboracidn de propaganda (globos y
banderines con el nombre de UNICORP).

9.  Disefio de la cardtula del Reporte Final del Ejercicio, que
se entregé a DESEM.

Ademds de lo anterior, se elaboraron las hwjas membretadas utilizadas en las
diferentes cartas e invitaciones realizadas durante el periodo, la cual se
muestra en la Figura No. 26.

4,6.2.3.8 Conclusiones de la Gerencia.

El plan de trabajo desarrollado por esta Gerencin en la empresa, se
determiné con base a las necesidades de informacion de las demds
Direcciones o Gerencins; ya que ésta fungfa como una Gerencia de servicio,
Yy no como generadora de informacién por s{ misma, situacién que la
colocaba como dren staff, y la limitaba a aportar mis informacion de la que
se le solicitaba. Por este motivo se considera importante elaborar un plan de
trabajo que permitiera a la Gerencia, tener un mejor desarrollo y que ademds
estableciera los lineamientos a cubrir para la peticidn de investigaciones de
mercado, con la finalidad de uniformar la informacibn para todas las
Direcciones y Gerencias de la empresa,

El problema antes mencionado, permite establecer las siguientes alternativas
de solucién:
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Fig. 26
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A)  Establecer un programa de trabajo para la Gerencia, que
perniita obtener de manera constante, informacién sobre
las necesidades y preferencias del consumidor, y que con
base en ella, se logren tomar las decisiones que afecten a
la empresa.

B)  Implantar un sistema de recoleccién de informacion o de
datos y un procedimiento para la peticién de la mista,
asi como wuna presentacion de resultados. El
procedimiento a seguir seria el siguiente:

a) Solicitar la  investigacibn a través de un
memordnduni, en donde se especifigue a la persona
que se le solicita dicha investigacidn y su cargo, asf
como también los datos del solicitante.

b) Especificar lo que se requiere de la investigacion.
¢) Precisar el tiempo en que se requiere la informacion y

los resultados.

C)  El proceso para la presentacién de los resultados se
podria realizar, mediante la presentacion de grdficas de
barras o de pastel ya que éstas permiten un mejor andlisis
de los mismos.

Las medidas anteriores pueden ayudar por lo tanto a establecer las
siguientes situaciones:

A)  Un plan de trabajo mds completo para la gerencia de
Investigacion de Mercados y Publicidad,

B)  Unmejor procedimiento de Investigacion de Mercado que
incluya los siguientes puntos:
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- Requerimiento de Investigacién que especifique el
objetivo de la misma.

- Seleccibn de los medios mds idéneos para obtener
la informacién solicitada.

- Mejor disefio de cuestionarios, para la recoleccion
de datos.

- Eleccién de un método de muestreo.

- Aplicacién de cuestionario,

- Procesamiento de datos.

- Andlisis de datos.

- Presentacién de informe con resultados (que incluya
sugerencias de la Gerencia).

Las sugerencias aquf presentadas, ayudarfan a Ia Gerencia de Investigacién
de Mercados y Publicidad, a unificar un procedimiento para la realizacién
de todas las investigaciones para las dreas de la empresa juvenil; Hevéndose
a cabo mayor control sobre la informacién recopilada y obteniendo mejor
provecho de ella, llevando con esto a In empresa a una mejor toma de
decisiones.

En UNICORP la Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad
realizé cinco investigaciones con diferentes objetivos, con ellas se obtuvieron
resultados que permitieron determinar:

A)  Elproducto a elaborar.

B)  El precio del producto.

C)  El' mercado potencial con el que contaba.
D)  El nivel de aceptacién del producto.

E)  laimagen que se tiene de UNICORP.

En la realizacién de las investigaciones, se obtuvieron datos que mostraban

algunas deficiencias que la empresa y el producto tenfan, estas deficiencias
eran las siguientes:
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-A)

B)

o)

La seleccién del nombre de la empresa, fue muy buena,
sin embargo se pudo haber realizado una investigacién
que determinara  algiin  nombre al  producto
identificAndolo como tal, no como empresa, con la
finalidad de que en lo futuro, si se llegaran a elaborar
otros productos, se les identifique con un nombre
distinto, no afectando ni la imagen de la empresa, ni la de
otras productos, en el caso de que este nuevo articulo no
sea del agrado del mercado.

Los disefios y las frases tuvieron aceptacién por parte del
piiblica, pero en la cuarta investigacién se logré conocer
que el piiblico consumidor consideraba que algunos
disefios no concordaban con las frases, es aquf donde se
debia haber llevado a cabo otra investigacin que
permitiera conocer los gustos de la gente en cuanto a
disefios y frases.

La presentacién de la tarjeta al piiblico, para la venta,
consistfa en un sobre de PVC sellado, que no permitia
leer la frase, ln gente sugerfa que la envoltura permitiera
conocer la frase impresa, con estas obseruvaciones, se debfa
disefiar un nuevo empaque, informacién que se haria
Hegar al drea productiva para que se encargara de ello.

Las deficiencias que se lograron captar con las investigaciones realizadas,
daban pauta para establecer la necesidad de un plan de trabajo mds
estructurado para ln Gerencia, consistente en llevar a cabo investigaciones
que permitieran conocer mds sobre los gustos y preferencias del piiblico
consumidor, sin embargo, es necesario mencionar, que el proyecio se realizé
cuando todos los integrantes cursaban el cuarto semestre de su carrera, y
ain no se tenfan todos los conocimientos tebricos que ayudarian a
estructurar el drea, es por esto que no se busca justificar estas deficiencias,
sino dar razén del por qué estos errores.
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En conclusién se puede establecer que la Gerencia de Investigacion de
Mercados y Publicidad en lo que respecta a las investigaciones no fue del
todo completa, pero ayuds, con su informacién a las Direcciones y Gerencias
que se lo solicitaron.

En o que se refiere a la publicidad realizada, ésta fue determinante para los
resultados finales de la empresa ya que la imagen de UNICORP, en su
Desarrollo Empresarial Mexicano, en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitldn, y para con los padres de familia, fue de gran aceptacién, asf
también se logré un buen reconocimiento por parte de los consumidores.

4.6.3 Direccién de Finanzas.

4.6.3.1 Direccién de Finanzas,

La planeacidn y el control financiero de una empresa son funciohes tan
importantes como las ventas, la produccién y otras funciones operativas, por
lo que requieren de In misma dedicacibn de tempo y atencibn
administrativa, ya que los recursos econémicos son de suma importancia
para el crecimiento de toda empresa.

De igual manera, para lograr el desarrollo de una empresa juvenil es
necesario el control administrativo de los ingresos y de los gastos de la
misma; en UNICORP, dicha funcién se encomend6 a la Direccion de
Finanzas, quien seria la responsable de manejar y controlar los recursos
econdmicos con que contaba esta empresa juvenil.

Cabe sefialar que en el caso de este tipo de empresa, el adecuado manejo del
recurso econémico es de suma importancia, debido a la escasez del mismo.
Como ya se ha venido mencionando el objetivo del programa de empresarios
juveniles era educativo, por lo que los recursos con los que se constituye,
eran minimos y una mala administracién de éstos, podla terminar con la
actividad de la empresa juvenil.
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4.6.3.1.1 Organigrama.

Debido a que la estructura organizacional de una empresa juvenil no es
compleja, podria pensarse que el Director General tiene una visién clara de
toda Ia actividad econdmica y operativa que prevalece en la misma, sin
embargo, es importante establecer Direcciones como dreas especificas, lo que
permite dirigir y controlar las operaciones bisicas de la empresa juvenil para
lograr su sano desarrollo.

En el caso de UNICORP, se establecié una Direccin de Finanzas, debido a
la importancia que representa el adecuado manejo y registro de los recursos
econdmicos con que cuenta la empresa juvenil.

Para el desemperio de sus funciones, esta Direccién tenfa a su cargo la
Gerencia de Contabilidad y la Tesoreria como se aprecia en la Figura No. 27.

4.6.3.1.2 Funciones Principales.

Las funciones que desempesia el Director de Finanzas en una empresa
Jjuvenil, radican en analizar e interpretar los resultados que muestran los
estados financieros y en controlar las desviaciones entre los gastos reales
contra los gastos presupuestados, para llevar a cabo la toma de decisiones.

A continuacién se enlistan las principales funciones que tuvo el Director de
Finanzas en la empresa juvenil:

A)  Integrar el presupuesto global de la empresa, mediante el
andlisis de los presupuestos elaborados por otras dreas.

B)  Determinar el punto de equilibrio y controlar
desviaciones en el mismo.

C)  Actualizar los gastos reales y compararlos con el
presupuesto para corregir errores.
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D)

E}
B

G)

H)

I

Analizar e interpretar Jos resullados contables y-
financieros para la toma de decisiones.

Reportar resultados a la Direccién General.

Llevar las actas de Asamblea en las juntas de Consejo en
su funcidn de secretario.

Llevar un archivo general de los documentos de la
empresa.

Elaborar politicas con respecto a presupuestos, gastos,
manejo de efectivo, préstamos, crédito y cobranzas,
costos, contabilidad y registras financieros.

Autorizar, junto con el Director General y el Consejo de
Administracién, aquellos gastos de importancia
relevante.

4.6.3.1.3 Objetivos.

La Direccién de Finanzas tuvo como finalidad primordial en la empresa
juvenil, la planeacion y el control de los recursos econdémicos para el buen
Sfuncionamiento de la misma; en este sentido en UNICORP se establecieron

Ty /. . . Py s
comio objetivos de ésta Direccidn, los siguientes:

A)

B)

Q)

Dirigir y controlar las actividades financieras que
permitan a la empresa juvenil mantener una adecuada
liguidez.

Obtener y usar eficientemente los fondos con que opera la
empresa juvenil,

Planear, de manera adecuada la oblencién y aplicacién de
los recursos de la empresa juvenil.
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4.6.3.1.4 Politicas.

El establecimiento de politicas relacionadas con la aplicacidn y obtencién de
recursos monetarios es de suma importancia, ya que el lecho de apegarse a
dichas politicas proporciona seguridad respecto al adecuado manejo de los

fondos con que cuenta la empresa juvenil.

La Direccién de Finanzas estableci6 las siguientes politicas para el desarrollo

de sus funciones:

A)

B)

]

D)

E)

F)

Las Direcciones que integran la empresa juvenil deberdn
elaborar, en colaboracién con sus departamentos, su
respectivo presupuesto anual, debiéndolo entregar a la
Direccitn de Finanzas dentro de los primeros quince dfas
del segundo mes de actividad.

Los Estados Financieros deberdn presentarse a la
Direccién de Finanzas, por parte de la Gerencia de
Contabilidad, cinco dias antes del cierre de mes.

Para la disposicién de efectivo de la cuenta bancaria, por
el conceplo que fuere, se requerird autorizacitn del titular
de esta Direccidn.

Para solicitar algin informe sobre la situacifn que
guardan las finanzas de la empresa se deberd requerir la
autorizacién del titular de esta drea o en su defecto, del
Director General.

La Direccién de Finanzas tene la facultad de exigir
cualquier documento contable en el momento que se
requiera a cualquier drea de In empresa.

La Direccién de Finanzas tendrd la facultad de autorizar
cualquier gasto que sea mayor a la cantidad fijada en el

Sondo fijo de caja.
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G) La Direccién de Finanzas puede efectuar auditorias a
cualquier drea de la empresa o los arqueos de caja que
considere necesarios, sin necesidad de que medie aviso

previo.

4.6.3.1.5 Presupuesto de la Direccién.

Una de las actividades financieras que llevan a cabo fodas las dreas gue
integran esta empresa, es la realizacion del presupuesto de gastos; el drea de
Finanzas no es la excepcidn y al igual que las demds direcciones, deberia de
observar un estricto control sobre los gastos que realizaria durante su
Jfuncionamiento, apegdndose a las cifras reflejadas en la Figura No. 28.

4.6.3.1.6 Elaboracién del Presupuesto Anual Consolidado
de UNICORP,

Para toda empresa el presupuesto constituye un plan financiero general y €l
punto de partida que sirve para coordinar los diferentes aspectos que
comprende la operacién normal de la empresa, En este sentido, se puede
decir, que el presupuesto comprende los objetivos econdmicos de la empresa,
con los renglones de ingresos y egresos expresados en términos monetarios.

No existe una regla general para su elaboracidn, sin embargo bdsicamente
deben cubrir los siguientes puntos:

- Utilizar el control presupuestal para su elaboracidn y
medicion.
- Ser homogéneos y elaborados por periodos regulares.

- Ser elaborados por las personas responsables de cada
drea.

- Ser autorizados por la alta Direccidn o el Comité de
presupuestos y dados a conocer a todas las personas

involucradas.
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Considerando lo anterior, en UNICORP, el drea. de Finanzas elabord el
presupuesto anual consolidado para controlar los gastos que cada drea va
teniendo y asi determinar variaciones entre lo real y lo presupuestado. Este
presupuesto comprendia los presupuestos especificos de cada drea de la
empresa juvenil con la finalidad de llevar a cabo una planeacién financiera
adecuada, se elaboraba al iniciar el periodo y se revisaba de manera mensual.
Dicho presupuesto se muestra en la Figura No. 28 A.

4.6.3.1.7 Presupuesto Anual de Utilidades.

Este documento se elabora concentrando los conceptos de los presupuestos
de todas las dreas de manera mensual y con auxilio del pronsstico de ventas
para determinar los ingresos que pretende obtener ln empresa fuvenil
durante el efercicio. Este presupuesto es complementario del concentrado de
presupuestos y presenta los conceptos como si se tratara de un Estado de
Resultados, se elabora al iniciar el ejercicio y el Director de esta drea debe
identificar y corregir desviaciones de manera mensual con el auxilio del
reporte de ventas y el reporte de gastos. El presupuesto anual de utilidades
de UNICORP se muestra en la Figura No. 28 B. )

4.6.3.1.8 Punto de Equilibrio.

Para determinar los resultados obtenidos en las operaciones de UNICORP,
fue necesario determinar el punto de equilibrio en el que se determina el
volitmen de ventas que se deben alcanzar, para cubrir los costos y gastos
realizados en el periodo y con ello, establecer el margen de utilidad deseado.

El punto de equilibrio es elaborado al iniciar el ciclo de operaciones de la
empresa juvenil, para lo cual se auxilia de los presupuestos, clasificando los
costos fijos y variables, y determinando el precio de venta y el costo variable
por producto tal como se muestra en las Figuras Nos. 29y 29 A.

Cabe mencionar, que el determinar el punto de equilibrio, qued6 bajo la
responsabilidad de esta Direccitn, debido a que en ella se concentrd toda ln
informacién y resultados expresados en cifras.
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REAUDAD SE UNEN®
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

15-Oct.-88.
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CONCEPTO OCT.[{ NOV.| DIC.] ENE FEB.| MAR.] ABR] MAY.| TOTAL
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

15-Oct.-88
PRESUPUESTO ANUAL DE UTILIDADES
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OTROS GASTOS 15,000] 15,000 15,000] 15,000 60,000
TOTAL GASTOS 2,29 42.066] 40.971| 36731| 37.386| 37.366| 23.365| 23575 262,756
UTILIDAD O PERDIDA ANTES
DE IMPUESTO <21,2965| 42,0665 643.379) 28.9191653,264| 28,284 351,635 726,42511,999 844
UTILIDAD O PERDIDA NETA 1" 57 706, T 47 066> 643,373| 28,919]653,264| 28,284|351,635 726.425] 1,999,844
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Fig. 29

UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
LINA EMPRESA JUVENL DESEM
PUNTO DE EQUILIBRIO
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PUNTO DE EQUILIBRIO _ GF . U
EN UNIDADES T pvPu-Gvey
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= T isesis s 2%
GF = TOTAL GASTOS FIjOS $ 202,756
GV = TOTAL GASTOS VARIABLES 797,400
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VT = VALOR TOTAL

UNIDADES PROGRAMADAS 1,200

LDlmlor de Finanzas: —' lDimlar Gmmt.-T ]
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Fig.29A

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*"
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4.6.3.1.9 Procedimiento de Finanzas.

Al ser la funcion de la Direccién de Finanzas bdsicamente de control y
andlisis, mds que de operacion, su procedimiento fue muy sencillo, pero tuve
gran importancia, ya que el resultado de su proceso conlleva In
responsabilidad de informar de manera oportuna y veraz, todas las
operaciones que involucran o toma de decisiones, al Consejo de
Administracién.

El abjetivo principal de establecer el procedimiento de esta Direccidn, fue el
determinar las bases sobre las cunles debi6 manejarse Ia empresa para tener
un adecuado desarrollo financiero. Este procedimiento fue aplicable al drea
de Finanzas y a cualquier drea que requeria el uso de informacién financiera.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE 1. Recibe presupuestos y prondstica de
FINANZAS venlas,
2. Clasifica gastos y elabora punto de equi-
librio,

3. Elabora concentrado de presupuesios y
presupuesto anual de utilidades.

4. Envia reportes al Consejo de Adminis-
tracidn.

5. Fija politicas en el 4rea de Finanzas.

DIRECTOR DE 6. Vigila el manejo de efectivo y el registro
FINANZAS de operaciones.
Y TESORERO
7. Autoriza los gastos de todas ias dreas.

. Concilin gastas contra salidas y entra-
das de efectivo.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DIRECTOR DE
FINANZAS

GENTE DE
CONTABILIDAD

DIRECTOR DE
FINANZAS

10.

11

12

13

. Analiza desviaciones entre los gastos

reales y los gastos presupuestados.

Si no hay desviaciones continiia en Ia
actividad 12,

S1 hay desviaciones continiia el proceso.

Analiza el origen de las desviaciones y
si es posible Ias corrige.

Recibe Balance General y Estado de
Resultados.

Analiza la situacién financiera, emite
opinién y elabora un informe.

Presenta reportes al Consejo de Admi-
nistracién para el proceso de la toma de
decisiones.

Fin del procedimiento

200



PROCEDIMIENTO DE FINANZAS
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4.6.3.1.10 Regultados de la Direccién de Finanzas.

Como en todas las empresas el dren de Finanzas juega un papel muy
importante en cuanto al control de los recursos econdmicos, en el caso de
UNICORP fue de primordial impartancia mantener un estricto control
sobre el misimo, ya que se trataba de un importe reducido, y una inadecuada
aplicacién traerfa como consecuencia el fracaso financiero de ln empresa
juvenil.

Dentro de las herramientas bdsicas que contempla la Planeacién Financiera
se encuentran el presupuesto de gastos, presupuesto anual de utilidades y
punto de equilibrio presupuestado, El andlisis y comparacibn de éstos
contra los resultados obtenidos permitis fijar los pardmetros de operacion
para el sano desarrollo de la organizacién.

En el caso de UNICORP se establecié una Planeacién Financiera con base
en las herramientas mencionadas anteriormente, lo cual trajo como
consecuencia la obtencién de los resultados que se muestran en el Estado de
Posicién Financiera y el Estado de Resultados como se observa en las
Figuras Nos. 30 y 30 A.

Cabe mencionar que aun cuando se elaboraron estados financieros
mensuales durante el efercicio de la empresa juvenil, sélo se presentan los
obtenidos durante el iiltimo mes de operacién conto una muestra del registro
contable llevado a cabo durante el programa de empresarios juveniles.
Asimismo, en el Anexo II se muestra solamente el iiltimo mes de registros
contables debido a que la informacién generada en el ejercicio es cuantiosa y
el objetivo de este tema es mostrar cémo se puede llevar a cabo la funcién de
Contabilidad en una empresa-escuela y no contemplar paso a paso las
actividades de la ntisma.

La Direccion de Finanzas llevé a cabo la aplicacibn de un control

presupuestal que le permitié que los resuitados obtenidos se ajustaran en
gran medida a lo presupuestado a principio del ejercicio.

203



2114

UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

ESTADO DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE MAYO DE 1989

ACTIVO

CIRCULANTE

FONDO FIJODE CAJA
BANCOS

INVENT. MATERIA PRIMA

INVENT. PROD. TERMINADO

TOTAL ACTIVO

$ 3378250
2,044,913.00
73,125.60

164,935.58

5231675668

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO + CAPITAL

$  250,000.00

2,066,756.68

l?)immr de Firmnmsi

[Cmme de Contabilidad:

0g o1



Fig. 30 A

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
URA ELPRESA JUVENL DESEM

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° DE OCTUBRE DE 1988

AL 31 DE MAYO DE 1989

VENTAS $  3,117,500.00
COSTO DE VENTAS 238344722
UTTLIDAD BRUTA 2,379,155.28
GASTOS DE OPERACION: 312.398.60
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 246,775.00

GASTOS DE VENTA _ g562360

UTILIDAD EN OPERACION 2,066,756.68
UTTLIDAD ANTES DE ISR Y PTU 2,066,756.68
UTILIDAD NETA £ 206623668
Gerente de Con mbl‘liniaad:[ —I I Director de Finanzas: l
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Por otra parte los Estados Financieros representaron un esquema de la
posicién econdmica y de los resultados obtenidos en UNICORP, los cuales
se entregaron a la Direccién General junto con un andlisis financiero
contemplando algunos indicadores de la actividad financiera de la empresa
Jjuvenil.

El alcance de los objetivos planteados por esta Direccitn se dio a través de
los presupuestos y politicas establecidos al principio de la operacién.

Las bases principales de este anilisis estdn fundamentadas en los estados
financieros al cierre del ejercicio.

Es necesario retomar algunos conceptos manejados anteriorniente, que dan
pauta a la mejor comprension de las actividades desarrolladas en la empresa
juvenil, asi como reforzar el marco que permitird ubicar los resultados
econémicos obtenidos al final del programa empresarios juveniles.

A) Como se recordard UNICORP se establecid como
empresa educativa, por lo tanto su finalidad no era
obtener un margen de utilidad que satisfaciera a
cualquier inversionista.

B)  UNICORP funciond con las modalidades de una sociedad
andnima bajo los lineamientos de DESEM, Asociacidn
Civil que tiene por objetivo promover el espiritu
empresarial.

C)  No se efectuaron pagos de impuestos debido a que como
empresa educativa carece de personalidad juridica propia.

D) No se determiné Participacién de Trabajadores en las
Utilidades de la empresa.

E)  El periodo que se ejerci6 para desarrollar el ejercicio fue
de ocho mieses; sin determinar aguinaldo o primas
vacacionales.
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No obstante, se obtuvieron resultados financieros satisfactorios, entre ellos
se destacan:

A)  El presupuesto anual de utilidades reflej6  ligeras
variaciones en comparacidn a los resultados finales,
ableniendo una utilidad superior a In presupuestada por
$66,912.68 que equivalen al 3% wis de lo que se
esperaba.

B)  El punto de equilibrio presupuestado permitié preveer
que la empresa juvenil mantuviern un nivel adecuado
tanto de ventas como de costos para lograr un Sptimo
resultado econbmica.

C)  Dentro de un Andlisis Vertical se determiné una
reduccién a porcientos integrales destacando al cierre del
efercicio los siguientes datos:

Ventas 100%
Costo de ventas 24%
Utilidad bruta 76%
Costos de operacién 10%
Utilidad neta 66%

~ Para la posicion financiera se conté con los resultados

siguientes;

Fondo de caja 2% Capital social 11%
Bancos 88% Utilidad del ejercicio  89%
Inventarios 10% —
Total Activo  100% Total Capital 100%

D) Otro andlisis considerado para este estudio es el de
razones financieras, en el que UNICORP, aplics algunas
que representaran los principales fndices de su actividad,
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Esta empresa por su naturaleza no contdé con
proveedores, situacién que impide hacer algiin andlisis de
endeudamiento sobre pasivos; de la misma forma no conté
con activos fijos que permitieran determinar su actividad.
En lo referente a rotaciones, no se pudo determinar este
indice ya que no se aplicaron ni politicas de créditos, ni
plazos de pago por falta de proveedores.

Razén de Indice de Productividad o de Rentabilidad

Utilidad Neta _ 2,066,756.68

Capital Contable - 250000~ o2

Este resultado significa que fueron $8.26 lo que
obtuvieron los accionistas por cada $1.00 de inversién.

. Razén de Utilidad Neta a Ventas Netas

Utilidad Neta _ 2,066,756.68

Venias Nets~ 311750000 ~ 066

Es decir que el 66% de las ventas de la empresa se
tradujeron en utilidades.

Este andlisis permite observar que UNICORP, independientemente de su
objetivo educativo, también obtuvo un resultado financiero favorable que
permite aseverar que un esfuerzo bien encausado va acompaiiado de una
utilidad; al fin y al cabo se puede decir que hasta como inversidn fueron
buenas decisiones las que Hevarfan a la empresa juvenil al satisfactorio

resultado obtenido.
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4.6.3.2 Gerencia de Contabilidad.

Para efectuar un adecuado andlisis financiero en cualquier empresa, es
necesario partir de Estados Financieros veraces y oportunos, por lo cual Ia
Gerencia de Contabilidad juega un importante papel dentro del drea de
Finanzas, ya que es la encargada de elaborar los registros contables que
efectita la empresa juvenil desde su inicio.

La funcién de la Gerencia de Contabilidad en la empresa juvenil fue
realmente sencilla ya que las operaciones que registra no son complejas pues
se basaban en aplicaciones de contabilidad bdsicas que buscaban
Sfundamentahnente el control de efectivo.

4.6.3.2.1 Funciones Principales.

La Gerencia de Contabilidad tenia como tareas principales, en la empresa
juvenil las siguientes:

A)  Diseflar y elaborar el sistema contable de la empresa
Juvenil.
B)  Dictar politicas respecto al sisterna contable.

C) Diseflar un catdlogo de cuentas adecuado a las
operaciones de ln empresa juvenil.

D) Llevar a cabo los registros contables de las operaciones de
la compriita.

E)  Supervisar los movimientos de gastos de la empresa.

F)  Obtener balanza de comprobacién.

G)  Elaborar Estados Financieros.

H) Controlar los auxiliares contables y elaborar las pélizas

de diario, ingresos y egresos.
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D) Controlar y valorizar los inventarios de materia prima,
material de empaque y producto terminado.

"J)  Elaborar reporte mensual para la Direccién de Finanzas.

4.6.3.2.2 Objetivo.

Debido a que la Gerencia de Contabilidad fue Ia encargada de la elaboracién
de Estaos Financieros debe tener un adecuado control de las aperaciones
contables por lo que su principal objetivo es: "el de organizar, controlar y
supervisar las operaciones contables de la empresa”.

Para lograr el objetivo anterior establece como objetivos secundarios los
siguientes:

A)  Obtener informacién de los demds departamento para
registrar contablemente las operaciones de la empresa
Juvenil.

B)  Organizar las operaciones contables de la empresa juvenil
mediante el uso de un sistema de contabilidad adecuado.

C) Emitir los Estados Financieros. en forma veraz y
oportuna,

D) Elaborar registros contables oportunos, confiables y
pricticos de manejar.

E)  Supervisar las operaciones contables mediante el uso de
instrumentos de control interno,

F)  Lograr un adecuado funcionamiento del sistema contable
adoptado.

G)  Informar oportunamente cualquier variacitn importante
en los registros contables a la Direccién de Finanzas.
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4.6.3.2.3 Politicas.

El establecimiento de politicas con respecto a la forma en que se deben
registrar las operaciones garantizan que la informacién financiera serd

confiable y servird de base para la adecuada toma de decisiones.

Con esta filosofia, en UNICORP se determinaron las siguientes ;}alttr'cas

con respecto a la Gerencia de Contabilidad:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Slo se registrardn operaciones que cuenten con el
comprobante correspondiente.

Los ingresos se contabilizan dnicamente cuando
Tesoreria entregue reporte correspondiente revisado.

Las pblizas de egresos se contabilizardn con su
comprobante correspondiente 'y deberdn laber sido
solicitadas o revisadas por la Gerencia de Compras.

Las ventas al contado se registrarén tinicamente cuando
la Tesoreria ya haya recibido el importe de las mismas.

Las ventas a crédito se enterarin a la Gerencia de
Contabilided después de realizada la venta, indicando
importe y condiciones de pago de cada operacién. .

Los Estados Financieros principales tales conto el Balance
General y Estade de Resultados, se presentardn de
manera mensual.

En caso de que alguna drea necesite un Estado Financiero
especial, deberd requeririo a través de Finanzas, con dos
semanas de anticipacién.

Cualquier cambio al sistema, procedimiento contable o
catdlogo de cuentas deberd efectuarse a través de la
Gerencia de Contabilidad, exclusivamente.
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4.6.3.24 Registros Contables.

La efectiva toma de decisiones en la empresa requiere del establecimiento de
informacién objetiva respecte a sus operaciones, es decir, debe reunir,
procesar e interpretar datos para su uso administrativo.

Cualquier entidad econdmica cuenta con recursos importastes conto son: los
recursos econdmicos, los recursos tecnolégicos o los recursos humanos, pero
uno de los recursos mds importantes con que cuenta una organizacién, sin
dejar en segundo térimino a los anteriores, es su informacion, y en el caso de
las empresas juveniles esto resulta vital,

Los registros contables estdn diseiiados para resumir los resultados
financieros de las operaciones comerciales y para mostrar las condiciones
financieras de fa empresa.

Para llegar a la calidad que requiere In empresa juvenil, con respecto a su
informacién financiera es necesario seguir un proceso ordenado el cual a
continuacion se detalla:

A)  Sistematizacién.- Es la fase del proceso contable que
establece el sistema de informacién financiera en una
entidad econémica.

Como se puede observar en esta fase se determina el tipo de empresa de la
cual se quiere crear el sistema contable, se define su marco legal, su entorno
econdmico, su organizacién y las politicas de operacién principales gue
regirin el registro de operaciones.

Asimismo en esta fase se elige el procedimiento que deberd seguirse para el
procesamiento de datos, es decir, se elige el método con el cual se registrardn
las operaciones; se diseria el sistema de informacién financiera a través del
uso de un catdlogo de cuentas, manejo de documentos fuente, diagramas de
flujo, guia de procesamiento e informes especiales.
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En ¢l caso de UNICORP se opt6 por disefiar un catilogo de cuentas sencillo
y que seria manejado por la Gerencia de Contabilidad a través de un sistema
de registro manual con el uso de pélizas de diario, de ingresos y de egresos.
El catdlogo de cuentas se detalla en el Anexo I Registros Contables,

B)  Valuacién.- Es la cuantificacién monetaria de los
recursos y obligaciones que adquiere una entidad
econémica en la celebracién de transacciones financieras.
Esta fase nos establece las reglas de cdmo se debe valuar,
en términos monetarios, una operacion.

En UNICORP no se necesitaron evaluar muchas operaciones con técnicas
contables muy complicadas o sobre bases de valuacién que requirieran de
estudio profundo. Esto 1iltimo, fue debido a que todas las transacciones se
realizaron en efectivo y no se manejaron activos fijos o diferidos, por lo que
no existieron depreciaciones o amortizaciones.

En los dinicos rubros donde se consideré necesario establecer criterios de
valuacién fue en los inventarios de materia prima y material de empaque
donde bdsicamente se valuaron por el sistema de precios promedios
mensuales; y en la valuacion del costo de produccion se utilizé el sistema de
costos histéricos por sesién productiva, calculado en forma mensual,

C)  Procesamiento.- Es la fase en la cual, a través de la
captacién, clasificacién, registro, célculo y sintesis de
datos se elaboran los Estados Financieros resultantes de
las transacciones celebradas por una entidad econémica.

La captacién de la informacién financiera se obtiene a través del uso de
documentos fuente y de auxiliares contables; la clasificacién se realiza
mediante el uso de cuentas contables especificadas en un catdlogo de
cuentas; el registro y cdlculo de los datos se basa en vaciar los datos en
auxiliares contables, libros de registro o pélizas de contabilidad, para que
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posteriormente se elabore la hoja de trabajo que incluye la balanza de
comprobacion, asientos de ajuste, asientos de resultados, balanza previa y
cierre de libros; la sintesis de datos es la elaboracién de Estados Financieros
una vez que se ha concluido la hoja de trabajo.

Esta funcién en UNICORP, fue desarrollada de manera absoluta por la
Gerencia de Contabilidad. Para contabilizar las operaciones primeramente
se definieron los documentos fuente que se necesitarian entre los cuales se
encuentran los siguientes:

1) Reporte de ventas y cobros, con notas de venta.
2)  Reporte de produccién y hoja de costos.

3)  Reporte de inventarios del almacén de materia prima y
producto terminado.

4)  Reporte de gastos con requisiciones y facturas.

5)  Control de efectivo y arqueo de caja con fichas de
depdsito.

Una vez que se fenfa el documento fuente éste se vaciaba en auxiliares
contables tales como tarjetas de almacén, tarjeta de cuentas corrientes o
cédulas de contabilidad, y de ahi se elaboraban las pélizas correspondientes.

De las pdlizas se hactan los asientos de concentracién en el libro diario y el
mayor para posteriormente elaborar la balanza de comprobacién y Ia hoja de
trabajo que serviria de base para elaborar los Estados Financieros.

D)  Evaluacién.- Es la fase que califica el efecto de las
transacciones de una entidad econdmica sobre su
situacién financiera. Se puede agregar que es en la cual
sc analizan e interpretan los resultados que arrgjan las
cifras de los Estados Financieros.
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Esta funcion dentro de UNICORP, fue realizada por Finanzas con Ia
colaboracion de la Gerencia de Contabilidad.

Los buenos registros contables son la base de una administracién efectiva y
resultan esenciales como fuente de informacién para los niveles ejecutivos de
la empresa, lo que permite un mejor control.

PROCESO DE LA ACTIVIDAD CONTABLE EN UNICORP

FASE

PASOS

A) SISTEMATIZACION:

B) VALUACION:

C) PROCESAMIENTO:

Seleccion.- Sistema manual de registro
con pblizas de diario, de ingresos y de
£gTesos.

Diseflo.- Uso de un catdlogo de cuentas.

Eleccién.~ Elaboracién a través de la
Gerencia de Contabilidad.

Valuacion del inventario de materin

prima y material de empague a través
del sistema de precios promedio.

Valuacion de la produccién a través del
método de costos listéricos por sesién
productiva.

Documentos Fuente:

a) Reporte de ventas y cobros con
notas de venta.

b) Reporte de produccién y hoja de
costos.

¢) Arqueo de caja con fichas de depési-
to bancario.
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FASE ' PASOS
S e Resistro:

a) Pélizas de dinrio; ingresos y egresos.
b) Libro Diario.
c) Libro Mayor.

Estados Financieros:

a) Balance General.
b) Estado de Resultados.

D} EVALUACION: Actividad realizada por Finanzas.
9

Con la finalidad de ejemplificar en forma mds detallada el proceso de la
actividad contable que se llevs a cabo en UNICORP, en el Anexo II
Registros Contables se presenta la informacién contable emitida por In
Gerencin de Contabilidad durante el diltimo mes de operaciones de la
empresa juvenil.

Cabe mencionar que debido a la poca complefidad de dichas operaciones, el
registro conlable de las mismas resultd relativamente sencillo.

De vsta manera y partiendo de la informacion recabada por la Gerencia de
Contabilidad y Tesoreria, se procedid a la elaboracién de pélizas fijas en las
cuales se concentraban operaciones homogéneas por mes, situacién que
permitié utilizar un mismo tipo de péliza pudiéndose identificar fdcilmente
las que correspondian a los ingresos y los egresos generados mensualmente.

Dichas pélizas se concentraron en libro diario que reflejaba el importe total

de movimientos al final de mes, los cuales fueron la base para la elaboracién
de Ia balanza de comprobacion y los estados financieros finales.
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Asimismo, se mangjaron auxiliares para el control de inventarios
consistentes en tarjetas de almacén, utilizando un sisterta de valuacién de
precios promedio para la deterntinacién del costo del producto mensual.

4.6.3.2.5 Procedimiento para el registro de operaciones.

El objetivo principal de la funcién contable de ia empresa juvenil, fue el de
establecer el proceso adecuado que debe de seguir el Contador para efercer su
Juncién de tal manera que al final del periodo se visualicen claramente los
resultados obtenidos y se evalite el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y de sus diferentes Direcciones. Este procedimiento se aplica al
drea de Finanzas y tiene alcance a toda la empresa juvenil respecto de sus
politicas de operacién.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
GERENTE DE 1. Recibe politicas de operacidn gene-
CONTABILIDAD ral del director de finanzas.

2, Elabora polfticas con respecto al
sistema contable.

3. Diseria catdlogo de cuentas y elabo-
ra procedimientos de contabilidad.

- TITULARES DE LAS AREAS 4. Entregan documento fuente.

GERENTE DE 5 Recibe y revisa documentos fuente,
CONTABILIDAD si cumple con los requisitos conti-
nita el proceso; si no cumple con los
requisitos se devuelve al drea co-

rrespondiente.

6. Vacia datos en auxiliares contables.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENTE DE
CONTABILIDAD

7. Elabora pdiiza de contabilidad.

8. Realiza asiento de concentracidn en
el libro diario y traspasa cifras al
libro mayor.

9.’ Elabora balanza de comprobacidn.

10. Elabora Estados Financieros y
reporte para Finanzas.

11. Entrega reporte y Estados Financie-
ros.

Fin del Procedintiento,
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES
DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADAAL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
GERINTE D CONTABILIDAD .
DIRECTORDE
FINANZAS 1
PoLITICAS BE RECIBE POLTI-
OPERACION | [ <] €45 D OPERA-
GENERAL CloN CENERA-
us.
: 1
ELABORA POU-
TICAS RESPECTO
ALSISTEMA
CONTABLE
EN!
DISENA CATA-
LDCO DE CUEN-
YAS ¥ ELARORA
TITULARES POLTICAS
DEAREA 1
BOCUMENTD RECIBE
FUENTE. | | —aaf  DOCUMI
FUENTE.
s |
REVISA
DOCUMENTO
FUENTE.
nTuLARES
DE AREA
CUMPLE RECIIE
NO
rguIsios, FUENTE
$ s
VAGIA DATOS
N
AUXILIARES
CONTABLES.
1} 7 !
HACE ASIENTOS ELAFORA
DE CONCENTRA- POLIZA
CION EN LIRRO oE
DIARIQ Y MATOR CONTABILIDAD.
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
GERENTE DE VENTAS
9
ELAPORA
BALANZA DE
COMPROBACION.
10 l
ELABORA £STA-
DOS FINANCIE
ROS ¥ REPORTE
ACORTRALOR DIREGTOR DE
FINANZAS
n BALANCE
GENLRAL
ENTRECA DO, DE
REPORTE Y acsin
ESTADOS TeDos
FINANCIEROS. ﬁ
FIN
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A continuacidn, se enlistan los formatos utilizados en la Gerencia de
Contabilidad:

A)  Péliza de diario; este documento lo elabora la Gerencia de
Contabilidad para registrar operaciones que no causaron
movimiento de efectivo. Se elabora haciendo un cargo a
una cuenta con su correspondiente abono, confornte a
principios generales de contabilidad.

Este documento contenfa los siguientes datos:

- Encabezado.

- Concepto.

- Fecha.

- No. de pbliza.

- No. de Cuenta.

- Descripcitn de las cuentas y subcuentas.

- Movimientos de cargo.

- Movimientos de abono.

- Sumas iguales.

- Firmas o iniciales de quien elabora, revisa y autoriza la péliza.

Astmismo, se anexaba el comprobante de la operacién.

B)  Pdliza de Ingreso; Este documento podrd ser elaborado
por el tesorero o por la Gerencia de Contabilidad con la
firma de revision de la Tesoreria, para registrar los
ingresos en efectivo de la empresa juvenil. Se elabora
haciendo un cargo a la cuenta de caja o bancos con su
correspondiente abono, conforme a principios generaies
de Contabilidad,
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Este documento contenta los siguientes datos:

- Encabezado.

- Conceplo.

-~ Fecha.

- No. de pbliza.

- No. de Cuenta.

- Descripcidn de las cuentas y subcuentas.

- Movimientos de cargo.

- Movintientos de abono,

- Sumnas iguales.

- Firmas o iniciales de quien elabora, revisa y autoriza la péliza,
debiendo tener necesariamente Il firma del tesorero.

Asimismo, se anexaba el comprabante de Ia operacién, como era la ficha de
depdsito o ingreso de caja en efectivo.

C)  Péliza de Egreso o cheque; este documento lo elaborard la
Gerencin de Contabilidad con la firma o aval de In
Gerencia de Compras, y en éste se registrardn todas las
salidas de efectivo de la empresa juvenil. Se elabora
haciendo los cargos correspondientes a las cuentas
conforme a principios generales de contabilidad y se
abona contra la cuenta de caja o bancos,

Este documento contenia los siguientes datos:

~ Encabezado.

- Concepto.

- Fecha.

- No. de péliza.

- No. de Cuenta,

- Descripcion de las cuentas y subcuentas.
- Movimientos de cargo.

- Movinientos de abono.
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~ Sumas iguales.
~ Firmas en el vale de caja.

Asimismo, se anexaba el contprobante de la operacién como eran, factura,

nofa, requisicidn o cotizacion,

El formato de pélizas utilizado se mmestra en el Anexo II Registros
Contables.

D)

Bafance General; Este documento lo elaborard In Gerencia
de Contabilidad y lo presenta de manera formal, cadn vez
que se lo requiera la Direccidn de Finanzas; sin perjuicio
de lo anterior deberd elaborarse cada mes. Se elabora
manejando la forma de cuenta en la cual del lado
izquierdo se presentan los activos y del lado derecho los
pasivos y el capital contable.

Este documento contenta los siguientes datos:

Cuando los usuarios del Balance sean internos, bastard con que wayan
firmadas por el Gerente de Contabilidad y el Director de Finanzas; cuando
los usuarios de la informacién sean externos deberd ir adicionalmente la

- Encabezado: Formado por el nombre de la empresa,

nombre del Estado Financiere y fecha a la cual "se
Sformula.

Cuerpg: Formado por conceptos de activo y su valor,
pasivo y su valor y capital y su valor.

Pie: Formado por el nombre y firma del Gerente de
Coantabilidad avalade por el Director de Finanzas de la
empresa; algunas nolas aclaratorias que se gquieran
agregar.

Jirma del Director General.
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E) Estado de Resultados; lo elaborard la Gerencia de
Contabilidad y lo presentard, de manera formel, cada vez
que se lo requiera la Direccién de Finanzas; sin perjuicio
de lo anterior deberd elaborarse cada mes. Se presenta
manejando en la parle superior del mismo los Ingresos,
enseguida y hacia abajo los Egresos y al final, en el
mismo sentido, el resultado obtenido.

Este documento contentia los siguientes datos:

- Encabezado: Formado por el nombre de la empresa,
nombre del Estado Financiero y periodo al cual se refiere.

- Cuerpo: Formado por conceptos de ingresos y su valor,
egresos y su valor y naturaleza del resultado obtenido y
su valor,

- Pie: Formado por el nombre y firma del Gerente de
Contabilidad avalado por el Director de Finanzas de la
empresa; algunas notas aclaralorias que se quieran

agregar.

Cuando los usuarios de este documento eran internos, bastaba con que
fueran firmados por el Gerente de Contabilidad y el Director de Finanzas,
cuando los usuarios de la informacidn eran externos debfa ir adicionalmente
la firma del Director General.

4.6.3.3 Tesoreria.
Ya con anterioridad se mencions la importancia que tiene el establecer un
control estricto sobre los recursos econdmicos de este tipo de empresa,

situacién que justifica la necesidad de crear un departamento especifico que
se encargue de la administracion de dicho recurso,
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Estos recursos se refieren al manejo de documentos de inmediata realizacion,
de los cobros, del manejo de cuenta de cheques y de los pagos que se tenfan
que efectuar con terceras personas.

4.6.3.3.1 Funciones Principales.

Las funciones principales que desemperid el titular de la Tesorerfa, fueron las
siguientes:

A)  Controlar el manejo de efectivo por medio de firmas
autorizadas.

B} Llevar el control y registro de los accionistas.

C)  Custodiar el dinero de Ia empresa.

D)  Controlar las cuentas bancarias y el fondo de caja.

E}  Efectuar recuentos de dinero al inicio y al final del dia.

F)  Mantener informado de las operaciones al gerente de
contabilidad y al Director de Finanzas.

G)  Elaborar reporte del saldo de efectivo.

H)  Archivar los comprobantes de gastos con los documentos
control.

D Cumplir con las politicas establecidas.

]} Elaborar los documentos control, para el buen manejo de
efectivo.

4.6.3.3.2 Objetivo.

El objetivo principal de la Tesoreria, es el de: "Salvaguardar los ingresos y
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controlar los egresos de la empresa juvenil, de tal manera que se establezca
una adecuada administracion de los recursos econémicos”.

4.6.3.3.3 Politicas.

Para el buen funcionamiento de la Tesorerfa, se determinaron las siguientes
politicas:

A)  El manejo del fondo fijo de cafa estard a cargo del
Tesorero. '

B)  El pago de gastos realizado mediante el fondo fijo sélo
podrd ser autorizado por el Director de Finanzas o en su
caso por el Director General.

C) El fondo fijo de caja serd destinado a cubrir gastos
menores que se presenten durante la operacién y que no
se encuentren contemplados en el presupuesto.

D)  El monto destinado al pago de un gasto menor tendrd
como mdximo un importe hasta por el 50% del total del

Sfondo fijo.

E)  La entrega de efectivo para gastos menores se realizard a
través de vales de caja los cuales deberdn estar
debidamente autorizados por el Director del drea
respectiva y por el Direclor de Finanzas.

F)  Elvale de caja deberd identificar nombre y firma de quien
efectiie el gasto acompaiiade de su  respectivo
comprobante.

G)  El responsable de la cuenta bancaria serd el tesorero y
para disposicidn de efectivo se requiere autorizacién del
Director de Finanzas.
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H) Los ingresos por venlas se entregardn a la Tesorerfa
dentro de las 24 loras siguientes a su percepcidn.

1) las-ventas a crédito se enterardn al departamento de
contabilidad después de realizada la venta, indicando
importe y condiciones de pago de cada operacion.

4.6.3.3.4 Contral del efectivo.

En la empresa juvenil, el Tesorero tenfa a su cargo la administracion del
dinera con el que se desarrollarfan las operaciones normales de la empresa;
ademds de contar con un excedente o fondo de caja destinado a cubrir
erogaciones menores del drea de mercadotecnia 'y produccion,
principalmente.

El fondo de caja se establecié como politica de la Direccidn de Finanzas,
Sfijando un monto suficiente para hacer fremte a gastos menores fie no
Sfueron contemplados en el presupuesto, siempre y cuando el gasto cumpliera
con los requisitos de autorizacién que establecen las politicas del drea.

El programa de empresarios juveniles establece dentro de las actividades a
desarrollar la apertura de una cuenta bancaria que permitiera manejar al
igual que cualquier empresa, un instrumento de inversién y que al mismo
tempo, mediante un estado de cuenta reflejara la administracion del capital
y de los recursos generados por la operacion de la misma.

El Director de Finanzas y el Tesorero fueron las personas encargadas de la
apertura de la cuenta bancaria, en este easo se eligid una cuenta de inversién
inmediata siendo titular de la misma el Tesorero, otorgdndosele una tarjeta
adicional al Director General. Cabe hacer notar que la disposicidn de
efectivo estaba restringida por el Director de Finanzas, quien conocia la
situacion financiera de la empresa y por lo tanto determinaba hasta qué
monto se podia disponer del efectivo, conforme al presupuesto y
compromisos econémicos contraidos con anterioridad.
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4.6.3.3.5 Procedimiento de Tesoreria.

El proceso de la actividad de la Tesorerfa, se basa primordialmente en el
control de los ingresos y egresos de efectivo que a continuacién se sefalan:

A)  Ingresos:

- Por aportacitn de socios.
- Por ventas y cobros.
- Por rendimiento en inversiones.

B)  Egresos:

- Por pago de néminas.
- Por pago de mercanclas.
- Por pago de dividendos.

Este procedintiento se aplicé en in empresa juvenil UNICORP, de tal
manera que cualquier drea que requiriera del uso de fondos de efectivo de
manera constante, pudiera obtenerlos bajo este procedimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
TESORERO 1. Recibe el dinero de cada uno de los
accionistas y entregn el certificado
de aportacién.

2. Elabora el registro de accionistas.
3. Ingresa el dinero a caja.

4. Abre cuenta bancaria, ingresa dine-
ro al banco y crea el fondo fijo de
caja.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

TESORERO

5.

10.

11.

Recibe facturas o requisicion de
compras de las dreas de la empresa
y departamento de Compras.

. Revisa las facturas o requisicion

para asegurarse que contenga los
datos necesarios.

Si se puede realizar el pago de los
gastos con €l fondo fijo de caja,
entrega el dinero a el drea solicitan-
te,

Si no puede realizar el pago en efec-
tivo contintia el procedimiento.

. Elabora cheque, recaba firma del

director de Finanzas y lo entrega a
el drea solicitante.

. Recibe dinero de las ventas y cobros

efectuados.

. Revisa fondo fijo de caja, repone

dinero del fondo y el resto lo deposi-
ta en la cuenta bancaria.

Realiza corte de caja y elabora
conciliaciones bancarias.

Elabora reporte de Tesoreria para la
Gerencia de Contabilidad y la
Direccién de Finanzas. ’

Fin del procedimiento.
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Debido a la importancia y responsabilidad que representa el manejo de
efectivo, en UNICORP se implementé el uso de varios formatos para el
adecuade control de dicho recurso, a continuacién se especifican estos
documentos:

A)  Registro de accionistas; Documento formulade por el
tesorero con el objetivo de conocer en poder de quién se
encuentran las acciones de la empresa juvenil de acuerdo
a la venta de certificados de accidn.

Los conceptos que contenta el fornate, son los siguientes:

- Nombre de la empresa.
- Ailo,

- Firma del Tesorero.

- Niimero de certificado.
- Fecha.

- Nombre del accionista.
- Direccién.

-~ Valor del certificado.

Este formato era revisado por el Director de Finanzas en presencia del
Tesorero cada que se requiera, ya sea por una nueva aportacién de socios o
un retiro de los mismos.

B)  Relacién de vales de caja; Representaban salidas de
efectivo, para realizar gaslos sujetos a comprobacion o en
su caso definitivos.

a) Las salidas provisionales eran comprobadas en el
siguiente dia Ihibil al momento en que egresé el
dinero,

b} Las salidas se efectuaban cuando se solicitaba dinero a
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la caja para realizar gastos por los cuales no era
posible obtener comprobantes.

Este documento contenia la siguiente informacidn:

- Fecha y tipo de salida.
- Concepto y monto.
- .Solicitante y firma de autorizacién.

Este documento era proporcionado por el Tesorero cada vez que alguien
requeria dinero del fondo fijo. Era llenado por el solicitante que recababa la
firma de autorizacién correspondiente, y lo devolvia al Tesorero para que
éste entregase el dinero.

C)  Relacién de todas las operaciones realizadas durante el
dfa. Este documento representé un control eficiente para
el Tesorero ya que era bisico para infegrar las entradas y
salidas de efective y asi poder obtener el saldo final de los
mavimientos del dia.

Este documento contenfa:

~ Fecha,

- Concepto.

- Columnas de cargo y abono.
- Saldo.

Asimismo, era llenado por el Tesorero y revisado por el Director de Finanzas
cada vez que existin ln necesidad de realizar un arqueo de caja.

D) Relacién de las personas que autorizan la transaccion.
Este documento representa un registro vivo de las
personas que autorizan la compra de algiin bien o
producto.
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Este documento contenta los siguientes datos:

" - Conceptos por los que puede requerir dinero.
- Monto mdximo autorizado.
- Nombre y puesto.
- Firma.

El Tesorero conservaba este documento para consultarlo cada vez que le
solicitaban dinero en efectivo o en cheque, para la compra de algiin bien o
servicio.

4.6,4 DIRECCION DE OPERACIONES.

4.6.4.1 Direccién de Operaciones.

Comto se ha mencionado con anterioridad, la estructura que adopté
UNICORP y en particular esta Direccion, fue tomada de la sugerida en el
manual de Desarrolle Empresarial Mexicano, A.C., ya que el giro y
funcionamiento de la empresa juvenil asi lo requeria.

Cabe hacer mencién de algunos conceptos te6ricos aplicables en el desarrollo
del drea de Operaciones, los cuales ayudarfn a comprender las necesidades
de la empresa juvenil:

"El término produccién, se centra en la tecnologin de fabricacién y en el
flujo de materiales de una planta fabril. La funcién de produccién en una
empresa, tiene que ver especificamente con la actividad de producir
mercancias, es decir, con el diseflo, la instrumentacién, la operacién y el
control del elemento humano, los materiales, el equipo, el dinero y Ia
informacién, para lograr los objettvos de produccién especificss. El término
operaciones, es mds amplio, se enfoca a la produccibn de mercancias o
servicio dentro de cualquier organizacin. Por lo tanto, Direccin o
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Gerencia de Operaciones, es similar a la Direccion o Gerencin de
Produccitn, con la excepcién de que se centra en un tipo mds amplio de
problemas que incluye a las organizaciones cuyas tecnologias pueden diferir
a las de una organizacién fabril; por efemplo, el servicio que se presta a los
clientes, en toda In extension que abarca este cancepto” (10).

Por lo anterior, se deduce que el principal problema a que se enfrentan las
empresas, es el servicio que proporcionan a los clientes en todo su ciclo de
compra-venta del producto, independientemente de que éste sea un bien o un
servicio,

Por lo tanto, en estricto sentido, esta Direccion debid tener la nomenclatura
de Direccibn de Produccion, sin embargo y analizando estos conceptos
tedricos, Ia produccién de UNICORP siempre tendid a satisfacer los gustos
del pitblico consumidor, lo cual era parte de lo que se producia en la empresa
Juvenil, como nuds adelante se describe.

Las operaciones de UNICORP siempre y en todo sentido, estaban limitadas
principalmente a la duracién del programa de empresarios juveniles al que
pertenecta, por lo que todo el proceso de planeacién dentro de esta Direccidn,
resultaba simple y sencillo, contemplando tiempo y época del afio.

4.6.4.1.1 Organigrama.

En la Figura No. 30, pueden apreciarse los puestos existentes, y las personas
asignadas a dichos cargos. Cabe destacar la importancia que tuvo el recurso
humano denire de esta Direccibn, ya que ahora focaba a cada miembro,
desetnpefiarse coma obrero calificado como mds adelante se describird.

4.6.4.1.2 Funciones Principales.

Las principales funciones que desempefié el titular, se enlistan a
continuacion:
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A)  Realizar los planes y programas generales de produccion
y abastecimiento de material en forma anual.

B)  Establecer y revisar la compra de materiales propios para
el proceso de produccién.

C)  Autorizar la compra de todo implemento necesario para el
buen funcionamiento y desarrollo de UNICORP.

D)  Recibir y analizar las sugerencias internas y externas,
para la modificacién o creacion de productos.

E}  Administrar los recursos humanos, técnicos y materiales,
que se utilizardn en los procesos productivos de esta
empresa.

F)  Realizar estudios de factibilidad de operacién.

4.6.4.1.3 Objetivo.

El objetivo general de esta drea es: "Planear, dirigir y controlar la
manufactura de los productos en su proceso de transfortmacion, desde la
compra de materia prima, hasta la entrega del producto terminado
canalizdndolos a través de la Direccién de Mercadotecnia, para su posterior
comercializacién”.

4,6.4.1.4 Politicas.

Para el buen desemperio de la Direccion de Operaciones, se establecieron las
siguientes polfticas:

A)  Queda a su cargo, la administracion de los recursos

humanos y los recursos maleriales para los procesos
productivos de esta empresa juvenil.

236



Fiv4

UNICORP

DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE OPERACIONES
ALFREDO SILVA VALDERRAMA
I
i 1
GERENCIA DE PRODUCCION GERENCIA DE COMPRAS
EDGAR PESQUEIRA ALFREDO SILVA VALDERRAMA
T
f I I ] I [ ]
sup. Sur. Sup. Sup, sup, sue, Sup,
FASEC FASED FASEE FASEF ALM. P.P,
Luis GUADALUPE} | LOURDES EDGAR ALFREDO
SALAZAR RAMIREZ SALAS PESQUEIRA SILVA

OBRERC
JLLITS SALAZAR

I€ otd



B) Es la encargada de autorizar las compras de los
materiales para la elaboracién del producto, de acuerdo a
los planes y programas correspondientes.

C) La compra de cualquier otro implemento para el
desempefio de esta empresa juvenil, serd analizada y
autorizada previa consulta al drea de finanzas.

D) Las sugerencias a la mejora y modificacitn del producto o
la creacién de otros, se canalizard para realizar los
estudios respectivos de factibilidad de operacidn.

E)  Los pedidos especiales que llegaran a presentarse durante
el desarrollo productivo de esta empresa, serdn
autorizados por esta Direccidn, de acuerdo a los andlisis
de factibilidad de operacion.

4.6.4.1.5 Estudio de Factibilidad de Operacion.

A esta Direccién le correspondié analizar la factibilidad de la operacién en la
produccién de algiin producto o prestacién de un servicio.

Para tal fin el titular de esta Direccién recibié de la Direccién General, el
informe correspondiente a la investigacién para la eleccién del producto, en
la que se plante6 que los articulos con mayor aceptacion en el mercado, eran:
playeras, articulos decorativos y tarjetas de regalo para toda ocasién.

Contando con esta informacién fue necesario tomar en cuenta diversos
factores para evaluar la factibilidad de produccién; dichos factores son los

siguientes:

A)  Capital disponible: El capital autorizado por el programa
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B)

C)

D)

E)

F)

Considerando lo anterior, los resultados del andlisis de factibilidad de
operacién realizado a los tres productos propuestos fueron los que se

empresarial era de $250,000.00, misnos que debian ser
administrados adecuadamente para el inicio y desarrollo
de las operaciones de la empresa juvenil y que por
cuestiones de eficiencia, se destinaron completamente a la
compra de material para la produccion del articulo
elegido.

Duracién del programa empresarial: Este periodo resulté
una limitante en el ejercicio de UNICORP, debido a que
s6lo abarcd ocho meses de operaciones.

Costo de produccién: En este sentido, 1o se realizé un
estudio comparativo del costo de produccién de los
articulos propuestos, sin embargo, se realizé wuna
estimacién de los mismos.

Tiempo de produccidn: Este factor era importante de
considerar, debido al tiempo de operacion de la empresa,
por lo cual se debfa elegir un producto que no requiriera
de mucho tiempo en su proceso productivo por unidad.

Velocidad de realizacién: Este aspecto va muy ligado al
anterior, y se refiere al tiempo que tardaba el articulo
desde su produccién hasta la realizacién de la venta.

Materiales de produccién: Era necesario considerar la
disponibilidad y costo de los mismos para la produccién
del proaducto elegido.

describen a continuacién:

A)  Artlculos decorativos.

El primer problema encontrado en este rubro, fue el determinar el articulo
decorativo. Por lo que pudo haberse solicitado una investigacién de mercado
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tendiente a delimitar los articulos decorativos mds aceptados en el mercado
juvenil, Sin embargo, al ser varios los articulos decoratives a producir, en
primera instancia, los materiales eran diferentes y variados para cada
articulo, por lo que se determing I posible elaboracién de cuadros y posters
tinicamente. Sin embargo otros factores eran adversos para la produccion de
estos articulos; el tiempo de produccion unitario era de aproximadamente
siete horas hombre, tiempo que resultaba excesivo para las caracteristicas de
la empresa juvenil, ya que sélo se destinaban tres dias al mes para las
sesiones productivas y tan solo seis meses de produccién dentro del periodo
que abarcaba el programa empresarial, por lo que el inventario de articulo
terminado podia ser escaso. Por otro lado, la velocidad de realizacién de
estos articulos era muy lenta y podia ocasionar pérdidas al final del ejercicio.
El costo de produccién del mismo resultaba elevado, ya que no podia existir
un volumen de produccién lo suficientemente alto para que se absorbieran
los costos.

B) Playeras.

Aqui nuevamente existia el problema de delimitar qué tipo de playeras
podian ser comercializadns, ya que en el mercado existe gran variedad de
estilos y tpo de playeras, mismas que son aceptadas dentro del mercado
Jjuvenil.

En UNICORP, existian tres alternativas de considerar la venta de playeras:
Fabricarlas; lo cual resultaba altamente costoso y no se contaba con la
infraestructura ni con el tempo necesarios para fabricarlas. Magquilarlas;
asimismo el proceso de maquilacién resultaba altamente costoso para las
posibilidades econ6micas de la empresa juvenil. Comercializarias: la yinica
posibilidad de considerar este producto, era fungir como intermediario de
alguna o algunas marcas de playeras ante el consumidor, y aungue de esta
manera todos los aspectos se tornaban favorables para la empresa juvenil, no
se tomd en cuenta este producto debido a que se pretendia fabricar un
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producto con todos los aspectos operativos y administratives que ello
implicaba, de tal manera que se pudiese abarcar el desarrollo de una empresa
lo mds complela que fuera posible con la finalidad de aplicar todos los
conocimientos tedricos y complementarlos.

C) Tarjetas de regalo para toda ocasién.

Este producto resultaba el mds factible de ser producido para UNICORP, ya
que todos los estudios de factibilidad de operacitn resultaban favorables para
Ia empresa juvenil.

En primer término, el tiempo de produccién wunitario era de
aproximadamente 5 minutos, lo cual daba como resultado un alto volumen
de arMculos producidos durante las sesiones correspondientes y al final del
gjercicio.

La velocidad de realizacién del producto, resultaba ser favorable ya que el
articulo como tal y en términos generales, tenia una gran aceptacion en el
mercado, debido a que el precio de venta era accesible y contaba con variedad
de disefios y estilos.

Debido al volumen de produccién, el costo de fabricacidn resultaba ser
aceptable como para tener una diferencia marginal suficiente para recuperar
la inversién y oblener utilidades.

Por dltime, los materiales que se utilizarfan en el proceso de produccion
eran innovadores, resultaban sencillos de obtener y con un costo accesible.

Por lo anteriormente descrito, la Direccibn de Operaciones informé al
Consejo de Administracifn a través de la Direccién General, que el artfculo
Jactible a producirse por la empresa juvenil, era la tarjeta de regalo para toda
ocasidn,
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4.64.1.6 Presupuesto.

“Aunque los hombres de negocios efectitan la funcitn de planeacion de
diversas maneras, se recomienda el uso de un presupuesto, que es
simplemente un plan general de operaciones; €éste comienza con un
prondstico o programa del volumen de ventas que se piensa alcanzar
durante un periodo de tiempo determinado. De esta informacion, el
fabricante puede determinar la proporcién necesaria de produccion en
cpanto a los recursos econdmicos que destinard para ello” (11).

En la Figura No. 32 se muestra el presupuesto correspondiente a esta drea,
elaborado con base al periodo que duré el programa de empresarios
juveniles, y considerando los programas elaborados conjuntamente con las
Gerencias respectivas. Asimismo, en las Figuras No. 33, 33A y 33B se
muestran los egresos reales, mostrando en términos generales, que dichos
egresos estuvieron en un 22.34% por arriba de lo presupuestado, es decir,
ello significa que la Direccién de Operaciones estuvo 77.33% apegada a su
presupuesto.  Este resultado fue consecuencia de no haber considerado la
produccién de tarjetas de regalo con fondo de color, la cual surgid durante el
desarrollo de las operaciones de produecién y por ende destinando recursos
econ6micos adicionales para su fabricacién.

4.6.4.1.7 Programa anual de Produccién.

La prediccion, es el proceso de utilizar informacién presente y pasada para -
adelantar acontecimientos futuros. Existen cuatro métodos gue se emplean
en las organizaciones para pronosticar, teniendo cada uno su propio tipo de
informacion:

A)  Las corazonadas: cdiculos de eventos futuros, basados en
datos pasados, comentarios del personal de la empresa y
de los mismos clientes; reacciones intimas al estado
general de las cosas.
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374

UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"®

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM -
10-Oct-88
PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE OPERACIONES
CONCEPTO oct. | Nov. | pic ENE. FER. | MAR. | aBR. | Mav. | TOTAL
SUELDO DIRECTOR DE OFERACIONES 640 640 640 640 640 640 640 640 5120
SUELDO GERENTE PRODUCCION 320 320 320 320 320 320 320 320 2.560
SUELDO GERENTE COMPRAS 20 320 320 320 320 320 120 320 2560
|SALARIO OBREROS 600 600 600 600 2400
SALARIO VENDEDORES :
SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISENADORES
CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA 200 200 200 200 200 1,000
RENTA 500 500 500 500 500 500 500 3,500
EVENTOS .
PUBLICACIONES
PUBLICIDAD
PROPAGANDA
(OTROS GASTOS (IMPRESIONES) 15000 § 15000 1 150001 15000 60.000
MATERIA PRIMA;
PAPEL COUCHE 232501 23250 | 232501 23250 93,000
PINTURA INFLABLE 70,000 | 70000 | 70,000 | 70,000 ,000
SOBRES PAPEL BOND 27800 | 27800 27800 27800 111,200
SOBRES PVC 15000 | 15000 | 15000 | 15000 60,000
LACA PERMEABLE 21000 | 21000 | 21000 | 21,000 84,000
ETIQUETA ENCOMADA 1700 1700 | 1700} 11,700 46,800
MATERIALES DIVERSOS 15000 1 15000 | 150001 15000 60,000
TOTAL DE MATERIA PRIMA 183,750 | 183,750 | 183,750 | 183,750 735,000
TOTAL: | 1480 | 1,980 | 201330 ) 201330 | 201,330 | 201,130 | 1780 | 1,780 | 812,140
Bm’r{ar de Arm:T —I errntar de Finanzas: —l
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

EGRESOS REALES DE LA DIRECCION DE OPERACIONES PERIODO 1988-1989

CONCEPTO OCT.|NOV, DIC. ENE.| FEB| MAR ABR| MAY.| TOTAL

SUELDOS Y SALARIOS
DIRECCION 640| 640 640 640 640 640 640 640 5120
GCIA. DE PRODUC. 320| 320 320 320 320 320 320 320 2,560
GCIA. DE COMPRAS 3200 320 320 320 320 320 320 320 2,560
OBREROS (12) 0 ] 587.5 5875 600 0 587.5 600 29625
RENTA 0| 500 500 500 500, 500 500 500{ 3,500.0
PAPELERIA 200| 200 150 100 100 0 0 50 500

CPA. MAT. PRIMA

PAPEL COUCHE 0 o 220,000 0 4 0 0 0} 120,000
PINT. INFLABLE 0 o 70,000| 140,000 70,000 0| 70,000] 70,800 420,600
SOBRES BOND 0 0| 46330 60,229 27,798 0 0 0 134357
SOBRES PVC 0 0| 15050 15050 15050 0] 15050 15050 75250
LACA PERMEABLE 0 0 21,000 21,000 21,000 0f 21,000} 14,000] 98000
ETIQ. ENGOM. 0 0f 1L700] 11700| 11,700 0} 11.700{ 7800 54,600
MAT. DIVERSOS 0 0| 40,000 0 0 0 0 0] 40,000
IMPRESIONES 0 4] 5,000 4,000 5000 0 7,000 126000 33,000
TOTAL: 1,480 1,780(127,117.5) 121,380{ 992,809.5

1,980] 331,597.5| 254.446.5| 153,028

LDirmor de Area: I

J I Director de Finarzas:

—
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COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
DIRECCION DE OPERACIONES

EN MILES DE PESOS

PRESUPUESTO REAL

B PERIODO 1988 -1989
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B)  Estudios de Mercado: investigacién y andlisis acerca de
Ias tendencias del mercado o preferencias de los clientes.

C)  Andlisis de Series Cronoldgicas: estudios estadisticos en
cuanto al tiempo y volumen de produccidn.

D) Modelos Econométricos: apliéacién de técnicas de
correlaciones miiltiples de anilisis econdmicos tomando
en cuenta diversos factores econdémicos a nivel macro y a
nivel micro (12).

En UNICORP, se llevaron a cabo dos de los anteriores métodos para
realizar el programa anual de produccién, que fueron las corazonadas y los
estudios de mercado, claro estd, adecuado a las caracterfsticas de esta
empresa juvenil.

El programa anual de produccién se realizd en base a los siguientes factores:
A)  Requerimientos de la Direccidn de Mercadotecnia, de
acuerdo a sus investigaciones.
B)  Duracién del programa de Empresarios Juveniles.
C)  Epoca del aflo en que se llevaron a cabo las operaciones de

UNICORP,

Por ello y por las caracteristicas propias de la empresa y del mismo
programa al que pertenecia, el programa de produccién fue simple, objetivo
y flexible. En la Figura No. 34, puede apreciarse claramente dicho progranta
de produccidn.

4.6.4.1.8 Resultados de Ia Direccién.

En las Figuras Nos. 35 y 35 A, se muestran los resultados obtenidos
durante el periodo, mostrando en términos generales que la produccion
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Fig. 34

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
LINA EMPRESAJIVENK, DESEM

PROGRAMA ANUAL DE PRODUCCION

I ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION ]
MES UNIDADES PROGRAMADAS
OCT. 88 : 0 ups.
NOV. ‘88 0 ups.
DIC. 88 - 300 UDS.
ENE. ‘89 300 UDS.
FEB. ‘89 ) 300 UDS.
MAR. ‘89 300 UDS. -
ABR. 89 : ¢ UDs.
MAY. ‘89 _ ¢ UDs.
TOTAL ©. 1,200 UDS.
Dir. Oprmcioms:l e | |Gte. Pmduacién:l . ]
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Fig. 35

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA ENPRESA JUVENL DESEM

COMPARATIVO ANUAL DE PRODUCCION

[ ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION h
UNIDADES | UNIDADES DIFERENCIA
MEs | PROGRAM. | PRODUCID. | AVANCE ACUMULADA
Mensual| Anual | Menstaal| Amal] % Uds. %
OcCT. ‘88 0 0 0 al o000 0 0.00
NOV. ‘88 0 0 0 o] o000 0 0.00
pDic.gg | 300 | 0] 221 221] 367 | (900 | (2633
ENE. 89| 300 | eoo| 293 s14| eser | som | (1433
ree.es | a0 | so| 27| | e | 00 | assw
MAR ‘89| 300 | 1200 o] 71| 6425 w200 | 3575
ABR. ‘89 0 ) 100] 225) 996 300 20400 17.00
MAv.69| o | 1200 36012356 mnszoe| 15600 13.00
lDr‘r. Oprrnclons.'J —| LGla Pmduaa'mL
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mensual estuvo en promedio 17.10% por debajo de lo programado; sin
embargo, para el mes de Mayo, no se habfa pronosticado produccién alguna,
y se elaboraron un total de 360 unidndes en este mes. Esto significd, que la
produccién anual estuvo en un 13.00% arriba de lo programado en el
periodo.

Retomando los datos anteriores como lo muestran los cuadros y grificas
correspondientes, se establece que la enpresa logrd sus objetives cubriendo
su programa anual de produccidn. Sin embargo, el ticmpo que se lHevs en
conseguirlos, fue mayor al que habia sido planeado; por ello la empresa
juvenil UNICORP, logr6 satisfacer sus objetivos en cuanto a produccion,
con eficacia mas no con eficiencia,

Taomando en cuenta que eficiencia es la calidad de Ia eficacia, competencia y
capacidad de la produccion, la operacién eficiente de una entpresa significa
buena direccibn y una adecwada realizacién de trabajo, ambas funciones
llevadas a cabo combinada y arménicamente (13).

Por otro lado, se considera que una empresa es eficaz mientras logre sus
objetivos establecidos, sin embargo, esta misma empresa se considera que es
eficiente mientras cumpla con los mismos en el tiempo planeado para su
logro,

4.6.4.2 Gerencia de Produccién.

El desarrollo y funcionamiento de un departamento de produccion, estd
supeditado a las caracteristicas y necesidades propias de cada empresa,

Asimismo, "se requiere de investigaciones o estudios sobre produccion, que
contengan investigaciones prapiamente dichas y experimentaciones, con ln
finalidad de mcjorar o en su caso, establecer los mejores métodos de
Jabricacion, descubrir medios para producir un articulo mejor y con mayor
calidad y reducir los costos de produccién. También trata de encontrar
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medios para la eliminacién de pérdidas por desperdicios en el uso de
materiales y de mano de obra. Trata de mejorar los materiales y procesos de
fabricacién y la calidad resultante, reducir el costo unitario de produccion,
disminuir o eliminar la fatiga humana y automatizar las operaciones” (14),

Uno de los problemas con que se enfrenté esta empresa juvenil, fue el
determinar el proceso adecuado para la elaboracién del producto elegido, ya
que éste era ciento por ciento trabajo manual o artesanal; partiendo de este
punto, se experimentd durante el transcurso de las operaciones en la
elaboracion del producto, comto més adelante se describe.

4.6.4.2.1 Funciones Principales.

Las funciones desemperiadas por el titular de esta Gerencia, se enlistan a
continuacién:

A)  Programar la produccién semanal de acuerdo al
programa anual de produccién.
B}  Requisitar [os materinles necesarios para la produccién.

C)  Determinar un proceso de produccién adecnado, realizar
el diagrama de flujo del mismo, y describirlo.

D)  Recibir la solicitud de articulos de produccién especial
’ por parte de la Gerencia de Ventas.

E)  Entregar el producto terminado a la Gerencia de Ventas
para su comercializacion.

F)  Adecuar y optimizar los procesos por medio de estindares
de produccién.

G)  Supervisar la produccion de cada sesion de trabajo; asf
como, la produccién por etapas del proceso.
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4.6.4.2.2 Objetivo.

El objetivo general del titular de esta Gerencia, es: "Abastecer del producto
terminado a la Gerencia de Ventas, cumpliendo con las especificaciones de
calidad, cantidad, tiempo y costo, para su posterior comercializacién”.

4.6.4.2.3 Politicas.

Para el buen funcionamiento de esta Gerencia, se establecieron las siguientes
politicas:

A)  Todo el personal que labora en el proceso productivo de la
empresa juvenil UNICORP, deberd asistir puntualmente
a las sesiones productivas en las horas y dfas establecidos,
salvo en las sesiones extraordinarias, en las que la
asistencia se determinard por sorteo.

B)  Los asistentes, estdn obligados a hacer buen uso del
material utilizado para la elaboracién del producto, en
cuanto al aprovechamiento del mismo.

C) Los supervisores de las Fases del proceso productivo,
deberdn lacer el conteo respectivo de la produccién que
quede a su cargo.

D) El Jefe del Almacén de Produccién en Proceso, deberd
realizar el conteo de la produccién terminada de cada
sesion, y hard entrega de la misma a la Gerencia
correspondiente.

E)  Se nombrardn tres personas, a fin de que al término de
cada sesién productiva, se realice el aseo correspondiente
del centro de produccién.

F)  En el centro de Produccién es indispensable que el
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personal muestre disciplina y orden, apegéndose a lo
establecido en el Reglamento Interior de Trabajo.

4.6.4.2.4 Programa Semanal de Produccién.

Teniendo como base el programa anual de produccion, el titular de esta
_ Gerencia, realiz6 el programa semanal de produccién, como se muestra en la
Figura No. 36.

4.6.4.2.5 Descripcidn del proceso productivo,

"Una misién imporiante dentro de las actividades efecutivas es obtener un
alto grado de eficiencia en los procesos regulares de las operaciones de una
empresa; para ello se requiere de trabajo sistematizado que contenga
investigacin, planeacion, preparacin y accion, para implementar un
_ proceso adecuado para la elaboracion de productos o servicios y
posteriormente, establecer actividades de control de lo que ha sido
establecido” (15).

En UNICORP, no se requirid de alguna metodologia para establecer un
proceso adecuado de produccion ya que el producto que se elabor6, como se
" mencion6 con anterioridad, era ciento por ciento trabajo manual, tan sélo
basté de la simple observacidn y creatividad, para plasmar un proceso de
elaboracidn de tarjetas de regalo para toda ocasién.

En el transcurso de las operaciones de UNICORP, se llevs a cabo una
prueba piloto del proceso productivo, la que consistié en que cada uno de los
integrantes elaboraria una tarjeta, desde que el papel era cortado, hasta el
empaquetado de la misma. Situacidn que no dio resultado, debido a que
existian grandes diferencias en las habilidades manuales del personal, dando
como resultado, la muala calidad en el - producto terminado.
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Fig. 36

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

PROGRAMA SEMANAL DE PRODUCCION

UNICORP

UNA EMPRESA JUVENR. DESEM

C ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION ]
MES SEMANA UDS. PROGRAMADAS

DIC. ‘88 ta 100 UDS.
2 100
3 100

ENE. ‘89 1a 100 UDS
2 100
P T 100

FEB. '89 1 100 UDS
Ca 100
3 100

~ 100uDS
100
100

TOTAL ~ 1,200 UDS.

LA PRODUCCION SE CONT! EMPLO EN' UN’ PERIODO DE CUATRO MESES, Y
TRES SEMANAS POR MES. -

IE(:. Produccidr: .

J ‘ ""I.B'r"omcé"&[.- : - j
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Comio consecuencia de lo anterior, se procedis a calificar al personal, de tal
forma que sélo interviniera en la elaboracion del producio en aquella etapa
del proceso que dominard, y asimismo, estableciendo un programa de
capacitacion para esa etapa, apoyando al personal para obtener un producto
con mayor calidad. Cabe mencionar, que en la elaboracién del producto se
requerian de grandes habilidades manuales para su produccion.

Estas situaciones, levaron a la Gerencia de Produccidn, a determinar un
proceso dindmico y factible para la elaboracién del producto en cuestidn,
dando como resultado el siguiente proceso productive dividido en seis fases:

FASE A: DISENO Y ELABORACION DE PLANTILLAS GUIA.

Se establece en esta descripcién, que la Plantilla Guia, se consideré como un
molde en el que se encontraba impreso el disefio o dibujo que se plasmaria
posteriormente en la parte exterior de Ia tarjeta.

En esta fase, el supervisor recibia las ideas y sugerencias de los integrantes
de la empresa, que en muchas ocasiones eran propias, y en ofras, eran
recibidas del misno mercado, sin que esto fuese una investigacion. La idea
era tomada y se perfeccionaba el disefio, de tal forma que fuese adecuado y
acorde a las diversas frases impresas en las tarjetas.

En ese instante, se procedia a imprimir el disefio en una plantilla guia; que
por el uso constante se desgastaba o se deterioraba, dando como resultado la
necesidad de imprimir varias copias del mismo disefio. El mismo
supervisor, era el encargado de mantener el stock de plantillas gufa
necesario, para continuar con calidad esta fase el proceso.

FASE B: IMPRESION PREVIA DEL DISENO.

Teniendo la plantilia guia se procedfa a calcar el disefio en la parte
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correspondiente de la tarjeta, de tal forma que ésta tuviese impreso el mismo
en’ forma muy tenue, lo suficiente como para continuar el proceso
productivo.

FASEC: APLICACION DE LACA PERMEABLE DE COLOR.

En esta etapa, la tarjeta era sometida a In aplicacion de laca de color, en la
parte correspondiente donde previamente se habla impreso el disefio.

FASE D: APLICACION DE PINTURA INFLABLE.

En esta fase se procedia a la aplicacion de la pintura inflable, cubriendo las
lfneas del disefio previamente impreso, para lo cual se contaba con dos Hpos
de aplicadores segiin el grosor de la ifnea a cubrir conforme al diserio y estilo
de cada tarjeta.

FASEE: SECADO.

A esta etapa se sometfan las tarjetas de la Fase C, que consistfa tinicamente
en dejar secar y reposar las tarjetas, con la finalidad de que la laca permeable
de color, quedara perfectamente seca e impregnada a la tarjeta.

Las tarjetas procesadas de la Fase D, se dejaban secar y reposar durante 2.5
horas, de tal manera que al término de este tiempo, se sometiera al calor con
la finalidad de que la pintura se inflara y resaltara aiin mds el diseflo por las
propiedades de la pintura; cabe mencionar que no todas las tarjetas eran
sometidas al calor, debido a que la combinacién de colores que se aplicaban a
ésta, en muchas ocasiones perdia presentacién y la tarjeta se tornaba triste y
opaca, situacién que en adelante dio origen a la decisién de no someter la
tarjeta al calor.
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FASEF: SELLADOY EMPAQUE.

En esta fase, a tarjeta era selladn con el logotipo y slogan de UNICORP en
Ia parte correspondiente, de tal manera que se identificara_con ello el
producte.

Pasteriormente, se acompaiiaba un sobre de papel bond a la tarjeta, y se
ensobretaban ambos en papel celofin PVC, de esta manera, quedaban listas
para su entrega posterior a la Gerencia de Ventas.

Cabe aclarar en esta parte, que por la naturaleza y Ia flexibilidad del
desempefio del trabajo manual en la elaboracién del producto, era factible
que una sola persona desempeilara dos o mds actividades dentra del proceso
productive, por lo que era necesario establecer un numere determinado de
personas asignadas a cada etapa del mismo, logrando de esta manera mayor
dinamismo y rapidez en el proceso. Lo anterior se muestra claramente en el
organigrama de la Direccién de Operaciones.

“La investigacion del producto, estd relacionado a las mercancias y servicios
que se venden a los consumidores. Por lo que se considera para su
elaboracion: el disefio, los materiales, el terminado, el empaque y el precio.
El diseito, es la forma material o modelo de "algo” que ha de producirse,
Comprende las caracterfsticas de estructura, tamario, color y aspecto; en
muchos casos el disefio puede depender de ln investigacidn y puede ser
enteramente nuevo o una modificacion aplicada a algo que ya existe” (16).

"El disefio de los productos o su modificacién, es un problema que afecta los
planes de produccién futura, debido a las diferentes épocas del aflo y al tipo
de productoe o servicio de que se trate. Por lo tanto, se presta de manera
peculiar a la investigacién administrativa y a las recomendaciones
subsiguientes. A veces se establecen en la empresa comités de sugerencias o
comités de diserio, formados por los funcionarios apropiados, a fin de que
puedan estudiar asuntos criticos de esta clase con especialistas con
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capacidad y conocimientos reconocidos; sin embargo, el estudio o
investigacion para el disefio o modificacién del producto, requiere de tiempo,
el cual se convierte en gasto ademds de los gastos propiamente dichos del
mismo, por lo que es conveniente que este trabajo sea realizado por una
persona capacitada y con conocimientos, externa a la misma empresa” (17).

Para LINICORP, resultaba sumamente importante el disefio del producto en
su conjunto, si bien no se excluyen otros elementos tales coma los materiales
utilizados y el empaque, que en muclas ocasiones marca la diferencia entre
el producto propio y el producto de la competencia en lo que se refiere a la
calidad del mismo, el disefio era el elemento bdsico que determinaba la
calidad de las tarjetas de regalo para toda ecasién. Por lo que para ln
elaboracién de las mismas, nunca se establecieron nortnas o estdndares de
produccién y diseiio, puesto que como sc reitera, éste era un trabajo manual
y artesanal, y la creatividad de los integrantes de la empresa juvenil, fue
esencial en la elaboracién del producto.

Sin embargo, cabe especificar el concepto de disefio que se dio en UNICORP
para la elaboracién del producto. Por un lade, se encuentra la imagen o el
dibujo que queda plasmado en la tarjeta, y por otro lado, la presentacién
final de la misma en su conjunto.

De lo anterior se destacan las siguientes situaciones que se presentaron en el
desarrollo del proceso productivo:

A) La Fase A del proceso productivo, estableca la
elaboracién de imdgenes o dibujos, que por si solos
resultaban en ciertas ocasiones bastante simples, pero que
significaban la base del disefio de la tarjeta.

B)  La Fase C, pretendia darle un mayor realce a la imagen
que se plasmaba en la tarjeta, de tal manera que en esta
parte del proceso, se iniciara la combinacién y el
contraste de colores adecuados. La laca permeable era de
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diversos colores, y su aplicacidn permitin una gran
diversidad de estilos.

En la Fase D, se presentaban dos situaciones, se trataba
de que log diserios tuvieran un dibujo base a los que se
agregaban frases alusivas o detalles diversos a criterio y
creatividad de quien laboraba en esta parte del proceso.
La combinacién y contraste de colores que se inici6 en la
Jase anterior, y terminaba en ésta, aunado a las
caracteristicas fisicas de la pintura utilizada en esta fase,
hacian que la imagen plasmada en la tarjeta resultaran
sumamente atractivas para el piblico consumidor; de tal
forma, que no existian dos tarjetas idénticas al final del
proceso productivo.

Por lo anterior, la finica norma prevaleciente en el proceso productivo era
trabajar con calidad y creatividad.

4.6.4.2.6 Procedimiento de Produccién.

El objetivo de establecer un proceditniento para la elaboracion del producto,
fue el determinar los canales de comunicacién y de administracién de los
recursos con que contaba la empresa juvenil de tal manera que se eficientara
su rendimiento y se controlara la produccién del artfculo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE 1. Recibe los requerimientos de la
OPERACIONES Direccién de Mercadotecnia, en

relacién a las caracteristicas solici-

tadas por los clientes.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENTE DE
PRODUCCION

SUPERVISOR
FASE A

SUPERVISOR
FASE B

10.

. Estructura y evaliia la produccién,

contemplando lo programado y la
produccién extraordinaria.

. Realiza el Programa Semanal de
Produccién.
. Recibe sugerencias en cuanto a

presentacién y nuevos disefios para
el producto.

. Evaltia las sugerencias y las canali-

za hacia los supervisores de produc-
cién correspondiente.

. Recibe sugerencias e ideas nuevas,

de la fuerza de ventas, las estudia y
las perfecciona para proceder a
elaborar las plantillas gufa.

. Administra el stock de plantillas

gufa.

. Solicita al supervisor de la Fase A,

las plantillas guia y plasma el dise-
fio ent las tarjetas.

. Cuida que el diseflo se plasme acor-

de con las frases impresas en las
tarjetas.

Administra la existencia de tarjetas
con frases impresas para plasmar €l
diserlo en forma equitativa.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SUPERVISOR
FASE C

SUPERVISOR
FASE D

SUPERVISOR

FASE E

SUPERVISOR
FASE F

11

12

13

14.

15,

16.

17.

Recibe del supervisor de la Fase B,
las tarjetas con el diseflo debida-
mente impreso procediendo a la
aplicacién de laca permeable de
color a cada tarjeta. Continda en la
actividad 17,

Administra la aplicacitn de colores
y estilos de aplicacién de laca, de tal
manera que exista un stock de tatje-
tas en gran variedad de colores.

Administra los materiales utiliza-
dos y solicita en caso de inexisten-
cias.

Recibe del supervisor de la Fase C
tarjetas debidamente secas, para
aplicar pintura inflable en el contor-
no del disefio.

Administra los materiales y utensi-
lios y los solicita en caso de inexis-
tencias.

Administra los colores para su apli-
cacién.

Recibe de los supervisores de las
Fases C y D, tarjetas procesadas
para su correspondiente secado y
reposo. Las tarjetas de la fase C
contindan su proceso en la activi-

. dad 14.

18

Recibe del supervisor de la Fase E
las tarjetas procesadas hasta la fase
D debidamente secas.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

" SUPERVISOR
FASE F

DIRECTGR DE CONTROL
DE CALIDAD

GERENTE DE
PRODUCCION

19.

20.

21.

22.

Procede al empaque y etiquetado del
producto.

Supervisa todas las fases del proceso
productivo, revisando cada tarjeta.
Si alguna de ellas no cumple con las
normas y estdndares de calidad,
existen dos alternativas: se reproce-
sa desde Ia fase correspandiente, o
se recicla para nuevos productos.

Recibe de cada supervisor las nece-
sidades de material para ln produc-
cidn y utensilios necesarios.

Solicita al Gerente de Compras,
diches materiales y utensilios.

Fin del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION
DIAGRAMA DE FLUJO
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ENTE. PROGRAMADO.

.

REALIZA EL
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MIENTO

E
PRODUCCION.

1

RECIBE SUGEREN-
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A PRESENTACION
Y NUEVOS DISE-
ROSPARA EL
PRODUCTO.

: |

EVALUA LAS L.
GERENCIAS Y LAS
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A
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PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADA AL

PROCESO

SALIDA DEL
PROCESO

PROCESO

SUPERVISORFASE R

SOLICFTA AL $U-

LLAS
¥ PLASALA DISEND
ENEAS TARIETAS

s |

CUIDA QUE EL DI
SENO SE PLASME
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n 1

ADMINISTRALA
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SOLICITA EN CASOl
DEINEXISTENCIA.

265 -




PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

DIAGRAMA DE FLUJO
~ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO FPROCESO PROCESO
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PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESG .
DIRECTOR DE CONTROL GERENTT DE PRODUCCION
DE CALIDAD
P
SUPERVISA LAS
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4.6.4.2.7 Costo de Produccidn,

"El costo econémicamente hablando, representa en términos generales, toda
la inversién necesaria para producir y vender un artfculo, el costo de
produccién, representa todas las operaciones realizadas desde la adquisicién
de la materia prima hasta su transformacién en articulo de consumo o
servicio. El costo de produccién, estd integrado por la materia prima
directa, mano de obra directa y los gastos de fabricacién; estos tiltimos a su
vez, estdn integrados por la muteria prima indirecta, la mano de obra
indirecta y los gastos indirectos, utilizados en el proceso de elaboracién de
un producto” (18).

UNICORP, como toda empresa, determind su costo de produccion
permitiendo con ello, calcular el margen de utilidad, y satisfacer los
requerimientos de las dreas de Mercadotecnia y Control de Calidad. No
obstante que existen diversos métodos para la determinacién de los costos,
en esta empresa juvenil, el costo se determind aplicando al total de tarjetas
producidas en el mes, la materia prima, mano de obra y gastos de fabricacién
utilizados en dicho periodo.

Se debe destacar que existieron dos costos diferentes ya que los productos
elaborados fueron tarjetas con fondo blanco y tarjetas con fondo de color.

Cabe mencionar que los gastos indirectos, comprenden las impresiones de
frases en las larjetas, ya que éstas se enviaron a una imprenta, y los
utensilios no considerados como activo fijo de la empresa, tales como:
navajas, tijeras, reglas y sellos de goma, los cuales se prorratearon entre el
nimero de tarjetas elaboradas en el efercicio.

Por otro lado, el total del sueldo percibido por el Director de Operaciones y
por el Gerente de Produccion dividido entre el promedio de tarjetas
elaboradas mensualmente, que fue de 271 unidades, totalizando $3.5¢ por
tarjeta, importe que se considerd conio mano de obra indirecta formando
parte del costo de produccién. El costo de ventas del producto fue el
siguiente:

A) Tarjetas con fondo blanco: $ 558.62
B)  Tarjetas con fondo de color: $ 630.89

El cual se desglosa a continuacitn:
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COMPLITO DE PRODUCCION MENSUAL
PRODUCTO: DIC | ENE | FEB | MAR | ABR
TARJETA BLANCA 221 50 75 a 0
TARJETA LACA ] w | s o 25°
TOTAL MENSUAL| 221 293 257 0. |2
s “MAND DE OBRA e
" CONCEPTC: DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | TOTAL
M.0. INCURRIDA 587.50 | 567.50 | 60000 | 0.00 | 56750 | 60000 | 296250
UDS. PRODUCIDAS PP 203} 257 0 25 a0 | 195
COSTO UNITARIO X MO, 266 | 2mf z3: | oo 261 167 218
GASTOS DE FABRICACION
CONCEPTO: DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | TOTAL
C.F. INCURRIDOS 47,88000] 5.925.00) 5,950.00] 1.830.00] 10.50.00] 14,000.00] £7.225.00
UDS. PRODUCIDAS 21 293 257 0 215 0] 135
COSTO UNITARIO X GF. u665| 2022] 27;4] opo] 47.29]  38.89] 6433
DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO POR ELEMENTOQ DEL COSTO
COMPRAS COSTO UNITARIO
MATERIA PRIMA
IMPORTE | LINIDADES | TARJETA BLANCA | TARJETA LACA
PAPEL COUCHE 12000000 1 1,700 70.59 70.59
PINTURA INFLABLE 420000001 1.380 304.35 304.35
SOBRES BOND 13435700 | 1356 9266 92.66
SOBRES PVC 7525000 | 2,450 4552 5.5
ETIQUETA ENGOMADA] 5460000 | 1,656 45.50 £5.50
LACA 9800000 | 1,200 0.00 72.27
TOTALES: 90220000 | 8742 558.62 630.89
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Como puede apreciarse en el desarroilo de este trabajo, en la etapa de
planeacién de la empresa juvenil, se plasmaron planes, programas y
presupuestos, que determinaron el desarrollo de UNICORP, En lo que
corresponde a la produccion se establecieron planes de produccion anual y
mensual. En este sentido, se llevd a cabo un sistema de costos histéricos por
sesidn productiva. Debido a esto, resultaba sencillo darle seguintiento a los
mismos.  Sin embargo, durante Ias operaciones se presentaron diversas
solicitudes para producciones especiales por parte de los consumidores que
por lo general hacian pedidos unitarios, los cuales no podian dejar de
atenderse y por ende, satisfacer el gusto y requerimiento con que se
solicitaban, puesto que ello era parte del servicio.

Asimismo, ya que los programas y planes de produccién cumplfan con la
caracterfstica de ser flexibles, daban cabida a la elaboracién de los pedidos
espectales arriba mencionados, sin descuidar la produccién programada. No
obstante, éstos se consideraron como parte de lo que se tuvo que cubrir para
cumplir con lo programado para cada mes.

Peterson y Plowman afirman que “la produccién puede clasificarse en tres
grupos:

A} La produccién de mayor prioridad; considerando dentro
de esta clasificacién a los pedidos especiales o urgentes.

B)  La produccién rutinaria; que considera a ln produccién
normal de la empresa de acuerdo a los planes y
programas establecidos.

C)  La produccién de relleno; es In que puede ser pospuesta y
que se desarrolla en los momentos en que la empresa
disminuye sus operaciones generales dentro del merca-
doa” (19).

Asf UNICORP, desarrollé su produccién dentro de estas tres categorias.
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4.6.4.2.8 Reciclaje de materiales.

Uno de los principales errores que se cometieran en la planeacion del proceso
productivo, fue el no contemplar los materiales y los articulos que se
desecharian por mala calidad; situacién que fue frecuente durante el
transcurso de las aperaciones de UNICORP y dando como consecuencin un
alto costo de produccibn. No obstante ello, sobre la marcha de las
operacianes, se fue dando solucion a esta problemdtica, conio se describe en
lo sucesive.

El principal material que se desperdicis fue el papel conché; este materinl se
adquiria en pliegos de 90.8 x 76.8 cms. el cual se solicitaba que fuese cortada
en tarjetas de 22.7 x 17.7 cms.; en este corte, sobraban 4 tiras de 6 x 22.7
cms. por pliego, que al final del corte del pedido, resultaba un residuo
bastante considerable; material que en un principio se decidié desechar por
completo, o simplemente se le daba un uso diferente; sin embargo, a solicitud
e idea de los integrantes de la empresa, se procedié a elaborar separadores de
lectura, realizando las pruebas correspondientes de produccion, las cuales
resultaron favorables, por lo que se procedié a elaborar este articulo cono
subproducto. Su produccién fue limitada y espontdnea, por lo que no se
llevd un registro exacto en cuanto a produccin y costo; la idea estaba
realizada y aceptada para posteriores actividades de UNICORP, fuera del
programa de Empresarios Juveniles.

Asimisnto, en cada fase de produccién surgian tarjetas que eran mal
elaboradas, sin que esta situacion fuese frecuente, dicho material también se
decidit reciclarlo.

Otro material susceptible de reciclar fue la pintura inflable. En el momento
en que un tubo recipiente de pintura se agotaba, rnormalmente quedaba con
residuos de pintura, suficientes como para colectar todos éstos en un solo
tubo, de un mismo color, o en su caso, experimentar y realizar
combinaciones de colores dando como resultado, diversos colores diferentes a
los ya existentes, lo que resultaba favorable y adecuado para su aplicacién a
las tarjetas y subproductos. De esta manera se evité en lo posible, el
desperdicio de pintura inflable.
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La pintura de laca permeable de color que se aplics como fondo en las
tarjetas, no era del todo aprovechada, debido a que ésta se aplicaba en
aerosol, y por ende era voldtil.

En lo que corresponde a los sobres de papel bond y a las envolturas de papel
celofin PVC, no se desperdiciaron en lo absoluto, ya que eran piezas
unitarias, es decir, que a cada tarjeta le correspondia un sobre de papel bond
y una envoltura de papel celofin PVC, que las contenian y las protegian.
En resumen, todos los materiales se aprovecharon al maximo, lo que origind
que el costo de produccibn disminuyera y se elaborara un subproducto que
apoyaba al producto lider como se dijo anteriormente.

4.6.4.2.9 Centro de Produccién.

La empresa juvenil UNICORP, ubicaba su centro de produccién en la
Colonia Valentin Gémez Farias; en un estudio propiedad de uno de los
integrantes de la misma empresa, y que por una cantidad simbélica, rentaba
a UNICORP este espacio para el desarrollo de las operaciones de esta
empresa juvenil,

El estudio, previamente fue acondicionado para el proceso productivo, por lo
que se contaba para tal efecto, con el siguiente mobiliario:

A)  Cinco mesas de 1.5 m? y sus sillas correspondientes de
1.5 mts. cuadrados, que se utilizaban para las FASES A,
B,C,DyF.

B)  Unamesade2.5x1.5mts. parala FASE E.

Ademds, se contaba con Jos siguientes malteriales auxiliares para el praceso
productivo:

A)  Papel estraza, papel bond, papel carbén, ldpices, plumas,
gomas, algadén, alcohol, reglas y cajas de cartén.

272



4.6.4.2.9 Resultados de Ia Gerencia.

Durante el periodo del programa de empresarios juveniles al que perteneci6
UNICORP, se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se pueden

apreciar en la Figura No. 37.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

D

D

Se elaboraron un total de 1,356 tarjetas para regalo de
toda ocasién.

La produccitn total se conforms por 1,010 tarjetas con
Jondo de color y 346 tarjetas con fonde blanco.

Se llevaron a cabo 15 sesiones productivas en cinco meses
de produccidn efectiva.

Se elaboraron en promedio, 90 tarjetas por sesién, y 271
tarjetas por mes.

Los anteriores resultados promedio de produccitn,
estuvieron en un 10% y un 9.6% por debajo de lo
programado respectivamente.

Se elaboraron un total de 63 diversos disefios para las
tarjetas.

Se estimG llevar a cabo la produccién en cuatro mieses,
siendo que en realidad ocupd un término de cinco meses.

La produccién total, sobrepasé en 13.00% al programa
anual de produccidn.

Con el material que se logré reciclar, se crearon
separadores de lectura, de los que se produjeron un total
de 116 unidades.

El nitmero de tarjetas reclazadas por no cumplir las
normas de calidad, fue de 35, reciclindose para obtener
70 separadores.
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Cabe mencionar e insistir entonces, que el desempeiio productivo de
UNICORP, se realiz6 con eficacia mas no con eficiencia; ello obedecié a
diversos factores, principalmente por las actividades propias del programa
de empresarios juveniles.

4.6.4.3 Gerencia de Compras.

"La funcién de comprar, abarca las actividades de reunir mercancias bajo un
solo duefio y un solo control. Su objetivo innediato, es acumular las
mercanclas donde se necesiten, para usarlas en la produccién o en el
consumo personal. Para la actividad de un departamento de compras,
pueden sefialarse ciertas funciones subsidiarins:

A)  Planear surtidos; el comprador debe estudiar su propio
mercado con el fin de conocer el tipo, la calidad y la
cantidad de la mercancia deseada.

B)  Establecer contactos; esto coniprende la biisqueda de
Juentes de abastecimiento, que estén dentro de las
necesidades del comprador.

C)  Acumulacién; se deben acumular existencias de
mercancla para su uso en la produccién o consumo,
debido a las condiciones modernas de la misma
produccién y del mercado.

D)  Negociacién; establecer los términos y condiciones de
compra.

E)  Contratacion; convenios finales para que se lleve a cabo la
transaccién.

.. es evidenle que comprar es una funcidn importante y compleja, cuya
realizacién eficaz, pueda constituir una parte vital del éxito de una empresa”
(20)
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El fabricante hace listas de suministros y materiales necesarios para
mantener su programa de produccién. Entonces compara los mejores
precios que se pueden obtener, ordenando cantidndes mds grandes, con
aquellas que obtendria si ordenara pedidos mds pequerios, toma en cuenta los
costos de tener cantidades mds grandes en existencia y determina cudl es la
cantidad que resulte mds econémica (21).

Es asf que se establece la funcion de compras, manteniendo cierto orden en
su proceso; sin embargo, cada empresa desarrolla su propio sistema de
compras de acuerdo a su giro y tamaiio.

En la empresa fuvenil UNICORP, la funcién de compras resultd
relativamente compleja, ya que se tuvieron que adquiriv los materiales
adecuados para la elaboracién del producto, lo cual llevé a ciertos estudios o
andlisis en cuanto a cantidad, calidad y precio de los mismos, de tal manera
que el primer paso fue ese, determinar el tipo de materiales a utilizar en In
produccitn, para que posteriormente se realizara un programa de compras
acorde al programa de produccitn.

El siguienie paso fue determinar a los proveedores principales, los cuales se
describen posteriormente, y poder asi realizar la actividad de compra de
materiales directos e indirectos para la produccién.

A esta Gerencia le correspondid realizar In compra de implementos
necesarios para el desarrollo de las operaciones generales de la empresa, sin
embargo, esta actividad resulté casi nula, ya que la mayoria de dichos
implementos, herramientas de trabajo y wmobiliario que se consideraban
dentro de este rubro, fueron donadas a la empresa por sus integrantes, de
acuerdo a las necesidades que se presentaban en el desarrollo operativo de
UNICORP.

4.6.4.3.1 Funciones Principales.

Las funciones principales que desempenid el titular de esta Gerencia, se
enlistan a continuacion:
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B}
C)
D)

E)

Vigilar los inventarios de materiales.
Realizar los planes y programas de compra de materiales.
Establecer contacto con los principales proveedores.

Realizar las drdenes de compra correspondientes, y
solicitar su autorizacién.

Dar el visto buene de las compras que no se deriven del
proceso  productive, y que servirin para ¢l
Suncionamiento general de la empresa.

4.6.4.3.2 Objetivo.

El titular de esta Gerencia, tene como objetive principal, el de: "Abastecer
de los materiales y accesorios necesarios tanto para el desarrollo del proceso
productivo, como para el funcionamiento general de la empresa juvenil, a las

dreas correspondientes”.

4.6.4.3.3 Politicas.

Para ¢l buen funcionamiento de esta Gerencia, se establecieron las siguientes

politicas:

A)

B)

Para ln compra de materiales de produccion y de
cunlquier implemento para la empresn juveril, se
requieren dos cotizaciones de diferente proveedor.

De las cotizaciones obtenidas, se procederd a la compra de
los materiales para la produccién, con aquel praveedor
que ofrezca los mismos, al mejor precio y o fa mdxima
calidad, de acuerdo a los esténdares de la Direccion de
Contral de Calidad,
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C)  Se nombrardn dos persomas para la compra de los
materiales, para cada materia prima.

D) Toda requisicion de compra deberd estar debidamente
autorizada por el Director del drea correspondiente y por
el Director de Finanzas.

4.6.4.3.4 Procedimiento de Compras.

El objetiva principal de establecer un praocedimiento de compras, fue el de
canalizar aquellas necesidades de materiales, utensilios y equipo necesario
para el funcionamiento de la empresa juvenil UNICORP, de tal manera que
se estableciera el control de egresos de recursos econémicos innecesarios en
éste.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE 1. Recibe solicitud de las demds Direc-
OPERACIONES ciones de la empresa, para In

compra de implementos que no son
derivados de la actividad producti-
va.

2. Estudia y evalida las solicitudes, y
auloriza las mismas, en caso de ser
viables.

3. Canaliza las solicitudes al Gerente
de Compras previa autorizacién de
la Direccién de Finanzas.

GERENTE DE 4. Recibe solicitud de compra de mate-
COMPRAS ria prima por parte del Gerente de
Produccién,
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

GERENTE DE ‘5. Estudia y evaliia las solicitudes.
COMPRAS
6. Establece contacto con proveedores
y evaliia condiciones.

7. Solicita al Departamento de Tesore-
ria los fondos necesarios para la
compra.

8. Decide el proveedor mds convenien-
tey realiza la compra.

Fin del procedimiento.

4.6.4.3.5 Programa anual de Compras.

La Gerencia en cuestién, realizd su programa anual de compras con base al
progranta anual de produccién, como se aprecia en la Figura No, 38.
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Fig. 38

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENR DESEM

PROGRAMA ANUAL DE COMPRA DE MATERIALES
PARA PRODUCCION

I ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA QCASION l

MES PAPEL |PINTURA| SOBRE |SOBRE| PINTURA ETIQ.
COUCHE |INFLABLE| BOND PVC | LACA PERM. |ENGOM.

DIC.’88 | 310Us. 1PQT. 300 Us. [1.00 Kg. 3 Us. 3PQT.
ENE. 89 | 310Us. 1PQT. 300 Us. |1.00 Kg. 3Us. 3 PQT.
FEB."89 | 310Us. 1PQT. 300 Us. | 1.00 Kg. 3Us. 3 PQT.
MAR. '89 | 310Us. 1PQT. 300 Us. |1.00Kg. 3Us. 3PQT.

TOTAL (| 1,240Us. | 4PQT. | 1,200 Us. |4.00Kg. 12 Us. 12 PQT.

OBSERVACIONES: l

1.- PAPEL COUCHE: ADQUIRIDO EN PLIEGOS DE 90.8 X 76.8 CMS.
Y CORTADO EN TARJETASDE 227 X 17.7 CMS.
16 TARJETAS POR PLIEGO.

2.- PINTURA INFLABLE: ADQUIRIDO EN ESTUCHE DE 12 TUBOS DE
PINTURA DE DIFERENTES COLORES.

3.- SOBRE BOND: ADQUIRIDO EN UDS. DE 18.5 X 12.5 CMS.

4.- SOBRE PVC: ADQUIRIDO POR KILO; CADA Kg CONTIENE
315UDS.DE23.0 X 13.0CMS.

5.- PINTURA DE LACA PERMEABLE: ADQUIRIDO EN BOTES DE
AEROSOL DE 220 ML.

6.~ ETIQUETAS ENGOMADAS: ADQUIRIDAS EN PAQUETES DE
100 UDS. CADA UNA DE 6.4 X 3.2CMS.

NOTA: CABE HACER MENCION, DE QUE ESTE PLAN ESTABA REALIZADO

PARA LA PRCDUCCION DE 1,200 TARJETAS. -

Gerente de Compras: r J I Director de Operaciones: I I
lﬁcmr de Control de Calidad: | ]
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4.6.4.3.6 Prouveedores Principales,

A continuacién se enlistan los principales proveedores de la empresa
Jjuvenil UNICORP.

A) PAPEL COUCHE: CASA BERNSTEIN, S.A.
CIA. PAPELERA SAN RAFAEL, S.A.

B) PINTURA INFLAMABLE: PAINT PUFF Co.
PLASTI PAINT DE MEXICO, §.A.

C) SOBRES BOND: MyM SA DECV.
CASA RUIZ, S.A. DEC.V.

D) SOBRES PVC: BODEGA MERCED, §8.A.
PLASTICOS Y DERIVADOS ROCHA, S.A.

E) LACA PERMEABLE DE DISTRIBUIDORA COMEX, 5.A.
COLOR: BODEGA AURRERA, S.A.

F) ETIQUETAS ENGOMADAS: BODEGA AURRERA, S.A.
PAPELERA ESCOLAR, S.A. DEC.V.

4.6.4.3.7 Resultados de la Gerencia.
Las compras realizadas por esta Gerencia, se muestran claramente en la

Figura No. 39, en la que se puede apreciar a su vez, la comparacion de lo
real y lIo programado y por lo tanto, las diferencias existentes.
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Fig.39

“"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD $E UNEN"

UNICORP

URA EMPRESA JUVENR. DESEM

COMPARATIVO DE COMPRA DE MATERIALES DE
PRODUCCION REAL VS. PROGRAMADO

ARTICULO: TARFETAS DE REGALO PARA TODA OCASION

PAPEL PINTURA SOBRES SONRE | PINT.LACA 32773

MES | coucng INFLABLE BOND BVC PERMEASLE | ENGOMADA
REAL | PROG {REAL] PROG {REALY PROG {REAL} PROG |REAL] PROG [REAL] PROG

pic.as | w200)  3i8) 1 1f soa} s00f 105] 100§ 2 3f 3 3
ENE. 89 of o] 2 1| sso] o0 108 100t 3 3 3 3
FEB. ‘39 of a0l 1 1} o0} 300 tosf o0 2 3l 3 H
MAR 8Sf  6f 30] © 1} o] oof rosf 10| o 3l 3 3
ABR. 89 0 of 1 of o o] oo0f o000} 3 of o [
MAY.09) 0 of 1 o o of r08] oo 2 o] 2 [
TOTAL | 1200} r200] 6 ¢]1.e50] 2200] 535 o i 17
DIFUDS 460 2 250 125 2 2
. % 37.10% 50.00%, 20.43% 3125% 1657% 1667%

Gerente de Compras: ,

e TR
l !BimtordeOpmcioms:!
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4.6.5 Direccién de Relaciones Industriales.

4.6.5.1 Direccién de Relaciones Industriales.

Al iniciar las operaciones de la empresa juvenil, una de las dreas que
requerfa conformarse de inmediato fue el drea de Relaciones Industriales;
ésta representaba para la empresa juvenil lo que para otras empresas
corresponde al drea de Recursos Humanos. La importancia de ésta fue la
administracién de los recursos humanos y su mejoramiento continuo. Dicha
drea cubrié el aspecto de control, manejo, asignacién, comunicacidn interna
y desarrollo del personal que conformaria a UNICORP.

Las primeras actividades de esta Direccidn al igual que las otras fueron las
de establecer su estructura, propésito del drea y funciones por cada puesto
que la integre.

4.6.5.1.1 Organigrama,

La estructura del drea de Relaciones Industrinles se integré por una
Direccién y las Gerencias de Capacitacibn y de Personal, las cuales
funcionaron sin contar con personal a su cargo, debido al ndmero de
personas que integraron la empresa juvenil. Lo anterior puede apreciarse en
la Figura No. 40 correspondiente al organigrama de la Direccidn de
Relaciones Industriaies.

4.6.5.1.2 Propésito General y Funciones Principales.
El propésito general de esta Direccitn, fue el de establecer las politicas y

procedimienttos que permitieran el desemperio adecuado de los recursos
humanos de acuerdo e los objetivos de la empresa.
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Las funciones principales del titular fueron las siguientes:

A)
B)

c
D)

E)
F)

G)

Elaborar el presupuesto de Relaciones Industriales.

Establecer las politicas y procedimientos que permitieran
mantener la disciplina y un ambiente laboral adecvado
por medio del reglamento interior de trabajo.

Elaborar informe de avance a la Direccién General.

Participar en reuniones convocadas por el Consejo
Administrativo o la Direccion General, dando segui-
miento a los acuerdos tomados respecto al drea.

Dar a conocer el organigrams general de la empresa.

Emitir y difundir el Reglamento Interior de Trabajo, asf
como observar el adecuado cumplimiento del mismo.

Evaluar y autorizar cursos de capacitacién necesarios
para la optimizacién del recurso humano.

4.6.5.1.3 Objetivo.

Es importante establecer que en todo proyecto que se emprende es necesaria
Ia fijacién de objetivos; una vez gue se tiene fijado el Objetivo de la empresa,
le corresponde a cada titular en su puesto establecer el abjetivo de su drea a
efecto de contribuir al cumplimiento de lo establecido por la empresa. Es asf
que el objetivo de la Direccién de Relaciones Industriales es: el “Establecer
los lineamientos y mecanismos que coadyuven a la maximizacién de los
recursos humanos proporciondndoles una adecuada capacitacién y
adiestramiento a fin de poder optimizar todas las funciones proyectadas”.

4.6.5.1.4 Presupuesto,

Para el correcto funcionamiento del drea se estableci6 un presupuesto
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general que contempld los gastos que esta Direccion tendria, los que se
aprecian a detalle en I Figura No. 41.

4.6.5.1.5 Plan de Trabajo.

Contando con una estructura orgdnica y con el objetivo del drea, la
Direccién de Relaciones Industriales elaboré su Plan de Trabajo para el
ejercicio, contemplando dentro de éste los siguientes aspectos:

A)  Establecimiento de objetivos y funciones en coordinacién
con cada uno de los Gerentes de esta Direccion,
B)  Inscripcion al programa DESEM.

C)  Contratacion de lns oficinas administrativas y centro de
produccin de la empresa.

D) Establecimiento de lineamientos y normas para el
personal.

E)  Determinacién de jornadas de trabajo y control de
asistencia.

F)  Supervisin de las Gerencias a su cargo.

G)  Elaboracitn de reportes a la Direccién General.

4.6.5.1.6 Registro de la Empresa Juvenil en DESEM.

Un paso importante en el inicio de la empresa juvenil, a partir de la
asignacién de los puestos, fue el efectuar los trdmites que permitfan
participar en el ciclo 1988-1989 del programa de empresarios juveniles de
DESEM como empresa oficialmente registrada.

Dichos trdmites requerfan de una serie de documentos los cuales deberian
ser entregados en un periodo que no excediera de diez dias hdbiles.
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

10-Oct.-88

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

CONCEPTO

OCT. NOV.

DI,

ENE.

FEB.

AMAR

ABR

AAY. | TOTAL

SUELDO DIRECTOR DE REL IND.
SUELDO GERENTE CAPACITACION
SUELDO GERENTE PFERSONAL
SALARIO DBREROS

SALARIO VENDEDGRES

| SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISENADORES

CURSOS CAPATITACION
FPAPELERIA

RENTA

EVENTOS

PUBLICACIONES

PUBLICIDAD

PROPAGANDA

OTROS GASTOS (IMPRESIONES)
MATERIA PRIMA:
PAPELCOHCHE
FINTURA INFLABLE
SOBRES PAPEL HOND
SOBRES PVC

1ACA PERMEABLE
ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DIVERSOS

e &0
320 320
320 20

1600 ) 1840
2000 § 2,000

640
a1
20

640
30
20

(3
320
320

&40
30
o

640
30
320

640 5,120
310 2560
20 2560

TOTAL:

4880 | 5120

4,120

3720

370

3720

g0

3,70 Q9

Director de Area: l

lDirecmr de Finanzas:

¥ 814



Los requisitos para la inscripcidn como participantes fueron los siguientes:

I Llenar y Eniregar a DESEM:

A)
B)

C)
D)

E)
F}

G)

Carta Solicitud de Acta Constitutiva.

Copia del Directorio de los integrantes de la empresa
Juvenil,

Copia del Organigrama de la empresa con nombres.

Copia del Contrato de Arrendamiento del centro de
produccién,

Copia del Reglamento Interior de Trabajo.

Copia de la Minuta donde se huce constar la asignacién
de los cargos a desempefiar.

Dos fotografias infantiles para credencial y solicitud.

II. Llenar Hoja de Registro de Inscripcién por cada miembro, la cual se
muestra en la Figura No. 42,

L Obtener Credencial como miembro del programa DESEM, por cada uno
de los integrantes de la empresa juvenil,

4,6,5.1.7 Contrato de Arrendamiento.

Después de haber conciuido el trdmite de inscripcidn, se informd que las

instalaciones de DESEM estaban a disposicién de la empresa para
realizacién de juntas administrativas en compafifa de nuestro asesor en
dichas instalaciones. Posteriormente se confirmé con DESEM los dfas y

horarios en que tendrian lugar las reuniones administrativas.
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Fig. 42

.)Cn pmeus EMPRESARIOS JUVENILES

MEXICANO, A.C.

Registro de Inscripeidn

TELEFONO: EDAD:

DIRECCION:

CALLE YNUMERG
TOONIA TCODIGOTOsTAL
“TRLECACION CODAD

ESCUELA:
GRADOQUE CURSA: _______. TRABAJA: (51 o NO)
PUESTO: COMPANIA:
OTRAS ACTIVIDADES (CLUBES, ASOCIACIONES, ETC.)

Lt Tl
NOMBRE DEL PADRE O TUTOR: .
OCUPACION:
DIA DE LA SEMANA PREFERIDO PARA REUNION:
IDIOMAS: : . OBSERVACIONES:

FIRMA DEL INTERESADO
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Una vez asignado el lugar se firm6 el contrato de arrendamiento
correspondiente que fue elaborado por esta Direccién, quedando estipulado
que dentro de horarios no existirian interrupciones pagando una renta fija
de $2,000 pesos, mismos que fueron pagados.

Asimismo se elabord un contrato de arrendamiento para el centro de
produccisn ubicado en la calle 5 #41 Col. Valentin Gémez Farias, cabe
mencionar que sélo se pagaban $500 de renta ya que se encontraba en casa
de un miembro de la empresa y fue un importe simbblico que cubria el
requisito correspondiente.

El formato de contrato de Arrendamiento que se realiz6 se describe en el
Anexo Il Direccién de Relaciones Industriales.

4.6.5.1.8 Reglamento Interior de Trabajo.

Al igual que otras empresas, UNICORP requirié para la realizacién de sus
operaciones, de un reglamento interno de trabajo que normara su actividad,
Dicho reglamento establecia las condiciones sobre las cuales el personal
operativo debia Iaborar y estaba constituido por una serie de artfculos que
indican las obligaciones y los derechos que se tienen en la empresa juvenil.

Es importante sefialar que no era un reglamento rigido, ni contemplaba
todos los articulos de los reglamentos que se tienen en las grandes empresas,
ya que no se conté con un sindicato ni la empresa se instituyd con fines
lucrativos. Este reglamento se muestra a continuacién:
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

CAPITULO [
DECLARACIONES

A) El presente reglamento de trabajo se celebra por un periodo de ocho
meses a partir del mes de Octubre de 1988,

B) El personal que labora en la empresa se compromete a respetar la
normatividad que rige la empresa siendo ésta de cardcter obligatorio.

CAPITULO I
HORARIO DE TRABAJO
A) Dias de trabajo:

- Para las sesiones productivas queda establecido que los dias de trabajo
son los sdbados.

- Cuando se requiera incrementar la produccién se trabajard los
domingos, para tal efecto el drea de Produccién deberd avisar con 24
horas de anticipacién al personal.

B) Horario:

- Queda estipulado que existen dos turnos de trabajo, el primer turno
tiene un horario de 9:00 A.M. a 2:00 P.M., el segundo turno tiene un
horario de 2:00 a 7:.00 P.M.

C) Existen 15 minutos de tolerancia después de la hora de entrada.
CAPITULO Il

LUGAR DE TRABAJO
A) Ubicacitn del centro de produccitn:

- El lugar de reunién para las sesioncs productivas estard ubicado en la
siguiente direccitn:

Calle Cinco ntimero 41, Col. Valentin Gémez Farfas, México, D.F.,
C.P, 15010,

Cuando no fuera posible trabajar en el centro de produccién, el personal
se trasladard a Liverpool nimero 44-A, Col. Judrez, C.P. 06600
(DESEM).
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CAPITULO IV
LIMPIEZA

A) El proceso productivo estd dividido por fases de trabajo donde cada
supervisor vigilard que las herramientas de trabajo se encuentren en
dptimas condiciones y en su lugar al inicio y término del turno.

B) El Gerente de Produccién serd el responsable de seleccionar las personas
que hardn el aseo del local y supervisar su trabajo.

C) Se seleccionardn tres personas cada sdbado para que realicen la limpieza
general del centro de produccién.

CAPITULO V
PREVENCION Y ATENCION DE ACCIDENTES

A) Prevencibn:

- Se pondrdn sefialamientos en los lugares que se consideren con mayor
fndice de riesgo.

- La distribucién de las mesas de trabajo deberd evitar movimientos in-
necesarios colocando las herramientas de trabajo en lugares accesi-
bles.

B) Atencion:
- Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios.
- Existe una clinica del Seguro Social ubicada a seis calles del centro de
produccion.
CAPITULO VI
LUGAR Y DIA DE PAGO

A) Lugar de pago:
- Centro de Produccién.- Calle Cinco No. 41.

B) Dia de pago:
- El primer sdbado de cada mes se entregard la cantidad correspondiente
al mes anterior.
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CAPITULO VII
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

A) Horario:
- Cuando sea rebasada la tolerancia se cobrard una multa de $500.00 y
ésta aumentard en caso de incidencia.

B) [Inasistencia:
- Cada falta deberd de ser justificada, de lo contrario se cobrard una multa
de $1,000.00.

C) Orden:

- Dentro de los horarios de trabajo y en el centro de Produccidn se prohibe
realizar cualquier otra actividad que difiera de las establecidas para cada
sitio.

- Queda prohibida la entrada a las instalaciones a personal en estado de
ebriedad o con aliento alcohélico.

C) Respeto:
- Queda estrictamente prohibido faltarle al respeto a los demds
compatleros de frabajo.

TRANSITORIOS

La empresa juvenil Universitarios Corporados (UNICORP) es de cardcter
educativo por lo que en algunos aspectos no se apega a la ley en cuestiones
como vacaciones, aguinaldo, primas vacacionales, sanciones legales, IMSS,
quiebras, o cualquier norma establecida por este reglamento.

El presente reglantento lo celebran:

POR LA EMPRESA POR L.OS EMPLEADOS
DIRECTOR DE RELACIONES IND. YLEANA HUERTAS BUENO
Vo.Bo.
DIRECTOR GENERAL
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4.6.5.1.9 Informe de la Direccién de Relaciones Industriales.

Al término del ejercicio de la empresa juvenil, esta Direccion realizé una
evaluacién de los trabajos desempefiados y del logro de los objetivos
establecidos al inicio de sus operaciones. Dicha evaluacidn se entregd a la
Direccién General mediante un reporte en el cual se determing lo siguiente:

A)  El plan de trabajo establecido por esta Direccién y sus
Gerencias fue acorde con los objetivos fijados, logrdndose
la inscripcibn al programa, la contratacion de
instalaciones, el establecimiento de controles y Ia
adecuada supervision a las Gerencias en el desarralio de
sus actividades y proyectos.

B)  Se mantuvo un sano ambiente de trabajo, tanto en juntas

administrativas como en las sesiones productivas, gracias

" al respeto y cumplimiento de las normas y lineamientos
establecidos por esta drea.

C)  Los miembros de la empresa que se inscribieron
inicialmente a este proyecto, se mantuvieron durante todo
el ejercicio,

Es relevante sefalar que aiin cuando las cargas de trabajo escolares
ocupaban gran parte del tiempo de cada uno, los integrantes de la empresa
Jjuvenil lograron coordinar todas y cada una de sus actividades dentro de
ésta, como personal administrativo, operativo y de ventas, asf como
encuestadores o disefiadores, por lo cual cada miembro de la misma era
capaz de cubrir cualquier puesto.

Asimismo cabe mencionar:

A)  Dentro del ciclo no se manefaron aspectos motivaciona-
les, debido a la naturaleza de la empresa y al reducido
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B}

presupuesto, sin  embargo es recomendable la
implantacién de dindmicas de integracién y cursos de
maotivacién o acciones que cumplan con este propésito.

Se requirié la modificacin del Reglamento Interior de
Trabajo, en el Capftulo Il inciso B, el cual se refiere al
horario de trabajo. Este no se cumplié al 100% por lo
cual se tomé ln medida de incrementar una sancién de
$500 a $1,000.

4,6,5.2 Gerencia de Personal,

La Gerencia de Personal enfocé su actividad, a ln administracién de los
recursos humanos de la empresa y a la realizacién de los controles necesarios

para ello.

4.6.5.2.1 Propésito General y Funciones Principales.

El propésito general de ésta, fue el de vigilar el cunplimiento del reglamento
interior de trabajo, de las polfticas y de los procedimientos que afecten al

personal de la empresa fuvenil,

Las funciones principales que desempefi6 el titular, son las siguientes:

A)
B)

()
D)

Controlar y registrar la asistencia del personal.

Entregar salarios y llevar el control de ln némina de la
empresa.

Reclutar y seleccionar al personal de nuevo ingreso.

Llevar registros, credenciales, altas, bajas y todo el
movimiento relacionado con el personal de la empresa.



E)  Elaborar reportes a la Direccion del Area,

F)  Efectuar las demés funciones que sean inherentes al
puesto.

4.6.5.2.2 Objetivo,

De acuerdo al objetive establecido por la Direccién de Relaciones
Industriales y en relacién a las funciones de esta Gerencia, el principal
objetivo es el de: "Llevar a cabo los controles del personal de UNICORP,
desde su reclutamiento y seleccibn hasta su contratacion y la administracidn
del pago de némina por los servicios prestados a la empresa”.

4.6.5.2.3 Plan de Trabajo de la Gerencia.

El plan de trabajo centr§ sus actividades en la realizacion de las funciones
bdsicas, abarcando los siguientes aspectos:
A)  Fijacién de politica de sueldos.

B)  Reclutamiento y seleccion de personal necesario para el
inicio de las operaciones de la empresa.

C)  Contratacitn del personal seleccionado.
D)  Control de asistencias del personal.

E)  Realizacién de la némina mensual.

4.6.5.2.4 Politica de Sueldos.

Para el pago de los sueldos nominales, a los miembros de la empresa, se
determind [a politica de sueldos que habria de aplicarse antes de pasar a los
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demds trdmites para la contratacién. Teniendo en cuenta que el capital para
el inicio de operaciones de la empresa era de $250,000.00 pesos y
considerando como sueldo minimo de ese tiempo $8,000.00 pesos, se
determing un porcentaje para el cdlculo de cada uno de los sueldos de
acuerdo al puesto desempeiiado en la empresa.

La propuesta de la politica de sueldos se autorizé y establecié por la
Direccién de Relaciones Industriales antes de la elaboracién de los
presupuestos de cada una de las dreas que conformaron la empresa, ya que
ésta era la base para la realizacion de dichos presupuestos, como se aprecié
en la Figura No. 43.

4.6.5.2.5 Reclutamiento y Seleccion de Personal,

Es importante seialar que dentro de la empresa juvenil, no existi6 un
praceso de reclutamiento y seleccién de personal como tal que fuese aplicado,
sino que por el contrario, desde el momento en que se concibié a UNICORP,
como idea para el desarrollo de una empresa fuvenil por parte de uno de los
integrantes del grupo informal, éste ltizo participe de la idea a los demds
miembros el grupo, antes de la constifucion formal de la organizacion y
quienes fungirian como el personal que se emples en UNICORP, para su
desarrollo.

Sin embargo, es conveniente destacar que las personas invitadas para este
proyecto, deberfan contar con las siguientes caracteristicas:
A)  Pertenecer al crculo de amigos.

B)  Estar cursando el cuarto semestre de la carrera de
Contaduria o Administracién.

C)  Ser alumno regular en sus estudios.

D) Manifestar sincero interés en el proyecto.
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Fig. 43

UNICORP

“"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUYENK DESEM

POLITICA DE SUELDOS

Octubre 1988
Sueldo Minimo:  § 8,000
Salario Minimo General Porcentaje Sueldo Mensual
Vigenle en la 20na que Personal
comprendan
Director General. 12% $ 960
Directores de Area. 8% $640
Gerentes, 4% $320
Vendedores. 0.68% - $ 55
Persanal Cperativo. 0.62% $ 50
Encuestadores y
Disefladores. 0.37% $ 30
lDim:tor de R.IL: I l Director General: l
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Para lograr lo anterior, se elaboré una lista de los posibles candidatos y se
les invitdé personalmente, explicindoles las generalidades del proyecto y ln
duracién que tendria; no obstante, hubo personas quienes no mostraron
interés en lo absoluto a la idea, ya que el fin de la empresa no era lucrativo.

Finalmente, doce personas mostraran especial inferés en el prayecto, y
quienes cubrian los requisitos en su totalidad, siendo éstas las que formarian
el grupo que dio origen a UNICORP, afin cuando en ese entonces no se
habia determinado el nombre de la empresa juvenil,

Seleccion:

Una vez que se determind el nmiimero de personas que formarfan la
empresa juvenil pasamos a la etapa en donde quedarin definida el drea y
el puesto que ocuparfa cada uno de los integrantes.

Como se ha mencionado anleriormente, la base del grupo es In amistad,
por lo tanto, de comiin acuerdo se decidié que cada quien se propondria
para el puesto que considerara ser mds apto, con los conocimientos
necesarios sobre el drea y que fuera de su agrado.

En los casos en que mds de una persona se proponia para un mismo
puesto, se hacia una votacién secreta de los demds miembros de la
empresa juvenil en donde la mayorfa de votos determinaba a la persona
que se quedaria de titular en el puesto en disputa.

Dentro de esta elapa el drea de Relaciones Industriales solicité a los
miembros de la empresa que llenaran su solicitud de empleo anotando el
puesto que se les asignd, dicha solicitud se muestra en Ia figura No. 44.

Examen Psicosométrico y Médico.

Por la naturaleza de la empresa juvenil, su tiempo de duracién y las
causas que la originaron, no fue necesario la aplicacion de los exdmenes
psicasométricos y médicos.
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UNICORP

SOLICITUD DE EMPLEO

Nombre: ) Puesto que solicita: Fecha:,

(" Direccien: Tel: )
Cally Nimere Colre Cdrgo Povesd

Edad:. Estaturg: Peso: Sexo; Seilas particulares:.

Escuela: Cursa ef: Otras Actividade
. /
(" Nombre del Padre: Ocupacién: )

Nombre de la Madre: Ocupuacifn:

¢ Vipes con tus Padres?:
& -/
4 ¢Conoces d prog DESEM? ¢Por qué medio?

&Tienes conocidos en Ia empresa? SI] NOL_] — {Quitn 1e 467

¢Has fermado parte de alguna empresa DESEM? SI[C]  NO[T]

Tienes facilidades para:
1
\_ Nonbre de ia Empresa 2 _J
(Dscrxbe tus aficiones: )
DATQS EXCLUSIVOS PARA SER LLENADOS POR LA EMPRESA
Ingresa a partir de: Sueldo:
Jefe Inmedi Autorizacisn:

¥y ‘o4



4,6.5.2.6 Contratacién de Personal.

Dentro de la empresa juvenil, fue importante formalizar la relacién laboral
con la empresa, para lo cual se ltizo necesario que cada miembro, dejara
constancia y determinara sus derechos y obligaciones como trabajador
realizdndolo a través de un contrato de trabajo que se muestra en el Anexo
Il Direccion de Relaciones Industriales.

A la firma de los contratos, se entregé a cada uno de los seleccionados su
credencial, la cual los identifica como miembros de la empresa UNICORP,
tal identificacién se muestra en la Figura No. 45.

Generalmente la credencial en algunas empresas se utiliza como control o
como requisito para disfrutar algunos derechos como descuentos, servicio de
comedor, etc.; en UNICORP se utiliz6 para identificarse dentro y fuera de
Ias instalaciones.

4.6,5,2.7 Control de Asistencia,

Dentro del periodo de registro y control de asistencias de los miembros de la
empresa, se considerd la normatividad estipulada en el Reglamento Interior
de Trabajo, ya que en cada sesién administrativa y productive se tomd lista
de asistencia de acuerdo a la Figura No. 46, considerando los quince
minutos de tolerancia.

Los horarios manejados en cada una de las reuniones fueron los siguientes:

DIA HORA SESION
Martes 16:15p.m. Sesiones Administrativas
Sdbado 09:15a.m. Sesiones Productivas Ier. turno
14:15 p.m. Sesiones Productivas 2do. turno

302



Fig. 45

CREDENCIAL DEL PERSONAL

UNICORP
CALLES # 41, COL VALENTIN
GOMEZ FARIAS

MEXICO, DF.CP. 15010
NOMBRE:

PUESTO

GERENCIA DE PERSONAL:

' SCi0 PARA FINES DE IDENTIFHICACION
DENTRO DE LA EMPRESA JUVENIL
UNICORF, PERTENECIENTE AL PRO-
GRAMA DESEM (Desarrollo Emprrsarial
Mericano, A.C).

ES PERSONAL £ INTRANSFERIBLE

VENCE FIRMA DEL EMPLEADO
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

LISTA DE ASISTENCIA

MES:

Nijm.

i

Nombre

Admpvo.

Pdro. | Admoo. | Pdvo,

Dia
Admro.

Dia
Fbdvo.

D
Adma,

Dia
Pdoo,

Dia
Admzo.

Dia
Pdvo.

Total

Pdpo.

-

Herndndez Flores Alerio

Hueriss Bueno Ma. Yieana

Ortiz Estrada Gerardo

Pastrara Lina forge

Pesqueira Barragdn Edgar

| Remirez Chioez Ma. Guadalupe

Salas Granados Ma. de Lourdes

Salezar Martinez Luis Manuel

clmlvjojunlalw]~

| Salud Corren Tomds

S

Silve Valderrama Alfredo

=

Vills Villaseror Rosa Isela

=

Zitlalpopoca Zacepa Ma, isabel

97 ‘814



Como medida de control, se determing que si alguna persona acudfa a sus
labores, después del tiempo de tolerancia, se hacia acreedor de un retardo; en
el caso de reincidencia en retardos, éstos se convertirian en inasistencia. Lo
anterior se manifiesta claramente en el Reglamento Interior de Trabajo ya
citado.

4.6,5.2.8 Controly Elaboracién de Némina.

Para la elaboracién de la Némina, se consideraron las asistencias del
personal y la politica de sueldos. Es itnportante hacer notar, que ademds de
estos dos aspectos, la empresa juvenil se estructurd para ser integrada por
un total de 15 plazas administrativas, de las cuales en el transcurso del
proceso de constitucion, y la estructuracién de UNICORP, se retiraron tres
de los posibles candidatos quedando un total de doce personas para ocupar
las 15 plazas disponibles.

Por lo anterior, tres de los integrantes tuvieron que hacerse cargo de las
funciones de los puestos vacantes; ellos fueron las siguientes personas:

EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN GERENTE DE PRODUCCION
GERENTE DE CAPACITACION

ALFREDO SILVA VALDERRAMA DIRECTOR DE OPERACIONES
GERENTE DE COMPRAS

GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ DIRECTOR DE RELACIONES
' INDUSTRIALES
GERENTE DE PERSONAL

Esta situacién, propicié que las personas anteriormente sefialadas, percibian
doble sueldo, sin embargo, para efectos del registro contable de las néminas
mensuales, se realiz6 en un solo pago, el cual fue similar al sueldo de mayor
nivel jerdrquico.
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Asimismo, los rubros que integraron la Némina fueron los siguientes:

A)  Salario. Cantidad que le correspondia al personal por
concepto de su trabajo como personal operativo.

B)  Sueldo Ventas. En este rubro la columna se dividi6 en
dos (con excepcibn del mes de Octubre), el drea izquierda
de la columna se utilizé para registrar el sueldo de los
vendedores, ya que no se manejaron comisiones debido al
porcentaje de ganancias del producto, el drea derecha se
utilizé para el registro del pago a los encuestadores y
disefiadores.

En lo relacionado con las deducciones, este rubro no fue tomado en cuenta
debido a que el programa de empresarios juveniles de DESEM era de
cardcter educativo, el formato para el registro de la némina se muestra en la
Figura No. 47.

Las Néminas elaboradas durante el ejercicio, correspondieron al periodo de
Octubre de 1988 a Mayo de 1989, lo cual se detalla en el Anexo III
Direccibn de Relaciones Industriales.

4.6.5.2.9 Informe de la Gerencia de Personal,

En lo que respecta a la Gerencia de Personal, el plan de trabajo establecido
por ésta, se llevd a cabo en su totalidad, cumpliéndose con el objetivo fijado
en coordinacion con la Direccién de Relaciones Industriales,

El establecimiento de la politica de sueldos, el reclutamiento y seleccitn, la
contratacién y el control del personal, ast como el pago de sus servicios,
fueron actividades que se desarrollaron sin ningtin contratiempo y de
acuerdo a lo establecido por la empresa. Aunado a lo realizado conforme al
plan de trabajo, se desarrollaron otras actividades tales como:
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s
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A)  Elaboracibn de credenciales de identificacién para el
personal.

B)  Integracién de personal para participar en eventos de
representacion de la empresa.

C)  Se Nevd el registro y control de los expedientes del
personal de la empresa.

En cuanto a las asistencias del personal a sus labores administrativas,
realizadas dentro de los meses de Octubre a Mayo, el minimg de asistencias
Sue en los meses de Noviembre y Marzo con un 74.90% de asistencia, lo cval
se muestra grdficamente en la Figura No. 48; asimismo, en los meses que se
llevaron a cabo sesiones operativas, los meses can menor asistencia fueron
Diciembre, Enero y Abril con un 91.60% de asistencia como se muestra en
la Figura No. 49. Del resultado anterior se concluye que el porcentaje de
asistenicias a juntas administrativas fue de un 86% y wun 95% de asistencias
a sesiones aperativas, mismo que se puede apreciar en las Figuras Nos. 50 y
50A.

En cuanto a la elaboracion y pago de néminas mensuales, se entregd durante
el ejercicio, un total de $67,742.50 por este concepto, el cual se integrd de la
siguiente manera:

- Sueldos $57,280.00
- Salarios $ 2,962.50
- Sueldo Ventas $ 7,500.00

4.6.5.3 Gerencia de Capacitacitn.

Al igual que la Direccidn de Relaciones Industriales y la Gerencia de
Personal, la Gerencia de Capacitacién dirigié sus actividades a la
administracidn del Recurso Humano, enfocdndose a la capacitacién,
desarrollo y adiestramiento del mismo, a efecto de contar con la preparacion
adecuadn para desarrollar cada una de las funciones de sus puestos.
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 4.6.5.3.1 Propésito General yy Funciones Principales.

El prop6sito general de esta Gerencia, fue el de mantener un nivel Sptimo de
conocimientos sabre el desemperio en el trabajo en los integrantes, por medio
'de programas de capacitacitn y adiestramiento en sus funciones.

Las funciones principales que desempeiit el titular, fueron las siguientes:
A)  Realizar el programa anual de capacitacién de toda la
empresa.

B)  Establecer un manual de induccién para el personal de
nuevo ingreso.

C)  Motivar la investigacibn en los empresarios.

D)  Elaborar informes  mensuales a la Direccién de
Relaciones Industriales.

E)  Realizar las demds funciones que sean afines a la
Gerencia,

4.6.5.3.2 Objetivo.

La importancia de esta Gerencia hoy en dia es de gran relemancia en
cualguier empresa, ya que la capacitacién es una de las mejores opciones
para incrementar las cualidades, aptitudes y conocimientos del factor
frumano de una empresa.

El objetivo principal de esa Gerencia es el de: "Incrementar los
conocimientos del personal que integrd la empresa, mediante la capacitacitn
continua en los aspectos relacionados con su actividad diaria y con lo
referente al drea a la que perteneca”.
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4.6.5.3.3 Plan de Trabajo.

El plan de trabajo de la Gerencia de Capacitacién, consté de la elaboracién
del Manual de Bienvenida de la empresa juvenil UNICORP y de la
realizacion del Programa Anual de Capacitacion; estos rubros contemplaban
los siguientes aspectos:

A)  Manual de Bienvenida.

a) Elaboracién del borrador del manual.
b} Revisién y correcciones al borrador,
c) Carta del Director General.

d) Autorizacién y difusion,

B)  Programa Anual de Capacitacion.

a) Elaboracidn.

b) Revisién y autorizacién.

c) Seguimiento,

d) Resultados de la Capacitacién.

4.6.5.3.4 Manual de Bienvenida.

Para la elaboracién de este documento, la Gerencia correspondiente recopild
la informacion referente a la historia de la empresa, el objetivo y politicas
generales de la misma, ademds de la orientacién de cardcter general que todo
empleado debe recibir al ingresar a una organizacién. El manual de
bienvenida se aprecia en el Anexo IIl Direccién de Relaciones Industriales.

4.6.5.3.5 Capacitaciény Desarrollo del Personal.

Todo miembro de la empresa tiene la necesidad de superacién y progreso
personal, tanto dentro como fuera del dmbito laboral, por lo que es un
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requerimiento indispensable que se implementara un programa de
capacitacién y adiestramiento del personal de UNICORP, tomando en
consideracion, que la capacitacion se refiere al acrecentamiento del nivel
cultural, académico y educacional del individuo, y el adiestramiento estd
encaminade hacia la elevacion de sus habilidades manuales,

En la empresa juvenil, la Gerencia de Capacitacidn, elaboré un programa
que contemplaba los aspectos antes mencionados de tal manera que se
desempenara un trabajo con calidad en ¢l aspecto operativo y admiristrativo
de todas las funciones de cada integrante de la empresa.

La elaboracién de un Programa Anual de Capacitacitn que consideraba
tanto a la alta Direccitn conto a los niveles de supervision y operativos, fue
uno de los propdsitos de ln Gerencia, con el fin de que la-capacitacidn no s6lo
se encasiliara en clertas dreas y niveles, sino que fuera transparente y
cumpliera con su propdsito.

El programa de capacitacion consté de los siguientes cursos:
A)  Funciones y Actividades Empresaréales. Este curso estaba
dirigido a todas lns Direcciones y sus Gerencias.

B)  Curso Empresa, Dirigido a niveles medios y superiores.

C)  Manejo y uso de pintura, Curso dirigido al personal
operativo de Produccion y Control de Calidad.

D} Proceso Productive en UNICORP. Al persomal de ..
operacioses y supervisores de produccidn.

E}  Ventas y Clientes de UNICORP. Al personal del drea de
Mercadotecnia.

F)  Ventas al Mayoreo. Personal de la Gerencia de Ventas,
G)  Conferencia Mefropolitana. Areas Administrativas.
Dicho programa se muestra en la Figura No. 51.
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Fig. 51

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN®
UNA EMPAESA JUVENR DESEM

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Curso Arats Fecha Erxpositor Duracién Asistentes Objetito
Dirercibn 24/cif88 DESEM 4 HRS. Director
Mereadotecnia Gerenles Da
ry - r a4 conocer
Fancinesy | Produccdn | 2apctiss DESEM | 317z HRS. Director | 1sy” funciones y
Empresariles ["pel piblieas | 3mov/s DESEM 3HRS. Cerenies | d65  deoada
Ret. r:.!usl. Gerentes | oMipresario |
como ejecutiro.
Finanzas 9/nov/88 DESEM 4 HRS, Director
Gerenles
Capacitar a los
Mandos Director, nwda medios
Curse medios 25ovf38 DESEM 3 HRS. Directores | superfores e
Empresa y, dedreny | dmbilo econdmis
Superiores Gerenles m y competiti-
Super visor de | Conocer Lis
Produccidn Aplicacbn de | cunlidades "y
Mancjoy ) pinitra, | defciecias de
Uso'de Confrol de 26fmov/88 “Paint Puff® 4 HRS. e de |maleria p rina,
Pintura Calidad produccidn y Jast  como  su
Control de’ ndmmda aplioa-
‘(;mr Jlujo a:usi
wﬂ inte
Proceso raciones *Gerencda md g
e | 0P osticis | Produccint | SHRS. | superpiores | Ry miorar i
m UNICORP Y Produggion de aali neies-
Produccién | tro producto, en
puntas de
conlrol.
Facilitar ia
eomunioneidn
Ventas y Meraado- 28/dic/88 “Gerencia de 3 HRs. Vendrdores | con el pablico y
Clientes de tecnia Produgeidn® y distribucisn
UNICORP Encucitadores  de nuestio
producto.
Dar las
Vertas al ledrico-pricticrs
M;ymv Venias 20/f5/89 “Gerencia de I HRS. Venudedores pnm adentrmrse
de UNICORP Ventas® i nu:{vc
a
{:nns mum.iﬁ
Fomentar <
conocimiente de
encia | Administra- Thbr/s9 Emplm: 2 HiRs, Enlwmrm femas  content-
8 Hoas Pairocim. Juveniles | pordncos en I
tane doras® mllu'm empre-

[GM. de CnpacilnciduT

J err. de Relaciones Industriales: I

]
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Durante el transcurso del ejercicio esta Gerencia dio seguimiento a los
cursos de capacitacién realizando un Reporte Mensual de éstos, en los meses
en que se llevaron a cabo; el cual contenia el nombre del curso, la fecha en
que se impartié, el objetivo, el mimero de participantes, la duracién, el drea a
capacitar y los resultados de la capacitacién. Los Reportes Mensuales
realizados por esta Gerencia se muestran a continuacién en las Figuras Nos.
52,
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN™
UNA EMPAESA JUVENIL DESEM

Mes: Qtubre 1988,
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
Ne. DE DURA- AREA
Nim|  cupso | rrcia OBETIVO PARTICE] Gow | capAcTaps | EXPOSTTOR RESULTADOS
PANTES
1 FUNCIONIS Y b DAR A CONOCER LAS 4 4HES, {DIRECCION UIC [ORGE RIVAS | ST ESTABLECIERON FUN-
ACTIVIDADES ocT. FUNCIONES Y RESPONSAB.- GENERAL *DESEM* CIONLS Y RESPONSARILL-
EMPRESARIA- I3 1IDADES DE CADA EMPRE- YMERCA: UVERPOOL M-A. | DADES QUE CONTRIBUL-
LES. SARIO COMO EJECUTIVO A DOTECNIA RIAN AME[ORAR LA
FIN DE MEJORAR LA COMU- COMUNICACION YLOGRQ
NICACION EN CADA AREA DL [0S OBIETIVOS POR
DE LA EMPRESA. ARLA PEFAMITIENDO VI
SUAUZAR Y MARCAR LA
SECULNCIA DE ACTIVIDA-
b1} 3 I 12 HRS. | OPERACIONES Y  |ING. ABELESPEO | DES D! 0 DE TO.
ocT. CONTROLDE “DESEM” EMPRESA PARA ALCANZAR
[ CALIDAD UVERIOOL 3-4 | SU OBJETIVO GENERAL St
SANO DESARROUD
Y i JHRS. )RELACIONES LIC. ELSA REYES
L NQV. PugLICAS Y “DESLM="
(3 RELACIONES UVTRPOOL H-A
- - INDUSTRIALES
CP.NLCTOR
03 3 4HRS. {DIRECCION DY, TQRRES
NOV, . FINANZAS “DISEM ™
n LIVERPOOL 4LA
] IDmdtrdszmmd wwex[ J
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*"

UNA EMPAESA JUVENIL DESEM
es: Nopiembre 1988,
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA-|  AREA
Nim.| curso | rEcHA OBETIVO PARTICE| cion | capacapa | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
1 CURSO s CAPACTTAR A LOS NIVELES n JHRS. | DIRECTOR C.P.LAURA MOTIVACION AL PERSONAL |
EMPRESA NOV. [MEDJOS Y SUPERIORES EN GENERAL DE GOMEZ Y EJECUTIVO ELEVANDO EL
" EL AMBITO ECONOMICO Y AREAY LC RALL NIVELDE CAUDAD Y
COMPETITIVO DE LAS [ GERENTES RICARTE PRODUCTIVIDAD DENTRO
PEQUERAS EMPRESAS Y TDESEM”™ DEL AREA ADMINISTRATI-
MICROEMPRESAS, PARA LVERPOOL44-A | VAQUE PERMITIRA
ADECUAR St ESTRUCTURA MANTENER A LA EMPRESA
ADMINISTRATIVA Y OPERA- ENUN NIVELADECUADO A
TIVA OBTENIENDO RESUL- SUCOMPETINCIA.
TADOS MAS FAVORABLES
DE ACUERDO AL MERCADO
EN EL QUE COMPITE.
Gerente de Capecitacite: I |Dimdcﬁdm'mubdndn'ds:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION

Mes: Novigmbre 1988,

No.DE { DURA- AREA
Nim.] CURSO - | FICHA OBETIVO PARTICIY) cow | capacrrapa | EXPUSITOR RLSULTADOS
PANTES
2 |MANE[O YUSO 2% CONOCER LAS CARACTT- J dHRS. FPRODUCCIONY  {SRITA GARY CONOCER DISTINTAS
DE PINTURA NOV. | RISTICAS ESPECIFICAS DE CONTROLDL MARTINEZ C. TECNICAS DE APLICACION
8 |LAMATERIA PRIMA UTIL- CALIDADR “PAINT PUFF- YTRATAMIENTOS DE LA
ZADA LN NUESTROS CIRCLHTOECO- | MATERIA PRIMAQUE ST
PRODUCTOS PARA APRO- NOMISTAS No.5¢ | ADFCUARA AL PROCESO Y
VECHAR $US CUAUDADES <N SATIUTE NECESIDADES DE PROBUC.
Y CONSINERAR LAS VENTA- EDO MEXICO CION ATIN DE REDUCIR
JAS Y DESVENTALAS QUE ST COSTOS Y NIVELDE !
REFLEJARANEN LA ELARO- RECHAZ0S IN PRODUCTOS
RACION DE CADA PRODUC- TERMINADOS POR ELAREA,
TO. DE CONTROL DL CALIDAD.
Gerentede Capacitacion: r :I s l _Dm?quermlmluslmlc.L 1
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN®
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Mes: Diciembre 1988,
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE { DURA- AREA
Nim | CURSO [ FECHA OBIENVO PARTICH Y o | capacrrapa | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
1 leroceso 0 | CREARUNFLUIO CONS- 3 shrs. {PRODUCTION | EDGAR DEJERMINAR PUNTOS OE
PRODUCTIVO DIC. | TANTEEN EL PROCESO PESQUEIRA CONTROL QUE FACILITA-
8 | PRODUCTIVO ESTABLE “GERENTEDE  {RON LASUPLAVISION Y
CIENDO PUNTOS DE PRODUCCION® | CALIDAD DE LDS PRODUC-
CONTROL GUE OPTIMICEN CALLES# 41 TOS EN SUS DIFERENTES
LA UTILIZACION DE MATE- COLVALENTIN | FASES, APROVECHANDO
RA PRIMA Y TIEMPOS DE COMEZFARIAS | TIEMPOS ¥ RECURSOS,
PRODUCCION DE ACUER- CENTRGOE DISMINUYENDO LOS
DO ALOS ESTANDARES PRODUCCION COSTOS Y ELEVANDO LA
ESTABLECIDOS PORLA PRODUCCION.
GERENCIA DE PRODUC-
CION.
[waw l LD:‘m‘wlcRdm‘ma lndnslrida:l ]
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

s Diciembre 1988
REPQRTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
Nim| cumso | FEcHa osETvO PARTICH| ‘cion | capacirapa | EXPOSTOR RESULTADOS
PANTES
H VENTAS Y 8 FACILITAR LA COMUNICA- 12 13HRS. | MERCADOYECNIA |CLRARDQO ORTIZ |INCREMENTO EN LOS
CUENTES DE DIC.  [CION CON NUESTROS “GIRINTEDE RESULTADOS OFTENIDOS
UNICORP 3 CLIENTES Y [L FUBLICO VENTAS® EN LAS ENCUESTAS REAUL
CONSUMIDOR PARA FACT- CALLES# 41 ZADAS, EN CANTIDAD
LITAR LA VENTA ¥ DISTRI- COL VALENTIN | QOMO EN CALIDAD DE
BUCION DE NUESTRO GOMEZ FARIAS INTORMACION, ASI COMO
PRODUCTO, Y COMPREN- CENTRODE EL ALIMENTO SUSTANCIAL
DER LOS FACTORES QUE PRODUCCION EN EL NIVEL DE VENTAS
| DETERMINAN UN RESUL- DIRECTAS A CARCO DE LA
TADO FAVORABLE EN EL GERENCIA RESPECTIVA.
MERCADO QUE NOS
COMPETE.
Gamfede&pw'ud&:J l l;&dakkdai:u]udmﬂml
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Mes: Febrer 1989,
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
Ne.OE | DURA- AREA
Nim | CURSD | FECHA oRETIVO PARTICL | cron | capacrrapa | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTLS
1 VENTASAL 20 DARLAS BASES TEORICO. n JHRS. |MERCADOTICNIA | GERARDO ORTIZ | CANCILADA A PETICION
MAYORED DE FEB.  §PRACTICAS QUE PLAMITAN “CERINTE DL DE LAGERENCIADE
UNICORP n INCURSIONAR A LAFUER- VINTAS™ VENTAS.
ZA DEVENTAS ENUN CALLESa 4l COMQ RESULTADO DELA
 MERCADG RESTRINGIDO COL YALENTIN | NECESIDAD DE ATENDER
HASTA ELMOMENTOEN COMEZFARIAS | LO5 MERCADOS ACTUALLS
DISTINTOS SECTORES, CENTRO DE QUE MANTIENEN UN NIVEL
COMO LO SON TIENDAS DE PRODUCCION FAVORASLL DE VENTAS
AUTOSERVICIO O VENTAS QUE ND PUEDENSER
- AL MAYOREO. DESATENDIDOS.
[wmamw:-mj' ] [Dirmardekdmimslndmﬁaiu:[ }

9o



fz43

UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
Mes: Abmil 1989
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
Nim.| curso | rrema ojTTvo 2ARNC| qon | caraamapa | Fxrosmor RESULTADOS
PANTES
1 | CONFERENCIA o FOMENTAR EL CONOCT- 7 2HRS. | EJICUTIVOS DE "EMPRISAS PA- | REFUERZO EN EL CONOCL-
METROPG- ABR. | MIENTO DE DIVERSOS {AEMPRESA TROCINADORAS | MIENTO DE TEMAS ACTUA-
UTANA L] TEMAS CONTEMPORANEOS DEL PROGRAMA | LES PARA LOS JOVENES
EN LA CULTURA EMPRESA- EMPRESARIDS | ESTUDIANTES ¥ EMPRESA-
RIAL Y EN LA JUVENTUD JUVENILES® RIOS PERMITIENDOLES
MEXICANA AFIN DE UNIVERSIDAD AMPLIAR 5UUS HORIZONTES
MANTENER ELINTERES LASALLL. ¥ METAS MOTIVADAS EN
CONSTANTE EN ESTAS PROGRAMAS EMPRESARIA-
AREAS. LES Y EDUCATIVOS.
[Errmir de Capacitacidn: l [D:'m:fwi: Relaciones Industridles: —I
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46536 Informe de la Gerencia de Capacitacién,

Como resultado de los esfuerzos realizados por la Gerencia de Capacitacitn,
se logrd la elaboracién de un Manual de Bienvenida, el cual se entreg6 a
todos los integrantes de Ia empresa al momento de la contratacidn. En lo
referente a la capacitacién del personal, se elabors un programa anual, al
Jue se le dio seguimiento a través de reportes mensuales de capacitacitn,
éstos dieron como resultade que de los cursos programados para el ejercicio
se cumplieran, teniendo como propésito el abarear puntos tales comto:

Funciones y Actividades Empresariales.
Curso Empresa.

Manejo y uso de pinturas.

Proceso Productivo.

Ventas y Clientes de UNICORP.
Conferencia Metropolitana.

U N U

Quedando cancelado el curso "Ventas al Mayoreo de UNICORP” y dejando
los meses de Enero y Marzo sin programa para imparticién de curso, Se
concluye gue el Programa Anual de Capacxtaczén de UNICORP se cumplié
en un 85% de lo proyectado.
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4.6.6 Direccion de Control de Calidad.

Fue importante tener plena seguridad de que los productos que UNICORP
colocs en el mercado estaban al mismo nivel de calidad que los de la
competencia; por lo que surgi6 la necesidad de crear la Direccitn de Control
de Calidad; esta Direccién fue la que proporcionaria a la empresa esa
seguridad de que el producto antes de salir a la venta, pasé por un proceso
de produccidn satisfactorio y posteriormente logré la aceptacién del piblico
eonsumidor.

4.6.6.1 Organigrama.

De acuerdo al organigrama que se presenta en la Figura No. 53, se puede
apreciar que la funcién del drea de control de calidad se encontraba separada
del drea de produccion, por lo que las decisiones que tomaba esta Direccién
eran apoyadas y supervisadas directamente por la Direccién General de la
empresa. Esto garantizaba que la calidad con la que el producto salfa al
mercado era la mejor, ya que ninguna tarjeta se producia con mala calidad
tinicamente con el objeto de alcanzar las metas de produccitn.

4.6.6.2 Funciones Principales.

La funcidn de la Direccién de Control de Calidad comenz6 desde la eleccién
de la materia prima que se utilizaba, se vigilé el proceso de produccién y se
llegd a revisar la tarjeta mds alld de la venta ya que se recabaron opiniones
de los consumidores para mejorar la calidad.

Por lo anterior podemos puntualizar que las principales funciones son las
siguientes:
A} Verificar el cumplimiento de las normas de calidad establecidas en
cuanto a la materia prima, material de empaque, proceso y producto
terminado.
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B)  Proponer medidas correctivas en cuanto  existan
desviaciones a las normas de calidad establecidas.

C)  Registrar la lista de proveedores autorizados.

D)  Fijar y revisar los esténdares de calidad.

4.6.6.3 Objetivo,

E! objetivo de In Direccidn de Control de Calidad es: "Asegurarse que ln
calidad del producto terminado, materia prima y material de empaque se
encuentre dentro de las especificaciones establecidas”.

4.6.6.4 Politicas.

Para el buen funcionamiento del drea se establecieron las siguientes
politicas:

A)  El titular de la Direccidn de Control de Calidad podrd
revisar los inventarios de materin prima, produccién en
proceso y artfeulo terminado cuando lo considere
necesario.

B}  Las sesiones productivas se detendrén en el momenta en
que lo indique la Direccidn de Control de Calidad, a fin
de afustar el proceso productivo.

C)  Las sugerencias respecio al nivel y estdndar de calidad
deberdn hacerse por escrito y entregarse a esta Direccidn,

D) Cualquier observacién que haga la Direccién de Control
de Calidad con respecto al producto, deberd atenderse
inmediatamente.

E) Al terminar las sesiones productivas, tinicamente podrin

328



quedarse en el centro de produccidn después de la hora de
salida, la Direccién de Control de Calidad y Ia Gerencia
de Produccién para cotejar cifras.

F)  La Direccidn de Control de Calidad deberd presentar sus
reportes al drea de Operaciones y a la Direccién General
en la primera sesién administrativa posterior a la sesién
de produccion.

4.6.6.5 Presupuesto,

FPara alcanzar el objetivo esperado de esta Direccidn, se presenta en la
Figura No, 54 el presupuesto en el cual se contemplan los gastos en que se
incurrirfa.

Este presupuesto a diferencia del de otras dreas, contemplaba un minimo de
gasto debido a que esta drea requeria de poco personal. Se puede agregar que
no existian inspectores de calidad, ya que desde un principio todos los que
laboraban como obreros tuvieron el compromiso de supervisar su propio
trabajo.

4.6.6.6 Procedimiento de Control de Calidad.

El objetivo principal de establecer un procedimiento de control de calidad,
era determinar las normas y estdndares de calidad para la elaboracién del
producto y para la compra de los materiales, utensilios y cualquier otro
implemento necesario para la produccién.
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UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD

10-Oct.-88

CONCEPTO

OCT.

NOv. DIC. ENE.

FEB,

MAR

ABR.

MAY.

TOTAL

SUELDOQ DIRECTOR DE CONTROLC.
SUELDOGERENTE

SUELDC GERENTE

SALARIO OBREROS

ISALARIO VENDEDORES

ISALARIO ENCUESTADORES

ISALARIO DISENADORES

CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA
RENTA
EVENTOS
PUBLICACIONES
PUBLICIDAD
PROPAGANDA
STROS CASTOS (IMPRESIONES)
MATERIA PRIMA:
PAPEL COUCHE
PINTURA INFLABLE
SOBRES PAPEL BOND
SOBRES PVC
LACA PERMEABLE
ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DIVERSOS

TOTAL:

60

o | o0 { o

200 200 200

640

20

640

640

640

200

5120

1400

340 | #0 | a0

840

340

6,520

Director de Area: l

‘ IDiraaor de Fimmwl
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- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

T

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE 1. Fija estindares de calidad en los

CONTROL DE CALIDAD procesos en los que existe supervi-
. sién  (materia  prima, proceso
productive y producto terminado).

2. Selecciona junto con la Gerencia de
Compras, los proveedores idéneos,
de acuerdo a los estdndares de cali-
dad exigidos,

3. Supervisa la recepcion de materia
prima (papel couché, pintura infla-
ble, impresién magquilada, sobres de
papel bond y celofdn PVC, bote de
laca, y etiquetas autondheribles).

4. Supervisa nortas de calidad duran-
te las seis fases del proceso produc-
tivo,

5. Revisa resultados al final de cada
sesibn productiva.

o 6. Recibe propuestas y sugerencias
o e acerca de la calidad, y las analiza,
en caso de ser necesario fija nuevos

estdndares.

Fin del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADA AL
PROCESO

PROCESO

SALIDADEL
PROCESO '

DIRECTOR DE CONTROL DE CALIDAD

1
FijA ESTANDA.
RESDECALIDAD
N DE

LOS
PROCESOS DE
PRODUCCION.

i}
STLECCIONA EN

CONJUNTO CON
LAGERENCIA DE

SUPERVISA LA
RECEPCION DE

SUPERVISA EL
CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS:
DECALIDAD EN

ELPROCESO.

!
REVISA EL PRO-
DUCTO TERMI-
NADO ALFINAL
DEL PROCLSO
PRODUCTIVO.

!

RECIBE PROPUESY
TAS CON RESPEC

Q!
RENFHAR
NUEVOS ES-




4.6.6.7 Fijacidn de estindares de calidad y especificaciones.

Para lograr el objetivo y los resultados esperados por la Direccién de Control
de Calidad, ésta se enfoc6 a revisar y supervisar la elaboracion de tarjetas en
tres etapas distintas:

1a. ETAPA.- Control de Calidad en la Materia Prima:

Esta etapa constaba de varios pasos donde el primero consistia en planear
junto con la Direccién de Mercadotecnia las medidas y especificaciones que
deberfa tener la tarjeta, el tipo de material, los colores, el empaque y
cualquier detalle adicional que brindara al producto, una mejor
presentacién.

El siguiente paso consistia en escoger al proveedor mds idéneo, que se
ajustara a la calidad que exigia la empresa. En este punto fue necesaria la
opinién de la Gerencia de Compras, que sugeria a los proveedores,
verificando precio, condiciones y calidad, dejando a criterio de la Direccién
de Control de Calidad la decisi6n de escoger entre esos proveedores el que
mds conviniera.

2a. ETAPA.- Control de Calidad de la Produccién en Proceso;

Se puede considerar que esta etapa fue la mas importante en lo que se refiere
a creatividad y logro, ya que ambos factores debfan existir para alcanzar la
mela de calidad fijada. Cabe recordar que el proceso de produccién se
con£0m6 de varias fases, en las cuales se incluyé la funcién de supervisitn
de la calidad, como a continuacién se muestra:

Fase A Disefio y elaboracién de plantillas gufa.
Polftica general. Obtener disefios acordes a las necesidades del consumidor,

perfeccionar la elaboracién de los disefios mediante la imaginacién,
agregando detalles a los disefios existentes.

Fase B Impresién previa del diserio,

Polftica general. Preservar el papel (tarjeta) en condiciones 6ptimas durante
este proceso de produccidn, puesto que es delicado, verificar los detalles de

333



los disefios en comparacién con la frase interior de la tarjeta. Tener un
minimo de cinco plantillas por disefio; utilizando una plantilla para elaborar
s6lo cuatro tarjetas. Verificar que la cara opaca quede hacia adentro, y que
el plecado de Ia tarjeta sea correcto.

FaseC  Aplicacitn de laca.

Politica general. Preservar Ia tarjeta limpia en la parte interior. Esta fase se
realizard al aire libre. Al aplicar se debe utilizar una cantidad mfnima para
evitar la formacién de burbujas o el deterioro de Ia tarjeta. Este proceso sélo
lo hayd el personal capacitado para ello.

Fase D Aplicacién de pintura inflable.

Politica general, Se deben aplicar las indicaciones de la orden de produccion
para combinar los colores adecuadamente. Se deberd revisar constantentente
la punta de aplicacién para evitar que la pintura se tape o se haga espesa.
Deberdn utilizarse las puntillas para que la pintura salga fina.

Fase E  Secado.

Polftica general. Preservar la limpieza en el lugar donde se coloquen Ins
tarjetas para su secado y vigilar el tiempo de secado. Poner especial cuidado
en colocar las tarjetas separadas entre si, para evitar que las tarjetas se
manchen con la pintura inflable.

Fase F Sellado y enspaquetado.

Se colocard un scllo que identxjﬁjue a la empresa en la parte posterior de ln
tarjeta, poniendo especial cuidado en su posicién que deberd ser centrada y
vertical.

Una vez seca la tinta del sello se guardard en la bolsa de PVC junto con su
sobre blanco y se cerrard dicha bolsa con una etiqueta.

Como se puede observar, las poltticas generales estabiecidas por la Direccitn
de Calidad eran simples y sencillas, por lo que cualquier persona podia
supervisar su propio trabajo y al final de cada sesidn productiva se realizaba
un reporte de muestreo como lo indica la Figura No. 55, el cual se
presentaba durante las juntas administrativas, para recordar a todos los
integrantes de UNICORP su compromiso de calidad frente al cliente.
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Fig. 55

UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
LINA EMPRESA JUVENE DESEM
REPORTE DE MUESTREO
FECHA PRODUCTO CANTIDAD | ACEPTADO /RECHAZADO]  RECUPERACION | DESECHO
10DIC. | TARJETAS E 72 2 LAS 2 TARJETAS
15DIC. | TARJETAS 105 % 9 8 SEPARADORES| 0
17D1C. | TARJETAS « « 1 25EPARADORES| 0
rorat) 2
7 ENERO | TAR[ETAS 2 ” ‘ 8 SEPARADORES | 0
21 ENERO | TARJETAS 19 uwr 2 {SEPARADORES| 0
20 ENERO| TARFETAS 23 % 3 6 SEPARADORES| 0
rotaL|
CFEB. | TARJETAS 157 157 I3 ——
HMIED. |TARIETAS 50 50 [) J—
1e5e8. | TARIETAS 50 50 0 —
TOTAL] 257
16 ABRIL | TAR[ETAS s 50 0 —_
28 ABRIL | TARJETAS 150 - 1 2SEPARADORES| @
29ABRIL | TARJETAS 2 %5 [] —
TOTAL] 25
SMAYO | TARIETAS 125 16 9 18 SEPARADORES | ©
6MAYO | TARJETAS 120 HY) 1 2SEPARADORES| ©
16 MAYO | TARTETAS 1us 1 s |10sEparapores| o
TOTAL] 380
GRANTOTAL. (. 156 | ma1. | 38 ] ]
coLeu gt EETEE '
IDlr. de Opemclmuﬂ P ] [Dlr.' de Control de Cﬂllqu ]
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3a. ETAPA.- Control de calidad en el Producto Terminado:

Cuando el cliente adquirfa su tarjeta, en ocasiones tenia observaciones o
sugerencias que podian valorarse y tomarse en cuenta para mejorar el
producto. Por lo general, estos comentarios los hacian directamente con las
personas que se encargaron de vender el producto y ellos a su vez lo hacfan
del conocimiento a la Gerencia de Ventas. Por esto era importante mantener
siempre abierto el canal de comunicacién entre esa Gerencia y esta
Direccidn, para mejorar los estdndares de calidad y dejar satisfecho al cliente
con su compra.

4.6.6.8 Conclusiones del drea.

Aunque la funcién de Control de Calidad cubrid el objetivo de supervisidn
de la produccin esperado, falté el proceso de innovacién mecesario, para
darle al cliente mds de lo que pedfa.

Se logré un estdndar de calidad del 97%, es decir, de 1356 tarjetas sslo 35 de
ellas fueron rechazadas por esta Direccidn, pudiendo se recicladas para
elaborar separadores, manteniéndose en éstos el mismo porcentaje de
calidad. Dichos separadores se entregaron a la Gerencia de Ventas para que
Jfueran utilizados en promociones de la empresa y de las tarjetas.

Las presiones a las que estuvieron expuestos los integrantes de la empresa
juvenil, no permitieron que esta Direccion fuera algo mds que un simple
observador de lo que estaba bien o lo que estaba mal, por lo gue falt6 crear
un comité que, presidido por esta Direccion, integrara los circulos de calidad
y las pldticas sobre calidad total o administracion con el método Deming,
conceplos que en México son relativamente nuevos y que para el tiempo en
el cual se particip6 en el programa (1988-1989), aiin no se explotaban, ni en
el nivel educativo, ni en el nivel empresarial.
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4.6.7 Direccién de Relaciones Piblicas.

Las relaciones humanas constituyen el niiclea central de la actividad de una
empresa, puesto que todas las funciones gue se realizan: produccién,
distribucitn, ventas, finanzas, son realizadas por hombres.

Sin embargo, el uso del término “relaciones humanas® ha recibido un
incremento en los iiltimos tiempos, para designar las relaciones que se Hevan
a cabo en la empresa bajo el criterio de la cooperacitn, la ayuda mutua, el
entusiasmo para trabajar. Asi concebidas, se identifican realmente con las
relaciones administrativas, ya que la esencia de la Administracién es
coordinar, logrando la mdxima cooperacién.

Dentro de las relaciones Administrativas es conveniente distinguir:

1) las que se establecen entre los representantes de la
empresa con los diversos jefes, empleados y trabajadores,
como medio para realizar las finalidades de la empresna.

2} Una empresa tiene ademds contactos con otras personas e
instituciones distintas, las que, normalmente, se
encueniran fuera de ella.

Como se puede apreciar las primeras se refieren a actividades realizadas por
el Area de Relaciones Industriales y las segundas para el Area de Relaciones
Piblicas, sin embargo en el caso de UNICORP el personal de la enmpresa fue
considerado como un piblico a atender por estn drea, cuidando no
entorpecer las funciones de la Gerencia de Personal, es decir, enfocdndose
tinicamente a la organizacibn de eventos sociales para lograr la integracién
de la empresa juvenil.

Lz funcién de Relaciones Piiblicas se encuentra ubicada dentro de las
relaciones administrativas, las cuales buscan coordinar las capacidades, las
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actividades y los esfuerzos de cuantos intervienen en la empresa, para lograr
la produccién de bienes y servicios con el fin de satisfacer un mercado y
mediante ello realizar los intereses de las diversas partes que integran esa
misma empresa. .

4.6.7.1 Definicion de la Funcién de Relaciones Pitblicas,

Existen diversas definiciones de la funcién de las Relaciones Priblicas, pero
para el caso de UNICORP se establece a ésta como:

“El proceso continuo consistente en detectar los piiblicos con los que la
empresa se relaciona y la opinién gue cada piblico tiene de la empresa con el
fin de lograr su comprensién, apoyo y reconocimiento, que contribuyan al
logro de los objetivos de la empresa”. ’

A continuacién se analizan los principales elementos que forman Ia
definicién anterior:

A} Las relaciones pitblicas son esencialmente relaciones
Trumanas.

B)  Las relaciones pitblicas en UNICORP sf se dieron entre
los integrantes de la empresa ya que fueron considerados
conio un pitblico a atender.,

C)  Las relaciones piblicas se establecen directamente con
personas flsicas o morales que tienen, o pueden tener,
contacto con la empresa.

Las relaciones piiblicas no buscan forzosa ni directamente promover o
acrecentar las ventas. Es obvio y natural que el ambiente creado por las
buenas relaciones pitblicas facilitard la venta de los productos o la colocacidn
de los servicios que brinda una empresa. Pero el campo de aguellas es
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mucho mds amplio; busca que la empresa conserve la mejor posicién posible
Jfrente a todas las personas e instituciones con quienes estd relacionada.

Por ello las relaciones priblicas han sido designadas como “la atmdsfera en In
que vive una empresa”. Si una atmdsfera no existe o es inadecuada, una
empresa puede perecer, inclusive teniendo una magnifica publicidad de
ventas, gue se dirige exclusivamente a los consumidores o usuarios.

Lo que para una persona fisica es la buena famna, elemento necesario para
desarrollarse convenientemente dentro de una sociedad, son las relaciones
piiblicas de una empresa.

El deterioro de las relaciones piiblicas no proviene necesariamente de malas
intenciones de una empresa: sus objetivos pueden ser justos, y perfectamente
apegados a la moral, y aun benéficos para la sociedad; pero si no sabe
presentarlos adecuadamente, si no es capaz de articularlos dentro de un
programa apropiado para que dichos objetivos sean bien conocidos, bien
interpretados y bien apreciados por todos los demds, fécilmente puede
ocurrir que las relaciones pitblicas se daiien notablemente, a pesar de los
buenos deseos y buenas acciones de una empresa.

4.6.7.2 Organigrama.

Existen tres formas bdsicas de establecer, dentro de una estructura, la
Sfuncién de Relaciones Piiblicas:

A)  Mediante un departamento, divisién o persona especial
dentro de la empresa, que sirva exclusivamente de ella.

B)  Mediante Ia contratacitn de servicio de una organizacitn
asesora independiente, especialista en relaciones piiblicas,
que sirve a diferentes clientes.
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C)  Mediante la combinacion de las dos formas anteriores.

Para el caso especifico de UNICORP, y por la naturaleza del programa
empresarial, la funcién de relaciones publicas se efectud a través de una:
Direccitn, que reportaba directamente a la Direccién General, como se
aprecia en la Figura No. 56,

4.6.7.3 Funciones Principales.
Las funciones que desemperié el titular de esta drea fueron las siguientes:

A} Detectar los piiblicos con los que la empresa juvenil tiene
relacitn.

B} Investigar la opinibn que cada uno de los phiblicos tiene
de la empresa.

C)  Implementar un programa de actividades con cada uno de
los ptiblicos de la empresa.

D)  Evaluar y controlar los avances con cada uno de los
publicos.

E)  Prevenir problemas relacionados con el flujo de la
comunicacion.

F)  Publicar el 6rgano informativo de la empresa.

G)  Elaborar y distribuir cartas de invitacién y felicitacion a
los distintos pablicos.

H)  Disefiar en colaboracién con la Gerencia de Investigacién
de Mercados y Publicidad, la publicidad institucional,

I)  Elaborar el directorio de la empresa y empresas
participantes.
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D

K

Promover la comunicacién ascendente, descendente y
horizontal.

Reportar a la Direccién General.

4.6.7.4 Objetivos.

Para el buen funcionamiento de la Direccidn, se establecieron los siguientes

objetivos:

A)

B)

C)

D)

Crear y mantener buenas relaciones entre la empresa y
sus pitblicos, a fin de proyectar ante ellos una imagen real
y favorable que le permita ganar su aceptacién y apoyo.

Establecer y mantener relaciones cordiales entre el
personal, a través de retroalimentacin y acciones que
contribuyan a lograr que los miembros de la empresa se
encuentren motivados y que sus actitudes hacia la misma
sean favorables, creando un buen ambiente de trabajo.

Establecer constante comunicacién reciproca con los
piiblicos externos de UNICORP, que contribuya a atraer
su atencién e interés y que logre proyectar una imagen
positiva de la empresa.

Implementar un flujo de informacién que permita una
comunicacion dgil y eficiente con las demds dreas.

4.6.7.5 Politicas.

Asimismo, se establecieron las siguientes politicas que apoyaron el

cumplintiento de los objetivos anteriormente descritos:
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B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

i)

n

La empresa atenderd a cada uno de sus pitblicos con

esmero y cortesia sin considerar la importancia de los
asuntos a tratar.

La empresa deberd estar siempre atenta a las opintiones y
sugerencias de sus piblicos, a fin de implementar los
cambios que considere pertinentes.

Se deberd implementar un curso de accién que tienda a
solucionar las problemas planteados por el personal.

Se deberdn mantener informados a los miembros de la
empresa de los comunicados emitidos por DESEM, por lo
que, para tal fin se deberd proporcionar informacion
clara, oportuna y pertinente para la realizacién de
cualquier actividad.

La informacién que genere y proporcione la empresa
deberd ser cohterente con la realidad y basarse siempre en
el uso de la verdnd.

Se deberd propoarcionar toda la informacitn relacionada
con la imagen de la empresa, que sea requerida por
cualquiera de los pitblicos.

El personal de esta drea deberd estar al tanto de las
disposiciones que afecten a la empresa, y comunicarlo a
las demds dreas.

Todas las actividades que organice el drea en funcién de
la empresa, deberdn estar basadas en preceptos de
honestidad y lealtad.

El sistema de comunicacién deberd ser dgil y eficiente en
los diversos niveles jerdrquicos.

Se deberd difundir con oportunidad entre el personal, los
abjetives, politicas y valores de la empresa.
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4.6.7.6 Presupuesto.

Para la adecuada funcion del drea, fue necesario elaborar un presupuesto que
considerara gastos para la actividad social. Estos gastos se pueden
contemplar en la Figura No. 57. '

4.6.7.7 Planeacién y Programacién de la Direccién
de Relaciones Piiblicas.

Por la importancia del proceso de opinidn pitblica y el cambio de actitudes en
la aplicacién de la funcidn de Relaciones Piiblicas, se procederd a definir los
siguientes conceptos:

Piblico: ‘
"Es el conjunto de individuos con intereses similares y quienes tienen una
opinién controversial”.

Opinidn Piiblica:

"Es un conjunto de creencias, ilusiones, puntos de vista favorables o
desfavarables, que expresan las actitudes de los individuos que forman un
priblico.

Es un punto de vista, juicio o evaluacion que se forma en la mente en
relacidn a un asunto en particular”.

Actitud priblica:
"Son predisposiciones, ideas o sentimientos de las persomas, hacia los
conceptos que aiin no se han materializado.

Se dice que existe, cuando un grupo de personas es atrafdo por intereses
definidos en ciertas dreas y tienen determinadas opiniones sobre las
cuestiones dentro de ella”.

Cada individuo puede formar o estar identificado con uno o mds piiblicos
que a su vez se encuentran en proceso de formacién de opinién en uno o mds
temas controversiales,
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Los grupos en proceso de formacidn de opinién piblica pueden estar
limitados, desde 3 6 4 integrantes hasta millones, concentrindose en un
lugar o distribuidos en diferentes lugares.

La opinién normalmente se expresa después de las controversias o debates,
sobre algunos asuntos que tienen que ver con el bienestar, con las doctrinas,
sistenas 6 valores del grupo. Para que emerja debe surgir algtin suceso de
importancia sobre el cual los miembros del grupo pueden estar en

desacuerdo.
(22)

Una vez que se ha definido el proceso de formacidn de opinion, se
determinardn los diferentes tipos de piiblicos o grupos dentro de cualguier
organizacién:

Piiblico interno.-  Grupos de personas que tienen una relacion estrecha
con la organizacién, por formar parte de ella, en el caso
de UNICORP era el personal de la empresa.

Piblico externo.-  Grupos que tienen contacto con la empresa, que se
encuentran fuera de la organizacién, en el caso de
UNICORP eran los accionistas y padres de familia,
Desarrollo  Empresarial Mexicano, las empresas
competidoras, la empresa patrocinadora, el asesor
interno, los asesores escolares y la Comunidad
Universitaria y los clientes.

Los conceptos anteriores sirvieron de base al drea de Relaciones Piiblicas,
para poder realizar su programa de actividades.

El programa de actividades de la Direccion de Relaciones Piblicas, que se
Hevd a la préictica en la empresa juvenil, se describe a continuacién,
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ACTIVIDADES FECHAS

1. Relaciones con el Personal de In Empresa.
1) Convivencia con los miembros de la Qctubre 30, 1988
empresa.
2) Creacibn y distribucién del érgano Mensual
informativo
3) Buzbn de sugerencins. Revisidn mensual
4) Brindis de afio nuevo. Diciembre 30, 1988
5) Convivio del din del amor y la amis- Febrero 14, 1989
tad.
H.  Relacion con accionistas y padres de familia.
1) Presentacidn de la empresa juvenil Noviemnbre 12, 1988
UNICORP y del programa DESEM.
2) Envio de cartas y tarjetas de felicita- Diciembre
cién naviderias.
3) Envio de cartas y tarjetas de felicita- Febrero
cidr del dia del amor y la auistad.
4) Informe de resultados obtenidos. Junio
IIl.  Relacién con Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C.

1

Participacién en los eventos organiza-
dos por DESEM:
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a) Encuentro anual de empresarios Enerc 14, 1989
Juveniles.
b) Conferencia metropolitana de Abril 01, 1989
empresarios juveniles.

c) Conferencia internacional de Julio 06, 1989
empresarios juveniles.

2) Visitas a directivos de Desarrollo Semanal
Empresarial Mexicano.

v,

Relacién con empresas competidoras.

1) Participacién en actividades organiza-  Noviembre 02, 1988
das por otras empresas. Diciembre 16, 1988
Febrero 14, 1989

2) Organizacién de fiesta para empresas Mayo 20, 1989
competidoras.

V. Relacién con la empresa patrocinadora y su asesor.
1) Visita a las oficinas de General Enero
Motors.
2) Invitacién al asesor para conocer el Febrero
centro de produccion de UNICORP.
V1. Relacién con el asesor escolar y la comunidad universitaria.

1) Presentacién de UNICORP en Ila Enero 23, 1989
FES-C.



2) Entrega de reporiaje de UNICORP al Enero
bdrgano informative de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlin.

3} Presentacién del programa DESEM Febrero 21, 1989
en la Facultad de Estudios Superiores.

VII. Relacion con clientes.

Para este piblico no se planed alguna actividad en especifico, tinica-
mente se procurd atenderlo de la mejor manera en todo momento,
quedando pendiente el drea de cualquier queja o sugerencia.

4.7.7.8 Organizacidén de los Eventos del Area.

La Direccibn de Relaciones Publicas reconoci6 In existencia de cuatro tipos
de eventos o actividades:

A) Eventos organizades por DESEM o por empresas competidoras.

B) Eventos arganizados por la Direccion de Relaciones Piblicas de
UNICORP.

C) Elaboracitn del drgano informative UNICIDAD.

D) Elaboracién de cartas y comunicados.

A)  Euventos arganizados por DESEM o empresas competidoras:

a) Informacién a los empresarios de la proximidad de un evento.
b) Recopilacién de informacion acerca del evento.

) Asignacidn de actividades.

d) Preparacion de propaganda.

e) Planeacion de horarios y participacitn,
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Cada evento que organizaria DESEM a lo largo del ciclo, era conocido con
anticipacién por los miembros de UNICORP, sin embargo, era necesario
reiterar ln fecha y la hora para llegar puntuales y no se deteriorara nuestra
imagen como empresa. .

El recordatorio de la proximidad de un evento podia hacerse verbal o a través
del érgano informativo mensual que publicaba la empresa.

Con una semana de anticipacién se preparaba la propaganda necesaria, de
acuerdo al evento, que identificaria a la empresa juvenil UNICORP.

B)  Eventos organizados por la Direccién de Relaciones Piiblicas.

1. Consulta de Ia agenda de trabajo.

2, Eleccién de la fecha adecuada para cada evento.
3. Eleccidén y apartado de la sala o auditorio.

4. Diserio y elaboracidn de cartelones informativos.
5. Colocacién de cartelones en lugares propicios.

6. Elaboracién y entrega de invitaciones personales.
7. Acondicionamiento de sala o auditorio.

8. Recepcion de invitados.

Las presentaciones que llevaria a cabo UNICORP, debfan comentarse
siempre entre los miembros de la empresa para seleccionar el dia mds
propicio. También debfamos estar seguros que el dia del evento estaria
disponible la sala o auditorio, por lo que con anticipacién se trarmtaba su
uso para el dfa y hora previamente elegidos.

Para contar con la asistencia del piblico, se diseflaban cartelones
informativos que contenfan el nombre del evento a realizar, el lugar donde se
Hevaria a cabo y la hora, para que una vez terminados se colocaran en
lugares estratégicos, para que estuvieran a la vista de los interesados.

Segiin la naturaleza del evento, se tenfan invitados especiales, a los cuales se
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les entregaba una invitacién personal en propin mano.

Horas previas al eventa se acondicionaba la sala poniendo especial énfasis en
los siguientes preparativos:

(o)

D)

a) Distribucion de las sillas para el piiblico.

b) Verificacién del sonido.

c) Preparacién de la mesa y articulos solicitados por los exposito-
res (jarra de agua, vasos, gises, borrador, etc.).

d) En caso necesario, conseguir edecanes que reciban a los invita-
dos y atiendan al piiblico.

Elaboracidn de cartas.

1. Revisién del programa de Relaciones Piiblicas.
2. Elaboracitn de carta modelo.

3. Determinacion del niimero de copias.

4. Ensobretado de las mismas.

5. Rotulacién de sobres.

6. Entrega de cartas.

Organo informativo,

. Seleccitn de temas.

. Recopilacidn de informacién y seleccin de imdgenes.
. Elaboracién del disefio y estructura.

. Impresién del modelo.

. Determinacién del niimero de copias.

. Entrega del 6rgano informativo.

R LN

El desarrollo de las operaciones de UNICORP, no se enfoc exclusivamente
a la elaboracién de un producto, sino que ademnds, se procurs establecer
actividades motivacionales y de comunicacién, a través de la participacion
en la edicién de esta publicacién, con informacién diversa y de interés
general, el cual fue resultado de la iniciativa de esta Direccién y su
correspondiente autorizacién para su realizacién.
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La denominacidn que se le designé al érgano informativo fue UNICIDAD,
palabra muy afin con el nombre de la enpresa juvenil y con un significado
muy acorde con los objetivos. Este significado es: "la condicidn de ser
fnicos”.

La estructura de UNICIDAD estaba conformada por varias secciones las
cuales se enunteran a continnacién:

I} Habia una vez una er;lpresa llamada UNICORP.

El objetivo de esta seccidn era el de dar a conocer los avances y logros de la
empresa, asf como reconocer la labor de directores o empresarios, durante el
mes.

II) Tema libre.
El nombre de esta seccidn variaba mes a mes y en él se publicaban articulos
relacianados con temas de conocimientos, cultura, motivacién y superacién
personal,

III} Eventos organizados por DESEM.
En esta seccién se proporcionaban consejos y sugerer;cias a los mientbros de
UNICORP, de cémo debin ser nuestra participacion en los eventos que
DESEM organizarfa, asf como una vez realizados, reseflar y comentar
nuestra intervencidn en ellos.

IV} En busca de un ideal.

En esta seccién se daba rienda suelta a la creatividad de los empresarios, ya
que les daba la oportunidad de ver publicados sus poemas y pensamientos.

V) Detrds de UNICIDAD.

Los articulos que se manejaban en esta seccién tenian un formato de tipo
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editorial, con un cardcter infornal, ya que se mencionaban cuestiones
personales de los miembros de UNICORP, como fechas de cumplearios,
reconocimientos o datos personales interesantes.

VI) ;A dénde vamos? ;Qué hacemos?

El ‘objetivo de esta seccién era el de proporcionar consejos y sugerencias
acerea de pelfculas, obras de teatro, nuisica, libros y lugares de moda.

V1) Buzén de sugerencias.

Los miembros de UNICORP tenfan la oportunidad de manifestar sus
sugerencias, quefas o inconformidades a través de esta seccidn.

4.6.7.9 Resumen de actividades de la Direccién
de Relaciones Piiblicas.

Se presenta a continuacidn, una semblanza en orden cronolégico de todas las
actividades llevadas a cabo por la empresa juvenil UNICORP en lo referente
a las Relaciones Piblicas:

Fecha : Octubre 22, 1988

Evento : Difa de campo '
Lugar : Parque Naucalli
Objetivo

Con el fin de lograr la integracién entre los miembros de UNICORP, se citd
a fos empresarios a las 9:00 de la manana en el parque Naucalli.

Actividades realizadas:
a) Eventos deportivos
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b) Juegos
¢) Concursos

Fecha e Octubre 22, 1988

Evento : Elaboracién del directorio de UNICORP
Objetivo

Con la finalidad de que todos los miembros de la empresa juvenil
UNICORP, mantuvieran comunicacién estrecha para la realizacién de los
evetttos derivados del programa, se establecid un directorio, el cual constaba
de los siguientes datos:

a) Nombre completo
b) Direccién
¢) Teléfono

Fecha s Octubre 24, 1988
Actividad :  Elaboracién del directorio de empresas.
Objetivo

Con la finalidad de mantener relacién estrecha con las empresas
competidoras inscritas al programa, se estructuré un directorio, el cual
constaba de los siguientes datos:

a) Nombre de la empresa.
b) Nontbre del Director General.
¢) Nombre del Director de Relaciones Priblicas.

d) Teléfono.
Fecha : Noviembre 12, 1988.
Evento ¢ Presentacion de UNICORP a los padres de familia.
Lugar : Instalaciones de DESEM.
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Objetiva

Para lograr comprensidn y apoyo en las actividades que fhamos a
desarrollar, era necesario hacer una presentacion a los padres de familia de
nuestra empresa, para lo cual se les citd a las 12:00 p.m. exr un salén adjunto
de Desarrallo Empresarial Mexicano.

La presentacitn consistit en la exposicidn de los siguientes puntos:

1) Programa de Empresarios Juveniles de Desem.
2)  Presentacitn de LINICORP.
2.1 Organigrama
2.2 Presentacién de Directores y Gerentes.
2.3 Presentacion del producto elegido.
2.4 Objetivas de la Empresa juvenil.
3)  Agradecimientos.

Fecha : Diciembre 13, 1988 .
Evento : Elaboracién y entrega de cartas y tarfetas navidefias
Objetivo

Con motivo de las fiestas decembrinas, se enviaron cartas de felicitacién y se
disefiaron tarjetas especiales, para los siguientes piblicos:

1) Padres de familia.
_ 2)  Empresa patrocinadora:
2.1 Lic. fosé Luis Gonzilez, Gerente de Relaciones Piablicas
de General Mators de México, S.A.
2.2 Al asesor Ing. Enrique Baca.
3)  Personal de Desarrollo Empresarial Mexicano.
" 4)  Personal de la empresa.
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Fecha : Diciembre 16, 1988.

Evento : Posada organizada por la empresa “Cencalli”
Lugar : Col. Echegaray.
Objetivo ¢

La empresa Cencalli organizé una posada, para lo cual las empresas
asistentes debfan disefiar y construir una pifiata, que participaria en el
concurso de: "La pifiata mds original ”.

Para tal fin, con una semana de anficipacin se comprd el material
necesario, y se procedid a construir la pifiata que logré el 3er. lugar en el
concurso,

Fecha : Diciembre 22, 1988

Evento : Brindis navidefio
Lugar : Viveros de la Loma
Objetivo

Con motivo de las fiestas navidefias, se organizé un brindis especial para los
miembros de UNICORP, durante el cual se procedi6 al intercambio de.
regalos, previamente organizado, y posteriormente escuchar el discurso que
dirigi6 el Director General.

Fecha : Diciembre 30, 1988.
Evento : Brindis de afio nuevo.
Lugar : Viveros de la Loma.
Objetiva

Una vez mds se organizd otro evento para lograr la convivencia de los
miembros de UNICORP, a través de este brindis especiai de afio nuevo.
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Fecha : Enero 02, 1989.
Evento : Entrega del 20. Organo informativo.

Los reportajes publicados en esta ocasién fueron:

- Habia una vez una empresa llamada UNICORP.
(La historia continiia).
- ¢Falta de identidad nacional?
- Elhombre y la juventud.
- Prepardndonos para el Encuentro Anual de Enpresarios.
- El conocintiento del cliente y su actuacién en la compra,
- Detrds de Unicidad.
- (A dénde vamos? ;Qué hacemos?
- Buzbn de sugerencias.

Fecha : Enero 5, 1989.

Evento : Visita a las oficinas de General Motors de México.
Lugar : Lago Victoria #74.

Objetivo

El Gerente de Relaciones Piiblicas de General Motors, Lic. José Luis
Gonzilez, hizo extensiva una invitacién a los miembros de UNICORP para
conocer las oficinas de nuestra empresa patrocinadora. La visita consistid en
una entrevista con el Director General de la General Motors de México y
una pldtica acerca de lo que es y hace General Motors.

Fecha : Enero 10, 1989

Evento : Sorteo de lugares para el Encuentro Anual de
Empresarios Juveniles.

Lugar : Instalaciones de DESEM.

Objetivo ’
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El encuentro anual de empresarios juveniles, tendrd lugar en el teatro
“Silvia Pinal”, por lo cual era imperativo participar en el sorteo para
conocer la ubicacién que ocuparfa la empresa.

Fecha +  Enero 14, 1989.

Evento : Encuentro anual de Empresarios Juveniles.
Lugar : Teatro "Silvia Pinal”.
Objetivo  :

Este evento tenia como objetivo presentar entre s{ a todas las empresas
participantes en el ciclo, para lo cual se daba a conocer el nombre de Ia
empresa y el de su Director General.

DESEM saolicité con un mes de anticipacion, a cada uno de los Directores
Generales de las empresas participantes en el programa, un discurso
basdndose en la idea de: "El espiritu emprendedor”. Del total de discursos
se eligieron los seis mejores, entre los cuales se encontraba el del Director
General de la empresa UNICORP, permitiendo con ello que se diera a
conocer en el primer evento organizado por DESEM.

La secuencia del evento fue la siguiente:
a)  Exposicién de los seis discursos elegidos.
b)  Palabras del Sr. Juan Cintrdn, presidente del Sistema Desem.
c)  Presentacién por orden alfabético de las empresas participantes, su

giroy el nombre de su Director General.

Los nombres de las empresas se enlistan a continuacidn:

Empresa: Escuela:
Acripolis CECYT No. 14
Agape Instituto Juventud
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Alush
Artent
Cencalli
Cernic
Corpa
Crystel
Cheys
D’Cristal
Dyani
Expression

Genesis
Ideah;
Impressa
Judvi

Luna Azul
Modaccién
Nydea

Pixy
Representaciones Shikara
Seftal
Sincronfa
Shortaine
Sharanda
Sharday

Soe
Tecnogenesis
Tentyl
Titirimundi
Unicory
Wilman

Universidad Panamericana
CECYT No. 11

Instituto Juventud
CECYT No. 4

Padierna

Colegio de Bachilleres No. 1
CECYT No. 3

UAM - Azcapotzalco
CECYTNo. 1

CECYT No. 13

UNAM - FCA

CECYT No. 8

UAM - Azcapotzalco
CECYT No. 11

CECYT No. 1

UNAM - FCA

UAM - Xochimilco

UAM - Azcapotzalco
Universidad Panamericana
Instituto San Mateo

C. Universitario Dr. Emilio Cdrdenas

CECYTNo. 5

Instituto Juventud
CECYT No. 13

CECYT No. 2

CECYT No. 11

Lomas de Chapultepec
CECYT No. 8

UNAM - FES - Cuautitiin
CECYT No. 11
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Fecha : Enero 19, 1989

Actividad

Realizacion de cartelones y cartas de invilacién para la presentacion de
UNICORP en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn. Para lo cual,

se utilizaron los siguientes motivos publicitarios:

La invitacién a profesores a este cuento se realizé mediante cartas, como la
que se muestra en el Anexo IV Direccién de Relaciones Piiblicas,

Fecha : Enero 23, 1989.

Evento : Presentacién de UNICORP en la FES-Cuautitldn.

Lugar : Salén audiovisual de la Facultad de Ingenierin
Mecdnica-Eléctrica.

Objetivo

Para UNICORP, el hecho de presentarse ante maestros y alumnos de la
Universidad Nacional Auténoma de México, significaba un gran reto, pues
aparte de tener la oportunidad de dar a conocer a UNICORP, su
organizacién, estructura, funciones y giro, permitfa crear y fomentar I
inquietud de compaiieros para que se decidieran a crear su propia empresa.

Afortunadamente se pudo contar con una gran concurrencia, la cual
participé activamente en la sesidn de preguntas, y pudo disfrutar de la
exposicion de tarjetas para toda ocasién LUINICORP.
La secuencia del evento fue la siguiente:

1 ;Qué es una empresa juvenil?

2} ;Cémo surgié UNICORP?
3)  Organigrama de UNICORP
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4)  ¢Cémo funciona UNICORP?
5)  Pregentacién del producto.
6)  Sesibn de preguntas.

Fecha : Febrero 4, 1989.

Evento : Visita a la planta ensambladora de General Motors
de México. ’

Lugar ¢ Planta de ensamble, Av. Ejército Nacional.

Objetivo

El Ingeniero Enrigue Baca, hizo extensive una invitacién a UNICORP, para
conacer el proceso de produccibn que se sigue en la planta de General
Motors México.

Fecha : Febrero 6, 1989.
Evento : Entrega de reportaje de UNICORP, al drgano informa-
tivo de la Facultad de Estudios Superiores “Cuautitlén”.

El 10 de febrero de 1989, fue publicado ent el volumen No. 3 del érgano
informative  "Comunidad ~ FES-Cuautitlén”, el artleulo titulado
"Microempresa en la FES-Cuautitldn”.

Fecha i Febrero 17, 1989,
Evento

Elaboracién de propaganda con motivo de la presentacitn del programa de
empresarios juveniles de Desem, en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlin. Para lo cual se utilizaron los siguientes motivos publicitarios:

La invitacién para la preseniacion del programa de Empresarios Juveniles se
transcribe en el Anexo IV,
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Fecha : Febrero 18, 1989.

Evento : Visita del Lic. José Luis Gonzdlez al centro de
produccién de UNICORP.

Objetivo

Debido al interés mostrado por el Lic. José Luis Gonzdlez hacia UNICORP,
se le invitd a conocer y participar en el proceso productivo.

Fecha : Febrero 21, 1989.

Evento : Presentacién del programa DESEM en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlin.

Lugar : Auditorio de la Coordinacién de Extensién Universitaria.

Objetivo

En esta ocasion, el objetivo de la presentacién fue el de dar a conocer el
Programa de Empresarios Juveniles de Desarrollo Empresarial Mexicano,
A.C.; para tal efecto se cont6 con la presencia del Sr. Mario Rosas Ochoa,
Director General de DESEM en la Ciudad de México, Ing. Enrigue Baca
asesor interno de UNICORP, Lic. Adriana Argays del drea de Relaciones
Piblicas de General Motors de México, Lic. Cecilia Brito Barba y Lic.
Marco Antonio Ramfrez Reyes O., asesores escolares de UNICORP.

La secuencia del evento, al cual se le denomind “Desarrollo Empresarial
Mexicano: Una nueva alternativa”, fue la sigufente:

1)  Palabras de bienvenida.

2)  Presentacion.

3)  Objetivo de la reunidn.

4)  Perspectivas de las organizaciones:
a) UNICORP
b) DESEM

5)  Sesién de preguntas.

6) Agradecimientos.
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Fecha

Evento

Febrero 24, 1989.
Entrega del 3er. Organo Informativo.

Los reportajes publicados fieron los siguientes:

- Habia una vez una empresa llamada UNICORP (I Parte).
- Presentaciones en la Facultad de Estudios Superiores.

- Dueiio de mi destino.

- Postales de un transeiinte.

- En busca de un ideal.

- Detrés de unicidad.

- (A d6nde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).

- Buzdn de sugerencias.

Fecha

Evento

Marzo 23, 1989.
Entrega del 4to. Organo Informativo.

Los reporiajes publicados fueron los siguientes:

- Habia una vez una empresa llamada UNICORP (IV Parte).
- En qué consiste la Conferencia Metropalitana de Empresarios

Juveniles.

- Motivacién y liderazgo.

- Detrds de unicidad.

- ;A dénde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).
~ Buzén de sugerencias.

Fecha
Evento

Lugar

Abril 1, 1989.

Participacién en la Conferencia Metropolitana de
Empresarios Juveniles.

Universidad La Salle.
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Objetive

La Conferencia Metropolitana es un evenlo que une a las empresas que
participan en el programa DESEM. En €l conviven las empresas del valle
de México, en un clima de sana competencia.

La Conferencia fue estructurada de acuerdo a los siguientes eventos:

1)  Barra de Seminarios:

DESEM organizé una serie de seminarios en los que los integrantes de
diferentes empresas formaban el auditorio, segiin un nimero preestablecido
que ya se habfa otorgado.

En los siguientes eventos organizados por DESEM, cada empresa era libre

de elegir en cudl de ellos participaria, para lo cual se requirieron fases.
preliminares para elegir a los finalistas en cada uno de los concursos.

I Mejor vendedor:

Consiste en crear un mensaje que logre persuadir al ptiblico de los beneficios
que ofrece un producto, para lograr motivarlo a su compra.

Il Copa azteca:

DESEM proporciona’ con  anticipacion una gufa de estudios- de
conocimientos y cultura general a los inlcresados en participar en este
evento, el cual consiste en integrar equipos conformados por miembros de
diferentes empresas juveniles que compite entre st para elegir a aquel equipo
que mayor niimero de aciertos logre obtener.

IV) Certamen de oratoria:

Cada participante debfa elaborar un discurso basdndose en la siguiente frase:
"JUVENTUD AGENTE DEL CAMBIO” y exponerlo utilizando las
diversas técnicas de oratoria.
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V) Show del talento:

Este cancurso consistis en preparar un musical o una obra original con una
duracion no mayor a 15 minutos, en ln cual los empresarios juveniles
expresan sus talentos artisticos.

Fecha 3 Abril 24, 1989.

Evento : Junta de preparacion del video filmacion Sistema
DESEM.

Lugar : Centro DESEM Liverpool 44-A, Col. Judrez.

Objetivo

DESEM organizé una junta de preparacién para las diversas escenas que
aparecerfan en el video promocional, en el que se mostrarian en forma
resummida las actividades realizadas dentro del programa de empresarios
Jjuveniles de DESEM.

Fecla : Abril 25, 1989.
Evento : Entrega del Sto. Organo Informative.

Los reportajes publicados fueron los siguientes:

- Habfa una vex una empresa llamada UNICORP (V Parte).

- C6mo nos fue en la Conferencia Metropolitana de Empresarios
Juveniles. .

- Prepardndonos para la Feria Anyal.

- Invierte en t{ mismo,

- En busca de un ideal,

~ Detrds de unicidad.

~ (A ddnde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).

- Buzén de sugerencias.
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Fecha : Abril 29, 1989.
Evento : Video filmacidn Sistema DESEM, A.C.
Lugar : Hotel Emporio, Paseo de la Reforma No. 124.

Para la realizacién de este video, la cita fue a las 10:30 A.M. y comenz6 a las
11:00 A.M.. En este video se explicaba lo que es el sistema DESEM.

Fecha : Mayo 6, 1989,

Evento : Feria anual del Producto.
Lugar : Plaza Universidad.
Objetivo

1} Dar la oportunidad a las empresas participantes en el programa de
"Empresarios Juveniles” de DESEM, de vender sus productas en Plaza
Universidad.

2) Prayectar a DESEM, enire el p;i_blico consumidor, como una institucion
ltder en la educacion y promocién de la libre empresa.

3) Propiciar el interés del piblico asistente en el programa DESEM, y
obtener prospeclos para asesores, empresarios y consejeros para el

siguiente ciclo.

4) Fomentar el espiritu de sana competencia y creatividad entre los

enipresarios juveniles.
Fecha : Mayo 7, 1983.
Evento : Feria anual del producto.
Lugar : Plaza Universidad.
Objetivo

Continuando con el evento, al dia siguiente cada empresa entregé una copia
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de la nota de remision de las ventas efectuadas durante los dos dias, se hacta
un conteo y se determinaba cudl empresa habia realizado mayor cantidad de
venias totales, transacciones, mejor stand, mejor vendedor,

UNICORP logrs obtener el premio por mayor nimerg de transacciones
realizadas.

Fecha ! Mayo 20, 1989.

Evento : Organizacion de fiestn GUTCL.
Lugar : Lindavista.

Objetive  :

Con el fin de propiciar la convivencia enire lns empresas participantes en el
programa, se organizé una fiesta especial, con la colaboracién de otras 4
empresas, logrdndose un sano y divertido ambiente que propicié una
integracién mayor entre las empresas participantes.

Entre las actividades que se planearon estuvieron las siguientes:
a)  Concurso de baile.

b} Concurso de vencidas.
¢)  Concurso de bebidas.

Fecha ;' Mayo 22, 1989.
Evento : Entrega del 6to. Organo Informativo.

Los repartajes publicados fueran los siguientes:

- Habfa una vez una empresa lamada UNICORP (VI Parte).
- Céma nos fue en la Feria Anual.

- Pensando positivamente.

- Fn busca de un ideal.
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- Detrds de unicidad.
- ¢A dbnde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).
- Buztn de sugerencias.

Fecha : Junio 13, 1989.
Evento : Entrega del Reporte Anual de Actividades a DESEM.
Objetivo

Con el fin de evaluar la participacién de las empresas juveniles en el
programa, cada una debia presentar un Reporte Anual a DESEM.

Fecha : Junio 20, 1989.
Evento : Entrega del 70. Organo Informativo.

Los reportajes publicados fueron los siguientes:

- Habia una vez una empresa lamada UNICORP (Ulfima Parte).
- En qué consiste la Reunién Anual de Liderazgo Empresatial,

- Posibles candidatos para Empresa del Afio.

- En busca de un ideal,

~ Detrds de unicidad.

- ¢Addnde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).

- Buzén de sugerencias.

Fecha : Junio 30, 1989.

Evento ! Fiesta de cierre ciclo 88-89 Generacién Avon.
Lugar : Saldn anexo de DESEM.
Otbjetivo

Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C., ofreci6 una fiesta de clausura del
ciclo 1988-1989, en agradecimiento a las empresas que participaron en ¢l
programa empresariai.
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Fecha : Julio 6, 1989.

Evento : Conferencia Internacional de Empresarios Juveniles.
Lugar : Hotel Ex-Hacienda Cocoyoc.
Objetivo

El objetivo de este evento es el de estrechar los lazos de amiistad entre los
diversos centros DESEM:

Del Interior de la Repitblica Mexicana: Pafses Invitados:

a) Baja California a) El Salvador
b} Coahuila ' b) Puerto Rico
¢} Distrito Federal

d) Morelos

e) Nuevo Leén

p Puebla

8) Tamaulipas

Los equipos triunfadores en cada concurso de la Conferencia Metropolitana
de Empresarios Juveniles, debfan participar en esta ocasién con los equipos
triunfadores de cada uno de los centros DESEM.

Fecha i Julio 16, 1985.

Evento : Reunién anual de Liderazgo Empresarial.
Lugar : Hotel Camino Real.

Objetiva

Con motivo del cierre formal de actividades del ejercicio 1988-1989 de la
generacién AVON COSMETICS, de empresarios juveniles, se realizé la
Reunién de Liderazgo.

Programa del Evento:
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a)
)]
c)
d)
e

g

)

J
k)
b

m)

Bienvenida.

Presentacion de escuelas y empresas juveniles del ciclo 88-89.
Presentacién de mesa de honor e invitados especiales.
Mensaje del Orador huésped.

Desayuno.

Video promocional de AVON.

Mensaje del patrocinador Sr, Fernando Lezama Robles, Presidente
corporative AVON Cosmetics.

Reconocimiento a empresas patrocinadoras.

Palabras del presidente de la Asocincién de Emprendedores DESEM,
Ciudad de México.

Video: DESEM en accidn. )
Mensaje del Presidente DESEM Cd. de México, Sr. Eugene Latham.

Premiacidn a:

- La empresa del afio.

- Mejor Reporte Anual.

- Mejor Direccion de Mercadotecnia.

- Mejor Direccion de Finanzas,

- Mejor Direccidn de Operaciones.

- Mejor Direccidn de Recursos Humanos.
- Mejor Direccién de Relaciones Piiblicas.

Clausura y despedida de la generacion 88-89, a cargo del Sr. Mario
Rasas Ochoa, Director Ejecutivo DESEM Cd. de México.

Premios obtenidos por UNICORP:

1

2)

Nominacién en la terna para las mejores empresas del ciclo 1988-1989,
obteniendo el segundo lugar.

ler. Lugar Direccidn de Relaciones Piblicas.
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3) 20. Lugar Direccién de Mercadotecnia.

4) 3er. Lugar Direccién de Operaciones.

Esta Direccién fue elegida por DESEM para pertenecer al staff de
Relaciones Piiblicas que se encargaria de organizar este evento.

Fecha : Agosto 15, 1989.
Evento : Elaboracién de cartas de agradecimiento.
Objetivo

Con motivo de agradecer a las personas que ayudaron a la realizacién y
operacién de la empresa juvenil UNICORP, se elaboraron cartas para tal
efecto; la cual se transcribe en el Anexo IV de la Direccién de Relaciones
Piiblicas.

Fecha : Agosto 17, 1989.

Evento : Desayuno de Reconocimiento.

Lugar : Oficinas administrativas de General Motors de México.
Objetivo

General Motors de México, quiso premiar el esfuerzo realizado por
UNICORP, ofreciendo un desayuno en su honor en el comedor de sus
oficinas administrativas, obsequiando regalos a cada integrante de Ia
empresa juvenil.

4.6.7.10 Conclusiones del Area.

Un factor importante en gran medida y que dio como resultado el éxito de la
empresa juvenil UNICORP y en especial al éxito obtenido por esta
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Direccitn, fue el hecho de haber comunicado el proyecto en el que el grupo
informal estaba participando, a los padres de familia de cada uno de los
integrantes, presentdndoles todo Hpo de informacion acerca de dicho
proyecto; este evento propicié una mayor comprension y apoyo a lo largo del
desarrollo y operacién de la empresa juvenil, ya que las actividades escolares
y empresariales, ocupaban el 100% del tiempo de sus integrantes.

En lo referente a las relaciones entre el personal, desde el inicio de Ins
actividades, existié un ambiente de convivencia sana, debido a que la
empresa juvenil surgis de un grupo de amigos, por lo que resulté muy
sencillo el proceso de integracion entre el personal, sin embargo, se
presentaron diferencias de opinibn producto de 12 criterios que en su
mayoria diferian de los demds, no obstante, el trabajo en equipo siempre
prevalecié para obtener resultados favorables para la emnpresa y para los
integrantes de ésta, en _forma individual; es decir, en todas las situaciones de
problema, se discutian las posibles soluciones, sin afectar la relacion de
amistad.

En cuanto a Ia relacion existente con las demds empresas participantes en el
programa DESEM, ésta fue de lo mds cordial, debido a que la gran mayoria
de los participanles en el programa empresarial, desarrollaron sus cargos
con responsabilidad 'y respeto existiendo una relacién estrecha de
comunicacién.

La relacién existente con Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. como
organismo educativo y como juez evaluador de los resultados de las
empresas participantes, resulté de mayor importancia para UNICORP,
debido a que por ser quien evaluaba a ln empresa juvenil y a sus integrantes,
se le tuvo que informar de resultados, objetivos, procedimientos y en general
toda la informacidn emanada de las operaciones de la empresa juvenil.

Con la comunidad de la Facuitad de Estudios Superiores - Cuautitldn, quien
de alguna manera mostré interés tanto en el programa empresarial como en
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la empresa juvenil que los representaba, a tal efecto, que ella representaba el
principal mercado de los productos de UNICORP; asimismo, siempre existio
buena comunicacién compartiendo las experiencias y situaciones que
rodearon a UNICORP, y sobretodo, fomentando la implantacion de un
programa similar y adecuado para la comunidad universitaria.

Por tltimo, la relacién existente con la empresa patrocinadora y en lo
particular con el asesor externo, resulté de gran importancia debido a que
éste no dirigié a la empresa juvenil sino por el contrario, sélo vertié su
experiencia como empleado de una gran organizacién y como empresario,
ejemplificando ciertas situaciones en las que estuvo involucrado para que
por criterio prapio, los integrantes de UNICORP, resolvieran sus propios
problemas; esta situacién ademds, motivé a su integracién como otro
miembro dentro del grupo informal de amigos.

No obstante lo anterior, las actividades de la Direccién de Relaciones
Pablicas, pudieron verse beneficiadas ain mds con los siguientes factores:

A) El drgano informativo fue uno de los medios que dio a conocer a la
empresa, por lo que resulté importante elaborarlo con el mayor atractivo
para el piiblico lector, por lo que se recomienda, que su contenido no se
enfoque sdlo a tdpicos propios de la empresa juvenil, sino que ademds, se
incluya informacién mds general en lo referente a la cultura empresarial
en todo sentido.

B) El cierre de un circulo de informacién es importante tan sélo por la
retroalimentacién que esto proporciona, por lo que hubiese sido atin mds
satisfactorio que los padres de familia se enteraran de los resultados
obtenidos durante el ciclo empresarial por parte de UNICORP, asf como
se les informd del inicio de un proyecto empresarial,

C) Las Relaciones Piiblicas son la actividad principal de promocitn de una
empresa, por lo que el desarrolio de esta actividad en UNICORP,
resultd incompleta, sugiriéndose que se realicen mds actividades
tendientes a promocionar ya sea en forma directa o en forma indirecta, a
la empresa juvenil, a sus productos y al mismo programa empresarial.
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4.7 Liquidacion de UNICORP.

Cualquier empresa o sociedad, sin importar su giro u objetivo tiene un
término, mismo que se determina en la Ley General de Sociedndes
Mercantiles, en su capftulo X; en dicho capitulo se establece que una
sociedad se disuelve por expiracién en el término del contrato social, por la
imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la sociedad, por
acuerdo de los socios tomanda de conformidad el contrato social y con la ley,
porque el nimero de accionistas llegue a ser inferior al minimo que se
establece o por la pérdida de s dos terceras partes del Capital Social,

En el caso particular de UNICORP, la razén que motivé su disolucién fue la
expiracibn en el término del contrato social por el paso de los ocho meses que
tenfa de duracién el programa de Empresarios Juveniles de DESEM, esto
ocurrid durante la segunda quincena del mes de mayo.

La liguidacion consté de los siguientes pasos:

A) Disolucién de la sociedad. Como lo establecfa el acta constitutiva de
UNICORP en su cliusula vigésima quinta, la empresa dio por
terminadas sus operaciones el dia 30 de mayo de 1989.

B) Nombramiento de liguidadores; los cuales fueron los Directores de todas
las dreas de la empresa, como miembros del Consejo de Administracién.

C) Conclusion de operaciones sociales. Con el cobro de las ventas
pendientes.

D) Venta de bienes de ln sociedad que consistia inicamente en materin
prima y producto terminado ya que no existian activos fijos.

E) Elaboracién del Balance final de liquidacién. En este balance aparecen
tinicamente los rubros de caja y bancos como activos, y de capital social
y utilidad o pérdida como capital contable. Este balance se puede
apreciar en las Figuras 30, 30 Ay 30 B.
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734

UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

ESTADO DE POSICION FINANCIERA DE LIQUIDACION AL 31 DE MAYO DE 1989

ACTIVO CAPITAL CONTABLE
CIRCULANTE
CAPITAL SOCIAL $ 250,000.00
BANCOS $ 231675668 UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,066,756.68
TOTAL ACTIVO [ E1F AT TOTAL PASIVO + CAPITAL  $ 231675668
[Diretor de Finarcas: | [cerentede contabitdaa: |
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F) Elabaracién del Reparte Anual. Este informe deberia ser entregado

G

o

durante los primeros dias posteriores al cierre de las operaciones de ln
empresa. Dicho informe seria estudiado junto con el de las demds
empresas para determinar cudles departamentos serfan candidatos a
ganar los diferentes premtios. En él se preseutaban en resunten, los
siguientes conceplas.

a)  Actividades desarrolladas por cada drea.

b)  Resultados finales por drea (cualitativos y cuantitativos).

¢} Resultados generales.

d)  Resultados de las auditorins aplicadas en las diferentes dreas.
e)  Comentarios acerca del programa.

Cabe mencignar que los resultados del andlisis hecho por DESEM
fueron ya comentadas en su oportunidad.

Posteriormente y a manera de remembranza, se eloginron los logros
obtenidos y se marcaron los errores cometidos durante el desarrollo de
las operaciones. Los problemas enpresariales y educativos se fueron
subsanando a través del trabajo en equipo; se die un reconocimiento a
los miembros que sobresalieron en sus actividades y que le dieron a
UNICORP la imagen de una empresa altamente competitiva,

Liguidacion de cada socio de su haber social. Una vez terminado el
evento de clausura del programa, se convocé a los representantes de
accionistas para la segunda y 1iltima Asamblea General de Accionistas;
los t0picos tratados en esta asamblea fueron mostrados en el tema 4.6.1
del presente trabajo, por lo que se procederd a analizar la forma en que
s¢ repartieron los dividendos obtenidos.

Del total de utilidades obtenidas se dividié el mimero de acciones
repartiéndose el dinero de Ia siguiente manera:

a)  Devolucion del Capital Accionario.

$2,000.00 por accidn entregado en paguete a cada re-
presentante de accionistas para un total de $250,000.00.
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"b)  Reparto de Dividendos.
$16,534.05 de utilidad entregado por accién a cada
representante  de accionistas para un fotal de
$2'066,756.65, éste se realiz6 a través del Reporte a
Accionistas, mismo que se muestra a continuacién.

Con lo anterior se dio por finalizada Ia participacion de UNICORP como
Empresa Juvenil del sistema DESEM, A.C.
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENE. DESEM

REPORTE A ACCIONISTAS

01/Junio/89

ESTIMADO ACCIONISTA:

EN CUMPLIMIENTO A LOS ESTATUTOS, RENDIMOS INFORME DEL
ESTADO FINANCIERO DE LA(S) ACCION(ES) ADQUIRIDA(S) POR LISTED
PARA LA INTEGRACION DEL CAPITAL DE NUESTRA EMPRESA. CON LA
PRESENTE DAMOS CONSTANCIA DE LA VERACIDAD, RAZONABILIDAD
¥ SUFICTIENCIA DE LA INFORMACION QUE SE PRESENTA.

AGRADECEMOS LA CONFIANZA DEPOSITADA EN NUESTRA
EMPRESA Y CONTINUAREMOS ESFORZANDONOS PARA MERECER SU
APOYO.

- ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE FINANZAS

ANEXOS: ESTADO DE RESULTADOS.
BALANCE GENERAL

378




* Notas gl Capitulo 4.

1 Kolasa Blair ]., "Individuo, Empresa y Sociedad”,
Ed. DEUSTO,; Bilboa, Espafia, 1975, p. 198.

2 IBIDEM.
3 IDEM, pp. 290-293.
4 IBIDEM.

5 Grabinsky Salo, “El Emprendedor”,
Ed. SITESA; México 1989, p. 3.

6 Chigvenato Idalberto, "Introduccién a la Teorfa General de la
Administracién”, Ed. MAcGRAW HILL; México 1992, pp. 421-425.

7 Rodas Carpizo Alejandro, “Administracion Bdsica®,
Ed. LIMUSA; México 1984, p. 106.

8 Reyes Ponce Agustin, "Administracidn de Empresas”,
Ed. LIMUSA; México 1989, p. 263.

9 Elizondo Ldpez, “El Proceso Contable”, Contabilidad ler. nivel, Ed.
ECASA, pp. varias pdginas.

10 Danelly, Gibson e Ivanicevich, "Fundamentos de Direccitn”,
Ed. UTHEA, México 1984, pp. 336-337.

11 IDEM, pp. 62-64.

12 Tousley, Clark y Clark, "Principios de Mercadotecnia®,
Ed. UTHEA, México 1989, pp. 19 y 431.

379



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Peterson y Plowman, "Organizacién y Direccién de Empresas”,
Ed UTHEA, México 1987, p. 242,

[DEM, p. 237.
IDEM, p. 236.

Donelly, Gibson e Ivanicevicl:, “Fundamentios de Direccién”,
Ed. UTHEA; México 1984, p. 235.

Peterson y Plowman, "Organizacién y Direccion de Empresas”,
Ed. UTHEA; México 1987, p. 236.

Cristébal del Ria, "Costos 17,
Ed. ECASA; México 1987, pp. 8-9.

Peterson y Plowman, "Organizacién y Direccién de Empresas”,
Ed. UTHEA; Méxica 1987, p. 271.

Tousley, Clark y Clark, “Principios de Mercadotecnia”,
Ed. UTHEA, México 1989, pp. 17 y 142.

IDEM, p. 431.
José Luis Cobarrubias, "Apuntes”; Catedrdtico, Asignatura de Rela-

ciones Publicas 8° Semestre, Licenciatura en Administracion.
Cuautitldn, Edo. de México, 1990.

380



CONCLUSIONES

Al cabo de estos cuatro capitulos ponemos a consideracién la respuesta a los
objetivos planteados al inicio de este trabajo, y al mismo Hempo
comprobamos Ia hip6tesis establecida, llegando a los siguientes resultados:

La conclusién principal a la que se llega, y que afirma nuestra lip6tesis, es
que: "La organizacién y desarrollo de una empresa juvenil como UNICORP
da a sus integrantes la oportunidad de implementar los conocimientos
teéricos adquiridos en el salén de clase, en el plano préctico de la
organizacién, y sobre todo se demuestra, que la mejor comprension de las
asignaturas de la Licenciatura en Contadurfa y la Licenciatura en
Administracion, fue gracias a la prdctica llevada a cabo dentro de
UNICORP, desde su concepcitn como idea y hasta su liguidacién dentro del
programa de empresarios juveniles de Desarrollo Empresarial Mexicano,
AC”, :

Derivado de lo anterior afirmanos que el haber participade en una empresa
Juvenil, nos proporcions mayor seguridad como personas y como
profesionistas a cada integrante de la empresa juvenil, gracias al tipo de
relaciones y actitudes sostenidas con otros empresarios juveniles, debido al
ambiente de compelencia existente entre las empresas participantes,
asimismo, la competencia derivada de las actividades propins del programa
de empresarios juveniles; por otro lado, las relaciones y actitudes que se
mostraron con altos ejecutivos de las empresas patrocinadoras del programa
mencionado, participando en diversas juntas exponiendo nuestro proyecto y
sus resultados, y sobre todo, recibiendo de ellos directrices de accién, para el
buen funcionamiento de UNICORP. Esto reafirmé el cardcter de cada uno
motivindolos a mejorar su vida profesional.

El grupo informal de amigos y comparieros de escuela que dio origen a

UNICORP, fue capaz de realizar y emprender otros proyectos y actividades
dentro y fuera de la escuela, tanto en lo individual como en grupo, ello
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gracias al conocimiento entre sus integrantes, en una primera etapa, como
personas y estudiantes, y en otra etapa, como empresarios o efecutivos,
estrechando aiin mds los lazos de amistad de comparierismo existentes.

Asimismo en relacibn a los objetivos planteados en la introduccién
aseveramos que:

A) Una empresa de tipo educativa permite la mejor comprensitn de las
asignaturas del plan de estudios de la Licenciatura en Contadurfa y de
la Licenciatura en Administracién, ya que parte de la teoria impartida
en estas carreras, se experimentan dentro de una empresa juvenil,
permitiendo a sus participantes rebatir y opinar sobre ciertos concepios
y situacién que se exponen en el salén de clase.

B) La participacién en una empresa de este tipo permite a cada uno de sus
integrantes, tener una visibn mds amplin de la manera en que se
constituye una empresa y los retos y sacrificios que se tienen que
enfrentar, desde su capitalizacién, operacion, hasta su liguidacién. Es
ahora que toca al lector juzgar por si mismo, si decide complementar su
preparacién profesional con la prdctica que brinda una empresa juvenil,

C) Para dar a conocer la experiencia obtenida en la organizacibn y
desarrollo de una empresa juvenil el grupo present6 los resultados que a
nivel ejecutivo obtuvo, los cuales fueron expuestos en el capftulo IV de
esta tesis.

Es importante sefialar que al participar en el programa, los integrantes de
UNICORP, eran estudiantes del turno matutino, lo que significaba contar
con las tardes para dedicarlas al estudio; esto es importante-ya que no todos
los estudiantes dedican su tiempo libre a actividades que les beneficie como
personas, como estudiantes y conto integrantes de una familia.

El dedicarse a una actividad como empresa juvenil, es una manera benéfica

382



de hacer frente al anterior problema, ya que si un estudiante tiene su tiempo
completamente ocupado y lo que es mds importante, con la responsabilidad
de realizar una tarea encomendada por la confianza de un grupo o uma
organizacién, es poco probable que traicione esa confianza y sobre todo que
se traicione a s{ mismo. Lo anterior comprueba que una actividad
empresarial es un agente de cambio en la mentalidad de las personas, ya que
la actividad de los integrantes de UNICORP, se tornd como ejecutives con
responsabilidades diversas en la administracion de los recursos de la nisma
y la toma de decisiones, cada uno dentro del cargo que le fue asignado; como
obreros, con la responsabilidad de crear y producir bienes con calidad y
como vendedores promoviendo y realizando el cierre de la venta.

Cabe hacer referencia a que carreras enfocadas a las ciencias fisicas,
quimicas y bioldgicas, practican experimentalmente lo expuesto en forma
tedrica, dentro de laboratorios y talleres levando a la prdctica sus
conocintientos y a la vez, obteniendo resultados tangibles, aclarando sus
dudas y proporcionando nuevos conocimientos que les permiten encontrar
olras alternativas y soluciones a problemas existentes y planteados con
anterioridad.

En este sentido, las carreras enfacadas a las ciencias sociales, econdmicas y
administrativas, se ven en desventaja sobre aguellas, debido a que sus talles
son basados en situaciones y resultados ficticios.

Aunado a lo anterior, el material académico con que se cuenta para el
estudio de la Contaduria y la Administracién en nuestro pafs generalmente
es de procedencia extranjera, de culturas, sociedades y economias diferentes
ala nuestra, no queriendo decir con lo anterior, que exista una deficiencia en
cuanto al estudio y ensertanza del aspecto tedrico de estas carreras, lo que
realmente existe entonces, es la falta de oportunidad de experimentacién real
para su correcta aplicacién y comprension.

Dicho lo anterior, se torna necesario complementar experimentalmente el
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aspecto tedrico de las carreras en cuestién, reafirmando los conceptos bdsicos
y los aspectos especfficos dentro de las diversas dreas de una empresa.
Asimismo, el éxito o fracaso de un prayecto de empresa, se deriva del soporte
tedrico que cada integrante de la misma ha asimilado y aprovechado de la
enseflanza recibida en el salén de clase; en otras palabras, la teorfa y préctica
en el terreno de la Administracién y Contaduria, en ningdin momento son
excluyentes una de la otra, por el contrario, se complementan,

Derivado de lo expuesto en esta investigacidn, se propone lo siguiente:

Implementar dentro del plan de estudios de las carreras de Licenciatura en
Contadurfa y Licenciatura en Adntinistracién un programa empresarial
tendiente a las siguientes finalidades:

A)  Organizar, desarrollar y fomentar la creacibn de
empresas escuela o empresas juveniles durante un
periodo deterntinado, con obfetivos puramertie educativos.

B) Crear y fomentar en el estudiante, una filosofia
empresarial de tal manera que sea capaz de realizar
proyectos ambiciosos en forma individual o mejor atin, en

grupo.

C) Fomentar la competencia sana entre estudiantes,
empresas y empresarios, dentro de actividades propias del
programa empresarial y dentro de las actividades de las
mismas,

Finalmente, reiteramos que el haber participado en una empresa juvenil
como UNICORP, nos brind6 muchas satisfacciones y deseos de superacitn,
ya que efectivamente la ensefianza recibida en el sal6n de clase, es base de
cualguier proyecto, pero somos nosotros mismos quienes decidimos afrontar
los retos y alcanzar nuestros objetivos con la firme conviccién de ser mejores
cada dfa.
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REQUERIMIENTO DE LA PRIMERA INVESTIGACION
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO

Meéxico, D.F., a 28 de Octubre de 1988.

Para: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gte. de . de Merc. y Publi.

De:  Sr. forge Pastrana Luna
Director General.

Asunto: Requerimiento.

En relaciént a la édtima reunién del Cous?a de Administracidn, y
tomando en consideracion los resulladus tenidos en la misma, se
eslablegi neces le llevar a cabo una investigacién de
mercado prefiminar, con las srgulams canacteristicas:

1. Conocer [z imagen que la gente Hene de UNICORP.

2. Identificar los productos con mds uc(ﬂacuin por partz de lns
consumidores, " tomando com por
Consejo de Administracion, y considerando Ios m:ursos can
Ios que cuenta la anpresa juvénil; la ltsm establecida es:

- Tarjelas.

-A mlos decorativos.
- Muilecas y muniecos.
- Bolsa dr lela.

- Playeras.

- Velas.

- Plurmas.

- Sacapuntas.

3. Establecer el precio adecuado, segin el producto elegido.

4. Ubicar las posibles plazas en donde debe colocarse el producto,

5. Determinar qué caracteristicas son de mayor relevancia ent el
producto para el consumidor.

Cormdmudo ln lu formmaciéy amts mmc!ouadn, solicito a usted

eda a elaborar 1a Investigacién de Mercados pertinente, para
que la Dlmcldn 0 mi cargo pueda establecer ef producto que esta
empresa elaborn

ATENTAMENTE

Sf ]afxt Pas!m:m H Ha.

ccp. Sr Edgar Pesqueira B., Presidente Consejo de Admén.
Sr. Luis Manicl Salazar M., Director de Mercadotecuia.
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CUESTIONARIO DE LA PRIMERA INVESTIGACION
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO

CUESTIONARIO
UNICORP

Donde la imaginacién
realidad se unen.

Edad Sexo,
Instrucciones: Anola con claridad las respuestas que se fe piden:
L iJCon cudl de estos arifculos relacionas la palabra

INICORP?

()

a} Articuios decam!wos
b Arliculos de te.
an]ms, plumas, articulos escolares.

2. ;Cufl de estos articulos te gustarla adquirir? (]

n) Tarjelas. .
Articulos decorativos.
Muglecas y muilecos

ﬂ} Artlculosde ldﬂ balsas, playeras.

Velas.
Plumas, sacapuntas.

g} Otro

3. De acuerdo al articulo que elegiste, jcudnto estarias dispuesto
a pagar per él7

4. De acuerda al arliculo que elegisle, ;dénde te gustaria
comprarlo

5 Con ta al artcul elegiste, jcon qué caracteristicas te
g o e, e

&. Cuand n artlculo en of mercade, to te
parece ms fportanter — qut aspect s

a) Marca b)Calidad . ¢} Precio  d) Otro
7. ili-’lglsc 5%;:};'::40 alguna ovex un producto con el s?Il;

a) st b No
8. Qué articulo adquiriste si tu respuesta fue sf?
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RESULTADOS DE LA PRIMERA INVESTIGACION

PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO

México, D.F., o 8 de Noviembre de 1988.

Para: Sr, Jorge Pnsrmr'uz Luna

Director Generni.

De:  Srita. isabel Zitlafpopoca Z.

Gte. de Inv. de Merc. y Publi.
Asunto: Resultados de Investigacion.

Con base en el requerimientto hecho por Ia Direccidn General a esta
Gerencia, se procedié a elaborar una Invcslii?acxvn de Mercados,

con la
cuales,

714: se obtuvieron resultados frvorables y a través de los
enemos a bien recomendar lo siguiente:

1. Los artlculos con mds ac‘;placidn en el mercado de los

N~

-

propugstos por la Asamblea

e Accionistas son los siguientes:

- Playeras.
- Arf%ulosdrcamlim.
- Tarjetas.

Tomando ent cuenla la relacidn del nombre con el artfculo, el
n:,r?u;mdur identifica con nuestra marca los siguienles
articulos:

- Artlculos decorativos.
- Tarjetas.

luimas.
~ Articulos escolares.

. En lo referente al precio del producto se recomienda a la
Gerencia de Compras %In Contraloria, tomar en cuenta los
precios de $1,000a $5,000.

. Por tiltimo se recomienda al Consejo de Administracién que
para la eleccion del producto, tomen en cuenla las siguientes
propuestas:

- DPor su aceptacidrn: Playeras.
~ Por su relacibn con la marca y su
aceptacion en el mercado: Tarjetas.

ATENTAMENTE

Brita. Tsabel Ziflalpopoca Zacapa
ccp.  Sr. Edgar Pesqueira B., Presidente Consejo de Admén.

Sr. Luts Martuel Salazar M., Director de Mercadotecniia.
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REQUERIMIENTO DE LA SEGUNDA INVESTIGACION
PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO

México, D.F., a 30 de Noviembre de 19885,

Parg: Srita. Isabel Zitlal, Z
Glede inv. de Mrr‘\?_jyogub!i.

De:  Sr. Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnin.
Asunto: Requerimiento.

Le informo, que tomando en cuenta los resultados obtenidos o la
primera investigacion de mercados, el Cms%'a de Administracién
decidid que el producto a elaborar por UNICORP es:

TARJETAS PARA TODA OCASION

Por lo cual es de gron imporiancia para la Diveccidn General y el
Consejo de Administracidn, oblener la informacién que’les
permiila establecer el precio adecuado a las tarjetas, asimismo se
requiere que dicho precio esté dentro de wun rango de competencia.

lCan l;qse gg Ig aﬂm’a; le solicito n.lus!ﬂf, /] ralalizaqidndde u;m
nvestigacidn de Mercados que permita asignar el precio adecuado
alas m%m; deesta empn's‘a;tu < pr
ATENTAMENTE

r. 1S 11ed zar
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA INVESTIGACION
PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO

México, D.F., a 12 de Diciembre de 1988.

Para: Sr, Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnia.

De:  Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gte. de Ino. de Merc. y Publi.

Asunto: Resultados de Investigacion.

Esla Gtrmcm, de acuerde con la informacion requerida, Hevd a
£abo un r Tpar los principales establecimientos que ofman
al tuusumn{ar arjelas de Regalo”, de tods tipo y para toda
ocasi

Se m:abé mfamwclﬁn sobre el precio de venta de este articulo en el
informacién demostrs que el pnecm de venta de
las ta ms UNIC d:bmf ser como mdximo de $4,000 y como
m m de $2,500 M N., de estos precios se recomi el de
J;a porer a nuigstras tarjelas en una posicibn favorable

amz ¢l cliente, en comparacién con [a competencia.

ATENTAMENTE

rila. Jsabel Zitlalpopoca Zacapa.
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REQUERIMIENTO DE LA TERCERA INVESTIGACION
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO

México, D.F., # 29 de Diciembre de 1988.

Para: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Che. de Trit, de Mrer y Ui

De:  Sr, Luis Manyel Salazar M.
Director de Mercadotecriia,

Asunlo: Requerimiento,

Debido a que uno de los factores mds in;yomrms dentro del ciclo
de comercializacién de lzs Tarjelas UNICORP es el captar MII
do, Ie solicito leve a cabo una investigacion para conocer el
meveado potencul en ¢f cual se deservolver en el futuro
nuestro articedo, ademds de idenlificar los posibles clientes.

Dicha investigacidn deberd tomar ent cuenta los siguientes puntos:

1. Establecer qué rorrmm]c de i poblacidn del Distrilo Federnl y
drea metropolitana comipran larjetas.

2. Identificar entre edades se encuentran las nas que
adquf[rm con nulypo‘t{fremnwta “Tarjetas™. personas qu

Por lo anterior, solictio su colaboracién en la realizacibn de dicha
irtvestigacit, que aportard un gran beneficio a I empresa.

ATENTAMENTE

r. LIS el awar
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RESULTADOS DE LA TERCERA INVESTIGACION
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO

México, D.F,, a 4 d¢ Enero de 1989,

Para: Sr. Luis Manui Salazar M.
Drirector de Mercadoternia.

De:  Srita. Isabel Zitlal; YA
et I de Moty Puabii

Asunto: Resultados de Insvestigacion.

Con base a la l'nvzs!ga:iﬂn realizada por esta Gerencia y.a los
dates obtenidos en elld, se establece que e farcmt;;z de pevsonas
3:4: compran {arjelas para regalar es del 13.48%, de una muestrn

e 89 mas” {consideradas de Iz primera investigacibn de
wmercadas seafizada) en ol Distrito Federaf.

Apoydndonos en_ nuevos,_dntes se establece gue e o Area
mm}s)ohwna existenn 16°700,000 habitantes, de Ios cuales se
causidera que un alto memm[: son adolescentes.  Par lo que se
concluye, que dentro de esta poblacidn por lo menos un 13.48%
son clientes ‘spolmcmlzs v se cuenta con 2'251,160 habitantes a
quienes se les puede ofrecer nuestro producto.

Anexo a ia presente ceso de 1980.

ATENTAMENTE
Srita, Tabel Zitlalpopoca Zacapd
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RESULTADOS DE LA TERCERA INVESTIGACION
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO

Gerencia de Irm:shxuldn de Mzn:ados y Publicidad
oblacién por Edad y
(Segun Censa de Pablacidn 1960)

EDAD HOMBRES ~ MUJERES TOTAL
EU Melanos 33050307 33607326 6846833
De 0a 4 698512 4649 7,868
De 5a 9 §172933 5111032 107283955
Dellals 4574675 4519676 9094351
Delsald 3766688 3389851  7'656539
Be2la 24 2'972174 3182353 6154527
e25a 29 1325, 2479332 4504392
De30a3t 10885628 1952431  3:838039
De35a39 664,573 1742361  3'40693¢
Detdadt 1:359706 1180492  2:745198
Dedsa49 1131689 1385492 2315629
502 912,884 951, 17863963
De5sa53 503 733, 1/465,903
80a6s 541862 573284  1'115146
De6i 1204676 1356444 2361120
No speclﬁcnda 92,754 100,495 193,249

Sg,r:'ssﬁmda oficialmente para 1985, 78°524,000 habitantes en

Estimado de poblacién para 1989:

. Hombres : 527668535

2 Mujeres :  51'532.689

3 Toral ~ ;1047201224
Pobilacién del Distrito Federal: 10°000,000 Habitantes.
Poblacidn del drea poli 16'700,000 Habi
segtin censo de 1980.
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REQUERIMIENTQ DE LA CUARTA INVESTIGACION
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

Mévico, D.F.,a 2 de Enero de 1989.

Para; Srita. Isabel Zitlalpopoca 2,
Gte. de Inv. de Merc. y Publi.

De: $r. Luis Manuel Salazar M.
Director de Mereadotecnia.

Asunto: Requerimiento.

Las investigaciones de mercado realizadas anteriormente, ha
permitido establecer caracteristicas de gran importancia para el
marero de nuestro producto, s embargo, es necesario conlar con
mayar informacidn Juc nos n_rgude a conocer la aceplacion que se
tienie ex ¢ mercado de las tarjétas UNICORP.

Por lo anleriornente expuesto, solicito a usted la elaboracidn de
1na investigacion que contemple las siguientes caracterfsticas:

1. Dar a conocer el porceniaje de personas que r(gg!«m larjetas,
cousiderando  parz  ello_ que  nuestros  clientes  estdn
comprendidos entre los 17 y 25 arlos (dato obtenido de la
investigacidn de mercado anterior).

~

Saber qué parte de lz poblacidn conoce las tarjetas UNICORP.

Conocer st los disevios establecidos por UNICORP gustan a los
consumidores.

. Mentificar las frases con mayor venta.
Conocersiel precio establecido para las Tarjelas es el correcto.

]

[LRS

ATENTAMENTE

r. L3S 1! lazar

394



CUESTIONARIO DE LA CUARTA INVESTIGACION
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

CUESTIONARIO
UNICORP
Donde la imagi aén
yla reglidad 'se
Indicaciones: Escriba en ef espacio correspondiente las respuestas
que se piden.
1. iAcostumbras regalar Tarjetas? ()
a) SE
b No
2. yConoces las Tavjetas con el sello UNICORP? )
a) Sf
k) No
3. 2Qué te parecen los diseflos de las tarjetas? (@]
a) M
M: ﬁun s8fo algunas
c No me gustan
) Otro
4. De las siguientes frases jeuditegustamds? . ()
% Cuenta canmigo
orquzms
J E Esta lno‘msld !
s Tt il
; Tenla que decirt “PW
5. i0 gslarias di toa u
IBArTRIGHy msoarpri
a) $2.000.
g $2,500.
$3000.
6. ¢Tienes algunas sugerenclas te gusiaria se incluyeran en
oy Taretas UNICORpy e e te gus yerd
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RESULTADQS DE LA CUARTA INVESTIGACION
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

México, D.F., a 18 de Enera de 1989.
Para: Sr. Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnia.
De:  Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gte. de Iv. de Merc. y Publi.
Asunio: Resultados de lnwestigacidn.
Por medio del presente informe hago legar a usted el resulindo de
cuarla investigacidn de Mercados, fa Tte se Hevd a cabo con
ung muestra de 90 mas, entre los 17 y 25 aflos de edad,
obteniéndose ast Ios siguientes datos:
1. EI86% de las personas regala Tarjetas.
2. E173% de los encuestados conoce las tarjetas UNICORP.
3. Eurelacién al diseflo de las Tarjetas los resultados fucror:-
a) al 55% le gustan,
b) al 31% le gustan sélo algusios,

¢) al 5.5% no le gustan, .
) yel pan:m!n]ggtann no especifics.

4. Los porcenlajes de las frases que mds gustan queds como sigue:
1[1’3 (}’,umm conmige it gg;/z
OF qite eres espet
[7 .Pimgg et . 18%
Estg es [a ocasidr especial 13%
¢) Tenia Qill decirtelo 1%
TOTA 100%
5. Los precios que los encitestados estdn dispuestos a pagar por ias
Tar,gl’as uﬂrc ORP som: prgar po
a} $2,000.-
b) $2.500.-
¢} $3,000-

6. De entre las recomendaciones que d piiblico consumidor hace a
UNICORP, sstdn las siguientes:

a) Dar mucho mds color a las Tarjetas, es decir, aplicar mis
pintura.

b) Realizar mejores diseslos, con un mejor acabado, porque se
v'a‘; Lt‘n:]y scrrl:clﬂns, adends, que las vayan fc’o acuerdo
4 0.
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RESULTADOS DE LA CUARTA INVESTIGACION

PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

¢) Auimentar el nimero de diseflos.

d} Implementar fonde de color (laca).

¢} Quese inflen mds.

) Para el 14 de Febrero {(y en general) que no sdlo existan
tarjetas con lemas de dmor, sino también de amistad y
cumplenitos.

g) Buscar una mejor combinacibn en los colores, utilizar
buenos contrastes y colores vivos.

h) Mejorar la calidad ert la materia prima.
i) Paner el logulipo o la marca en la tarjeta.

) Utitizar un sobre de celofin mds grande o indicar lz frase
! de alguna manera. / g fre

k) No sellar con hojas adheribles el sobre para cerrarlo.
Se extiende Ia presente informacisn para los fines que convengan.

ATENTAMENTE

7itd. Tsabel Zitlalpopoca Zacapa

op. gr. IE\‘l{ftdl;, Siloe _Valgzrgmn, Di‘r!mgdndde Dperaciones.
T, r eira B., Gerenicia d2 Produccion.

51’5&:&1&1& unies Sals Coanadss, Direscion de Control

14 . .
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REQUERIMIENTO DE LA QUINTA INVESTIGACION
PARA LA IMAGEN DE UNICORP

Mexico, D.F., a 13 de Febrero de 1989.

Para: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gle. de Inv. de Merc. y Publi.

De:  Sr. Luis Mangel Salazar M.
Director de Mercadotecnia.

Asunto: Requerimiento.

Por medio de ln presente le informo que e dia 21 de febrero del
grtsemc se llevard a cabo en las instalaciones del ex-UBZ de la

‘ecullad de Estudios Superiores Cugutitlin la presentacién
Jormal de la empresa juvenil UNICORP.

Con base en lo anierior se ros im solicitado por parte de la
Dlr:cc: de Rel; Publicas

ca.g'tgr las ugmmnes de los usnsmns a tal cvento. Ya g‘:u I
xmpoﬂ ia de obtener sus o?mwns nos beneficiard y ayu.

Por tal motivo, solicito a usted llevar a cabo la elaboracidn de tal
cuestionario que permila obtener dicha informacidn.

ATENTAMENTE
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CUESTIONARIO DE LA QUINTA INVESTIGACION
PARA LA IMAGEN DE UNICORP

CUESTIONARIO
UNICORP

Donde la imaginacidn
yla realidad se unen.

PRESENTACION DE LA EMPRESA JUVENIL
A LA FES-C

Indicaciones: Escriba en el espacio correspondients las respuestas

que se piden:

1. ;Cousidera de interés este tipo de actividades por parte de los
Glumrios? {¢sl, no, parqué?)'po —_—— _W_W____

~

. JCousidera a la empresa juvenil como aplicacidn prictica de la
ﬂnarm? (sf, no, parqu!?& i r

w

¢Le parecid importante la plftica?

-

. ¢Qué_opinidn tiene sobre la nizacién de la em,
iﬁ"mif?’" " NG prea

@

é fut dria usted pronostica la il
%gr‘t‘a{um"rma%phg? i rpars la empresa fuverilla

o

Si le interesq conocer mis sobre DESEM o de UNICORP
anote sus d;:!os amsus nquietudes pama hacerle llegar
al respecto:

L
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RESULTADOS DE LA QUINTA INVESTIGACION
PARA LA IMAGEN DE UNICORP

México, D.F., a 28 de Febrero de 1989

Para: Sr, Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnia.

De:  Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
“ Gie. delnv. de Mm Publi.

Asunto: Resultados de Investigacidn.

A través del presente informe, tengo a bien participar a usted de la
serle de felicitaciones ?{z fos conturrentes };'lg pgenmcimr de fa
em| uvenil en la FES-C hicieron de la misma. Es mu to
encontrar que las respuestas al cuestionario que se aplicd’ son
positivas en lodos los aspecios 'l/ que la organizacidn se encuentra
miuy bien establecida. En cuanlo al provusstico del futuro a corto
men*ana plazo, los asistentes dieror a UNICORP un seguro &xito
en ¢l mercado, y ven en la empresa [a realizacion de nuestros
anhelos.  Esperin que Juagamos un buen papel en el concurse de
DESEM y rios desean sucrie en €l

Se nos aconseja trabajar arduamante e informar a la comunidad
universitaria de nuestros logros y alcances.

ATENTAMENTE

Srita. Fabel Ztlalpopoca Zacapa
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UNICORP

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

CATALOGO DE CUENTAS:

10 ACTIVO CIRCULANTE

20

30

1001 FONDO FIJO DE CAJA
1002 BANCOS
1003 CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
1004 DEUDORES DIVERSOS
1005 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
01 PAPELCOUCHE
02  PINTURA INFLABLE
03  SOBRES BOND
04 SOBRESPVC
05 ETIQUETA ENGOMADA
06 LACA
1006 INVENTARIC DE PRODUCCION EN PROCESO
1007  INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO
01 TARJETA BLANCA
02 TARJETA DELACA

PASIVO CIRCULANTE

2001 SUELDOS POR PAGAR
2002 ACREEDORES DIVERSOS
2003 DIVIDENDOS POR PAGAR
CAPITAL CONTABLE

3001 CAPITAL SOCIAL

3002  UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
3003 UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES



40 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

50

4001 COSTO DE VENTAS
4002 GASTOS DE VENTA
01 SUELDOS
02  SALARIOS
03  CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
04 PROMOCION
05  PAPELERIA
06 PUBLICIDAD
4003 GASTOS DE ADMINISTRACION
01 SUELDOS
02  SALARIOS
03  CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
04 PROMOCION
05  PAPELERIA
06  PUBLICIDAD
07 RENTA
4004 PRODUCCION EN PROCESO
4005 MANO DE OBRA
01 MANODE OBRADIRECTA
4006 GASTOS DE FABRICACION
01  MATERIA PRIMA INDIRECTA
02 MANODE OBRA INDIRECTA
03  GASTOS INDIRECTOS

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS
5001 VENTAS

5002 OTROS INGRESOS DE OPERACION
5003 PRODLICTOS FINANCIEROS
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
02 05 89 CONTABILIDAD 0501
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
1001 |FONDO FljO DE CAJA ) | 25,000.00
1002 |BANCOS 25,000.00
: P TOTALES: 25,000.00 | 25,000.00
CONCEPTO:
REEMBOLSO DE FONDO FIjO DE CAJA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO.
FORMULO: Ixzvzso: AUTORIZO:




UNICORP

"DUNDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*®

1001 |FONDOFIJO DE CAJA

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/ANO POLIZA:
07 05 89 PRODUCCION 0502
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4006 |GASTOSDE FABRICACION 12,000.00
400603} GASTOS INDIRECTOS 12,000.00
12,000.00

. TOTALES: | 1200000 | 1

2,000.00 | 12,000.00

CONCEFTO: ]
REGISTRO POR EL PAGO DE IMPRESION DE TARJETAS CORRESPONDIENTES A LA
PRODUCCION DEL MES.

FORMULO: R lmswso: AUTORIZO:




UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: |  NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
08 05 89 CONTABILIDAD 0503
No. :
Crenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4002 |GASTOS DE VENTA 850.00
400205 | PAPELERIA . 25000
4002-06 PUBLICIDAD £00.00
4003 |GASTOS DE ADMINISTRACION 11,190.00
4003-05 | PAPELERIA : 11,190.00
1001 |FONDO FIjO DE CAJA ' 12,040.00
TOTALES: |12,040.00 | 12,040.00 | 12,040.00
CONCEPTO:
PAGO DE PAPELERIA Y GASTOS DE PUBLICIDAD DEL AREA DE MERCADOTECNIA Y
PAPELERIA DE LAS DEMAS AREAS.
FORMULO: REVISO: AUTORIZO:




UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
10 05 89 DIRECCION GENERAL 0504
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE HABER
4003  |GASTOS DE ADMINISTRACION 70.000.00
4003-08 |OTROS 70,000.00
1002 |BANCOS 70,000.00
TO. TA LES: | 70,000.00 | 70,000.00 | 70,000.00
CONCEPTO:
ENCUADERNACION DEL REPORTE ANUAI. DE UTILIDADES.
FORMULO: o {!FVISO: : ’ JAUTORIZO:
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UNICORP

"OONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
' UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
15 05 89 RELACIONES INDUSTRIALES / OPERACIONES 0505
No. o . A
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4003  |GASTOS DE ADMINISTRACION 2,000.00
4003-07{ RENTA 2,000.00
4006 {CASTOS DE FABRICACION 500.00
4006-03] GASTOS INDIRECTOS 500.00
1001 {FONDO FIJO DE CAJA 2,500.00
TOTALES: | 250000 | 2,500.00 | 2.500.00
CONCEPTO:
PAGO DE RENTA A DESEM Y DEL CENTRO DE PRODUCCION CORRESPONDIENTE AL
MES DE MAYO. .
FORMULO: REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPAESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/IANG POLIZA:

15 05 83 OPERACIONES 0506

Nou. .
o CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4006 |GASTOS DE FABRICACION 22000
4006-03| GASTOS INDIRECTOS 220.00
1001 |FONDO FIO DE CAIA 220,00
i
" TOTALES: | 22000 | 22000 | 22000-

CONCEPTQ:

COMPRA DE PAPELERIA PARA EL AREA DE OPERACIONES CORRESPONDIENTE AL
MES DE MAYQO, -
FORMULO: REVISO; AUTORIZO:




UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
15 05 89 COMPRAS 0507
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
1005 |INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 106,850.00
1005-02| PINTURA INFLABLE 70,000.00
1005-04) SOBRESPVC 15,050.00
1005-05| ETIQUETA ENGOMADA 7,800.00
1005-06| LACA 14,000.00
1002 |BANCOS 106,850.00
TOTALES: |106,850.00]106,850.00 | 106,850.00

CONCEPTO:
COMPRAS DE MATERIA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO.
FORMULO: Lxsvzso: AUTORIZO:
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN®

LINA EMPRESA JUVENI. DESEM
POLIZA DE DIARIO
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/ANO POLIZA:
29 05 89 PERSONAL " o508
No.
Cuertta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4007 |GASTOS DE VENTA 1.020.00
4002-01 | SUELDOS 1.020.00
4003 | GASTOS DE ADMINISTRACION 6,050.00
4003-01 | SUELDOS 6.080.00
4005 |MANO DE OBRA 600.00
4005-01 | MANO DE DBRA DIRECTA 600.00
4006 | GASTOS DE FABRICACION 1.280.00
400602 | MANO DE OBRA INDIRECTA 1,250.00
2001 {SUELDOS POR PAGAR 8,980.00
) T o‘m LES: | 838000 | 8940.00 | 4980.00
CONCEPTO: =" ‘
REGISTRO DE LA NOMINA CORRESPOND!ENTE AL MES DE MAYO.
FORMULO: ' szwso.- l.wromzo.
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
30 05 89 PERSONAL 0509
No.
Cuenta: ) CONCEPTO: PARCIAL | DEBE HABER
2001 |SUELDOS POR PAGAR 8,960.00
1010 |FONDO FiJO DE CAJA KR I - | 8980.00
]
i
TOTALES: 8,980.00 | 8,980.00
CONCEFPTO: .
PAGO DE LA NOMINA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO.
FORMULO: REVISO: AUTORIZO:

412



UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPAESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE INGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/ANO POLIZA:
36 05 89 YENTAS 0510
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
1002 {BANCOS 288,000.00
1603 {CUENTAS POR COBRAR 288,000.00
;
. TOTALES: 288,000.00) 288,000.00

CONCEPTO:

COBRANZA CORRESPONDIENTE A LAS VENT "AS EFECTUADAS EN EL MES DE ABRIL.

FORMULO:

: REVISO' IAUTORIZO:
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*®

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE DIARIO

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
30 05 89 PRODUCCION 0511
No.

Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE HABER
4004 |PRODUCCION EN PROCESQ 227,120.40
1005 [{INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 227,120.40
1005-01| PAPEL COUCHE 25,412.40
1005-021 PINTURA INFLABLE 109,566,00
100503 SOBRES BOND 33,357.60
1005-04| SOBRESPVC 16,387.20
1005-05) ETIQUETA ENGOMADA 16,380.00
1605-06 | LACA 26,017.20

TOTALES: (227,120.40]227,120.40227,120.40

CONCEPTO:
TRASPASO DE MATERIA PRIMA A LA PRODUCCION EN PROCESQ CORRESPONDIENTE
AL MES DE MAYOQ.

FORMULO: REVISO: AUTORIZO;
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE DIARIO
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
30 05 89 PRODUCCION 0512
No. .
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4004 | PRODUCCION EN PROCESO 600.00
4005 |MANO DE OBRA 600.00
400501 | MANO DE OBRA DIRECTA 600.00
: TOTALES: 600.00 |- 60000 | 600.00
CONCEPTO:
TRASPASO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA APLICADA A LA PRODUCCION EN PROCE-
$O.
FORMULO: REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LAIMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE DIARIO
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/IANO POLIZA;
30 05 89 PRODUCCION ¢513
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL} DEBE | HABER

4004 {PRODUCCION EN PROCESO

4006 [GASTOS DE FABRICACION
4006-03] GASTOSINDIRECTOS

14,006.00

‘ 14,000.60
14,000.00

14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00

TOTALES:

SO,

CONCESTO:
TRASPASC DE LOS GASTOS DE FABRICACION DEL MES A LA PRODUCCION EN PROCE-

FORMULO:

REVISO:

AUTORIZO:
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
LINA EMPAESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE DIARIO

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:

30 05 89 PRODUCCION 0514

No. :

Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
1007 {INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 241,720.40
1007-02] TARJETA DE LACA 241,720.40

4004 |PRODUCCION EN PROCESO 241,720.40

TOTALES: |[241,720.201241,720.40) 241,720.40

CONCEFTO:
TRASPASQO DE LA PRODUCCION EN PROCESO AL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMI-

NADOS DE 360 TARJETAS DE LACA,
FORMULO: REVISO: AUTORIZO;
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
» =
POLIZA DE INGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ARO POLIZA:
31 05 89 VENTAS 0515
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL | DEBE | HABER
1002 {BANCOS 1,018,000.00
5001 |VENTAS 1,018,000.00
H
TOTALES: 1,018,000.00,1,018,000.00
CONCEPTO:
REGISTRO DE LA VENTA DE 331 TARJETAS DE LACA A $3,000 cit ¥ DE 10 TARJETAS
BLANCAS A $2,500 c/u.
FORMULO: REVISO: -,AUTORIZO:
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE DIARIO

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERQ DE
DIAMES/ANO POLIZA:

31 05 89 CONTABILIDAD 0516

No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4001 COSTO DE VENTA 228,433.80
228,439.80

1007  |INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO
5487540

100201 TARJETA BLANCA
1007-02§ TARJETA LACA 222,564.40

TOTALES: [228439.80]228,435.80]228,435.80

CONCEPTO:
REGISTRO DE LA VENTA DE 331 TARJETAS DE LACA A COSTO PROMEDIOQ DE $672.40

c/u Y DE 10 TARJETAS BLANCAS A COSTO PROMEDIO DE $587.54 c/e.
FORMULO: REVISO: AUTORIZO: ’
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

TARJETA DE ALMACEN

ARTICULO: TARJETALACA

NUM. __ 00t

420

MATERIA PRIMA[. ] PROD. PROCESO[ | ART. TERMINADO
UNIDADES COSTO VALORES
FECHA | REF. ENTRADAS | SALIDAS | EXISTENCIA | UNITARIO | PROMEDIO DEBE HABER SALDO
31-01-89| 0112 243 243 65312 65312 |158,707.42 158,707.42
310189 o114 o | 1 65322 56,127.68{ 100,579.74
31-02-83| 0213 182 35 660.27 656.99 1120,168.67 220,748 41
31-02-834 0215 210 126 656.99 137,967.90] 82,780.51
31-03-89) 0308 47 79 . 656.99 30878.53| 51,901.98
31-03-83] 0411 225 304 ' 680.79.: 674.60 153,177.75 205,079.73
310469 0413 8. 156 ! | smeo 99840.80|105,238,93
3100.89] 0514 | 360 o816 il enaee,| er2do [Hr718.40 346,957.33
31-05.89] 0516 L85 1| 67240 22256440 124,392.9)
: e i v
i
:
" TOTALES:: | . 1010 |, 825" 185 623,772.24 | 549.379.31 1 124,392.93




UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

TARJETA DE ALMACEN
ARTICULO: _TARIETA BLANCA Num. _op2
MATERIAPRIMA[ | PrOD. PROCESO[ ] ART. TERMINADO i
UNIDADES COSTO VALORES

FECHA | REF. Tomaapas| sattoas|extsrencial unimario| rromeDIO |  DEBE | Haber . | salbo
31-12.88) 1212 | 221 21 | 77703 | 77793 [171.922.50 171,922.50
31-12-88) 1214 200 2 777.93 155,585.98| 16,336.53
31-12-88) 1216 20 1 777.93 1555860 | 777.93
31-01-89) o112 | 50 s1 | seoss | ssa7r | 2906285 2982025
31-01-89] 0114 39. 12 584.71 22,803.69 | 7.016.56
200290) 0213 | 75 o7 :| 58799 | 58754 | as090.01 "l 11637
28.02-89) 0215 5| 567.54 2,937.70 | 48,178.67
31-03-89] 0308 3 i 587.54 - 1,762.62 | 46416.05
31.05-89) 0516 106 587.54 587540 | 40,540.65

TOTALES: 346 277 69 245,065.16 [204,523.98] 40.541.18
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
30/05/89
LIBRO DIARIO
N* CTA. CUENTA REF. DEBE HABER
1001 |FONDO FIJO DE CAJA
REEMBOLSQ FONDO FlJO PEQ501 25,000.00
IMPRESION DE TARJETAS PE0502 12,000.00
COMPRA DE PAPELERIA PE0203 12,040.00
PAGO DE RENTA PE0505 2,500.00
COMPRA DE PAPELERIA OPERACIONES PE0506 220.00
PAGO DE NOMINA DE MAYO PE0509 8,980.00
TOTAL MOVIMIENTOS 25,000.00 | 35740.00
1002 |BANCOS
REEMBOLSO FONDO FijO PE0501 25,000.00
ENCUADERNACION REPORTE ANUAL PE40504 70,000.00
COMPRA DE MATERIA PRIMA PE40507 106,850.00
REGISTRO COBRANZA DEL MES PIO508 288,000.00
REGISTRO VENTAS CONTADO PIO515 | 1,018,000.00
TOTAL MOVIMIENTOS 1,306,000.00 | 201,850.00
1003 {CUENTAS POR COBRAR
REGISTRO COBRANZA DEL MES PI05G9 288,000.00
TOTAL MOVIMIENTOS 288,000.00
1005 |[INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
COMPRA DE MATERIA PRIMA PE0507 | 106,850.00
TRASP. DE MAT. PRIMA A PROD, EN PROC, 227,120.40
TOTAL MOVIMIENTOS 106,850.00 §227,120.40




UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
30/05/89
LIBRO DIARIO '
N* CTA.| CUENTA REF. DEBE HABER
1007 |[INVENTARIO DE PROD. TERMINADO
:{TRASP. DE LA PROD. EN PROC. DET.LACA | PDO514 | 241,720.40

REG. DE LAS VENTAS A PRECIO DE CTO. PD0516 228,439.80

TOTAL DE MOVIMIENTOS 241,720.40 | 228,439.80
2001 }SUELDOS POR PAGAR

REG. NOMINA CORRESP.AL MES MAYO PDO508 . 8,980.00

PAGO DE LA NOMINA DEL MES DE MAYO | PE0S09 8,980.00

TOTAL MOVIMIENTOS 8,980.00 8,980.00
4001 |[COSTO DE VENTAS

REG. DE LAS VENTAS A PRECIO DE CTO. PD0516 | 228,433.80

TOTAL MOVIMIENTOS 228,439.80
4002 |GASTOS DE VENTA

COMP. DE PAPELERIA Y GTOS. PUBLIC. PE0503 850.00

REGISTRO DE NOMINA DEL MES PDU508 1,020.00

TOTAL MOVIMIENTOS 1,870.00
4003 ]GASTOS DE ADMINISTRACION

COMPRA DE PAPELERIA PE0503 11,190.00

ENCUADERNACION REPORTE ANUAL PE0504 70,660.00

PAGO DE RENTA DEL MES PEQ505 2,000.00

REGISTRO DE NOMINA DEL MES PDO508 6,080.00

TOTAL MOVIMIENTOS 89,270.00
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
30/05/89
LIBRO DIARIO
N® CTA. CUENTA REF. DEBE HABER

4004 |PRODUCCION EN PROCESO

TRASPASO DE MATERIA PRIMA A PROC. | PDO511 | 227,12040

TRASPASO DE MANO DE OBRA DIRECTA | PD0512 600.00

TRASPASO DE GTOS. DE FABRICACION PDO513 14,000.00

TRASP.DE PROD.PROC. AL ALM.DE TERM. 241,720.40

TOTAL MOVIMIENTOS 241,72040 | 241,720.40
4005 |MANO DE OBRA

REGISTRO DE LA NOMINA PD0508 600.00

TRASPASO DE MANO DE OBRAA PROC. | PDO0512 600.00

TOTAL MOVIMIENTOS 600.00 600.00
4006 |GASTOS DE FABRICACION

IMPRESION DE TARJETAS PARA PROD. PE0502 12,000.00

RENTA DE CENTRO DE PROD. DEL MES PE0505 500.00

PAPELERIA PARA PRODUCCION PED506 22000

REG. DE MANO DE OBRA INDIRECTA PDO508 1,280.00

TRASP.DE LOS GTOS.IND.A PROD.PROC. | PDO513 14,000.00

TOTAL MOVIMIENTOS 14,000.00 14,000.00
5001 |VENTAS

REG. DE LAS VENTAS DEL MES PIQ515 1,018,000.06

TOTAL MOVIMIENTOS 1,018,000.00

SUMAS TOTALES 4,528,901.20 | 4,528,901.20
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

BALANZA DE COMPROBACION AL 31 DE MAYO 1989

BALANZA DE CIERRE
No. SALDO | MOVIMIENTOS | SALDO
Cuenta: CUENTA: INICIAL FINAL
DEBE | HABER

1001 FONDO FIJODE CAJA 3378250 0.00 0.00] 33,78250
1002 |BANCOS 2044.911.00 0.00] 0.00] 2.044.913.00
1003 |CUENTAS POR COBRAR 0.00 .00 0.00 000
1005 |INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 1312560 000 000 7312580
1007 | INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 16493558 O.lid 0.00 164,935.58
2001 | SUELDOS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00] 0.00
001 |CAPIT. AI._SOCML -250,000.00 0.00! 0.00| .250,000.00
3002 | UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 0.00| 1,050.74332| 3,117.500.00| -2.066,756.68
3003 |UTILIDAD O PERDIDA DE EJERC. ANTERIORES 0.00 0.00 000 0.00
4001 1COSTODE VENTAS 738344.72 000] 738344.72 0.00
4002 | GASTOS DE VENTA 65,623.60 0.00] 65,623.60 0.00
4003 [GASTOS DE ADMINISTRACION 246,775.00| 0.00] 24677500 a.00
4004 | PRODUCCION EN PROCESO .00 000 0.00] 0.00
4005 |MANODE OBRA 0.00 0.00 0.00 0.00
006 |GASTOS DE FABRICACION 0.00 0.00 000 om0
5001 VENTAS 3,117,500.00| 3,117500.00 0.00] 0.00

TOTALES: 000 | 4,16820332] 4168,263.32] 0.00
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

BALANZA DE COMPROBACION AL 31 DE MAYO 1983

BALANZA FINAL
No. $ALDO MOVIMIENTOS | SALDD
Cuenta: CUENTA: INICIAL FINAL
DEBE | HABER

1001 |FONDOFIJO DE CAJA 4452150} 25000000  A5.74000f  33,782.50
1002 |BANCOS 940,753.00] 1,306,00000]  201.850.00] 2.044.913.00
1003 |CUENTAS POR COBRAR 288,000.00 0.00]  288,000.00 .00
1005 |INVENTARIO DE MATERLA PRIMA 193396.00) 106,850.00) 227,12040) 7312560
1007 [INVENTARIO DE FRODUCTO TERMINADO 15165498) 24172040 223,432.80] 16493558
2001 [SUELDOS POR PAGAR 0.00]  §280.00 §.950.00 0.60]
3001 JCAPITAL SOCIAL +250,000.00 0.00 0.00) -250,000.00)-
3002 |UTIIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 0.00 a.00 0.00, o0
3003 [UTIIDAD O PERDIDA DE EJERCANTERIORES 2.0 0.00] 0.00 000
€001 |COSTO DE VENTAS 509904.92F 218,439.60 0.00] 73834472
4007 |GASTOS BEVENTA 6375360{  1870.00 000 6562360
4003 | GASTOS DE ADMINISTRACION 157.50500)  §9,270.00 0.00)  266,775.00
€00+ | PRODUCCION EN PROCESO 000] 24172040] 243,720.40] 0.00
4005 | MANO DE GBfA 0.00 600.00 600.00 0.00
4006 | GASTOS DE FABRICACION 008]  1400000] 1400000 0.00
5001 | VENTAS -2.095.500.00 0001 1,018,000.00] -3.112.500.00

TOTALES: 000 | 226443060 22644560, a.00
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Que celebran por una parte , quien en lo
sucesivo se le llamard "El arrendador”, y por la otra UNICORP Empresa

Juvenil Desem, representada en el presente acto por

quien en lo sucesivo se llamard "El arvendatario”™ quienes se sujetan a las
siguientes cldusulas:

Io.

20.

3o.

El presente contrato tiene por objeto el arrendamiento del local
ubicado en
en la ciudad de

El arrendatario pagard al arrendador o a quien sus derechos
represenie la cantidad de por el arrendamiento
mensual de la localidad mencionada arriba; que se cubrird en noneda
nacional con toda puntualidad por meses adelantados, en el domicilio
del arrendador, que comenzardn a contarse desde la fecha en que se
firma este contrato.

Conviene el arrendatario en que todo mes de arrendamiento le es
forzaso y que lo pagard fntegro aun cuando ocupe la localidad un solo
dia; y que por falta de pago de una sola prestacién podré el arrendador
solicitar la desocupacion, rescindiéndose el contrato.

Conviene asimismo que en caso de desahucio se le embarguen bienes,
muebles u objetos que se encuentren en la localidad arrendada,
cubriendo en este caso por falta puntual de pago de rentas, intereses o
por incumplimiento de cualquiera de las cldusulas de este contrato la
cantidad de como pena convencional, debiendo
cubrir los gastos y costas legales correspondientes.

. El arrendatario tiene ei'presamente prohibido traspasar o subarrendar

en todo o parte la localidad arrendada y en caso de hacerlo serd previo
permiso por escrita del arrendador, pero conservando en todo caso las
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50.

60.

70.

8o.

9.

100.

11o.

120,

responsabilidades que contrae por este contrato;

El local arrendado objeto de este contrato sélo podrd ser utilizado para
sometiéndose a la fracc. Il del Art. 2489 del

Cédigo Civil.

El arrendatario no podrd sin consentimiento expreso por escrito del
arrendador, variar la forma de la localidad arrendada y si lo hace debe
restablecerla al estado en que la recibié.

El término forzoso del arrendamiento serd

El arrendamiento concluye el dia prefijado sin necesidad de desahucio,
pero si el arrendatario desocupare por cualquier causa no se
considerard prorrogado el contrato, no obstante lo cual subsistird la
obligacién del pago de rentas hasta no ser devuelta del inmueble
arrendado renunciando expresamente a los artfculos 2485, 2486 y
2487 del Cédigo Civil,

El arrendatario no podrd bajo ningtin titulo retener la renta, parcial o
totalmente, sino que la pagard fntegramente y en la fecha estipulada,
lenando ademds las obligaciones que previenen los articulos 2425,
2426 y 2427 y renunciando expresamente a los beneficios que le
conceden los articulos 2412, 2413 y 2414 del Cédigo Civil.

Queda prohibido hacer uso de los patios, corredores y escaleras sino
es tinicamente para el trdnsito o para el servicio de la localidad y en

este caso se le prohibe tener animales.

Le estd prohibido al arrendatario tener substancias peligrosas,
corrosivas o deletéreas,

El arrendatario conviene en que la localidad arrendada la recibe en
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buen estado, teniendo todos los servicios sanitarios al corriente,
aceptando lo ordenado por el articulo 2444,

14o. El arrendatario declara de acuerdo con el articulo 2442 haber recibido
el siguiente inventario:

Los contratantes declaran conocer el contenido y compromiso legal de todas
y cada una de las cléusulas contenidas en este contrato, manifiestan que no
tienen impedimento legal para celebrarlo y conocen todos y cada uno de los
articulos que se citan.

Este contrato se celebra en la Ciudad de México el dfa ___ de
de 19 . :

ARRENDADOR ARRENDATARIO
(Inquilino)



CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR § MESES,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“TRABAJADOR", Y POR OTRO A UNICORF, EMPRESA
JUVENIL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMI-
NARA EL "PATRON®, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

i.- Declara el "TRABAJADOR” que:
a) Esoriginario dez
b) Nacidel:
¢) Estade Civi:
(15

) Con domicilio en;

ot Reyistro Federal de Contribuyentes:
) Con miimera de afitiacidn al IMSS:

I- Declara el "PATRON" que e wna msymsa A‘uveuil,
legaimerste constituida; con domicilio en CALLE 5 No. 41 COL.
LENTIN COMEZ FARIAS, MEXICO, D.F., para efectos de
este contrato. Que esid representada en su acto por el Sz, jorge
Pastrana Luna, &n su carficter de DIRECTOR GENERAL.

Il Ambas portes en este aclo recanocen mutudmente {a
persanalidad que ostentan, con capacidad para celebrar el presente
contrato, y convienen en oblisarse volutilarizmente en los
términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - El presente conirato se celebra por 8 meses, a partir
de su celebracién, sujeto a las condiciones que en este dacumenito
se deterntinen. ara lo no establecido se aplicardn las
disposiciones de ta Ley Federal del Tralujo.

SEGUNDA.- El TRABAJADOR se obliga a desempenar las

funciones (o el targo) de. debiendo Hevar a cabo
“las actividades que se deriven de [a naturaleza de sus seroicios, por
0 que efemplificativamente, se seftalan las siguienies:

TERCERA.- El presente contralo sblo podrd modificarse,
suspenderse, rescindirse o terminarse, en los casos gue precisa la

Federal del Trabajo v siempre que se satisfagan los
condiciones que en ese. arderiamienty se determinan, ~Cualquier
circtstancia violatoria queda de inmediato sin decto ¥ no
producird consecuencia legal alguna.
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C UARTA Las pams contvienien en quee o TRABA ADOR purde
7 a cabo, cumndo lo determine el PATR curses

‘Jnnza ¢ caj fmllacu’u, ent los lugares y dmlrn d: Tas horas de

tmlga por.el e se sevlale en los cursos o mas sin

exceder de 8 meses can ratados a partir de la [edm en qur se inicié

la nlarzld;a Ifbornl durante zz’e nlrmpo, AIADOR
ibird el salario que corresponde a la

per‘r ere oste con}mlg Si tmumple el Tm ‘!A%‘OR cun la

obligacion del cursa. o no aprueba el mismo, el

dar por terminada ia relacion de trabajo, con base m s

evaluaciones del curso.

QUINTA.- El TRABAIADOR se ol;l&ga a presentar sus servicios
do y esmiero apropiados, e

con
Ia forma, tiempo y .Iugar convenidos.

SEXTA.- El TRABA ADOR y el PATRON carxmamx en Zue el
primero puede cam| de “tugar di bajo, dentro de iz
urisdiceion del Dlslnlo Federal, med'uznle un aviso que al Ffer
¢ extienda por escrito el I’ATRdN por medio de su rrprrsal ante.
Cuando se trate de traslados temporales fuera de esta entidad, ef
TRABAJADOR se obliga a q’rchmrlos, torriendo por cuenla del

ATR N los gaslos de trasiado, cstancuz altmentos y gastos que
ectuar ditrante el tiem rpo uerido. En'mingtn caso
afectarse el salario ni mtumlm de los servicios.

SEPTIMA El TRABAJADOR firmard las listas de dsistencins

tivas a la entrada y salida’de sus labores. En caso de no

hacerlo, se computand cumo falla ul;ushﬁcadn pama todos los
efectos legales a que haya I

OCTAVA.- Se conviene que el TRABAJADOR tendrd un salario
Ide$ mismo que se pagnrd las
?;ﬁclnas o el lugar en ¢l cual se encuentre p
serd_mensual, con periodo de vericimiento d!l dla 30 dz
cada ines. Sf esta fecha cayera en dla de descanso o no laborable, el
pago se hard ef primer sdbadg inmediato posterior.

NQOVENA.- El salnna se gnrd direclamente al TRABAJADOR,
a mengs que design l{nr encontrarse enfermg. Cuando
fa!re sin :6“""."""" ¢ TRA AJA DDR m un ‘dia de page, el

no incurrind en razx: d alguna nl arle
cuanda regrese a laborar, queda dtsposrcwnd' RA OR
el importe cor spondiente El salario ¢ incluye rJ page

P

DECIMA.- Ambas /mms declaran que conocen sus obligaciones y
Ezmhlbmaues. r n’spmn nl TRON de los nrllculaf

de Traba ut se refiere al
AIADOR lus ar!lculns 34y ﬁSy J’" dicht miento
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DECIMA PRIMERA.- El. TRABAJADOR tendrd derecho a
participar en las utilidades de la mprtsa et la forma y términos
que s¢ precr;a:x 1 [a Ley Federal del Tmba/a Este derecho sélo se

reconoce a los e b mds de 30 dlas
del periodo del ¢ ejercicio.

EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS, DIAS DEL
MES DE, DE 199__ POR TRIPLICADO,
ENTREGANDOSE COPIA DEL MISMO AL TRABAJADOR.

ELPATRON EL TRABAJADOR

Sr. PASTRANA LUNA JORGE

TESTIGO TESTIGO
Srita. ROSA 1. VILLA V. Srita. MA. GUADALUPE
REZ CHAVEZ,
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Octubre de 1988

Nem Percepciones Deducciones | p,,

Nomire Trab. | DIas 1'g, tdos | Satarios | Sueido |01 0%l [ R T ant. |Orras| Neto | Firma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $ 240 -0-]530 $ 270 s 270
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 se6i0)-0-]530 $ 670 § 670
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 30| -0-)530 s 350 s 350
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 90) -0-] 530 $ 9% $ 990
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 $640|-0-)530 s 670 5 670
RAMIREZ CHAVEZ MA, GUADALUPE | 6 $90)-0-|330 $ 990 5 9%
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $660| -0-] 830 $ 670 $ 670
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $660|-0-]530 § 670 $ 670
SALUID CORREA TOMAS 9 $30|-0-|s530 § 350 $ 350
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $90(-0-]530 $ 590 s 9%
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 1 $660)-0-]530 $ 670 s 670
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $ 20| .0-|530 $ 270 $ 270
TOTAL =~ $§7.200 $360 $7.560 $7.560
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

30 de Noviembre de 1988

Niim Percepciones Deducciones Pago

Nombre Trab. | Dins | Sueldos | Salarios } Sueldo }Otros) Total }1.5.R.| Ant.{Otms) Neto Firma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 § 320 -0- [ 3¥ § 405 § 405
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 -0 |y *¥ s 725 $ 725
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ U -0 g PP $ 325 $ 325
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 960 -0- g 5% 51,045 $1,045
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 $ 60| -0 [y *¥ $ 725 $ 725
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 § 960 | -0 - |g5 32 $1,045 $1,045
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $ 640 | -0 - |55 ¥ $ 725 $ 725
SALAZAR MARTINEZ LUIS MANUEL 8 $ 640)] -0~ |55 ¥ s 725 $ 725
SALUD CORREA TOMAS 9 $ 30| -0- [g55 * S 405 $ 405
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 7200 -0 - g5 *¥ $ 805 $ 805
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 s 480) -0 - |5 3 $ 565 $ 565
ZITLALPOPOCA ZACAPAMA. ISABEL | 12 $ 30] -0- g5 *° $ 405 § 405
TOTAL 6,880 sse ™ $7.900 $7,900
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Diciembre de 1988

N Percepciones Deducciones | o

Nemire Trob, } Dias | Sueldos | Salarios | Suelde }Otros| Total |1.5.R.{ Aut.[Otras] Neta Firma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $I| S50 |gg ¥ s 455 s 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 § 640] $50 |gg5 $ 775 $ 775
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 320 550 g *° $ 455 $ 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 960 | $37.5 |y *® 51,025 510925
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 S 60| $50 [go5 3% $ 775 $ 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 s 90| $50 |, *® $1,095 $1.095
SALAS GRANADOS MA. DELOURDES | 7 S 480 | 550 |gq5 *% s 615 $ 615
SALAZAR MARTINEZ LUIS MANUEL } 8 S 640] 550 [ger *¥ $ 775 s 775
SALUD CORREA TOMAS 9 § 3200 $50 lggs *® $ 455 $ 455
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 950 | $50 |gq 3¥ $1.095 31,095
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 1 $ 60| $50 |gus 3¥ $ 775 5 775
2TLALPOPQCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $ 0] $50 | Y $ 455 $ 455
TOTAL $7,200 | $587.5 {50 ®% $88075 38,3075
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN®
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Enero de 1989.
Nim Percepciones Deducciones | p,q,
Nombre Trab. | Dtas| Sueldos | Salarios | Sueldo | Oteos| Totat {1.S.R.| Ant. |Ctras| Neto Firma
Ventas
HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $30) $50 [g55 B0 5 455 $ 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 | $37.5 [g55 *¥ §762.5 $762.5
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 3201 $50 |y *% $ 455 $ 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 S 9601 $50 |, *® $1.095 $§1,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 S 640 S50 {55 0 $ 775 $ 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ 70| $50 |55 *¥ 5 855 $ 855
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $ 6401 $50 [g55 PV $ 775 $ 775 .
SALAZAR MARTINEZ LUIS MANUEL | 8 $ 640 $50 lyi *¥ § 775 $ 775 A0
SALUD CORREA TOMAS 9 $ 3201 $50 [o5 *® § 445 $ 445 :
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 90| $50 |gg5 *¥ $1,095 $1,095)
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 1 § 640| $50 [gg % $ 775 $ 775
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 § 30] §50 |y ¥ § 455 $ 455
TOTAL $7,120 | $587.5 |4 NP 88,7275 $87275
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UNICORP

*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

28 de Febrero de 1989

N Percepciones Deducciones Pago

Nomire Trab. | Dias | Sueldos | Safarios f,',',‘,’,':‘; Otros| Total 1SR} Ant.|Otras| Neto |  Firma
HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $ 30| $50 |5 3% 5 455 S 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 S 640 ) $50 [55 % s 775 § 775
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 320[ $50 %% $ 455 S 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 960 $50 oo % $1,095 51,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 $ 480 | s50 | %¥ s 615 $ 615
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ 960 | $50 |gg5%® $1,095 51,095
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 § 640 | $50 [0 %" $ 775 $ 775
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 S 640] $50 {05 %Y $ 775 § 775
SALUD CORREA TOMAS 9 § M0) S50 | %% $ 375 $ 35
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 960| 550 |, 3% $1,095 $1,095
VILLA VHLLASENOR ROSA ISELA 11 $ 640 | S50 |g55 %% 5 775 $ 775
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA.ISABEL | 12 $ 320 $50 fe5** $ 455 $ 455
TOTAL $7,120 | $600 |,o0*® 58,740 $8,740
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Nomina - Lista de Raya

31 de Marzo de 1989

Nim Percepciones Deducciones | |, ago

Nombre Trab. | Dias | Sueldos | Salarios | Sueldo |Otros] Total |LS.R.| Aut.|Otras| Neto Firma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTQ 1 $ 240 -0 |55 *® $ 325 $ 325
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $60) -0- [i55 0% § 725 $ 725
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 40} -0- g *® $ 325 $ 325
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 960 -0- |t $1,045 $1,045
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 660} -0-1,%% $ 725 $ 725
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ 90| -0- |5 *® $1,045 $1,045
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $ 600 -0~ g5 *¥ $ 725 $ 725
SALAZAR MARTINEZ LUIS MANUEL 8 $60F -0- [;5 *¥ $ 725 §$ 725
SALUD CORREA TOMAS 9 $520[ -0- |i553® $ 325 $ 325
SILVA VALDERRAMA ALFREDO bli] $960] -0- |55 *Y $1,045 $1,045
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 1 S 600 -0- 555 30 § 725 s 725
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $ 320] -0- |55 *¥ $ 405 s 405
TOTAL 57,120 1550 % $8,140 $8,140
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Nomina - Lista de Raya

30 de Abril de 1989

Nim Percepciones Deducciones | p,,

Nombre Trab. | Dias| Sueldos | Salarios| Suelde Otros| Total {L.SR.|Ant.YOtras| Neto |  Finma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 s 30| s50 |, ¢ $ 455 s 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 ) $50 {55 ** $ 775 $ 775
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 0] $50 |55 *° $ 455 $ 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 5 960]| $50 |y Y $1,095 $1,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 $ 610 $50 g5 *% $ 75 $ 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ %0 $50 [ % ¥ $1,095 1,095
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $ 640 $50 g5 *% $ 775 $ 775
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $ 640 550 g5 *% $ 775 $ 775
SALUD CORREA TOMAS 9 $ 320 $50 ;5 *® $ 455 $ 455
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 960 $50 g5 *¥ $1,095 1,095
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 $ 640 | 5375 |ggs *¥ $762.5 $7625
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $ 240 $50 |g55 *% $ 375 $ 375
TOTAL $7.280 | $587.5 |gs0 P2 88975 885075
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Mayo de 1989

Niim Percepciones Deducciones | p, g0

Nombre Trab. { Dias | Suetdos | Salarios f,u‘;lz; Otros| Total |1S.R.} Ant. |Otms| Neto Firma

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $ 30| $50 g5 ¢ $ 455

5 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 $50 |55 ¥ $ 775 s 775
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 5 320 550 g § 455 $ 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 960 | $50 [gg *¥ $1,095 $1,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 640 | $50 555 *¥ § 775 $ 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 5 960 | $50 |55 *0 $1,095 $1.095
SALAS GRANADOS MA. DELOURDES | 7 $ 60| $50 g5 *F $ 775 $ 775
SALAZAR MARTINEZ LUIS MANUEL | 8 $ 60| $50 [g55 *¥ $ 775 $ 775
SALUID CORREA TOMAS [ $ 320 $50 [ *® $ 455 $ 455
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 960 $50 |gss *® $1,095 51,095
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 1 $ 640 $50 |y *® $ 775 $ 775
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $ 30| $50 |55 ¥ $ 455 $ 455
TOTAL $7.360 | $600 g0 P9 $8,980 $8,980




MANUAL DE BIENVENIDA

FJ

UNICORP

Empresa Juvenil

Conocer tu Empresa es
Tu Primer Tarea




Mensaje del Director:

A nuestros nuevos compaiieros de trabajo:

En nombre de todos y cada uno de los miembros de la empresa, recibe la mds
cordial bienvenida a esta organizacion.

El que ti hayas sido seleccionado para formar parte de nuestro equipo de
trabajo es un hecho que nos satisface plenamente, ya que sabemos de tus
cualidades y de tu disposicién para colaborar con nosotros en el
engrandecimiento de nuestra fuente de experiencia, trabajo y superacién.

Reitero nuestra bignvenida y hacemos votos porque tu permanencia entre
nosotros corresponda a tus expectativas de futuro y desarrollo.

Cordialmente

Director General
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Historia de la Empresa:

En el ailo de 1988, un grupo de estudiantes de la Facultad de Estudios
Superiores Cunutitlin, decidieron unir sus ideas para crear una empresa
que pudiera ser la base de una organizacién de mayores proyecciones.

El primer paso fue el estudio de las propuestas sobre el giro de la futura
empresa. La decisién no era nada ficil, ya que el capital reunido era escaso y
la competencia en los mercados era demasiada. Las posibilidades de los
productos que se mencionaron fueron analizadas cuidadosamente hasta
llegar a la seleccion final.

Asf se decidié optar por Ia creacién de una empresa dedicada a la produccién
de tarjetas conmemorativas para fechas especiales y textos afectivos para
obsequiar a familiares y amigos. Se decidid que la produccitn fuera de tipo
artesanal, manufactura que se considerd ideal por las caracteristicas del
producto y el reducido costo de la fuerza de trabajo, toda vez que ésta se
distribuyé entre los propios socios de la empresa mediante votacion.

En cuanto al nombre de la razén social de la naciente organizacion, se voté
por el nombre de UNICORP, denominacion que se deriva de UNIversitarios
CORporados como un recordatorio de la extraccién y origen de los
Sfundadores de la empresa.

Por otra parte, se decidid también la utilizacién de un logotipo que
proyectara la imagen de nuestra organizacidn.

E!l logotipo seleccionado se basé en ln figura estilizada de una cabeza de
unicornio a manera de un caballo de ajedrez. La seleccidn obedecié a
diversas razones que coincidfan con la mfstica de la organizacién y ciertas
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similitudes afortunadas que a continuacién se sefalan:

- Similitud fonética entre unicornio y el nombre de la empresa.
- Elunicarnio representa ln imaginacidn, la creatividad.

- Elajedrez sugiere inteligencia,

- El caballo es simbolo de fuerza, lealtad y elegancia.

Finalmente se acordé integrar al logotipo el lema "Donde la Imaginacitn y
la Realidad de Unen”™. Este lema enfatiza el origen del grupo y su deseo de
crear una empresa que respondiera el reto que la misma nos planteaba. Una
empresa hacia el futuro; de un futuro que desde hoy, compartes con
nosotros.

Posteriormente se asignaron funciones y responsabilidades conforme a la
integracibn de nuestro organigrama; asignaciones gue también se
determinaron mediante votacidn.

El siguiente paso fue la contratacién de un local adecuado, la tramitacién de
permisos y licencias y la adquisicion de equipos y de los materiales
necesarios para comenzar nuestra produccitn.

Los resultados obtenidos en la primera etapa de produccitn y ventas fueron
altamente satisfactorios, motivo que nos impulsé a iniciar la segunda etapa
antes del tiempo calculado. El éxito se repiti6 y se legé a la consolidacién
conforme a [o preestablecido en nuestros programas de trabajo.

Para entonces LUNICORP se integraba en el siguiente organigrama:



UNICORP

. ORGANIGRAMA GENERAL

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

ADMINISTRACION

DIRLCCION CENERAL
JORGL PASTRANA LUNA

DIRECCION DE DIRECCION DL DIRECCION DL DIRLCCION DE PIRECCION DE DIRECCION DE
MERCADOTECNIA FINANZAS OFLRACIONES RLIACIONLS CONTROL DE RELACIONES
INDUSTRIALES cALIDAD PuBLICAS
LUIS M. SALAZAR M.| [ROSA ISELA vILA V.| ArREDQ spva v.| [GUADALUPE RAMIREZC )| LOURDESSALASG. | | YLEANA HUERTAS B.
GERENCIA DE GERLNCIA 1L GERINCIADE GIRINCIA DL
VINTAS CONTABILIDAD COMPRAS CAPACIFACION
CERARDO ORTIZ TOMAS SALUD ALERLUIO SILVA EDGAR
E£STRADA CORREA VALDERRAMA PESQUERRA
GERENCIA DE TLSORLRIA GLRINCIA DL GLRINCIA DL
INVESTIGACION PROIUCCION PIRSONAL
DEMERCADOS ALBERTO. EDCAR GUADALUPE
Y PUBLICIDAD HERNANDEZF. PESQUEIRA RAMIREZ
LPOPOCA
ZACAPA
MA. ISABLL

Esta organizacién hizo factible que la produccidn de tarjetas alcanzara un
promedio de 1,400 unidades anuales que en ventas nelas produjeron
ingresos de 3.12 millones de pesos y proporcionan empleo a 12 personas.

Objetivo y Politicas Generales.

UNICORP tiene por objetivo fundamental el capacitar a sus miembros para
incursionar en el dmbito empresarial mediante la experiencia prictica de sus

conocimientos.
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Con la aceptacién y creciente demanda de sus productos, UNICORP
pretende ser empresa lider en su ramo.

Al incrementar su produccibn para atender esta demanda, UNICORP
iniciard su primera etapa de expansion.

La siguiente etapa contempla un cambio de instalaciones para adecuar a
UNICORP a necesidades futuras.

En el largo plazo, UNICORP ampliard su organizacién para incursionar en
nuevos mercados.

Las polfticas de la empresa se concretan en la observacién de conductas y
actitudes que contribuyan a la buena imagen de la organizacién ante propios
y extrafios. Asimismo, se establece que los empleados de todas las dreas y a
todos los niveles se conducirdn conforme a las normas de honestidad y
decencia que la sociedad impone. El aseo personal, la cortesia y el uso de un
lenguaje apropiado, son también normas que deben observarse. El respefo a
los superiores y demds compariieros de labores, asf como la disciplina y
diligencia en el cumplimiento de las 6rdenes recibidas, son fundamentales,
tal y como en las normas y polfticas que se consignan en nuestro reglanento
interno de trabajo.
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ORIENTACION GENERAL:

El nombre completo de nuestra razén social es:
UNICORP, Empresa Juvenil DESEM.

Direccién:

Calle 5 No. 41,
Meéxico, D.F., C.P, 15010
Teléfonos: 7 94 3580 y 76205 54

Horario de Labores: Martes de 16:00 a 18:00 Hrs, y Sdbados de 9:00 a 14:00
Hrs. ¢ 14:00 a 19:00 Hrs.

La paga de sueldos y salarios se efectia el primer Sgbado de cada mes, o
antes si es dia festivo. El pago se hace por conducto de la empresa en cada

una de las dreas de trabajo.

El pago de salarios es siempre en efectivo y se entrega en sobres especiales en
los que se detallan los diversos conceptos.

La empresa no otorga todas las prestaciones que la Ley establece y no
tributa,

Si requieres mayor informacion, acude a nuestra Gerencia de Personal.

| BIENVENIDO!






Invitacién a la Presentacién de UNICORP
en la F.E.S. Cuautitldn.

Cuautitlin Izcalli, Estado de México, a 19 de enero de 1989.

INVITADO
Presente.

La presente es con el fin de invitarle a la presentacién: "UNICORP: una
Empresa Juvenil”,

El evento se llevard a cabo el dia 13 de enero, de las 11:00 a las 13:00 Hrs.
en el salén audiovisual de la Facultad de Ingenierfa Mecdnica.

El programa consistird de los siguientes aspectos:

1) ;Qué es una Empresa Juvenil?

2) ;Cémo surge UNICORP?

3)  Organigrama de UNICORP.

4)  ;Cémo funciona UNICORP?

5)  Presentacién del producto.

6)  Sesién de preguntas y respuestas.

Agradecemos de antemano su atencién al presente.

Atentamente

Yleana Huertas Bueno
Direccitn de Relaciones Piblicas.
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Invitacién a la Presentacion del Programa de
Empresarios Juveniles a la F.E.S. Cuautitlin,

Cuautitldn lzcalli, a 18 de febrero de 1989.

INVITADO
Presente.

Por medio de la presente nos permitimos invitarlo al evento:
DESARROLLO EMPRESARIAL MEXICANO: Una nueva alternativa.

Evento que se lHevard a cabo el proximo 21 del presente mes de las 11:00 a
las 13:00 Hrs. en el Awnditorio de la Coordinacién de Exiensién
Universitaria,

El programa de actividades consistird en lo siguiente:

1)  Bienvenida.

2} Presentaciton.

3) Objetivo de la reunién.

4} Perspectivas de las Organizaciones.
- DESEM
- UNICORP

5)  Participacion del piblico.

6)  Agradecimientos.

Evento organizado por L.A. Cecilia Brito Barba y UNICORP.

Agradeceremos su amable asistencia y participacién en el nismo,

Atentamente

“JORGEFPASTRANATUNA
Asesor Escolar Director General de UNICORP
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Carta de Agradecimiento,

L.A. Cecilia Brita Barba
C.P. Marco Antanio Ramirez R.
Asesor Escolar de UNICORP

Presente

La presente es con ¢l fin de agradecerles su comprensidn y apoyo durante ¢l
ciclo 88-89, ya que sin ustedes nuestra participacién en el programa no
hubiera obtenido tan buenos resultados como los que ahora tenemos:

1) Nominacién como Empresa del arto.

2)  2do. lugar al drea de Mercadotecnia,

3} 3er. lugar al érea de Operaciones.

4) 1ler. lugar al drea de Relaciones Piiblicas.

5)  Mayor mitmero de transacciones realizadas en la Feria Anual,
6)  Primer lugar en el concurso "Copa Azteca”,

Su labor ha tenido fruto.

GRACIAS.

Atentamente

Ma. Yleana Huertas Bueno
Direccién de Relacianes Piiblicas
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