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El hombre sicmpre ha buscado la manera de alterar ¢l medio ambiente
cn su beneficio hacicndo uso de los clementos de 1a Naturaleza, Asi pues,
aprendié a usar ¢l fucgo, a fabricar herramientas, o trabajar los materiales,
descubrid la agricultura, en fin, tomé conciencia de su potencial como espe-
cie para transformar su entomo: inventd'ld teenologfa, Mas no tards en dar-
se cucntn de que ésta suponfa una gran responsabilidad cn su wso, pudiendo
convertirse cn su mejor aliada o en su peor encmiga. De esta forma, ¢l de-
sarrolio tecnoldgico deberd cstar sicmpre condicionado en la medida que
benefieie de mancra integral af hombre como espeeic y como individuo.

Queda claro entonees que, buscando satisfacer de la mcjor forma sus
neecsidades, ¢l hombre ha ido desarrollando sistemas de produccién que le
permitan lograr dptimamente este objetivo. Con cl transcurso del iempo,
mejores materiales, controles mds precisos, procesos y operaciones mds efi-
cientes han sido desarrotlados a fa par que Jos ttéqum' jentos de la Socicdad
se han vuelto mds exigentes y sofisticados, Resulta entonces cvidente que,
¢l rol que juega la teenologia en el logro de una eficaz produceidn de satis-
factores cs {undamental. Al hablar de teenologfa nos referimos a distintas
facetas y af andlisis simultdneo de multiples objetivos: mcjor aprovecha-
miento y conservacion de los eseasos recursos, cl logeo de la flexibilidad en
todos Jos sentidos y la obtencidn de Ia mdxima satisfaceidn con ta mixima
rentabilidad. Na existe aparato productive que exclusivamente, a través de
sus canales de comercializacion, de su control intemo o de su capacidad de
arganizacién logre una posicion cotmpetitiva en el Mereado, contando con

umu infracsinectura tecnoldgica inadecuada u obsoleta. Lograr Ia plena satis-
faccidn del cliente, al mismo tiempo que se generen los mayotes rendimien-
tos pura una cmpresa, supone que los productos o servicios que ésta ofrece
representats fu mejor alternativa en ¢l momento en ¢l que ¢l consumidor to-
i una deeision. La mcjor combinacidon de precio, calidad, servicio y dispo-
uibilidad son pautns inaccesibles para una industria que carezea de teenolo-
gin adecuada,

Un producto o servicio serd mds competitive en In medida en que sn
demanda se refleje en mejores economias tanto para el usuario como para el
productor. Scr mis competitivo implica operar con mejor calidad y produe-
tividad, disponiendo al mismo ticinpo de un mejor conocimiento del Mesea-

do. Una industria no podri satisfacer o un determinado scgmento de consu-
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mo si no cuchitn con la capreidad de aprovechar mejor las oportunidades de
negocios. La tecnologin es In hermmientn para corregic cficazmente esta
desvineion. El presente tmbajo parte de esta 16gien. Considerando que la
teenologia es ln mejor herramienta con la que una empresa puede satisfacer
a su Mcreado, debido a ¢l otorgamicnto de mejores ticmpos de entrega, me-
jor adecuacion al uso de los productos, precios mis competitivos, mayor di-
versificacion de linea y incjores condiciones de compra, sdlo se pucden sos-
tener si la planta productiva cuenta con la adecuada capacidad de respuesta,
¢l enfoque de cste trabajo sc sustenta en ¢l factor teenoldgico como cje cent-
ral y en los cnfoques mereadolégico, financicro y de organizacién como
engranes auxiliares. Es precisamente en este momento cuando un enfoque
de esta naturaleza resulta mis insoslayable, si se toma en cuenta que el ac-
tual entomo mundial ha acclerado fa necesidad de modenmizar la planta
productiva nacional, a fin de que ésta sc encuentre en las mejores condicio-
nes de compelir con las cconomins extranjeras, cuya supcrioridad teenoldgi-
ca es indiscutible.

El estudio de cste trabajo parte de un andlisis de cardcter macroccono-
mico de las variables que alteran ¢l entorno de nuestra industria: las tenden-
cins mundiales en politica, economia y teenologin que definen los retos
veneer para lograr la competitividad intemacional, De cste andlisis se con-
cluye In importancia del factor teenoldgico cn este dmbito.

Sc analizan & continuacion las caracteristicas del subsector de la Micro,
Pequefia y Mediana Industria, definiendo amplizmnente sus fuerzas y debilidn-
des. La razén de ser de este enfoque obedeee a Ta neeesidad de reestructurar a
este subsector como estrategin parn reforzar su capacidad e respuesta, asi como
su capacidad de generar riqueza y mejores condiciones de vida pam Ia pobla-
cion en general,

Acta sepuido, se profundiza en la refacion entre ¢l cambio teenologico
¥ la ventaja competitiva ¢n una industria. Asimismo, sc definen los pard-
mcliros a considerar parn evaluar un proyecto de cardcter teenoldgico y su
implantacion dentro de la organizacion.

Se analizan despuds cuales son las wenologias mis modernas que pue-
den ser adoptadas por ln industria: teenologias del producto de vanguardia
como Bioteenologia, Microcleetrdnica y Teenologias de Matceriales; teeno-
logias del proceso para aprovechar y conservar eficientemente los recursos,

o
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hacicndo énfasis cn ¢l control ambiental, que ha cobmdo vital importancia
cn ésla époen; teenologias avanzadas de manufactura con sisteinas automa-
tizados y controlados por computadom, y conecptos modemnos de integrar y
administrar la produccién. Sc cstudia también el impacto de estas teenolo-
gias desde un punto de vista téenico, ccondmieo, ccoldgico y humanista.

Postcrionmente sc esclarcee cudles son los retos a vencer para que ¢l
Sector Industrial sc modemice y se torne competitivo internacionalmente.

Finalmente, se¢ cucstiona In eficacia de los actuales eanales de relacion
entre la Universidad y la Industrin, y sc define el perfil propuesto del
Ingenicro-Administrador de la Teenologin, cuya funcién seni la de integrar
los clementos de una industria manufacturera de “Clase Mundial”,

Para concluir, sc definene las “células de empresas especializadas” co-
mo propucsta para mejomr ln eapacidad de respucsta de nuestro aparato
productivo a través de la creacion de consorcios entre pequenas y medianas
em-presas nacionales que compitan con las grandes trsnacionales.

El propésito central de cste trabajo cs concientizar al empresario sobre
la impontancia de modemizar no sélo sus sistemas de produccion sino, mds
importante ain, revolucionar sus actitudes y su mancra de pensar ¢omo tini-
ca alternativa para scguir en el negocio: pensar en teenologin es pensar en

excelencia.
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LO OBJETIVO:

Presentar un andlisis de cardeter macroecondmico de las principales
fuerzas que inciden en cl cscenario competitivo global, que constituye cl
cntomo de cualquicr cmpresa del sector industrial en México, y de csa
mancra determinar ¢l peso de la teenologin dentro del anterior balance de

fucrzas.

L1 ENTORNO GLOBAL.
1.1.1 EL ENTORNO COMPETITIVO GLOBAL Y LAS
“NUEVAS REGLAS DEL JUEGO".

Actualmente estamos viviendo unia clapa de cambios que afectan pro-
fundamente a los sectores industriales y de scrvicios. La nueva situacion
exige a las cmpresas realizar un esfuerzo, eada vez mis importante, parn se-
guir presentes cn sus respectivos mereados.

Los procesos competitivos se agudizan ante la apertura comercial y la
necesidad de contar con una industria fuerte, plantea Ia modificacicn de los
procesos productives ademds de una urgente nutomatizacién que permita
respondet hipidamente a los vaivenes del mereado y en especial, a una ple-
na satisfaceion del cliente.

En la actualidad, n medida de que nos vamos compenctrando en la
econontia global, cada vez mis empresas manufacturcras se estin dando
cuenta de que la teenologia por si misma no proporciona la solucion @ estos
retos y de que un enfoque tdnico no garantizard el éxito en los 1990's. El
éxito vendni de Ias soluciones en toda la empresa derivadas de la cuidadosa
orquestacion de las pricticas de negocios, reeursos humanos, y la aplicacion
de la tecnologia.

Dentro de este nuevo entomo asociado a un mundo ¢n plenn evolu-
cion, es patenle la confliguracion de mereados y protagonistas distintos a los

que hace alpunos ahos permanceian como inmutables.
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1.1.2 LA TENDENCIA HACJIA LA ECONOMIA GLOBAL.

-
J Tt s

Todo parece indicar que el mundo se convertind, ﬁ;inhnculc, en un solo
sistema. Para cllo tendrd que construirse con subsistermas quc se integren gra-
duslmente. El primer subsistema global ¢s ¢l de la economia, en ¢l que ¢l mer-
cado cs uno solo: cl mundo. Para ésto, los paises tendrin que entrar por decision
propia o condicionados posteriormente por los danns?an; insertarse en la cco-
nomin global, los paises requicren teenologin nvfuimda'('lqmok;g{n global).

Estn modcrnizacion tecnoldgica requicre pcrsonai capacitado cn ol ¢s-
quema mundinl para administrar Ia teenologia (Ver Capliulo VI, sobre cl pa-
pel de la Ingenierin Industrial en la Administracién de Ia Tecnologia).

Al finalizar la Scgunda Gucrra Mundial, las naciones tuvicron que
confrontar ln nueva opei6n real: construir nuestro mundo al unisono, o tarde
o temprano destruirlo nosotros mismos.

Los aconlceimicentos cn ¢l dmbito politico-social de los pafscs del cen-
tro de Europa y de fa ex-Unidn Soviética, asi como ¢l proyecto Europa
1992, son claros cjemplos del aceleramiento del cambio de la historia en la
ultima déeada del siglo,

Parcce posible esperar pam los préximos afios una creciente interde-
pendencia entre los paises: geopolitica, geocconémica, encrgética y tecnolo-
gica, como nunca sc habia visto en la historia,

En materia teenoldgica ¢l avance mundial de los wltimos.25 anos ha sido
cextrnordinario, comparable at que s tuvo cn los 1iltimos 200 afios. Los avances sc
han camctetizado por 1n diversidad de campos teenoldgicos en los que han ocurri-
do; tanto en Ias telecomunicaciones como en la rﬁicroclcclxénim, en ln inteligen-
cin artificinl como en Ia biotecnologia, en 1a robdtica y los nucvos materiales; de
igunl manem sucede con la revolucion de las téenicas de manufactura y de nego-
clos (estas teenologins se explicardn con més detalle enel Captulo IV).

El proceso de enmbio modificani ¢l mapa geopolitico y las potenciss re-
gionales llenanin posiblemente el vacio que dejan ahora las potencias bipolares,

Las alianzas o confederaciones regionales de intereses, posiblemente,
podtian llegar a constituir “mepanaciones”, como setia el hipotético caso de
la Comunidad Europca, de llegar su intcgracion ccondmica a trascender a la

inlegracion total,
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L1.3LAS EMPRESAS GLOBALES,

Las empresas de todos los pafscs tendrin que cumplir con tottnas y
estindarcs globales de disciio, calidad, precio, oportunidad del producto y
nivel de servicio.

Los empresarios y administradores se verdn obligados a incrementar
su capacidad para plancar a largo plazo. A prepararse para enfrentar nucvas
circunstancias, para administrar la ambigiicdad y las situaciones complejas.

Las empresas tendrdn que utilizar las habilidades o las ¢scalas logradas
en una cierta region del mundo, pam explotar las necesidades unicas de la
region vecina.

Asi las cosas, las empresas globales serdn aqucllas que por necesidad o
cotpetencia tengan que ver al mundo como a un solo mercado. Las empre-
sas globalcs, o transnacionales, no serdn muchas en cada rama, la competen-
cin intemacional las ind seleccionando.

Su forima de operacién se plegard a mancra de adquirir su capital, rea-
ltzar su invesligacion y desartollo, adquitir y manufactutar sus insumos, cn
aquctla parte del mundo donde obtenga las mcjores condiciones. Entonces,
las empresas tendrin que mantenerse alertas en relacion con los desarrollos
y tendencias teenoldgicas y de mereado que surjan en el mundo. De esta
mancr, resulta cvidente que sélo productos y servicios globales para mer-
cados globales llegorin a scr viables financicramente.

I.1.4 COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL.

La competitividad internacional sc pucde definir como In capacidad
para sostener ¢ incrementar la participacion cn los mercados internacionales
(la apertura ceondimica provoca que el mneteado interno sca ya patte de los
competidos mercados internacionales) con una elevacion paralela del nivel
de vida de 12 poblacién.

Sc suele enfatizar que Ia principal meta cconémica de una nacidn cs
producir un alto y ercciente nivel de vida pam sus ciudadanos, y la capaci-
dad para conscguirlo depende de Ja productividad con la que se empleen los

recursos de una nacidn,



La Tecnologia como Alternativa
para elevar la Competitividad de! Sector industrial.

Por lo tanto, se pucde concluir que una mayor productividad cs la
base de una mayor competitividad y de un mayor nivel de ingreso. Es
por esto que, un proceso de crecimicnto sostenido que se basa en ¢l au-
mento de Ia productividad, y por lo tanto de Ia competitividad, logra ma-
yores remuncraciones para los agentes econémicos que intervicnen cn el
proceso produclivo, lo que a su vez implica una clevacian en su nivel de
vida.

Los paises mis competitivos de la cconomin mundial son los que con-
Jjugan un ingreso per edpita alto con una distribucion del ingreso mis equita-
tiva.

Del otro tado, los paiscs que han intentado un crecimiento ccondmi-
co con equidad, sin preocuparse por aumentar In productividad y la com-
petitividad, Jo mds quc han conscguido es distribuir cada vez menos rique-

8.
1.1.5 MANUFACTURA DE CLASE MUNDIAL.

En la actuslidad, importantes ihnovaciones industriales consisten
en nucvas tendencies referidas al concepto de “principios de manufactu-
ra de clase mundial”. Muchos de los cambios que estdn tomando lugar
en la industrin de ensamble pueden ser deseritos en términos de una
transicion a una forma de la industria de procesos. Por lo tanto, podemos
utilizar la experiencia de la industria de procesos para las innovaciones
que se lleven a cabo en las companias de produccion tradicional. Estos
cambios ncecsitan adaptarse a los siguicntes requerimicntos de produc-
cién:

*)Flexibilidad en el tamafio de los lotes para permitir un ripido ajuste

al mercado,

*)Produccion basada en la demandn del mereado en vez de en los re-

querimicntos de abastecimicnto.

*)Flexibilidad en los procesos de produccion (para maximizar Ia res-

pucsta a los descos del cliente).

*)Organizacion del desarrollo del producto para conseguir un mimero

munitao de partes (ministarizacion y estandarizacion).
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Para permanecer cn la carrera es esencial que las compadifas industria-
les adopten ésta manera de pensar. Ademis, deben darse cuenta de que los
beneficios de la productividad pucden y deben ser hechos introduciendo
principios de control y manufacturs los cuales han sido probados en todas
partes. Después de ésto, tendrin que Ilevar a cabo acciones adicionales para
investigar si estos principios (Tcenologfa de Sistemas Avanzados de Manu-
factura) son aplicables cn su propia organizacién.

Es muy importante remarcar que los sistemas requeridos para lograr lo
anterior y las innovaciones en In cultura deben scr atacados de mancra

simultinea.

1.2 ENTORNO NACIONAL.
1.2.1 LA APERTURA ECONOMICA Y EL DESAFIO PARA
EL CAMBIO Y LA MODERNIZACION EN MEXICO.

La insercién del pais en la cconomia global constituye un desafio por
supcrar para no quedar al margen de la arrolladora dindmica mundial. Para
Meéxico constituye también un instrumento de politica ccondmica quc
penmite retomar ¢l crecimiento del pals y apuntalar su modernizacion. El
segundo reto estriba en que para lograr una participacién intcmacional
sostenida, México requicre un crecimiento intermo sano, cuando su
estruetura cconémica ha quedado bastante frdgil por los afios de la erisis.

Resulta neeesario analizar a fondo las virtudes de la globalizacion y
sus riesgos. Por lo tanto, es nccesario buscar y encontrar ¢l equilibrio
razonable entre globalizacidn y soberania, entendida esta iltima como la
capucidad dc iniciativa de México,

En lo que respeeta al Tratado de lerc Comercio de América del Norte
(TLC), se ha dicho que ¢s una partc de lIa estrategin comercial llevada a
cabo por ¢l pafs. Para México, las oportunidades se abren cuando es posible
cxportar al mercado mds grande del mundo cof reglas de comercio claras y
permancentes, Lo anterior dard por resultado que se instalen y especialicen
plantas de mayor tamafio, con su consecucnic reduceién de costos y
generacion de cmpleos. Por otro lado, se tendrd acceso a mejores

teenologlas para lograr productos de primera calidad.
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La justificacién ccondmica del TLC reside en las ventajas
comparativas dc los paiscs. Si en un detenninado pais sc dejan de producir
los biencs cn los cuales sc es incficiente, se liberan recursos que pueden ser
utilizados cn actividades mds productivas, con lo cual aumenta la
competitividnd en conjunto para cl pais. En cl caso de los Estados Unidos y
de Canadi el recurso abundante es el capital y en México es el trabajo; de
csa forma, sc suponc que los precios de los bicnes y servicios entre los
pafses se deben de tender a igualar en el largo plazo. Por tal molivo, ¢l TLC
deberd fomenlar ¢l crecimiento econdmico con estabilidad de precios.

Ante ¢l TLC, dentro de las tendencias del desempeiio de la actividad
productiva, se espera un mayor crecimiento del scctor scrvicios y uno
menor en la industria. Cabe destacar que, las ramas que observardn bucnas
perspectivas scrin las que s¢ encucntren bicn  posicionadas antc la
competencia externa,

1acd
B

Ante unha explosion demogrifica sin precedentes, s¢ ha o cn
México un grave desequilibrio produccion/poblacién. Entonees, queda claro

¢l problema, México nccesita continuar con el esfucrzo de controlar su

poblacién, lo cual ya ha venido haciendo, pero ahorn heeesita impulsar al
mixime su producion. Es neeesario un mayor nivel de produccidn,

En 1968, en Japon, cl producto per cipita cm sélo un 30% del de
Estades Unidos. Para 1988 habia crecido hasta representar un 120% del de
Estadas Unidos.
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Crecié cuatro veees en 20 afios en términos relativos. México en 1988
tuvo un producto/eipita del orden del 11% del norteametienno. En 20 ahos
debiéramos esperar que crezea cuatro veees en ténninos relativos, para legar
a ser del orden del 50%. Alcanzar esta meta implica mds que cuadruplicar et
PIB cn términos reales sin que la poblacidn rebase los 120 millones cn 2010
(crecimiento promedio anual dc 1.6%). Para cllo, el producto deberia erceer
cn promedio anualmente al 8% durante las proximas dos déeadas.

1.2.2 ASPECTOS MACROECONOMICOS NACIONALES.

Como ¢l objetivo de} gobiemo federal es ¢ control de la inflacién, aiin a
costa de sacrificar ¢l crecimicnto econdmico, se deben examinar Ins variables
clave pam la evolucion inflacionaria. El gobierno ha perseguido ajustar la
inflaciéh a niveles cercanos a la de fos principales socios cometciales del pais,
y la tucha contm Ia inflacién se supone que se mantendrsi hasta que se logre
acerear cunndo menos al doble de las que viven dstos,

Dado que México nceesita grandes flujos de capital para hacer frente a
los déficit comercial y en cuenta corricnte que actualmente se registran, cl
gobierno debeni mantencr las tasas de inters altas, a fin de atracr suficiente
capital del exterior, pero con la salvedad de que no sean tan altas como para
ahogar todo crecimiento ccondmico.

En s actualidad (1992-93), México estd pasando por una clapa ciclica
ccondmica denominada “desacclemcion”. Por las camcteristicas propiss de In
fortna de produccién de esta época, alin aquellas naciones que cuentan con
altos niveles de productividad y amplios mereados encuentran scrios
olsticulos pant sostener un rito de erecimiento ceondmico constante. Asi,
todos [os paiscs presentan, en forma ciclica, etapas de erecimicnto y periodos
de retraccion ceondmica, y México no es In exeepeion a la regla. No cabe
duda de que fa pobre evolucion de lus exportaciones y Ia contraccién del
mercado interno, caracteristicns de una economia en desaceleracion, afectardn
los resultados de un gran ndmero de empresas nacionales, Por cjemplo,
durante los primeros ocho meses de 1992, la desaceleracién ceondmica
provoes que las utilidades del scetor manufacturero disminuyeran en 64%.
Ademis, reincide la desaceleracion al agudizar los indices de empleo.
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Dado este panorama, Ias perspectivas de corto plazo (1992-1995) para la
economis pacional son dificiles. En la medida en que la recuperacion
estadounidense no tendnt un impacto sobre la actividad exporiador nacional,y en
tanto Ia politica mactoecondmica ammeiada manticne sus sesgo contraccionista
en favor de controlar Ia inflacién y mantener altas tasas de interés, lo miis probable
es uno de lento crecimiento, de contmecién del mereado intermo, de falta de
liquidez y de financiamiento caro, asi como de un menor creciicnto de la
inversién piiblica y privada y de la eapacidad de generar empleo.

Por lo tanto, asf las cosas, la politica econdmica sacrifica los objetivos
del emplco y de competitividad en favor de la estabilizacion,

1.3 ENTORNO INDUSTRIAL.
13.1 LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA MEXICANA.

La industria manufacturera mexicana juega un papel central dentro del
proyccto nacional de inscreion en Ia cconomia intcrnacional. El éxito de
dicho privyecto se basa sustancialmente cn la posibilidad de aumentar equi-
libradameate la produccion interin ¢ incrementar continunmente las expor-
taciones no petroleras, especificamente las manufactureras. Es decir, sc basa

en In competitividad internacional de la industria manufacturera mexicana.

PRODUCCION MANUFACTURERA
(Orssinton Pl D

60's 70's 80's
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Bisicamente, las ventajas comparativas del sector industrial mexicano
sc centran cn la ventaja que representa el costo de 1a mano de obm. Por otro
lado, se puede decir que en México se compite ventajosamente por costos de
transporie con las importaciones de otros paises (cn especial Estados Unidos).

Adcmis se cucnta con otras vettajas comparativas en materias primas
-como sucede también con la mane de obra-, aunque debe insistirse en Ia
importancia dc clevar la productividad, ealidad, oportunidad y precio de los
insumos provenientes del scetor, aspectos que se relacionan dircetamente
con los aspectos teenoldgicos y el tatmnaiio de las plantas (Ver Capitulo 11 pa-
ra un enfoque en la Pequeia y Medizna Industrias).

Dado que Ins productos del exterior desplnzan cada vez mids a los de
origen doméstico, cs imprescindible promover una cstrategia de articulacion
¢ integracion intrascctorial, asi como desarrollar cficiencia y ealidad para
mantencr una posicion favorable cn los mereados intermno y externo.

Ahora bien,un primer clemento para evaluar ¢l comportamicnto de la
industria manufacturera es su produccion; el aumento continuo de ésta sig-
nifica que se ha logrado ampliar la participacién en los tnereados, ya sea in-
temo o externo.

Un segundo elemento pam evalusr ¢l comportamiento competitivo de la
manufactura mexicana ticne que ver con su comercio exterior. El aumento

constante de exporaciones significa I captur de mereados externos, micntrus
que cl aumento de importaciones puede representar pérdida de mereado intemao.

BALANZA COMERCIAL DE LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA
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Sin etnbargo, ¢l aumento de las importaciones también pucde indicar que se
estdn aprovechando Ins ventajas de la apertura comercial pam adquirir insumos y
biencs de capital a precios competitivos, 1o que se podria traducir posteriormentc
en aumentos de la productividad. Una forma de ver la relacién del cometcio exte-
rior con cl PIB cs a través del llamado consumo ap , con cste indicador se
mucsta la demanda intema por productos de un sector determinado. (El consumo
aparente cs la suma del PIB y las importaciones menos las exportaciones). El
comportamicnto de la industria manufacturcta es un indicador central para cvaluar
su compelitividad. Un incremento de la productividad supone que el rendimiento
de los factores productivos se hace mis eficicnte, por lo tanto la utilidad por pro-
ducto es mayor y la remuncracién a los agentes productivas aumenta, A su vez, el
aumento constante de cficiencia en ¢l uso de los factores permite competir con
mejores condiciones. Por otxo Iado, la compdililividnd solo puede ser benéfica en
la medida que sirva par i latinatnente, el nivel de vida de los que
l2 hacen posible. A medida que Ia globnhzaclon de los mercados avanza los
sectores més dindmicos tienden a intemacionalizarse, de modo tal que los
grandes exportadores son grandes importadores y su produccién, productivi-
dad y remuncraciones estdn en constante autento. La tarea inmediatn ante la
inminente agudizacién de la competencia internacional, es promover el apro-
vechamicnto, creacion y desarrollo de las ventajas competitivas que tiene y
pucede tener la industrin manufacturcra mexicana. Para salir adelante en la
compctencia intemacional se requiere de un proceso continuo de innovacién y
cambio. Mds alld de la distribucién de los factores productivos, es necesario
mcjorar su aprovechamicnto, su productividad y su remuncracion. Sélo de cs-
ta mancra s¢ puede crear y manicner las ventajas competitivas.

COMPORYAMIENTO DEL SECTOR MANUFACTURERO
arq Y DELA POBLACION TOTAL

(TASA DE CRECIMIENTO QUINQUENAL)

-ae 1263-1978 1970-1973 1973-1%08 198%~1983 1983-197¢
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COMPORTAMIENTO DEL SECTOR MANUFACTURERO
Y DELA POBLACION TOTAL

e (Tasa de crecimionto acumutada quinquenal }

¥t EMPLEO MANUF ACTURERD
POBLACION TOTAL

20 EST. MANUF ACTUREROS
e "/\ / BB EMRLEO/ ESTABLECIMENTOS
v

31978 1I.1ITT 19654908 TET.1983  1963.19%4

1.3.2 COMPORTAMIENTO Y TENDENCIAS DEL SECTOR
INDUSTRIAL.

La Cémarn Nacional de la Industria de la Transformacion (CANA-
CINTRA) considera que <l seelor manufacturero se encuchira compucsio

por nucve divisiones, las cuales son:

D-1) Alimentos, Bebidas y Tabaco.

D-2) Textiles, Prendas de Vestir ¢ Industria del Cucro.

D-3) Industrias dc Ia Madera y Productos de Madcra.

D-4) Papel, Productos de Papel, Iimprenta y Editotiales.

D-5) Sustancias Quimicas, derivacks del Petrdleo, productos de Caudio y Plistioos.

D-6) Productos de Mincrales no Metilicos, exceptuando derivados del
Petroleo y Carbon.

D-7) Industrias Mctdlicas Biisicas.

D-8) Productos Melilicos, Maquinaria y Equipo.

D-9) Otras Industrins Manufacturcras.
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Son tres los aspectos que habrin de perfilar la manufectura mexicana
en lo que resta de la década: la estabilidad macrocconémica, el apoyo y el
alicnto a la inversién productiva, asi como ¢l trabajo que cada empresario
realice al interior del establecimiento para mejorar, mantener o acrceentar la
productividad de sus procesos y la calidad de sus bienes,

A continuacién sc presenta una tabla con los incrementos porcentuales
1988/1991 para Producto Interno Bruto, Comercio Exterior, Consumo Apa-
rente, Empleo, Produccién, Productividad y Remuneraciones en la industria
manufacturcta, para sus distintas divisiones:

Incrementos porcantusies 1968/1991

PIB Export Impot. Cons. Ap. Empisc Produce. Producttv. Remun.
% % % % % % % %

Total del

SECTOR:; 168 368 1120 326 07 .5 108 189
DIVISIONES

D-1) 1t 112 108.8 29 82 134 47 azs
D-2) 23 234 2082 148 09 15 127 19
0-3) -47 44 2617 a3 8.8 5.2 15 1.4
D-4) 02  -279 s9.1 157 Q1 10.4 103 5.5
0-5) 184 28,8 79 2n1 -08 18.1 180 22
D-8) 123 229 M7 27 02 128 124 171
D-7) a1 149 847 358  -12¢ 72 232 5.1
0-8) 44.8 ®a 1331 604 53 aus az2 285

Dc lo anterior sc pucde destacar que, bdsicamente las divisiones de
productos metilicos, magquinatia y equipo (D-8); Quimica, derivados del
pewrSleo y productos de plistico (D-5); y, cn menor medida, la de Minemles
no mclilicos (D-6) son cn términos gencrales las que presentan las mejores
perspectivas ante los cambios en la economia mundial. Las tres mucstran
una cortelacion positiva en todos los indicadores relevantes para identificar
¢l nivel competitivo,

Por ¢l contrario, cxistcn varias divisioncs que no han logrado el equi-
librio neeesario entre los indicadores mencionados anteriormente. Bl Ex-
cesivo incremento de las importacioncs, [a cscasa expansién de la produc-
cidn, cl deterioro en cl ritino de crecimiento de las exportaciones yfo cs-
tancamicnto de la productividad y las remuncraciones son factores que
impiden aleanzar ¢l nivel de competitividad gue requiere el proceso de in-
tegracion mexicana a las corricntes actuales de comercio ¢ inversion inter-

nacionales.
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D-1) Alimentos, Bebidas y Tabaco:

Es ésta uno de los componentes del sector manufacturero de mids
influcncia y participacién cn el conjunto de las actividades cconémicas.
Destaca sobre todo como la gran impulsota de las actividades primarias,
en cspecial de scctores como agricultura, ganaderia y pesca, por éstos
sus principales proveedores de matetias primas. Es ademds una de las
principales consumidoras de los productos de las industrias del papel,
plistico y del vidrio, Sc estima que actualmente sélo la industria refres-
quera consume la tereera parte de los envases de vidrio que se producen

cn ¢l pais,

Algunas earacteristicas de la division son:

- Trayectoria dc la divisién; Crecimicnto moderado.
- Ramas quc la integran: 14

- Empresas: 8,676

- Empleos: 606,709

- % PIB manufacturero: 25.2%

N-2) Textiles, Prendas de Vestir ¢ Industria del Cucro:

Esta division rcprescnta para el pais un provecdor estratégico de
bienes de consumo final. La importanciz de csta actividad industrial
en ¢l dmbilo nacional, deriva del hecho de mantencr una intima rela-
cién con la satisfaccion de ncecsidades bdsicas de la poblacion. Por
cllo se encuentra entrelazada con el comportamiento de los niveles de
bicnestar y paralclamente con cl desempeio del desarrollo ccondmi-

co.

Algunas earncteristicas de la division son:

- Traycctoria de la divisién: Tendencia recesiva,
- Ramas que la integran: 5

- Empresas: 6,876

- Empleos: 626,072

- % PIB manufacturcro: 10.1%

el
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D-3) Industria de la Madera y Productos de Madera:

Al depender de la industria de la construccion en la deman-
da dc insumos a base dc madera y del consumo privado por lo
quec respecta o la demanda final, nos enfrentamos a una division
manufacturcra que no ha logrado diversificar sus principales con-
sumidores y que ante la contraceién del mereado interno, conti-
nia sin consolidar una mcjor posicidn en los mercados de expor-

tacién.

Algunas caraclerislicns de esta division son:

- Trayeetoria de Ia divisién: Crecimiento moderado.
- Ramas que la integran: 3

« Empresas: 5,502

- Empleos: 139,272 I"I
- % PIB manufacturcro: 3.1%

D-4) Papel, I'roductos de Papel, Imprenta y Editoriales:

Se puede decir que un alto poreentaje de la produceion de es-
tas industrias c¢s virtualmente cmpleado por todas las actividades
ccondmicas ~cl principal proveedor de Ia industria del cemento por
cjemplo, cs precisamente papel y cartén-, situacion que sc traduce
en una amplia diversificacion de la demanda con la consecuente
reduccion del riesgo al estar asociado a grupos de demanda cspeci-

ficos.

Algunas cameteristicas de esta division son:

- Traycetoria de la division: Reeuperacion paulating,
- Ramas que la integran: 2

- Empresas: 3,707

- Empleos: 197,690

- % PIB manufacturcro: 5.5%
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D-5) Sustancias Quimicas, derivados del Petréleo, productos de Caucho
y Plasticos:

A parlir de la scgunda mitad de la década de los sesenta cxiste un
vertiginoso crecimicnto cn la indusiria quimica a nivel mundial, debido
principalmente al auge de la detnanda de productos quimices, cn sustitucion
de articulos naturales, lo que permitié una expansién cn su oferla.

Cabe seiialar que este componente manufacturero tiecne como
principales consumidores de los insumos que clabora, a la industria textl,
vestido y cucro; la construccion y aquellas ramas de la industria quimica
dedicadas a producir bicnes de consumo final,

Algunas carncteristicas de esta divisién son:

- Traycctoria de la divisidn: Crecimiento acelerado.
- Ramas que la integmn: 12

- Empresas: 2,380

- Empleos: 433,643

- % PIB manufacturcro: 18.2%

N-6) Productos de Mincrales no Metalicos, exceptuando derivados del
Petréleo y Carbon:

Cabe scfialar que cstas industrias estdn intimamente ligadas con lu
evolucién de la industria de la construccidn nacional y en el caso de la
industria del cemento, a la detnanda externa de su producto, cuestién que se
asociy con su ofientacion exportadora, en especial hacia Estados Unidos.

Esta actividad industrial constituye uno de los sectores que de inmediato
registran los cambios gue se producen en ¢l eiclo ccondmico del pais.

Algunas caracteristicas dc csta division son:

- Trayectoria de la division: Tendencia ascendente,
- Ramas que la integran: 3

- Empresas: 1,455

- Empleos: 160,009

- % PIB manufacturero: 6.6%
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D-7) Industrias Metalicas Basicas:

Considerado como uno de los intereses inmediatos mds importantes de
Ja industria actual y uno de los sectores clave para medir el grado de avance
cn ¢l desarrollo fabril dc un pafs durantc sus primeras ctapas -por la
utilizacién de tecnologin de punta- cl andlisis de este sector contimia siendo
esencial para la comprension de la industria.

Algunas caracteristicas de esta division son:
- Traycetoria de I divisién: Lenta recuperacion.
- Ramass que la integran: 2

- Empresas: 491 "z
- Empleos: 87,817 ﬁ
- % PIB manufacturcro: 5.7%

D-8) Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo:

Dc los 9 componentes que integran el scetor manufacturero, la
divisioh de productos tnetdlicos, maquinaria y cquipo, se dislingue por
cjercer un clecto de arrastre determinante sobre ¢l comportamiento de la
produccién fubril en su conjunto, toda vez que: absorbe mis de la tercera
parte del personal ocupado de la indusiria, representa ¢l 50% del total de
los cstablecimicnttos productivos, se coloca como ¢l principal generador
de fucntes de trabajo y constituyc un drea estratégica para cl
desenvolvimiento de otras actividades, al ser proveedom de insumos
fundamentales y estar cn funcidn dirceta de Ia dindmica o contraceion de

la inversion,

Algunas carmcteristicas de esta division son:

- Trayectoria de la divisién: Dinimica expansiva,
- Ramas que Ia inlegran: 12

- Empresas: 7,806

- Empleos: 1,112,485 &‘
- % PIB manufaciurcto: 23.2%

18



: Capitulo |
Panorama del Sector Industrial

D-9) Otras Industrias Manufactureras:

Esta division se compone de diferentes industrias cuya produccién estd
orientada fundamentalmente al mereado interno. Por las cameteristicas de
los biencs que produce (juguetcs, articulos y ttiles para oficina y escuclas,
fabricacién de joyas y otfchreria, cnite otros), buena parte de
su demanda cstd cn funcidn del onsumo temporal y, @
marginalmente, del sector externo. Para esta divisién se -
preveé una (rayectoria de crecimiento acelerado.

L4 INDUSTRIA Y TECNOLOGIA EN MEXICO.

14.1 SITUACION ACTUAL DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO DEL SECTOR INDUSTRIAL EN
MEXICO:

Cabe reconocer que hasta ahora en México, ¢l monto dc los recussos
que ln ceonomia cn su conjunto asigna a cicncia y teenologia, medido como
proporcién del producto interno bruto, resulta insuficiente si sc le compara
con los monlos que otros paises con niveles semcjantes de desarrollo
asignan a estas actividades.

Al mismo tempo, ¢s de reconocer que una proporeion no desdefiable de los
recursos que canaliza ¢l Estado a este renglén no siempre rinde resultados acordes
con cl esfucizo presupucstal que conlleva y, menos avin, con las carencins y
neeesidades del pads. De ahi que quepa submyar que un aumento de Jos recursos no
conscguint por si solo los resullados desendos, si no se le acompana de una decidida
mocdemizacién de Ins instituciones y procedimicntos que detertninan su asignacion.

La expericneia de los paises que han tenido éxito en desarrollar una
planta productiva intcrmacionalmente competitiva, demucstm que ¢l avance
tecnoldgico sc acclern y sc traduce con mayor rapidez y cficacia en
productos comercialmente exitosos, cuando I investigacién tecnolégica sc
realiza dentro de las propias empresas o en muy estrecha vinculacién con
cllas. Por lo tanto, ¢s necesario y urgente que las empresas patticipen de
manem concertada y creciente en el financiamiento del desarrollo cientifico
y, en especial, de la modemizacion teenoldgica de nuestro pais.
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Por olm parte, ¢l sector productivo en México ha reflejado aspectos
propios de un todelo ccondmico basado en la proteecion, en In regulacion
cxcesiva, en el aislamicnto y ¢n un creeimiento industrial imponante pero
distorsionado y con un considerble atmso cientifico y teenolégico. Ademds, In
inestabilidad macroccondmica inhibié por largo tempo ln modemizacion
teenoldgica de Ja economia mexicann, en vinud de que la cleecidén cficiente de
teenologias depende en gran medida de los precios relativos de los factores de In
prodirecion y éstos estaban distorsionados y crun exeesivamente inestables.

Todos los anteriores aspectos distorsionaron ¢ desarrollo de la
industria nacional y obstaculizaron el surgimicnto de una planta productiva
modema, cficiente y competitiva. Asimismo, propicinron un patrén de
industrializacién cn ¢l que fa ausencia de las ceconomins de escala que la
competencin  internacional  pennite,  generd  procesos  productivos
ineficientes oricntados o integrados, lo que dio por resultado que el
crecimicnto de las cxportaciones fucrn insuficiente para financiar las
clevadas importaciones de bienes de capital y de insumos intermedios, que
dichos procesos demandaban, y se reflejara, por lo tanto, en persistentes
descquilibrios cstructurales de Jas balanzas comercial y de pagos.

Todo ello se vio agravado, ademds, por un cxecso de regulaciones que
propiciason ¢l surgimicnto y ln persisteneia de todalidades de organizacion
industrial de canicter oligopolico que contribuyeron a desestimular aun mis

los procesos de modemnizacion ¢ innovacion teenoldgica,

142 LA TECNOLOGIA COMO HERRAMIENTA
COMPETITIVA EN LA EMPRESA.

En la actualidad, La teenologia se define como un factor competitivo de primer
anden; como ¢l conocimicnto aplicado af optimo desarrollo de los mcereados de
bienes y servivias; como contol de sus costos y funcionalidad; como la oportunidad
de competiry trivnfhs, como b inteligencia aplicada al éxito empresarial.

Miis alli ded grado de avanee del saber cientifico cn un pals, cxiste sin
duda la factibilidad de construir una capacidad teenologica que aproveche el
conovimicnto generado ¢n el exterior en I medida en que se participe
activamente cn los flujos internacionales de intereambio teenoldgico.
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El desafio teenolégico para la industria es complejo, debido entre otras

cosas, a los elevados costos fi fetos y a la fa de una cultura
teenoldgica (Ver Capitulo V).

La cvolucidn tecnolégica ¢s condicién indispensable de la
modernizacién industrial. En ¢l actual, necesario, abicrto y globalizado dc
los mereados mundiales, ecste conjunto de medidas es congruente con
nucstro proceso de cambio hacia una nucva ctapa, en donde empresario y
teenologia ocupan un sitio de primera importancia.

La industrin mexicana debe enfatizar su capacidad para producir
biencs diferenciados y con mayor valor agregado, asegurando asi una fuente
de riqueza. Sc dice que un pais que cucnta solamente con los recursos
naturales  depende de  los constantes  wvaivenes de  los mercados
internacionales y de la cstable demanda de las economias desatrolladas,

La teenologia debe entenderse como una herramienta cmpresarial de
vital importancin. En consecueticia, la industria nacional debe asumir como
tnrea indispensable, Ia creacion de una firme coneiencia tcenoldgien y el
desarrollo de una cultura que finque las bases para un continuo desarrollo
tecnoldgico.

Ahora la competitividad s¢ fundamentard en ¢l conocimicnto y
aplicacién de estrategias que promucvan la productividad y la optimizacidn
de recursos.,

El factor humano, descmpeiia desde hoy, el puntal de csa
transformacidn. Sin embargo, a diferencia de los paises industrializados con
quiencs México ha suscrito ¢l TLC, nuestro pafs no cuenta con la tradicién
teenoldgica que ha colocado a las industrias estadounidense y canadicnse,

cntre las mds competitivas del mundo, Cier scrd ia una
capacitacién rdpida y cficiente para preparar a nuestra industria ante sus
comnpetidores,

Dc acucrdo a lo antertior, las empresas del entorno industrial debesin
realizar impottantes csfuerzos para reevaluar sus procesos y modetnizar sus
plantas productivas incorporando nuevas tecnologfas, con el objetivo de
avanzar hacia la “fdbrica del futuro” y lograr de ess manera el nivel de
compelitividad internacional.

Por otro lado, las empresas debenin tomar en cuenta el cambio en las
tendencias del entomo econdmico y teenoldgico.
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1.5 CONCLUSIONES

Es notorio que cl entomo del scctor industrial mexicano se encucentra
determinado por la influencia del entorno global, cn el cual sc vislumbran
como fuerzas del cambio la globalizacién de los mercados y la creciente
competitividad intemacional.

Ante estas fuerzas, el gobicmo federal y el seetor productivo han
concentado politices concretas a fin de mcjomr la capacidad de respuesta del
apamato productivo nacional. No obstante que en cl corto plazo, tales medidas
tienen toda la apariencia de estar perjudicando la competitividad de este sector,
asi como su consecuente capacidad de gencrar empleos, habria que esperar en cl
largo plazo, a fin de poder afinnar si actualmente se ha escogido el camino
adocuado hacia ¢l desarollo de nuestro pais como uha nacidn desarrollada,
principio que debicra ser In mision de todas Ins politicas ccondmicas.

Ante la recicnte apertura comereial, en general, ¢l scetor industrial
mcxicaho Sc encuchtra cn licita desventaja respecto de sus socios
comecrciales, los Estados Unidos de América y Canadd. Quizis, la palabra
“socios” no sea del todo exacta, en virtud de quc nuestras cinpresus en
realidad compelirin contrn aquellas de origen estadounidense y eanadiense.

Mucho sc ha dicho cn ¢l sentido de que la ventaja competitiva de nuesira
sector industrial mdica tanto en la disponibilidad de contar con mane de obm
barata, como del ficil acceso a Jos recursos naturales para su transformacion en
productas de valor agregado. Sin embargo, cstos argumentos carceen de validez.
st se consideran a la Juz de dos argumentos fundatnentales.

El primero mdica en el hedio de que, con b inminente firma del TLC entre ks
tres paises, se contempla un inareinenio on ¢l establecimiento de anpresss extmnjeras
cn nuestio temmitorio, oot o que compartinin b antedormente citadas ventajas
canpatulivies con Ins anpresas nacionades, o e colocand o lns seguncdas en serin
desventaju pues no caentan con - tudicion teenoldgicn de las otras. Bl segundo
argumento s infiche de otro eeddo detivado de In finna del TLC, previdndose que ol
conto del fuctor trabajo tenda a iguabase con ol tnnscunso del tanpo, situacidn que no
suedeni con Jos costas de los factores capital y adsninistracion, en dos que Ia brecha
que separn ol sector indistinl mexicano del de ks otros paies aparentn ser
infranjucable, al menas por mucho mis tiampo que ¢l referido al factor tabajo.
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Existe la conviccién de que la clave del desarrollo y bicnestar de la
cconomia nacionaf sc centra en cf satisfactorio d

peiio de planta
productiva, tanto por ¢l sostenimiento del empleo que representa como por
su participacién en cl Producto Interno Bruto.

Ademis, sc habla de un seetor industrial mexicano con un marcado
enfoque exportador, cuyss operaciones comerciales alivien la actual
situacién representada por el déficit comercial y 1a deuda externa.

Se puede decir que son pocas las divisiones del scotor manufacturero
con probabilidad de cotmpetir con éxito en los mercados globales -de los
cunles el mismo mercado local ya forma parte- y que generen utilidades lo
suficientemente grandes que motiven I inversion de capital ¢n éstas, en

virtud de los resgos que se derivan de la agresiva competencia
internacional.

Mis axin, son contadas las empresas con probabilidades de sobrevivir
cn tan sguerrido ambicnte, pucs ¢l comin denominador de las empresas
manufactureras mexicanas no cumple con los requisitos de calidad, precio,
scrvicio y velocidad de respucsta que establece el actual conceplo de
"Manufactura de Clase Mundial”, no siendo ésto un lujo que quicran darse
lns crnpresas, sino una apremiante necesidad que responde a las fucrtes ¢
i t t biantes cxigencins del mereado y a la 1 da presion
de Ia competencia global,

Por lo anterior, wrge la modernizacién de Ia planta productiva
nacional, pucs de lo contrario sucumbird ante 1a capacidad tecnolégics de Ia
de huestros vecinos paises de Norteamétiea,

Para ésto, scra neeesatia una nucva cstructuracion del sector industrial
mexicano, huaciéndose cspecial énfasis cn la reconfiguracién de las
capacidades de respuesta y negociacion de Ia Micro, Pequefia y Mediana
Industrias, que las faculte para convertirse en atractivos sujetos de crédito ¢
inversidn, en un poderoso cje de Ja politica de desarrollo, cr una fucnte

importante para ¢l mejorami de las fi piiblicas, en un auéntico
sustentador del etmpleo, y en un importante gencrador de riqueza para Ia
Nacion (Ver Capitulo VII).
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Capitulo (I
Oponunldade_s y Amenazas pam la Industria.

I1.0 OBJETIVO:

Presentar un panorama de la situacién dc la Micro, Pequeia y Me-
diana Industrias, realizando un diagnéstico tanto de tipo exégeno como
de tipo enddgeno, a fin de poncer al descubicrto las fucrzas y debilidades
con que este subscetor se cnfrenta ante los retos del nuevo entorno eco-
némico, de tal manera que sc puedan formular estrategins genéricas con
¢l proposito de aprovechar efectivamente las oportunidades vistumbra-
das,

ILl SITUACION DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIAS EN MEXICO.

1I.1.1 DEFINICION E IMPORTANCIA COMO FACTOR DE
DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIAS.

La dindmica de la cconomin mundial, earacterizada por una intensa

competencia ¢ interdependencia, requicre una nueva cstmtegia industrial y
comerelal.

A raiz de los acelerados procesos de cambio teenolégico y de las con-
tinuas y profundas alteraciones cxperimentado por un mcrcado progresiva-
mcnte globalizado (Ver Capitulo 1.1), ha surgido un nucvo tipo de industria
Micro, Pequeiia y Mediann, que con basc en nivcles cada vez mayores de
compelitivided, hn modificado la estructura industrial de Ins nacioncs mis
desarrolladas.

Conscientes de ésto, ln mayor parte de los gobiemos ha disenindo una
amplia gama de medidas de fornento a este subsector a través de la promo-
¢ién de csquemas asociativos que faciliten a estas empresas el acecso n tee-
nologfas, mercados y diversos servicios bisicos para una articulacién exito-
sa a [a dindmica ccondémica contempordnea.

En nucstro pais, las industrias de pequeiia escala son parte csencial de

1a planta productiva y s¢ encuentran localizadas cen casi todo cl territorio,
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Por otro lado, su actividad es decisiva para el desarrollo e integtcion
regional, principalmente en ciudades de tamaio medio y pequeiio, lo cual
significa que cstas industrins son muy importantes para mejorar Ia distribu.
cidn del ingreso, como lo sefiala ¢l Programa Nacional de Modemizacion
Industrial y del Comercio Exterior  1990-1994,

Como cs sabido, ¢l concepto mismo de Micro, Pequefia y Mediana In-
dustria (MPMI) es convencional. Aunque su definicién siempre ha estado
presente en los diversos programas que establecen los gobiemos, no hay una
demarcacion tedrica precisa suceptible de aceptacion universal; mds adn, cs
probable que nunea la haya ni sea necesario que exista, dadas las dindticns
de las relaciones econdmicas y ded enmbio teenoldgico.

Existen algunos criterios para definir o tratar de medir los negocios y
determinar su tamaiio, entre los que sc cncucntran:

1) Niimcero de trabajadores (obreros y cmpleados),

2) Valor de ventas anuales.

3) Valor de la inversién en activos fijos.

4) Posicién cualitativa dentro de su campo (nivel de liderazgo en ¢l

mereado y estructura de su alta dirceeion).

1 (N PORCENTAZE) ml Giran Industria

" & Mediana Industria
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En la prictica, y para cfectos administrativos y listicos, cada pais,
cn atencion al ndmero de wrabajadores que agrupa la ¢mpresa y a su nivel
anual dc ingresos, cstablece sus propios criterios. Para los cfectos del pre-
sente Lrabajo, se definen los estratos siguicnles:

) MICROINDUSTRIA: Las ecmpresas manufacturcras que ocupen di-
rectamente hasta 15 personas y cl valor de sus venlas nelas anuales reales o
estimadas no rebase ¢l monto que determine la Sceretaria de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI).

1) INDUSTRIA PEQUENA: Las empresas manufacturcras que ocu-
pen dircetamente entre 16 y 100 personas y ¢l valor de sus ventas anuales
no rebase el monto que determine SECOFI,

IIINDUSTRIA MEDIANA: Las empresas mahufacturetas que ocu-
pen directamente entre 101 y 250 personas y ¢l valor de sus ventas reales o
estitnadas no rebase el tnonto que determine la SECOFI, siendo suficiente
con que sc rebase cualesquicra de los anteriores pardmetros para que se con-
sidere n una empresa como INDUSTRIA GRANDE.

e e

Alora bien, es patente cl hecho de que In Micro, Pequeiia y Mcdiana
Industrins (MPMI) sc han convertido ¢n los paiscs desarrollados en el een-
tro del desarrollo teenoldgico y en una fonma flexible de creacién de cm-
pleo. Sin cmbargo, csta situacion ha sido diferente en el caso de los prises
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en desarrollo, donde las MPMI sc han ubicado fundamentalmente en activi-
dades de bajo valor agregado, creando cn i:.. Microindustrias un amplio es-
quema de subsistencia para los grupos de menores ingresos cn la cconomin.

El crecimiento de las grandes corporciones se visualizaba, en los aios
scsenta en México, conto ¢l camino hacin la modernizacion de la economia,
No cxiste la menor duda de la importancia del impacto modemizador def di-
namismo industrial sobre ¢l conjunto de la cconomia; pero tampoco se pucde
afimmar que esa modalidad de desarrollo industrial, encabezado por el impulso
de las grandes transnacionales, sea independiente de los problemas que en-
frenta cl pais cn su desarrollo industrial.

Durante los afios sesenta y sctenta se discutia la “viabilidad tcenolo-
giea” de ciertas producciones aludiendo a la eseala de produccidn minima
optima y al tamaiio dc los mercados locales. Parece oportuno hacer algu-
nas observaciones al respeeto; tan soélo cn unos cuantos scetores de In in-
dustria, s¢ puede afirmar que existen discontinuidades teenolégicns impor-
tantes como para invalidar 1a produccién en pequeiin escala (Ver
seeeion 11.1.2, de este eapitulo).

Anle las huevas tendencias, un gran ntimero de paiscs, tanto avanzados
como semindustrializados, han estado plantedndose impotantes esquemas
de apoyo para las MPML Estimular a este segmento de industrias parcee

ceniral en anos de recesion.
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Las Industrias Micro, Pcqueiia y Mediana como tal en lo que se reficre
especificamente a su tamafio -operarios por planta- no solo cs viable, sine
que pucde encabezar en cl desarrollo de nucvas teenologias y sectores de
punta. La dificuliad, sin embargo, esti en la necesidad, para nuestro pais, de
readaptar a politica industrial con objeto de hacerla eoherente con ¢l desa-
rrollo de pequehias unidades econdmieas.

II.1.2 DIAGNOSTICO DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIAS, PARTIENDO DEL PUNTO DE
VISTA EXOGENO.

En los afios recientes la industria experimentd contmecion de la de-
manda intcrna y baja inversion, presiones inflacionarias y restricciones de
crédito.

Sin embargo, ¢l subseetor de Industria Micro, Pequefia y Mediana no
sdlo pudo mantenerse, sino que e¢n algunas ramas de actividad y regiones

aumentd su participacion relativa en cuanto al nimero de establecimicntos.

En cl periodo 1982-1989 cstas ctnpresas registraron una tasa medin de cre-

cimicnto anual del 4.1%, infedor al 5.3% de la gran industria.

(2 IREIT ]
EEO
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En la actualidad fa Industria Micro, Pequeiia y Mediana representa cl
98% dcl total de los establecimientos de transformacion (alrededor de 114
mil), absorbe 49% del personal ocupado en ¢l seetor (aproximadamente 1.6
millones) y aportn ¢l 43% dcl Producto Manufacturcro (10% del Producto
Interno Bruto).

Por otro lado, sc aprecia una marcada heterogencidad en cuanto a ta-
mafios, actividades y localizacidn geogrifica, Sus cscalas van desde los ta-
lleres unipersonales y de tipo familiar hasta las unidades productivas con
clevados estdndares de organizacion.

El subsector cubte casi todas las actividades manufactureras, Mds del
60% sc localiza cu las ramas de alimentos, productos metilicos, prendas de
vestir, editorial ¢ imprenta y minerales no metilicos.

Ademds, el 60% de los establecimicntos y el 69% dc la fucrza laboral
de las MPMI sc concentra en ¢l Distrito Federal, México, Jalisco, Nuevo
Leon, Guanajuato, Puchla y Baja California, y rcspondc al patron dc con-
centmeién de la poblacidn del pais.

Cabc scfialar una primera observacion de cardeter general en lo que se

refiere a la pérdida relativa de la presencin de In MPMI en el conjunto del
seetor manufacturero, tanto en lo que se reficre al mimcero de cstablecimicn-

tos, como cn lo que atafic a la produccion y al empleo. En 1975, constituia
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¢l 99% del total de establecimicntos, y ¢l 55.2% del total del empico manu-
facturero. Sin embargo, a pesar de esta tendencia, ain se pereibe participa-
cidn importante de Ia MPMI cn cl sector industrial (98% del total de csta-
blecimientos y 49% del empleo manufacturero).

La evidencia erpirica pancee apuntar al hecho imemisible de un ulterior pre-
dominio de la gran industria en detrimento de la MPML, dentro de la cual la Mi-
croindustria parcee ser la s vulnerada, Tanbién se ha comprobado una presen-
cia cada vez mayor de ln gtn empress, tanto cn ¢l empleo como cn la produccion.
De esta forma, la Peqquedia y s Mediana Industrias ven ligeramente disminutda su
participacién, micntras que ta Micro gravita cadn vez con menor intensidad.

Este fendémeno ha sido detectado asociando Jos cambios en la estructum
de tamafios a tmvés del tempo al grdo de desarrollo industrial de los paises.

PARTICPACION EN LA ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION
MANUFACTURERA DE LA GRAN INDUSTRIA (%)

100 =t GRAN INDUSTRIA
4
.-
[+ Q.
.
-4 B MEDIANA NDUSTRIA
, PEQUERA INDUSTRAIA
MCROINDUSTAIA
¢ 4

Es asi como en lus primems etapas del proceso de industrializacion, una
alta proporvion del cmpleo es generado por la Microindustria, mientms que se
observa una participacion poco signi€icativa del resto del sector industrial.

Con ¢l transcurso del tiempo y ¢f avance en la industrializacion del
pais s¢ produce una participacion cada vez mayor de los pequeiios estableei-
micnlos, especialmente en sectores en donde los coslos de transporte son al-
tos y, por lo tanto, hacen mis cficiente la produecién de bicnes en pequedin
cseala y en unidades productivas ubicadas cn lugares cercanos a donde se

obtienen los productos primarios.
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Una vez alcanzado un cicrto grado de madurez, el proceso de indus-
trializacion propicia la aparicidn de grandes empresas, ya sea resultado del
crecimiento de las pequeiias y medianas, ya sca que “nacen grandes”, En
cfecto, la consolidacion de un mercado interno en constante crecimiento, ¢l
aprovechamicnto de las cconomfas de escala cn clertos sectores, las facilida-
des relativas en la obtencién de financiamiento y probabl te el logro de

una cficiencia técnica y administrativa supcrior, son factores que favorccen
la aparicién de la Industtia Grandc, la cual, por lo general, sc ubica en los
sectores ds dindmicos de la cconomia y aportan proporciones cada vez
mayores del producto y ¢l empleo industriales. Es en csta etapa del desarro-
1lo industrial de un pais cuando la Microindustria sc vuelve menos signifiea-
tiva, aunque, a pattir de este punto, su presencia probablemente decrezea

coh menot intensidad.
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Existen algunos segmentos de mercado que son compartidos mu-
tunmnente por distintos tipos de cstrato, como lo es ¢l caso de la Microin-
dustria con la Pcquefia Industria , la Pcqueiia con 1a Mcdiana y la Media-

na con la Grande.
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De esta manera, tendriamos las siguientes clases de actividad agrupa-
dlas en cinco configuraciones tipicas de industrins:
A) Microindustris, predominantemente:

- Molienda de nixtamal.

- Fabricacién de tortillas,

- Fabricacidn de piloncillo o pancla,

- Helados y paletas.

- Ropa exterior para hombre y mujer.

- Cubreasientos, vestiduras, cte.

- Vajillas, ete.floza, poreclana.

- Ladrillos y tabiques no refractarios.

- Cortinas y puerias metilicas.

B) Microindustria e Industria Pequeifa:

- Matanza de ganado.

- Harina dc trigo.

- Pan y pasteles.

- Beneficio de calé.

- Suéteres,

- Mucbles de madera.

- Imprenta y cncuadernacion.

- Mosaicaos, tubos, bloques, postes a basc de cemento.
- Maquinaria, cquipo ¢ implementos para agricultura.
- Partes y piczas para maquinaria, incluye ion.

¥
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C)Industrias Pequeiia y Mediana:
- Pasteurizacidn, homogencizacion y envasado de leche.
- Accites, margarinas y otras grasas vegetales comestibles.
- Alimentos para animales.
- Dulees, bombones y confituras.
- Medias y caleetines.
- Camisas.
- Calzado de cucro,
- Mucbles metdlicos y aceesorios,
- Estructuras metilicas para Ia consturceién.
- Envascs, cnvolturas de pldstico/Articulos de pldstico.
D) Industrias Mediana y Grande:
- Preparacion y envasado de frutas y legumbres.
- Refrescos y bebidas no aleohidlicas.
- Hilado y tcjido de fibras blandas y de algodon.
- Productos de ascrradero.
- Productos quimicos bdisicos.,
- Productos farmacéuticos.
- Cemento hidriulico.
- Fabricacién y repamcion de motores y transfonnadores para gene-
racion de energin cléetrica.
- Fabricacion dc partes y refaccioncs para radio, television y cstérco,
- Fabricacion de partes y piczas para automoéviles.

MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
(Establecimientos por rama de actividad industrial)
(1990)

Quimica, Petroquimica, Hue, Pid stico
Mirerales o me1diicos
Meidrca Bisica

Otras manfactunas

Alimanios, Bebidas
y Tabaco

. Texill, Prendas de vestir
PR 3E52 Calzadey Cuero

Prods metdlcos
Macunaria y equipo
Equipo de transporte

Producios 03 madera,

Papel, edtoral mueblas y accasorios
2 wmpierta
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E) Industria Grande, predominantemente:
- Aziicar y productos residunles.
- Cigarros.
- Pasta de cclulosa y papel.
- Fibras sintéucas/Fibras celuldsicas.
- Jabones, detergentes, cte.
- Ampollctas de vidrio/envases y ampolletas de vidrio.
- Laminacion secundaria de hicrro y acero.

- Automdviles.
- Motores para automéviles.

Alrededor del 30% del capleo total generado por Ja Microindustrin se
ubica en los sectores en los cunles ésta comparte ¢ mereado con estableci-
micntos de la Industrin Pequena. Esto sugicre que en las actividades tipicas
de Is Microindustria, o bien no existe ninguna maotivacién para ereeer, o por
cl contrario las microempresas instaladas no logran superar los problemas
pars afrontar una estrategia de erecimiento, Cualquiern de cstos motivos
podria servir para explicar ¢l heche de que no hayan surgido cnpresas pe-
qucefias -a partir del erecimiento de las de s Microindustria- o de que no se
han instalado empresas con wmafios mis grandes que puedan ocupar un

segmento signilicalivo del mereado,
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Por otro Indo, ¢l hechio de que en varios sectores la Industria Pequefin
comparta ¢l mereado con firmas mids pequeiias o también con firnas mis
grandes indica que existe una cierta facilidad para aceeder a un tamafio pe-
queio por parte de algunas firmas de la Microindustria, y que también pare-
ce ser bastante razonable esperar que empresas de la Pequeiia se conviertan
cn empresas de la Mediana.

Por su partc, la Industria Grande lleva a cabo un alto poreentaje de
su actividad en scctores cxclusivamente controlados por clla (43%) y cn
scclores compartidos con lan Mediana (35%). Lo anterior significa que
cxistiria una gran cantidad dc companias cn donde la normna es que las
cmpresns tienden a “nacer” como empresas grandes, micntras que en otros
scetores habria una mayor versatilidad pata pasar de cmpresas medianas a
grandes, y por ende que las empresas pudieran crearse con un tamaiio nds
pequciio.

Un aspecto muy importante, quc llama la atencidn en basc a lns ascve-
raciones anteriores, se reficre a In especificidad que tienen cicitos tamarios,
Asli, sc encuentra una espeeificidnd de la Microindustrin y también de ln In-
dusttia Grande, La Pequeiia y In Mcdiana, sin cinbargo, Genden a compartir-

s¢ mereados con otros tamafios de

F Apar , habrd unn gran
cantidad dc sctividades ¢n donde sc cstaria presentando un amplio panora-
ma de altermnativas de tamafios, a su vez, habria sectores cn donde tas cinpre-
sas deben “nacer” grandes y en donde no existe In posibilidad de erecer pau-
latinnimente. En el otro cxtremo, uctividndcs en donde la unica alternativa
ccondmica cs la Microindustria.

En lo que respecta al papel de la inversién extranjera en el desatrollo
industrial mexicano, éste ha sido ambiguo. Por una parte, ha creado muchos
sectores industriales y revolucionado los ya existentes, ereando un gran di-
namismo cn fa cconomin. Pero también ha provocado una alta concentra-
cién industrial ¢ indireetunente la destruceién de empresas en ln Micro, Pe-
queiin y Medinna Industrias nacionales, cuya pérdida no puede compensarse

por los cscasos empleos que las empresas transnacionales han ereado.
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Concluyendo este dingndstico, se puede decir que, en México, ¢l sub-
scctor de las MPMI sc caracteriza miis por sus carcncins y rezagos quc por
su calidad, productividad y compelitividad. Cicrtamente, constituye una
porcion mayoritaria de la planta industrial, tanto desde ¢l punto de vista del
nimero de establecimicntos como desde ¢l de la generacion de empleos.
Miis su debilidad produetiva se evidencia en los fuertes estragos dejados por
fa crisis de los ochenta, a pesar de que, paulatinamente, va emergicndo un

grupo nutrido de MPMI modcermnas y compelitivas.

I.1.3 DIAGNOSTICO DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIAS, PARTIENDO DEL PUNTO DE
VISTA ENDOGENO.

Biisicamente, podrinmos englobar In problemidticn del subsector de In

MPMI dentro del siguicnte especetro:

-Marginacion de la mayoria de cstas cmpresas a los npoyos institucio-
nales.

-Propensidn del empresario al tmbajo individual.

-Limitada capacidad dc ncgociacion.

-Escasa cultura teenoldgicn.

-Improvisacion de las actividades productivas.

-Restringida participacion en mercados, principalmente en los de ex-
portacion.

-Insuficiencia de personal ealificado.

-Improvisacion en su administracion, teniéndosc escasa pluncacion.
-Deficiente abasto de insumos.

-Carencin de estiindares de calidad adecuados,

-Incapacidad de acceder a los eréditos institucionales por falta de
garantins

-Execesiva regulacion buroeritica en los tramites.
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A grandes rasgos, ¢l problema de In MPMT radica en su bajo nivel
de productividad. Micntras la Gran Industrin generd, de acuerdo con los
Censos Econdmicos de 1989, 72% del valor agregado total, lns MPMI
produjeron ¢l 28% restante, Desde este punto de vista, no resulta extraio
que ¢l margen bruto de operacion del subscetor sea inferior que el obte-
nido por la Industrin Grande: 18.7% para la Microindustria, 14.1 % para
las Pequeiias y Mcdianas y 22% para 1a Industrin Grande. Mis atin, cstos
wirgenes de operacion se antojan excesivos, sobre todo en el caso de 1
Microindustria, donde 45.5% de su fucrza laboral no ¢s asalariada, razén
por la cual las retribuciones al factor trabajo se contabilizan como utili-
dades.

De ahi que la supervivencia de bucna parte del subscetor de la
MPM]I deseanse no en la satisfaceidn de ciertos minimos de rentabili-
daud, sino en su posibilidad socinccondmica de operar al margen de tn-
ics minimos. En un sentido semejante actian los altos niveles de rotu-
cidn (relacidn ventas/activos), producto de una baja inversion en capi-
l,

Ademis, ¢l costo productivo de mantenerse en operacion en un cn-
tormno tan adverso como el vigente, significd ¢l mantenimicnto de niveles
considerables e capacidad ociosa y, por consiguiente, cl incremento de
los vostos de produceién, al aumentar los costos por unidad producida,
pucs los costos fijos peranecen inalicrados, En 1990, de acuerdo con
Nacional Financicra, ¢l nivel de capacidad ociosa protnedio para la Mic-
ro, Pequeiia y Mediana Industrias alcanzd 48%, 40% y 48%, respeetiva-
mente.

En realidad, ¢s el crecimiento de la capacidad productiva ociosa uno
dc los principales limitantes para clevar la competitividad de! subscector.
Dicho fenomeno ha swinentado Ju vulnerabilidad de In MPM1 ante la com-
petencia que representan los productos importados. De cste modo, la caida
en el crecimiento del subscetor no se materialive en n desuparicion de
unidades industriales sino en la ampliacion de Ia capacidad productiva

ociosa.
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Aunado a lo anterior, destaca ¢l hecho del incipiente desarrollo teeno-
16gico de las empresas mexicanas (Ver Capitulo 1.4), cl cual sc debe, en par-
tea:

-Insuficicnte inversion en investigacion y desarrollo,

-Escasa colaboracion cntre la industria y los centros de investigacion

y desarrollo (Ver Capitulo VT).

-Dificultades para transferir tecnologfa (Ver Capitulo V).

-Desaprovechamicento de la informacion tecnolégica disponible  de-

bido a falta de difusidn y a una calidad inadeacuada de los acervos.

-Subutilizacién de fondos financicros y facilidades fiscales debido al

desconocimictto de los mismos o falta de agilidad en Ia aplicacion,

-Insuficiente informacién y capacilacion de reeursos humanos tee-

noldgicamente capacitados (Ver Capitulos Vy VI).

Existen algunos estereotipos dentro de la empresa industrial en Méxi-
co, entre los cuales tencmos:

1) Los DIRECTIVOS DE EMPRESAS: tiencn actitudes pasivas frente a
la teenologia y hacia problemas de eficiencia. La proteccion arancelaria de la
cua) sc benefician les permite scguir con altos costos de fabricacion y altas utili-
dades, siendo estas tiltimas su preocupacion principal. Las anteriores actitudes
s¢ pueden deber a factores, tales como culturales, politicos y ceondmicos,

2) Los TECNICOS: que son indispensables en el proceso de desarrollo
industrial, sin embargo, tiecnen una posicién vulncrable cn paises como
México.

Ei mereado de téenicos (incluyende a los ingenicros) es relativamente
estrecho y atrac pocos estudiantes. Por otra parte, las cmpresas no son
conseicnles de la importancia del conocimicnto téenico y no lo recompen-
san lo suficiente como pam stracr los mejores talentos.

3) Los TRABAJADORES: son insuficicntemente calificados y necesi-
tan mucha supervision, pues cn su mayoria son irresponsables. Por otra par-
te, las empresas preficren contratar obreros no calificados y entrenarlos en
la practica, a fin de pagar menores sueldos.

4) Los MERCADOS: cxiste un circulo vicioso entre costos de produc-
cién y estrechez de mercados. Ademads, Ia existencia de muchos scgmentos

de intermediarios encarcee todavia mds los productos en ¢l mercado,
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5) Las EMPRESAS: gencralmentc se caracterizan por escalas de pro-

1 $401

duccién subopti , Caf 1 ociosa, métodos inadecuados de organiza-

¢i6n de las operciones de producciéh que otiginan poca fluidez de la pro-
duccién y clevados inventarios, escasa integracidn vertical, mala calidad a
todo lo largo de los procesos del negocio y demasiada diversificacién hori-
zontal frente a la estrechez del mereado.

Respecto al compostamicnto financiero de la MPMI en México existen
dos aspectos bdsicos que hay que destacar. En primer lugar, la MPMI se dis-
tingue sustancialmente de la Gran Industria en lo que se refiere a sus niveles
de endeudamicnto. Aproximadamente, en promedio ¢l 75% dc los recursos
utilizados por la MPMI son propios (Capital Contablc), mientras que tan so6-
{o un 25% provenian del sector financicro (Pasivos). En segundo lugar, sc
nprecia una cscasa variabilided de esas relaciones dentro del conjunto de la
MPMI, es decir, los niveles de endecudamiento tienden a aumentar con el ta-
maiio de las cmpresas.

Entonces, bisicamente, la MPMI se autofinancia y, cuando concurre al
mereado financicro, lo hace cn busea de capital de trabajo. A nivel general,
entonces, parece afimar que la MPMI tiene una vineulacidn muy débil con
¢l seetor financicro, lo cual admite, al menos, tres posibilidadces:

A) La MPMI no utiliza crédito porque las condiciones y los requisitos
que se le imponcen rebasan sus posibilidades en lo téenico y en lo operativo.

B) La MPMI no utiliza crédito porgue la légica de la empresa indus-
trial en México -que sc resume en ¢l comportamiento que manificsta- pasa
s por la generacion de recursos para la inversion que por la recurrencia al
erédito.

O)Insuficiencin de la MPMI para gencrar suficiente efectivo mediante

sus trnsacciones comerciales que sobrepase la carga fi icra impuesta
por lus instituciones de crédito,

Se menciond que la MPMI, generalmente, ticnen poca capacidad de
negocincién. Esto sc reficre al hecho de que las cmpresas se encucntran en
desventaja en sus relaciones con proveedores, disttibuidores y clientes, a-
crecdores, sindicatos, organizaciones y cimaras gremiales y demnds presta-
dores de servicios. Por lo tanto, esta desventaja se manifiesta en que las em-
presas de pequefio lamafio no tichen otra alternativa que aceptar Ins desfa-
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vorables condiciones a las que son sujetas, pucs no ticnen mancra de cjercer
alguna presién sobre las otras partes, pues no tienen el poder, ni ¢l tiempo,
ni la informacién suficientes como para tornar la balanza a su favor durante
los proeesos de negociacion.

La inica posibilidad ¢n la que podrian ejercer alguna presién consisti-
ria en que sc constituyeran como los compradores mds importantes de una
provecedor, sujctos de crédito de mayor peso para una institucién crediticia,
empresas con canales de comercializacién diversos, miembros con impor-

tante infl ja cn las organizaciones, cmpresas coh un cotnportamichto
monopolistico en el mercado, ete. (Ver Capftulo VII).
Todo lo anterior implicaria que las pequenas firmas jarian mejo-

res relaciones entre si, a fin de constituir grupos integrados y no estableci-
micntos dispersos, como sucede generalmente,

De igual manera, ¢! insuficiente flujo de cfeetivo que gencran los pe-
quefios negocios, los reducidos niveles de ventas y de compres que realizan,
asi como ¢l completo desconocimicnto de su entorno politico, econémico,
tecnoldgico y social, som aspectos que representan serias debilidades del
subscctor de lan MPMI,

Sc menciond, también, que las empresas de la MPMI, en gencral, no
poscfan una tradicién tecnolgica, Lo anterior se refiere a que ni desarrollan
tecnologia propia, ni tampoco adaptan ni mejoran la tecnologia que impor-
tan,

De estn forma, ¢l subsector de ln MPMI se encuentra importantemente
rczagado cn materia teenolégica pues, ademds, sus procesos de produccion
y sus sistemas de informacién y control interno son netamentc obsoletos.

Adetnis, In relacién de este subsector con los centros de investigaeion,
son muy pebres, en parte por falla de difusion y accrcamicnto por parte de
estas instituciones, como por falta de interés y desconocimiento por parte de
las empresas (Ver Capitulo VI).

Cabe decir que, por norma, los pequefios establecimicntos no realizan
investigacion, ni ticnen un drea especifica y formal de ingenictia y desarro-
llo del producto (Ver Capitulo 1V.1.2), no llevan a cabo ninguna forma de
gestion o administracién de la tecnologia (Ver Capitulo I1I), no se encuen-
tran actualizados cn cuanto a los avances y tendencias en materia teenoldgi-

ca, cle,
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Lo anterior sc debe a actitudes que obedeeen a una pobre culturn cm-
presarial por parte de la mayoria de los empresarios de la MPMI. Sin em-
bargo, existen también toda una serie de obstdculos (Ver Capitulo V.1), mis-
mos que constituyen todo un reto a vencer a fin de que nuestro sector in-
dustrial disponga con las herramicntas teenoldgicas que le permitan mejorar
sustaneialinente su capacidad de respucsta y, por ende, su competitividad
contra los productos de las demids naciones, a fin de coloear nuestros pro-
ductos favorablemente cn los mereados globales,

Por otro lado, lo anterior sc refleja en la tecnologin de produccidn gue po-
sectt los pequedios negocios, pues no sélo es patente ch lo que respecta # 1as ope-
raciones de transformacién y tnsporte, sino también en las funciones de planea-
cién y control de Ia produccion, misima que sucle ser improvisada ¢ informal.

La maquinaria y ¢l cquipo con que cucntan cstos establecimicntos es
en definitiva obsoleta, pucs no permite que se realicen aspectos como la au-
tomatizacion de las operaciones y la ficxibilidad en los flujos y sceucncias
de produccidn, que requicre cualquicr firma industrial para poder competic
en precio, calidad, servicio y velocidad de respuesta en disponibilidad con-
tra las compafiias transhacionales, cn la enptura por la preferencia del con-
sumidor (Ver Capilo 1V.3).

Ademis, ¢] conacimicnto que sc tiene de los proecesos de produceion,
par lo general, sucle ser empirico, lo cual constituyc un factor limitante para
mejorar las operaciones del negocio, ya que al no contarse con especinlistas
téenicos ¢ ingenicros, ue de una manera mds sistemidtica y formal pucden
gestionar cstas operaciones, la empresa se desvincula y desactualiza en ma-
terin 4 onocimiento aplicado sobre nuevas y mejores teenologins de pro-
duccion, ¢n procesos, materales, sistemas y productos, que les pudieran
proporcionar una mejor situacion competitiva,

De modo similar, In administracion de la produccion no favoreee en lo
tniis minimo ¢l dptimo aprovechamiento de los recursos de estus cmpresas,
puces s tiende al desperdicio de éstos al no contarse con una planescion in-
tegrada de los recursos del negoeio, sin la cual no se puede impl.e tar una
fogistiea que coordine Ins operaciones desde que se adquicren fos insumos,
pasando por todis las ransformaciones y movimientos que se cjeentan en la
planta, hasta que se embarcan los productos teminados hacia su destino fi-

nal.
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Una mala administracion de la produccién, como suele suceder cn In
mayoria de Ias empresas de la MPMI, conlleva hacia una clevada incurren-
cia ¢n costos de opottunidad para el negocio, debido a que ¢l desperdicio de
los recursos (inventarios elevados a lo largo de todas las ctapas de produc-
cién, Ia mano de obra no disponible, los rccursos financicros congelados, 1n

turacion de las unidades de produceién, ticmpos muertos, partes defectuo-
sas a lo largo de todo el proceso, “cucllos de botella” cte.) no permite apro-
vechar las oportunidades que se vislumbren. Todo lo anterior redunda en
perjuicio de la productividad y 1a calidad en las cinpresas de la MPMLL

En pocas palabras, In ineficaz planeacién y control de la produceion
que se sucila cn eslas cmpresas es ¢l origen de la aparcntemente infran-
queable brecha que existe entre In actal situacidn y la exccleneia en opera-
ciones que demanda el entorno mundial.

Ahora bicn, cn lo que sc reficre a los canales de comercinlizacion que
utiliza o puede utilizar el subscctor de In MPMI, cabe sefinlar que existe unn
seria estrechez en sus mereados, hecho que queda manifiesto por Is actual
desaceleracion de la cconomia del pais,

Al no crecer sus mereados, los pequeiios cstablecimientos tampoco
pucden creeer en organizacion ni en infracstructura, pues no sc justificarfan
sus inversiones, ademids de que, desde luego, las empresas no generan el su-
ficiente efectivo para reinvertis, si bicn apenas y pueden subsistir en el difi-
cil entorno ceondmico,

Por otro ludo, estas empresas no tienen un conocimicnto suficiente de sus
mereados, ni cunlitntivamente ni cuantitntivaments; no euentan con ningtin tipo de
retroalimentacion que les petmita predecir ¢l comportunicnto de sus mercados, In
incidencia y repereusion de las acciones de la competencia, a ln cual ni siquicm ln
tienen identificads. Tumpoco poseen conoeitniento cierto de los precios de sus in-
sumos en el mercado, ni mucho menos de sus costos de produceion,

Huelgn deeir que, los pequeiios establecimientos no se encuentran en
posibilidades de exportar, en parte porque no ticnen la capacidad para hacer-
lo o debido lambién a que no se encuentran informados sobre la mancra de
abordar a los mercados fordancos. Sin embargo, serfa mucho pretender que la
MPMI wvicra conocimicento de Ins necesidades de los consumidores de o-
tros paises, no teniéndose, siquicra, un conocimicnto por parte de éstas de

sus mercados locales.
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En su mayor parte, los pequeiios establecimientos recurren al inter-

mediarismo para poder coloear sus productos. En otras ocasiones recurren
a los grandes cstablecimicntos comereiales, de los que obticnen situacio-
nes desventajosas para las empresas, debido a la poca capacidad de nego-
ciacidn que ya se habia mencionado con anterioridad. Otras veces acudeit
al mereado informal a fin de que éste comercialice sus productos en el
mercado.

Por otro Indo, In mayoria de lns empresas de la MPM! no manejan
marca para sus productos, ni tampoco emplean cnvases ni cliquetas que
scan convenicntes parn atracr al consumidor, ¢l cual los califica, no siempre
con razdn, como de baja calidad.

No obstante, algunas cmpresas se subcontratan convenicntemente con
empresas mis grandcs, mas de cualquier manera, su situacién dista mucho
de ser la mcejor, pucs por su desventaja en capacidad de negociacion con las
mds gmndes, las fuerzan a sacrificar autonomfa y margen de utilidades.

Cabc sciialar, por otra partc, que la gestidn y dircecién empresarial que
sc cjeeuta en la mayor parte de las cmpresas de la MPMI es informal, inefi-
caz, personalizada y subjetiva, desactualizada y desvinculada con su entor-
no.

El empresario de Ins pequeiias finnas pretende cncontrarsc resolviendo
simultineamente todas las operaciones de sus negocios, sin delegar In auto-
ridad a otros coluboradores, permitiéndose de esta forma disponer mis ticm-
po pam plancar la dircecidn de sus empresas y mancjar Ias relaciones profe-
sioheles mds convenicntes pata su desarrollo empresarial.

Lo anterior sc debe en buena medida a que ¢l cmpresario no ticne la
formacion yj/o cl sentido comin que s requicre para administrar un nego-
cio, dado que In misma empresa surgid como una iniciativa informal ¢ in-
cotrectamente creauzada,

D¢ csta forma, cstc empresario no cucnta con la colaboracion de per-
sonat debidutavnle eapacilado, ya sca porque no conoce ¢l mereado de pro-
fesionistas y téenicos, porque no confin cn éste, porque no tiene la capaci-
dad de crecer en ¢l corto plazo, o simplemente porque no resulta atractivo
pam este mereado.

Por lo tanto, la MPMI posce un factor limitante cn su desarrollo pues

no cucnla con el recurso humano que le encauce, potencialice y enriquezea.
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En lo concerniente a la vinculacién entre las emp de este subscc-
tor, sc puede afirmar que éste se cncuentra disperso y desarticulado. No sc
cnhcuentran constituidos cotno organizaciones gremiales en beneficio de sus
intereses, y las diversas cdmaras y organizaciones empresarinles no aportan
accioncs cspeefficas en favor de sus asociados, si bien cs cierto que In
MPMI no ha mantenido un debido acercamiento con estas instituciones.

Puede precisarse que la actitud individualista de la mayor parte de los
cmpresarios de la MPMI c¢s ¢l origen primordial de esta desarticulacicn,
aunque no se puede descartar del todo que esta situacién favorece de mane-
ra muy convenicnte a las cmpresas de mayor tamafio.

A fin de concluir este diagndstico, cabe sciialar que la MPMI, en su
mayotia, no disponc de la estructum otganizacional, cotnercial, financicta,
teenologica y gremial, que le permitan responder con éxito a los retos que
representa ¢l “Scetor Industrial de Clasec Mundial”.

I1.2 LOS GRANDES RETOS A VENCER PARA LOGRAR
EL DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIAS.

Ante In inminente finma del Tratado de Libre Comercio, pricticamente todos
los organismos gubernamentales y del sector privado han expresado su preocupa-
cién por I situacion y perspectivas para In MPMI, justificindosc csta preocupacion
cn el peso relativo de este subsector deatro del aparato productivo nacional.

De igual forma, la apertura comercial de México junto con la desgrava-
cién amncelatin que tmjo consigo provoes el debilitamicnto adicional de 1a ya
deprimida oferta interna, ya que Ia apertura comereial no tuvo el respaldo de
una politica de fomento industrial que facilitar de manem cfeetiva la capaci-
dad de respuesta de csie subscetor ante la competencia internacional.

Para In industria manufacturcra, en general, la posibilidad de encarar
favorablemente las dificultades inherentes al procesos recesivo y a la aper-
tura comercial estuvicron fincados cn los mercados externos, a los cuales
sélo tuvieron aceeso las grandes empresas, en virtud de su mayor producti-
vidad, de mayores posibilidades de financiamiento y de los canales de co-
mercializacién internacionales con los que cucntan.
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No obstante, éste no ha sido el caso para la MPMI, debido en parte a
sus deficientes niveles de productividad, su inadecuada capacidad de ges-
tidn, ¢! limitado acceso a créditos institucionales, la excesiva regulacidn ofi-
cial y la cscasa capacidad de ventas al exterior, Estas dificultades han pro-
vocado la caida de su dinamismo productivo,

Es frecuente que los empresarios de este subsector citen entre otras co-
sas, los obstdculos que enfrentan para acceder ol financiamicento, asi como
su allo costo, junto con la carcncin de apoyo en materia tcenologica que les
permita superar su rezago historico.

Por otro lado, el desplazamiento de In produccion nacional por cl ere-
ciente flujo de importaciones coloea a muchas pequenas entidades cmpresa-
riales en ricsgo de desaparceer, si no logran consolidarse los cambios al rit-
mo que ha impucsto la apertura ceondimica.

Algunos programas gubcmamentales, como ¢l Programa para la Mo-
demizacion y Desarrollo de la MPMI (1991-1994), han sefialado algunas
medidas encaminadas a simplificar los trimites tributarios de estus empre-
sas, asi como programas de eapacitacion, asistencin téenica y desarrollo tee-
noldgico para ¢l seetor.

De igual forma, en cl dmbito financiero la banca de desarrollo otorgars
importanies montos de erédito a Ias empresas de 1a MPMI que se deeidan a
exportar. Asl mismo, s ha anunciado ¢l fortalecimicnto de organismos que
funcionan comno intermediarios financieros, tales como las uniones de crédi-
to y lus sociedades de ahorro,

Par otfa parte, con una vision de mediano plazo y siguiendo ln expe-
riencia vivida en otros paises, sc ha propucsio la integracion de las pequedas
cmpresas, hoy dispersas, en consorcios o “célulns” a fin de que puedan in-
crementar su capacidad de gestion, asi como su aceeso al financimmicnto y
la teepologia, a fin de incrementar la competitividad de este subscctor (Ver
Capitulo VII).

Sin duda, un accreamicnto a la solucion de la problemitica que aqucja
a la MPMI tienc que pasar por la modificacion profunda de la cstructum ac-
tual del sector; las acciones que se emprendan ahora tendrin frutos sélo con
el tfempo, ademds de que su aleance dependent de 1a amplitud de los pro-

gramas gubemamentades.
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(GRS, FEOUENA Y MEBIANA INDUSTRIA

(Bnlslsimiziis o Qrilte

IL3 CONCLUSIONES:

En sintesis, de la Micro, Pequeiia y Mediana Industrias, se puede con-
cluir Io siguiente:

1-Constituyen la mayoria numérica de las empresas y del empresaria-
do, us{ como también aportan casi la mitad del empleo gencrado por
¢l sector manufacturcro.

2-Son capaces de innovacion teenoldgica constante, siemprey cuando sc vin-
culen o scan apoyadas por los progmmas  gubernamentales o las grandes
CIpresas,

3-Son capaces dc éxito econémico, pucs su flexibilidad es tal que
pueden vincularse a las constantes mutaciones del mercado (bajo la
premisa de que pesean capacidad tecnolSgica).

4-Poscen la potencialidad de incrementar sus niveles de ealidad, pro-
ductividad y competitividad internacionales, que las hacen sucepti-
bles de exportar y gencrar divisas.

Dcbido a los anteriores factores, su papel como clemcento estructural de csta~
biliclad y equilibrio en una economin y sociedad de mereado es fundamental.
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Por lo tanto, ¢l reto consiste en claborar una politica industrial espeei-
fica para este subsector, de tal manera que posea una perfil tnis acorde con
los requerimicntos de la dindmica comercial y tecnoldgica que caracterizan
a la cconomin globalizada.

Cabe schalar que en ¢l terreno de lo microceondmico, existen algunas
acciones que las empresas de este subsector pueden realizar, a fin de fortale-
cer su posicion competitiva ante ¢l nuevo entorno. Por tanto, entre otras, las
medidas scrinn las siguientes:

-Cambios Tecnolégicos que permitan un mejor aprovechamicnto de

los recursos.

-Desanollar nuevas lincas de productos.

-Mcjorar I calidad de los procesos del negocio.

-Realizar alianzas estratégicas.

Asi, urge Ia reactivacion de la inversion productiva que permitn prever

uh entorno mactoccondémico menos desventajoso para In evolucion futurn

del sector, sin descuidar las rep iones inicroceondmicas que pudicran

resultar como una consceuencia Idgica de las medidas empleadas.
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Capitulo Il
La Tecnologia como Ventaja Competitiva.

1.0 OBJETIVO.

Demostrar la importancia estratégica que liene la (eenologia como
instrumento para mecjorar la posicion competitiva de una empresa industrial,
detcrminando Ia metodologia para planear, medir y controlar el impacto que
representa la implantacién de un paquete teenolégico dentro del desempedio

de la organizacion en su conjunto.

.1 TECNOLOGIA Y COMPETITIVIDAD.

La ventaja competitiva resulta principalmente del valor que una em-
presa cs capaz de crear para sus clicntes. Puede tomar la forma de precios
menores que los de los competidores para beneficios equivalentes o 1a pro-
visién de los beneficios exclusivos que sobrepasan mis de un costo extra,

Cabe decir que, la competencia estd cn la esencin del éxito o fracaso
de las cmpresas. Por tanto, toda estrategia compeltitiva debe tratar de csta-
blecer una posicion provechosa y sostenible contra las fucrzas que detenni-
nan la competencia en ¢l sector industrial,

En cualquicr scetor industrial, ya sca Joeal o interuacional, las reglas
dc competencia estin englobadas en cinco fucrzas competitivas:

- La entrada de nucvos compeltidores.

- La amenaza de sustitutos.

- El poder de negociacion de los compradores,

- El poder de negociacién de los provecdores.

- La rivalidad entre los competidores existentes,

El poder colectivo de las anteriores fucrzas competiivas determuina Ia
capacidad de las empresas dentro de un sector industrinl o ganar, en prome-
dio, tasas de retomo de inversién mayores al costo de eapital. EI poder de
Ias cinco fuerzas varin de industria a industria, y puede cambiar con la evo-
lucion del sector industrial,

Las cinco fuerzas delerminan la utilidad del sector industrial porque
influcncian precios, costos y la inversion requerida de las empresas en un

sector, tales como los elementos del retorno y de la inversidn.
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Por otra parte, ¢l salisfacer lns necesidades del cliente o compra-
dor puede ser un requisito previo para la utilidad del sector industrial,
pero en si no ¢s suficiente. La cucstion crucial para determinar la utili-
dad estriba en que las empresas puedan capturar el valor que crean pa-
ra sus clientes. Asi, si el producto de un sector industrial no crea mu-
cho valor para sus clicntes, hay poco valor para ser capturado por las
cmpresas,

Ahora bien, una empresa bicn ubicada dentro de la posicién relativa
de ésta dentro de su scetor industrial, pucde obtencr allas tasas de rendi-
micento aunque la estructura dcl scetor sca desfavorable y le utilidad prome-
dio del mismo sea, por tanto, modests.

Para csto, Ia hase fundmmental del descinpeiio de una empresa sobre cl
pronedio a largo plazo ¢s una ventaja competitiva sostenidn. A pesar de que
una cmpresa pueda tener multiples fucrzas y debilidades en comparacidn
con sus competidores, cxisten dos tipos bdsicos de ventajas competitivas
que pucde poscer una cmipresa: costos bajos o diferenciacion. La ventaja en
¢l costo y I diferenciacion surgen de la estructura del scetor industrial, y
son ¢l resultado de la capacidad de una empresa de enfrentarse con las cinco
fucrzas mejor que sus rivales,

Ahora bicn, de lodas las fucrzas que pucden cambiar las reglas de
competencia, ¢l cumbio teenoldgico estd entre las mds prominentes, pucs
juega un importante pape! en ¢l cambio estructural de los sectores industria-
les, asi como cn la creacién de nuevas industrias. Ademds, dado que la tec-
nologin crosiona la ventaja competitiva de empresas bien afianzadas, cmpu-
jando a otras hacia el frente, se dice que cl cambio tecnolégico es un gran
ceunlizador de la competencia,

A pesar de lo anterjor, la tecnologia no es valjosa por s{ misma, sino
en cunnto que pueda alectar Ia ventaja competitiva y la estructurn del sector
industrial. Luego, no todo ¢1 cambio teenoldgico cs cstratégicamente benéfi-
co, pues puede incluso cimpeorar no sélo la posicion competitiva de la cm-
presa, sino lo ntractivo del sector industrial en particular.

Quecda claro, entonees, que Ia teenologin no garantiza utilidades. En
» sdidad, muchos seetores industriales de alta teenologia son mucho menos
lucrativos que scetores industriales de baja teenologia, debido a sus estruc-

turas implicitas desfavorables.
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La tecnologia tiene un cfecto sobre la ventaja competitiva sélamente en
el caso de tener un papel importantc para determinar la posicion en relacion al
costo o la diferenciacion. Por otro lado, la teenologia afecta la ventaja compe-
titiva a través de influir sobre ¢l aumento o disminucion de las cconotnias de
escala, crear [a oportunidad de ventajas en tiempos, distihucién en costos,
mejor aprovechamiento de la cnergia y mejora en la calidad, cntre otras cosas,

Ya quc la teenologia de una empresa cs con frecuencia interdependicn-
te con la tecnologia de sus compradores, el cambio teenolégico del compra-
dor puede afectar Ia ventaja competitiva dc la misma mancra que cl cambio
teenolégico dentro de la empresa, primordialmente en lo que se reficre a las
estmtegias de difercneiacion. De igusl mancra, los cambios en la techologin
dc los proveedores pueden afindir o restar ventaja competitiva en una cm-
presa si impactan sobre ¢l costo o a diferenciacion de ésta.

El eslabon entre el cambio tecnoldgic. | la ventajn competitiva sugic-
rc varias prucbas para la direceion descable del cambio teenoldgico. Por lo
tanto, ¢l cambio teenologico de una empresa llevard una ventaja competitiva
sostenible bajo cualquicra de los siguientes aspectos:

-Un cambio teenologico awmenta la ventyj. competitiva si lleva a un
costo menor o a la difv . wwiacion y pucde ser protegido de fas imita-
ciones.

-El cambio teenoldgico, al afectar las actividades de valor de una
cmpresa, puede influir las directrices del costo o diferenciacion de
estas actividades.

-El ser pioncros cn el eambio teenologico se traduce en ventajas de ser
¢l prirmcr innovador.

-El cambio tecnoldgico mejora la estruetura del seetor industrial,

-El cambio tecnoldgico que no pasa por las anteriores pruchas no
mecjorara fa posiciéon competitiva de Ia empresa, atin en ¢l caso de
quc pueda representar un importante logro teenolégico. El cambio
teenoldgico destruiri la ventaja compelitiva no sélo si no pasa estas
pruchas, sino que ticne cl efecto opuesto contemplado cn las pruchas,
como cl sesgar las guins de costo o diferencincion a favor de los
competidores. Ademis, una empresa también se puede encontrar en In
situacion en la que el cambio tecnoldgico pase sélo una prueba, pero

que empeore Ja posicion de una empresa por otra.
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Bisicamente, son tres los efectos que sc buscan lograr con la tecnolo-
gla, y cs la bisqueda dc tales efectos fo que define las caracteristicas del
proceso evolutivo de generacion de tecnologfa. Por lo tanto, las innovacio-
nes teenoldgicas ticnen que:

- Reducir ¢l costo unitario.

- Reducir ¢l tiempo.

- Mcjorar la calidad,

En lo que se reficre al costo, hay que reducir ¢l costo de materales, cl
uso dc estos materiales, ¢l costo de la intervencidn de la mano de obra di-
recta y la indirccta, asf como ¢l costo del equipo ¢ instalacioncs.

A fin dc disminuir el factor ticmpo, los esfucrzos s¢ enfocan hacia la
reduccién de los tiempos de desarrollo, de cambio de herramientas, de
arranques, y de preparacion de mdquinas,

Con el propésito de mejorar 1a calidad, se busca mcjorar el ajuste de
Ins especificaciones, reducir la tasa de defectos, asf como la depuracién en
cl ajuste de partes.

0.2 TECNOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL SECTOR
INDUSTRIAL.

La estructura del sector industrial cs bastante estable, pero pucde cam-
binr en ¢l ticmpo al cvolucionar la industria. El cambio estructural aumenta
Ia fuerza general y relativa de las fuerzas competitivas, y puede asf, positiva
o negativamente, influir sobre la utilidad del scctor industrial. Las tenden-
cins de la industria quc son las mis importantes para la estrategia son aque-
Has que afectan la estructura del sector industrial. Si las cinco fuerzas com-
petitivas y sus determinantes estructurales fucran inicamente una funcidn
de las caracteristicas intrinsceas del scetor industrial, entonces la estrategia
competitiva descansarin fucrtemente cn la eleccion del scetor industrial co-
rrecto y en la comprension de las cinco fuerzas mejor que los competidorces.
Pero micntras que éstas son indudablemente tareas impottantes para cual-
quicr cmpresa, y son la csencia de la estrategia competitiva cn algunos scc-

tores industriales, una empresa no es usualmente un prisionero de la cstruc-
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tura del scetor industrial. Las empresas, a través de sus estmtegias, pueden
influcnciar en las cinco fucrzas. Si una empresa puede conformar la estruc-
tura, pucde fundamentalmente cambiar cl atmctivo dc un seetor industrial
para su beneficio o perjuicio.

Asi, muchas estrategias exitosas han cambiado las reglas de la com-
petencia. Por su parte, la tecnologfa es también un impoitante determinan-
te de la estructura general del sector industrial, sicmpre y cuando la tecno-
login sca cmpleada ampliamente en una actividad de valor. El cambio tee-
noldgico que se difunde pucde potencialmente afcctar a cada una de las
cinco fucrzas competitivas, y mejorar o crosionar lo atractivo del scctor
industrial. De esta forma, atn si la tecnologfn no proporciona una ventaja
competitiva o cualquicr empresa, puede afectar la ganancia potencial de
todas las empresas.

Por cl contrario, ¢l cambjo tecnolgico que mejora la ventaja competi-
tiva de una ctpresa puede empeorar la estructura cuando se imita. El cfecto
potencial del cambio tecnoldgico cn la estructura del scetor industrial signi-
fica que una empresa no pucde fijar la cstrategia tcenolgica sin considerar
los impactos estructurales.

El cambio teenoldgico cs un poderoso determinante de las barre-
rus de cntrada, Pucde bajar o subir las cconomias dc cscala cn cual-
quicr actividad de valor para la empresa. Asi, por ejemplo, los sistemas
de manufactura flexible (Capitulo IV.3) con frecuencia tienen el efecto
de reducir las cconomias de cscala, El cambio tecnolégico también
pucdc aumentar las cconomfas de cscala en la funcién misma de de-
sarrollo tecnoldgico, al apresurar el paso de la introduceién de produc-
cidn nucva o aumentando la inversién requerida para ¢l modelo nuevo.
El cambio tecnoldgico cs también In base de la curva de aprendizaje,
misma que es el resultado de las mejoras en aspectos tales como distri-
buciones, producciones y velocidades de mdquina, los que son tipos de
cambio tcenoldgico. Ademds, el cambio tecnoldgico puede llevar a
otras ventajas de costo absolutas, como disefios de producto de bajo
costo, También pucde alterar In cantidad de eapital requerido para
competir ¢n una industria. El cambio teenoldgico también juega un im-
portante papel en conformar el patrén de diferenciacion de un producto
cn un scetor industrial,
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Por otro lado, ¢l papel del cambio teenoldgico en la diferenciacion y
costos de intercambio es instrumental para determinar cl poder del compra-
dor, pucs la tecnologia pucde climinar la necesidad de comprar a un podero-
so grupo de proveedores o, por cl contrario, pucde forzar a un scetor indus-
trial a comptar de un nucvo y poderoso proveedor.

Tal vez ¢l impacto mis reconocido de la teenologia sobre la estructum del
scetor industrial es su impacto sobre la sustitucion. El cambio teenoldgico crea
productos completamente nuevos o uso de productos que sustituyen a otres. Influ-
ye tanto en el valor relativoyprecio cotno en los costos de intereambio de sustitu-
toss. La batalla teenoldgica sobre el valor relativo/precio entre los seetores indus-
triales que producen sustitutos cereanos es ¢l centro del proceso de sustitueion.

Por ot patic, la tecnologia puede alterar la naturalezn y base de Ia rivali-
dad entre los competidores existentes de varias manctas; pucde alterar dramiiti-
camente la estructur de los costos y, por tanto, afectar tas decisiones de precios.

Adcemis, cl cunbio teenolégico jucgn un papel en la alteracicn de Ins
{ronteras del seetor industrial. La frontera de un sector industrial es con fre-
cuencia imprecisa, debido a la distincion entre ¢l producto y a que los susti-
tutos para un seetor industrial son con frecucncia arbitrarios. Aunque algu-
nas veees sc cree que ¢l cambio teenoldgico siempre mejora la estructura
del sector industrial, cabe aclararse que con In mistma probabilidad podria
empeorar la estructura del sector industrial, El efceto del cambio teenolégi-
co en ¢l atractivo del sector industrial depende de la naturaleza de su impace-
to sobre las cinco fucrzas. Si aumenta las barreras de entrada, climina a pro-
veedores poderosos o aisla al scctor industrial de sustitutos, entonees el
enmbio tecnoldgico pucde mejorar fa ntilidad de a industria. Sin embargo,
si lleva a mds poder del comprador o baja las barreras de entrada, pucde
destruir cl atractivo del sector industrial,

El papel det cambio tecnoldgico al alterar lu estructum del sector indus-
trial crea un laberinto potencial para una cinpresa que contempla 1a innova-
cion. Cualqguier innovacion gue aumente la ventsja competitiva de una empre-
sa puede eventualmente minar n estructurs del seelor industrial, sicmpre y
cuando la innovacion sea imitada por otres competidores. Por lo tanto, las
empresas deben reconocer ¢ papel dual del eambio teenolégivo, al conformar
tanto la ventaja competitiva como la estructum del sector industrial, al sclee-

cionar una estmtegia teenologica y al hacer inversiones en teenologia,
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1.3 ESTRATEGIA TECNOLOGICA Y PLANEACION.

La cstrategia teenoldgica es ¢l enfoque de una empresa para ¢l desa-
rrollo y uso de la tecnologia. Debido al poder del cambio teenoldgico para
influir en la cstructura del sector industrial y la ventaja compelitiva, Ia
estrategia tecnolgica de una cmpresa se convicric en un ingredicnte esen-
cial en su estrategia competitiva general. No obstante, dado que la estrate-
gia tecnoldgica es un elemento de la estrategia competitiva general, debe
ser congruente con todas las actividades de valor de In empresa. Asi, una
estrategia teenoldgica disciiada para lograr la diferenciacion en el desem-
pefio del producto perderi mucho de su impacto, por cjemplo, si no hay
disponible una fucrza de ventas téenicamente entrenada para explicar las
ventajas : | desempefio para ¢l comprador y si el proceso de manufactura
no catiti. Lo Ius provisiones adecuadas par ¢l control de caliui: i

Entonces, Ia cstrategia teenoldgiea debe tratar tres amplios aspectos:

-Determinar qué teenologias desarroliar,

-Definir cl nivel de lidemzgo tecnolégico que se desea nleanzar con

csas tecnologias.

-Demarcar ¢l papel de licencia de teenologia,

Las cleceiones en eada una de las dreas anteriores deben estar busadas
cn la mancra cn quc la estrategia teenoldgicn puede incrementar la ventaja
competitiva sostenible de una cpresa.

Ahora bicn, cn ¢l centro de la estrategia teenoldgica cstd cl tipo de
ventaja competitiva que a cmpresa estd tmtando de lograr, Las teenologins
que deben ser desarrolladas son aquellas que contribuirin al méximo a la
estrategia gendrica de la empresn, comparadas con Ia probabilidad de éxilo
en desarrollaslas,

Por olra parte, la nocion de lidernzgo teenoldgico es relativamente cla-
ra: ¢l que una empresa busque scr ln primera en introducir cambios teenold-
gicos que apoyen toda su estrategia, mientras que el seguimicnto tecnoldgi-
co se reficre a una estrategia en la que 1a cmpresa elige no scr el primero ¢
innovaciones. Entonees, ta decision de llegar a ser un lider teenoldgico o 1

seguidor paucle serunz = de Jograr v - v costo o diferenciacian.
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Las empresas tienden a ver ¢l liderazgo teenolégico principalmente co-
mo un vehiculo para lograr la diferenciacién, mientras que actuar como se-
guidor sc considera ¢l enfoque para lograr costos bajos. Sin embargo, si un
lider tecnoldgico es el primero en adoptar un nuevo proceso de costo menor,
el lider puedc convertirse en productor de bajo costo. O si un seguidor
aprende de los errores del lider y altera la tecnologia del producto para satis-
facer mejor las necesidades de los compradores, ¢l seguidor puede lograr Ia
diferenciacién. También puede haber mds de un lider teenolégico en una in-
dustria, debido a las muchas tecnologiss implicadas y a los diferentes tipos
de tecnologia competitiva buscada.

1.4 FACTIBILIDAD, JUSTIFICACION E
IMPLANTACION DEL PAQUETE TECNOLOGICO.

Sc puede afirmar que la mayorfa de las metodologins usadas pnm se-
leccionar teenologias estin principalmente basadas en el analisis fin 0,

cuyo principal panimetro es ¢l retorno de la inversion, No obstante, no es
posible hacer a un lado el hecho de que ¢l anélisis de los aspectos no finan-
cicros constituyen un aspecto de suma impontancia en la evaluacidn, tales
como:

-Capacidad del proceso.
~Flexibilidad,

-Valor agregado dcl producto como proporcién de fos insumos anadi-
dos (encrgin, tiempo, inversiones amortizadas, etc.).

-Situacién del ambicnte laboral y profesional.
-Cambios en el balance de teenologfa.

-Cambics ¢n ¢l balance del comercio de productos bdsicos, interme-
dios y [inales.
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El anilisis de In informacién sobte los proveedores potenciales de teenolo-
gfa nos permite cstablecer ctiterios de comparacién entre diferentes altenativas
de teenologia. Bdsicamente, las cuestiones a responder al respeeto serian:

-Deseripeién general del proceso.

-Especificaciones generales de los productos y de las materias primas

cmpleadas,

-Indices de desempeiio.

-Servicios requeridos.

-Costo de la inversion y anlisis de sensibilidad.

-Tipos de residuos y subproductos, as{ como controles de contamina-

cién requeridos,

-Costo de la licencia por tecnologia.

A fin dc poder realizar una convenicnte cvaluacicn, ¢s conveniente te-

ner en cucnta los siguicntes criterios de evaluacion:

AYCRITERIO TECNOLOGICO: Dimensiones de la tecnologiu, versa-
ulidad, adaptabilidad, complcjidad, innovacién y cambios requeri-
dos ¢n In cstructura organizativa,

B)CRITERIO FINANCIERO: Rentabilidad, costos, capital de trabajo,
impacto en la liquidez, retorno de la inversion y sensibilidad,

C)CRITERIO LEGAL: Enfoque de la licencia, precios y forma de pa-
gos, cxclusividad, garantias, acceso a mejoras, asistencia téenica y
entrenamicnto provisto, limitantes y terminacion de la licencia.

D)CRITERIO SOCIOPOLITICO: Impacto en ¢l cmpleo, impacto eco-
16gico, scguridad interna y externa ¢ impacto cn la balanza comer-

cial.

Por otra parte, sc puede deducir que los tres principales aspectos parn
¢l desarrollo dc un esquema que pueda guiar en la estimacién del precio del
pagucte teenoldgico son los siguientes:

-La viabilidad y rentabilidad del proyecto industrial al hacer uso de la

teenologin en cuestion.

-Los precios de pago realizados en la adquisicién de tecnologias

similares,

-Olros factores ceondinicos, téenicos y mercadoldgicos,
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De los anteriores factores, ¢l mis importante para calcular ¢l precio a
pagar por la tecnologia es el primero, pues su valor de uso queda reflejado
cn fos niveles de incremento en las utilidades, lo que se traduce en un valor
de compra resultante.

Es importante mencionar quc para la efectiva aplicacion de las anteriores
metodologins hace falta la presencia de dos elementos clave: el acceso a la in-
formacion técnica y de mercado, asi como la ascsoria de expertos téenicos.

s CASO PRACTICO: IMPLANTACION DEL
PAQUETE TECNOLOGICO

La Tecnologia de Grupo es una filosofin que toma ventaja de las ca-
macteristicas similates, cn manufactura y discio, de componentes producidos
por una compania.

En Células de Manufactura, las instalaciones y cquipos de manufactura
son divididos cn Grupos de miquinas cominmente conocidos como células,
Esto es mds bien aplicado a lotes pequeiios y medianos en corridas de produc-
cién; no ¢s ajustable a grandes nj a bajos vohimenes de produccion (talleres).

Las ventajns incluyen:

(a) Flexibilidad en operaciones secuenciales

(b) Control simplificado de produccion

(c) Grupos dc unidad laboral que permiten la solidaridad cntre los

obreros

(d) Facilidad dc implantar el Control de Catidad.

En ordett a una evaluacion total de las Células de Manufactura, se de-
berin adquirir y entender tres arcas bisicas:

(1) Factibilidad

(2) Justificacién Econdmica

(3) Conceptos de Implantacion,

Si In administracion de un pequefio negocio desca evaluar Células de

Manufactira, no hay un documento de bajo costo que provea una mctodolo-
gia para hacerlo.
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(1) EVALUACION DE FACTIBILIDAD.

La evaluacion inicial de Ia factibilidad sc basa en las relaciones que
existen entre la mezcla del producto, el tamaiio del lote y su relacién con los
diferentes tipos de manufactura, La Célula de Manufactura cstd mejor ajus-
tada pam pequeiios y medianos tamafios de lote. Las mezclas de productos y
las cantidades de produccidn son los clementos principales para comenzar a
evaluar.

El anidlisis pucde ser llevado a cabo de la siguicnte manera:

1. Clasificar los productos cn lotes, basados en los datos actuales y

bujo las siguientes calegorias:

1a) 5 6 menos (cantidad muy pequciia)

1b) 6 a 100 (pequeiio a mediano tamafio de lote)

1c) 101 6 mds (produccidn en masa)

2. Si la mayorin dc las partes cacn entre 18) y 1c), debido a las tasas de
produccion actuales, determinar si en ¢l futuro, éstas dcben ser
redefinidas para caer cntre las categorias de pequefio a mediano

t di

fiode lote, te ¢l uso de informacién de mercadotecnia.

Si las futuras cantidades no resultan cambiar, entonces considerar
quedarse con ¢] layout tradicional para muy pequedias corridas de
produccién y usar una linen pesada de transferencia o automatiza-
cidn parma produccién en masa.(Capftulo IV.3)

3. Dc encontrarse cn esic paso, entonces la mayoria de los compo-
nentes estin actualizados o scrin manufacturados ¢n lotes peque-
fios o medianos (clasificados cn 1b), lo quc da lugar a que la Célula
de Manufactura parczea factible y deba ser evaluada posterioren-
te.

El siguicnte paso involucra la recoleccion de datos para cl proceso de

pl ion de los componentes identificados en las catcgorias de lote pe-
quciio y mediano. La factibilidad serd determinada en base a cudles familias
o grupos de partes pucden scr formados debido a las similitudes en los pro-
cesos de manufactura, y en cudles cxisten suficicntes mdquinas pam formar
las “células” que manufacturarin cstas familias,
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(2) JUSTIFICACION.

Los métodos de flujo de descucnto de caja son usados hoy por la in-
dustrin para analizar la economin de proyectos teenolégicos de manufactu-
ra. Estos métodos residen cn predieciones precisas de flujos de caja espera-
dos sobre un periodo futuro de ticmpo. Los flujos de caja son tanto salidas
(costos),, como cntradas (ingresos). Estas cntradas represcnian beneficios
tangibles que la Celula de Manufactum puede producir. Por otra parte, lns
Células de Manufactura también producen beneficios intangibles,

Los bencficios tangibles pueden ser clasificados en su red de cfeetos,
ya sea reduciendo los costos de operacion o aumentando los ingresos. Los
bencficios que reducen los costos de opemeion pueden scr en: herramental,
njustes, mancjo de materiales, trabajo cn proceso, ticmpos cxtras, inspee-
cidn y control de Ia ealidad, proceso de pluncacidn, esfuerzos de control de
la produccion, y reciclaje de descchos. Los beneficlos que incrementan los
ingresos son decrementos en: los tiempos totales de entrega, y en los pedi-
das por surtir de In compania. Por tanto, los beneficios tangibles tnnbiéa
afectaran las fuentes de ingreso.

Las rentas brutas son ¢l ingreso de lus ventas de un producto o servicio.
Las ventas en servieio pudiesen incluir las reparaciones de caimpo (fuera de
garantia), la capacitacion al clicnte o las consultas y Ia asesoria, para lo cual
resulta sencille Ia obtencidn de informacion. Sin embargo, predecir los ingre-
sos futuros cs mncho mis complicado pues, depende de la habilidad de eali-
brar las demandas y las eapucidades de produccion del mereado futuro, En pe-
quenos negocios, Ia mayoria de los propictarios conocen su(s) producto(s), las
caracteristicas de la competencia y al cliente. Asi, estos emprendedores deben
ser piczas elaves en In realizacion de estas predicciones.

Los costos totales de operacion para Ia compaiifa, pueden ser calcula-
dos sumando Jos rubros concernientes a In mercadotcenia, In Investigacion y
¢l Desarmolto (R&D), la manufactura, los beneficios de empleo y los costos
de administracion para la la compaiia cntera,

Se sugicre que la inflacion ajustada a los Mujas de caja despuds de im-
pucstos, sea calculada para las alternativas, aplicando apropiadamente un
miétodo de flujo de descuento de caja, adjunto a un anilisis de sensibilidad

para ayudar cn Jn seleceion de alternativas.
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Los flujos de caja después de impuestos, proveen la foto mis real de lo
que seria el flujo de caja futuro, cuando son usados por un flujo de descuen-
to de caja (Tasa Interna de Retorno). El objetivo es calcular los flujos de ca-
ja del fin del periodo (usualimente en incrementos anualcs), y ajustarlos a la
inflacion, depreciacion, créditos de ingresos por impucstos y, por supucsto,
ingresos por impuestos.

3) IMPLANTACION.

La implantacién exitosa de Células de Manufactura estd basado mds
bicn en revisar cl layout de la planta. La experiencia industrial ha mostrado
que los dos elementos primarios para ¢l éxito son: ¢l comprotniso y comuni-
cacién en la administracion.

El compromiso en la administracion estd definido como: el cumpli-
micnto de una scrie de tarcas visibles que se requicren completar cn orden a
soportar ¢l proyecto de Células de Manufactura, La Alta Administracion tic-
ne varias resposabilidades claves tales como:

(1) Comisionar un Equipo de Proyectos de Células de Manufactura

(2) Desarrollo de un Calendario Macstro

(3)Revisar ¢l plano organizativo de manufactura parn reflejur un

layout dc Células de Manufactura,

(4) Evaluar los cambios cn los métodos de compensacidn y cvaluacion

del Empleo para que puedan ser aplicados a la “aproximacién del
equipo” que la Células de Manufacturs tensiona.

La comunicacion es también un gran contribuyente ¢n la implantacion
exitosa del proyecto de Células de Manufactura. Cada empleado debe hacer
coneicnceia de los cambios venideros a través de Jos programas de educaeicn.
Los programas de educacién pucden ser también usados para superar Ia actitud
de "resistencia al cambio” que pudiesen tener los empleados desinformados.

El vitimo paso para implementar Células de Manufactura scrin exigir
revisiones del layout actual de lns Células de Manufactura. El plan para la
consccusion de estas revisiones debe enfocarse et modificar el layout ac-
tual mientras minimiza cl impacto de la produceién de Ia planta sobre todas

las opcracionies de la compaiifa.
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El plan de movimiento de equipo debe estar basado en uno de tres di-

ferentes tipos de aproximaciones:

(1) Dos Fascs (Célula Piloto). Una célula piloto serd cstablecida para
ser usada como una "cama de pruchas”. Los ajustes en los benefi-
cios csperados pucden ser verificados y revisados, los plancs de
produccién y métodos de control pueden ser probados y pulidos si
s necesario. Los componentes producidos por la célula piloto se-

_ rin inspeecionados primeramente como partes de la cvaluacion de
un todo. La scgunda fasc cipezard una vez que la administracion
estc satisfecha con cl control y las salidas de la eélula piloto. La
scgunda fase involucra establecer las eélulas restantes y conducir-
las hacia un mismo tipo de proceso cvaluativo,

(2) Multifase. Las revisiones del luyout de la planta se dividindn en
fases. La primera oéluln en ser establecida serd aquella con menor
mimero de méquinas y menor complejidad, Su cvaluacion seri
idéntica al método usado cn la aproximacion de la célula piloto.
Después de haber recibido un rating satisfactorio, la proxima cé-
lula (scgunda en complejidad y requerimicnto de maquinaria) serd
instalada. Estc proccso continuard hasta quec todas las células
hayan sido formadas.

(3) Fasc scncilla. La formacion de todas Ias ¢élulas ocurrird al misino
ticmpo. Asi, si tres células deben establ , las tres serdn esta-

blecidas concurrentemente. Este método involuera el mayor riesgo.
La planeacion de la produceion y los métodos de control no serdn
probados previamente al establecimiento de a eélula, También, ef
cierre completo de la planta seni requerido. Este método seri muis
bicn aplicable a compaidiias cuya produccion sea mancjada estacio-
nalmente. La decision respecto a que "fase” de aproximacion wsar,
debe basarse en ¢ andlisis del impacto de cada aproximacion en el
ealendario de productos de cntrega comprometidos, costos y
ruptura de lus operaciones de la planta y compahia. La imple-
mentacion de Células de Manufactura requicre una cuidadosa con-

sideracion ¢n orden a ser cxitosa,
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Capltulo IV
Puntos de vista de las Tecnologlas Avanzadas de Producclén.

IV.0 OBJETIVO:

Mostrar lus hetramicntas teenolSgicas con las que puede contar el sec-
tor industrial en México para elevar su competitividad, analizando, ademis,
el impacto que supone la implementacién de les tecnologias tanto para las
empresas mismas como para toda la sociedad.

IV.1 TECNOLOGIAS DE PRODUCTO.
IV.1.1 INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS DE
PRODUCTO

Por teenologins de producto se denomina al conjunto de conocimicn-
tos, habilidades y procedimicntos aplicados a la plancacién, desarrollo, in-
novacion, discho, prucbas y lanzamicnto de nucvos productos que cubmn,
de mancra cfcctiva y cficiente, nueves neeesidades del mereado.

Sc persiguen los siguientes objetives:

-Desarrollo del producto para reducir ¢l costo del producto al bajar el

contenido de materiales, facilitando Ja manufactura y simplificando

los requisitos logisticos.

-Desarrolio del producto para aumcntar la calidad, caracteristicas, en-

trega del producto o costos de intercambio,

Dentro de todas las anterjores actividades participan todos los departa-
mentos de lu empresa, tales como Mereadotecnia, Ingenieria, Produccién y
Finanzas, todos coordinados de manem orquestada por la afta direccidn y
persiguicndo los mismos objetivos: Ia satisfaccion del cliente, a quien se de-
be In cmpresa, para la consccucion del mds allo nivel competitivo de la
cimpresa cn ¢l mercado y de esa manera generar las mids altas utilidades po-
sibles para &sta.

Intcrvicnen, entoncecs, aspectos tales como la deteeeion ¢ interpretacion
de las neecsidades del consumidor; el disefio buscando la Estéties, la Ergono-
mia, la Logistica y la Economia dc los productos y de sus empaques o enva-
scs; In desighncion de las especificaciones del producto para lograr su mixima
adecuncion al uso y la eficaz distribucién del producto en ¢l mereado.
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Por otro lado, cube destacar que cxiste una tendencia mundial hacia Ja
globalizacidn de los mercados y, por tanto, de los productos. Esto conlleva
hacia Ia integracion de un alto contenido tecnoldgico dentro del producto
mismo. Las dreas cn fus cuales s¢ hace mds patente csta tendencia son fas
cnfocadss en las Biotecnologins, la Microclectronica y las teenologias de
nuevos materiales.

IV.1.2 EL NUEVO ENFOQUE DE LA INGENIERIA DEL
PRODUCTO:

En cl mundo, una de {as leyes inmanentes es ¢l cambio. También los
negocios cambian, y los cnmbios viencn de afuera y adentro. Por un lado,
los clientes les dictan sus nceesidades y descos; por otro lado, los mismos
compcetidores les hacen cambiar, ya sea para igualarlos, para superarlos o
pam contrarrestarlos. Ademis, los irrelrenables adelantos cientificos se ge-
neran cn progresion geométrica.

Intemamente, 1a continua creatividad y la neeesidad de reducir costos
para mantenerse en el mercado, también originan cambios en los productos
existentes o en nuevos productos. Otms varinciones se Hevan a cabo por n
neeesidad de que el producto sca manufactursble con nuevos métodos o
nuevo cquipo y macquinaria,

Por otro lado, tan malo cs para ¢l empresario ! resistirse al cambio,
camo de ir haciendo todo cambio que se le antoje. Scrd sensato o cimpresa-

rio que analiza y cvalia cuidadc ente los cambios y s6lo acepta aquctlos

verdaderamente signifientivos y justificables para el desarrollo de a etnpre-
sa, por 1o que debend ser meional y objetivo,
Algunos factores que justifican, realmente, un cambio en el producto
son:
-Péndida de su adecuacion al uso (utilidad), volverse obsoleto, o retra-
50 cn su posicién comercial.
-Baja o descenso en Los usos pats los que ¢} producto fue ereado origi-
nalmente, 0 ya sca por variaciones cn lo b Litos del consumidor.
-Producto sujeto a situaciones pasajeras o incvitables (debido u cam-

bios en los objetivos def gobiemo o a ciclos econdnicos).
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-Conscguir una mcjor utilizacion de los recursos de I empresa (ca-
pacidad instaladn) logrando una mayor ahsorcidn de los gastos.

-La apertura de huevos canales de distribucion, que puedan favorceer a
otros productos cxistentes que, posiblemente, por si mismos no alean-

zaban a justificar estos nucvos canales,

Ademis, cl introducir nuevos productos puede deberse a razones ta-
les como: 1a mejora del negoceio; el beneficio de la aplicacion de ciertas le-
yes fiscales que nos ponen cn ventaja cn coslos (subsidios, exenciones,
ctc.); 1a obligacién implicita y ticita del empresario cn relacion con sus
aecionistas, colaboradores y empleados en ¢l sentido de clevar las utilida-
des, los sucldos, los beneficios, las prestaciones y las oportunidades de
progreso.

La medida del progreso cstd en relacion dirceta con la investigacion y

¢l desarrollo que sc cfecticn. Los gastos ¢ inversiones en investigacion, de-

sarollo ¢ ingenieria no han quedado como lastre, sino al contrario, siempre
han pagado fucrtes dividendos. El desarrollar cieneia y teenologin propins y
dirigidas es de vital y urgente importancia para los paises cn vias de desa-
rmolo, ya que son presa tanto de ln importneidn de asistencia téenien y de
tecnologia (Know how) como de la utilizacion de patentes y mareas extran-
jeras (se menciond en el Capitulo I).

Para desarrollar ¢ innovar el producto se puede hacer lo
siguicnte:

-Modificar ¢l precio.

-Mc¢jorar el empaque.

-Refinamienltos.

-Introducir mejoras funcionales

-Introducir mejoras para servicio.

-Usar nuevos materiales.

-Estandarizar In calidad.

-Desarrollar nucvos usos.

-Hacer cambios de aparicncia,

-Hacer cambios de diseiio anisticos.

-Redueir o simplificar la linea de productos.

-Hacer ¢l tamsiio, cantidad o unidad mds convenicnte.
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Por otro lado, cxisten slgunos factores intangibles de un nuevo pro-
ducto (excepto la rentabilidad) que debemos evaluat, tales como:

1)Vendibilidad: relacién con los canales de distribucién, relacién con
las lincas de productos, relacidn entre precio y calidad, promociona-
bilidad.

2)Durabilidad: cstabilidad del producto, amplitud del mercado, resis-
tencia a las fluctuaciones elclicas, resistencia a las fluctuaciones de
temporada, cxclusividad de disefio.

3)Producibilidad: cquipo necesario para producir el producto, personal
y tecnologias necesarios, disponibilidad de materias primas y otros
maltetiales.

4)Potencial de crecimiento: posicién en el mereado, situacién com-
pelitiva esperada (valor incorporado), nimero de usuarios espera-
dos.

La ingenicria que sc dedica a la plancacion y desarrollo de produclos
nucvos o al mejoramiento de los existentes, sc organiza en dos funciones
basicas: ingenicria avanzada del producto (plancacién y desarrollo de nue-
vos productos) ¢ ingenicria del producto (mejoramiento y mantenimiento de
los productos existentes). La primera cs 1a responsable de In calidad de dise-
flo, y la scgunda cs la responsable, junto con Manufactura, de la calidad de
confortmidad (adccuacidn ol uso). Puede set que ambas ingenicrias sc en-
cucniren fusionadns en una séla.

La ingenicria avanzada desarrolla, planca nueves productos o intervie-
ne en ¢l redisefio completo de los ya existentes, Investiga ¢l mereado de
productos, las necesidades y descos del consumidor y crca o desarrolla pro-
ductos nucvos (ue scan rentables, manufacturables y seguros para ¢l usuario
o para la persona que le dard servicio.

La ingenicrin del producto disefin 1a parte, el ensamble, ¢l componen-

te, cl aceesorio de un producto nuevo o existente; es la i ia de detall

y de sustitucion de materiales o partes por causas del mercado o de la manu-
factura del mismo.

La implantacion y cl éxito de ingenicrin del producto sc basa cn la vi-
sion que sc tenga para scleccionar cl producto y sus caracteristicas, y quc
Estas satisfagan amplismente ol cliente,
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1V.1.3 L.AS BIOTECNOLOGIAS:

Las Bioteenologias son el conjunto de téenicas que tienen por objeto ba explotacion
industrial de los microorganisines, de las odlulas animales, vegetales y sus componendes,
0 bicn, en resumen, ln explotacidn “por o vivo” de matetias en general orgdnicas,

Las Biolcenologias derivan de las fermentaciones y métodos ya ances-
trales beneliciados por ¢l aporte reciente de conocimicntos cn relacién a las
células vivas, cuya cxplotacién racional estd ahora al aleance del hombre.

Las Bioteenolgias son patte de esas "techologias del futuro” que, al igual
que la microelectrénica, la robética y los nucvos materialces, transformen (posi-
blemente a principios del tercer milenio de nucstra cm) la vida de las personas y
las caracteristicas de sus sociedades. Ciertos expertos no dudan en anunciar cl
advenimicnto inexomble de una revolucién bioindustrial, que formaria parte de
los descubrimicntos del momento y de las perspectivas futuras, Se sucle clasifi-
car a las Bioteenologias de acuerdo & su nivel teenoldgico, asf tenemos:

-Alto Nivel: Elevads inversion de capital; planta y procesos sofistica--
dos que requieren cstriclo sistema de almacenaje; altos costos de mon-
tenimiento; clevado nivel de los operadores.
Sus actividades se enfocan en productos de alto valor agtegado y pro-
ductos destinados al cuidado de la salud, alimento para humanos y
aditivos para alimentos.
Sus procesos son conlinuos y suclen ser de gran escala de produccion.
-Mcdio Nivel: Inversién de capital moderada y operacioncs menos
complejas que cl anterior nivel.
Sus nctividades se centran cn alimentos y bebidas fermentados, ali-
mentos para animalces, biofertilizantes y pesticidas, cnzimas,
-Bajo Nivel: Inversiones de capital y cseala de operaciones menores;
equipo poco sofisticado; operaciones intensivas en trabajo.
Sus actividades sc centran en productos de bajo valor frecucntemente
relucionados con atenuantes de la contaminacién, sanidad, provisiones
de combustible y alimentos, uso cxtensivo de mezelas naturales para
fenmentaciones, “biogds” como combustible, proteinas microbiales a
partir de descchos de ngricultura y alimentos, alimentos y bebidas fer-
mentados de manera tradicional, produccion de hongos.
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El porvenir de las Bjoteenologias se fundamenta cn dos factores prin-
cipales: los adelantos de In biologia molecular en sentido amplio y el perfec-
cionamiento de instrumentos nucvos que permitan concebir suluciones ra-
cionales, y no solo empiricas, a los probletnas planteados.

Las Biotenologias aportan los medios para resolver algunos de los
problemas principales de nucstro planeta: desnutricion, enfermedades, costo
de In cnergia y contaminacion.

Las vias del éxito quedan abiertas parn todos los paises y para las em-
presas que hayan invertido lo suficiente on las cicncias y Weenicas bioldgicas,

IV.1.4 MICROELECTRONICA:

La industria de Ia Microclectrdniena ¢s un segmento de In mids grande
industria dc los semiconductores, que a st vez es un componente de T in-
dustria de clectrnicos. La teenologin de clectrénicos se teficre principal-
mente a la manipulacidn de informacion en la forma de seiiales y su habili-
dad pam almacenar, procesar y manipular la informacion es lo que In ha in-
crementado en forma dramiticn a lo largo de los pasados cuarenta afios,

Riipidas innovaciones en In teenologin permitié mejorns en la capacidad
de procesamicento, velocidad y fexibilidad, de tal fonna que la Microclectro-
nica quedd establecida como un campo mayor en la modemna teenologia.

EE bajo costo, la alta vclocidad y la versitil capacidad de procesar y
controlar informacién del microprocesador y de ln tremenda eapacidad de
almacenar informacion de los chips de silicon, son las mds siguificativas ca-
racteristicas de la teenologin de Ia Microcleetrénica. Téenienmente hablan-
do, las caructeristicas distintivas de esta tecnologin son:

-Los cireuitos se cneuentran integrados en un chip senceillo y manufac-

turados en un proceso ciclico sencillo,

-La integracién de los componcates los hace muy viables s veloces.

-Su cmpaque compaclo permite que se construyan circuitos muy

complejos en un chip sencillo.

-Las mejoras en manufsctura de los chips ha permitido disminuir ¢l

costo por funcidn en la proporcion en que se incrementa la integracion

y compactacion del empaque del chip.
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Ademds de la tecnologia en s{ misma, un aspecto muy impor-
tante dc la Microclectrénica cs cl “softwarc” -las instrucciones y
programas quc le indican al dispositivo electrénico lo que debe rea-
lizar. Esto puede ser desarrollado por el usuario de In teenologia pa-
ra ajustarlo a sus diferentes necesidades, o pueden también ser in-
corporados al "hardware” ¢n cl momento en que se estd manufactu-
rando.

De ln mistna mancta eh que el hardwere decrece en costos y dado que
la creacién de software es un proceso intensivo en trabajo, ¢l costo relativo
del software se hn ido incrementando. Mientras que cn 1950 cl software
representaba ¢l 10% del costo total, para 1985 ya representaba cl 95% del
costo de un producto.

Por otro lado, micntras qguc las aplicaciones del microprocesador
estin proliferando en ¢l mundo industrializado, su difusidn en los paiscs
en desarrollo ha sido Ienta. Muchas veces las aplicaciones son usadas en
minicomputadoras y productos relacionados. El meollo del asunto estri-
ba en que la manufactura local consiste bisicamente cn cnsamble, dado
que los paises ¢n desarrollo no poscen la capacidad de fabricar sus pro-
pios chips y otros componentes. Incluso en ciertos paises donde ¢l mer-
cado dc computadoras esti altamente protegido de la competeneia ex-
tranjera, muchos de los componentes todavia son importados, y la exis-
tencia de una industria local de cleetrénica autosuficicnte s todavia ilu-
soria,

Algunos palses en desarrollo ya han comenzado a desarrollar sus pro-
pias capacidades de capitalizar ¢l potencial de la Microclectrénica. Si llegan
a tencr éxito cn sus esfuerzos, cstos paiscs sc sobrecompensarin de cuai-
quicr pérdida a causa del regreso de algunas industrias a los paiscs indus-

trializados.
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IV.1.5 TECNOLOGIA DE NUEVOS MATERIALES

Una de las mds importantes drcas de desarrollo teenoldgico sc cncuentra
cn los nuevos materiales para una amplia gama de aplicaciones. Adernds, algu-
nos avances en la investigacion cn materiales han abarcado otras teenologins

como fibras épticas, la miniaturizacién de la eloctrdnica, los materiales super-
conductores y el desarrollo de las celdas fotovoltaicas. De igual manera, cf
progreso cn una diversidad de campos como la construceion de edificios, carre-

teras y aulomoviles, y hasta incluso huesos y dientes artificiales, pucde acredi-
tarsc a fos avances en la Tocnologia de nucvos materjales. El progreso en la in-
vestigacion en matetiales pucde influenciar en todos los sectores de la sociedad,

El mundo del silicén continta su progreso en el control de la miniatu-
rizacién de los componentes, como la base de muchas teenologias de semi-
conductores. Sin embargo, los huevos avances se cehtran en los scmicon-
ductores para uso fotovoltaico y fotoelectroquimico,

En los metales los materiales de ripida solidificacion dominan los
“nuevos malcriales”, Las principales aplicaciones son magnéticas, de resis-
tencia a la corrosién, pero no sc tiene constancia del tamafio potencial del
mereado en estas dreas. Todos los tipos de revestimicntos estdn sicndo de-
sarrollados para mcjorar la resistencia a la abrasion, resistencia a la corro-
sion, y otras propicdades. En polimeros [n tendencin ¢s hacia nucvas mez-
clas para capturar sin mds el mercado de automdviles, o a materiales espe-
cializados tales como polimceros conductores de electricidad,

Pcro la cstrells de esta décadn son los cendmicos. Estos incluyen una gran
variedad de materiales, y sus usos abarcan ol uso de cenimicos pam turbinas para
unidades maviles y estacionarias, y componentes para motores diesel, Se presenta
una bucna oportunidad para los cenimicos cn leenologias tales como fibras Gpti-
ens ultmpums reemplazando eables de cobre, nucvos transductores y capacitores
dieléetricos y radicalmente el uso de nuevos materiales superconductores,

En todas las teenologias de materiales ¢l enfoque esti puesto en la in-
novacion cn los procesos. Existen tres tendencias, las cuales son:

-Procesamiento con laser en semiconductores,

-Téenicas a alta presion para el procesamiento de matcriales.

-Procesamiento solido-gel en los cerdmicos.
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IV.2 TECNOLOGIAS DE PROCESO
IV.2.1 INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS DE
PROCESO

Por Teenologias de Proceso s¢ entiende el conjunto de conocimientos,
habilidades y procedimientos aplicados hacia la optitnizacion de los si-
guicnics aspectos:

-Mcjora en el proceso de curva de aprendizaje para reducir uso de ma-

teriales o insumos de mano de obra.

-Desarrollo  del  proceso para  aumcntar las cconomias de
cscala,

-Desarrollo del proceso parn soportar altas tolerancias, mayor control
de calidad, progmmas més confiables, tiempo de respucsta mis ripi-
do para los pedidos y otras dimensiones para aumentar ¢l valor dcl
producto.

-Incrementar la flexibilidad de los procesos.

Un aspecto de vital importancia a considerar es la tendencia mundial al
cuidado del medio ambicnte, por lo cual las Teenologins de Proceso deberdn
tener en cucnta cl Iinpacto ecoldgico y los consiguientes controles de los de-

sechos industriales.

1V.2.2 PLANEACION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS
INDUSTRIALES

El proceso de planeacion consiste en seleecionar los proeesos que se
van & utilizar en la secueneia que resulte imds ventajosa, seleccionando ¢!
cquipo especifico que se va a cimplear, €l herramental que sc va a usar, y
especificando 1a localizacion de los almacenes de las herramicentas espe-

ciales,
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Las restricciones principales que se deben considerar en la scleccion
de un proceso bdsico dado (el primer proceso que sc utiliza para obtencr una
sccuencia de operaciones que dé lugar al desatrollo adecuado hasta 1a termi-
nacidn del producto) son las siguicntes:

-Tipo y condicién dc la materia prima que s¢ va a utilizar.

~Tamafio de 1a materia prima que puede mancjar el equipo en considerncion.

-Configuracion geométrica que ¢l cquipo es capaz de darle a la materia

prima.

-Potencialidad en cuanto a tolcrancias y acabado de superficics que

puede lograrse con cse equipo.

-Cantidad de piczas terminadas y sus ticmpos de entrega.

-Economia del proceso.

Una vez que ¢l proceso basico (fundicién, forja, troquelado, soldadura,
cte.) que deberd efcctuarse con ¢l diseiio se ha determinado, ¢l plancador
del proceso tendrd que determinar las operaciones secundarias que se re-
quicren para transformar el material en proceso hasta aleanzar las espeeifi-
eaciones del producto final.

El andlisis dc los procesos ¢s un procedimicnto para estudiar todas las
operaciones productivas y no productivas, con cl propésito de optimizar sus
costos, capacidad de produccién o calidad.

Inicialmente, ¢l proccdimiento consiste en adquirir toda la informacién

relacionada con cl volumen de trabajo que se va a emplear cn €] proceso cn
estudio. Con esto pueden determinarse el tiempo y ¢l esfuerzo necesarios pam
¢l ejornmicnto de un proceso existente o la planeacion de un nuevo proceso.
Sc debe adquirir toda la informacion especifica de las operaciones en
particular, instalaciones de almaccnamiento, precios de venta y todos los di-
bujos y especificaciones de discnio.
Cuando sc ha reunido toda la informacion que afecta los costos y los

métodos de fabricacion, se debe pr en forma ad para su cstu-
dio, por cjemplo mediante diagramas de flujo. Este diagtama presenta en
forma grafica y cronoldgica toda la informacion de manufactura. Ademds,
s¢ deben cfectuar cstudios de cada fase de la operacién tendicntes a lograr
una tejora. Una vez analizado eada paso, se debe reconsiderar todo ¢l pro-

ceso cn forma global, teniendo en mente una mejora genernal.
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1V.23 CONTROL AMBIENTAL DE LOS PROCESOS
INDUSTRIALES

El control ambicntal de un proceso se centra en cuatro dreas principa-
les: control de descargas térmicas, control de aguas residuales, control de la

i

contaminacién at Crica y limpicza de gases, control de desechos ra-

dioactivos y control del manejo de desechos sdlidos. (Sobre el impacto cco-
légico de las tecnologias, ver Capitulo IV .4).

En el control dc descargas térmicas, si se scleccionan los procesos
con la mayor cficicncia termodindmica practicable y con la menor tem-
peratura de salida posible, pueden minimizarse cn poco tiempo los cfec-
tos en ¢l ambicnte de las descargas térmicas de las actividades humanas
y los combustibles podrian conscrvarse. Deben propotcionarse medios
para incrementar las cmisiones nocturnas para prevenir la elevacion de
la temperatura del ambicente. De entre los sistemas de enfriamicnto sc
ticnen los siguicntes: torres himedas, rociadores, estanques enfriadores
y lorres sceas.

Dentro del control de aguas residuales, en ¢l disciio de una instalacion
industrial, la separacion de corrientes de proceso y de no-proceso, junto con
la cconomia adccuada y I scparacion de las aguas contaminadas, resultard

generalmente en un vol inimo dc agua que requicra un tratamiento
especial antes de descargarse.

Los ientos de aguas son: quimicos y fisicos para cli-
ininar productos residuales indescables, sélidos suspendidos y disucltos en
lus corrientes de proceso, productos corrosivos y residuos carboniferos (tea-
tamicnto bioldgico) de las corrientes de no-proceso, separaciones aguas-
aceites, separar s6lidos suspendidos de las aguas contaminadas, bucnos reci-
pientes de almncenamicnto protegidos pam cvitar la contaminacién de las
corrientes y mezclado y separacién de los efluentes tratados y no tratados
paru satisfacer las regulaciones locales referentes a las descargas de tube-
rins,

El control de ln contaminacién atmosférica y limpicza de gases sc
centra en la deteccion de las fuentes de contaminacion del aire y lns mane-

ras de cvitarla,
ESTA TER'S MY PEBE
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Las principales fuentes de contaminacion del aire son:

-Procesos de combustién que producen polvo y ncblina conteniendo
mondxido de carbono, didxido de azufre y de nitrdgeno, productos or-
génicos y dcidos.

-Humo proveniente de maguinas estacionarias que contiene monédxido
de carbono y diéxido de azufre,

-Operaciones petroleras que producen polvo y ncblina que conticne
sulfuro de hidrégeno, dcido nitrico y monéxido de carbono.

-Procesos quimicos que provocan polvo, neblina, humo y rocio
que contiencn  dcidos, sulfuros, mondxido de¢ carbono y
olores.

-Procesos piro- y electrometaliirgicos que desprenden polvo y humo
conteniendo diéxido de azufre, mondxido de carbono, fluoruros y
productos orgdnicos.

-Operaciones con alimentos que despiden polvo y neblina con

olores.

Pata eliminar la materia suspendida en la atmdsfera deben seguinse los
métodos siguientes:

-Scparacion por gravedad: cste método sélo cs aplicable a particulns

suspendidas de gran tamaiio, Sc construye una larga cdmara horizon-

tal en la cual se reduce la velocidad de los gases hasta un valor tal,

que permita el iento de las particulas cn ¢l fondo.

-Scparacion inercial: Sc realiza un esfuerzo en los scparadores por
inercia pam aumentar la tendencia al asentamicnto de las particulas
solidas o liquidas presentces en los gases al incrementar la velocidad
del gas, proporcionando ripidos cambios de direccion, lo cual
provoca, por inercin, que las particulas abandonen la corriente
gascosa.

-Lavadores estiticos de vac. wires donde ¢l « - . pasa por encima
del liquido que desciende a contracorricnte. Se colocun los rociadores
en la parte supcrior, junto con distribuidores de liquido, para mezclar
cl gas y clagua. El proceso de lavado sc emplea como un sistema de
limpieza primario y como ctapas de enfriamiento antes de In limpicza

de los gascs.
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-Lavadores dininicos de roclo: el contacto entre les gotas de agua y la
matcria suspendida en ¢l gas puede scr mncjorado por medio de la agi-
tacién mecdnica del gas en el agua. También sc sucle utilizar un siste-
ma cn ¢l que sc lc hace pasar agua a tavés de la garganta de un Ven-
turi en donde se mezcla con rocio de agua a alta presion. A la salida
del Venturi sc requiete un tanque de enfriatiento para eliminar la hu-
medad,

-Filtracién: sc utiliza relativamente poco para la limpicza de gases
combustibles, aunque es muy empleada para la limpicza de aire y de
gases residuales, Los materiales mis usados para la filtracidn de gascs
son: algoddn grueso entrelejido, tela de lana, teln metdlica o lana de
vidrio,

-Precipitacién cléetrica: la climinacion de gases por este método es la
mds cficiente. Se colocan particulas suspendidas cn un campo cléetri-
co de alto voltajc, reciben una carga cléctrica y s¢ mucven hacin uno
u otro de los eléctrodos entre los cuales se establece el campo cléetri-
co. Las particulas de polvo cargado se mucven de la parte mis fucrte

hacia la mds débil del campo.

Los desechos radioactivos se dividen gencralmmente en dos grandes ca-
tegorias: de alto nivel, como son productos de fisién muy radioactivos junto
con pequefias cantidades de plutonio, procedientes de las plantas de repro-
cesamiento nuclear; y de bajo nivel, procedicentes de las plantas cotncerciales
de generacion nuclear.

La Comisién Regulatoria Nuclear, cxistente c¢n los Estados Unidos,
tienc la responsabilidad para cl desarrollo y regularizacion de los métodos
de mancjo de desechos y de las practicas que se han de seguir, los sitios de
operacion y la cjecucion de los estindares aplicables,

Los descchos sdlidas incluyen los que se climinan en forma tcmpoml o
permancate, asi como los materiales que se encucntman en suspension en el aire
o cn cl agua, También forman parte de este grupo los sélidos himedos, pero cu-
yo contenido de liquido cs insuficicntc como para hacerlos fluir libremente.

El manejo de desechos solidos harea dos etapus principales: recolee-

cion y climinacion, El acondici iento dc desecho incluye Ia recupera-

cion de los materiales con un valor presente y el acondicionamicnto del res-

to para su conversion, recirculacion o eliminacion final.
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Los principales métodos para climinar s6lidos son: incineracidn, llena-
do dc terrenos y descarga a los eeéanos.

La incineracién es un proceso de reduccidn de voluen, mas quc una
forma de tratamiento de desechos, ¥ se produce todavia un residuo que ha
de climinarse.

El llenado sanitario de terrenos requicre la expansién y compacta-
cién de los desechos y su cubrimiento con tierra. Este sistema es aplicable
tanto pars los desechos biodegradables como para los que no lo sean. De-
be ponersc especial cuidado a un posible hundimicnto y a la contamina-
cion por filtracidn del agua subterrdnea y a la formacion de gases en los
terrenos,

La desacarga a los océanos sc ra debid te regulada y apro-
B

vecha la configuracidn de los fondos. Los desechos industriales s lanzan al
mar ¢n grandes cantidades, contenidos en recipicntes, embalados o a grancl.
La relacién costofbeneficio de esta operacidn es muy favorable, si se le
compara con otras opciones, pero debe ser compatible con los principios
ecoldgicos.

Otra forma de reducir los desechos sélidos consiste en Ia produccién
dc abono, aunque no sc ha utilizado cn forma amplia debido al mereado li-
mitado para sus productos, pero resulta necesaria para cl balance ceoldgi-

co.
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IV.3 TECNOLOGIAS DE SISTEMAS AVANZADOS DE
MANUFACTURA.

IV.3.]1 INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS DE
SISTEMAS AVANZADOS DE MANUFACTURA

Las Tecnologias de Sistemas Avanzados de Manufuctura (TSAM) sc
pueden distinguir de las teenologias de produccidn tmdicionales (incluyen-
do automatizacién no programable) en témminos de su capacidad de alma-
cenar, procesar, y acceder a informacién; la capacidad de mejorar la calidad
por automenitoreo, autorcgulacicn, y autocorreccion; la capacidad de hacer
facilmente modificaciones durante el proceso; la eapacidad de ser integradas
con otros sistemas y cquipos de produccicn,

Las TSAM pucden ser categorizadas en términos de sus dreas de apli-
cacion, asi lcnemos:

1)Teenologias de Ingenicria -tales como disciio asistidos por computa-

dora (CAD), plancacién de procesos asistida por computadora
(CAPP), manufactura asistida por computadora (CAM) y manufac-
tura integmda por computadora (CIM).

2)Técnicas de Manufacturs -tales como robética industrial, control nu-

mérico por computadora (CNC/DNC), sistemas de almacenaje y ma-
nejo de matceriales automatizado, teenologia de grupos y sistemnas de
manufactura flexible (FMS),

3)Técnieas de Negocios -tales como planeaeidn de los recursos de ma-

nufacturn (MRP 1), justo a ticmpo (JIT), tcenologins de optimiza-
eién de In produccion (OPT), por otro lado tenemos administracion
para la calidad total (TQM) y re-ingenieria de los procesos del nego-
cio (BRP).

Otra mancra de clasificar a Ins TSAM ¢s por su nivel de integeacion,
de esta manera tenemos:

-Nivel [: equipo actuando de mancra individualizada tales como ro-
bots industriales o micquinas herramienta de control numérico.

-Nivel 2: “¢élulas” que consisten en grupos de cquipo y materiales pa-
ra la produccién de partes, utilizando teenologia de grupos y CAM.
En sumiis alto nivel de integracion, una célula puede llegar a formar
un sistema de manufactura flexible (FMS).
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-Nivel 3: "islas unidas” que envuelven células del nivel 2 estando uni-
das de mancra conjunta en un sistema mayor de produccién en el guc
comtinmente se utiliza CAD/CAM, al i
teriales automatizados, y JIT o MRP 1,

-Nivel 4: “integracion to1al” que proved la unién de tods la funcidn de

to y mancjo de ma-

manufactura y todas sus interfaces a través de una red de informacién,

Este nivel de integracion es cc ite Hanado manufactura inte-
gtada por computadora (CIM).

En esios niveles de integracién sc va aumentando & medida que au-
mentan algunos factores, lales como ¢l nivel de complejidad; la innovacién
en los productos y procesos; la inestabilidad, complejidad ¢ incertidumbre
det ambicnte; Ins metas estmtégicas; ¢l ricsgo; la integracién con Jos distei-
buidores; los requerimicntos de capacitacidn generalista de los empleados; y
ia autonomin de control de los grupos de trabajo.

La sutomatizacion se define como la (cenologfa coneermiente a la apli-
cacién de complejos sistcinas mecdnicos, clectronicos y de computacion en
la operacién y control de ln produccion. Por otro Iado, la actividad de pro-
duccion se pucde dividir cn cuatro eategorias principales:

1.-Proccsos de flujo continuo. Cotmo cjcmplo tencmos plantas quimi-

cus y refinerias de petrdteo.

2.-Produccion cn masa de productos discretos, Como cjemplo tenemos

fos automaoviles y los monobloques de miquinas,
3.-Produccidn por lotes. Como cjemplos tenemos los tibros, el vestido
y cicrta maquinatia industrial,

4.-Produccion de dreas fijus de trabajo. Como cjemplo tenemos proto-
tipos, aviones, tdquinas hetramicnta y otros cquipos de produccion
exciusiva y cspecinlizads.

A suvez, los custro tipos de produceién tienen ciertas posibitidades de
automatizacion, lo cual ha podido scr implantantado con éxito.

Para los procesos de flujo continuo sc ha lograde: hacer fluidos los
procesos de principio a fin, tecnologia de scnsores para medir importantes
variables de los procesos, estrategiss de optimizacion, plantas completa-
mente sutomatizadas por computadora,
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Para la produccién en masa de productos diseretos se alcanzé: en mi-
quinas de transferencia automatizadas, lineas de ensamble automatizadas,
robots industriales para algunas operaciones, sistemas automatizados para cl
mancjo de maltcriales, monitorco de la produccién con computadora.

En la produccion por lotes se logrd: control numético por computadora
(CNC/DNC), robots industriales para cicrtas operaciones, sistemas de ma-
nulactura integrados por computadora,

Para Ia produccion de drcas fijas de trabajo sc ha logrado: control nu-
mérico por computadora (CNC/DNC),

IV.3.2 TECNOLOGIAS DE INGENIERIA:

Estas tecnologias suelen ser conocidas dentro de lo que es ¢l concepto
de ingenicria asistida por computadora (CAE), y a su vez suclen ser englo-
badas dentro de un concepto de mayor atplitud, integracién y cotnplejidad
denominado manufactura integrada por computadora (CIM).

Dentro de estas teenologias, es la computadora digital la hermmienta fun-
dnmental que auxilia en las funciones de Ingenieria de Manufactura, por lo que
las caracteristieas propias de la computadora (capacidad de procesar informa-
cién en grandes cantidades y con gran mpidez), la constisyen como una efecti-
va anna para aumentar la competitividad de una empresa manufacturcra.
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V321 DISENO Y MANUFACTURA ASISTIDOS FPOR
COMPUTADORA: CAD/CAM

CAD/CAM cs un término que significa disciio asistido por computadora
(CAD) y manufactura asistida por computadom (CAM) intemctuando de ma-
nera conjunta. Es la tecnologia concemiente al uso de las computadoras digi-
tales para llevar a cabo ciertas funciones en disciio y produccidn. Esta tecno-
logia sc estd moviendo en la direccion hacia una mayor integracion de disciio
y manufactura, dos actividades que tradicionalmente han sido tmiadas como
funciones distintas y scparadas dentro de una empresa industrial.
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El disefio asistido por computadora (CAD) puede ser definido como el
uso de sistemas computacionales para auxiliar en la creacidn, modificacion,
andlisis, u optimizacidn de un discfio. Los sistemas computacionales consisten
en ¢} hardware y en el software para realizar funciones especinles de discho.

Algunos cjemplos de las programas de aplicacion de CAD incluyen
anilisis tensorial de componentes, andlisis de clemento finito, respucsta di-
namica de mecanismos, cileulos de transferencia de calor, y simulacién de
control pumérico.

Hay muchas razones fundamentales para implementar CAD:

- Incrementa la productividad del disehador.

- Mcjora la calidad del disciio.

- Mcjora Ja comunicacion.

- Crea una base de dalos para manufactura.

- Permite la simulacion.

La manufactura asistida por computadora (CAM) pucde scr definido
como ¢l uso de sistemas computacionsles pars plancar, administrr, y
controlar las opemciones de ung planta manufacturera a iravés de una inter-
face dirceta o indirccta de Ia computadora con los recursos de la planta de
produccion. Como lo indica Ja definicién, las aplicaciones del CAM caen

dentro dentro de dos amplias categorias:
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1.-Monitoreo y control con computadora: estas son las aplicaciones di-
rectas en las que la computedors sc conccta dircctamente con los
procesos de manufactura con el propdsito de monitorcar y controlar
¢l proceso.

2.-Aplicaciones de apoyo a la manufacturu: cstas son las aplicaciones
indirectas en las que la computador ¢s usada en apoyo a las opera-
ciones de produccion en la planta, pero no hay interface dirceta en-
tre la computadora y los procesos de manufactura.

El impacto del CAD/CAM se manificsta en todas las diferentes actividades
en ¢l eicla del producto. El CAD se utiliza en la conceptunlizacion, disefio, y do-
cumentacién del producto. Las computadoras son usados en la plancacion de los
proeesos y en la calendarizacion para realizar esas funciones de manem mas cfi-
ciente. También son usadas en Ia produccién para monitorear y controlar las ope-
raciotes de manufactura. En ¢l control de calidad, lns computadoras son usadas
pam realizar inspeeciones y realizar pnucbas en el producto y sus componentes,

Es estrutégica y competitivamente importante que las compaiifas ma-

nufactureras entiendan y valoren los alcances del CAD/CAM.
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1V322 PLANEACION DE LOS PROCESOS ASISTIDA POR
COMPUTADORA:

Debido a los problemas encontrados con la plancacion manual
de los procesos, muchos intentos se han realizado en los tltimos siios
para caplurar la 16gica, ¢l juicio y la cxperiencia requcridos para esta
importante funcién ¢ incorporarlos en programas de computadora.
Basdindose en las caracteristicas de una pieza dada, el programa auto-
mélicamente genera la secuencia de operaciones de manufactura. Un
sistema dc plancacién de los procesos asistida por computadora
(CAPP) ofrcce cl potencial para reducir la pesada rutina de trabajo de
los ingenicros de manufactura. Al mismo tiempo, proveé la oportuni-
dad de generar rutas de produccidn de manera racional, consistente y
oplima.

El sistema CAPP ofrece los siguientes beneficios:

1.-Racionalizacién del proceso. La preparacion automatizada por com-

putadora de las rutas de operaciones ¢s mds consistente y 16gica que
su contraparte manual,
2.-Incrementa la productividad de los plancadores del proceso. Hay un
esfuerzo reducido, menos crtores son hechos, y los plancadores tie-
nen aceeso inmediato a la base de datos del proceso de planeacién.

3.-Reduccién de tiempos de preparacion. El plancador del proceso cs
capaz dc preparar un hoju de rutas para una nucva picza o compo-
nente cn menos ticmpo en comparacién con la plancacién manual.
Esto permite una reduccién en manufactura del lead time (tiempo
guia),

4.-Legihilidad mcjorada. Los sistemas CAPP emplean un texto estan-
darizado, que fucilita Ia interpretacion del plan de procesos de la
fibrica.

5.-Incorpora otros programas de aplicacién. El CAPP pucde ser disc-
findo para operar en conjuncidn con otros paquetes de software para
automatizar mucho del tiempo consumido en las funciones de apo-
yo a ls manufactura.
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1V323 SISTEMAS DE MANUFACTURA INTEGRADA POR
COMPUTADORA:

En las emptesas manufactureras de produccion discreta, la tnds avanzada
forma de produccién son los sistemas de manufactura intcgrada por computado-
ra (CIM). Bdsicamente vienc a ser un sistema de produccion que consiste en un
grupo de maquinias DNC coniectadas por un sistema automatizado de mancjo de
materiales y operando conjuntamente por una central de control computarizada,

Los sistemas CIM incorporan muchos de los conceptos y teenologias
individuales de CAD/CAM, quc incluyen: CNC, DNC, CAPP, administra-
cion de la produccion intcgrada por computadora (MRP II, por ¢jemplo),
métodos de inspeccion automatizados y robots industriales.

Existen tres tipos de sistemas de manufactura CIM para satisfacer la
varicdad requerida de procesamicntos dentro del rungo intermedio:

1.-Sistema cspecial de manufactura.

2.-Sistema de manufactura flexible (FMS).

3.-Célula de manufactura.

PARTES POR
ANO

18POOF | INEAS DE
[TRANSFERENCIA.

“VARIEDAD DE PARTES
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El sistema especial de manufactura cs ¢l menos flexible de los siste-
mas CIM, Estd disciiado para producir un mimero limitado de partes dife-
rentes (2-8 partes) de la misma famnilia de manufactura (Ver Capitulo
1V.3.3.3). La tasa de produccion anual por parte cstarin tipicamente entre
1,500 y 15,000 piczas. Su configuracidn es muy similar a la de las lineas de
transferencia para alta produccion. La varicdad de proccsos estd muy limita-
da, y las miquinas especializadas son muy comuncs.

Decl lado opucsto sc¢ encucntra la célula de manufactura, Aunque es la
mds flexible, es también la de mds baja tasa de produccion de los tres tipos.
El ntimero de partes diferentes que pucde manejar esti entre 40 y 800, y sus
niveles de produceion anuales oscilan entre 15 y 500 piczas.

Por su parte, los sistenns de manufactura flexible (FMS) (Ver Capitu-
to 1V.3.3.4) cubren un amplio territorio intermedio. Un FMS tipico serd usa-
do para procesar muchas partes de familias, de 4 o 100 nimeros diferentes

de partes, y con tasas de produceion anuaies entre 40 y 2000 piczas.
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Sin cmbargo, cs necesaria la labor hutnana pata opetar un sistema CIM.

Entre las funciones realizadas s¢ encuentran la carga y descarga de
piczas de trabajo, bios de herramients, instalacién de herrami y
programacion del sistema de computadora.

Un sistcma CIM consistc en los siguicntes componentes basicos:

- Méguinas herramienta y equipo relacionado.

- Sistemas de mancjo de matcriales.

- Sistemas de computadoras digitales.

- Labor del personal.

La computadora, dentro del CIM, tiene las siguicates funciones:

-Control de mdquinas. Logrado a través dc méquinas CNC.

~Control numérico directo (DNC).

-Control de la produccién. Esta funcidén incluye decisiones de mezclas
de partes y tasas de entradas de varias partes cn cl sistema.

-Control de trdfico del sistema pritnatio transportador de piezas entre
las estaciones de procesos de manufactura.

-Control de transbordo. Se reficre a la regulacién del mancjo secunda-
rio de partes cn cada méquina herramicata,

-Monitorco y scguimicnto de las partes durante las operaciones.

-Control de las herramientas: tanto de la secuencia de las herramientas,
como de su vida ttil,

-Sistcma monitoreo y de emision dc reportes del desempefio.

g 15000
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El sistema CIM ofrece los siguientes beneficios:

1.-Incrementa Ia utilizacién de la maquinaria a un 85%.

2,-Reduce las labores directas e indirectas. Se tiene un promedio de
tres a cuatro trabajedores para de 6 a 10 mdquinas herramienta,

3.-Reduce ¢l Icad time (ticmpo gufa dc manufactura), El tiecmpo no
productivo es reducido dramdticamentc cntre las estaciones de tra-
bajo succsivas en la linea, al igual que el tiempo de sjuste de las
madquinas.

4.-Disminucién dcl inventario en proceso, debido a que disminuyc f
tiempo guia, dado que las piczas ocupan menos tiempo dentro del
sistcma,

5.-Flexibilidad.
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1V.3.3 TECNICAS DE MANUFACTURA

Estas técnicas se reficren a las herramientas que, via la automatizacion
de los procesos de manufactura, permiten lograr la satisfaceion de los reque-
rimientos de produccion de la fibrica del futuro, tales come flexibilidad,
disminucidén de ticmpos de manufactura, incremento de la productividad,
disminucién dc costos de fabricacion, y altos niveles de calidad en ¢l pro-
ducto, todo ésto impactando en ¢l aumento de la capacidad de respuesta de
la empresa manufacturcta a los requerimicntos cambiantes del meteado

(competitividad).

IV3.3.1 CONTROIL NUMERICO ASISTINDO POR COMPUTADORA:
NC/CNC/DNC

El control numdrico (NC) puede ser definido como una forma de auto-
matizacion programable en la que ¢l proceso s controlado por niimeros, let-

ras y simbolos. En ¢l NC, los mimeros constituyen un programa de instruc-

ciones disenadas pam una secucncis particular o una operacion de trabajo.
Cuando las operaciones de trabajo cambian, simplemente cl programa de

instrucciones es cambiado.
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Esta posibilidad de cambiar ¢l programa pam cada nuevo tmbajo es lo
que le proporciona al NC su flexibilidad. Es mucho mis sencillo cseribir nue-
vos programas que cfectuar cambios mayores en ¢l equipo de produceidn.

La tecnologin NC ha sido aplicada cn una gran variedad de operacio-
nes, incluyendo maquinado, cnsamble, inspeecién, conformado de liminas,
y soldadura por puntos. Dentro de las aplicaciones mds comuncs de maqui-
nado auxiliado por NC se tienen: {resndo, talndrado, torneado, mandrilado,
esmerilado, aserrado y cortado.

Por sus caracteristicas particulaivs, ¢l NC scrid conveniente pam lus si-
guientes operaciones de trabajo en maquinado:

-Piczas procesadas frecucntemente en lotes de pequeiio lamailo,

-Piczas de complejn geometria.

-Operaciones que deben ser cjecutadas en ¢l mismo componente o pie-

2a duranle su procesamicnto.

~Cuando ¢s neeesario remover mucho metal de una picza,

-Cuando los cambios dc disefio de ingenicria son constantes,

-Cunndo tolerancias muy escasas deben ser mantenidas en lns piczas

de trabajo.

-Piczas muy caras donde los errores en procesamiento pueden ser muy

€OSl0SO0S,
-Cuando las partes requicre 100% de inspeecion,
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Ademis del maquinado, NC ha sido aplicado con éxito a una gtan vatie-
dad de aplicaciones potenciales, como son: mdquinas herramicnta pama el con-

formado de liminas, madquinas de soldadura, maquinas de inspeccion, delineado
automitico, madquinas para ensamble, doblado de tubos, corte por flama, corte
por arco de plastna, procesos con myo laser, miquinas de hilado automaltico,
corle de ropa, rivetesdo automitico, maquinas enrolladoras de hilo automiticns,
Dentro de las ventajas del NC sc tienen las siguicntes:
1.-Reduccion del ticmpo no productivo, lo cusl se logra al disminuirse
los tiempos de ajustes de herramicntas,
2.-Reduceidn de las fijaciones, debide a que ¢l posicionamicento lo
realiza ¢l programa del NC en lugar de que sc realicc manualmente
por una guia o fijador.
3.-Reduce ¢l ticinpo de "lead titne” en manufactura, porque los traba-
jos pueden ser realizados mis rdpido y cn menos pasos.
4.-Mayor flexibilidad cn la manufacturs, ya que basta cambiar de
programa para cambiar de secuencia de operaciones.
5.-Control de ealidad mejorado, ya que se minimizan los crrores hu-
manos,
6.-Reduceion de inventarios, debido a que los sjustes de mdquina y ¢l
lead time (tiempo guia) son menores.
7.-Reduce los requerimientos de espacio en ¢l piso de trabajo, dado
que los centros de maquinado de NC logran realizar Ia funcién de
varias midquinas convencionales,
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Sin ecmbargo, ¢l NC ticne sus desventajas, como son:

1.-Costos de inversidn clevados.

2.-Elevados costos de mantenimiento de las mdquinas.

3.-Sc neccsita personal téenico de alto nivel de eapacitacién en progra-

macién y mantenimiento.

Por otro lado, cl control numérico por computadora (CNC) cs un

sistema de NC que utiliza un programa almacenado de computadora
para realizar algunas o todns las funciones bdsicns de control numé-

rico.
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El CNC pucde realizar algunas funciones que no son posibles de reali-
zar con cl NC convencional, tales como:

-Control de las maquinas herramicntas, gracias a la conversion del

programa dc instrucciones en movimicntos de ta miguina hermmicnta

a través de la interfase entre 1a computadora y los servosistemas,

-Compensacion durante ¢l proceso, en caso de emrores.

-Caraeteristivas mejoradas de programacion y opercion.

-Capacidad de lograr disgnosticos y simulacién.
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El control munérico direeto (DNC) puede ser definido como un sistern de

manufactura en ¢l que un cierto mimero de midquinas son controladas por compu-

tadom & traves de unn conexion direeta y en un tictnpo real. En ¢l DNC no existe
un lector de cintas de progrumas, en s Jugar, €l progruma es transmitido a ln -
quina herramicnta directumente desde la memoria de una computadom central.
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1V3.3.2 ROBOTICA INDUSTRIAL

Un robot industrial ¢s una mdquina programable que poscé ciertas
caracleristicas antropomérficas para propésitos generales. La mds tipica
carncteristica  antropomdrlica  del
robot es su brazo. Estc brazo, junto
con la capacidad del robot dec ser
programado, lo hacc idcal para
ajustarse a una gran variedad de
misiones en produc cidn, incluyendo
carga dc materialcs en  mdquinas,
soldaura por puntos, pintura ¢on spray
y ensamble. El robot puede secr
programado  par realizar  una
sccuencia de¢ movimientos y puede
repetir la sceuencia de movimicntos
una y otma vez, hasta que sea

reprogramado  para  realizar  otro
trabajo.
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Existen cicrtas caracleristicas gencrales de una situacién industrial que
ticnden a hacer cconémica y prictica la instalacién de un robot. Estas carac-
teristicas son las siguientes:

1.-Condiciones de trabajo peligrosas o incémodas pam ¢l operador hu-

mano. Por ejemplo: forjado en caliente, fundicién en moldes metili-
cos a presién, pintura con spray y operaciones de fundicién
2.-Opctaciones repetitivas.

3,-Dificultad cn ¢l mancjo.

4.-Opcraciones multifuncionales.
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N,
e
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Arcas de aplicacion de los robots:
1-Transfrencie de materiales.
2.-Carga de miquinas.
3.-Soldadura.

4.-Aplicacion dec capas de spray.
5.-Operaciones de procesamiento.
6.-Ensamblc.
7.-Inspeccion
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1V3.3.3 TECNOLOGIA DE GRUPOS: GT

La Teenologia de Grupos (GT) es una filosofia de manufactura cn ¢l
que las partes similares son identificadas y agrupadas para tomar ventaja de
sus similitudes de manufactura y disefio. Las partes similares son agrupadas
deatro de "familias dc partes”.

Cada familia poscé caracleristicas similares de disciio y manufactura,
Por ende, ¢l procesamiento de cada micmbro de una familia dada cs similar,
y ésto dd por resultado eficiencias de manufactura. Estas eficicncias son
logradas en forma de disminucidn de tiempos de ajuste, disminuciones ¢n
los inventarios en proceso, mejor calendarizacion, mejor control de herra-
mientas, y ¢l uso dc planes cstandarizados de procesos.

En algunas plantas donde se ha implementado GT, el cquipo de pro-
duccidn es organizado en grupos de miquinas, o células, con el propdsito de
facilitar ¢l flujo de trabajo y ¢l mancjo de partcs.

La clasificacion de las piczas y su clasificacidn se licva a cabo iden-
tificando las similaridades entre las piczas y relacionando estas similitudes
con un sistema de cédigo. Las similitudes de las piczas pueden ser de dos
tipos:

-Atributos de disciio (como forma geométrica y tamafio).

-Atributos de manufactura (la sceuencia de los pasos de procesamicnto

requeridos para realizar la picza).
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Las cmpresas obtendrdn los siguientes beneficios de GT:

1.-Beneficios en ¢l disciio de productos, Cuando sc requiere un disciio
de una nucva paric o componcente, sélo le toman al ingenicro de di-
sciio unos pocos minutos para tener acceso al cddigo de Ia picza re-
querida. Ademds ayuda a lograr la estandarizacién de los compo-
nentes.

2.-Las mdquinas herramienta en un GT no requieren cambios drdsticos
pam ajustes debido a las similitudes ¢n las piczas procesadas en ds-
tas. Por lo tanto hay ahorro en tiempos de ajuste.

3.-Existe reduccién en cl mancjo de materiales y cn los tiempos de es-
pera, debido a que la distribucién de planta (layout) de las méquinas
del GT permiten cficientar el flujo de materiales en la planta.

4.-El agrupamicnto de mdquinas cn células reduce ¢l nimero de cen-
tros de produccién que deben ser calendarizados, por lo tanto, sc
pucde poner mds atencion al control de partes.

5.-Lu célula de miquinns permite a las partes ser procesadas desde la
materia prima hasta ¢l estado final por un grupo pequeiio de traba-
jadores. Los trabajadores son capaces de visualizar su contribucién
a la compaiiia de manera mds clara, con lo que aumenta fa satisfac-
cidn en cl trabajo.

6.-El ticmpo y costo de la funcion de plancacién de los procesos puc-
den ser reducidos a través de la estandarizacién asociada con de la

Tecnologia de Grupos (GT).
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1V.3.3.4 SISTEMAS DE MANUFACTURA FLEXIBLE: FMS

Uno de los mids importantes desarrollos en control numérico directo
(DNC) ¢s la introduccion de los sistemas de manufactura flexible (FMS).
Un FMS ¢s un grupo de maquinas de control numérico (u otro grupo de es-
taciones automatizadas de trabajo) interconcctados por un sistema de manc-
jo automatizado de materiales. Todas las mdquinas y ¢l sistema de mancjo
de materiales son controlados por una computadora digital.

El principio sobre ¢l que sc basa este enfoque es ¢l de proporcionar la
suficiente flexibilidad para producir componentes que puedan scr introduci-

dos en ¢l sistema sobre una base completamente aleatoria.

Se menciond que con ¢l FMS se pucden producir entre 4 y 100 nime-
ros diferentes de partes, con una tesa de produccin anual en ¢l rango de 40
y 2000 partes.
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Las piczas de trabajo son cargadas y descargadas cn un drea central en
cl FMS. Sc utilizan bandas transportadoras para transferir las piczas entre
las midquinas. Una vez que una de las partes cs cargada cn ¢l sistema trans-
portador, éste es aulomdticamente puesto cn su ruta hacia la estacidn de tra-
bajo requerida para su procesamicnto. Para cada diferente tipo de picza, la
ruta scra diferentc, y las operaciones y herramientas requeridas cn cada esta-
cion de trabajo serd diferente. La coordinacidn y control del mancjo de ma-
teriales y las actividades de procesamicnto son llevadas a cabo bajo ¢l man-
do dc una computadora (Ver si CIM, Capitulo 1V.3.2.3).

El sistema de computadora es usado para controlar las méquinas herra-
micnta y cl sistema de mancjo de malcriales, para monitorear ¢l desempeiio
del sistemna, y calendarizar la produccicn.

Los sistemas de produccion tradicionales son inevitablemente inefi-
cicntes a causa de su incapacidad para adaptarse a variaciones de productos,

componentes y tamaiios de series sobre la base de una economia de tiempo.
Dos cnfoques tradicionales muy comunes son: distribucién de productos y
distribucidn de procesos.
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En la distribucidn de procesos las méquinas se disponen en lineas de
produceién, dedicdndose por completo cada una de ellas a un tnico producto.

En la distribucién de procesos, las mdquinas se clasifican y distribuyen
en seeciones segiin su funcidn.

Un resumen de los sistemas de produccién tradicionales debe concluir
en que la particular naturaleza de su inflexibilidad conduce a un excesivo con-
sumo de tempo, crritica ¢ incficiente utilizacién de las mdquinas, ¢ inviable
estimacién de ticmpos de terminacién. Por otro lado, los sistemas tradiciona-
les no animan al desatrollo de especialistas de fabricacion que se puede apli-
car ficilmente también a variados tipos de productos, maquinas y procesos.

El FMS ticne las siguientes ventajas sobre los sistemas de produccion
en seric tradicionalcs:

1.-Al realizar las opetaciones sin inlervencién humana sc incrementa

la utilizacién de las indquinas, sc reducen los costos de fabricacion
y se climina la nceesidad de personas que realicen horas extraordi-
narins.

2.-Proporciona flexibilidad a un amplio rango de componentes y tama-

fios de series.

3.-Mcjora la estimacién de tiempos de proceso.

4.-Incrementa la produecién.

5.-Facilita la produccién de componentes alcatoria y la coordinacién

con enlaces DNC y climina los tiempos de cspera y la subutiliza-
cion de las miqui-
nas.

6.-Se solucionan mds

ripidamente  las
problemas  deriva-
dos de  averias
de miquinns.

7.-Sc puede reducir el

nivel de inventa-
rios.
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IV.3.4 TECNICAS DE NEGOCIOS

Estas téenicas se reficren a aquellos principios, mélodos y filoso-
fias cncaminados hacia la cfectividad y la cficiencia cn los procesos de
produccion de bicnes y scrvicios, constituyendo su objetivo principal 1a
consceucion y sostcnimicnto de la excclencia cn la administracién del
ncgocio, tanto en sus procesos fundamentales, como cn su cscneia mis-
ma.

Entiéndase por procesos del negocio al conjunto de objetivos 16gica-
mente relacionados y descinpeiiados para lograr resultados definidos del ne-
gocio. Los procesos del negocio ticnen dos carecteristicas importantes: tie-
nch clicntes (internos y extemos), y sus fronteras organizacionales son in-

terfuncionales.

IV3.4.1 TECNICAS PARA El. MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO:
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (IQM) Y
RE-INGENIERIA DE PROCESOS DEL NEGOCIO (BPR)

La Administracion de la Calidad Total (TQM) y la Re-ingenicria de
Procesos del Negocio (BPR) son dos iniciativas difcrentes, pero de gran
importancia, cuyo propdsite es ¢l mejoramiento de los procesos del ne-
gocio.

Tanto TQM como BPR ticnen difcrentes objetivos, téenicas y resulta-
dos, y pueden ocurrir bajo circunstancias de negocio diferentes; la adminis-
tracién debe entender las similitudes y diferencias entre las dos y decidir
cual iniciativa aplicar en ¢l momcento idénco.

Desde Ia mitad hasta finales de los 80°s muchas compaiifas empeza-
roh a scntir que las iniciativas de calidad cran bucnas pero insuficientes
para alcanzar sus necesidades ante un cambio dramdtico en los negocios.

Muchas olras requerian un cambio mucho mis radieal en los procesos de
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sus ncgoclos; asf se comenzaron a implementar programas de BPR, cuyos
objetivos eran mayores reducciones en cl costo y licmpo de procesos se-
lectos, o mayores mejoras cn la calidad y scrvicios resultantes de sus pro-
cesos, .

El siguiente cuadro ilustra las diferencias escenciales entre los enfoques
de TQM y de BPR:

TOM BPR
FACTORES (Mcjoramiento continuo) (Cambio radical)
Tipo de Evolucionario Revolucionario
cambio (Una mejor manera para (Una nueva y mcjor mancra
competir) de hacer negocios)

Método Agrega valor a los Reta 4 los fundamentos de

procesos existentes los procesos y su exislencia.
Ambilo Coordina a toda la organizacion Enfocado a los procesos

principales del negocio.

Rol de la Apoyo tradicional Se usa como herramienta
tecnologia de competitividad

Es un hecho que debe haber Calidad Total en la empresas y éstas de-

ben de autoexami conti ¢ y mejorar sus numcrosas aclividadcs,

no obstante, una organizacién descaria dar Re-ingenietia a las operaciones
de servicios a clicntes cuando las mejoras masivas se necesitan rapidamen-
te, y requicren acortar tiempos y costo de scrvicio, ahorrando substancial-
mente,

Para cllo, los administradores deben de scr auténticos lideres
del cambio y quedar comprometidos en lugar de mantener su resis-
tencia &l cambio, asi como apoyar el monto de los costos inhcren-

tes,
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IV342 TECNICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION:
PLANEACION DE LOS RECURSOS DE MANUFACTURA
(MRP II), JUSTO A TIEMPO (JIT-KANBAN) Y TECNOLOGIA DE
OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION (OPT)

Han habido muchos factores en los que sc ha trabajado cn las ultimas
déeadas para causar la cvolucién de un aproximacién mds modema y cfectiva
de los problemns de Plancacién y Control de Ia produccién. El mds obvio de
estos factores fue cl desarrollo de la computadora, una poderosa herramicnta
para ayudar a lograr ¢l procesamicnto de extensas bases de datos y complejas
alternativas de toma de decisiones en la planeacion de produccién.

Gradualmenlc, las compaiiias han cstado abandonando el enfoque tra-
dicional en favor de lo que sc le ha denominado como Sistemas de Admi-
nistracién de la Produccién Integrados por Computadora(CIPMS), no obs-
tantc que existen otros términos usados para describir estos sistemas y sus
componentes, Uno de estos enfoques sc denomina Planeacion de los Recur-
sos de Manufactura (MRP 1), y represcnta una consolidacién de la Manu-
factura, Ea Ingenicria y las funcioncs de Finanzas de una compafiia cntcra

dentro de un sistcana operativo.
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MRP Il representa el dltimo avance de un concepto desarrollado en los
60's, denominado Plancacién de los Requerimicntos de Materiales (MRP),
que como fue originalmente concebido y aplicado, constituia una téenica
que utilizaba la capacidad dc procesar datos de la putadora para g
planes detallados para producir partes y componcntes ca la cantidad, lugar y

tiempo en que fucran requeridos, lo que dié por resultado en significativos
éxitos que hicieron que el concepto de MRP ganara respeto como una herra-
micnta de plancacién. Algunos de los éxitos logrados con MRP son:
- Reduccién dc los inventarios entre un 30% y 50%.
- Mcjora en cl servicio al cliente. Las demoras en las érdenes se redu-
jeron en un 90%.
- Mis ripida respucsta n los cambios del mercado y en la Planeacion
Macstra de la produccion.
- Incrementos en la productividad entre % y 30%.
- Reduccion cn los costos por ajustes y cambios de productos.
- Mcjor ulilizacién de la maquinaria y equipo.
- Incremento cn las ventas y reduceién en los precios de venta.

La cxpansién del concepto de MRP desde la funcidén de plancacién
hasta ineluir la funcién de control fue una progresién natural. resultd
cvidente que la Planeacion Macstra de la produccién serfa mcjorada por

1a diversificacién de las funciones de abast las idades de mate-

riales hacia otros requerimicntos tales como tiempos de mdquinas, tiem-
pos de jornada, y capital, lo que lo transformé en una fusién de requeri-
michtos de matcriales y requetimientos de capacidad. Ademds, cl cont-
rol del progreso del piso de trabajo y relacioncs con vendedores fueron
afadidos al control de las cantidades de salidas y de tiempos. Cuando la
retroalimentacién desde las opetaciones se conecta con las actividades
dc plancacidn, cl proceso cntero sc convierte en un sistema de circuito
cerrado. El nombre dado a este conceplo es Plancacién de los Recursos
de Manufactura (MRP 1), también conocido como MRP de circuito cer-
rado.

Bajo ¢l concepto de MRP 11, son analizados los ciclos complctos del
producto, desde I plancacion de los productos a scr fabticados hasta el
contro} de la distribucién de los productos terminados.
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Las drdencs se convicrten en productos en la scecidn de cjecucion en
donde las partes son compradas, los niveles de inventario son registrados,
las rdencs de trabajo son Hevadas a cabo, ¢l movimicnto de las partes cs
monitoreado, el desempefio del trabajo es revisado, y son analizadas las ac-
tividades de distribucién.

Una de las caracteristicas mds notorias del sistema MRP 1l cs su capa-
cidad dc realizar estudios de simulacién de situaciones de causa-efecto en
manufactura,

Rcalmentc, son pocos los cambios en las pricticas de manufactura
quc promueve ¢l concepto de MRP 1, sin embargo, su valor sc deriva
de 1a informacién que e propotciona a todos los departamentos acceso
a los datos de vital importancia y la aplicacion de estos datos para las
mejoras cn ¢l sistema. Es por esto que la metodologia del sistema de
MREP 11 representa un fucrte avance hacia la sintesis total de los siste-
mas.

Por otro lado, bisicamente, Justo s Ticmpo (JIT) cs una filosofia de
la Alta Gerencia con gran empuje motivando la climinacidn del desperdi-
cio en todos los aspectos de Manufactura y actividades relacionadas con
ésta.

Queda claro, cntonces, que el enfoque bisico de JIT cs reducir conti-
nuamente cl costo de los productos por medio de la climinacidén del desper-
dicio:

-climinar sobreproduccion.

-climinar ticmpos de cspera.

-disminuir transporics o movimicntos de materiales.

-evitar operaciones innecesarins,

-disminuir inventarios al minimo.

-climinar la constante correccién de defectos,

-no tener qucjas del cliente.

La frase “justo a ticmpo” tiene su origen cn Japdn, y su mds famosa
aplicacion cn la Toyota Motor Company. El sistcma de Toyota, conocido
como “Kanban” (cn Japonés significa larjeta o registro visible), utiliza dos
tipos de tarjetas para scfialar la cantidad y ticmpo requerido de flujo de ma-
terial,
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Sec tienen entonces dos tipos de tarjetas. Una “tarjeta de movimiento”
autoriza la transferencia de un contenedor estindar de una parte especifica
desde 1a estacion de trabajo donde la parte fué producida hacia las estacio-
nes en donde seri procesada. Por otro Indo, una “tarjeta de produccién” au-
toriza la manufactura de una contenedor estindar de una parte especifica cn
tma cstacion de trabajo a donde el cc dor ha sido transferido.

Un tasjeta viaja junto con el contenedor y es mareado con un miimero
de dentificacion, un ndmero de parte, una descripein de la parte, un lugar
de salida, y el mimero de componentes dentro del contenedor estindar. De
csta manera, las tatjetas sustituyen a la computadora en lo que se refierc al
rastreo y control del flujo de materiales.

Las tatjctas (Kanban) conslituyen un sistema sencillo y flexible de
programacién que promueve una coordinacion precisa entre los centros de

trabajo cn la manufactura de partes. La cantidad de matcrial en ¢l sistema es
controlada tchicndo un niimero predeterminado de contencdores cn circula-

cidn en cualquier momento.
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Elsiguicnte cuadro ilustra las diferencias entre los dos sistemas de ma-

nufactura:
Caracteristicas MRPII JIT - Kanban
Sistema de “empujén” Sistema de “jalén”

Enfoque Balanceado, predeterminado Produccitn flexible en res-

geacral! PO UN PIOgrAMA, pucsta al mercado,
Compuiarizacién extensiva Métodos simplificados de
para menejar los complejos reglstros minimizados.
procedimientos.
Trabajadores otientados ha- Trbejadores “pensantes”
cia misiones especial{zadas. con multiples habilidades,

Magulnari Maq espocislimda. Maguinaria multipropdsitos.
Unas pocss “supermiquinas” Muchas mdquinas pequedias
Hemimientas pars un solo Hermmienta flexible y
propésito, ajustes simplificadcs.
Sofisticados dispositivos Sistemas para ¢l mancjo de
para manejo de materiales materiales limitado por la
para mover grandes cantida- colocaclén de estos oerca
des de material de los centros de trabajo.
‘Un operador por maquina. Varias miquinas por hombre,

M 1 Muiltiples p d para Nimero limitado de provee-
evilar interupcionces, dores para mejor control.
Entregas grandes y poco Enlregas pequciias y muy
frecuentes. frecuentes,

Pricticas de Mantener ocupadus [as uni- anlener en movimiento Jos

Produccidn: dades de trabajo. matesiales,
Tdentificar defectos en la revenir los defectos en
manufsctura. 18 manufactura.
Desempedio medido indivi- Desempedio medido en grupo
duaimente. ¢individualmente.

Plancacién extensiva pera
corregir los problemas
antes de que ocurran
Depertamentos de contr
de calidad,

Sc inspeeciona la calidad,

Administracién en equipo
pana corregir problemas
cuando estos ocurran,
Responsabilidad individual
per la calidad.

Sc construye ta calidad.

No obstante lo anterior, un sistema de manufactura 100% de “jalén” cs

baslante suceptible a fallar ante cualquicr error en alguna de las actividades
prioritarias, siendo ¢l aspecto més importante la confiabilidad de los provee-
dores extemos, situacién que en nucstro pais deja mucho que descar y que,
por tal motivo, rcpresenta un factor que obstaculiza la competitividad del

sector industrial mexicano.
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Al mismo tiempo que crece Ia ola de la electrénica existe un
grupo de Consultores con programas de computadora para resolver a
los problemas de la produccién. Sus programas abarcan una rango de
problcmas tanto para la pequciia empresa como para la grande. El
nombre para esta categorfa de soluciones recibe ¢l nombre de Teeno-
logfa de Optimizacién de la Produccién (OPT). El conccpto de OPT
cs una creacién de M. E. Goldratt y desde su introduccion en los Es-
tados Unidos en 1979 ha gencrado un considerable interés tanto co-
mo un instrumento para plancacion de la produceién como de progra-
macion.

El concepto de OPT posce caracteristicas tanto de MRP 1l como
de JIT, hacicndo uso de informacion del producto similar al requerido
por MRP y pretendiendo hacer que la Alta Direceidn se compenctre cn
toda una filosofin similar a la promovida para aplicar JIT de manera
cfectiva.

La maximizacién de los embarques de producto terminado
(Throughput, ¢n inglés) cs cl objetivo de OPT, y la climinacién de
los “cucllos de botella” es el plan de accién, cn ¢l que cualquier re-
curso que deba ser usado al 100% de su capacidad para mantener un
miximo en sus salidas es considerado como un cuello de botella en
potencia.

Fragmentando las érdenes de produccidn en un ntimero de lotes pe-
quciios y progtamando estos pequeiios lotes para ser procesados de ma-
nera consccutiva, los tiempos de afuste quedan reducidos, y las colas
enfrente de las mdquinas con cuello de botella o centros de trabajo per-
miten un trabajo continuo aun con limitados recursos Consideraciones
variables tales como prioridades y capacidades, el sistema OPT calcula
¢l programa éptimo requerido.

OPT utiliza un conjunto de “cocficicntes de Administracién® que pon-
deran cicrtos fuctores para controlar la eficiencia de la produceién tales co-
mo mezcla optima de productos, capacidad de la planta, trabajo en proceso,
fechas de entrega, tiempos de ajuste de maquinaria, subcontrataciones, ¢ in-

ventarios de seguridad.
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Existen una seric de reglas dentro de OPT que describen las premisas
del sistema:
1.-Flujo dc balance, no de capacidad. No enfocarse tanto cn lo bien
que esté distribuido ¢l trabajo, sino mds bien concentrarsc en los
embarques de producto terminado (Throughput).
2.-Comprender que las pérdidas cn los cucllos de botella no pucden scr

recuperados. Obtener un 100% de utilizacidn de los recursos con
cucllo de botella. No prestar atencidn si otros recursos menos im-
portantes son descuidados.

3.-Variar ¢l lamaiio de los lotes. Sc pueden usar difercntes tamafios de
lotes pam cada opcracidn, y éstos pucden cambiar de tatnafio cn
funcién de los programas de produccion. Los ticmpos guias no son
alterados.

Uno de los mayores obsticulo que existen para tener éxito en la imple-
mentacion de sistemas computarizados de produccion, cs logmr que los tra-
bajadores se involucren para cl desempefio adecuado.

De mancm indirecta, ¢l sisiema JIT-Kanban enfrenta estos problemas
con cficacia, razon por la que probablementc Ja mayoria de los ususarios es-
tdn reportando cxitosos resultados, Kanban cs un sistema simple y transpa-
rente.

Los empleados son los responsables direetos de que ¢l sistema funcio-
ne, y los resultados indican que realmente estin aeptando el reto,

MRP II no ofrece ningiin rcto para los cmpleados pero requicre ex-
tremada disciplina y la participacién de todos los nivels -lo que explica
por qué ¢l 90% de los usuarios no han quedado satisfechos con los resul-
tados.

Por su parte, OPT tolcra discrepancias menores y requiere moderada
disciplina y una limitada exactitud de calendarizacion. El contrato estable-
cc que los Consultores pueden forzar a la Alia Direccidn a llevar a cabo
los procedimicentos, contabilidad de costos y cambios ¢n los métodos de
trabajo, lo que pudiera explicar ¢l por qué los problemas con los emplea-
dos quedan indirectamente resuellos y que el hasta ahora limitado nimero
de usvarios de OPT parczea cstar razonablemente satisfecho con el siste-

ma.
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IV.4 CONCLUSIONES:

Las Tecnologias Avanzadas dc Produccidn representsan una poderosa
anma competitiva al servicio de cualquicr empresa del sector industrial, Sin
embargo, la mas importante condicidn para cl éxito en la implementacién de
cstas tecnologias reside en ¢l involucramiento del recurso humano de la
empresa. Por lo tanto, si no existe ¢l compromiso y la actitud de cambio por
partc de la Alta Dircecidn, asi como la motivacion y persuasion a los cmp-
leados de 1a compaiia, haciéndoseles saber ademds lo que de cllos sc espe-
ra, ¢s includible ¢l fracaso.

En contraste, no pudiéndose determinar ln viabilidad de las Teeno-
logias de Produccidn tomando cn cucnta cxclusivamente los aspectos
técnicos de las mismas, es necesario considerar el impacto de la teenolo-
gia sobre o-tros factotes. A continuacién sc explican estos otros facto-

res:

TECNOLOGIA Y EMPLEO: El cambio teenoldgico en los procesos
de produccidn reduce frecuent te la de: in del factor trabajo y de o-
tros recursos requeridos para producir una unidad de cualesquicr satisfactor;

cstas reducciones disminuyen tanto los costos de produccién, como los re-

querimicntos de mano de obra. Si la reduccién de la demanda de trabajo
fucra el tinico efecto del cambio tecnoldgico en ¢l empleo. entonces los go-
bernantes resolverian cl problema del bienestar econdmico simplemente ba-
lanccando las contribuciones del cambio teenoldgico contra Tos costos de un
alto desemplco.

Por otro lado, la tecnologia permite la disminucion en los costos de
produccion y por tanto la disminucién de los preeios de los productos cn un
mercado competitivo, el cambio teenoldgico en los procesos de produccion
frecuentemente conduce a incrementar la demanda por los productes; esa
mayor demanda resulta en incrementos de Ta produceién, que a su vez de-
manda mis trabajo, y s¢ contrarresta ¢l efecto de las reducciones anteceden-

tes en la demanda de trmbajo.
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As{ pues, c] empleo total dentro de una economia queda determinado
por una gran cantidad de factotes, de los cuales ¢l cambio teenoldgico es s6-
lo uno de cllos y cstando muy lejos de ser €l mds importante. El nivel del
cmpleo total resulta influcneiado por la tasa de crecimiento econémico, ope-
tando ch conjuncién con el crecimiento de la fuerza de trabajo; por ¢l nivel
real de las olas inflacionarias; por las fluctuaciones ciclicas en los negocios;
y por las crisis ocasionales en el sistema econdmico. Debido a que ¢l cam-
bio tecnolégico juega un papel muy limitado sobre el empleo total, su im-
pacto cn cl empleo cs primordialmente sectorial, y estos impactos son afec-
tados tan solo di te por las condici

En lugar de producir desempleo a graneles, el cambio teenoldgico
brindard su mdxima contribucién a elevar los estindares de vida, asi como
los niveles de empleo, siempre y cuando los scetotes piblico y privado brin-
den ¢l apoyo para ajustarse a las nucvas tecnologiss.

El cambio tecnolégico usualmente implica dificiles ajustes para las
compafifas y para los individuos. Los trabajadores deberdn desarrollar nue-
vas habilidades y tendrdn que estar facultados para encontrar trabajo en di-
ferentes industrias, ocupaciones y lugares.

Los administradores también encaran setios retos en la evaluacion e

cconémicas acumuladas.

implementacion de las nucvas teenologias de produccién dentro de una ere-
cientcmente compelitiva economia global.

Sc coneluye entonces que, 1a tecnologia, Icjos de mermar ¢l empleo to-
tal, lo crea, lo sostiene y fortalece.

TECNOLOGIA, HUMANISMO Y ECOLOGIA: Como todas las
fucntes de conocimiento y herramientas de las que puede disponer el hom-
bre, Ia tecnologia supone un espada de dos filos, en los cuales se sitian tan-
1o su desarrollo, bienestar y trascendencia en ¢l cosmos, como también su
depravacidn, misctia y desaparicidn del escenario universal.

Por lo tanto, cl uso dc la tecnologia representa una gran responsabili-
dad por parte del hombre, quien en todo momento deberd cvaluar si sus
avances tecnolégicos, mds que representar un avance dentro de su cvolu-
cién, llcgasen a suponer un retroceso en su humanidad misma.

En conclusién, ¢l hombre deberd tener sicmpre presente que cs 1a tee-
nologia una herramicnta puesta a su scrvicio, y no ¢l hombre un cselavo de
ésla, ni escl.n de nada, ni de nadie.
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Un aspecto bdsico de la politica internacional actual, y que cubre ade-
mds, de mancr insoslayable la responsabilidad del hotbre sobre su habitat,
es el cuidado por cl medio nmbicnte.

Es digno de resaltar el hecho de que la naturaleza proporeiona dos re-
ceptores casi inagotables parn mantener un ambiente constante sobre ln
Ticrma. El primero cs la temperatura de 4 K (grados Kelvin) del espacio ab-
soluto, mediante ¢l cual la naturalcza transmite ¢l calor y completa los ba-
lances de encergia, El segundo lo constituyen los océanos, que sirven para
completar los balances de matcrin de los procesos ciclicos al recibir los des-
gastes combinados de tos contine:

Uno de los mayores progresos cn Ingenicrin aparcee cuando da gente
controla sus actividades con el ambicnte para obtener el madximo provecho
con ¢l minimo costo de estos receptores y de los procesos ciclicos de la na-
turaleza. Este cs el principio bisico sobre el que se funda lu ciencia del
control ambiental.

De iodo lo anterior se concluye que las teenologias deberdn ser usadas
no solamente como una herramicnta para lograr Ia cficiencia cn la utiliza-
cién de los recursos naturales, sino también como un clemento clave para
prescrvar ¢l medio ambiente en beneficio de todos los seres que lo habitan,

pues ¢] riesgo de dafinr nuestro hibitat cs irreversible.

TECNOLOGIA, PRODUCTIVIDAD Y RIQUEZA: El cambio tee-
noldgico transforma la produccion de bienes y servicios y mejora fa efi-
ciencia de los procesos de produccion. Pernite también ln produccién de
enteramente nuevos bicnes y servicios. Desde los principios de la indus-
trializacion, tal cambio ha sido ¢l componente central del erecimiento eco-
nomico, crecimicnto caracterizado por la ereacion de nucvas industrins y

por la transformacion de las antiguas a travds de innovaciones cn sus pro-

ductos y procesos, Uno de los resultados de estus innovaciones ha sido ¢l
ineremento de la productividad, misma que ha sido la gran responsable del
incremento de los ingresos por persona desde los inicios de In industriali-
zacion.

La formacion de capital ¢s un tema social gue se relaciona con la pro-
ductividad, cuyo crecimicnto supone la capacidad pam crear nuevas inver-

siones de capilal.
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El capital de inversidn gcncrnlmc;itc sc asigha a aqucllas oportunida-
des que parccen més atractivas compatadas con sus alternativas. Si sc perei-
be que la adquisicién de teenologfa gencrard un rendimiento sobre la inver-
si6n, entonces ¢l capital estard disponible (Ver “Teenologin y Rentabilidad®”,
Capitulo I11.2).

Existen muchos argumentos que sc han generado en contra del cambio
tecnolégico, pues hay quicnes afinman que la tecnologfa Iejos de liberar al
hombre, lo esclaviza y desplaza. Sin cmbargo, estos argumentos carceen de
validez, ya que la finalidad de un sistema econdmico no cotisiste en 1a asigna-
cién de trabajo para todos los individuos, sino que se produzca mayor riqueza
para crear sufictentes bicnes para satisfacer todas las necesidades de todos lo
hombres. Lu tecnologia contribuye a que sc produzea mids con menos reeur-
sos. Por lo tanto, no cxisticndo la riqucza, no hay nada quc compartir.
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Capitulo V
E! Acceso a la Tecnologia.

Y.0 OBJETIVO:

Mostrar un panorama de las dificultades que enfrenta cl tener aceeso a
la tecnologia para el scctor industrinl, ya sca a través de I innovacion tee-
noldgica o por la tmnsferencia de teenologia, de tal manera que, una vez de-
finida la problematica, se puedan determinar las lincas de aceidn que conlle-
ven hacia un logro cfectivo cn la bisqueda de la modernizacion de la planta

productiva nacional.

V.1 INNOVACION TECNOLOGICA Y TRANSFE-
RENCIA DE TECNOLOGIA.

Primecramente, ¢s necesario definir ¢l marco conceptual de la innova-
cidn y la transferencia de teenologia,

Dentro de lo que sc refiere a la investigacion y desarrallo, la parte de
investigacion incluye tanto fas ciencias bisicas como las aplicadas, dentro
de una amplia varicdad de grados de abstraceidn, en lo que conciemne al des-
cubrimiento de nucvos hechos o principios aceren de aspectos naturales y
sociales.

En contaste, la inveneion se refiere a un nuevo producto o proceso de
produccidn, o inclusive un nuevo método de organizacion de In actividad
ccondmica. Las invenciones, como primer prototipo, constituyen un largo y
costoso proceso de mejom antes de que puedan estar lisins para aplicaciones
comerciales. Es posible que una nueva invencion nunea llegue a ser adopta-
da ni producida, pero ¢n caso de serlo, entonees tiene lugar una innovacidn.
Se infiere que la innovacion teenoldgica debe ser entendida coma un cam-
bjo cualitativo tanto en la cconomia del producto o proceso al ser desarrolla-
da, como por ¢l producto o proceso en si mismao.

Se enticnde por transterencia de teenologia a Ia adquisicion y/o venta de
teenologia, quedando comprendidas dentro de esta funcion todas las activida-
des relacionadas con la compra-venta de conocimientos téenicos. Abarea des-
de la seleccion, evaluacion, negociacion, adquisicin de teenologin para i
empresa comprador, hasta la administracion de los mecanismos de protee-

¢ion a la propicdad inteleetunl de una empresa genemdom de teenologin.
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A la actividad relacionada con cl aprovechamicnto sistemdtico de to-
das las mejoras hechas a los procesos y productos, s lec denomina desarro-
lla de teenologfa, y se lleva a cabo por medio de la cstandarizacion de las
innovaciones que surjan tanto cn la propia empresa como cn cstablecimicn-
tos externos. Por su parte, la adaptacién de tecnologia consiste en la adccua-
¢ién de la tecnologin a las condiciones fisicas del lugar de instalacidn, y a
los recursos humanos y matcriales disponibles en ¢l sitio de planta.

A su vez, ln asimilacién de tecnhologia ¢s un proceso de aprovecha-
miento racional y sistemitico del conocimicnto, por ¢l cual, el que adquiere
una teenologia profundiza en su conocimiento incrementando notablemente

su avance cn Ia curva de aprendizaje respecto al tiempo. De la misma for-
ma, 4 fin de determinar ¢l estado actual y futuro deseado en ¢l campo de la
teenologin de una empresa, la plancacion teenoldgica (Ver Capitulo M) cs-
tablece objetivos, cstrategias y planes de operacion, con base ¢n un anilisis
de los recursos disponibles, de la competencia y del riesgo.

Cabe sciialar que, In poca capacidad competitiva de Ias cinpresas s
debe fundamentalmete a la poca importancia que se concede hacia ¢l aspec-
to teenoldgico. Esto ha provocado que los conocimicntos se pierdan con cl
transcurso del tiempo, porque las actualizaciones y las formas de realizar
actividades, por falta de sistematizacion, quedan en los individuos, y no en
fus organizaciones.

Toda industria, en algin momento, ha pagado por adquirir o desarro-
Hlar teenologia con ¢l objeto de desarrollar ealidad y costo reducido, a fin de
acceder al mercado que pretendiera satisfacer. Bisicamente, Ins empresas
manufacturcras ticnen dos opeiones de obtener teenologia: producir tecnolo-
gin o comprarla.

En cl caso de que las empresas tomen la iniciativa dc crear su propia tee-
nologia, cube senalar que tendnin que pagar un preeio muy elevado por ésto.

Significa que no deberian empezar a desarroliarla sino a partir de las
bases ya consolidadas de los esfuctzos de otras cmpresas, en materia de mo-
demizacion teenoldgica.

Puede decirse que las empresas deben iniciar su desarrollo ¢ investige-
cién teenoldgica aprovechando cl sendero ya recorrido. Solamente de esta
tnanera se puede evitar caer en esfuerzos infructuosos, con derramas enot-

mes de recursos en pos de “descubrir ¢l hilo negro”,
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Resulta mids conveniente para una cmpresa realizar la transfercneia de
la tecnologia, con la condicién de que fa implante adecuadamente a sus re-
querimicnios particulates, y quc postetior a su debida adaptacién, la perfec-
cione y In comercialice, obltenicndo considerables ganancias por haber in-
yeetado valor agregado a la tecnologia importada.

El ricsgo mayor, ch caso de no concretasse la adaplacion y perfeecio-
namiento, reside cn que la empresa nunca eseape del circulo vicioso de vol-
vetse dependiente csutivo de las empresas gencradoras de tecnologia, pri-
mordialmente de las extranjerss, pues no s6lo afecta su cstructura financicra
{a nivel macroccondmico, representa déficit comercial), sino que también
deterior su autonomia cn materia de informacién y, por cnde, de negocin-
cién (a nivel nacional, representa pérdida en la sobemnia).

Las empresas debicmn converttirse en auténticos semillecros de ideas
nucvas, ya sca para desarrollar productos de vanguardia, en procesos que
penmitan aprovechar mejor los recursos para producir productos ya existen-
tcs, o ch abordar canales de comercializacion mas eficaces.

En ¢l scno de las cmpresas deben fundarse dress espeeificas pam de-
sarroliar productos y procesos que conlieven hacia la excelencia en sus ope-
raciones. Para ésto, sus departainentos de investigacion y de ingenicria del
producto (Ver Capitulo IV.1) deben trabajar en armonia con los requeri-
micntos de la alta direccién de las empresas.

Una opcién para las empresas que no cucntan con los recursos nece-
sarios para disponer de sus propios centros de investigacién, seria que
mantuvicran una colaboracién mds estrecha con las universidades y otros
centros donde se realiza investigacion cientifica y teenolSgica. A proposi-
to de lo anterior, se han creado "tecnopolos”, que son centros de investiga-
cion y desamollo enfocados a cubrir las necesidades en maleria teenolégi-
ca de un conjunto o consorcio d¢ cmpresas de pequeiio tamafio, por lo
cual, resulta primordial las accioncs concernicnics a fomentar las alinnzas
entre este tipo de empresas, a in de que aprovechen conjuntamente operi-

cioncs de abastecimicnto de i s, procesos de produccién, adquisicion

de teenologia, adquisicion de recursos financicros y de comercializacion

(Ver Capitlo VID.
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V2 OBSTACULOS AL ACCESO PARA 1A
ADQUISICION DE TECNOLOGIA.
V.2.1 DIFICULTADES DE TIPO JURIDICO.

Toda ley de propiedad industrial y niormas para la transferencia de tecnolo-
gin, deben actuar no como un factor cocrcitivo, sino como promotores del desa-
trollo tecnoldgico. Por taf motivo, Iz ley en esta materia debe ser pensada como un
instrumento de apoyo y motivacion para incentivar ¢l desarrollo de tecnologins.
Debe conformar un marco juridico que asegure a los individuos que su inversion
de capital, tiempo y esfucrzo estardn protegidos, razén por la cual éstos estanin cn
condicioncs de generar una mayor actividad de investigacién y desatrollo.

Sin embargo, resulta convenicnte afirmar que, no basta con ¢l establecimiento
de un marco juridico: es necesario contemplar las condiciones minimas necesarins
para su aplicacion. Es aquf donde Ia ley encuentra sus ptimeros obstdeulos,

El primer problema que enfrenta es que no existen los mecanismos su-
ficientes para hacerla efectiva. De entrada, no se cuenta con persons! capa-
citado, como sctia cl caso dc abogados especialistas en propiedad industrial;

este hecho pucde significar una desventaja en cualquicer litigio que sc esta-
blezen entre la ley mexicana y la de otro pals que cuente, como Estados
Unidos, con bufetes de agogados especializados en esta drca,

Por otro lado, para scr operativa, se requicre de una infracstructura es-
pecializads, lales como: laboratories de certificacion, encargados de hacer
andlisis y auditorias técnicas, emitir dictdmenes y certificar 1a validez de la
invencidn, La ausencia de los anteriores instrumentos, equivale, ¢n la pricti-
ca, o lu inexistencia de la ley.

Ademis, s necesatio contar con la entidades capaces de sancionar y
castigar los casos de violacién de la propiedad industrial.

La proteccién del desarrollo cientifico no se garantiza totalmente con
¢l establecimicnto de un marco juridico, sino que, también, es un problema
de mereado. Asi, cn los paises en vias de desarrollo no existe un mercado de
tecnologin bien definido, de tal forma que no hay una caracterizacién de la
demanda ni de Ia oferta, situacién que deja en ventaja a las compaiiins ex-
tranjcras cue ticnen perfectamente definido tanto su mereado como sus ne-

cesidades de teenologin,
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Asimismo, existe una situacién que no puede ser contemplada por la
ley, pero que actia igualmente cn su contra, y es que s¢ puede obtener, a
través de la ley, la proteccién para que no cxplote un avance si ¢l inventor
no lo quicre; cllo significa que quien tiene ¢l dominio de los mercados pue-
de impedir que una innovacidn ingrese en él.

Por otra patte, la proleccidn a la propiedad industrial que ofrezea la
ley no necesariamente sc traducird en una mayor transferencia de tecnolo-
gia 0 en un aumento de la inversién extranjera, porque aquellos adelantos
que interesaria que sc trasladaran a nucstro pafs ya cstin protegidos por le-
yes y mecanismos mucho mids sofisticados que los que podrian encontrar-
sc en la ley.

De csta forma, a algunns compaiifas cxtranjeras no les inleresaria tras-
ladar sus procesos productivos y su teenologin a México en virtud de que
disponen dc mayor proteceién cn su pafs de origen.

La mcra existencia de la ley no significa que México pucda pasar de scr
un pn]'s quc ha comprado y siguc comprando tecnologia, a uno que comicnce
a desarrollar teenotogia de punta porque existen diversas restricciones que la
ley no puede resolver, No obstante, lo que sf puede hacer la ley cs ofrecer cl
tmatco dentro del cual pueda desarrollarse una mayor actividad de investiga-
cién y desarrollo teenoldgico.

A pesar de lo anterior, la lcy enfrenta un problema bdsico: 1a falta de

una cultura tccnoldgica del empresario nacional,
V.2.2 DIFICULTADES DE TIPO FINANCIERO.

El sector industrial ¢n su conjunto ha mostrado un incipiente desarro-

inter-

llo teenoldgico, pucs cn ¢ pasado la pre ién contra la comp
nacional y la incstabilidad financicra de la cconomfa no motivaron a las
empresas a modemizar sus procesos y productos. Las empresas no destinan,
atin, suficicntes recursos a la realizacidn o al fii iamiento de mejoras tec-

noldgicas, investigacion y desarrollo; usualmente asignan a cstas activida-
des menos del 1 por ciento de sus ventas. En contraste, la inversidn cn las
cmpresas de alta teenologia, cn otros pafses, alcanza por lo menos ¢l 15 por
ciento de sus ventas,
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Ademds, resultn incompleto hacer una ofertn de servicios teenoldgicos
sin un esquema amplio de oferta financicra, La actual urgencia de modemi-
zacion tecnoldgica de la planta productiva se ha interceptado con un periado
cn que un gran porccntaje de las cmpresas mexicanas se encucnitran " finan-
cicramente asfixindas”,

Gran parte dc los proyectos de expansion y modernizacion de la planta
productiva fucron frenados, 1o que se ha reflejado en un menor crecimiento
de la inversion. Esa caida se debe a la actual politica monetaria restricliva,
que ha provocado un allo costo del dineroy ha frenado los niveles de finan-
ciamiento al sector productivo.

Dado que una inversién cn teenologia implica un desembolso muy im-
portante, con fucrtes sumas en inversion inicial, implantacion, asesoria y ca-
pacitacion, toda inversion cn teenologia debe verse respaldada con un sufi-
ciente flujo de efective generado por el negocio, y con un periodo de recu-
peracion del capital no mayor a tres afios. Lo anterior se debe a que, por un
lado, ¢l mercado ¢s dificilmente pronosticable, ademids de que el riesgo de
incurrir en un equipo teenoldgico que sc pudicse volver absoleto en poco
tiempo es muy clevado.

Lo antcrior sugicte que en un mercado cn recesion, como cl que csta-
maos viviendo en esta €poea, no justificn, desde el punto de vista financicro,
la invension cn activos de tipo teenoldgico.

Las dificultades financieras enfrentadas por las empresas de la Micro,
Pequeiia y Mediana Industrias sc han acentuado cn cl pais, debido al nlto
costo del financiamicnto y la cxcesiva intennediacién financicra que limita
Ia actividad producliva de la planta productiva.

Estc entorno, aunado a la recesion que enfrentan las cconomias indus-
trializadas, ha impactado desfavorablemente al seetor exportador mexicano,
sucitando que las principalcs ramas cn cl misino prescnten fucrtes desequi-
librios comerciales con el exterior y que su capacidad de ampliacidn pro-
ductiva, y de capacidad de generar empleos, se haya debilitado mayonmen-
tc.

Existen scrias dificultades que impiden que las cmpresas pucdan reno-
var sus aclivos, En ¢l caso concreto de la modemizacion tecnoldgica, los in-
dustrisles s¢ han acereado a diversas instituciones, o {in de obtener recursos

financieros adicionales que les permitan enfrentar la situacion.
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Empcro, cl problema mayor es que muchas empresas estin buseando
medios para sobrevivir y, por tanto, dejan cn segundo plano el aspecto del
desarrollo tecnolégico, a pesar de que indiscutiblemente existe mids concien-
cia por parte del empresario de la investigacién y cl desarrollo dentro de sus
negocios,

El anterior problema es generalizado, y aun cuando mmuchas empre-
sas intentan salvar la situacidn con recursos internos, muchas se enfrentan
4 factores clave como la persistencia de una importante contraccion del
mercado.

Por otro Iado, a pesar de que la banca de desarrolio cuenta con los fon-
dos para respaldar los programas de modernizacion tecnoldgiea y de protee-
cion al ambiente, siguc sicndo la banca de primer piso 1a que impide que los
recursos lleguen oportunamente a fas empresas que los solicitan. Lo anterior
sucede, fundamentalmente, debido a Ias condiciones de erédito que se soli-
citan, la imposibilidad de ofrecer garantias por parte de la cmpresa solicitan-
te, y & que las cmpresas de pequeiia escala no son del interés de las institu-
cioncs bancarias, pues los montos que sc mancjan no son de la magnitud
que las satisfaga.

Ademis, si bicn es cierto que algunas empresas conservan un impor-
tante nivel de demanda de sus productos, se han tenido que adecuar a In fal-
ta de liquidez de muchos de sus clientes, lo cual incrementa ¢l monto de sus
cucntas por cobrar; s decir, existe demanda pero no existe dinero en cfeeti-
vo con que solventar las deudas contraidas.

Aunado a la falta de liquidez, la contraccién del mercado y cf ereci-
miento de las importaciones, ¢l factor financiamiento constituye ¢l principal
cucllo de botella para gue las empresas mexicanss, espeeialnente las de me-
nor tamafio, puedan cchar a andar sus programas de modemizacion tecnoléd-

gicay proteccion ccolagica.
V.2.3 DIFICULTADES DE TIPO CULTURAL.
Se puede decir que ¢l industrial mexicano no cuenta con una culturn

teenoldgiea, es decir, que no reeonoce ¢l peso del fretor teenologico en lo
quc se reficre a su relacion con el nivel de competitividad de unn empresa,
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Lo anterior implica que las empresas de menor tamafio no tomen en
cuenta la importancia que reviste la modetnizacién de sus cquipos, maqui-
natia ¢ instalaciones, a fin de poder aprovechar al mdximo los tan escasos
reeursos Y, al mismo tiempo, poseer la versatilidad en sus operaciones (ver-
satilidad que sc refleja cn el tamafio de los lotes de produccién, del cambio
en la secucncia de los pedidos y del cambio en ¢l producto mismo), aspectos
que la posicionarfan en una mejor situacidn para competir en costo, servi-
clo, precio y disponibilidad de sus productos.

No obstante, estas empresas no invierten en eapacitacién de sus perso-
nal, lo cual pudicra sugerir que no sc ticne una confianza cn ¢l negocio mis-
mo. No sélo no se capacita al personal, sino que tampoco se contrata a tée-
jalistas ni & ingenieros (Ver Capitulo VI), quiencs pucdcn apor-

nicos esp
tar el desarrollo y modernizacién de las empicsas, con ¢l consiguicnte valor
agregado, una vez que sc han aplicado fucrtes désis de conocimiento ¢ in-
formacion en los productos.

Ademds, por lo gencral, tampoco se an lo sufici ca-
pacitados ni los mismos propictarios de las empresas, cn lo que sc reficre a
la direecion de sus negocios (Ver Capitulo I1.1), ni que decir de lo que se re-
ficre a Ia Administracion de la Teenologia (Ver Capitulo V).

Por otra partc, muchas veces los mismos trabajudores representan un

obsticulo a In modernizacion de las empresas, pues tichen la idea de que
la teenologia los desplazari de sus empleos (Ver Capitulo 1V.4). El ante-
rior argumento iene algo de cicrto en tanto que los cmpresarios no eapaci-
ten lo suficiente a sus empleados, a fin de que éstos puedan adaptarse a los
cambiantes requerimicntos del mercado de trabajo, Esto redunda co bene-
ficlo de los mismos cmpresarios, quicnes podrén disponcr con un personal
con un mayor valor agregado, por sus conocimicntos.

Es posible que los empresarios y los trabajadores no scan, precisamen-
te, los principales implicados en esta ausencia de cultura teenoldgica de la
mayotia de los establecimicntos del sector productivo, sino que también, en
gran medida, Ias universidades y los centros de investigacién han permane-
cido al margen de los requerimicntos del aparato produetivo, por lo que no
ha habido un conveniente accreamiento entre ambas partes, a lo largo dc dé-
cadas (Ver Capitulo V).
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Por una parte, las universidades no cstdn generando los profesionistas
que ¢l mercado requiere, y por otra partc las empresas, por lo general, a pe-
sar de quejarse por la anterior deficiencia, no brindan las oportunidades
acorde a las expectativas de sus potenciales colaboradores.

Aunado a la eseasa cultura teenoldgica, se ticne generalizada la idea de
que la ventaja competitiva de la industria mexicana radiea en ¢l bajo costo
del factor trabajo, ¢n comparacién con ¢l factor capital. Es decir, que sc
picnsa quc la competitividad de nucstra planta productiva radica en los ba-
jos sucldos pagados a la mano de obra, lo que origina que ho sc capitalice
inversién hacia biencs de capital automatizados. La casi totalidad de las
empresas de In Micro, Pequeia y Mediana Industrias cucntan con tecnolo-
gin artesanal y/o emplean maquinaria obsoleta (Ver Capitulo 11.1); un por-
centaje muy reducido, limitado pricticamente a las grandes cmpresas, dis-
pone de teenologia de punta y posibilidades de investigacion y desarrollo de

la tcenologia aplicada.
V.2.4 DIFICULTADES DE TIPO TECNICO,

Uno de los aspectos que ticne mayor relevancia como obstdculo al ac-
ceso a la teenologia, lo constituye Ia desinformacidn acerea de la oferta de
teenologia.

Realmente no cxiste una suficiente difusion de las empresas que pro-
veen en matcrin de cquipo, maquinaria, dispositives y sistemas, que ofrez-
can las caracteristicas tnds convenicntes para cada tipo de industrin. A ésto
se le puede agregar que, muchas veces, el empresario no ticne un conoci-
micnto cabal sobre lo que requicre, por lo que cn lugar de principiar la me-
todologia dc seleceidn de teenologia con la definicién de los requerimien-
tos, principia con ¢l acopio de paquetes teenoldgicos prefabricados, lo cual
conlleva al fracaso cn su implantacion. En pocas palabeas, crréneamente se
intcnta adaptar los requerimicntos a la tecnologia, cuando que deberfa suce-

der lo contrario.

131



La Tecnologia como Alternativa
para elevar fa Competitividad de! Sector Industrial,

Otro aspecto a resaliar es que Ia adquisicidn de un determinado paque-
te tecnoldgico implica que se requiemn ciertos insumos y refacciones, que
s6lo la empresa oferente pucda proveer, aspecto que mina seriemente la
posterior independencia en conocimicnto de la cmpresa demandante de tee-
nologia. Ademds, cn ocasiones resultan tan complicados los sistemas para
quicn los adquiere, que no es ficil prescindir de la ascsoria técnica de Ins
provcedoras.

Por otro lado, no existe la suficiente oferta de personal que brinde un
soporte técnico adecuado en cuanto a la implantacién, funcionamicnto y
mantenimiento, por lo que cn muchas ocasioncs existe un alto riesgo al
adquirir teenologia de vanguardia, dado que existe una brecha considera-
ble entre el conocimiento cientifico y teenoldgico de nuestro aparato pro-
ductive y ¢l de las nacioncs industrializadas, mismas que representan la
mayoria de la oferta de teenologia. Lo anterior pone de manifiesto ¢l peso
quc tiene la importacion de teenologia sobre el eardeter deficitario de la
balanza comercial y cn cuenta corriente, asi como sobre la dependencia

tecnoldgica de nuestro pais, hecho cada vez mas patente.

V.3 LINEAS DE ACCION PARA FACILITAR EL
ACCESO DE ADQUISICION DE TECNOLOGIA.
V.3.1 LINEAS FINANCIERAS DE FOMENTO.

Dentro de los mecanismos de financiamicnto mayormente empleados
para acceder a nucvas teenologias destacan, cn orden de importancia, los
siguicntes mecanismos: el autofinanciamicnto (39% del total), ¢l financia-
miento de la banca comercial (33%), ¢l de Ia banea de desarrollo, particu-
larmente NAFIN (11%), ¢l que les otorga la propin empresa proveedora
(5%) y Ia conjuncion dc varios o todos los mecanismos arriba citados
(2%). Por ultimo, se¢ han registrado casos aislados de arrendamicnto de
maquinaria y equipo (1%), situacién que penmite, una vez que se ha cu-
hictto su importe, obtencr la propiedad de dichos actives.

Es gencralizada la idea de que Ia teenologia ¢s un activo cosloso, solo
al aleance de empresas de gran capacidad financicra. Sin embargo, la teeno-
logia ¢s un bien que pucden y deben allegarse In mayorin de las empresas y
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su adquisicién no sicmpre requicre de grandes inversiones o de prolongados
perfodos para su desarrollo. Una amplia y diversificada gama de institucio-
nes especializedas producen y ofrecen tecnologfa para Industrias o mmas de
actividad especificas. Se trata de alentar su utilizacién y desarrollo en la in-
dustria, en cspeeial al subscetor de la Micro, Pequeiia y Mcediana Industrias.

El crédito ref un i de primer orden en ¢l fomento al
sector industrial. Asi, ¢l apoyo financicro permitird ¢l desarrollo tecnolégi-
co, y con cllo promover a las industrias de menor escala hacia mayores ni-
veles de productividad y calidad. Uno de los propésitos que todo programa
de este tipo debe contemplar cs el lograr habilitar como sujetos de erédito a
un importante miclca de emptesas que atin se encuentren al margen del fi-

nanciamiento institucional.

El crédito deberd estar destinado, no sélo a mejorar In liquidez y el ca-
pital dc trabajo dc las empresas, sino a impulsar su modemizacion,

Existen medidas por parte de Nacional Financiera, S.N.C.(NAFIN), a
impulsar la consolidacion y ¢l desarrollo de organismos auxiliares de erédito.

Una de las medidas consiste en canalizar erédito hacia las empresas de
pequeiio tamaiio, a través de los intermediarios financicros, de manera auto-
maltica, sencilla y en forma revolvente, por medio de “tarjetas empresaria-
les”, introducicndo, adicionalmente, scrvicios de factoraje, arrendamicnto
financicro de maquinaria y equipo, as{ como otro tipo de instrumnetos fi-
nancieros adecuados a su capacidad.

Por su parte, con la finalidad primordial de desarrollar un aparato
productivo cficicnte y competitivo a nivel internacional y con cl objeto de
promover el desarrollo teenoldgico del pafs, cl Conscjo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia (CONACYT) ha creado ¢l Fondo de Investigacion y De-
sarrollo Tecnoldgico (FIDETEC). El FIDETEC financiard proycctos dc
desarrollo teenolégico en su etapa precomercial, asumiendo el riesgo tec-
nolégico inherente en este tipo de proycctos, y scrd un instrumento finan-
ciero a los que ofrece NAFIN. El FIDETEC se constituye como un fidei-
comiso privado dentro de NAFIN, y su participacién financicra en los
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico dependerd del ricsgo
de cada proyccto, del tipo de actividad de que sc trate (desarrollo teenol6-
gico, adaptacion o asimilacion de tecnologin), asi como de las caracteristi-

cas de la cmpresa proponente.
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En cuanto a las garantfas de crédito, ¢l FIDETEC garantizard ¢l 100%
del costo total del proyccto, en los casos de empresas micro y pequedias,
85% en ¢l caso de medianas y hasta 70% en ¢l caso de empresas grandes.
Sin embargo, los inversionistas dcberin aportar cuando menos ¢l 20% dce la
inversion total.

Por otro lado, la tasa de interés al usuario final serd la de CPP (costo
porcentual promedio) mis la intermediacion financicra, micntras que cl pla-
20 de amortizacién estari cn funcién del plan de negocios presentado por la
empresa. El periodo de gracia de los proycctos cn la ctapa precomercial, cs-
tard determinado por cl tiempo de realizacion del proyceto y dentro de este
lapso no sc pagardn ni ¢l capital ni los intereses que se gencren, No obstan-
te, en el caso de los proyectos que por factores téenicos y financicros fraca-
saran, y si estos proyectos generaron dercchos de propicdan industrial, estos
dercchos pasarin a ser propiedad del CONACYT.

Dc¢ mancra adicional, NAFIN concede los siguientes tipos de créditos,
para ¢l desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mcdiana Industrias:

-Para capital de trabajo (3 afios y 6 mescs de gracia).

-Para inversion fija (10 sfios y 18 meses de gracia).

-Pam recstructurar pasivos (7 aiios y 12 meses de gracia).

-Para desarrollo teenoldgico (12 afos y 36 meses de gracin).

-Pam mcjoramicnto del medio ambicnte (10 afios y 18 meses de gracia),

V.3.2 LINEAS INSTITUCIONALES DE FOMENTO Y
PROTECCION AL DESARROLLO TECNOLOGICO.

Bisicamente, las aceiones de tipo juridico ¢ institucional sc encuentran
encaminadas a promover la productividad y la calidad con una politica dc
desarrollo tecnolégico y calificacion de recursos humanos orienlada a mcjo-
rar cl desempeio de nuestra planta industrial, ‘

Por tanto, sc estimulani la modemizacion teenoldgica de la industria,
para lo cual s facilitard la transferencia de teenologin, udceuando la regula-
cién correspondicnte, climinando los controles cxcesivos y penmiticndo ¢l
acceso de las empresas mexicanas a teenologias que scan competitivas a ni-

vel intemnacional (Capitulo IV,3). Pam ¢sto, cl nucvo Reglamento de la Ley
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sobre ¢l Control y Registro de la Transferencia de Tectiologia y el Uso y
Explotacién de Patentes y Marcas, del 9 de enero de 1992, responde a estos
objetivos, ya que:

-Responsabiliza a las empresas de las condiciones en las que contratan
. tecnologia.
-Suprime restricciones para el pago de regalins y para la inscripeion
de contratos en ¢l Registro Nacional de Transferencia de Tecnologfa.
-Incorpora disposiciones para proteger el seerelo industrial,

La trascendencia de un mereado de teenologia sc evidencia debido a
que, ¢h virtud de la nucva legislacion en materia de propicdad industrial y
transferencia.

La tmscendencin de un mercado de teenologin se evidencia debido a
que, en virtud de 1a nucva legislacién en matetia de propicdad industrial y
transferencia de teenologis, se generanin, paralelamentce a la disminucion de
la injerencia gubernamental en la definicién de qué teenologias son conve-
nientes y cuales no, condiciones favorceedotas de la innovacién y de la im-
portacion de teenologia.

No obstante, aunque la nueva legislacion sobre propicdad industrial y
la desregulacion de la transfetencia de la tecnologin representen un paso im-
portante cn ¢l cstablecimicnto de un marco jurfdico propicio para la moder-
nizacién tecnoldgica, requicre de un conjunto de condiciones minimas para
operar con clicacia. Por ejemplo, personal capacitado téenica y juridicamen-
te ¢ infracstructura especializada (laboratorios de certificacion y bancos de
datos).

Finalmente, cl diseito ¢ instrumentacidn de una estrategia de desa-
rrolle cientifico y teenoldgico presupone la satisfaceion de una premisa
politica,

Partiendo dcl hecho de que la creacién de una basce cientifico-
teenolépica que apoye el desarrollo del pais no puede ser afrontada de ma-
ncra aislada, ya sca por ¢l sector priblico cxclusivamente, ¢l privado, o ¢l de
cducacién cs preeiso establecer mevanismos de cooperacién entre indus-

trias, universidades y gobierno.
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V.3.3 EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO Y LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

Dentro del TLC, en lo que se reficre al capitulo de derechos de propicdad
intelectual, sc incluye un alto grado de proteccion al registro de marcas, a los
sccrctos industriales, a los disciios industriales, a os derechos de autor (inclu-
yendo programas de oémputo), los fonog y los de trazado de

circuitos seniconductores integrados. Al amparo de la proteccion a las marcas,
erecen en México las franquicias, sobre todo en sectores maduros con tecnolo-
gin muy cstandarizada (textil, calzado y servicios como alimentos), en donde la
transferencin de tecnologia se lleva a cabo por la cesién de la marea, teenologin,
concepto operacional, conocimicnto del producto y del proceso (know-how),
redes de proveedores y de distribuldores, entre otros y dependiendo del sector.
En sintesis, el TLC respecto al tema de la tecnologfa se limita a definir las
condiciones regulatorias bdsicas bajo las cuales Ias empresas toman sus decisio-
nes. Establece ¢l marco legal de proteecion a este conocimiento sin inducir nin-
guin direccionamiento u objetivos de traycectoria teenoldgica. En este sentido es
un enfoque de economia estitica, en donde la eleccion téenica forma parte del
marco de decisiones de cada empresa en funcién del estado teenoldgico actual
de México, Canadd y los Estados Unidos. Lo anterior significa que el rol del Es-
tado sc limita a atacar las imperfecciones del mercado, ente lo cual deben au-
mentarse los incentivos a la investigacion a través de un sistema de patentes.
Las caracteristicas del TLC dan cuenta de la necesidad de complemen-
tar éste con una estrategia de politica industrial y teenoldgica que permita
gencrar economias dindmicas, ¢s decir, que incorporen los efectos internos
del eambio teenolégico. Por otra parte, el desempeiio exportador se refleja
en la estrategin teenoldgica de las empresas, las cuales se ven presionadas a
la incorporacion inmediata dc teenologfa competitiva intemacionalmente,
sicndo la via mds simple el licenciamicnto de tecnologin extranjera, y tal
ohsesién por las exportaciones, castiga ¢ inhibe los csfucrzos innovativos
internos de largo plazo. Tal politica cortoplacista pucde traducirse en una
mayor dcpendencia tecnoldgica, y si no se crea la infraestructura cientifica,
tecnoldgica y de recursos humanos, frena la absorcidn y difusién de las nue-

vas teenologias.
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Para coneluir, cabe seitalar que ¢! TLC puede presentarse como “una es-
pada de dos filos”, como un instrumento due permitind ! desarroflo econdmi-
co de México, incluido el cambio teenolégico y con éste una distribucién mds
cquitativa de la riqueza, 0 como una economia en donde las fuentes de cotn-
petitividad son muy cstrechas y estin a la vista: mano de obra barata, desin-
tegracion industrial, ausencia de una industria Jocal de bienes de capital, cco-
nomia dual (convivencia de scctores atrasados que miran al mercado interno
con otros modemos que suricn al mercado mundial). La respuesta a esta inte-
rrogante debiera presentarse en funcién de 1a implementacion o no de una po-

litica tecnoldgica explicita que complemente 1a aplicacién det TLC.
V.4 CONCLUSIONES.

M

Para elevar la competitividad internacional de la industria, sc requicre
incrementar la productividad y la calidad en los procesos productives de las
ramas industriales del pals, a través del mejoramiento tecnoldgico y 1a cali-
ficacion de los recursos husnanos.

Cada cmpresa deberi seleecionar la teenologia que mejor convenga a
su estrategia productiva y comercial. La investigacidn y el desarrolio tecno-
logico tiene que oricntarse & la solucién de los problemas concretos de las
empresas del pais, por lo cual resulta conveniente el acereamiento de éstas a
los centros o institutos tecnoldgicos.

Son muchas Ias dificultades que una cmpresa, y en particular una de
pequeiio amafio, debe sortear para poder tener acceso a las tecnologias que
ie penmnitan mejorar sustancialmente su posicién compelitiva en ¢! mercado.
No obstante, ni ¢l gobiemo, ni ia banca, ni las cdmaras industriales, ni los
centros teenoldgicos pueden hacer mds por cl empresario que lo que ¢l mis-
tno puede hacer por su negoeio.

El empresario deberd despojamse de toda actiiud individuslista y cortoplacis-
ta, & fin de poder insertanse de manem cfectiva en cl actual entomo competitivo.
Pum &to, deberst fonmar alinnzas estmtégicas que coadyuven pam un mejor de~
sempefio y participacidn cn el mereado (Capitulo VII), incrementando asi su ca-
packdad de negociacion con los distintos agentes involucrados en materia de trass-
ferencin de teenolagin, ya sea en ¢l drea (inaicietn, cometeial, téehicn o juridica.
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Capitulo VI
La misién de fa Universidad ante el desafio Tecnolédgico.

V1.0 OBJETIVO.

Dadas las nccesidades de preparar personal capacitado para dise-
fiar, desarrollar ¢ implantar tecnologias avanzadas, indicar ¢l perfil cdu-
cativo del graduado y post-graduado que la Universidad deberd ser ca-
paz de preparar, a mancra de satisfacer tal demanda, permitiéndole asi,
insertarsc cn cl competitivo entorno de los sujctos capaces de adminis--

trar la tecnologia.

VI1 TECNOLOGIA Y LA NECESIDAD DE SU
ENSENANZA
VL1.1 CONCEPTOS

Teenologin son las palabms o cl conocimiento usado en sentido pro-
ductivo, para referitse & cualquier herramicnta o téenica, producto o proce-
0, equipo fisico o método para hacer o fabricar, por ¢l cual la capacidad hu-
mana sc cxticnde.,

La Innovacion Tecnologica esta definida como el proceso de mover
en pasos interrelacionados de investigacion bdsica-invencion hacin de-
sarrollo, discho, prototipo, tests pilotos, refinamicnto, ascguramiento de
calidad, produccion, mercadoteenia, y aceptacion-satisfaccién del clien-
tc.

La difusién de la tecnologia cs ¢l proceso alcatorio mediante ¢l cual
utin innovacioh es commicada.

La transferencin de teenologia es un aspecto de la difusién de
teenologia. El término genceralmente se reficre a diseminar informa-
cidn, ajustando teenologia con necesidades, y Ia adaptacion de arti-
culos hacta nucvos usos. A pesar de Jas aclividades de concientiza-
cién, la transferencia de teenologia tiende a ser poco fluida y ambi-
gua

La Administracion de la Teenologin eslabona Ingenieria, Cicocia, y
disciplinas administrativas para plancar, desarrollar ¢ implementar enpaci-
dades tecnoldgicas, al tiempo que da forma y ejecuta los objetivos estratégi-

cos y operacionales de una organizacion,

141



La Tecnologia como Alternativa
para alevar la Compestitividad del Sector Industrial,

VI.1.2 LA ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA

Se considera que la Administracién de la Teenologia debe ser primera-
mente una estrategin de negocios mas que una mera ciencia de la adminis-
tracidn, misma que, de ser cfectiva, resulta entonces csencial para la prove-
chosa aplicacidn y explotacion de la teenologia.

La dificultad pam permanccer competentes en varias ocasiones res-

g

ponde a que la g ion de inistradores no entienden las teenologias

que admninistran, y es precisamente eso lo que se busea en los Administra-
dores de la Teenologia, en orden a determinar y aleanzar los objetivos estra-
tégicos de la organizacion.

ADMINISTRACION DE LA TEQNOLOGIA
CIENCIAS DE LA DISCIPLINAS
INGENIERIA ADMINISTRATIVAS
© Slstemas da Ingenieria ©Finanzas
© Aplicacionas go Computackn © Maicadotecnia
© Tacnologias de manulactura /Disaho ¢ poilticas da Negotios / Estraleglas
© Andlisis tio Rinsgo / Tearla da Control °Coniioly Contacurfa
©CAD/CAM © Comportamianto Qiganizacional
@ Asag da fa Catigaa/ i °A i5n e Racursos Humanos
© Invasiigaciinca Operacionas © Adminlsirackin cie Operacionas y Produccidn
© ingenleria Inversa © Adminlstracidn de RAD
° G iento o ias Disponi ° Tearla de Divisionas Adminisirativas /
°© Esirateglas { Tépicos de Jargo plazo Estadistica/ g de Op
aTecnalogla, o p 1 Tralados less
° Tépleos a
Tecnakgiy

Dependieado del giro de la organizacion, el Administrador de la
Teenologia, pese a su aspecto generalista, se definird quizas por un gra-
do de experto ya sca en fincs de investigacion teenolégica, o bien, ¢n fi-
nes de finanzas-producto-clicnte, y no obstante cl lado por el que se in-
cline, deberd tener siempre la capacidad para planear ¢ implementar una
estralegin pata optimizar los recursos de la organizacion, ch cspecial sus
activos teenoldgicos, parn nsi alcanzar una productividad estable y pro-

vechosa,
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Atin cuando sc le ha prestado mucha importancia a la investigacién en

por Ing oS
cspecialmente calificados para identificar mercados potenciales y aplicar in-
vestigacion bdsica para alcanzar mcjores productos a un costo competitivo

dnd

campos de la alta tcenologia a nivel dial, la

#un no ha sido hallado. Paralelamente, tampoco ha sido considerado ¢l diri-
gir un soporte cducativo hacia los administradotes capaces dc optimizar cl
valor de Ias nuevas teenologias que emanan de Ia investigacidn y que saben
utilizar efectivamente los talentos de los cientificos e Ingenicros que poseen
un alto nivel de competencin téenica.

V1.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL. MEDIO
ACADEMICO INTERNACIONAL.

Aun cuando las mejores Universidades del mundo ticnen records im-
peeables creado conocimiento bdsico cn las fronteras de las altas teenolo-
gins, su reputacién para transferirla en productos de mercado de calidad de-
pendiente es dudoso. Departamentos académicos altamente respetados pro-

ducen incucstionabl Ientes investigaciones, pero desafortunada-

mente, los mas brillantes micmbros de la Facultad y sus Doctores ¢n Cien-
cin ¢ Ingenierin ticnen un limitado interés cn explotar los valiosos bicnes
gencrados para realizar productos, procesos y servicios para bencficiar a la
sociedad, y su Nacidn empujdndolas para ser competitivas en cl mercado in-
ternacional.

En la década pasada y anteriores, las Universidades fundadas en forma
puiblica en Norte América, Inglatcrra y otras partes sc han mantenido ¢n
continuo temor por la terrible privatizacidn, lo que Ins ha hecho buscar al-
ternativas de crecimicnto, en lo que respeeta a sus inversiones, de los sceto-
res privados. Esta presion ha estimulado considemblemente cl interés en In
expansion de su investigacion y roles de ensciinnza a través de la colabora-
cidn dc Investigacién y Desarrollo con Compaiifas Privadas y la participa-
cién cn la Educacion Continua a distancia pata facilitar ¢l aprendizaje dum-
dero, particularmente para Ingenicros y Administradores. Muchas Universi-
dades cstan participando cn ¢l desplicgue asi como la generacion del cono-

chmicnto de nuevas teenologias,
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< PORGENTAJE DEL PRODUGTO INTERNG BRUTO
'DEGTINADD A APQYAR LA PRODUCGION Y. D
. DE CONOGIMENTOS CIENTIFICOS ¥ TEON

PAISEB AVANZADODS

Esta presion ha cstimulado considerablemente ¢l interés en la diversifi-
cacion de actividades de investigacion a través de arrcglos de colaboracién
cntre Universidades y Companias Privadas, o en consorcio para perseguir
juntos investigacion pre-competitiva y tambien participar en la comereiuli-
zacion de know-how de Investigacién y Desamolio generado en las acade-
mins. Tal colaboracién ofrece al menos seis beneficios:

1.Generacion de ingresos para ln Universidad, micimbros de Ja Faeul-

tad y Compaiiias cnvucitas,
2.El parcial re-desplicgue de posibles recursos eseasos de Investi-
gneién y Desanollo, que en ¢l presente son concentradas en inves-
tigacion académiey, en la generacion de nprovechamiento de las nue-
vas tecnologias pam el beneficio potencial de la sociedad centera.

3.Incrementa de la conciencin en los investigadores universitarios de
las oportunidades y problemas de la comereializacion de la nucva
teenotogia.

4.Mcjoramicnio en lu cnseiinnza, mientras esta conciencia numentnda

de compaiins privadas es trasmitida n los salones de clascs.
5.0portunidades de plazas para estudiantes y graduados.

6.Aumento en el provisionamiento de equipo en laboratorios de inves-

tigacion scadémica, asi come aumento en el aeceso a industrial R&D
facilities.
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Avalados por recientes publicaciones y eventos intemnacionales, los
educadores quc estan plancando programas para preparar graduados profe-
sionales para llegar a ser administradores dc la teenologia, son advertidos
a considerar ¢l avance tecnoldgico como una propiedad valiosa o un acti-
vo que debe ser adquirido, innovado y aplicado n través de la productivi-
dad industrial para encontrar demandas cn ¢l mereado internacional im-
portantcs.

Por lo gencrul, se les acusa a los educadores de mostrarse inscnsitivos
a las demandas del mereado cuando disciian y modifican una curricula, o
cuando retrasan un movimicuto hacia las necesidades de un campo de traba-
jo que emerge. Lo que en realidad existe es una lentitud ante ¢l eambio. Una
de las causas cs la lucha par otorgar una educacion bisica, Iejos de una frag-
mentacion de ¢specializaciones. Atn no se sube que es lo due se desea de
los administradores en teenologin en diferentes tipos de industrias, descando
tener una prospectiva de Jos empleadores antes de cmbarcarse en nueves
programas académicos,

Algunos autores han publicado recientcmente trabajos cn los que vena
la Administracién de Ia Tecnologia principalmente como una ciencis admi-
nistrativa, otros como una comprension téeniea o la aplieacion de los act-
vus, ¥ otros ain como una cstratcgia administrativa de negocios.

La Administracidn cn Ingenicria es una disciplina académica cstable-
cida y acreditable, y se cree tener un exeelente potencinl para proveer los
fundamentos académicos para los lideres de equipos que administren los ac-
tives teenolégicos. Otras disciplinas tradicionales asi como la Ingeniceria In-
dustrial y la Administracion de Empresas también pueden abatear signifi-
cantes segmentos del espeetro de Administrcién de la Teenologi, Como
un primer paso, los educadores éstan motivados a mejorar los programas
existentes que pucdan contribuir s las demandas del Administracion de ln
Teenologia.

Se dice que los administradores de la teenologin debicsen cubrir un
gran diversidad de labores, sin embargo, resulta imposible aleanzar a cubrir
sino tan solo una parte del espectro.

No existe un programa académico especifico que pueda ser desarrolla-
do, pues cl espectro de responsabilidades es demasiado amplio para ser di-

receionado hacia una sola disciplina académica.
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VL3 MEXICO BAJO LA NUEVA CONCEPCION DE
LOS ADMINISTRADORES DE LA TECNOLOGIA.

La dependencia tecnoldgica de la Industria Mexicana, y la ain mas
fucrte dependencia de orientacién y planeacidn de la tecnologia, han conlle-
vado a la nccesidad de que huestro eucrpo educativo, basado ca las necesi-
dadces y altemativas permisibles, de los primeros pasos hacia el drea de la

1za d¢ la Administracion de Ia Tecnologia, misma que s tomada ca-

da vez mds por otros paises y que replantea la necesidad de desarrollar
programes para preparar estudiantes graduados en temas relacionados al
mancjo de tecnologia.

En cl medio académico ¢ industrial de 1981, poco antes de la espeeta-
cular erisis que sacudié al pafs, esta misma incomformidad se hizo presente.
Entrc 1976 y 1982 hubo un incremento cn cl crecimiento Industrial, princi-
palmente en la Industria Petrolera, aunque dc igual mancra s¢ observé un
fuerte dependencia de equipo y tecnologia extranjera. Muchos profesores
quicnes poscian una amplin experiencia cn la Industria y un conocimicnto
cereano con los altos niveles de {a administracién de nuestra Industria, tanto
privada como del gobicrno, tomaron concicneia de esta situacién de depen-
dencia,

Otro clemento importante fuc la experiencia ya alcanzada por me-
dio de dos programas de maestria en Administracion Industrial y en In-
genicrin en Proyectos. Aquellos graduados de las dos anteriores ostenta-
ban una buenn preparacién que los capacitaba a operar cmpresas ya exis-
tentes y a supervisar Ia construecion de plantas, sin embargo, no tehiun
¢l conocimicnto neeesario para participar cn los momentos iniciales y
eriticos, que eta cuando los proycclos y {cenologias a ser aplicados eran
discutidos.

Un tereer elemento que jugaba un rol importante cn la ctapa inicial,
fue ¢l conocimiento acerea de algunas compaiias mexicanas que estaban
ya generando sus propias tecnologins, pero que necesitaban la ayuda de
gente especinlizada ¢n ¢l mancjo de las variables tecnold gicas. En otras
palabras, ¢l mercado para especialistas en manejo de teenologin habia

cmpezado,
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PORCENTAJE DE INVERSION A INVESTIGACION BASICA

WA Gasto plblico [ Iniciativa privada

MEXICO

BRASIL

El desarrollo de administradores téenicos es de critica importancin pa-
ra construir una ecanomia viable en una Nacion cn desarrollo.

La habilidad de una Nacién para ajustarse a Jos continuos cambios tec-
noldgicos, asi como para obtener ¢l liderazgo en los mercados mundiales
depende, de gran manem, en cl fucrte ¢uadro de Ingenicros bien educados,
actuslizados ¢ innovadores, quicnes puedan formular, analizar y resolver
problemas cn nuevas arcas (éenicas.

Los administradores pereepiivos en cada pais debenin decidir que productos
y sevicios de sus respectivas ofganizaciones pueden producir y vender mejor. Si
csta filosofia es aceptada, Is competencia mundial se incrementari cn prosperidad
pam todos, y muchas de las controversias politicas acerea de ganar In carrerm coin-
petitiva en la economia intertncional se desvanecerdn, Resulta preciso y conve-
nicate cl preparr personal que puedan servir como tmductores entre ¢l lenguaje
industrial y el de investigacion, quicnes pudicsen administrar la teenologin con un
amplio conocimiento y una familiaridad eon todas las teenologins.

La Ingenicria Industrial queda revestida empero de cualquicr otra In-
genierfa en esta nueva concepeidn. La obligacion formal de organizar cl
proceso de innovacion cn la administracién de negocios, y ¢l revolucionado
desarrollo en cl drea de las ciencias y las téenicas, compele & los sislemas
académicos a incluir la Administracién de Ia Tecenologia en todo lipo de

ptogramas dc Administracion ¢ Ingenieria,
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La pedagogia dc la Administracidn dc la Tecnologla debe adaptarse
clla misma a diversas audiencias: estudiantes de Ingenicria y Administra-
cién, graduados y post-graduados, Hoy en dia, tn conocimiento prictico de
Administracién de la Teenologia en las compaiiias no ha sido totalmente
transformado cn ¢l contenido de cursos. La drdstica falta de esta facultad en
¢ drea ¢s una preocupacion mayor para las instituciones descosas de integ-
rar Ia Administracién de la Tecnologia en su currfcula.

INVESTIGADORES QUE SE DEDICAN A:

-1 Investigacién Bésica

Desarrollo Tecnolégico

MEXICO 90%

PAISES
AVANZADOS

VL4 ENSENANDO LA ADMINISTRACION DE LA
TECNOLOGIA.
V14,1 GENERALIDADES

Si ndmitimos que los desarrollos cientificos y técnicos rccientes cau-
san cambios mayores en la organizacidn de las empresas, y que la tecnolo-
gin representa un nucvo clemento en Ias ciencias de la administracidn, debe-
mos cstar de acuerdo que la Administracion de la Teenologia, quicn agrupa
todos los aspectos de la administracion relativos a los recursos tecnoldgicos,
deben ser enseiada.

En adelanite, Ins cmpresas que tratan directamente con ¢l fénomeno de
Ias innovaciones teenoligicns en sus sectores de actividad tienen varios mé-

todos paru ¢l andlisis, In plancacion estratégica de sus politicas industriales,
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y la administmeion de sus recursos teenoldgicos. Este know-how ha sido
formalizado y csta siendo ensefiado alrededor del mundo. Centros de Inves-
tigacion y Escuclas de Administracién han invertido en estudios mayores de
Administracién dc la Teenologia que han llegedo a ser excelentes herra-
micntas de estudio,

V142 LA DEMANDA DE CAPACITACION EN
ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA.

La demanda por capacitacién en Administracién de la Teenologfa csta
creciendo entre los graduados de las Escuclas de Negocios quicnes quisic-
ran ver cursos cn propicdad téenica, procesos de manufactura y estrategia
industrinl intcgrada a programas de Macstrias en Administracién de Empre-
sas.

“Hemos ido de una organizacidn ccondmica racionalizada alrededor de
produccién y consumo en masa, hacia una cconomia dominada por la inno-
vacion, la alta tecnologia y los servicios. Bajo estas condiciones, la 16gica
de los conceptos de In administracion clisica ha perdido su esencin. Si los lide-
res de los negocios se quicren mover hacia adclante, tendrdn que cambiar
sus forma de razonar”.

VI43 LA AUDIENCIA SELECCIONADA PARA
EDUCARLE EN  ADMINISTRACION DE LA
TECNOLOGIA.

Eus principales preguntas que enfrentan quicnes disciian los progra-
inas cducacionales son aquellos que conciernen a la audiencia selecciona-
da:

¢Existe la suficiente madurez para entender lo que se ensciia?

2S¢ tendrin conocimicntos y expericncias anteriores que auxilicn en fa

asimilacién de los conceptos?

En ocasiones, se denuncia la juventud ¢ incxperiencia de estudiantes

de administracion quicnes entienden muy poco sobre la administracién de

149



La Tecnoiogia como Allernativa
para aelevar ta Competitividad del Sector Industrial,

situaciones que nunca han visto o conocido. Cunlquicr cspecialista en Ad-
ministracion de la Teenologia diria que solo la experiencia previa, bajo cier-
tas circunstancius, permitini entender y aprender, Esta opinion ¢s compren-
sible y esta claro que, en todo fendmeno educacional, la expericneia ayuda o
intensificar y acclerar la adquicision de conocimiento de know-how. Sin
cmbargo, los sistcmas cducacionales han existido mucho antes quc la revo-
lucion teenoldgica. Ahora es cuestion de encontrar ¢l contenido y los méto-
dos de ensefianza adaptados a la audiencia seleecionada, en vez de tratar de
identificar la mcjor audicncia, si ¢s que la hay. La Administracion de la
Teenologia pucde ser ensciiada a 3 diferentes niveles para 3 diferentes au-
dicncias representando 3 tipos de expericncia:
DInstruceidn inicial en escuclas de ingenicria y ndministmeién,
2)Progrimas de especializacion como macstrins, macstrias espeeiali-
zadas.
3)Entrenamicntos especificos en un aspeeto de la ciencia en forma de
seminarios breves para especialistas opemcionales y funcionales,

VI1.4.4 INGENIEROS Y ADMINISTRADORES.

Todos los paises desarrollados poseen excelentes programas de eduen-
cion wnto en Ingenicria como en cicncias de la Administracicn, y todos es-
tos puises se dan cuenta de que tener un trabajo como administrador requic-
re conocimicntos en ambas areas. Los Ingenieros estin abandonando cada
vez mids tempranamente los trabajos téenicos, y su entrenamicnto no cs mas
exclusivamente orientado hacia Ia concepeion y la produccion. Ambas par-
tes teneh Ja misma neeesidad de conocimicnto de Administracién de s
Tecnologia, dado quc eslin sicndo guiados a colaborar como un cquipo de
trabajo donde lu Administracion de la Teenologia serd ¢l campo comin cn
los praximos afins.

En todo caso, ¢l conocimicnto a ser adquitido cs ¢l mismo para ambas
grupos, y si un cierto conocimicnto algunas veces facilita ¢l entendimiento
de ln Admintstescion de la Teenologin, por el solo no puede facilitar la
comprension de la complejidad y las consceucncias hwnanas de su implan-

tacion,
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La Ingenicria Industrial por su parte, ademds de ostentar un catnpo en
que sc asocien variables proporcionales de los aspectos administrativos y
téenicos, debe tambidn integrar la Administracién de Ia Teenologia como
una ciencia que por si misma debe ser enseiiada. En cuslquier easo, uno
sucle ser principalmente un Ingenicro o principalmente un Administrador.
No hay lugar para los hibridos min si durante ¢l trabajo en una empresa sc
sobrepasa ¢l entrenamiento inicial y se olvida de todo lo que sc estudid en ln
Universidad.

Tal dicotomia esta fundamentada, y tal vez se pueda dividir en 2 gru-
pos de administradores, los “mcionalistas” y los “humanistas”.

Los mcionalistas han sido cducados cn ciencias duras y s través de la
expeticneia, son aquellos para quicnes la administracion no es sino un
vomplemento para facilitar ¢l entendimiento interno de una organizacion
cualquicra.

Los humanistas han sido cducados cn cicncias suaves, son aquellos pa-
ra quicnes Jos aspectos téenicos herramicntas esencinles en cl éxito de las
relaciones con ¢l exterior de la organizacion,

Por lo tanto, existirdn dos tipos dc entrenamicento usande ambas cicn-
cias, las suaves y las dums, quiencs, sin embargo, se distinguirdn entre cllas
de acuerdo a Ia proporcion del uso de cada cicneia, Podrian mancjarsc ve-
glas concemientes a la mezela de tales ciencias que debiesen ser respetadas,
tal vez 2/3 + 1/3 garantizarian una identidad de la cicneia, y conocimiento
de los limites y atributos de 1a otra,

En cualquicra dc los casos, ¢l objetivo educacional deberd ser ¢l mis-
mo: Dar a los estudiantes un punto de vista multi-disciplinario, cnsciiin-
doles que la carrcra y cl futuro de una cmpresa dependen de ln macstria de
ambas, la parte téenica y la organizacional, y que esta maesteia guia o los
hoinbres de negocios a un intercambio de informacidn, disciio conjunto, y
co-administracién a través del uso de un lenguaje comin y cl comparti-
miento de terrenns comunces dentro de sus empresas. Unos tichen de otros,
y podriamos decir que la administracion para los Ingenicros pucde ser re-
ducida a un modelo matemitico, y en este caso, la ciencin es “interesan-
te”, Esto explica el papel que juega la Econometrin, las Finanzas y las in-
vestigaciones de mereado en las opeiones administrativas de la cscuchn de

Ingenicria.
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Por otra parte, uno pucde tomar el lado suave de {a administracién co-
mo la comunicacién, los vagos conceptos de negociacion y las inecrtidum-
bres de la administracidn de las relaciones humanas. Es entonces que la ma-
teria s vuelve fascinante, pero imperceptible,

Para los Administradores, la tecnologfa y su administmeion cs mds
psicoldgica, y aun cuando pudiesen usar ¢l primer término en su provecho,
el segundo causa un pdnico inconfundible, pues los administradores no gus-
tan de la teenologia. Ellos admiran al ingenicro quien ha tenido éxito y que
pucde hacer todo lo que cl administrador nunca sabria como. La Adminis-
tracion de Ia Teenologin, mds que examinar este contenido, es solo un mal
snbor de medicina que es mezelado con leche pam que pueda ser tragado sin
mucho esfucrzo, es deeir que los aspectos téenicos son aligerados. Ellos no
representan de nitiguna manera la necesidad de habilidades pam la construc-
cidén de cohetes, computadoras , ni siquicra de patinetas.

V1.4.5. LA PEDAGOGIA Y EL CUERPO DOCENTE DE LA
ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA.

El entrenamiento de Ingenicros en la Administracién de la Tecnologia
requiere de una aproximacién educacional basada en las ciencias de la ad-
inistracién. Los diantes deberan aprender a cnfrentar los problemas

que confronta una empresa. Deben ser ensefiados como:

-los resultados cucntan mds que la forma de conscguirlos,

-detrds del mejor plan hay hombres calificados de diferentes perfiles
quicn pondnin su discfio en uso.

-la administracion de operaciones no sc reduce al CAM, sino a la ad-
ministracion de los operarios.

-si para ellos $+5+=10, para un administrador In respuesta esta entre 8 y
12, y no cs una cucstion de falta de precision.

-la mejor solucién técnica pucde ser obtenida a través del trabajo, pero
Ia mejor organizacion es el resultado de las negociaciones.

Estos simples cjemplos no dan a entender un tipo de pedagogfa, pero
mas bicn ilustran la filosofia detrds de la ensciianza de Ia administracién a
una audicncia cientifica,
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El tipo de pedagogia io para la enseii de Administracién de
la Tecnologia para una audiencia de administradores es mas complicada.
Esto sc debe al hecho de que las Escuclas de Administracién no tienen mu-
cha experiencia cn ensefiar estas materias a tal audiencia, a diferencia de las
Escuelas de Ingenierfa que han impartido administracién por déeadas.
Los principios pedagégicos a ser implantados toman 3 formas bisicas:

-Ascgurar a los estudiantes que cualquicra que hace un esfuerzo puede

entender |os conceptos téenicos, y que una lista clasificada de metales
ferroses cs tnucho mas sencilla de entender que una carta de cucntas.
Los estudiantes toman cl gusto por la tecnologfa muy rdpidamente

cuando se dan cuenta que el campo es tan vasto que aun los ingenie-
ros no lo saben todo.

-Considerat que los aspectos téenicos son tan importantes en ¢l perfil
personal, como lo seria un idioma extranjero. Este conocimiento no
nos muestm ¢l know-how de un ingeniero, sinoe mas bien su lenguaje,
habilidad, y principalmentc su entendimicnto de sus propias limita-
ciones como un operador de un proceso de produccién,

-Llevar a los cstudiantes &l contacto dirccto con la realidad de la Ad-
ministracién de la Tecnologia, Si hablamos de matcriales, debemos
mostrirselos. Si hablatnos de miquinas, debemos mostrar como ope-
ran. Para cl diseiio industrial, debemas mostrar las diferentes ctapas de
creacidn a través del anilisis de modelos y prototipos.

Para llegar con un programa adaptado especialmente para esta taren,
uno debe alejarse de la situacion mas tipica y comfortable: 1a conceptualiza-
cién mental de una organizacién multi-dimensional..

El futuro administrador dc la tecnologia deberd tener oportunidad de:

~Trabajar ¢n una fébrica como un trabajador diestro sobre un periodo

de, al menos, scis semanas.

-Debe ser capaz de expresar sus ideas a través de grificas y dibujos, y

no tan solo por escrito.

-El deberd observar mdquinas y personas que las operen.

-Deberd venir con una solucién téenica para un cicrto problema con-

cermnicnte a un producto o un servicio.

-La auditoria tecnologia debend hacersc a nivel de planta,
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-El disciio y la tnanufactura asistidos por computadora (CAD/CAM)
deberdn ser corridos usando programas reales, aun a pesar de los de-
salentamientos provocados por los procedimientos repetitivos en la

computadora,

La Administracion dc la Tecnologia reloma a In emptesa entern y no
solo los cuartcles gencrales. Hay empresas que visitar y téenicos que cono-
cer (ademnds, Jos téenicos estarin gustosos de explicar su trabajo a los cjecu-
tivos quienes solo suclen pedirles reportes), Por supucsto, existen modelos
para la simulacién del trabajo en procesos ingenieriles o cn el desplicguc de
innovacion a través de la empresa, y nuevas herramientas muli-funcionales
que otorgan gran ayuda a la enscefunza de Administracién de la Teenologin.
Los estudiantes deben ser enseiindos a disciiar y analizar a través de hands.
on expericncia cn una cmpresa sobre un periodo aproximado de 3 meses,
Ellos trabajan ¢n proycctos con ingenicros. cstudios de factibilidad de nuc-
vos productos, software, y comunicaciones internas son ahora Ia mejor for-
ma dc aprender Administracion de la Teenologia, pucs estos ponen el con-
cepto de trabajo multi-disciplinario en perspeetiva.

Los macstros para estas materias deberan ser Administradores de Tee-
nologia con al menos 10 afios de expericneia en trabajos donde se requicra
una mezela de habilidades técnicas y administrativas, Hay un lugar par
cstos instructores cn escuclas porque su expericncia es por lo gencral tan

prestigiada como su educacion,

VL4.6 PROPOSICION DEL CONTENIDO DE UN
PROGRAMA  DE ADMINISTRACION DE LA
TECNOLOGIA.

La filosofia original de este progmma esta hecha bajo cientos prinei-
pios bdsicos:
1.Todos los estudiantes seguirdn ¢l mismo programa de Administra-
vion de la Teenologia,
2.El programa de Administracion de la Teenologia correrd por 3 aios

acadc micos.
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3.Serd un programa pesado cn términos de horas y contenido. Repre-
scntard ¢l cquivalente de un programa bdsico de cicncias de la admi-
nistracion como mercadoteenia, finanazas, cte,

4.El programa fué disciiado basado en una encuesta hecha por empre-
sas y serd condueido en estrecha relacidn con el mundo real de los
ncgocios a través de interships, proyectos finales, visitas a las compa-
fifas, cursos ch empresas, patticipacicn de varios administradores cn
la ensefianza,

5.La colaboracion con los estudiantes de Ingenieria serd hecha duranie
ciertos cursos comunes, durante trabajos grupales pam empresas, y a
través de actividades de cucrpos de cstudiantes.

6.Un comité cientifico que junte profesores de Administracién de In
Teenologia, Escuclas de Centros de Investigacion, y represcntantes

de negocios vigilanin ¢l andlisis de la enseiianza.

Por definicidn, la Administracion de la Teenologia cubre toda In inter-
fasc de operaciones de administracion y teenologia. Tres campos o interfa-
ses fueron definidos:

a)La fase de disefio de producios y servicios.

b)La fase de administracion de operaciones del sistema de produceion.

c)La fasc dec administracion estrtégica de la teenologia.

La cnscianza csia centrada cn cstas tres situaciones cn dondc los inge-
nieros y administradores se reunen para interenmbiar informmacion y co-

producir soluciones.

DISENO.

-Matcriales

-Manufactura

-Lectura de Diagramas Técnicos
-Anilisis del valor

-Nucvas tecnologins y cicneias aplicadas
-Disciio Industrial
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES.
-Automaltizacién

-Administracién de flujo de la produccién,
-Ingenicria del Proceso

-Administracién de la Calidad.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LA TECNOLOGIA.

~Auditorin Tecnologica

-Implantacion de la cstrategia industrial

-Administracion v 1. Investigacion y Desarrollo ¢ innovacién de pro-
ductos.

-Administracién en Ingenicria: administracién de proyectos industriales
de 1 idea a ln produccidn.

~Administracion de la produccion de scrvicios industriales

-Economia Industrial: Anilisis sectorial del comportamicnto industrial
dc lns cmpresas,

Los estudiantes tendrdn cuatro diferentes proyectos que llevar en dife-
rentes ctapas del programa:
1.Un reporte hecho en las cuatro a scis semanas intership pasados co-
mo un diestro trabajador de fabrica. El reporte deberd basarse en ¢l
cosrer de un sistema de produccion.

2.Un reporic hecho al final de la seceion de DISENO durante ¢l correr
de la manufactura de un producto complejo o en un proceso de manu-

factura.
3.Un reporic al {inal de la scecion de ADMINISTRACION DE OPE-
RACIONES c¢h la factibilidad técnico-cconémica de un producto

complejo no hecho en México,

4.Un proyecto final durando tres meses sobre una matcria dada por
una empresa combinando tanto tecnologia como adminstracidn.
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VI1.5. CONCLUSIONES.

La Universidad integrada, quich realiza un amplio rango de enseianza
interconectada, funciones de investigacion y despligue en Ia mentalidad to-
tal del hombre deberd tener capacidad de respuesta a los cambios de Ias de-
mandas soclales y Ias nceesidades del mercado, asf como participar en Ia
evolucitn del conocimicnto tecnolégico y cientifico. Lo anterior no implica
quc deba participar cn todos los campos dcl conocimicnto o scr responsable
de todas las necesidades. Mas bien, debersd participar y responder dentro de
ciertos campos y neeesidades de la siguicnte mancera:

1.Por discminacion de conocimicnto existente, principalmente a través
de ensefianza a graduados y no graduados.

2.Por creacidn de nuevo conocimiento en ciencia y teenologia.

3 Participando cn forma de apropiacion, cn ¢l desplicguc y disemina-
cién de estc conocimicnto a la sociedad. Esto debend tomar dos
formas:

a)La ayuda en la comercializacién de universidades basadas en inven-
ciones en innovaciones sociales.

b)En ¢l aprovisionnmiento de cducacién y entrenamichto (particular-
mente en ln educacion continua a nivel de extensién) para asegurar
que cste conocimicnto y sus habilidades asociadas scas discminadas
cn la sociedad,

4.Buscando mantencr la flexibilidad para responder nl eamnbio de prio-

ridades del conocimiento y necesidades sociales.

La Administracin de la Tecnologin ha sido tambien desetita como ln
unién entre negocios ¢ Ingenierda, enfatizando tanto niveles estratégicos co-
mo Uicticos. La Administreién de la Teenologia pudiese ser ampliamente
definida como la administracion de aquellas actividades para las cuales el
conociminento de Ingenicrin o de ciencins aplicedas ¢s importante pam cl
éxito. Los Administradores de In Teenologia se distinguen de otros administra-
dores en que cllos poscen tanto habilidad pars aplicar principios dc Ingenieria
como habilidades en organizacion y dircecién de personas y proyectos.
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Estiin especialmente calificados para dos tipos de trabajos de administra-
cién:
-Administracién de funciones técnicas (disciio, lincas de produccién o
staff) cn casi cualquicr cmpresa (responsabilidades operacionales).
-Administracién de funciones amplias (mercadotecnin o administra-
cidn general) en cmpresas de alta teenologia,

Pocos lideres industriales consideran significante las contribuciones
actuales y potenciales de las Universidades hacia los micro aspectos de la
innovacién tecnoldgica para cl beneficio de cmpresas especificas en aumen-
tar su productividad mercadeable.

En ¢l aspecto Iegal cs preciso observar los dercchos de patente, los cs-
fucrzos coordinados del gobierno, las operaciones de transferencia de teeno-
login, y scleccionar las tecnologias pam el desarrallo.

A principios de los 80's, en muchas sociedades industrizles fuc notorio
e} hecho de que muchos ingenicros y no-ingenicros que sc dedicaban a la
administracién se cncontraban faltos de habilidades que se necesitaban para
administrar efectivamente cuestiones relacionadas con la ingenierfa y Ia tee-
nologia. Una de las ruzones de cllo ¢s Ia inhabilidad de muchos administra-
dores para intcgrar teenologia y administracidn. Esto es especialmente im-
portante dado que la tecnologia esta marchando bajo sumentos cada vez
mayores, y una aproptada administracién es esencial para €l sobrevivir de
compaiias y naciones. Esto conduce a la creacién de una variedad de pro-
gramas en varias partes del mundo para redirigir el problema.

ducacién en Ingenicria consiste en § afios de

Tradicionalmente la
programa de licencintura, Durante los primeros nifios se¢ hace un énfasis en
ciencins hisicas de Ingenieria, matetndticas y compulacion. Mas tarde cl én-
fasis ¢s hacin actividades de andlisis y discio predominantemente. En un
programa de licenciatum tipico, los estudiantes reciben una exposicién limi-
tadn de In administmcidn. Esto es por lo regular hecho de una manem dis-
junta cubriendo tan solo ciertas facctas. Usualmente, ¢l cstudiante cs ex-

a Ingenieria Econémica, Técnicas para Administracion

de Proycetos (Pert o CPM) y n muy limitados, o ni siquicta expucstos, as-

puesto par

peetos humanisticos y organizacionales
Los problemas de Ia transferencta de teenologia son que cn los paises
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cn desarrollo cxisten circulos viciosos de¢ oportunidades inatrayentes de
empleo, baja demands de servicios, ignorancia de los problemas industriales
y una baja oferta de personal capacitado para ocupar posiciones de admi-
nistracion institucional.

Concieme al proceso de administrar el desarrollo tecnolégico, su im-
plementacion y difusion en organizaciones industriales y gubernamentales.
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ViL1 ESTRATEGIAS PARA ELEVAR LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIAS. ‘

Sin duda alguna,uno de los mayores desaflos quc enfrenta la Industria
Micro, Pequeiia y Mediana (IMPM) en México cs ¢l de la necesaria
clevacion de sus niveles de productividad industiial. Ante las realidades de
un nuevo modelo de desarrollo y de la consecuente exposicién de la planta
productiva a In competencia internacional, Ia reconversion industrial es una
tarea priorilaria.

Todavia s mucho lo que se tiene que hacer en los campos laboral y
teenolégico. Ya que en ellos subyace el scereto de la competitividad; de
la modcrnizacion ocurrida en cllos depende que los incrementos de
productividad sc traduzcan realmentc en mayores oportunidades de
desarrollo empresarial y en mejores condiciones de vida para la
poblacién. La elevacién de la productividad, c¢s premisa bdsica pata
alcanzar niveles de competitivilad que permitan a la IMPM
incorporarse a la competencia internacional. Esta afirmacién es mis
contundente cuando ¢l acceso a los mercados externos presupone la
satisfacién de crecientes exigencias cn materin de calidad precio y
tiempos reducidos de entrega.

En la productividad existcn una seric de factores, vinculados tanto
a la situacién interna de la planta industrial como al entotno
mucrocconémico donde las centidades realizan su actividad, de cuyo
control dependen las posibilidades de cstancamicnto o de aumento
sostenido.  Sin  embargo, los factores microccondmicos como
teenologia, organizacién, capacitacion, relaciones laborales ¢
intergremiales, son los dircctos determinantes del nivel de cfectividad
de la entidad productiva.

En congruencia, se debe reconocer que los factores que se encuentran
bajo control directo de la planta industrial son los que, ante todo, deben
modificarse y adccuarsc para logmr la clevacién de I productividad y
competitividad.
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La cficiencia con que son utilizados los distintos factores de
produccion es el factor que determina de un modo mds directo el nivel de
productividad dc las actividades ccondmicas. A cste respecto, cabe
apuntar quc cs el principal problema que cnfrenta la IMPM y ¢l que ticne
mayor incidencia sobre los resultados de éxito. Sc puede afimmar que la
reducida cficiencia de Ia mano de obm dirceta y los atrasos tecnoldgicos,
constituyen los factores de mayor peso para los lincamicntos de una
cstrategia.

Dc csta forma, los lincamicntos a considerar en la estrategia, en cuanto
a los factores de eficiencia, scrian los siguicentes:

1) Elevar la cficiencia dec la mana de obra dirccta.

2) Actualizacidn teenologica de maquinaria y equipos.

3) Mcjorar mantenimicnto y reparacion de equipos.

4) Eficicntar la mano de obra indirceta de produccion.

5) Evitar variedad excesiva de productos.

6) Elevar Ia cficiencia de Ia media y alta perencia,

7) Disminuir tiempos de preparacion y armunque de equipos.

8) Eficiencia cn la programacién de la produceién.

9) Adecuar el disciio de productos.

10) Reducir y cficicntar al personal adiministrativo.

Una vez delimitados los principales aspectos que tienen incidencia
dirceta sobre 1a productividad en las cmpresas, cl siguicnte paso consiste
cn establecer cudles son los objctivos y las cstrategias quc habrdn de
seguirse,

En relacion con los objetivos de productividad, las tendencins cn
los objclivos especificos de la IMPM que scrdn perseguidos durante los
afios venideros de acuerdo con la importancia otorgada o cada uno de
cllos son:

1) Disminuir los costos.

2) Aumentar I cficiencia operativa de los factores de produccion.

3) Mcjotar la calidnd del producto.

4) Mcjorar la calidad del proceso,

5) Flexibilizar la produccion.
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Cabe scotar que ca lo relativo a la FLEXIBILIDAD de la produccion,
todo parcee indicar que las industrias deberdn intensificar esfuetzos, no obstante
que la prioridad sicmpre sc ha centrado en la disminucion de costos y cn et
incremeato de la cficiencia operativa. Upa vez precisados los objetivos
generales, la siguientc ctapa consiste cn delimitar las actividades o programas
quec para tal cfecto que, a mancra de lincas de ncclon, otienten los esfucrzos de
una forma integral, aung pre jemrquizada, compatible con las tendencias
de desarrollo industrial mundial, pero ante todo congrucntes con cl entomo y cl
sistema de la Industria Micro, Pequeiia y Mediana en nuestro pais.

o2 ORIGENES PRINCIPALES DE LA
INSUFICIENTE COMPETITIVIDAD DE LA
INDUSTRIA EN MEXICO.

VIL2.1 ESCASA RELACION INTEGRAL DEL
EMPRESARIO MEXICANO.

Estc enorine problema obedece & causas como las siguientes:
- Son desconfiados entre sf

- No sc conocen entre sf

- Falta de ambicién

- Apatia

- Intereses de grupos de poder

VIL2.2 OBSOLESENCIA DE LA TECNOLOGIA DE LA
INDUSTRIA MEXICANA.

Es cl resultado de clementos tales como:

~Desconocimicnto de la teenologia cxistente en el mereado.

-La tecnologia es muy costosa (Inversién Inicial, capacitacion y asesorin).

-Desconocimicnto del know-how

-No hay ni investigacion ni desarrollo cn la Industria

-Incxistensia de un sistema de asesoria y financiamiento eficaces hacia
aquellos scctores cn los que, de contar con los recursos financicros, sc

dispondria de ventaja competitiva.
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VI1.2.3 PRODUCTOS NO COMPETITIVOS EN EL MARCO
INTERNACIONAL.

Esta situacion se origina debido e:

-Escasa produccidn de articulos de alto valor agregado.
-Altos costos no permiten competir en precios.
-Insuficiente calidad

VIL3 LOS CONSORCIOS DE EMPRESAS.

Durantc mucho ticmpo atrds, ¢l sector de la Micro. Pequeiia y Media-

na Industria ha atendido funda 1 al mercado local y competido
con la Gran Industria. Actualmente se debe de busecar adoptar un modelo di-
ferente para lograr que cstc seetor sea eficiente y competitivo. Es preciso
darle apoyo financicro, cn matcria de capacitacién, de desarrollo tecnologi-
co y de modernizacién de su estructura,

Existen dos férmulas que se podrian implantar en México como es-
tructura del sector: ¢l modelo italiano y ¢l modelo japonés. En Ttalia la Pc-
quciin Industria estd organizada con objeto a comerciar (a fin de tener acce-
so tanto a mercados nacionales como del exterior), para desarrollar tecno-
logia comin, y para capacitarse y financiarse a costos competitivos. Sin em-
bargo, no han logrado esto fusionando las empresas, sino que cada una man-
tiene su independencia. Lo que han hecho es crear organismos de vincula-
¢i6én o los que llaman “Consorcios de Empresas”,

El Consorcio tiene acceso a los bancos y contrata lincas de crédito. Al
hacerlo de munera global, las pequefias unidades productivas obtienen las
mismas condiciones de contratacién que tendria una cmpresa grande y la
mistna ventaja de negociacion frente a un banco. Lo mismo sucede en mate-
ria tecnologica.

Muchas piczas industriales sc fabrican a través de un proceso en cl
cual ¢l diseiio es hecho por computadora, misma que programa por si sola a
una mdquina para que realice ¢l proceso de manufactura.
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Si una empresa que tiene 10 empleados tratase de desarrollar su pro-
pio programa dec computo para realizar las operaciones de manufactura, e
saldria muy costoso. Pero si sc hace para 1,000 intcgrantes del Consorcio
¢l costo para cada uno es muy pequeiio. Para ¢l comercio exterior, ¢l Con-
sorcio posce contactos con el exterior o hasta una representacion propia.
Esto reduce mucho el costo de acceso al mereado cxterno para cada em-
presa.

En ¢l caso japonés, aunqgue sc conoce sélo a los grandes Consorcios
de esc pais (Sony, Hitachi, Yamaha, Toyola, ctc.), més de¢ la mitad dc Ia
produceitn industrial la realizan las compaiifas pequefias. La verdadera
funcion de las grandes cmpresas ¢s poncrle la marca al producto, realizar
cl disefio y hacer algunos componentes que puedan scr tuy importantes
desde cl punto de vista cstratégico, para darle identidad al producto, y que
no sc descan poner & disposicion de la Industria cn general. Pero todo lo
demds es contratado de mancra cxterna, fundamentalmente con empresas
de tamafio pequeno y mediano, habicndo subcontratacidn de dos a tres ni-
veles de compaiiias pequedas que tienen como sustento la fuerza de Ia
gran cmpresa,

Estos modelos sc cstin adoptando cn los sectores eleetrénico, auto-
moltriz, ¢l de electrodomésticos, donde no todos los componentes conviene
que scan fabricados por una sola finna, por cucstiones cconémicas. La fa-
bricacion de los componentes s¢ pucde subcontratar y volver mds eficiente
la produccion. La especializacion también hace a la gente mds diestra,

Actualmente, ¢! Gobicrmo apoyado por la Scerctaria de Comercio y
Fomento Industrial esti trabajando con consorcios c¢n los ramos de In
mucbleria, la joycria y el calzado, basindose ¢cn una combinacidn de los
enfoques italiano y japonés. A los Consorcios quc sc les esti dando apoyo
se les ha denominado "Empresas Integradoras” y, aunque no operan con
fines de lu-cro, pucs lo que sc busca es dar apoyo a las cinpresas de pe-
quefio tamaiio, ticnen gue cobrar por sus servicios para no operar con pér-
didas. La infracstructum de finanaciamicnto sc planca a través de Nafinsa
transmiticndo ¢l erddito a las empresas pequeias por medio del Consor-
cio, cn lugar de que cada banco tenga que negoeiar con cada empresa, lo
que hace que la asignacion y otorgamicnto del erédito se lleve a cabo de

forma mas dgil.
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Basdndonos en el hecho de que 1a mayoria de las empresas de tamaiio
pequciic y mediano no se encucntan modemizadas desde cl punto de vista
teenoldgico , una manera eficaz para ayudarlas a dar cl salto tecnoldgico cs
por la via de la subcontratacién, Para esto sc requeriria que las grandes cm-
presas se convitfieran en promotoras de acuerdos de transferencia de teeno-
Togia y desarrollando a sus praveedores de manera integral. Sin embargo, la
finalidad dc la subcontratacion sc basa en la tespucsta a la saturacidn de la
capacidad de produccidn y al ahorro en costos por diversificacién de opera-
ciones, que serian mds ccondmicas para otras empresas. Ademis, la sub-
contratacion representa una proporeion reducida de {as ventas totales, de-
biéndose esta situacién a tres factores bdsicos:

-Fajta de Calidad

-Eseasés de empresas adecuadas

-Excesivos liempos de entrega

Hace falta un modelo de organizacion de las empresas pequefias en ct
que éstas no dependan de las grandes pam la comercializacion de las partes y
componentes que fabtican. Un modelo en el que los pequeiios establecimien-
tos, al mismo tempo que conscrven su autonomia, sc fogren beneficiar con
las ventajas de los eap La propuesta es crear Consorcios en los quc
los propictarios de cada cmipresa aporicn capifal y reciban dividendos en pro-
poreion a su participacion. La funcidn de estos consorcios serfa ta siguicnte:

-Negociacidn de lineas de crédito con las instituciones fi jeta:

-Obtcner las mejores condiciones de compra en matetia prima, equipo,
maquinaria, hermmientas y materiales indirectos.
-Desatrollar los mas cfectivos canales de comcrcializacién de los

productos.
-Representar en materia legal a las empresas del Consorcio.

-Plancar la capacidad del sisterna de cmpresas y la asignacion de recursos,
-Adquirir y desarrollar tcenologin.

La alternativa mis viable seria que este Consorcio poseyera un lugar fisico
provisto de bodegas de abastecimicnto de insumcs y de productos teaminados, que
conlara con vehiculos pam transportar los insumios hacia los distintas etnpresas, pam
transportar los prochictos en proceso a lo largo de I red del sistetna de produccion
entre lns cmpreses y otros vehiculos pam comercalizar el producto terminado.
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Cada una de las empresas facturarfa con las otras con las cuales sub-
contrstarn. La diferencia en este caso, con respecto a un modelo de subcon-
tratacion normal scria cn los siguicnles aspeetos:

-La red de subcontratacion serin de caricter formal,

-Los ticmpos y las promeses dec cnircga scrian muy rigurosos, pucs

cualquicr atraso perjudicaria al sistema de produccidn,

-Las cmpresas no se especializarian en productos, sino en operaciones.
Esta especinlizacidn se cnfocarla a mejorar las caracteristicas de
calidad, desarrollarfa tecnologias en procesos y en materiales, desa-
rrollaria la capacidad de los operarios y aprovecharia mejor la capaci-
dad de las plantas productivas.

-La comercializacion y ln marca serian wnicas a partir del Consorcio y
no de cada una de las empresas. Sin embargo, csta siluacion no impe-
diria ¢! flujo monctario entre las cmpresas por In compra-venta de
paricsy componentes.

-Desde ¢l punto de vista de los ingresos de estas empresas, éstos ocu
rririan tanto por Ia facturacién como por la reparticion de dividendos.
Desde ¢l punto de vista fiscal, esto permitiria miiltuples ventajas.

-Cada empresa constituye una “célula especializada” de produccién. El
producto tcrminado de cada uno representa-una parte o componente
de la siguicnte célula en ¢l proceso. Cada eélula realizard una tran-
saccion econdmica para adquirir sus insumos de las otras, al mismo
tiempo que con cl consorcio para adquirir materia prima y material

indirccto.

-Todos los pasives de las células serdn con ¢l Consorcio, con quicnes
establecerdn sus lineas de crédito, adquiririn maquinaria y equipo y
todo tipo dc abastecimicnto,

La mayor dificultad para crear cste tipo de Consorcios scria vencer la
actitud del empresario mexicano a trabajar de maneta aislada, Ia inicitiva no
debicra surgir de ninguna institucion piblica o privada, sino del mismo
empresario. Una inicitiva a compartir las ganacias y los ricsgos con otros
cmpresarios. Es la tnica alternativa viable, De lo contrario, los propictarios
de lns pequenns unidades productivas sc verdn condenados a cerrar sus ne-
gocios y cmplerse para las grandes empresas transnacionales, maquilarles
en lus condiciones menos convenicentes o volverse comerciantes de produc-

tos con escaso valor agregado,
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