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presentado  com

descentralizacidn,

Por 1o .tanto ha adquisicién

de equipo de cémﬁuto,gqe,técnlcés,qdé~ Hab11i%éﬁ‘ los ’sigfémas
requeridos y.. la. capacitécién de. peréanai én el uso de
computadoras. De tal manera que se puedan modificar las
actividades que se realizan. Dando pauta a la éptima utilizacién
del equipo de cémputo en las funciones administrativas de 1la

Unidad para cumplir con el objetivo de la presente administracian

tanto interna como externa (Administracisn Central).



':ﬁ;abaau

‘elle coadyuval 1aiuA EiN \'vAcatlén en su afan de
conformar - un’modelo de administracién.que esté suscrito tanto a

la  administracisn. F Y-  ~ ‘@ las politicas de la

Administracisn Central.

Comn para los grandes constructores de obras, el parrafo
previo seria sefalado como las partes de un todo o m&s bien los
elementos de la principal meta dque se ha trazado en la
elaboracién del presente proyecto: el disefio de un modelo de
Administracieon Escolar gue cumpla con los reaquisitos de integral
y sistematirado en la atencidén de los servicios gque se brindan en

dicha unidad.



Esto por. varias razones:

(Direccidén

fﬁara 1a'
nos - (historias

‘cambio de turno,

e que un alumno desee
estudiar - en otra-escueld y deba-de obtener: los ‘documentos que se

pidan para tal fin'y se tramiten @n la Unidad;

3) la U.AE. empezd con unos cuantos procesos automatizados

-
tendiendn a la- automatizacian integral, en donde cada
elemento de la administracién debe ser contemplado parsa

lograrlo. Par lo cual, requiere de un cambio estructural de su
situacian actualy en cuanto a los requerimientos que la
automatizacison debe manejar para poder satisfacer la demanda del
servicio que tiene programado v debe bpreparar para todos los

alumnos y maestros del plantel sin  representar un atraso



~adminﬁ$tb§tivni

dltomatizacién se difunde tbnfﬁhén fgéﬁia dentrbb de .la

mo recursos’ humanos  para; su

dééérrollo que  ha

s elementos  que sea

tenido la UIALE
conveniente .. retoma . ‘de acuerdo a sus nuevos

requerimientos.

Dentro del  capitulo tres se trazan las caracteristicas vy

relaciones de los componentes del modelo a disedar.,

En lo referente al cuarto capiftulo se proporciona wuna idea
del modelo auxilidndose del hardwares disponible en la U.A.E., con
el Ffin de darle tanto rapidez como presentacidn a cada proceso

del modelo. Se demuestra el funcionamiento del modelo.

Finalmente, en el capitulo quinto se documenta el modelo



e cémputo, por lo

modificarse con el

servicio.

La rsistematizacidn la Administracién

Escolar es la alternatiy requerimnientos
relacionados con maestros y.alumnosia través de la creacidén de un
modelo sistematizado quecoadyuvard a ofrecer los servicios

eficientemente.

Al adecuarse la sistematizacién conforme a las funciones de
cada.uno. .de los departamentos y de la U.A.E. entonces se lograra

modernizar los diferentes servicios gque proporciona.



La penetrdcidnien e

se realizar&:mediante;un

companen atila

adminisﬁratiboique dehe

ipara -lps negocios, con el

propésito de iniciar suymoﬁif;cétiéﬁ; como se deben contemplar
las diferentes situaciones‘qﬁé‘ﬁddrian presentarse., 1la simulacién
de sistemas funge como’henrahienta para examinarlas, se cree
indispensable el Esbozar.fahto las etapas gue comprende dicha

herramienta como la descripcién de su utilidad en sistemas.



escolar, ual: es necesarin que nos remitamos al proceso

adhiniétfétf& sQitéqq1dé:ias;diférentes areas de actividad de

unadministrador

L proceso administrativo estd conformado por: planeacién,

;difécéién, brg;n;zgpién,i‘y}ébﬁgﬁqiz=de acuerdo con Fernandez
'Arehéé; 4ReYésfvancé;,aéiVénvES#Dbedd, Fayal, Urwicz, Newman,
quis, ,AdﬁqQé1 debe hacerse nctar:duerexisten otros conceptos,
v‘siﬁj émbgrgo; para el 'Estudio vser consideraron los anteriores
‘pﬁ; ser los mas representativos. A cnﬁtinuacién s@ desglosa cada

uno y la relacién con la administracién.
1es1.1 Planeacidén.

Es la funcién administrativa en la cual se determinan los

.~ objetivos que se pretenden lograr, considerando las condiciones

futuras. (2) Como pueden ser los objetivos de un nuevo
departamento e inclusive redefinir los objetivos de cada
departamento.

(1) JOHN B. MINER,El proceso administrativo(México,Compafiia
Editorial Continental,$5.A.,1978),p.0&
(2) Reyes Ponce



onsiderar: los

diferentes niveles de’ jerarquia;ipara ena érﬁlof'reia;iahadd3

tanto con las estrategias como con la qpérafiVidad (3).

Tomando ‘Eﬁ,duéﬁta IbS‘Fééﬁ%éos:dé los que se dispone a ~fin
de elaborar ténta los prbgﬁahas y presupuestos de corto y largo
plazg, que  naos lle§ar1;ﬁ desde hacer pequefas variaciones sin
cambiar la estructura hasta los que reorienten a toda la
organizacidon. Tal es el caso de la elaboracidéen del calendario
escolar hasta llegar a abarcar las circunstancias bien
especificas de un alumno en un tramite, siendo un ejemplo las
canstancias de horario, en las cuales considere tanto el dia
sdbado como los diferentes horarios de entrada que comprendan

cada minuto en un intervalo de ¢ y 59.
1.1.2 Organizacion.

Es el proceso de distribuir y relacionar las funciones,

actividades y recursos, tanto humanos como materiales, gue deben

(3) ROBERT G. MURDICE, Sistemas de Informacién basados en
computadora para la administracién(México,Diana,1982),p.295



‘asignado

objatd

f Mucho
‘personal de - debe salir,

independienﬁeheﬁfe ustifica ademas por el

hecho de que 'si dtréé,

en varias ocasiones ello

hace  responsable de un

la bolita, Vesrbﬁeé
tramite.  Por otra 'p'arté;' é;:is‘k‘t’erﬁ dificultades con el sindicato
que defiende  a sUs mfémbroé, quienes previamente firmaron un
contrato donde se estibula sus tareas y si se llega a saber que
desempefan otras funciones, entonces vendrian los reclamos. Una
solucién puede ser el definir un puesto especial a quien se
encuentra en la empresa Yy se le designa de por vida, para
justificar gue debe realizar las diferentes funciones en un
momento dado. Claro gue para los usuarios de un determinado
servicio no existe ninguna diferencia de quien los atienda, pero

gue los atiendan; sin embargo, en el caso de cometerse un error

(4)Reyes Ponce
(SHMurdick,ob.cit,p.296



Se ‘entiende como 1la fase:

los colaboradores el ‘llevar - a cabo .el  plan de -actividades

L previsto, a través-de  la comunicdcisn, motivacidén y vigilancia de

la autoridad correspondiente (&).

Una de las caracteristicas de direccion se pueden vislumbrar

por medio de reuniones periédicas entre las diferentes jerarquias

(6) Terry




n.una. -sola

sesién lo dominen toda ‘entender - al
personal que .es tomado

formando para.

unstancias y que a

sabiendas ncauzar el?curso hacia lo que

necesita 2sarias.. Contando con el

apoyo de ‘lagteoria  como en la

practica.

coordinacién de
las  tareas a partif de-1 decisiones de: los .
diferentes tipos ‘del.lje de ‘departamenta,  de . .

Unidad).

El uso de esbogzar un sistema de informacién para cumplir con

lo referente a la direccién es una buena medida (7).

(7)0b.cit.,p.295



‘1.1:4 Contral

ffmitimos y
\ etéhminar si se

k;'ha estado

ntéiél»desarrolln de

icarse can el

Las “reglas “de ‘detisisn-en di*erehﬁééjffFéﬁifeév san  muestras

cumuhes de un cierto control (9).

Existen ocasiones en los que saélo se detecta que algo anda
mal cuando difieren los “ltimos datos de lo esperado y es el
momento de dar marcha atrds hasta encontrar el problema, sin
haber revisado cada una de las etapas del proceso, si se habia
contemplado en que &n un determinado dia la carga de trabajo
debia de ser un nimero fijo, al final de la Jjornada se debe de
corraborar ese dato vy la calidad del trabajo, ya que de lo
contrario vienen las grandes sorpresas. Lo mejor seria gue cada
empleado llevara su cuenta disponiendo de la documentacidn que
respalde su  labor, asi se tendria tanto un control como una

(8) Maddock
(?) Ibid., p.295-294



ores’ .y ‘que servira como

material S puevamente el proceso

Cadministrativ

atlo;brdbUQéﬁn para-e oS bjetivos (10).

'Siendqvfaé qraﬁ;ﬁfilidgdfeh éi sen;ido que las personas que
';aboranf>gé:nagféﬁ C&entakdejqué tan‘bien estan desempefando su
actiyidad, ‘pues - con ello sabran si éxiste un avance o bien wun
’betroceso. Es decir, es lo qﬁe,eh cierta forma les da la pauta

para examinar la eficacia de su-cumplimiento.

Otra herramienta de gran ayuda es la integracién del proceso

administrativo, la cual fija las responsabilidades (11).

Entendiéndose por integracién el enlace de las tareas
especificas de cada uno de los componentes de una organizacién

con los demas y con ella (12).

Para ello existen dos tipos de integracién:

{10) Ibid.,p.135
(11)ibid.,p.298
(12)Ibid.,p.294
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de ‘las
de

“integrar

‘nivel de jerarquia

b)iIhfegﬁaciéh‘VERTICALLfSE carécteriza par el

con. el rqué se maneja"las funcion In ’thoﬁipa serd el de

elaborar el ‘informe.de la Unidad épmbu éﬁdﬂppﬁ el informe de

cada uno de los departamentos (14),b_

PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION

IDRGANIZACIDNI
DIRECCION I

I

H

CONTROL

f

« Figura 1.1
(13) Ibid.,p.298
(14)Loc.cit.



146

“8e :ha. incluido cofcernientes a un

sistema -para poder ‘nqide éstos y poner

de manifiesto”éiféniaég;que tiene d‘;détisinnes dentro de

UnJSISTEAA, | Dﬁjunton&é~g1éhéntas interdependientes que

se interrelacionan e interactdan formando una unidad (1).

ILUSTRACION DE SISTEMAS.

SISTEMA ENTRADA PROCESADOR SALIDA
Sistema de Informacisn informacién computadora, decisiones
a la gerencia basado en gente, etc.

computadora.

Universidad estudiantes Licenciatura Estudiantes
Diplomado, pasantes,
Maestria, egresados y
Doctorado y titulados
etc.

Figura 1.2 (2)

(1)JAMES SENN,An&lisis y Disefio de Sistemas de
Informacién{(México,McGraw-Hill,1988),p.11

(2)ROBERT G. MURDICK ,Sistemas de Informacian basados en
computadora para la administracién(México,Dianaz,1982),p.338
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Los'“elementos: esistema cuentan

propiedades’ llamada Aéfﬁibutbé,x
que  se den. se llamaran actividades. Con el fin de denqtar tanto
las entidades, _atributos y actividades en relacién con alguna

etapa del tiempo se empleard el término estado (3).

SUSBSISTEMA ENTIDAD ATRIBUTOS ACTIVIDADES ESTADO

INSCRIPCION alumnos ler Ingreso Tramites Anual
Reinscritos Semestral

ARCHIVO Y actas ordinarios Tramites Semestral

KARDEX extraordina Semestral
rio

CERTIFICACION pasantes egresados Tramites Iterativo

Y TITULOS titulados

Figura 1.3

Pueden estar tonformados por otros mas peguefos denominados
subsistemas, dando pauta élrsurgimientu de los tipos de sistemas

(4), Ver Figura 1.4

Los SISTEMAS DE INFORMACION son un subsistema que tiene como
caracteristica el procesar la entrada, mantener archivos de datos

en relacién con las funciones del sistema (5).

(3)GEOFFREY GORDON,Simulacién de sistemas(México,Diana,198%),p.16
(4)Senn,ob.cit.,p.14
(8)0b.cit.,p.15



i8

TIPOS DE SISTEMAS
SISTEMAS
’SISTEMA DE INFORMACION
1
{ |
PROCESAMIENTO DE DE DECISIONES
TRANSACC IONES ADMINISTRATIVAS
I
I 1
PARA LA GERENCIA DE APOYO PARA
LA TOMA DE DECL
SIONES
Figura 1.4

1.2.1 Sistemas de Informacion para los negocios.

Se pueden establecer dos tipos:
i) los de procesamiento de transacciones

ii) los de decisiones administrativas

El seqgundo tipeo tiene como finalidad dar apoyo directo en el
momento de la toma de decisiones(eliminacién de los detalles que
estan demés en el problema y el descartar todas las opciones
excepto una(&)) dentro del caso de estudio.

La computadora es un mecanismo para el procesamiento de

(6)Murdick,ob.cit.,p.3B6



C

la- toma-'de decisiones programadas, . &n base a

ecidas .de decisién.

LA ADMINISTRACION Y EL SISTEMA DE DECISIONES
TOMADOR DE DECISIONES
»|SISTEMA DE
/7 |PREDICCION]A
/ \ ‘
. M DECI
INFOR- SISTEMA| |CRITERIOS SION
MACION}—»||DE FIL-| |DE DECI- |}—»|DE |—»]PLAN|—»ACTUA
DE EN TRADD SION RETS: CION
TRADA _ ~|pa
- \ "
T \ /
»|SISTEMA DE|/
VALORES
RETROAL IMENTACION
Figura 1.5 (8)
coma el

El apoyo consiste en otorgales datos gque fungiran

combustible que les  impulsara a elegir. Se conocen das

subsistemas de ésta indole:
ii.i) Para 1ggqéréncia.‘
las

Brindan . infaormacién de manera constante para incluir

(8)0b.cit.,p.410



situaci&neé de toma de. decis1unes que nu habian s1do ﬁ%evistés; '

pero que de tndas fnrmaa suelen pr

‘ntarse y se debe d dlsponer

de’ los datos necesarlos para.

cual, son altamente estructu

Utilivados

: cuando’ a

Lo~ que se pretende alcangar con los 51stemas parar 1a’ - toma

de decisiones basados en las cnmputadoras es la 1ntegrac1un (10)

A través del tipo de sistema de informacién que apoye a las
decigiones, e logra reunir la informacién requerida  por jefes
que fungen como tomadores de decisiones (11) se obtienen los

siguientes resultados:

1. Delineacidén de reglas de decisién(diferentes enlaces
entre los estados de la naturaleza vy las altermnativas

(12)) a través de la utilizacién de tablas.

(?)8enn,ob.cit.,pp. 16-17

(10)Murdick,ob.cit.,p.294

(11)0b.cit.,p.2B1

(12)LUIS JOYANES AGUILAR,Metodologia de la  Programacién(México,
McGraw-Hill,1990),p.171



_”agla'derdeciéién'progfaméda.

Investigacien de Operaciones

‘paradecisiones

idear". .sus

\ndo medidas para

135 ;htgfattuaqi0héé>de'fécfcr humano; maquihaky;tibb>(13);

Una forma seria el empleo de Modelos para el anéllsis de.las

caracterist1cas de los sistemas. (Ver quura 1.6)

’.Debiendo entender por modelo una abstraccién del sistema vy
funge 'comp auxiliar, porgue se 1le considera un cuerpo de
ihformacién aproximada; se encarga de lag variables referentes a
una - situacidén de decisidn. No es dnico (adn cuando el caso de

—astudio - sea el mismo) depende del propésito y nivel. de estudio

que se quiera abarcar, tendiendo a la modificaciéen (15).
Existiendo varias clases de modelos.

Clagse I. FUNCION: Descriptivos, Predictivos, Normativos.

(13YMurdick, ob.cit.,p.283
(15)Ibid.,pp.424-425
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feéfhbiéce los limites del sistema y

utcsﬁy -actividades del sistema.

£b1 Reconocer las - constantes, © parametres © y  variables
relativas. Explicarles ~ verbalmente, y déspués seleccionar . los -

emblemas que sustituyan a cada uno.

Lcl Elegir las variables mas importéntes,kcoh'el' prdpésito‘
de que 2l modelo sea sencillo. Diferenciar entre lo ﬁUE controla

y no controla el jefe.

[d] Determinar las relaciones verbzles entre las variables,
a través de principios conocidos como la intuicisn vy la
reflexién. Formar conjeturas o prondsticos pertenecientes a la
manera de proceder de las variables no controladas.

(16)Ibid.,p.426-429



Slas’

‘cnntraia'

Justificaciones. de la construccién.

Debido a que el jefe se enfrenta a la misién de lograr
metas, elegir alternativas puesto gque posee el control de la
situacien, desea que aumente al maximo las ventajas y disminuyan

los costos. Es decir se le asignan tareast

- Manejar los recursos de la unidad, ya que de los elementos

externos es escaso el poder (18).

~ Reconocer los elementos que enlacen la variable dependiente.

(17)Ibid.,p.448
(18)Ibid. ,p.449



Estableciends’ Un madelo adtééiBIE' ue

equERos refinamientos: (19).

spectos indispensables -de . las
metag, ‘bmitiehdaa1és‘deﬁés;édhfelrfin de evitar la diversidad 'y

“complicarién-en”el trabajos

"3)  Exactitud.’ Esﬁcbnceniente denbfapyla“?eracydg k.;lés
datos que se obtengan.. .

4) Distribucisn.. la
agrupacion (20).

Los modelos  de decisién se representardn. ya sea en
ecuaciones matematicas(valor ésberado) o tablas légicas de

decisién. Para precisar el sistema a fin de mejorarlo.

Las tablas de decisién fungen como instrumento para mostrar

brevemente las reglas légicas empleadas para elegir las

(1?)Ibid.,p.450
(20)Gordanyob.cit.,pp.28-29



s

onexien s

“conla - solucion del

problema;r borque'"en‘élﬁdesa ollo deFéSta sa tiene que tomar

decisiones referente’ -a.la: bn:que-se empleard y a las

estimaciones, 1imita:ionéé,y‘f “ena§ de1 problema (22).

Algunas de las decisioﬁes =) eden surgir en el proceso de

solucién de problemas:

A. Decisiones relacionadas ' -con las metas. Involucra la

valpracién y las consideraciones a priori.

B. Decisiones gue se refieren a submetas y a2 medios en la

cadena de accisén de medios y fines.

€. Decisiones relacionadas con gamas de valores de entrada.
D. Decisiones que alternan la eleccién hecha entre cadena de

{(21)Joyanes,ab.cit.,p.169
(22)Murdick,ob.cit.,p.401
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medios y fine

adm

informacidn?

relacionadas. conl

implantar la solucisn seleccionada (23).°

‘los -jefes de  los departamentos de servicios se pueden

LIMITACIONES DE LAS DECISIONES ADMINISTRATIVAS.
Programadas Semiautomaticas Criterio No exploradas.
(avtomaticas) (politica) (no programadas)
Némina Niveles de NMuevos Premisas

inventario productos politicas
Cuentas por Precios Tamafo de Objetivos
pagar la fabrica principales
Acciones Presupuesto Expansion
del personal de capital extranjera
Etc. Etc. Contratos Etec.
con
sindicatos

Figura 1.7 (24)

(23)0b.cit.,p.386
(24)1bid.,p.218



congregar en una Eala para idea =3 dec151nnes y cons1derar (25)

las 11m1tacianes que puede encontrarse en cualqu1era de los

,s1gu1entes tlpos de dec1siones adm1n1strat1vas.

Las-PROGRAMADAS son ‘las reglas o pﬁocedimientns establecidos
mediinte ‘la colaboracién de los jefes y de la investigacién de
Dperaciones estableciendo reglas de decisidén y facultar a la
camputadura el derecho de tomar decisiones que antes era

exclusivo de la administracion.

CUADRO DE LAS FORMAS TRADICIONALES DE

LA TOMA DE DECISIONES PROGRAMADAS.

Entrada Procesador Decisidn
automatizada

Procesa la informacion

Informacidn de acuerdo con reglas
de decision predetermi Informacién para
nadas(fuerza de costum los tomadores de
bre, procedimientos) decisiones.

Figura 1.8 (2&4)

DESCRIPCION DE LAS FORMAS TRADICIONALES DE LA TOMA DE

DECISIONES.

(25)1Ibid.,p.280
(26)1bid. ,p .40



¥fifERppgp1MIENTD d a C y Brindan una forma de
capé&it&ﬁ:aueQﬁ personéi;:y‘scn;una.gqia“que augilia al personal
‘experto en el cUmplimjeﬁtoi\dei fﬁnéiohes especi{ficas. El
procedimiento . tiene. el beheficio de fijar una porcién de
planeamiento determinado, porque no logre delinear, examinar o
establecer convenientemente careciendo de un estudio minucioso.
En una manera rigurosa la politica no puede considerarse como
norma de programacién. De acuerdo a su definicién so6lo
proporciana un manual qgeneral para las actividades. No obstante
dentro del organismo el proceso de toma de decisiones se bha
perfeccionado con la implantacién y la difusion de politicas

claramente concebidas.

Un manual de procedimientos es 13 serie de tareas enlazadas
que determinan de modo metédico la realizacidén de una funcién o

de una parte de ella (27).

Sus componentes son: Identificacién, indice, objetivos,

(27)Buia técnica de un manual de procedimientos, (Editorial Secom)
pP.27



de fabricacidn: ¢ ademés : eéta

incrementandose brngramadas,

para auxiliar:iés ~esidades de. info én . de' produccién |y

otras en~tbdayla organizacian (Zéigfvéf Figura 1.9

Nd'hay razé 1angna‘§ara:que no estaﬁdabicéMdS'éi:fprmatp de

produccién de  "los datos empleados en decisinhééiubrogramadas,
analagamente como se normalizé los materiales para la elaboracién

de articulos (31).

Las SEMIAUTOMATICAS. Se rigen por politicas demasiado
generaliradas, ¥y no suministran una decisién éptima con respecto

a tiempo, ctosto o eficacia.

Las de CRITERIO y NO PROGRAMADAS se dan a base de la

experiencia, de la intuicion y del criterio. Otorgan la

(28 JUAN CARLOS GUZMAN CASADOS,Metodologia Administrativa para la
implantacidén de un plan de organizacién y métodos(México,1992),
P.3%9 [Tesis de Bradol

(29 )Murdick,ab.cit.,p.405

(31)Ibid.,p.404



AUTOHMATISHO DE LA TOMA DE DECISIONES

s
R
s CENTRAL

P 7
PROCESADOR i

COMPUTADORR .
LAaS _DE
— Er87ok!
—— —_—| |2 <2
RETROALIMENTACION
ELABORD: NUMERO DE FIGURA: BIBLIOGRAFIA:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HMARIA 1.9

(309> Ob.cit.,p.276
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R

posibilidad

infarmacién

nes detébminadééquf,;ias

e tiempo

horizontes
‘de-réfinarie ‘srorganismo sen
Couanto s organizacidn’y las operaciones) auxiliandose de- los

sistemas de informacién (32).

TIPO DE DECISION Métodos de toma de Decisiones

ANTIGI0 NUEVD
PROGRAMADD Habito Sistema de Informa-
Procedimiento normal cid4n a la gerencia
Repetidos y de de operacisn (Incluye técnicas de
rutina Estructura de organi la ciencia administra

zacién
Politica,

tiva,
etc. ra)

y la computado-

NO PROGRAMADO Criterio, intuicien,

imaginacion, expe-

Una sola vez
Mal estructura
do

riencia
Adiestramiento vy
aprendizaje

Teoria de Decisiones
Ver Figura 1.11

(I2)Ibid.,p. 403
(33)Loc.cit.

(23)

Figura 1.10
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.cnnjunﬁo?i(34)

Las cualeg pueﬁéa‘sgrQithé:pqﬁtﬁlde-parfiﬁé de ias técnicas
basicas y avanzadas'paﬁa ialtbma de decisiones qué suelen ser
simbélicas y no hay gue concebirlas como las dnicas. Ademas,
existe un enlace entre las basicas y las avanzadas y entre las

diferentes utilidades de ellas (35).

Dentro de dichas técnicas se encuentra el A&arbol de
decisiones, el cual se usa paré sefalar las transformaciones de
acuerdo con las etapas para  un  namero  may definido de
combinaciones de estados vy transiciones. Uno de sus rasqgos

(I9)Murdick ,ob.cit.,p.378
(36)Ibid.,p.283



cansiste en incluir-las-decisiones. Se distingue-en las ramas las

TECNICAS BASICAS Y AVANZADAS PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Basicas. Avanzadas.
Andlisis econdmico y financiero. Prohlemas de valor
ma&ximo y minimo (por
Analisis de igualdad de entrada y ejemplo control de
gastos. - inventarios, almace-
Anadlisis de presupuestac1on de capltal. namiento en bodegas)
Andlisis de proporcian. ; Modelos de Montecarlo
Analisis marginal. Arboles de Decisison
Andlisis de incremento. . Modelos de linea de
S espera.
Prondsticos. C e Problemas de optimiza
Analisis de regresion. e : cion (asignacién de
Ve recursos y puesta en
Matrices de entrada y salida.“f, secuencia)

Uniformidad exponencial.. -

5 Programacién lineal.
Distribuciones de probabilidade:

Programacion dindmica
Matodos de transporta
cisn.

Métodos de asignacion

Planeamiento y control de proy ¢

PERT/CPM AnAdlisis de bhenefi-
cins v costo.
PERT/costo Simulacién de siste-

mas.

probabilidades de tran51c1on; de - cualquier estado dado a

cualesqguiera de los estadns v1ables (38). Ver Figura 1.13

Si bien éstas técnicas ofrecen grandes ventajas se sabe que

(37)1Ibid.,p.281
(38 Ibid. ,p.444
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Auﬁque llés‘ ﬁré;eédsf'QQaygiedcign para el desarrollo
administrativo se énfacanf éﬁ :su mayoria a identificar 1los
triunfos anteriores-en la ‘toma.de decisiones e intentar predecir
los futuros logros. El1 proceso minucioso de decisidén es una tarea
de 195 agentes de informacién, de comportamiento y circunstancias

que lo conforman, y se encargan de los componentes.

COMPONENTES QUE INFLUYEN EN EL PROCESD DE DECISION.

Componentes sociales.

En una organizacién las decisiones deben tomarse teniendo en
cuenta su  aprobacion por los  individuos gue conforman el

organismo, porque de lo contrario la implantacién serad dificil.

(39)Ibid.,p.404



38

El tomador de decisi es'y las metas

de éstqs‘

81 comprende Considerables o

bruscds"fba , o7 frécuentemente  las

imp1den lns JEfES pento uejséé péﬁente que todos los

m1embros del ol

Componente

Los factares cult ralesyson moldes de-conducta que se han
conncido. En el prnyecta son 105 cr1ter1os de 1a U.A.E., de 1a

E.N.E.P. Acatlén y el de la U.N.ALM.

Componentes racionales.

La seleccidén razonable estima informacién completa, la
implantacién de metas y objetivos, la construccien de normas y
medidas objetivas, el acceso posible de todas las opciones, y los

maedios de elegir las mas &ptimas (41).

Componentes sicolégicos.

Los intentos de creacién de una teoria de toma de decisiones
con fundamento en los factores sicolégicos, se cimienta en su

(40)Thid.,p.410
(41)Ibid.,p.409



funciones

stdecléradas por ‘el

:Uhd;‘ékplicgcién ,géﬁéﬁ,l,‘daaé por Herbert Simon de los
cfitérios sicdiégicos para'ié fbma’de decisiones es: El tomador
de decisiones no trata de incrementar al tope sus satisfacciones,
sino que se resigna con respluciones convenientes que sean
idéneas. La blasqueda de soluciones que satisfagan vy s8an
suficientes, se denomina "obtencién de satisfaccidn", asignado
por Simon. Ello representa la tarea del jefe: tratar de encontrar
la opcién, la cual se detiene cuando halla wna eleccidn

razonable.

Se considera satisfactorio si hay una vinculacién directa
con el nivel de aspiraciones de los tomadores de decisiones, y de
acuerdo con muchos estudios y dicho nivel debe estar enlazado con
la experiencia pasada. En el caso de que 21 tomador de decisiones
haya conseguido sus logros recientemente, su grado de aspiracidn

aumentara. De lo contrario disminuird su nivel de aspiracien.



L AQ

El

pro orc1ona e sistema propuestn.

los

ON LICTD;:Alguno'deF“ resg}tados

pueden’ : : ‘evitar riesgns;/(ﬂaidxr_w

Cr1ter1n de INDIFERENCIA Todos los estados de la naturaleza -

tlenen 1a mlsma prcbab111dad de producirse. (Laplace)

Criterio PAGD CONDICIONAL A LA DECISIONM. Diferenciaz entre un
pago determinadae y el que se podria haber obtenido de haber
elegido la estrategia mas adecuada al estado de naturaleza.

(Savage).

-Criterio Aqé_fCQEEiCIENTEVDE OPTIMISMO. Media probable del

mejor y peor resultado de cada estrategia. (Hurwicz) (42).

Una demostracion total del desarrollo de la toma de
decisiones demandaria un procedimiento aislado de las decisiones
tomadas 1) por un suwjeto, 2) por un departamento y 3) por
organismos complejos y enormes (43).

(42)Vinader,ob.cit.,pp.77-83
(43yMurdick,ob.cit. ,p. 406



omadores de decisiones dentro

que si se abruma al tomador de

decisiones can’ ‘ex acién, se tendrda como resultado

peores decisinn s “e@disponia - de una minima

informacién.

Ahofakf

rdCEEQ‘déjseledciéh,de,una manera mas

detalladavx,p

yiﬂyLosueléméntns del desarrollo dé_détiéidnes,

23 Criterios y reglas de decisién.

31 Viables estados de la naturaleza. El  estado de 1la
naturaleza es la condicién del mundo real. Con frecuencia nos
limitamos a un solo elemento, cuyo valor se dice gque sitda una

etapa circunstancia.

(44)0b.cit.,p.407



Se;Van7a‘implantar‘Dbdétivos;'criterios%y'réglas de decisidn

'en;?eijmoﬁento'que sé disponga de los datos que  pronostique los
~resulﬁados alternativos. Los resultados de 1la investigacién,
indican los estados probables de la naturaleza. La seguridad de
esos  Indices se encuentran vinculados a una combinacien futura
que estimamos, vy los sucesos aleatorios del mundo en que
trabajamos. También se les nombra premisas a los resultados que
se formulan: "Si hacemos ésto, pasaria aquello”, o bien "Si
acontece éste evento, ocurrira tal disposicién. Los resultados de
la investigaciénm conforman la informacién que al momento de
procesarse a través de las reglas de decisién y 1los criterios

dirige a una seleccian (464).

La opinién de programar las decisiones por medio de reglas
de decisidn es ahora una reflexioen basica de la administracidn vy
del disefio de sistemas de informacién. Al apoyarse en una
politica, un procedimiento o una regla, s posible gue sean

(45)Ibid.,p.412
(46)Ibid.,p.413



‘ANATOMIA - DEL PROCESD DE DECISTON .

IDBJETIVD}———» CRITERIOS

REGLAS DE
DECISION

- SELECCION &
“DE ACCIONES .
ALTERNATIVAS -\

POSIEBLES ES RESULTADOS
TADOS DE LAR—NDE LA IN-
NATURALEZA VESTIGA-
CION (INDI
CADORES DE
ESTADOS DE
LA NATURA-
LEZA

Figura 1.14 (47)
superiores y moedicas. Asimismo consiguiendo programar las reglas
de decisien, existe la prébabilidad de que las manjobras sean mas
rédpidas, precisas vy economicas. Ejemplos comunes de reglas de
decision que se héﬁ ﬁraqramado para solucionarse con la
asigtencia de las computadoras: el control de inventario, las

compras, etc. (48)

Pagos para que se tomen las decisiones automaticamente

(47)1Ibid.,p.413
(48)Ibid. ,p.40-41
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investigacisen - de

sresuelva  todas

el

excluir  totalmente la parti

las aplicaciones
administrativas no es muy verosimil; debidno a 1a’ necesidad de
revisar regularmente lafbegia'de'dec1§i6n;_Pur, lo  tanto, camo

dicha regla puede variar por cualquier razén, el sistema no gqueda

programado 100 par ciento (50).

Aungque, se denomina programado porque  se puede determipar
los wvalores y relaciones entre los elementos controlables

(internos), y especizlmente las relaciones entre ellos (51).

No ejerce un dominio total de los factores externos, se

(492)Ibid.,p.277
(90)Loc.cit.
(51)1bid.,p.451



45

“pronosticar los- valores de  esas

puede - estimar.. predecir

variables.
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maaelb”ﬂéfadminiStrﬁéién‘ y

ecesario gue se: le

las -herramientas

seria como

...Sintesis eliminar con el ohjeto

“de:prescrib ni.sistema para solucionar
de

lag dificultades’ ‘parmenorizar. las metas,

limites-y la cdhﬁén1é ciaique ;stemé*tiene para la unidad. lLa

etapa concluye en el: momentc

iisponer de:

A) antécedentesibre& éos, due'abarquen un grado tal que se

brinde lafoporfunfdad'de disefar al detalle;
“B)-un'plamn Yy una tactica para delinear el sistema y

C) el consentimiento de las autoridades respectivas para
continuar y el apoyo para la designacién de recursos

adecuados al proyecto.

AnAlisis. La nocidén del sistema se ve expuesta a una



47

;séﬁalar cuaié5'métqus y . reglas son

onseguir sﬁshobjetistkyEsta etapa culmina ~en

Los resultados del analisis

o-detallado (1).

ordenar [=] ﬁ;éh;%ah_ lé»‘infnrmacién higtérica al grado de
canvertirla en Herramiénta para la toma de decisiones, o par lo
Vménos ardiseﬁar otros sistemas futuros considerando la toma de
decisiones y 1la administracidén. La meta serd los sistemas

integrados y se avanzara en la integracién de los niveles

admnistrativos, delineando sistemas de informacién con una base

(1)D.0. MATTHEWS, The design of thé management information
system, (México,Auerbac,1971)



17 diselo

de-un sistemarde-informaciéns’y: ismo para

medir.la-toma"de decisiqnes5y'é13mejbr’mi'ﬁfc dy

Estableciendo las sigﬁien%és

relacionadas con el disefo-de-sistemas:

baja a menos de un nivel ®).

Investigacién de Operaciones. Otorga los métodos .y técnicas

que se requieren para diselar las reglas de decisién.

El wvalor del concepto de toma de decisiones programadas a

través de los sistemas de informacién a la gerencia, no puede

(2)ROBERT G. MURDICK ,Sistemas de Informacidén basados en
computadora para la administracion(Meéxico,Diana,l1982),p.301-302
(Z3)Murdick,ob.cit.,p.285



inspeccionar’:cada U

ser fundamental dacumenta

) procedimientos operativos-para’todaslas areas que se les

otorgé acceso al~ siStema, previniéndolas de las
" obligaciones que elle invoiucra;
) documentacian completa saobre los programas,
procedimientos y equipos y
d) programas de capacitacién y desarrollo, tanto para el
personal operativo como para el personal estrategico (los
administradores) (4).
Implementacidn. Se requiere preobar el sistema total en una
situacién real, on participacién o representacién de log
usuarios y de los verdaderos problemas, independientemente del

(4)Ob.cit.,p.406



B0

método’fqﬁéﬁelil '1& etapa después de

Dbtenerﬁ

A ‘problemas na cohtéhbléd@é y fallas inesperadas;
B reclamaciones debidas a erronr, negligencia o

desinformacidn;
C cambios y mejoras de acuerdo a sugerencias.

Con ésta etapa termina la vida misma del sistema. Conforme
los usuarios se van familiarizando con el sistema, aprenderdn mas
acerca de él y propondran nuevas ideas, cambios y mejoras. Debe
de considerarse que las circunstancias cambian, el sistema
continua evelucionando, pues de hecho no se considera terminado

totalmente si tiene éxito.

Concurrencia. Debido a que aumentan los detalles deal



~91

‘plede considerar como-uno solo siempre sino que se

ntegrada-de segdéhtbsﬂhd médulos  autondmos,

uide arrbila,domo para su implementacién.

os puntos; en el sistema donde se solicite la

ersona, consideradndose el caso de las decisiones

tlhasi(S)}rj

(S)Matthews,ob.cit.
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+

“consideraremosiala. simulacisn
nos auxiliaremos ~'de  ella

e lyeyé a cabo en  la

lanﬁepércusiunes que ello

4 por mencionar ‘dicha materia.

Simulacién. Debe entenderse como la ‘Unisn de varias tareas:
“disefar:’y “desarrollar un modelo computarizado de un sistema o
proceso;” efectuar experimentos con dicho modelo para entender el

funcionamiento del sistema o determinar. varias maniobras que

puedan ejecutarse en el sistema (1).

1.3.1 Etapas parék la fealizaciéh de un estudio de

simulacién.

1.3.1.1 Definicién del problema vy plan de estudio.

Enunciar claramente el problema vy los objetivos del estudio.
Luego se pueden hacer las estimaciones del trabajo para realizar
y del tiempa requerido. El plan puede controlar el desarrollo del
trabajo e impedir gue el estudio se desbalancee. Un fracaso es

(1)YROBERT G. MURDICKE,Sistemas de Informacidn basadas en
computadora para la administracién(México,Diana,1982),p.550~-551



b Cohstruiﬁ un modelo, establéCEﬁtl

decidiéndnk los - aspectos - del.’comporta

necesario reunir los datos para pbbporciona

para EIIMOge}p.f

modelo..

'EIF modelo establece las especificaciones: de lo que debe de
programarse, Yy su dificultad proviens de ‘la forma como se
construye. Por lo que se debe hacer en paralelo la produccidn del

modelo y el programa.
1.3.1.4 Validacién del modelo.

i se comporta como se esperd. Primero el modelo y luego el
programa, pero si se simuld se entiende que el modelo na es
manajable. Casi siempre es examinando la versidn del computador

del modelo.
1.3.1.5 Disefo de experimentos.

fue satisfagan el estudio. Considérese el costo, y =1 namero

de corridas.



tabo,  gue. me “ comprende el

gran - suela. tienen . como
preespecialidadesu
decisiones) y la de’s

para con ello hacéb quge‘van de la mano y se . pueden

ayudar sin olvidar ni.él ;aré:téﬁ‘mateméticn ni el cardcter .  de

sistematizacién o mas conocido como automatizacién de tramites.

El método de simulatiéﬁ'dersistemas (el tercer método de
simulacisn, el primero es el de Montecarlo, el segundo es el de
Juegos operacionales), es un proceso en el que la informacién
utilizada en el andlisis de un problema complicado, se procesa
mediante el funcionamiento de un modelo. El modeleo de simulacion
es una reproduccidén del ambiente de funcionamiento, vy sus
caracteristicas permiten gue el observador analice la reaccisn
del ambiente a ciertas actividades altermativas de la
administracion. Esa reaccidén del ambiente proporciona wun medio

para determinar la decisién que se tome en el problema.

(2)GEOGREY BORDON,Simulacién de Sistemas(México,Diana,1989)p.37-39
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Eé#efmétpd‘ (=] del enfuque de Montecarlo en virios

método de ’slmulac1on de sistemas
ntre ina poblaclun real, en ve: de obtenerlas
déigh§€¥a‘ < ihuﬁeros aleatorlos. En 1a simulacién de  sistemas
noyse emplea nlnqun dupllcado tEOrlco de la pablac1on real. Otra
dlePEﬂCla, es que el método de simulaclun - emplea wn modelo
matematico, que pueda resolverse analit1camente para ayudar a

tomar una dec151an;: Sin ; : cuando~' hay situaciones

complicadas que .no se prestan para ewam1nar1as con un mpdelo

matematico (que. puede resulverse analitlcamente), la. técnica de
Montecarla es la sulqc;on. Un eaemplo de ésto @s 1a tondicién de
una entrada incontrolable en el s1stema, cqya 'd1str1buc1on de
probabilidad se conoce y puede manejarse aﬁaliticéhénte pero cuyo
patrén de secuencia no puede expresarse  adecuadamente para

obtener una solucién-analitica (3).
APLICACIONES DE LA SIMULACION DE SISTEMAS.

BRalderston y Hoagatt. Estudio de simulacien de las
limitaciones sobre la informacién del mercado, la
descentralizacidn de las decisiones del mismo y las alineaciones

de la industria (4).

(3)ROBERT THIERAUF,Toma de decisiones por medio de Investigaciones
de operaciones(México,Noriega, 1991)pp. 466 467

(4)BALINTFY NAYLDR Técnlcas Simulacién en
Computadora(Ménlca,leusa,19B”),pp.~45 246



n.de manera’ mas menos  independiente;

oluciones »siguiendo - patrones -aprendidos de la

édiéﬁ @g»ﬁéciéiphes sobre la base de

_expébiénc“ésipaéédéé‘16)11

b jbula\guiafdeﬂﬁ.J;Rbﬁe, ‘la ‘compafia System
i ici 'ei pfqyé;tD3lIamadD Sistemas de

cuyo ébj’tiVo}éréﬂ dilucidar 1les siguientes

problemas:

~1.. Desarrallar 'uh*dbdélo?biéhfdéfinido' que “abarcase los
elementos, raracteristicas 'y ”éétructura, de los sistemas de

control de gerencia.

2. Desarrollar un modelo de simulacién en computadora, con

propésitos generales.

(S)Naylor,ob.cit.,pp.263~264
(6)0b.cit.,p.249



llegase;

ELl  medi 21 - modelo

consiste ‘en- las” ‘ventas,

participacién:ien el

comportamiento  de los €1

de
doctoral
Sdel la
enpresa.
Los elementos esenciales de la organizacién comercial

hipotética de Bonini comprenden centros de decisién, centros de
informacian, reglas de decisién, conectivas de informacian,
sistemas de informacién vy de decisiones. El propésito de éste
modela fue de estudiar los efectos de tres tipos de cambios que
operan sobre la conducta de la empresa; en el medio ambiente

(7)Ibid.,pp. 250-251



. a8

exterior,

m@l;tion

(8)Ibid.,p.247
(M Gordon,ob.cit.pp.44-46



Despuésf

slrge: 12 pragu

semestral,

mismas. . que.

1 caso de estudio’. se refieren ‘al

e los.diferentes departamentos; a. 1as

fechaséf_k' quién lns'ilevaré a caboj por tanto,

debe de consid _da'géignacién y estudio de estos

es determinar si se ob%t metas marcadas y cudles fueron

los errores a fin de corregi étir,/que se debe de llevar

un cierto control.

En éste caso al considerar a la Unidad un ente y haber
catalogado que el vinculo que mantiene interrelacionadas a sus
elementos es la informacion de alumnos (que decide la vida

académica de los mismos), se puede manejar el concepto de sistema



difarentes tipos de sistemas ddéiek‘
hay: uno - en ‘pénticular ‘gue se’plued

administrativa: el

kadmihisﬁfativaﬁ::dé‘,apoyo_para 1

svez una serie d

ecir foﬁmulandnﬂuﬁ'mbdélo;:el cual no
epérMinédo departamento en el sentido de

ras se deban de tomar decisiones, pues de

requiere optar por una azlternativa.

Debe de aciararse que se dejé en un apartado lo referente a
simulacién por varias ra=zones, una de ellas es que a través de
ésta se puede formular el modelo, lo cual concierns al trabajo,
pera no es la base;y; por otra, parte existe un método llamado
simulacion de sistemas el cuzl nos ayuda a hacer énfasis en el
hecho de que se pueden inplementar sistemas gue ayuden a 1la

decisién en una organizacién. E1 omitirlo serda como dejar gue



51n deaar.d' da

'bdﬁ;unn,

'reéursos de software

limites del

lo"Iﬁtéqral Sistematizado
: para“_ a Un1dad de Adm1n1§trac1un Escolar de ‘la E.N.E.P. Acatlan
:es purque se utiliza una representac1on total1aada que se basa an
laﬂ util1zac1on de diferentes cr1ter1os para tomar decisiones a
fravés de una computadora gue tiene como finalidad ayudar a

alcanzar las metas propuegtas considerando &l analisis y 1a

asignacién de los recursos con gque se cuenta vy la informacian.

Ahora, dentro del objetivo se tiene la palabra Disefo, pues
el desarraollar el modelo por completo llevaria demasiado tiempo,
debe hacerse notar que no es impasible, pero es tardado vy de lo
que se pretende es de esborarlo, va que se presentaron algunos

inconvenientes para la realizacién del trabajo.

De esta forma damos paso al caso de estudio.



4 partiendo de ‘la

rigen a la fecha 'y

siguiendo Jcon . -una

vvﬂépartamentns;

detectar ia

“para
;iﬁﬁésrglaéxq .£CQh éi fin de no dejar
‘aliﬁméégéﬁ‘ yiqé;fée denota como otro
inciso el anéliéisvféntof 7
ello Trequiere hablafvdél
se deben de brindar,‘qﬁiée,lasﬁihbarte y por gue; asi como del
manejo del equipo, su add@iéiﬁién, etc; factores que son de suma

importancia para la elabnracién dél modelo objeto del presente

trabajo.
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2. Estudio’de casa, '

2.1 Antecedentes de la U.A.E.

- La creacién de la Un1dad de Serv1c1os Es:ular@g $=14 kdia en

departamentas dé

noviembre- de 1976 fue integrada f-éunf 165'
'Inﬁtripcioneé y'ﬁeinscripciones, de Constanc1as, kval1daC1unes Yo
certificgdos _y-de Archivo y estadistica, . al’ llevarse ab—cabaif la

reoyg;ﬁizgﬁién de la Escuela Nacional:de Estud1us Prufes1onalar‘
Acétléﬁ,'~se prapuSo la tranrformac1on del Departamento . de:

Adm1n1strac1an Escolar -dependlenfe de la Unidad Académica—k an

Unldad de Serv1c1c5 Eacolares.

i La~;3u$tificahi6n de 1a propuesta 52 basaba Aén“r'”

demanda ~de seﬁViciQS'e 1q1da por: el crec1m1ento estud1ant11-f el

lcéro de una esfabllldad en cuanto a los serv1cios'b'
ése;“aﬁp (1975). y la madure_ adqu1r1da por dlcho

llevar a cabo de manera 1ndepend1ente sus-

La- Unldad estaba' 1ntenrada departamentos:
pciungs;-Departamento de
Cnnstanc1a=" Reval1dac1ane “'y .Departamento de

Archivo vy Estadist1ca

En nDVlEmbPe de 19 >:E§CQ13PES cambia

su nombre por el de Un s;diér. El aspecto
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fundamental gue justifica déste cambio fue gue la»Unidéd n&,’ténia'
como. unica finalidad prestar los servicios sing’ admihiétb?rloé,

esto-es, llevar el control de los tramites dé tibdjwatédémicn

administrativo para la poblacidén escolar.

kEl} crecimiento de la poblacisn esﬁudiantir;y:i§: di§éF§idéd
de,’trémifes escolares que durante el ciclo 1ectivo;sé1 Fgafi?an;
Higé? ?hgﬁééaﬁid' que la Dﬁidad de Admfnistragiéﬁ ‘iE§§§l§b;i
,mbdifiéér%: :én51979; é1 noﬁBré'dEad$s depértémentds aﬁéQ:;céﬁng’
sé.éonsidéf& aorganizar-la Unidad atendiendo a tres étapaslqer:igsf,

tramites escolares:
1. Inseripoién.y reinscripcidn,

L2 'Archiﬁd:fy Kardex ~Centro de 'iﬁfoﬁmécién— Esfadisticaé

Auxilizres

Ante 5ésta-propdsici6h el Departahentn de-Archivo y Kardex
seria el ' responsable de mantener ‘actualizada la situacién

académica~-administrativa de la poblacién escolar.

El Departamento de Titulos;Profesiohales se . encargaria de
proporcionar al alumnado Ias,kcnnstancias y certificados de

terminacién de estudios, asi  como  ser el vinculo para la



tramitacidn de.:

correspondientes: (1)

epartamento de Archivo .y Karde. M

Cinformacienty documentacisn relativa ala

édminléﬁfatlya~defla~p6blacién'eséolah.;:57

:SJ!Depaﬁtamenfok dekT;tuids Profeéiﬁnales. Probor;iona a. la
poblacién ésgolar~iasﬁcohstanCias y certificados de  terminacién
de ‘estudios 'y sirve de vinculo para la tramitacisn de titulos

profesionales ante las altoridades-corréspondientes,

practicas de.carrera. Tiene como objetivo zcercar’al alumno a  la
problematica de la realidad nacional en sus- diversos aspectos

sociales, econémicos, politicos y culturales (2).

(1YRAUL BEJAR NAVARRO,E] desarrollo organizativo de 1la ENEP
Acatlan(México,UNAM,1981) ,p.62-64

(2)0rganizacién Académica de la ENEP Acatlan, Coordinacién de
Produccién Editorial de la ENEP Acatlan.
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JEn 'base “.al " Dacumenta de  Restructuracién.. Agaqémita

Admlnlstratxva de la E.N.E.P. Acatlan - gueda

51gu1entes departamentms:

—de estud1os.
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2.2 Examen de la Administracidn Actual.’

2,2.1 Objetivo y funciones..
~ UNIDAD DE ADMINISTRACION ESCOLAR.

Unidad “ide

Admiﬁiséféqf&n "'_ ¢ rUici VVESColaﬁeskky

EllD;- 1queL'indiﬁan

'dnnde R-1=8 encuentran‘las d erentes 1nstalac1ones de 14 escuela en
lugar de menc1onar a la Unldad esta Serv1c1os Eacolares,‘es dec1r

gue “Q;:, —;han actuallvadm dlChDS letreras y pese ' que

oficialmenté ya se mod1f1CQ sigue v sequira conoc1éndu5e de éqa,

forma pese a que de acuerdm con el quanlqrama de la es:uela haya

sido cgmbladafsu dencmlnac1nn.“'

_QBJETIQDrV‘ CDDPdinaP‘riéS' " 13

adminigffacién escolar deifhiﬁé
- FUNCIONES : A -
- Elaborar y - .presentar a- la 'Ccobdlnac16n"de— Servicios

Académicas el programa semestral de actividades de la Unidad de
Administracién Escolar, asi como la evaluacién correspondiente

que presentara al final del semetre.

Ademas presentar el calendario escelar de semestre el «cual
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debe ser aprobado por éllHQhélk

semanas de clases.

- Convenir: con:la:Coordin

politicas de -adminiéthac“énf “con las

disposiciones ¥ . lineamiento:

correspondientes.

~ Asistir a las reunlo

General de Adm1n15trac1on Esco]ar)p
- Bestionar ante ;15?,D(3AE los ;a-sgm;ps “eutr

- Caﬁcantbar,la ihfuﬁhécién;estédiétida de los deﬁartadéntos‘

de lbakUnidéd1 mantenzéndulmr actua11zadus y dispo 1bles para las

labores de planeac1on de la Fs:uela

e tad1't1ca de

avance por car‘rera CS

- Vlgllar que lDrbtr m1tes que efectua la Unidad se lleven a

cabo con ef1c1enc1a Vi conformldad ‘con el calendario aprobada por

el Conseljo Un1vers1tan1

— Realizar las écti idadés que se le deleguen por acuerdo

SUPErioT.
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:utEéVES~¢;”:

ial':yéﬁténilla'

correspondiente: de la carrera’ la acéign del resellp’se i lleva

~zabo ﬁ’h‘ 5

wrario de atencisn d

distribuido e horn slpéré;ér'thnofmatdEiﬁﬁ q!é‘;gg@pﬁeﬁqé Sde.

las 153 hor s 'y de I:I0a 7 horas para.el vesbeﬁtino; ello

scada-imes) . de

asamblea con‘ el sindicato, y cuando no se cuenta can.el - personal

necesario’para abrir ventanilla.

‘Cuenta con una pohlacién de’ 13,348, la cual para efectos de
atencién se calcula gue’es de-300 para-el turno-matatinog |y~ 200
para el vespertino.

Puede en wun momento dado poner . sus recursos humanos a

disposicién de la Secretarfa Administrativa, ésto sucede cuando

dicho recurso presenta problemas.



'jbEéARTAMENfﬁ pEHimscﬁIPCIONEs‘Y'REINSCRxPCIDNES.

Para la gran maynria de 1mq alumnos éste departamento eg. 1o
quea ‘sa conuce coma Serv1c1ms Escolares (Unidad de Adm1n15trac1on,

Escolar) y esta ccompuesto  por una . serie de . ventanillas

clas1f1cadas que at1enden a las carreras.

DBJETIVD. Coordinar y llevar
inscripeisn, o réins:ripciénf,en’,el

proqulonales.
FUNCIONES:

- Gestiona " los . alumnos .sobre  fechas,

requisitos

fibé'planes

de e%tudios

c) aplicacién’de’los' re

(Z)Documento de Reestructurac1un A démlco Adm1n15trat1va de  la
ENEP Acatlan 1992. :
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d) actualizacien de los.registros escolares.

@) ‘incarporacidn. tall. seouro facultativo o del i régimen

'del Seguro ‘Social.:

CfYinscripeidn A examenes e ‘autarizacién

para la realizacidn de mas de

gy

h)

CE)ingresos. por afos posteriores alo pr

En base.a los reqlamentms“eé&piéb@é?cpmoi'Rgglamento General
de Estudios Técnicos. .y Ppufesibnaleéa Realamento General de

Inscripciones, Reqlamentn'fGehgﬁal de’ U Examenes.

- Informar "a la;”Q;peécjén del..plantel de los alumnos
merecedores de reconucimiéntos cada fin de semestre a través del
Jefe de la Unidad, con el fin de gue se preparen los diplomas
correspondisntes para la firma del Director con anticipacién a la
fecha sefalada del evento en la publicacién denominada dltima

hora.

i) Medalla Babino Rarreda



ii) Diploma de  aprovechamiento
“iieiy Mejor promedio de toda la carrera
jji;ii),ﬂejor promedio de generdacisn

iii) Diploma de generacién

és'aét.QidédésSqqe{seﬂqefqéiégUen}pDr acuerdo

firmar- documentos . en

: ventosy
a Unidad. .
normales, es decir durante

carreras - son.distribuidas en cuatro ventanillas-de 'la: siguiente

manera:

Seccién TRONCO COMUN
#Carrera Clave Nombre

20821 Economia ’

20422 Ciencias Politicas v Administracion Pﬂbl1ca
20421 Relaciones Internacionales .

20422 SBociolooia ; Ll s T T

B M e

Seccion de HUMANIDADES E INGLES.
#Carrera Clave Nombre

3 20424 Periodismo y Comunicacidén Colectiva
) 21011 Filosofi{a

7 21013 Lengua y Literatura Hispanica

8 21021 Historia

4 21025 Pedagogia

] 24121 Ensedanza de Inglés



T
=)

Seccisn, TECNICA.
#Carrera. -Clave Nombre

11 20121  Arguitectura

12 2022 Disefin Grafico
13 2032 Actuaria
14 21121 Ingenieria Civil
13 20021 Matematicas Apllcadas y Comnutac1an.

Seccisn de DERECHO
#Carrera . Clave . Nombre

16 . 20721 Derecho

g rj}éinv embarga, durante 105 eventns masivos,-(extraordinarios,
'relnscrzpc1ones. altas,vbaJas Y cambtas) que se dan. a fina;es dé
’semestrp y pPlnClpJD de semestre y que . estan ,marcadns an 42l
calendarlo Escolar. sa dlstrlbuven en mésrventanillaé; bues é las

carreras..de’ Derecho Y Méteméticas Aplicadas vy Computacisn se - les

otorga . varias ventanillas: también existe una - ventanilla

.1la

adicional’. para  repartir

papeleria ‘concerniente

eventos.

La ‘atenciénﬁ dei»*t

scna.de ventanzl]a,

jefe de  secciédn hasta el Jefe del departamento e inclusive el

jefe de la unidad.

En lo referente a la seriacién dentro de lops programas de
reinscripcion no easta implementada, la aplica Ciudad

Universitaria, debido a que las actas no se recaban a tiempo.



ESTADISTICA DE ALUMNOS INSCRITOS
(Perlodo 93-1)

miles

O . i O S
AR DI AC Rl CPSOQPEDEEC FI LL HI PR ICMA EI

carreras
13348

alumnos



Con el sistema de citas—pfcqramad35 p§ra 1a' instriptiéh Y
reinscripcién  los alumnué Qa ne fieﬁen que pernoctar en Acatlan
el dia anﬁeriar al inicio del periodo de‘inscriﬁcioﬁesy como se
acostumbraba hasta 1989, coﬁ objeto de ser'ateﬁdido cpﬁrtunamenfe'

an sus tramites.

_DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y KARDEX.

“Contra “todd ’ﬁéhééﬁﬁ é5:1é1—'

departamenfa‘ qqe fatiéndék1taﬁtn;:§f]ﬁéé$t56§’kEbmbf‘aiumhns @n
relacisn ~ant ei fnrobleha‘de,aéfasF?éu ndéﬁéminadiéniVnD1 puede
ser compréhdidaﬁa ﬁrimera instaﬁcia,~§nﬁlio dhe debemos recordar
que durantébun fiempn se llavaba una relacién a  la cual se' 1e’
nombraba Kardex, en lugar de los actuaiea expedientes de alumnos,
y coho todo sé'debia ‘de archivar, de ahi el apelgtivn, del

departamento, . ain- .cuando dentro del vocabulario interna. de.

escuela se . le condkca como actas, es par €llo gue conace

estructura:

tﬁa'el nombre del profesor vy

una linea horizontal~arribé'd'1 ﬁ6mEFekhara que el(la) profesor(a)

firme. A un lado de ésta:zbﬁ§'§e7idcaliza el folio del acta vy
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abaijo de éétéiun”cbnjunto/ae alveolos que 1o idéntifican.

En el cuerpe del  acta 'se encuentra:. tanto. un namera

progresivo  gue sefiala la cantidad de alumnos cmmprendiddéyeﬁ' éi
acta son 235 por cada acta, al centro se encuentra el nombfer del
alumno con letras maydusculas y a la derecha 1@5 falveolus ﬁue
denotan la calificacién acentuada la cual puede ser. MB, B % '“NA"

o NP.

La,kona de cert1f1cac1an camprende tres secciones 1a que . &@

encuentra a la 1vqu1erda es para uso exclusivo del personal  del

departamento. ona 1nd1can la posicisn-del ~alumno -en jél,
cuerpo tdel acta.,La central es para denotar el nombre fdé clos

alumncs ’quez se les esta corrigiendo 1a cal1f1cac1unﬁ

Ttambién:
comprende an espaczm para que firme el

comparar ésta f1rma con 1a que sa acento ‘ans 1a

parte dere;ha cont1ene una 5er1e de alvenlos para

,calificacién;,(Ver quura 2.:7
AhoTa se . 1nd1ca el obietivo 'y func1anes del depaftamento;
DEJETIVD- Real1“ar  135 act1v1dadeg relaclonadas con el

registro "y maneao del h1stor1a1 académ1cc de los  estudiantes;

tramitar la emlslon de*a;tas de examen y-controlar su manejo.
FUNCIONES:

'-GestionarFQHﬁe,lé DGAE (ﬁirecciénl&gﬁgrél de Administracién
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Figura 2.2
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Escolar) la emisién de actas de exameny

S Mantener  c1asifitados,‘ ordenados 'y acbu311~ados los
arch1vosf de expedientes, de actas de examen y de planes de

estddioy,‘

‘Los . criterios . que se siguen para clasificar, .ordenar _y

actualgggr~jloszarchivosﬂde eupedientes, de actas de -examen’ san

Jlos siguientes: ARo, semestre, carrera, folio del act

Controlar “la entrega a los profesores. y la

‘épig uptzco

se cheta que 105 alveolos est [=1] correctamente llenados, no-exista

invasién en elloq como rayas en lus que no cornespnndan a la

calificacidén o bien que estén an blan:o.

~ Proporcionar a- la Secretaria Administrativa de la Escuela
la relacion de profesores que . practicaron aramenes

extranrdinarios. cada. fin de semestre., para.fines. de naco.
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Se realiz a través de la captura de - informazién en un
programa implementado para ello, el cual cuenta con las opciones
de .declarar las actas, recogidas, devueltas, no recogidas  y - no
devuel tas, que actualmente estd implementado en ambiente red y se

denomina como la opcién de manejo-de actas.

— Informar ~ a J/los ‘alumnos spbre - sus calificaciones

H aﬁfe

semestrale “exhibicidn de las -~ actas. de . examenes

ambios pues-se-

Sdes programas . paras:

‘de las actas para

ta con una ventanilla, sihg que debe de
ad--para- -pedir - las  ‘formas: solicitud = de

rectificaciédn - de calificaciones, de revisidn de esamen.,

Esta’ altima si - es autorizada, @l - dluimno debe de presentar
otro examen, cuyo ~grado de‘fdificuitad aumenta, corriendo el
riesgo de quedar mal ante el maestroj; como se genaera mas trabajo

para las Aareas es casi’ siempre rechazado.

ESTR TESIS M) DEBE
SALR DE LA BisiOTECA
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nfdrmacisn. . requerida . para’. la

ante. la*DBAE ‘la emisidn de historias. académicas
rmando sobre” las irreqularidades reportadas - por

cacish errénea; porcentaje de créditos menor o

se . requiere.

Reinscripciéans

50 hojas.”

»El‘sigdiénfe‘ﬁaéD~éQLCdﬁtfbiér 1§§Taéfég por medio de folio—

(5)Ibid
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listado ,el :cual kgvéhtreqaﬁé'~ 7315"0805  con’ el oficio

correspondiente avalanda Yat entreqa da actas.

- Es‘ en el ano de 1991 cuandc por pr1mera vez en la  historia

'de Acatlén,

sek;umpl1p con_ la entreqa, a la DBAE del 100% de las

actas: fdeﬁ examen . en los plazos . establecidos. En la -

;admlnlstrac1on'Vpasada,ée reparsd la maguina lectora—impresora “de’

m1crp£;;has,,quefpon.ﬁasi,10,aﬁos no funcionéy con - lo cual se ha '

n de

‘rés semanas el tramité L de éclarac'

sitlacio es olares para alumnus de qenerac1ones paskdas “que,

'anféfiurmghte ardaba varlos mesea.

DEPARTAMENTO 'DE’ CERTIFICACION Y

1; diféfencia~que,kﬁéyf‘éntre haber

concluido & I»] centaae de crédltos para obtener Gna licenciatura

Y. é1~‘ entado el ewampn praf291ona1, va gue con el

prlmero-se Dbtlene el nombramlento de egresado y en el segundo el

'“grado-w' de pensarse:que conlograr el porcentaje s®  acabaron
los tramites, ﬁérn noAkes asii para alaunas personas el titulo
no otorga wouecho, sin'embarqo. puade quitar bastante mas en el
ambito laboral (en empresas privadas). Es por ello, que éste

departamento surge para atender tanto la certificacién como la

titulacidn.



B4

”' jestqdiu5
prmfesiopéleé;
L FUNCIONES: -
r‘Solicitaf %n#e‘  *ia:ilf
Administracién Escblar)'y?'beséd%?dgp”ia P

la “emisién de certificados 'y constanci

~'Bestinpar ante. las autor

para la. expediciénide’certificacisn .de es

tramite de: certif1g ;yun

profesional y-expedicién

A través de "la entréqa  déi'hoja' de requisitos %
procedimientos e instructi#o; respectivamente. Para lo cual

cuenta con una ventanilla.

—~ Mantener actualizado un banco de datos sobre todos los



~g5

trémites de rprt1f1cac1on d

és¥\dia5fﬁéélizad  /y‘lqé'“trémites

de t1tu1ac1on.f

~Dentro -de las actividades que se manéjan~en<911 departamento

se  cuenta con la estadistica de tiﬁuladas, ‘1a cual se hace por
med1u de un:-programa, que recauda los 51nu1ente5 datos- en cuanto
al sustentante (persona  que presenta ,ei e ampn profesxonal)'
Nﬁmero; de cuenta; Apellido paterno, apellidm. aternm, nombres,

"carrera(clave). nacionalidad, periodo de estud1u, promedlo flnal,

'titulo de tesls, fecha de examen profe51onalgwresultado”(aprobado
-0 nq),»rmenc1on honorifica; en cuanto gl Jurada (pres1dentc,

'vucal,:éecretario): apellido paternos ape111do matprna, nombren

= Llevar a cabo ante las - instancias  correspondientes  la
gestiﬁnj”dé7revisién’de estudios previos v profesionales de los
alumnos que.'en trémlte para presentar examen profesional, . hayan

cublertn los requlsltos para.-ello.

Sullcxtar ante 1as 1nstanc1as académicas correspondientes

la a51gnac1nn deﬁauradn para ey amen;pnofeglonal.’

-~ Programar los ekamenesr profesionales. . y. s mantenar

actualizada la agenda emitidalpuﬁ,lé7ﬁGAE. o

Esto se lleva a cabofébnfﬁrm por

parte del sustentante, v‘i como el




86

departamento, quiéh» nenda’ de examenes .y le indica. al

sustentante  gque fechafseféppuxlmaﬁa la que solicitay todo esto
porgue se debe tener~presente qué para’ la realizacién del ~examen
se debe de . contar conf un aula y-ello se debe de notlflcaP‘ a-la

Secretaria Admlnlstratlva -panra su solicitud.

fAntEf aste hecho debe mencionarse que en ocaéinneé lleg

dia y Vhora dii~e amen y. &l aula estd cerradaj’

‘n0':se

oportuﬁo. En dlchaq c:rcunstanc1as, el suStent nt

'aViséf 5él——departamento y  éste’

autorldades CDPFESpDndlentES,‘ ello puede qenerarse

se 1lev ‘a cabarlos dias,de pago (10 y‘”5 de cada' mes) .

examen
dé tamb1én la 51tuac1on une
ademas Tdél del'jurado no se  llegan a
presentar;, rubr1ca en la circular de

wamen’, (c tat0r1o), se debe acordar una nuava

notificatiéﬁh~déiéé
'fééﬁa, 1o mésﬁcercana R 1a fecha 1n1c1al ésto con dos fines para
tranguilizar al sustentante como para dar tiempo de hacer los
preparativos necesarios para el examen (salén vy Jjurado). Ello
pesa demasiado si el sustentante ya teniz programado una serie de

actividades para despuéds de esa fecha.

—~ Elaborar las actas de examen profesional.
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= Entreqar’ Ty recibir de los profesores las actas de’ examen

profesional

ersonas - que

secretario,
persona gue
“presentarse  se

el 'vocal viene siendo

el pr551dente. el secretarln como el

_elu suplentel, el

secretario y” asir 5uce51vamente.:Cabe m n:lonar la dnica

que

res+r1cc1on para efectuar el =5 éme

Con el fin de DEteneﬁjdat namero de titulados

hombres, namero de tituladbé°muaeres,¢poh'carrera y durante un

mes determinado, ademas delistados mismos, se utilix un

programa.

Durante la presente adMiniStracién se dié la pauta para

(6)Ibid
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impleﬁeﬁtar v poneh’en marché 1z opcién de titulacidn a8 . través
del examen g}obal, de conocimientos practicado en las
1icencia£ur§s de Actuaria v Matematicas Aplicadas y Computaciéﬁ,
Ié ’Eual Cﬁnsta de 2 etapas siendo un total de B9 alumnos (44 de
Adtuaria"y 45 . de Matematicas Aplicadas y Computacién) Vinscritos
ﬁar&r eiid_'y‘sélb se llegaron a titular 20 (13 de Mateﬁéficés

Apliéadés.y Computacidn.y.7 de Actuarial,



ESTADISTICA DE AVANCE DE CARRERA
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7T47576777879808182838485868788893809102

ano
51250 8616
B alumnos registrados N egresados



2.2.2.2 Recursas:-humanos. -

Dersonal cuenta' ::dn ~~los : 51qu1enter

nombram1entos~JefE de la Un1dad. Jefe de Departamento, ‘Jefe sde

"f1:1n1qtas,

Df1c1al admlnlstratlvo,

negado unitramite se’ lleve

exam:nar 1as caractpristlca QSpEClBIES de u

caso;en part1cular.

1 de coordlnar a los d1ferentes Jef Departamento

para llevar de forma mas eflc:ente un: dete 1nada tramlte o bien

de praporc_onarle los medlos para: 11> ‘ cgbo sUs funciones.

e llevar los tramites
2 nivel’lde i camo de la DBAE, asl mismo
mantener la vinéulé;lp fia Unidad, para denotar

los resultados qgrsg;tﬁabédu

Tanto el Jefe de Seccién:rdomb“ oficinistas y oficiales
administrativos se encargan  de atender'a los alumnos en las

diferentes ventanillas.

Actividades de Jefe de Seccidn, perteneciante al

Departamento de Inscripcidén y Reinscripcisén.
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NSOSQVdiéhnéstiCDs Lpapell T fotocopiag

constancias’ de estudios,

creditos y;buenaicq@gggﬁa}

7. Repartar insfalaciones‘eh malkéstado.

8. Cerrar todas las instalaciones a la salida de su jornada.
Actividades de las personids gue atienden vehtanilla vy

pertenecen al Departamento de Inscripciones y Reinscripciones.

I. Archivar: Expedientes, tiras de materias, historiales,



 hoja: de’ inscripcién, recibos -de pago’ extraordinarios -y de
inscripcisdng - tarjetones, afiliaciones deal seguro. - social)
constancias de idioma, de dictamenes, de estudios y:.de ..créditos,

cartta de terminacién de servicio spcial.

bléhtei, de'tqrhp}’de'téfjetunes, elébqrédib

'jdé'asthios,—¢Dpiasfdéjtiféé d

semestre

V. Atender. en . ventanilla  las. dudéé"%anto de . alumnos
inscritos  y ho. - inscritos  (es

‘decir egresadas y los  que

suspendieron sus estudios).

VI. Ayudar a los jefes de seccisén en lo que les pidan como

raevisar, checar dictar, seqin el tramite en gue se encuentre por



%A
5

VII. Reporiar en‘FBC'a,lbsfalumhas,QUE.tenqah“prqbleﬁas'coh su

cinscripcisn e

Vfii;,vﬁéalfzéﬁ 15'capt¢ré:dék1ds détbs*dei~éluhhni tanto- -para

a)tés,' hajas . y . ‘cambios. A

extraordinarigs,  reinscripciones;’

partin de 1991 en cump&taddra~y,ahtesféé’hacia manualmente.:

el ‘personal comprende -la licenciatura,

. secundarial.

“zontempla persona

La ‘capacitacién desea el personal es de cursos de
computacidn, actualiiacién;d Aramites, realamentacion, archivo y

relaciones tanto humanas comg pablicas.

Cuenta con el sindicato el cual 1o defiende si se llega =z
presentar alain problema laboral, para ello se auxilia de los
delegados. Realizandose un careo entre el acusado v el acusador

(que puade ser uno de los jefes de la Unidad).
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2.2.2.3 Interrelacisén con-los demé&s departamentos.

La. Jefatura - de la Unidad de Administracidn Eséolar @
enlaza cons  Departamento de Inscripcidn y Reinscfipciénjrr
Departamento de Archivo y Hardex y Departamento de. Certificaéiéh

y Tituwlacién. Para poder elaborar y evaluar el pﬁpgfémf

de éctividades de la Unidad con los datos deftadg

las politicas de. adminisiracién - escolar’ que

Cohdentraﬁ'1a,infafmaﬁién»estadistica‘deklas'dépgrtémeﬁfosvdéi"la

Unidad ~ (estadistica de avancé por carrera, nimero.de  actas - de

ordinatip‘nyektranrdinario, la.cantidad-de t;tulédos);' Vigilar~
que;flds tpgmitéé se lleven a cabo. con eficiencia yk~cqnfurmidad.

' (Integracisn verticalds

“LaTjefatura .de la Unidad de  Administracisn Escolar para

informar de los alumnos merecedores de reconocimientos.

El Departamento de Archivo y Hardex para poder determinar, a



través “de las actas, el estado del aldmno—~(alqmnb, Arregular,

regular, no alumno o egresado).

El Departamento de Archivo y Kérdexkéé*vihéulag

Con el Departamento de Inscripcién: yl‘Reiﬁééripciéh para
pFGCuraf qu la pantidad de arupos (ardinariosuy:exﬁ}aordinarios)
coiﬁcidé con la emisién de actas enviada pOP '1a D(B.A.E.
‘Ccﬁééccién e éiras de materias, Histmriasyﬁcadémiéas; 'Revisién
~de Eﬁémeneé. 7 - A

Con el Departamentc de Cert1f1:ac1un v Titulos para dar . paso

al procesu de revisian: de estud1us de un determlnado alumno.

El Departamezi’ (}kste enlaza:

1hs:ripcién para gque
con 100% de créditos v

indicado de

de

estudios o bitulacisn).
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;2.3.3‘Evaluaﬁién'dQIVSaftware y thdwahetdiépunible.

Aunque mucha qente se Peslstian Dara admltlr las camputadmraq

dentro de su departamento ahora se han dado cuenta que ’cqn ellas

au 111ar. Apoydndose de las’ asesnrias del personal

‘eh,laéldds“p;btééijndamenfales de

el canaunto de proqramas gue la auxilian

en . -la . ré@lizacién~oi Jecuc1an de una tarea determinada. Entre

ellos menc1onar al 51stema operatlvo, programas escritos
n paquete de apllcac1un,(es un  conjunto  de
llevar a-cabola ejecucién de un proceso

anéllsls,‘estadistica; procesamiento de textos,

Con respecto a software la: Unidad cuenta con los siguientes

paquetes:k

WordStar - (versisén 4 archivo de trabajo, incompleto)
procesador de textos.
FouBase, FoxPro, Clipper (manejo de bases de datos).

Flow (Versién 1.1) paguete para hacer diagramas de



v En ',: R

se tlene-f;

NOMERE

k vwmrd Perfect (vers1un ) pracesadur de te tqs;:

“Btart (para empezar a utilizar la com
*Arc rea11ha ‘el empaquetamlento

rBanner utll en‘la elaborac1on de 19

78

fluao ut111;adn parayl éiavbﬁatiﬁn7défcantas' v

0f1c1os.

S1qt9ma OPFPatIVD (ver510nes u; 4 y 5)

'Chimriter procesador de,textus,’CDn_un‘mayor nﬁmeﬁo de

Csimbolos matemdticos.

tirm. (8] EdithES’dE‘tEKtDSF’L

esempaduetamiento de-

archlvos.

~18;Stema;m0peratlvoi Novell: Ethernett 11 par 20
usuarios
entel a proaramas que se adaptaronio-de . Erearon

UTILIDAD

Apertura

Extra

Autori

Dar.. deialtas, bajas o cambiar un grupo tanto
para @xtracordinarios como para ordinarios.

Maés de 2 extraordinarios,

2 extraordinarios.

Listados de autorizacionia mas de 2 examenes



Dosif

Ihscbip

,Satu m,
bajas’y cambias)

Cambios. . _Altas, Bajas.y

Aca/Cambios

Const

Camcérr

Midi aé &n .que e entrega a
c.u.  €qh:f los . estandares de
comunicacién.

Act Actas Altas, Bajas, Cambios y Consultas de Actas. Pago

. a-sinodales de examenes extraordinarios.
Inicio Altas, Bajas. Cambios v Consulta de titulados

ademas de la informacian relacionada con ellos.

El origen de varios programas es de la Faculihad de



programas 1n1c1almente fuerun hechos péraf ambiente

AE‘ldD - a que en ése mnmento na se contaba con la Red

8 h1c1eron camblos para que brindaran el servicio en
monousuarlu. Debido al “crecimiento . del equipo en la

a V1sto la nece 1dad de.regresarlos al ambiente

mlsmo 1nt qrar Ius programas que se  han desarrollado

*amb1ente“para dar un mFJDP SEPVlClD.
rdwara,

 'ﬁ§rtés‘ fisicas de la

dispositivos

lerominar, como.la parte dura o

pesada o tangible de la computadora.

Equipo  de . hardware’ gue ee encuentra  en  la Unidad de

Administracisn escolar es:
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DENOMINACIO

smodelo

:v, capac1dad.

8 Fuentes de poder ="

10 ‘Impresoras

200BX/15%, 240

1Q:Cébieé kf%'"' péraieiﬁ 'para

1”MiéFEd6hbﬁfaHﬁFE”'7?””"'fMérca Acar. mudeloA?lSP II, de &40KD
' ,tdei RAM con‘pru:esador Interl 20286 a
MHZ. tar;eta de video triple, dos

‘,‘seﬁiéles v uno paralelo, un

puertopara mouse minidun controlador

intercopstruido para discao duro




1- Monitor.:

2 Microcqmpuiadqragy,: "

3 Monitor

1 Microcomputadora

"AQER

 7on4uP de. 14ﬂf

102

'»1nt911qente, rcuatﬁb fsléfsa" 1ibresq

’dxsco dura de GOMB“drlvea de 5.25" dé

1.2M6 y de 3.5% de 1. 44Mb,
ACER . modelo &312-K e 101

téclas.

Monccrmm'flco

\ ,80”86 a 16

rocesador

ta de video: Super VGA, das

‘puer psfﬁsebiaies y. uno: paralelo, un

,puertu para mouse m1n1dun contrpolador

1ntercunstru1dm ipara disco duro

‘inteliqente. cuatro slots libres,
bjd15co duro de 4QMB dPlVES de 5.28" de

jl.ka v de 3.5“ de 1.44Mb, con teclada

mudelo 6312—K con click de 101

: Mnnocromat1covVGA,  maﬁcé ACER modelo

i

‘Marca Acer. modela 915V-II, con iMb

de RAM con procesador Interl B0O2B6 a



;diégo d@ro de 40MB; dri
S 1.2Mb v de T.5" de 1.44M

" ACER modelo 6312-)

“teclas.

ReguLa ‘Marca SOLA BASIC
de Voltaje - e
“9185VIT, con iMb

1 Microcomputadora ‘Marca ACER; modelo

de. RAM 80286 3 16 MHZ disco duro de
‘40Mb -y drives de 5.25" a 1.2Mb y de

Z.5% a 1.44Mb con teclado ACER modelo

{6312k
I Microcomputadora 486'Na. Invantario 1214614%
i Monitor ; VGA monocromatico  SAMTRON. Namero de

Inventario 1215671

1 Impresora ' EPSON Modelo Ethernet ICOM de 195 bits
integrada al gervidor. Namero de

serie 3IHABYILO
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ﬁ5 Tahjgﬁ§sidevBéﬂ;7f'>> M Né§éIi é£h:nneﬁ 5¢DM d;'ﬁfﬁiég f'v"
5'Tarje£§éfaefRed}‘f; : = - ;; :jkrf
4 Printatorm . 1 Drive s 1/4 640Kb RAM 10 MHZ  con
S bb!kk TR  diséq dd%§;ltéc1§do delel tédlas ;
1 Prfivhtaform R 2 Drives 5 1/4 &40 k.b RAM 10 MHZ con
'_ ‘ " dico duros feclado de 101 teclas
5 ONYX SN l 1 Drive 5 1/4 640 Kb RAM 10 MHZ. - con '

R R : ~disco:duru,,feclado:de—lol teclas

voluntarias), permitié 1ntér¢d¢uni¢éﬁylas microcomputadoras gque
Vsir;eﬁ a 1arcarfera de béréchbr;%éria;'dﬂé' corresponden  a  la
carrera de Matematicas Aplicadas y Computacién, de modo que se
puede atender simultaneamente en mé&s de una ventanilla (3 y 2,
respectivamente) a los alumnos de cada una de estas carreras, las

mas NUMErosSas. El dndice de error eén el proceseo de

reinscripcidn en comparaciéan con 2l proceso manual ha disminuido.
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Cqmd, se puede aprec1av algunos de 105 cambios dentro de iz

‘denominécion da la Unldad, se h1c1erun a causa  del crec1m1ento

caso” estudiado tieth»a la -tarea  administrativa para

VmEJorarl 'af'que Siénadllafraiz de varios tramites lo que se

'desea es opt1m12arlos favorablemente. pues ello involucra a toda

7la poblac1on 95tud1ant11-g'

clendoﬁuna semejanza con lo gue esta

pasandu an MéKICD yie kTrafédb de Libre Comercio. la Unidad tiene

como cnnd1c1onam ento a; la DIPECCIDH General de Administracién

Es;nlar,' pnr tanto. tiende a jalar también =z

1la superac1on. ya que debe cumplir los acuerdos

mlento esté enlazado pues un tramite puede
repeftﬁfi B otros departamentos, siendo necesario una gran
valuraci&n, édérca de lo gque se hace en cada uno. Pues si a un
alumno se le da de baja unas materias v posteriormente comprueba

que sus papeles estaban en regla, ocasiona un %trabajo adicional

en otro departamento (la elaboracién de actas adicionales)

Con la introduccién de las computadoras se ha logrado la
reduccion de molestias tanto para el personal que las maneja como
para los mismos usuarios, y tomese en cuentaz que ademds el equipo

inicial que se le proporciond a la Unidad no era completamente
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agiliiarlb}A

En una rdpida. revisidn aliconjunto de-programas elaborados,

se puede ndtar dﬂefiéihaybrié de’ los programas han sido para
tramites cotidiénos; pefn ahora debe pensarse en la elaboracidén
de programas o incluso de sistemas que brinden apoyo 2 los Jefes
de cada uno de los Departamentos para aumentar el nivel de
efectividad en cada una de sus areas. Ya que al considerar que en
toda administracién se puede subsanar las vicisitudes que se
tengan; las decisiones se deben de elaborar en forma continua,
algunas de éstas tienen un peso mavor en comparacion con otras,
es conveniente ftomarlas de manera adecuada para afectar en 1lo
m&s minimo, pensando lo que podria ocasionar la implantacion de
las mismas. Por tanto, se emprende el camino del disefio de un
modelo que sirva de auxiliar en la toma de decisiones dentro de
una administracison considerando las diferentes alternativas vy

situaciones.
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3. DISERAR EL MODELO.

El ‘diéend“déi modelo ‘se hara partiendo'de éhlisf§n>f1ésJ

diferentes i requ mientos - s funcionamiento del miémdQ.f/la

interrelacisén
corrientes  de zdgiéﬂ:ﬁecésita la informacién, . quien
“la sumiﬁiétfé;l=v _Péai&éa¥;:id5" procedimientos) . El
reconacimiento  de ias variables sé hard a través de elaborar vy
aplicar una serie de cuestionarios, edificar tablas de decisian,
diagramas de flujo. Con esos datos se expresaran las relaciones
entre la variables, se formulardn suposiciones y/o predicciones
concernientes al comportamiento de las variables no controladas a
fin de construir el modelo propiamente. Conforme a lo anterior se

iran diseffando los arboles de decisiones, el criterio de

tipificacion, los manuales de funciones vy lo aque se determine.



~ Bestionar e “informar

requisitos y resultados de varios

.=~ Convenir las politicas de“admihistracién escolar.

~ Infarmar de - los alumnos merecedores . de . reconocimientos

cada fin de semestre.

- Atender las solicitudes de rectificacién de calificacién y
de revisian de examen .y turnarlas a las instancias

correspondientes.
~ Bestionar la revisién de estudios previos y profesionales.

Como ss de notarse la mayoria de los informes involucran la
informacién de los &lumnos, desde cuindo, cémo se deben de
realizar los diferentes tramites que su vida académica les da

derecho y/o deben gestionar.



Pero

cosas. " en

de una manera:

3.2 ,}Idéntiki,aﬁ> ariables’

-relativag.

Partiendo de considerar la:

ILUSTRACION DEL SISTEMA.

SISTEMA ENTRADA PROCESADOR SALIDA

Unidad de Administra- informacidn tramites Estudiantes

cién Escolar. de alumnos pasantes,
egresados y
titulados

Figura 3.2

Continuando con el estudico de los subsistemas que lo
conforman, es decir con los diferentes departamentos y las

caracteristicas de los mismos:
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ESCOLAR
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ELABORADO POR:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA




SUBSISTEMA ENTIDAD ATRIBUTO ACTIVIDAD ESTADO
INSCRIPCIONES Alumnos ier Ingreso Tramites Anual
Y Reinscritos Semestral
REINSCRIPCIONES

Emitida

Recibida
ARCHIYVD Y Actas Ordinaria No recibida Semestral
EARDEX C ) Extraordina Devuelta

ria’ - ) No devuelta

Inf. Histo
rial

- Distribuir
Ordinaria a profesg
: res

Egbeéados Certificados Tramite

CERTIFICACION : Titulos
Y TITULOS Actas Examen Profe
sional
Tesis Registro Tramite
Voto Aproba
torio
Sello
Revisién Veracidad
de estu-
dios

Figura 3.3
Ademas se pueden detectar una serie de enlaces, que resalta
la integracién de todos los subsistemas tanto entre ellos como

con la Unidad. (Ver Figuras 3.4 y 3.5)



INTERRELACION ENTRE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS

UNIDAD DE
ADMINISTRACION
ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE | 4 DEPARTAMENTD DE
CERTIFICACION REVISION DE ESTUDIOS ARCHIVO ¥

¥ TITULOS KARDEX

F 3 F 3 &

E1h :
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E Ev
Sy o S E T
L Poo|5eg
= |5 " ek
E N b SED
?E E I
1 DN
N Q E E E

as ) S

D 4 T GEI
DEPARTAMENTO DE | . N

INSCRIPCION ¥ 5

|  REINCRIPCION +

Figura 3.4




INTERRELACION ENTRE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS

UNIDAD DE
ADHINISTRACION
ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE | 4 DEPARTAMENTO DE
CERTIFICACION REVISION DE ESTUDIOS ARCHIVO ¥
¥ TITULOS o HARDEX
nE JIE AE
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1 FY
v |8 3 SpR
En [a} OEQ
S 8 N E ]
S§ N D s&E
P . |eld
58 £ |8
% DEPARTAMENTD DE | .4 . i
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!  REINCRIPCION -

Figura 3.4
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Dando paso a’la relacién existente entre.

LA ADMINISTRACION Y EL SIGTEMA DE: DECISIONES

PERSONAL DE VENTANILLA
DIFERENTES JEFES
» | TRAMITE
/ 1A REALI|\
/ ZAR \
/ Y -
A - RE= PRE -
EXPE- DATAOS CONDI- suL- PA-
DIENTE |—» | |PARA CA CIONES » | TADD N [RAR  L—HREA
DE UN DA TRA~ DEL TRA DEL DOCUY LI-
ALUMND MITE MITE TRA- MEN= ZAR
MITE TOS Lo~
\ 7
\ REGLA- /
\ I MENTO /
» ]| ESCOLAR
REPERCUSION EN EL EXPEDIENTE

Figura 3.6

Con ello se puede observar gue desde el momento en gque se
toma el expediente de un alumno para un determinado tramite, debe
de someterse a ciertos condicionantes, tanto personal como
reglamentos y datos, para poder obtenerlo; no por ello que se
niegue siempre o que se pase a realizarlo de inmediato; tomando

en cuenta que debe pasar por una serie de :



LIMITACIONES DE LAS DECISIONES ADMINISTRATIVAS.

Programadas Semiautomaticas Criterio No exploradas.

(automaticas) {politica) (no programadas)
Inscripcién Reglamentos Jefe de lLas constancias
Escolares cada depar que comprendan

tamento los dias sabado

y turno mixto

Actas Direccisn Jefe de Evitar la dupli-
Seccién cidad de archi
vos.
Certificados U.A.E. B FPersonal Comunicacidn e
D.G.A.E. de Venta Intercambio de
nilla problemas.

Figura 3.7

Existiendo la posibilidad de adaptar un modelo de decisiones
que muestre un conjunto .de opciones factibles dependiendo de las

diferentes circunstancias.. (Ver Figura 3.8)

8in embargo, el presente trabajo no est& encaminade =&
sefialar a quien involucrar en una determinada decisién, sino a
coolaborar en la obtencién de una gsituacién mas aptima
dependiendo del manejo de ciertas cantidades que contribuyan a 1la
decisién, es decir, con datos cuantitativos para hacerlo mas
palpable y con una mejor apreciacién para el tomador de
decisiaones.

Continuando con considerar ciertos elementos.
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-~ CONTINUACIEN

los gerentes resuelven el problema o toman la decisicn por si misnos, usando la informacion
dispenible en ese romento,

Los gerentes obtienen la informacidn necesaria de un subordinado o subordinados y luego elj
gen ia solucidn def problema sin consultar a nadie. Pueden decirles o no a los subordinados
cua! es el problema, cusndo les piden informacicn. El pape! que desempefian los subordinados
en la toma de decisiones consiste claramente en suministrar a los gerentes fa  informacidn
necesaria, en vez de producir o evaluar las soluciones opcionales.

Los gerentes comparten el problema individualmente con ciertos subordinades, obteniendo de
ellos ideas y sugerencias sin reunirlos en grupo. los gerentes foman una decision y ésta
puede o no reflejar la influencia de los subordinados.

Los gerentes comparten el prohlema con subordinados formande grupo, obteniendo colectivanen
te sus ideas y sugerencias. Entonces toman la decisidn que puede reflejar o no reflejar la
influencia de sus subordinados.

Los gerentes comparten el problema con los subordinados come un grupo. Unos y otros generan
y evaluan juntos las opcienes y tratan de llegar a un acuerde (consenso) acerca de la solu
cidn. Los gerentes no intentan influir en el grupo para que se adopte su solucidn preferida
aceptan y ponen en practica la solucion que haya recibide el apoyo de todo el grupo.

Elaborado pors Figura Bibliograffa:
Chavarria Sonzdlez Ruth Harfa 3.8a Stoner & Wankel,0b.cit.,p.184




,,fmpdelb‘;dé'vééﬁe'd:

us variables. -

&

5 deante( os cuadros -anteriores s eigue’'el punto

basico i para la toma de decisiones en ‘éste’ ca el manejo de
informacién, la cual debe seguir un recorrido’gue a continuacisén

se describe:

CUADRD DE LAS FORMAS TRADICIONALES DE

LA TOMA DE DECISIONES PROGRAMADAS.

Entrada Procesador [ |Decigidén
automatizada

Procesa la informacion
Informaciénj—>»|de acuerdo con reglas

de decisién predetermi Informacién para
nadas (fuerza de la cogl—»|los tomadores de
tumbre,procedimientos) decisiones.

Figura 3.9
Haciéndo evidente que dicha informacidén contribuiria de dos
formas diferentes, tanto para seleccionar una alternativa como
para proporcionar datos a los tomadores de decisiones. Sin
embargo, debemos de considerar la situacidén académica y resaltar

la importancia de las circunstancias y las posibles respuestas.



 Obteniendo :omo‘produtto finaifel siguiénte modelao:

/ |CONTROL
/ REGLAMENTOS
. ESCOLARES
s
/
/ /
/
/ /
/
ENTRADA PROCESADOR SALIDA
NUMERO Y COMPUTADRO- |REGLAS| TOMA DE
DESCRIPCION RA. DE DECISIONES
—»|DE ALTERNA- f—» |CRITERIOS |——n »
TIVAS Y ES- ARBOL. DE DECT
TADOS. PROD- DECISION SION
BABIL IDADES
RETROALIMENTACION

Figura 3.10

El cual sefiala un rasgo importante, el uso de la computadora
personal, pues debe de recordarse, gue si bien algunos de las
cambios gue ha sufrido la Unidad se vieron determinados o mas
bien solicitados fue par el aumento de la poblacién estudiantil,
con ello se debe de considerar que si se hiciera de forma manual

eso seria un verdadero fastidio para todos, pues involucraria uns



kr'alyhétodo de toma de

decisiores, que se determina:por el tipo de decisiones gque se

quiere estudiar.

TIPO DE DECISION Métodos de toma de Decisiones
ANTIGUO NUEVD
PROGRAMADD Habito Sistema de Informacién
Procedimiento normal a la gerencia
Repetidos y de de operacidn (Incluye técnicas de
rutina Estructura de organi la ciencia administra-
zacién tiva, y la
Politica, etc. computadora?
NO PROGRAMADO Criterio, intuwicién,
imaginacién, expe- Teoria de Decisiones
riencia
Una sola vesz Adiestramiento vy (Criterios, Valor
Mal estructura aprendizaje Esperado, Arbol de
do decisiéen)

Figura 3.11

Como la finalidad del presente trabajo es la de proporcionar
ayuda en la toma de decisiones no programadas, ya que son las que
repercuten en toda la administracion, en base a su denominacién
de modelo integral. Los métodos wtilizados para dicha fin se
auxilian de una serie de técnicas; es cierto que se han retomado
para darle el ecaracter de un trabajo donde se apligquen las

matematicas a partir de una de sus ramas: el analisis de



. considerado: -

siguen las siguientes:.

“Avanzadas.

CRITERIOS

" "AREBOLES DE DECISION

Tanto . la basica comuhlés évanéadas involueran todo wun
proceso, porque cada una de ellas tiene subprocesos; en éste caso
se hace conveniente sefalar que si bien las técnicas denominadas
basicas tienen efectivamente dicha funcién, ya gue sirven de base
para el desarrollo de las catalogadas como avanzadas, pues es
precisamente a través de ellas como se introduce los datos fuente

de las segundas.

Dentro de las avanzadas se contempla el arbol de
decisiones, por lo que se debe hacer notar gque éste funcionara
como  una representacién de dos subtécnicas, para un mejor
gervicio del usuario, ya gue casi siempre en una determinada

situacién es preferible manejar dos opiniones, justificando su



5 . ‘.}_Iédéhfé nuesﬁrbiabjetiQO; la

toma’ de decisianes;: resultando’necesario describir laz|

" ANATOMIA DEL PROCESD DE DECISION

OBJETIVOD )

=

CRITERIOS

AREBOL " DE
DECISION

SELECCION
DE ACCIDNES
ALTERNATIVAS

@—» ACCIONES
IAY

POSIBELES ES
TADOS DE LA
NATURALEZA

RESULTADOS
DE LA IN-
VESTIGA-
CION (INDI
CADORES DE
ESTADOS DE
LA NATLRA-
LEZA

La cual

Figura 3.13

contribuye a

las dos alternativas

que se consideraron como principales para formular el modela,

que en combinacisn con los estados de la

naturaleza llegan

determinar la decisisn de un caso particular.
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3.4 DiseRar  la modelo  para su

ejecucién.

Ticacién del

sus . partes.

"Altérn§¥1va osible - decisidn

Estado de la »naturaleza; 'SQ:QSP une_ afecta a lag
alternativas y'que se ‘@ncuentra fuera del control de la persona

que toma las decisiones (6 ).
d

Matriz de Pérdidas. Arreglo bidimensional que se compone de
las cantidades que representan condiciones adversas para el

tomador de decisiones (pagos, deudas, desembolsos).

Matriz de Ganancias. Arreglo bidimensional integrado por
elementos cuantitativos que simbolizan caracteristicas favorables

al tomador de decisiones (cobros, ingresos).

Alfa. Indice de optimismo.

x = 1 muy optimista ®x = 0 muy pesimista ® = 0.5 mAs comin



 ﬁéfrizﬂvqéﬁ Fbeéuéhﬁya.lApféglbfbiaimenéionél cuadrade que
;tieﬁe’ cbmu idngitﬁd‘ méxima. la’ cantidad de estados de la
néturaleza, y queuse compone de los resultados de cada una de las
categorias, que fungen camo renglones de la misma, del

experimento que se llevo a cabo (mf ).
ig

Comenzando  por lo referente a8 CRITERIOS que contempla  como

alternativas las siguientes:

- Criterfp'Situa:ién en Conflicto

- 6Fi£ériok1ndiferencia

v_;Pritério Pago Condicional a la decisidn
'v,—v C'riterio Coeficiente de Optimismo

,Cadau;uno:déginsrcriterios se divide en das categorias

Criterio Situacisén en Conflicto [pérdidas].

min max <mlfa , i 13
a ] i J
i J




es decir

eg decir

mayor valor
de la
columna

menor valor
Lde cada
renglon

1

Criterio Indiferencia [pérdidasl.

1 Jid ii
min { Z mfa , & 1>
a ji =1 i j i=t
i
1
donde PLO Iz—- J=El,enuydd
J Ji

125



eg decir - -

‘Felementos RS
por renglon 313 .
de la matriz

eg decir

LA : elementos *

maximo. { T suma{ por renglén 313
LLanameral de la matriz
“estados

Criterio Pago Condicional a la decisién, pérdidas.

Se construye una nueva matriz de pérdidas en la cual
mla , © 1 se reemplaza por Rla , & 1 , gue se define
i j T '*ﬁw‘inﬂ Tt o s

Rla , @ 1 =mla , ® 1 - Min ¢{mla , & 13
i i a Koo
ke

donde m representa pérdidas
ij
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cada elemento _ elemento
{-de la matriz - IMin [de esa;
T de esa columna v;,‘$‘vco;umna‘f

‘donde ‘m ' representa’gapanciae
; : ij ) :
es decir
- : elemento cada elemento
RE& y © 1 = { Max [de esa 1 — de la matriz ¥
IR S columna de esa columna

Criterio Coeficiente d&e Optimismo, pérdidas.

. 8i mCa , ©® 1 representa pérdidas, entonces se elige:

i 3
*
a = Min [ « Min {mEta , © 13+ L[l1-x]1 M™Max <{mfa , © 331
a ] i J i i 3
i J 3

donde o € LO,11
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Sindice

B 5 5 elementa elemento
;a Min[{de~np— por ‘MinCpor 13+{de pe- por Maxipor 131
j t1m1smorﬂ ; renglon simismo renglén

Criterio Coeficiente de Optimismo, ganancias.

'8i mla , 6 1 representa ganancias, entonces se elige:

Min-{mla .y @ 131
P S J
:‘i;

O 134 Li-al

mta:

‘donde x € 10,13

es ‘decir

indice
a=Max[{de op-—
timismo

~elemento
13+{de pe-

por-Max[por

renglaon

indice

simismo

. elemaento
por Minlpor 1
renglén

¥

1

Por  tanto en cualguiera se puede trabajar ya sea con una

tabla favorable (ganancias)

Matriz de Ganancias.

Esta

Ac \ dos
cio \ 2] (=] &
nes \ 1 2 3
a -4 -2 3

1
a -2 o] 2

2
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o bien .con.

-ésto con el fin de contemplar las dos posiciones principales en
una  situacien dada. Para dar una idea de como se llegan a
determinar la decisién, se ha introducido una serie de cantidades

que se somete a todos las opciones.

Con el fin de determinar una solucién en cada caso se le

aplica el criterio

Criterio 8ituacidén en Conflicto Eperdidasl] aplicado.

a @ max {mCLa , © 13= max {4, 2, -3 + = 4
1 i J
a ¢ max {mfta , O 13= max {2, 0, -2 > = 2
2 i ki
min max {<mla , @ 1%} = min man {4, 2 ¥ = 2
i J

[ se elige la alternativa a
2



Criterio:Situacién en Conflicto [gananciasl aplicado.

a oomin {mla., 0.3¥=min (-4, =2,.3 ¥ =
100 T L A e

avalternativa - a

Criterio Indiferencia, aplicado a pérdidas.

1 1 1

fa 1=e—[4] + — (21 + — [-3] = 1
1 3 3 3
i 1 1

la }1=— [2], + —— LO] *+ w—o0 [-2] = 0
2 3 3 3



. . Se elige la alteﬁnativa a
2

Criterio Pago Condicional a la decisian, aplicado a pérdidas.

Se escoge los valores de una columna y se le resia
el valor minimo de la columna a la que pertenecen:
&)
1

2 -3 —-[L-31]
0 -2 ~L-31

2 2-0
(o] O -0

nu

4 -
2

H n
nou

R3]

o

. « Se elige la alternativa a
2

Criterio Pago Condicional a la decisién, aplicado a ganancias.

Se escoge el valor maximo de cada columnz y se le resta
los valores de la matriz gue pertenscen a esa columna:

o - [-21 -
O - (&)

non
[2R7
[SRZ]

= Q
=1

nou

4
2

ko 8

bl 2
1 0

2 L-
- e [

P Se elige la alternativa a
2



Tternitiva a
= o

Criterio Coeficiente de Optimismo [gananciasl.

\ Esta méax {min
Ac '\ dos por |[por
cio ] & 2] fila |fila { ¢ F + (1-x) F1 2
nes A\ 1 2 3 (F) (F1)
a -4 -2 3 3 -4 {3/3031 + 2/50-413= 1/8
i
a -2 [] 2 2 -2 {3/802]1 + 2/350-213= 2/5
2
* 1 2 2
a = Ma { —— § —— 3 =  —
) 5 a

Se elige la alternativa a2
2



haci¢ndase batéhtekla-fohma‘eb'

traves deyésfa‘bbéiéh,

La otra opcién se descri

que dentro de probébiii&gd s

como un pdeutﬁb cartesianoy . embarqe en analisis de

decisiones se puede describir como el manejo de dos ramas: rama
superior (valor ‘esperado) y . rama ‘inferior (decisién con
experimentacidn);’ que-manejan también las dos posibilidades que

se denotan & continuacién:

Matriz de Pérdidas.

Ac '\ Esta
cig \dos @ =} S} <]
nes .\ 1 2 304
a Q
1 ;
a {00
2 .
a 20
3
3 " Matriz de Banancias.
Ac \ Esta
cin \dos 2] 2] © =]
nes \ 1 2 3 4
a =900 -100 —-50 ~0
1
a 500 100 50 900
2
a -30 =30 =30 ~30




~an’'donde ademds. es. necesario otro dato necesario la

Probabilidad a Priori.

Pro\Esta

lidad ©A

babi \dos|

9.
3—' L 4

~ Partiendo

perspectivas;

vislumbra sus

es decir ge obtiene el

Menar
valor =
de

suma
por
fila

matriz
(de
costos

por

probabilidad
a

priori

)

Criterio del Valor Esperado Cgananciasd.

*
3
max {ve = L {mCi,jl*plild3
i=1
es decir se abtiene el
Mayor suma matriz probabilidad
valor = por (de por =& )
de fila costos priori

134

dos



)40 (0.05)5.310
(0110)+900(0,05) =~265
)= 30 -

,'Vaiar Esperado. [aplicado a2 gananciasl.

ve =(~500) (0.35)+(=100) (0. 30)+(-50) (0. 1M +0(0.05)=-TJ 10
ve = S00(0.55)+100(0.30)+50(0.10)+(~F00) (0, 05) =265

ve =(~30) (0.53)+(-30) (0.J0)+(~=30) (0. 10)+(=30) (0.05)=-30

max {ve 3 max {-310, 265, —-30} =265

. se elige la al

En lo  referente a la Decisidén con Experimentacién se le
cataloga  de ésta forma porque se contempla la posibilidad de
considerar ciertas circunstancias con el fin de tomar la decisién

esperada, partiendo de una



o bien de una

en ambos casos se requiere ademas tanto la

Mafrii;

A

Ac \Esta | ..
cio \dos

Probabilidad a Priori. -

\ Esta
Pro\ dos
babi \ & © 2] (8]
lidad 1 2 3 4
[} 0.35 0.30 Q.10 0.03
i

|2



como la

13

Cir\ Esta
- |cuns.\dos
S jdeliEx

incluyendo la:

Obtencian de 1la Probabiiidad Condicional.

mf
id
pcli, jl =

Ji

z mfEfi, il

Jj=1

es decir se obtiene la

Probabili cada elemento de la matriz de frecuencia
lidad =
condicional suma de frecuencias por columna
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Tgbla qe{ia’pbtenciéﬁ'defphbbéﬁilidédtéﬁndicibnal

2Cir\Esta’
cuns.\dos o
ldel Exp.\ 4
I L 0.6b6 N.64H6 0.040
I1- 0.2646. 0.285 0.266 0.080
I11 0.068  0Q.072° 0,035 0.120
v 0.000 0.072 0.133 0.7460

sin omitir la

Obtencién de la Probabilidad a Posteriori.

pelfi, jl*pCJil

h =
i/n kR
L peli,jl*plil
i=1
e@s decir se obtiene la .
probabilidad probabilidad
Probabidad condicional por a priori
a =
posteriori suma [praobabilidad probabilidadl
condicional por a priori

Tabla de la obtencidén de Probabilidad a Posteriori.

Cir\Esta

cuns.\dos @ 2] (8] (£}

del Exp.\ 1 2 3 4
I 0.604 0.282 0,109 0.003
I1 0.879 0.338 0.063 0.015
ITI 0.544 0.315 0.051 0.087
v 0.000 0.2946 0,182 0.521




para -la
 Dbtencién de la politica Optima [pérdidasl.
‘ ) ii i
min (abi,j1)-= - B {mLi,jI*h[j2,§l1}
es decir se obtiene la

Menor valor matriz ] C probabilidad
en cada formada = suma (de = %7 por a )
columna de de 1la costos: posteriori

Tabla para la obtencién de Decisién con Experimentacién.

Tabla para la obtencién

A Circun,
Al \ del
terna\Exp. I I1 III v
tivag \
a 447 .91 438.96 419.09 150.78
1
a [T221.03|[—200.65!‘—116.25l 545,39
2
a 142 142 142 142
3

de Decisién con Experimentacisén.

=16 II & 1III

politica eptima



Y considerahdufalitaso de

‘ Obtencién de la politica dptima Cgananciasl.

*
ii 3
max {(alfi,jl)y = L dmbi, ji*hLiz2, 31>
: i=1  j=1
es decir se obtidne la
Mayor valor matriz matriz prababilidad
en cada formada = suma (de por a )
columna de de 1la costos posteriori

Tabla para la obtencién de Decisién con Experimentacidn.

N Circun,
Al \ del
térna\Exp. I I1 I11 v
tivas
a -447 .91 -438.946 -—-419.09 150.7%5
1
a L 221.03!' 200.65][116.25‘ 545,12
2
a ~142 -4z -142
3

Tabla de la obtencien de

Decisién con Euperimentacian.

I 6 II & III politica optima

v
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Tanto en el caso de una decisién’ con Una matriz de. pérdidas
como de ganancias, se le denomina politica-éptima a la decisidn
que se recomienda tomar, estando sujeﬁé-aAlas categarias que se

consideraron dentro del experimento.



emostrar su-funci

criterios de:decisién’y’deliarbo ‘decisiones.

- Durgnte la descripcignidel’proceso-pusde parecer que es

demasiado lo que’ se realiza para-poder lleagar a precisar la
decision adecuadaj; pero en cuanto se vea la rapidex con que se
llevan a cabo dichos procesos en la computadora se notard un

cambio entre 1o que significa hacerlo manualmente y lo que es

realizarlo con ayuda de la misma.

Haciendo constatar que &i bien el wmodelo no representa
problemas para su manejo en forma manual, ya que se incluyd 1a
interpretacién matemidtica manejada en un lenguaje técnico y un
lenguaje sencillo, para un mejor entendimiento, se propone la
utilizacidén de la computadora como una herramienta gque ayude @n

la obtencién de la decision a fin de agilizar la toma de decisidn.

Marcando como siguiente eslabén la implantacisén del modelo

en la computadora.



indispensable para
: lpgféﬁ P : ﬁafinamiento al software
dfspnnibleﬁactuglmente
;ﬁé$Qf§iiH§d“prf§ar:éf ‘qéiiabora en las ventanillas
—dé¥?ia U.A.E.f,pgfa;el;b héide'las pruebas piloto del
‘mddelo impléntédn’seiédh; a

de dicha personél;

conjuntamente . un comercial que se adecue a los

requerimientné qefskﬁ /_ffo de la unidad.
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4. Implantar el: dbeiéléhAébhbutadona;“}~

10

el

el

Par o&r;v parte, la mayoriaz de los monitores son
mond;ﬁométicos; aunque en el modelo se han considerado las
x&éloréé Vpéra darle una mayor presentacidn, ello no afectard ya
que: la funcionalidad es independiente de los colores que se le

hayan ‘adecuado al mismo.

Lo que es relevante es que lo llega a realizar, pues de
hecho se ha compilado y se ha logrado hacer ejecutable con el fin
de gque opere en cualquier computadora personal, la curl cuente
con un minimo de 640Kb de RAM. El disco duro no es relevante,
pues se cuenta con la facilidad de que no es indispensable para
su  funcionamiento, a sabiendas de que afortunadamente todas las

computadoras de la Unidad, cuentan con uno.

l.a mayoria de los recursos humanos con los que se cuenta
desean trabajsr en la computadoras; lo cual no quiere decir que no

se pudieran llegar a presentar ciertos contratiempos como:



--Cambio ‘de las re
trabajo.

- Mayor'rigide; 67pres; n

- Ambiguedad de ldé =]

— Evitacién.-

Los cuales se pueden’daritanto en 'los niveles altos como en

los operativos. Ello“es. natural; pues. se enfrenta a algon nueva.
Pero no sélo basta detectarlosfsinof que.se . brindan ciertas
sugerencias para poder eliminarlos o disminuirlos paulatinamente.

(Ver Figura 4.3)
4.2 Elegir el lenguaje a paquete.

Se cuenta con una red para 20 usuarios, el paquete conocido

por la mayoria es el Foxbase, pues con &l bhacen todas sus

operaciones en eventos masivos. Y ofrece la facilidad de
transformarlo en ambiente red y sacar provecho a las opciones
de validacien y 1la emision de mensajes. Al iguwal que da

facilidad para imprimir una determinada corrida.

Desafortunadamente siendo Foxbase un lenguaje de tercera
generacién no contempla el manejo de arreglos, pero

afortunadamente Clipper Versidén 5.0 y 5.01 si cuenta con esa
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ventaja y ademés es 51m11ar a Foxbase, es un lenguaae de tercera

generac1an- por la cual' ut111zarlo, considerando

 sus ventaaas para la valldacion de la ntroducc;on.de datos vy el

desplieque de ventanas.;

Se

pero -con la finalidad: de poder adecuar el mndelo a

de bases de datos, se decllnu dlcha 0pc1on.

El ‘paquete comercial que se puede interrelacionarn

modelo es el Statgraphicsj pues se encarga-de la:probabilldad:'

4.3 Programar el madelo.

Al emprender dicha tarea se contempls que en la corrida. el
usuario fuera auxiliado de una serie de letreros, desplegados en
la pantalla, que le indican de que tipo deben ser los valaores
iniciales, de tal forma que no le resulte fastidioso. Asi como
dar 1la oportunidad de salir si se ha cometido un error en el
momento de introducir datos. Considerande que en el resultadeo se
designe la decisién a tomar de acuerdo al namero de alternativas

y las categorias que se den en un momento dado.

Se wutiliza el &rbol de decisisén, pero considerado como una
representaciéen para indicar dos diferentes procesos el valor

esperado y la decisién con experimentacian, conservando
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su- dernominac

de sus carac babilid g»déﬁejméﬁcianafrqqe

&n ambos ‘proces aja con ése dato.

Para’ lograr el manejo’de’tan alternativas, pues debe de
mencionarse - que ‘son. 4 critéri@é”gyV cada . uno maneja dos
alternativas ademas existen Dtras~2fppciones que procesan a dos

tipos de matrices, hacienda un total de 12 opciones, se creyéd

conveniente introducir el uso de la computadora para agilizarlas.

Empezando por determinar ‘las diferentes opciones que
comprenderdn el sistema,
Criterios

Arbol de Decisién

y para poder terminar la ejecucién del mismo

Fin
siguiendo un formato gue debe ser accesible para la persona que
lo maneje, deseando gque con una sola letra se puede elegir la

alternativa.

Posteriormente, una vez realizada la elecciséon del mend

principal, se visualice lo que concierne tanto a
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“Criterios

‘ a.ar,Eépéﬁé&Df‘:
! ','7:féggéiéd ¢bﬁkEkperiﬁentacién
;Lftwf#in
Continuanﬁd con estéblecer
namero de alternativas
nimero de estados

que se manejaradn, el cual no debe de exceder de cierto limite; el
tipo de matriz con el que se va a trabajar

de pérdidas

(o]

de ganancias
y i el introducirse en éss opcién fue un error, de una vez
anularla, y volver al mendt correspondiente. Considerar que en una
de las selecciones se requiere de dos datos adicionales (alfa y
beta) por lo que se debe de dejar e]1 espacio adecuado para

solicitarlos.

En el momento de solicitar cada uno los datos, hay que tomar

en cuenta el espacio de la pantalla, los rangos de las cantidades
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y “eliin namera que ‘se - le

,asignéu' » desbiiegue de
tal informac -

rocedimiento adecuado

'déé@hqieqdp- el ti e vaya a trabajar en

" cada una. de las seleccionesidel

“Adenas, después de” procesar nformacién, debe brindarse

como resultado el valor 6ptimd,yxla:a1terﬁativa respectiva.

Dicho programa se combandréJdé;lo‘éigdiente:

PROCEDIMIENTO FUNCION
cara Derechos del programa
mepri La presentacion de las opciones del mend

principal del programa.
precri : Exhibicién del mend principal de Criterios.
preadd Visualizacidén del ment principal de arbol de
decisiones.
mima Desarrollar el Criterio Situacién en Conflicto
mediante la invocacidén a diferentes subrutinas.
la Desglosar el Criterio Indiferencia a través de
llavar a cabo una serie de llamadas a

diferentes procedimientos.



hu

alfa

ind

asctm

escy

mimp

mamg

~‘Procesar. el Criterio . de

diversos procedimientos:
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Encargase 'qei' bracesa, Pago Condicional a la

rdecisién con la. ayuda de . unos ‘llamados a

procedimientos.

Cneficiente de

Dﬁtimismo sirviéhdose de?; & ¢plaburacién de

Obtener los datos-de:la n fiVas, estados

y tipo

Determinar,éluQ vy de beta a través

de la siguiehte—ﬁEIacién:~
salfl=1-alfa
Captar las probabilidades del evento (p ).

J

Escribir la tabla de valores.

Desplegar el vector correspondiente.
Aplicar el criterio Situacién en Conflicto de
una tabla de pérdida.
min max tmCa ,® 13
a @ i
i J
Atribuir el criterio Situacién en Conflicto de

una tabla de ganancias.
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lap

lag

sap Aplicar ‘el criterio Pago Condicional a 1la
decisién en una tabla de pérdidas.
Se construye una nueva matriz de pérdidas en

la cual mfa , © 1
i J

se reemplaza por Rla , ® 1, que se define

i J
comos
Rla , @ 1 = mfa 4, ® 1 - MIn {mCa , ©® 13
i 3 i 3 a k 3
ke
donde m representa péardidas.

ij



sag 'décisigﬁ en
nueva
hup el ﬂAng%aFlél”driterib Coeficiente ‘de Optimismo
&n fablas de. pérdidas.
';Si mLd", @ 1 representa pérdidas, entonces se
: i J
elige:
a. = Min{la Min {mCa , © I1>I+L{[1-x] Max {mCa , © 1332
e e e T T S L e e D 3
donde o« € [Q,13
‘hug Atribuir el criterio Coeficiente de Optimismo

en las tablas de ganancias.

8i mfa 4, ® 1 representa ganancias, entonces
i N
s elige:



* : ’ ST S AR R
a = Max-{La:Max 013 I+L 0 =] Min Imla -, 9. 133}
a4 R o
ramsup _  e b; fElaﬁuﬁaﬁ i Ié ‘hamak superior‘}déI érbbl de
decisiuneé en 'coolgbotacién}’cdn velw valor
esperado.
ramfhffwv Jieni... . Desarreollar. la ramaﬁihfefiorf¢ ~arbol. . de
decisién utilizando = 1la - decisién con
experimentaciadn.
indp Introducir la politica é’prioﬁi.
indmf Solicitar la matriz de frecuencias (mf ).
id
vmep Obtener el valor esperado de pérdidas,

considerando el minimo elemento de todas las
sumas de los productos entre el costo y la
probabilidad a priori, recorriendo cada uno
de los renglones de 1la wmatriz inicial de
costos.

J

J
Min {ve = E {mCi,jl * pLjl}}
i=1



vmey

pco

pap

ado -de . ganancias,

os-costos del . evento

‘priori por renglén.

Elaborar
"éhiéuénﬁaEEédé,Qhé,de “los elementos de la
ﬁafﬁiz‘ de frecuéncias y dividirlos por la
suma de la. frecuencia. de la columna y se

elabora una matriz.

pecli, il = "“‘“f'f”%‘*%

Formar la probabilidad a posteriori utilizando

la probabilidad condicional multiplicada por la

-~~probabilidad a priori y dividiendo dicho

'producto entre la suma por renglén de la

probabilidad condicional y la probabilidad a
priori.

peli, jl*pljd

B/ % AR
L {pcCi, §l*pCil
i=1



pop

pog

~isuma. por  renglén de los
n fe  la matriz de costos y la
ad-a- posteriori.

Jd

aCi,§1 = % mbi,il*®hCj2,i]
=1

los que se agruparan de la manera siguiente:

MODULO PROCEDIMIENTOS

mode cara, menupri

menupri pamepr, mepri

pre precri, preadd

crite mima, sa, la, hu

tareas di, alfa, ind, ind2, esc, escl

mimp, mamg, lap, lag, sap, sag
hup, hug

add ramsup, raminf



datpro .- Lo indpy indmE

vmepy - Vi

- Con-el -fintde tapacidad del modelo y al

mismo tiempo eﬁia?andb . pbopésita del estudio, s

pasa a determinar -los elementos necesarios para ello,
Problem&tica:
Se debe hacer la automatizacién de todos los tramites si o

nov

Consideranda que:

Se cuenta con una poblacién de 51,000 alumnos registrados

17,000 actas (considerando los 3 semestres del estudio), 8,000

egresados. En base a la poblacién gue debe atender.

El namero de tramites en cada uno de los departamentos es de
29, 7, yv 6 respectivamente. Los que se han automatizado son 12, 3
y 1 respactivamente.

Las alternativas serian: trabajar como ésta, volverlao

automatizado.



INTERRELACION DE INFORMACION

ALUMNOS
ACTAS
EGRESADOS

PEPTO. DE INSC. ¥ REINSC.
DEPTO. DE ARCHIVO ¥ KARDEX
DEPTO. DE CERTIFICACION ¥ TITULOS

X z=z v
X Xt =2 0 »
XX X 0o0n

INTERRELACION DE DEPTOS. ¥ LA QUTUMRTIZQCIUN’?

DEPARTAMENTO DE INSC. Y REINS. = S S
DEPTO. DE ARCHIVO ¥ KARDEX N ) S
DEPTO. DE CERTIFICRCION ¥ TITULOS N N S

NO RERLIZAR LA AUTOMATIZACION
AUTOMATIZAR TRAMITES CALEND. ESCOLAR X

AUTOMATIZAR TODOS LOS TRAMWITES b3 b4 $
ELABORRDO POR: Planteamiaento Flgura:
RUTH MARIA CHAVYARRIA dal problema. 4.1

GONZALEZ
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Lq5 és€adbs1quedar an“regédd

por:los- 3 departamentos.

La probal efacuerdo a la siguiente relacién:

Zac + Zeg + eg = 1
23 (2egl)+ 2egt eq =1
1

beg + 2eg + eg = al = J(2/9) = &/9
Feqg = 1 ac = 201/9) =.2/9
ey = 1/9 eq: = .

1/9

= alumnos
-actas
egresados

g
n -
wonln

Las categorias del evento: .

I No realizar la automatizacidén del tramite.
II Tramites sélo requeridos por el calendario escolar.

I1I Automatizar todos los tramites.

La matriz de frecuencia:

1T K ©
1 0 0 .

11 S e
111 7 &

Huedando establecido 12 siguiente matriz de pérdidas:

Estados
I K c.

Alternativas
T 29 7 &
A 12 3

oy
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etgénciévya estructurada ‘es:

Nat

Departamento de Inscripciones nseripciones.

“K- - Departamenta de Archivﬁfy’Kérde%

[ Departamento de Certificatiéh y'Tifu?os;

T Trabajarlo como esta, manﬁal. ’

A Automatizarlo.

NA No realizar la automatizacién del tramite.

TC Tramites sélo requeridos por el calendario escolar.

AT Automatizar todos los tramites.

Pasando a la ejecucidon del programa.



MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO

CORRIDA DEL PROGRAMA

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ

Noviembre, 1993
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Meni principal

Criterios Arbol de Decisidn Fin

Situacion en Conflicto
Indiferencia

Pago Condicional
Optimismo, Coef.

Fin

Deme los siguWwientes datos:

alnimero de alternativas [entre
blnamero de estados L[entre <1 y‘10
cltipo de matriz

£11 de perd1da

£21 de ganancia

[3Z1 Salir del criterio
Escoja el tipo 1

Criterio Situacién en Conflicto
Teclee los costos del evento:
Presione <Escr para salir

mEl,11= 29
mEl,21= 7
mCl,31= &
mL2,11= 12
mb2,21= 3

ml2,31= 1
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La optima

‘Criterin Situacién en Conflicto Cpérdidas]l
Valores de :los:cuales se escogerd el minimo

alternativa es 2 con un valor minimo-de 12

Para continuar presione <enter:

Alter.

1
2

Criterio Indiferencia. Lperdidasi
Valores de los cuzles se escogerd el minime

14.
a

00
33

La éptima alternativa es 2 con un valor minimo de 5.33

Para continuar presione <{enter>
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La éptima alfernativa es 2 con:un vélqr:mihimo,deLO "

Para continuar presione <enter>

ago Condicional-a 'la decisién = 5
s:cuales se escogera el minimo. 5

Meni principal

Criterios Arbol de Decisian Fin

Situacién en Conflicto
Indiferencia

Pago Condicional
Optimismo, Coef.

Fin

| Deme los siguientes datos
El valor de alfa [entre Oy 13 0.6
El valor de heta es 0.4
; alnimero de alternativas [entre 1 y 1031 -2
 {bInimero de estados Lentre 1 y 101 3
- lcltipo de matriz
| [11 de pérdida
E2] de ganancia
[3]1 Balir del criterio
Escoja el tipp 1
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Coef1c1ente de Dpt1m1smo. Eperdldasl

La éptima alternativa_éskZ con unkValdr minimo dE'5-4

Para continuat ‘presione <enter’

Mendi principal

Criterios Arbmnl de Decisidon Fin

Valor Esperado
Decisidén con Experimentacidén
Fin

Escoja la opcidén [tecleando la primera letral




’kValor'Eéperado. [pérdidas]
1JTéclee los costos del evento:
Presione <Esc* para salir

mL1,13= 29 :
mEi,21= 7 f
mL1,31=" I3
mL2,11= 12
mL2,21= 3
mC2,31= 1 :
Valor Esperado. [pérdidasl I
Teclee las probabilidades del evento: ;
Presione <Esc> para salir. {
pL1l= 0O.66
pL231= 0.22

pL31= 0.10
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La alterhaﬁiya a:

“Valor esperado. .fpérdidasd

‘Vector-de-donde se escogera el minima. .

Para continuar presione <{enter>

gir-es:2 con-un valor ésbeﬁaﬂlegfé.bs

jin ]

-
WMo Ng

Decisison con Experimentaciéen. [perdidasl
Teclee los costos del evento:
Presione <Escr para salir
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ootk Danigién con Experimentacién. [pérdidas]
) Teclee las probabilidades del eventos
S Presione <Esc®> para salir.
pLll= 0. 66'J

pL21= 0.22.
pL31="0,10"
Decisidén con Experimentacién. Epérdidas]
Introduce la matriz de frecuencia
Presione <Escl para salir.

MfL1,11= (v}

MfL1,21= 0

MfL1l,31= 0

MEL2,11= 11

MfLZ2,21= 5

MFL2,31= 3

MfL3E,11= 29

MfL3,21= 7

MfL3,31= 6
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Decisién con Experimentacién. [pérdidas]
Deme el costo del experimento: 000
Para la estrategia | conviene. la alternativa 2
con el costo 0.00

Para la estrategia 2 conviene la alternativa - i
con el costo 8.11 : g - |

Para la estrategia 3 conviene la alternativa 2
con el costo 9.20

Para continuar presione <enter>
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En .ocasiones las . criticas constructivas se deben a los
contratiempos que pudiera repﬁesentah una.- nueva forma de laborar
par lo cu’al, se ha incluido un/cuadro resumen de  eéstas y las

posibles soluciones, segﬂnfél,caso.“



METODOS PARA SUPERAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO
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Biblliografia:

Flgura 4.3

ELABORADO POR

RUTH MARIA CHRAVARRIA GONZALEZ
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odria’ “caerse

inlque - se

fﬁefpor‘ la
sencilla; razan . de _ aii-lugar.  durante
:tdﬁjuncién como

la  de7iun,éqQ§bdﬂ

‘sEhglu€reférénte (=] elrprbhégito de considerar

qué hérramiehf&léélf yfqué se puede hacer can ella.

Sobretodo el 1nten anr ampo “no muv comin, los arreglos  en

Clipper. Algunos lm podrian cuns1derar un desperdicio, pero no es
asi, més bien es el'hecho de utilizar algo aque no se habila
difundido vy dar a demostrar que cuando se tiene el elemento se
debe de emplear. Adem&s de trabajar con otro tipo de programacién

(de arriba hacia abajo) para un desarrollo matematico.

Y lo mejor, el enlace de la ejecucien del modelo con el

agbjetivo para dar con ello un ejemplo de la aplicacién del mismo.

Creyendo necesaria una euplicacién mas detallada de cada uno
de los procesos aqui acotados se elaborsd una serie de manuwales
que serviran como punto de partida al igual que el manejo de un

ejemplo para denotar la aplicacién del sistema.
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5. PUESTA EN MARCHA.

L.a demostracisn se hara modelp a alogunos

de -los problemas planteadqs:' reconstruccison

del modelo de administracién. documentacién se hara

utilizando un 1enQQ;je “;sénéiﬁ o 5y; comprensible
asi mismo se elaboraran~lo§:ﬁanu€19' prd&éaimientos de los
diferentes tramites que de'acu;qun;qh,éi‘éstudio son viables
paraz su automatizacien y se darﬁﬁa4éxéiiéaci6n del por que no se

incluyen aquellos gque no’ fueron automatizados.
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mas futurns.

Satﬁrar' la

‘cval’ podria

del ‘sistema.

‘suministrode energia. eléctrica se continuara
utilizandotyldéf~dos'1peﬁspectivas para . la  toma de decisiones
independientemente  de la computadora y por ello sin parar o

detener wna actividad que reguiera la toma de decisiones.
5.2 Derivar soluciones 8 corto, mediano y largo plazo.

Tanto para el Departamento de Inscripecién v Reinscripcien

comn para el Departamento de Archivo y Kardesx:

Si  los alumnos llegaran con dudas concretas v las personas

gue atienden ventanilla no tendran que estar como grabadoras para



lieva - a- cabo un

o fextraordinario,  inscripeisn) en ¢ los

alumno. conozca: a la-persona que lo atendié

4qgéiﬂééa;éongén?énterVincrementar el espacio
s };gptgﬁa dé lqsLdéto§ é bien el aumentar 1la
»evaltérnétipaé—y est§ddé én’una determinada situacién
fﬁér;i}aftpﬁg de deéisibnes, invdiﬁéran‘modificacinnes dentro del

programa fuente y por ello reemplazar el ejecutable.

Desarrollar otras técnicas tanto basicas como avanzadas para
la. toma de decisiones. Agrecar la posibilidad de otoroarle las
matrices y vectores desde un archivo ya sea en formato ASCII,
dBase o Lotus para una agilizacidén mavor. Realizar un cuadro
comparativo de los eventos masivos y las decisiones tomadas para

aprender de las experiencias anteriores.




5.3 Documentacién del modelos:
‘Se contempla el manual ‘de usuari
una “ideéa ‘acerza del -maneio.

pantallas y de vlbs fdafpsfjdu'

entrenarld',1pard'~qué?~,  i

proporcionar
la construce

donde - se“:dereg Sfuera - necesario por

variar -las circunstanci ilizando el tipo de programacién

conocida como "top down" (de ‘arribaa.abajo).

Se contempla wun anexo integrado de los manuales de
procedimientos de cada departamento para vislumbrar la toma de
decisiones en una situacisén dada y para dar referencia de la

importancia de su papel dentro de dicha administracisn.
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El' siStema  se denamina MODE. v Daste
para invocarlou
Despuéds de unos segundos aparece una pantallaen la cual se

despliega la finalidad para la cual fue creadoy, los derechos  del

autor y la carrera del creador.
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X EEErrEdrrrrrersrEpiErerrrysErrrapdsrEEararrrrrEEdEXITEEEIE T EREEEEEE]
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Posteriarﬁante‘se despliega wna pantalla gque idnvolucra el
menit . principal  y las  opciones de las cuales consta @1l programa
haciendo alusién de que se darda . pauta parakcada una de ellas cdn
solo: teclear la primera  letra (G, A 4 F). 8i se accionara una
letra que no carresponde a lasbletraé‘de-las dp;ibnes aparece un

letrero en medio de la pantallai

“corpespondiente

regresando G ¢ clal’ ‘aparece  a

continuacisdn.

Mend principal

Criterios Arbol de Decisiadn Fin

Escnja la opcién [tecleando la primera letral




En el momento de-digitalizar-lailetra defléveleccién deseada
aparece el menid currespondiénte{?eh*el casm deser: Cse visualiza

la siguiente pantalla

Mend principal

Criterios Arbol de Decisién Fin

Situacidén en Conflicto
Indiferencia

Pago Condicional
ODptimismo, Coef.

Fin

Escoja la opcidn CE

donde: " se 'puede apreciar que el letrerc gue  indica la opcién
Criterios se ilumina, mostrando 1 mismo tiempo el submend que le
corresponde gue serdn accionadas de forma similar y en cuyo caso

las letras son: 8, I, P, O &6 F



Al teclear la letra se va directo a la's

Mend principal

Criter

ios Arhol de Decisidén

Situac
Indife
Pago C

Optimismo, Coef.

Fin

isn en Conflicto
rencia
ondicional

alnime
blndme
cltipo
£11
£21
£31
Escoja

Deme los siguientes dataos

ro de alternativas Eentre
ro de estados [Lentre 1 y 1
de matriz

de peérdida
de ganancia -
Salir del cr1terin

el tipo O

Lo ‘se

visualiza _(Situétién‘ &n

cun el fin de

PlD se percate de la- elecc1an donde se Pncuentra.

En 105 1n:1505 a] y bl pueden adm1t1r hasta 2 nimeros, si se
sobrepasa fdel blntervalu 1nd1caqn,nprdeaa pasar al siguiente

inciso

En el ‘caso del intiso £l solo se puede dar un nimera, el
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kqueda 

fln de dar una- 1daa del lugar que ocupard el dato. Cuenta con la

opartunldad de sallr por erraor &n la captura 6 anular el proceso.

Criterio Situacidén en Conflicto
Teclee los costos del evento:
Presione <Esc» para salir
mCi,11=
mC1,21=
mC1,3]1= -
mL2,11=
mL2,21=
mL2,33= -2

RN D

5i la matriz es grande, en el momento de llenarse la
pantalla con los primeros datos, se limpia la pantalla y se
continua con la captura en otra pantalla. Los datos pueden tener

una longitud de 4 sin signo 6 bien con signo y de 3 & menos.
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Yo ocomooultima pantalla aparece . lz solucidén a wsa decisian en
T L B BRE S SR O

base al,ctiteribxelégido,—~~7‘

Criterio Situdcidén enConflictarCpérdidds].
| Valores de los cuales sesscogerael minimo.
Alter. ‘ ‘ SR LA T : o :
REE |
2 2 i
E N RN L i
La éptima alternativa es !

Para continuar presione <enter’




Tada,
vez .en las» dos mpc1anes que cumprenden cada

pérdidas. y de gananc1as).r

Sin embargo, en el Criterio dé Coeficiente de Optimi

tigene una.variante en el momento de pedir’ los datos la cudl es:

Ment principal

Criterios Arbol de Decisioén Fin

Situaciéon en Conflicto
Indiferencia

Pago Condicional
Optimismo, Coef.

Fin

Deme los siguientes datos

El valor de alfa [entre O y 11 0.4
El valor de beta es 0.4
alnumero de alternativas [entre | y 101 .2
blnimero de estados [entre 1 y 101 3 :
cltipo de matriz

[1] de pérdida

[2] de ganancia

LE]1 Salir del criterio
Escoja el tipo 1

Recuérdese que es el crlterlo de Coef1c1e t = lt1m15mu 1
dicho dato es el que funge como tal: por lo cual as; ”5011c1tada

para poder dar paso al desarrullo de dlChQ cn;ter;o..-f’
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Pébafdar parfﬁerhinadd1él acceso a la opcisn de Criterioce se
debe .de Dptar“pqn el fin. Pero dicho fin,jesrpaﬁciali pues  sdla

termina ésta opridn, pero no concluye la @jecucisn del sistema.

Menu principal :;'Q>

Criterios U Arbol de Decisién

‘dando”

“Regresando Sprineipal, la  posibilidad de

solicifaﬁ{!ia

e . eleccidn o bien de dar por  terminado el

accest al ‘sistema

Siuna “vez en el meni - principal- se - desea trabajar con el

Arbol de decisidan, se teclea Ay esto se visualiza:



S18s

Mend principal

Criterios Arbol de Decisién Fin

Valor Esperado
Decisidn con Experimentacién
Fin

Escojajla'dpc nittec leando 1akpéimera

Pidiendo los mismos datos iniciales.

Mend principal

Criterios Arbol de Decisién Fin

Valor Esperado.
Decisién con Experimentacién
Fin

Deme los siguientes datos

alnimero de alternativas [entre 1 y 101 O
blnumero de estados [entre 1 y 101 O
cltipo de matriz

[1] de pérdida

L2] de ganancia

[3] Salir del criterio
Escoja el tipo O
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  féau£eref,también la

“1a “cual tiene .como . peculiaridad

que:’ sa: :de:imales; conserva  la - caracteristica de

poder - ‘salir nilé,técla “Escr. En longitud es lo mismo gue el

n&merofde*q01Umnas, estados, dados al inicio.

Valor Esperado. [pérdidasl
Teclee las probabilidades del evento:
Presione <Esc¥ para salir.
pLil= 0,85
pL21= "0.30
pL31=.0.10
pL4l= 0.00
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Coma 51gulenLe paso =1 el nbtener cl dxagnastlro a travé de

apllcar el Valor Esperado

Valor esperado. Eperd1das] B
Vectnr de donde e escogeré elrmin mu

Alter.
1 J10.00
2 —~265.00
3 30.00

La alternativa a,elégirfes»2 gon5uﬁ€v€lDr,eéﬁerédo d 265;00'

Para continuar presione <enter?

Pudieﬁdd'ﬁeéheééF”é‘t%éﬁéj&b'“on la m1sma opc1on o bien dar

pauta a la segunda opclun del érbnl de dec151on.
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La “cuali: Lo anteriores

elecciones:

Mend principal

Criterios v“‘:; Arbol de Decisidén Fin

Valor Esperado
Decisién con experimentacién
Fin

Deme los siguientes datos

alnimero de alternativas [entre 1 ywlolr‘
blnimero de estados [entre 1y 103
cltipo de matriz

£11 de pérdida

£21 de ganancia

[3]1 Balir del criterio
Escoja 21 tipo 0

alternatlva;

Claro-:que:

del meni, es indispe atriz de frecuencia como

dato adicional, la cual serd una matriz cuadrada, teniendo como
longitud  en renglones y columnas: lo /concerniente a las columnas

de los datos iniciales.
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Iy : Y Py z .
Decisidn con Experimentacien. [perdidas]
Introduce la matriz de frecuencia
Presione <Esc)» para salir.

MfLi,11= 20
MfL1,2]= 40
MfL1,31= 100
MfLl,4]= 10
MfL2,11= 8
MfL2,21= 20
MfL2,33= 25
MfL2,41= 20
MFE3,11= 2
MFfLI,21= 9
MTL3,31= 8
MfL3,41= 30
MfL4,1]= [»]
MfL4,2]= 5
MfL4,3]= 20

MFL4,41= 190

Para con (ello sulltltar un datD mas -que es - el costo del

experimentos -y dar cnn eso pauta a 13: determlnaC1on L de las

diferentes alternatlvas para Lada ‘una de la estrateg1as que  -se

manejen.
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(RO S Decisién con Experimentacion. [pérdidasl
Deme el costo del experimento: 112.00
Para ia estrategla 1 conviene la alternativa 2
con' el costo -220.93

Para. la estrategia 2 conviene la alternativa 2
con el costo -200.74 .

Para la estrategia 3 conviene la alternativa 2
con el costo ~114.06 =y

Para la estrategia 4 conv1ene la alternatlva I
con el costo 142,00 a

Para continuar presione <enter>

Volviendo al- meni inicial, pero  antes marcando

termina de utilizar dicha opcian.

Ment principal

Criterios Arbol de Decisidan

Fin de la ejecucisdén de Arbol de decisiones
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kﬁhora'seit;ene lasopcién de trabajar nuevamente con el arbol
de  decisién o bien con el .meni de criterios, pero si se  desea

terminar de empleaf el sistema se produce la siguiente pantalla.

Mend principal

Criterios Arbol de Decisidén Fin

Fin de la ejecucién del programa
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MANUAL: TECNICO.

El 515tema se reall:o en el . lenguaje de tevcer&‘ géneracién

denominado Cllpper ¥ la versién correspondp a la 5 Ul, yanQei7en

ella kse puede trabaaar con arreglos multldlmens1o s;Jid;:Cuél,

es un: requlslto para el 515tema. Se pudo haber:maneaadu a vﬁravés

de abrlr dlferente bases de dataq Yy relac1onar1as entre 51, perg
ndadm que El usuarxo es qu1en en dltima 1n5tanc1a vats designar
*la_ dxmena ones’ de 1a matrl yes dec1r, no sarian constantes sino

‘varlantes par tanto se creyé conveniente manejar arreglaos  an

lugar“de]abriF bases de-datos rela&ionales.

El sistema se integra de la siguiente manera:
Médulo mode

Méduld mehupr;;f

;»: Hodulo'pre
: Madulo crlte‘k

‘ Mpdulo add
" Médula tareas
Médulo datpro

Para accionar la pantalla de presentacidén y el meni principal se

menciona al méduleo mode, que esta formado por 2 procedimientos:

Médulo mode »  pamepr

L——~~—% mepri

el primero contiene la pantalla del mend principal y el ssgundo
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el'diretciénamiento para cada una de las opciones de‘aicho meni.
_Esto ?Dn la  fina1idad de  visuwalizar la pantalla  del.  menn
vpfih:ipal cbn,lus diferentes procesos sin necesidad de salir  de
1a'épciéﬁ ‘y dar la oportunidad de conservarse en ella hasta que
',sef dééee abhandanar dicha opcién y con el termino de una corrida.
égémés, éé hace factible que se vislumbre con mayor intensidad la
ﬁpcién tecleada para que al usuario sepa donde se enéuentra. Asi

mismo. 1nvoca a dus dlfeventes procedlmlentos que se encuentra en

'el modulo Pre, tanto & precr1 camo a preadd

‘submends

nsificar el letrero de la
opcidn: del e se éttiVo’y al mismo tiempo se hace la

invocaciéni . al praced1m1ento que reallva dicho trabajo, después

del cu: egr sa a la pantalla del mend principal y a seguir
en &l menu de Crlterlns hasta que se le de la opcién de fin.

» mima

L——% la
L e
L—-» hu
L~—~» fin

precri




En . el caso de Preadd también se hace mas hotoriﬁ ei' nombre -
de “la opcidn éon,la cual se desea trabajaf; sink Embargor Céﬁo
aqui lé‘nﬁcién es del arbol de deéisién, las -opciones se dividen
én':ramavksuﬁericr y rama inferior ias'Que Se'contehplan en’ los

procedimientos contenidos en

;ﬁfeaﬂd‘;;»-néhsup  

“lo contrario sera inovacada
raminfy teniendo o después de su ejecucién, ya que al

termino de su proce ahéV §1 procedimiento de la pantalla

del mend priﬁ51pal ~Dando p/P théiuido hasta teclear la F de fin

de la ejecucién del Arbol-de Decisiones.

Para poder. accionar cada uno de las submenis se recurre a
laos procedimientos tareas y datpro que contienen los

procedimientos necesarios para su ejecucidn.

Teniendo como una guia del camino que recorren el siguiente

diagrama:
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mima ) di

LQ) 1nd
L—» es:m

"L[:» mimp

~%-. mamg

‘procedimientns la, 'sa y ;o oho

k'pr ced1m1ento de .la lista"ﬁoﬁ: el

hup N

jag, hug? de acuerdo al:

:' I——-»:Lndp
u'1L¥»€esch
= L »-vmep

. : » vmeg
asi como
_raminf 7—~7»" di
L—» ind
LQ) indp
L—» ﬁ&o
N pap

L.
L— » pop

» pog

dicho sistema se compils con el programa batch de Clipper, el CL.bat
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Dando paso akuna,déscripcién~mé5kdetallada s@. tiene:

MODULO SUEMDDULOS

mode . cara, menupri
menupri Copamepr, mepri’
pre o precriy preadd .

crite mima, sa, la, hu:

tareas ’ di,'alfé‘d‘}'“
T mimpy @émgg

hup - hug..

add U ramsup, raminf

datpro

SUBRUTINA cara

FUNCION
La presentacién del programa
MODULD MENUPRI

SUBRUTINA pamepr



' MODULQ PRE .. -

 FINALIDAD:

S fopcfén;91eg1da”délvmenm

SUBRUTINA  preadd -

FUNCION
Exhibicién del mend principal de arbol de decisiones.

PARAMETROS . FINALIDAD

= - “ opeién elegida del mend

Ulds opeiones del..mend principal

198 -

del
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» : Deqcrlpcxon de las subrutina ntegran.:
SUBRUT INA mlma‘; '
FUNCIDN

Corn iidfq medignte; la

5guarda el valor méxlmofi

-vectu, Dnde S8 guarda el valar minlmo

Tmo matr1~ de pPDbabllldadESI e
'ﬂij* i G Jv'f = »valar—min1mo ‘del vectcr-méxr
ha- e B  A  o kvalorihiﬁima{dei”véctor min-

SUBRUTINA -~ la-
FUNCION
Desglosar el crlter1c Ind1ferenc1a a través de llevar a cabo

una ‘serie de llamadas a dxferentes proced1m1entos.

PARAMETROS " FinaLIDAD
vep. . vector del resultada de la suma
veg ' - vector del fésuifado de la suma
m matfizkde prababilidades
mil vectﬁr donde e guarda el valor minimo
mal valor maximo del vectar
sum suma de los productos

SUBRUTINA =13
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© FUNCION
Encargarse del proceso de Pago Condicional a la’ decisién

con- la ayuda de unos llamados a procedimientos.

PARAMETRDS FINALIDAD
max ' B vector donde se guarda el valor maa1ma
min ‘ L vector donde se guarda el vator ﬁi 4
m. 7 . ’ “‘ matriz de probabilidadesr
r : s : »matriz:resultante;,j;  :‘
i o e ,:lebr,ﬁiﬁimdgﬂé}ZVééfa
na k N legrgmiﬁimé'aéi ;éCﬁér;miﬁ

SUBRUTINA hu
FUNCTON
Procesar el Crlter1n Coeficiente de Dptlmlsmo sirviéndose de

la coolabnraclan de leEPSDS procedimientos.

PARAMETROS o _ FINALIDAD
mi . vector donde se guarda el valor minimo
ma ) vector donde se guarda el valor maximo
niz T vector donde se guarda el valor minimo
procesado
ma2 vector donde se guarda el valor maximo
procesado
m matriz inicial

alf & el valor de alfa
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alfl & 1l-a = el valor de‘heta

mid

"ardn del valor min;mok

mad : resgua do deluvalor & ima

Descripei ntegran,

SUBRUTINA di

FUNCidN-

Obtener. los:dato ternativas, estados 'y tipo

PARAMETROS

ii

: ,tntal de a tern t1vas
33 Jﬂ b’j, f tutal de c1rcunstanc1as
tipo - :  :51tuac1on de1,organlsmo~

SUBRUTINA alfa

FUNCION
Determinar @) valor de alfa y de beta & través de 1a
siguiente relacian:

Bralfl=1l-alfa

PARAMETROS FINALIDAD
alf & o el valor de alfa

:

alfl & l-« el valor de beta
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SUBRUTINA- ind-
FUNCION
‘Gaptar las pﬁqbabilidadeé;del evenfo.f~ v
PARAMETROS ~© ~ FINALIDAD
it~ 0.0 totalide alternativas
LR B total de circunstancias

m

fmatr;z d?,probébilidédes
SUBRUTINA  escm
FUNCION
Escribir la'tabiaidgtvalofes.
PARAMETROS NN  FINALipAD¢
ii ' 0 “total de alternativas
i o total de circuhstancias
m matriz de probabilidadés

SUBRUTINA escy

FUNCTON

Escribir la tabla de .valores.

PARAMETROS FINALIDAD
i total de alternativas

vec vector 2 visualizar
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“,ch;tério~5ttuécién~éh Conflicta en una tabla’ de

perdidé;l;

PARAMETRAS .~ FINALIDAD
’;M'{‘ Lo -~ matriz inicial
ck i ; :resguardo del renglén'dél valor maximo

ni ; valar-minimo del vector may

SUBRUTINA - mamg’
* FUNCION.

. @plicar el criterio Situacisén en Conflicto en la  tabla de

ganancias.:

PARAMETROS ' ot :fFINALkDQQ j‘iL7
min ' k iQé£ﬁoF d6naé'se guarda el valar minimo
m ‘ . i matfiz inicial
b ’ resguardo del renglan del valor minimo

na ) valor minimo del vector min
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SUBRUTINA -lap:

FUNCION

Aplicar el

,Eesggardo déliféngié

",sumf SR T alima del;os.pﬁddQCt@S;

vep 0 yeetor delwresultadokde'lé éﬁm§ 
SUBRUTINA lag

FUNCION

Aplicar el criterinfIbdifenénﬁié’gnnﬁablas deganancias.

PARAMETROS ' ' FINALIDAD
m matriz inicial
sum suma de los productos

ke resguardo del renglén del valor méximo




208

Ve RN : Ciryectordel resultado de. la suma
Smal “valor maximo del vector

FINALIDAD

resguardo de cada VElorkdekla.tabla

Camell oot o matpiz dnicial
max resqguardo del renglén del valor maximo
r matriz resultante

SUBRRUTINA sag

FUNCION

Aplicar el Criterio Pago Condiciangl a la, decisién a  la



T 206

fabla de ganancias.. .
Se construye una’

mfa , © 1 se reempla
TREE AL

perdidas.
Si m[a'; @ és,,éhfonces se elige:
9 1334L01~a] Max €mfa , @ 1332
N . e - i J
i

donde & € CO,17 7



PARAMETROS . FINALIDAD
_mi7ﬁt; {i'”. ~; L. vector.donde se guarda &1l valor minimo.’

alf bl el valor de alfa

alf;kékfea el valor de bet&,
;mf'k : matriz inicial

mé? S vectar donde se

miz vector dbﬁdéfl
procesada--

T RO R S resguérad de
SUERUTINAv;hug
CEUNGION
Iépiiéérk'él ;r?tenioréo f
'ganaﬁéiés.:i‘ o

‘81 mLa”

donde -x € [O,11 7

PARAMETROS . FINALIDAD . -
mi vectonr donde se gharda elyQalor minima
alf & « el valor de alfa

alfl & l-« el valor de beta



m matriz inicial

ma vector donde se gQéfag éijy o

ma ‘ vector donde se guéraébé
procesadc

resguarde del valdr

Descripeidn delagisubrutinas gue . lo integran.

SUBRUTINA ramsup

FUNCION

Elabarar la:rama. superior’ dél‘:ér5011 de ‘decisiones en

coonlaboracién con.el:valoriesperado. .

SURRUTINA raminf
FUNCION
De=zarrollar la rama inferior del &arbol  de  decisién
utilizando la decisidén con experimentacién.
PARAMETROS FINAL IDAD

tipo situacion del organismo
MODULO  DATPRO

Descripcisn de las subrutinas que lo integran.



SUERUTINA

FUNCIDN

PARAMETROS:

'total de circunstancias

vectcr de probabilidad a priori
_'suﬁéyrx

FUNCIDN

Dbtener la matr1~—de frecuenc:as.

PARAMETROS = ‘FINALIDADI
ii : total de alternativas
ii : . total de circunstancias

mf R ceiieomatnies

SUBRUTINA  vmep

"FUNCION

Obtener el valor esperado de pérdidas, considerando el
minimo elemento de todas las sumas de los productos entre el
costo y la probabilidad a priori, recorriendo cada wno de los

renglones de la matriz inicial de costos.



';5;;- [ : .
cmCiydd % prily

PARAMETROS © . & - ~FINALIDAD
i e . total de alternativas

3

vm valon: es

vinp - 'f!véiqr‘gspetadc de'pébdidési

SUBRUTINA. vmeg
FUNCION <

Se. obtiene el ivaloriesperado de ganancias, sumando

210

el

producto de la costos del evento por la probabilidad a priori.

S dd
Max {ve = L mLi,jl*pLjll
i=1 -

PARAMETROS FINALIDAD

ii total de alternativas

i total de circunstancias



m ' matriz inicial

P . k vector de probabilidad a{priofi
E o k  indice del valor esperado dé‘géhgﬁciaé
sUM . suma de los productos ’ i ‘
ym ;‘ : o valor esperado posible .
 ymg ;, R 7 valor esperado de ganancias

SUBRUTINA pco

o en cuenta
Tides frecuencias |y

- columna. Yy se

PARAMETROS ~ FINALIDAD

ii total de alternativas
id total de circunstancias
mf matriz de frecuencias

pc probabilidad condicional
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SUBRUTINA -~ pap

FUNCION

Dbtéheﬁ

probabllldad ~a—;pDStEP10P1 -

PARAMéTﬁééV
i
ii

P
hr

pC

SUBRUTINA - pop

FUNC T OM
Obtener la politica éptima péﬁdidé?affhavés de la suma por
renglén de los productos entre - la 'mgtﬁii de. costos y la

probabilidad a2 posteriori.



)
e

aliydlo= D0 mbiyJI#hLi2, §]

PARAMETROS

ii- .’ T ,‘ ‘tota1 de alternatlvas

i ST L cdnf'd & € rrunstanclas

i Ry total de clrcun%tanc1af4_

opa

costo -

SUBRUTINA pog

' Dht1éné la politlca nptzma de gananc1a a través de .la
kde lorfprcductos entre la matr1*’de caqtas v la
prubabllidad’a PUStEP]DPl-
L Ll Clew e
ali,jl = Zo-mLi,jI#*hl[j2,J1
. S =y L
PARAMETROS FINALIDAD

ii total de alternativas



i ‘ : é@hf?ddf,dé Circunsﬁanéias
i 7 )  ‘ﬁ$ﬁéi déf:ibégnsiancias

n | matriz tnicial

h " probabilidad a posteriori

k ‘ : ;':fTiﬁdicé;elgréngléh,dé lagglteﬁnatiya,

Sum-s

oga:i de . ganancia

costo



i

3

51

o yector de ‘la . suma del.ivalaor

‘clasificaciones -

bJ
-
a

“:contador de-alternativas
" contadorde tircunstancias
representacién de alternativas.

o representacién de las circunstancias

total de circunstancias

suma’ de valores

contador’ de circunstancia

probabilidad condicional.

probabilidad é‘priofi
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MIDELD INTEGRAL SISTEMATIZADO

( micno )

A

Trabajot
F'roygcto de Tesis

Homhre: .
Ruth Harfa Chavarria Gonzdlez

Carreral

Katemfticas

Aplicadas_y
Computacion

Fara cortinuar
presione cual-
f quier tecla

REALIZO0: lF)
CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH KARIA HODE,

FURCIOK:

PRESENTACIOR DEL TRAEAJO




Hend Principal
Criteri

0s .
Arbol de Decision
Fin

 HENUPRI

[Esco\ja la opeidn [tecleando la primera fetral z[

o]

Presione {enter

/Opcio’n no contemplgda

FIN

=@ 1

w

REALIZO0:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL
HODULD:

HENUPRI. PR6

10N DEL HENU




PRECRI 3

/fll riterios que se pueden se pueden utilizar: Slt. en C., /‘
di <

ferencia, Pago Cond., Optimismo Coef.,

&

/EscoJa la opcidn [tecleando la primera Ietra]:zl

‘mima(max,min,m,ni,na)] l—-———bl Iprecrq l

['Pamepr' H z=9 i'—')
Ila(vep,veg,m,mil,mal,swn) 1 H Iprecril l

pamepr =8

]?a(max,min,m,r,ni,na) I I————-Pl lprecr‘i I l
N B

lhu(mi ,ma,mi2,maz,m,al f,al f1,mi3,ma3) |H |precri I1

Opclo'n no contemplada 2= I »
Presione (enter)
REALIZ0: DIAGRAMA DE FLUJO DEL FUNCTON:
PROCEDIWIENTO:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA PRECRI.P

R6 EHE?EH‘{GQ!DN DE HENU DE




PREADD 4
INICIO
Ramas del Arbol de Decisio’n:/
Valor Esperado +
Ilg$gns»|on con Exper:mentaclon’
lEscoJa la opcidn [tecleando la primera letral zl
I 1
ramsup]H Ipreaddl I——’I |pamepr‘i
Faminfl I——rl Ipreaddl H lpamep
Opcidn no contemplada z=8 ] P
Presione <{enter)
FIN
REALIZO: DIAGRANA DE FLUJG DEL FUNCION:
PROCEDIMIENTO:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA PREADD. PR PRESENTACION DE MENU DE
ARBOL DE DECISION




CRITERIO SITUACION EN CONFLICTO

5
it. en C. . Lo
as) ind(m, ii,Jd)
oo o]
d SI Criterio Sit. en C. - —
tipo=2 [Gananciasl ind(m,ii,dd)
?
L]
N T et | e |
/Volver al mend de Criterios /
Para contjnuar presig,
ne {enter) ¥
FIN
REALIZ20: DIAGRAMA DE FLUJO DEL FUNCION:
PROCEDINIENTO:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA HINA.PRG OBTENCION DEL VALOR HAXIHO
DE UN VECTOR, PARA ESCOGER
POSTERIGRNENTE EL MINIHO O
MAXINO DE ACUERDO COM EL
TIPO DE NATRIZ




/Criterio Indit‘erencia/

diCii,Jjd, tipo)

CRITERIG INDIFERENCIA

—

Critemo Indlferencla " —

y
[lescm(m, i i,.jﬂl_l——-——il | I apCvep,m,mil,sum) I |——)—

Criterio Indiferencia X -
[Ganancias] ind(m,,jJ’

! Iescm(m,ii,JJ)I |———9’ Ilag(veq,m.mal,sum)l I—-)

'Volver‘ al mend de criterios/

Para contjnuar prel

sione {enter)

v

FIN

REALIZD:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA




CRITERIO PAGD CONDICIONAL DL GRoRTUNIDAD

INICIO

lCriterio Pago Cond. /

diCii,dd,tipo)

*-~T

Criterio Pa?o Cond, i
[Peérdidas indm, ii,Jd)

Criterio Pagg Cond. X o
{6anancias) ind(m, ii,JdJ?

lyolver at mend de Criteriosl

Y

Para contjnuar pre;

siona {enter?

v

FIN
REALIZO: DIAGRAMA DE FLUJO DEL FUNCTON:
PROCEDINIENTO:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA SR, PRE OBTENCION DE L4 POLITICA
QPTIMA DE ACUERDO CON EL
CRITERID DE SAVAGE Y CONM
TIPO DE MATRIZ




©CRUTERID COEFICIEWTE OE GPTINISMO -

8
lCriterio Coeficiente de optimismo7
didii,dd,tipod
alfalalf,alfl)
SI flriterjo Coeficiente de Optimismo - .
[Pérdidas] inddm, ii,dd)
o
¥
‘ |escm<m,ii,JJ)| |-‘;| ‘hup(mi,ma,miZ,rn,aH,alf‘l,miS)l I-—
Criterig Coeficiente de Opiimismo - —
[6ananciasl ind(m, ii,Jd)
\]
l Iescm(m,ii,JJ)I H Ihuq(ma,mi,ma?,m,alf,alN,ma3)| I-—b
!Volver al mend de Criteriosl
¥
Para continugr pre;
sione {enter) 7 b
y
{ FIN )
REALIZO: DIAGRAHA DE FLUJO DEL FUNCTON
PROCEDIHIENTO:
CHAVARRIA BONZALEZ RUTH MARIA HU.PRE OBIENCION DE LA POLITICA
OPTICA A TRAVES DEL CRITE-
RI0 DE HURKICZ ¥ DE ACUER-
DO CON EL TIPO DE MATRIZ




' Réa SUPERIOR DEL ARBOL DE DECISION

IRiCI0
/ Valor Esperado J
diCii,dd,tiro)

Valor Esperado T X o
tPdrdidas] »—Dl I ind(m, lI,JJ)l HLlndp(P,JJJI—]
Y T
l Lescm(m,ii,.j.j)l '—bi lvmep(m,P,vm,ii,JJ,vmp) l—'——k

Valor Esperado . R L
{Ganancias] J‘escm(m,ll,do)f HLIndp(P,JJ) Fl-]
v

I Iescm(m,ii,JJ) l_l-——bl Fmeg(m,p,vm,ii,d‘,j,vmq) l]-—————-)

Yolver al mend del
&rbol de decisiones

¥

Para conti nu§r prg?

sione {enter . d

REALIZO: LUJO DEL FUNCION:

1
T

H DEL VALOR ESPERADD

AVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA RAHSU ENCIO
CHAVARRIA T stI:lZJERDU CON EL TIPO DE

08
DE
Ha




RAMA INFERIOR DEL ARBOL DE DECISION 10

[DECISION COH EXPERIHENTGCIUNI

diCii, i, tiro)

indlm, ii,dd)
¥
[ Tiosr e oo [ 1o Tinanrcar, i1, 60 T || Jocotar, i, siiper | ]—'
v
I |pap(pc,h,P,ii,JJ)| H Ipop(m,h.ii,JJ,tiPdat)l I————‘y

Decisign con Experi-
mentacion [(Pérdidas)

NO

g SI Decisidn con Experi- - A
tipoz2 mentacidn [6anancias} ind(m, ii,Jjd)
? f

i I indp(P»JJ)JJ—)LI indmf(mf, ii,Jdj) l HJpco(mF, ii,JJych h
\
| ]pap(pc,h,p,n,m| HJpog(m,h,ii,JJ,tipdat)l |———»
Y

XOlver al mend del
rbol de decisiones

H

b

Para continuar pre
l sione {enter) —], —»

REAL1Z0: DIAGRANA DE _FLUJO DEL FUNCION:

it PROCEDIHIENTO: HCTON

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA RAHINF.PRE OBTENCION DE La DECISION CON
EXPERIMENTACION DE RCUERDD
CON EL TIPD DE HATRIZ




© DATAS INICIALES

{ inicre )

al Winero de a- J
ternativas fen-
tre 1y 16

k1 Hdmero de
estados lentre
1y 18]

W

1Tipo de matriz,

i1 de pérdida
1 de ganancia
1 Salir

[
L
2
3

1
4

¥

Escogda el tipo
tiro ;

1t

REALIZO: Dlﬂﬁknhn DE_FLUJO DEL FURCTOR:
FROCEDIKIERTO:
CHAVARRIA BONZALEZ RUTH HARIA DI, FRE SOLICITUD DE Il)ﬂ

10
1c

S
IALES




ALFA ¥ BETA

( 1cie )

Deme el valor
alfa [entre
6y il

alf

alft = {-alf

3

El valor de beta
es!
alfi

k

12

FIR
REALIZ0: DIAGRAKR DE FLUJD DEL FURETOR
FROCEDIKIERTO:
CHAVARRIA GORZALEZ RUTH KARIA ALFR. PRE SOLICITUD DEL VALOR DE
ALFA ¥ OBTERCION DEL
VALOR DE BETA




INTRODUCCION DE COSTOS &

Teclee los costos,
el evento

'mLi, 41’

REALIZ0:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTR MARIA IND.PRE

ON DE LOS C0ST0S




VISUALIZACION DE LOS DATOS DE UNA MATRIZ

FIN

14

REALIZ0:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA ESCH.PRE

FUNCION:

VISUALIZACION DE DATOS




VISUALIZACION DE LOS DATOS DE UN VECTOR

15

veclil
1
FIN
REALIZD: DIASRANA OFE FLUJO DEL FUNCION:
PROCEDIMIENTO:
CHAVARRIA GOKZALEZ RUTH NARIA ESCY.PR6 YISUALIZACION DE RESULTADGS
PRELIMINARES
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CRITERIC SITUACION EN CONFLICTD IPERDIDASI

ax(il

Valores de los cuales
' se escogerd el minimo
—

escv(max,ii) I

La oﬁtuma alternatlva
es, k. con un valor ml
nimo de, ni

ni=max{1]

FIN
REALIZ20: DIAGRAWA DE FLUJO DEL FUNCION:
PROCEDIRIENTO:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA HINP.PRG OBTENCIGN DEL VALOR MAXI-
HG DE UN VECTOR RRRG ES-
COBER POSTERIORHENTE EL
HININD




CRITERID SITUACION EN CONFLICTD [GANANCIAS]

minlil=mli,J]

17

ax[il

Criterio Sit., en C.
[Ganancias)

nazminli}

!

Valores de los cuales
se escogerd el maximo

I esev(min, i)

La dptima alternativa es
5 con un valor minimo
na

FIN

REALIZO:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA HANG.PRE

UJO DEL FUNCION:




CRITERIC INDIFERENCIA [PERDIDASI

INICI0

18

l=veplil

[P

sum=sumtml i, j1

Criterio Indiferencia,
Perdidas]

/Ualores
escoger

de los cuales se
§ el minimo

'
Y
|vep[!]=(1/dl)*sum

r

e

N La 6ﬁtlma alternatlva
milzvepl11 es, k con un vator ml
nimo de mi
FIN
REALIZ20: DINGRANA DE FLUJO DEL FUNCION:
PROCEDIMIENTO:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA LAP.PRG DETECTAR EUE TODOS LOS
ESTADOS DE LA HATURALEZA
TIENEN LA HISHA PROBABI~
LIDAD DE PRODUCIRSE




CRITERID INDIFERENCIA [GANANCIAS] : 9

INICIO

mal=@
Jizdd

mal=veg{il
k=i

sum=sumtml i, §1

Criterio Indiferenciy
{6anancias]

Valores de los cuales se,
" - escogerd el maXimo
vaglil={1/§1)%sum
Y
escv(veqg, i)

malzveglil P R
La 6ptima alternatjva es,
k con un valor mrnimo
de mal
120: DIAGRANA DE FLUJO DEL FUNCION:
REALIZ0 PROCEDTNIENTO:
LA6.PR6 DETECTAR QUE TODOS LOS
CHAYARRIA GONZALEZ RUTH HARIA ESTnD[]gRDE E“ A
20 TIEREN 1A MISHA PROBA
BILIDAD DE PRODUCIRSE




PAGD CONDICIONAL EN MATRIZ DE PERDIDAS

INICIO

ni=

-
)

J=

Imli,J]

ni=

1, ii

= = e
=) WX <
— OEOC et O I et
o Lol o
= wi—ooma
= SO T
L aca Xoa
—t

vy}

=Y

o

g

=

P

wo

b

[

ol

—

<z

P =r -1

<o o

=TT -

WO .

e a.

—cs

ool o

REALIZ0:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA




A

PAGD CONDICIONAL EN MATRIZ DE GANANCIAS

na=mli, ]

Ouirtta
xa@Da=
—Tauia

e O=Em_ <
= = et

© wEa o

e~ OECEeOTEL

[T YT T

£ w~ooc

S5 Suwos—o

i ocaaxos

—

pre]

=3

o

=

=

g

o

—
wize
Sid

—_

==

T o

Lo o

[TV

W .

S ©®

—eT

[

REALIZO:

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA




CRITERIO COEFICIENTE DE OPTIMISNO IPERDIDASI

mali)=mli, 1}

Criterio Coeficiente de Optimismo
[Pérdidas]

Valor de los cuales se
escogera el minimo

1
lmi2[i]=(al fmilil)+(al fixmalil) I

La dptima alternativa es, k con un va

tor mfnimo de, mi3

/

O

REALIZO:

CHAVARRIR GONZALEZ RUTH HARIA

UJD DEL FUNCIOH:




CRITERIO COEFICIENTE DE OPTIRISED [GANARCIARI

| malil=mli,dl

milil=mli, i}

milil=mli,J]

Ima2[il=(alf‘*fna[i])+(al Fiamilil) |

y

23

{6ananciasl

/Criterio Coeficiente de Optimismy

Valor de los cuales se
escogera el maximo

|

Y

La dptima alternatlva es k con un vy

/Ior maximo de ma

ot ]

FIN
Y
O
02 DIAGRANA DE FLUJO DEL FUNCIGH:
REALIZ PROCEDINIENTO:
. OBTENER LA MEDIA PROBABLE
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIR HUG.PRG DEE HESORQV"PEOR FRORABLE
D0 DE CADA ESTRATEGIA




2

INTRODUCCION DE L& PROBABILIDAD DEL EVENTD

Teclea la proba
bilidad del
evente

REALIZ0:

CHAVARRIA 6ONZALEZ RUTH HARIA INDP.PRE iEJN BE LA PROBABILI




HATRIZ DE FRECUENCIAS

INICIO
’ Introduce fa matriz de/
frecuencias

5

FIN
REALIZ0: DIAGRAMA DE_FLUJO DEL FUNCTON:
PROCEDINIERTO:
CHAYARRIA GONZALEZ RUTH HARIA INDYF, PRG INTRODUCCION DE LOS DATOS QUE
CONFORHAN LA HATRIZ DE
FRECUENCIAS




VALOR ESPERADD DE PERDIDAS

INICIO

26

|sum=(m[i,J]*p[i,.j])+sum ‘

1

A escogera

Yalor
’ [Pérdi

Vector de donde se

el minimo

vmli} = sum

o]

La alternativa a elegir es, k
con un valor esperado de, vmp
FIN
REAL1ZO: DIAGRAMA DE FLUJD DEL FUNCION:
PROCEDIMIENTO:
CHAYARRIA GONZALEZ RUTH HARIA VMER.PRE OBTENER EL YALOR ESPERADD
DE PERDIDAS




2

VALOR ESPERADD DE GANANCIAS

51 T
ymg = vm
[ st | i

@ / Valor Esperado /

[6ananciasl

[ sun=ati, g1epti, a0 esum | !
Vectar de donde se escogg/

f gerd el mdximo

vmlil=sum

esey(vm,ii) I

vmg = vm{1] ) X
La alternativa a alegir es k
con un valor esperado de vmg

REALIZO: D
P

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA VHE gRLOR ESPERADO




* PROBABILIDAD CONDICIONAL

8
{ FIN )
REALIZ0: DIAGRAHA DE FLUJD DEL FUNCION:
PROCEDIHIENTO:
CHAVARRIA G6ONZALEZ RUTH MARIA PCO.PRE

PROBABILIDAD




FROBABILIDAD A POSTERIOR

N
INICIO
m si=peli, ji%plygl
sum=sum+ (peli, j21x [‘2])1
I e hii, §3=s1/dnt i, 1
1
Y
[
dmli,jl=sum l
v
FIN
Y
1
REAL1Z0: DIAGRANA DE FLUJD DEL FUNCTION:
PROCEDIHIENTO:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA PAP,PRE 0BTENER LA PROBABILIDAD
A POSTERICRI




sum=0

POLITICA OPTIMA EN PERDIDAS

lsum:sum+(m[i,J]*h[.j2,.j]) |

4

30

opaljl=ali,j}
kpzi i 2

Para 1a estrate
la %[§ernativa

opald

Ei

a § conviene
con el costo

FIN

REAL120:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCEDIMIENTO:
POP.PRG

FUNCION:




POLITICA OPTIHA EN GANANCIAS 1

ogaljl=ali, ]
k=i

Ismummﬂmn,ﬂ*Midl)]

s Para la estrategia Jj conviene
ali,j21=sum ta alternativa kcon el costo
ogalJl
O ( v )
1

REALTZ0:

m
om
Tl

UJ0 DEL FUNCIOR:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIR PO
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l.a 1ncorpuhac1on ’dél’ equlpa de Cumputa @nfil Unldad “de

Admihistraci’n Escolar ha brindado una. nueva alternat1va 'en 1&;

forma o ode desempEnar algunas de  las funclones : de ella,

,iﬁé’rpbﬁéﬁﬂdfla‘Captura de datos para una agilizacién y tiempo de

1haspuesta'dé_lilc;s' diferentes tramites escolares. Es decir, que se

ha tdhﬁdo—dumu una herramienta a 1la computadora para beneplacito

.tantn de’, alumnos Yy maestros. Para el estudiantado se da la pauta
més ventan1llas en eventos masivos. Para el fpersonal

aypr rapidez para :la correcciqn de actas, de . contar

con “'las listas de asistencia y verificar el avance ‘académico de

1os”alumhns 'lLfin de. plangar:su curso.

'Cuando sgvhace alusién,a la ‘sistematizacién se refiere a un

51stema autnmatlvado, a5 decxr, se ‘desea retomar las funciones de

tal forma que 105 Pecursos humanns se auxilien de la computadora

destacando varias perspectlvas de trabajm. Urn ejemplos brindar un
servicio a los uslarios como i cada una de las terminales fuera
un cajero automdtico de algiun banco donde se le proporcione
diferentes documentos (constancias, tira de materias,
inscripecién) a partir de su nimero de cuenta. De tal forma que se
disminuya el trabajo interno y darle la posibilidad de obtener
una serie de estadisticas de cada uwuno de los eventos masivos: si
se cumplié con el namero sefalado de alumnos que se habia
previsto y cuales fueron los problemas gque se tuvieron durante la
jornada anterior de trabajo y en los eventos masivos anteriores,

cual fue la solucién que se did en ese momento y gque efectos



tuvo. ( Y cD$o Qn§ dé 1§svfundinnes es -la. de tomar decisiones ‘se
ha ;réido ?dﬁvéﬁiehte aufomatizar ésfa, tuﬁandbken cuéhté‘que e
deseai ei disefo y no el deéarrolln en cuanto &8 automatizar las’
diferentes funciones de cada uno de los departamentos, ktenienduk

como .punto de partida la decisién, gue en cada uno es de /. suma’

dE

importancia.: Deseando que  en un futuro se. logre 'ely nivél

automatizacisén de otras instituciones. . 0

de

cémputo. Lo - del recursos

ecunéhicos y él Hcont;%”édn‘dﬁgipébigéién_jmés Qrénde qué la
manejada kpor algunas instifuciones ﬁrivadas, las cuales reciben
mayores ingresos par sds coiégiaturas Que la Universidad. 8in
embargo se cuenta con los recursos -humanos (estudiantes de
M.A.C.) capaces para desarrollar un sistema similar y lo que es
conveniente hacer es buscar la cplaboracién del estudiantado y de
las autoridades para depurar los programas del sistema adquirido.
"Pues 'aﬁdbévé°ié‘Un€dad'éé”iéﬁdebe de concebir como una empresa
debido a gue una de las caracteristicas por las cuales se le
cambio de nombre es la de considerar también su caracter
administrativo, para otorgarle un sello de calidad y excelencia
con el fin de incrementar sus ganancias (un namero mayor de gente
satisfecha con &l servicio gque proporciona) a través de un Modelo

Integral Sistematizado para la Unidad de Administracisén Escolar.
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~ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

VNIVERADAD NACJONAL
AVENMA DE
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ANTECEDENTES -~

vlr:aﬁ9  de 1976, se cred la ‘Unidad: de Servicios

Es;oiérés.~ Pasterigrmente. en el afo de 1977  se ~transforma en

dministracisn Escalar.

a la

lares.a.los - futuros profesionales

ffééliza,a través de sus distintos

ORBANIEBRAMA. Ver Organigrama 5.1

FUNCIONES
- Elaborar vy presentar'a la Coordinacidn de Servicios
Académicos el progra&a semestral de actividades de la Unidad de

Administracison Escolar, asi como la evaluacidn correspondiente.

~ Convenir con la Coordinacién de Servicios Académicos
las politicas de administracién escolar, de conformidad con  las
disposiciones y linsamientos establecidos por las instancias

correspondientes.



]
3]
&

Certificar la documentacién que 1o requiera..

ago-a ‘sinodales de examenes profesionales.

= re&nimnes'cqﬁvq;adas:pon‘lawDGeEx-
1a DBAE-105?35Uhtn5:extfaérdiharins.

uardar 1a papeleria ‘necesaria para la

constanC1as oflclales relacionados con

”'V;gl}§n~que*lqsrtréﬁitgs que fectua la ‘Unidad se lleven a
“cabo cbﬁ5éficiéﬁciav§ conformi adlcun calendarlo aprobado por

el Consejo Universitaria y el Coﬁséjb,téchicu.

- Realizar las actividades que.se le delequen _por acuerdo
superior.
DESCRIPCION DE PUESTOS

Jefa de la Unidad.

Secretaria.



UNIDAD DF ADMINISTRACION ESCOLAR
(FLUJQ DE INFURRACIOR)

h

~

ELABORADD FOR: FROCESD:
CHAVARRIA GORZALEZ RUTH HARIA ES REFETITIVO

DEFEHDERCIA:
UHIDAD DE ADHIRISTRACIOR
ESCOLAR




ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ESCOLAR
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Organigrama S.1
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
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DEPARTAMENTO DE ATENCION A ALUMNDS.

m WD KTV s‘i,:@
{4 =,

VNIVERADAD NACJONAL
AVPN°MA DE
MEXICO



MANUAL;bEﬂPBDGEﬁiMIENTDS.;:"

' DEPARTAMENTO DE ATENCION A ALUMNOS.
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QNTECEDENTES

En abrll de 199&,

Abarcandoi algunas de las

distintos
departamentos que 1
ORGANIGRAMA . Ver Drga

FUNCIONES

- Geatiohaév: lbs‘aiﬁmﬁésf acerca de los
siguientes tfémites:rr
i) expedicieon, reposicidén y resello de credenciales.
iid). ‘gseriacién y requisitos academicos sefalados en los
planes de estudio.
iii) aplicacidén de los reglamentos escolares.
iv) actualizacion de los registros escolares.
v) incorporacién al seqguro facultativo del régimen del

seguro social.

vi) inscripcién a axamenas extraordinarios y



‘‘autorizacién para la realizacién de mas de 2

Béjéé'yfcambias de grupo-;.
t vés:vdiuntaﬁiaé

cérréba‘yloyplénféi;?

la

Unidad =de Administraci de
‘reconocimientos:

‘para la

—-‘Bestionar i ~ si4n de historias
~las irregularidades
reportadas por los mismos.

DESCRIPCION DE PUESTOS.. Shni

Jefe de Departamento.
Secretaria.

Jefe de Seccién.
Oficinista.

Oficial administrativo.
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MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO

DE

ATENCION A ALUMNOS

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ

Noviembre, 1993
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HODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH HARIA.




FIN

INICIO

'BAJA DEFINITIVA VOLUNTARIA

aAaZTO—maT

DEPENDENCIA:
UNIDAD DE ADHM, ESC.
DEPARTAMENTO:
ATEHCTON & ALUMNOS

SEMESTRAL

@ NOS INDICA DONDE CONTINUA EL PROCEDIMIENTO.
PROCESO:

RUTH HARIA.

&

HODIFICADD POR:

CHAVARRIA 6LEZ.




DEPENDERCIA:

UNIDAD DE ADH, ESC.

DEPARTAMENTO:

ATENCION 4 ALUMNOS

N0

= 8.9
!
S1
FIN

)
ACEPTADD?

PROMEDIO

PROCESO:

SEMESTRAL

 BECAS ALIMENTICIAS

HODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH HARIA.
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CE% Las TERIOR

WODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH WARIA.

PROCESO:

ANUAL

(DEBE ESTAR ENTRE LOS 2
PRINEROS AROS DEL INGRE

S0 A NIVEL LICENCIATURA)

DEPENDENCIA:
UNIDAD DE ADH. ESC.

DEPARTAHENTO:
ATENCIOH A ALUNNODS
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DEPENDENCIA:

UNIDAD DE ADM. ESC.

DEPARTAMENTO:

ATENCION A ALUMNOS

PROCESO:

SENESTRAL

MODIFICADD POR:

CHAYARRIA GLEZ. RUTH HARIA.




)

INICIO

CAMBIO DE PLANTEL (REINGRESD)

PROCESD:

SEMESTRAL

HODIFICADD POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH HARIA,

ATERCION A ALUHNOS

DEPARTAMENTO:




CAMBIO DE TURNO (DE 1B INGRESD)

IRICIO

FIN

DEPENDENCIA:

UNTDAD DE ADH. ESC.

DEPARTANENTO:

ATENCION R ALUMNOS

PROCESO:
UNICO

MODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA.




CARRERA SIMULTANEA
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‘CONSTANCIA DE CREDITOS

HODIFICADO POR: PROCEST:
CHAYARRIA GLEZ. RUTH MARIA, SEHESTRAL

DEPENDENCIA:
URIDAD DE ADH. ESC.

DEPARTAMENTO:
ATENCION A ALUMNOS




" CONSTANCIA DE ESTUDIOS

( INIcio )

STRANITE
PERSONALY

KODIFICADO POR: PROCESO:

CHAVARRIA GLEZ, RUTH HARIA. SEMESTRAL

(EXISTE LA POSIBILIDAD DE
TRAHITAR VARIAS EN EL
MISHO SEMESTRE)

DEPENDENCIA:
UHIDAD DE ADM. ESC.

DEPARTAMENTO:
ATENCION A ALUMNOS




A4

¢PROCEDID?

MODIFICADO POR: PROCESD: DEPERDERCIA:
CHAVARRIA GLEZ. RUTH HARIA. SEHESTRAL UNIDAD DE ADM. ESC.

DEPARTAHENTO:
ATENCION A ALUHNOS




EXAMENES EXTRAORDINARIOS

PEDIR SOLICITUD
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FIN

HODIFICADO POR:

CHAYARRIA GLEZ. RUTH MARIA,




EXPEDICION DE CREDENCIAL

RFERRTONEATRE winas

PROCESO:
UNICO

HODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA.




DEPERDENCIA:

UNIDAD DE ADM. ESC.

DEPARTAMERTO:

ATENCIOR & ALUNMNOS

FIN

INICIO

PROCESO:

SEHESTRAL

HODIFICADD POR

CRAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA.




DEPENDENCIA:

UNIDAD DE ADM. ESC.

DEPARTAHENTO:

ATENCION A ALUHNOS

FIN

INICIO

PROCESO:
UNICO

RODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA,




COMPROBARTE

RECOGER

REINSCRIPCION,

O0X, LLEVAR

T

SEME
]

FIN

DEPARTAHENTO:

ATENCION A ALUKNOS

PROCESO:

SEHESTRAL

HODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA.




'REPOSICION DE CREDENCIAL. =

INICIO

FIN
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HODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ, RUTH HARIA,




VERIFICAR DATOS

FIN

DEPENDENCIA:

UNIDAD DE ADH. ESC,

DEPARTAKENTO:

ATENCION A ALUMNOS

PROCESO:

SEMESTRAL

HODIFICADD POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH HARIA
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HODIFICADO POR:

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA.




HODIFICADD POR: PROCESO: DEPENDENCIA
CHAVARRIA GLEZ, RUTH MARIA. ANUARL UNIDAD DE ADHM. ESC.
DEPARTAHENTO:

ATENCION A ALUHNOS




“SEGUNDA CARRERA ~ =

SOLICITAR

DICTAWEN

DEPERDENCIA:

UNIDAD DE ADH. ESC.

PROCESO:
ANUAL

® SIGUE EL DIAGRAMA DONDE APARECE ESTE.

&

HODIFICADG POR:

CHAVARRIA G6LEZ. RUTH NARIA.

ATENCTON A ALUKNOS

DEPARTAMERTO:




. UNIDAD DE ADMINISTRACION ESCOLAR

. DEPARTAMENTO DE REGISTRO.
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Dass M
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VNIVERADAD NACJONAL
AVFN'MA DE
MExico



INDICE .

- MANUAL

£ PROCEDIMIENTOS,

(S




VVANTECEDENTES

: En e] alo de 1976, SUPglo el,Departamenta de Arch1vu Y.

fEstadistlca. Posterlormente en el anu de: 1977 se transfcrma en. el

vDepartamentn 'bde Archlvo Y Vardew -(Cantro‘ de;. Informac1qn;

.Esfadistica auxiliar). Be méntuvo hasta. marzo de '’

péséy a ser el Departamento de Regigtrb y asumié

del Departamento de Inscripcién'y reinscripciéns .

"DBJETIVO:

I registro.y

'1 profe51onale5

ﬂtilea “a la soc1edad

través de-sus - distintos

FUNCIONES

- Actuali:aciéﬁkde los registros escolares.
- Ingresos por afos posteriores al primero.
— Procesamiento de la informacidn de:
i) inscripecién a examenes extraordinarios

ii) autorizacisén para la realizacién de mads de dos



“archivos Jde

estudio

assinstancias

alificaciones
semastrales a:taS’fde axamenes

respectivos en’las jefaturas de programa.

~ Proporcionar - a la Secretaria Administrativa de la
Escuela la relacién de profesores que . practicaron examenes

extraordinarios, para fines de pago.

—  Realizar las: actividades gue se le deleguen por

acuerdo superior.



3
“
~

‘soliciten




ORGANIGRAMA DE DEPARTAHMENTO DE REGISTRO

EEPQRTGMENTO
REGISTRO

J

SEC
con

oN FE_D
o ‘ JEEELER, o

[RESOFIAG "] [9ELRENIEE]

REFO5TAG?] [SELEINTEIS]

Organigrama 5.3 |




MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO

DE

REGISTRO

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ

Navienbre, 1993




s

INICIO

TRAER LAS ACTAS DE C?

'

ENTREGAR ACTAS A 00-2

CENTES
1

RECIBIR LAS ACTAS

'

LLEVAR_EL CONTROL OE
LAS ACTAS 4

!

DISTRIBUIR LAS ACTQSS

!

REVISION DE EXAHEN

!

RECTIFICACION DE AC-
TAsS 7

!

ENTREGAR ACTAS EN CU&

FIN

ELABORADO POR:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA

PROCESO:
SEMESTRAL

DEPENDENCIA:
UNIDAD DE ADMINISTRACION
ESCOLAR

DEPARTAMENTO:
ARCHIVO ¥ KARDEX




TRAER ACTAS DE C.U.

{ INICIO )

hJ

TRAER LAS ACTAS DE C?

ELABORADO POR:
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA

PROCESO:
SEMESTRAL

DEPENDENCIA:
URIDAD DE ADMINISTRACION
ESCOLAR

DEPARTAMENTO:
REGISTRO




ENTREGA DE ACTAS & PROFESORES

INICIO

FIN

DEPENDENCIA:

UNIDAD DE ADMINISTRACION

ESCOLAR

DEPARTAHENTO:
REGISTRO

PROCESO:

SE EFECTUA CADA FIN DE

SEMESTRE

ELABORADO POR:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA,




RECIBIR ACTAS

INICIO

ACTAS DE LOS

FIN

DEPENDENCIA:

UNIDAD DE ADHINISTRACION

ESCOLAR

DEPARTAMENTO:
REGISTRO

PROCESO:

SEHESTRAL

ELABORADO POR:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA




LLEVAR EL CONTROL DE ACTAS

4

UNIDAD DE ADMINISTRACION

FIN

INICTO

LLEVARLOS A C.U,
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ELABORADO POR:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA




DISTRIBUIR COPIAS DE ACTAS

INICID

L _CAHBIO
i 3

ELABORADO POR:
CHAYARRIA GONZALEZ RUTH MARIA

PROCESO:
SEMESTRAL

DEPENDENCIA:
UNIDAD DE ADHIHISTRACION
ESCOLAR

DEPARTANENTO:
REGISTRO




REVISION DE EXANEN

INICID

PRESENTA OTRO EXRMEH4

SE_LE ASIENTA LA CALI-
FICACION 5
+
FIR
ELABORRDO POR: PROCESO: DEPERDENCIA:
CHAYARRIA GONZALEZ RUTH HARIA SENESTRAL UNIDAD DE ADMINISTRACION
ESCOLAR
DEPARTAMENTO:

REGISTRO




RECTIFICACION DE ACTAS 7

INICID

L4

lcmmcm 10§ MOTIVOS 4]

|

lSE CODIFICA EL # DEL ALUM. 7]

|QCTR f CU PARA LEGALIZARLA 8|

l}NlCIﬂ EL CICLO DE ACTAS 9|
L

L

FIN

ELABORADD POR:
CHAVARRIA BONZALEZ RUTH HARIA

PROCESO:
SEMESTRAL

DEPENDENCIA:
UNIDAD DE ADHIRISTRACION
ESCOLAR

DEPARTAHENTO:
REGISTRO




ENTREGA DE ACTAS 4 C.U.

INICTO

ELABORADD POR: PROCESD: DEPENDENCIA:

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA SEMESTRAL URIDAD DE ADHINISTRACION
ESCOLAR
DEPARTAMENTO:

REGISTRO
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. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

 DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION Y- TITULOS.

INDICE

_Anféééde t

'puéstos feve e

241



recepeNTES

ui,aﬁa de’ 1976, surgié el = Departamento de
fRevélidacianes y Certificados. Posteriormente en
‘transforma en el Departamento de Titulnsrerofesianales.

hﬁiovisq nombre a. Departamento’ de* Ceriif&cacién y

wternos.  del

1os ~ estudios

‘escolares a-los  futuros profesionales
ftiles - a la sociedad;:lo cual realiza a través de sus distintos

departamentos que,léfcbhforman.

ORGANIGRAMA. Ver Drganigrama 5.4
FUNCIONES U

- Expedir la.documentacion certificada que soliciten
los alumnos.

-~ Gestionar ante las autoridades respectivas las
solicitudes para la expedicién de certificacian de estudios.

- Mantener actualizado un banco de datos sobre todos



los‘trémit é“cerﬁificacién de estudios reali*ados.

Informar a los alumnos sobre los requ151tos a"seguir

105

T tramlte para presentar»exam'n profesicnal,“hayan

instancias académicas

y mantener
r 1;;_:DBAE.’

déflasiprqfesores las. actas de
ekahén;ﬁFé;é;ibna; d
e pedicién del titulo con

la documentadién-clas: ica os que hayan aprobado el

examen profesional.
- Mantener actualizaaq’el ;ﬁco de datos sobre todos
los tramites de titulacisn.

~ Realizar las acfividades'que se le deleguen por

acuerdo superior.
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