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OBJETIVO

Desarrollo e implantacién de un Sistema Automatizado para el
Control Administrativo para Areas Instaladoras en Instituciones

Bancarias.



INTRODUCCION

Toda Institucibn, para conservarse dentro de un ambiente
competitivo se traza dentro de cierto periodo 1o que se conoce
como planeaciébn estratégica, sin embargo é&sta puede variar
dependiendo de la interaccién de ella misma con organizaciones
externas. Estas organizaciones incluyen proveedores, accionistas,
clientes, gobierno, empresas competitivas y la comunidad.

Ccomo 1los patrones de accién y reaccién entre las
organizaciones afectan significativamente la planeacidn
estratégica, la direccién debe recibir con oportunidad
informacién sobre condiciones canbiantes en el medic ambiental y
de los recursos que la institucién utiliza. Esta informacién se
compara con los objetives para determinar si las operaciones
estAn procediendo de acuerdo, o varian con el plan. Si existe
varjacién debe analizarse la situacién y tomar una decisién.
Tales decisiones pueden afectar a los cbjetivos, al mismo plan y
pueden conducir © no a una solucidn dependiendo de la calidad de
informacién que se posea.

En instituciones con gran nimero de sucursales pueden
existir decisiones parciales o conjuntas debido a que el ambiente
externo e interno varian heterogéneamente; la oportunidad,

confiabilidad y forma de proporcionar informacién se establece



bisicamente en los recursos disponibles de cada una de las areas
controladoras 1o que impide a la direccién tomar una decisién en
base a datos 100 % exactos.

Asf{ mismo para las areas de planeacién y seguimiento es
indispensable 21 conocer el estado de un proyecto desde
diferentes perspectivas, realizar gr&ficos de avance y mantener
una comunicacidn constante con las areas responsables de cada
zona.

El propésito de este trabajo es presentar una herramienta
automatizada comoc solucién al planteamiento anterior, mismo que
fue desarrollado de acuerdo a las necesidades bésicas actuales en
Instituciones con gran nimero de sucursales y aprovechando los
recursos que son accesibles a este tipo de Enmpresas.

En el primer capitulo se trata la importancia la planeacién
en un sistema de software; el segundo capitulo analiza 1la
problem&tica descrita y posibles herramientas de solucién, es
agquf también donde se decide el método a seguir para el
desarrolle del sistema. El capitulo tres muestra el disefio
propuesto el cual abarca estructura de bases de datos, diagramas
de flujo y ambientacién de pantallas. Por Gltimo, en el capitulo
cuatro se genera el manual de operacién, la carga de bases de

datos y conclusiones.



I. PLANEARCION EN LA INGENIERIA DE PROGRAMACION

INTRODUCCION

Para obtener un desarrollo de software satisfactorio,
se debe entender el alcance del proyecto de trabajo, los
recursos requeridos, los objetivos a cubrir, el costo y el
tiempo a seguir.

El primer paso en el proceso de Ingenieria de
Programacién gque permite entender lo anterior es 1la
PLANEACION. La planeacién es una combinacién de dos tareas:
investigacidn y estimacién.

La primera permite definir el alcance de los elementos
de software. Utilizando la especificacién del sistema como
guia, cada funcién puede ser descrita funcionalmente y ésta
es la base para la estimacién. .

Cuando se realiza la estimacién, se trata de ver hacia
el future aceptando algGn grado de incertidumbre.

Existen técnicas para la estimaciGn de costo y tiempo;
y utilizdndolas h&bilmente la planeaciédn proporciona una

ruta para el desarrolle del software.



El tamafio del proyecto es otro factor importante que
afecta la eficacia y precisién de las estimaciones; a medida
que el tamafio se incrementa, la interdependencia entre
varios elementos del software crece ripidamente, por lo que
la descomposicién del problema se vuelve mds dificil, y por

tanto la estimacién se vuelve casi imposible.

La planeacién es la funcién administrativa que incluye
la seleccién entre diversos cursos alternativos futuros de
accién; incluye la selececiédn de objetivos y la determinacién
de los medios para alcanzarlos. Por tanto, es un enfoque
racional para alcanzar objetivos preseleccionados, la buena
planeacién debe considerar la naturaleza del medio ambiente
futuro en el cual las decisiones y acciones de la planeacién

habrin de operarse.

La figura 1.1 muestra los pasos a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos dentro de un proyecto,
siguiéndolos se asegura un logre de metas eficaz y

confiable.
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La funcién de planeacitn tiene cuatro importantes

metas:

a) Reducir la incertidumbre y el cambio. E1 futuro es
rara vez cierto y cuanto m&s hacia el futuro deban estimarse
los resultados de una decisién menos certeza pabré. En
primer lugar, se debe seleccionar la mejor forma de cumplir
con una tarea, determinando dque curso de accién se debe
emprander para alcanzar el resultado con un costo minimo
sobre la base de hechos conocidoes. Y en segundo lugar,
después de que el curso de acecién ha sido decidido, hay que
formular 1los planes de modo gque cada parte de la
organizacién contribuya hacia el trabajo que ha de

raealizarse.

b) Dirigir la atencién hacia los objetivos. Como 1la
pPlaneacitn est3d dirigida hacia el logro de objetivos, el
mismo acto de planear atrae la atencién sobre ellos. Los
planes globales, bien considerados, unifjcan las actividades

interdepartamentales.
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¢) Propiciar una operacién econdmica. La planeacién
minimiza los costos, debido al acento gue pone sobre la

eficiencia de operacién y la consistencia,

d) Facilitar el control. La planeacién y el control son
inseparables; la accién no planeada no puede ser controlada,
puesto que la planeacién implica mantener el curso de las
operaciones, corrigiende las desviaciones con respecto a los
planes. Por lo tanto los planes proporcionan las normas de

control.

I.1 MODELOS DE CICLO DE VIDA

La Ingenieria de Programacidn est& compuesta de fases
qgue contienen métodos, herramientas, y procedimientos. Estas
fases son llamadas modelos de la Ingenieria de Programacién.

Un modelo es escogido basandose en la naturaleza del
proyecto y su aplicacién, los métodos y herramientas a
utilizar y los procedimientos de control y aceptacién gue

son regqueridos.

11



Los modelos se describen a continuacién:

a) CICLC DE VIDA TRADICIONAL

La figura 1.2 ilustra este modelo, en ocasiones llamado

modelo de cascada.

Este modelo requiere de una aproximacién secuencial y
sistemitica para el desarrollo del software gque comienza en
el nivel sistema y avanza a través del andlisis, disefio,

codificacién, pruebas y mantenimiento.

El modelo comprende las siguientes actividades:

Ingenieria de Sistemas y Andlisis. El trabajo comienza
al establecer los requerimientos para todos 1los
elementos del sistema y enfocar algunos de estos
requerimientos al software. Esta revisién es esencial
cuando el software tiene interfaces con otros elementos

como hardware, gente y bases de datos.
Andlisis de Requerimientos de Software. El proceso de
reunidén de requerimientos es intensificado y enfecado

especificamente en el software.

12
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Para entender la naturaleza de los programas a
desarrollar, el Ingeniero de Programacién (Analista)
debe entender el dominio de Informacién, come lo son
las funciones requeridas, ejecucidn e interfases. Los
requerimientos para el sistema y el software deben ser

documentados y revisados por el usuario y el analista.

Disefio: El disefio es un proceso multifacético enfocado
a tres atributos diferentes: Estructura de Datos,
Arquitectura del Software y Detalle de Procedimientos.
El proceso de disefio traduce los requerimientos en
una representacién gque puede ser modificada antes de
que la codificacién empiece. El disefio debe ser
documentado y comenzarse una parte de la configuracién

del software.

Cedificacién: El disefio debe traducirse en un lenguaje
entendible a la miAquina. La codificacién ejecuta esta
tarea; si el disefio fue hecho de manera detallada la

codificacién se puede completar mecadnicamente.

14



Pruebas: Una vez que se ha generado el c¢édigo,
comienzan las pruebas del sistema, las cuales deben
enfocarse a la 1l8gica interna del software,
asegurandose ¢ue todas las instrucciones han sido
probadas. También deben probarse las funciones externas
para asegurar que la entrada definida dari resultados

acordes con los requeridos.

Mantenimiento: Indudablemente deber&n hacerse cambios
al software después de su entrega al cliente; é&stos
pueden ocurrir debido a errores encontrades, por un
cambio en la configuracién externa la cual obligue a
una nueva adaptacién & debido a que el cliente requiera

modificaciones funcionales o de ejecucidn.

Este modelo es el mis antiguo y el mas comGnmente usado

en la Ingenieria de Programacién.
Desventajas:
- Los proyectos reales rara vez siguen el flujo o

secuencia que el modelo propone.

15



~ Para el cliente es dificil establecer los
requerimientos de una manera explicita desde el
principio. Lo gque ocasiona gue el modelo maneje con
dificultad un grado de incertidumbre gque existe al

principio de los proyectos.

Ventajas:

- Proporciona una estructura en la gque se incluyen
métodos para andlisis, disefio, codificacién, pruebas y
mantenimiento.

- Ademis este modelo es aplicable a todos los modelos

de Ingenieria de Programacidn.

b) PROTOTIPO.
En ocasiones el cliente define el conjunto de objetivos

generales, pero no identifica los requerimientos de entrada,

proceso o salida. En otros casos el programador no esta

16



seguro de la eficiencia de un algoritmo, la adaptabilidad
del sistema operativo o de la forma que debe tomar 1la
interaccién humano-maquina.

En este y en otros casos el modelo prototipo es el
mejor. Este es un proceso que permite al disefiador crear un
modelo del software gue sera construido. E1 modelc puede ser
de tres formas:

Un prototipo en papel due describa la interaccién
humano-maquina de tal forma que el usuario entienda cémo
funciona dicha interaccién.

Un prototipo de simulacién gque implemente algunas de
las funciones reéueridas.

O un programa gue ejecute todas o alguna parte de las

funciones deseadas.

La secuencia de eventos para este modelo se ilustra en

la figura 1.3:

17
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El modelo comienza con la reunién de requerimientos; el
disefiador y cliente definen en cenjunto los objetives para
el software identificando los requerimientos conocidos; de
lo anterior se consigue un "disefio rapido" el cual se enfoca
a la representacidn de aguéllos aspectos del software
visibles al usuario (por ejemplo: Medios de Entradas y
Formatos de Salida). E1 disefio rédpide permite 1la
construccién de un prototipo el cual es evaluado y usado
para refinar requerimientos. Ocurre un proceso de
interaccién para satisfacer las necesidades del cliente, al
mismo tiempo el disefiador entiende mejor que es lo que tiene
que hacer.

Idealmente, el prototipe sirve como un mecanismo para
identificar los requerimientos del software. Al construir un
prototipo, el disefiader puede re-usar algunos fragmentos o

herramientas que le permitan generar programas r&pidamente.
Desventajas:
= Cuando se le informa al cliente gue el producto seri
reconstruido, posiblemente é&ste demandard nuevos
arreglos; por lo que el desarrollo del software puede

extenderse.

19



- El diseflador crea compromisos de implementacién para
construir rapidamente un prototipo, y para lograrlo se
puede usar un sistema operativo o un lenguaje

inapropiados. y por lo tanto debe empezar de nuevo.

Ventajas:

- Este modele es efectivo para la Ingenierfa de
Programacién; la clave es definir las reglas al
principio; esto es que el cliente y el disefiador deben
de estar de acuerdo en gque el prototipo es construido
como un mecanismo para definir reguerimientos, gue sera
descartado y que el software final serd de calidad y

mantenible.

c) TECNICA CUARTA GENERACION
El término Técnica de Cuarta Generacién (46T} encierra
un arreglo de herramientas de software gque tienen una algo

en comfin: cada una permite al disefiador especificar algunas

20



caracteristicas de software de alto nivel. La herramienta
genera automiticamente cédigo fuente basado en la
especificacién.

El1 modelo 4GT estid enfocado a la habilidad de
especificar software de cierto nivel cercano al lenguaje
natural o en alguna notacién que defina funciones
significativas.

El soporte para el desarrollo del software de este
modelo incluye alguna o todas de las siguientes
herramientas: Lenguajes no procedurales para bases de datos,
generacién de reportes, manipulacién de datos, interaccién y
definicién de pahtallas, generacién de cédigo, capacidad de
graficas de alto nivel y hoja de cdlculo. Tcdas estas
herramientas existen, pero cada una tiene dominios de

aplicacién especificos.

El modelo (fig. 1.4) comienza con la reunién de
requerimientos, idealmente, el cliente los describirs y
éstos serAn trasladados directamente a un prototipo
operacional. Sin embargo al cliente no siempre esti seguro

de qué es lo que requiere o puede resultar ambiguo al

21
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especificar hechos gue son conocidos; ademds las
herramientas pueden no ser lo suficientemente sofisticadas
para adecuar realmente un lenguaje natural al método.

Para aplicaclones pequefias, existe la posibilidad de
moverse directamente desde la reunién de requerimientos
hacia la implementacién usande un 1lenguaje de cuarta
generacién {4GL) no procedural. Sin embargo para grandes
proyectos es necesario desarrollar una estrategia de disefio.
El uso de 4GT sin disefio para grandes proyectos causara
algunas dificultades (Calidad pobre, baja mantenibilidad, y
no aceptacisén del cliente).

La implementacién usande a 4Gl permite al disefiador
describir los resultados deseados, los cuales son
trasladados automdticamente en un cbédigo fuente que los
produce; ocbviamente una estructura de datos con informacién
relaevante debe existir y debe ser accesible para el 4GL.

Para transformar una implementacién 4GT en un producto,
el disefiador debe probar completamente, desarrollar una
docunentacisén completa y efectuar algunas "actividades de
transicién® requeridas en oéros modelos; ademds el software
desarrollado debe ser construido de tal manera que permi;a

el mantenimiento.

23



Caracteristicas

- Son pocas las excepciones en que es limitado el
dominio de aplicacién del 4GT para sistemas de
aplicacién de informacién en negocios, especificamente
los anédlisis de informacién y reportes de bhases de

datos.

- El tiempo requerido para producir software se reduce
para aplicaciones pequefias e intermedias y el monto de
diseflo de andlisis para estas aplicaciones también es

reducido.

- Sin embargo, el uso de 4GT para grandes proyectos
necesita de mis tiempo para anédlisis, disefio y pruebas;
tiempo que podria ahorrarse con la eliminacién del

cddigo.

24



I.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La planeacidn, el disefio e implantacién de un sistema
de programacidn complejo es un proceso largo y diffcil.

Para llevarlo a cabo se requiere del empleo de recursos
humanos, financieros y materiales, con el objetivo de
alcanzar las metas del proyecto a tiempo y sin incurrir en
sobrecostos, entregando programas de buena calidad gue
cumplan con todos los requisitos que se le hayan impuesto
durante la fase de definicién del sistema.

Por esto, es necesario administrar adecuadamente estos
proyectos, naxime que las fallas, sobre costo e
insatisfaccién del cliente observadas en el desarrollo de
los primeros grandes subsistemas de programacién,
precisamente eran atribuibles a fallas en la administracién.

Por tanto se deben revisar las bases para administrar
el desarrolloc de programacién, asi como la relacién que
guarda la complejidad de un proyecto con el esfuerzo de

administrar y organizar a los recursos humanos.
La organizacién incluye el establecimiento de una
estructura de funciones, a través de la determinacién de las

actividades requeridas para alcanzar los cbjetivos y de cada

25
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Las principales estructuras organizacionales son las

siguientes:
a) GRUPO LIDER PROGRAMADOR.

Esta estructura fue creada por IBM en 1969 con el
propésito de optimizar la productividad de sus grupos de
desarrollo. En estos grupos de trabajo, la responsabilidad
se asocia a un lider gue, al definir claramente las
diferentes actividades intelectuales, de apoyc secretarial y

de programacidén controla el desarrollo del proyecto.

El lider programador cuenta con un grupe humanc de
apoyo que incluye un programader suplente, un bibliotecario,
especialistas y un grupo de programadores como se muestra en

la figura 1.5.

Esta estructura organizacional permite obtener
productos de muy alta calidad como consecuencia de una alta
productividad de sus integrantes; la divisién del trabajo

permite revisar el cédige cuando menos en dos ccasiones.

27
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Este tipo de organizacidén no permite desarrollar
proyectes de programacién que sobrepasen las cien mil lineas
de codigo debido al reducido nimero de integrantes del grupo
de trabajo. En la mayoria de los casos, la limitacisn del
grupo estd directamente afectada por la capacidad del lider

programador.

b) ORGANIZACION FORMAL DE MAYOR ALCANCE.

Se recomienda cuando el sistema de programacién es
mayor de cien mil lineas de cédigo, ya gque se hace necesaria
una organizacién formal que permita deslindar las diferentes
actividades administrativas y de control del proyecto, de
aquellas propias del proceso de programacién. Ademas, se
recomienda incorporar a la estructura el concepto b&sico del
grupo lider programador. Este tipo de organizacién esta
encabezada por wun jefe de proyecto, de preferencia una
persona gue sea ingeniero de sistemas con conocimientos
tanto en el and&lisis de requerimientos, como b&sicos en el
&rea de computacién. Su funcién ser& principalmente de
organizacién, de coordinacién y de contreol. El lider debe

organizar el trabajo de acuerdo con la metodologia expuesta

29



Y controlar que se cumplan, dentro del presupuesto, las
fechas de desarrollo de las actividades asignadas a cada
grupo de trabajo.

La figura 1.6 muestra un posible organigrama de un
grupo de desarrollo de programacién integrado por tres areas
especificas complementado con la estructura b&sica del grupo

lider programador.

Las tres areas anteriormente mencionadas son las

siguientes:

bl) An4ilisis de Sistemas: Este grupo estd encabezado
por un especialista en el campo analitico del programa
que se esti desarrollando, tendrd a su cargo las

siguientes actividades:

- Definir con el usuario los objetivos.

- Elaborar el reporte de anilisis.

- Producir un documento de requerimientos de
programas de computadora.

- Organizar la revisién del documento anterior.

- Producir un plan de pruebas para la integracién

de la programacién al sistemas.

3o
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- Analizar resultados de las pruebas de
integraci6n del sistema.

- Editar el manual de usuario.

b2) Desarrollo de Programacién: Este grupo, bajo el
control de un profesional de la computacién tiene a su

carge lo sigulente:

- Definir la arquitectura del sistema de
programacidn.

- Disefiar el programa de computadora.

- Codificar y documentar los médulos.

- Disefiar la base de datos.

Producir los procedimientos de prueba.

b3) Control de Calidad: Esta es una funcién importante
en la administracién de un proyecto de programacién. El
jefe de control de calidad realiza las funciones de un
auditor al servicio del jefe del proyecto verificando
que las ‘normas sean observadas y gque la documentacién
se mantenga al dia, adem&s de las siguientes

actividades:
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- Desarrollar normas de especificacién de
requerimientos.

- Desarrollar normas de disefio.

- Desarrollar normas de codificacién.

- Desarrollar normas para nombrar variables.

- Desarrollar normas para planes y procedimientos
de prueba.

- Formar la biblicteca de soporte de programas.

- Revisar el estilo de la documentacién.

- Desarrollar Y/o adguirir herramientas
automsticas.

- Controlar modificaciocnes a los requerimientos de
pregramacién.

- Realizar auditorias.

c) ORGANIZACION MATRICIAL.

Es una de las mAs interesantes y cada vez mas usadas

formas de organizacién. La esencia de administracién

matricial como se encuentra normalmente, consiste en
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combinar dentro de 1la misma estructura organizacional las
formas de departamentalizacién por funciones y por

productos. Lo anterior se muestra en la figura 1.7.

Esta muestra una organizacién en forma de matriz en un
departamento de ingenieria, existen administradores
funcionales a cargo de las labores de ingenieria con una
sobreposicién de gerentes de proyecto, 1los cuales son
responsables por el producto final: Un proyecto comﬁn.

Aungue esta forma ha sido -comin en ingéenieria,
investigacién y desarrollo, también se ha usado ampliamente

en la administracién de comercializacién de productos.

ORGANIZACION JERARQUICA

El principio de jerarquia se refiere a la cadena de
relaciones directas de autoridad desde el superior hasta el
subordinado a través de la organizacitn. Cuanto mds clara es
la linea de autoridad, m&s eficaz serd la toma responsable
de . decisiones y la comunicacién en el desarrolle de un

proyeacto.
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I.3 REQUISITOS DEL PERBONAL.

Un |sistema basado en computadora slempre requiere del
elemento humano. Una persona puede interactuar directamente
con el hardware y software, llevando un didlogo que maneje
la funcign del sistema. En todos los casos las persona son
responsaples del desarrollo, soporte o mantenimiento del
sistema.

De todos los problemas presentados en un proyecto de
software, ninguho es tan importante como la blsqueda de
recursos humanos capaces para el desarrollo del software.

El administrador comienza evaluando y seleccionando los
requerinientos para completar el desarrollo. Las posiciones
organizacionales (Administrador, 1Ingenierc 1lider de
proyecto) y especlalistas (en Telecomunicacliones, base de
datos, nicroprocesadores) son especificadas.

Para proyectos relativamente pequefios un individuo
puede efjecutar todos los pasos del software consultando con
especialistas cuando lo requiera. Para proyectos grandes, la

participaciédn varia a través del ciclo de vida.




La mayor participacién del administrador ocurre al
principio del ciclo de vida y se va reduciendo en los pasos
centrales de la fase de desarrollo, crece de nuevo cuando se
acerca el fin del proyecto. El grupo de analistas participa
activamente durante la planeacidén del proyecto, anllisis de
requerimientos, disefio y al final de los pascs de pruebas,
el grupe de programadores de soporte participa en las
Gltimas fases del disefio y codificacién y en las primeras de
la parte de pruebas.

El nGmero de gente requerida para el proyecto de
software puede ser determinado después de que la estimacién

del desarrollo es efectuada.

El personal dque se requiere para el desarrollo de un

proyecto es el siguiente:

- Lider del proyecto: Esta persona debe tener capacidad
de mando, organizacién, una amplia visién y
conocimiento de las funciones gque debe realizar el

sistema, ya gue tiene a su cargo un grupc humano de
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apoyo que incluye un programador suplente, un
bibliotecario, especialistas y un grupo de

programadores.

- Programador suplente: Respalda al lider programador y
es su substituto. Deberd contar con buena experiencia y
habilidad para manejar personal. Entre sus funciones se
cuentan la sintesis y anélisis de alternativas para la
arquitectura y el disefie de la programacién, la
colaboraciédn en el disefic de médulos critices, la
elaboracidén de los planes y procedimientos de prueba y

la edicién del manual de usuario.

- Bibliotecario: Mantiene las facilidades de soporte y
actualiza la biblioteca de cédigo y datos de prueba;
ayuda a la compilacidén y ejecuciédn de programas;
encuaderna la documentaciédn y mantiene un cuidadoso
registro de todos los cambios que surjan durante el

desarrollo del proyecto.
- Especialistas: Es personal ajeno a la organizacién
del pfoyecto, que se consulta en caso de que el

andlisis de requerimientos demande de conocimientos
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de

especializados (Teeoria de control, modelado de
sistemas, etc.); el lider programador podr& recurrir a

estos servicios.

- Programadores: Tienen como funcién la codificacién de

mdédulos no criticos.

- Representante de Operacién: Esta persona debe conocer
ampliamente la ejecucién del sistema para poder
justificar su operatividad y eficiencia, puesto que es
el encargado de presentar al sistema operando con el

cliente.

1.4 ESTIMACION DE ¢O8TOS.

La estimacién depende de varios factores como el nimere

instrucciones, el lenguaje de programacién y la

complejidad del programa a elaborar.
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Existen sin embargo, sistemas de estimacién dé costos
-“que han dado buenos resultados aplicades a la evaluaciétn del
costo de proyectos complejos. Entre los principales factores

tomados en cuenta para lograr esta meta est#n:

a) El tamafio del programa: Su nGmero de lineas de cédigo y

el nimero de datos gue maneja.

b) Los atributos del programa: Su complejidad y el lenguaje

de programacién empleado.

é) La cantidad de "cédigo original" que haya que disefiar y
escribir; es decir, que no esté disponible de proyectos

anterjores.

d} Las limitaciones en el equipo (hardware), y en la memoria
del procesador. ' s
e} Las limitaciones en el tiempo de ejecucién del programa.

f) La confiabilidad y grado de definicién .de los
requerimientos por parte del usuario. Dentro de este rubro
hay gue considerar el.grado de conocimiento gque tiene el

usuario en la especificaciédn de regquerimientos de programas

de computadora. <Cuando se trata de un cliente que por

40



primera vez define un programa, se necesitari més tiempo en
el proceso de definieién de requerimientos, ya que las
probabilidades de dque identifigue o alteren las
especificaciones durante el desarrollo ser&n altas,

afectando el costo del programa.

g) El medio ambiente en que va a integrarse la programacibn.
Deberd analizarse con detenimiento si la programacién va a
ser integrada a un sistema del cual existe abundante
informacién sobre su base de datos, sus rutinas de acceso e
interfases hombre-miquina. © bien a un sistema que se
desarrolla simult&neamente con la programacién, sobre el
cual existen muchas incégnitas que sclamente se resolverén

durante el desarrollo del proyecto de programacién.

Para este fin se utilizaran tres técnicas diferentes:

a) MODELO COCOMO (Constructive Cost Model) BASICO

Sus principales parametros son los sigulentes:

E: esfuerzo [meses-personaj
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; tiempo de desarrxollo [meses)
KLOC: lineas de cédigo [k)

S5: personal (persona]

Este es un modelo estdtico qus calcula costos y
esfuerzo en funcién a las lineas de c6digo estimadas.

Para establecer los parametros en funcién de 1la
complejidad del producto, se hace la siguiente clasificacién

de complejidad:

Complejidad ap by, Sp dp,
Orgénica 2.4 1.05 2.5 0.38
Semi-separada 3.0 1.12 2.5 0.35
Incluida 3.6 1.20 2.5 0.32

Orgédnica - Sistemas simples de programacidn, programas
de aplicacién.
Semi-separada - Rutinas especificas, programas de apoyo.

Incluida - Programas complejos de sistemas de cdmputo.
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Con lo anterior se pueden establecer los pardmetros del

modelo COCOMO en funcibén de la complejidad del producto:

ap, (KLOC) ** by

o
]

cy (E) % dy,

b) MODELO COCQMO INTERMEDIO

Este modelo calcula el esfuerzo como funcién de las
lineas de cbdigo (LOC) y se tienen otras consideraciomnes de

costos (atributos):

Productos
- Hardware
- Personal

- Proyecto
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a) Preductoes:
Fl.Confiabilidad
F2.Tamafio de la base de datos

F3.Complejidad

b) Caracteristicas de la maquina
F4.Limitantes en tiempo de ejecucisn
FS.Limitantes en memoria principai
F6.Volatilidad del ambiente de mégquina

virtual,

F7.Tiempo requerido de entrega de progamas

c) Personal

F8.Capacidad de analistas.
F9.Capacidad de programadores
F10.Experiencia en programacién

Fll.Experiencia en migquinas virtuales

=)
8.7
0.94

0.70

1.00
1.00

0.87

0.87

1.21

F12.Experiencia en lenguajes de programacisdn 1,14
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1.40
1.16

1.65

1.66
1.56

1.30

1.15

0.71
0.70
0.82
0.%0
0.95



d) Proyecto

F13.Herramientas de Software 1.24 - 0.82

F14 .Métodos - 1.24 -~ 0.83

F15.Tienpo requerido para el desarrollo 1.23 = 1,10
Complejidad aj by cj dy
Orgénica 3.2 1.05 2.5 0.38
Semi-separada 3.0 1.12 2.5 0.35
Incluida 2.8 1.20 2.5 0.32

Los principales parametros de este modelo est&n dados

por las siguientes férmulas:

Fa : Factor de ajuste.
E : esfuerzo [meses-personal
D : tiempo de desarrollo (meses)

KLOC: lineas de cédigo [k}

(7]
by

personal [persona)
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donde:
Fa
E

En resumen,

(F1) (F2) (F3)...(Fn)

fl

( al (KLOC) ** bi ) (Fa).

[

Ci (E) ** di

[}

E/D

procedimiento:

Identificar los subsistemas y wm&dulos del producto
de software.

Estimar el tamafic de cada wmédulo, subsistema y
sistema.

Estimar los factores multiplicadores.

Calcular el esfuerzo y tiempo de desarrollo por
médulo.

Calcular el esfuerzo y tiempo de desarrollo por
subsistenma.

Calcular el esfuerzo y tiempo de desarrollo del
sistema.

Ejecutar andlisig de sensibilidad.
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- Considerar actividades no incluidas.

- Comparar resultados con otras técnicas.

Eéte modelo no contempla costos de:
a) Planeacién, andlisis, instalacién y capacitacién.
b) Secretarias, operadores y personal de limpieza.

c) Fijos (Renta, luz, agua, etc.)

c) METODO DE PUNTOS POR FUNCION

Esta técnica es utilizada por IBM y es ampliamente
aceptada a nivel mundial; se caracteriza por no considerar el

tamafio del programa como una métrica de estimacién.

Puntos por funcién:
a) Entradas
b) salidas.
c) Transacciones.
d) Archivos.

e) Interfases,
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Ventajas del método:

a)

b)

c)

d)

Funcione

Al

A2

A3

A4

AS

Técnica consistente en diversas organizaciones.

Se basa en la visidén general del usuaric en
relacién al sistema.

La evaluacién de puntos por funcién es entendida.
por personal no técnico.

Independiente de la tecnologia.

- Entradas: Namerc de entradas al sistema.

- Salidas: Nuamero de salidas del sistema ya sean
reportes consultas o archives de salida por
pantalla o batch.

~ Transacciones en linea: Namero de transacciones
de entrada o salida en linea, requieren un grado
de complejidad mayor.

- Archivos maestros: Es el nGmero de archivos
maestros o data-sets de la base de datos.

- Interfases: NGmero de salidas / entradas

relacionadas con otra aplicaciones.
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Complejidad
S - Simple
P = Promedio

C = Complejo

La figura 1.8 representa a la complejidad en relacién de cada

una de las funciones.

49



0s

Complejidad

Funciones Simple Promedio Complejo
Entradas ' 3 4 6
Salidas 4 5 7

Transacciones 3 4 8
Archivos 7 10 15
Interfases 5 7 10

Figura 1.8 Complejidad Métodos de Puntos por Funcién




Factores

B7:
BB:
B9:
B10:
Bil:
B12:
B13:

B14:

de ajuste

Utilizacién de comunicaclén de datos.
Proceso distribuido o bases de datos distribuidas.
Consideraciones especificas de eficiencia de la
aplicacién.
Configuracién restringida.
Volumen de transacciones.
Capturas en linea.
Capturas conversacionales.
Actualizaciones en linea del archivo maestro.
Procedimiento interno complejo.
Cédigo reutilizable (rutinas comunes).
Facilidad de conversidén e instalacién.
Facilidades de operacién.
Aplicacién instalada en lugares mGltiples.

Facilidades de cambio y uso por parte del usuario
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Grado de influencia de los factores de ajuste:

- No existe = 0

- Influencia incidental = 1

~ Moderada =2

- Promedio =3

= Significativa = 4

~ Poderosa =35
PROCEDIMIENTO:

a) Obtener los puntos por funcidn; para lograr lo anterior se
procede de la siguiente manera:

PF = Al*comp + A2*%comp + A3*comp + Ad4*comp + AS*Comp
b) Asignar a cada factor de ajuste el valor correspondiente
segln su grado de influencia; obteniéndose de la sumatoria de

éstos el total de grados de influencia.

c) Calcular el valor de ajuste:

VA = 0.65 + (0.01*total de grados de influencia)
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q)

e)

£)

9)

Ajuste de los puntos por funcién.

PFajustados = PF * VA

Calcular horas/hombre.

horas/hombre = (PFajustados/ 1.932) ** (1/.5912)
Calcular meses/hombre,

total meses/hombre = (horas/hombre)/ 140
Distribuir el’ esfuerzo

meses/hombre andlisis = 0.08 * total meses/hombre

meses/honbre disefio = 0.12 * total meses/hombre
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CONCLUSIONES

La naturaleza de la aplicacién dicta el modelo a seguir,
si los requerimientos para la funcién y ejecucién de software
estén razonablemente bien definidos, el modelo recomendado es
el tradicional. Por otra parte, si la aplicacidén de software
requiere de una mayor interacci&én hombre-miquina o técnicas
de control de salida o algoritmos no probados el modelo
recomendade es el de prototipos. Y en agquellos casos en que
se requiera desarrollar un prototipo rapidamente y que el

proyecto sea pequefio el modelo 4GT es el adecuado.

Por 1lo anterior y por contar con requerimientos
especificos se optard por el modelo tradicional para este
proyecto.

Asi mismo, por tratarse de un proyecto de tesis no se
hace necesario trabajar bajo ninguna estructura
oxrganizacional compleja; por tanto se optard por la
organizacién tipo Lider Programador, consultando con

especialistas cuando asi se reguiera.

Siguiendo el desarrollo del método de estimacién de

puntos por funcién se tiene que se identifican como

54



Entradas :

1. captura de proyectos
2. Consultas de informacién

3. Seguridad

Salidas:
1. Reportes impresos
2. batos por pantalla

3. Archivos para interfases

Transacciones:
1. Consultas
2, Actualizacién a planes
3. Actualizacién a estructura
4, Interfases a otras aplicaciones

5. Registro histérico

Archivos:
1. Bases de datos a diferentes niveles
estructura organizacional.
2. Base de datos de usuarios

3. Archivos de interfase
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Interfases:

1. Gréaficos

2. Comunicaciones

De lo anterior se tiene que:

a) Obtener los puntos por funcién:

Funciones NGmero Complejidad
Al Entradas 3 3
A2 salidas ’ 3 5
A3 Transacciones 5 3
A4 Archivos 3 10
A5 Interfases 2 7

Total de puntos por funcién
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b) Obtener total grados de influencia

Factores de ajuste

B10O:
Bl1:
B12:
B13:
Bl4:

grado

de influencia

Utilizacién de comunicacién de datos.

Proceso distribuido o bases de datos distribuidas.
Consideraciones especificas de eficiencia de 1la
aplicacién.

Configuracisn restringida.

Volumen de transacciones.

Capturas en linea.

Capturas conversacionales.
Actualizaciones en linea del archivo maestro.
Procedimiento interno complejo.

C6digo reutilizable (rutinas comunes).

Facilidad de conversi6én e instalacién,
Facilidades de operacién.

Aplicacién instalada en lugares m@ltiples.

Facilidades de cambio y uso por parte del usuario
Tota) de grados de influencia
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c)

a

£

g

-

)

}

—

Calcular el valor de ajuste.

VA = 0,65 + ( 0.01 * 54 ) = 1,19

Ajuste de los puntos por funcién.

PFajustados = 83 * 1.19 = 98.77

Calcular horas/hombre
horas/hombre = (98.77/1.932) *¥

= 776.39

Calcular total meses/hombre

total meses/hombre = 775.39/140
Distribuir el esfuerzo

M/hombre anilisis = 0.08 * 5.54

M/hombre disefio = 0.12 * 5.54
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1

5.54

0.4432

0.6648



Los datos calculados en este ejemplo servir&n como base
para el desarrollo del mismo. No se hace necesario un
estricto control de los datos obtenidos debido a 1la

naturaleza del proyecto.
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IX. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y

HERRAMIENTAS DE S8OLUCION

INTRODUCCION

En todo sistema, los objetivos iniciales dictados en la
planeacién son simples, aunque para aprobar su factibilidad
son sometidos a varias evaluaciones, es en esta fase donde
se analizan con profundidad.

El andlisis de regquerimientos es una etapa de
entendimiento entre el usuario y el analista, los detalles
de los objetivos son evaluados de forma especifica,
particiondndolos si es necesario, a fin de alcanzar un
objetivo general.

Una vez que los requerimientos hayan sido especificados
debe de realizarse un esfuerzo conjunto entre técnicos,
analista y usuarios a fin de determinar las herramientas y
métodos que se empleardn para el desarrollo del sistema,
todas las posibilidades deben ser consideradas y aceptarse

aquéllas que sean acordes con el problema a atacar o bien

60



adecuadas .a las posibilidades del cliente (compra de
software, hardware, <capacitacién y/o contratacién de
personal).

Es en esta fase donde sé debe dedicar m&s atencién y
esfuerzo, a. fin de evitar un posible.cambio en el disefio
cuando el desarrollo de éste se encuentre avanzado o bien de
seleccionar una herramienta equivocada para solucionar 1la

problemdtica expuesta en un inicio.

II.1 REQUERIMIENTOS EN EL CONTROL DE PROYECTOS
EN INSTITUCIONES BANCARIAS

Las instituciones bancarias manejan gran nGmero de
sucursales establecidas en diferentes partes del pais y
filiales en el extranjero. Debido a la magnitud de la misma,
ésta se organiza en diferentes divisiones y bancas.

Las divisiones son netamente geogrdficas mientras que
las bancas se refieren al tipo de servicio que se presta.

Asi se pueden distinguir:
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Banca Comercial: Instrumentos de inversién
y atencién al pablico

Banca Internacional: Interaccién con bancos
extranjeros.

Banca de Cré&dito: Planes de crédito para 1la
adgquisicién de bienes de

consumo duradero.

Banca Hipotecaria: Crédites hipotecarios.
Banca Fiduciaria: Fideicomisos
Banca de Gobierno: Transacciones y convenios

con gobernacién.

Las divisiones constituyen una area geogrifica extensa,
la cual esté subdividida por estados © regiones. Estas
regiones son seleccionadas en base a la captacién que se
tenga en ellas, finalmente si no es necesaria otra
subdivisién lo cual depende de la magnitud de 1la
institucién, se derivan las sucursales. Este tipo Qe

estructura se ilustra en la figura 2.1
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Figura 2.1 Estructura Bancaria.




Las diferentes bancas ofrecen diversidad de productos
al plblico en general que ineluyen desde créditos hasta
posibilidades de inversién, todos ellos apoyados en una
infraestructura tecnolégica.

Antes de ofrecer un nuevo servicic al cliente o una
herramienta de apoyo al mismo banco, la institucién verifica
la viabilidagd e impacto de un proyecto en todos los
aspectos: Econémico, social, tecnolégiceo, gubernamental,
geogrédfico, etc. a fin de determinar el o los lugares donde
es factible la existencia del proyecto o servicio.

Una vez aceptado se designa a un area especializada
para que proceda segiin los planes. Esta area bien puede ser
la encargada de coordinar y ejecutar las instalaciones o
simplemente ser un cencentrador de diferentes divisiones las
que seqin se regién geogrifica lleven a cabo el trabajo

designado por el concentrador.
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La magnitud de las instituciones bancarias ocasiona que
el desarrollo de varios proyectos o servicios se realicen en
paralelo por lo que al &rea concentradora llegan varios
proyectos simultdneamente, los cuales deben ser instalados
en fechas planeadas y en diversos lugares.

Ante esta situacién, el &rea concentradora debe ser
extremadamente cuidadosa en cuanto gire 6rdenes para una
instalacién independientemente de quien la ejecute, asi como
de la informacién de avance que proporciocne al lider del
proyecto.

El volumen de informacién manejado aumenta las
posibilidades de error en la realizacién de las tareas
anteriores, para reducirle es necesario establecer un
control de las instalaciones de uno o varios proyectos
confiable en todo momento.

Un proyecto conlleva una inversién, esti restringido
en tiempo y se espera de el recuperar lo invertido
obteniendo Qtilidades, toda demora implica un costo y en
ocasiones significa la pérdida de competitividad en el
mercado.

El sequimiento oportuno y constante al desarrollo de un

proyecto permite detectar anomalias y corregirlas a tiempo.
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El control de instalaciones permite asignar el trabajo
a las areas correspondientes, detectar retrasos y sus
causas, corregir fallas, enviar eguipo o personal en donde
se haga necesario y brindar informacién oportuna del estado
de uno o varios proyectos.

. El area concentradora debe recibir el avance de
instalacién de proyectos de las divisiones instaladoras,
manejar flexibilidad en la estructura puesto que pueden
abrirse nuevas sucursales o divisiones, llevar registros
histéricos y obtener graficos comparativos.

Asi mismo, es de vital importancia que toda 1la
documentacién manejada sea confidencial.

Un sistema de control de instalacién de proyectos
permite realizar todas las actividades anteriormente
mencionadas de tal forma que el riesgo de fallas de un
proyecto se vea reducido, y a la vez pueda medirse la
efectividad del mismo.

El conocer con precisién el avance de una instalaclén
facilita a la direccién la toma de decisiones, puesto gque el
control por si sélo constituye una herramienta poderosa y

eficaz.
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II.2 METODOS DE ANALISIS DE SISTEMAS

El andlisis de sistemas es una actividad que globaliza
la mayoria de las tareas gue integran a la Ingenieria de
Sistemas. Se centra en todos les elementos del sistema
(hardware, software y personal) y se realiza tomando en

cuenta como objetivos a :

- Identificacidén de las necesidades.

La identificacién de las necesidades es el punto
inicial en la evolucién de un sistema.

El analista o Ingeniero de Sistemas realiza varias
entrevistas con el usuario o cliente definiendo 1los
objetivos del sistema (producto); la informacién de salida y
entrada, funciones y rendimientos requeridos. El ana}ista
debe asequrarse de distinguir entre los elementos criticos
para la realizacidén del sistema y aquéllos deseables dentro

del mismo pero no esenciales.
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= Estudio de viabilidad

El estudio de viabilidad permite evaluar 1la
factibilidad de un proyecto, con &1 puede evitarse la
pérdidas de meses o aifios de esfuerzo o dinero invertido va
que permite reconocer desde un inicio si un sistema estd mal
concebido.

El estudio de viabilidad se centra en cuatro dreas de

interés principal:

-~ Viabilidad Econémica: Permite evaluar el costo de
desarrollo frente al beneficio final producido por el
sjstema desarrollado.

-~ Viabilidad Técnica: En este estudio se puede apreciar
el nivel de funcionalidad, rendimiento y restricciones
de un sistema.

- Viabilidad Legal: Previene de una determinacién de
cualquier infraccién, violacidén o ilegalidad que
pudiera ocasionarse en el desarrollo del sistema o en
el funcionamiento del mismo.

- Alternativas: En este estudio se consideran

diferentes alternativas para el desarrollo del sistema.
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El estudio de viabilidad ne se garantiza para los
sistemas en los gue la justificacién econémica es obvia,
esto es, el riesgo técnice es bajo, =e esperan pocos
problemas legales y no existe alternativa razonables.

En el caso de que cualquiera de las condiciones
anteriores falle, debe realizarse el estudio

correspondiente.

- Andlisis técnico y econémico

El andlisis econdmico comprende un rango amplio de
aspectos entre los gue destacan: el anflisis de costo
beneficio, estrategias de ingreso a largo plazo, impacto de
otros productos o centros de beneficios, el costo de los
recursos gue se necesitan para el desarrollec y el

crecimiento potencial del mercado.

El andlisis técnicc juzga las especificaciones
concretas dictadas en las consideraciones preliminares del
sistema, analizan el riesgo de desarrollo, la disponibilidad

de recursos humanos, la tecnologia y equipo.
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-~ Asignacién de funciones al software.

La realizacifn del anilisis técnico y econémico permite
asignar funciones viables a .los elenentos del sistema,
(software, hardware, personal, bases de datos, etc) puesto
due en este punto ya se estan considerando restricciones gde

costo, tiempo, equipo y personal.

- Definicién del sistema.

Una vez identificados los objetivos anteriores, el
analista establece una representacién del flujo de
informacién y estructura, alternativamente puede construirse
f evaluarse un prototipo de software con el £in de
visualizar claramente los requerimientos.

La definicién de un sistema es el esfuerzo conjunto
entre analista y usuario, los cuales deben de entrevistarse
varias veces hasta gue losz objetivos anteriores hayan sido
entendidos, aplicados y aceptados por ambos.

El esfuerzo que se debe aplicar al analisis y a 1la
definicibén de sistema y de software corresponde de un '10 % a
un 20 % para el analisis del sistema y otro 10% y 20% para
el anédlisis. de requerimientos. Este trabajo debe ser
realizado por uno o varios analistas bien formados y con

experiencia para que dirijan todas las actividades.
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La tarea anterior resulta dificil debido a que los
" conceptos que integran a un sistema deben ser transformados
en un conjunto concreto de elementos tangibles.

Durante la etapa de analisis, el flujo de
comunicaciones entre usuarios, analistas, técnicos y denis
personas involucradas en el proyecto es extremadamente alto,
por lo que aumentan las posibilidades de malos entendidos,
omisiones, inconsistencias y errores. Finalmente 1la
percepcién del sistema puede cambiar a medida que avanza la

actividad invalidandc, de esta manera, el trabajo inicial.

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La especificacién completa de los requerimientos
facilita el desarrollo satisfactorio de un sistema.

El an&dlisis de requerimientos es el primer paso técnico
en la Ingenieria de Software, es un pfoceso de
descubrimiento y refinamiento. En este punto se establece en
forma general el &mbito del prégrama el cual produce una
eépecificacién concreta la cual representa la base de la

fase de desarrollo.
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Para llegar a un Sptimo establecimiento el analista y
usuario juegan un papel importante en la especificacién de
reguerimientos. Debido a que el usuario cuestiona conceptos
y el analista actfia como consultor y resolvedor de
problemas, la comunicacién entre ambos debe de ser constante

y bien entendida.

a) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El andlisis de requerimientos es la tarea gque plantea
la asignacién de software a nivel sistema y el disefio de
programas.

Esta etapa facilita la especificacién de las funciones
y comportamientos de los programas, sefala la existencia de
interfases con otros elementos del sistema y establece las
ligaduras de disefio que debe cumplir el programa.

Asi wmismo, el andlisis de requerimientos permite
refinar la asignacién de software y representar el doeminio
de la informacidn que seri +tratada, proporciona la
"representacién" de la informacidén y las funciones gue
pueden ser traducidas en datos, arqguitectura y .
procedimientos de disefio. Finalmente suministra los medios
para valorar la calidad de los programas, una vez gue se

haya construido.
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b) TAREAS DEL ANALISIS

El andlisis de requerimientos puede ser dividido en

cuatro areas principales:

- Reconocimiento del problema.
Inicialmente, el analista estudia
especificacién del sistema si existe y el plan

proyecto. Es importante comprender el entorne

la
del
del

sistema y revisar el &ambito de los programas para

generar las estimaciones de la planificacién.

A continuacién debe establecerse la comunicaci6n

necesaria para el analisis, de forma que se asegure el

reconocimiento del problema. Las partes involucradas en

este proceso se describen en la fig. 2.2

El lider del proyecto debe actuay como coordinador para

facilitar el establecimiento de comunicaciones. La meta

del analista es reconocer los elementos bisicos

problema tal como los percibe el cliente.

= Evaluaci6n y sintesis.

del

El area de la evaluacién del problema y 1la

sintesis de solucién, es la que necesita mayor esfuerzo

para el andlisis.
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El analista debe evaluar el flujo y la estructura
de informacién refinando minuciosamente las funciones
del p'rograma a detalle, estableciendo lasg
caracteristicas de interfases del sistema y ordenandoc
las partes del disefio.

Cada una de estas tareas sirve para describir al
problema, de tal forma que pueda sintetizarse un
enfoque ¢ solucién global.

- Especificacién.

Las tareas asociadas con el anilisis y
especificacién existen para dar una representacidn del
programa qﬁe pueda ser revisada y aprobada por el
usuario. La especificacién se realiza conjuntamente
entre el analista y usuario.

Una vez que se hayan descrito las funciones
bésicas, comportamiento, interfases e informacién, se
especifican los criterios de validacién para demostrar
la comprensién de una correcta implementacién de los
programas. Estos c¢riterios sirven como base para
realizar la fase de pruebas durante el desarrollo de

los programas.
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Para definir las caracteristicas y atributos del
software se escribe una especificacién de
requerimientos formal. Ademds para los casos en los que
se desarrolle un prototipe se realiza un.manual de

usuario preliminar.

= Revisiédn.

La revisidn de los requerimientos sirve como base
para una verificaci6én conducida por el usuario y el
técnico.

Casi siempre produce modificaciones en la funcién,
comportamiento, representacién de la informacién,

ligaduras o criterios de validacién.

¢) ANALISTA DE SISTEMAS.
El analista de sistemas conocido como Ingeniero de
sistemas, disefiador, jefe de sistemas, programador/analista

etc. debe poseer los siguientes rasgos de cardcter:
- Habilidad para abstraer conceptos,
reorganizarlos en divisiones l&gicas y sintetizar

"soluciones" basadas en cada una de ella.
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- Habilidad para sustraer hechos concratos de
fuentes confusas o conflictivas.

- Habilidad para antender entornos de
usuario/cliente.

- Habilidad para aplicar los elementos adecuados de
software y hardware en el sistema de acuerdo al entorno
establecido.

- Habilidad para comunicarse en forma escrita y verbal.
- Habilidad para conceptualizar los problemas de forma
general sin caer en detalles cuando no sea necesario;
es decir, es muy importante gue no se detenga en
pormenores pordue se pierde de vista el cbjetivo global
de los programas. En su lugar los reqguerimientos de
software deben ser descubiertoes de una manera
descendente; las funciones importantes, interfases e
informacién deben comprenderse completamente antes que

se especifigquen los detalles de las etapas sucesivas.

El papel del analista es ejecutar o coordinar cada una
de las tareas asociadas con el andlisis de requerimientos de

software.
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@) AREAS DE PROBLEMAS

Entre los problemas que pueden encontrarse durante el
andlisis de requerimientos estin las dificultades asociadas
con la adquisicién de la informacisn pertinente, el manejo

" de la complejidad del problema y el acondicionar los cambios
que puedan ocurrir durante y después del an&lisis.

Conforme crece el tamafio del preoblema, crece también la
complejidad de la tarea del anilisis. Cada elemento nueve de
informacidén, funcién o ligadura puede tener efecto sobre
otros elementos de software. Por esta razén el trabajo de
andlisis crece relacionalmente con la complejidad del
problema.

Los problemas inherentes al andlisis de reguerimientos

pueden ser atribuibles a causas como :

- Pobre comunicacién, 1lo que conduce a una diffcil
adquisicién de informacién. '

- Técnicas y herramientas inadecuadas gue producen
especificaciones imprecisas.

-~ Tendencia a acortar el andlisis de requerimientos
conduciéndolo de esta manera a un anidlisis inestable.

- Un fallo en considerar alternativas antes de gque se

especifigque el software.
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Existe la aplicacién de principios fundamentales de
anflisis y métodos sistemfticos de é&ste, con lo gue se

reducira grandemente el impacto de estos problemas.

PRINCIPIOS DE ANALISIS

Han sido desarrollados varios métodos de andlisis y
especificaciédn del software. Los investigadores han
identificado los problemas y sus causas, Y desarrollado
reglas y procedimientos para resolverlos. Cada mé&todo de
andlisis tiene una Gnica notacién y punto de vista; sin
embargo, todos ellos estdn relacionados por un conjunto de

principios fundamentales:

- El dominio de la informacidén, asi como el dominio
funcional de un problema debe ser representado y

comprendido.
- Particién. El problema debe subdividirse de forma que
se descubran los detalles de una manera progresiva

(jerarquia).
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- Visiones légicas y fisicas del sistema.

Aplicando estos principios el analista enfoca .el
problema sistemdticamente. Se examina el dominic de 1la
informacién de tal forma gue pueda comprenderse su funcién
conpletamente. La particién se aplica para reducir 1la

complejidad.

La visién légica y fisica del software es necesaria
para acomodar las ligaduras légicas impuestas por los
requerimientos de procesamiento y las ligaduras fisicas
impuestas por otros elementos del sistema.

a) DOMINIO DE INFORMACION

Contiene tres visiones diferentes de los datos que se

procesan por los programas de computadoras:

- E1 flujo de informacién.

Representa la manera en que los datos cambian
conforme pasan a través de un sistema (fig. 2.3). Las
transformaciones gue se aplican a los datos son

funciones -] subfunciones dque wun programa debe
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ejecutar. Los datos gue se mueven entre dos
transformaciones o funciones definen la interfase de

cada funcién.

- El contenido de la informacién.

Representa la organizacién légica de los distintos
elementos de datos (se refiere al disefio e
implementacién de la estructura de la informacién con

el software).

- La estructura de la informacién.

b) PARTICION

Generalmente los problemas son grandes y complejos para
ser comprendidos como un todo. Por esta razén, se tiende a
particionar tales problemas en partes gue puedan ser
facilmente comprendidas y establecer interfases entre las
partes, de forma que se realice la funcién glcbal.

purante el andlisis de requerimientos, el dominio
funcional y el dominic de la informacién del software pueden

ser particionados,
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En esencia la particién descompone un problema en sus
partes constituyentes.

Conceptualmente, se establece una representacién
jerarquica de la funcién o informacién y luego se parte el

elemento superior mediante:

- Incrementos en los detalles (movimiento vertical en

la jerarguia).

- Descomposicién funcional del problema {movimiento

horizontal en la jerarguia).

En éstas particiones los elementos de datos que se
mueven a través de la interfase deben restringirse a las
entradas requeridas para ejECPtar la funcién establecida y
lag salidas regueridas por las otras funciones o elementos

del sistema.

c) VISIONES LOGICAS Y FISICAS
La visién légica de los reguerimientos del software
presenta las funciones que han de realizarse y la

informacién gue ha de procesarse independientemente de los
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detalles de implementacién. Una representacién 1l6gica de los
requerimientos de software es un fundamento esencial para el
disefio.

La visién tisica de los requerimientos del software
presenta una manifestaciédn del mundoe real de las funciones
de procesamiento y la estructura de informacién. En algunos
casos se desarrolla una representacitn fisica como el primer
paso de disefio de software.

El modelo fisico representa el modelo real de
operacién, esto es, la asignacién existente o propuesta para
todos los elementos del sistema, el cual suministra
informacién sobre las ligaduras de hardware, acoplamiento
del sistema operativo especifico, organizacién y acceso de
la base de datos y otros detalles especificos de
implementacién.

La construcciébn del modelo fisico o prototipo para el
andlisis de requerimientos surge cuando el cliente no esté
sequro de precisar bien lo que quiere y el gue desarrolla el
software no proporciona un enfoque concreto para realizar la

funcién y comportamiento deseado.
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TECNICAS DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Las técnicas de andlisis de requerimientos combinan
procedimientos sistemdticos con una notacién Gnica para
analizar los dominios de informacién funcicnal de un
problema de software; suministran un cbnjunto de
heuristicas para subdividir el problema y definen una forma
de representacién para las visiones légicas y fisicas.
Aparte de esta representacién, se deriva la funcién y se
desafrollan otras caracteristicas de los programas. El
dominio de informacién se caracteriza por los atributos

siguientes:

- Flujo de datos
~ Contenideo de los datos

- Estructura de datos

Las caracteristicas anteriores son comunes en todas las
técnicas de andlisis de requerimientos, facilitando al
analista la aplicacién de los principios fundamentales del

andlisis de una manera sistematica.
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Aungue cada técnica y/o herramienta introduce una nueva
notacién y heuristica de anflisis, todas las técnicas pueden

ser evaluadas en el siguiente contexto:

- Mecanismoe para el an&lisis del dominio de
informacién.

=~ Método de representacidén funcional.

- Definicién de interfases.

- Mecanismos para subdividir el problema.

- Soporte de la asstraccién.

~ Representacién de las visiones fisicas y légicas.

Las diferentes técnicas y/o herramientas que se
utilizan para el an&lisis del dominio de la informacién se
conducen de forma diferente en cada une de los mismos

reconociendo las siguientes gufas comunes:
- Todas las técnicas se enfocan directa o

indirectamente hacia el flujo de datos y al contenido o

estructura de é&stas.
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- El flujo se caracteriza generalmente en el contexto
de las transformaciones (funciones) que se aplican para

cambiar la entrada en la salida.

~ El contenido de los datos puede representarse

explicitamente usando un mecanismo de diccionarios.

- Las funciones se describen normalmente como procesos
o transformaciones. Cada funcidén puede ser representada

usande uwna notacidén especifica’ (fig. 2.4).

- La mayoria de las técnicas de anilisis permiten al
analista evaluar 1la representacién fisica de un
problema antes de derivar a la solucién lé6gica. En
general la notacién se utiliza para representar ambos

aspectos.
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TECNICAS ORIENTADAS AL FLUJO DE DATOS

Para analizar un sistema de informacidn de tal forma
gque se determinen los requerimientos del sistema, es
conveniente que el o los analistas invelucrados se basen en

lo siguijente:

- Procesos que integran al sistema
- Datos utilizados en cada proceso
- Datos que deben ser almacenados

- Datos de entrada y salida

La jerarquia de cada uno de los puntos anteriores se
determina en base a las técnicas orientadas al flujo de
datos. Con éstas, el analista reconoce el papel central e
importancia de los datos, realiza un seguimiento del flujo
de los mismos de tal fofma que las transacciones puedan
identificarse. '

El anilisis de flujo de datos se encarga de estudiar el
uso de éstos en cada actividad, documentande les hallazgos

con la ayuda de las herramientas siguientes:
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a) DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS.
Muestran la relacién entre los procesos y los datos.
El trabajo b&sico que realizan los sistemas es 1la

transformacién de entrada a salidas.

El D.F.D. es una técnica grafica dgue muestra a un
sistema como una red de procesos conectados a cualguier otro
por la trayectoria de datos la cual describe:

- Cémo se relaciona el sistema con el medio ambiente

- La interaccién de las partes del sistema con ellas

mismas.

- El flujo de informacién y las transformaciones que se
aplican a los datos conforme se desplazan de entrada a
salida, obteniéndose de ellos el conocimiento claro

para saber come entran, fluyen y salen del sistema.

La forma basica de un D.F.D se ilustra en la fig. 2.5
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Los D.F.D se usan principalmente para:

- Representar un sistema a cualgquier nivel de
abstraceién.

- Subdividir un sistema.

- Analizar interfases.

- Desarrollar especificaciones.

- Particionarse en niveles que representan el ;1ujo
incremental de informacién y detalle funcional,

- Consistencia entre procesos.

Estriba en no introducir en un nivel inferior nuevas
entradas o salidas en el siguiente proceso que no se hayan
identificado en los diagramas de mayor nivel; sin.embargo si
es posible identificar nuevos flujos: de. datos Yy
almacenamiento de los mismos.

Deben identificarse los nuevos procesos originados a
partir de la extensitén del proceso.generél, lo anterior
provoca la facilidad de encontrar maAs informacién sobre los
procesos internos, resultando ser esto Gltimo el objetivo de

la extensién menor (segundo y tercer nivel)
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Ventajas

- Las - actividades paralelas son Gtiles en diversos
organismos, cuyas actividades sean mGltiples vy
concurrentes; mediante el uso de actividades paralelas
el D.F.D. permite gue los analistas puedan representar
diversas actividades que se dan en forma simultanea,
mostréndolas con mayor exactitud, segdn vayan
apareciendo; por lo anterior, el D.F.D. aporta una
mayor visién del sistema para lograr un entendimiento

entre el uswario y el analista.

- La concentracién de los datos en los D.F.D.
permiten el movimiento de los mismos a través del
sistema, produciendo que los analistas tengan un gran
conocimiento de todo el sistema, permitiéndoles 1la
identificacidn plena y descripcién de los datos del
&rea de aplicacién, aparte de definir cuales datos son
fitiles para que sean almacenados.

- El an8lisis del flujo de datos permite a los
analistas aislar las Areas de interés, estudiarlas y
examinar los datos gque entran al proceso. Asi como

observar la forma en que se modifican cuando salen del
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misme. Lo anterior trae como consecuencia gque los
analistas al recopilar hechos y detalles incrementen el
conocimiento del proceso en estudio, condicion&ndolos
por tanto a una investigacidén adicional en caso de

tener alguna incégnita del miswo.

-~ Utilizan una notacibén sencilla, clara y accesible
para las personas que no estén familiarizadas con 1la
terminologia de computacién, permitiendo que el usuario
participe realmente en el estudio de flujo de datos del

sistema.

- Les pernite a los usuarios utilizar una notacién
sencilla, hacer sugerencias sobre medificaciones en los
D.F.D., describir en formas mis exacta la actividad de
los procescs del sistema de informacién, examinar los
diagramas y sefialar los problemas mas rapidamente, de
manera gue se puedan corregir, antes de que se inicie
otro trabajo de disefio. Esto es realmente relevante, ya
que sSi 1los problemas no se localizan en forma

anticipada en el proceso de andlisis y desarrollo, serd

L e

94



méds diffcil corregirlos posteriomente, e incluso
evitarlos a tiempo puede prevenir una falla del

sistema.

- Los D.F.D., se desarrollan y utilizan de manera
progresiva, gque va de los general a lo particular para

el sistema de interés.

~ El objetivo del punto anterior consiste en generar
D.F.D. generales (procesos a un nivel de mayor detalle)
para tener la posibilidad de encentrar mas informacién

sobre los procesos internos.

- Muestran las caracteristicas 1l6gicas de las

aplicaciones; es decir, sefialan qué ocurre y cdando.

- Las responsabilidades del an&lisis pueden ser

asignadas a diferentes personas.

- Proporciona elementos para el andlisis y desarrollo

de especificaciones.
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- Pueden crear miGltiples puntos de vista usando el

mismo detalle.

- Pueden minimizar la comunicacién entre funciones

durante el andlisis.

- E1 D.F.D. puede representar diferentes puntos de
vista de un nivel del mismo detalle:

+ Administrativo

+ Funcional

+ Ubicacién fisica, etc.

= E1 D.F.D. puede ser usado para crear:
+ Un modelo fisico del sistema
+ Un modelo légico del sistema
- Los modelos fisicos son apropiadeos cuando .se trata de

conprender los requerimientos para el sistema.

- La tarea de modificar el medio ambiente obliga a

disefiar nuevos modelos fisices.
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- Al descompener un proceso en diversos niveles hasta
llegar a las funciones simples y sus interconexiones
permite ver que conjunto de procesos tiene menor nGmeroc

de conexiones.

- La meta es crear un modelo del sistema en el cual
todos los proceos, a todos los niveles, sean funciones

simples.

Desventajas

- En caso de gque un D.F.D. no sea graficado
apropiadamente, puede volverse indtil, dificil de

manejar y erréneo.

- Mientras se maneje mayor detalle, el D.F.D. se torna

nas dificil de manejar.

~ Existe posibilidad de cometer errores al realizar las
siguientes actividades:
+ Punto de inicie.

+ Adicién de datos a las descripciones
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+ Adicién de informaci6n de control

+ Consistencia.

con algGn error se provoca la obtencién de un D.F.D

erxréneo.

- El D.F.D. no describe por completo el objeto de 1la

investigaci6n.

b) DICCIONARIO DE DATOS.

El andlisis del dominio de la informaci6bn puede ser
incompleto si s6lo se considera al flujo de datos. cada
flecha en un diagrama de datos representa uno o més
elementos de informaci6én. Por tanto el analista debe
disponer de algln método para representar el contenido de
cada flecha de un D.F.D. (elemento de informacién}.

El an&lisis por flujo de datos ha propuesto al
Diccionario de Datos (D.D.) como el Segundo componente o
técnica gque consiste en ser una gramitica casi formal para
describir el contenido de los elementos de informacibn de

los D.F.D., ha sido definido de la siguiente forma:
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i) El D.D. contiene las definiciones de todos los datos
mencionados en el D.F.D. en una especificacibén del
proceso y en el propio diccionario de datos. Los datoes
compuestos (aguéllos que pueden ser dividides), se

definen en términos de sus componentes los cuales son:

~ Los datos elementales. Representan la definicién
més simple y se definen en términos del
significado de cada uno de los valores que pueden

asumir. Por tanto el D.D. estd compuesto por:
+ Definiciones de flujo de datos.
+ Archivos (datos almacenados).
+ Datos usados en 1los procesos.
ii) El diccionario de datos proporciona:
- Informacién adicional sobre el sistema
- Auxilio al apalista involucrado en la

determinaciédn de los requerimientos dentro del

sistema.
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— Describe la actividad o entidad gue se estd

estudiando.

-~ Almacenan los detalles adicionales y las
descripeiones de todos los elementos incluidos en
el conjunto de D.F.D., su flujo dentro del
sistema, su estructura, asj como los procesos de

los sistemas.

-~ Pueden desarrollarse en forma manual o con

procedimientos automatizados.

- Definen a los elementos de informacién sin

ambigtiedad.

- Proporcionan informacién sobre la funcién, la

cual no es obvia a partir de un examen del D.F.D.
~ Ilustra datos, flujos a través de un sistema y

transformaciones gue se dan en los datos del

mismo.
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iii)

- El proceso de desarrolle del D.D. obliga al
analista a aclarar su conocimiento de los datos

del sistema.

Informacidén que maneja el Diccionario de Datos:

- Nombre

- Descripcién

- Longitud de campo. Identifica el nGmero de
espacios para variables numéricas y alfanuméricas
que se reguleran, pero sin considerar o tomar en
cuenta cémo se almacenan. Surge de la necesidad de
jdentificar la cantidad de espacioc gque se necesita
para cada dai:o en las diversas variables que serén
utilizadas, una vez gque los analistas han
desarrollade los D.F.D.

-~ Nombres alternos (alias). Idealmente cada
término en el D.D. debe referirse a algin dato
Gnico en el modelo. Con frecuencia se tiene que el
mismo dato puede conocerse con diferentes nombres,

dependiendo de quien lo utilice. Los nombres
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adicicnales son conocides como alias y representan
una alternativa para algn dato gque ya haya sido
definido en el D.D.

- El uso de los datos en procesos especificos debe
estar disponible.

- Almagena informacién de validacién para guiar a
log analistas en la especificaciftn de controles
para la aceptacién de datos por parte del sistema.
- Muestra cudles son los flujos de datos que
faitan.

- Detecta definiciones duplicadas.

- Describe datos gue no se utilizan en ningfin
proceso durante la investigacién, evitando
problemas posteriores en la determinaciédn de
requerimientos con el disefio del sistema.

- Observaciones. Sefiala detalles que deben ser
considerados en las caracteristicas de 1la

informacién manipulada en el D.D.
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iv) Notacién del Diccionario de Datos.
La neotacién de un b.D. facilita al analista la
representacién de los datos compuestos en una de las

tres formas fundamentales en que puede ser construido:

- Como una secuencia de elementos de datos.

- Como una seleccién entre un conjunto de
elementos.

- Como una agrupaci6én repetida de elementos de

datos.

cada entrada de un elemento de datos gue se representa
como parte de una secuencia, seleccidn o repeticiédn puede a
su vez ser otro elemento de datos compuesto, el cual
necesita un refinamiento pesterior dentro del dicecionario.

El D.D. se expande hasta que todos los datos compuestos
han sido representados como partes elementales o hasta que
todos los elementos compuestos estdn representados en
términos que pueden ser bien conocidos ¥y de forma no ambigua
para todos los lectores.

Ventajas
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- Proporciocna al usuario un conjunto conciso de
‘definiciones para tcdas las entidades del sistema de

informacién que se estudia.

- Es una fuente comGn de definiciones para 1los
investigadores y usuarios al ser utilizade como dnica
fuente de respuestas a todas las preguntas que se
relacionan con el formato y el contenido de los

conjuntos de datos utilizados en el sistema.

- Aclara el conocimiento de los analistas acerca de las
dudas gue se puedan tener acerca de los datos del

sistema.

- Facilita la localizacién de los flujos de datos
faltantes, detecta funciones duplicadas y datos
muertos. Evita problemas posteriores en la
determinacién de los requerimientos en el disefio de

sistemas.

- El D.D. Por s{ mismo puede procesarse para revelar

informacién adicional en:
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+ Listados de elementos datos/estructura de datos.
Conjunto completo de todos los datos utilizades en
el sistema que se estd investigando y que incluyen
nombre, descripcién, longitud de campo y nombres

alternos.

+ Listados del Proceso. Un conjunto completo de
todos los procesos gque se llevan a cabo en e)l
sistema junto con una descripcién de 1las
actividades asociadas a cada una de ellos. Incluye
la identificacién de los datos utilizados y los

flujos de datos involcrados.
+ Verificaccidn de referencia cruzada.
Determinacién de donde se utilizan los datos en el

sistema.

+ Deteccién de errores.

Desventajas

Para grandes sistemas, el D.D. crece réApidamente en

tamafio y complejidad.
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- Es extremadamente dificil mantener un D.D.

manualmente.

II.3 METODOS DE DISERO DE SISTEMAS

El disefio comprende el desarrolle de una visién
conceptual del sistema, e} establecimiento de una
estructura, a la identificacién de datos y las formas de
almacenamiente, a la descompocisién de funciones en
subfunciones, al establecimiento de relaciones entre dichas
funciones y componentes y la especificacién de los detalles
de algoritmos.

La visién conceptual de un sistema comprende la
determinacién de qué tipo de sistema debera desérrollarse,
esto es, si el sistema estara basado en bases de datos, en
gréficos, comunicaciones, control de proceso etc, asi mismo
el sistema puede combinar partes’ de los anteriores. Para
cada aplicacién existen diversos puntos de vista,

terminologia, herramientas y notaciones.
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Han sido implementadas varias técnicas para el
desarrollo de productos en programacién, las cuales incluyen
el refinamiento de pasos, el disefic estructurado, el
desarrollo tcp-down y la programacidén estructurada de
Jackson.

Dichas té&cnicas estadn basadas en las estrategias de las
jerarquias de "hacia abajo" y de "hacia arriba". Por medio
del enfoque de arriba a abajo, la atencién principal radica
en los aspectos globales de todo el sistema; conforme el
disefio progresa, el sistema se descompone en subsistemas,
teniendo mayor consideracién a los detalles especificos. A
medida de gue las decisiones se descomponen en niveles més
elementales, podrfa resultar gque alguna decisidén de alte
nivel generd una funcién de menor nivel) desorganizada, por
lo que tal decisién debe ser reconsiderada y reestructurar
al sistema.

Para reducir este encadenamiente, se propone el uso de
una estrategia mezclada, predominando la técnica
Thacia—-abajo?, pero que requiere de la especificacién de los
mSdulos inferiores.

La ventaja de esta estrategia es gue las necesidades
del cliente, las interfases y la naturaleza global del

sistema son tomadas en cuenta.
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Existen varias té&cnicas de disefio, entre las que se

encuentran:

a) REFINAMIENTO POR PASOS

Esta técnica se basa en la descomposicién de
especificaciones de alto nivel hasta 1los niveles
elementales. Fue propuesta por Wirth y comprende

siguientes actividades:

las
mas

las

- Decisiones de disefio para la descomposicién de

niveles elementales.

- Alslamiento de los aspectos de disefio que no sean

totalmente interdependientes.

- Posponer al maximo las decisiones que conciernen a

los detalles de representacién.

- Demostrar que en cada paso sucesivo, el refinamiento

es so0lo una expresién fiel de los pasos anteriores.

El aumento del detalle en cada paso dentro del proceso

de refinamiento, permite posponer las decisiones de disefio,

danodo oportunidad de argumentar que el producto

desarrollado es consistente en las especificaciones de

disefio.
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El refinamiento por pasos comienza en las
especificaciones derivadas del andlisis de requerimientos y
del disefio externo; el problema gqueda inicialmente
descompuesto en un grupo de pasos fundamentales de trabajo
que resuelven el problema; este proceso es repetide hasta
que cada una de las partes es descompuesta con detalle
suficiente para que su instrumentacidén en un lenguaje de
programacién sea sencilla.

Los pasos iniciales del refinamiento son establecidos
por un seudocédigo informal que a medida gque avanza el
refinamiento se vuelve mis detallado.

El refinamiento sucesivo puede utilizarse en el diseiio
detallado de médulos particulares de un producto de
programacién

Las ventajas principales del refinamiento por pasos

son:

- Descomposicién hacia abajo
-~ Adicién incremental del detalle
~ Aplazamiento de decisiones de disefio

= Verificaci6én constante de la consistencia
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b) DISERO ESTRUCTURADG

Esta técnica fue desarrollada por Constantine como una
‘técnica "top-down" para el disefio estructural de sistemas de
praogramacién. El enfoque basico en el disefio estructurado es
la conversién sistemdtica de los diagramas de flujo de datos
en cartas de estructura.

El acoplamiento mide el grado de interconexién entre
dos médulos, mientras que la cohesién es una medida de la
relacién entre los elementos de un médulo con otro. Un
sistema bien diseflado exhibke un bajo nivel de acoplamiento
entre médulos y un alto nivel de cohesién entre los
elementos de cada médulo.

El paso inicial en el disefio estructurado es la
revisién y refinamiento de los diagramas de flujo de datos
desarrollados durante la definicién de requisitos y el
disefio externo. El segundo paso comprende la determinacitn
de la orientacién del sistema, es decir, si éste esta
centrado en la transformacién o a las transacciones, y
derivar una carta de estructura de alto nivel basada en esta
determinacién.

Para un sistema orientado a la transformacién, el
diagrama de flujo de datos contiene los segmentos de
entrada, procesamiento y salida gue se convierten en los

N
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subsistemas de entrada, procesamiento y salida en la carta
de estructura. Los limites entre los tres subsistemas
mayores en un sistema orientado a la transformacién se
identifican determinando el punto de datos de entrada y
salida mas abstractos en el diagrama de flujo de datos.

El punto de datos de entrada mis abstracte es el punto
en el diagrama de flujo de datos donde la corriente de
entrada no puede identificarse mas. De manera semejante, el
punto de datos de salida mds abstracto es el punto en el
diagrama de flujo de datos donde los componentes de la
corriente de datos de salida, pueden identificarse primero.

El tercer paso en el disefio estructurado es 1la
descomposicién de cada subsistema utilizando principios
generales tales como el acoplamiento, la cohesién,
cubrimientos de informacidn, niveles de abstraccidén y

abstraccién de datos.

Segfin Constantine, la estructura jerdrquica de &rbol es
la forma de la solucidn que resulta en la instrumentacién de
mis bajo costo, el:cual se refiere al costo del disefio,
codificacién, pruebas, y mantenimiento al sistema. La
descomposicién de las funciones de procesamiento en médulos

se continua hasta que cada uno de ellos no contenga nung(n
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subconjunto de elementos que pueda utilizarse solo, y hasta
- que éstos sean lo suficientemente pequefios como para que la

instrumentacién pueda realizarse en una sola vez.

Las ventajas del disefio estructurado son:

- La utilizacién de DFDs enfoca 1la atencién en la
estructura del problema. Esta se sigue en forma natural

del andlisis de requerimientos y el diseiio externo.

- El1 método para traducir los diagramas de flujo de

datos en cartas de estructura properciona un método
para iniciar el disefioc estructural de una manera
sistemitica. '

~ Los diccionarios de datos se pueden utilizar
conjuntamente con las cartas de estructura para

especificar los atributos de los datos y sus

relacliones.



=~ Las heuristicas de disefio y los alcances de efecto y
de control proporcionan criterios para el desarrollo
sistemdtico de la estuctura y para la comparacién de

alternativas de estructuras de disefio.

- Las técnicas de disefic y notaciones detalladas
(refinamiento sucesivo, diagramas HIPO, formas para
especificacién de procedimientos y pseudocdédigo se
pueden utilizar para llevar a cabo el disefio detallado

de los médulos individuales.

El disefio estructurado proporciona un método sistematico
para convertir diagramas de flujo de datos en cartas de
estructura de nivel superior; sin embargo no proporciocna
muchas guias para descomponer cartas de estructura de alto
nivel en estructuras detalladas.

¢) DESARROLLO INTEGRADO JERARQUICO HACIA ABAJO

Incluye el disefio, implementacién y pruebas. Al
utilizarlo el disefio avanza de arriba a abajo desde las
rutinas de m&s alte nivel, las que tienen 1la funcidn
principal de coordinar y secuenciar a las rutinas de menor
nivel. Las rutinas de menor nivel pueden ser

implementaciones de funciones elementales (no invocan a
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otras rutinas), o pueden invocar a rutinas mas primitivas.
De esta forma existe una estructura jerdrguica en el que las
rutinas superijores pueden invocar a rutinas de menor nivel,

pero no de niveles superiores.

Existen disefiadores gue restringen la comunicacién de
datos entre médulos a la lista de parémetros, mientras gue
otros permiten variables globlales que son comunes a dos o
mis médulos.

Un punto medic razonable es comunicar los datos entre
niveles por medio de las listas de parametros y permitir el
acceso a los datés globales comunes por mddulos gue se
encuentren en el mismo nivel de jerarquia.

Este enfoque resulta interesante cuando cada nivel
jerarquico se identifica come un nivel de abstraccién en el
sistema. Cada nivel de abstraccidén proporciona funciones de
soporte para el nivel superior siguiente de la jerarguia, y
que estd soportado por los niveles abajo de este nivel.

Esta técnica proporciona un marco de trabajo ordenado y
sistemitico para el desarrollo de la programacién. El disefio
Yy la codificaci6n estan integrados porque la expansién de

una rutina normalmente requerird la creacién de nuevas
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rutinas que la soporten. Los casos de pruebas se desarrollan
sistemdticamente y cada rutina se prueba en el ambiente
operativo real.

otra ventaja de esta técnica consiste en la
distribucidén de la integracién del sistema a través del
proyecto; las interfases se establecen, codifican y prueban
a medida que avanza el disefio.

Las desventajas que ofrece esta técnica son:

- Las decisiones iniciales de disefio en los niveles
superiores pueden tener que reconsiderarse a medida que

el disefio avanza.

- El1 costo de pruebas para nuevos procedimientos puede

elevarse.

= Puede resultar impesible encontrar datos de prueba en
el nivel superior para ejercitar los procedimientos

recién afiadidos de la manera deseada.
- Puede ser necesario primero escribir y probar algunos
procedimientos de bajo nivel antes de proceder con el

desarrollo de arriba hacia abajo.
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d) PROGRAMACION ESTRUCTURADA DE JACKSON
Esta técnica es utilizada para realizar un mapeo de la
estructura de un problema en una estructura de programa. E

mapeo se lleva en cabo en los siguientes pasos:

- Realizacién de un modelo del problema mediante la
especificacién de las estructuras de datos de entrada y
de salida utilizando diagramas de &rbol estructurado.

- Conversién del modelo de entrada/salida en un modelo
estructural para el programa, identificando los puntos
de correspondencia entre nodos en los é&rboles de

entrada y salida.

~ Expansién del modelo estructural del programa en un
modelo de disefio detallado que contiene las operaciones

necesarias para resolver el problera.

Las estructuras de entrada y salida se especifican
mediante una notacién grafica donde se detalla la jerarguia
de datos, secuencias y repeticidén de datos elementales.

El segundo paso del método de Jackson implica la
conversidén de las estructuras de entrada y salida en un

modelo estructural del programa. Lo anterior se logra

116



identificando los puntos comunes en las estructuras de
entrada y salida y combinando estas dos estructuras en una
estructura de programa gque hace un mapes de entradas en
salidas. Las etiquetas en los datos elementales en la
estructura resultante se convierten a nombres de procesos
que realizan el procesamiento reguerido de 1los datos
elementales.

El tercer paso expande el modelo estructural del
programa en un modelo de disefio detallado gue contiene las
operaciones necesarias para resolver el problema. Este paso

reguiere de las siguientes actividades:

- Elaborar una lista de las operaciones requeridas en
los pasos de procesamiento.

- Asociar las operaciones con la estructura del
programa.

- Expresar la estructura del programa y las operaciones
en una notacién légica esquematica, la cual es un
seudbcodigo estilizado. El flujo de control para

seleccién e iteracién se especifica en este paso.
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CONCLUSIONES

La ingenieria de sistemas requiere de una comunicaci6n
intensa entre el cliente o usuario y analista. El1 primero
debe comprender los objetivos del sistema y expresarlos
claramente. El segundo debe conocer gqué preguntas debe
hacer, qué consejo brindar y qué investigacién realizar. Si
la comunicacién se deteriora o se rompe en esta fase, el
&xito del proyecto entero estari en peligro. El anflisis de
sistemas debe enfocarse tanto en los dominios funcionales
como en la informacién del problema.

Para comprender mejor lo que se solicita, el problema
se subdivide y representa en enfogues l6gicos y fisicos.

Para el desarrollo de este trabaje, se han aplicado los
objetivos del andlisis de sistemas con profundidad y de ahi
la derivacién de la determinacién e identificacién de 1las
necesidades del usuario.

En cuanto al disefio se ha considerade como la més
adecuada a la técnica de Desarrolle Integrade hacia Abajo,
por el hecho de que después de tener el diagrama de las
principales rutinas del sistema, se va desarrollandc cada

una de ellas por niveles jerirquicos hasta que cada rutina
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consta s6lo de instrucciones elementales, esto es, gue no
hagan referencia a otras rutinas y al mismo tiempe se va
probando su funcionamiento. Adem&s esta técnica permite la
modularidad, por 1lo que el desarrollo de cada médulo es
independiente, facilita la comprensidn del funcionamiento

del sistema Yy permite detectar inconsistencias.
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IXI.4 SISTEMA PROPUESTO

En conformidad con los datos obtenidos en el control de
instalaciones de proyectos y servicios en instituciones
bancarias, generalmente el procedimiento mas comin es el
siguiente:

Alguna de las bancas pertenecientes a la Institucién
estudja la viabilidad de ofrecer un nueve servicio al
piblico o de instalar herramientas de trabajo nuevas o
sustitutas a las existentes.

El siguiente paso consiste en determinar si existe 1la
infraestructura tecnolégica necesaria para llevar a cabo el
proyecto o si se deben adquirir herramientas especificas. Se
realiza un estudio técnico y econémico para determinar el
equipo o paqueteria adecuada al menor costo y que a su vez
funcione como plataforma para proyectos futuros.

Establecido el convenio con el proveedor y de conmfin
acuerdo con la institucién para la entrega del equipo, se
calculan fechas de instalacién a diferentes niveles
(Nacional, divisional, regional o sucursal) segin el estudio

de mercado geografico y del alcance deseado.
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Una vez que las fechas han sido asignadas, se turna el
plan de instalaeién al area concentradora la cual se
coordina con el proveedor segGn las fechas de entrega de
equipo o paqueteria, asi como con las dreas responsables de
instalacién de sistemas para que en conjunto lleven a cabo
la realizacién de la planeacién.

El area concentradora envia informacién a las areas
instaladoras acerca de los proyectos y sus fechas planeadas,
reciprocamente las areas de instalacidn envian el nombre de
los responsables, las fechas reales, estatus del proyecto a
diferentes niveles y causas de retraso.

Por otro lado, el area concentradora proporciona
informacién a la banca coordinadora relativa al avance del
proyecto, Envia reportes a la direccién a nivel nacional,
divisional, regional, plaza {en su caso) y sucursal del
estado de avance de uno o varios proyectos, comparativos de
divisiones, indica fechas reales y planeadas y servicios
instalados a diferentes niveles.

La forma esquemdtica de este proceso se aprecia en la

figura 2.6.
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Por otro lado, el area concentradora debe considerar
una estructura cambiante, de acuerde a la expansibn y
captacién de la instituecién, la seguridad de datos y la
forma de envio y recepcién de informacién a las areas
instaladoras.

El sistema propuesto radica principalmente en el
control del area concentradora de instalaciones, puesto que
el volumen de informacién gque maneja y 1la influencia que la
misma conlleva para la toma de decisiones, se refleja de
manera importante en el nivel de competitividad y calidad de

la institucién.
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II.5 DEFINICION DEL AMBIENTE DEL SISTEMA

Las diferentes bancas ofrecen diversidad de productos
al pdblico en general, los cuales estan apoyados en una
infraestructura tecnoldgica. Para controlar eficientemente
el seguimiento al desarrollo de planes de instalaciones en
diferentes sucursales es necesario la implementacién de un

sistema autematizado gue facilite esta labor.

Para la definicién del ambiente del sistema deben
tomarse en cuenta varlos aspectos para el desarrollo como
sistema de procesamiento de datos.

Un sistema de procesamiento de datos se compone
bdsicamente por:

~ Equipo utilizado (hardware)

- Software

- datos

- recursos humanos

La comercializacién de las computadoras comenzd con su
invencién a partir de la década de los 40. Las empresas
adquirieron e instalaron equipo, entrenaron programadores y

automatizaron procesos administrativos. Ademéds fueron
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desarrollados algoritmos para extender las capacidades de
las nuevas miquinas, se generaron nuevos lenguajes y se
optimizaron sistemas operatives. La industria de la
computacién y usuarios han redoblado esfuerzos para
desarrollar mejores técnicas de programacién, de tal forma
gque lenguajes de alto nivel desarrollados actualmente pueden
ser ejecutadeos sin importar el equipo donde se procese.

Los datos son "hechos" representados por valores
(numéricos, alfabéticos o simbolos) los cuales tienen una
interpretacién.

Los valores pueden ser grabados en diversos tipos de
dispositivos secundarios (diskettes, cintas) o posicionarlos
en memoria principal. Los programas controlan el manejo de
datos dentro de un sistema de cémputo.

El uso compartido de datos en aplicaciones y su
transferencia entre equipo y sistema genera problemas
causados por considerar entrada y salidas de datos como
anexos de los programas, ignorando las relaciones existentes
entre los diferentes componentes del sistema.

En el disefio de un sistema se deben considerar los
datos del sistema, su ambiente real, atributos y relaciones;
de tal forma gue el disefiador pueda centrarse en el proceso

y operacién entre recursos humanos y datos.
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La definicién de dato dado por "The American National
Standar Institute" (ANSI), es:

- Una representacién de hechos, conceptos o

instrucciones en una manera formal para 1la

conmunicacién, interpretacién o procesamiento por

humanos o por medios autométicos.

- Cualquier representacién como carfcter o cantidad

anal&gica que tiene un significado a ser asignado.

Las operacicnes a los datos son ejecutadas generalmente
para suministrar alguna informacién acerca de una entidad.
En términos de estructura, el dato consiste de valores

de atributos de entidades:

Entidad Cliente

Atributos NGmero de cuenta valor 1033639-4
Nonmbre Tania Cruz
RFC . CU2T660909
Limite de crédito $4,000
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La Entidad es definida como cualquier objeto concreto o
abstracto o evento en la organizacién o en el ambiente,
frecuentemente llamado "mundo real®".

El atributo representa una caracteristica relevante de
la entidad.

Los valores son simbolos asignados a los atributos de
entidades especificos en el mundo real, y los cuales la
describen.

La relacién se define como alguna conexién entre las
entidades.

El sistema propuesto manejard gran cantidad de
informacién, la cual estari dividida en varios conceptos,
por lo que su conjuncién para facilitar su manejo es a
través de bases de datos.

Las bases de datos contendrdn la informacién requerida
para relacionarse segln la estructura bancaria, y segGn el
nlimero de proyectos asignados a cada uno de los componentes
de la estructura.

Una base de datos es una colecciédn de datos mecanizada,
compartida, formalmente definida y centralmente controlada,
usada en una organizacién o empresa, lo que no significa que

la base esté fisicamente centralizada.
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Las bases de datos existen como entidades separadas en
una organizacién y dentro de un sistema de cémputo.

Una base de datos relaciona a alguna unidad
organizacional definida: toda una organizacién o divisién y
sobre todo, alguna persona es responsable del manejo de
ésta.

Una base de datos no es un archivo, éste Gltimo término
es todavia usado para mencionar a una coleccién de registros
del mismo tipo y formato, cada registro describiendo a una
entidad de la misma clase. Una base de datos entonces se
convierte en una coleccidém de registros interrelacionados,
describiendo entidades de una o mds clases.

Un sistema manejador de Bases de datos (DBMS) es una
herramienta computacional usada para crear una base de datos
¥ hace posible que los usuarios puedan usarla, dentro de la
organizacién y controlar la integridad de esos recursos de
datos. Un DBMS sirve a programadores gquienes desarrollan
aplicaciones y a usuarios finales quienes requieren de un
proceso interactivo con los datos.

Existe una persoha que se desSempefia como el
administrador de la base de dates, la cual disefia, define y

crea bases de datos, proporciona y ofrece facilidades para
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usarla; ayuda y capacita a usuarios del DBMS y de la base de
datos; y es responsable de mantener la integridad de la
misma.

Un sistema desarrollade en forma tradicional se centra
en procesos, los cuales operan en forma independiente. Esto
considera a los datos ¢omo una unidn al proceso. Este punto
de vista motivé a las empresas hacia las bases de dates.

Entre otros factores gue impulsaron a las empresas para

el cambio se incluyen:

- El tiempo excesivo de respuesta a cuestiones simples.
- Elevacién de costos en el desarrollo de aplicaciones.
- Incompatibilidad con nuevos productos.

- Baja integridad de datos

Modelo inadecuado de base de datos del mundo real

Un DBMS puede reducir el desarrollo y mantenimiento
elevando la productividad, aunque en algunos casos disminuya
la eficiencia de el equipo.

El manejo de los recursos de datos implica
disponibilidad de éstos para usarlos, controlarlos Yy por
consiguiente asegurar su integridad y su futura

disponibilidad.
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Los objetivos del manejo de una base de datos son:

- Recursos compartidos

- Disponibilidad de recursos

~ Flexibilidad

- Integridad de datos, mantenliendo calidad y seguridad.

El usuario es considerado como agquélla persona gque
tiene un contacto directo con las facilidades de un DBMS;
estd dividido en programadores y no-programadores., Una vez
que un DBMS es instalado, 1la factibilidad de expansién y
desarrollo depende de la habilidad de un programador para
aplicar eficientemente las facilidades gque éste ofrece.
l Entre los usuarios no-programadores pueden distinguirse
al usuario casual, paramétrico y general. El usuario casual
interactta con el DBMS de forma irregular y por lo tanto el
sistema debe de emplear un didlego para ayudar al usuaric y
minimizar los errxores de uso. El usuarioc paramétrico
interact@ia con el sistema en caminos preestablecidos y
restringidos, llamando solicitudes ya almacenadas y
proporcionande los pardmetros necesarios para completar esta
solicitud. El usuvario general interact@a en caminos libres y
por lo tanto necesita un lenguaje de alto nivel que sea

flexible.
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Entre los usuarios programadores se pueden disntinguir
al programador de lenguaje de DBMS, programador de
aplicaciones convencionales y al system programmer. Todos
los programadores cedifican programas que se almacenan, los
cuales después son ejecutados por otros tipos de usuarios.
El programador de lenguaje de DBMS hace programas utilizando
comandos preestablecidos. El programador de aplicaciones
convencionales escribe programas que ejecutan facilidades
del manejador. El system programmer requiere de utilerfias
existentes para codificar pro;.;rarnas generales que extiendan
las facilidades del sistema para disponibilidad de otros
uguarioes.

Las interfases del DBMS con el equipo y el sistema
operativo son realizadas internamente. El usuario introduce
una solicitud al sistema a través de un dispositive de
hardware el cual estd bajo el control del sistema operativo.
Existen tres alternativas para la relacién del DBMS y los
programas de usuario bajo control y planeacién del sistema
operativo: E1 DBMS bajo el control del programa de usuario,
el DBMS y el programa de usuario bajo el control del sistema
operativo y el programa de usuario bajo el contrel directo

del DBMS.
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Con un DBMS, una empresa define y crea una base de
datos, define transacciones de actualizacién, reportes de
salida, y desarrolla programas para procesar una aplicacién
en particular con el fin de producir un sistema de base de
datos.

Con las facilidades de alto nivel, una aplicacién puede
ser realizada y operada con menor tiempo y esfuerzo gue con
bloques de bajo nivel.

Un DBMS puede ser clasificado y explicado en términos
de sus estructuras de datos. La taxonomia tradicional de
estructuras de datos se divide en : Jerarquica, Red y
Relacional, gue de alguna manera es incompleta. Excluye a la
estructura de datos como el de un sdélo archivo y el de
objetos relacionados; esto separa a las estructuras de red y
relacional, las cuales son estructuras de multiarchivos.

La estructura de datos mostrada en la fig 2.7 divide
las estructuras basicas en estructuras basadas en registros
y estructuras de objetos relacionados. La estructura basada
en registros se divide en estructuras de un sélo archivo y

de multiarchivo.
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(124

Estructura de datos

Datos agrupados Modelo basado en registros
formado de 3 tipos Entidad
Atributo
Relacion
Archivo Datos agrupados de un s6lo tipo
Maitiples archivos sin relacién entre sf
Un sélo archivo Un solo tipo de registro con varios
_ ' campos sin repeticién de datos
Un s6lo archivo Un sélo tipo tiene anidados grupos de
jerarquico datos formando una estructura de multiniveles
Estructura multiarchivo Datos agrupados en varios tipos de entradas

relaciones definidas entre los archivos
Comienza el término bases de datos
Cada tipo de archivo puede ser de un sélo arhivo
o jerarquico
Relaciones jerdrquicas inter-archivo

Relaciones inter-archivo en general

Datos agrupados Estructura relacional
formada por QObjetos
Relaciones
Relaci6n Binaria

Relacién miltiple ala N

Figura 2.7 Taxonomia de estructura de datos




La estructura de un s6lo archivo es divida en planos y
egtructuras jerdrquicas. Un sélo archivo plano consiste de
un conjunto de atributos los cuales describen entidades de
una sola clase. Cada atributo de éstos contiene solo un
valor para cada entidad. La estructura de datos jer&rgquica
permite miiltiples valores para un sdlo atributo o grupo de

atributos a ser asociados con una sola entidad.

La estructura de datos nultiarchivos consiste de varios
archivos relacionados. Maltiples archivos coordinados son
liamados porque poseen un atributo en comitn (o conjunto de
gtributos) Yy por lo tanto son clasificados y procesados en
paralelo tanto como estén coenstituidos en unc sélo
16gicamente. La estructura de multiarchivos esta dividida en
relaciones jer&rquicas de uno o varios tipos para ser
definidas entre tipos de registros y permitir relaciones mas
generales. Cada estructura de multiarchivo puede ser un
archive o una estructura jerirquica.

La estructura de datos relacional es una estructura de
multiarchivo que permite sélo relaciones jer&rquicas. La
caracteristica m&s importante es que cada relacién se

requiere a ser plano o de una sola clase.
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La estructura de datos de objetos relacionados puede
consistir de relaciones binarias o de midltiples relaciones.
Esta se forma al presentar separadamente la relacidén de cada
atributo con la entidad identificada y otxos atributos con
sus entidades.

En base a lo anterior y debido a las caracteristicas
requeridas para el sistema propuesto, la mejor forma de
organizar la informacién es a través de una base de datos
relacional multiarchive, la cual permite manejar 1la
informacién en archivos independientes, sin mezelar campos o
repetir informacién y tener relaciones entre éstos a través
de campos claves.

Los primeros DBMS fueron disehados para operar en
ambiente batch. El uso de este modo era poco comprensible
para el usuario. Fueron invertidas fuertes sumas de dinero
en la adquisici6én de mainframes y minicomputadoras, operadas
fuera de linea, medios de almacenamiento secuencial, o de
acceso directo y con operaciones y comandos del DBMS
limitados.

A medida que los costos de hardware decayeron y los de
personal especializado se incrementaron, fueron estimuladas
investigaciones a fin de que el eguipo estuviera comunicado

con el usuario légicamente y no de forma fisica como se
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realizaba tradicionalmente. De esta manera aparecieron
terminales e impresoras remotas, terminales inteligentes y
finalmente la microcomputadora. Lo anterior sirvié de
plataforma para las aplicaciones en linea.

Las microcomputadoras causaron una revolucidn en la
entrega y procesamiento de la informacién. E1 punto
principal para aprovechar esta ventaja es via una estacién
de trabajo en el escritorio (desktop workstation), atGn
teniendo conexién a Host, o estando trabajando sola (stand
alone).

Debido a que el costo de una microcomputadora es mucho
mads bajo que el de un host, varias empresas decidieron
adoptarlas, preccup&ndose por aumentar la productividad del
personal. El1 costo de un DBMS era relativamente bajo e
incluia la capacitacién al personal, amén de ser mis
sencillo y amigable. En la actualidad existen varios cursos
para aprender a manejarlos y los mismos paquetes de DBMS
contienen tutoriales a fin de que el usuario desarrolle sus

propias aplicaciones.
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En vista de la facilidad gque ofrece las
microcomputadoras para poder desarrollar Yy usar aplicaciones
amigables e interactivas con el usuario, se debe de
seleccicnar un DBMS de microcomputadora para desarrcllar el

sistema propuesto.

Para determinar el software y hardware requerido para
el desarrollo del sistema propuesto se analizan a

continuacién los requerimientos:

a) Objetivo general del sistema
Desarrollar e implementar un sistema automatizado para
el control de instalaciones en el &rea concentradora de una

Institucién Bancaria.

b) Objetivos especificos del sistema

- Realizar consultas de avance de la instalacién de uno
o varios proyectos,

~ Obtener graficas de avance de proyectos por divisién,
centro regional o sucursal.

- Emitir reportes por zonas o proyectos.

- Manejar histéricos de instalaciones.
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c) Consideraciones del sistema

- Existe la posibilidad de apertura de nuevas
sucursales, centros regionales o divisiones.

- Deberd de contemplarse un mbédulo en el que viajen las
bases de datos a través de las divisiones al area
concentradora y viceversa.

- El acceso y actualizacién al sistema debera

restringirse.

d) Alcance
- Nacional : El1 area concentradora contendra

informacién de todas las divisiones.

- Divisional: Cada divisi6n podrd operar al sistema en
niveles m&s bajos y mantendrd comunicacidén con el area

concentradora.
e) Funciones generales
Dados los objetivos del sistema se tomardn los siguientes

mbdulos como principales:

- Consultas

- Actualizacién
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- Gréficos
- Comunicaciones

- Seguridad
£} Ambiente

Este proyecto se desarrollari y seri ejecutade en un
ambiente de sistema de MS~DOS, dada la disponibilidad Yy
aceptabilidad que éste tiene.

Basicamente el sistema operativo es un grupo de
programas dque actfia como un traductor entre el usuarioc y la
computadora. El1 término de traductor es usado en
programacisn para definir a un programa gque toma como
entrada un procedimiento en un lenguaje determinado
(programa fuente) y produce otro procedimiento de salida
(programa objeto). Existen dos grandes grupos de
traductores:

- Intérpretes

- Compiladores
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Los intérpretes toman linea por linea de un cbédigo
fuente, buscan las palabras clave o "token" y ejecutan las
operacicnes del sistema operativo o en c6dige de miguina que
corresponden, repitiendo el proceso cada vez que son
llamados a ejecutar el mismo programa.

Los compiladores son aguéllos traductores gque
transforman todas las 1lineas del programa fuente a un
programa objeto, y a diferencia del intérprete, no se
detienen en cada linea para ejecutarse, sino que si existe
un error, despliega el nGmero de linea y el error asociado.

Los errores que aparecen se pueden corregir y volver a
ejecutar la fase de compilacidn, es decir, vuelve a analizar
todas 1las lineas hasta dejarlas libres de errores de
sintaxis.

Al finalizar esta fase, el compilador ha generado un
programa objeto, el cual no puede ser ejecutado
directamente, tiene que pasar por otra fase llamada "liga".

Esta Gltima fase consiste en adaptar el cédigo objeto a
instrucciones de méquina para que la computadora pueda
ejecutarlas directamente sin la necesidad de un programa

ejecutor.
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De este modo, el programa final contiene todas las
rutinas necesarias para correr sin tener gque hacer llamadas
externas, acelerando asi su ejecucién.

Anteriormente la mayoria de las empresas con
microcomputadora utilizaba dBase III y dBase IV para sus
procesos, posteriormente aparecidé Clipper Summer 87,
tratando de superar las deficiencias gue aguél presentaba,
aportando un compilador que permitia la obtencién de
programas ejecutables a nivel DOS, ¥y que por tanto podia ser
distribuido a clientes sin necesidad de comprar el DBMS.

Con el paso del tiempo aparecieron nuevas versiones de
Dbase y de Clipﬁer y con ellas nuevas funciones, dBase fue
aumentando su conjunto de mandates, Clipper le siquié y
permitid ademds la interfase con otros lenguajes como C y
ensamblador.

Clipper 5.1 profundiza méds la separacién entre ambos
productos. La compafiia Nantucket considera gque ya no es
necesaria la compatibilidad con productos de Asthon Tate y
han lanzado al mercadc 1o que ellos dencminan como Nantucket
Future Technologie (tecnologia de Nantucket para el futuro
NFT). La NFT se caracteriza por el intento de estandarizar
un nueve entorno de desarrollo para sistemas de bases de

datos , con la caracteristica esencial de estar enfocado
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hacia cualquier plataforma de las existentes en el mercado.
Dentro de este orden, Clipper 5. aporta un driver DBFNTX
para archivo de tipo dBase, pero aportard igualmente en un
futuro cercano, otros drivers para otras plataformas: S5QL,
Paradox, Oracle, Informix. Lo mismo sucede con las
plataformas hardware . En versiones anteriores, Clipper
escribia directamente sobre la pantalla, ahora le hace sobre
un driver gue podrd cambiarse por otro distinto cuando se
cambie de sistema. Toda esta evolucidn posiciona a Clipper
en un punto 6&ptimo para bordar 1la nueva filosofia
cliente-servidor que caracteriza a los sistemas que hoy se
comercializan.

Clipper puede manejar arreglos en forma simple debido a
gue provee comandos especializados para la manipulacién de
los mismos, ademds de gue proporciona la facilidad de
desarrollar un sistema "windowing® (ventanas miltiples).
Existen comando para salvar y restaurar pantallas o parte de
ellas en forma sumamente rapida, debido a que escribe

directamente a memoria.
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‘ Entre las innovaciones gque se encuentran en clipper 5.1
estén:

- Preprocesador que permite el uso de directivas de

compilacidén para declarar constantes manifiestas,

pseudo funciones, comandos definidos por el usuario,

compilacién condicional.

~ Nuevo "ligador" (RTLINK de Pocket Software) que
aporta nuevas funciones entre los gue destacan los

overlays dindmicos y las librerias preenlazadas.

- Arreglos n-dimensionales y de dimensionamiento
diné&mico, esto es; se puede pasar por referencia un
arreglo a una funcién, y ésta, asi mismo, puede

devolverlo.

- Programacién orientada a objetos. Clipper 5 presenta
varias clases de objetos programables: GET, TBROWSE,
ERROR y TBCOLUMN. Los objetos son elementos nuevos en
la programacién con Clipper. Cada uno de los cuatro
determina el modo de trabajo del entorne gque
configuran: la edicién de datos (GET), el manejo de

errores (ERROR), etc. Asociados a ellos existen una
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serie de variables de sistema, funciones, etc. cuyo uso
sirve para determinar el modo en gue trabajaran cada
uno de estos entornos. Los valores dados a est;s
variables se envian a los objetos de forma que éstos se

programan de acuerdo a los mensajes recibidos.

- Drivers para los distintos DBMS y para las distintas
plataformas de hardware. En la actualidad solo posee
los drivers para archives .dbf y .ntx asi como para

pantallas ANSI compatibles.

- Nuevos modos LOCAL y STATIC para declarar variables.
Estos se unen a los ya conocidos PRIVATE y PUBLIC. las
variables 1locales tienen el caracter de privadas,
estando s6lo disponibles para el procedimiento que las
crea. Private hace gue la variable exista mientras que
el programa viva, independientemente de que la variable
sblo sea accesible para el procedimiento gue la crea y
sus inferiores; Local en cambio, hAce que la variable
sélo tenga existencia real en dicho procedimiento. Las
variables del tipo Static se caracterizan porque los
valores a ellas asignados no se alterna al salir y

volver al programa que las usa.
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~ Posibilidad de tener funciones y procedimientos
estiticos. Esto implica que un mismo nombre pueda
emplearse para dos procedimientos distintos, siempre

que se les declare static.

- Documentacién en linea. Clipper 5 usa las Norten
Guides para tener en todo momento residente en memoria

una completa ayuda a 1la programacién.

= Depurador con dos formas de uso distintas, como
médulo objeto enlazable con aplicaciones de usuario o
como utilérfa externa, gue ejecuta en modo de
depuracién los programas. Permite la ejecuciédn del
programa mientras se visuwaliza el cédige fuente del

mismo.

- Incorporacién del valor nulo

- Disk Swapping. Clipper 5 peosce un manejador de
memoria virtual (VMM). Si las aplicaciones econ caben en
memoria principal, utiliza la expandida y si continua
sin caber en la misma se usard el disco para simular

memoria.
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Ventajas

Clipper ofrece herramientas poderosas para los
programadores de bases de datos. Dentro de sus ventajas se
inpluyen:

- Rapidez de ejecucién.

- Seguridad absoluta del c6digo fuente.

- Posibilidad de ligar los programas con el soporte

dél sistema operativo.

- Capacidad de desarrollar programas en ambientes de

red.

- Opcién para compartir archives indexados de Dbase.

- Acceso a archivos y dispositivos de bajo nivel.

- Uso de mis de 2048 variables de memoria activa.

- Capacidad de 1024 campos por archiveo.

~ Permite crear funciones definidas por el usuario.

~ Verifica el c6digo fuente en cada compilacién.

- Identifica todos los errores del programa

simulténeamente.

- Puede llamar un nGmero de veces ilimitado a programas

externos.

- Permite un nimero de accesos ilimitados por varios

usuarios a la misma base de datos.
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Por lo anteriormente expuesto se seleccionard a
Clipper 5.1 como el lenguaje de programacién a utilizar en
el desarrollo del proyecto dadas las facilidades que

presenta para la implementacién de un sistema interactivo.

Dentro de los objetivos especificos se sefala la
necesidad de graficar los datos almacenados en las bases de
datos.

Es de suponerse que el usuario final no tiene por qué
ser un experto en la transferencia de estos wvalores al
graficador, ni tampoco deberid de hacerlo en forma manual. Lo
anterior conlleva a utilizar un paquete que permita el uso
de macroinstrucciones, de tal forma que éstas sean creadas
al seleccionar alguna opcién del ment de graficas.

Existen varios programas de grdficas disponibles
comercialmente especificamente disefiados para la generacién
de graficas y diagramas. Existen programas con capacldad de
generar una variedad de tipos de graficas, como diagramas de
barras, graficas lineales, superficiales o diagramas de
pastel. Muchos programas pueden resumir datos en forma

bidimensional o tridimensional. Las gré&ficas
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tridimensionales se usan cominmente para ilustrar mGltiples
relaciones y ofrecer una presentacién més atractiva de los
datos.

Las graficas administrativas, hacen un uso amplic de
despliegues visuales como medio de una ripida comunicacién
de las cantidades de informacidn que se compilan para
gerentes y otras personas de una organizacién. Las graficas
y los diagramas se usan por lo general para resumir datos
financieros, estadisticos, matematicos, etc.

Las graficas generan informes de investigaciones,
informes administrativos y son auxiliares visuales durante
ias presentaciones. Las técnicas de manejo de proyectos
utilizan diagramas de tiempo y proyectos de redes de tarea
para programas Y monitorear actividades.

Dentro de los paquetes comerciales gque realizan
graficos y ejecutan macroinstrucciones se distinguen: Lotus,
Harvard Graphics y Excell.

Para el m6dulo de dgraficas se utilizard el paquete
Harvard Graphics debido a la existencia del mismo dentro del
drea concentradora, lo que implica una reduccién del costo

del proyecto al no adgquirir otro paquete de los mencionados.
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Harvard Graphics es uno de los paguetes mis populares
en el mercado de computacién debido a que es posible crear
con &1 presentaciones, cuadros, dgraficas y diagramas,
mediante la seleccién de pocas opciones en pantalla.

Este paquete no requiere de usuarios experimentados.
Harvard Graphics selecciona autom&ticamente la combinacién
de colores, adiciona informacién descriptiva y escala el
tamafio del titulo a la necesidad del usuario.

Las tareas comunes de Harvard Graphics pueden
ejecutarse automiticamente por medio de macros. Una macro es
una secuencia de instrucciones que le indica al programa la
ejecucién de una accién. Una macro almacena un grupo de
comandos en un archivo; cuando la macro es llamada, ejecuta
los comandos como si se estuvieran tecleando uno a uno.

Existen 2 maneras de crear una macro en Harvard
Graphics: puede grabarse desde el pagquete o ser escrita en
un procesador de palabras. Para esta Gltima opcion es
necesario conocer el lenguaje macro de Harvard Graphics.

En el sistema propuesto existird un méduleo que realice
las macros en forma automatica, de tal forma gue la
partipacién del usuario final sea minima.

El enlace a este paguete se llevard a cabo por medio de

macros.
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En los objetivos especificos también se sefiala como
requerimiento el intercambio de informacién entre areas
instaladoras y concentradora. Para lo anterior es necesario
el establecimiento de una red que comunique a ambas.

Existen diversas posibilidades de enlace entre el area
concentradora y las diferentes divisiones:

= Via modem

- linea ptblica
= lfinea privada

- Via satélite

~ Via fibra 6ptica

El sistema telefénico analbgico actual no puede
soportar los cambiocs de tensitn continua requeridos para la
transmisidn digital de datos. Los telé&fonos estén
construidos para transportar la informacién contenida en la
voz generada en las conversaciones humanas. Por ello, los
datos digitales tienen gue ser convertidos primero en
sefiales de audio gue puedan ser transmitidas por las lineas
telefénicas. Esta conversién de 1s y Os digitales en sefiales
de audio se denomina modulacién. La reconversiébn de estas

sefiales a niveles digitales al otro extremo de la linea se
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denonmina demodulacién. El dispositivo capaz de realizar
estas conversiones se llama modulador/demodulador y su
abreviatura es modem.

En 1954, British Telecom desarrollé el primer
digpositivo, la cual enviaba dates con una velocidad de 110
bps (bits por segundo). A finales de los setenta, cuando se
configurdé el &ambito de la computadora personal, se
utilizaban modems de Hayes y otros fabricantes . La
velocidad esté&ndar era de 300 bps, existiendo algunos modems
gue alc¢anzaban log 600 bps. El nacimiento de la PC de IBM se
produjo cuando la tecnologia de los modems se encontraba
esencialmente en la etapa de 300 bps. Desafortunadamente el
uso de estos modems exigia demasiado tiempo para acceder a
bases de datos, descargar programas o mantener
conversaciones, Para transmitir un archive de 100 K se
necesitaba alrededor de una hora, periodo durante el cual no
se podia emplear el eguipe para realizar ninguna otra tarea.

A medida que los precios de los modems fueron
descendiendo, la velocidad tomada como estandar fue de 1,200
bps. Actualmente los modems de 2,400 bps cuestan

generalmente algo menos de 125 dblares y su velocidad
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parece ser la aceptada como estdndar., También han aparecido
nuevos medems de alta velocidad (9600 bps) que oscilan
entre los 600 y 800 d&lares.

Al incrementarse las velocidades de los modems, la
utilidad de la transferencia de software, las comunicacienes
interactivas, el acceso a bases de datos y otras utilidades
se hace mis importante.

Un problema gue ha frenado el crecimiento de las
comunicaciones en el entorno de las PC es la complejidad de
las telecomunicaciones. Esta complejidad se ha debido a la
falta de estaAndares reales. Un estandar difundide hace
tiempo por Hayes Microcomputer Products fue desarrollado
para pernitir el envio de &rdenes desde el teclado de una PC
a un modem, con el objeto de controlar su funcionamiento.
Permite marcar un nGmeroc de telé&fono, interrumpir la
comunicacién o responder a una llamada escribiendo
simplemente una orden en la microcomputadora. Este conjunto
de O6rdenes se utiliza para inicializar o configqurar un modem
para trabajar con un software determinado. Desde que el
conjunto de Hayes AT se popularizd, pocos son los modems
comercializados que carecen de esta prestaciébn., El conjunto
de O&6rdenes ha side ampliado por algunes fabricantes Yy

reducido por otros.
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La mayoria de los grandes sistemas de computadoras
constan de un CPU (unidad central de proceso) conectada a
varailas terminales. A la hora de utilizar una aplicacién en
la computadora, un usuario se comunica con ella mediante una
terminal. En este caso la computadora se le denomina Host.

Una terminal es un dispositivo no inteligente qgue
consta de una pantalla de video, un teclado y los circuitos
necesarios para comunicarse con el Host. S6lo puede realizar
dos funciones: enviar al Host los caracteres introducidos
desde el teclado y mestrar en la pantalla los caracteres que
recibe de Host.

Las terminales siguen utiliz&ndose en muchos casos,
pero muchos de ellos han side sustituidos por computadoras
personales que ejecutan software de emulacién de terminales.
Este sistema ofrece muchas ventajas, Entre ellas, se puede
destacar la capacidad de capturar los datos recibidos desde
el host, intercambiar informacién y emular varios tipes de
terminales sin tener que realizar ni una sola modificaccién
en los equipos. Esta estructura también permite traer

informacién desde el host y procesarla de forma local.
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El hardware de comunicaciones asincronas para PC puede
estar incluido en el equipo o ser incorporado mediante una
tarjeta. El tipo de interfase ofrecido por estos
dispositivos se denomina RS-232, llamada también puerto COM
o puerto serie.

Las telecomunicaciones mediante PCs requieren el uso de
un modem interno o externo que realicen la funcién de
convertir la informacién almacenada en la PC, en un formato
que pueda ser transmitido a través de una linea telefénica.
También convierte las sefiales gque "escucha" en la linea
telefSnica en informacién, que es enviada a la PC.

La mayoria de los modems tienen dos conectores
telefbnicos, uno para la linea que se conecta a la pared y
otro que se conecta a un teléfono. Si se tiene un teléfono,
se puede conectar al otro conector del modem. Esto permite
utilizar la misma linea para transmisiones telefénicas de
voz y de datos, aungue no puedan realizarse de forma
simulténea. Sin embargo, resulta Gtil cuando no se puede
establecer conexién con un modem remoto de forma directa
porque primero sg tiene que solicitar la conexién con una

extension telefénica a un operador.

154



Un modem interno es una tarjeta de expansién que ocupa

" un ranura de expansién en la PC, se alimenta de la propia

fuente de alimentacién de la microcomputadora. Los modems

internos no requieren cableado, basta con disponer del cable
telefbébnico que conecta el modem a la linea telefénica.

Los modems externos estdn protegidos por materiales que
oscilan entre el aluminio brillante y el pléastico. El usoc de
un modem externo requiere de la existencia de un puerto
serie en la PC, un cable del puerto al modem y una fuente
de alimentacién.

La mayoria de los modems disponibles en el mercado son
programables en cierta medida. Generalmente, un modem
funcionarad sin modificar la configuracién con la que es
suministrado de f&brica, pero existen muchas
especificaciones que pudieran ser modificadas para obtener
un mayor rendimiento en cada caso particular. Para
configurar el funcionamiento de un modem se utilizan los
registros del modem, estos registros establecen la velocidad
de llamada del modem, y el tiempo de espera para obtener
respuesta después de efectuar una llamada.

Para configurar un registro de un modem, habri que
comunicarse directamente con é&l. Habitualmente, esto se

lleva a cabo indicando al software de comunicaciones que se
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desea establecer el modo local. La documentacibébn del
software debe incluir instrueciones para llevar a cabo esta
tarea. El modo local del software permitira enviarle Srdenes
al modem.

El proceso de realizar una llamada es transparente.
cuando‘el software de comunicaciones le ordena al modem gue
efectGe una llamada, le envia tres datos: un prefijo de
llamada, el nGmero de teléfono y un sufijo de llamada.El
prefijo de llamada contiene la orden necesaria para marcar,
En el caso de un modem que utiliza el conjunto de brdenes
AT, }a orden suele ser ATDPT. La orden AT solicita la
atencitn del modem, la D es la orden de marcar vy la T indica
al modem gue magrue el nimerc usando tonos. Si se requiere
marcar usando pulsos ( un teléfono de disco en vez de uno
con teclado numérico) se usa una P en vez de T. El nlmero de
teléfono es el nidmero del modem del host remoto y
generalmente se introduce al configurar el software para
llamar al host. El sufijo de llamada es generalmente un

caracter de retorno de carro, termina la orden de llamada.
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Cuando el modem marca el nGmero, espera hasta
“escuchar" la respuesta de otro modem. Una vez que los
modens establecen conexibn, el software se encarga de
advertirlo, con lo cual puede comenzar la transmisién de

datos.

Protocolo de transferencia de archivos

El protocolo 2modem puede estar implementado en un
programa de modem (dentro de é&l) o puede gue éste se
suspenda temporalmente para que otro programa externo pueda
suministrarlo. Al proceso de suspensién de un programa de
moden, mientras gque actda otro programa (externo) se le
denomina "uso de un protocole externo™. El programa externo
para el protocolo Zmodem estd disponible como un programa de
libre distribucién, pero no es gratuito,

Zmodem estd siende renovado constantemente por su
diseflador, por lo gue su uso con una versién externa tiene
ventajas, al poder hacer la sustitucién.

Otro protocolo de transferencia de archivos importante
es CompuServe B que se desarrolld para resolver el problema
de utilizar diversas computadoras en un ambiente de tiempo

compartido con conmutaci6n de paquetes.
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casi todos los programas de modem ofrecen uno o mas
"protocolos de propietario", es decir; protocolos especiales
propios de la linea de productos del vendedor. Estos suponen
una transferencia de archivos muy eficiente, siempre gue se
esté seguro de que tanto el modem envia como el que recibe

utilizan el protocolo.

Relacion host/remoto

Los programas remotos constan de dos partes, la del
host y la remota. Se trata de una relacién maestro/esclavo,
donde la parte remota es el maestro/controlador, y el lado
del host es el esclavo/observador. Para que se trate de un
verdadero control remoto, el proceso ha de ser una
interaccién transparente entre las dos PCs. La parte remota
vera y controlara la parte host, permitiéndole de todas
formas a la parte host el uso completo de su miguina. Una
vez conectado, la PC remota es normalmente la Gnica capaz de
realizar transferencia de archivos a y desde la maquina
host.

La relacién remoto/host con los péquetes de control
remoto supone el uso de software estrictamente emparejado,
idéntico e interactivo. cuando esté&n de modo de control

remoto, las miquinas emparejadas no tienen como objetivo el
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realizar todas las funciones de la comunicacién de propésito
general. Por ello, no hay ninguna razén gque obligue a
implemetar un protocolo general, ya que en ambos extremos se
sitda el mismo software.

La fuerte ligadura entre las dos PC gque se usan en el
control remoto no s6lo necesita gue se pasen los archivos
sin errores, sino que las salidas gréficas en pantalla, las
pulsaciones del usuario y las oérdenes de impresién remotas
se pasen adecuadamente, Debide a estos requisitos de
transmisidén especiales, se utilizan protocolos de
comunicaciones nuevos y particulares para que la informacibn
se pase por la linea de la forma mas eficiente.

El objetivo de la transmisién de los datos es el
reproducir la informacién de forma excata en los dos lados
de la linea; por ello, todos los tipos de software de
control remoto utilizan alglin protocolo de control de
errores (el control de errores es necesario cuando la linea
tiene ruido o interferencias, lo que es normal en la mayoria
de las lineas telefénicas gque se utilizan para enviar
informacién). Los protocolos de comprobacién de errores dan
a la PC que recibe, una idea de como han llegado los datos

. que debia recibir. Esta PC puede detectar asi los datos que

han sufrido distorsién y volver a pedir la transmisién. Los
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protocolos son transparentes a los usuariecs, Yya que se
utiliza el mismo protocolo en ambos extremos de la
comunicacién,

Una vez conectados, gracias a‘un paquete de control
remote, una PC puede hacer todo lo gque la otra. Las
pantallas situadas en ambos extremos ofrecen la nisma
imagen, los teclados funcionan como unc solo, pudiendo los
usuarios en ambos extremos trabajar con la aplicacién al
mismo tiempo. Gracias a esta posibilidad, quienes trabajan
desplazados pueden conectarse a una base de datos de una
computadora central, acceder al software que no tienen
consigo, e imprimir facturas e informes desde la computadora

central si no disponen de una impresora a wmano.

Tipos de interfase

La interfase (placa de circuito imprese con una base
para conector) es denomida adaptador en algunas ocasiones
por IBM. Permite intercambiar datos a varios dispositivos.
Existen dos interfases estandar en el ambiente PC: paralelo

y serie.
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- Interfase paralela: Con un puerto paralelo, los
datos aparecen en la interfase como ocho canales
de un bit o lineas de datos. También se utiliza
una linea adicional, denominada linea de reloj o
sincronizacién. Los datos son eviados de acuerdo
con esta sefial, y el dispositivo receptor utiliza
este reloj para sincronizarse con los datos gue se
le estén enviando en paralelo. La mayoria de las
PC vienen egquipadas con puertos paralelos
unidireccionales, que s6lo pueden enviar datos.
Como los puestos paralelo estdan pensados para ser
utilizados con impresoras, esta restriceién no
supone ningGn problema. Las PS/2 de IBM tienen
puestos paralelos bidireccionales. Con un puerto
bidireccional, las ocho lineas permiten enviar o
recibir datos.

Una caracteristica interesante de la
interfase paralela es la capacidad de transmitir
informacién a velocidades més elevadas, A
diferencia de una interfase en serie con

velocidades predeterminadas, la interfase paralela
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puede transmitir datos a la velocidad méxima del
dispositivo con el que esté conectado. La figura

2.8 muestra una transmisién de datos en paralelo.

- Interfase en serie y comunicaciones asincronas:
Para poder observar la dificultad de las
transmisiones serie, se pueden comparar la figuras
é.e y 2.9, A primera vista, la interfase serie
parece ser menos compleja que la paralela. Los
datos se transmiten en serie, es decir; los
ocho bits de datos pasan por el canal serie de uno
en uno, en un orden determinado. En una
transferencia en paralelo cada bit tiene su propio
canal. Para transferir datos con una interfase
paralela se necesitan como minimo 11 conductores,
sin incluir las sefiales de contrel, mientras que
con la interfase en serie sdlo se necesitan tres,
sin incluir tampoco las sefales de control. esta
es una de las limitaciones por la gue no se
utilizan m&s las interfases en paralelo.

En una comunicacién en serie, se envia un bit
de informacién tras otro (fig. 2.,10). Aunque 1la

interfase se presenta en formatos distintos, la
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interfase serie de la PC utiliza exclusivamente

la transmisién asincrona (ASYNC), en la que los
bits de datos se transmiten por un s6lo canal de
datos de forma consecutiva.

La transmisién asincrona necesita un entorne
estable. Si se produce cualguier irregularidad en
la linea y le sucede algo a un bit de datos, los
bits siguientes pueden ser leidos erréneamente,

cuando un canal de datos serie esti inactivo,
permanece en el estado 1 u ON. La transmisién de
un cardcter se inicia desactivando el canal de
datos. Esto lo retira del estado de inactividad y
le envia lo que se denomina un bit de inicio. Un
bit de inicio es el primer bit que precede cada
palabra de datos (transmisién de datos o caricter
transmitido). En las comunicaciones serie béasicas
y asincronas, cada caricter se transmite de forma
independiente. Esto significa que cada carédcter

transmitido necesita un bit de inicio.
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Inmediatamente después del bit de inicio,
aparecen los bits de datos en serie. No todos los
sistemas utilizan los ocho bits de datos, algunos
s6lo utilizan siete o seis y otros pueden usar
nueve,

Los bits de parada tienen como (nica funcidn
marcar el final del caréacter.

Para asegurarse de gque un carlcter es
recibido correctamente, se afiade un bit
inmediatamente después de los bits de datos; a
éste se le denomina bit de paridad y no se utiliza
siempre.

Cuando se usa, la paridad puede ser par o
impar. La paridad se verifica contando el nGmero
de 1s incluidos en los bits de datos ( los bits de
inicio y parada no se toman en cuenta)

Si se utiliza paridad par, el cardcter tendrd
gue tener un namero par de 1ls entre los bits de
inicio y final. Si hay un numero impar de unos en
los bits de datos, el bit de paridad se pone a 1
para gue el namere de 1s sea par. Si el nmero de
1s ya es par, el bit de paridad serd cero, para

mantener par el nfimero de unos.
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Si se utiliza paridad impar, el objetivo es
tener un nOmero impar de 1s entre los bits de
inicio y parada. El bit de paridad afiadido sera 1
6 0, segln sea necesario, para tener un nGmero
impar de 1s en los datos.

Cuando se recibe un cardcter, se cuenta el
nlimero de 1s y se compara con el bit de paridad,
verificando asf si algunos bits de datos han
cambiado durante la transmisién. Si la paridad ne
coincide, se indica el error, y se puede producir
la retransmisién de los datos.

En resumen, para enviar 8 bits de datos, hay
que enviar en total 11 bits de informacién ( 8
bits de datos, un bit de inicio, un bit de paridad
y un bit de parada). Esto implica disminuir en un

tercio la capacidad de enviar informacidn.

Comunicaciones sincronas

La demanda de una mayor velocidad y eficiencia en las
transmisiones via modem se incrementS6, al hacerse mas
sofisticadas las exigencias de los usuarios. Los bancos
comenzaron a instalar terminales en sus sucursales (cajeros

automaticos, terminales para caja, etc}; 1los grandes
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almacenes comenzaron a utiljizar sistemas informatizados de
control de existencias y éajas con ragistro autom&tico
centralizado de las ventas. Las empresas de tarjeta de
crédito comenzaron a instalar grandes redes de puntos de
autorizacién de ventas conectadas a sus computadoras
centrales. Por lo gque las necesidades a nivel de modem
comenzaron a incrementarse y volverse mis complejas.
Actualmente, las comunicaciones sincronas se han
convertido en un estdndar de la industria, ofreciendo un
alto rendimiento, bajo costo de control y buena eficiencia.
La gran diferencia en la interfase sincrona es la
existencia de dos sefiales adicionales (reloj de transmisién
Yy reloj de recepciébn) en el modem. Estos relojes son salidas
del modem que mantienen la sincronia entre la interfase de
la computadera y el modem. En el entorno asincrono, la
temporizacién se basaba en el tiempo de un bit, marcado por
el bit de inicio. En las comunicaciones sincronas, 1la
informacién de temporizacién se encuentra en los relojes de

transmisién y recepcién.
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La comunicacién sincrona esg una transmisién en la que
1o0s bits y caracteres de datos se envian a una velocidad
fija, estando sincronizados los modems emisor y receptor.
Esto elimina la necesidad de 1os elementos de inicio y

final, y ofrece una mayor eficiencia.

Lineas Telefénicas

Las linea telefédnicas utilizan cables, y todos ellos
tienen resistencia. La impedancia es una propiedad fisica
inherente al cable, su valor depende de la corriente que
circula y la longitud del cable. La resistencia se opone al
flujo de electrones. Al extremo de los cables en la central
telefénica hay circuitos y conmutadores eléctricos disefiados
para permitir la transmisién en estas lineas telefénicas,
pero siempre con posibilidades limitadas.

Las 1lineas telefénicas permiten la transmisién
bidireccional de sefiales de voz, con unas pérdidas minimas
predeterminadas. Esto significa que la compafiia telefbénica
ha disefiado circuitos que permiten el paso de ciertas
frecuencias asociadas con las transmisiones de voz. Las
frecuencias externas a este rango no son incluidas o

deseables. Bajo circunstancias ideales, la respuesta en
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frecuencia de la linea telefénica permite el pasoc de sefiales
comprendidas entre 300 y 3000 Hz, pero impide el paso de
sefiales por debajo de 300 Hz y por encima de los 3000 Hz.
Los amplificadores estan disefiados para aumentar 1las
sefiales menores a 300 Hz, sin embargo, en la realidad, las
resistencias, condensadores y demds componentes hardn gque
dos tramos idénticos de cable tengan resistencias distintas,
por lo que habr4 sefales gue queden fuera del rango

establecido.

Lineas privadas

Cuando la 1linea telefénica portadora conmutada se
conecta a larga distancia, la llamada entra en una linea
central o multiplexada para viajar a larga distancia.
también se usan lineas privadas, sobre todo en la industria.
No son accesibles a cualguiera, y son algquiladas por las
compafifas telefénicas y servicios de comunicaciones. No es
necesario marcar; la linea siempre estd conectada a los
modems, y los modems siempre estfn conectados entre si. Hay
lineas de dos y cuatro hilos. Las lineas de cuatro hilos se
componen de dos lineas telefénjcas. Una es exclusiva para el

receptor y la otra para el transmisor.
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Las lineas privadas pueden configurarse de dos formas:
- punto a punto: Una linea gque va del punto A al punto
B

- Multienlace: Una linea de cuatro hilos conectada
desde un medem central a dos o m&s modems remotos

(enlaces), posiblemente en ubicaciones distintas.

Una linea Privada utiliza siempre la misma circuiteria.
Si la linea se estropea tiene que ser reparacda. El tiempo de
reparacién requiere varias horas o dias. En una linea de
llamada, si hay alglin problema basta con colgar y llamar de

nuevo. En estas lineas siempre existen alternativas.

satélites

Cuando se efect@an 1llamadas locales, la llamada va
hacia la central telefénica y de ahfi a su destino. Si se
efectGa una llamada exterior a poca distancia (mismra zona
operativa telefénica) la llamada llega a su destino por un
cable central o un enlace de microondas. Cuando se hacen
llamadas a distancias realmente largas (de costa a costa) o
intercontinetales, la llamada puede ser transmitida via
satélite. Los satélites ofrecen unas prestaciones de

comunicacién de datos bastante pobres. Existen mucho

172



retrasos de transmisién, ecos y efecto Doppler. El efecto
Doppler es debido, simplemente, al hecho de que el satélite
esti en movimiento; durante transmisiones prolongadas, este
movimiento puede distorsionar la portadora.

Asi mismo puede rentarse un ancho de banda para una
comunicacién satelital (por medio de antenas), el porcentaje
de errores es cero, pero se tiene la desventaja del tiempo

de retardo y que en épocas de lluvia la sefial se pierde.

Ruido
El peor problema de los circuitos de datos es el ruido.

Existen diferentes tipos de ruido:

- Ruido de impulsos: Picos esporidicos de voltaje de
baja frecuencia, causades generalemente por equipos

anticuados de las compafilas telefénicas.

- Ruido de fondo: Presente en todo circuito, pero
generalmente filtrado hasta un grado gue lo convierte
en inofensivo. El ruido de fondo se hace molesto cuando
su potencia se incrementa hasta un nivel cercano al de
la portadora. Al amplificar la sefial de datos, también

se amplifica el ruido de fondo. Si la seflal de datos es
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débil y la compafila telefénica intenta compensarlo
simplemente amplificando el circuito, también se

incrementard el ruido.

- Interferencias: Las interferencias externas suponen
un problema grave. Proceden de muchas fuentes: desde la
compafila telefénica, el trazado de las lineas o el
cableado de la instalacidn. La telegraffia militar,' las
emisoras de radio, el cruce con otras lineas y el ruido
de méquinas también puede interferir las cemunicaciones
magnetotérmico. La computadora y el modem deben

compartir una tierra comfn.

Protocolos de transferencia de archivos

La capacidad de intercambiar archivos con otros
sistemas es una de las grandes ventajas de las
comunicaciones entre computadoras, y con los protocoles
actuales de transferencia de archivos, esta tarea resulta
mads fé&cil y rapida gue nunca. Pueden transferirse
directamente archivos de bases de datos, hojas de cilculo,
aplicaciones completas o documentos situados en otras

computadoras remotas a discos propios o viceversa. Este

174



método de transferencia de archivos es més répido que el
envio de diskettes por valija y a menudo resulta ser la
Gnica forma practica de transferir datos entre equipos gque
tienen formatos de disco incompatibles.

Para asegurarse de la correcta transferencia de los
datos, las computadoras utilizan protecolos de transferencia
de archivos, que definen procedimientos para intercambiar
datos, junto con instrucciones para coordinar el proceso. La
mayoria de protocolos realizan correccién de errores. Es
decir, detectan cudndo los datos son incorrectos o se han
perdido debido al ruido presente en la conexién, y volverén
a retransmitirlos automdticamente hasta que se reciban
correctamente.

Entre los protocolos de transferencia de archivos con
correccidn de errores introducidos desde la aparicién de lac
microcomputadoras, sblo han destacado alrededor de una

docena de ellos.
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Compresidén de archivos

La compresién de archivos reduce el nGmero total de
bytes, permitiendo transferir el archivo en menos tiempo. La
compresién es un concepto aceptado, pero existe cierto
debate sobre cuindo y en qué grado se debe aplicar la
compresién.

Muchos productos comprimen los archivos antes de
enviarlos. Los programas mejor conocidos para esto son ARC y
2IP {conocidos anteriormente como PKARC). Estos programas
pueden comprimir unoc o mas archivos en un Gnico archivo a
enviar de menor tamafio. El receptor del archivo utilizars el
mismo programa para descomprimirlo. Estos programas pueden
comprimir archivos de bases de datos y hojas de cdlculo a un
tamafio equivalente a la cuarta parte del original, archives
de texto a la mitad, y archivos de programa a dos tercios.
La desventaja de este tipo de compresién es gue supone un
trabajo extra a realizar ¢ras la transferencia. La
compresién y descompresidn de archivos puede necesitar mucho
tiempo; también consume espacio en disco, ya que el disceo
deberi contener el archivo en formato normal y comprimido.

Utilizar un modem que comprima los archives durante la
transferencia ofrece los beneficios de la compresién sin

tener que realizar los trabajos previos y posteriores. Por
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ejemplo los modems MNP de 2400 bps permite usar una
interfase computadora-modem de hasta 9600 bps. E1 moden
acepta datos de la computadora, los comprime y los pasa a la
linea telefénica. El moden MNP remoto recibe, descomprime y
pasa los datos a la computadora en su formato original. La
compresién directa en los modems también presenta
desventajas. Los modems utilizan algoritmos de compresién
mids simples que los usados en los programas dedicados a
compresién, y por términe medio pueden comprimir los
archivos a la mitad, como maximo. La compresién sélo puede
producirse si ambos modems la incorporan, y estos modems son
bastante mi4s caros que los modems normales.

Incorporar la compresién de archivos en un protocolo de
transferencia de archivos podria ofrecer el mismo gradoe de
compresidén que los programas dedicados a compresién,
utilizando cwalquier tipo de modem. HyperProtocol utiliza un
algoritmo de compresién de 2Ziv-Lempel-Welch wuy efectivo,
similar al usado por los programas de compresién. Se adapta
automiticamente a cada archivo, comprimiendo todos 1los
patrones repetidos, y funciona con archivos ASCII o
binarios. Efectivamente, amplifica 1la veloci;lad del modem.
Es decir, en las transferencias de archivos se obtienen

rendimientos que suponen multiplicar varias veces la
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velocidad de conexién del modem a la computadora. Para
obtener el mismo efecto con medios menos sofisticados, la
mayoria de usuarios wusan los programa ZIP ¢ ARC para

comprimir los archivos antes de enviarloes.

Red digital

La red digital de circuitos integrados (ISDN) fue
acufiado en 1973 por el grupo mundial de estandares de
comunicaciones.

El concepto de ISDN ofrece una red mundial capaz de
transmitir simultdneamente voz, datos, video y graficos en
forma digital. Los usuarjos de la ISDN van apareciendo
gradualmente a medida que se van instalando los equipos
necesarios en las redes telefénicas. El objetivo de la ISDN
es ofrecer comunicaciones digitales punto a punto, en lugar
del sistema telefénico actual basado en sefiales analégicas y
medems., Esta conectividad digital punto a punto se
conseguird con una interfase estandar.

La red telefdénica actual ofrece exclusivamente
circuitos analbégicos de voz, Yy no digitales, para
comunicaciones puntoe a punto. Esto dificulta las
comunicaciomes a alta velocidad, ya que los circuitos de voz

no pueden alcanzar la velocidad obtenida mediante circuitos

178



digitales. ISDN no necesita instalacién de fibra éptica para
alcanzar estas altas velocidades, sino que convierte los
cables de cobre en canales digitales {(aunque como la fibra
éptica permite un mayor flujo de dates, es de suponer gue
sustituiri al cobre).

La ISDN es el resultado de la presién ejercida, tanto
por el mercado de las comunicaciones como por las
instituciones que elaboran estandares para reducir el costo
de las comunicaciones de voz y datos. La ISDN no sblo
promete reducir los coétos, sino también ofrecer un nuevo y
amplio espectro de métodos de recuperacién de informacién.

La ISDN ofrece algunas prestaciones claves, como lo es
la capacidad de conectar cualquier computadora, teléfono,
fax o cualquier otro dispositivo a otro equipo soportado por
ISDN situado en cualquier lugar del mundo. Por definicién
propia la ISDN elimina la necesidad de acceder a recurses
especiales, dedicados o de paquetes ISDN ofrece integracién
de servicios de voz, datos y video sobre la misma conexién.

La principal ventaja de la red digital es que esté
libre de errores al igual que la comunicacitn satelital, es
casi instantanea y la velocidad de transmisién es de 2,048

Mbps.
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De acuerdoe a 1lo anterior se podrian establecer

diferentes tipos de enlace.

La f£ig. 2.11 muestra un enlace con lineas comerciales y
red conmutada.

Su funcionamiento se basa en la comunicacién asincrona
mediante modems, los cuales estdn conectados via telefdnica.

Considerando como puntos de enlace a Guadalajara y

Monterrey, un costo aproximado seria:

Gdl Mty
contratacién linea comercial NS 3,144 N$ 3,144
costo aproximade por 1 hora de 1,200 1,745
transmisién de datos
modem codex 3266 4,050 4,050

Total 8,394 8,938
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Ventajas

- Facilidad de instalacién
- La linea telefénica puede ser usada como tal

- Costo accesible

Desventajas

=~ Bajas velocidades de tranmisién

- Existencia de ruido en las lineas

Si el trafico de datos no es constante el uso de este

enlace es el adecuado.

La fig. 2.12 muestra un enlace por lineas privadas ¥y
microondas. En este enlace se utilizan lineas telefénicas
dedicadas, las cuales se comunican a una central de
comunicaciones (SCT) via microondas, é&sta se comunica a la
central mias cercana al punto receptor y de ahi nuevamente

con lineas privadas llega al nodo final.
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El costo de este enlace incluye:

cdy Mty
contratacién lineas privadas N$ 4,004 N$ 4,004
Costo por kilémetro a la central 520 520
Renta fija por lineas 300 300
Moden 4,050 4,050
Costo del canal 2,045 2,589
Total 10,869 11,463

La transmisién de datos en este enlace es de 9.6 Kbps,
es mas ripido que la red conmutada, y sus uso se recomienda
cuando el tréfico de datos es constante y para procesos

batch.

La figura 2.13 muestra un enlace via satélite y un
enlace con fibra é&ptica, é&stos trabajan por medio de
multiplexores.

El costo de anmbos sistemas es muy elevado, estén
indicados para un trafico de datos muy denso y para

aplicaciones en linea.
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Entre las caracteristicas del enlace satelital se
‘encuentran:

= Libre de errores en la transmisién

= velocidad de transmisién de 2048 Mbps

- La informacién puede distorsionarse con lluvias.

Paxra el enlace con fibra éptica se tiene que:

- Libre de errores

- velocidad de transmisién de 2048 Mbps

- No se afecta por cambios climaticos

- Menor tiempo de retardo que el enlace satelital.

Por mencionar algunos costos, un multiplexor cuesta
alrededor de 975 dls.

La renta del ancho de banda por satélite varia
dependiendo del rango de frecuencia asignado. Una antena de
comunicaciones enlazada al satélite cuesta 19,000 dls mas
3,000 dls por instalacién técnica, sin contar con los costos

generados en las adecuaciones necesarias.

Debido a gue el volumen de informacién que se
transmitirs en el sistema propuesto no es elevado, ni diario
y por su bajo costo se recomienda el enlace por red

conmutada.
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IXI. DISERO Y DESARROLLO DEL BISTEMA

IIX.1 DIAGRAMAS DE BLOQUES

En los diagramas de blogues dque se muestran a
continuacién, se ilustran las rutinas principales del
sistema, en donde las rutinas de mayor nivel se desglosan en
rutinas de menor nivel hasta que ya no puedan descomponerse
como lo establece la técnica de disefio " Desarrolleo
Integrado JerA&rquico Hacia Abajo que se analizé en el
capitulo anterior.

En la figura 3.1 se ilustra el menG principal del
sistema compuesto por:

1) Sistema

2) Gréficas

3} Transferencia de archivos

4) Histéricos

5) Supervisor

6) Fin de sesién
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Figura 3.1 Diagrama de bloques del Sistema




Las opciones 2 y 3 son interfases de otros paguetes en
este caso Harvard Graphics y Telecom para la realizacién de
grificas y envio de archivos.

La opcién 4 .permite recuperar un archivo histérico
generado dentro de la opcién 1.

La opcién 5 constituyé una medida de seguridad, ya que
es aqui donde se dan de alta claves de ingreso al sistema

La opcién 1 es el software desarrcllado (Figura 3.2) y
esta constituido por:

1) Consultas

~—

2y Actualizacién
3) BGsquedas
4) Gréaficas

5) Histéricos

—

6

-—

Reportes
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Figura 3.2 Diagrama de bloques del Software Desarrollado




Enseguida se describen las rutinas que conforman el
menG principal del sistema para descomponerse en otras
rutinas (Figura 3.3).

1. Consultas

Esta rutina esta conformada por:

- Proyectos : permite consultar la lista de proyectos
dados de alta en el sistema a nivel nacional,
divisional y centro regional, lista macroproductos

asociados.

- Division
- Centro Regional
- Plaza

- Sucursal

Estas cuatro opciones permiten visualizar a una

sucursal con sus proyectos asociados.
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Figura 3.3 Diagrama de bloques del Médulo de Consultas




2. Actualizacién

El médulo de actualizacién esta conformado por:
- Mantenimiento General: Reindexa bases
- Manejo de archivos:
- Reinicializar: borrar archivos del periodo
anterior.
- Restauracion de divisiones: Restaura las bases
de las diferentes divisiones
- Integracién: Consolidaciédn de 1las bases
divisionales.
- Respaldo de base integral
- Restauracién de base integral
- Respaldo de bases divisionales.
- Bases de Datos
Permite las actualizaciones (alta,baja y cambios)
a las hases de:
- Proyectos . - Plazas
- Sucursales - Divisiones

- Centros Regionales
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Figura 3.4 Diagrama de bloques del Médulo de Actualizacién




3. Busquedas.
Este médulo (Figura 3,5) contiene las siguientes
subrutinas:
- Sucursales: localiza sucursal
- Paramétricas: Permite localizar un grupo de

sucursales con ciertas caracteristicas en comGn.

4. Graficas.
En este mddulo se prepara la macro a ser utilizada como
interfase, ofrece las siguientes opciones (Figura 3.6)
- Avance de proyectos
~ Comparative de divisiones

~ Globalizacidn
5. Histéricos.

Despliega el estado de los proyectos desde una fecha

elegida.
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6. Reportes.
Los reportes estén disponibles en algunos despliegues
de informacién, en esta opcién se puede dar uno o mas datos

como condiciones para la impresién.

I1II.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS.

En las siguientes figuras se muestran varios diagramas
de flujo que corresponden a varios procesos del sistema en
el que se ilustran archivos de entrada, procesos y archivés
de salida.

Los procesos ilustrados son los siguientes:

- Altas, bajas cambios a usuarios.,
cambios a sucursales.

- Altas, bajas

- Altas, bajas

b4
b4
- Altas, bajas y cambios a plazas.
y cambjos a centros regionales.
Y

- Altas, bkajas cambios a divisiones.

= Altas, bajas y cambios a proyectos.

Creacién de interfase de graficas.

Separacién de divisiones.

Respaldo de base integral.
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Restauracién de base integral.
Respaldo de bases divisionales.
Restauracién de bases divisionales.

Consulta.
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III.3 DICCIONARIO DE DATOS

En el diccionario de datos se describen los archivos
utilizados en el sistema con las caracteristicas de la

informacién que contienen.

A continuacién se detallan los archives utilizados en
el sistema; en cada diagrama se muestra el nombre del

archivo, campos que lo constituyen, longitud y tipo.

Los archivos ilustrados son los siguientes:

~ Archivo de Usuarios

- Archivo de Centros Regionales
- Archivo de Divisiones

- Archivo de Plazas

- Archivo de Proyectos

~ Archivo de Sucursales
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1
2
3

Nombre de Archivo

Descripcién

No, { Nombre A

f—— e ———

| NOM
| CLAVE

| DER

I
I
!
!
l
l
I
|
I
I
!
I
!
!
1

ELEMENTOS O DATOS FUNDAMENTALES
Usuarios
Usuarios dados de alta en e} sistema

| Descripcién j Long. Tipo |
T T T T T T T T T

} User-id 10 | Char

} password 11 Char

j Nivel de acceso 2 Num

[ e e e e A o ——— —— — — — —
[ e o m—— o e — ——— — —— — — — — Tt
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I
I
|
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|
|
|
I
|
|
|
|
!
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ELEMENTOS O DATOS FUNDAMENTALES

|
|
|
|
|
l
|
|
|
I
|
!
I
{

Nombre de Archivo Cen-Reg
Descripcion Centros Regionales
No. | Nombre | Descripcién | Long. | Tipo
I T T T~ T T T
1 | CLA-CR | Clave del C. R. 03 Char
2 {CR-NOM | Nombre del C.R. 20 Char
3 | CLADV | Clave divisién asociada 2 Char
4 | CLA-PLA | Clave plazas asociadas 3 Char
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3 | CLA-CR

|
I
|
I
|
I
|
.
|
I
I
|
|
I
1

ELEMENTOS O DATOS FUNDAMENTALES

Nombre de Archivo Division

Descripcion Divisiones
No. : Nombre :_ Descripcién | Long | Tipo |
T T T T T T T T T T T T T
1 | DIV-NOM | Nombre de la divisi6n 09 | Char
2 ‘IDIVISION | Numero de divisién 02 Char
1 Clave C.R. asociados 03 Char

I
I
|
I
|
|
|
[
I
|
!
|
[
I

Y R
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1
2
3

Descripcién

No. : Nombre a

F—— T —————

| PLA-NOM
| cLA-PLA
| CLA-CR

ELEMENTOS O DATOS FUNDAMENTALES
Nombre de Archivo Plazas

Plazas

| Nombre de la plaza -
| Clave de plaza
| Clave C.R. asociados

ll_ Long. Tipo |
T T T T T T T
20 i Char
03 Char
03 Char

|
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
|
|
1

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
!
I
1
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ELEMENTOS O DATOS FUNDAMENTALES

Nombre de Archivo Proyecto

Descripcién Proyectos
No. | Nombre 1 Descripcién :_ Long | Tipo |
F‘_T _____ T "7~ B R T I,
1 | CLA-PRO | Clave del proyecto f 03 | Char |
2 ‘I PRO-NOM | Nombre del Proyecto 'l 30 : Char :
3 | F-INICIO | Fecha de inicio | 08 | Date |
4 | F-TERMINO | Fecha de terminacién | 08 | Date |
5 | F-FIN | Fecha Real \og | pate |
6 | STATUS i Estado del proyecto | 01 | Char |
7 | COMENTA | Comentarios |75 | Char |
| | [ | |
| | I [ |
| | f | [
] | | [ |
| | | ! |
| | | | |
| | [ | |
[ | | [ |
| | ] | |
1 | I ! 1 1
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ELEMENTQS O DATOS FUNDAMENTALES
Nombre de Archivo Sucursal

Descripcion Sucursales
No. | Nombre I Descripcién I- Long 1 Tipo
[T T T T T T T T T T T T T T T B D
1 [CLA-SUC | Clave sucursal 04 Char
2 ;CEN_REG } C.R. asociado 03 Char
3 | PLAZA | Plaza asociada 03 Char
4 [ NOM-SUC | Nombre sucursal 26 Char
5 |pireccion ! pireccion sucursal 35 Char
6 | TELEFONO | Teléfono sucursal 10 Char
7 Char

|
|
|
i
|
|
|
| DIVISION | Division asociada | 02
|
!
}
|
|
|
|
|
|
]

| I
I I
| I
I I
I |
I !
I f
I !
1

1




III.4 AMBIENTACION Y DISENO DE PANTALLAS

Las pantallas del sistema estdn disefiadas de tal forma
que se presentan tres marcos. En el marco superior se
despliega el m6dulo accesado en el inferior las opciones gque
pueden elegirse y en el medio se despliega el menG.

Las caracteristicas principales de las pantallas son:

- Fecha actual gue aparece en todas las pantallas

- Nombre del médulo accesado

Clave y password para acceso al sistema
- Opciones a ejecutarse en un médulo
~ Posibilidades de acecién

Confirmacién de acciones

- Mensajes informativos.
Los meniis tienen un efecto "pop-up", esto es de un menQ

a otro no se visualiza en pantalla el primero, sino que se

despliega el siguiente en su totalidad.
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III.5 DISEN0 DE REPORTES

Para facilitar la comprensién de los reportes, estos
son iguales a los mostrados en pantalla en algunos casos, en
la opcibén de reportes se tiene la facilidad de seleccionar
una o varias condicliones para la impresién. Se debe tomar en
cuenta que para la administracién se esti dejando una
interfase de gré&ficos de tal forma que desde el paquete

graficador, éstas puedan ser impresas.
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CENTRG  CELAYA SN HIGEL DE ALLEMDE 3AM M. DE ALLENDE 2 A W2 AN
NORESTE  TAreI0 €D, VICTORIA L0, VICTORIA 2 [} 315125 31712791
RISESIE  TWP[2 Clb. "ERD €. MADERG 2 A WA12F1 LN

MONTERREY HONTERREY HADERD DRIENTE Y 4 2 DR RS PR V04 Y

MONTERRE Y HONTERREY RUIT CORTINGS Z H J3 PR S ) Qs Fg wZid |

MUNTERRE Y HONTERRE ¥ SAHTA CATARINA z 4 [ PRSL) I VR V2L 8

IOFEES TORREDN CENTRD 2 A oo Mr:TE

T0The 0E & -ROYEC®0S SERMSMADOS  £ITIVDS  SUSFEwsiodd  CANDELADUS
R ¢ ¢
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IV. INSTALACION DEL BISTEMA

IV.1 CARGA INICIAL DE BASES DE DATOS

Una fase importante dentro del desarrollo del sistema
es la carga inicial de la informacién que contendran las
bases de datos, informacidén con la cual se podran
estructurar las diferentes actividades del sistema. Esta
informaci&n se dividird bédsicamente en 1los siguientes

grupos:

- Divisiones

- Centros Regionales
~ Plazas

-~ Sucursales

- Proyectos

= Macroproductos
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Como se puede observar las bases dependen mucho de la
estructura existente en la institucién bancaria y de los
proyectos que tengan activos durante la instalacién del

sistena.

Para este proyecto se consideraran 7 divisiones:

sur
Norte
Noreste
Noroeste
Oriente
Centro

Sureste

los cuales a su vez contendrdn en conjunto 50 C.Rs, 270
plazas y 300 sucursales,

Tambié&n se considera un total de 18 proyectos entre
activos, terminados y suspendidos.

Cabe mencionar que el nGmero de divisiones, centros
regionales, plazas, sucursales y proyectos varia dependiendo

de la necesidad de la institucién bancaria, no obstante esto
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no significa un problema, ya que dentro del mismo sistema se
puede modificar el nGmero de &stos, segln la estructura que
se presente.

La carga de las bases debe ser customizada seg(n el
cliente, puesto que no es de esperarse que todas las
instituciones bancariaé, si bien béseen una estructura

similar tengan el mismo nGmero de sucursales.

IV.2 MANUAL DE OPERACION

A través del presente nmanual se dan a conocer las
secuencias de pasos por medlo de los cuales se realizan los
procesos del sistema.

La forma en la que se presenta la informacién es de
manera gradfica, es decir se presentan cada una de las
pantallas a las cuales tendrd acceso el usuario, dando una
breve explicacién de cada uno de los elementos ahi

presentados.
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El menG principal permite accesar el sistema de control
de proyectos, el graficador, la transferencia de archivos a
otras divisiones (estos dos Gltimes, generando previamente
archiros en la opcién 1), histéricos, y modificaciones a
usuarios.

BaNCO S.
Proyecta : " Control de Proyectos de Banca del Interior

OPCIONES °

E¥nero)  (Aplicacibnl

1, Sistema

2. Graficas (previa generacion de datos)

3. Trasferencia de ARCKIVOS fprevia generacion de datos)
4,  Historicos

S5« Supervisor

6, Terninar

Opcion
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En este mend pueden visualizarse archivos histéricos o
respaldar alguno existente.

WENU DE HISIORICOS

1) VER HISTORICOS ( SE NECESITa DISCG DEL HISTORICO A VER)
2)  SALUAR HISTCRICO
3)  REGHESAR

TECLEAR LA LETRA DE 18 OPCION DESEADA ¥ PRESIOMAR CENTERI

Opcion
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. En esta parte, se debe indicar el user con un miximo de
8 digitos, incluyendo n@meros y caracteres especiales.
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si no es correcta,

Debe darse el password de la clave,

el sistema sale de sesi6én

CLAVE DE ACCES0
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Dentro de la opcién de sistemas, se presentan varias
alternativas, las cuales Se muestran a continuacién:

SISIEM : " CONTROL DE PROYECI0S " Jueves 9 de Sep, de 1993

HENU PRINCIPRL

(Escl © RECRES Elige : 1 Seleccion : «!
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La opcién de consultas permite revisar proyectos a
nivel divisional, centro regional, plaza y sucursal

HOBULO

PE CONSULTAS Jueves 9 de Sep, de 1993

nopuLo DE CONSULTAS

VTR TSR T
DIVISEON
CENTROS __ REGIOMNALES
PLAZA

SUCURSALES

[Escl : REGRESA

Elige : 14 Selecciom © !
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Tomando la opcién de proyectos se presentan las
siguientes opciones:

NoDULO DE CONSULTIAS Jueves 9 de Sep. de 1993
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La pantalla final muestra los datos principales del
' proyacto.

INSTALACION DE SISTEMAS COMSILTA DE PROYECTOS Jueves 3 de Sep. de 1993

CLAUE DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO BM EL SISTEMA : 1
HONEAE DEL PROVECTO : EXP, ATW'S NENOTOS (PIAN92)
CORERTURS : 8,882  STATUS : A

FECHA INICI0 ——> 81/ .

FECHA TERIING —-> 312792

eeiumes hegresa  Busca  Defalle  Imprine  Resunen _l;' 3 ,,L.LA :
ESC —> Besresar  Elije © “Seleccion : ¢ B!
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Un proyecto puede ser seleccionado mediante el nombre o
su clave asignada

WODULO DE CONSULTAS por CENTRO BEGIOMAL  Martes 1 de Ene. de 1980

= C.R: * AGURSCALIENTES eXP. ATY'S RENOTOS (PLAN9Z)
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Para la seleccidn por nombre se debe presionar <enter>
en un proyecto de la lista que se presenta

HDULO DE CONSULIAS por CENTRO BEGIOMAL  Martes i de Ene. de 1984
™ C.Ro ¢ AGUASCALIENTES

eXP. AT'S BEMOTOS (PLANGZ)
DUSQE EL FROYECTO DESEADO. OPRIMA ENTER CUANDe LO LOCALICE
HOH_PRO

eXP, AMY'S HENOTOS (PLANIZ)
EXP, SISTEHAS LINEAS DE ESPERA
INSTALACION HUEWOS SISTEMAS
- EXP. hUa SUCURSAL BANCOMER 91
EXP, NUA.SUCIIRSAL BANCOMER 92
EXP, PLAYAYORMA FASE LII
CRECIMIENTO MAIURAL CCA
CRECINIENTO NATURAL SI-ERP.
BXP, UENIANILLA
—==T|{ge : t! Selecclon : +i=
REG ¢ 118
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En esta opcién debe de digitarse el nombre del
proyecto. -

WNLO DE CONSULTAS por CENTRO REGIONAL  Martes 1 de Eve. de 1388

™ CR.  AGUASCALIENTES = eXP. ATH'S RENOTOS (FLANI2)
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Consultando un proyecto se genera una pantalla con la
informacién del avance.

INSTALACION DE SISTEMAS COMSULTA DE PROYECTOS. Jueves 9 de Sep, de 1993

EXP, ATW'S REMOTOS (FLANGZ)
[

ESTABISTICAS GENERALES # DE AUANCE

ALCANCE — 7 168,68~
INSIALADAS ———> B 8.88%
N0 INSTALADAS —-> 7 100,882

TISTATADAS 3 M0 INSTALADAS ToDas
ESC —> Begresar Ellje * ©Seleccion : ¢!
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De la pantalla anterior puede seleccionarse informacién
detallada de sucursales instaladas o no instaladas.

CONSULTA DE MACRO PRODUCTOS DEL PROYECTO : EXP, ATH'S REMOTOS (PLANG2)

N CR.SUC F_FRO F.REAL EDO

Fel | SAN LUIS POTOSI CTRO ATN TARJETAHABIENTES 292 | N2 | A
2 | ACAPULCO AEROPUERTO N12/92 | U292 | A
3 | ACAPULCO COMERCIAL MEXICANA 31292 | 12092 L A
4 | MORELIA SEARS ROEBUCK Nr12r92 | 12492 | A
§ | CUERNAUACA COMERCIAL MEXICANA 31292 | 1292 | A
6 | QUERETARO CONERCIAL MEXICANA N2/ | W2 | A
? | QUERETARO HOTEL TEQUISRUIAPAN 1292 | iR | A

Esc : Ternlnar  “IRe.Pag! : Inicio Base  [F43 : Detalles

Re.Pag ¢ Dat. Ant. (FS1 ¢ Imprime

fnPag ¢ Dat. Sig. (F2D * Ver Sucursal

“fAv.Pag] : Fin Base [FA : Buscar
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Si se selecciona detalle aparecen los datos
administrativos de la sucursal

CONSULTA DE MACRO FRODUCTOS DEL PROYECTO : EXP. ATH'S REHOTOS (PLANG2)

DATOS GENERALES PROYECTOS
CIAVE ¢ 189 A EXP. ATVS REWONS (PLANGZ)
A PROYECTO HUEWO

HIMERO DE OFICING : 108

DIVISION : CENTRO

C, R. ¢ Sof LUIS POT0SI

PLAZA © SoN LUIS POT0SI

SUCURSAL : CTRO ATH TARJETAHABEENT
DIRECCION :

TELEFOM :

— Esc ¢ Regresar ST INPRINE  RESUMEY ——
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Para consultar a otro nivel debe seleccionarse la

divisién deseada.

HODULO DE CONSULTAS por DIVISION

Jueves 9 de Sep, de 1993
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Para consultas de centro regional, é&ste debe
seleccionarse de la lista presentada

MODULO DE CONSULTAS por CENTRO REGIONAL  Jueves 9 de Sep. de 1993

Ly i

-RETiGH
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El menf de actualizacis

n ofrece las siguientes opciones

RCTIURLIZACIONES

Jueves 9 de Sep, de 1993

ACTUARL

IR L T
() H E J 0 DE A
BASES

1ZACIONES
RCHTVOS
DE DATOS

{Escl : REGHESA Elige * 14

Seleccion : +!
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La opcién de mantenimiento general reindexa bases y
regenera indices.

ACTUALIZACIONES Jueves 9 de Sep, de 1993
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La opcién de manejo de archivos

permite respaldar y

restaurar las bases de datos, genera bases de divisiones e

integra éstas en una sola

ACTUALIZACIONES

Jueves 9 de Sep, de 1993

BHANEJO DE ARCHIVOS

oN

e ox $abil R
UISIONES

{Esc) : REGRESA Ellge : 1 Seleccion

s el
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La opcién de bases de datos, permite dar altas, hajas y
cambios a las bases mostrxadas

ACTUALIZACIONES dueves 9 de Sep, de 1993

[Fscl ¢ REGRESA Elige = t¢ Seleccion : +
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Para efectuar un alta debe digitarse <insert>, para una
baja posicionarse en el registro y digitar <supr>, para
cambios posicionarse en el registro y teclear <enter>

ACTUALIZACION DE LOS PROYECTOS

CLA_PRO  NOM_PRO F_INICI0 F_YERMMNO F_FI
5 EXP, AT'S REMOTOS (PLANGZ) 81482792 | 1,12/ | 31012792
2 EXP, SISTEMAS LINEAS DE ESPERA | 61-82/92 { 3M/12/92 | 3171292
3 IRSTALACION NUEUOS SISTEMAS Bi1/32/92 | N 122 | 3Met292
4 EXP, NUA.SUCURSAL BANCONMER 91 | 81482792 | 31712792 | 31712792
5 EXP. NUASICURSAL BANCOMER 92 | 01482792 | 31/12/92 | 3112792
b EXP. PLATARORMA FASE 11l 81/82/92 | /1292 ) 3112492
7 CRECIHIENTO NATURAL CCA 81,82/92 | 311272 | 3112/92
8 CRECIRIENTO MATURAL SI-BHP, B1/82/92 | 31112752 | 31252
9 EXP. VENIANILLA 81,8292 | N 12/ | 1292
18 SUS.TOWER POR EQUIPO 3602 B1/82/92 | 31 1292 | AN292
11 EXP. REDES BAMCA DEL INTERIOR | Bi/82/92 | 31,1292 | 31112/92
12 EXP, AUTOMATIZACION BCA CON BI | 81.82/92 | 31r12/92 | 3171292
13 106, BI CAJA A DOMICILIO 818292 | 31012792 | 382792
11 10G, BCA. Coit BI Bls82/92 | 12/ | 192
15 L0G. BI SERVICIGS DM, 91/82/52 | 311252 | 2492
Esc : Terainar Intro : Hitar iF21 : Comentarios
Re.Pag ¢ Dates Ant,  Cérl.[Re.Pagl @ Inicio Base [F31 : Buscar

fiv.Pag ¢ Dates Sig.  Ckrl.[Av.Pagl : Fin Base
Insert : Dar de ALTA  Supr : Dar de Baln

245



El médulo de blsquedas contiene el siguiente menG

NODULO : " BUSRUEDAS ESPECIFICAS "  Jueves 9 de Sep. de 1993

RODULO DE BUSQUEDAS

& va' fomy ‘. : 1 v‘ LA A ;l ';':‘:g.‘r 5
PHHRHEIHICHS
GRUPOS

CEsg) © HEGHESA Elige : 14 Selecclon ¢ «!
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Para buscar los datos administrativeos de una sucursal
debe seleccionarse divisién, centro regional, plaza y
sucursal

MODULO : " BUSRUEDAS ESPECIFICAS " Jueues 9 de Sep, de 1993
F=—==usque par FAUOR los ATRIBUIOS de la SUCURSAL a dar de ALIf===—wm==




Los datos administrativos y proyectos asociados de 1la
sucursal aparecer&n en pantalla

NOBULO ¢ " HUSQUEDAS ESPECIFICAS " Jueves 3 de Sep, de 1993

T0S GENERALES I PROYECTOS
CLAVE : 10@ A TROYECIO NUEVO
HUMERO DE OFICIM : 100

DIVISION : CENTHO

C, R, ¢ CElan

PLAZR  COMMFORI

SUCHRSAL : COMONFORT

DIRECCION :

HAGISTERID BL

TELEFONO !

== Bsc ¢ Regresar PPN INPRINE  RESUMEN ———
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La bfisqueda paramétrica puede ser de proyectos o
sucursales

NODULO + ¥ BUSQUEDAS ESPECIFICAS " Jueves 3 de Sep. de 1993
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Debe seleccionarse el nombre de proyecto o sucursal con
la condicién a buscar

MODULO : " BUSQUEDAS ESPECIFICAS " Jueves 9 de Sep. de 1993

BUSQUE EL PROYECTO DESERDG. OPRIMA ENTER CUANDO LO LOCALICE
NOM_PRO

eXP, AMY'S REMOTOS (PLANSZ)
EXP. SISTEMAS LINEAS DE ESPERA
INSTALACION KUEUOS SISTEMAS
EXP, WuA, SUCURSAL BANCOMER 91
EXP. Woa.SUCURSAL BaNCOMER 92
EXP. PLATAFORMA FASE I1I
CRECINIENTO NATURAL CCh
CRECIRIENTO NATURAL SI-ENMP.
EXP., UENTANILLA

—=Fllge ¢ 1+ Selecclon : 1=
REG ¢ 118
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8i se requiere de alguna condicién adicional

seleccionarla

HODULO : *  BUSQUEDAS ESPECIFICAS "

Jueves 9 de Sep. de 1993

T B 3

s =3 EEai 1= oyt ¥,
= AT L T T Y Y
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Aparece un mensaje en el que se indica el ntimero de
sucursales encontradas bajo las condiciones seleccionadas.

HODULO : " BUSQUEDAS ESPECIFICAS  “  Jueves 9 de Sep. de 1993

DETECTADAS T0DAS LAS SUCURSALES COH CONDICION SOLICITADA
145 CUALES FUERCN 10
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. Las sucursales aparecen en pantalla y pueden ser
impresas si asi se desea.

BASES GENERADAS CON CONDICION ESFECIFICA

Div|sioN CEN.REC PLAZA DETALLE

2 2 29% | TANPICO CD. VICTORIA

2 % 297 | TAHPICO CD. MADERO

2 i 3 | MONTERREY MADERO ORIENIE
2 A 3 | NONTERREY RUIZ CORTINES
2 3 3 | HONTERREY SAhTA CATARINA
2 2 355 | TORREON CENTRO

3 3 21 | HEXICALI CENTRO

3 3 | 21 | MEXICALL SANCHEZ TABOADA
3 ¥ a5 | TIJUANA MESA DE QInY

3 k{2 489 | CD. JUAREZ CENTRO

Esc : Yerninar “[Re.Pagl : Inicio Base  [F41 : Detalles
Besfag | * Dat, fnt, (151 ¢ Imprise
fv.Pag | - Dat, Sig. [F2] * Yer Sucursal

“thv.Pay) : Fin Base (F3) ' Buscar
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El médulo de gr&ficas presenta las siguientes opciones

NoDULO DE: GRAFICAS Hartes 1 de Ene, de 1983

e . - %Q!
CMMM'HUOS DE 14S DIVISIONES
GLOBALIZACTON

[Esc] © REGHESA Elige * N Seleccion : +
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Se muestran los resultados a graficar y cuando se haya
terminado se debe volver al mend principal y llamar al
graficador

RoBULO DE: GRAFICAS Hartes 1 de Ene. de 1538

ESTADISTICAS GENERALES # DE AUANCE
ALCANCE -—= 129 168,80
INSTALADRS -—-> © .08
10 INSTALADAS ——-> 129 168 .88

& Desea GRAFICAR los resultados ?

¥ si

Elige : «* Seleccion &
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En algunos casos se pedird la abreviacién de 1los
nombres de las sucursales

HODULO DE: GRAFICAS Martes 1 de Ene. de 1969

FAUOR DE ABREVIAR LOS HOMBRES DE LAS SUCURSALES @ L0 45 5 CU

ASPL PISIS LAB

Esc - TERMINAR
Intre : EDITAR PARA CAMBIAR
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En la opcién de histéricos se pide la fecha a partir de

la cual se proyectaran resultados.

HISTORICOS

Hartes 1 de Ene, de 909
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Aparece el histbérico, con el estado de proyectos, el
cual puede imprimirse si se desea.

92 93
PROYECTO
FHANJIASONDEFHANY
eXP, AT'S BNOT0S (PLAHIZ) R TR EREE TS Bo.
Rafiduiatngy Real
EXP, SISTENAS LINEAS DE ESPERA | & EEEE T Fra.
BRIV IRInY ek Real
INSTALACION MIEVOS SISTEMAS Helimininsy Pra.
R BIRE- BRI ERH Real
EXP, WA SUCURSAL BARCOMER 91 | 5 IH AR TN Fro.
HEREEEERE R Y Beal
EXP, MM SUCURSAL BANCOMER 92 | DG B4 % i3l Fro.
7 act TERNINADO R FEIFEIEE T ’1 Real

SUSFENDIDG CAHCELADO
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En la opcién de imprimir pueden digitarse uno o varios
de los datos requeridos.
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IV.3 PRUEBAS DE CAMPO Y AJUSTES AL SISTEMA

El sistema elaborado se proporcioné a diferentes
personas gque laboran en un area instaladora de sistemas. Del
resultado de estas pruebas se obtuvieron las siguientes

chservaciones.

- Es de suma importancia el ambiente amigable que se le

propocione al usuario.
= El sistema debe tener una tiempo de respuesta estable

- Se detectaron algunos términos técnicos gue no eran
de manejo general a las personas que efectuaron las
pruebas, ocasionando confusién en los mismos., Por 1lo

cual se medificaron algunos menis.
- Se solicité la facilidad de que en los reportes se

pudieran seleccionar condiciones para que los mismos

fueran variables.
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- Se hizo hincapié en los susceptible de la informacién
contenida en las bases de datos. Por lo cual se sugiris
un médulo de seguridad mis completo, para restringir en

operacién algunos de los usuarios.

- Se hizo hincapié en que los paguetes de interfase
debian de ser ya conocidos para no retardar el tienpo

de inicio de operacién.

Las observaciones anteriores fueron analizadas e
implementadas, para que esta pueva versién fuera nuevamente

revisada.
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CONCLUBIONES

Dentro de las ventajas que ofrece esta herramienta,
desde el punto de vista administrativo, es que facilita y
hace més eficiente el trabajo de los gerentes de
instalacién, debido a gue toda la informacifn que manejan se
organizdé para que se utilizara como bases de datos. Esto
proporciona un acceseo inmediato a 1la informacién que se
regquiere, ademss de un ahorro en tiempo gque puede dedicarse
a la toma de decisiones, y que puede reflejarse directamente

en la obtencién de una obra a realizar.

El uso de esta herramienta proporciena ventajas tales

€omo:

- Tiempo disponible para dedicarlo a un planteamiento

inteligente y creador.
- Manejo de la informacién en medios magnéticos

{diskette y disco duro) lo cual disminuye el volumen de

la papeleria a manejar.
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- Transportabkilidad. Puede trabajarse en equipos

compatibles.

- Acceso rapido y directo a la informacién

administrativa de una sucursal.

- Obtenciétn de reportes de forma oportuna y confiable,
- Seguridad de informacién.

- obtencidn de grificas confiables.

- Distribucién de informacién de forma répida evitando

medios tradicionales como valija o papeleria.

Este sistema puede ser complementado con un médulo de
sequimiento al plan operativo, que proporcione datos exactos
de un proyecto, memorandos, minutas y datos administrativos

relevantes.

263



Archivo.-

Batch.-

Base de datos.-

Cinta.-

Compilador.-~

GLOSARIO

. Conjunto de registros relacionados,

organizados de una manera especifica.

. Conjunto de datos a ser procesados.
. Grupo de trabajos traidos al mismo

tiempo para ser procesados.

. Conjuntc de dates, gue a su vez
pueden ser parte de otro conjunto, que
se compone por lo menos de un archivo,
Yy que es suficiente para un _propésito
dade o un sistema de procesamiento de
datos establecido.

. Una colecci6én de datos fundamental
para un sistema.

. Coleccién relacionada de datos.

.Cinta con una superficie magnetizable

por medio de un grabador magnético.

. Programa que traduce Uun programa
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Dato.-

Diskette.-

Intérprete.-

fuente en un programa ejecutable
(ﬁrograma objeto) .

. Es un programa que decodifica
instrucciones escritas como
pseudocddigo an un programa de
lengﬁaje de maquina a ser ejecutado

después.

. Representacién de hechos, conceptos
e instrucciones de manera apropiada
para comunicacién, interpretacién o

procesamiento.

. Plato circular cuya superficie es
magnetizable y en la cual pueden ser
grabadeos por medio de un grabador

maghético.
. Programa que traduce y ejecuta cada

instruccién de un lenguaje de alto

nivel antes de pasar a la siguiente.
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Lenguaje.~

Modelo.-

Programa. -

Pseudocédigo.—

Restore.-

. Conjunto de caracteres, convenios vy

reglas que son usadas para representar

una informacién convenida.

. Representacidén ideal, esquemdtica y
simplificada de un objeto complejo o
un cohjunto de objetos, especialmente
en cuanto a sus  propiedades
estructurales y funcionales, asi como

su comportamiento.

.Secuencia de instrucciones apropiadas

para procesarse en una computadora.

. Lenguaje artificial usado para
describir algoritmos sin usar la
sintaxis de algGn lenguaje en

particular.

. Regresar un valor o una imagen
original.
Regresar datos a dende estaban

previamente, desde un medio de
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Sintaxis.-

almacenamiento intermedio.

. Parte de la gramitica que estudia la
ordenacién de las palabras y s
relacién en la oracién, y la relacién

entre unas oraciones con otras.
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