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INTRODUCCION

La justificacién del trabajo aqui planteado inicia con el manejo

del servicio telefénico como satisfactor de demanda.

El hombre por naturaleza depende de su medio geografico, el avance
en cuanto a su conocimiento le permite aprender sobre lo que la
naturaleza le ha proporcionado y asi sustituir paulatinamente un

medio por otro.

La telefonia tiene su origen cuando el hombre en su necesidad de
comunicarse y evolucionar en su vida pensd en encontrar medios que
le facilitaran esta actividad, inspirandose en la naturaleza y
haciendo uso de las experiencias de sus antepasados para lograrlo
realizé muchos inventos, entre ellos aparatos, que fue mejorando

dia a dia.

Para tener una idea de las caracteristicas intrinsecas del servicio
telefénico se hace de &1 una breve descripcidén histérica en donde
se sefiala la actividad de los cientificos que dedicaron parte de
sus vidas para lograr transmitir la voz a distancia apoyandose en

la naturaleza.



El andlisis que se presenta tiene la finalidad de plantear aspectos
que constituyen el sistema de comunicacién, para lo cual habri que
tomar como guia a los avances tecnoldgicos de los procesadores
automdticos de informacién especial y a la importancia que tiene el
teléfono. Ademis de esqguematizar desde el invento del teléfono,
hasta la actual red digital. Los requerimientos generales para
concatenar las distintas fases del crecimiento de la red telefénica
con los nuevos sistemas de comunicacién, partiendo de que el campo
de las telecomunicaciones es el que més répido se esta extendiendo.
El constante crecimiento en la demanda de servicios del pais, asi
como su apremiante necesidad de intercomeccién de cobertura

nacional e internacional, hacen necesario su anélisis.

Se plantea también el aspecto Jjuridico gque regula las
telecomunicaciones y que por ende nos interesa ya que se deberian

hacer cumplir extrictamente los ordenamientos establecidos.

Ademds de establecer la importancia social de la comunicacién
telefénica a fin de hacer notar su carencia; tomando en cuenta que
el hombre por naturaleza depende de su medio geografico por lo que
afirmamos que la geografia desempefia un importante papel en el
suministro de materiales para la cultura, ya que conforme se va
extendiendo se hace uso de los nuevos inventos o de los nuevos

materiales.



En el presente trabajo surgirdn preguntas como: ¢La telefonia
actual sirve para integrar a la socicdad mexicana? ¢(Es eficiente?

¢Cudles son los medios para lograrlo? ¢De qué forma act@a o puede
actuar el derecho en este campo? ¢A quién beneficiaria? (Qué

relacién tiene la telefonia, el derecho y la sociedad?

Se establece la importancia de las telecomunicaciones que es cada
dia mayor, por su cardcter de ré&pido vehiculo que facilita 1la

expansién de toda actividad.



I.- MARCO TEORICO

El ser humano desde su aparicién en la faz de la tierra, siempre se
ha preocupado por comunicarse con sus semejantes. Asi encontramos,
histéricamente hablando, desde formas rudimentarias de
comunicacién, hasta las mis sofisticadas en que predomina la méas
alta tecnologia de nuestros dias. Sin embargo, para llegar al
momento actual ha sido necesario el transcurso del tiempo y 1la
combinacién de 1las diversas formas de 1lenguaje con los
descubrimientos de la ciencia. Por ello podemos decir que el
proceso de comunicacién no estd dado ni acabado, sino més bien es
un proceso dialéctico ascendente, en donde es determinante la
tecnologia y los nuevos descubrimientos en el campo de las
ciencias. ¢Por qué decimos que es dialéctico? porque encontramos
que los medios de comunicacién actuales pasan a ser anacrénicos en
poco tiempo, ya que surgen otros mds modernos que llegan a cubrir
mayores necesidades. Por todo ello afirmamos que, no solo hablamos
de un proceso de comunicacidén sino mas bien de diversos; Antes de
abordar en el ©presente trabajo, un proceso especial de
comunicacién; es indispensable hablar de conceptos fundamentales en
este campo,  asi como de 1las categorias que subyacen, y asi

comprender mejor esta especializacién de la comunicacién.



1.1. DEFINICION DE COMUNICACION

Para abordar sobre el tema serd necesario hacer notar que existen

dos tipos de comunicacién segGn la finalidad que persigan:

a) Los que tienen por objeto poner a una persona en contacto con
otra.
b) Los que tienen por objeto transportar personas o cosas de un

lado a otro; en el presente trabajo explicaremos los primeros.

Entendemos por comunicacién cualquier transmisién, emisidén o
recepcién de signos, sefiales, im&genes escritas y sonidos o
cualquier informacién por radio, imagen © por otros sistemas
electromagnéticos que requieren la intervencién de algGn proceso.
Para ampliar un poco este concepto, a continuacién mencionamos las

ideas de algunos autores:

Henry Pratt Fairchild, nos refiere: “Es el proceso de hacer comunes
o intercambiar estudios subjetivos. Tales como ideas, sentimientos,
generalmente por medio de representaciones visuales, imitaciones y
sugerencias... la comunicacién en los grupos humanos es el factor
principal de su unidad y de su continuidad, asi como el vehiculo de
la cultura... la buena comunicacidén es la base misma de la

sociedad".



Bernard Berelson, la concibe como: "Transmisién de informacién,
ideas, emociones, habilidades, etc. mediante simbolos palabras,

imégenes, cifras, grdficos, etcétera".

Williams, Raymond define a la comunicacién como: "El proceso de
transmisidén y recepcidén de ideas, informaciones y actitudes de una

persona a otra u otras". (1)

1.2. EL PROCESO DE COMUNICACION TELEFONICA

Se entiende por proceso de comunicacién telefénica, las fases por
las que se debe atravesar para llegar a transmitir ideas,
sentimientos, etc. mediante el lenguaje y empleando para ello el
aparato llamado teléfono. Dado que el sonido en su forma original
no tiene la propiedad de recorrer distancias muy grandes sin sufrir

deterioro en su calidad.

El proceso de una comunicacién telefénica se 1lleva a cabo
utilizando principios que permitan transmitir la voz u otra
informacién, de manera que ésta pueda ser reproducida fielmente,
cualquiera gque sea la distancia que recorra. Asil para gque una
comunicacién telefénica se lleve a cabo es necesario que pase por

varios puntos de conexidn.

(1) Side Steinbg, Charies "Los Modios de Comunicacidn Social™
México, Editorial Roble, Segunda Bdicida, 1972, pag. 20



A continuacién explicaremos brevemente este proceso; el aparato
telefénico, envia la sefal a través de un par de cables los cuales
llegan al primer punto de conexién que es la caja terminal y que
generalmente encontramos en los postes cercanos a nuestra casa u
oficina, de ahi la sefal pasa a una caja de distribucién, que es la
que encontramos en las banquetas y posteriormente pasa a una
central telefénica, la cual puede enviar la sefial a otro teléfono,
por el mismo procedimiento. Si la comunicacién va a ser a un &area

lejana la llamada puede pasar por dos o mds centrales telefénicas.

1.3. CONCEPTO DE TELECOMUNICACIONES

En lineas anteriores afirmamos que el proceso de comunicacién esta
determinado por el avance de la ciencia y sefialamos que conforme
progresa aquélla, los procesos son miAs rdpidos y sofisticados, asi
encontramos que la telefonia actualmente se encuentra coadyuvada
por las telecomunicaciones; entendemos como tal a la comunicacién
a distancia a través de hilos eléctricos, radioelectrénicos, medios
épticos o cualquier otro sistema electromagnético. Sobre este
importante concepto podemos decir que las telecomunicaciones se
dividen en cuatro tipos de servicios principales, el telefonico, el
telegrafico, la radiodifusién y la televisién. En este estudio nos

ocuparemos del servicio telefénico.



En el diccionario técnico de telefonia, editado por la empresa
Teléfonos de México, S.A. de C.V. a través de la Direccidén de
Servicios a Clientes sefiala "Es cualquier transmisién, emisién,
recepcién de signos, sefiales, escritos, imAgenes y sonidos o
inteligencia de cualquier naturaleza por alambre, radio éptica y

otros sistemas electromagnéticos".

Las telecomunicaciones “Comprenden todos 1los sistemas de
comunicacién telegrifica por medio de escritos, sefiales, signos,
imagenes y sonidos de cualquier naturaleza, con hilos o sin ellos
u otros sistemas o procedimientos de transmisidén de sefales

eléctricas o visuales inventadas o por inventarse. (2)

1.3.1 DEFINICION DE TELEFONIA

Sobre nuestro proceso de comunicacién telefénica, siguiendo este
orden de ideas, apuntamos que actualmente se halla determinado por
la alta tecnologia y los avances de la ciencia, de donde podemos
desprender que telefonia es la técnica aplicada a comunicar a

distancia para enlazar un transmisor y un receptor.

(2) Polanco A. Tornds
*BI Régimen Juridico Administralivo de las Comunicaciones®
Studio lurica Universidad Ceatsal de Veacuela
No. 2-1958, Carkeas Venenela, pag. 229
Instituto de [nvestigaciones Junidicas.




Sobre este concepto el Diccionario Completo de la Lengua Espahola
por M. Rodriguez HNavas, define: "telefonia, telefénicamente,
telefonema, familia de voces formadas, por derivacién del teléfono
y los sufijos azo, ear, ia, mente, etc. telefonazo, llamada
telefénica; telefonia, arte de construir, instalar y manejar los

teléfonos; telefédnicamente, por medio del teléfono; telefénico
(ca), perteneciente o relativo al teléfono o a la telefonia:
telefonista, persona ocupada en el servicio de los teléfonos;

telefonema, despacho telefénico".

Telefonia: "Es el arte de construir, instalar y manejar 1los
teléfonos". "Parte de la fisica que estudia los procedimientos
empleados para transmitir la palabra a distancia"."Sistema de

telecomunicacién, para la transmisién de la palabra®. (3)

Analizando el significado auténtico de la palabra telefonia,
observamos que ésta proviene del vocablo griego tele que significa
lejos y fono que quiere decir sonido e ifa- arte o ciencia; por lo
que etimolégicamente es el arte de transmitir el sonido a

distancia". (4)

(3) Diccionario Comphto de la Lengus Espafiola
Editado por la Real Academia Bspasiols
Madsid, Pspadia, 1986
(4) Agustin Mateos M, *fitimologias Orecolatinas del Espasiol”
Editorial Pafinge S.A.
México 1979
Décima Quinta Lidicidn, pag. 3258 y 354



1.3.2 DEFINICION DE CONCESION

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién define la concesién como
"un acto juridico de derecho ptiblico que tiene por fin esencial
organizar un servicio de utilidad general. Su rasgo caracteristico
consiste en delegar en un concesionario aguella parte de la
autoridad del estado o de sus cuerpos administrativos reputada
indispensable para hacer efectiva dentro de ciertas bases
establecidas por 1la misma concesién o por los principios del
Derecho Administrativo, la remuneracién de los capitales puestos a
contribucién de 1la empresa pblica" (5). Como caracteristicas
esenciales de la concesién encontramos las siguientes: Son actos de
poder ptblico, la concesién crea en beneficio del concesionario un
derecho de que antes carecia totalmente; por lo tanto crea un nuevo

derecho.

Los particulares en algunos casos usan o aprovechan bienes del
dominio directo de la Nacién, como las minas o las aguas y en otras
se les faculta para la prestacién de un servicio pGblico.

De lo anterior se desprende la intima relacidén que existe entre el
servicio ptblico y la concesién, ya que son institutos teéricos de
Dereche Administrativo y por lo tanto encuentran su fundamento en

el Derecho Constitucional.

(5) Enciclopedia Juridica OMIIIA Towma [11 CLAU-CONS
Editorial Bibliogrifica Argeating S.R.L.
Bucnos Aires, Octubse 1967



Asi, encontramos que las concesiones estan reguladas
unilateralmente por la ley. Se otorgan por la administracién a un
particular. Son solicitadas por los particulares a la
administracién; el particular hace suyos los productos o utilidades
de la explotacién tanto de los bienes, como de la prestacién de los

servicios concedidos.

Se producen relaciones entre el Estado y el concesionario, quien se
obliga a la prestacién regular, continua y uniforme del servicio,
dicha prestacién tiene caradcter remuneratorio para compensar la
inversidén del capital, se le otorga la ejecutabilidad de servicios

pGblicos conservando el estado la titularidad.

La concesién es un medio eficaz para entregar a los particulares
aquellas actividades o bienes en que predomina el interés piblico
y que el Estado no estd en condiciones de desarrollar por su
incapacidad econémica o por considerarlo conveniente. "La concesién
como institucién de derecho administrativo y generalmente aplicada,
es el acto juridico que tiene un determinado contenido, otorgar a
un particular un poder juridico sobre una manifestacién de 1la

administracién pGblica". (6)

(6) Beajamin Vitlogas Basavilbaso
Derecho Administrativo®, 1952
Tomo IV, Fiditoriat Pornia, 124, Bdicién
piginas 223 y sigs.



"BEs un acto administrativo constitutivo de un derecho subjetivo
pGblico" (7). La concesién de explotacién de servicios piablicos es
el "Acto de derecho pGblico por el cual la administracién encarga
temporalmente a una persona la ejecucién de un servicio ptblico
transmitiéndole ciertos poderes y efectuando la explotacién bajo su
vigilancia y control, pero por cuenta y riesgo del concesionario".

(8)

El maestro Miguel Acosta Romero apunta en su libro de "Derecho

Teoria General del Derecho Administrativo" lo siguiente sobre el

concepto de concesién: "Es el acto administrativo descrecional por

medio del cual la autoridad administrativa faculta a un particular:

1. Para utilizar bienes del Estado, dentro de los limites y
condiciones que sefiala la ley, y

2.~ Para establecer y explotar un servicio pidblico, también
dentro de los limites y condiciones que sefiale la ley.

1.4. LA CIENCIA AL SERVICIO DE LA TELEFONIA

La ciencia ha sido determinante en los avances que la telefonia ha
tenido pues su aplicacidén ha sido elemental para lograr que el uso
de ésta sea acorde con las necesidades de los usuarios por lo que
para poder observar de gque forma ha influido, a continuacién
mencionamos algunos puntos de los cuales podemos desprender su
imprescindible aplicacién; en este aspecto social tan importante
para el ser humano, como es la comunicacién via telefénica que dia

a dia va evolucionando con los grandes avances realizados.

(7) Sayagués Lasso, Earique “Tratada de Derecho Administrative™ Towo 1, 1963, pag. 420
(8) Olivera Toro Jorge “Manual de Derecbo Administrativo®
Quinta Bdicidn Dditorial Porns, S.A. México, 1988, pag 139



Cabe mencionar que la evolucidn de la telefonia la explicaremos en
el capitulo siguiente, en éste solo nos concretaremos a mencionar

los grandes avances que a través de la ciencia, se han logrado.

Uno de los acontecimientos mds recientes que muestra el avance mas
grande en la ciencia es 1la aplicacién de todos los métodos
descubiertos para transmitir la palabra, al poder aplicarlos en los
trabajos de ingenieria y anélisis oceanogrdficos (SURVEY) de la
ruta en que se instalarén los 12 mil 200 Km. del sistema de cables
submarino; conectando a los paises del Centro y Sudamérica que a
través del cable de fibra &ptica tendrad cobertura mundial; fue un
estudio que consistidé en un andlisis cientifico detallado de las
condiciones geolégicas (los materiales que componen el fondo del
mar); geofisicas (los materiales y su relacién con los movimientos
marinos); morfoldgicas (formas del fondo del mar), y batimétricas
(medicién de las profundidades marinas); que caracterizan la zona

gue correrad la ruta del sistema de cables.

Estos estudios fueron realizados mediante barcos especiales
equipados con sistemas avanzados de computacién y cuyo reporte
"permite proyectar la trayectoria definitiva del sistema asi como
detectar oportunamente las condiciones adversas, como pendientes,
montafias, cafiones, volcanes, lava volcanica, variaciones bruscas de
profundidades, arrecifes y rocas, temperaturas elevadas, zonas

sismicas, zonas explosivas, corrientes submarinas, bancos de arena,

10



cables cercanos, lineas eléctricas, obstdculos fauna marina,
actividades de pesca," (9) y la ubicacién adecuada de 1los

repetidores épticos que lo enlazan.

Fue asi como se seleccionaron los materiales idéneos para su
instalacién y mantenimiento. Se prevee que este sistema de cables
tenga capacidad para transmitir sefiales que necesitan mayor
amplitud de banda, como imégenes de video, que permitan la
conectividad digital punto a punto para utilizar servicios de Red

Digital de Servicios Integrados.

El cable submarino de fibra optica llamado "COLUMBUS II" es un
sistema con mayor capacidad de transmisién que los satélites o las
microondas ya gue proporciona mayor confiabilidad y seguridad en la

comunicacién e inmunidad a interferencias. (10)

Con ello podemos concluir que los efectos de la técnica sobre la
vida social la convierten en un tema de vital estudio por las
ciencias sociales. A través de este estudio se observarén las
consecuencias sociales de un invento, que continGa produciendo
otros nuevos y mejores, provocando como consecuencia un cambio

social.

(9 Columbus 11, Voces de TELMEX, S.A. de C.V. V Epocs,
Afio 30, Mayo dc 1992 No, 359, pag 18

(10} Exposicién ® De las Cantrlas al Columbus 11
Marzo 1993, Teléloaos de México, S.A. de C.V,

11



Dentro de 1los estudios més recientes encontramos también los
sistemas fotovolcdnicos solares que transforman directamente la
energia solar en eléctrica sin necesidad de otra fuente de energia.
Estos generadores basan su principio de operacién en el fendmeno
fotovoltdico el cual consiste en una combinacién de materiales
semiconductores que permiten el intercambio de fotones o luz por
electrones o electricidad, estén disefiados para soportar todo tipo
de clima alin los mas extremosos Yy estdn construidos para ser
resistentes y durables. Son considerados como la alternativa para
proporcionar servicios en sitios que carecen de comunicacién: como

caminos de acceso y carga eléctrica convencional. (11)

Para ampliar el tema a continuacién mencionaremos 1los més
importantes medios que se han utilizado hasta el momento para

transmitir la voz a distancia.

l1.4.1 FIBRA OPTICA

Dentro de los avances de la ciencia encontramos también qgue no es
nada nuevo utilizar la luz en las comunicaciones, ya que existe el
antecedente que nos muestra que en 1880 Bell inventd el fotdéfono
con lo que se demostraba que la voz se podia transmitir a través de

un rayo de luz.

(1) Incomporacida de la Encrgla Solar en Vocea de Telmex, IV Epoca, Afio 29, maro 1991, No. M5, pag 2

12



Como derivacién de los estudios en fisica, enfocados a la éptica,
en 1959 se descubrié una nueva utilizacién de la 1luz, a la que se
le denomindé rayo léser, que fue aplicado a las telecomunicaciones
con el fin de que los mensajes se transmitieran a velocidades

inusitadas. Sin embargo, aunque la utilizacién del léaser era muy'
limitada, debido a que no existian los medios adecuados para hacer
viajar las ondas electromagnéticas, los cientificos y técnicos
especializados en 6ptica dirigieron sus esfuerzos a la produccién

de un ducto de canal, conocido hoy como fibra éptica.

En 1966 surgidé la propuesta de utilizar una guia éptica para la
comunicacién y con el transcurso del tiempo la fibra éptica se ha
planteado para una amplia gama de aplicaciones, ya que ademis de la
telefonia puede ser utilizada en computacidén, automatizacién

industrial y sistemas de televisién por cable, entre otros.

La fibra ©6ptica, son filamentos de vidrio de alta pureza
extremadamente compactos y ligeros, capaces de transnmitir
informacién por medio de impulsos de luz, es inofensiva en su uso,
no causa dafic. Comparada con otros medios de transmisién ofrece las
siguientes facilidades, entre otras: tiene solamente varias
milésimas de pulgadas de di&metro, lo que hace mds accesible la
instalacién en cables submarinos; "es inmune a cualquier tipo de
ruido eléctrico ambiental, resonancias, ecos, interferencias, son

seguros para utilizarse en ambientes explosivos eliminando riesgos
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de corto circuito; son inmunes a condiciones de temperatura y
humedad adversas, la necesidad de mantenimiento es reducida debido

a su invulnerabilidad en su construccién' (12)

La fibra éptica ha logrado versatilidad en el manejo de informacién
por la gran velocidad de transmisién. Con un cable de seis fibras
se puede transportar la sefal de mds de cinco mil canales o lineas
principales, mientras que se requiere de diez mil pares de cables
de cobre convencional para brindar servicio a este mismo ntGmero de
usuarios, asi, si comparamos este medio con el convencional de
cables de cobre donde la magnitud es tal que requiere de
repetidores cada dos kilémetros para regenerar la transmisién, en
cambio en el sistema de fibra éptica se pueden instalar tramos de
hasta 70 kilémetros sin que haya necesidad de recurrir a
repetidores. El 70% de las aplicaciones se enfoca a la telefonia,
sus ventajas en cuanto a tamafio y peso son importantes en cables
submarinos y en &reas de congestién de lineas ya que no presenta
problemas de diafonia. En poco mis de diez afios, la fibra Optica se
ha convertido en una de las tecnologias més avanzadas que sin duda
alguna, su desarrollo continuard generando nuevos cambios en el

futuro de las telecomunicaciones.

(12) “Sistrmas de Transmisida por Fibra Optica
Teléfonos de México, S.A. de C.V.
Direccidn de Larga Distancia
phg. Ty 78
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1.4.2 MICROONDAS

continuando con este orden de ideas encontramos que la instalacién
de la antena parabélica ha sido otro de los medios para el logro de
una mejor comunicacién ya que permite transmitir simulténeamente un

gran contenido de informacién.

“"cuando se pensd en la luz surgid la idea de poder aplicar esta a
las microondas para poder entablar una comunicacién ya que estas
son formas de ondas electromagnéticas, producen sombras por atras
de los edificios, montes, etcétera, se reflejan en superficies
terrestres planas, asi como la luz se dispersa en superficies
irregulares, las microondas se dispersan en superficies terrestres,
olas del mar y las masas irregulares que existen en el medio
atmosférico". (13) Un ejemplo claro de ellas es la antena
parabélica en Tulancingo, Hgo, en donde después de efectuar
estudios en todo el territorio se eligié por ser una zona de
proteccién natural, rodeada de altos montes y retirada de fuentes
de interferencia como plantas industriales, radioenlaces, rutas
aéreas, etcétera, su instalacién fue el paso decisivo para que
México se integrara a los mas avanzados sistemas de
Telecomunicacién Internacional, tiene ademés un papel importante en

el futuro de las comunicaciones espaciales.

(13) "Manual de Transmisida” Teléfonos de México, S.A. de C.V.
Direccidn de Scrvicios a Clientes, pag 56
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Debido a que la superficie terrestre normal es de estructura muy
irreqular, la influencia que ejerce la topografia en la propagacién
de microondas es bastante complicada, ya que para poder determinar
la trayectoria que ha de seguir un enlace es necesario analizar el
tipo de zona, esto es, si es en la zona acudtica terrestre o

costera.

1.4.3 SATELITES

Hemos sefialado la importancia de la comunicacién del hombre con sus
semejantes y ademids hemos destacado que el proceso de comunicacién

se ha especializado y desarrollado por adelantos cientificos.

Actualmente los satélites de comunicacién permiten a los pueblos
mis remotos conectarse a ciudades importantes por voz e imagen. El
empleo de ellos se inicia a fines de los afios 40's y en julio de
1956 los mensajes de voz fueron transmitidos por la Marina de
Estados Unidos. Las comunicaciones comerciales por satélite
comenzaron oficialmente en 1965; después de haber realizado varios
experimentos. Asi como otros paises cuentan con satélites propios,
México cuenta con el sistema de Satélites Morelos I y Morelos II;
el cual “"consiste de dos satélites de comunicacién tipo
geoestacionarios, los cuales fueron lanzados al espacio desde cabo
Cafiaveral a bordo del Sistema de Transportacidn Espacial de la
Administracién Nacional de Aerondutica y del Espacio (NASA) de los

E,U.A". (14) Los satélites permiten la incorporacién del pais a las
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Telecomunicaciones por Satélite Doméstico, 1los cuales estén
disefiados para alcanzar una vida de operacién en érbita de al menos

nueve afios.

La incorporacién del sistema Morelos de Satélites al proceso de
modernizacién que se desarrolla actualmente en el pais dentro de
las Telecomunicaciones, tanto en el plano econémico como en el
Social y Cultural gana gran importancia. El uso que se les ha dado
a los satélites ademds de la transmisién de voz y televisién
gracias a las técnicas modernas ha sido el de transmisién vy
recepcién de telefonia urbana, transmisién de datos, televisién,
telegrafia, telefonia rural, etc. El inicio en México al igual que

en el resto del mundo de las telecomunicaciones ha sido de gran

ayuda en el desarrollo de diversos sectores gue integran la nacién.

con el propésito de alcanzar un alto nivel de desarrollc en nuestro
pais, los esfuerzos estan siendo canalizados a poner en préactica un
modelo de crecimiento tecnolégico acelerado para lograr el maximo
aprovechamiento de nuestros recursos en el area de las comunicacio-
nes, parte de dicho modelo es el antes mencionado "Sistema Morelos
de Satélites", el cual se utiliza para comunicaciones espaciales a

nivel nacional.

(14) Salvador Landeros, Rodolfo Nen
*Sistemas de Morelos de Satélites Doméaticos Mexicanos-"
Publicacién SCT TELEDATO
Upoca L], maszo 1989, No. 29 pag. 49
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A través de este sistema se da apoyo a la actual red de microondas,
sin embargo, como todo sistema tiene también desventajas, ya que
los enlaces por satélites son facilmente afectados por condiciones
climatolégicas como cambios de temperatura, lluvia, clima, nieve,
granizo, neblina, vapor de agua, oxigeno, moléculas, nubes y
electrones 1libres en 1la atmbsfera, que influyen en la
confiabilidad, pues afectan su posicidén a corto y largo plazo; asi
en un lapso de ocho dias puede sufrir oscilaciones que son efecto

de las fuerzas de atraccién del sol y la luna.

Para solucionar el problema se aplica un dispositivo que transmite
continuamente una sefial a la estacién terrena que "es la
infraestructura terrestre de un sistema de comunicacién via
satélites, compuesta de un transmisor, un receptor, un amplifica-
dor y una antena a manera de radio-faro a fin de que la estacién
pueda rastrear el satélite, y proveer energia para la operacidn

durante los eclipses y durante la vida del satéiite" (15)

Ootro aspecto no favorable a los satélites es el tiempo de vida

ya que es considerablemente mas corto (aproximadamente nueve afos) .
Aunque podemos decir que el servicio de telecomunicaciones via
satélite ofrece grandes ventajas pero que también cuenta con

desventajas que ya antes mencionamos. Los sistemas de telecomuni-

(15) 1 UNAM, “Telecomunicacionca Via Satélitc®
Teoria y Aplicack Divisidn deBducacidn Contilua Junio, 1985, pag 111
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cacién via satélite desempefian actualmente un papel importante en

el desarrollo de las comunicaciones nacionales de larga distancia;

ya que mediante ellas se lograria entre otros aspectos importantes:

1.~

4.-

La

Permitir el acceso a la educacidén en las poblaciones rurales
en general, como ejemplo podemos sefialar a la Secretaria de
Educacién PGblica, en la educacién a través de la difusién de
la sefial de televisién, incrementando la cultura.

Por otro lado podemos mencionar a Petréleos Mexicanos, PEMEX
necesita un modo de comunicacién muy serio ya que en los
lugares alejados donde efectGa sus exploraciones, o se trata
de localizar nuevos yacimientos que permitan conservar las
condiciones actuales del potencial petrolero del pais, PEMEX
puede tener controlados sus sistemas de conduccién de Gas y
Petréleo, ya que tendrd la informacién de lo que estd pasando
en todos sus centros de control.

El Sector Salud es otro importante ejemplo ya que tendria
acceso a las unidades o clinicas hospitalarias, lo que permi-
tird a través de mensajes conocer rapidamente historias y
diagnésticos clinicos fundamentalmente en la Medicina
Preventiva.

Comisién Federal de Electricidad. Podré controlar el despacho
adecuado de carga y podréd regular el envio de energia
eléctrica en todo su sistema facilitando de esta manera
actividades y proporcionando una mejor atencién a los usuarios

utilizacién de cada uno de estos medios esté determinada por
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factores tales como los econdémicos, planes de expansion, demanda de
servicio, caracteristicas geogréficas, tecnologia vigente, etc.
Actualmente encontramos que se lanzd al espacio el primero de los
satélites Solidaridad que estdn disefados para un periodo mayor de
vida Gtil que serd de 12 afios ya que el satélite Morelos llega al
término de su vida Gtil en 1994, son mas ligeros, obtendréan
beneficios econdmicos, ademds tendrd la funcién de integrar al pais
a través de las cadenas de radio y televisién debido a que todos
los servicios telegrificos, de telefonia rural, telepac y telex,
dependeran de este satélite el cual duplicard su capacidad con
respecto al Morelos 1; el Satélite Solidaridad I fue lanzado el 19
de noviembre de 1993 y el Solidaridad II se lanzara, tres o cuatro
meses después. De esta forma la segunda generacidén tecnolégica
multiplicard la capacidad de comunicacién no sélo en las &reas més
desarrolladas de la economia, sino en las zonas rurales, la
telefonia rural, la televisién educativa, la comunicacién en

general, entre poblaciones dispersas.
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1.4.4 RED DIGITAL INTEGRADA

Las tendencias actuales en el uso de la Red Satelital como
terrestre son las bases para que este sistema pueda operar,
principalmente en el empleo de técnicas digitales, lo cual per-

mite canalizar gran variedad de servicios como, voz, datos, textos
imdgenes y video. Es otro sistema capaz de transmitir todo tipo de
sefiales de informacién, mediante el uso de las tecnologias més
avanzadas a nivel mundial; como son la fibra éptica, las centrales
digitales y la red satelital. Mediante este sistema, empresas e
instituciones pueden realizar transferencias electrdnicas de
reportes, estados de cuenta, facturacién, asi como otras
transacciones; dicha red tiene la ventaja de disminuir errores en
la emisién de datos y permite un mayor acceso a oportunidades de

mercado al manejar informacidn precisa.

“La Red Digital Integrada permite, facilita y optimiza aplicaciones
y funciones que son fundamentales en la operacién diaria de 1las

empresas e instituciones". (16)

(16) Red Digital laicgrada
Follto Editado por
Tekéfonon d México, S.A. de C.V.
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La videoconferencia se utiliza actualmente en la medicina 1la
capacitacién industrial, en negociaciones financieras y actividades
comerciales diversas. es un medio Gtil para toda empresa con
necesidades de comunicacién audiovisual en dependencias de
gobierno, universidades y escuelas, cadenas hoteleras, consorcios,
empresas privadas, hospitales, etc.

permitiendo producir una sensacién de un contacto real, como si se

encontraran sentados alrededor de una misma mesa.

1.4.5 TELEFONIA CELULAR

El teléfono celular nacié en Japbn, pero por su reducido mercado y
aceptacién, la mayoria de las ventas se realizaban en Europa y
Estados Unidos. Es un sistema telefénico que conjuga adelantos
tecnolégicos tales como la computacidén, la radio-telefonia y el
sistema de células, del cual reciben el nombre y que al agruparlas
forman una zona de servicio; esto es "cada célula telefénica
representa una drea geogradfica, varias de éstas forman un 8rea de
servicio, cada célula telefénica tiene un nticleo, la Radio Base,
que capta o transmite la sefial de los teléfonos celulares, Yy
transmite la voz a los teléfonos localizados dentro del &rea de

servicio" (17)

{17 TELEFONIA CELULAR
Por Guillermo Vega Zaragora Voces d¢ TELMEX, S.A. DEC.V.

IV Epocs, Ao 30 Febrero de 1992, No. 356, pag 24
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Para poder entablar una comunicacién telefdénica celular se envia
una sefal que es recibida por un radio base que atiende un &rea
geogrdfica y de ahi se enlaza con la central computarizada de
telefonia mévil, la dque envia la llamada a la red de telefonia
pGblica o al otro teléfono celular. Entre las células existen
distancias considerables, sin embargo, la comunicacién no se
interrumpe, aGn cuando el usuario esté en movimiento, ya que la
central localiza y transfiere la llamada a la siguiente célula,
pues consta de un sistema de procesamiento automdtico que mantiene
continuamente la llamada y con capacidad para manejar numerosas

conversaciones en forma simulténea.
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I MARCO HISTORICO

La palabra hablada como atributo inherente a la naturaleza humana
hace imprescindible la comunicacidén entre los grupos sociales
prioritario ademis en el terreno de integracién nacional; puesto
que es origen de mliltiples actividades econdmicas como factor de

desarrollo.

En el presente capitulo mencionaremos los antecedentes mas
importantes de la telefonia desde que el hombre en su necesidad de
comunicarse, no solo por medio de un contacto directo, sino por
otros medios como es la palabra hablada; asi como el deseo de
transmitir sentimientos, emociones, experiencias, datos, etc. le

exige transmitir la voz sin tener que recorrer grandes distancias.

Exponemos también las razones por las cuales se dice que el
teléfono ha sido y sera de gran importancia como integrante de una
sociedad, cuyo desarrollo involucra aspectos tecnolégicos

econémicos, sociales, demograficos, politicos, etc.

A través del tiempo la telefonia progresa como elemento de
comunicacién entre los grupos sociales ya que determina el
desarrollo de todas las actividades del ser humano; por ser un
elemento cotidiano de su vida personal y social, permitiendo en

forma simplificada la interaccién social.



2.1 EL INVENTO DEL TELEFONO

En bisqueda de mejores formas de relacionarnos con nuestros seme-
jantes se ha ido perfeccionando poco a poco ésta capacidad con el
anhelo de comunicarse a distancias mayores que las que la voz
humana ha permitido; el hombre credé formas de enviar mensajes desde
sus origenes.a través de sefiales, en sus diferentes formas; el
humo, el sonido de tambores, una tela de color agitada desde un
lugar lejano, etcétera; asi a continuacién mencionamos algunas
notas histéricas que muestran los origenes de la lucha por

comunicarse.

“Hace cinco o seis mil afios se marcé un hito crucial: se inventd la
escritura. Ya podia transportarse la palabra. Y surgié el correo,
la primera forma organizada de comunicacién no personal. Las cartas
llevadas por veloces corredores, por Jjinetes, por barcos,
diligencias, trenes, fueron durante decenas de siglos el fGnico

sistema fiel de transmitir informacién" (18)

(18) "Historia de 1a Telcfoula cn Méxica (1878-1991)°
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V.
phgina 1S
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Desde hace muchos afios en civilizaciones remotas, se tienen
antecedentes de la existencia de un antecesor telefdnico y se dice
que aparece en China como invento hacia el afio 968, descubierto por

el sabio Kung-Foo-Wing.

Por otro lado, "nuestros mexicas, al parecer, en ocasiones usan

cerbatanas, largas para transmitir la voz" (19)

En el siglo XVIII también llamado el "despertar de la razdén" y
gracias al invento de la mégquina de vapor, se revoluciona el
desarrollo de los paises en general y repercute en el &mbito
cientifico y tecnolégico pues surgen los medios de transporte
masivo, el descubrimiento de la electricidad, la fotografia, el
telégrafo entre otros. A su vez los experimentos de transmisién de

la voz humana se multiplican.

En 1680 Don Gauhey propone a la Academia de Paris un modo rapido,
simple, facil y directo de comunicar a dos personas distantes,
transmitiendo la voz a través de tubos acisticos. Evolucionando
poco a. poco pero con grandes avances. A principios del siglo XVIII,
en 1703, el Inglés Robert Hooke formula las primeras sugerencias
acerca de la forma para transmitir la palabra hablada a larga

distancia.

{19) Journal Telégrafique, octubre de 1882, en:
Bolketin de Telecomunicaciones, Vohimen 49, p, 690 2 698
i de C jeacioncs y T
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Juseph Henry, a la vez que Michael Faraday pero independientemente,
desarrolla los principios de 1la introduccién electromagnética;
estos cientificos realizan avances tedricos sin llegar a resultados

definitivos,

“"En Friedrichsdorf, Alemania, Philipp Reis transmite en 1860, por
primera vez y eléctricamente, una melodia a distancia, es é1 quién
asigna el nombre de teléfono a su aparato y tres afios mas tarde
pretende que puedan formarse palabras" (20), logréndolo
posteriormente pero por tiempos muy cortos, haciendo muy dificil la

interpretacién audible.

Con éstos antecedentes en 1843 se hacen experimentos en Ginebra,
asi como en Inglaterra en 1859; cientificos trabajan para obtener
la reproduccién eléctrica de la palabra hablada. Existe una leyenda
publicada en los periédicos en 1870 de la cual podremos observar

las contrariedades que presenta el uso del teléfono.

(20) Anthony R. Michacls
*Del Semiforo o] Satélite®
Exiractos en Boletin de Telocomunicaciones
Voldmen 32, No. 4,
Abril de 1965, pag. 162
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"Un hombre de cerca de 46 afos de edad, que responde al nombre de
Joshua Coppersmith, ha sido arrestado en Nueva York por sus
intentos para obtener dinero de la gente ignorante y supersticiosa,
valiéndose de un extrafio aparato, el cual muestra asegqurando que
conduce la voz a cualquler distancia por medio de alambres,
logrando que ella sea escuchada en el otro extremo por otra
persona., el Iimpostor llama teléfono al raro instrumento. Las
autoridades han sido felicitadas, la opinién ptblica confia en que
ha de aplicarse un castigo ejemplar para que otros estafadores sin
conciencia no intenten m&s enriquecerse a expensas de sus

semejantes..." (21)

Mientras todo esto acontecia Alexander Graham Bell y el Profesor
Elisha Grey realizan experimentos en los Estados Unidos de América,
cada uno por su parte pero persiguiendo un objetivo en comGn como

es el de transmitir la palabra por medio de la corriente eléctrica.

(21) Leyendas acerca del teléfono. En voces, 1 Epoca, o Vil
No. 31, maszo do 1961, o/p
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La historia nos muestra la vida de Alexander Graham Bell, quién
nace en Edimburgo, Escocia, el 3 de marzo de 1847, tanto su abuelo
como su padre dedican dgran parte de su vida a la ensefianza de la
alocucién y de la fisiologia bucal; impulsado por sus antecedentes
familiares de educar a los sordomudos, estudia anatomia vy
fisiologia, luchando por su afén de perfeccionar las técnicas
aplicadas a procurar el lenguaje hablado. Interesado en la fonética
humana emplea un sistema de simbolos inventado por su padre y
aplicado a los sordomudos ya perfeccionado abre una escuela
privada; es aqui donde entre la ensefianza, la investigacién vy
mGltiples conferencias inventa el fotoaudifono, que permite la
comparacién visual de los sonidos. En 1874 concibe la idea del
teléfono durante una conversacién sostenida con su padre,
lamentandose el no tener los conocimientos necesarios; persiste en
su idea y en 1875, experimentando sobre telegrafia en su taller
descubre que en ciertas condiciones puede apreciar la transmisién
de las notas musicales dadas por sus armdénicas, es asi como

construye un teléfono muy rudimentario.

Bell apoyado econémicamente para continuar sus experimentos
constituye una asociacién obteniendo la patente bajo el titulo de
"mejoramiento de transmisores y receptores para telégrafos
eléctricos". Posteriormente dedica gran parte de su tiempo a 1la
invencién de un sistema de transmisién maltiple de telegramas por
el mismo hilo, asi tras inacabables ensayos, culmina su deseo en

1876 cuando al querer reforzar las sefiales audibles se le ocurre
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aumentar la densidad de la pila eléctrica con la que opera y en el
momento en que agrega &cido sulffirico, éste se derrama y alcanza a
quemarle la pierna; sin esperar lo que sucederia; solicita ayuda a
su colaborador Watson quién se asombra al advertir que el llamado
le llega con insélita claridad. Es asi como poco a poco se va

perfeccionando dicho aparato.

ContinGan los estudios, sobre este aparato. Cuando posteriormente
la segunda patente provoca discusiones entre Bell y Elisha Gray ya
que ambos dan a conocer de manera casi simultanea su invensién;

a continuacién detallamos este suceso para explicar el por qué

finalmente se le atribuye el invento del telé&fono a Bell.

"por la tarde del dia 14 de febrero de 1876 el profesor Gray se
presenta con unos papeles en la oficina de un abogado especialista
en patentes, que contenian los datos del descubrimiento de un nuevo
arte para la transmisién telegr&fica de sonidos vocales, pero la
oficina de patentes ya habia cerrado y la citada documentacidn, de
acuerdo con la Ley, tuvo que ser registrado en el Departamento de
Electricidad, donde se pagd el impuesto de entrada. Como el Jefe de

la oficina 1o hizo constar en el libro correspondiente.

En el mismo dia, al concluirse el tiempo de labores, en el propio
libro figuraba ya la constancia que en algiin momento del dia habil,
un tal Alexander Graham Bell habia pagado los derechos de registro

de una Bolicitud Formal para la transmisién eléctrica de ruidos
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sonidos de cualquier clase gque no mencionaba sonidos vocales o de
conversacién humana. No habia quedado claro en los apuntes, si la
documentacién preparatoria de patente, de Gray, habia quedado
registrada antes que la solicitud formal de Bell o si é&sta habia

ingresado antes que aquella". (22)

Con esto observamos gue ambos pretendian honestamente patentar un
descubrimiento valioso. Asi en vista de lo sucedido se informa a
Bell que su patente queda suspendida por esta causa Yy
posteriormente se informa que la suspensién queda sin efecto por
basarse en una mala interpretacidén de los derechos del solicitante
y concluye: "el libro del jefe de oficina muestra conclusivamente
que la solicitud fue registrada algin tiempo antes que 1la

documentacién del invento, en el mismo dia 14" (23)

Resolviendo este asunto el 15 de enero de 1877 por decisién

judicial se inclina la balanza en favor de Graham Bell.

(22) 4Quién fuc ¢l verdadero inventor del Teléfono?
Por Carlos J, Valadéz Revists Voces de Teléfonos de México
Marzo, 1977, 2a. época, Ado 16, No, 183. pag. I8
(23) Juan Alfonso Abamirano,
El Desasvollo Corponativo en Jos Origencs del Tekfono,
cn Voces Il Epoca, afio 17, no, 198, Junio de 1978 pag. 4
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2.2. LA DIFUSION DE LA TELEFONIA EN EL MUNDO

Continuando con el deseo de mejorar el invento y darlo a conocer a
nivel mundial, en 1876 1los cientificos observan la primer
demostracién del teléfono; fue el invento mas importante’de la
época; demuestran su aceptacién; sin perder mérito los inventos de
la época; la electrénica, la televisién, el rayo laser, los vuelos
espaciales, las computadoras, etc. dicha demostracién motivé que se
hicieran mejoras. Para 1877 David Edward Hughes y Thomas Alva
Edison elaboran el micréfono de carbén permitiendo una transmisién

mas exacta.

El acontecimiento que sefiala la utilizacién pfiblica del aparato se
realiza en el noticiero del Boston Globe. Para México, la década de
1877 a 1887 fue la del crecimiento de las comunicaciones gracias a
las concesiones que el gobierno otorgd a las compafiias extranjeras.
Posteriormente un grupo de cientificos integran una sociedad para
realizar investigaciones; Bell no descansa y da publicidad a su
invento en Estados Unidos, asi como en Inglaterra obteniendo
recompensas tan pronto como se dio a conocer. Después de realizar
diversos estudios en 1878 Bell pronostica la transmisién de la voz
via telefdénica mediante cables subterréneos, pudiéndose conectar a
viviendas fabricas, villas, etc. mediante una oficina principal, e
inclusive de ciudad a ciudad y de pais a pais, dicho pronéstico

actualmente ha sido posible.
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En Inglaterra en 1879 se instala la primer central telefénica,
operando varias compafilas dispersas, por lo cual en 1880 1los
tribunales deciden que el sistema se constituya legalmente. Asi en

1911 la Post Office se encarga de dicho procedimiento.

En Francia en 1880 se unen varias compafiias pequefias y en 1889 las
autoridades se hacen cargo de la totalidad del sistema. Suiza
absorbe el teléfono en 1886, Bé&lgica en 1896; en Alemania resulta
monopolio gqubernamental desde el primer momento. En Suecia se
cuenta con teléfonos magnéticos desde que Lars Margus Ericsson los
fabrica en 1878, en 1883 se funda la Compafiia General de Estocolmo.
La reglamentacién del teléfono desde el punto de vista

internacional, comienza a discutirse en Berlin el afio de 1885,

En Estados Unidos se inaugura la primera linea telefénica de Larga
Distancia, cabe mencionar que la American Telephone and Telegraph
Co., funciona desde 1885 expandiendo el servicio telefénico.
“"Durante este periodo se llevan a cabo mejoras y descubrimientos
telefédnicos, como el hilo de cobre estirado en frio, el micréfono
que emplea el grdnulo de carbdén, el micréfono de base sélida, la
disposicién de bateria central, formando asi el actual
microteléfono"; en Suecia se inventa para 1896 el disco de

seleccién telefénica de diez orificios. (24)

(24) Ignacio Cervantes B,
Historia de la Teklonfs pag. 29.
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Es asi como el invento del teléfono es adoptado por 1los grupos
sociales en todo el mundo, ya que facilita la comunicacidén entre

los seres humanos y siembra el interés por mejorarlo.

2.3 HISTORIA DE LA TELEFONIA EN NUESTRO PAIS DESDE FINES DEL

SIGLO PASADO HASTA NUESTROS DIAS.

Los efectos del invento llegaron a nuestro pais realizando 1la
primera comunicacién telefénica en Mé&xico; el 13 de mayo de 1878,
se inicia el enlace "a gran distancia" entre la Ciudad de México y
la poblacién de Tlalpan, a 18 kilémetros de la capital; en relacién

a esto el periédico El Siglo XIX publica:

"Ayer se ensayd por primera vez a grandes distancias en nuestra
patria el aparato telefénico de Bell. Pusiéronse en comunicacién la
Oficina Central de Telégrafos del Coliseo que estd a cargo del
Sefior Ortiz, y la de Tlalpan. Las Personas que estuvieron presentes
en ambas se hablaron, oyéndose las palabras con tal perfeccién que
hasta el metal de cada una de aquellas se distinguid perfectamente.
Asistieron a la prueba, que dio excelentes resultados, varias

sefioras y sefioritas" (25)

(25) El Siglo XIX, 14 de marzo de 1878. Reproducido ca Voces,
2a. época, aito 14 no. 167, noviembre de 1975, p. 8
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Para convencer mds al plblico en el uso del teléfono ya que como
veremos mds adelante en sus inicios no fue fé&cil, se ensaya
nuevamente su uso entre la Oficina Central de Telégrafos y

Ccuautitlén.

El 5 de mayo surge el primer intento por lograr una 1linea
permanente, el Observatorio de Palacio Nacional trata de
comunicarse con el del Castillo de cChapultepec, de ahi que la
primera linea telefénica gqueda registrada el 16 de septiembre

entre la residencia del Presidente y el Palacio Nacional. (26)

El primer contrato para establecer una red telefdénica se lleva a
cabo para enlazar las seis Comisarias de Policia con las

dependencias del Inspector General y del Ministro de Gobernacién.

Demostrada la utilidad del invento en 1879, se trabaja por conectar
las oficinas de gobierno y las de las autoridades, las condiciones
del pais orillan a que la expansién sea lenta, debido a 1la
inseguridad y la falta de recursos econdmicos que su instalacidn
provoca. Es asi como hasta 1880 se empieza a notar la aceptacién

del uso del teléfono.

(26) Juan Alfonso Attamirano
Bl Centensrio de la Telefonia cn México, 1878-1978
Voces, 2a. épaca, afio 17, No. 195 marzo 1978, pag. 6
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En 1881 surge una especie de competencia para establecer el
servicio; muchos son quienes obtienen concesiones, varias las
compafiias preestablecidas e innumerables los particulares
autorizados para construir sus lineas privadas; Greenwood obtiene
la concesién para establecer el servicio a la nacién después de

conceder el permiso tienden cables en todas las calles capitalinas.

Para su expansién se encuentran tropiezos y descontentos, ya que en
algunos lugares la poblacibén se muestra en contra de ello al no

aceptar la instalacién de los cables; ya que opinan:

“Muy mal hecho, el ayuntamiento de Matamoros manddé quitar los
postes de las lineas telefénicas que unen las diversas garitas de
la ciudad con la aduana maritima, bajo el pretexto de que dichos
postes —-afean- a la poblacidén. Entre tanto, las calles estan llenas
de fangales y basureros que, a nuestro juicio, no hacen de
Matamoros, en forma alguna, un modelo de lo que es la limpieza y

hermosura” (27)

(2N Bl Sigho XIX, 16 de Diciembre dec 1881,
p. 60 Reproducido por Tiempo.
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2.4. EL CASO DE TELEFONOS DE MEXICO S.A.

En el afio de 1878, solo dos afios después de gque Alexander Graham
Bell inventara el teléfono, se instald en México el primer sistema
telefbnico; estableciendo el 13 de mayo de 1878, la primera

comunicacién telefénica en México.

A continuacién sefialaremos aspectos importantes y en forma
cronolégica los avances y la aceptacidn de este invento en nuestro

pais desde sus inicios hasta nuestros dias.

La Compafifa Telefénica Mexicana, S.A., Compafiia Telefdnica de
México o simplemente Mexicana, surge el 18 de julio de 1882, en
donde existen muchos intereses para explotar el servicio telefdnico
pGblico con la mids avanzada tecnologia de esa época, "Mextelco"
recibe 1los derechos, concesiones, privilegios, permisos vy
autorizaciones de 1los otros contratantes desde la firma del
contrato, Las oficinas se ubican en la calle de Santa Isabel No,
61, posteriormente Sur No. 9, y sustituida por el Actual Palacio de

Bellas Artes.
La fundacién de la compafiia Telefénica Mexicana coincide con el

servicio de Larga Distancia Internacional otorgado a nivel

mundial.
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"La Compafia Telefbénica de México tiene el gusto de informar al
piblico que desde esta fecha ha establecido en la calle de San
Andrés nimero 18, un centro telefénico al igual de los que hay en
casi todas las poblaciones de Europa y los Estados Unidos de
América. El centro telefénico conviene a todos los comerciantes,
banqueros, médicos, abogados, etc., y el pliblico en general, pues
por medio del teléfono pueden ponerse en mutua comunicacidén desde
lejos e instantaneamente, sin necesidad de moverse de sus bufetes

respectivos" (28)

Mientras tanto se discuten 1las ventajas, desventajas y la
problematica para instalar un teléfono; argumentando gue son

demasiados los conflictos que ocasionan su instalacién.

Al considerarse el teléfono como un articulo de lujo y de precio
exhorbitante, ademis de tener una utilidad bastante relativa puesto
que la poblacién ailin se resiste a aceptarlo totalmente; implica ser
una etapa muy dificil en lo que va del afo 1881 a 1891, asi se
menciona que "el nGmero de empleados para 1885 es de 6 y el ndmero

de suscriptores es muy bajo". (29)

(28) B Siglo XIX, 11 de mayo de 1882,
Reproducido en Voces, 2a. épocs, aiio 15, No. 172,
abril de 1976, pag. 8

29) El Monitor Republicano, 17 de julio de 1883,
Reproducido ca Voces, 23, época, a0 22;
No. 260, Agosto de 1983, p. 23
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En 1888, tras incansables esfuerzos la Compafiia Telefénica Mexicana
obtiene su primera concesién por parte de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Pablicas, para proporcionar el servicio
piblico, y es entonces cuando "el nimero de suscriptores aumenta y
se hace indispensable editar el primer directorio telefénico"; (30)
poco a poco se va extendiendo el servicio en otros estados
Guadalajara, Puebla, Oaxaca, Mérida y Veracruz tras estos
resultados los ingresos de la Compafiia mejoran, registrando

legalmente su constitucién.

Es asi como para 1893, se logra otorgar el servicio en varias
ciudades de 1la RepGblica. En 1895, la concepcién de las
instalaciones telefénicas va cambiando poco a poco, hasta el punto
en que la poblacién llega a verlo como una decoracién ya que la
Compafiia continGa realizando mejoras; existen ya mAs operadoras
conocedoras del idioma inglés, necesario para proporcionar el
servicio de larga distancia. Después de 12 afios de uso se hace
necesario arreglar 400 aparatos, en esta etapa se dejan de
mencionar los carros y mulas que era el medio de comunicacién més
usual de la época, por lo que se entiende que dejan de estar en
uso. Se inicia el servicio telefénico entre la ciudad de México y
los poblados de Tacubaya y Tlalpan. El Distrito Federal contaba ya

con tres centrales telefdnicas.

{(30) Céndido E. Pranco, “La Infancia del Teléfono en México,
Voces 24, época, afio 17, no. 195 marzo de 1978, pag. 20
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De 1897 a 1902, se ve afectado el desarrollo de la empresa, tanto,
que se hace necesario cancelar la central de Campeche por
incosteable; ademds del alza en el tipo de cambio monetario.

En el afio de 1903 se firma un contrato obteniendo la autorizacién
para segquir explotando el servicio telefénico en el Distrito
Federal apegédndose a las bases establecidas; forma, lugar, tiempo,
sequridad, etc., el Presidente Porfirio Diaz da validez al contrato

en diciembre del mismo afo.

Los teléfonos de moneda, de larga distancia, se ven afectados por
el uso de tapones metdlicos de las botellas de cerveza, que se
colocan en lugar de dinero. Ademds de la concesién otorgada para el
Distrito Federal, se obtiene otra por veinte afios para el Estado de
Nuevo Ledn. En 1905 la "“Compafiia Telefénica Mexicana" modifica su
raz6n social; por la de Compafiia Telefénica y Telegrafica Mexicana,

S.A.

Para 1906 surge la primera escuela nocturna para los trabajadores
del Distrito Federal, en donde se imparte un curso de telefonia
practica dos veces a la semana. En el afio de 1907 la empresa
Ericsson se encuentra ya establecida e inicia sus operaciones con
500 suscriptores, asi para 1908 la numeracidn telefénica consta de
cuatro nGmeros, adiciondndole las palabras rojo, negro, oro o
verde; dque sirve para identificar con la operadora para que

comunique al lugar deseado.
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En el afio de 1910 La Revolucidn Mexicana afecta también en el
dmbito de la telefonia sufriendo los problemas del movimiento
armado, que repercute principalmente en pérdidas graves pero

continuando sus actividades.

En 1912 la Compafifa explota el servicio interurbano, pero no
alcanza a cubrir las necesidades. Las comunicaciones establecidas
han sido interrumpidas; otras apenas y conectan las oficinas

presidenciales.

AlGn en plena revolucién se realizd una exposicidén de los dltimos
avances en telefonia. "En 1914 1los materiales telefénicos
escaseaban, ya que la materia prima con la dque se fabrican se
empled para armamentos". En este mismo afio inicia la Primera Guerra
Mundial y la lucha civil mexicana. El pais contaba ya con 25,000

lineas.

En el afio de 1915 la Compafiia Telefdénica Mexicana es intervenida en
todas sus redes del Distrito Federal y de Larga Distancia, por
Venustiano Carranza. Los trabajadores realizan una huelga buscando

el reconocimiento de su sindicato.
En el momento en que el gobierno mexicano comienza a emitir papel

moneda, decretando que el servicio telefénico sea pagado con él,

las dificultades econdémicas se agudizan.

41



En 1919 las dos compafifas telefédnicas gque operaban en México
seguian compitiendo intensamente entre si por ganar suscriptores y
debian hacer frente a los nuevos impuestos con que las grabé el
gobierno de Carranza, mientras la Compafila Ericsson trabajaba
normalmente, la Compafiia Telefénica y Telegr&fica Mexicana, S.A.

seguia desde 1915, bajo intervencién gubernamental.

Para 1920 mientras la poblacién habia aceptado ya el teléfono,
aungue después de muchos esfuerzos, los técnicos se preocupan por

utilizar las lineas sobre todo en las de larga distancia.

En el afio de 1924 la Compafiia Ericsson inauguré la primera central
telefénica automatica del pais y de América Latina, ("Roma%) que
revoluciond el mundo de las telecomunicaciones simplificando las
cosas para el usuario, al que antes se le tenian que hacer llegar
boletines con instrucciones para el buen servicio telefdénico, como

el gque presentamos a continuacién:

" PELIGRO.-

- Durante lluvias tempestuosas o tormentas eléctricas, no use el
teléfono.

- No llame por segunda vez a la central sin haber esperado un
tiempo razonable.

- Todas las llamadas se contestan por turno, y a usted no siempre

le toca el préximo.
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- Informe a la operadora si no va a estar junto a su teléfono, y
por cuanto tiempo, para qgue ella le haga saber a quienes
quieran comunicacién con usted". (31)

El 12 de agosto de 1925 la Secretaria de Comunicaciones y Obras

PGblicas y la Mexicana convienen en reformar y adicionar el

contrato de concesién del 14 de noviembre de 1903, "dentro de 15

dias contados desde la fecha en gque se firme este contrato, el

Gobierno Federal, incluyendo edificios, terrenos, red telefénica,

instalaciones aéreas y subterréneas, cables, alambres, postes,

ductos, centrales, herramientas, dtiles y demas materiales de
explotacién, cualquiera que sea su clase, bajo inventario que
formen la Secretaria y la Compania, del cual se extenderda un
ejemplar para cada contratante y se levantara un acta que firmaran
los dos interesados de conformidad.. " (32) otorgédndoles la
concesién para el servicio durante 50 afios, en el Distrito Federal

asi como otra concesién otorgada en el servicio de larga distancia.

En 1927 se inaugura el servicio de larga distancia internacional de
México a Estados Unidos extendiéndose a Canad&; En 1928 Teléfonos
Ericsson inicia el servicio de larga distancia entre México y

Europa.

(31) Caslos J, Valadéz, *Las instruccioncs a los abonados

cn los primeros Beampos del servicio tekefénico”

ca revista Voces de Teléfonos de México, mim. 215, México, Novicmbre de 1979, pag 27
(32) La Tclelonls en México

Tekfonos de México, S.A. de C.V, pag. 110
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En 1930, se transmite por via telefénica el primer programa de
radio entre México y Estados Unidos. La empresa Ericsson contaba
con 14 centrales en la ciudad de México, la que la colecaba en una

clara ventaja con respecto a la Compafiia Telefénica y Telegréafica.

A continuacién sefialamos en orden cronolégico los avances que ha
tenido la telefonia en México; 1936 ha crecido ya el nfimero de

aparatos instalados.

En 1941 se inicia en el pais el enlace de los sistemas telefénicos
local y de larga distancia de las compafiias Ericsson y Mexicana; en
1946 el gobierno anuncié el enlace definitivo de la Compafiia

Ericsson y la compafifa Telefénica Mexicana S,A.

El Distrito Federal era la Gnica entidad federativa que faltaba
para que la intercomunicacién fuese total; finalmente, el tan
esperado aviso de intercomunicacién fue anunciado por la Compafiia
Telefénica y Telegrafica Mexicana, S.A. y una hueva empresa

Teléfonos de México, S.A.

En 1947 se crea la empresa Teléfonos de México, adquiriendo los
bienes, propiedades y concesiones de 1la Compafila Teléfonos
Ericsson, S.A., asi en 1950 Teléfonos de México adquiere los bienes
y concesiones de la Compafiia Telefénica y Telegrdfica Mexicana y se
consolidan los servicios, se fusionan las compafiias telefénicas

Ericsson y Mexicana y se instaura el dia del telefonista.



En 1952 se aprueba la Ley del Impuesto sobre Servicios Telefénicos
cuyo producto debe destinarse al financiamiento de las empresas

concesionadas para el mejoramiento y ampliacién del servicio.

En 1956 se instalan los primeros teléfonos de alcancia, se coloca
la primera piedra del edificio administrativo de Telmex,
inauguréndose en 1959, en 1962 queda totalmente terminada la red de
microondas entre México, Monterrey y Nuevo Laredo; inaugurandolo en
1963. Se establece en 1966 el enlace telefénico directo entre
México y Guatemala via microondas; en 1967 se instala el teléfono

nimero un millén en el Distrito Federal.

En 1968 se inicia el servicio lada 91 en el D.F. Teléfonos de
México hace llegar a todo el mundo la imagen de los XIX juegos

olimpicos, realizados en la Ciudad de México.

En 1969, se inaugura la estacién terrena de microondas para
comunicaciones via satélite de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes en Tulancingo, Hgo. mediante circuitos directos a
Europa y a través de Espafa, Francia, Italia, Brasil, cChile y

Panama.
Al ser insuficientes los nlimeros para identificar a los abonados se

agrega un séptimo digito antepuesto a los nimeros telefénicos del

Distrito Federal, aumentando asi la capacidad del sistema.
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En 1970, se celebra el noveno campeonato Mundial de Futbol en donde
Teléfonos de México contribuye en la transmisién de radio vy
televisi6én. En el afio de 1972, se firma un convenio entre el
Gobierno Federal y Teléfonos de México, mediante el cual la empresa
pasa a ser de participacién Estatal Mayoritaria. El1 Gobierno

Federal suscribe el 51 por ciento del capital social,

En 1973, inauguracién del Centro Telefdnico San Juan en la Ciudad
de México, el cual pasard a adquirir gran importancia. Entran en
servicio las centrales de fabricacién nacional, abasteciendo

localmente a la industria telefénica.

En 1974, Teléfonos de México, S.A.; firma la compra de Compaiia
Telefédnica Nacional, S.A. gue proporcionaba servicio a poblaciones

del norte del estado de Coahuila.

1975 México ocupd el primer lugar en telecomunicaciones, pues en el
Gltimo decenio logrd el crecimiento mds acelerado; Japdén obtuvo el

segundo lugar.

En 1976, se conmemora el centenario de la invencién del Teléfono.
La Secretaria de Comunicaciones y Transportes amplia la concesién
a Teléfonos de México para proporcionar el servicio por 30 afios

mas, prorrogable por 20 afos.
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Teléfonos de México queda incorporado al Sector Comunicaciones
mediante la promulgacién de la nueva Ley Orgénica de 1la

Administracién PGblica.

En 1979 se instala la primera central digital del pais, entre las
poblaciones de Tléhuac y Milpa Alta compuesta por doce poblaciones

cercanas.

En 1980, se inaugura el servicio celular Telcel en Tijuana Baja
California, prestando asi el servicio de telefonia celular en
1981. Se pone en servicio el auto-teléfono radio mévil, operado por

la filial Directorios Profesionales, S.A.

1984, Teléfonos de México, S. A. se transforma en Telé&fonos de
México, S.A. de C.V. siendo la principal empresa de

telecomunicaciones en el pais y de América Latina.

El 26 de junio de 1985 se pone en O&rbita el primer satélite
mexicano, el Morelos I, para ampliar la red de telecomunicaciones
del pais; iniciando el servicio entre México y Guadalajara el 27 de
octubre del mismo afio. Entra en servicio la primera central digital

de larga distancia, en el estado de Michoacan.

En Septiembre de 1985, el sismo ocurrido a las 7:19 a.m. Yy
considerado como el de mayor intensidad en el Distrito Federal y

uno de los mis graves que ha sufrido la red telefdnica a nivel
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mundial; ocasiona graves dafios en las instalaciones y equipos de
las centrales, asi como en postes, cables locales y de larga
distancia. Desde entonces se proporciona el servicio piblico
gratuito para atender las solicitudes de emergencia. Telmex, recibe
apoyo de Estocolmo, Estados Unidos entre otros paises para
restaurar las lineas telefdénicas. En ese mismo afic se pone en
érbita el primer satélite mexicano Morelos 1 y poco después se
lanza el segundo satélite mexicano que complementa el Sistema de

Satélites Morelos.

En 1986 se realiza el primer enlace de telefonia rural en la Ciudad
de México Via Satélite Morelos, desde Bahia Tortugas en Baja
California. Se fusionan con Telmex las empresas filiales Telefénica
Nacional, S.A. y Teléfonos del Noroeste, S.A. ya que eran las
Gnicas que tenian concesidén ademds de Telmex para proporcionar el
servicio. En dicho afioc se cumplen 40 aflos de la constitucién de

Telmex.

En estos dias el candidato del Partido Revolucionario Institucional
a la presidencia de la Repiblica, Carlos Salinas de Gortari, en su
campafia, propuso la modernizacién integral de México como via para
superar los enormes retos de la crisis, sefialé "La modernidad es
inpensable sin telecomunicaciones e informiatica, impulsaremos el
crecimiento acelerado de Teléfonos de México para adaptarlo a la

demanda efectiva, mejorando su calidad.
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Revisaremos las normas legales para adecuarlas a la dinamica
tecnolégica de los servicios que regqulan. Avanzaremos hacia la
total digitalizacién de la red de microondas y promoveremos el

mejor uso de nuestros satélites." (33)

1988, El ciclén Gilbert causa tremendos dafios durante su paso por
Cancin, Cozumel, Nuevo Lebn y Tamaulipas dafiando varias poblaciones
por lo que la comunicacién se interrumpe totalmente; se realiza la
primera video-conferencia telefénica en México desde San Juan del

Rio, Querétaro, a la ciudad de México.

En 1989, La SCT publica el programa de trabajo en materia de
servicio telefénico en donde se dice que se mejoraréd el servicio de
la planta telefénica la cual crecerd un 10 por ciento anual y se
otorgarin concesiones para otorgar el servicio de telefonia celular

a empresas privadas.

(33) Carlos Salinas de Gortari El rcto econdau imicato 1in inflacién y con equidad™ ca discurso de campafis, PRI, México, 1988, p. 16
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En el mismo afic el Presidente Salinas de Gortari afirma que el
estado mantendr& su rectoria sobre el desarrollo de las
telecomunicaciones nacionales; sin embargo, en el mes de septiembre
anuncia la decisidn gubernamental de desincorporar del Estado a
Telmex para lograr su modernizacién y crecimiento; la SCT 1lo

anuncia pGblicamente.

En el mes de mayo entra en servicio en Canctn, Quintana Roo, el
servicio telefdénico digital via satélite, para atender el sector

turismo.

El 20 de octubre de 1990 se inaugura el servicio celular TELCEL, en
Tijuana Baja California prestando asi el servicio de telefonia

celular a través de Radio Mévil Dipsa.

"Pasa a Telmex el Sistema Federal de Microondas del pais, el cual
pertenecfa a la empresa descentralizada Telecomunicaciones de
México, con ello Telmex operaréd los sistemas de Fax, Telex, Telepac

e Infonet". (34)

(34) Apuntcs de Tekifonos de México, S.A.
Mariano Franco, Prensa
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El 26 de julio Telmex da a conocer su proyecto de instalacién de la
red nacional de fibra éptica entre las ciudades mas importantes de

la Replblica.

La concesién para proporcionar servicios telefénicos durante 50
afios, otorgada a Telmex el 10 de marzo de 1976 fue modificada el 10
de agosto de 1990 por el Gobierno Federal a través de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, la cual introduce cambios en los
términos y condiciones de la concesién en virtud de que el Gobierno
ha considerado conveniente vender su participacién accionaria
puesto que las telecomunicaciones en México requieren, para su
crecimiento, de cuantiosas inversiones que garanticen la continua
renovacién de tecnologias, argumentando que el Estado no puede ni
debe hacerlas en forma Gnica, sino que tienen que llevarse a cabo

con la participacién de los sectores privado y social.

Es a partir de 1990 cuando el Nuevo Titulo de Concesién de
Teléfonos de México junto con la Ley de Vias Generales de
Comunicacién habrd de normar los servicios que deberd prestar la
red pGblica concesionada a Telmex, dando la conduccidén de seifiales
de voz, sonidos, datos, textos, y otros como: el servicio de

telefonia local y de larga distancia naciocnal e internacional.
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Con estas nuevas concesiones, Teléfonos de México podra ofrecer el
servicio de fax pGblico, radiotelefonia celular, servicios
telematicos mediante fibra 6ptica y el uso del sistema de satélites

del gobierno federal.

El 13 de agosto se inicia la subasta de Teléfonos de México al dar
a conocer las bases del proceso de desincorporacién de la empresa;
el 5 de octubre mientras se hacian los trémites de desincorporacién
Telmex y Telefénica Espafiola firman un contrato para enlazar
mediante cable submarino de fibra 6ptica a México, con Espafia; el
dia 26 del mismo mes la Secretaria de comunicaciones y Transportes
ante la necesidad de modernizar las telecomunicaciones otorga a
Telmex los permisos para instalar una Red Digital Integrada, otra

de estaciones terrenas de comunicacidén via satélite.

Este fue un afio de demasiada actividad para dicha empresa ya que
ademds de obtener las concesiones y permisos respectivos se firma
también un acuerdo de corresponsabilidad entre Telmex y la

Procuraduria Federal del Consumidor.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico en unién con Banco

Internacional analizan a partir del 29 de noviembre las posturas

para la venta de Telmex.
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El 9 de diciembre el Grupo Mexicano Carsso resulta ganador de la
subasta, asfi el 19 de Diciembre se efectia la Gltima reunién del
consejo de Administracién de Telmex como empresa de participacién
Estatal mayoritaria dando la bienvenida al Ingeniero Carlos Slim
HelG, como duefioc de Teléfonos de México dentro del nuevo régimen de
propiedad privada; en dicha reunién se designa al contador Juan

Antonio Pérez Simén como nuevo Director de Teléfonos de México.

A partir de el primero de enero de 1991 se incrementan las tarifas
de la renta basica residencial. Desde ese dia se exime la compra de
acciones y valores al momento de contratar. Los usuarios sin
esperar mas tiempo protestan en todo el pais por las alzas de
tarifas telefénicas. El 25 de febrero Telmex inicia la oferta al
mercado de la Red Digital Integrada, la cual representa un cambio
trascendental en el campo de las telecomunicaciones nacionales, ya
que ofrece una amplia gama de servicios mediante el uso de las

tecnologias mas avanzadas.

Teléfonos de México inicia 1los estudios técnico-econdémicos
necesarios para evaluar la viabilidad de instalar un cable
submarino de fibra éptica entre México y Europa en colaboracién con

Intelcable y Teléfonica de Espafa.
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El 4 de abril Telmex incorpora al sistema teléfonico nacional 157
poblacicnes rurales y se automatiza el servicio colocando

conmutadores eléctrdnicos en otras 55 poblaciones.

El 2 de octubre de 1991 con la asistencia de 97 representantes de
44 administraciones telefénicas del mundo, Telmex inicid en Cancln,
Quintana Roo, una reunién donde las empresas interesadas podran
evaluar y recopilar datos sobre el cable submarino de fibra optica
Columbus II, con el cual prevé satisfacer desde ahora y hasta el
afio. 2010 sus propias necesidades de telecomunicacién nacional,

participando como socio mayoritario.

El 18 de octubre del mismo afio inaugura en sus instalaciones de
Parque Via 190, el servicio de Video Enlace Digital, que permite
enviar voz, imagen y datos a través de la linea telefdnica a més de

1400 salas en 32 paises del mundo.



III. MARCO LEGAL DE LA TELEFONIA

3.1. Articulo 28 cConstitucional

Continuando con nuestro trabajo y llegando al marco legal de 1la
telefonia; a continuacién haremos un anélisis de las leyes que han
regulado a la industria de las telecomunicaciones. Partiendo de la
base Constitucional que marca nuestro articulo 28 que por su gran

importancia en el tema es necesario escribirlo:

“ART. 28.-En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los
monopolios, las practicas monopélicas, 1los estancos y las
exenciones de impuestos en los términos y condiciones que fijan las
leyes. El mismo tratamiento se dard a las prohibiciones a titulo de
proteccién a la industria.

En consecuencia, la ley castigari severamente, y las autoridades
persequiran con eficacia, toda concentracién o acaparamiento en una
o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga por
objeto obtener el alza de los precios, todo acuerdo, procedimiento
o combinacién de los productores, industriales, comerciantes o
empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan para evitar
la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y en general, todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias
personas determinadas y con perjuicio del plblico en general o de

alguna clase social.
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Las leyes fijarén bases para que se sefialen precios mdximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para
la economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer
modalidades a la organizacién de la distribucién de esos articulos,
materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto asi,
como el alza de precios. La ley protedgerd a los consumidores y

propiciard su organizacién para el mejor cuidado de sus intereses.

No constituirén monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las Areas estratégicas a las que se refiere
este precepto: acufacién de moneda; correos, telégrafos,
radiotelegrafia y la comunicacién via satélite; emisidn de billetes
por medio de un solo banco, organismo descentralizado del Gobierno
Federal; petrdéleo y los dem&s hidrocarburos; petroquimica bésica,
minerales radioactivos y generacién de energia nuclear;
electricidad; ferrocarriles y las actividades que expresamente

sefialen las leyes que expida el Congreso de la Unién.

El Estado contar& con los organismos y empresas que requiera para
el eficaz manejo de las &reas estratégicas a su cargo en las
actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las

leyes, participe por si o con los sectores social y privado.
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No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores formadas
para proteger sus propios intereses y las asociaciones o socjiedades
cooperativas de productores para que, en defensa de sus intereses
o del interés general, vendan directamente en los mercados
extranjeros los productos nacionales o industriales que sean la
principal fuente de riqueza de la regidén en que se produzcan o que
no sean articulos de primera necesidad, siempre que dichas
asociaciones estén bajo vigilancia o amparo del Gobierno Federal o
de los Estados, y previa autorizacién que ni al efecto se obtenga
de 1las legislaturas respectivas en cada caso. Las mismas
legislaturas por si o por propuesta del Ejecutivo podréan derogar,
cuando asi lo exijan las necesidades ptiblicas, las autorizaciones

concedidas para la formacidén de las asociaciones de que se trata.

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado
tiempo se concedan a los autores artistas para la produccién de sus
obras y los que para el uso exclusivo de sus inventos, se otorguen
a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora. El Estado,
sujetdndose a las leyes, podrd en casos de interés general,
concesionar la prestacidén de servicios piblicos o la explotacién,
uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacién salvo
las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las
modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacién
de los servicios y la utilizacién social de los bienes, y evitaran

fenémenos de concentracidén que contrarien el interés piblico.
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La sujeciébn a regimenes de servicio pilblico se apegara a lo
dispuesto por la constitucién y solo podrd llevarse a cabo mediante

ley.

Se podrén otorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean
generales, de carlcter temporal y no afecten sustancialmente las
finanzas de la Nacién. El Estado vigilaré su aplicacién y evaluara

los resultados de ésta." (35)

Por las razohes mencionadas en este articulo, podemos observar que
en la mayoria de los Estados modernos de estructura capitalista,
existen leyes que prohiben el establecimiento de monopolios vy
aplican sanciones a los actos tendientes a restringir la libre

concurrencia en las actividades econémicas.

La finalidad que se persigue con esta legislacidén es, proteger al
piblico contra el alza artificial de los precios por la restriccién
de la oferta. Sin embargo, los servicios plblicos prestados
directamente por el Estado o por una entidad dependiente del mismo,
no pueden estar regidos por leyes antimonopdlicas, ya que el Estado
no tiene como misién basica el lucro y, por lo tanto, los precios

que fije no deben tender a lograr el médximo beneficio.

(35) Leyes ¥ Cédigos de México, Constitucién Poltica de los Eatados Unidos Mexicanos, Edilorial Porms, $.A. México, 1993,
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En relacién al servicio telefénico en México, se sabe que Telé&fonos
de México, S.A., ha logrado controlar aproximadamente el 95 % del
mismo, por esta razén se ha afirmado, que el Gobierno Federal
fomenté la creacién de un monopolio, al permitir la consolidacién
del servicio telefénico en manos de una sola Compafiia; sin embargo,
ni juridicamente por lo expresado en la Ley Organica del Articulo
28 Constitucional en materia de monopolios, que en su articulo 6°,
declara que las empresas concesionarias de servicios ptliblicos que
funcionen conforme a tarifas aprobadas oficialmente, quedan
excluidas de las presunciones de monopolio establecidas en el
Articulo 4°, de la propia ley, ni econémicamente podemos considerar
a la Empresa mencionada como un monopolio, en el sentido estricto
del término; ya que a pesar de su control de la oferta no puede la
Compafiia Telefénica fijar el precio del servicio en el nivel donde
obtenga el méximo beneficio innecesario, superior al de 1libre
concurrencia, puesto que el precio de dicho servicio lo determina
el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Por ello, podemos afirmar gue la Empresa consolidada
no adquirié el carédcter de monopolio porque, a pesar de su control
de la oferta, no podria ni puede, fijar el precio del servicio, ya
que esta actividad es exclusiva del Estado; por lo gque en la
practica no ha estado en condiciones de operar como monopolio en lo
que éste tiene de caracteristica bédsica, la facultad de fijar un
precio superior al de libre concurrencia y que le produzca los

maximos beneficios.
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Este articulo 28 Constitucional finca las bases establecidas en el
titulo de concesidén otorgado a esta empresa, sobre el que haremos
mencién mis adelante; el cual por su cardcter de interés general ha
sido necesario dar en concesién; aseqgurando de dicha forma 1la

prestacién de dicho servicio.

3.2. Ley de Vias Generales de Comunicacidén

La Ley de Vias Generales de Comunicacidén es bdsica en el desarrollo
de la presente exposicién; ya que las telecomunicaciones estéan
reguladas por la misma. Cabe hacer la aclaracién que debido a su
extenso contenido solo mencionaremos aquellas partes que para el

estudio de este tema nos interesan.

En el Libro Primero de dicha Ley en sus Disposiciones Generales,
CAPITULO I, se establece la Clasificacién de las Vias Generales de
Comunicacién:

"ART. 1°~Son vias generales de comunicacién:

IX.~ Las lineas telefénicas instaladas y las que se instalen dentro
de la zona fronteriza de cien kilémetros o de la faja de cincuenta
kilémetros a lo largo de las costas, asi como las que estén
situadas dentro de los limites de un Estado, siempre que conecten
con las redes de otro Estado o con las lineas geherales de
concesién federal o de paises extranjeros, o bien cuando sean
auxiliares de otras vias generales de comunicacién o de explo-
tacién industriales, agricolas, mineras, comerciales, etc., que

operen con permiso, contrato o concesién de la Federaciédn:
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X.~ Las lineas conductoras eléctricas y el medio en que se propagan
las ondas electromagnéticas, cuando se utilizan para verificar
comunicaciones de signos, sefales, escritos, imAgenes o sonido de

cualquiera naturaleza;

ART. 2°.-Son partes integrantes de 1las vias generales de

comunicacién:

I.-Los servicios auxiliares, obras, construcciones y demas
dependencias y accesorios de las mismas; y

IT.-Los terrenos y aguas gue sean necesarias para el derecho de
vias y parte del establecimiento de los servicios y obras a gque se
refiere la fraccién anterior. La extensién de los terrenos y aguas

y volumen de éstas se fijarad por la Secretaria de Comunicaciones.
En relacidén a la Jurisdiccidn se establece:

ART. 3°.-Las vias generales de comunicacién y 1los modos de
transporte que operan en ellas quedan sujetos exclusivamente a los
poderes federales. El Ejecutivo ejercitara sus facultades por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en los
siguientes casos y sin perjuicio de las facultades expresas que
otros ordenamientos legalés concedan a otras dependencias del

Ejecutivo Federal:
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I.~ Construccién, mejoramiento, conservacién y explotacién de
vias generales de comunicacién;

II.- Inspeccién y vigilancia;

III.-Otorgamiento, interpretacidén y cumplimiento de concesiones;

IV.~ Celebracién de contratos con el Gobierno Federal;

V.- Dec¢laracién de abandono de tramite de las solicitudes de
concesibébn o permiso, asi como declarar la caducidad o la
rescisién de las concesiones y contratos celebrados con el
Gobierno Federal y modificarlos en los casos previstos en
esta ley.

VI.- Otorgamiento y revocacidn de permisos;

VII.~ Expropiacién

VIII.-Aprobacidn, revisidén o modificacién de tarifas, circulares,
horarios, tablas de distancia, clasificacicnes y, en
general, todos los documentos relacionados con la
explotacién;

IX.- Registro;

X.- Venta de las vias generales de comunicacién y mediocs de
transporte, asi como todas las cuestiones que afecten a su
propiedad;

XI.- La vigilancia de los derechos de la Nacidén, respecto de la
situacién juridica de los bienes sujetos a reversidn en los
términos de ésta ley o de las concesiones respectivas;

XII.- Infracciones a ésta ley o a sus reglamentos; y

XIII.-Toda cuestién de caricter administrativo relacionada con

las vias generales de comunicacién y medios de transporte.
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En los casos de la fraccién IV y V serd indispensable la aprobacién
previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pfiblico

siempre que los actos ejecutados en uso de éstas facultades
impliquen el gasto de fondos pGblicos, comprometan el crédito
piblico o afecten bienes federales o que estén al cuidado del

Gobierno.

ART. 4°.-Las controversias que se susciten sobre interpretacién y
cumplimiento de las concesiones, y de toda clase de contratos
relacionados con las vias generales de comunicacién y medios de
transporte, se decidiréan:

I.- Por los términos mismos de las concesiones y contratos:

II.- Por esta ley, sus reglamentos y demds leyes especiales

III.-A falta de disposiciones de esta legislacidn, por los
preceptos del Cédigo de Comercio;

IV.- En defecto de unas y de otros, por los preceptos del Cédigo
Civil del Distrito Federal y Federal de Procedimientos
Civiles"

V.- En su defecto, de acuerdo con las necesidades mismas del

servicio pGblico de cuya satisfacciébn se trata.

ART S5°.~Corresponderd a los Tribunales Federales conocer de todas
las controversias del orden civil en que se fuere parte actora,
demandada o tercera opositoria una empresa de vias generales de
comunicacidén, asi como de los delitos contra la seguridad o inte-

gridad de las obras o contra la explotacién de las vias y los que
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se intenten o consumen con motivo del funcionamiento de sus
servicios, o en menoscabo de los derechos o bienes muebles o
inmuebles propiedad de las empresas o que estén bajo 1la

responsabilidad.

ART. 6°.-Los actos y contratos sujetos a registro, que tengan por
objeto vias generales de comunicacién, sus servicios auxiliares,
dependencias, accesorios o alguna propiedad inmueble, incorporada
a las mismas, deberan inscribirse en las oficinas del registro
piblico de la ciudad de México, y ese registro bastard para

producir sus efectos legales entre las partes.

ART. 7°.-Las vias generales de comunicacién, los servicios plblicos
gue en ellas se establezcan, los capitales y empréstitos empleados
en ellos, las acciones, bonos y obligaciones emitidos por las
empresas, no podran ser objeto de contribuciones de los Estados,

Departamento del Distrito Federal o Municipios,

CAPITULO III Concesiones permisos y contratos

"ART. 8°.-Para construir establecer y explotar vias generales de
comunicacién o cualquiera clase de servicios anexos a éstas, sera
necesario tener concesidén o permiso del Ejecutivo Federal por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y con sujecién a los

preceptos de esta ley y sus reglamentos."



La construccién, establecimiento o explotacidn de vias generales de
comunicacién se sujetardn a un plan general que responda a las
necesidades de la economia nacional y que deberdn hacerse del
conocimiento del pGblico, a cuyo efecto de la Secretaria de Comu-—
nicaciones publicari, dentro de los primeros quince dias del mes de
enero de cada afio, el programa de trabajos correspondientes,
debiendo ajustarse el referido plan a las siguientes bases:

I.- Comunicacién preferente de las zonas de mayor potencialidad
econdémica que carezcan de medios de transportes expeditos;

II.~ De conformidad con la fraccién anterior, se darad especial
atencién al establecimiento de vias de enlace o
alimentadoras de troncales:

III.~La construccién o establecimiento de nuevas vias quedara
sujeta a los estudios previos de carédcter econdmico para
determinar;

a) .~Distancia adecuada de la nueva via respecto a las leyes ya

establecidas a fin de evitar duplicidad dentro de una misma zona de

influencia, cuando las vias ya existentes satisfagan con eficacia
las necesidades de transporte de la regién;

b) .~Perspectivas de transito inicial;

c) .~Riquezas naturales susceptibles de aprovechamiento;

d) .-Planeacién de las explotaciones a que dé lugar el estudio de la

fraccién anterior;

e) .~Posibilidades de colonizacién;

f) .-Estado de propiedad territorial gque habrd de beneficiarse con

la nueva via de comunicacién;
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ART. 9°.-No necesitaran concesién, sino permiso de la Secretaria de
Comunicaciones:
IV.-Las instalaciones de Comunicaciones eléctricas destinadas a

servicios especiales;

ART. 10.~-El Gobierno Federal tendrd facultad para construir o
establecer vias generales de comunicacién por si mismo o en
operacién con las autoridades locales. La construccidédn o
establecimiento de estas vias podr& encomendarse a particulares en

los términos del articulo 134 de la Constitucién Federal.

"ART. 11.-La prestacidén de los servicios piblicos de telégrafos,
radiotelegrdficos y de correos, quedara reservada exclusivamente al
Gobierno Federal o a los organismos descentralizados gque se

establezcan para dicho fin“.

También quedan reservados en forma exclusiva al Gobierno Federal el
establecimiento de sistemas de satélites u operacién y control, la
prestacién del servicio plblico de conduccién de senales por
satélite; asi como 1las estaciones terrenas con enlaces

internacionales, para comunicacién via satélite.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes establecera, de
acuerdo a la ley y sus reglamentos, las bases conforme a las cuales
se llevard a cabo la instalacidén, operacién y control de estaciones

terrenas.
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ART. 12.-Las concesiones para la construccién, establecimiento o
explotacién de vias generales de comunicacién solo se otorgari a
los ciudadanos mexicanos o a sociedades constituidas conforme a las
leyes del pais. Cuando se trate de sociedades, se establecers en la
escritura respectiva que, para el caso que tuvieren o llegaren a
tener uno o varios socios extranjeros, éstos se consideran como
nacionales respecto a la concesién, obligédndose a no invocar, por
lo que a ella se refiere, la proteccién de sus gobiernos, bajo la
pena de perder, si lo hicieren, en beneficio a la nacién, todos los
bienes que hubieren adquirido para construir, establecer, o
explotar a la via de comunicacién, asi como los demés derechos que

les otorgue la concesién.

ART. 13.-Los individuos o empresas a que se otorgue concesién o
permiso para construir o explotar vias generales de comunicacién
llevarén a cabo por si mismos esa construccién o explotacién y no
podran, en ningGn caso organizar sociedades © asociaciones a
quienes cedan los derechos adquiridos en la concesién o permiso.

Sin embargo, La Secretaria de Comunicaciones podra autorizar
concesién o los derechos y obligaciones estipulados en la conce-

sién o permiso, cuando a su juicio fuere conveniente, siempre que
hubieren estado vigentes por un término no menor de cinco afios y el

beneficiario haya cumplido con todas sus obligaciones.
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ART. 14.-Los Iinteresados en obtener concesién o permiso para
construir, establecer o explotar vias generales de comunicacién
elevarén solicitud a La Secretaria de Comunicaciones, de
conformidad con los preceptos de esta ley y sus reglamentos,

acompafidndola de los estudios que refiere el articulo 8°.

ART. 15.-Recibida una solicitud de concesién La Secretaria sefalard
al solicitante el monto del depbésito o de la fianza que deberé&
constituir para garantizar que se continuardn los tramites hasta
que la concesién sea otorgada o negada. La garantia serd calculada
en vista de la importancia o de la via proyectada y se devolvera
tan pronto como se otorqgue la fianza o se constituya el depésito
gque garantice el cumplimiento de las obligaciones impuestas en la
concesién y si el interesado abandona la tramitacidn de la misma,

la garantia se aplicara en favor del erario federal.

Procede la declaracién de abandono de tramite, cuando el interesado
no cumpla con cualquiera de los requisitos técnicos, juridicos,
administrativos, dentro del plazo que sefiale la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Para tal efecto se seguird el

procedimiento a que alude el articulo 34 de ésta ley.
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En todo caso el plazo real para el cumplimiento de la totalidad de
los requisitos citados en el pérrafo precedente, serd de un afo;
sin embargo, a juicio de la Secretarfia, dicho plazo podra

prorrogarse si existen causas gue asi lo ameriten.

Constituida la garantia de trémites se procederd a efectuar
estudios técnicos que correspondan de acuerdo con las bases
generales sefialadas en el articulo 8° y si el resultado de estos
fuera favorable, la solicitud, con las modificaciones que acuerde
La Secretaria, se publicard a costa del interesado, por dos veces
de diez dias en diez dias, en el "Diario Oficial" de la Federacién
y en uno de los peridédicos de mayor circulacién con el fin de que
durante el plazo de un mes contado a partir de la @ltima publi-
cacidén, las personas que pudieren resultar afectadas presenten sus

observaciones.

Si transcurrido el plazo que se refiere el parrafo anterior no se
presentan objeciones o si se presentan no fueran de tomarse en
cuenta se podran otorgar las concesiones con las modificaciones

de carAacter técnico o juridico que se estimen pertinentes, previo
cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, y legales

que sefiale la Secretaria.

Otorgada la concesién la Secretaria de Comunicaciones ordenaréd si
lo considera necesario, que a costa del interesado se publique

aquella en el "Diario Oficial" de la Federacidén con la exposicién
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de los fundamentos que se hayan tenido para otorgarla y el programa
al que habra de sujetarse a la construccién o explotacidn de la via
concesionada, de acuerdo con las bases que establece el articulo

ge.

ART. 16.- Para el otorgamiento de los permisos se seguirin los
tramites que sefialen los reglamentos o disposiciones

administrativas correspondientes.

ART. 17.~ Los concesionarios, como garantia del cumplimiento de sus
obligaciones, constituiran el depdsito u otorgaradn la garantia que

fije La Secretaria de Comunicaciones.

En el Libro Quinto en relacién a las Comunicaciones eléctricas, el

Capitulo I establece en relacién a las instalaciones en general:

ART. 374.-Las concesiones para comunicaciones eléctricas se
otorgardan por el plazo que sefiale La Secretaria de comunicaciones,
en lo cual no excederd de 50 afios. El plazo de las concesiones para
comunicaciones eléctricas que sean accesorias de otras vias

generales de comunicacién serd el mismo que de éstas.

Y en relacién a la Red Nacional, establece:

ART. 386.-La red nacional estd integrada por las instalaciones de

comunicacién eléctrica pertenecientes a la Federacién y destinadas
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al servicio piblico. Son servicios de dicha red, la expedicién de
telegramas, giros, la transmisién de conferencias, cotizaciones
mercantiles, comunicaciones telegr&ficas, y demds servicios
especiales que sefialan los demds reglamentos. Las cuotas por
servicios de la red nacional, cuando estos sean los gue el articulo
11 de esa Ley reserva exclusivamente al Gobierno Federal, no podran
ser inferiores a 1las cuotas aprobadas por la Secretaria de
Comunicaciones para servicios semejantes prestados por las empresas

privadas.

El Capitulo III, en relacién a las instalaciones incorporadas a la

red nacional.

ART. 392.-Son instalaciones incorporadas a la red nacional las que
se establezcan a la solicitud y por cuenta de particulares,
sociedades, ayuntamientos o Gobiernos de los Estados, para
funcionar en conexién con dicha red, bajo la misma administracién

que ésta y abiertos al servicio pfiblico.

CAPITULO IV, Instalaciones Telefénicas.

ART. 394.-El servicio telefénico solamente podrd hacerse en forma
de conferencias o conversaciones directas. Queda prohibido, por
consiguiente usarlo para el servicio de telefonemas, despachos
escritos o para la transmisién de reportazgos de prensa destina-

dos a la publicidad salvo entre lugares no comunicados entre si por
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la red nacional o en conexién con dicha red. Se exceptda la
prohibicién anterior el servicio de telefonemas o despachos
escritos proporcionando por las instalaciones para servicios

especiales, que se rige por el capitulo siguiente.

ART. 395.-Los permisos para cruzar la linea divisoria con un pais
extranjero por lineas telefdénicas destinadas a uso privado, se
otorgaran mediante el pago de la cuota anual que determina, en cada

caso la Secretaria de Comunicaciones.

ART. 396.- En los casos en gue se suspenda el servicio telefénico
por un tiempo mayor de tres dias consecutivos, se abonari a los

usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure la
interrupcién, aGn cuando ésta se deba a caso fortuito o de fuerza
mayor, sin perjuicio de la sancién administrativa a que hubiere
lugar. El contenido de este articulo se insertard en los contratos

que el.concesionario celebre con los usuarios.

ART. 397.~ Los concesionarios sdlo podran suspender los servicios
telefénicos a los suscriptores en los casos de falta de pago o por
servicio. En todo caso, el texto de los propios contratos se suje-
tar4 a las disposiciones de esta Ley Yy sus reglamentos y deberé ser

aprobado por la Secretaria de Comunicaciones.
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ART. 398.- Los concesionarios y permisionarios de instalaciones
telefénicas estén obligados a transmitir gratuitamente los mensajes
relacionados con las interrupciones de la Red Nacional por causas

de fuerza mayor o casos fortuitos.

Se equiparan a los bienes del dominio plblico de la Federacidén los
bienes inmuebles que tengan instalaciones destinadas de manera
directa a la operacién del servicio pGblico telefénico, propiedad

de entidades paraestatales de la Administracidédn PGblica Federal.

ART. 399.- Se exceptlan de lo estipulado en el articulo 61 de esta
Ley, las cuotas para servicios telefdénicos en los casos de tarifas
decrecientes en la relacién con la distancia, gue previamente hayan

sido aprobadas por la Secretaria de Comunicaciones. (36)

(36) Leyeay R aobre C icach y Transp
TOMO |, Séptima Edicion, 1992, Edicioncs Andrade, S.A.
Ley de Vias Generales de Comunicacidn
(Publicada ca ¢l “Diario Oficial” del 9 de febrero de 1940)
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3.3. El régimen de concesién de la telefonia y su modificacién

para Teléfonos de México, S.A. de C.V.

En los escalones iniciales del proceso de desarrollo de un pais
como el nuestro, ha sido necesario dar en concesidn los servicios
de importancia econdmica; que en los paises capitalistas méas
desarrollados son privativos del Estado; por no disponer de los

recursos financieros, ni de la técnica adecuada para manejarlos.

Las concesiones son actos del Ejecutivo Federal para permitir el
uso de bienes propiedad de la nacién y para garantizar 1la
prestacién de servicios pGblicos. A cambio de cumplir con
obligaciones tarifarias y de expansiéon del servicio, el titulo de
concesién otorga derechos a la empresa con el fin de garantizar sus

inversiones.

La modificacién al titulo de concesién ha sido la base fundamental
de los servicios actuales; para que la principal empresa que brinda
este servicio como es Teléfonos de México, S.A. de C.V. observe el
avance en este servicio y nos muestre las normas basicas
establecidas en tal documento. Para lograr tal efecto es necesario
gue conozcamos sus principales objetivos; es por ello que para

continuar con este anilisis hacemos mencidén de su contenido.
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"El Gobierno Federal por conducto de la Secreﬁaria de
Comunicaciones y Transportes ("La Secretaria"), con fundamento en
la facultad que le confieren los articulos 3° y 8° de la Ley de
Vias Generales de Comunicacién y de conformidad «con 1los
antecedentes mencionados, modifica la concesi6tn otorgada el 10 de
marzo de 1976 a Teléfonos de México, S.A. C.V. ("Telmex"), para

quedar en los términos del presente Titulo." (37)

El presente titulo se divide en ocho capitulos en los que se
establecen los alcances, expansién, modernizacién, operacién,
calidad del servicio, regulacién tarifaria, vigencia, terminacién
y caducidad de la concesién para brindar servicios de telefonia.
Ademas hace una adecuacidén al avance tecnolégico y a las demandas

de los usuarios.

En este documento se hace notar la importancia de 1las
telecomunicaciones en el desarrollo nacional; tomando en cuenta que
es un factor fundamental en toda actividad econémica; la cual puede
lograrse a través del desarrollo tecnoldégico, brindando la variedad
de servicios nuevos. Ademds en este documento se reconoce que a
pesar del avance en los Ultimos afios, el servicio es insuficiente

frente a las exigencias de la sociedad mexicana,

(37) Publicado en ¢! *Diaria Oficial® de In Federaci‘on de lunes 10 de Diciembre de 1990).
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asi como las necesidades que tiene de crecer aceleradamente; por lo
que propone mejorar su calidad, tomando medidas como realizar
grandes inversiones; incluir la inversién privada; logrando de esta
manera gque los recursos del Estado sean utilizados en otros

programas de desarrollo social.

Es por esta razén que el Gobierno Federal decididé reducir su
participacién accionaria en "Telmex" siempre que el control
mayoritario permanezca en manos de mexicanos para lograr el
mejoramiento del servicio e impulsar también la investigacién

cientifica y tecnolégica en la materia.

La concesidn fue otorgada principalmente para construir, mantener,
operar y explotar una red pGblica telefénica por un periodo de 50
afios contados a partir del 10 de marzo de 1976, prestando servicio
piblico de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e
imagenes, a nivel 1local y de larga distancia nacional e

internacional.

En dicho titulo de concesidén se establece que la Red Piblica
Telefédnica es una Via General de Comunicacién; la cual se integra
por un conjunto de redes locales, urbanas, y una red de larga
distancia que enlaza dichas redes, que a su vez se interconecta con
redes de otros paises, para prestar los servicios piblicos locales

y de larga distancia nacional e internacional concesionados, entre

los que no se encuentran los sistemas de satélites, las estaciones
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terrenas para comunicaciones via satélite, y los reservados al

Estado exclusivamente.

En el documento en estudio "Telmex" se obliga a instalar, mantener,
operar, asi como proporcionar el servicio de casetas piblicas
telefénicas. Asi como el servicio de radiotelefonia rural vy
radiocomunicacién, en los que se encuentran los servicios de
radiolocalizacién de personas, radiocomunicacién personal y otros
que puedan surgir. Cabe mencionar que el servicio de radiotelefonia
mévil incluye la tecnologia celular. En relacién a los servicios
complementarios o de valor agregado (son los que utilizan como
soporte la Red PGblica Telefénica y complementaria, afiaden
facilidades, satisfacen nuevos servicios de telecomunicacién o
agregan servicios de informacién). No se puede impedir que exista
competencia equitativa con otras empresas que presten o soliciten
prestar estos servicios, siempre y cuando cumplan con los
requisitos previamente establecidos, como son: solicitud a "La
Secretaria" para proporcionar servicios de valor agregado que se
presten a terceros; en caso de no existir respuesta en un plazo de

90 dias se dard por autorizado el permiso.

Se autoriza a "Telmex" para participar en la fabricacidén de equipo
y materiales de telecomunicaciones, computacidén y electrdnica
mediante empresas filiales notificando a "La Secretaria" 1la
formacién de las mismas. En relacién a la legislacién aplicable:

YEl servicio pGblico concesionado por medio de este Titulo se rige
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por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus
Reglamentos y por toda aquella legislacién que se emita, aplicable
a la materia; por los convenios, acuerdos, tratados internacionales
suscritos y en los que en un futuro suscriba en la materia el
Gobierno Mexicano y por los términos mismos de esta concesién." Se
establece también que el control mayoritario administrativo y el

manejo de la empresa seré con socios mexicanos.

La Secretaria tendrd dentro de su Consejo de Administracién, a un
Consejero con derecho a voz y voto. "La presente concesién no crea
derechos reales a favor de "Telmex", ni de terceros, sobre bienes
del dominio pGblico, por 1lo tanto, prohibe todo tipo de
acaparamiento de dichos bienes en la prestacién de servicios. "La
Secretaria" se reserva el derecho de otorgar otra u otras
concesiones a favor de terceras personas para que exploten en
igualdad de circunstancias, dentro de la miswma &rea geogra&fica o en
otra diferente, servicios idénticos o similares a los que son
materia de esta concesidén, sujeta a lo previsto en el paéarrafo

siguiente.

burante los seis afios siguientes a la entrada en vigor de este
titulo, "La Secretaria" sélo podrad otorgar otras concesiones para
redes de servicio piblico de telefonia bésica de larga distancia

nacional e internacional, siempre y cuando no se haya cumplido con
las condiciones de expansién y eficiencia del servicio p@blico

objeto de esta concesién.
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Por otro lado "Telmex" no podré& ceder, traspasar, hipotecar y
enajenar en forma alguna, la concesién en favor de terceros, sin
que exista aprobacidén de la "Secretaria". Podréd existir inversién
de empresas extranjeras si se comprometen a considerarse como
mexicanas, respecto a los titulos de acciones que adquieran, de lo
contrario perderian en beneficio de la Nacifén Mexicana sus bienes
y derechos adquiridos. Asi también "Telmex" no podréd pedir ni
aceptar la intervencién de algln pals extranjero, ni de ningtn
organismo internacional, ya que estd constituida conforme a leyes
mexicanas y no tiene mas derechos o recursos que los gue estas
conceden, en caso contrario sucederia lo mismo a los mexicanos que
a los extranjeros. Se establecen también los plazos en que "Telmex
se obliga a la expansién del servicio de telefonia rural, casetas
pGblicas telefénicas, asi como a atender las solicitudes formales
de lineas y que deberén ser atendidas en determinado plazo (6
meses) y reducir cada afio un mes hasta llegar a la atencion de las
mismas en un plazo de un mes, de ser asil esto se lograria para el
afio 2000 y en caso de incumplimiento la empresa tendria que pagar

una multa, salvo causas de fuerza mayor o caso fortuito;

Se obliga también a instalar y mantener redes locales urbanas
respetando los programas de desarrollo urbano, tomando en cuenta la
seguridad y conveniencia del piblico, de sus bienes y de otros
servicios plblicos, a fin de no interferir su funcionamiento

normal. En telefonia rural, se obliga a concertar cada cuatro afios

y OEk 7
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con la Secretaria programas de expansién en relacién a la demanda
existente y lograr que todas las poblaciones del pais con mis de
500 habitantes, a mds tardar el 31 de diclembre de 1994 tengan

acceso al servicio telefénico.

En el texto siguiente podremos observar la gran dependencia que
tiene "Telmex" con la "Secretaria para proporcionar cualguier
servicio. "Para poder instalar una caseta telefdnica plblica
*Telmex debe consultar periédicamente a la "Secretaria", ella
determinard donde deben ser instaladas; existe la posibilidad de
que "Telmex" suspenda el servicio si no es posible proveerlo,
siempre y cuando exista una caseta a una distancia no mayor de 500
metros de aquélla en que se desee suspender, previa consulta de la

"Secretaria", o simplemente cuando ésta asi lo determine".

"La “Secretaria" permitird a "Telmex" el uso de vias generales de
comunicacién, incluyendo el espectro radioeléctrico, de acuerdo a
las normas y reglamentos vigentes, para la instalacidon de
infraestructura que "Telmex" requiera para la prestacién de
servicios en los términos de calidad y cobertura sefialados en esta

concesién.”" Asi como proponer modificaciones a los mismos.

En relacién a la calidad de los servicios se obliga a prestar el
servicio pliblico en forma continua y eficiente, cumpliendo las
normas de calidad previamente establecidas en lo que se refiere a

lineas con falla, reparacion de lineas, casetas piiblicas en
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servicio, Yy en general rapidez en las llamadas locales, de larga
distancia y via operadora mediante célculos que establece 1la
"Secretaria" y si ésta juzga conveniente hacer modificaciones podra

hacerlo en coordinacién con "Telmex".

Se hace notar también que no deberd existir discriminacién en 1la
prestacién del servicio por ningGn motivo; y la confidencialidad de
la informacién ser& determinante. No deben incluirse los nimeros
gque a peticién de los usuarios no sean proporcionados en el
directorio por operadora ni publicados en el directorio telefénico;
el cual serd distribuido gratuita y anualmente. Se prevé la
posibilidad de contar con un sistema eficiente de recepcién de
quejas, que a su vez informe a "La Secretaria" sobre el resumen y
resultado del mismo. Para que la "Secretaria" tenga la posibilidad
de supervisar la calidad, confiabilidad y cumplimiento de normas de
los equipos de medicién; "Telmex" se obliga a brindarle las
facilidades necesarias para hacer las pruebas gque juzque

pertinentes.

Un punto que no se habia establecido anteriormente y que es de suma
importancia es que cuando el servicio sea interrumpido en un tiempo
mayor de 72 horas consecutivas, contadas a partir del reporte, 1la
empresa se obligard a bonificar a los usuarios la parte de la cuota

correspondiente al tiempo que dure la interrupcién.
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En relacidén a los servicios de emergencia, se prevé que en casos de
desastre cubran las necesidades del momento, por lo que "Telmex"
deberd realizar un plan para solucionar el problema en dichas
circunstancias; en el cual "La Secretaria" tendra la posibilidad de
hacer modificaciones asi como vigilar su cumplimiento, dando
prioridad a la instalacién o reparacién de las linea de policia,
bomberos u organizaciones que presten este tipo de servicios, los

cuales deberén ser gratuitos.

Para disfrutar de este servicio los usuarios y "Telmex" deberén
firmar un contrato de servicios, estableciendec las condiciones
generales de la prestacién del mismo sin que sean contrarias a las
condiciones de la concesién, dicho contrato debera ser voluntario
entre las partes previa aprobacién de la "Secretaria" siendo
"Telmex" responsable de la prestacién de este servicio frente a los
usuarios. "Telmex" no podrd obligar al usuario a comprar bienes,
servicio o valores, como condicién para la prestacidén del servicio

solicitado, salvo aspectos técnicos que sean ineludibles.

En lo relativo al traspaso de lineas, "Telmex" se obliga a hacerlo
sin costo alguno siempre que se haga en la misma sucursal a la que
corresponda el usuario, salvo gque exista un cambio de punto
terminal, en cuyo caso el costo no serd mayor del de una

instalacidn nueva.
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La regulacién tarifaria serd realizada conforme al control
tarifario autorizado por "La Secretaria" de acuerdo a los criterios
que ésta misma establezca; como pueden ser medicién del tiempo,
distancia y ntmero de llamadas, de acuerdo a un sistema de precios
tope (es un sistema de regulacidén tarifaria gque consiste en 1la
aplicacién de limite m&ximo a la tarifa promedioc). Para que pueda
existir un aumento en las tarifas "Telmex" debera& presentar un
estudio en el cual se calcule un incremento proyectado en gastos de

inversién y operacién.

Con respecto a la inspeccién "La Secretaria" tendrad en todo tiempo
la facultad de supervisar e inspeccionar las instalaciones asi como
los servicios proporcionados por "Telmex" quién facilitara esta
actividad de conformidad con las disposiciones reglamentarias y
legales aplicables; evaluando periédicamente las metas establecidas
en relacién a calidad del servicio, obteniendo los datos técnicos
y estadisticos que para tal efecto se requieran. La vigencia de la
concesién serd de 50 afos a partir del 10 de marzo de 1876, como ya
lo mencionamos, la cual serd prorrogable por 15 afios siempre y
cuando se hayan cumplido las condiciones bajo las cuales fue
otorgada dicha concesién, y no se haya incurrido en ninguna causa
de caducidad, la solicitud de prérroga deberi hacerse con 10 afios
de anticipacidén al vencimiento de 1la misma, aceptando las
condiciones que imponga la "Secretaria" quién se obliga en un plazo
no mayor a 180 dias a otorgar la prérroga, pudiendo hacerlo cuantas

veces la ley lo permita.
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Las causas por las que puede caducar la concesién son las previstas
en la ley, ademds de las que a continuacién se indican: por
violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en este
Titulo, por incumplimiento grave en las metas y condiciones de
calidad del servicio de expansién, por negarse a interconectar con
otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones sin causa
justificada, previo apercibimiento de la "Secretaria", por prestar
servicios que no se hayan otorgado en este Titulo de concesién, por
quiebra, o resolucidén judicial. Ademis de poder reducir el &mbito
de la concesién; en caso de que la empresa realice préacticas
monopblicas en alguno de los servicios que presta, la "Secretaria"
podrd revocar la autorizacién, prohibir la prestacién de los

servicios por un lapso de 5 afios o indefinidamente.

“"La Secretaria" impondrd a "Telmex" las sanciones administrativas
contenidas en las leyes y reglamentos aplicables a los servicios de
la materia de esta concesién y a las previstas en el presente
titulo, sin perjuicio de las sanciones que corresponda imponer a

otras empresas dentro de la esfera de sus atribuciones.

Las sanciones seran aplicadas por la "Secretaria™ de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 34 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién. Se establecen penas convencionales por

incumplimiento por parte de "Telmex".



"Jurisdiccién administrativa y judicial.

Para todo lo relative a la interpretacién y cumplimiento de la
presente concesién, salvo lo que administrativamente corresponda
resolver "Telmex" conviene en someterse a la jurisdiccién de los
Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito Federal
renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su

domicilio presente o futuro."

A manera de resumen podemos decir que el dmbito de la concesién de
"Telmex" se amplié de tal forma que se adoptdé una forma mids moderna
del servicio concesionado, que le permitird dedicarse a transmitir
cualquier tipo de sefial por cualquier medio, incluyendo datos e

imagen.

La existencia en el pais de grandes grupos de personas sin acceso
al servicio telefénico, y la creacién de nuevos centros de
poblacién, nuevos fraccionamientos residenciales, industriales,
comerciales y zonas turisticas, abre la posibilidad de que nuevas
empresas inviertan en crear infraestructura de servicio local y

cooperen pagando un costo de acceso a la red de Telmex y a la vez
se hace mads notoria la actuacidén de la poblacién para lograr estos
objetivos, pues aunque son muy prometedores, se nota hasta la fecha
lo dificil de lograrlo a pesar del crecimiento del servicio y a su
vez se hace necesario un mecanismo de conciliacién y arbitraje, en
el cual la autoridad opine, sdlo después de que las partes hayan

agotado la conciliacién.
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3.4. Reglamento de Telecomunicaciones.

El 29 de diciembre de 1990 se expidié el primer Reglamento de
Telecomunicaciones en la historia del pais, el cual introduce
disposiciones para favorecer un ambiente mas competitivo en la
industria de telecomunicaciones. A continuacién mencionaremos las

bases de este reglamento:

En lo relativo a permisos y concesiones. El reglamento establece un
procedimiento para su obtencidn. Anteriormente a la publicacién de
este reglamento, el mecanismo para obtencién de permisos se basaba
s6lo en lo que sefialaba la Ley General de Vias Generales de
Comunicacién. El1 procedimiento reglamentario ha hecho méas
transparente el otorgamiento de permisos. Para el otorgamiento de
concesiones, es necesario gque la autoridad conserve algunos
elementos de discrecionalidad, pues la naturaleza del servicio
pGblico o de utilizacién de bienes propiedad de la nacién asi lo

exige.

En cuanto a competencia en servicios, el Reglamento establece la
apertura a la competencia en servicios de valor agregado, o también
llamados “servicios especiales" ya que Telmex buscard& una
interpretaci6én muy amplia de los servicios basicos, mientras que
los competidores potenciales buscaran gue sean lo méds elementales

posible.
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Igual que ha sucedido en otros paises que han adoptado una politica
de competencia en telecomunicaciones, serd necesario que 1la

autoridad defina criterios para resolver este problema.

Con respecto a la Comunicacién via satélite ésta es una actividad
constitucional reservada al Estado. La SCT por conducto del
organismo descentralizado TELECOM es la encargada de instalar y
explotar los sistemas nacionales de satélites "“Morelos Yy
Solidaridad"”, la manera mds simple de describir la exclusividad del
Estado es funcional ya que cualquier comunicacién via satélite
tiene que tocar las instalaciones de TELECOM en algin punto
(estacién terrena, estacién receptora o satélite). En el Comercie
Internacional, la industria de telecomunicaciones es una industria
cuya regulacién interma experimenta notables cambios, ya que se
abren canales importantes para nuevas formas de inversién,
prestacién de servicios e integracién con otros sectores, asi como
para la integracién con redes ubicadas en otros paises. El
Reglamento de Telecomunicaciones establece que 1la principal
estructura utilizada para prestar servicios debe encontrarse en
México. Es decir, la SCT puede negar un permiso a una empresa cuya
inversién esté radicada en su gran mayoria en el extranjero y gque
en México s6lo se dedique a la comercializacién, conviene anotar
que en la prestacién de servicios pilblicos el control debe estar en

manos de mexicanos.
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IV. IMPORTANCIA SOCIAL DE LA COMUNICACION TELEFONICA EN MEXICO

El ser humano a través de su desarrollo en una sociedad ha podido
aprovechar los avances cientificos que a través de la experiencia
Yy la herencia de sus antepasados ha obtenido; a su vez ha sabido
hacer uso de sus recursos, utilizéndolos para generar de alguna
forma progreso; asi podemos afirmar que aungue un descubrimiento
humano no cubra todas las necesidades de una sociedad no deja de

S§er un avance.

Hasta ahora los nuevos avances técnicos, producen cambios en los
modos de vida y suscitan ordinariamente transformaciones sociales
de mayor alcance y profundidad que lo que supusieron los inventores
Yy gquienes empezaron a servirse de ellos. Por ejemplo cuando se
inventé la magquina de vapor para que trabajara para el hombre, ni
los inventores ni los usuarios sospechaban que su empleo iba a
provocar enormes cambios sociales, que transformaria viejas
costumbres e instituciones o que cambiarian regimenes politicos y
antiquas creencias. Asi también el teléfono ha provocado cambios
sociales en la politica, la administracién ptblica, los usos
mercantiles, la vida familiar, las comunidades locales, la economia
y en general en todos sus aspectos. Para explicar un poco mds estas
ideas a continuacién analizaremos algunos conceptos de suma

importancia en el tema.
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4.1. Conceptos de Bociologia y Sociologia Juridica

SOCIOLOGIA: Es la ciencia de las sociedades humanas.

Partiendo de esta premisa analicemos el origen de esta ciencia;

En 1939 Augusto Comte credé la expresién Sociologia, palabra

compuesta del latin socius = sociedad y del griego logia = ciencia.

Seglin Comte la Sociologia:

a) Es una ciencia desinteresada, porque estudia los fenémenos por

los fenémenos wmismos, aungue no tengan aplicacién inmediata, ni

practica. Hay que conocer primero la realidad social.

b) Es una ciencia general, porque estudia todos los fendmenos

sociales.

c) Es una ciencia positiva. La posibilidad de un fendémeno es el

grado en que puede determinarse exactamente. (37)

(37) Introducciéa » la Sociologis Felipe Ldpez Rosado
Vigésima Séptima Edicidn, Uditorial Pomia §.A. México, 1978, pig 119
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La SOCIOLOGIA JURIDICA es una rama de la Sociologia y no una rama
del Derecho, ya que analiza y estudia el porqué de los elementos
comunes que encuentra en los fendémenos juridicos y al indagar la
razén de la comunidad y generalidad trata de explicarnos aquello
que el ser humano tenga en comin; asi pues, averigua que hay de
comin y general en el ordenamiento juridico y busca las formas

donde encaja el hombre juridicamente entrelazado.

Los conocimientos obtenidos en los hechos juridicos se presentan en
forma sistem&tica y ordenada, por lo que esta disciplina tiende

igualmente a ser inespacial, a dar validez universal al fenémeno
sociolégico juridico, quiere convertir el an&lisis sociolégico
juridico en conclusiones vélidas para los hombres de todos los

tiempos.

"la Sociologia Juridica, Es el estudio de los fenémenos juridicos
tal como aparecen en la realidad social, es la disciplina que

acontece en el mundo del derecho en determinada comunidad®. (37)

Podemos observar que 1la Sociologia Juridica aparece como un
conjunto de normas a seguir en determinada forma de vida, las

cuales llegan a ser exigibles.

(38) Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual
Q. Cabanellas, Tomo VII R, §,
Editoria) Heliasta

90



4.2. La necesidad social de establecer una red telefdnica optima

en México.

A través del estudio que se ha planteado en este trabajo hemos
podido observar la gran importancia gue tienen las
telecomunicaciones en la integracién de una sociedad y en especial
la telefonia. Nuestra sociedad se enfrenta cada vez mis a problemas
como la sobrepoblacidn y el deterioro del medio ambiente entre
otros, en relacidén a nuestro tema se necesita establecer una red
telefénica que realmente integre una sociedad para lo cual se
requiere promover campafias gque ayuden al mejor trato de los
aparatos telefénicos pGblicos, esto solo por mencionar un ejemplo
ya que se requiere un medio de transmisidn gue una varias regiones,
si se logra contar con comunicacién instantdnea a larga distancia
se reducirdn las necesidades de transportacién, produciéndose asi
el ahorro de recursos y energia. Por lo tanto, para que los
servicios de comunicacién se consideren éptimos se debera tener un
alto grado de confiabilidad en las comunicaciones; es decir,
deberan sufrir pocas interrupciones y cuando se lleguen a producir

deben ser de poca duraciodn.

No se debe olvidar la gran importancia que los seres humanos dentro
de este aspecto social jugamos, pues en la medida en que se haga
conciencia de la importancia que tienen en la vida de cada ser
humano y que todas las personas que estdn involucradas en la

prestacidn de este servicio tomen conciencia de su responsabilidad,

91



se habr& dado un gran paso en el progreso de México; asi pues la
capacitacién del personal, la seleccidn del mismo, la cooperacién
de los usuarios, etcétera; har& aumentar la calidad de este

servicio.

En un mundo de interdependencia, 1la funcidén de 1la telefonia
adquiere cada dia mayor importancia, pues la falta de un sistema
moderno de telecomunicaciones es equiparable por su necesidad como
medio de rapida intercomunicacién a la ausencia de carreteras y

sistemas de transporte maritimo que faciliten el comercio.

4.2.1. En lo social

No se debe olvidar que el sentido de la telefonia es el integrar a
una sociedad pues su carencia llevaria a un caos y su existencia en
el &mbito social, abarca la educacién, la salud el entretenimiento

y en general el progreso de ella misma.

Los habitantes gozar&n de una mayor oportunidad de preparacién vy
competencia econémica sobre todo en las zonas rurales. La telefonia
es un elemento muy eficaz de progreso social, pues no solo permite
que la gente se comunique entre si, sino que permite intercambiar
informacién rdpida de toda clase, respecto a las actividades

humanas en el mundo entero bajo las mis variadas circunstancias en -

tierra, mar y aire.
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4.2.2, En lo econdmico.

El factor econémico es' fundamental, tomande en cuenta la
viabilidad, en las necesidades del servicio y en el tiempo de
realizacién. La técnica aplicada ayuda a brindar el servicio
telefénico de diferentes maneras; el planificar cualquier sistema
de telecomunicaciones es una tarea bastante compleja ya gque
involucra la participacién conjunta de varios especialistas en
economia con el fin de evitar gastos innecesarios; debe planearse
de esta manera, en cuanto que las telecomunicaciones y los demas
sectores activos guardan una relacién de interdependencia. Con esta
premisa, se deberd contemplar que la expansidén gradual de los
sistemas de comunicacién, sean congruentes en el desarrollo de
otros sectores como es el que estamos mencionando, el cual abarca

la industria, el comercio, los transportes, el turismo, etc.

Definitivamente la capacidad de los servicios ofrecidos mantienen
una relacién directa con la economia del sistema, pues para obtener
una mayor calidad es necesario contar con equipos gue aseguren un

alto grado de confiabilidad.

En este caso se deberad acudir a la ciencia y sus avances técnicos,
aplicando el uso por ejemplo, de la fibra 6ptica. Actualmente las
llamadas de larga distancia y locales pueden hacerse mediante

tarjetas telefénicas de débito mediante las cuales cada persona
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podria presupuestar y programar su uso; si éste se hace extensivo
ayudaria a la economia de cada persona, los eduipos que hrindan
este servicio son también de f&cil mantenimiento; de esta forma se
lograria una mayor y mejor comunicacién telefénica, en paralelo con
el progreso econdmico y social, la necesidad de transmitir
informacién a un gran sector de la poblacién es cada vez mayor,
pues al lograrlo permitiria economizar recursos, ejecutar ciertas
tareas sin abandonar el hogar u oficina, el movimiento o traslado
de la gente en la ciudad seria innecesario, por lo tanto podra
economizar transporte. El ahorro del tiempo y esfuerzo que ellos
significan, aceleran las actividades de cualquiera de los sectores
de la economia, permiten la informacién mé&s pronta y expedita

reduciendo costos.

Otra afirmacién que podemos hacer es que sdlo a través de las
telecomunicaciones México se integra mas rédpida y eficientemente a
la economia internacional, incrementa su intercambio comercial con
el resto del mundo y establece una comunicacién directa con otros
pueblos; La telefonia constituye el camino mds corto para alcanzar
el desarrollo. Asi pues es decisivo para el crecimiento econdémico
del pais por ser un medio de unién de personas Yy naciones. Podemos
decir que 1la telefonia es un factor esencial, tanto en el
desarrollo econémico de cada pais como en la integracidn regional,
la expansién del comercio, el acceso de las materias primas al
mercado, la venta de productos manufacturados, un sistema bancario

moderno, el transporte, la explotacién de la energia y otros
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servicios pliblicos esenciales que ya hemos mencionado, se hacen muy
dificiles sin comunicaciones nacionales e internacionales

eficientes.

4.3. Integraocibén geogréfica y social en base a la telefonia.

La geografia comprende un &area de accién de la naturaleza, que
incluye la flora y la fauna, la cual influye en la existencia y
desarrollo de las sociedades humanas al grado de que si no fuera
por ésta no existiriamos, por lo que afirmamos que la geografia
influye en el desarrollo de las sociedades; asi la civilizacidén de
un grupo determinado se ve influenciado por los avances técnicos
gque permiten el progreso de muchas personas, ayudados por el
transporte de recursos por las vias de comunicacidén, ya que todo
ser vivo es influido por el medio geografico. Para ampliar un poco
mas este punto anotaremos la definicién de medio geografico: "Medio
Geografico.- Es el conjunto de condiciones y fendémenos césmicos que
existen independientemente de la actividad humana, que no son
creados por el hombre, Yy que cambian y varian por espontaneidad
propia, independientemente de la existencia y de la actividad del

hombre." (39)

(39) Sociologia Wiltiam F. Ogbum Mcyer ¥. Nimkoff
Editorial Aguilar, 8a. Bdicidn, 1971, pig 186
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La integracién es favorecida por la homogeneidad, la cual se nota
principalmente en los grupos pequefios, asi pues si un teléfono se
encuentra sobre todo en poblaciones pequefias, este podria ser el
medio de integrar pequefias poblaciones en una social; por el
contrario cuando es necesaria la mobilidad fisica, residencial de
una persona, implica un obstédculo importante para la integracién de
un grupo determinado, por la misma naturaleza gue conlleva el
trasladarse, aGn cuando sea temporalmente, este tipo de movimiento
es caracteristica comGn de nuestro tiempo pues hasta ahora se ha
hecho indispensable trasladarse cuando no se tienen los medios

suficientes para poder comunicarse con los demis.

Contar con medios eficientes de telecomunicacién beneficia el
crecimiento y desarrollo productivo de las zonas rurales, donde es
dificil mantener una comunicacién en donde solo se llega caminando,
por rios o por via aérea, en estos casos la telefonia es un medio
de unién de personas y naciones, ya dque aun existen lugares en
donde podemos observar a México que vive la realidad de dos mundos
diferentes en su mismo territorio, pues a pesar de que la telefonia
rural ha abarcado zonas inaccesibles gque cuentan con mas de 500
- habitantes; se observa que hay zonas en que existen poblados
rurales marginados y abandonados que no cuentan con la prestacién
de servicios minimos de bienestar y mucho menos el de telefonia, es
aqui donde vemos la importancia de fijar como meta la integracién

de estos grupos sociales.
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Por todo lo que se ha dicho hasta aqui, resulta ocioso hacer
hincapié en la importancia de las comunicaciones telefénicas.
Ellas nos permiten el control méds inmediato de todas las ramas de

una industria en particular.

Su carencia es de tal importancia, que a veces una industria no se
puede establecer en determinada zona si no cuenta con este
indispensable servicio, ya que no podré obtener sus materias primas
oportunamente ni recibir los pedidos de sus clientes en forma
inmediata. Para concluir afirmo que el disponer del servicio
telefénico desde la casa u oficina implica la posibilidad de
comunicarse con todos los nGmeros establecidos en todos los paises

de la tierra.

El servicio telefénico hace al mundo mads pequefio en tiempo y en
distancia. La telefonia desempefia un papel importante en 1la
seguridad de la vida humana y de los bienes, bajo las mds variadas

condiciones y circunstancias en tierra, mar y aire.

Las condiciones geogrificas de una sociedad influyen en su vida y
organizacién econémica, asi como en su salud, en su organizacién
politica. Asi se determinan fronteras raciales y culturales, por
todo ello afirmamos que si los fendmenos sociales se analizan sin
tomar en cuenta factores geograficos el estudio o andlisis serd

incompleto.
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CONCLUSIONES

1) En tiempos remotos no se tenfia una forma especial para poder
comunicarse a distancia, por lo que era necesario recurrir a
sefiales u otros medios mediante los que se pudiera lograr este

propésito.

2) E1 invento del teléfono se atribuye a Alexander Graham Bell

quién posteriormente realizdé diversos estudios para perfeccionarlo.

3) A través de los afios la comunicacién via telefénica fue
mejorande hasta llegar a la actual, en la que podemos observar
grandes avances cientificos y tecnolégicos; producte de 1la

evoluciébn y de las necesidades de cada época.

4) En un principio se observa que el rechazo de este medio de
comunicacién era notable, por 1lo gque surge 1la necesidad de

convencer a la poblacién de su utilidad.
$) Actualmente podemos observar que la telefonia no cubre, las

necesidades que exige la poblacién, ya gque esta crece mas réapido

que los servicios.
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6) El teléfono es una necesidad prioritaria en la vida de todo ser
humano y no un lujo: por ello, se debe luchar porque sea un
elemento del cual puedan gozar todos los integrantes de una
sociedad y crecer en comin con la vida social, contribuyendo a su

formacién en todas las actividades.

7) Actualmente Telmex cuenta con una avanzada tecnologia pero no es
la suficiente para la gran demanda del servicio telefénico, es por
ello gue se hace imprescindible recurrir a otros medios para lograr

la comunicacién sin limites.

8) Es urgente concientizar a la poblacién de la importancia del
aparato, a través de campafias y asi lograr conservarlos en la

medida de lo posible.

9) Se observa gue México en materia de telecomunicaciones es un
pais de los mds avanzados en Latinoamérica pero también es un pais
sobrepoblado y que ademds no cuenta con una economia para poder

brindar los mejores sevicios inmediatamente.

10) Un aspecto importante es la Educacién; debemos dar un cambio en
la cultura, el cual conduzca a una plena conciencia de la utilidad
de un teléfono, iniciando desde el seno familiar; en las escuelas,
deberia incluirse en 1los programas de estudio de primaria,

iniciando con demostraciones elementales del aparato,



de su uso y contestacién; ensefiando para que sirven las llamadas de
emergencia, habituando a los nifios a memorizar los nlGmeros
telefébnicos mis necesarios, asi como a emplear el directorio; en
cuarto, quinto y sexto afio pueden darse explicaciones superiores de
la importancia social del teléfono, de la naturaleza fisica de la
voz y los sonidos aplicables a las comunicaciones y de otros
principios técnicos complementarios. Si contamos con esta educacién
se logrard que al concluir una carrera de ingenieria en
comunicaciones o simplemente el conocimiento técnico de la rama,
sea posible que se de calidad en el servicio, pues las personas que
lo hagan seran quienes tengan el gusto por servir y tener pleno
conocimiento del mismo; ya que hasta la fecha no se ha hecho y
seria una solucién inmediata, ya que todo lo demds no estid a
nuestro alcance por el costo tan alto que tiene el poder brindar

este servicio.

11) La utilizacién de cualquier servicio telefénico implica un
compromiso de responsabilidades compartidas entre quién suministra
el servicio y el usuario. Por lo que se hace necesaria la
existencia de un cuerpo técnico y de mecanismos que permitan

supervisar y controlar el cumplimiento de normas establecidas.

12) Consideramos el servicio telefdnico, como un servicio piliblico
ya que es la ejecucién de una actividad de car&cter permanente y
regulado, cuyo fin es atender a la satisfaccidén de una necesidad

social de interés general.
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13) Si la telefonia estuviera integrada perfectamente en una
sociedad brindaria la posibilidad de trabajar en el hogar evitando
el movimiento de la gente, reduciendo los problemas de transporte
ya que no aumentarian los problemas que actualmente vive nuestro
pais, como el de trafico y el deterioro del medio ambiente; ademis
de causar impacto en los futuros patrones de trabajo, economizando
recursos y energia, por ello es importante contar con comunicacién
instant&nea de informacién de larga distancia; para ello que se
requiere una avanzada red de telecomunicaciones que interconecte a

varias regiones.

14) Teléfonos de México es una Sociedad Andénima actualmente
privada, con concesién del Gobierno Federal para el servicio
pGblico de telefonia, tiene personalidad juridica y patrimonio
propiospor lo gue para poder seguir prestando este servicio deberé
estar preparada para responder favorablemente a las dmandas de la

sociedad.

15) El surgimiento de TELMEX como una empresa privada promete una
sensible mejora en la calidad del servicio y en la recuperacién del
crecimiento en la Red Bésica, asi como del desarrollo de una
competencia incipiente, pero muy iomportante pues aungque sean pocas
las empresas que brinden este servicio tendrdn la necesidad de
mejorar en todos los aspectos ya que no serdn los Gnicos en

brindarlo.
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16) El régimen juridico que regula la concesidn es de Derecho
Pdblico constituido por el régimen al que estén sometidas la

concesién, el concesionario y su actividad.

17) En relacibén a las concesiones decimos que son actos del
Ejecutivo Federal para permitir el uso de bienes propiedad de la
Nacién y para garantizar la prestacién de servicios pGblicos, a
cambio de cumplir con obligaciones tarifarias y de expansién del
servicio, asi el titulo de concesidén otorga derechos a la empresa

con el fin de garantizar sus inversiones.

18) La telefonia, el derecho y la sociedad van intimamente ligados,
por que para poder integrar una sociedad necesitamos del derecho
para regqularla, logrando el mejor desenvolvimiento en todos los
ambitos; por lo tanto, surge la necesidad de buscar medidas y

sancionar severamente a través a quién destruya un teléfono.

19) Las telecomunicaciones estan reguladas por la Ley de Vias
Generales de Comunicacién otorgando facultades a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; en dicha ley la telefonia es uno de
los principales servicios en que TELMEX es actualmente la principal’
empresa que se encarga del mismo a través de las concesiones

otorgadas.
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20) La telefonia es un medio para unir a los mexicanos formando un
elemento vital para el progreso: las telecomunicaciones fortalecen
la unidad del pais y contribuyen al buen entendimiento de los
mexicanos, ya que trascienden las fronteras con respeto total de
las soberanias y de las autonomias de cada nacién; son el vinculo
que contribuye a fortalecer la unidad y la preservacion de los
mejores valores de nuestro pais y por tal motivo debera

considerarse como una necesidad prioritaria.

21) lLas condiciones geograficas de una sociedad influyen en su
vida, organizacién politica y econémica. Asi se determinan
fronteras raciales y culturales. Por todo ello afirmamos que si los
fenbmenos sociales se analizan sin tomar en cuenta factores

geograficos, el estudio serd incompleto.
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