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I INTRODUCCION



Actualmente muchos procedimientos administrativos, que antes se realizaban
manualmente, se est4n automatizando logrando asf mayor seguridad en el ma-
nejo de la informacién, sin cmbargo, ¢l desarrollo de un sistema que automatice
el procesamiento de la informacién, involucra una serie de técnicas y procedi-
mientos, que deben tomarse en cucnta para lograr un sistema con las carac-
terfsticas deseadas, tales como ahorro en tiempos y costos, funcionalidad, segu-
ridad, integridad en los datos, informacién no duplicada, etc. Estos aspectos y
otros mds serdn cubiertos en esta tesis.

Especificamente, s¢ presenta un sistema desarrollado para la Sccretaria Acadé-
mica de la Facultad de Cicncias, con ¢l propésito de mancjar la informacién
que se tiene sobre los convenios que celebra la facultad con otras instituciones
u organismos o bicn, con otras dependencias dentro de la misma universidad.

El sistema se propuso porque la administracién manual de los convenios implica -
consultas tediosas, lentas y poco eficientes, provocando que la informacién soli-
citada no estuviera disponible en cltiempo requerido, en detrimento, tanto del
solicitante de la informacién, como del encargado de proporcionarla.

Para diseiiar el sistema se entrevisté a los usuarios directos de la informacién,
con cl objeto de conocer sus problemas y necesidades cuando tenfan que ha-
cer una consulta, De sus comentarios surgieron ideas acerca de los reportes o
informacién que con mayor frecuencia sc les solicita, tanto consultas de datos
aistados como reportes impresos. En base a esto se disefi6 un prototipo que se
fue modificando, de acuerdo a las sugerencias de los usuarios, de tal manera
que con ¢l sistema quedaran cubiertas sus necesidades de informacion.

Inhcrente al desarrollo del sistema esté la estructuracién de los datos (nombre,
longitud, tipo, usos, descripcién, ete. ) que se mancjan dentro del sistema. La
estructura se disefia paralelamente con el sistema y, obviamente, los usuarios
son quicnes tienen la mejor idea sobre como debe ser esta estructura.

Esto no significa que el usuario pueda en Gltima instancia, desarrollar el sistema
porque sabe lo que necesita, tanto cn materia de la informacién que desea ob-
tener de los datos, como de la estructura de los mismos. Hace falta que conozca
la sistematizacién que conlieva cl desarrollo de un sistema, desde proponer su
disefio en base a las demandas, necesidades y recursos del personal involucrado
con el procesamiento de la informacién, hasta dejar en marcha el sistema y darle
¢l mantenimiento adecuado.

Ademis de las tareas anteriores, cl analista debe establecer la interaccién entre
el hardware y el sofiware, tener toda la documentacién al respecto, tales como



manuales de usuario y de equipo y manuales para el programador para que si
se llega a dar ¢l caso de encontrar alguin error de corrida, el usuario sea capaz.
de resolverlo apoydndose dnicamente en ¢l manual del usuario. Por otro lado,
si las necesidades de 1a empresa o institucién cambian, el programa pueda ser
actualizado por un programador para adecuarse a las nuevas necesidades sin
tener que rehacer el sistema, lo que significarfa repetir todo el trabajo anterior,
y es muy probable que alguno de estos dos casos llegue a ocurrir.

Lo descrito arriba son los pasos que en general se siguen, para desarrollar un
sistema y, como sc¢ verd, no es un seguimiento lineal a través de cada una de
las ctapas, sino que mas bien se trata de un ciclo, ¢s decir, habré que regresara
afinar alguno o varios de los puntos que ya se hayan visto.

En este trabajo de tesis la parte teérica del desarrollo de sistemas es tratada en los
capftulos 11 y I1I; en el capftulo IV es donde se especifican las necesidades que
debe cubrir el sistema para la Secretarfa Académica de la Facultad de Giencias,
asf como la ennumeracién de la informaci6n disponible para su desarrollo. Es
también en este capitulo donde se propone su estructura en base al flujo de la
informacién y se presenta su pseudocédigo.

El manual del usuario se presenta en el capftulo V, mostrando lasecuenciadelos
pasos a seguir durante una corrida normal, probando cada una de las opcicnes.
Dicho manual es ilustrado con pantallas que tienen por objetivo ayudar a su
mejor comprensién,

Los logros y mejoras alcanzados con la implantacién de este sistema en la Se-
cretarfa Académica de la Facultad de Ciencias se ennumeran en el capitulo de
Ias conclusiones (capftulo V1),

Finalmente, resta por mencionar que desarrollar un sistema no es una tarea
facil pues involucra mucho esfuerzo y tiempo aunque parezca que no es ast.



II, EL CICLO PARA EL DESARROLLO DE S5ISTEMAS



110 GENERALIDADES

En este capituio se explica la serie de pasos a seguir durante el desarrolio de un
sistema y, en principio, se define lo que es un sistema.

El concepto de sistema es muy amplio, es por esto que existen varias deﬁmcmnes
aplicables, por ejemplo:

E} ANst (American National Standards Institute) define a un sistema como:
Un conjunto de métodos, procedimientos o técnicas unidas por una in-
teraccién regulada para formar un todo organizado.

El Internationa) Organization for Standarization Technical Comitee también
define a un sistema como: Un conjunto organizado de hombres, maquinas
y métodos que se requieren para lograr un conjunto de funciones especifi-
cas,

Con las definiciones anteriores puede verse que existe una gran variedad de sis-
temas: un ejército, sistemas de produccién, sistemas de abastecimicnto, sistema
de transporte, sistemas de purificacién de agua, sistemas de drenaje, sistemas
de informacién, ctc.

La clase de sistemas a la que sc refiere esta tesis son los sistemas de informacién.
A continuacién sc presentan algunas sugerencias que deben tomarse en cuenta
cuando se desarrolia un sistema.

Siempre que se¢ desarrolle un sistema, se tomar4 en cuenta, sobre todo, al usua-
rio, porque dehe recordarse que las personas no utilizan un sistema automati-
zado de informacién solo por el gusto de hacerlo, lo hacen porque requicren in-
formacion de manera rapida y {4cil. Por esto, el sistema debe ser lo mas c6modo
para el usuario, En particular, que no tenga que aprender demasiados coman-
dos para poder obtener la informacién descada, sino por el contrario, quc ¢l
sistemna sea tan prictico que el usuario pueda olvidar que estd pidiendo infor-
macién a la computadora. Siendo asf, Jo mas importante debe ser el propésito,
no ¢l programa ni la computadora. El trabajo del programador s hacer al sis-
tema y a Ja computadora tan invisibles como sea posible. A continuacién se des-
cribe la manera en que se desarrolla un sistema.



Todo desarrollo de sistemas tiene el siguiente ciclo de vida:

Soiicitud para el disefio.
Ingenierfa de Sistemas.
Andlisis.
Diserio.
Codificacion.
Pruebas.
Documentacién.
Mantenimiento.

Dentro de laliteratura existen variantes sobre cl ciclode vida, por lo que no debe
extraiiar encontrar uno distinto al que aquf se presenta, aunque, en general,
todos tienen los mismos lincamicntos. Por otra parte, las distintas fases no son
excluyentes entre sf, e incluso en unas, habrd que regresar a revisar las fases
anteriores del ciclo. En seguida se describen cada uno de los estadfos de este
ciclo.

1.1 SOLICITUD PARA EL DISENO

Hay muchas razones por las cuales puede iniciarse ¢l disefio de un nuevo sis-
tema. La razén para disefiar un nuevo sistema coincidird con alta probabilidad
con alguna de las siguientes:

a)  Mcjorar un servicio a los clientes o al piblico, por ejemplo, las respues-
tas a las investigaciones, transacciones bancarias, reservaciones de las
aerolineas, matriculas, entradas y salidas de hospital, compra-venta de
artfculos, etc. )

b) Debido a la velocidad de la computadora y a su capacidad -para cubrir -
vastos volamenes de datos, un sistema computarizado es la forma miés
eficiente para mancjar los datos. Por ejemplo, el censo, los lanzamientos a
laluna, los datos meteorolégicos para los pilotos, simulaciones financieras,
etc, :



¢)  Ahorro de costos, es decir, facturacién a los clientes, diseiio de ingenicrfa,
procesos quimicos.

Cuando se hace una solicitud, el problema que serd resuelto por el sistema o ¢l
servicio que sera suministrado, debe ser establecido con claridad, en términos
tales que el departamento de procesamiento de datos y el 4rea o dreas compren-
dan totalmente. A su vez, cl encargado del departamento de procesamiento de
datos debe ser capaz de ofrecer sugerencias acerca de c6mo debe ayudar la
computadora a resolver los problemas de los usuarios.

Resulta evidente que quien esté a cargo del desarrollo del sisterna debe familiari-
zarse con el medio ambiente en el cual ha de laborar, con ¢l fin de que conozca
no solo los problemas con los que se enfrentan los usuarios sino también su
forma de trabajar; es decir, Ia elaboracién de un sistema parte del conocimiento
de un problema totalmente especificado, teniendo definidas, ademds, las reglas
de operacion y los requerimientos(optimizacién, seguridad, bajar costos, ctc.),
aunque esto no significa que el primer esquema estipulado regird durante todo
el ciclo; éste podra ir cambiando de acuerdo alas necesidades de los usuariosy a
las limitaciones de los recursos. De acuerdo con esto, debe tenerse presente que
ante un problema deben plantearse todas las alternativas y no prejuiciarse pues
la solucién de un problema no es tinica, es ms, pucde ser una combinacién de
soluciones.

112 INGENIERIA DE SISTEMAS

Como el software es parte de un sistema mayor, primero deben establecerse los
requerimientos de todos los elementos del sistema y después se asigna algin
subconjunto de estos requerimientos al software. Esta visién es muy importante
cuando ¢l software debe interrelacionarse con otros elementos tales como hard-
ware, personas y bases de datos, La ingenierfa y andlisis del sistema abarca los
requerimientos globales a nivel del sistema con una pequeiia cantidad de an4li-
sis y disefio a nivel superior.

La instalacién de un sistema de computo se lleva una gran parte de tiempo.
Si ésta no se planea y controla adecuadamente, las diferentes actividades no
se llevarin a cabo en el tiempo predeterminado y las distintas partes del sis-
tema no se integrardn correctamente. La planeacién y control de los pasos en
la instalaci6n de un sistema de c6mputo debe utilizar técnicas estdndares de
administracién. Esto significa que las responsabilidades deberdn ser definidas,
los criterios y objetivos especificados y los programas y limite de terminacién
perfectamente bien establecidos; sc deben asignar trabajos y establecer proce-
dimientos para detectar desviaciones del plan general. La instalacién en forma

5°



apropiada de un sistema de procesamiento de datos orientado a lotes, requicre
de 12 a 24 meses desde el momento en que se toma la decisién para realizar el
estudio de viabilidad del sistema de c6mputo hasta que clsistema esté corriendo
satisfactoriamente. Sin embargo, el perfodo puede ser reducido, en algunos ca-
sos, mediante la ejecucién simultdnea de algunas tareas, en lugar de hacerlas
una después de otra, aunque, por supuesto, ¢sto involucra un gaste mayor en
cuanto a recursos humanos y equipo; sin embargo vale la pena ponderar este
gasto de acuerdo a la urgencia del proyecto y de la disponibilidad de recursos.



11.3 ANALISIS

De todo el ciclo de vida de un sistema, la parte més importante es la de anilisis -
porque de ésta depende el buen desarrollo de las demds partes y, por lo tanto,
es comprensible la necesidad de un buen equipo de trabajo que puede ser una
persona o grupo de personas que conozcan el plan: levantamiento de la infor-
macién, desarrollo del sistema y mantenimiento.

Elflujo dela informacién debe planearse desde el nivel jerdrquico més alto hasta
el més bajo, considerando todas las partes de la organizaci6n. La funcién global
que cl sistema debe realizar puede ser dividida en subfunciones. Es mucho més
realista disefiar un sistema a partir de los requerimientos de su funcién inicial,
esto es, comenzar cn la parte superior y trabajar hacia abajo, mas bien que iniciar
en la parte inferior y trabajar hacia arriba, esperando que todo encaje, Cuando
se comienza por Ja parte superior, al disefio se le conoce como "Diseiio de arriba-
abajo”.

Analizando la informacién pueden surgir varios proyectos, sin embargo, debe
cuidarse que el disefio de cada proyecto debe ser independiente de cualquier
otro para que su existencia no dependa de la de otros diseiios; con esto se
lograr4 coherencia y facilidad de integracién; sin embargo, todos los diseiios
podréan integrarse por medio de informacién definida centraimente, tal como
la estructura y definicién de los datos, que serd comiin a todos los disefios.

De acuerdo a lo anterior, puede verse que ¢l andlisis comprendce, ademas de
Ia planeacién del flujo de la informacién, su estructuracién, es decir, €s en esta
parte donde se localizan los campos que deben incluirse en el sistema y se define
su estructura; también se determinan los reportes que deberdn estardisponibles
con el sistema asf como las opciones de bisqueda. Con ¢! fin de decidir cuéles
son los datos que deben guardarse en la base de datos, cl analista decidird lo que
el usuario espera obtener del sistema. La salida del sistema determinard cuél
seré la entrada,

Para apoyar estas actividades puede elaborarse un esquema de la parte que se
va a automatizar sefialando sus funciones, procesos y actividades, en ese orden.

Una funcién es una tarea realizada dentro de la organizacién; cada funcién se
descompone a su vez en otras funciones y asf sucesivamente hasta liegar a una
actividad bésica. Una actividad bésica se debe poder definir con una sola frase
que indique un proceso computarizado o manual. Las actividades basicas se
automatizardn dentro de un procedimiento y éstos, a su vez, estardn contenidos
dentro del sistema. )



Una vez definidas las funciones y actividades, se debe cuestionar a los usuarios
dedicho proceso para determinar los datos necesarios para cada entidad, grupo
de informacién o clase de datos, asf como las actividades asociadas a cada enti-
dad. Los resultados se revisan en conjunto por los usuarios y por quien esté a
cargo del analisis.

Es en esta fase donde sc aprende, por medio de entrevistas, c6meo piensa ¢l
usuario del objctivo de su trabajo y c6mo espera trabajar. El andlisis tiene como
finalidad tener un modelo del usuario y de la relaizacién de su trabajo.

Las reglas de operacién se definen desde un principio a fin de que se conozcan
los elementos con los que se cuenta y el movimiento de los documentos que sc
manejan.

De las tareas descritas arriba ¢s evidente que para lograr un buen analisis es
necesaria una buena comunicacién entre el organismo interesado y la persona
o grupo de personas que s¢ ocuparén del desarrollo del sistema porque éstas
tltimas requerirdn de mucho apoyo por parte de los usuarios directos de la in-
formacién, pues en cllas recae [a responsabilidad de dar el plan general sobre el
sistema: pantallas de captura, reportes impresos o por pantalla, estructuracién
de los datos, etc., y los usuarios directos son los que poseen la informaci6n sobre
los campos m4s-usados ¢ importantes de acuerdo a la frecuencia con que son
consultados; ademds, los usuarios directos son los més indicados para sugerir el
tipo de informacién y los reportes que se requeririn del sistema. Para obtener
estos datos, cn esta fase se deben hacer entrevistas a la gente involucrada en el
manejo de la informacién.

Debe tenerse muy presente que la preparaciéon de documentacién precisa y
clara es sumamente importante, tanto €n csta fase como en cualquier otra pues.
de esto depende una ficil comprensién tante del equipo a cargo del disefio como
por las personas que eventual o definitivamente podrfan sustituir al grupo de
trabajo inicial.

Asimismo, al hacer el anilisis de un sistema cs importante considerar los cam-
bios que se puedan presentar a futuro para evitar en lo posible, reprogramar el
sistema, por ejemplo, si en estc momento solamente se tienen campos de tipo
caracter; pucden aiiadirse algunas lincas més para que se puedan mancjar cam-
pos de otro tipo, si sc considera que ¢n un futuro pudieran incluirse mas campos
o bien, que los ya existentes pudieran modificarse. .

El proceso de informacién se simplifica si las estructuras tienen cierta légica
como tablas de decisién y validacién de campos para proteger su integridad.



Cuando se han especificado el flujo de informacién, los reportes deseados, la
estructura de los datos y las reglas de operacion, se pucde comenzar lo que ¢s
en sf el desarrollo del software del sistema; pues hasta ahora solo se tienen las
herramientas basicas para comenzar.

La metodologfa m4s usada es la de "Bases de Datos por Materia”, que se refiere
a materias, temas o asuntos dc la organizacién y no a las aplicaciones conven-
cionales: por ejemplo, no debe programarse una aplicacién que pueda dar de
alta registros en la némina de los trabajadores de un hospital y que también
sirva para dar de alta cn la base de datos de los pacientes de nuevo ingreso al
hospital; lo que debe hacerse es programar una aplicacién para néminas y otra
para la base de datos de los pacientes.

Con esta metodologia se acelera el desarrollo de aplicaciones puesto que para
una nucva aplicacién, si acaso, serd necesario agregar mas campos a la base de
datos.

Repasando, uno de los objetivos de Ja planeacién de arriba hacia abajo es la
identificacién de las bases de datos por materia que se requicran, asi, una apli-
cacién puede usar mas de una base dc datos por materia; por cjemplo, en un
sistema de informacién para un hospital, el programa de "Altas” puede mane-
jar la base de datos de los pacientes, la base de datos donde se lleve el registro
de las enfermedades y otra mas para los accidentes atendidos, de tal manera
que cuando se registre a un paciente, ¢l programa dar4 de alta un registro en la
base de datos de pacientes con los datos personales del paciente en cuestion y,
en otra base, sc dar4 de alta la enfermedad que sufre este paciente; ambas bases
podrén, por ¢jemplo, relacionarse por medio de un campo comin. Esto ilustra
c6mo los programas hacen llamados a bases de dates multiples y separadas.

Otra forma de estructurar las bases de datos por materia consiste en analizar
una lista de procesos y anotar los datos que se usan como entrada y como sa-
lida de cada proceso (a esta metodologia se le conoce con el nombre de HIPO)
Esta forma y la anterior se¢ pueden combinar para agrupar las clases de datos.
Para definir las bases de datoes por materia deben identificarse los elementos y
los registros de estos elementos que se manejen; pueden ordenarse de acuerdo
al siguiente ciclo de vida: planeacién-adquisicién-administracién-distribucién.
Estos datos se agrupan en clases de informacion relacionada (becas, convenios,
premios, etc.), Estas clases de datos est4n constituidas por categorias de infor-
macién 16gicamente relacionadas y representan las bases de datos por materia.

Con los procesos y las clases de datos se elabora una matriz de procesos-clases
de datos.



Los datos utilizados por los programas deben existir en las bases de datos por
materia. Para nuevas aplicaciones, los datos ya deben existir, aun cuando sea
necesario agregar nucvos campos.

Sise toma en cuenta todo lo anterior, se puede asegurar que a pesar de los avan-
ces tecnolégicos logrados o de la organizacién existente, la estructura légica de
los procesos y de las bases de datos por materia son independientes del hard-
ware y del software en ¢l que se implanten.

En forma muy concisa resulta que los sistemas son partes automatizadas de los
procesos.



11.4 DISENO

De acuerdo con Brown y Cunningham (1989), el diseiio es la etapa que se ocupa
de la distribucién de las actividades.

En esta fase se construyen prototipos del sistema con ¢l fin de encontrar a cul
responden mejor los usuarios. Para lograr esto, ¢s necesario que los usuarios
trabajen en los prototipos para ver a cual se adaptan mejor. Para tal fin, es im-
portante disefiar un modelo gréfico para cada prototipo a fin de visualizar los
pasos que debe seguir el usuario, tanto en el desarrollo de su trabajo como en
el software.

Después de que varios usuarios hayan trabajado con los diferentes prototipos
en diferentes ambientes, se eligen los mas exitosos y se refinan (tomando en
cuenta las observaciones de los usuarios cuando las haya habido) para producir .
1a versi6n final.

Si el sistema tiene instrucciones poco claras o confusas, o €l usuario no pucde
controlarlo ficilmente desde su dispositivo de entrada como si no estuviera in-
volucrada la computadora, entonces ¢l sisterma es poco exitoso.

Los elementos que forman la ctapa del disefio son los siguicntes:

a) Evaluacion de Factibilidad

El desarrollo de sistemas de procesamiento de informacién debe concentrarse
en las aplicaciones que producirdn la mayor recuperacién de la inversién. Antes
de empezar cada proyecto, se debe cvaluar cuidadosamente en funcién de su
justificacién econémica, la factibilidad técnica, el impacto de la operacién y el
apego al plan macstro de desarrollo.

Siguiendo las ideas de Davis(1983) y Squire(1984), se tiene que durante el estu-
dio de factibilidad muchos aspectos del nucvo sistema propucsto se hardn visi-
bles. Puede resultar que sca demasiado costoso de implantar: por ¢jemplo, los
beneficios son demasiado pequeiios comparados con ¢l costo de implantacion,
sobre todo si es necesario adquirir nucvo equipo de cémputo.

El nuevo sistema deber4 proporcionar beneficios incrementados a mis de un
departamento, por ejemplo, una base de datos establecida para registros dc
hospital es muy itil a los médicos y personal de investigacién.

:



En cualquicr caso, debe presentarse a la gerencia un informe de un estudio
de factibilidad, como consecuencia se obtendré la autorizacién o aprobacion
para proceder, o se requerird que se hagan cambios o quizd que se realicen m4s .
estudios. Aunque esto pucde parecer que consume tiempo, es vital si se ha de
desarrollar un buen sistema que sea un elemento de éxito para la empresa.

Los datos necesarios para evaluar la factibilidad provienen de las necesidades
del usuario; éstas titlimas se obtienen en la fase de anilisis de 1a informacién.

La salida es un informe que cubre los siguientes puntos:
1. Objetivos del estudio.

2. Especificaciones generales del nuevo sistema, describiendo lo que hard,
como se realizard, y los recursos que se requieren.

3. Analisis econémico de costos y justificacién del gasto (beneficios econémicos
o de otra clasc).

4. Bencficios.

5. Consideraciones técnicas relativas a la tecnologfa necesaria para desarrollar .
la aplicaci6n y problemas de modificaciones del sistema.

6. Alternativas,
. Problemas o riesgos.

Recomendaciones.

-SSR

. Autorizacién de quicnes estén a cargo dc las finanzas, del procesamiento de
datos y del departamento usuario.

El estudio final-de factibilidad deberd entonces incluir los puntos anteriores
tomando en cuenta las demis observaciones que al respecto se mdlcan cn este
capitulo,

El informe de factibilidad es la base para que la persona que requierc ci sistema
decida si proceders como se propuso, se cancelara el proyecto o si es necesa-
rio revisarlo. Este informe contiene solo una descripcion a grandes rasgos del
sistema, incluyendo, quizds un diagrama de flujo general y listas de entradas, -
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salidas y archivos pero sin detalles. Este nivel de detalle es suficiente para una
cvaluacién de factibilidad, por lo que no es necesario ser mas especificos.

b) Construccién de Prototipos

Como indica Pressman (1988), normalmente ¢l usuario o cliente definird un
conjunto de objetivos generales para el software, pero no identificar4 los re-
querimientos detallados de entrada, procesamiento o salida. En otros casos el
programador puede no cstar seguro de la eficiencia de un algoritmo, la adapta-
bilidad de un sistema operativo o la forma en que debe realizarse la interaccién °
hombre-méquina. En estos y otros casos, el mejor método de ingenicria pucde
ser realizar un prototipo,

El modelo tomar4 una de las tres formas s.iguientcs: un prototipo en papel que
describa la interaccién hombre-méquina, de forma que facilite al usuario la com-
prensién de c6mo se producira tal interaccién; un prototipo que funcione y que
implemente algunos subconjuntos de la funcién requerida al software deseado;
o un programa existente que cjecute parte o toda la funcién descada, pero que
tenga otras caracteristicas que deban ser mejoradas o modificadas a fin de que
se ajusten a las necesidades del nuevo trabajo en desarrollo.
El ciclo de vida de la construccién de prototipos es ¢l siguicnte:
Recoleccién de requerimientos.

Discfio rdpido.

Construccién del prototipo.

Evaluaci6n y refinado de los requerimientos.

Producto terminado.

Recoleccion de requerimientos

El técnico y el usuario definen los objetivos globales del software, identifican
los requerimicntos conocidos y perfilan las dreas en donde serd necesaria una
mayor definicién,



Disefio rdpido
Después de la recoleccién de requerimientos se produce un "disefio rdpido”.

El disefio répido se enfoca sobre la representacion de los aspectos del sofiware,
visibles al usuario ( por ¢jemplo, métodos de entrada y formatos de salida).

Construccidn del prototipo

El disefio rdpido conduce a la construccién de un prototipo que se implementa
en una computadora para someterlo a las criticas o sugerencias de los usuarios
como se indica en ¢l siguiente paso.

Evaluacidn y refinado de los requerimientos

El prototipo es evaluado por cl usuario/cliente y sc utiliza para refinar los re-”
querimientos del software a desarrollar, Se produce un proceso interactive en
el que el prototipo es "afinado” para que satisfaga las necesidades del usuario,
al mismo tiempo que facilita al que lo desarrolla una mejor comprensién de
lo que hay que hacer. El prototipo sirve para identificar los requerimientos del
software.

c) Especificaciones generales

Todas las capturas deberdn ser de formato libre, las salidas deberdn ser limpias
y no estar sobrepuestas con otros desplegados; el sistema debe tener enunciados
que ayuden a la identificacién del tipo de informacién necesaria en la captura.
Y, por supuesto, el sistema no puede tener errores de corrida.

d) Diagramas de Flujo

De acucrdo con Davis (1983}, existen dos tipos de diagramas de flujo: diagra-
mas de flujo del sistema y diagramas de flujo de programa. El primero de ellos
describe el flujo de datos y las operaciones para un sistema de procesamiento -
de los mismos. El diagrama de flujo muestra c6mo debe ser realizado el proce-
samiento de datos.

El diagrama de flujo de programa describe la secuencia de las operaciones y de-
cisiones paraun programa en particular. Algunas veces son llamados diagramas
de blogue o légicos.



Un diagrama de flujo de sistetna define un vasto flujo de trabajo en la organi-
zacién , mostrando dénde se originan los datos, cudndo se archivan, qué proceso
debe ser llevado a cabo y si vaa serrealizado por un programa de computadora
o a través del uso de un dispositivo. '

E! diagrama de flujo de programa es el anteproyecto de un programa, y
asf como se pueden construir estructuras simples sin un anteproyecto, también
se pueden escribir programas muy sencillos sin considerar un diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo sirven para dos propésitos, El primero es la planeacién
de la estructura del programa como ayuda en la escritura de los pasos del
mismo. El segundo es documentar la légica del programa y el flujo del trabajo
para comunicarlo a otros y para poder editarlo nuevamente en una fecha poste-
rior si necesita ser alterado. Eltiltimo propésito es extremadamente importante
porque es muy dificil comprender la l6gica de un programa por medio de una
lectura, por cuidadosa que sea su codificacién en el lenguaje de programacién
elegido.

¢) Técnicas de Diagramacién

Las técenicas de diagramacién ayudan en el diseiio del sistema, es decir, con los
diagramas es posible evidenciar la distribucién de actividades. Existen varias
técnicas de diagramaci6n: .
* Diagrama de flujo de datos.

* Descomposicién funcional.

* Cartas de estructura.

* Diagramas HIPO.

* Diagramas Warnier.

* Diagramas de accién.

* Pscudocédigo.

De entre éstas, la técnica de diagramas HIPO destaca porque muestra, de manera
clara, qué datos se tendrdn como entrada, c6émo son procesados, y los resultados

que se producen. A continuacién se describe esta técnica siguicndo las ideas de
Squire(1984). :



Los diagramas HIPO (Hierarchical Input Procedure Output) estén concebidos
de manera que suministren documentacién en todos los niveles -para la ad-
ministracién, para el personal de sistemas, para los programadores, y aquéllos
implicados en el mantenimiento-.

Niveles:

Tabla visual de contenidos. Suministra, de la manera mas concisa posible, las fun-
ciones del sistema. Es el indice de la descripcién del sistema.

Diagramas globales o generales. Muestran en general la cntrada, la salida, las acti-
vidades de procesamiento que se realizardn en cada funcién principal. Usando
flechas se muestra la relacién de éstos para cada funcién. Algunas veces una
flecha no hace claro realmente c6mo trabajard un paso en particular, en cuyo
caso se hacen notas para complementar el diagrama global. Estas notas est4n
contenidas en una hoja llamada de descripciones extendida,

Existen tres tipos de encabezados en este tipo de diagrama -Entrada, Procesoy
Salida- que se corresponden con las tres operaciones fundamentales de proce-
samiento de datos.

Diagramas de detalle. Describen completamente las funciones especificas, utili-
zando tantos diagramas como sean necesarios, y complementados con notas si
asf se requiere.

Quiz4 la ventaja més grande que se gana de este método de describir el diseiio
de un sistema es que la funcién principal (o funciones) del sistema cs la primera
fase que se determina y la primera que se documenta. :

Todos los diagramas en ¢l conjunto se referencian uno a otro, de manera que
una funcién principal puede ser rastreada completamente siguiendo al sistema
jerdrquico.

Tabla de Contenido
En un cuadro superior se indica la funcién global del sistema, La siguiente linca
de recuadros indica las subfunciones principales del sistema -conformar los re-

gistros, establecer el archivo, actualizar el archivo, suministrar o proporcionar
respaldo, acumular un archivo en desuso, investigar en el archivo, producir
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reportes de salida, etc.- Cada cuadro conticne un nimero que sc reficre a dia-
gramas detallados sobre esa funcién. Otro nivel de cuadro pucde ser necesario
para explicar con mas detalle las funciones principales.

Una expansién posterior mostrar4 la funcién de cada reporte producido. La
tabla de contenido es s6lo un resumen del disefio global, que cambiard conti-
nuamente conforme se corrija el diseiio y se mejore.

En la grifica siguicnte, se muestra un ¢jemplo relacionado con el sistema de
informacién de un hospital.

Survinisns
Indormacstn
0L of picianie
10
{ 1 T 1
Actmiza Estaiece of Jectaga n contrs
[T archhvo hakdrico ol webre
20 40 80 80
froduoaion
om Cren ol rchivs a0
i e respaido ddoerram da
a0 50 7.0
Tabl idos del sistema ef hospital.

Si se requiere de un diagrama més detallado para alguna de las funciones prin-
cipales, por ¢jemplo para la de los reportes, se presentard una tabla como la que

sigue:




Diagrama Global o General

Posteriormente es necesario un diagrama global del sistema que muestre con
mas detalle cada una de las funciones principales. Este diagrama es muy sencillo
y describe fos procesos a sev llevados a cabo sobre las diversas entradas y cudles -
serén las salidas, Cada proceso estd contenido en un casillero cuyo némere con-
cuerda con una funcién en la tabla de contenido. Este ndmero de identificacién
de diagrama(ID) servird para referenciarlo en los diagramas de detalle.

A continuaci6n se presenta el diagrama global para las funciones principales

del sistema en el cjemplo del hospital. Como puede apreciarse, cada proceso (o
funci6n) tiene una entrada y una salida.

MINTINCACION DE
QIAGRANA

SISTOMA, SISTENADE oescarCIon:
0 WIORVACION PARA £L HDINTAL  GLORAL GEL SISTEMA
ENTRADA mocIse SALIDA

Dhagtasi globat ded sssiwin, sititind de balormaciin Pars hovpral.
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Lasiguiente gréfica presenta con mayor detalle el diagrama global de la funcién
de reportes.

(OINTIICACIOM DI SWETIMA: SI5TEMA DE ESCHAPCION;
DAGAAMAS TTORMACION PARA L PROGUCT RIZORTES.
_— 7
meTRADS moctso Haios

Do pave. A Eavcts intorm,

Diagrama de Detalle

Procediendo jerdrquicamente, es necesario que se muestre el suficiente detalle
como para que permita al programador hacer una definicién precisa de cada
reporte. La descripcién de cada reporte es parte de la documentacién comple-
mentaria que casi siempre se necesita. Otro.cjemplo de tal documentacién serfa
[adescripcién de cada pantalla. Puesto que se ha definido cada reporte de salida
en algiin detalle, el problema de disefiar la entrada al sistema se hace mucho
miés ficil. Una vez que sc han diseiiado todos los reportes de salida, entonces
se habr4 identificado el contenido de la base de datos (campos). Conforme se
establezcan mas detalles se detectardn imperfecciones en el diseiio y se les co-.
rregird antes de que sc desperdicie mucho tiempo.

Los diagramas HIPO, junto con cualquier documentacién complementaria re-
querida, representard la documentacién completa del sistema real. Cada vez
que tienc lugar una revision, es requisito principal del sistema que csté do-
cumentado y que esa documentacién esté disponible. Ademds, los diagramas
globales son comprensibles para el usuario. Un diagrama de flujo de sistema
tradicional ticndc a ser demasiado detallado y orientado hacia procesamiento
de datos como para que un usuario que no sepa de procesamiento de datos lo
comprenda. El usuario no solo debe ser capaz de seguir el progreso y, por lo.
tanto, ofrecer sugerencias conforme se desarrolla el sistema, sino que ademis
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le suministrara al programador ¢l suficiente detalle como para que comience a
programar, sabiendo que los programas se acomodaran al sistema final (Squire,
1984).

Siguiendo con el ejemplo del hospital, la grafica que se muestra a continuacién,
cs el diagrama de detalle para extracr informacién paralos reportes mensuales.

IDENTIFICACION DE SISTEMA, SISTEMA DE DESCRIPCION:
DIAGRAMA 7.23 INFORMACION PARA AEPORTE OE
UN HOSPITAL ANALISIS OE ENFERMEDAD
ENTRADA PROCESO SAUDA

1. Verificals
{echa del erchivo
. a} Siesfecha
incorrecta,
Archivo

rechazs
historico b) Si ea facha
corracts los
ol némero de
Tegisucs
Toblade de 1a enfermedad
cidigos 2. Acumuls los totales
de enfermedad por snfarmadi

2. por
totsl més grands
scumuado

Dizgrama dé detalle, reporte de andlisis de enfermedad-mensual.

Los diagramas HIPO son especialemente ttiles como diagramas de flujo de sis-
tema, sin embargo, para los diagramas de flujo de programa resulta més conve-
niente el pseudocédigo porque de manera claray directa se especifica el c6digo
que deberi ser programado; por supuesto, los diagramas HIPO constituyen una
valiosa herramiénta de apoyo para el pseudocédigo.

A continuaci6n se especifican las caracteristicas del pseudocédigo.

Pscudo significa similar a, y por tanto, el pscudocédigo es similar al cédigo

real, De hecho, la estructura del pseudocédigo muchas veces sc basa en un

lenguaje de programacién real. A diferencia del espaiiol estructurado, en el
pseudocédigo debe mencionarse cudndo se abren o cierran archives, cudndo se

declara y cambia ¢l valor de una bandera, inicializar contadores, etc.

Cuando se escribe el pseudocédigo no deben tenerse en cuenta los aspectos
técnicos inherentes a un lenguaje de programacién en particular, sino que mas
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bien debe ser tan general que después pueda ser traducido sin mayor dificultad
al lenguaje de programacién deseado.

No setiene un pseudocddigo estdndar pero se siguen tres lineamientos: secuen- |
cia, decisién y repeticién.

La ventaja del pseudocédigo ¢s que dado su parecido con el cédigo real, es
fécil de usar y entender pero no debe cagrse en el crror de que se utilice esta
herramienta para escribir el cédigo en lugar de que se considerce para la pla-
neacién o disefio de un programa. Si al escribir el pseudocédigo se escribe ¢l
c6digo del programa sélo sc logrard escribir dos veces ¢l programa: una vez en
¢l pseudocédigo y otra en el cédigo real, originando una pérdida de ticmpo
y omisiones ¢n el c6digo dobles; si ¢l analista se precocupa por ver los detalles,
algunas consideraciones cruciales pueden ser pasadas por alto.

El pscudocédigo cs una herramicnta excelente para definir algoritmos com-

putacionales pero no es ideal para describir estructuras de control, particular-
mente cuando se tienen involucradas varias decisiones anidadas.
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115 CODIFICACION

Ya que se tiene el disefio del sistema en pseudocédigo, debe traducirse en una
forma legible para la méquina, que sc logra con la codificacién. Si el disefio
se ejecuta de una mancra detallada, la codificacién puede realizarse mecinica-
mente. En esta parte sélo hace falta scleccionar el lenguaje en que ha de codi-
ficarse el programa porque teniendo un disefio claro ¢n pseudocodlgo, €s muy
f4cil, conociendo el lenguaje, traducir Ias instrucciones planteadas.

I11.6 PRUEBA

Una fase muy importante antcs de que sea implantado el sistema es la prueba
del mismo. El objetivo de la prueba consiste en descubrir cualquier error de
procesamiento que cxista en ¢l sistema, de manera que pueda corregirse antes
de que el sistema se utilice formalmente.

Para alcanzar este objetivo se deben realizar corridas de prueba, corridas en
pnralclo (comparaaén entre el método computarizado y el manual) y entrena-
miento del usuario.

La prueba se enfoca sobre la légica interna del software, ascgurando que todas
las lincas del programa se han probado. La prueba también se realiza con las
funciones externas asegurando que la entrada definida produciré los resultados
que realmente se requicren.

Una vez que los'resultados de cada prucba sean satisfactorios, se establecen los
archivos de datos y se inician las corridas en paralelo si son adecuadas.

117 DOCUMENTACION

La documentacién del desarrollo de un sistema en cada una de sus ctapas es
sumamente importante en cuanto al ahorro de tiempo, Para ilustrar su impor- .
tancia, basta imaginar lo que sucederfa si la persona a carge del desarrollo del
sistema abandona el proyecto. Entonces, habri serias dificultades si es que la
documentacién que sc tenga del sistema es incomplcla.

En situaciones como esta y, en algunos otros casos, resulta imposible utilizar ¢l
sistema, y algunas veces se pierden muchos afios de trabajo con muchos afios
mds necesarios para recuperarse. Es muy importante documentar el sisterna de
la manera m4s explicita posible pensando en que si sc abandona el proyecto al
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dfa siguiente, la persona que quede a cargo en lugar del analista anterior, no
tenga mayores problemas para continuar, )

Un problema real es asegurarse que la documentacién se escriba a un nivel
técnico y detallado para facilitar la comprensién por parte del usuario intere-
sado: programador, capturista, administrador o solicitante de la informacién,
etc.)

Lo anterior significa que habrd un manual especializado de acuerdo a la activi-
dad a realizar.

Asf, ¢l programador necesitard documentacion técnica,

Un empleado administrativo que hace una consulta necesitard frases claras y
sencillas, que le expliquen lo que debe hacer si suceden cosas impredecibles.

El opcrador nccesita un tipo diferente de documentacién. La documentacién
HIPO abarcard muchos aspectos del sistema y suministrara algo de la documen-
tacién a todos los niveles.

Primero que todo, el sistema se implantar4 en una computadora de manera que *
€s necesario conocer algunas cosas acerca del equipo y el soporte légico de los
sistemas relacionados con esa computadora. Siendo asi, la documentacién de
un sistema debe incluir, invariablemente, los siguientes elementos:

1. Manuales de Equipo

Habr4 un conjunto de manuales para cada pieza del equipo que es parte
del sistema tales como impresoras, mouses, monitores, GPU's, teclados,
mébdems, unidades de disco, diskettes, etc..

2. Manuales de los Sistemas

Estos se relacionan con cualesquiera sistemas operativos, sistemas de con-

trol, sistemas especializados, etc., que se utilizan y describirdn completa-

mente las capacidades del sistema, las limitaciones, cudl es el equipo reque-

rido para la operaci6n del sistema, y qué es lo que debe hacer el usuario”
para implantar el sisteina y utilizarlo con eficacia.

23



3.

Manuales de ‘Estdndares

Se requiere que los analistas de sistemas y los programadores sc ajusten a
ciertos estdndares para el disefio de sistemas, tales como el disefio de pro-
grama, la seguridad y los costos.

Puedc haber estdndares para los reportes de salida, convenciones para
nombrar los archivos, estdndares para codificacién, mensajes de error, etc.
Todos estos estdndares deben ser documentados y conservados en un ma-
nual con una explicacién de cada uno de los cstandares y un ejemplo, de
manera que los analistas de sistemas y los programadores los puedan con-
sultar y adaptarse a cllos.

Preparacién de Entradas

Si se ha de preparar una entrada legible para la méaquina a partir de los
documentos fuente, entonces habré instrucciones para el operador.

El documento fuente se disefiarj, si es posible, de manera que facilite la
funcién del tecleado. Cualesquiera cédigos que se utilicen se explicarén en
su totalidad y se presentardn documentos muestra.

Manuales del Operador

También se necesita alguna documentacién para los operadores porque
debe recordarse que ¢l operador ya tiene que vérsclas con los problemas
del sistema del soporte 16gico que puede ocurrir. Las instrucciones para
correr los programas del sistema no deben entrar en conflicto con ningtin
otro sistema. Por ejemplo, los mensajes de error serdn dnicos.

Documentacion del Usuario

Es necesario asegurarse de quc cl usuario tenga instrucciones acerca de
como tener acceso a los datos requeridos. Inicialmente se hard una demos-
tracién al usuario para que tenga oportunidad de plantear sus  preguntas
referentes al uso, funcionamiento y alcance del sistema.
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7. Diccionario de Datos

De acuerdo con Davis(1983), un diccionario de datos es una coleccién de in-
formacién acerca de los datos. La idea bésica es mencionar aspectos sobre la
definicién, estructura y uso de cada clemento de los datos. Un elemento de
dato cs una unidad de datos que no puede descomponerse.

La informacién que tipicamente se requicre para cada dato en un dlccnonarlo
de datos es:

GENERAL Nombre, alias o sinénimos, descripcion

FORMATO Tipo de dato, longitud, formato, unidades, etc.

CARACTERISTICAS Rango de valores, frecuencia de uso, si es de entrada,

DE USO : de salida o local, valores condicionales

CONTROL DE Fuente, fecha de origen, usuarios, programas en los

INFORMACGION que se usa, autorizaciones para hacer cambios, accesos
autorizados

INFORMACION Estructura de origen, estructuras subsidiadas, estructuras

DE GRUPO :;cpcl;v.ivas, localizaci6n fisica(registro, archivo, base de

atos;

La razén por la que se usa un diccionario de datos es porque éste es una valiosa
referencia en cualquier organizacién.

En ocasiones un grupo de personas puede estar de acuerdo con los objetivos
y alcance de un sistema pero dado que cada persona puede definir cierto ele-
mento de los datos de manera distinta alos demds, puede llegarsea la conclusién
de que no se estd hablando de lo mismo.

Es muy Gtil crear un diccionario de datos en grupo para que quede claro el
significado y alcance de cada dato. Esto es necesario sobre todo si se van a pro-
gramar por separado varios médulos que manejen datos cn comtin y que més
tarde todos los médulos se liguen a través de otro programa. En general, un dic-
cionario dec datos puede ayudar a establecer comunicaciones entre segmentos
de una organizacién, solamente por haber tenido un conjunto de definiciones
consistentes para los datos,

Cuando una nueva aplicacién se desarrolle puede verificarse el diccionario
de datos central para utilizar los que ya existan, de acuerdo a sus formatos y
nombres establecidos, con lo que puede ahorrarse trabajo y evitar redundan-
cia(mismos datos en varios lugares, con distintos [ormatos y/o distintos niveles
de control).
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Posiblemente la ventaja mds concreta de un diccionario de datos se deriva*
del control de informacién que se mantiene para cada elemento de los datos.
Cuando se tenga necesidad de cambiar todas o parte de las caracteristicas de
un dato, habra que referirse al diccionario de datos para poder hacer las co-
rrecciones y/o modificaciones pertinentes’en todos los programas que utilicen
el dato, evitando caer en el error de s6lo cambiar los programas que tengan una
relacién obvia con el dato. Muchas veces el hecho de que un programa use un
dato recicntemente cambiad o no se descubre hasta que falla cl programa.

Finalmente, un diccionario de datos, es un primer paso al desarrollar una base
de datos. De hecho, muchos sistemas de manejo de bascs de datos incluyen un
diccionario como una de sus caracterfsticas.

I1.8 MANTENIMIENTO

El software tendra cambios una vez que sea instalado, ya sea por errores que se
hayan encontrado, por cambios externos (tales como los cambios en el sistena
operativo o en los dispositivos periféricos), o bien porque se requieren mas fun-
ciones por mejoras, depuracioncs, expansion de archivos, entrenamiento en el
trabajo, etc.. Es por todo esto que debe tenerse muy en cuenta esta fase que,
para efectos précticos, no acaba e incluso, habri que regresar a revisar otras
partes del ciclo de vida para hacer los ajustes necesarios una vez que el cédigo
se ha generado. .
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I11. LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA



En este cap ftulo se har4 notoria la diferencia entre archivos de datos y bases de
datos, y la ventaja que tienen estas tltimas sobre los archivos para el manejo de
informacién.

Los archivos son conglomerados de datos que suelen estar separados y se utili-
zan para representar algin concepto (llamado campo). Las bases de datos son
estructuras definidas para el almacenamiento de los datos de una manera mas |
ordenada y fécil de manejar (Squire, (1984) y Cardenas, (1985)).

A continuacién se especifican las distintas clases de archivos que existen.

1I1.1 ARCHIVOS DE DATOS

Los archivos pueden ser clasificados por la forma en que estdn organizados; por
ejemplo, archivo secuencial o archivo aleatorio. También se clasifican por tipo:
archivo maestro, temporal y de respaldo.

a) TIPOS DE ARCHIVO

Archivo maestro

Estos son los archivos més importantes en el sistema. Un archivo maestro es
requerido para la corrida apropiada de un sistema, y se le mantiene sobre una
base regular. En la mayorfa de los sistemas se requerird una serie de archivos
maestros. '

Archivos de respaldo

Los archivos de respaldo son copias de los archivos para resguardar la in-
formaci6n de posibles pérdidas o modificaciones no deseadas. Es una buena
préctica tener siempre respaldos de la informaci6n valiosa para evitar pérdidas
de tiempo en caso de que por descuido o equivocacién se eliminen archives o
parte de ellos, o bien, que sean modificados incorrectamente.

Archivo en desuso

En muchos sistemas es necesario conservar informacién durante cierto tiempo;
por cjemplo, para producir reportes estadfsticos de varios afies. Tal informacion
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se redne en los archivos en desuso, los cuales se procesan con poca [recuencia,
por cjemplo, un hospital pucde ilevar sus registros actualizados hasta por un
aiio para sus funciones cotidianas y conservar la informacién de afios anteriores
para realizar investigaciones de tipo estadfstico o de seguimiento.

Archivo temporal

Los archivos temporales son aquéllos que se crean durante la ejecucién de cual-
quier proceso intermedio para auxiliar alguna funcién; son Jdtiles, por cjem-
plo, cuando se desean extraer registros de un archivo, de acuerdo a ciertas
condiciones; cuando se ordena un archivo para después imprimir un reporte,
etc. Cuando se haya realizado la actividad final deseada, el -archivo temporal
ser destruido para dejar libre la memoria dé la m4quina. '

b) ORGANIZACION DE ARCHIVOS

Los datos pueden estar almacenados aleatoria o secuencialmente. La clave es
muy importante en ambos tipos de organizacién. Una clave es un campo en un
registro que nos permitira distinguir ese registro de otros registros en el mismo
archivo.

Archivos de > cial

En un archivo secuencial, los registros cstdn almacenados en secuencia, por
clave, de tal manera que para tener acceso a uno de los registros, es necesa-
rio leer los que le anteceden; un ejemplo de este tipo de organizacién son las
cintas.

Archivos de acceso aleatorio

En un archivo aleatorio los registros pueden estar dispersos sobre el paquete de
discos en cualquier sccuencia. Utilizando acceso aleatorio se obtiene el registro
que se desea sabiendo su ubicacién en el disco, mds bien que leyendo todos los
registros en una secuencia. '

En resimen, en un archivo secuencial los registros se almacenan en secuencia

por clave. En un archivo aleatorio, cada registro se atmacena individualmente
en una direccién tnica.
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La organizacién de archivos en forma secuencial o aleatoria depende del-
propdsito y tamaiio del sistema, Algunos clementos que facilitan la decision en-
tre una forma de organizacién y otra son los siguientes:

Actualitacién

Un archivo secuencial requicre de 1a creacién de un nuevo archivo para cual-
quier cambio. En un archivo aleatorio toda la actualizacién se hace sin volver a
escribir el archivo.

Procesamiento

Por lo comiin, un archivo secuencial se procesa leyendo todos los registros de
los datos, comenzando desde el principio del archivo. 8i el archivo sé almacena
aleatoriamente, se debe a que la mayor parte del acceso se har4 a registros in-
dividuales, y no en una secuencia particular.

Para elegir una organizacién de almacenamiento para un archivo, la persona
encargada del sistema, debe comprender los requerimientos del proceso; algu-*
nos archivos siempre serdn procesados secuencialmente, otros siempre lo serén
aleatoriamente. Pero en muchos casos, los usuarios desean procesar el archivo
tanto secuencial como aleatoriamente. Por ejemplo, si se desca transferir un ar-
chivo muy grande desde una supercomputadora a una computadora personal,
que no esté directamente conectada a la supercomputadora, habréd que pasar
primero la informacién de la supercomputadora a cinta para que, por medio
de un lector de cinta, se pase el archivo a la computadora personal, donde este
archivo serd trabajado en forma aleatoria. Este tipo de acceso es posible gracias
a los Indices.

Indices .

Utilizando los fndices, se almacenan secuencialmente los datos del archivo,
sefialando dénde est4n ubicados los registros. Esto permitirfa que los registros
se procesaran en secuencia, y también dard acceso aleatorio a cualquier registro.

El fndice es un registro especial con sélo dos campos: la clave de registro y la
direccién (cilindro, pista y registro) de su pista en €l disco. .
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I1L2 BASES DE DATOS

En la secci6n anterior se describicron los archivos en genceral. En esta seccién
se verd4 el caso particular de las bases de datos.

La diferencia entre el almacenamiento en un archivo y una base de datos es que,
en el pasado, los archives independientes de ordinario se creaban para suminis-
trar diferentes conjuntos de informaci6n. Una base de datos est4 estructurada
de una forma diferente, de manera que se pueden extraer conjuntos miiltiples
de informacién de un fondo comiin de datos.

Si no hubiera base de datos cl analista tendria:

a) que establecer un nuevo archivo para cada aplicacién, probablemente con
algunos datos redundantcs; o

b) sise afiadieran nuevos datos a un archivo existente, serfa necesario revisar
todos los programas cxistentes, aun si no utilizan los nuevos datos, debido a
que cada programa debe incluir una descripcién de todos los archivos que
utiliza.

VENTAJAS DEL CONTROL CENTRALIZADO DE LAS BASES DE DATOS

Las ventajas que se derivan de mantencr un adecuado control mediante una
administracién eficaz de las bases de datos son:

1. Independencia de los datos.
2. Datos compartidos.

3. Datos no redundantes.

4, Relacionabilidad.

5. Integridad.

6. Flexibilidad de acceso.

7. Seguridad,

8. Eficiencia y funcionalidad.
9. Administraci6n y control.

A continuacién se explican con mayor detalle cada una de estas ventajas.
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Independencia de los Datos

La independencia de los datos significa aislar a los programas y usuarios dc los
cambios en la organizacién l6gica y fisica y en el almacenamiento de Ia base de
datos, Por ejemplo, cambios de lugar de los datos, enlaces internos de los datos,
estrategias de ordenacién internas, vias de acceso disponibles y formatos para
los datos en los dipositivos de almacenamiento.

Seguin Squire(1984): la expresién "independencia de los datos” se refierc al he-
cho de que el programador no tiene que saber todos los detalles acercade dénde
estan los datos y cémo estdn almacenados, con el fin de tener acceso a los datos.
Esto se debe a que un sistema administrador de bases de datos (DBMS) controla
el acceso a la base de datos. El DBMS es un conjunto de trabajos especiales utili-
zados para crear y controlar las bases de datos. Sabe acerca de los datos y cémo
estdn organizados en el disco.

En un ambiente de independencia de datos, cs mds f4cil para el analista disefiar
nuevas aplicaciones. Se pueden afadir nuevos datos a una base de datos exis-
tente sin que se afecten los programas escritos con anterioridad.

Datos compartidos y no redundantes

Es conveniente habilitar aplicaciones que compartan una base de datos inte-
grada que contenga los datos que nccesiten todas las aplicaciones eliminando
asf, tanto como sea posible, Ia necesidad de almacenar datos redundantes. Las
aplicaciones deben ser capaces de operar independientemente de la existencia
de otra ydeben presentar vistas concordantes de los mismos datos, acceso con-
trolado y eficiente para diferentes subconjuntos de los datos, control sobre los
efectos de la aplicacién simultdnea o modular de programas independientes, y
otras necesidades relacionadas. .

La redundancia se puede disminuir al compartir los datos. No obstante, a veces
s necesaria cierta redundancia en los datos para mejorar la funcionalidad de
la base de datos en términos de tiempo de acceso o bien, por la conveniencia
légica del usuario (Cardenas, (1985)).
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Relacionabilidad

_ Relacionabilidad ¢s la capacidad de definir relaciones entre registros o entida-
des a un nivel l6gico. Las relaciones son tan importantes y ficiles de identificar
como cualquier registro o atributo, y deben definirse completamente y sin am-.
bigiiedades por el sistema de la base de datos. Esta ventaja serd mds clara en el
apartado El Modelo Relacional, de la siguiente scccién.

Integridad

Eltérmino integridad se refiere a una variedad de prop6sitos, siendo los princi-
pales: la coordinacién del acceso de datos por diferentes aplicaciones, la propa-
gacién de las actualizaciones de los datos a otras copias y valores dependientes
y la preservacién de un alo grado de consistencia y correccién de los datos.
Uno de los objetivos principales de un sistema es mantener control siempre y
preservar la integridad de los datos.

Flexibilidad de acceso

Flexibilidad de acceso es la capacidad para accesar cualquier parte de la base
de datos por medio de claves de acceso y su correspondiente valid acién 16gica,
via un lenguaje de alto nivel para transitar a través de la base de datos, o bien,
mediante declaraciones de entrada/salida emitidas por los programas. La fle- -
xibilidad de acceso deseada esti mds all4 de las limitadas facilidades de acceso
provistas por los lenguajes de programacién que usan los métodos de acceso
basicos (administraci6n de archivos) de los sistemas operativos convencionales.

Seguridad

Dcben existir mecanisios apropiados para asignar, controlar y eliminar los de-
rechos de acceso (leer, insertar, borrar, cambiar) de cualquier usuario a cualquier
entidad o subconjunto definido de la base de datos.

En la medida en la que la cantidad de datos compartidos y ¢l nidmero de usua-
rios s¢ incrementa, mayor cs la necesidad de incrementar la seguridad pues
habri datos que no podran scr vistos, modificados o copiados por todos los
usuarios sine por sélo aquéllos a los que se les dé& autorizacién a algunas de es-
tas actividades. Por esto una entidad debe ser protegida completamente de 1a
intromisién no autorizada, sea accidental o de mala fe.
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El nivel de seguridad puede ser mejorado cuando el procesamiento de datos se
hace utilizando la computadora. Un cien por ciento de seguridad no es posible.
La siguiente lista indica los riesgos potenciales en el orden de su seguridad:

1. Omisiones y errores.

2. Destruccién accidental.

3. Usuarios deshonestos.

4. Daiio por siniestros.

5. Dafio doloso por los usuarios.

Esto abarca lo; atentados a toda la seguridad, no sélo a la privacfa individual,
Se puede dividir y discutir a seguridad en dos secciones:

1. Seguridad fisica,

2. Seguridad de los datos y del sistema.

La seguridad flsica significa la proteccién del equipo, la proteccién contra el
robo, etc. La seguridad de los datos en el sistema se relaciona a la prevencién
del manejo de archivos por personas no autorizadas, el uso de claves, compro-

baciones de programa, la integridad dc los programas del sistema, etc. (Squire,

(1984)).

Funcionalidad y eficiencia

En vista del tamaiio usualmente grande de las bases de datos, y de la demanda
de acceso, la funcionalidad y la cficiencia son requisitos primordiales. Es muy
probable que s6lo un pequefio porcentaje del total de Ia base de datos concierna
aun solo usuario, por lo tanto, lo deseable-es que sélo maneje la parte de la base
de datos que sea de su interés, evitando asf malgastar tiempo de procesamiento.
No pucden tolerarse las bisquedas cldsicas, incficientes y exhaustivas que ma-
nejan de forma convencional las bases de datos desde el sistema operativo. La
viabilidad de una base de datos integrada es altamente dependiente de la fun-
cionalidad y fa eficiencia.
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Administracién y control

Un administrador de base de datos (DBA), ¢s responsable de organizar, super-
visar y reorganizar la base de datos en beneficio de todos los usuarios.

El administrador de 1a base de datos es un individuo (o grupo de individuos)
calificado y con mucha experiencia que debe cargar con csta y otras responsa-
bilidades que dcben estar por encima de cualquier usuario para un beneficio
total.

El disefnio de la base de datoes completa, la definicién de los datos y el mapa para
el acceso de los ‘usuarios, debe ser realizado por el DBA usando descripciones
especializadas de los datos y lenguajes de control y otras facilidadces. El DBA
también determina los niveles de funcionalidad y eficiencta.
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111.3 ENFOQUES DE LAS BASES DE DATOS

Para definir la estructura de una base de datos es necesario definir el concepto
de modelo de datos. Un modelo de datos es una representacién abstracta de
los datos por medio de sus entidades, funciones y asociaciones, dentro de una
organizacién.

Los sistemas de bases de datos se pueden clasificar de acuerdo con el enfoque
que adoptan para la organizacién de los registros de datos. Existen dos enfo-
ques:

MODFLOS LOGICOS BASADOS EN REGISTROS

Los modelos logicos basados en registros se utilizan para especificar la estruc-
tura légica gencral en la base de datos. Sin embargo, no permiten especificar
claramente las limitantes de los datos. Los tres enfoques de este modelo son:

* El enfoque relacional.

* El enfoque jerdrquico.

* El enfoque de red.

Cada una de estas organizaciones permite acceder a los datos de maneras dis-
tintas, como a continuacién se explica.

El Enfoque Jerirquico

Una jerarqufa (o 4rbol) es una red en la que los nodos estdn ligados de tal forma
que los puntos de enlace van en la direccién de padre a hijo. Otra forma de
decirlo es que los nodos dentro de una jerarquia estdn estrictamente anidados, *
esto ¢s, todo nodo tiene un nodo-padre, a excepcién de la rafz (inica y en el
extremo superior del 4rbol) de la jerarquia.

Las biisquedas en una jerarqufa se realizin de la siguiente manera: dada una
petici6n, se localiza el registro transitando, desde la rafz, y a través de'las distin-
tas jerarqufas, por los nodos que cumplen las condiciones propias del dato que
se estf buscando.

En una base de datos jerdrquica los nodos consisten de registros conectados en-
tre sf por medio de enlaces. Los datos deben estar estrictamentc anidados por
jerarqufas (cada node ticne un solo padre), sin embargo, los datos recales no
siempre cumplen con este requisito. Un dato puede repetirse en varios lugares
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dentro de la base de datos. Esta repeticién puede ocurrir en un sole 4rbol o en
varios. Los registros virtuales se usan para'lograr que los datos aparezcan repe-
tidos dentro de jerarqufas sin haber consumido espacio de almacenamiento y
sin incrementar la dificultad de actualizar la base de datos. En lugar de un dato,
un registro virtual contiene un apuntador légico a un registro fisico. Los regis-
tros pucden repetirse si sc tiene una sola copia del registro actual ¢n un arbol
¥y se crean repeticiones de cse registro como registros virtuales que apunten al
actual registro fisico.

Las bases de datos jerdrquicas muchas veces son poco flexibles, pero debido a
las vias de acceso a través de ligaduras especificas a veces ofrecen funcionalidad
para aplicaciones preconcebidas.

En la siguiente grifica se presenta un ejemplo de una jerarqufa.

NUMERD
DE CLIENTE |NOM. | DIRECC. |TEL.
ESTADO NUM. DE | sAaLDO NUM. DE { BALDO | INDICADOR DE
EDAD {6EXC | CIvIiL CTA. DE | ACTUAL CTA. DE ] ACTUAL | SUBREGIRO
AHORROS CHEGUES . .
FECHA TIPD
DE LA DE LA CANT .
TRANS . TRANS. |
FECHA TIPO
DE LA DE LA CANTIDAD
TRANS. TRANS,
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El Enfoque de Red

El modelo de red utiliza apuntadores adicionales que permiten mayor flexibili-
dad que ¢l modelo jerdrquico, En su forma general, una red es una colecci6n de
nodos conectados entre sf (por medio de apuntadores). El modelo jerarquico, -
por ejemplo, es un caso especial del modelo de red, donde cada nodo estd ligado

. aun nodo-padre. En una jerarqufa, s6lo hay una via entre cualesquicra dos no-
dos, mientras que en una red puede haber varias vias de acceso. La grifica de
abajo representa una red, similar a la gréfica de la jerarqufa.

NUMERD
DE CLIENTE |NONM. DIRECL. [TEL.

c-'n.v. : ::u:o COMCERTO -
. TUAL - DEL PLAZO | PERIDPG DE PAGO
|moRROS PRESTAMD e
ESTADD} Mm. D€ ] SALDO | IMDICADOR DE
s fesxo | crviL CTA. DE | actuaL | sosmesing
josass

FECHA TiFO

e ta | oeia | canr. oe | Paeon

TRANE. | Thans, FaGa

FECHA TirO
DE LA Df LA CANTIDAD
TRANS . TAANS .
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El Enfoque Relacional

Una base de datos relacional consiste de tablas, donde cada tabla lleva el nombre
de una relacién y contiene renglones y columnas. Pueden construirse nuevas
tablas, a partir de otras, si sc eliminan o afiaden renglones y columnas de las
tablas existentes. El proceso de construccién de nuevas tablas, en €l modelo
relacional, est4 gobernado por las operaciones del 4lgebra relacional.

MODELOS LOGICOS BASADOS EN OBJETOS

Estos modclos son flexibles y permiten especificar claramente las limitantes de .
los datos. Sus enfoques son:

* El modclo Entidad-Reclacién.

* El modelo semdntico de datos.

El Modelo Entidad-Relaci6n

El modelo de datos entidad-relacién ER, se ha usado como una herramienta
de comunicaci6n entre los analistas y disefiadores de sistemas, y los usuarios
finales, durante las fases de an4lisis de requerimientos y de disefio conceptual
debido a que es simple y ficil de entender, pucs se basa en una percepcién del
mundo real que consiste en un conjunto de objetos bésicos llamados entidades
y relaciones. : T :

Entidades

Una entidad es un objeto que se puede distinguir de otros. A su vez, las entida- -
des se pueden clasificar en diferentes tipos de entidades tales como empleado y
computadora. En otras palabras, una entidad es ¢l objeto principal del cual se
tiene que almacenar informacién, normalmente denotandouna persona, lugar,
cosa o cvento de interés. En un diagrama ER, las entidades sc representardn con
un rectdngulo.

Un sustantivo en espasiol corresponde al nombre de la entidad.
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Relaciones

Entre las entidades pueden existir relaciones. Por ¢jemplo, Casado-con es una
relacién entre las entidades hombre y mujer; como muestra el ¢jemplo.

HOMBRE MUJER

Es posible que entre dos entidades se tenga més de una relacién, segtin puede.
observarse en la siguiente gréfica, donde Trabaja-en y Administra son dos rela-
ciones distintas entre dos entidades: Proyecto y Empleado.

Administra /
s administrado bor

Trabaja-en /
Es trabajado por

En la notaci6n de diagramas ER, una relacién se representa con un rombo, co-
nectando las entidades relacionadas,

Es tarea del analista de sistemas determinar las entidades m4s adecuadas,

asf como las relaciones relevantes para el sistema. También debe especificar la
cardinalidad las relaciones (uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos).
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Atributos y Valores ,
Las entidades y relaciones tienen propiedades que se pueden expresaren térmi-
nos del par atributo-valor. Por e¢jemplo, en la frase "La EDAD del EMPLEADO X
s 24", EDAD es un atributo del empleado "X” y "24” s el valor del atributo
EDAD. Generalmente, una entidad tiene més de un atributo, por ejemplo, un
emplecado puede tener como atributos: cdad, sexo, estado civil, etc. En algu-
nos casos, un atributo puede tener més de un valor para una entidad dada;
siguiendo con el ejemplo del empleado, el atributo TELEFONO puede tener dos
valores: 5-19-03-36 y 5-30-97-02. Sin embargo, la mayorfa de los atributos tie-
nen un solo valor.

Un adjetivo en espaiiol se refieve a un alyibuto de una entidad

Hasta ahora, s6lo se han considerado atributos para las entidades. Algunas veces
también interesan las propiedades de una relacién. Por cjemplo, puede ser ne-
cesario saber cudndo empez6 a trabajar el empleado X en un proyecto. Usando
la relacién EMPLEADO-TRABAJA EN-PROYECTO, FECHA DE INICIO no es un atri-
buto de EMPLEADO ni de PROYECTO, ya que cste valor depende de ambos: €l
empleado y el proyecto involucrados. Por lo tanto, FECHA DE INICIO es un atri-
buto de la relacién TRABAJA EN...

Un adverbio en espaiiol corresponde a un atributo de una relacién

Identificador de una entidad

Cada entidad tiene varios atributos, pero solamente deben elegirse aquéllos que '
indentifiquen plenamente a cada entidad. A estos atributos se les llama Identifi-

cadores d¢ Entidades.

En algunos casos puede ser dificil o inconvenicnte usar los atributos disponi-

" bles como identificadores de una entidad. Lo que se puede hacer es crear un

atributo artificiat que pueda identificar las entidades, por ejemplo, NUMERO DE
EMPLEADO, NUMERO DE PROYECTO.

Identificador de una Relacién

Por su parte, las relaciones se identifican usando los identificadores de las enti-
dades involucradas en la relacién, Por ejemplo, si un proyecto sc identifica por
su nimero de proyecto y un empleado por su nimero de empleado, entonces
la relacién se identifica por ambos.
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Pasos para desarrollar un diagrama Entidad-Relacién

1. Determinar las entidades junto con sus identificadores asociados. Todas las
entidades deben tener al menos un identificador que determine de mancra
tnica a cada entidad.

2. Determinar las relaciones entre las entidades. Cada relacién debe tener el
identificador(o identificadores) de cada una de las entidades asociadas, l6gi-
camente, las relaciones deben tener al menos dos entidades asociadas.

3. Determinar la cardinalidad de la asociacién entre cada entidad y relacién

Tablas

Una tabla es un arreglo de dos dimensiones. Cada tabla debe tener un nombre
de tabla dinico y, dentro de cada tabla, cada columna debe tener un nombre
unico aunque el orden de las columnas y los renglones es arbitrario.

Las columnas deben ser atémicas (no divisibles).

La llave primaria (PK) de una tabla, identifica en forma dnica a cada renglén de
latabla. Sin embargo, una llave primaria puede constar de més de una columna,
en este caso se le llama Llave Primaria Compuesta y a la tabla que tiene este
tipo de llave se le llama Tabla no Prima. Una tabla con una llave primaria no
compuesta se llama Tabla Prima. A continuacién se muestra una Tablano Prima:

NOMBRE(PK ) |
EDAD
AoPat | AgMat | Nom |
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En unallave primaria no se permiten valores nulos ni valores duplicados. En la
tabla de empleados que se muestra a continuacién, se tiene un valor duplicado
en la llave primaria, mientras que cn la tabla de departamentos existe un valor
nulo.

EMPLEADOS DEPARTAMENTOS
Num_ﬁmp(PK)' Nom_Emp | Cod_ppto Cod _Dpto(PK) | Nom_dpto
1 Sanchez No No Namina
2 Martinez Si Sistemas
1 Herndndez Si Fa Finanzas

De una manera muy simple, se pucde detir que las cntidades y relaciones del
modelo E-R corresponden a tablas. La siguiente grifica puede ilustrar mejor
esta correspondencia;

Clave nNgm D Cregito

CLIENTE

ELIENTE

>‘ Clave | Nom |} D1 Credito
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Normalizacién .

La normalizacién es una técnica para analizar las asociaciones entre los datos,
para lograr eliminar redundancia y simplificar las tablas. Esto se logra cuando
los atributos de la tabla, que no son la llave primaria, contengan informacién
que s6lo se relacione o dependa de la llave primaria.

Las formas normales son tres:

Primera Forma Normal (1ra, FN)

Una tabla no puede contener grupos repetitivos. Cada registro debe tener el
mismo nimero de campos. La siguiente tabla no est4 en primera forma normal:

No_Emp | Proyecto
[« 14 01
0oz
10 04
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Segunda Forma Normal (2da. FN)

Para que una tabla esié cn segunda forma normal, debe estar en primera forma
normal y cada atributo no llave debe ser totalmente dependiente de la llave
primaria. El siguiente es un ¢jemplo de una tabla que no est4 en 2da. forma

normal, aunque sf estd cn 1ra. forma normal:

No_Emp Proyecto | Nom_Pray
o9 o1 | A
[+1-4 02 l B
10 04

Tercera Forma Normal (3ra. FN)

Una tabla debe estar en segunda forma normal, antes de que pueda estar en ter-
ccra forma normal. En la tercera forma normal, todos los atributos no llave de-
ben serindependicntes entre si, esto cs, ninguno de los atributos no ljave puede
ser funcionalmente dependiente de algian otro atributo no llave. Siguiendo con
el ejemplo, en la gréfica que sigue, sc ticnen los registros en 8ra. forma normak:

EMPLEADD

PROYECTO

No_Emp | Proyecto

Proyecto | Nombre_Prov

9 | o1 o1 | A
09 o2 02 i B
10 o4 03 I c

04 | D




Modelo de Datos Seménticos

En la actualidad, muchas bases de datos hacen uso limitado del significado real
de los datos que contienen. El modclo de datos seméntico est4 disefiado para
vencer cl problema de esa limitada apreciacién incorporando mis elementos
del significado de los datos a la base.

Una aproximacién al modclo de datos seméntico divide el problema de afadir
significado a la base de datos en cuatro incisos:

1.

Identificar un conjunto de conceptos seménticos que describan la infor-
maci6n relevante y su significado. Este conjunto podria incluir, por ejem-
plo, entidades, propiedades y asociaciones. Estos conceptos pueden ligarse
en una descripcién formal donde el mundo sea descrito en términos de en-
tidades que se describan por propiedades y que sean ligadas todas por aso-
ciaciones.

Representar los conceptos seménticos identificados con el inciso 1 en térmi-
nos del conjunto de los objetos simbélicos correspondientes, tales como-
aquéllos provistos en el modelo entidad-relacién.

Planear un conjunto de reglas de integridad que gobiernen la descripcién
de los conceptos seménticos en términds de los objetos simbélicos,

Desarrollar un conjunto de operadores para manipular los objetos simbéli-
cos, '
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IV. EL SISTEMA DE INFORMAGION
PARA LA SECRETAR{A ACADEMICA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS



IV.1 JUSTIF] TCACION DEL SISTEMA

La Secretarfa Académica de la Facultad de Ciencias conoce de los convenios de
intercambio académico que la Facultad celcbra con otras instituciones, publicas
o privadas, ya sea nacionales o extranjeras.

Para la celebracién de un convenio es necesario seguir los pasos que se indican
cn la seccién 1.3 de esta tesis, En particular los convenios pueden clasificarse
€n convenios propucstos, vigentes o terminados. Esto y demds clasificacioncs,
hace quela biisqueda de informacién sobre los convenios se vuelvatediosa. Estas
tareas podran realizarse con mayor facilidad si se tiene un sistema automatizado
con el que se puedan hacer las actualizaciones necesarias a la base de datos de
estos documentos, ademds de generar los reportes que sc requieran paraapoyar
las decisiones relativas a cuiles convenios conviene tramitar, con quién, durante
cudnto ticmpo y con cuantos recursos. De esta manera, serd més ficil tomar estas
decisiones con base ¢n politicas y criterios fincados en un razonamiento més o
menos estructurado sobre la historia de los dem4s convenios.

En términes simples, la administracién no es sino la forma de planear, orga-
nizar, dirigir, coordinar y controlar el empleo eficaz y eficiente de los recursos
financieros, materiales y humanos de una empresa o institucién.

Asf pues, en esta Secretarfa existen procedimientos administrativos (con sus res-
ponsables). En particular, para formar y utilizar ¢l archivo de acuerdos, conve-
nios y contratos. :

Los Sistemas de Informacién, como su nombre lo indica, sirven para registrar,
capturar, procesar, evaluar y proyectar todos los datos o informaciones que se
derivan de todos y cada uno de los procedimientos administrativos que tienen
lugar en cualquier empresa o institucién. En el caso de los convenios, un sis-
tema de informacién, en un primer nivel, deberd contemplar c6mo deber4 re-
gistrarse cada documento (nombre, clave, 4rea, coparticipante, vigencia, etc.).
En este primer nivel el sistema de informacién preve la existencia de un for-
mato especifico para cada procedimiento, asf como la designacién de quién de-
bera lenar los datos requeridos en el formato para proceder a la captura, y
qué operaciones rutinarias deberdn producirse en consecuencia (baja de los do-
cumentos que dejen de estar vigentes, llevar el seguimicnto de una propucsta,la
actualizacion de los registros, obtencién de reportes, etcétera).

En este primer nivel también se considera si la captura de los datos se hard de
manera inmediata a través de un teclado de computadora o de un lector éptico
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de c6digo de barras, por ¢jemplo; o si el registro se hard primero de manera
mecénica (documentos mecanografiados) para lucgo asignar a otra persona la
tarea de captura clectrénica de la informaci6n, asf como cuél serd el dispositivo
de salida de las operaciones rutinarias y cémo se restringir4 el acceso a reportes
y bancos de datos, de acucrdo al destinatario. Este primer nivel es operativo. Se
aplica a todos los procedimientos administrativos de 1a Secretarfa y, en general
alos de toda la Facultad.

Es tan amplia la gama de operaciones que un sistema de informacién contempla
cn este nivel, lamadoe operativo, que si se representara graficamente sc verfa
como la base de una pirimide. En el nivel medio se veria el nivel directivoy, en
clsuperior, el nivel estratégico.

El scgundo nivel, o directivo, es el que permite procesar toda la informacién
capturada en ¢l primer nivel u operativo, a fin de evaluar y tomar decisiones en
consecuencia. En este segundo nivel se puede analizar la informacién para de-.
cidir qué convenios y bajo qué circunstancias convienc firmar (durante cuénto
tiempo, con qué tipo de apoyo, con quién, en qué 4rea, ctcétera).

El nivel superior o estratégico es ¢l que nos permite hacer planes en la vida real.
Posibilita responder, con base en datos realcs, a la pregunta: ¢éQué sucederfa
si..? ’

En el nivel estratégico podrian construirse marcos de referencia para considerar
la posibilidad de incrementar ¢l niimero de convenios firmados a un nivel tal
quc s¢ lograra incrementar ¢! nimero de publicaciones, los proycctos de inves-
tigacién en 4reas estratégicas, la formacién de recursos humanos, ctc. También
podria considerarse incrementar ¢l apoyo para algunos convenios a fin de que
sc lograran resultados con mayor rapidcz o dc alcances més grandes y mejores,
puede planearse mejor el presupuesto anual con base en la tendencia actual,
ctcétera, ’

Como se aprecia, el sistema de informacién para la Secretarfa Académica de la
Facultad de Giencias, persiguc asignar a las miquinas tareas rutinarias, a fin de
que el personal administrativo pueda ponerse a pensar qué hacer para mejorar
cl futuro, ‘

En resumen, automatizar todos los procedimientos cs importante porque asi se
simplifica el mantenimiento de la informacion al tener mayor control sobre ella,
Ademis, al poder obtener la informaciéri més rdpidamente se facilita la pro-
duccién de estadisticas y reportes, lo que tiene por consecuencia que se puedan
tomar mejores decisiones en lo que se refiere a los propios convenios.
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IV2 DESCRIPCION DE LOS ACUERDOS,
CONVENIOS Y CONTRATOS

Todos los convenios que suscriban las distintas dependencias de la UNAM, antes
de que sean firmados, deben enviarse a la Oficina del Abogado General para
que se revisen. Si es necesario, debe modificarse ¢l texto de los convenios, no
sin antes consultar con la dependencia respectiva, para después remitirlos de--
bidamente validados, a fin de poder proceder a su firma.

Los convenios ya firmados se devolverdn en original con firmas autégrafas a
la Oficina del Abogado General para constituir un depésito. Deben enviarse
duplicados a la Secretarfa Particular del Rector y a la Direccién General de In-
tercambio Académico para su registro.

Cuando se pretende celebrar un convenio con las Secretarias de Estado, Go-
biernos de los Estados o con organismos desconcentrados o descentralizados,
dependientes del Ejecutivo Federal, deberdn tramitarse a través de las Coordi-
naciones de la Investigacién Cientifica, de Humanidades, de Difusién Cultural
y General de Estudios de Posgrado, de acuerdo a la dependencia responsable
o de la materia de que se trate.

1. ACUERDOS, CONVENIOS Y CONTRATOS.

Antes de claborar cualquier instrumento jurfdico, las dependencias deberdn
determinar su naturaleza: si se trata de un acuerdo (base de colaboracién), un.
convenio o un contrato.

CONTRATO Se trata de un contrato cuando la UNAM requiere algin
bien o servicio de personas fisicas o morales que tengan
como fin el lucro.

CONVENIO Los convenios son aquellos instrumentos juridicos que
permiten a la UNAM realizar alguna actividad unilateral
o conjuntamente con la otra parte que suscribe el docu-

mento,
ACUERDO O Es el documento que permite regular las actividades que
BASE DE se realicen entre las distintas dependencias de la Univer-

COLABORACION sidad, ya que entre cllas no pueden celcbrarse convenios.
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En funcién de lo anterior, los acuerdos son una especie (tipo) de convenio pero
no se consideran como tales porque no hay contraparte puesto que se trata de
dos o més de sus propias dependencias que estdn interesadas en la formalizacién
de una colaboraci6n.

Finalmente, se debe recordar que la Universidad Nacional Auténoma de
México no pucde ser considerada como una institucién comercializadora de
bienes y servicios ya que, de acuerdo con su Ley Orgéanica y Estatuto General,
el lucro no ¢s uno de sus objetivos.

IL. ESTRUCTURA DE LOS CONVENIOS

Cada convenio varfa de acuerdo al objetivo pero, jurfdicamente deben conser-
var cierta estructura. La estructura comprende:

A) Proemio.
De cada una de las partes.

B) Declaraciones.
De ambas partes

€) Cliusulas,
D) Suscripcién.

E) Anexos.

4) Proemio
El procmio escl encabezado que todo instrumento jurfdice debe tener donde

se especifica la naturaleza dc las partes que celebran.

El proemio puede incluir:
* Las partes que lo celebran.
* La denominacién simplificada de las partes.
* El nombre de los representantes legales, asf como su cargo.
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B) Declaraciones

En fas declaraciones cada parte pone de manifiesto lo que sabe en cuanto a
si misma.
Como declaraciones pueden incluirse:

* Naturalcza y personalidad juridica de las partes.

* Objeto social o jurfdico de cada una de ellas.

* Forma en que se acreditan como tales los representantes legales, asf como

su nombre y cargo.
* Domicilio legal de cada parte.
* Otras. Pueden hacerse otras declaraciones antes de citar los domicilios.

€) Clausulas

Las cl4usulas indican el objeto, derechos y obligaciones que tendran cada
una de las partes.
Pueden incluirse como cldusulas:
* Objeto del convenio.
* Alcance del mismo. .
En la clusula de alcance s incluyen, para la ejecucién de las actividades
.descritas en el objeto:
a) Objetivos.
b) Calendario de actividades.
¢) Recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios.
d) Lugar donde se realizaran las actividades.
¢) Fuentes de financiamiento.

f) En su caso, actividades de docencia, asesorfa, capacitacion, adies-
tramiento ¢ intercambio académico y de personal, reciprocos.

g) Publicacién de resultados y actividades de difusién.
h) Responsables.
i) Actividades de evaluacién y seguimiento.
j) Compromisos especificos en matcria de propicdad intelectual.
k) Otros que acuerden las partes.
* Dercchos y obligaciones de las partes.
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* Comisién técnica.
La Comisién técnica deberd tener igual namero de representantes por
cada parte y su objeto es ¢l adecuado desarrallo de fas actividades del
conven IO. Entre sus funCloncs estarin:
a) Determinar y aprobar las acciones factibles de ¢jecucion,
b) Coordinar la elaboracién y firma de los programas (anuales, se-
mestrales, etc.) derivados del documento.

¢) Dar seguimiento a los programas y evaluar sus resultados.
d) Otros aspectos que acuerden las partes.
* Responsables.

Responsables de la realizacién de las actividades estipuladas. Seitala los
responsables de cada parte.

* Convenios especificos (cuando estdn previstos).
Los convenios especificos se derivan de la realizacién de convenios ge-
nerales.

* Relacién laboral.

* Financiamiento,

* Responsabilidad civil.

* Propiedad intelectual (registro, licenciamiento y derechos de autor).

* Confidencialidad.

* Sujecién impositiva.
La cldusula de sujecién impositiva se incluye cuando cxiste la posibili-
dad de que se generen derechos o impuestos a cargo de la UNAM pues, .
de acucrdo a su Ley Orgénica, la UNAM goza de un régimen fiscal no
tributario.

" * Modificaciones.
* Terminacién anticipada.
* Jurisdiccién.
Para la interpretacién y cumplimiento del convenio las partes podran
someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad
de México, Distrito Federal renunciando al fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

* Vigencia,
* Reglas de interpretacién.
* Reglas para la solucién de controversias.
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D) Suscripcién
La suscripci6n es la parte donde se asientan las firmias de quienes acceden a
contribuir con ¢l documento, por tanto debe contener:
* Lugar y fecha de suscripcién.
* Nombre y cargo de los firmantes de cada parte.
Quicnes firman siempre deberdn ser los que se scilalaron en el proemio.
Finalmente, para cada convenio pueden incluirse las cldusulas que se consi-
deren pertinentes de acuerdo a su objeto.

I11. Cléusulas que sicmpre deberén incluirse

Las cl4usulas indispensables en un convenio son:

1. Relacién laboral.
Para deslindar responsabilidades respecto al personal involucrado en la ela-”
boracién de los convenios. Asi, el personal aportado por cada parte, se en-
tender4 que tiene relacién exclusivamente con quien lo empleé y en ningiin
caso ambas partes serdn consideradas como patrones solidarios o sustitutos,

2. Responsabilidad civil.
En esta cliusula se estipula que la UNAM no seré responsable por daiios y
perjuicios debidos a paros o huelgas.

&

Propicdad intelectual.

Sc establece que la UNAM siempre podra usar los cstudios y proyectos que
realice en sus tarcas académicas. Ademés se definen los derechos que se ge-
neren dentro de esta materia.

4. Interpretacién y cumplimiento.
Se hace referencia a que la solucién de controversias no previstas se resuelvan
de comiin acuerdo por las partes.
Por lo anterior, se estipula que los convenios que celebre la UNAM no se some-
teran a la jurisdiccién de tribunales.
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IV3 PROCEDIMIENTO PARA LA CELEBRACION
DE ACUERDOS, CONVENIOS Y CONTRATOS

Los Acuerdos, Convenios y Contratos, con que s¢ compromete la Facultad de
Ciencias de la UNAM, jurfdicamente s6lo pueden ser firmados por el Sr. Rector,
quc es el representante legal de Ia UNAM o, para casos concretos, las personas
que especfficamente &l designe.

Para iniciar el trimite y, en su caso, la publicacién de estos documentos, las de-
pendencias interesadas en su celebracién, deberan enviar copias de la propuesta
o anteproyecto a la Direccién General de Intercambio Académico (DGIA), la que
los turnar4 al Abogado Gencral para su revisién jurfdica,

La revision scrd dividida de Ja siguiente mancra: el contenido académico seré re-
visado por la Secretarfa General de la Institucién. La revisién del contenido
econémico estard a cargo de la Secrctaria General Administrativa de la Insti-
tucién y , como ya se mencions, el aspecto jurfdico serd revisado por e} Abogado
General.

La Direccién General de Intercambio Académico har la concertacién y segui- -
miento permanente de los Acuerdos, Convenios y Contratos que cclebren las
dependencias académicas y ad ministrativas con otros organismos (incluso orga-
nismos extranjeros).

En relacién a los Acuerdos, Convenios y Contratos, el aspecto jurfdico est4 bajo
la responsabilidad det Abogado General de la Universidad y, en su caso, s6lo ¢}
podraé elaborar la versién definitiva del documento.

Ya firmados los documentos, se enviarsn duplicados a la Secretarfa Particular
de la Oficina del Sefior Rector, a la bGia y al Abogado General.

Estdn autorizados a firmar: El Secretario General para ¢l caso de Facultades,
Escuclas o Colegio de Ciencias y Humanidades, El Secretario General Admi-
nistrativo sj se trata de una de las dependencias administrativas, el Secretario
de la Rectorfa para las dependencias de su jurisdiccién, los Coordinadores de
la Investigacién Cicntffica y de Humanidades en ¢l caso de Institutos y centros
en sus 3reas respectivas y La Coordinacién de Extensién Universitaria si quien
celebra es alguna de las dependencias adscritas a fa respectiva coordinacién.
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IV.4 DESARROLLO DEL SISTEMA

" A continuaci6n se hace la recapitulacién del proceso que sc sigui6 en el desarro-
llo del sistema para la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias.

Su desarrollo, como el de todo sistema, se propuso porque se tenfa un problema
especifico: agilizar la obtencién de la informacién sobre convenios.

El sistema deberfa correr bajo un sistema operativo MS-DOS, en una computa-
dora personal PC compatible con 18M con un cPU 80286 (0 uno mis reciente).

Definido el problema y conaciendo las caracterfsticas del hardware, se pro-
cedi6 a analizar ]a informacion por medio de entrevistas a los usuarios directos.
El tipo de informacién que se solicité en estas entrevistas, era'sobre el tipo de
reportes que con mayor frecueicia se requerfan, la informacién disponible (y su
fiujo), los problemas a los que se enfrentaban, las cualidades que deberfa reunir
el sistema, etc. ’

El ﬂujyo de la informacién, que se explica con mayor detalle en la seccién IV.3,
pucde verse grificamente como sigue:

DEPENDENCIA INTERESADA

SRIA. GENERAL| SRIA. GRAL. ADMVA.

REVISA EL REVISA EL
CONTENIDO CONTENIDO
ACADEMICO ECONOMICO

m . ENVIA PROPUESTA |

ABOGADO GENERAL
REVISA ASPECTO
JURIDICO

SE ENVIAN DOCUMENTOS FIRMADOS

[ SR. RECTOR ]e——-lDEPENDENCIA INTERESADAH DGIA
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Del resultado de las entrevistas se decidié que el sistema deberia tener posibi-
lidades para las siguientes funciones: altas, bajas, modificaciones, busquedas y
reportes, Conociendo las funciones requeridas, y en base a lo que los usuarios
esperaban como resultado de cada una de estas funciones, se comenz6 a disefiar
la estructura de la base de datos, que finalmente qued6 como se presenta en la
seccién 1V.5, de acuerdo a las sugerencias de los usuarios en cuanto a tipo, lon-
gitud y descripcién.

Los diferentes campos y procesos se analizaron para determinar cudles de ellos
deberfan estar validados, tales como el caso de los campos que se refieren al tipo,
4rea, orientacién, y de los procedimientos para dar de alta, baja o para realizar
modificaciones en alguno de los registros.

Como en csta ctapa ya se habfan determinado, ¢l flujo de la informacién, las
reglas de operacién, los reportes, y la estructura de los datos, se diseitd un pri-
mer prototipo del sistema. La codificacién se hizo, en principio, en base a los
diagramas HIPO, donde se establece el flujo de la informacién. Los diagramas .
HIPO sirvieron después como base para el diseiio del pscudocédigo que, en su
version final quedé tal y como se presenta en la seccién 1V.6.

A continuacién se muestran los diagramas HIPO:

l cony I
I ALTASI BAJAS [HDDIFICACIONEE] lausausnasj [REPORTES] [mnn:ssl l saLIR I

TABLA DE CONTENIDO
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TABLA GLOBAL O GENERAL

TDENTIFICACION SISTEMA: TIFO-DE DIAGRAMA:
DE DIAGRAMA SISTEMA DE INFURMACION PARA GLOBAL DEL SISTEMA
1.0 . LA SECRETARIA ACADEMICA :

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ENTRADA PROCESO SALIDA
CLAVE A DAR DE ALTA ALTAS DE NUEVDS REGISTROS ARCHIVO DE DATOS
2.0 ACTUALIZADD
ARCHIVO DE DATOS
CLAVE A DAR DE BAJA DA DE BAJA EL REGISTRO ACTUALIZADO
3.0
CLAVE A MODIFICAR " MODIFICA REGISTROS ARCHIVO DE DATOS
4.0 ACTUAL1ZADO
SELECCIGN DE BUSCA REGISTRUS CONDIC. L——p REGISTRUS
CONDICTONES : 5.0 SELEGCIONADOS
REPORTES
ARCHIVO DE DATOS : REPORTES
, 4.0
ARCHIVO DE DATOS INDICES ——=-3 ACTUALIZACION

7.0 DE INDICES
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E} primer diseiio, a medida que se probaba, fue modificindose de acuerdo a las
sugerencias de los usarios, de tal manera que a algunos campos sc les cambié fa
longitud, ¢l tipo, € incluso, algunos fueron eliminados mientras que por otra
parte se agregaban otros,

En relacién a la codificacion, se decidié utilizar Clipper, versién Summer * 87
porque la informaci6n se iba a manejar por medio de una base de datos y Clip-
per ofrece muchas ventajas para ¢l manejo de las bases de datos pues es uno de
Tos compiladores que est4n hechos para ese propésito especifico.

En este punto ya se tenfa cierta documentacién del sistema: los campos y sus
caracteristicas (funcién, longitud, nombre, tipo), el pseudocédigo, base de da--
tos a utilizar, formatos, programas, procedimiento para la ceclebracién de los
acuerdos, convenios y contratos, forma de correr el programa, procesos a re-
alizar para la utilizacibn del sistema, borrador del manual del usuario, y, por
supuesto, las fuentes de donde se obtiene 1a informacién a capturar.

El enfoque que se le di6 a Ia base de datos es el de entidad-relacion pues éste
permite mayor versatilidad ¢n lo que abases de datos se refiere, porque con este
modelo es posible relacionar, de mancra divecta para el programador, distintas
bases de datos y accesar distintos conjuntos de informacién con mayor fucilidad.

Por otro lado, el diccionario de dates (seccién 1V.5), elemento indispensable de
la base de datos, es de gran utilidad pues evita que se dupliquen campos (datos
redundantes), por cjemplo, que se tengan campos con nombres distintos pero
que su funcién dentro del programa sea exactamente la misma; o bien, que por
error, se declare con el mismo nombre que un campo, una variable y que, al
correr ¢l programa se generen crrores que, a Ja larga, pueden ser muy dificiles
de detectar,

Pasando a los archivos que se manejan, en cuanto a clase, tipo de acceso y or-
ganizacion, en el sistema solo se tienen dos clases de bases de datos: una base
maestra y una base temporal. En la base maestra se almacenan los datos de los
registros capturados, s¢ dan registros de alta, de baja, o bien se hacen modifi-
caciones a los registros que estén presemtes. Es de esta base donde sc toma la
informacidn para los reportes que se obtengan por medio del sistema, siempre
y cuando no se hayan dado condiciones a los campos (tal y como se explica en
¢l Manual del Usuario).

La base temporal se crea al dar condiciones alos campos cuando se desea hacer
un reporte. Esta base temporal contiene los registros que cumplen con las con-
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diciones dadas a los campos y, por lo tanto, es la que se utiliza para los reportes
cuando se han condicionado los campos.

En relacién al tipo de acceso de los archivos, éste es alcatorio para tener acceso
a uno de ellos sin que sea necesario transitar por los que le anteceden.

Estaseccién, que es parte de la documentacién del Sistema de Informacién para
1a Secretarfa Académica de la Facultad de Ciencias, es el resumen de los pasos
que se siguieron de acuerdo al ciclo de vida del sistema; el resto de la docu-
mentacion, para la persona encargada de la administracién de los convenios y
para ¢l programador, la constituyen el resto de las secciones que conforman este
capftulo, :

Como puede verse, la documentacién relativa al usuario Gnicamente es la que
corresponde al Manual del Usuario, en el capitulo V de esta tesis, aunque
también pueden serle de ayuda las secciones IV.1, IV.2 y IV.3. del capftulo IV,

Finalmente, debe recordarse que el trabajo de este sisterna puede continuar,

tanto como se desee, a fin de hacer mé4s versitil el manejo de la informacién en-
la Secretarfa Académica de la Facuitad de Ciencias.
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IV.5 CAMPOS QUE CONFORMAN LA BASE DE DATOS
Los campos de la base de datos de convenios se ennumeran a continuacién con
su descripci6n correspondicnte y de acuerdo a las siguientes abreviaciones para
los tipos:
G - Caricter.
D - Fecha.

N - Numérico.

M - Memo.

Campos en los que sc definen las caracterfsticas generales de cada documento:

NUM. NOMBRE TIPO LONG. CARACTERISTICAS
1 Cvedoc C 25 Esla clave que se le asigna
a! documento cuando estd
. vigente.
2 Status C 9 Este campo indicasi se trata

de un documento en propuesta,
vigente o terminado.

3 Doctotip C 8 Tipo de documento: acuerdo,
convenio o contrato.
4 Espogral c 1 Indica si son convenios

especificos o generales.

Campos en los que se especifica a las personas que intervienen directamente en
la celebracién del documento, por parte de la UNAM:
NUM. NOMBRE TIPO LONG. CARACTERISTICAS
5 Dirproy C 40 En este campo se guarda
el nombre del director
del proyecto.
6 Unamresp Cc 55 Responsable por parte
de la UNAM,
que, para fines pricticos,
viene a ser el responsable
por parte de la facultad.
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7 Funcproy M 10 Dentro de este campo se
describen las funciones
que realizars el director
del proyecto mientras
esté vigente el documento.

Campos que se refieren a la contraparte gue celebra el documento.
NUM. NOMBRE TIPO LONG. CARACERISTICAS
8 Otrainst C 70 Nombre de la institucién
con quien se celebra
el documento.

9 Sgl§ G 10 Notacién abreviada (siglas)
de la otra institucién.

10 Otroresp C 55 Responsable de la otra
institucién.

1 Otrepleg (o 40 Representante legal de

la otra parte.
En cl caso de la UNAM,
el representante legal
es el Rector,

12 Otrapdom C 88 Domicilio legal de [a
contraparte.

Campos referentes a las caracterfsticas legales de la otra parte.
NUM. NOMBRE o LONG. CARACTERISTICAS
13- Privopub C 7 En este campo se anota si
la contraparte es un
organismo de tipo privado o
publico.
14 Clase C 11 La institucién con quien
se celebra pude serde
de las siguientes "clases”s
Universidad, instituto,
secretarfa, dependencia, otro.
15 Nacext C 10 Se refiere asi la contraparte
: es nacional o extranjera.
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Campos que indican cuales son las unidades de coordinacién de cada una de

las partes.
NUM. NOMBRE TIPO LONG. CARACTERISTICAS
16 Coordunam  C 50 Unidad de coordinacién por
) parte de la UNAM,
17 Coordotrap C 50 Unidad de coordinacién de

la contraparte.

Campos que definen el enfoque del documento.

NUM. NOMBRE TIPO LONG, CARACTERISTICAS
18 Areabdts (o} 11 Areaa la que se enfoca el
’ documento:
Biologia, fisica 0 matemdticas.
19 Orientinv C 1 En este campo se puede indicar

si el documento est4 orientado
a la investigacion.

20 Orientdoc C 1 Si el documento est4 orientado
a la docencia, se marca este
campo.

21 Qricntotro (o 60 Cuando s¢ ha marcado este

campo significa que el
documento ticne una orien-
tacién distinta a la inves-
. tigacion y a la docencia,
22 Temabdts c 25 Tema del documento. El tema
de un documento es cualquiera
de las materias que conforman

el 4rea.
23 Nom [ 150 Nombre del documento, si lo hay.
24 Objmemo M 10 Campo donde se describe el

objetivo u objeto de la
celebracién del documento.
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Campos donde se seiialan las aportaciones de las partes, Estas aportaciones pue-
den ser: equipo, instalaciones, materiales didécticos y/o de laboratorio, material
bibliografico, recursos humanos, etcétera. Las (inicas aportaciones que no se
contemplan en los siguientes campos son aquéllas de tipe econémico ya que
para éstas se tienen campos espectficos que se mencionan mas adelante, dentro
deestalista.

NUM. NOMBRE TIPO LONG. CARACTERISTICAS
25 Unamapor M 10 Aportaciones a que se
: compromete la UNAM
26 Facapor M 10 Aportaciones especificas
de la Facultad.
27 Otrpapor M 10 Aportaciones de la contraparte.
28 Otrapor M 10 Aportaciones varias que

no tengan cabida en ninguno
de los campos anteriores.

Campo memo sobre actividades a recalizar.
NUM. NOMBRE TIPO LONG. CARACTERISTICAS
29 Calmemeo M 10, Campo en donde se guarda
la informacién referente
al calendario de actividades.,

Campos sobre el financiamiento.
NUM. NOMBRE ‘TIPO LONG. CARACTERISTICAS
30 Finfac N 11 Financiamiento que estard
a cargo de la Facultad.
El financiamiento debe ser
en cantidad, su distribucién
se especifica en otro campo.
31 - Finotra N 11 Financiamicnto con que
corresponderd la contraparte.
Como en ¢l campo num, 30,
también éste se expresa en
cantidad y en otro campo se
define su distribucién.
10 Calendario financiero.

10° Calendario de pagos.

32 Calfin
33 Calpag

z=
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Campos sobre intercambios.

NUM.
34

35

36

NOMBRE
Envorec

Admiten

Cuantas

TIPO
Cc

LONG.

CARACTERISTICAS

Si s¢ llevan a cabo acciones

de intercambio se especifica

en este campo si las personas
que participan en éste solamente
se reciben o se trasladan o

st existe un intercambio en las
dos direcciones.

Este campo indica si se llevan

o no acciones de intercambio.
Numero de personas que entran
cn el intercambio, en caso de
que se acuerde llevar a cabo

este tipo de acciones.

Se ha considerado, por experiencia, que a lo mas, pucde haber tres personas
en intercambio, por este motivo los siguicnies 9 campos pucden ser conside-
rados en grupos de tres: eada uno de los grupos corresponde a una de las ca-
racterfsticas de los pariicipantes. El orden en que se anoten los participantes
es irrelevante, pero las caracteristicas de los participantes deben de capturarse
en ¢} mismo renglén para cada participante, segan ef formato de captura dela

pantaila correspondicente.

NUM.
37

38

39

40

41

NOMBRE
Inicinter!

Inicinter2
Inicinter3

Fininter!

Fininter2

TIPO

D

LONG.

8

CARACTERISTICAS

Fecha de inicio del
intercambio para uno de los
participantes, en €l caso de
que se acuerde una accién de
éstas,

Mismas caracteristicas det
campo 37,

Las caracteristicas son
igunales a tas del campo 37
Fecha de iérmino del
intercambio para uno de

los participantes.”

Misma descripcion que la
del campe 40,
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42

43

44

45

46

47

Fininter3

Participl

Particip2

Particip3

Timin

Timax

Esta descripcion es la

mistna que ticne ¢f campo
nomero 40

Nombre del participante

en el intercambio y, si

se considera util, su

grado académiico.

Descripcién idéntica a la

del campo 43,

La descripcién del campo

43 tambi¢n s valida para

este campo.

Tiempo minimo del intercambio,
expresado con patabras o

fechas, segiin sc desce.

Tiempo méximo del intercambio.
Puede ser expresado de la
misma forma que el campo
anterior.

Campos quc se definen sélo cuando sc trata de decumentos ¢n propucsta,

NUM.

48

49

50

51

NOMBRE
Tramtip

Tramini
Enviech

Nolist

Nomod

TIPO

C

C

LONG.

30

- 30

CARACTERISTTICAS

Indica el tipo del tltimo
trémite que se efectud con

con ¢l documento.

Nombre de la persona que
inicié el tramite,

Fecha en que se envié cl
documento para la tramitacibn.
Se marca cste campo si es

que Ia causa de que el
documento no se haya firmado
se dcbe a que no se tiene

listo.

Cuando el documento no se ha
firmado por no haber enviado
las modificaciones correspon-
dientes, se marca este campo.
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53 Noint C 1 Otra causa que puede atrasar
la firma de un documento es
que no exista interés por
parte de la Facultad; en ese
caso se debe marcar este campo.

Campos relacionados a los documentos que estén vigentes.

NUM. NOMBRE TIPO LONG, CARACTERISTICAS
54 Ti C 1 Tipo de vigencia: definida
o indefinida,
55 Inicfech D 8 Fecha en que inici6 la vigencia
del documento.
56 Primprorr D 8 Este y los siguientes cuatro

campos indican las fechas en
que se ha prorrogado la vigen-
cia del documento si ¢s que

ha ocurrido asf.

Dada la expericncia que se ha
tenido en el manejo de estos
documentos, se considera que a
lo mds, un documento puede
prorrogarse hasta cinco veces.
Las fechas de prérroga van
desde la primera a la més

reciente.

57 Segprorr D 8

58 Terprorr D 8

59 Cuarprorr D 8

60 Quinprorr D 8

61 Terfech D 8 Fecha en que expira el documento,
esto es, fecha en que dejade ser
vigente.

62 Prrgble C 1 Campo que indica si es prorrogable

el documento,

Hasta aquflos campos anteriores, a cxcepcién del primero (Ti), pertenccientesa ®
este grupo de campos, se reficren al caso en que ¢l tipo de vigencia es "definida”,
es decir, tiene un inicio y un fin, por tanto, cs susceptible de ser prorrogado, no
asf como con los documentos de vigencia "indefinida".
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63

Indefini

D

Este campo indica fa fecha a partir
de la cual se le considera vigente
al documento en el caso de que el
tipo de vigencia sea indefinido.

Campos que se usan cuando se trata de un documento terminado.

NUM,
64

66

67

NOMBRE
Terdef

Memoter

NOMBRE
Ayuda

Comntrio

TIPO
D

TIPO
M

M

LONG.
8

LONG.
10

CARACTERISTICAS

Fecha en que se da por terminado el
documento. En general, csta fecha
pudiera no coincidir con laque se
haindicado en ¢l campo Terfech al
momento en que sc le dé de baja. -
Este campo sirve para los comentarios
finales que sc tengan sobre el
documento que se da por terminado.

CARACTERISTICAS

Ayuda que sc ofrece para los
intercambios,
Comentarios adicionales.
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V6 PSEUDOCODICO
Se presenta el pseudocédigo del Sistema de Informcién sobre Convenios.
1. Presentar meni con las opciones:

Altas

Bajas
Modificaciones
Basquedas
Reportes
Consultas
fndices

Salida

2. Sise eligi6 dar de alta:
Pedir la clave del documento
Validar la- clave:
§i 1a clave ya existfa, pedir otra o salir al mena principal,
sino, .
dar de alta al registro presentando las pantalfas de captura,
3. Sise va a dar de baja:
Micntras se desee continuar borrando:

Pedir la clave del documento.

Si fa clave no existe, presentar una lista de las claves que estdn .
disponibles. Si fa clave ya existfa o si se seleccion una de la lista
que se menciona arriba, entonces se marca el registro para que
después sea borrado.

Borra los registros que estén marcados.
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Puedc pasarse al procedimiento de las bajas al dar de alta un documento que
esté dado por terminado, o bien cuando al modificarlo cambié su estado de en
propucsta o vigente a terminado. Cuando esto ocurre, se pide el nombre del
archivo en el que se respaldar4 la informacién sobre el registro. El archivo ya
debe existir y debe contener tres campos: uno para la clave, otro parala fecha
de terminacién y uno més para hacer las observaciones finales.

Hecho cl respaldo, se borra cl registro dc la base de datos prin-
cipal (base.dbf).

4. Cuando se selecciona la opcién de Modificaciones:
Mientras se desce continuar modificando:
Buscar la clave

Sila clave no existe, presentar una lista de las claves de los re-
gistros que se pueden modificar.

Sila clave que se le di6 ya existfa o si se seleccioné una de la lista,
entonces se puede comenzar a modificar los datos (incluyendo
la clave del registro); antes de pasar a la siguiente pantalla de
captura se pregunta si los datos estdn correctos.

5, 8i se elgi6 Buasquedas:

Mientras se desce continuar dando condiciones de biisquedas para
los campos: .

Presentar el ment de los campos sobre los cuales se desea hacer
una bisqueda.

Cada vez que se seleccione un campo, pedir los valores que se
desea tenga ese campo para que se busquen los registros que
en ese campo en particular tengan cualquiera de esos valores,

Si se desea pasar a los reportes, ejecutar el procedimiento corres-

pondiente (opcién Reportes), que se explica en el punto 6 del pseu-
docédigo.
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6. Si se optd por "Reportes”:

Comentario sobre esta opci6n: "Reportes” puede ejecutarse de dos maneras:
directamente desde el menu principal con lo que se obtendrd un reporte de
los campos seleccionados de todos los registros que tenga la base de datos; o
bien, a través de 1a opcién de Bisquedas y en tal caso se hara un reporte de
los campos que se seleccionen de los registros que se hayan obtenido al dar los
condicionamicentos sobre los valores de jos campos.

Micntras se desee continuar seleccionando los campos que se verdn
en ¢l reporte:

Presentar c} mend de las opciones de los campos elegibles para
aparecer en el reporte (esta lista es la misma que la que se pre-
senta en la opcién de Buisquedas).

Obtener el reporte por pantalla o por impresora:

Si el reporte no cabe a lo ancho (reporte horizontal), se hace a
lo largo (reporte vertical).

El reporte horizonta! presenta los campos seleccionados te-
niendo como encabezado en cada columna el nombre de cada
campo. Los registros sc escriben uno por tinea.

Si se hace un reporte vertical se escriben, para cada registro
y registro por registro, a la extrema izquierda los nombres de
todos los campos y, frente a cada nombre de campo, el conte-
nido o valor que ticne para ¢l registro que se esté escribiendo o
imprimiendo.

7. Si se va a hacer una consulta:

Mientras se desee continuar consultando:

Se clige el campo que serd consultado: clave o nombre de la
instituciéon.

De acuerdo a la seleccién anterior, se pide Ja clave o institucién
del documento que se desee consultar.
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Si s6lo encuentra un registro que cumpla con ¢sa caracteristica
entonces presenta los datos mis generales sobre ese registro.

Si encontré mis de un registro que tenga la caracterfstica dada
o alguna parecida, se presenta la lista de todos los registros que
cumplan con esto para que se seleccione aquél del que se desea
ver los datos generales.

8. Cuando se selecciona fndices:
Se actualizan los indices para las claves y las instituciones.
9. Para finalizar est4 la opci6én de "Salida”

Presentala opcién de Regresar al Sistema para continuar trabajando,
y la opcién de Salida para salir al sistema operativo.
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V. MANUAL DEL USUARIO



Este manual es la gufa para cualquier usuario que desee utilizar ¢l sistema para
los convenios de la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias.

Lo primero que es necesario conocer, cs la manera de activar el sistema. Para ac-
tivar el sistema sélo es necesario dar el nombre del sistema, CONV, en el prompt
del sistema operativo:

C:>Conv

Después de activar el sistema, la primera pamalla que se muestra es la siguiente:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FECHA:19/11/93 || HORA:14:25:18

MENU PRINCIPAL

ALTAS

B;g,\s

MODIFICACIONES

BUSQUEDAS

REPORTES

CONSULTAS ’
INDICES

SALIDA

Para seleccionar alguna de las opciones de] menti que se prescnta en esta pri-
mera pantalla, ¢s necesario posicionarse en la opcién descada y después pulsar
la tecla [Enter).

Otra forma de seleccionar una de las opciones consiste en pulsar la primera le-
tra de la opcién. Debe tomarse en cuenta que de esta forma se scleccionard la
primera opcién que se encucntre de arriba hacia abajo, que comience con la le-
tra pulsada; siendo asf, al pulsar [B] se cstard seleccionando la opcion de "Bajas™ .
y no la de "Bisquedas”.




ALTAS

Cuando se va a dar de alta un documento en la base de datos se pide la clave
que éste tenga, ya sea la que se le asigné en la Oficina del Abogado General o
bien, si el documento estd en propuesta, el administrador de los convenios debe
asignarle una clave temporal que luego podra cambiarse por la clave definitiva
que lec sea asignada en la Oficina del Abogado General.

Como la clave es ¢l elemento que identifica totalmente a uno y sélo uno de los
documentos, cada clave debe ser tinica dentro de la base de datos y es por esto
que cuando se da una que ya cxiste en la base de datos, pide una nueva hasta
que se le de una clave que no exista, o se pulse [ESC] para salir al mend principal,
tal y como se ilustra en la siguiente pantalla:

CLAVE DEL DOCUMENTO 55/124
CLAVE EXISTENTE, PROPORCIONARLA DE NUEVO

PULSAR [ESC] PARA SALIR

Para poder consultar las claves existentes se puede utilizar la opcién de CON-
SULTAS, en el men principal.

Cuando se da una clave que no existe en la base de datos se verifica si se desea
dar de alta la clave. Si se desca dar de alta Ja clave entonces se pide el estado del |
documento: Propuesta, Vigente o Terminado y, dependiendo de esto se pasaa
una de tres pantallas de captura distintas que, (a excepcién de los que tienen
como estado "Terminado”), al terminar de dar los datos que corresponden al
estado del documento, se regresa a la primera pantalla para continuar con la
captura de los datos, Dentro de esta primera pantalla se tiene un campo de tipo
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memo para indicar las funciones del responsable (los campos memo se explican
en ¢} ancxo de esta tesis).

En la segunda pantalla se capturan los datos de la contraparte. El campo para
cl domicilio de la contraparte hace scroll (los campos que hacen scroll también
se explican en el anexo). También hace scroll el campo destinado a la captura
del nombre del convenio, en la pantalla SOBRE EL CONTENIDO.

Las distintas pantallas sc mucstran cn la parte correspondiente a las modifica-
ciones, dentro de este manual, dado que précticamente son las mismas, y no
ticne caso repetirlas.

Cuando el estado de un documento es "T" (terminado), después de capturar
los datos que s¢ piden, cl registro se respalda en otro archivo (que ya debe
existir), que tenga como campos la fecha de término y los comentarios finales
(éste tlimo campo de tipo memo).
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BAJAS

Cuando se desea eliminar de la base de datos un registro se utiliza esta opcién.

" Primero pide la clave del documento a dar de baja:

(Umvsnsman NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO —“‘Escnm o4/12/9:H" HORA+07: uusJ

CLAVE DEL DOCUMENTO A DAR DE BAJA

Si no la encucntra, se muestra una lista, como la siguicnte, de las claves que

existen en la base de datos:

"_umvsﬂswnn NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO _]”FEcum oauz/n”" HORA207:12115 |

CLAVE CONVENID CON ESTADD
0037-H7105 UNIVERSIDAD DE NUEVO MEXICO v
0037-N7105 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNO v
2699-397-24~1X=91 LABORATORIO NACIONAL DE INFORMATICA v
557124 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA v
A P
AB P
ABL . T
TEMP1 CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA v
TEMPZ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLIMA v
TEMP3 UNIVERSIDAD DEL CAUCA v
TEMPA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRIR v
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Si se nota que la lista no est4 completa, con la tecla de la flecha hacia arriba pue-
den verse las demis, Para seleccionar uno de Jos registros para que sea borrado,
basta posicionarse en el registro descado y pulsar {Enter},

Cada vez que se selecciona un registro para que sca borrado, se pregunta si
se desca seleccionar més registros para que scan climinados y, en caso de una
respucsta afirmativa, se repite todo el proceso anterior. En caso contrario, se
procede a borrar definitivamente los registros que se hayan marcado,

Es posible que, pulsando la tecla {ESc], que los registros que se hayan seleccio-
nado parascr borrados ya no lo sean. La tecla [ESC] cancela la gjecucuién de'tas
bajas y regresa al ment principal.

En lasiguiente gréficase ilustrala manera en quese da por terminado el proceso
de bajas:

I UNIVERS 1DAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX1CO Jl|Fecras 0as12/93 )i Hora 07116104 ]l

Se desea continuar dando de baja? (S/N} N

Si desde el principio se dio una clave que existfa en la base de datos ya no se
presenta la lista de claves.
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MODIFICACIONES .

Cuando se desea hacer una modificacién a un registro existente, la primera
pantalla que aparece es una como la siguiente:

CLAVE DEL DOCUMENTO Q037-M9105

Para modificar la clave pulsar ~C.
Cualquier otra tecla para continuar,

Las modificaciones, como es l6gico, s6lo pueden realizarse sobre registros exis-
tentes. Si no encuentra la clave sobre la que se desea hacer modificaciones, pre-
senta una lista de las claves que mas se le parezcan a la clave dada para que se .
seleccione una de ellas. Para ver la lista completa se utiliza la tecla de la flecha
hacia arriba.

Si se desea modificar la clave, pide una nueva y la compara con las existentes.
Si no existe una igual, modifica la clave anterior y en su lugar queda la nucva
clave. Perossi ya se encuentra otro registro con esa clave entonces pide otra clave
hasta que se dé una que no exista o bien se pulse la tecla [Esc]. Sise pulsa [ESC]
no se modifica la clave y se sale al ment principal.

Ademés la posibilidad de modificar la clave, las pantallas que se presentan en
esta opcién son idénticas a las presentadas en la opcién de ALTAS, salvo que en
esta opcié6n al final de cada pantalla se preguntasi los datos estdn correctos antes
de pasar a la siguicnte pantalla.

Al terminar de presentar las pantallas se pregunta si se desea modificar otro
registro.
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A continuaci6n se presenta la secuencia de pantallas que aparccen. En primer
lugar se presenta la pantalla de captura que corresponde a los documentos que
estin en propucesta: .

CLAVE DEL DQCUMENTO AB ESTADO DEL DOCUMENTOD P

ULTIMD TRAMITE EFECTUADO

QUIEN INICIQ EL TRAMITE?

FECHA DE ENVID (dd/mm/aa)i 7/

MOTIVOS POR LOS QUE NO SE HA GELEBRADO(Marcar con “X°)
No estad listo el documento

No se han enviado las modificaciones
No hay interés por parte de la Facultad

Propuesta, Vigente o Terminado

Si ¢l documento tiene el estado de Terminado, solamente se pide la fecha en
que se da de baja y los comentarios generales sobre éste, tal y como se muestra
en el siguiente ejemplo:

CLAVE DEL DOCUMENTO ABC ESTADO DEL DOCUMENTO T

FECHA DE TERAMINACIONS /.7 Después de salvar los comentarios
finales, automiticamente sera
respaldado este registro.

COMENTARIOS FINALES

Lineasl Columna:© [(ESC)-Salir sin grabar
. - [~W)-Salir grabando
Propuesta, Vigente o Terminado
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Siguiendo con el ¢jemplo de los documentos cuyo estado es el de Terminado,
después de dar los datos que se mencionaron, se pide el nombre del archivo en
que se respaldard la base de datos:

Nombre del archivo de ‘respaldo (Con drive,path,sin ext.)s

Ya debe existir el archivo.

[ESC)-Salir

Guando el documento est4 vigente, la pantalla que corresponde es la siguiente:

CLAVE DEL DOCUMENTO 0037-M9105 ESTADO DEL DOCUMENTO v

SOBRE VIGENCTIA A4 PRORROGAS

VIGENCIA DE TIFO: D

FECHA DE INICIO (dd/mm/aa)} 18/11/80
FECHAS EN QUE SE HA PRORROGADO:

lra. PRORROGA: 15/10/90

2da. PRORROGA: s/

3ra. PRORROGA: e

4ta. PRORROGA: rot

Sta. PRORROUGA: A4

FECHA DE TERMINO (ad/mm/aa) 15/10/94

&PRORROGABLE?(S/N) S
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Las pantallas que se muestran enseguida, se presentan, con la misma sccuencia,
tanto para los documentos que estdn en propucsta, como para aquéllos que
estén vigentes:

CLAVE DEL DOCUMENTO OO37-MSEOS5 ESTADD DEL DOCUMENTO v
TIFQ DE DOZUMENTO CONVENIOD General o Especifico G
RESPONSABLE POR PARTE DE LA U.N.A.M. FIS. DOROTEA BARNES

RESPONSABLE DE LA FACULTAD:
FUNCIONES DEL RESPONSABLE:

(ESC3-Salir sin grabar
[~W])-Salir grabando

4 inea:l Columna:o:

LESTAN CORRECTOS LOS DATOS? (S/N)} S

ACERTCA D E LA OTRA PARTE

EL CONVENIO SE CELEBRA CON:
UNIVERSIDAD DE NUEVD MEXICO

SIGLAS: UNM
DOMICILIO: LATIN AMERICAN INSTITUTE, UNIVERSITY OF NEW MEXICO, 801 YA

REPRESENTANTE LEGAL: DR. RICHARD E. PECK
RESPONSABLE ¢ DR, PAUL G. RISSER
TIPD DE INSTITUCION: PUBLICA - CLASE DE INSTITUCION: UNIVERSIDAD

NACIONAL O EXTRANJERA: EXTRANJERA
UNIDADES D E COORDINACION

DE LA U. N. A, M., DIRECCION GENERAL DE INTERCAME10 ACADEMICO.
DE LA OTRA PARTE: INSTITUTO LATINDAMERICANO.

ZESTAN CORRECTODS LOS DATOS? (S/N) S
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SQOQBRE EL CONTENIDOQ

AREA

TEMA

NOMBRE COLABORACION ACADEMICA, CIENTIFICA Y Cul
ORIENTACION (Marcar con "X')

Investigacion X Orientacidn a la Docencia X

Otros (Especificar)
DIFUSION DE LA CULTURA,

OBJETIVO

Establecer mecanismos de cooperacidn entre ambas insti-
tuciones, a fin de intercamblar experiencias y personal
en los campos de la docencia, la investigacion y la di-
fusion de la cultura.

iineazl folumna:O. [ESC)~Salir sin grabar
{~"W}-Salir grabando

CESTAN CORRECTOS LOS DATQS? (S/Ny &

APORTACIONES
DE LA U.N.A.M.

DE LA FACULTAD

DE LA QTRA PARTE

Lineaz 1 Columna:0 [ESC)-Salir sin grabar
[~wW)-Salir grabando
<ESTAN CORRECTOS LOS DATOS? (S/N) S
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CALENDARIZIACION

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

1. Intercambio de personal académico para el fortalecimiento de los
programas de estudio y de investigacidn.

2. Desarrollo y ejecucuion de proyectos conjuntos de investigacion.

3. Intercambio de becarios para realizar estudios de posgrade vy es-
tancias posdoctorales.

4. Intercambio de estudiantes eh programas especidles,
Intercambio de material bibliografico., material audiovisual,

acceso a bancos de datos e informacidn general, relacionada con
los proyectos conjuntos.

7]

4 inea:1 L£olumna: O {ESC]1-Salir sin grabar
(~W]~Salir grabando

¢ESTAN CORRECTOS LOS DATOS? (S/N) S

FINANCIAMIENTO,
CANTIDAD QUE SE APORTA POR PARTE DE:
LA FACULTAD: L] LA OTRA INSTITUCION: (4]

CALENDARIO FINANCIERO

= i.ineasl ~LColumnaz O, [ESC)~Salir sin grabar
[~W)-Salir grabando

ESTAN CORRECTOS LOS DATOS? (S/N) S
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CALENDARID DE PAGDS

i.ineatt folumna:O. [ESCI-Salir sin grabar
{~W])-Salir grabando
LESTAN CORRECTOS LOS DATOS? (S/N) S

S08BRE Las INTERCAMBIODS

SE LLEVAN A CABD ACCIDNES DE INTERCAMBIO? (S/N) S

LAS PERSONAS GUE ENTRAN EN €L INTERCAMBIO... A CUANTAS? O
FECHAS DE INTERCAMBIO

PARTICIPANTES {dd/mm/aa)
INICIO TERMINO

A ’ 7

/7 7 7

/7 7 /7 7

TIEMPO DE INTERCAMBIO: MINIMO: MAXIMOs

ESTAN CORRECTOS LOS DATOS? (S/N) S

82



SO0OBRE LOs INTERCAMBIIQGS

AYUDA QUE SE OFRECE

COMENTARIDS

tinea:l Cotumna:0 [ESC]-Salir sin grabar
(~W}-Salir grabando

LESTAN CORRECTOS LOS DATOS? (S/N) S

DESEA MODIFICARSE OTRO REGISTRO? (S/N) N
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BUSQUEDAS

Cuando se desea condicionar sobre ciertos campos se utiliza la opcién de
busquedas .

En esta opcibn se presenta un meni como el que se muestra, de campos que
pueden elegirse para ser condicionados. Los campos a condicionar se seleccio-

nan posicion4ndosc cn el campo deseado con las flechas hasta que se ilumine y
después se pulsa Ia tecla [Enter}.

MENU DE LA OPCION DE BUSQUEDAS
Salir  Reportes Regresar

BUSQUEDAS POR:

GCLAVE CANT. QUE APORTALAF.C.
ESTADO DEL DOCUMENTO CANTIDAD (OTRA PARTE)
TIPO DE DOCUMENTO ADMISION

GENERAL O ESPEC(FICO .
RESPONSABLE DE LA FACULTAD
RESPONSABLE DE LA U.NAM.
INSTITUCION CON QUIEN SE CELEBRA
SIGLAS

RESPONSABLE DE LA OTRA INSTITUCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA OTRA PARTE
TIPO

CLASE

NACGIONAL O EXTRANJERA

AREA

ORIENTACION

TEMA

NOMBRE

PARA TERMINAR PULSAR ["C] o [PgDn] Acumulado: 0



Después dc haber elegido una delas opcioncs se pasaa otra pantalla como la que
se muestra abajo donde se dan los diferentes valores que puede tener el campo
seleccionado. El sistema permite condicionar un maximo de diez veces para
cada campo, a reserva de aquellos que por sus caracteristicas de captura puedan
condicionarse un mimcero de veces menor. Para terminar de condicionar un
campo y regresar al ment de campos, deben pulsarse simultdneamente las teclas
[Control] y [R] o bien la tecla [RePag] tal y como se indica en la pantalla.

PANTALLA DE CAPTURA DE CONDICIONES
DAR LA(S) CLAVE(S) QUE SE DESEA(N) VER

CONDICIONI
CONDICION2

&

PARA TERMINAR: R o PgUp. Pucde condicionarse hasta 10 veces

En gencral, el tipo de condicionamiento para cada campo es disyuntivo pero
no exclusivo y el condicionamicnto sobre todos los campos es conjuntivo.

Cuando ya se han dado las condiciones que se desea cuinplan los registros de la

base de datos, es posible visualizar los resultades de esta operacién por medio
de la opci6n de REPORTES.
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REPORTES

A esta opcién se tiene acceso de dos maneras: directamente desde el men prin-
cipal, en cuyo caso se mostrar4 un reporte de los campos seleccionados de todos
los registros que existan al momento en la base de datos. La otra forma de tener
acceso a los reportes, consiste en seleccionar la opcién de REPORTES, desde la
opcién de BUSQUEDAS después de haber terminado de condicionar los campos.
De la segunda forma, se obticnen los resultados correspondientes a los regis-
tros que quedaron después de la depuracién de BUSQUEDAS. No cs obligatorio
seleccionar para el reporte los mismos campos que se seleccionaron en BUSQUE-
DAS.

Como en BUSQUEDAS, en esta opcién tambtén se muestra un menti, como el
que sigue, de los campos que pueden aparecer en el reporte.

VISUALIZAR IMPRIMIR SALIR
REPORTES POR 3

CLAVE CANT. QUE ARORTA LA F. C.
ESTADD DEL DOCUMENTO CANTIDAD (OTRA PARTE)
TEPO DE DOCUMENTO ADMISION

GENERAL Q ESPECIFICO

RESPONSABLE DE LA FACULTAD
RESPONSABLE DE LA U.N.AR.M
INSTITUCION CON QUIEN SE CELEBRﬂ
SIGLAS

RESPONSABLE DE LA OTRA INSTITUCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA OTRA PARTE
TIFO

CLASE

NACIONAL O EXTRANJERA

AREA

ORIENTACION

TEMA

NOMBRE

PARA TERMINAR PULSAR (~C] o [PgBnl Acumulados (<]

La mancra de obtener un reporte de la base de datos sin condicionar , después
de haber utilizado la opcién de BUSQUEDAS es accesando la opci6n SALIR de
BUSQUEDAS para salir al meni principal, y entonces seleccionar la opcién de
REPORTES.
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La opci6n de reportes es tan versitil, que presenta ¢l reporte por columnas o

por renglones. En el reporte por columnas, el nombre de los campos es el en--

cabezad o de cada columna. Esta forma es presentada si todos los campos selec-
cionados pueden verse de manera ordenada en el reporte; esto sucede cuando,
sumando laslongitudes de todos los campos que aparecerédn y los espacios entre
cada campo, no sobrepasa de 80. El siguiente ¢s un ejemplo de un reporte de

este tipo:

CLAVE

Q037-NP105
Q037-M?105

TEMPL

TEMP2

TEMP3

55/124
2699-399-24-1%=-91
TEMP4 .

ABC T
FIN DE REPORTE. PULSAR CUALOUIER TECLA PARA CONTINUAR.

ESTADO

CCCCCLC<C

TiPG

CONVENIO
CONVENIOQ
CONVENIOQ
CONVENIOQ
CONVENIO
CONVENLIO
CONVENIO
CONVENEO
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El formato por renglones, se utiliza cuando la suma de las longitudes de los
campos y sus espacios intermedios, sobrepasa de 80; en cste caso, se utiliza un
renglén por cada campo como a continuacién se ilustra:

CLAVE 0037-N9105

ESTADOD Vv

TIPO CONVENIO

GRAL/ESP & °

RESPONSABLE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MVZ. ANELIO AGUAYO LOBO

GCLAVE 0037-M9105

ESTADOD WV

TIPO CONVENIO

GRAL/ZESP G

RESPONSABLE DE LA FACULTAD DE CIENCIRS

CLAVE TEMP1

ESTADOD VvV

TIPO CONVENIO

GRAL/ESP G

RESPONSABLE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Pulsar C para pasar a la siquiente pantalla; cualquier otra tecla para regresar.

CLAVE 2499-399-24-1X-%1

ESTADD V

T1PO CONVENIOD

GRAL/ESP G

RESPONSABLE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DR. RAFAEL PEREZ PASCUAL

CLAVE TEMP4

ESTADO V

TIPD CONVENIO

GRAL/ESP G

RESPONSABLE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

CLAVE ABC

ESTADD T

TIPO

GRAL/ESP

RESPONSABLE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

FIN DE REPORTE. PULSAR CUALOUIER TECLA PARA CONTINUAR,
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CONSULTAS

La opcién de consultas permite consultar los registros por clave de registro, o
por instituci6n (contraparte), como puedce verse en el meni de esta opcién:

“ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX1CO ""FECHA: 04/12/93"" HORAT 07138:57 "

- CONSULTA DE DOCUMENTOS "

CLAVE
INSTITUCION
MENU ANTERIOR

Consultas por clave de documentos

Ya que se haseleccionado alguna de las opciones: clave o institucién, se pide el
dato que corresponda (clave del documento o nombre de la institucién).

" UNIVERSIDAD NACIONAL AUTDNOMA DE MEX1CO ""ﬁm oquz/v:J” HORA1 07138157 |

CLAVE 0123
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§i no s¢ encucentra el dato correspondicnte cn la base de datos, se presenta
una lista de los datos que mas sc le parczcan. Para ver la lista completa de las
claves o instituciones se debe pulsar la flecha hacia arriba. La lista presenta,
para cualquicr caso, los datos correspondicntes a claves, instituciones y estado
de cada uno de los registros. La siguicntce, cs la pantalla que aparece cuando se
hace una consulta por claves:

H UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO WHIFECHA; oqllzlvsm HORA: 07:38:57 ]i

CLAVE CONVENID CON ESTADD
0037-M7105 UNIVERSIDAD DE NUEVO MEXICO v
0037-N?105 CONSEJD NACIONAL DE CIENCIA Y TECND v
2699-399~24-1X~91 LABORATORIO NAGIONAL DE INFORMATICA v
357124 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA v
ABC T
TENPL CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA v
TEMP2 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLIMA v
TEMP3 UNIVERSIDAD DEL CAUCA v
TEMPS UNIVERSIDAD AYUTONOMA DE MADRID v

Si la consulta es por instituci6n, la pantalla seré:

H UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ""FECHA: 04/12/93“" HORA® 07144119 ]i

INSTITUCION
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Para consultar los datos de alguno de los registros basta seleccionarlo posi-
ciondndose en &l y pulsar [Enter); en tal caso, se muestra una pantalla como
la que sigue:

“ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO "“FECHA: oauzms"” HORA) 073144119 "

CONVENIO CON CLAVE ESTADD
ABC T
CENTRD DE INVESTIGACION CIENTIFICA TEMRL v
CONSEJD NACIONAL DE CIENCIA Y TECNO ©0037-N9105 v
LABORATORIO NACIONAL DE INFORMATICA 2699-399~24-1X-91 v
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLIMA TEMP2 v
UNIVERSIDAD AUTONDMA DE MADRID TEMPS v
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 557124 v
UNIVERSIDAD DE NUEVD MEXICO 0037-M9105 v
UNIVERSIDAD DEL CAUCA TEMP3 v

Cuando se ha dado una clave o institucién que existe en la base de datos se
presentan los dates mas generales sobre el registro. .

" UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX1CO ”"FECHA: oauzm:”" HORA: 07144119
REGISTRO: . 2 CLAVE 0037-M7105 ESTADD V
DIRECTOR

RESPONSABLE FIS. DORDTEA BARNES

INICIO 18/11/80 TERMINACION 135/10/94
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA OTRA INSTITUCION:
INSTITUCION UNIVERSIDAD DE NUEVOD MEXICO

RESPONSAELE DR. PAUL G. RISSER

PUBLICA CLASE UNIVERSIDAD EXTRANJERA AREA

SE DESEA CONTINUAR CON OTRA CONSULTA? (S/N)

o1



INDICES

Con la opcién de indices se pueden actualizar los fndices por clave o por insti-
tucion. Esto se debe hacer después de que se haya modificado la base de datos,
yasea por haber dado de alta o de baja a los registros, pues siempre que el pro-
grama realice una bisqueda cn la base, se hace a través de los indices, ya sea
para verificar que una clave que sc vaya a dar dc alta, no exista en la base, o
cuando, en ¢l caso de bajas y modificaciones, se verifique que la clave exista, o
bien, cuando se hace alguna consulta.

SALIDA

La dltima opcién del memi ticne dos opciones: REGRESAR AL SISTEMA y SALIR
A DOS. La primera opcién tiene el mismo efecto que pulsar la tecla [ESC] pues
permite continuar trabajando con ¢l sistema de convenios, La scgunda opcién
sirve para abandonar el sistema de convenios y salir al sistema operativo. )

OBSERVACIONES
En algunas pantallas de captura se ticnen campos de tipo memo, campos que

hacen scroll, campos validados, etc. ; para mas informacion sobre las caracteristi-
cas de algunos campos, consultar el Anexo.
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VI. CARACTER{STICAS TECNICAS: HARDWARE Y SOFTWARE



En este capitulo se describen las caracteristicas que debe tener el hardware para
el correcto funcionamiento del sistema, Por otro lado, se menciona <l software
necesario con el que corre ei sistema, asf como los archivos de programa que se
utilizaron.

HARDWARE
Se trabajé en un cquipo IBM PS/2 Modelo 50 con un cru 80286,

SOFTWARE
El software de trabajo consisti6 ¢n:

Sistema Operativo MS-DOS, versién 3.30
El c6digo de los programas se capturé en SKN
Se utiliz6 el compilador de Clipper, versién Summer * 87

Se tiene un solo ejecutable: Conv.exe, que para correrlo basta dar su nombre
en el prompt del sistema operativo, tal y como se muestra:

<i>conv
El sistema puede correr desde disco duro o en disco flexible.

Para que cste ejecutable corra adecuadamente, es necesario que labase de datos
del sistema: Base.dbf, sc encuentre en el subdirectorio c:>clipper

Para efecto de hacer modificaciones al sistema, se tienen los siguientes progra-
“mas fuentes, cuyos cjecutables no necesariamente deben estar presentes cuando
se corra cl programa.

NOMBRE DEL ARCHIVO DESCRIPCION DEL ARCHIVO .

Conv.prg Es el cédigo del programa fuente del ejecutable
‘ arriba mencionado

Valida.prg Este programa verifica que un registro que se

vaya a dar de alta no exista ya en la base de
datos. Se utiliza en la opci6n de altas.
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NOMBRE DEL ARCHIVO
Validam.prg

Consulta.prg

Formal.fmt,...Formal9.fmt

vigl.Gint, prop.fmt

DESCRIPCION DEL ARCHIVO

Este programa hace validaciones como las de
valida.prg pero en este caso se verifica que la
clave exista en la base de datos.

Se utiliza en las opciones de modificaciones y
bajas.

Este programa permite que se hagan consultas generales
de los registros existentes,

Este programa es atil para todas las opclones,
excepto para la de bisquedas y reportes.

Son programas de formatos para [a captura
dc cada una de las pantallas que se

mucstran durante la corrida del programa

Al jgual que las anteriores, son pantallas

de captura
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VII. CONCLUSIONES



Con la implantacién del sistema se logré que la informacién se obtuviera facil-
mente y en menos tiempo del que habitualmente era necesario. Antes esto s¢
hacfa manualmente, lo que involucraba pérdida de tiempo que bien pudicra
haberse aprovechado en otras actividades. Ademds, mantener la informacién
resultaba tedioso y en ocasiones no sc tenfa la certeza sobre la existencia de la
informacién requerida.

Con el sistema se pucden actualizar los datos dando de alta, baja o modificando
los registros, manteniéndose asf la integridad y coherencia en los datos. Esto
significa que no se puedce tener registrado un convenio més de una vez y no se
puede dar de baja uno que no exista y, obviamente, tampoco puede modificarse
si no existe.

Con cl sistema también es posible que si ecn un futuro se llegan a desarrollar otras
aplicaciones para datos relacionados con los acuerdos, convenios y contratos, se
logre, con una buena planeacién, la integridad en los datos para que sca posible
tencr al menos dos bases de datos que se relacionen en lugar de tener dos bases
de datos, para cadaaplicacién desarrollada pere que ambas tengan informacién
en comtin, En otras palabras, se pucde tener mayor versatilidad, funcionalidad
y eficiencia si se evitala duplicidad de informacién. Esto es posible gracias a que
se tiene completamente definida la lista de los campos que maneja el sistema de
convenios, indicando los nombres de cada campo, su funcién dentro del sistema,
su longitud y su tipo.

Otra ventaja del sistema es que todos los procesos que puede realizar son to-
talmente transparcntes para cl usuario; esto significa que el usuario no tiene
que ser un experto en programacién, basta con que pueda mancjar el cquipo
y obtenga el adiestramiento y la practica suficicntes con el sistema, desde cémo
cargarlo y hasta la forma ¢n que los datos deben de ser capturados. Este pro-
ceso (cl de la captura) representa la base de la pirdmide (nivel operativo) de la
administracién de la informacién.

En el segundo nivel, directivo, es donde sc toman decisiones a partir de los datos
obtenidos dc la informacién procesada; la toma de estas decisiones correspon-
den en este caso al Sccretario Académico de la Facultad de Ciencias.

El dltimo nivel (estratégico), estd a cargo del dircctor de la facultadd, Es a éla
quien le corresponde la tarea de , entre otras cosas, planear las politicas sobre
los acuerdos, convenios y contratos que celebre la facultad tomando en cuenta
todos los aspectos que estén relacionados con éstos tales como los recursos ma-
teriales y econémicos con que sc cuenta, las becas y premios otorgados, etc. ;
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todo con ¢l fin de obtener ¢l mejor aprovechamiento de los recursos y clevar
la calidad académica de la facultad. Es en este nivel donde se refleja el esfuerzo
que en conjunto sostiencn los otros niveles. ’

Una ventaja muy clara para todos los niveles es que la automatizacién de los
procesos permite dejar de lado cl tedio de la rutina para tener la posibilidad de
emplear ¢l tiempo en cosas mas productivas.






CAMPOS DE TIPO MEMO

Los campos de tipo memo o campos memo, se utilizan para hacer comentarios
y observaciones sobre ¢l tema o tépico que se pida. A diferencia de otros cam-
Pos, éstos no estdn limitados en su extensién, pero tampoco pueden realizarse
bisquedas dado que no es posible indexar la informacién que contienen.

Dentro de este tipo de campos pueden realizarsc todas las funciones posibles
con el cursor que puedan ser realizadas dentro de cualquier texto tales como
borrar, suprimir, cambiar ¢! modo de insercién, avance y retroceso con ¢l cursor,
saltar linea, ete..

Una vez quese ha accesado un campo de este tipo y no se desea grabar lo que se
ha escrito o modificado cn &}, debe pulsarse la tecla {esc]. Si por el contrario, se
desea grabar su contenido, se deben pulsar simultineamente las teclas {Control]

y [W].

En la parte inferior de la pantalla se indican la linea y la columna donde se
encuentra el cursor dentro del campo memo. .

CAMPOS QUE HACEN SCROLL

Los campos que hacen scroli, presentan en pantatla una dimensién &ja, pero
cada vez que se alcanza lo que aparentemente es el final del campo, lo escrito
en €l comienza a recorrerse hacia la izquierda.

Con las teclas de [Inicio] y Fin] el cursor se posiciona al principio o al final, res-
pectivamente, de lo que se ha capturado dentro del campo y no sélo al principio
y al final de lo que se ve en pantalla. . -

Los campos que hacen scroll son los siguientes: Dentro de la pantalla ACERCADE
LA OTRA PARTE, los campos RESPONSABLE POR PARTE DE LA UNAM y DOMICILIO.
En la pantalla SOBRE EL CONTENIDO,.¢l campo NOMBRE.

LLENADO EN MAYUSCULAS
Todos los campos, a excepcién de los campos memo serdn lienados por defecto, .

en mayusculas, es decir, no importa que no estén activadas en el teclado las
mayusculas, fo que se escriba aparecerd en mayisculas.
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VALIDACION DE CAMPOS

Algunos campos est4n validados: cuando un campo estd validado sélo se per-
mite capturar ciertas opciones. A veces se trata de palabras completas y otras
tan solo de la letra inicial. En ambos casos se resaltan ¢n la pantalla los datos
que pueden ser capturados (en caso de que sc trate de iniciales sélo se resalta la
inicial y el resto de la palabra aparece sin resaltar). Si por alguna razén, no se
desea capturar ninguna de las opciones, s¢ puede utilizar la tecla [ESC] para sal- -
tar el campo. Otras formas de validacién que tienc el sistema son las de formato
francés, para capturar fechas (dd/mm/aa), las de datos numéricos y las respues-
tas a ciertas preguntas donde s6lo es posible como respuesta "S” o "N”, tal y
como se indica en estas preguntas.

COMENTARIOS SOBRE LAS CLAVES
Las claves permiten guiones.

Existe una relaci6én unfvoca entre claves y registros.
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