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INTRODUCCION

la informacién conforma un estado de opinién, de conciencia
que implica una determinada visién de la problematica a tratar,
dando cabida a !a propuesta y al cambio. Pero si eata informacién
carace de un vehiculo que la difunda efectivamente, no logra sus

objetivos y se pierde.

Este trabajo se presenta con el fin de proponer un medio de
informacién més dindmico y atractivo que apoye a las formas de
difusién ya existentes en el Departamento de Servicio Social de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales las cuales han sido
insuficientes para orientar adecuadamente a los alumnos que deben
realizar su Servicio Social.

Con el video se libera la técnica de la televisién posibili-
tando nuevos dngulos y movimientos al componer e iluminar con ma-
yor versatilidad. La edicién electrdénica combina creativamente la
cadencia y el ritmo del relato. La cdmara de video reclama planos
cercanos y saca ventaja del zoom y de los contrastes de luz. El
color se va perfeccionando y combinando con posibilidades ciberng

ticaa que generan efectos especiales tan creatives como el cine.

Las razones bédsicas para la utilizacién del video, nos 1lle-
van a un punto: dar respuesta a la necesidad de informacién. No
obstante, la Gltima razén motivante, y la de mayor alcance que
tiene el video, es la utilizacién de todos los niveles de datos
audiovisuales que posee para ampliar la gama de opciones con que

cuenta el Servicio Social.



Lo anterior se debe principalmente a que en algunos casos,
los programas del Servicio Social sélo se difunden mediante mate-
rial impres¢ que no ofrece una mayor explicacién o no especifica
ampliamente el tipo de actividades a desarrollar, el grado de in-
terrelacién con la carrera a la que se dirigen y las oportunida-

des e incentivos que ofrecen.

Con este propdsito centramos el andlisis sobre las necesida-
des y carencias que tiene el Servicio Social, como es la evalua-
cién y una poiftica de informacién integral. Para ello se requi-
rié llevar a cabo una revision de cada uno de sus principales as-
pectos: histérico, conceptual, juridico. informative, asf como
sus fines durante 1992, periodo en el que se desarrcllan diversas
gestiones y cambios en las diferentes 4reas que conforman el De-
partamento de Servicio Social de la Facultad de Ciencias Politi-

cas y Sociales.

En el primer capftulo abordamos la perspectiva histdrica del
Servicio Social y las concepciones mds representativas que se tie
nen acerca de él. As{ encontramos que el principal problema que
presenta el Servicio Social es ser considerado como un TRAMITE AD
MINISTRATIVO, debido a que no existe la infraestructura necesaria
para llevar a cabo la planeacién, asesoria, supervisisén, evalua-
cién y promocién del mismo en las escuelas y facultades de la
UNAM, vy especificnménte en la Facultad de Ciencias Polfticas y Sg
ciales.

Lo anterior trae como consecuencia que no exista una orienta
cion adecuada acerca de los objetivos del Servicio Social, lo
cual ha generado una desinformacién entre los estudiantes y no rg,
presenta para ellos la importancia que tiene como prestacién a la



sociedad.

Ante la siguiente pregunta: (El Servicio Social es un servi-
cio que el estudiante presta a la sociedad, o es el inicio de una
PRACTICA PROFESIONAL en favor de &1 mismo?, nos propusimos defi-
nir la posicién que existe entre cada uno para explicar por qué
los alumnos no consideran al Servicio Social como una ayuda a la
comunidad.

El tercer aspecto a tratar en este capftulo. es ei Servicio
Social como elemento para la CONSOLIDACION DE LA FORMACION ACADE-
MICA, la cual se ha visto frenada porque en muchae ocasiones el
alumno no realiza un Servicio Social con actividades que pongan
en practica lo aprendide durante la carrera, y tampoce adquieren
nuevos conocimientos que complementen su desarrollo profesional.

Con el material recabado, finalmente derivamos en un andli-
sis critico del Servicio Social. en donde ponemos de manifiesto
las caracteristicas que consideramos propias en un Servicio So-
cial 6ptimo.

A través del andlisis de la legislacidn acerca del Servicio
Social Universitario, el objetivo del segunde capitulo es expli-
car el papel y la relacién que hay entre las normas y las estruc-—
turas administrativas que lo regulan en su operacién, Para ello
se hace una descripcién de las politicas y procedimientos que a
través de los affos se han implantado con respecto al tema, tanto
en la Legislacidn Federal come en la Institucional, con la finalj
dad de establecer la relacién que existe entre la reglamentacién
general y la especifica de la Facultad de Ciencias Politicas y So
ciales.

El tercer capitulo tiene por objetivo observar la evaluacidn



realizada a 615 programas del Servicio Social y a los 248 infor-
mes finales de actividades que se entregaron durante el pericdo
de 1992 en la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, para es~
tablecer un método provisional de evaluacién que permita definir
la galidad de los programae y marcar un pardmetro entre los linea
mientog y caracteristicas que ambos deben presentar en cada una
de las cinco carrerag impartidas: Relaciones Internacionales,
Ciencia Polftica, Sociologia, Ciencias de la Comunicacidn y Admi-
nistracidén Publica.

Finalmente, después de haber analizado en el capftulo II los
medios de informacidn que son utilizados por el Departamento de
Servicio Social, en e} cuarto capitulo se chserva la necesidad de
utilizar un medio de comunicacidn mds dindmico y efectivo que sub
sane el desconocimiento existente acerca de las actividades y op~
ciones gque tienen para realizar el Servicio Social.

Se analizan las caracteristicas y los géneros del video, gque
desde su aparicidén y hasta el momento ze han ide implantando en
México, con el fin de establecer lasg relaciones que este medio
mantiens con los dmbitos =mocial, cultural y educative de nuestro
pais, asfi como para demostrar que existen otraa opciones en el
uso y manejo del video, ademds de los rubros comercial y de entre

tenimiento que se han difundido.

Entre log alcances derivades de 12 investigacién podemos enuy
merar tres:
1) Se smiatematizé la informacién dispersa scbre el tema.
2) Contribuye a incrementar el nivel de informacidén que recihen
los alumnos que deben de realizar el Servicio Social: y
3) Pretende ser un apoyo bidsico para 1a Reforma Académica de 1a



Facultad.

Las principales limitantes que surgieron a los largo del tra
bajo se debieron a la falta de una definicién tedérica del concep~
to del Servicio Social, por lo que se escogieron las concepciones
més repfesentntivas del mismo para sustentar la investigacién.

También fue diffcil instrumentar una propuesta vdlida para
la politica de informacidn ya existente. que sirviera a las cinco
carreras que se imparten en la Facultad. ya que cada'una de éstas
posee objetivos especificos a las dreas que le competen y es difl
cil unificar sus necesidades. Sin embargo. e! Servicio Social Mul
tidisciplinario se erige como la alternativa mas completa para el
propdsito de nuestro trabajo.



I LAS CONCEPCIONES DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

1.1 LA UNAM Y EL SERVICIO SOCIAL

A la Universidad se le exige de hecho que sea al mismo tiem—
po muchas cosas diferentes. Debe ser una comunidad de cultura.
con un papel de esclarecimiento, de emancipacién, de critica y
productividad. Ser un centro de estudio que busca soluciones para
problemas y necesidades sociales, operar como agente de seleccidn
y distribucidn. pero también como responsable de la realizacidn
ampliada del derecho a la educacidén., a la participacidn en el crg
cimiento y la modernizacién, es decir, debe ser fuente productora

de profesionales y especialistas.

En fin, desarrollarse como un foco central de investigacién,
inpovacién y cultura, de participacion en el mds autdntico senti-
do, co-productora y co-participe de la sociedad civil y del proce

go de desarrollo,

Pero, en cuanto a lo que la Universidad debe ser y hacer.
hay que precisar algunas cosas. Por un lado, es valido preguntar
qué significa afirmar que la Universidad debe dar respuesta a los
problemas, necesidades y demandas de la sociedad y del estado. Y
por otro lado, es indispensable definir la posicién de la Univer-
sidad ante cada uno de ellos y viceversa.

La Universidad es todo un complejo en donde se concentran di
ferentes proyectos orientados a responder a los requerimientos Y,
demandas de los diversos sectores sociales que integran a nuestro



'pafs. es por esto que es importante destacar las funciones que de

sarrolla como ente social.

La Ley Orgénica de la UNAM en su Articulo 1o nos dice que:
La Universidad Nacional Autdénoma de México es una corpora-
cién publica -organismo descentralizado del Estado- dotada
de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir
.educacién superior para formar profesionistas, invesfigado—
reg, profesores universitarios y técnicos ttiles a la socie-~
dad; organizar y realizar investigaciones principalmente
acerca de las cong1c:ones_{ problemas nacionales, y extender
?g? la mayor amplitud poaible los beneficics de la cultura.

En el Estatuto General se marca ademds, en el Articulo 3o,
que: "El propésito esencial de la Universidad., ser& estar integra
mente al servicio del pais y de la humanidad, de acuerdo con un
sentido ético y de servicio social, superando constantemente cual
quier interds individual." (2)

Podemos observar que en un primer nivél se establece una re-
lacién mutua y continua entre la Universidad y la Sociedad en la
creacién de un proyecto socjal vigente que busca el beneficio de
los sectores que més lo requieren. Ademds, la educacién avanza o
se transforma al compds del desarrollo social, y en este sentido
puede decirse que la egtructura educativa es el reflejo de su

sociedad y que a partir de ella, podemos conocerla mejor,

Por otra parte, en la interaccidn entre la Universidad y el
Estado Mexicano se observa que los rasgos propios de este Ultimo

(1) UNAM, Legislacién Universjtaria. Normag fundamentales,
México, . B, 105

(2) Ibidem. P.p. 115,



han actuado decisivamente para definir el rumbo de la educacién
superior y de la universidad mexicana. El autoritarismo, el corpo
rativismo, el populismo y otros elementos de este Estado adquirig
ron una gran fuerza sobre la cultura nacional y la UNAM no pudo

escapar a su influencia.

La separacién jurfdica entre Universidad y Estado (¥, por ex
tensién., entre Universidad y Eociédud). no sélo se debié -a la
enorme influencia de.la'ideologfa liberal de 1a Reforma de Cordo~
ba de 1918, en Argehtih§; que:désencadené el principio de autono-
mia en todas 148" univeraidades latincamericanas: sino a que junto
a) régimen _surgido de & Revolucién Mexicana, la Universidad se
esforzo‘por mantener una ideologfa liberal gque reflejara lés inte
reses de las clases sociales mas afectadas por las reformas de
.esta revolucidn.

'Lu posicién de la Universidad Mexicana cambié durante la épo
ca en gque obtuvo su autonomia {1929) y sobre todo despuds del Car
denismo. Fue indudablemente la proveedora de los hombres del Esta
do, funcién que nunca perdié, pero que desempefi6 de manera inten-

‘siva una vez que se debilité la supremacfa militar de los afios
cuarenta.

De hecho, la historia entera de la UNAM eatd dominada mas
por el conflicto que por la conciliacién entre ella y el Estado.
esta relacién ha tenido sin duda efectos decisivos sobre el desa-
rrollo académico de la Unjversidad y las orientaciones especifi-
cas que han influido en las discipiinas que imparte.

El Servicio Social en México tiene origenes remotos: en el



. la® concepcién que se
7. n sent:do filuntropicn que

f&ndes prohlemus colectivog.

CQn Just S: rraien:1910 ,surge la idea de gue la educacién
' ‘superior y el ejerc:c:o de_las profe51onea no permanezcan al mar-
gen-de ' las- necesidﬂd LR socinlas y la probiemitica del pais: con

base a ello se lncluyé. ntrtblos princ1pios basicos de la Univer-

sxdad Nac10nal 6n-de la enseffanza e investigacién supe

riores a la‘ tribuir con sus medios al desarrollo na

c;onal o

La ‘tendencia a formar profeslonales atiles a la sociedad n

con.un espir:tu de servicio, bajo la que naciera nuestra Unj
.versidad, se -cristalizé en la Constitucién de 1917, expresa=
da.en los articulos 40 y 5o: sin embargo, fue hasta 1945 que
se. publicara la:ley reg amentaria de €sos articulos constitu
cionales con el nombre de Ley de Profesiocnes, cuando se Je—
rarquizé la idea de Servicio Social, )

Después del conflicto universitario de 1929, se polarizan
las ideas sobre la actividad profesional y el Servicio Social.
pues se exhortaba a la Universidad a‘participar en la resoluecioén
de los grandes problemas sociales y econémicos del pais.

(3) Mol:na Piffero, Valentin, 40 el Serv1c1o Social Univer—
gitario. UNAM, México, 1979. P.p‘

(4) Ibidem. P.p. 12.




En 1936 la Facultad de Medicina establece y organiza el Ser-
vicio Social de pasantes con cardcter obligatorio y con una' evi-
dente funcién social. Asi, con la labor de su Director el Dr. Gug
tavo Baz Prada, empieza a definirse el caridcter conceptual del

mismo.

En 1937 el Dr. Baz Prada continia los esfuerzos para que el
Servicio Social Universitario atienda a las zonas marginadas det
pais y se crea para estos fines la primera brigada multidiscipli-
naria iptegrada por médicos, enfermeras y trabajadores gociales.

Esta aportacion crea un importante antecedente que se forta-
lece con la expropiacidén petrolera de 1938, cuando se hizo un lla
mado a la Unidad Nacional de todecs los mexicanos y se genera tra-
bajo estudiantil para apoyar en forma directa la solucién de los

problemas nacionales.

"Més adelante los esfuerzos estatales e institucionales se
bifurcan y como consecuencia los aspectos formativos del servicio
social universitario, en concordancia con la realidad nacional se
ven limitados por las diferentes acepciones del término servicio
gocial.” (5)

La disyuntiva surge cuando la Ley de Profesiones de 1945 de-
fine como un requisito indispensable para la obtencidén del titulo
profesional, 1a obligacién por parte de los estudiantes de pres—

tar el Servicio Social,

(5) Vézquez Delgado. Miguel. Apuntes sobre el Servicio Socjal
Univerai;ar?o. Briggdn-PS . xico, agosto 1990. P.p. 8.
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ihniéndp;como:céﬁtexto la reforma universitaria de 1973 enca
‘bezad&7potLgl Drﬁléuillermo Soberén. se reestructura el Servigio
'Secial Universitario y se contemplan diversos aspectos de coordi-

nﬁdidh. Abéxoiiuifdico, promocién, establecimiento de nuevas moda
.lidqdéé‘k-é&i&uacidn; concretizadas por el Acuerdo No, 6, epn la
creacisn de la.Comisién Coordinadora del Servicio Social (CCSS),
cﬁyos principales objetivos son, por un lado:
', Generar en la comunidad universitaria individuos con sentido
“gocial; y por otro lado, complementar la formacion acaddmica
de. los egtudiantes con experiencias profesionales de gtras
especialidades, 8 través de programas de servicio social con
la participacidn activa, organizada y eficaz de grupos cons-—
tituidos por estudiantes de diversas digciplinas de acuerdo
con proyectos y objetivos concretos en funcidén del desarro-
llo arménico de una comunidad. (6)

Entre 1976 y 1977 se llavd a cabo la realizacién del Antepro
yecto de Reglamento General de Servicio Social de 1a UNAM, el
cual fue aprobado hasta 1985 por el Consejo Universitario.

Otro hecho importante en el desarrollo del Servicio Social
fue la promocidén de programas del sector pﬁhlibo en coordinacion
can la Comisién Coordinadora del Servicio Secial de los Estudian-
tes de las Instituciones de Educacién Superior (COSBIES) , gue -Se

ingtaurd en 1978,

Deade entonces, esta instancia busca involucrar y:

Coordinar a nivel nacional el Servicio Social brindando al
estudaintado opciones o alternativag para que &1 mismo tiem~
o que cumplan con un trémite de cardcter legal, participen
e una manpera organizada en la golucidn de los problemas que
aquejen al pals, Con este organismo se buscé plansar, organi
zar. programar las acciones Y recursog que intervienen en ia

{6) Secretaria de 1a Rectoria-GCSS. Folleto informativo de la
€C8S. UNAM, Méxice, 1986. P.p. 15,

i1



realizacion del Servicio Social a través del establecimiento
del Sistema Nacional de Servicio Social, (7}

En 1985 por acuerdo del H. Consejo universitario, la CCSS pgi
sa a ser Direccidn General del Servicio Social Integral (DGSSIV,
cuyo objetivo especifico es "...coordihar dentro Y fﬁeru de la
Universidad, el correcte cumplimiento'y desarrollo de las polfti-

cas ¥ programas sobre el servicio social." (8)

Y en 1989 se convertiria en lo que hoy conocemes como el Pro
grama del Servicio Social Multidisciplinario (P3SM)., instancia
que hasta la fecha se encarga de:

Impulsar la prdctica del Servicio Social Universitario en

sus aspectos académico y de servicic, en beneficio de la so-

ciedad, instituciones publicas y comunidad universitaria.

ubicando al estudiante dentro de la problemdtica social y

sus posibles soluciones; coordinando con facultades y escue-

las y otras dependencias de la UNAM, as{ como con dependen-
ciag de la UNAM, asi como con dependencias de los sectores
publice, sogial y educative, el regigtro. planeacién, opera-

cién, evaluacioén, gromocJOn y difuaién de los programas de
servicio social.

Si analizamos el siguiente cuadro. podemos darnos una idea
de la evolucién que han sufrido el concepto y los fines propues-
tos por el Servicio Social desde su concepcién, que con el Dr.
Gustavo Baz Prada. se instituyé con un cardcter de indole social,
Después, durante el periodo del Dr. Jorge Carpizo. se elabord y
aprob6 el Reglamento General del Servicio Social Unjvergitario,

pero se difundid la idea de que el Servicio Social era séle otro

{7) Restmen del ro ecgo de Plan Nuc:onal de Servicio Social
15821588, E.. México, Pop. 1.

(8) Secretaria General Auxiliar-DGSSI. Folleto i formatlvo de
la Dir. Gral. Servicio Social, UN xico, .p. 25.

(9} Secretarta Auxiliar-PSSM. Folleto informativo del PSSM.
UNAM, México, SF. P.p. 27.
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trdmite admjﬁist}aﬁiyb.y;uh_obstdculo para la‘titulécién;‘ﬁin em-

barg§;iep:iq_ alidad se. busca reestructurar los”objétiéos‘déi

ervi h"SQgialfﬁqiﬁ'uh‘méjor aprovechamiento, ya no sélo por y
para:la sociedad, sino también para las instituciones. la UNAM y
ismo-estudiante. (VEASE CUADRO 1. P&gina siguiente.)

"'El Servicio Social, cuyos antecedentes en la UNAM datan de
1915, ha venido asimilando paulatinamente la acelerada trang
-formacién econdémica, olitica y social de nuestro pais vy

- -agf, en su afdn de_ contribuir al mejoramiento de las condi~
ciones de vida de la sociedad con la participaecién de estu-—
djantes y/o pasantes de las digtintas carreras universita-
rias gue mediante la prdctica de sus conocimientos tedricos
adquiridos en el aula atienden las necesidades prioritariag
de 'la comunidad en la que quedan inscritos, ha éxperimentado
%ga)serie de adecuaciones que ataca los problemas sociales.

Pero hay que considerar que la UNAM ya no es la instancia dg
minante en la formacidén de profesionales, esta funcién ha sido
asumida por otras universidades e institucipnes de enseffanza teéc-
nica 9 superior. publicas o privadas en el Distrito Federal y en
la provincid, Sin embhargo, ella sigue siendo la principal instan-
cia de ‘investigacidén y por tradicién, el hilo conductor de la cul

tura nacionat.

No obstante, aunque se esfuerza por satisfacer lug demandas
y exigencias de la sociedad. del estado y de sus mismos estudian-
tes, no ha conseguido un proyecto que sutisfagu pienamente a to-
dos los sectores de la sociedad mexicana. ya que poseen diversos
requerimientos:

Por un lado, las necesidades de los gectores marginados y

(10) Lépez Tamanaja, Amada, El Servicio Social: parte inteqrante
gg?la funcién académica de Ja UNAW. Er1gaEagPSSE. México,
abril 19%0. P.p. 12.

13
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CUADRO 1. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL EN TRES ETAPAS

Br. GUSTAVO BAZ PRADA

~ En el fundamento concaptual del

Servicic Social se establecisron
dos vertientes:

a} DE CARACTER ACADEMICQ. Parmi-

Ha aplicar ¢n ln préctica loa co—
vocimientos adquiridez duraste
Ia carrera. contamplando Ia for—
macién del estudiante.

b} DE INDOLE SOCIAL Se buscaba

que los pasantes; técnicos y pro—
fesicuates, retribuperan a la so-
ciedad mediante la prestacidn de
su Servicic Social, alge da 1o
cho que elln contribuys en su
procese de formacion.

El Servicic Social se concibie co—
moe un requisito obligatorio para
ta carrers de Medicina en 18938,
Ex 1938 el Pr. Baz cs nombrado
Rector y afirma que: “La Univer—
sidnd es una comunided juridica
¥ cuga actividad no se funde en
log principlos de la lbre cétedrs,
en ella quedardn representadas
todms las corrientes de pensa-—
micnto y las tendenciss de carke
ter polftico y social”.

Dr. JORGR CARPIZO

- Durespts su gestion propone al

Servicio Social como un mecanig
mo de anslisis y svaluacitn para
que la Universidad recricate sus
plenes v programes de estudia,
al revisar el perfll profesional de
sus egresados y regresarios al
mercado de trabsjo ¥ & las prio~
ridades de desarrolic del pafa.

1885, Por acuerdo del H Conscjo
Ugiversiterio, ol 8 de ¢nero ia
CC8S posa o ser DCESL
Aprobacida por el Consejo Univer
gitario del Reglaments General
del Servicio Social de la UNAN.

1988. Durante la celebracidn del
50 Aniversario de la jnetauracidn
del Servicio Social Universitario
se entregs el primer premio “Dr.
Gustevo Baz Prada”.

1887. Elaboracidn de la Carte
Unica de Libecacidn del Serviclo
Sccial, sustituyende &5 o las
certificaciones y constancias,

Dr. JOSE SARUKHAN K.

—~ Concibe sl concepto de Servicio
Sociel como: la voluntad univer—~
sitaria al servicio de la sociedad.

El Servicio Social estructura sus
objetivos co base a las necesids
des actuales. Loz prestadores
tienen la alternativa de cosdyu-—
var sus conocimientos tedricos,
s le lizel de loz probl

que aquejan a las clasea rargi—
nadas de la socisdad mexicavs;
al mismo tiempo ss rermontaa
fos origencs del Servicio Social,
cuyo propdsito final es servir a
In sociedad.

!

Continta e la boaqueda de nug
vas ectrategias de solucidn ante
e} problema de su etepa de “Tra
mite Pretitulatorio”.

~ A partir de 1890 re impulsa Ia
participacisn de los estudl
y profesionisiax al Prog Na
ciooat de Solidarided.




— Las propuestaz e ideas del Dr.
Baz Prads se concretizan en 1645
cen Ia Ley de Profesiones, que de
fine al Servicio Secial come un
requisito indispensable para la ob
tencisn del Titulo Profesional de
todas lag carreras.

el Servicio Socisl durante el
periado del Dr. Corpiza, heasta la
feche es visto por los alumnoes y
los encargados del misme, como
un trémite burocratico y adminig
trative neceearic para Ia titula~
cidn; dande origen a la prestacidn
del servicio en actividades gue g
da ticoen que ver con el perfil
profesional del estudisate.

- 1881. Se promueve Ia modalidad
ds Servicio Scocisl~Tituinelsn co—
mo uga nueva opcidn para las
Facultades y Escuolas de la
UNAM,

* Durante el periodo de] Pr. Baz P,
el Servicio Socie!l s constituys
como ayuda o una socisdad gue
apenas paszaba por los estragos
de ls Revoluci¢n Mexicana pero
gue pugneba por el desarrolls
tecnolégico p cultural del pats, y
poses un sexntido naciopalista.

A pesar de haber sido reglamenta
do durante sl periodo del Br. Car
pizo. el Servicio Social en diver—
ens acasiones fue concebido. por
algunos alumnos y encargados de
su oplicacién como un tramite
buracrético y administrativa que
neda tenfn qus ver con el pértil

testonal dol estudlante; canvir
asi on un requisito mss
pere aguellog que buscaban titu—
iarse.

stand

* Las activedades del pericdo del
Dr. Sarukhén, estdn encamina—
das a lortalecer y focmentar la
ealidad académica de! Secvicic
Sazial cor la consigna de que
&pte sea un beneficio tanto pors
Ia sociedad, come une practica
profesiopal peara losz uwniversita—
riog.




por otro, en funcién de las demandas del sector productivo y del
mercado de trabajo, tiene gue formar profesionistas competentes,
con un sentido social, esto es., que adquieran la clara nocidén del
por qﬂé Y para qué haten las cosas,

Desgraciadamente la experiencia ha demostrado que se obtie-
nen resultados precarios en la prestacidn del Servicio Social
cuando, habiendo recursos humanos disponibles no hay programas

adecuados: lo mismo sucede en el caso contrario.

Asi, las relaciones que ge establecen entre la univergidad,
la sociedad y el Estado son complejas y contradictorias, Pues, la
gociedad le exige a la UNAM que forme cuadros profesionales uti-
les al mismo tiempo gue el gobierno le resta apoyo, reduce su pre
supuesto y presiona para que mantenga ocupada y tranguila a una
enorme poblacién estudiantil, la cual mirn.cémo se van cerrando,

cada vez mds, sus expectativas laborales, sociales y politicas.
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1.2.EL SERVICIO SOCIAL COMO TRAMITE ADMINISTRATIVO

El Servicio Social es uno de los medios mds propicios para
relacionar a los universitarios con la realidad cambiante del
pafs, por lo que a lo largo de cuatro décadas se ha conve:tido:en .
una de las principales acciones en donde los eetudianteé se. incor -
poran a programas de desarrollo nacional, retribuyendo Agi_élkbe-:
neficio de la educacién recibida y capacitandoee,en ia;§§iicacj6n',
prdctica de su profesidn. R R R

En los Gltimos afios. a pesar de sus proﬁésiﬁos rgales;ﬂeif
Servicio Social se ha considerado por los univerﬁiféfﬁbs-como un
trémite para la obtencidén del titule profgsion&]. §unundo a eilb.
los encargados de la planeacién, superﬁisién.vpromocidn y control
de pasantes en Servicio Social han invertido la mayor parté de
sus esfuerzos en los mecanismos adminiétritivos inherentes a la
realizacién del mismo. L -

En conjunto, esto es lo que ha ocasionado que el Servicio Sg
cial se asocie & un sistema dé;tibbﬁburocrdtico, disminuyendo sus
aspectos de formacién profesional y de cardcter académico que de-
berfan definirlo.

Por ejemplo, en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
la actividad del Servicio Social ha estado orientada exclusivamen
te al control y supervisién de los alumnos que realizan dicha ac-
tividad. Esta condicién se debe principalmente a que a través de
su evolucioén, el Departamento de Servicio Social se ha ubicado en
diversas &reas, lo cual no le ha permitido definir con claridad
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el deéarrqlloﬂdq aué'taregs, la cantidad de recursos econémicos y
humané; cdn J6sf§ué,con£Ara en los préximos afios o, simplemente

saber: si no..va afsdf}traﬁéferida nuevamente. (VEASE CUADRO 2. P&~
Vxéiha-sig§ignte i

formar analistas de la sociedad y la
do sl mejoramiento de los sectores mayo-
rdﬁéé.de la investigacion y el conocimien-
ocial séicobrdinuba a través de la Direccién,
esa teqﬁi‘por'el Lic, Ernesto Enriquez. )

] 957,. - se Ereé la Seccién de Pasantes y de Servicio So-
‘cidl.‘lﬁzgua1 se'encargaba de la certificacién de esta prestacién
médianﬁe;la§ modalidades de docencia e investigacién, pero tam-
bién Eeviliduba las actividades de los estudiantes que trabajaban

_eh el sector publico.

Para 1965 se presenta un anteproyecto, que intenta reglamen-—
tar el Servicio Social:; ya que las inquietudes con respecto a los
lugares de prestacion por parte de los alumnos, eran distintos a
los que proponfan las autoridades.

Bajo la direccidén del Lic. Gonzdlez Pedrerc., en 1969, se ela
bora un proyecto de reglamento que contempla las caracteristicas
y el perfil de cada carrera, asi como lo3 trdmites administrati-
vo3 necesarios., Pero nunca se concretiza como un reglamento for-—
mal, ya que las #4reas propuestas para la realizacidn de esta pres
tacién no abarcaban el bagaje tan rico de actividades mencionadas
en cada perfil de las carreras impartidas en la Facultad.
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CUADRO 2. EVOLUCION DEL DEPARTAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

DEPARTAMENTC DE
SERVICIO SOCIAL
1957

COORDINACION DR PRACTICAR
¥ SERVICIOS SOCIALES
Y PROFESTIONALES
1871

DEPARTAMENTOS DB
ESPECIALIDAD
1895

SECRETARIA DE
SRRVICIO0S BRECOLARES
1885

~ Ers la unided iva que ba labores administeativas de certificacian
dsl Gervicis Social, e través de las dalidedes de d cia o {nvestigacié
dentro de la Universided o bien, revalidando las ectividader que alpunos estu—
diantes, empleados federales y estatalss desarroliaben en el asctor publiro.

— Zimultdneoments st ancargabe del Servicio Social ¥ de las practicar escalaves.
Fo le dotsd de objet tue més efoct] que vinculaben los conccimisg
tos tedricos ¥ ln actividad practica, en un ssfuerzo de una estructura juridica
gue respondisrs al desarrollo del Servicio Sccial de Ia época.

En 1872 el Servicio Socisl s= sspars de Is oficl dsPr layes ¥ 1a
Facultad o1 n primer io de relmc erinstitucional con loa
Centros ¢ do C 190 Campest (CECONCA),

— Se planted su reubicacion en ol xto de¢ 1a sociedad medd para dotaxlo
ds un contenido histdrice—concrsto que Bﬂ.r.mm de acuerdo con ol desarrollo
de los fuerzas producti ¥ los requeri que en materia de clencia ¢

tecnalogie prasantu la sociedad. Su principal fin era acabar con la idea de que
£l Servicio Social ere un trAmite burocratico~administrativo.

~ Se Incorpara el &rea de Servicio Secial a esta Semte.rh a Q.r:.vet de ia cual ig

fora y orients a los alurooos sobre los ¢ {ait donde pue—
den prestar su’tarea socisl-profesional, Esta Sncrutnnn concibe 12 pr&cﬁ.m del
Servicio Social como parte integranta de I= for del sstudi

pero adn na logra harrar del todo la idea de que s servicio es un simple “tra—
mite”, un requisito o un eb lo eo. el pi de ttulacisdn.




Q2Z

Propuesta:

DIVISION DE ESTUDIOS
PROFESIONALES Y DE
INVESTIGACION
1083

— Se propone que en 1883 se vincule el &rea de Servicio Social a esta Divisién y
busca superar ia idea del tramite burccrAtico—administrativo. déndole un nug

ve impulso y diversas opcicnes de desarrcllo, como lo gerfs la implantacion
del sistema Servicio Social-Titulacién,

Para lozrur lale- ﬂnes :e crearian dos u.nidadu.

a} De P i6n de pr

b) Do Asesorfa y Supervisidn de programas del Servicio Social Institucionales.
Asimizme, un Comits conformado por 10 slementos que s encargeriac de eg
tas &reaz y de la relacisn efectiva con los sectores piublico ¥ social.




Mds tarde. en 1971, se creé el Departamento de Précticas y
Servicios Sociales y Profesionales. cuya finalidad era vincular.
mediante el Servicio Social, los conocimientos teéricos y la acti
vidad préctica. Hizo un esfuerzo por implantar una estructura ju-—
r!dica capaz de responder al desarrollo de esta prestacién, ya
que todo estudiante que presentard documentos que lo acreditaran
como empleado de un organismo oficial, podia revalidar su servi-
cio y ademds no existian programas con dependencias del sector py

blico ? social.

) Ehi1975 se determina que cada departamento de especialidad
organi?ara la realizacidén del Servicio Social de sus estudiantes,

con ‘lo-que Ze intenta un acercamiento ¢ton la formacion académica,

El Reglamento del Servicio Social de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales se elabora en 1977, con la finalidad de nor-
maf lﬁé funciones administrativas., académicas y sociales de esta
prestacién. Cabe mencionar que este documento sigue vigente hasta
la fecha.

En 1985, el Departamento de Servicio Socjal se incorpora a
la Secretaria de Serviciog Escolareg de la que depende actualmen-—
te. Desde entonces la realizacidn del Servicio Social quedd total
mente en manos administrativas y no académicas es decir, el perso
nal responsable de su desarrollo se separa del personal acudéﬁico

destindndose a cuestiones administrativas.
No obstante. el Servicio Social queda totalmente controlado
y cuenta con una gran carga promocicnal: el discurso manejado

tiende a mostrar a esta actividad como complementaria de la forma
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cién académica y se deja a un lado la idea de participacién profe
gional en la sociedad, (asf{ guedé concebido en el Reglamento Geng
ral de la UNAM).

A pesar de que la Secretaria de Servicios Escolares ha pre-
tendide revalorar el sentido de esta prestacioén, proporciondndole
un mayor contenido académico que refleje la preparacion universi-
taria del alumno y la formacién profesional de los egresados. los
resultados han sido minimos. pues no se ha logrado desarrollar
una infraestructura que atienda las nebesidades del Servicio So-
cial.,.

1) Nd,se ha desarrcllado un plan de orientacién efectivo que le
girva al alumno en la selecci6én del lugar en donde puede reali
zar sﬁ Servicio Social.

2) No se ha hecho una evaluacién y una supervisién de las activi-
dades que se realizan durante la prestacién: ni se tiene un
contacto directo con el drea de Servicio Social de las institu
ciones, para mejorar las condiciones y buscar nuevas opciones
para los programas.

3

—

Tampoco se ha podido implementar un método por el cual se revi
ge la relacién que guardan los programas de Servicio Social
con el perfil profesional de cada una de las carreras que se
imparten en esta facultad.

Los cambios que ha sufrido el &rea del Servicio Social desde
8u instauracién hasta la fecha, han intervenido en el proceso de
ta actividad misma del alumno en su prestacién, ya que por un la-
do, el Departamento de Servicio Social se ha limitado a conocer
dénde y de qué manera los alumnos cumplen c¢on el requisito seflala
do en el plan de estudios: y por otro lade, los alumnos han consi
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derudo al serv:cxo como un requisxto adm:nistrutxvo para la obten

e

cién de la Ca t

su formacién a d m&ca

Unlca de Liberacibn,_no como purte Jntegrante de

‘en’ fuvor de la so iedad.

trasladar el

juega un importante

og¥proyectos &cadémiéoé,

carreras

"El objet:vo es que.rl'

1): Ex1sta unn direccién ‘en ‘los plunes Y programas del Servicio 5o

B cial. para darle un rendimiento académico.

2) Que haya crzter1os para evaluar, supervisar y formular.pro
gramas de Servicio Social, asf como promover las actividades
del Departamento de Servicio Social.

3) Tener un enlace con las Coordinaciones de Carreras e Idiomas.
ya que para que los alumnos se titulen necesitan: la carrera,

el idioma y el Servicio Social.

Esta es una propuesta que modifica la estructura en el fun-
cionamiento y diseffo de los planes, programas y formas de conce-
bir al Servicio Social en las actividades y tareas académicas.
Con ello, se trata de profundizar en el perfil académico gque debe
tener el Servicio Social en la formacién y compromiso social del

estudiante de esta Facultad.



1.3 EL SERVICIO SOCIAL: UNA PRACTICA PROFESIONAL

Desde .su instauracion, el Servicio Social en la UNAM se es-
tructurd para que el estudiante pusiera en prdctica los conoci-
mienfcs'ndquiridos durante sus aflos de formacidn académica, con
un seﬁtidbvsocial.‘ :

léstSVOfightucién inicial, vdlida en las COﬁaiCiOnFS'ﬁjStéééﬁ‘i
éo-sécial?s‘en‘que ge origind, debe ser reconsiderada en funcién
4ae lé;coﬁbiejidqd de la relacion Universidad—ﬁstado; Uhiversidud-
'_ SOQiedéd}_

- " En sus origenes la filosofia gque enmarcé al Servicio Social

planteaba que:

‘ Una Univergidad sostenida en gran parte con dinero del pue-
blo, no debs ni puede crear profesionistas para el solo pro-
vecho de los individuos que reciben esta educacidn, sino que
el impartir la cultura profesional con fondos del Estado. sg
lo puede justificarse si el profesional va a devolver mds
tarde en forma de accién social, los beneficios que recibis
por medio de su cultura, (i1)

Esta idea se convirtié en el nexo directo que unié a la Uni-
versidad con e) Estado y la Sociedad, y le confirié el cardcter
de vinculo para que los universitarios pudieran conocer y anaii-
zar }os grandes problemas nacionales, colaborando en su solucidn

mediante la aplicacidén de sus conocimientos profesionales.

8in embargo, hay que mencionar que no se debe confundir a la

{11) Zamitiz, Héctor. Concegtualizacién, filogoffa y objetivos
del Servicio Socia niversitario. FCPyS, México, SF, P.p.3.
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pr&éﬁtjca def se'rvricio Social con las précticas profeaiénéles. plieg

: Eo‘ qﬁé éh 'eg‘l‘gguhé'gs',ocusiones las dependencias de_l ‘sector piblico y
éo'é:iu'l’.:j'déf'lé.‘”bi-qp'ia Universidad y hasta el mismo alumno asi lo
han 'l legnbd'or a considerar.

" Las précticas profesionales se crearon con la finalidad de

jacercar a log estudiantes a la problemdtica laboral: confron
tar con la realidad log conocimientos adquirides en las au-
lag; adiestrarlos en el manejo de lag técnicas metodoldgicas
_propias de su esgecmlidad: y. contribuir a que definan sus
expectativas de trabajo profesional. {12)

Asi{, las précticas son importantes desde el principio hasta
el final del ciclo de estudiocs porque logran crear en el alumno
la seguridad profesional gque posteriormente le permitird enfren-
tarse a situaciones concretas y logrer resultados satisfact‘:bx_-ios:. s

A -pesar de compartir.algunos objetivos, la "d‘_i-ierenci'
existeentreiel S vicio Social.y las:"Pxffact'{cgis'Pféféé

de C:eﬁéi&é.“}%o.lritipars yfsdcinl_e's_.vi -

En el-caso

el untecede.ﬁ:té lcl:ol,__'de';llns précticas : brofésiona—
leg se reini;é

colares gue desde la creacién de
la Facultad’e

74 se’ presentaron como actividades

aisladas, 3! alri'v'alor para el desarrollo y formacisén

A»ﬁur.ﬁi} de 1975 se buscé la posibilidad de instrumentar las

(Ié) Provecto de Programa de Prdcticas Profesionales, Secretarfa
de ;n Rectoria, LS I978 Pop. 1
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prdcticas escolares incorpordndolas a la estructura orgdnico-admi
niétrativaide la Facultad. Se replantes el concepto y se le susti
tuyé por el de practicas profesionales, tratando de dar a las ac-
tividades complementarias, reproductoras y de ampliacién de loa
‘conocimientos tedéricos impartidos, un cardcter mds real y objeti-
_¥o-acorde con las caracteristicas del campo de las especialidades
impartidas.

Siendo la investigacién una de las Erincipales actividades
de las carreras que se imparten en la Facultad, es indispen-
gable que desde los primeros niveles, la ensefianza préctica
sea rigurosamente planeada con el propésito de que cada con-
-tacto que tengan los estudiantes con la realidad. constituya
verdaderamente una préctica de cardcter profesional. (13)

Asi las précticas profesionales buscan desarrollar la habilji
dad del estudiante en el manejo de las técnicas y experimentos
propios de su carrera.

Para estos fines. se crearon tres tipos de prdcticas: de ob~
servacién, de investigacidn y de promocidéh social; cada una co-
rregpondfa al nivel de desarrollo que adquiere el aiumno durante
la carrera, es decir, la primera se implementds para la etapa ini-
cial de los estudios, la segunda para un nivel intermedio y la
tercera para el final,

De este modo, las practicas profesionales gonstituyen un an-
tecedente del Servicio Social, porque se pueden realizar con el
40% de créditos de la carrera.

(13) Coordinacién de Prdcticas, Servicios Sociales _Profesiona~’
;es. ?rea de Practicas Profegionales. FCPyS, México, 1978,
.p. 1.
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En la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, uno de los
principales objetivos de estas précticas es que:
Los estudiantes, ademds de la informacidn tedrica que se les
proporcione, éstos realicen muchos ejercicios dentro de cada
materia y lleven a cabo practicas profesionales gue les per-
mitan comprobar, corregir { ampliar la validez de lag teo-
ri{as y les habiliten en el trabajo de las diferentes instan-
cias de la realidad social, con el fin de que los alumnos

sean capaces de conocer, interpretar, planear y transformar
algunos procesos de la sociedad. (14)

Sin embarge, el plan de estudios de la Facultad no contempla
a las pré&cticas profesionales como algo obligatorio. Asf, al mis-
mo tiempo que hay carreras en las que la puesta en prdctica de la
teoria es una realidad, también las hay en donde ésta destaca por

su ausencia.

» Anﬁe ésta situacién, si el alumno elige un programa de Servi
 qio‘éo€i&£g§§§éuado. que se relacione con su drea de estudio, en
donﬂét}pffddé log conocimientos que hasta el momento haya adquiri
_do,ﬂdpfﬁhd# algo mds y asi complemente su formacién académica: en
cierfh-f&rma estard desenvolviéndose en su profesién. Pero, nueva
manté,héy que hacer hincapié en que el desarrollo de un verdadero
" Servicio Social debe involucrar a la sociedad, y como fin Gltimo,
beneficiarla.

_ Y aunque el Servicio Social nunca va a poder suplantar las
aportaciones que traen consigo las prdcticas profesionales, tampo
cd estas dltimas podrdn hacer lo contrario; por 1o que es necesa-
rio que cada una se realice en su tiempo y que no se confundan
sus actividades ni sus objetivos.

(14) Ibidem.



1.4 EL SERVICIO SOCIAL: CONSOLIDACION DE LA FORMACION ACADEMICA

La Universidad es parte y resultado del proceso general de
la modernidad, junto a ésta ha marcado una brecha o distanciamien
to entre 160 que pretendia o en parte lograba ser, frente a la rea
lidad de la gque partia y a la que de algun modo intentaha trans-

formar.

Para hablar del concepto Servicioc Social, hay que analizar
las funcjones socialmente definidas de la educacidén superior y en
las cuales estd inmersa la actividad a tratar en este apartado:
la consolidacién de la formacidn académica; vista desde la pers-
pectiva que se genera de la relacién entre las instituciones de
educacién superior, los estudiantes y la sociedad. guienes ademds
de ser los involucrados en el proceso, son 108 beneficiarios de
él.

En general, lag instituciones de educacién superior, inclu-
yendo a la UNAM, seflalan una serie de politicas, estrategias y di
rectrices de acuerdo con las necesidades educativas que demanda
la sociedad.

En respuesta a su condicién histérica crean una serie de va-
lores a los que se comprometen socialmente, ya que s8i la jus
ticia social se considera como una meta que debe ser alcanza
da por la sociedad, lag instituciones educativas son los
centros gestores de la conciencia analitica de los indivi~
duos que se ponen al servicio de las transformaciones reque-
ridag por la sociedad, no pueden perseguir el objetivo de
ser ttiles, unicamente a través de sus funciones de exten-
gidn al gervicio de la colectividad sino que necesariamente
tendrédn que manifestarse simultdneamente en la formacion de
profesionistas y en la creacién del conocimiento. (15)

(15) DGSSI, Taller de Planeacidp, Programacién g Evaluacién de)
Servicis Booiale UNAN. México. 1984. F.p. 52.
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. Si’el Servicio Social'se ha. constituido. como un instrumenta
de’en;&cefpé}éliiqur']os;beneficios de la-cultura y del conoci-
miento ciéntifico y_techdlégico a la gociedad. también ha buscado
obtener 'de’la experiencia participativa entre los estudiantes y
.su'repiiddd gocial, log elementos que permitan reorientar las es~
tructuras y ‘contenidos de sus funciones. Por tal motivo:

" El 8ervicio Social eg una actividad académica que forma par-
. te del proceso educativo que le permite al estudiante comple

tar su formacién profesional mediante la prdctica de los co-

- necimientos adquiridos en el aula; y se convierte en una ne-

cesidad inmediata para retroalimentar los planes de estudio
y readecuarlos a las necesidades sociales actuales, con el
ohjeto de capacitar a las nuevas generaciones con una prepa-

racion que corresponda al nivel superior de la enseffanza y
al servicio de la colectividad. (16)

Hagta este momente, el Servicio Social se plantea tedricamen
te éomo "...la actividad académica que representa el medio por el
cual se pueden llevar a cabo en el terreno prdctico continuas eva
luaciopes del piroceso enseﬁnnzn—aprendizuje, al mismo tiempo que
figura como el indicador mds representativo de la calidad social
del conocimiento transmitido durante la preparacién profesional.™
(17)

De este contacto con la sociedad, los estudiantes medifican
la visién de su concepcisn hntg la humanidad. para transformarse
en individuos con un sentid@fgpuiifico acerca de su realidad y de
compromiso y responsubili&adfgbcf;l eqte la problemdtica de un

pafs en condiciones criticas en el proceso de su desarrollo.

Sin embargo, a]'referirnbé;a las funciones educativas, se ha

(16} Ibidem. P.p.34,
(17} ibidem. P.p. 35.
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bla necesariamente del lugar que han ocupado sl grueso de las ta-
reas universituriég}.pues a menude se han reducido s6lo a llevar
a cabo gran parté' 'dye"los programas educativos en aulas y relegar
a la,educacibn pf&ctiéi a proporciones modestas, En ciertos casos
esto me deha‘mas h:1d diversidad de intereses polfticos y adminig
trativos'de I§: escuelas, que al interéds en la formacién escolar;

y cabe aciarat que:no eg un problema exclusivo de la UNAM.

Aqui es donde el Servicio Social deberia ser ponderado como
la actividad m&s completa e integral, porgue ofrece toda una gama
de posibilidades en la adquisicién de aptitudes y experiencia, ng
cesarias para el estudiante en el proceso de consolidacién de su
formacién académica.

Ya en el afio de 1969, Ricardo Pozas seffalaba a la educacién
universitaria como €l marco donde lag finslidades del servi-
cio gocial adguirfan una concrecién histdrica, cuando seflala
ba que egta educacidén buscaba .,.formar profesionistas, in-
vestigadores, profesores universitariogs y técnicos utiles a
la sociedad, organizar y realizar investigaciones principal-
mente acerca de las condiciones y groblemas_nac1onales ¥y ex-
tend?gsgon mayor amplitud posible los beneficios de la cultu
ra.

En el caso de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
los trdmites de acreditacién del Servicic Social han relegado la
existencia de una estructura que nos permita hablar de una unidad
entre el Servicio Social y los diferentes objetivos que persiguen
cada una de las Coordinaciones de las Carreras que ahi se impar-
ten.

(18) Camalich, Alejandro. unas reflexiones tedricas sobre el
Servicio Social Universiiarxo. FCPyS, México, 1979, P.p. 6.
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De aquf que se olvide en muchos de los casos, el cbjetivo
del Servicio Social, el cual plantea de manera general que:

La importancia que la Facultad concede al Servicio Social no
no procede Gnicamente de su fundamentacién constitucional y

de su reglamentacién universitaria interna. sino especialmen
te por la perspectiva académica que ofrece y por su inciden-
cia colateral en los dmbitos laboral e instituciopal, ya gque
germJte complementar la formacién académica del alumno brin-
ando la oportunidad de definir el 4rea profesional mis acor
de a sug capacidades: significa el inicio del ejercicio pro=
fesjonal, pues es el puente entre el egresc y el mercado de

trabajo y. finalmente, porgue mantiene el vinhculo de la Uni-~
vergidad y. en este caso, de la Facultad. con la sociedad en
la busqueda de soluciones a problemas generales y especifi-
ceyg.,

EFs necesario revalorar y enaltecer la funcién del Servicio
Social en beneficio, ya no sélo de la sociedad, sino también de
la Universidad y del estudiante., para gque aunados a la modernidad
el Servicio Social y la educacién universitaria se empaten y com-
plementen. aplicando los conocimientos adquiridos en situaciones
concretas como serian la solucidn de los problemas econdmicos. de
organizacién social, técn}cos. materiales y cientificos que ofrez
ce el desarrcllo del pais,

(19) Mundo Gonzdlez, Pedro A. Revaloracidn del Servicio Social en’
la FCPByS. FCPyS. México. . Fop. 1.
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1.5 ANALISIS CRITICO SOBRE EL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

Mucho se ha escrito y se seguird haciendo scbre el Servicio
Social, pero lo cierto es que a la fecha. es dificil dar un con-
cépto definido del mismo, por las diferentes acepciones que pudie

ra teper dentro de las &reas de trabajo.

8in embargo. sabemos que a lo largo de su historia., el Servi
.cio Sceial persigue objetivos claros y precisos que se relacionan
¢on la Universidad y la Sociedad.

Recuperar el sentido social, filoséfico y de consolidacién
académica de este servicio, asi como borrar la imagen de trédmite
burocrdtico o simple prdctica profesional que tiene el estudian-
te, son algunas de las principales preocupaciones de las faculta-
des ¥ escuelas y del Programa del Servicio Social Multid:scipl:na
rio de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Aunque el significado del Servicio Social es bastante am~
plio, a través del tiempo su conceptualizacién ha venido evolucig
nando no s6lo en el sentido de delinear mejor la concepcién de es
te proceso. sino también en el sentido de hacer cada dia mejor lo

que con él1 se relaciona,

Para llegar a nuestra nocién, es importante considerar divet
505 aspectos como el apoyo al alumno, ya sea por parte de la De-—
pendencia Publica o de la Universidad, en cuestiones relacionadas
con el Servicio Social y la participacién directa en los tr&hajos

referentes al estudio, investigaciones, becas, capacitacién. etc.

12
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»Asi. el Serv1c10 Sociul acorde con el perfil profesional per

mitirfa el: fortalec:mient07 de la’ reestructuraczén de los planes

.de estud1o, huscando corfesponder a“las necesidades del pais.

Por 10 tunto.‘se re uiere 1nstrumentar aquellos programas

que permxtan q ie ln prestacion de] Servicio Social no sea conside
rada como’ la aportacién de fuerza de trabajo gratuita, sino una
forma para conocer‘gl pumpo de trabajo y aplicar los  conocimien~
tos adquiridos dukiﬁtellaf&érrera.

En sintesxs. lo que se pretende es que los programas del Ser

vicieo Soc:ul‘rgpresenten un proceso de adecuacidn y la responsabj
lidad de; proporcxonar los medios a través de los cualeg, los obg-
tdculos para su renlnzac]én puedan ser superados con la aplica-
cién del conoc1m1ento en reciprocidad de compromiso y aprovecha~

m;ento de ]a mfraestructura académica.

_.eczr. que el Servicio Social debe ser asumido por el es-
tudlnnte como la confrontacién de sus conocimientos tedrices con
las- pos:bxlxdades de su &rea de trabajo y un complemento a su for
macién profesional, que Se ver& expresada posteriormente en la

elaboracién de su tesis.

Para lograr estas metas proponemos una definicidén precisa de
lo que nosotros consideramos optima a desarrollar en la presta-
cién de este servicio:

El Servicio Social consiste en establecer una relacién inten
cional, organizada y gigtemé4tica, entre los egtudiantes o pa
santes de una licenciatura y la sociedad. en funcién de for—
malizar y hacer accesible su ayuda profesional. La cual, a
artir del andlisis de las posibilidades de accién de los in
eresados, busque solucionar los problemas especificos de la
poblacién mexicana que mds lo requiera. en el marco de los
propésitos y compromisos establecidos en log programas de

(2]
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las instituciones publicas Y sociales, rurales e indigenas
que seaq”propuestos para tales fines.

;Asi;sg} objetivo general del Servicio Social en la Facultad
'dé”ciénéias Politicas y Sociales seria entonces. acrecentar el po
1tqn§iu1?delT5ervicio del estudiante a través de una mayor coordi-

niqiﬁn‘éhtre el Departamento de Servicio Social con las carreras,
 pAEa infegfar programas tendientes a mejorar el impacto de las ac
‘cioﬂes de beneficio social que son inherentes al compromiso profe

‘sional: de los egresados de esta Facultad.

] Eq’cohclusidn, el Servicio Sccial es una parte medular y
'e;ghchl'dé la formacidn académica. Implica un compromisc profun—
do dé)fﬁﬂfﬁérsifafio con la sociedad y no se reduce a un simple
'rqqujsfté'Sahfnistratfvo o a una prdctica profesional.

e 51l sérvicio Social ayuda a que el alumno valore el trabajo
coﬁd‘éhticga, camo disciplina, como un pasc congecuente entre la
teoria y la prdctica, De él depende que el alumno aprenda y desa-

rrolle otras facetas de su personalidad profesional,
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II EL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO:
NORMAS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

2.1 LEGISLACION SOBRE EL SERVICIO SOCIAL

La Legislacién es un instrumento fundamental para la V1da de,Lf

una institucién; pues en ella estén contenidas las formus de orga

nizacién. as{ como los derechos y obliguciones de qu:enes :depen-

den de esta 1nst1tuc16n.

La Leg1slac16n del 5erv1c1o Soc:al‘eata compuesta por tres
grupos fundamentales de '
1) FederalesAyllaﬂ
2} Locales.. L
3) Institucxonales._—'q

'Pafa‘lnuestrb'feéﬁudiak dé;}dsrfreé'gfupos antes referidos
s6lo se seffalan aquellos Aifrtu;ég'y'pﬁrrafos que tienen que ver
: direbfnmente con el Servicio Sociul;les decir, que actualmente
norman esta actividad en el 4mbite universitario.

1} Ambito Federal.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos ds
1917 contiene las disposiciones que organizan el Poder Publico y
los lineamientos y atribuciones de las autoridades, pero también
consigna los derechos elementales de los mexicanos.

De la Constitucién se desprende el articulo 59. que en uno

de sus parrafos hace referencia al Servicio Social.
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— 4o Pérrafo, Articulo 5o Constitucional.

En cuanto a loa servicios publices, sélo podradn ser obligato
rios, en los términos que establezcan las leyes regpectivas’
el de las armas y los jurados, asi como el desempefio de car-
os concejiles y las de eleccién popular, directa o indirec-
a., Las funciones electorales y censales tendran cardcter
obligatorio y gratuito, pero serdn retribuidas aguéllas que
se realicen profesionalmente en los términos de esta Consti-
tucién y las leyes correspondientes. Los servicios rofe—
sionales de indole aocial merdn obligatorics y retribuidos
anllos tgfminou de la ley y con las excepciones que éata se-~
ale,

Asi. el Servicio Social quedé reglamentado., pero no de una
manera especifica; asi que para 1944 se crea una Ley Reglamenta-
ria del Articulo S5g Constitucional que en realidad es la upica
que habla propiamente de las condiciones en gque debe desarrollar-

se esta prestacién.

- Ley Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional relative al
Edercicio de las Profesiones en el Distrito Federal, (1944),
ﬁgg%ﬁglo VII., DEL SERVICIO SOCIAL DE ESTUDIANTES Y PROFESIO-

Articulo 52. Todos los estudiantes de las profesiones a que
se refiere esta Ley, asi como los profesionistas no mayores
de 60 afios, no imgedidog por enfermedad grave, ejerzan o no,
Eeberén prestar el servicio social en los términos de esta
ey .

Articulo 93, Se entiende por servicio social el trabajo de
cardcter temporal y mediante retribucién que ejecuten y pres
ten los profesionistas y estudiantes en interés de la socie-
dad y el Estado.

Articulo 55, Los planes de preparacidn profesicnal, segan la

naturaleza de la profesién y de las necesidades sociales que

se trate de satisfacer, exigirdn a los estudiantes de las

profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito previo
ara otorgarles el titulo, gque presten servicio social durap
e el tieipo no menor de seis meses ni mayor de dos afios.

No se computard en el término anterior el tiempo que por en-
fermedad U otra causa grave, el estudiante permanezca fuera

(20) UNAM. Legislncién Universitaria. Normas fundameptales,
México, . P.p. 11.
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del lugar en el que deba prestar el servicio gocial.
Articulo 59, Cuande ¢l servicio social absorba totalmente
las actividades del estudiante o del profesionista, la remu-

neracidén respectiva deberad ser suficiente paras satisfacer dg
corosamente sus necesidades.

2} Ambito Local

» Aquil nos referiremos a las normas que detenta el drea del
Distrito Federal en materia del Servicio Social.
~ Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estu-
diantes de las Instituciones de Educacidén Superior en la Repu-
blica Mexicana, (1981).

Egtablece las bages y fija los lineamientoz, asi como conga-

gra la obligatoriedad de prestar el Servicio Social y destaca el
objetiveo del mismo.

- Reqlamento de la Ley Reglamentaria del Artfculo 5o Constitucio~

deral, (1945).

Capftulo VIII. DEL SERVICIO SOCIAL DE ESTUDIANTES Y PROFE-
SIONISTAS.

Articulo 85. El servicio social de los estudiantes quedard
al cuidado y responsabilidad de las escuelas de enseflanza
profegional, conforme a sus planes de estudio.

Articulo 91, Los estudiantes vy profesionistas trabajadores
de la Federacidn y del Gobierno del Distrito Federal no esta
rdn obligados a prestar ningin servicio social distinto del
desempefioc de sus funciones. El que preaste voluntariamente,
dard lugar a que se haga la anotacidén respectiva en su hoja
de servicios. (22)

En el afio de 1944 se hizo el articulo 91, con el fin de re-
glamentar la expedicién del titulo de profesiones y exentar de eg

(21) Ley de Profesiones, Ed. PAC, México., 5F. P.p. 26-27.
(22) Ibidem. P.p. 53-54.

37



ta actividad a los empleados federales.

- 'Este artfculo causa confusién entre quienes tienen que apli-
carld. pérque 8i consideramos que los trabajadores de la federa-
dién y‘del Departamento del Distrito Federal son trabajadores del
 Estado y éste representa los intereses de la sociedad, entonces
estos trabajadores, y estudiantes a la vez, ya estdn cumpliendo
de alguna forma una funcién social -via Estado-~. 5in embargo. el
artfculo 91 no espscifica que deban desempefiar actividades acor-
des a su formacioén profesional. como lo sefiala el Articule 3p del
Reglamento General del Servicio Social de la UNAM. (VEASE ANEXO
Iy,

Para scolucicnar la confusidn, podria pretenderse un cambio
en la redaccién del artfculo 91 en la parte que dice ",..distinto
del desempefio de sus funciones", agregdndole: ‘'siempre y cuando
éstas sean acordes a su formacidén profesional". Pero esto signifi
caria querer medificar un articulo censtitucional.

El Artfculo 91 esta sujeto a la interpretacién de los encar-
gados del Servicio Sccial. Pero dicha interpretacién'y las normas
establecidas para su aplicacién, pueden lesionar los intereses de
los propios alumnos, al no incentivarlos a prestar un Servicio Sg
cial auténtico, por ello se corre el riesgo de que termine siendo
un simple trdmite administrativo.

No obstante, la forma mds facil de solucionar el problema de
la interpretacién del articulo, serfa incluir un apartado que lo
normara en el Reglamento de Servicio Social de cada facultad o eg
cuela, para que se consideren los criferios y necesidades de cada
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una de las currefué;qUé-les competen.

En la Facultad d Ciencias Pol!txcas Yy Socaales el thiculo ;

91 es apl;cad teniend como marco de referenc:a 1a normatividad

la Facultud ha estable—f

a Articulo

neia termlnal por la via restrxct1va, que el

3 as no resuelve el problema, 81 lo

disminuys

omento a través de nuestro an&liais hemos podido
.observa ‘e mecnn1smo caracteristlco que ha seguido el Legislador

- no sélo: edefal‘ 51no Locul. es la delegacién de facultades para
_reg)amen;ar,al Serv:clo Social escolar. Esto también lo encontra-
“mos- en’el orden interno de la UNAM, del cual nos ocuparemos a con

tinuacién.

3) Ambito Institucional.

Dentro de las disposiciones fundamentales de la UNAM, se ob-
serva que el Servicio Social que realizan sus estudiantes tiene
como objetivos:

Cumplir con una disposicién le el artfculo 850 del Regla

mento de la Ley General de Pro es:ones. al tener como obliga
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cién el cuidado y responsabilidad de dicho servicio social.

Proporcionar los elementos necesarios para gque los estudjan-
tes cumplan con tal obljgacidén legal. (Reglamentacién inter-
na, procedimiento. organizacién y planificacidn). (23)

Para lograr tales objetives, la UNAM establece los procedi-
mientos legales a seguir, basados en una reglamentacidén interna.

para que los estudiantes puedan llevar a cabo su Servicio Social.

~ Ley Orgdnica, (1845).

Articulo lg. La Universidad Nacional Autdénoma de México es
una corporacién publica -organismo descentralizado del Esta-
do— dotado cle plena capacidad jurfdica y que tiene por fines
impartir educacién superior para formar profesionistas, in-
vest igadores, profesores universitariog y técnicos atjles a
la sociedad. organizar g_r@allzar investigaciones, ?rincipa;
mente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y eX
tender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la
cultura. (24)

— Estatuto General, (1945}.
"Articulo 3o. El propésito egencial de la Universidad, serd estar

integramente al servicio del pais y de la humanidad, de acuerdo -
con un sentido ético y de gervicio social, superando constantemen

te cualquier interés individual." (25)

En general, el Estatuto fija la organizacién y funcionamien-
to interno de la institucidén y de €1 emanan los reglamentos que
rigen las actividades académico-adminigstrativas de la UNAM.

(23) Molina Piffeiro, Valentin. Op. cit., P.p. 47.

(24) UNAM. Legislacidén Universitaria, Normas fundamentales,
México, €§§2. F.p.  105.

(25) Ibidem. P.p. 115.
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- Reqlamento General de Estudios Técnicos y Profegsionales de la

UNAM. (1967).

Capitulo IV. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 21. De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Reglamen
taria de los articulos 4 vy 5 Constitucionales, para obtener
un titulo profesional el candidato deberd cumplir con el ser
vicio social, ajustdndose a lo dispuesto en la ley menciona-
da y al reglamento que, sobre la materia, apruebe el consejo
técnico de cada facultad o escuela. (26)

Este articulo nos da el principio general de que los regla-
mentog relativos al Servicio Social aprobados por el Consejo Téc—
nico de cada facultad o escuela, deberdn ajustarse a lo dispuesto
por l?;;ey de la cual emanan, esto es, a los Articulos 52, 53,

" 55 y':SQIdeilB;Ley Reglamentaria del Articulo 50 Cosntitucional,
v qqéifgshmién&oépzéeria lo siguiente:

13.La; Bl}&gcfdg del servicio.

w"})fSutcSk&bEér’Vémporal y remunerado.

rqqdisifo”brevio al examen profesional.

‘x‘emdnefaciOn debe ser acorde a las necesidades de quien lo

: ﬂbrgsﬁﬁ};si absorbe totalmente sus actividades.

- i 'El.Servicio Social Universitario es considerado como un re-—

quisiﬁo previo al titulo profesional que implica el grado de Li-
cenciatura.

"Capitulo V,
Articulo 32. El servicio social previo al examen profesional se -
cumplird de conformidad con lo seﬁalado‘por los consejos técnicos
respectivos, dentro de las disposiciones legales vigentes." (27)

(26) Ibidem. P.p. 1B6.
{27) Ibidem, P.p, 266.
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Té;nlcos de cadn Fa-~

fesibn“ deba aplicarse’ l‘ponceﬁﬁo:qe~59rviq50750ciar

Acuerdo E__ 11973).

Establece como ‘funcien de la UNAM proporc:onur un desarrollo
1ntegrn1 a sus ‘estudiantes, mediante la transm:sién de instrumen-:
tos tedricos y condicionar la préctica de los m:smos conocimlen-

~ tos, & través de la estructuracién de programas de Servicio So-
'ciul integral constituidos por diversas disciplinas.

Acentuar adecuadamente los programas de Servicio Social inte

grando grupos de futuros profesionistas de distintas especialida-

des en torno a objetivos comunes,

— Reglamento General del Servicio Social Universitario, (actuali-
zaciép 1985). (VEASE ANEXO I)
Trata los mismos puntos gque los reglamentos antes referidos
8610 que a nivel general tratando de unificar los criterios scbre

todo en los aspectos concordantes y similares.

La Legislacién del Servicio Social en la vida préctica de la
Universidad ha seguido otras directrices que se han alejado de su
reglamentacién legal basica. De esta manera, 1la obligatoriedad
del gervicio no siempre se ha cumplido. ya sea porque ha tenido
un cardcter temporal, remunerativo, o una duracién que no ha se-—
guido criterios uniformes, pudiéndogse llegar a cumplir en un tiem,

po menor al establecido.
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Se geflalan a continuacién los articulos del Reglamento Gene-
ral del Servicio Social Universitario que norman algunos de estos
aspectos,  destacdndose los fundamentos legales de los siguientes
criterios: duracién, porcentaje de créditos, orientacién del Ser—
vicio Social, relacién laboral. Asi como las atribuciones de las
diferénte#_inétancias que lo han reguludo; Comigién Coordinadora
del Servicic Social, Comisién Coordinadora del Servicio Social de
Esﬁﬁdianiés‘éé:ius Instituciones de Educacién Superior, Direccién

Geng}alidét ::Qi@io-Social Integral y Programa del Servicio So-
cial>Mdi£iﬁiséipl}nu:io: en lo que respecta a la organizacién del
Séf&ici6“50c1Al<en la UNAM, con el fin de ver los cambios y avan-
’vées'gqe'reqﬁecto a esta materia se han tenido a través de los

afios.,

Duracidn, Se le considera en los Articulos 6 y 7.

Articulo 6. El servicio social deberd prestarse durante un
tiempo no menor de 6 meses ni mayor de 2 aflos y el nimerc de
horas que requiera serd determinado por las caracteristicas
del programa al que se encuentre adscrito el estudiante, pe-
ro en ninglin caso serd menor de 480 horas. Les consejos téc-—
nicos ?ropondrén la forma de cdédmputo del! minimo de horas en
el reglamento interno.

Articulo 7. E] tiempo de duracién de la prestacioén del servi
cio gocial deberd ser continuo a fin de lograr leos objetivos
sefialados en el articulo 4o de este reglamento. Se entenderd
que existe discontinuidad cuando sin causa justificada se in
terrumpa la prestacién del servicio social por mds de 18
dias durante 6 meses, o en sSu caso 5 dias seguidos. Los dias
se entienden como hadbiles. (28)

Porcentaje de créditos minimos para la prestacién.
Se encuentra plasmado en el articulo 10 que dice:

Articulo 10. Para que los estudiantes puedan iniciar la pres
tacién del servicio social es necesario 8ue tengan un minimo
del 70% de créditos de su carrera y el 100% en Jos casos en

que lo ameriten, y que se regaistren y obtengan la autoriza-

(28) Ibidem. P.p.270
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cidén de su gluntel regpectivo. Las facultades o escuelas, de

comiin acuerdo con la Comisién Coordinadora del Servicio So-.
cial, determinardn los casos excepcionales de menor percenta

je de créditos. (29) L

Orientacién del Servicio Jocial.

Localizada en logs articulos 9 y 11,

Articulo 9. Los estudiantes de la Institucién realizardn su
servicio social de acuerdo con los programas; unidisciplina-
rios, interdisciplinarios o multidisciplinarios que respecti
vamente ge aprueben.

Articulo 11. El servicio social podrd realizarse en todas
las dreas profesionales. Sin embargo los consejos técnicos,
la Comisidén Coordinadora del Servicio Sotial y las unidades
responsables de cada facultad o escuela deberdn orientar la
prestacién del servicio social, hacia las ramas y modalida-
des de cada profesién que se ccnsideren prioritarias para
lag necesidades del pafs. (30)

Relacién laboral.

Indicada en los articulos 13 y 15.

Artficulo 13. La prestacion del servicio social, por ser éste
en bheneficio de la comunidad, no creard derechos ni obliga-
ciones de tipo laboral.

Articulo 15. Los prestadores del servicio social no tendrdn

derecho a ayuda econdémica cuando sean trabajadores y disfru-
ten de licencia con goce de =zalario para tal efecto. {31)

Atribuciones de la Comisidén Coordinadora del Servicio So-

lag Instituciones de Educacion Superior, Direccioén General del
Servicio Social Inteqral y Programa del Servicio Social Multidis—
ciplinarioe.

Se encuentran plasmadas en el articulo 20.

(29) Loc, cit.
(30) Loc. cit.
(31) Loc. cit.
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Articuio 20, La Comisjidn Coordinadora del Servicio Social
tiene las siguientes atribuciones:

I, Coordinar la prestacion del servicio social universita-—

rio;
II. Establecer vinculos con el sector publico y social con
el fi? de celebrar convenios para prestacién del servicio
30Cial:
II1. Elaborar y proponer programas interdisciplinarios y mul
tidisciplinarios, asi como proponer los criterios para la
adscripcién de los prestadores del Servicic Social a cada
rograma;
gv. Mantener relaciones con las unidades responsables del
gervicio gocial en las facultades y escuelas para realizar
labores conjuntas de planeacidén, promocion y apoyo del servi
cio social:
V., Coordinar, con las unidades responsables del servicio so-
cial en las facultades y escuelas, la integracién de las bri
gadas que realizardn los programas multidisciplinarios del
servicio social: ; :
VI. Supervisar y evaluar cuando proceda la realizacién de
los grogrnmus multidisciplinarios del servicio social y remi
tir la informacidén corregpondiente a las unidades responsa~
bles de las facultades y escuelas para su certificacién:
VII. Determinar y egpecificar las normas relativag al servi-
cio social que efectiuen los estudiahtes de las escuelas in-
corporadas a la Universidad Nacional Autdnoma de México,
normas cuyo cumplimiento supervisard la Direccitn General de
Incorporacion y Revalidacién de Estudios.
VIII. Presentar a la Direccidén General de Profegiones anual-
mente lo3 planes y programas del servicio social.
IX. Las demds que le eStablezcan en este reglamento. {32)

A lo largo del capitulo analizamos con detenimiento el desa~

rrollo histérico-juridico del Servicio Social, y nos dimos cuenta

de que a pesar de haker aparecido come un hecho socioldgico., un

producto de la realidad social. de nuestras carencias: en los ul-

timos afios no siempre se ha contribuido en la medida de su poten-

cial al desarrollo nacional.

‘La legislacién sobre el Servicio Social prevee lo necesario

para una buena relacién entre las instituciones educativas y la
sociedad, salvo que en la préctica suceden otras cosas que la le-~

gislacién no distingue, por ejemplo: que necesaria y obligatoria-

(32) Ibidem. P.p. 271-272.
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'menge:debé existir un 'lamcnto interno por facultad Y escuela,

'férmu}§¢oa3segﬁn'aﬁa idades.

Porque 1 legislac:én norma, cond:c:ona Y establece la Obll-:
‘gator1edad der Serv:cxo Bocial. Corresponde entonces n ln :nstitu
cion def:n:r entre otros aspectos importantes, el cdmo.

msnto. lugar. etc., pretende gque sus alumnes Xleven a: cabcz'n

prestacién . 51n embargo, nos encontramos con que al xnterxor de’ f"
“la UNAM, se produce una amplia libertad para 1nterpretar los* artf -
culos referentes sl Servicio Social, lo que hace dificil la ndm:—l

nlstraciOn y optimizacién de este Gltimo.

La legisliacidn respecto al Servicio Social se plantea tan ge
neral que olvida agpectos especificos que algunas fucultedes‘y eg
cuelas de la UNAM atn no han sabido normar. Esta falta de unifica
cioén en log criterios de regulacion, es lo que no ha permitido
que el PSSM defina un concepto Gnico del Servicio Social Universi
tario gue sirva para todas las facultades y escuelas de la UNAM y
egtablezea nuevas formas u opciones para realizarlo,

Aunado a esto, otras causag gson la carencia de una estructu-
ra adédlida que canalice los esfuerzos del Servicio Social, la au-
sencia de criterios precigos y definidos respecto a las formas y
caracteristicas de la prestacién: la poca organizacion o coordina
cién al respecto por parte de las dependencias universitarias que
deben desarrollar esta actividad, y la falta de un mecanismo de
evaluacién y supervisidén adecuado a los reguerimientos de cada fa
cultad y escuela.
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En sentido estricto, la prdctica del Servicio Social deberia

ser altamente productiva en términos de realizaciones pricticas o

aportaciohea teéricag, sin embargo aun no se alcanzan niveles de .
amplio desarrcllo y productividad real del Servicio Socigl,.. .
~ Esto a lo largo de los afios ge ha convertideo en una accidn

. mis que consciente, obligada, en muchas ocasiones de poco mterés

Y sin. 1a intencién real de hacer una aportacién.
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2.1.1 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO SOCIAL

COMISION COORDINADORA DEL SERVICIO SOCIAL

Durante la gestidn del Dr. Guillermo Soberén Acevedo. el 15
de mayo de 1973 se cred, mediante el Acuerdo No. 6., la Comisidn
Coordinadora del Servicio Social (CC35), que dependerifa directa-
mente de la Secretarfa de la Rectoria, con el objeto de planear,
coordinar y promover programas multidisciplinarios acordes a los

perfiles profesionales.

Sus objetivos principales fueron:
- Vincular a los universitarios con la problemitica socioeconémi-
ca del pais.
— Complementar la formacién académica del estudiante.
= Colaborar a través de la capacidad técnica y académica del uni-
versitario, a la solucién de necesidades de grupos humanos.

Asi quedé integrada la CCS5S, cuyas funciones principales se
abocaron a:
-~ Establecer planes y programas, llevarlos a la prdcticay eva-
luarlos.
— Formar grupos interdisciplinarios.
— Establecer contactos con directores y consejeros técnicos. .
~ Promover y coordinar la prestacidén del Servicio Social eh fqrma,~
interinstitucional. . ‘
— Retroalimentar y coordinar la prestacién del Servicio‘Sociﬁi. .

La CCSS se estructurd asi:
La Coordinacién Ejecutiva.
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La Subdirececién de Planeacién, a la que pertenscian: el De-
partamento de Planeacidn, de Informdtica y de Programas Rurales.
La Subdireccion de Difusion y Vinculacién, a guien pertene-—

cia el Departamento de Promocién y Vinculacién ¥y el Departamente
de Difusién.

8u Polftica se plantes de la siguiente manera:

Optimizar los esfuerzos para satisfacer la demanda de presta
dores de Servicio Social en prcgrnﬁaé internos (UNAM) y externos
(gectores publico y soqiul).

'Coordinadora del Servicio 5o~

Con la creacién derlﬁ?Cbmiéi

cial, se intenté acahur'ébn;e v1c16'de que los estudiantes eli-

gieran las nctlv:dades. la 1nst1tuci6n. organismo o dependencia

para prestar su Servicio Soc:al- asi como congseguir cartas firma-
das por personal “culificudo" y lograr la certzflcuCJén del trdmi
te del mismo. Para 10 que s6 promovieron programas interesantes
{que tenian gue ver c¢on el desarrollo nacional del pais), facili-
tando el tramite y sensibilizando a los estudiantes.

Pese a sus esfuerzos, los problemas de tramitacidén, la gran
diversidad de criterios y la falta de interés por parte de los

estudiantes continuaron.

COMISION COORDINADORA DEL SERVICIO SOCIAL DE ESTUDIANTES DE

LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

El 20 de septiembre de 1978, por Acuerdo Presidencial. se
cred la Comisidn Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes
de las Instituciones de Educacién Superior (COSSIES). con el chig
to de sistematizar., concertar, orientar y dar sentido al Servicio
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Social en relac:én con las Instituc:ones de Educac:én Superior y
”los Sectores Pahlico. Social y Pr:vado.

Sua ob:etivcs ernn.
- Diseﬂar Yy fortalecer el desarrollo del Servicio Social.
‘.—;Orlentnr 'y coordinar la formacién profes:onal de los estudian—
tes ‘gen " los programas del sector piblico de las acciones del
‘gobierno y de lag instituciones de educecion superior,

Sus funciones principales:

- Elaborar Programag de Servicio Social.

—_Proponer bages para la celebracién de convenios de coordinacidn
con las instituciones de educacién superior. estatales y auténg
mas.

~ Evaluar coordinadamente con las inatituciones que participan en
el Servicio Jocial, de acuerdo con los objetivos y politicas
previstoz en cada caso., los programas de Servicioc Social dega~
rrollados.

Al crearse la CO3SIES {ahora Direccién de Apoye al Servicio
Social Estudiantil y Andlisis de Empleoc "DASSEAE"”) quedaba claro
el pape! del Servicio Social dentre de la formacién social mexica
na, log estudiantes no podfan decidir, ni el sector. ni la pobla-
cidén, ni las actividades que constituirfan su servicio: siho que
log programas creados ~los unicos que tenfan validez-. debian es—

- tar relacionados con las acciones del sector publico. y coincidir
con el Plan Nacional de Desarrollo.

Cabe sefialar que la creacidén de la Comisidn Coordinadora de{
Servicio Social (1973}, asi como las acciones generadas por la
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Asociacién Nucional de Un1var51dades e ‘Institutos de Enseflanza Su
perior (ANUIES) y la ComiSJOn Coordinadora del Servicio Hocial de

Eatudzantes de'lasiInstituc;ones de Educacién Superior (COSSIES}

en los ultimos aﬁos, >hnn sjdo determinantes para el futuro del
- Servicio Soc1al puesto que, dichas instancias han promovido de
forma directa la generacién de acciones conjuntas, tendientes a
dar la solucx¢n a la problemédtica social, econémica y cultural

del pais. .

DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL INTEGRAL

En 19685 mediante el Acuerdo (1) del H. Consejo Universita-
rio la Comisién Coordinadora del Servicio Social (CCSS) pasa a
ser Direccién General del Servicio Social Integral (DGSSL), con
el objeto de llevar a cabo la supervisién y evaluacién del Servi-
cio Social. mantener una vinculacién estrecha entre las dependen-—
cias universitarias y lag instituciones publicas, asi como la or-
ganizacién de grupos multidisciplinarios pAra la realizacién del

Servicio Social en zonas marginadas.

Sus principales objetivos fueron:
- Impulsar el Servicio Social hacia la excelencia académica.
= Coordinar el registro, planeacién, operacién, evaluacién y su-

pervisidén de los programas de Servicio Social.

Sus funciones principales se constituyeron de la siguiente
forma:

- Controlar, registrar, promover, supervisar, evaluar Yy planear
los programas de Servicio Social, en coordinacién con las unida
des responsables de! Servicio Social.

- Promover los programas del sector publico y social,
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~ Emitir lineamientos que permitan la titulacién inmediata.

- Organizar reuniones con las facultades, escuelas y el sector pg
bl:co y social para orientarlos en la creacxdn, evaluacion y su
'pervisidn de programas de Servicio Social Multidisc1plinnrio

-_Convocar a los prestadores a participar en el Concurso del Pre-
‘mio "Gustavo Baz Prada". cuyo propésito es racecnocer la lahor
que log universitarios realizan en cumplimiento del Serv:cio So :
‘cial, :

- Llevar el control y registro de prestadores.

‘= Extender el certificado de Liberacién de Servicio Sociaf.

La DGSSI se estructurd asi:

Direccién General,

Subdjreccién de Planeacién a la que pertenecia el Departamen
to de Planeacién, Informdtica y Programas Rurales.

Subdireccién de Difusidn y Vinculaeidn pertenecia el Departa

mento de Promocidén y el de Difusidn.

Su politica fue:
- Mantener la relacién con los directoreg y consejos tdcnicos de
facultades y escuelas.
~ Intensificar la comunicacidn y evaluacién con los responsables
del Servicio Social.
~ Incrementar la conciencia social en los prestadores.

PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO

Al llevarse a cabo una reestructuracion administrativa. en
1989 la DGSSI se convertiria en lo que hoy conocemos como €l Pro-—
grama del Servicio Social Multidisciplinario {PSSM). cuyos objeti,
vos pretenden planear, supervisar y evaluar a los prestadores.



respongables, programas multidisciplinarios y rurales del Servi-
cio Social y elevar la academizacidn del mismo.

i

- pl'tnario.

Sus objetivos son:
Impulsar la préctica del Servzcio 50cial Universitario, en sus
aspectos académico y de servicio, en beneficio de la sociednd v

de todos aquelios 1nvo)ucrados en este procsso.'

Coordinar el reglstro planeac:én Operacion"eveluacxdn,_promo

cién y difugidn de los programus de Servicio ociul Multidisci—

g

Bus funciones principales son:,
EJecutar y evaluar' oa planes y programas del Servicio Seocial
Multid:sciplincrl N :

; nsuperv:sar Y evaluar los programas de Ser—
VZCJO Social Unzversitario en coordinacidn con las unidades res

;ponsables del Serv:cio Social de la UNAM. sectores productivos

Ty rurales.‘

Establecer los mecanismos de registro de programas, de estudiap

teg universitarios y de instituciones educativas,

Reulizaf estudios e inveatigaciones sobre la actualidad y avan-
ces del Servicio Sovial.

Brindar asesoria a las dependencias.

Convocar & los prestadores al Concurso del “Premio Gustavo Baz

Prada.
Impulsar el Servicio Social-Titulacion en las facultades y es-

cuelas.

El PSSM estd estructurado asi:

Direccién General,



Subdireccién Académica a la que pertenece el Departamentc de

Informdtica, Planeacién y Programas Rurales.
Subdireccién de Comupicacién pertenece'el‘Depurtamento de
Difusién y Promocién,

El Programa del Servicio Social Multidisciplinario se encar-
ga de la Evaluacién del Servicio Socjal para proporcionarle a los
alumnos mayores elementos para la.eleccién de un programa acorde

a su perfil_profesionql,

La evaluacién es entendida como  "un mecanismo que permite
emitir un juicio .o asignar un valor, en este caso, sobre los pro-

. gramas de servicio social" (33)

Para la evaluacién de los programas se toman en cuenta aspec
tos académicos, tales como: solicitud de recursos humanos estric-—
tamente necesarios; loa objetivos y actividades que efectivamente
van a realizar los estudiantes y si son acordes al perfil profe-
sional de la(s) carrera(s) solicitada(s): los apoyos académicos
que se ofrecen como: direccién de tesis. capacitacién, asesoria,
entre otros; asi como el trato profesional y el desarrollo inte-~

lectual que se pueden llegar a obtener.

El Programa del Servicio Social Multidisciplinario cuenta
con un Sistema de Informacién para el Registro y Control de los
prestadores y programas de Servicio Social con el fin de recopi-
lar y utilizar esta informacidén para optimizar lasg actividades
que se llevan a cabo dentro y fuera del dmbito universitario.

(33) PSSM. II Taller de Servicio Soc1al con Dependenciag Univer—
gitarias. UNAM, México, P.p Tﬁn
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Para el funcionamiento de este Sistema se requieren dos do-
cumentos: .

1) La descripcisén del programa por escrito, que es un Instrumento
mediante el cual se solicitan oficialmente alumnos de una o va
rias disciplinas para realizar actividades de Servicio Social.

2

-

La Cartilla de Servicio Social: ya sea amarilla (programas in-
ternos), azul (programas externos) ¥ blanca )programas de es-
cuelas’incorporadus). Las cuales son entregadas por el respon-

sable de cada facultad ¢ escuela al estudiante.

‘Cabe‘ééﬂnlnr que estos documentos y el informe final permi-
ten evaluar en forma cecnjunta las act1v1dades que en materia de
"Servxczo Social se desarrollan para poster:ormente emitir la Car-
ta Unica de Liberacidn de Servicio Social.

Degde 1990, el Programa del Servicio Social Multidisciplina-
_rio también lleva a cabo la Superv:slén del Servicio Soc:al a tra-
vés del Departamento de Planeac:én.

La supervisién""..}séidefiné como el proceso por medio del
cual se verifica si los objetivos, actividades y apoyos académi-
cos se realizan de ucuerdo a lo programado y/¢ normado, con el
£in de detectar, correg:r, or:entar inducir y retroalimentar al
prestador y-al programa ‘de -servicio social". (34)

También "..,permite retroalimentar al servicio social, al
prestador, = coadyuvando a favorecer ia toma de decisiones oportu-
nas para la planéucién de politicas, objetives y acciones genera-

34) Ibidem. P.p. 18.
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~ les del servicio social de la UNRM". (35)

_ Para lievar a cabo las labores de supervision, el Departamen
to de Planeacién realiza entrevistas a los responsables de los
programas 'y a los prestadores de Servicio Social en institucio-
nes, para observar el desempefio de las actividades desarrolladas.

La supervisién ha contribuido a mantener una comunicacion eg
trecha con las dependencias receptoras, apoydndolas con material
actualizado como: triptices, dipticos, la gufa de carreras, la
convocatoria del! Premio "Gustavo Baz Prada", entre otros, con mi-

ras al mejoramiento de los programas que éstas promueven.

El Departamento de Difusidén 1leva a cabo la Promocién y Vin-
culacién del Servicio Social Universitario con las Unidades Res-—
ponsables de Servicio Social de facultades, escuelas, e institu—
ciones de los sectores publico y social: asimismo con los presta-

dores de Servicio Social.

Su principal funcién es incrementar la informacédn sobre el
Servicio Social entre la poblacioén universitaria buscando que se
registren més golicitudes, mediante nuevas alternativas y opcio~-

nes, asi como el nivel académico del mismo.

Para apoyar sus actividades utiliza materiales tales como la
Sintesis de Guia de Carreras, dipticos, la revista Brigada y di-

versos folletos.

(35) Ibidem. P.p. 20.
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Por ultimo, el Departamento de Difusidn informa 1Y% difunde
las acciones y actividades del servicio social; apoQﬁ_las activi-
dades de los distintos departamentos del PSSM: a las‘unidédeé res
ponsables de servicio social en facultades, escuelas y a los pres
tadores, mediante cinco dreas que son: produccidn audiovisual y
fotograffa; publicaciones; radio y televisién:; digeﬂo y el taller
de serigrafia.

Entre los incentivos gque el PSSM ha diseflado, se encuentra
el premio "Gustavo Baz Prada" que, desde 1986, busca reconocer la
labor que’!os universitarios desarrollan mediante la préactica del
SErvicio Soclnl ‘promover su excelencia académica y el compromiso
aoczal al que Se hacen acreedores cuando realizan esta prictica.

Por otro Iado. también ha creado un Comité de Servicio So-
.”ciaf—Titulhcién integrado por los respongsables de esta actividad
de las‘facultades y escuelas, quienes nnalfzan las diferentes op-
ciones‘qa Titulacién, no unicamente para incrementar los indices
actuales debéstd. sino tembién para explorar nuevas estrategias
QQg‘permiﬁqn’elevar la calidad académica de dicho preceso.

Lﬂ Politica del PSSM es:

S Impulsur la ‘realizacién del Servicio Social de todas las dreas
profeslonales bajo el marco legal general y universitario.

L.Extender el conocimiento del Servicio Social en los estudiantes

i‘desde‘el inicio de su carrera, as{ como de aquellas instancias

involucradas y regponsables de la prestacién.
— Crear mecanismos para la evaluacién continua de los conceptos,

procedimientos. reglamentos y métodos. para la actualizacién
permanente de la préctica de} Servicio Social Universitario.



"~ Emitir la Carta Unica de Liberacidén del Servicio Social.

Es importante resaltar que conr la creacidén de la Direccion
General del Servicio Social Integral (DGS5SI) y el Programa del
Servicio Social Multidisciplinario {PSSM) se ha revalorado la
prdctica del Servicio Social. académica y socialmente. Ya que ac-~
tualmente se lleva un mejor control, planeacidn. supervigidn, di-
fusién. tramitacidén y evaluacidn del Servicio Social.
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2.2 FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES:
NORMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

El andlisis de la evolucién del Servicio Social muestra que
éste ha adoptado diversas formas de organizacién, que varian de
institucién a institucion y de acuerdo con las circunstancias hig

torico-coyunturales de cada época.

Ag{, el cardcter moralmente asistencial que tuvé en sus ini-
cios ha ide incorporando nuevos elementos a su significacién, fun
damentalmente en cuanto a la normatividad derivada del Estado y
de los lineamientos establecidos por las instituciones de educa-

cién superior,

De aqui deriva el hecho de que en la UNAM existan Reglamen-
tos Internos de Servicio Social de facultades y escuelas, que es-
tablecen los lineamientos. requisitos, duracién, entre otros que

deberd cubrir cada estudiante en su Servicio Social,

Tomando en consideracisén lo anterior. continuames con nues-
tro andlisis del dmbito Legai-Institucional, para lo que presenta
mos enseguida la forma en que la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales ha estructurado la coordinacién, las normas, peliticas y
procedimientos a seguir en el drea del Servicio Social; es decir,
su Reglamentacién, métodos de tramitacidn, registro, evaluacién,
supervisidén. promocién y difusién del mismo, con.elifin de’ ubicar
el panorama que actualmente enfrentan los estudiahteégde dicha '

Institucién, ) S,
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LEGISLACION SOBRE EL SERVICIO SOCIAL
DISPOSICIONES INTERNAS DE LA FCPyS

~ Reglamento del Sevicio Social de la Facultad de Cienciag Poli-

ticas y Sociales de la UNAM, (2977). (VEASE ANEXO II}
Su elaboracioén surgidé de la necesidad de sintetizar las dig-

posiciones generales vigentes contenidas en la Ley Reglamentaria
del Artfculo 5o Congtitucional. que se refiere al ejercicio de
las profasiones.

La FCPyS requeria de un documento de cardcter interno de Ser
vicio Social que coadyuvara al cumplimiento de sus funciones de
doqencﬁa. investigacién y extensién de la cultura que se le enco-
.mendaron como dependencia académica de la UNAM.

En su capitulado se encuentran contenidas las disposiciones
generales que determinan al Servicio Social como un requisito prg
vio a la obtencién del tftulo profesional, como una actividad tem
poral realizada en beneficio de la sociedad y sus instituciones e
integrado al contenido de log planes y programas de estudijo, Asi-
mismo se sefialan los objetivos que tiene., pudiendo éstos clasifi-
carse en:

1) Sociales, que son los que vinculan a log esatudiantes con log
problemas nacionales, y

2) Académicos, que son los gque conjugan la teorfa con la prédctica
para desarrollar a través de ambos grupos una actitud critico-

cientifica.

En el aspecto juridico-administrativo gsefialado en el Regla-

mento. se encuentran las funciones y atribuciones de las autorida

&0



des del Servicio Social que son:

"I} El Consejo Técnico de la Facultad.

1I) El Director de la Facultad.

ITII) La Comisién Asegora de Servicio Social.

IV) El Jefe del Departamento de Servicio Social.

Correspondiéndole a cada una de estas instancias vigilar el
cumplimiento de! Servicio Social. proponer, opinar y coordinarse
"entre sf para unificar criterios scbre las modalidades y funciona
miento del Servicio Social. a fin de que éste cumpla susg propdsi-
tos.

En cuanto a las formas de cumplimiento del Servicio Social
se seffalan tres grandes grupos:

I) Actividades de docencia., investigacidén y apoyo técnico-acadé
mico.
I11) Actividades programadas mediante convenio especifico entre
la Universidad y una entidad patrocinadora.
III) Individualmente.

Estas actividades tendrdn una duraciéh de seis meses a dos
afios, dependiendo de los proyectos de trabajo a desarrollar. mis-
mos que serdn designados por el propio departamento y por las ing
tancias patrocinadoras tomando en consideracién la opinidn de los
estudiantes, asf{ como los resultados gque se esperan obtener par-

tiendo de una realidad concreta.
En relacidén al Servicio Social que se establezca, le corres-
ponde a los estudiantes elegir la forma de realizarlo, cumplir

con los trdmites administrativos correspondientes y acatar las
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normag y disposiciones establecidas.

A su vez, el departamento estard en contacto con las depen-
dencias patrocinadoras y con los estudiantes para llevar a cabo
la éupervisién y evaluacién del Servicio Social conforme a los
mecanismos establecidos para certificar que el alumno cumplié sa-
tigfaqtoriamente con esta actividad. '

-: Los trémites de acreditacién del Servicio Social en la Facul
taq'de Ciencias Polfticas y Sociales se han efectuado de diversas
maneras, pero no ha existido una coordinacién estructurada que

nos permita hablar de una unidad de Servicio Social.

En ocasiones este servicio se tramitaba administrativamente
en una oficina y se supervisaba en los antigucs departamentos de
especialidad; en otra época, los momentos del proceso se verifica

ron exclusivamente en los mencionados departamentos.

Actualmente, el registro, control, conclusién y evaluacién
del Servicio Social ha estado bajo la responsabilidad de la Secre
taria de Servicios Escolares: la cual ademds realiza otras activi
dades como son: los servicios de ingcripcion, reinscripcidén, cam~
bios de grupo., cambio interno o externo de carrera, as{ como tré-
mites de titulacidn, expedicidén de actas. constancias, certifica-

dos y credenciales, entre otras cosas.

Ademds del Departamento de Servicio Social, también dependen
de la Secretaria de Servicios Escolares, el Departamento de Cémpu
to y el Departamento de Orientacién Estudiantil. (VEASE ANEXO
IIn
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Para atender el contenido académico del Servicio Social, es-

ta Secretaria apoya a los alumnos a través del Departamentc de

Servicio Social, que a su vez establece las siguientes NORMAS y
POLITICAS:

Py
.

bad

El Servicio Social deberd realizarse en instituciones de ca-
racter piblico y social. Yy en programas apegados al perfil
académico del alumno.

Para iniciar el Servicio Social es requigito tener como mini-~
mo el 70% de créditos correspondientes al plan de estudios
del caso,

Deberd presentarse durante un tiempo no menor de 6 meses, ni
mayor de 2 aflos y el nimera total de horas a cubrir serd de
480.

Es requisito indispensable que el programa al gque el alumno
deses incorporarse ss encuentre registrado ante la PSSM-UNaM.
De no ser el cago. el alumno serd el responsable del registre
de dicho programa ante la Instituci6n antes mencionada vy de
acuerdo a los criterios establecidos por la Facultad a través
del Departamento de Servicio Secial de la misma.

Los Procedimientos de REGISTRO y TERMINO del Servicio Social

se realizan de la siguiente manera:

1.

w

El alumno ‘gse presenta a golicitar informacidn sobre la reali~
zacioén del Servicio Social.

. Opta por un programa, o solicita Bu ingresc a una determinada

institucidn de servicio publico o social.

Presenta requisitos solicitados por el Departamento del Servi
cio Social de la Facultad (D53). constancia de créditos, pro-
medios y carta de inicio proporcionada por la institucién re-
ceptora.
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Recoge y requisita la cartilla de Servicio Social. Asimismo,
recaba las firmas correspondientes.

5. El alumno queda formalmente registrado wuna vez que entrega
copia de la cartilla antes mencionada al P35M, en el Departa-
mento del Servicio Social de la Facultad ¥ en la institucién

receptora.

[=)]

Al finalizar el Servicio Social deberd entregar en el DSS car
ta de terminacién e informe final de actividades, avalado por
la institucién receptora.

~

Quedard formarlmente concluido el Servicio Social, cuando'el

alumno reciba la 1lamada "Carta Unica de Liberacién".

El Informe Final es un requisito muy importante pbrque en 81
se describen las actividades desempefiadas durante la prestacién
del servicio, su relacién con la formacién académica y la opinién

critica del prestador.

Es hasta aqui donde el Servicio Social aparentemente cumple
su cometido, sin embargo la responsabilidad de su organizacién de
beria de ir mds alld del simple trdmite administrativo,

El Departamento de Servicio Social de la FCPyS., no cuen{i/
con 1a infraestructura y el personal necesario para llevar a cabo
las tareas de EVALUACION y SUPERVISION de los programas, dependen
cias patrocinadoras y prestadores de este servicio; por lo que en
la mayoria de los casos no se cumple con la academizacién, el per
fil profesional y el objetivo principal del Servicio Social: beng

ficiar a la sociedad.
Por lo cual se propone en un futuro cercano, autonomizar su
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administracion de la Secretaria de Servicios Escolares, para vin-
cularla a la Divisioén de Estudios Profesionales e Investigacién.
y asi acercarla con las coordinaciones de las diferentes licencia

turas para revalorar y enaltecer el sjercicio de esta prestacion,

Por el momento, Ia Secretaria y el Departamento de Servicioc
Social han implementado un conjunto de acciones de PROMOCION y DI
FUSION, para darle a los estudiantes que se encuentran en la fase
tetminal de sus estudios una orientacidén académica a sus proyec—

tos profesionales.

- Boletin de Servicio Social.

Desde el affo de 1991, con el propésito de mejorar la difu-
3ién oportuna ¥y precisa de los trdmites del Servicio Social se
elabord un boletin informativo denominado, El Servicio Social en
la FCPyS. Cémo, dénde, cudndo. Que conten{u los puntos bésicos

para registrar la pregtacion del Servicio Social.

Después ge constituyé un nuevo boletin cuyo propésito es di-
- fundir permanentemente los principios, lineamientos y programas
que existen para la realizacién del Servicio Social. e intenta es
tablecer un vinculo de comunicacién al respecto con los alumnos
de esta Facultad. Su nombre es "PROPUESTA", se edita bimestralmepn
te y se constituye de los siguientes rubros:
1, Los principiog éticos que suatentan el Servicio Sociul; (edito
riall.
2. Log programas de las ipstituciones del sector piblico, social
y de la UNAM, (agrupados por carrera).
3. Normas y Politicas.
4, Reflexiones de los prestadores sobre el Servicio Social reali-
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zado, ("Loﬁ Alumnos Opinan..."}, v
5: Una seccién de avisos. .

El Dépurtﬁmen£o;dq Servicio Social también ha editado un dip
tico llamadﬁz LY el ServiCib SOCiﬁl?. acerca de las caracteristi-
cas que deben contener los programas de Servicio Social, para que
el alumno haga una eleccion éptima del lugar en donde realizaréd
tal servicio., e incluye también el procedimiento administrative
de Registro y Término. la documentacién requerida para ambos ca-—
gog y las caracteristicas del Informe de actividades. entre otras

cosas.

Otra forma de difusién de los programas se realiza mediante
la elaboracién de carteles, ya sea enviados por la institucidén -
patrocinadora o del propio Departamento de Servicio Social, y su’

colocacién en sitios estratégicos de la Facultad.

Sin embargo, esto no ha sido suficiente para devolverle la
importancia al Servicio Social. La falta de un medioc de orienta-
cién mds eficaz que motive a los alumnos para que realicen a tiem
po y de una manera conveniente su Servicio Secial, los ha hecho
que en muchas ocasiones se rehusen a llevar a cabo esta presta-

‘cién.
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IITI ASPECTOS DEL SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

3.1 CONSIDERACIONES SOBRE LOS PROGRAMAS DEL
SERVICIO SOCIAL

Considerando el andlisis realizado en los capitulos anterio-
res, podemos ufirmar‘Que el Servicio Social Universitario es la’
via que tienen los futuros estudiantes para confrontar los conoci
mientos adquiridos en procesos reales, lo que les permite conocer
sus limitaciones, valorar su campo laboral y establecer una rela-

cién con la sociedad.

A partir de csta premisa, el Programa del Servicio Socfa]
Multidisciplinario (Organo Rector de}l Servicio Socijal Universita-
rio), centraliza sus esfuerzos tratando dé elaborar e instrumen—
tar programas gue revaloren la participaciéon de los estudiantes

en la solucién de los problemas sociales,

Los programas del Servicio Social agrupan una serie de infor
macidn. centrada en la cantidad y calidad de acciones programéti-
cas; incluyen el nimero y tipo de usuarios. recursos que estdn
siendo utilizados en la prestacién de los servicios. apego a lasg
requlaciones y estdndares éticos gue existen para la prestacién
de los mismos. concordancia con el perfil profesional, trascenden

cia social, entre otros.

Para aprovechar el Servicio Social de una mejor manera, se

utilizan estrategias y formas 6ptimas que favorecen la canaliza—
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cién de léélrethsoéshumanos'cépacidados por la Universidad,

Y. en lau naociaciones civ;les.‘AsimismO on .

t:ene el estud:ante para elegir e

‘u prestacidn. Por Io que los pragramua se elabo~'
tres:principios-

i)ans actividades a renlizar dehen tener una relac1én con el per
'le profesionul de" lc carrers adgerita.

2) Una congruenciu entre el contenido del programa de Serv:cxo So
cial con la pr&ct:ce del mismo: y

3) Una supervision y evaluacidn de las tareas y objetivos del pro
grama.

Para lograr sus fines requieren de una claridad en los obje~
tivos y metas especificas gue se plantean para as! maximizar su
ejecucién, lo cual conduce a sus resultados v a la evaluacién de
su trascendencia social.

El Programa del Servicio Social Multidisciplipario estructu-
ra los programas para que Sean llenados por las institudiones del.
sector pablico y social conteniendo caracteristicas prihbipélés:
como: S e

Ingtitucidn ¢© Dependencia. Es el lugar para la prééticiénf
del Servicio Social. pueds ser en el sector publico ¢ social. De'
los 615 programas evaluados. 598 corresponden al sector publico Yy
17 corresponden al sector social.

Objetivo. Es importante ya que indica a quien beneficiard: g
la comunidad, a la institucién. a sus trabajadores, al sector edy
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cativo o al prestador.
-Actividades. Son las que realizard el alumno y las cuales
deben ir encaminadas a su perfil profesional.

Jugtificacién, Es la importancia y finalidad por la que se
hizo el programa. L »

Apove a prestadores. Es lo que la insﬁigueidn brinda al
prestador como alimentos. asesorias, bibliografia._ capacitac:dn.
cursos, direccidén de tesis, hospedaje, material Y équ:po. trans-
porte, papeleria, beca u otro. ’

Cardcter, Puede ser Unidisciplinario. pafa una sola especia-

- lidad; o Mu]t:d:scxpl:narxo, en donde se requiere de diferentes
carreras.

) Esto le permite al P5SM mantener un sistema de informacién,
para ‘el reg:stro y control de los prestadores y programas, recopi
11ar e, 1nterpretar datos o diagnhosticar problemas; todo con el fin

- de optimx;arL aé act;VJdades que en materia de Servicio Social,
ge llhyghrhVEabé dentro y fuera del ambito universitario.

“Una fofﬁa‘de obtener resultados 6ptimos, es desarrollar el
Servicﬁé Social de manera multidisciplinaria. Esto implica la or-
gahiiacjén de estudiantes de diferentes carreras. realizando acti
vjdadeg.acordes a un objeto comin y de acuerdo a su perfil profe-
sional. Las actividades de las brigadas multidisciplinarias abor-
daﬂ un problema de manera integral. estableciendo lineas de comu-—
nicacién continua para los conceptos, metodologias y acciones pro
' pjaa de cada disciplina participe.

De acuerdo a lo anterior. los criterios que el alumno debe

considerar para optar por un programa adecuado son:
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Solucionar una problemdtica especifica.

~ Consolidar su formacién académica mediante la investigacién.

— Que los objetivos y actividades propuestos efectivamente se pue
dan realizar. ’

- Que exista capacitacién para el desempefio de sus labores,

Que tengan asesoria para el desarrollo del tema de tesis,

~ Un acercamiento al mercado laboral.

Para evaluar y supervisar la efectividad de los programas.
las distintas facultades y escuelas de la UNAM poseen ciertos me-
canismos que verifican si las actividades que realizan los alum-
nos se adectan a los propésitos del Servicio Social o s6lo se que
dun como una agpiracién mis,

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, uno de es-
tos mecanismos que permite conocer las tareas desempefiadas por
los estudiantes durante el desarrollo de su Servicio Social, es
el jinforme final de actividades, estructurado por el Departamento
de Servicio Social de la siguiente manera:

1. La exposicidén de lag actividades realizadas.
2. Relacién entre la formacién académica y el Servicio Social.

3. Una valoracién del Servicio Social efectuado.

Aunque las evaluaciones realizadas por el PSSM tienen por ob
jetivo obtener datos que demuestren la calidad de los programas,
no siempre se puede supervisar si las actividades propuestas se
cumplen, se apegan al reglamento del Servicio Social o si de ver-
dad contribuyen a la formacién académica de los estudiantes y a

un ejercicio con valor social,
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Entonces, la; eva]uacién y Euperv:s:dn de los programas no
puede ser una func:én que sélo le compsta al PSSM, porque es difi
cil para ellos consxderur las ‘neceasidades de cada facultad. escug

lu o alumnos.,‘*

ué:él~Depnrtnment6 de Servicio Social de

'6lifiéhs Yy Sociales deberia hacer sus

. Sér?isioﬁes buscando subsaner las nece=~

sidade ) y de “hecho, confrontar programas, informes

Y op1niones person es para.saber si los objetivos, actividades y
apoyos academ1cos se real:zan de acuerde a lo programado y/o nor—

mado, con

_l f1n de detectar corregir, orientar, inducir y re-
'troalimentar al prestador y al programa.

En'1991; el Departamento realizé un andlisis sobre las carac
tertsticas de esta prestacién en las cinco carreras existentes en
la Facultad. Para cumplir con sus objetivos; levantdé una encuesta
durante los meses de marzo y abril, buscando la oportupidad de co
nocer algunas caracterfsticas y opiniones que, sobre el Servicio
Social, tienen los alumnos. Este documento se denominé "Encuesta
-del Servicio Social: Idea y Prdctica"., (VEASE ANEXO IV)

Partiendo de este andlisis pudimos darnos cuenta de que exis
tia una gran diferencia entre lo que los alumncs plasmaron en la
encuesta y lo que decfan los informes, por lo que fue necesario
hacer una revisién de estos (ltimos para encontrar el verdaderc
problema.

Esto consistic en una evaluacién de los informes del Servi-
cio Social que se entregaron de 1988 a 1992 en la Facultad. lo
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cugl girvié para conocer el grado de efectividad de los programas
-alos gue los alumnos se habfan inscrito. qué actividades desarrg
1laron principalmente y a qué problemas se enfrentaron antes, du-
rante y después de su prestacidn.

De acuerdo con la informacidén obtenida, encontramos que los
alumnos de las cinco carreras impartidas en la Facultad, desarro-
llaron una serie de actividades cuyas principales caracteristicas
pueden agruparse en seis constantes representativas: administra~
cién, docencia, investigacioén, asistente de produccidon de TV-ra-
dio y prensa, que posteriormente nog sirvieron para establecer
nuestra propuesta del mecanismo de supervisién.

DEFINICION DE ACTIVIDADES

Administrativas: Es un conjunto de actividades orientadas a dar
apoyo al proceso de organizacién, operacisén vy
control de programas de trabajo en una ofici-
na.

Docencia: Es un conjunto de actividades encaminadas a la revisidn
y correccidén de trabajos: exposicidn de clases,
asesorfa al! alumno en sus trabajos escolares vy
a la evaluacién del grupo.

Invemtigacidén: Es el conjunto de actividades dirigidas a la
recopilacién de documentos, disefio de cuestio-
narios y entrevistas; sistematizacién de
informacidén a partir del usoc de computadoras vy,
andlisis de datos.
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Aziotente de Produccidn (T.V.): Fs un conjunto de actividades
encaminadas al llamado de actores, invitados y
locutores: solicitud de tiempos en estudios.
locaciones y cabina: supervisién de escenogra-
fia. repartir los guiones a tode el personal
que labora en el prograﬁu, asf{ comoc a actores.
locutores y conductores y auxiliar al director
en la preproduceidén, produccién y postproduc-
cién de programas. ’

Asigtente de Produccion (Badig): Es un conjunto de actividades

encaminadas a la elaboracién de spots, cépsu—
lag, programas especialeg y noticieros: parti-

cipacién de locutor en programas, seleccionar
misica. resimenes de documentos, cobertura de
eventos y reaiizar la eQicién y grabacién de
programas radiofdénicos (preproduccién, produc-~

cion y postproduccién).

Amistente de Prensa: Es el conjunto de actividades encaminadas a
reportear, redactar notas informativas, correc-
cién de estilo, entrevistas. boletines informa~
tivos, elaboracién de reportajes. crénicas, nota

informativa y articulos periodisticos.

De la demanda de cada una de estas actividades, realizamos
una gerie de cuadrog estadisticos por carrera y afio. con la fina-
lidad de demostrar el porcentaije que cada una de ellas tuvieron
de 1988 a 1992.
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EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL POR CARRERA

RELACIONES INTERNACIONALES

1988-1992
ACTIVIDADES \ ANO | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | Total
1. Administracién. 30 18 22 63 20 154
2. Docencia. 20 2 4 11 4 51
8. Investigacién. 56 39 29 17 20 161
Total. 108 70 55 21 44 366

Fuente: Informe de Actividades del Servicio Social

presentado por los estudiantes de 1988 a 1992.



EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL POR CARRERA

CIENCIA POLITICA

SL

1988-1992
ACTIVIDADES \ ANO 1988 | 1989 | 1990 | 1991 1992 | Total
1. Administracién. S5 1 3 7 7 23
2. Docencia. 8 8 5 5 5 29
3. Investigacién. 9 -3 4 12 13 41
4. Asistente de Prensa. 2 2
Total. 20 14 12 24 25 95

Fuente: Informe de Actividades del Servicio Social

presentado por los estudiantes de 1988 a 1992,
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EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL POR CARRERA

SOCICLOGIA
1988-1992
ACTIVIDADES \ ANOC | 1988 1988 1990 1991 1992 | Total
1. Administracién. 33 6 1 8 7 53
2. Docencia. 26 11 7 2 2 48
3. Investigacién. 32 24 11 28 9 102
Total. 91 41 19 34 18 203

Fuente: Informe de Actividades del Servicio Social

presentado por los estudiantes de 1988 a 1992.
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EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL POR CARRERA

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

1988-1992

ACTIVIDADES \ ARNO 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | Total
1. Administracién. 56 12 10 31 25 134
2. Asistente de Produccién (T.V.). 13 16 31 31 18 109
3. Asistente de Produccién (Radio). 10 18 29 21 13 91
4. Asistente de Prensa. 41 11 34 42 34 162
8. Docencia. 29 15 17 18 17 94
6. Investigacidén. 72 15 29 17 14 147

Total. 221 87 150 158 121 737

Fuente: Informe de Actividades del Servicio Social

presentado por los estudiantes de 1988 a 1992,
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EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL POR CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA

1988-1992
ACTIVIDADES \ ANO 1988 1989 1990 1991 1992 Total
1. Administracién. 78 57 59 53 27 274
2. Docencia. 20 13 9 18 58
3. Investigacién. 68 19 18 4 3 112
4. Asistente de Prensa. 7 7
Total. 166 96 86 73 30 451

Fuente: Informe de Actividades del Servicio Social

presentado por los estudiantes de 1988 a 1992.
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EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO SOCIAL POR CARRERA EN

LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

(=¥

1991 — 1992
macoas v amcu amaTTRaR
ACTIVIDADES \ CARRERA TEROCRLTS rareca coumocaceR s
x X X X X K

1. Admirnistracion. B3 | 81.48 | 14 ) 20.57 | 13 | 25.00 | 58 | 20.07 | 80 | 77.68 | 246 | 36.80
2. Docencia. 16 | 11,11 |10} 2040 | 4 749 | 93 [ 11.82 | 168 | 1653 78 {12.42
3. Investigacisn. 37 | 2740 | 851 5102 | 35 | 6730 | SI | 1111 ] 7 8.7 | 136 | 21.84
4. Asistonte de Produccién (T.V.). 45 | 17.68 49 | 7.82
5. Asistente de Produccién (Radio). 84 | 12.18 34 | 550
0. Asistento de Prensa. 76 | 27.2¢4 76 |12.29

Total. 135 100 | 49| 100 52 100 | 279)] 100 1103] 100 | 618 | 100

Fuente: Informe de Actividades del Servicio Social

presentado por los estudiantes de 1991 a 1992,



BELACIONES INTERNACIONALES
La actividad de Investigacién es la que tuvo mayor auge en
su realizacién dentro del Servicio Social. durante los aflos de
1968, 1989 y 1990, En 1991 predeminé la actividad de Administra-
cién y en 1992 las actividades de Investigacién y Administracién
tuvieron igual desempefio.

CIENCIA POLITICA

En el afio de 1988, la actividad gue tuve mayor demanda fue
la Investigacién. En 1989 y 1990 hay un cambio, ya que la activi-
dad que predominé en estog afios fue la Docencia, para 1991 y 1992
volvid a prevalecer la Investigacidn. ) : v

SOCIOLOGIA

La actividad que predomind dentro del Serv:cio Socxal en.‘ :

1988 fue Administracién., En log afios de 1989, 1990, 1991 y 1992
la actividad que prevalecid fue la Investigacidén.. -

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Las actividades dentro del Serv1cm Social en. estn carrera.j

presentan mayor variables en cuanto a su realizacmn ya.qu

1988 predominé la Investigacién, en 1989 Asistente qéEPrb_'d_uc};jan O

(Radic) Yy en los afios de 1990, 1991 y 1992 Asistente '_dé‘ Prensa’.

Ademds esta carrera durante el perfodo'de 1988 a 1992 tuvo

el mayor numero de alumnes que realizé su Servicio Social.

ADMINISTRACION PUBLICA
Durante el periodo de 1988 a 1992, la actividad que tuve un
mayor desempefio fue la Administracién.
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3.2 EL SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES, 1952

Con la intencién de constatar los logros obtenidos en mate-
ria de Servicio Social, consideramos necesario implementaY: dos me
canismos. uno de evaluacién y otro de supervisién. exclusives pa-
ra los programas que se difunden en la Facultad de Ciencias Polf-
ticas } Sociales, Pﬁra ello.se revisaron 16s programas e informes

' desurrolludos durante 1992 por los alumnos de las cinco carreras

- de esta Facultad‘» :enc:as de la Comunicacién, Relaciones Interna
c10nalea Admxnistrucién Pﬁbllca. Ciencia Politica y Sociologia.
(este orden quedq estable01do de acuerdo al numero de estudiantes

que seAreglstran en lus carreras)

E]l mecanismo de evaluacidén que proponemos., estd dirigido a

los programas 'y se aplicé considerando los siguientes rubros:

Los' programas pueden ser internos, externos y rurales.

—~ INTERNOS. Los que se desarrollan en facultades, escuelas, insti
tutos, centros de investigacidén o en alguna otra de-
pendencia adscrita a la UNAM.

- EXTERNOS. Los que se llevan a cabo en instituciones patrocinado
ras o receptoras de los sectores ptblico y social.

~ RURALES., (Multidisciplinariog: rurales, urbanos y suburbanos).

Los que promueve el PSSM o bien los que lleve a cabo,
con esa orientacién cualquier institucién patrocinado-
ra o receptora del sector publico y social.

~ SECTOR PUBLICO.
Formado por unidades cuya intervercién gse realiza en
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el mismo mnrco que el sector pr:vado. pero don’ 1a ai-
'ferencxa especif1c “de: qu tltularJdud,de ﬁa‘pro—'

programas que requieran personas con preparac;é

ria; que promuevan incentivos de indole ucadémico g@éfén£i4 -

quezca el acervo intelectual y profes1ona1

Se propone la evaluacién de las siguientes variables:

a) OBJETIVO. Que se especifiquen en forma clara y breve los re
sultados que se esperan bbtener del programa, de
acuerdo a las expectativas generales de la depen
¢ia, sin mencionar en este punto l1os beneficios
o productos particulares que para los prestadores

pudiera representar.

b) NIVEL PRCOFESIONAL. AQue el programa requiera la participa-
cién de personas con el nivel profesionq; de-los
prestadores, con el fin de no subutilizarfos;y
buscando que enriguezcan su fbrmacion.aéadémiﬁa."



¢l ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES Se refiere a las actividades

”que de ncuerdo a su carrera realizaré4n los presta
'dorea de:serv1cio soc:a] Desberdn estar expresa-
K dos concret mente Yy en forma explicita. Se sugie-

relel apoyo de la guia de carrera de cada una de
”lgs‘qspeclalldades impartidas en la Facultad, pa-

'-fu:éonsultur su perfil profesional

d) CONGRUENCIA ENTRE LAS ACTIVIDADES ¥ EL PERFIL PROFESIONAL.

8} APOYO.

Que el programa especifique el caracter de las ac
tividades a desarrollar por los prestadores., ya
sean de investigacién, administrativas, docentes,
asistente de TV-radio y prensa.

Se considera si las actividades descritas corres-
ponden o no corresiponden al perfil profesional de
las cinco carreras de esta Facultad, o si las ac-

tividades corresponden a alguna carrera, pero no

estdn bien definidas.

Sé evalua lo que la institucidén proporcionaré al

preétndor-durante el desarrollo de su prestacidn.

- Aquellas que enriquezcan su formacién profesio-

nél: asegorfa, cursos, direccién y opcidén a te-
sis.

- Aquellas que apoyen la mejor realizacién de su
trabajo: alimentos, asesoria. bibliografia, ca-
pacitacién, cursos, hogpedaje. material y equi-
po. papeleria, transporte, becas, evaluacién y
gupervisidén por parte-del personal calificado,

¥y otros.



2. ASPECTO SOCIAL.
Pretende valorar la trascendencia y el beneficio que el progra
ma aportarsd a la sociedad, '

Se evaluan los siguientes rubros:

a) REPERCUSION SOCIAL, Se considera que el objetivo del progra
ma sea de interés social, a través de alguna for-
ma de participacioén en la resolucion de problemas
nacionales.

b) BENEFICIARIO, Que el programa ponga de manifiesto la utili-
dad que dicho servicio proporciona a la comuni-
dad., dentro de la cual puede resultar beneficiado
ya sea el sector publico, el educativo, el social
u otros.

Durante 1992, un total de 615 programas fueron registrados
por el Departamento de Servicio Social de la FCPyS, de los cuales
598 correspondieron al sector publico y 17 al sector social., A
continuacién se expone la muestra por carrera de acuerdo al nime-
ro de programas que tiene cada una y su porcentaije en relacién
con el universo, e inmediatamente después se presenta la aplica~

cién del mecanismo de evaluacién propuesto.

CARRERAS TOTAL %

S0CiologIa L. ivii ittt st iaeninraanss. 238 38.69%
Ciencias de la Comunicacién .............., 201 32.68%
Relaciones Internacionales .......ve0sve0., B2 13.33%
Administracién Piblica Cirreiiieieiiieieee, 60 9.75%

Ciencia POlTEica vuiivvsvuresennsvivisiones 34 5,52%
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DEL SERVICIC SCCIAL DE 1892 POR CARRERA

CARRERA MUESTRA] ASPECTO ACADEMICO TOTAL
Seclologia 238 a) Bien deticido, No sc entiende. Metas del prestador y
in dependencia.

183 74.89% 18 7.58X a7 15.654% 100X
b}  Requisre Lo pueden realizor pep

profeaionalss. sonas con cualguler of

vel do estudios.

217 91.17X 21 8.62x 100X
c) Se spegan. No e apogan.

183 71X 89 28.88X 100%
d) Corresponde. No corresponde. No sa especitica bien.

40 18.80% 34 5.88% 184 77.01% 100X
o} Enriquece su for= Para reslizar mejos su | Nizguno.

macisn, trabajo.

130 54.62% 105 44.11% 3 1.28% 100%
ASPECTO SOCIAL
a) Se cumple.} No se cumple | No espocifica.

195 81.03%[43 18.08%X o ox 100X
b) Sector Sector Sector No ss especi—| Otros.

pablice, educativo. social. fica,

18 7.56% |24 10.00% 23 s.88X 171 71.84X |2 (24X 100%
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DEL SERVICIO SOCIAL DE 1992 POR CARRERA

CARRERA MUESTRA{ ASPECTO ACADEMICQ TOTAL
Clenclas do la 201 a) Blea dafinido. No se entiende. Metas del prestader y
Cermunicacion la dependencia.

111 &&.22X% 39 18.40% 51 25.37X 100%
b)  Requiere Lo pueden realizar per

protesionales. sanaz con cuaiquier ni

vel de estudios.

175 87.08%X 26 12.83% 100%
e) Se apegan. No so apegan.

81 452?7X 110 54.72% 100X
d) Corresponde. No corresponde. No se especifica bjen.

82 40.78% 28 12.83%X 83 48.26% 100X
8) Eoriquece su for— | Para realizar msjos su | Ninguuo.

meacion. trabajo.

a7 33.33% 117 88.20% 17 8.45% 100X
ASPECTO SOCIAL
&) Se cumple.jNo se cumple} No especitica.

111 55.22X] 87 43.20% 3 1.46% 100%
b) Secstor Seetor Sactor No se especl—~] Otros.

pablica. educative. social. fica.

34 18.81%X{35 17.41% 27 13.43% 82 45.77% 13 6.46% 100%
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DEL SERVICIO SOCIAL DE 1992 POR CARRERA

CARRERA MUESTRA| ASPECTO ACADEMICO TOTAL
Relaciones a2 a) Bien definida. No se entiende. Metazx del prestador ¥y
Interpacionales 1a dependegcia.

51 82.18% 5 8.08% 26 31.70% 100X
b} Requiers Lo puedsn realizar per

profesionates. sonas con cualquier nj

vel de estudios.

87 BL.70% 15 18.28% 100%
c) Se apegon. No se apogon

49 58.75% 33 40.24% 100%x
d) Corresporde. No corresponde. No se especitica bien.

32 38.02X 10 12.18X 40 48.78% 100X
e) Enriquece su for— Para realizar mejos su | Ninguno.

macidn. trabajo.

26 31.70X 45 54.87% 11 13.41% 100X
ASPECTO SOCIAL
a) Se ple.| No se plaf No especifica

41 50X 40 48.79% 1 L21% 100X
b} Sector Sector Sector No ss especi—| Otros.

pablico. educativo, social, fica.

38 47.86%|6 731X 5 6.08% 31 27.80% 1 L2 100%
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DEL SERVICIO SOCIAL DE 1992 POR CARRERA

CARRERA MUESTRA| ASFECTQ ACADEMICO TOTAL
Admintstracién 80 a) Bien definido. No se entiende. Wetas del prestador ¥
Pablica la dependencia.

34 56.660% 7 11.88X% 19 31.88% 100%
b)  Requiere Lo pueden realizar per

profesionales. scnas con cualguier nf

vel de estudios.

55 81.68X 5 B.33% 100%
¢) Se apogan. No ae apegen.

a5 65.93X 25 41.88% 100X
d) Corresponde. No corresponde. No so especifica bien.

20 33.33% 10 18.86% 20 50% 100X
o) Enriquece su for— Para realizar msjos su |Ningunc.

macidn. trabajo,

i1 18.33% 42 70X 7 11.88X 100X
ASPECTO SOCIAL
&) Se cumple.|[ No se cumpls | No especifica.

20 48.33K[29 40.33% 2 J3.20% 100X
b) Sector Sector Sector No se especi~| Otros.

pablico. educativo. social. fica.

28 43.33%}4 6.86% 7 1L.66% 23 92.33% 0 ox 100X
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DEL SERVICIO SOCIAL DE 1992 POR CARRERA

CARRERA MUESTRA} ASPECTO ACADEMICO TOTAL
Ciencia Politica 34 a) Bien definido. No ge entiende. Metas del prestador y
Ia dependencia.

22 64.70% 5 14.70% 7 20.5B%X 100X
b)  Reguisre Lo pucden realizar per

profesionales. sonas con cualquier ni

vel do estudios.

27 79.41% 7 20.56% 100%
c) Se apegan. No se apegan.

18 52.54% 18 47.05% 100%
d) Corresponde. No corresponde. No se especifica bien.

6 14.70% ? R20.58% 22 84.70% 100%
e) Enriquece su for— Para realizar msjos su | Ninguno.

macion. trabafo.

g 20.47X 23 67.84% 2 5.88xX 100%
ASPECTO SOCIAL
a) Se cumple.| No se cumple| No especifica

18 47.05%| 18 52.8B4% 0 ox 100x
b} Sector Sector Sector No ee especi—| Otros.

publico. esducative. social. fica.

9 26.47% [§ 14.70% 3 8.82x 15 44.11% 2 5.88% 1oox
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CUADRO GENEéAL. DATOS DE EVALUACION

ASPECTO ACADEMICO

RUBRO ASPECTOS
Carrera Muostra TOTALES
a) OBIETIVO Bien definido INo se entiende |Melas de la ds
pendencia y
3. 238 183 18 az
C.C. 201 111 38 51
RI. 82 51 s =3
AP. 80 34 v 18
C.P. 34 2 6 ks
815 401/685.20% 74/12.03% 140/22.76% 8165/100%
b} NIVEL R e pr Lo pusd: 1 per
sonas con cuslquier nf
PROFESIONAL - yel.de extpdice
8. 238 217 21
c.c. 201 175 e8
RL a2 87 15
AP. 80 65 6
C.P. 34 27 ?
8156 541/07.96% 74/12.08% 615/100%
¢) ACTIVIDADES Se_apegan No sa apegan
8. 238 169 69
e 201 aL 110
RL 82 48 33
AP, 80 a5 25
c.P, 34 18 18
815 3682/56.88% 253/41.13% 815/100%
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RUBRO ASPECTOS
Carrern | Muestra TOTALES |
d) Congruencia Correspond No correspond No especifica
8. 238 40 14 184
ce. 201 a2 28 83
RE a8z a2 10 40
AP, 80 20 10 30
C.P. 34 & 7 22
815 178/28.10% 67/10.89% 389/60% 815/100%
e} APOYO Enriquece su Para realizar me Ninguno
formacien jor su trabajo
8. 238 130 105 3
c.c. 201 &7 117 17
R.L ez 28 45 11
AP. 60 11 42 ?
cP. 34 b} 23 2
815 243/38.51% 332/53.88% 40/8.50% 815/100%

8i annlizamos lox incisoa b) ¢) y d), podemos obsdrvar que a pesar do que un B7.96% de los progra=—
mas requieren gente con nivel profesional, y en un 58.88% laz actividades a desarrcllar se apegan &
los cbjetivos de lag carreras impertidas en la FCPyS. un 80X de esos programazs no espacifican si
realmente existes una congruencia entre las actividades y el pertil profesional de cada carrera.



ASPECTO SOCIAL

2é

RUBRO ASPECTOS
Carrera | Muestra TOTALES |
=) REPERCUSION Se cumple No se cumple No se especitica
SOCIAL 8. 238 185 43 0
c.c. 201 111 a7 3
R.L B2 41 40 1
AP. ag 20 29 2
cP. 34 14 18 0
815 352/83.73% £17/35.28% 6/.87% 815/100%
b) BENEFICIARIO Pobiico | Bducativo | Soctal | copacifica | O
8. 238 18 24 23 171 2
cC. 201 3¢ . 85 a7 g2 13
RL a2 a9 8 5 31 1
AP. 60 26 4 7 23 0
C.P. 34 k] 5 3 15 2
615 |126/20.48%| 35/17.41% | 65/10.58% |asz/sa.08x| 18/2.92% | 815/100%




El principal objetivo de la supervisién es vigilar el cumpli
miento de las actividades propuestas en cada uno de los programas
de Servicio Social, de tal modo que se detecten las anomalias que
pudieran tener y asi reforzar el proceso de evaluacién mediante
la recopilacidén de elementos, ya sea para consolidar el programa
o en caso necesario, reorientar sus acciones.

De este modo, el mecanismo de supervisién que proponemos to-—
ma al informe de actividades (ya instituido en la FCPy5), como el
documento principal que verifica los puntos definidos en el parra
fo anterior. Este mecanismo evalia 3 rubros bdsicos, a partir de

“la estruéturu que siguieron los alumnos que realizaron su Servi-

cio Social durante 1992, para realizar su informe final:

1. Actividades que el prestador desempeflé durante su Servicio So-
cial, y drea a la que se apegan (administracién, docencia. in-
vestigacidén, asistente de TV-radio y prensa. ya definidas antg

riormente).

2. Relacion que el Servicio Social tiene con el perfil profesio-—
nal del estudiante. Se consideré si las actividades realizadas

se apegan al perfil profesional de la carrera.

3. Sector al que corresponde el programa elegide por el estudian-
te.

Durante 1992, un total de 301 alumnos recibieron su Carta
Unica de Liberacién. segun la informacién obtenida del Departamen
to de Servicio Social de la FCPyS: se nos proporcionaron 248 in—

formes finales de actividades los cuales fueron examinados en su

23



totuliduﬁ,‘y son‘expuesios a continuacion de acuerdo al nlimerc cg
rrespondiente a cada carrera, considerando ademés el porcentaje
gue tiénen.con respecto al universo.

UNIVERSO: 301 alumnos.

MUESTRA: 248 informes.

* CARRERA No. ALUMNOS INFORMES %
Ciencias de la Comunicacién'i-x" 148‘ : 117 28.87%
Relaciones Intsrnucipnn)§§ : :;f.‘Sﬁ 53 17.60%

Administracién Pablica SO 28 B - 12.62%
Ciencia Polftica . '/ « - o 2s '8, 30%
Sociologta ¥ 13 4.98%

NOTA: ‘En.la Carta Unica de Liberacién, no se especifica la carrs-
" ra de Ciencia Polftica y Administracién Publica, por 1o que
ge _tomé el nimero general para ambas.

Los cuadros que presentamos a continuacidn nos permiten ob~
servar les datos arrojades durante la investigacién.

2?4



Sé

MECANISMO DE SUPERVISION
ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR EL PRESTADCR DURANTE sSU
SERVICIO SOCIAL EN 1992, Y AREAS A LAS QUE SE APEGAN

CARRERA MUESTRA ACTIVIDAD TOTAL} %
Ciezncias de la ¢ o] 117 a) Prensa 38 3343
b} Investigacion 3% B.40
¢} Prodyccion ds TV/redia ] 21 17,84
d} Admintstracisn ¥ 23.0%
e} Docente 17 314.52
£) Artfculo 81 g 1.70
Relaciones Internacicosales 538 a) Prensa [} o
b) Investigacion H 30,18
¢) Produccise de TV/radio o o
d) Administracice 24 45.28
®) Docente 4 7.54
1) Artsculo 81 B §1698
Administracién Pdblica a8 n) Prepsa o /]
b} lnvestigacién 3 .00
<} Produscisn de TV/radio 0 ¢
d} Admipistracion 3t 91.57
e) Docente o) (]
13 Articuloc 8L 4 10.52
Ciencia Polftica a5 a} Pronsa 0 Q9
b} Investigacion 14 58
¢) Produccide de TV/radio 0 (4]
d) Administracion 5 20
e) Decente 5 20
1) Artieulo 91 1 4
Soriclogin 15 a} Prenan [+] a
b} Investigacidn 8 §3.33
c) Produccién de TV/radia ] a
d} Administracion 3 20
e} Docente 1 a.88
) Artfculo 81 3 20
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ACTIVIDAD | Gimuciss deln | Relaciones | Adminlstracian | Gienels | gociolopra | Total | %
Admintstracien | 27 23.07% 24 45.28% 318Lsvx | 5 zox |3 zox | so | 9s2s%
tavestigacidn 11 8.40% 16 30.18% a 7.eex 14 56x | B §3.33% | &2 | 20.86%
Pronsa a9 3a.3ax as | 15.72%
Docencia 17 14.58% 4 5% 5 zox | 1 eesx | 27 | 1088%
Producci¢én
TV/radio 81 17.04% 21 8.49%
Axticuls 81 2 1vox 9 18.68% 4 t052% 1 4x {3 z20x | 19 | 7eex
TOTALES 117 100X 53 100% 38 100% 25 100% |15 100x | 248 | 100%

Fusate: Informen finales de actividades del Servicio Social presentados en 1962,

En 1502, 248 alumnos realizaron su Servicio Social, 80 de ellos (38.26%) en laboraa administrativas; 52 (20.88%)
on actividadses de Investigacién; 39 (16.72X) en ol Area do prenss. y el resto en programas de diferentes droas.

Los datos jsdos por loa de 1902, nos musestran que Ia mayer actividad que so dasarrolla en la
prestacitn del Servicio Sccial es en ol &rea administrativa, adn cuando gran parte de los alumnos portscece a
la carrera de Cloncias da la C fcacién y tienen opei mas acordes con su carrara para desarrollar su

servicio,



RELACION DEL SERVICIO SOCIAL CON EL
PERFIL PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE

CARRERA MUESTRA SE APEGA RO SE APEGA
Ciencias de la Comunicacidn 117 66 58.11% 51 48.58%
Relaciones Internacionales 53 31 B5B.49% 22 41.50%
Administracién Publica 38 21 55,26% 17 44.73%
Ciencia Polftica 25 13 52 % 12 48 %
Socio;ogia 15 13 86.06% 2 13.33%
TOTALES 248 144 58.06% 104 41.93%

'En 1992, 248 alumnos realizaron su Servicio Social, 144 de ellos
(56.06%) en actividades que se apegaron a su perfil profesional.

y 104 (41.93%) en actividades que no se apegaron a ese perfil.

SECTOR AL QUE CORRESPONDEN LOS PROGRAMAS DEL SERVICIO S0CIAL

CARRERA MUESTRA SECTOR SECTCR
PUBLICO SQCIAL
Ciencias de la Comunicacién 117 93 79.48% 24 20.51%
Relaciones Internacionales 53 49 92,95% 4  7.54%
Administracién Pablica kl:) 37 97.36% 1 2.63%
Ciencia Politica 25 23 82 % 2 8 %
Sociologfa 15 15 100 % - -
TOTALES 248 217 87.5% 31 12.5%

En 1592, 248 alumnos realizaron su Servicio Social. 217 de ellos
(87.5%) en el gsector publico, y 31 (12,.5%) en el sector social.

Fuente: Informes finales de actividades del Servicio Social
presentados en 1992,
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3.3 BALANCE Y PERSPECTIVAS DE LOS PROGRAMAS E INFORMES
DEL SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

La evaluacién de 103 programas de Servicio Social arroié da-

tog significativos como fueron:

1. Programas que son prdcticas profesionales,

2. Benefician a la sociedad, pero contienen actividades que no
cor?esponden al perfil de los estudiantes.

3, Plantean actividades de otras carreras,

4. Programas que persiguen fines diferentes a los sociales, es dg
cir, se realizan en favor de la 1nst1tuc16n.'

5. Programas que no establecen la informac1én requerida b4 generan
confusidén en el estudiante.

Por e]lo, es necesario-que el sector publico y social conoz-
ca oportunamente los‘criterios qde apliba el Programa del Servi-
cio Social Multidisciplinario para la elaboracién de los progra-
mas de Servicio Social, Ssi como los perfiles de cada carrera, pa
rh'quéféean'cluroa,,completos Y re;les. sobre todo en 1o concer-—

- niente a’los. objetives y actividades que plantean.

) ¥Por otr6 iado. los informes plantean que para algunos estu-—
diantes es incongruente prestar labores de tipo secretarial, de

" mensajeria e incluso de limpieza., cuando poseen todo un cimulc de
proparacién y conocimientos adquiridos durante su formacién que
podrian ser aprovechados en favor de la sociedad, Lo cual trae
congigo una grave falta de interés en el alumno por cumplir con
el Servicio Social, necesario en su camino a la titulacion,

98



Esta broblemﬁticn no surgidé gratis, muchos de los prestado-
fes plasmaron en su informe que una de las razones por las que no
se cumplen. los objetivos del Servicio Social, obedece fundamental
mente a la falta de informacién de los programas, y de una orien-
tucién acerca de gué es, en dénde, cémo y cudndo se debe prestar,
cudles gon los principales requisitos, y algo muy importante, por

qué se debe realizar el Servicio Social.

Pueg, en la mayoria de los casos el prestador se registra en
una Institucién en donde s6io se le exige su presencia., no tiene
una uqtividﬁd en especial, es el mensajero, hace de todo un poco,

o simplemente no existe el programa propuesto.

Otras'cpqsas gue propician esta problemdtica son generadas
por iu:inﬁﬁfﬁcfente‘planeucién de los programas del Servicio So-
_cial;;no séfdkén cuqnto al perfil profesional, sino por parte del
~drea reabonéable'de egte rubro en la Facultid de Ciencias Politi-
cas 'y Soci&ies v de las Coordinaciones de cada carrera que ahf se
impartenf para orientar al alumno en su eleccién. Y por la falta
de una gupervisién constante, tanto del programa como de las acti
vidades realizadas, es decir, gque se cumpla con la capacitacién,
la ayuda econdmica, los proyectos., y que se resuelvan los proble—
mas que pudieran ir surgiendo durante el desarrollo del Servicio

Social.

Es necesaria una coordinacién objetiva y clara para que el
alumno inicie la prestacién del Servicio Social en orden de sus
intereses profesionales, que si bien pueden no estar completamen-

te definidos, si pueden tener una direccién temédtica.
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Con el mecanismo de evaluacién propuesto,  se cohsidera el
perfil profesional de cada carrera, con el f:n de- rectif:car si

el Servicio Social registrado contribuye. no sélo a un bien co—,”'

min, 9ino a ser un complemento para la formacién académica de ‘esl
tudiante. promoviendo a la vez los programas uni y mult:di :
narios, rurales, urbanos y suburbanos,

El mecanismo de supervisidén viene a reafirmir'
de la evaluacidn, ya gue mediante el informe escrito
vidades realizadas por el estudiante durante su:S
se puede comprobar que realmente se llevan a cdbpi
tos de los programas registrados y que los alumnos han

una buena eleccidn.

Por otro lado. ambos mecanismos Son una form d manten
contacto mas personal con la institucién, mun:festando las necee"
dades de cada carrera, promoviendo la crenc16n y consolzdacién def

los programag mediante las opiniones y aportac:ones de los Alum—.’
nos, ante las satisfacciones o problemas que surJnn a lo largo de
la prestacién.

Es necesario que se establezcan mediante convenios bermuneh-
tes. aquellos programas unidisciplinarios, multidisciplinarios o
rurales que realmente tengan contemplados los perfiles profesiona
les de las carreras impartidas en la Facultad de Ciencias Politi-
cas y Sociales, para que el Servicio Social se establezca como un
canal de informacién adicional por el que los estudiantes., quie-
nes siempre buscan conocer su campo de trabajo lo hagan., sf., pero
beneficiando directa o indirectamente a la sociedad al poner de'

manifiesto sus conocimientos, o quizds, innovando con sus ideas

1G0



en 4reas que asi lo requieran.

Porque en el momento en que elegimos a la UNAM por encima de
cualquier otra universidad, nos comprometimos con toda su comuni-
dad. con su calidad, con sus logros y dificultades, y con la so-
ciedad en general a trabajar con el mds alto egpiritu de colabo~
racién y solidaridad, enrigqueciendo nuestra vida personal y con-
tribuyendo al pleno desarrollo de nuestro pais.
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IV EL VIDEQ: (UNA ALTERNATIVA DE INFORMACION?

En las dltimas décadas, los medios de comunicacién colectiva
se han extendido en la mayoria de los pafses del mundo. Asi, cada
dia son mé&s los sectores de la poblacién que se encuentran expueg
tos a los mensajes que tramsmiten la radio, el cine, la televi-

8ién y la prensa.

A cada momento, la comunicacidén alcanza una mayor penetra-
cién en la sociedad contempordnea. Sin embargo, estos medios como
tecnologia y como instrumentos de poder fueron inventados y desa-
rrollados en los paises econdmicamente poderosos influyendo tecno
légica, ideolégica, productiva y creativamente sobre todo en pai-
ses como México. en donde las formas de produccién. realizacioéon e
inclugo de egcribir y concebir cualquier producte audiovisual,
s0n generalmente copias de modelos norteamericanos o europeos.

En la actualidad, vivimos en una sociedad altamente consumis
ta y audiovisual en la gue 105 medios de comunicacién juegan un
papel determinante: ante esto. la utilizacion de la imagen y el
sonido han creado un nuevo lenguaje que estd gapando terreno en
los procesos de comunicacidén de nuestra realidad cotidiana. No
obatante que este medio ha surgido en condicionea similares a las
de sus antecesoreg, el video ofrece hoy en dia nuevas alternati-
vas al erigirse como un vehiculo de educacién, informacidén. entre
tenimiento o capacitacién, basado en la necesidad de usar, aprove
char, analizar y cambiar todos y cada uno de estos rubros en fa-
vor de una mejor utilizacién de sus posibilidades.
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Se ha congiderado que la flexibilidad del video depende. en
gran medida, de su habilidad para transmitir cierta informacién a
susg espectadores y de la comunicacién que logra con ellos. Por
es0, la creatividad es uno de los elementos mids importantes de es
te medio, pues elaborar mensajes que después de un tiempo aan se
recuerden es un reto y su empleo puede ser aprovechado diddctica-
mente conh el fin de proporcionar un aprendizaje mds significati-

vo.

Desde sus inicios el video ha estado asociado a las técnicas
desarrolladas por los medios que lo antecedieron. El cine‘aporté
al video una herencia conceptual y estética que hoy refleja la
blsqueda por renovar las posibilidades expresivas de lo audiovi-
sual y la necesidpd de rescatar la memoria de ias vivencias coleg
tivas de nuesfros;puises. Por su parte la televisidén, ha comparti
do con el video adelantos Yy revoluciones tecnolégicas, ademis de
1a relacién comin con el publico.

En el nivel de la produccién, la versatiiidad del video ha
obligado a la televisién a romper su encierro en el estudio de TV
y a adaptarse a una dindmica que implica realidad y rapidez pero
gobre todo, posibilidad de ver lo registrado, variar, reordenar y
hasta cambiar el sentido de lo grabado. Por su lado. el cine ha
sentido la necesidad de articular una relacién m&s espectacular
para poder lograr la masividad y el atractivo que tienen la tele-
visién y el video, acercdndose al mismo tiempo, a construir una
forma de expresion y de lenguaje combinado. Asi. el video ha lo-
grado aproximar la produccién y el lenguaje del cine y la televi-
sién colocdndose entre ambos y consolidande un lenguaje comun: el

lenguaje audiovisual.



Con el surgimiento del video se ha buscado formalizar un len
guaje propio y especifico que se manifieste en el uso de cédigos
y formas narrativas propias. Esta basqueda adn inconclusa. ha ido
por caminos que partian de las diferencias entre los medios audio
visuales antecesores al video, como el c¢ine y la televisién, y no
ha considerado sus semejanzas y coincidencias que es por donde
podria encontrarse la universalidad de un lenguaje, es decir por
su gramdtica y su sintaxis. Una gramadtica que comparten todos los
medios audiovisuales (encuadres, movimientos y angulaciones) y
una sintaxis que se plasma en la particular forma de narrar un gé
nero en cada proceso de produccioén y difusién (informativo, argu—
mental, educativo, musical).
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4.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL VIDEO

Si existe en nuestro tiempo un medio que, por su desarrollo
tecnolégico v su multiplicidad de usos, significa una perspectiva
de cambio o una posibilidad innovadora de informacién, ese es el
video: e3 un mecanismo de difusién que exige entender a la infor—
macién, no como un producto en sf mismo sino comp un pretexto pa-
ra reflexionar sobre la realidad y formular alternativas desde
las bases ya organizadas. )

Utilizado como una forma de didlogo y de estimulo, hace cong
ciente la necesidad de fortalecer las dinémicas de participacidén
y expresién critica en pro de la educacidn. la cultura y la so-
ciedad. ‘

"El video se muestra ante el piublico desplegando encantos y
sortilegios (en sus posibilidades y en sSus perspectivas come ins-
trumento alternativo, de apoyoc diddctico y de expresidén artistica
BY culfurulj en la sociedad mexicana." (36) En la actualidad ofre-
ce la posibilidad tecnoldgica que permite el acceso del publico a
la produccidn.

Cuatro grandes géneros han surgido asi en la produccién del - -

video:
“— INFORMATIVO: Registro, documental, reportaje, noticiero.
~ ARGUMENTAL: Dramatizacidén, testimonial, ficcion, animacioﬁ.

(36) Joskovicz, Alfredo. “LE1 cine ha muerto? ¢Viva el videbi“.
en POLITIKAS, FCPyS. México, Num. 123, 1990. P.p. 12. ’

105



- EDUCATIVO Capacitacién. divulgacién cultural inétruqcién.
- MUSICALES: Fiesta, espectaculo..cup." (37) '

INFORMATIVO. La linea predominante del v1deo .es la dedicada

a la informacién. (test:monlos. denuncia, documentos etc“' cons'

tituyendo la principal nctividnd que han venido cumpliendo hastn:f

el momento las orgun:zac:ones sociales productoras de video
que tal uct:v:dad tiene caracteristicas diferenciadaa seg -
c1rcunstanc1ns politicas. econémicas o socioculturales de cadn [N

pais.

El v:deo eata siendo tambidén experimentado con fines perio-'
disticos infotmut:vos de interés pdiblico y de 1ntercambio reg:o-—

nal.

EDUCATIVO. Una segunda linea predominante en 1as‘bf&cticés
Qe video es 1a de la educacién y comunicacién popular, destinada
a promover con mayor claridad y conciencia los prob]eﬁas de los

gectores sociales,

ARGUMENTAL Y MUSICAL. Por udltimo, en el campo integrado por
las prdcticas de expresién artistica (narraciones, ficcién, etc.)
y de experimentacién (video arte, poético, musicales, etc.), la
situacién resulta mas incierta gue en los anteriores, ya que mu-
chos de los proyectos suelen quedar a la mitad del camino. Sin em
bargo, recientemente la incorporacién del disefio grdfico computa-
rizado, la informatica y el crecimiento de las posibilidades elec
trénicas visuales estimulan también otros caminos como el video

cine, los happenings, performances. stc.

(37) Gutlérrez, Marlo Video tecnolo ia y comunicacién populay.
AL-CIC, Lima, 198%. P.p X
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A través de su evolucidn, el video ha experimentado un creci
miento conatante y acelerado en sus capacidades potenciales de
produccién. conservacién y reproduccién de mensajes audio-visua-
les. Sin embargo, a pesar de que sus principales funciones han si
do informar, educar, capacitar, comunicar, entre otras, su avance
no ha sido uniforme porque su uso instruméntal. es decir con fi-
nes de recreacién. entretenimiento o diversién se ha erigido por
sobre sus posibiiidades de produccion.

Cabe destacar que al iniciarse el trabajo con el video. la
mayor parte de las pautas productivas, modelos, formatos de pro-
gramas y criterios de uso fueron producto de la televisién.

No obstante, “el video no es una televisisén “chiquitita' o
subdesarrollﬁda'? es un instrumento diferente, aunque sus princi
pios cientificos y atn técnicos son los mismos, sus funciones so-
ciales son nuevas y en varios aspectos. radicalmente opuestas a

las que hoy cumple la televisién en América Latira."” (38)

Por tanto esata nueva tecnologia exige una nueva forma de ex—~
presién. auhque no se trata de crear un lenguaje por y para s{-

mismo. es decir exclusivo. sino que debe ser innovador.

Los objetivos del video. entendido como proceso completo de
produccién, conservacién y reproducciéh de mensajes audiovi-
suales para el trabajo coh poblacién de base, son otrgs.

El abanico va desde una informacidn alternativa a la de la |
television, hasta Erocesoa sistemdticos de enseffanza-aprendi
zaje, pasando por la recuperacion de la cultura gopular. la
transferencia de la capacidad de emisién a los hasta ahora
despogeldog de ella, os procegos de revalorizacién de 1a
propia cultura y sobre todo, el incremento de la capacidad

(38) Ibidem. P.p. 101.

107



de reflexién critica sobre la propia realidad. Es decir, el

video se postula como elemento e instrumento de democratiza-
-¢ién de nueatras sociedades.

En ciertos casos, y aun bajo la cobertura de los postulados

citadezs, el video es utilizado como instrumente de autoexpre
gidén por aquellos gque lo manejan. (39)

“Actualmente podemos encentrar al video (ya sea para infor-
mar, educar o comunicar) come un instrumento auxiliar de institu~
c‘iohesr. grupos U organismos. que lo plantean con cierto nivel de
" informelidad e independencia.

Esto sucede porque: 105 programas de video. en general o
bien responden a las necesidades de autoexpresidn de los rea
lizadores que ugan ¢l instrumento para dar un mensaje al mud
do, o bien —=lo que es mds frecuente- responden 2 necegidades
de informacidn, educacion, capacitacidn y comunicacidn de
los grupos de usuarios, en este caso interlocutores de los
programag y aus contenidos. (40)

hsi la gran diferencia que el video pudiera tener con sus

antecesores radica en el hecho de que sus programas ho sop inte-
rrumpidos por cortos publicitarios, no se transmiten por razones
comerciales. no existe competitividad, al menos por el momento en
su reproduccién, y finalmente no requiere de un protagonista este
riotipado: sino que sus interlocutores, didlogo y usuarios hetero
géneos se unifican tan sdélo por su interés comin en las tem&ticas
propuestas.

El programa es realizado para un grupe, pensado para es gru—
po ¥ reproducido_para dicho grupo: es especifico y debe inte
resar al grupo. E} usuario del video opta por la cbaservacién
de sus programas en la medida que son una alternativa a los
de la teleVizisén y, en parte, porque dichos programas refle-

{39) Ibidem. P.p. 103.
{40) Ibidem. P.p. 111.
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jan realidades mds circunscritas en las cuales se encuentra
inmerso. (41

As{ tembién. el video enfrenta problemas como el hecho que
logra su masividad s¢lo por la reiteracién del proceso de observa
cién ante grupos de dimensiones moderadash, O que la informacién
que sustenta es probable que nunca llegue a ser de actualidad.
sino mds bien contextual y analitica debido a su falta de inmedia
tez.

Hacer video y producir programas no es barato en nuestros
paises. El aspecto del financiamiento es fundamental para los pro
yectos, ya que a pesar de la simplificacién técnica y el relativo
bajo costo de los equipos, es lo que determina las posibilidades,
usos ¥ lineas de accién de lag instituciones que trabajan con vi-

deo.

4.1.1 ANTECEDENTES DEL VIDEO EN MEXICO

En los altimos afios de la década de los 60, la palabra video
resultaba exética: aludfa. para los escasos grupos que habian ac-
cedido a ella, a experiencias ocurridas principalmente en Europa

Occidental y Estados Unidos.

En 1968 se comienzan a comercializar los primeros equipos
portédtiles de video. En aguel momento, se asistié al importante
desarrollo de ese medio en el contexto de la vanguardia artisti-
ca, asimismo dentro del fendmeno "contracultural" y el marco de

(41) Ibidem. P.p. 115.
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Ios movimientqs:rgiviﬁdic‘£i§§ ‘de’

ggnigaéiqﬁgg‘pﬁpulnres.

sualea. sigue aiendo una cuest:én que busca situa a edjd en. un

srea especificg para resaltar ;us cualsdades.-*'

Cabe destacar que, sobre los avances y posibilidades del vi-
deo se sabe muy poco en América Latina y, en particular en Meéxi~
ce, hublur.sohre una teorfa acerca del mismo es dififcil porque
hasta ] momento no se ha creado un espacic de investigacidn y
préctica reciprocas que logren integrar claramente sus efectos y
la aplicacién que puede tener en diversos terrenos.

(42) Gettino. Octavie, "Video popular en América Latina", en
Chasqui, CIESPAL, Quito, enero-marze 1990, P.p. 62
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En un primer momento el video se establecid aqui como la co-
pia fiei de 1o que los paises creadores del medio desarrollaban
en bro de sus necesidades., y en muchos de estos casos los produc-
tos:resultantes se hallaron copvertidos en bienes de compra-venta

sin limites precisos.

‘;fLﬁ industrializacién de este medio en México se ha basado en
_‘elrpkedominio absoluto del sistema privado~comercial-publicita-
' fio{ ESra ciertas fuerzas econémicas, vinculadas a las institucig

nes-trasnncionules. el video ha sido un simple medio de lucro.
uﬁivﬁoéibilidad de ampliar el negocio del cine a través de la ven
'ta‘é alquiler de pelfculas. Para otras, constituyé una posibili-
dudlde dgiliznr. facilitar e inclusive mejorar las caracteristi-
‘cas-trasnacionales de la televisién por la vfa de la produccion

ihdependiente.

Hoy en dfia, los grupos empresariales mexicanos recurren a su
vez al video para intentar resolver problemas de promocidén insti-~
tucional o de capacitacién interna de personal:; también diversos
organismos gubernamentales lo utilizan en dreas vitales de teledu
cacién o promocién social. Ademds esta siendo utilizado en activi
dades de expresién artistica. difusién cultural o simple experi-
mentacién audiovisual, ubicdndose en un proceso de construccién
de una identidad cultural que puede contribuir eficazmente a las

lineag de informacién y educacién popular.

Por consiguiente, las instituciones gubernamentales y educa-
tivas de México est&n empleando con mayor frecuencia al video co-
mo una forma de didlogo, de estimulo & la reflexién colectiva pa-

ra hacer congciente la necesidad de fortalecer las dindmicas de
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purticipacién b4 expres:én crihica del grupo -] grupos a los que se
dirigen - ' P

Sélo leé Basfé una casetera de'video'y un televisor: asi{, de
simple entretenimiento, ambos instrumentos se’ han convertido en
una herramienta de formacidn., de desarrollo Y parn mot:vur a la

comunidad con temas de interds comun.

Dentro del amplio espectro de la educecién. cubrfu destacar
proyectos de capacitacion técnica con sentido soc:al y el
rural, lo cual ha demostradec que estd tecnologfa deba ser muneJn—‘7 

da con criterios pedagégicos mds que técnicos.

Ante la diversidad y heterogeneidad de las realidades cultu-
rales Y politicas que vivimes, es importante sefialar gue son exacg
tamente ellas, la pluralidad y multiciplidad de experiencias, las’

caracteristicas y esencias principales del desarrollo del video.

4.1.2 EL VIDEQ Y SU RELACION SOCIAL

El rol del video en la sociedad claramente permanece como
uno de los problemas mds seductores establecidos en la propia com
prensién del jugar que ocupa la cultura audiovisual en la vida de

varias naciones y personas.

"Sus efectos son notables en los sectores populares a los
cuales ofrece la posibilidad de escoger programas de su gusto o
interés en contraposicién a la pobre programacién que ofrece la



™v." (43}

Es claro due cuando aparecidé por primera vez el video domés-
tico, cred y ocupé un espacio entre la televisién y el cine, pero
sin llegar a desplazarilos por completo, ya gque mientras ellos tie
nen un solo fin. el video puede tener tanfos objetivos como reali
zadores existan, pues en general son producciones hechas con mis
libertad y enfoques diférentes.

De hecho. "el tnico limite que existe entre la T.V. y el vi-
deo estd en la cantidad de receptores a dirigirse", (44)

La televisién es una accidén masiva cuyos adeptos se cuentan
en millones y, el numero de posibles receptores con que cuenta el
video varia de decenas a centenas.

Sin ambargo. a nivel socio-cultural la micro-comunicacién
(video) y la macro-comunicacidén (televigién) tienen un punto
de convergencia que las une estrechamente. Este punto es el
publico. el usuario, la gente receptora de los dos tipos de
comunicacion. Tode lo_que acontece en la televisioén (las re-
glus los programas, los modos de consumirlos y las formas
e finunc:aqunto) influye y es influenciado diariamente por
el mismo piblico al que nos dirigimos con el video. En otras
alabras. no existe un pablico para el video y un piblico
isti?gg)para la televigién, se trate de las mismas perso-
nas.

Asi, el video se ha erigido como un fendémeno con gran poten-

cial, no s6lo en el &mbito comercial sino en 4dreas de investiga-

(43) Klaus Schiitt, Pedroe. "Video para un pafs". en Chasqui.

-P.

(44) Gettino. Octavio. Cine Latincamericano. Economf nuevas
tecnologias audiovisuales. Univ. de 163 Andes, Hab%nu-ﬂ?r -
A, . P.p. 199.

(45) Gutiérrez., Mario. Op. cit. P.p. 82,
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cibn futura.jcuyqa'opcﬁomes juegan un papel muy importante en el
multi!engﬁéje:derlas sociedades.

;ﬂ&'hﬁltip;icided de objetivos que se plantean el control, el
. Erdenfyflos cambios sociales, se prestan a ser utilizados cen dig
. tihﬁééifgngs'por diferentes intereses, grupos y sectores de la sg
'cieéééifﬁé*decir. la hetercgeneidad social influye al video crean
do\éﬂétds‘y fineg diversos que van gensrando nuevas necesidades
. eniel'éshectador, quien ya no le interesa ser s6lo raceptor sino
productor de su diversidn y entretenimiento, educacidén y cultura,

" 4,1,3 EL VIDEO ¥ SU RELACION CON LA CULTURA

Ante el umbral del nueve siglo no podemos negar que el ace-
ierado desarrollo de las nuevas tecnologias ha generado prdcticas
y usog sociales diferentes y alternativos, que vienen influencian
do o transformando las relaciones politicas., econfmicas y cultu-
rales,

El video como tecnoiogia y groducto cultural ha llegado a
nuestros paiges subdesarrolledos con ese signo de “destiem-
po* gue existe entre las lineas de produccidn tecnoldgica y
el tiempo y espacio social donde “consumimos' Yy usamos los
instrumentoa. Es decir que los equigos Yy sug manuales no nos
llegan como consecuencia de una evolucion cientifica, como
parte de un procegso histdrico sino, como aparato listo para
ser “uglicado segun las instrucciones' condicionadas por los
pardmetros hegemdnicos. (46)

En este gentido, el video pudiera generar algunas formas de

sometimiento a lo trasnacional, a la ldgica consumista en que vi~

{46) Ibidem. P,p. 11.
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vimos, sih'embnrgo lag précticas que desempefian los movimientos
soci#lés demuestran que es posible crear procesos de resistencia
ante la.inevitable influencia cultural de los pafses mas desarro-
1lados en materia de videp. (47)

A;f el trabajo del video debe abrir nuevas posibilidades en
el uso del aparato‘y dé'ios procesos comunicativos, redigeflando
las relaciones gestudus por las necesidades sociales, los conflic

" tos culturales y las dindmicas de comunJcacldn de los grupos po-—

,pu]ures. s

'vPafaViogfég;tales objetivos es imprescindible adoptar um len
gunﬁé a@qiéQiﬁuéljcompatible a nuestras formas culturales., ya que
"la ab&?iéﬁdnvdé cédigos culturales propios en la expresién audio
visd&lAeéfia-éondicién necesaria para la apropiacién del medio y

‘lu ideﬁtificacién con el mensaje." (48)

Esto posibilitard la creacién de nuevos espacios de produc~
cion, difusién y reflexion en torno al video y a losg procesos que
se articulan con €1, generando la identidad plural, una variedad
temdtica, narrativa y expresiva diferente a cualquier otra forma

de expresién audiovisual del orden establecido.

(47) Véanse los grupos que han tomado al video como una forma de
BE?tlmOQJ? e sus emandas: tal es el cago del Grupo "6 de
ulio" de

(48) Ibidem. P.p. 165.
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4.1.4 EL VIDEQ Y SU RELACION CON LA EDUCACION

Para quienes se desempeffan en el campo educativo, el ‘conoci-
miento profundo de la comunicacién implica determinar los.efectos .’

educacion. Asi, muchos de los aparatos de cqmuﬁié
cjo de la distribucidén comercial han empeznddfar¢

cién, pugnands por su desarrollo auténomo pﬁra:k§sﬁop&§r

necesidades especificamente educativas. Videdq;saétfeﬁ -peliculas -

diddcticas, TV educativa, audiolibros, etc., son en ‘la épaca ac~

tual cada vez mds comunes en la vida del estudiante.

El creciente interds de los estudiantes por los medios ge dg
be, entre otras razones, a que al llevar al aula experien—
cias simuladas tan cercanas a la realidad, no s6lo vivifican
la engeflanza influyendo favorablemente en la motivacién, re-
tencién y la comprensién, sing que también,  dada su capaci-
dad para’ vencer las barreras de la comunicacién de sucesos
que se dan en tiempos y lugares inaccesibles, ahora pueden
1ntr?§g?irse elementos nunca antes disponibles a la enseffan-
za.

E! paralelismo entre escuela y medios puede encontrarse al
ser ambos instrumentos que cohvergen en la conformacién de la cul
tura.

Dificilmente cabe negar el impacto educativo -y no solamente
pedagégico en sentido estricto- de los medios de informacién
y de la comunicacién en general. incluso cuando el contenido
del mensaje no es de carécter educative, La accién educativa
y socializadora que incumbe a la comunicacidén implica que

responda enh la mayor medida posible a las necesidades de de-

(49) Castafleda Yaflez, Margarita. Los medios de la comunicacién
la tecnologia educatgva, Trillas, ¥éxico, 1991, F.p. 103. ¥
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?ggﬁollo de la aocisdad y ses tratada como un bien social.

Sin embargo, la'incorporacion de la tecnologia audiovisual
dal video en la educacién carecerd de sentido 3i no se sabe cdémo
ingertario a la labor pedagégica.

Hoy sabemos que el video educative tiene gue ser ante todo
un buen video. incluso mejor que los otros. puesto que requiere
una mayor concentracisn y compromiso de sus espectadores, Necesi-
ta,ahondar‘en el dominio del lenguaje visual y de la imaginacion,
porn-déjaf‘de ser un discurso verbal sazonado con imdgenes, com-

probﬁndé asi qdévla educacidn no excluye lo creativo.

: Nuestra opridn dentro del wideo es hacerlo no sélo para VER,
gino también par&\USAR: respondiendo més bien a la necesidad de
expfeanrse. de conocerse y de labrar una iiagen propia. Es decir,
entender at video no con fines comerciales sino educativos., de ma
ners que en cada una de sus fases de produccidén se tenga presente
que la tarea de la enseflanza despierte en el alumno las posibili-
dades de identificarse con los resultados del programa.

De esta manera ge bugsca que el video sea agente generador de
reflexidn, un canal abierto con participacién inmediata. cuestio-
‘nador. que busque comunicar y no masificar sino articular intere~
ses con proyectos concfetos.

(50} 3§§§CCién General de Apoyo y Servicios a la Comunidad de la

¥ .1%% al. Medios, Democracia, Fines. UNAM, México. 1980.
P .
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Finalmente podemos decir que el VIDEQ actualmente busca sa-—
lir de su dimensién comercial y de musical ilustrado para ser un
mensaje, un audio-escrito~visual, una estructura parrativo~discur
siva, generando formas inéditas de comunicacioén y de expresioén

social.
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4.2 EL SERVICIO SOCIAL RURAL... UNA ALTERNATIVA

Actualmente el Servicio Social requiere un mayor impulso que
obedezca a las necesidades de los sectores que requieren la aolu—‘ i
cién de sus problemas primordiales.

Para aprovechar la prestacién del Servic;c 50

zan los -alumnos de la Facultad’ de Clencia
de la mejor manera, se deben utilizar estr

Esto significa que, las instituciones se aboquen a: lancrea-l
cién de programas que reguieran el desempefio de estudiuntes de difv v
ferentes carreras para que realicen actividades acordes a. un obJe:

tivo comln, pero cada cual de acuerdo a su perfil profes1onal.

Es decir, estos grupos multidisciplinarios abordan un: p}dhfe-
ma de manera integral estableciendo lineas de comunzcac:én conti-
nua para los conceptos. metodologfas y acciones propias de cada
disciplina participe, articuladas de manera conjunta a favor del
objetivo propuesto y en beneficio de la sociedad;

Muchos son los caminos que se pueden plantear para el desa-
rrollo de un Servicio Social Multidisciplinario; sin embargo. por
el momento, el proyecto sélo se ha llegado a concretizar en la

creacidn de programas rurales dirigidos a comunidades campesinas
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e indigenas del pais. (aunque.en ocasiones se han presentado pro-
gramas multidisciplinarios para 8l Distrlto Federal y dreas conur

badas) .

El objeto de los progrnmas rura]es es que los un:vers:tar:os
busquen opciones de solucidn y mejoras del nivel de. v:da de esog
nucleos de poblacién, mediante la participacion activa . de ]os,
miembros de la brigada multidisciplinaria en la propia comunidad.

Para implementar la propuesta metodolégica de accidn conjun—
ta para la autogestién rural, se conviene con la poblacién respec
to a una o varias prioridades para ger tratadas de manera inmedia
ta, a lo cual se le denomina proyecto central y marca el entorno
al cual girardn las actividades complementarias que vayan surgien
‘do. Ademds, la brigada se capacita a través de un seminario para
que logre el mejor desempefio de su trabajo; asimismo, para que
desarrelle un informe final, en donde se expongan las problemiti-
cag, avances y observaciones obtenidas durante su Servicio So-

cial.

En conjunto. todo sirve para que en un momento daflo el Pro-
grama del Servicio Social Multidisciplinario considere si es ‘nece
sario enviar mias brigadas para continuar con el estudio y ayuda a

esa poblacién, o para ponerle fin a esa fase,
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;

=]

P

§

OF: CROSS FADE MUSICA 3 A

P; ENTRA RUBRICA A PRIMER PLANO,
SE MA

IENE Y DESAPARECE.

A MUSICA 2 A FONDO,

El Bervicio Social es la
prdcticq de los conocimientos
obtenidos a lo larga de tu
carrera. Al realizarlo,
enrigueces tu formacidn
acedémica y participas en el
desarrollo del pais,
desepvolviéndote directamente

en e} drea de tu especialidad.

FONDQ .

CONT, LOoC, 2...



INT, COORDINACION SERVICIO
SOCTAL FCPYS.

C.U. CARTELES DE SOLICITUD

DE PRESTADURES DE SERVICIO

SOCIAL HASTA UBICAR UNO DE

SERVICIO SOCIAL RURAL. 1OC.2: Dentro de las posibilidades
que ofrece esta practica.

b existen 615 programas en la

Facultad a los que te puedss
inscribir. ya sean docentes, de
investigacién o administrativos:
sin embargo. el servicio social
en una comunidad rural puede
ger tu mejor opcidn.

CORTE A:

STOCK SHOTS DEL DESARROLLO
COHUNITARIO ALCANZADO POR UNR
BRI MULTIDISCIPLINARIA
CADJ\ UNA DE LAS AREAS
CITADAS, 10C.2: Atendiendo a las numerosas

carencias que tiene el 4drea
rural mexicana, en la UNAM se
crearon las Brigadas
Multidisciplinarias, que tienen
como principal fin lograr que,
mediante el trabajo en conjunto
se incorporen estudiantes de
diversas carreras en actividades
productivas, poniendo sus
conocimientos al servicio del
desarrollo del pais en cuatro
dreas primordiales de las
necesidades del medio rural.
CORTE A:
CONT. LOC 1...
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STOCK SHOTS CONSTRUCCION DE
Esgggﬁfizxgvrm&mggmms 10C.1;: Produccién.

LOC.2: En lo referente al
asesoramiento eh rubros como el
drea juridica, estudios
sociosconémicos, regularizacidén
de los censos de poblacién,
registro civil y proyectos
arquitectonicos, agropecuarios,
de ganaderifa e industriales.

por mencionar algunos.
CORTE A:

HEDICo THBARLICION DE Log
ggggg?‘hg[foﬁhgflg RM.%IENTE . LOC.1.: Sanidad.

LOC.2; Satisfaciendo los
requerimientos del drea de salud
tanto humana come animal.
agegsorias en el manejo de
deshechos, basura, letrinas, e
impartiendo curscs de primeros
auxilios, higiene personal,
limpieza de les alimentos,
educacién sexual. campafias de
vacunacién y prevencién de la
drogadiccidn y alccholismo.

CORTE A: OP: CROSS FADE MUSICA 4 A FONDO.
CONT. LOC. 1...
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STOCK SHOTS DE UN SALON DE
CLASES, ACTIVIDA
DEFORTIVAS Y RECREATIVAS.

CORTE A:

STOCK_SHOTS DE LOS TALLERES
DE ACTIVIDADES CULTURALES
DESARROLLADOS POR LOS
COMITES COMUNITARIOS.

CORTE A:

124

B

LOC.1: Educacidn,

LOC.2: Desarrollando principaimente

funciones docentes para combatir
el analfabetismo de nifios y
adultos, incorpordndolos ademss
en actividades deportivas y

recreativas.

LOC.1: Sociocultura.
LOC.2: Con actividades en pro del

reacate y difusidn de sug
tradiciones. valores y respeto
a sus ritos, ceremonias o
leyendas., apoyadas con talleres
-de danza, teatro. creacidn
literaria. expresién oral y
egcrita, comida regional,
etcétera, propios de su
comunidad.

ROSS FADE MUSICA S A FONDO.

CONT. LOC. 1...



EFECTO EN COMPUTADORA.
GRAFICA DE LAS CUATRO
AREAS.

CORTE A:

INT. SALON DE REUNIONES. DIA.

S _PRESTADOR DE CIENCIA

L.
POLITICA ASESORANDO A UN GRUPO

DE GENTE EN EL AREA JURUDICA.

CORTE A:

125

LOC.1: Ahora te preguntards gué tienen

que ver estas cuatro 4dreas con
lo que un profesionista de lo
gocial hace, y tienes razdn,
quizds a primera vista no tpdaa
se adecuan al perfil que‘tu"
desarrollas, sin embargo. pﬁedeé_
aplicar tus conocimientos casx
en todos sus nspectos.‘“' :

Por ejemplo,

LOC,2: El Licenciado en Ciencia

Politica. coadyuva ‘en &1 es:udio
y anédlisis’ de 1as :nstuncias de
organizacién y articulacién
politica de la comunidad, asi
como de su ordenamiento juridico
régimen politico o movilizacidn
social. Por lo que puede
insertarse en las dreas de
produccidén o educacién.

CONT, LOC. 1...



INT. SALA DE JUNTAS. DIA.

M.S DE UN PRESTADOR D!
ADHINISTRACIOH PUBLICA QUE

B!
Hagrﬂkﬂaumm”‘}%om L.3. DE UNA
MESA REDONDA EN DONDE SE
ENCUENTRA GENTE DISCUTIENDO. LOC.1:

El Licenciado en Administracidn
Pdblica puede contribuir de
manera importante en el disefio
de mecanismog que mejoren la
distribucién de insumos de la
comunidad. ademds de investigar,
organizar. dirigir y asesorar a
la poblacién para mejorar la
eficiencia ¥ control del
funcionamiento de los organismos
piblicos. Las dreas en las gue
se puede insertar son sanidad,
produccion y educacién.

CORTE A: OP: CROS3 FADE MUSICA € A FONDO.

F.8. DE UN PRESTADOR DE
COMUNICACION FILMANDO LAS
'?.ACTIVIDADES DE UNO DE LOS

LLERES IMPARTIDOS. LoC.2: El Licenciads en Ciencias de

CORTE A:

124

la Comunicacién se desenvuelve
no sdlo realizando
investigaciones sociales, sino
registrando informacién gue da
pauta a la creacidén de nuevas
formas de comunicacion y
difusidn de la comunidad con su
entorno en las cuatro areas del
servicio social rural.

CONT. LOC. 1...



STOCK SHOTS PRACTICA DE

RELACIONES INTERNACIONALES
EN TAMPICO.

CORTE A:

L.S DE UN SOCIQLOGO
IMPARTIENDO CLASES

EN LA
ESCUELA DE LA COMUNIDAD.

CORTE A:

LOC.1: El Liecenciado en Relaciones

Internacionales analiza ¢
interpreta los problemas
econdmicos, polfticos, sociales
y juridicos participando en la
bisqueda de soluciones y
procedimientos a seguir en las
actividades conjuntas gue se
desarrollan en materia de salud,
régimen laboral, alimentacidn,
agricultura, finanzas, etcétera
confrontdndolas con los sucesos
nacionales e internacionales de
egtas materias en las cuatro
dreas de accion del servicio

social rural.

OP: CROSS FADE MUSICA 7 A FONDO.

LOC.2: El Licenciado en Sociclogia

puede dedicarse al andlisis de
la estructura y los procesos
sociales formulando planes y
proyectos en torno a la solucion
de problemas como las conductas.
movimientos, crecimiento y
agrupacicn de la poblacién.
desarrolldndosc en todas las
dreas del servicio social rural.

CONT. LOC. 1...



STOCK SHOTS DE CHALCO.

CORTE A:

LGC.1: Como puedes ver, las cinco

carreras impartidas en la
Facultad de Ciencias Polfticas y
Sociales se adectan bien a les
objetivos de las brigadas
multidisciplinarias, porque en
general las premisas de los
programag rurales buscan apoyar
la solucién de los problemas
que enfrentan las comunidades,
respetando la cultura y lag
costumbres de cada regidén., pero
coadyuvando a que los pobladores
sean autosuficientes en materia
productiva, brinddndoles
opciones técnicas para ei mejor
aprovechamiento de sus recursos
naturales.

Y en contraparte, se pretende
que los prestadores apoyen con
sus conocimientos académicos a
la solucioén de problemas
nacionales en los sitios mds
necesitados del pafs. y sobre
todo que vinculen la teoria con

la praxis de su disciplina.

OP: CROSS FADE MUSICA 8 A FONDO.

CONT. LOC. 2...



L.S. DEL PATIO DE UNA
ESCUELA. ZOOM IN HASTA
UBICARLA.

CORTE A:

F.8. DE GENTE HACIENDO
ARTESANIRS.

CORTE A:
L.S. DE UN TIANGUIS.
CORTE A:

L.S. DE GENTE SALIENDC DE
LA IGLESIA.

CORTE A:
L.S. DE UN MUNICIPIO.

CORTE A:

129

f,Académiﬁbs,

LOC 2: En fin. entender el serv:c:o
.soc:al rural como un: centre en:

el que se: va a purticipar en un

muchos mntices

.f,cqltﬁrélésfgﬁv

...sociales...

“ov.religiosos...

«.politicea. que ninguna otra
institucién citadina nos puede

brindar.

-CONT. LOC. 1...



L.S DE UN CURSO DE

CAPACITACION EN
Y DE UNA REUNION

CORTE A:

EL PgsM

INTERNA,

LOC.1: Pero no:creas que al )
. mcorporarte en una brigada 9610

te envian a un lugar remot:o y
sin ningun apoyo. . R
Para un mejor desarrollo de los *
proyectos rurales propuestos. )
gean en provincia o en las zonas
aledaffas al Distrito Federal. el
Programa del Servicio Social
Multidisciplinario ofrece
seminarios de capacitacidén a los
brigadistas para que. ademds de
que conozcan la labor que se ha
desarrollado anteriormente. se
prepiren para impartir los
cursos de primeros auxilios.
regularizacién educativa y otros
pero también se les asesora para
que registren, ya sea grafica o
audiovisualmente sus actividades
cuyo material servird después
para la capacitacién de otras

brigadas.

CONT, 10C. 1,..



TOMAS DE LOS PROGRAMAS DEL

PRONASOL.

CORTE R:

Q-

G
MEDALLA,

PREMIACION

CORTE A:

3. DEL CARTEL DEL PREMIO
STAVO BAZ PRADA, LA
D IPLOMA Y

LOC.1: También se cuenta con el apoyn

de) programa Nacional de
Solidaridad mediante el llamade
Plan de Jévenes en Solidaridad,
en donde actualmente existen
500 mil prestadores de gervicic

social becados.

LOC.2: Finalmente, y algo muy

importante es que la propia UNAM
promueve el desarrollo del
servicio social y lo distingue
anualmente mediante el Premio
Gustavo Baz Prada, gue desde
1986 y tratando de que el
sefvicio social mantenga el
nivel que por sus ) .
caracteristicas académicas y de
compromiso debe tener. otorga
una medalla, un diploma, una
dotacidn de libros y en
ocasjonss bolsa en efectivo
tomando como base principal de
evaluacidn la aportacién que

los estudiantes brindaron a la
sociedad en cumplimiento de esta
practica en tres dreas.

OP: CROSS FADE MUSICA 10 A FONDQO.

CONT. LOC, 2...



'LETREROS EN COMPUTADORA.
APOYO A LA INVESTIGACION.

CORTE A:
EXTENSION Y DIFUSION DE LA
CULTURA.

CORTE A:
PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES A LA SOCIEDAD.

MOSATC FADER ENCADENADO,

EXFLANADA DEL CENTRO
ULTURAL. DIA.

L.s EL CENTRO CULTURAL,

PANEO LA DERECHA UBICANDO
_II\_LSAJUSCO. ZOOM IN HASTA

CREDITOS,

FADE OUT.

N

LOC.2:

Loc.3:

Apoyo-a la -‘ihyé'stigaciQn'.'.'. .

extensidn y d)fusxén de la

cultura..f; B

...prestacidn de servicios '
profesionales & la sociedad.

Desde que se jnicid este
concurso a la fecha, se han
incrementado congiderablemente
el namero de trabajos inscritos,
lo que demuestra que cada vez
mis el Premio va adquiriendo un
lugar importante como una de las
actividades universitarias que
reproduce beneficios para los
estudiantes. la sociedad de las
dependencias universitarias y de
los sectores ptblico y social.
Y tG puedes ser el siguiente

ganador.

MANTIENE Y LUEGO DESAPARECE.



. CONCLUSIONES

El Servicio Social establece una relacisn entre el estudian-
te y la sociedad mediante la complementacion de la formacidén aca-
démica y el intercambio de las experiencias profegionales~labora-~
199. lo gque permite una autoevaluacién de los conocimientos y un
primer acercamiento al &rea de trabajo que le compete a la carre-
ra cursada. '

A través de su historia, el andlisis de las caracteristi-
cas., evaluacidén y problemas de la prdctica del Servicio Social,
nos ha ubicado en una serie de cambios sustanciales en su concep~
to. reglamentacidn y prédctica, lo que finalmente desembocé en el
establecimiento de diversas concepciones sin representatividad.

confusas e indefinidas gobre el tema,

Esto influye negativamente en los procedimientos de aplica-
. cién de la prestacién porque al no existir una referencia concre-
ta y homogénea acerca de los objetivos que se propone el Servicio
Social, su interpretacién es variable. auténoma e independiente
en cuanto a los criterios de trabajo y las actividades gque reali-
zan las facultades y escuelas de la UNAM.

La informacién que hasta el momento circula entre ios estu-
diantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y las ins
tituciones que proponen los programas de Servicio Social. se ha
limitado. ademds del formato de Informacion para el Banco de Pro-
gramas de Servicio Social (IBPSS). al uso de medios impresos como
carteles. boletines, volantes o tripticos. cuyo contenido en oca-
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siones ha sido incompleto e insuficiente para coadyuvar al impul-
go de egta actividad.

La difusién de los programas del Servicio Social, queda ex-
clusivamente a la voluntad gue el estudiante tiene al dirigirse
al Departamento de Servicio Social a solicitar informes. y esto
sucede sn la mayoria de los casos cuando ya estd cursando el ultji
mo aflo de su carrera o ya la acabd, lo cual trae como consecuen-
cia la urgencia por cumplir con un requisito necesario para obte-
ner su carta de pasante o emprender su trabajo de tesis.

De acuerdo con log resultados obtenidos en la investigacién
realizada en el capitulo II1I, pudimos observar un problema gene-—
ral referente a la descripcion de los programas por escrito, me-
diante el formato IBPS3, que proporciona el PSSM a las institucig
nes interesadas en participar en los programas de Servicio Social
de la UNAM.

E] formato en sf, es muy bueno porque se pide la informacidn
necesaria y a manera de sintesis. para que el estudiante tenga
una idea general de lo que ge trata el programa propuesto. El in-
conveniente es que en la mayoria de los casos (aungue se anexa un
instructivo para el llenado del formato), el encargado del Servi-—
cio Social de i1a institucién interesada no incluye toda la infor-
macidn reguerida, no la redacta claramente, no especifica las ac-
tividades, u olvida que debe ser breve y encima los datos, esto

entre otras cosas.

Esta pérdida de informacidn, por lo general no ofrece el en-

foque debido del programa a los alumnos, gquienes leen la poca o
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. mucha informacion que les dan. pero que tampoco entienden porque
no saben realmente qué es lo que deben considerar prioritariamen-
te: 2i las actividades que e especifican; si estd dirigido a su
carrera: si ofrece apoyo. O cudl es la diferencia entre el Servi-
cio Social Unidisciplinario y Multidisciplinario; gqué tiene gue
ver el enfoque general del programa ©, simplemente, por qué reall
zar el Servicio Social. 1

Ls evaluacidn de los informes vino a reafirmar lo anterior,
porque a pesar de gue el 5B8.06% de estudiantes gue presentaron su
Servicic Social realizaron actividades acordes a su perfil profe-
sional 63.73% de programas con sentido social. el resto desarro-
llan actividades que poco tienen gue ver con los propsdgitos del
Servicio Social Universitario.

Nuestra propuesta gira en torno del rescate de esa pérdida
de informacién. Consideramos tres mecanismos, uno de evaluacién
de los programas del Servicio Social; otro, de supervision de lag
actividades desarrclladas por e} estudiante, mediante el informe
final de actividades, y finalmente un nuevo medio informativo, el
video.

Como se pudo observar en el capitulo IIX, loz mecanismos de
evaluacidn y supervisién ya se han eatablecido anteriormente, el
primero por el PSSM: el segundo, por el Departameato de Servicio
Social de la FCPyS. Sin embargo, nuestro propdésito es gue se im~
planten exclusivamente en la Facultad considerando sus necesida-
des. Por ejemplo:

— MECANISMO DE EVALUACION,

1) Al recibir los programas, el Departamento de Servicio Social
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debe fgevaluarlos. tomando en cuenta el perfil profesiona]
de las éin@o carrerag impartidas en esta Facultad,

2) QuéfélfServicio Social realmente contribuya al bienestar so-
y‘cial;“pérO'que también motive al estudiante a considerar las
‘écﬁivid@des realizadas para el tema de tesis, y quizds como

"elgboéible campo laboral de su future.
3) Quefse mantenga un contacto mds personal con los encargados

de ‘108 programas que no se hayan desechado con la evalua~
cién, con el fin de que se enriquezca la informacién ya espg
cificada en el formato y si es posible, que se convenga un
registro permanente de los programas,

. 4) Que se promueva la creacién de programas de Servicioc Social
Multidisciplinario; rural, urbanc y suburbano.

~ MECANISMO DE SUPERVISION.

1} Que mediante el informe se reafirme el c¢umplimiento de los
cbjetivos del programa escogido.

2) Que se resalte la relacion entre el Servicio Social y la for
macién académica.

3) Que los alumnog plasmen sus opiniones, sus propuestas y los
problemas enfrentados a lo large de su prestacién, para que
sean considerados y golucionados, en pro de los nuevos pres-

tadores.

El tercer mecanismo se pensé como un posible apoyo a la re~
estructuracién que buscan los mecanismos de evaluacién y supervi-

8idén prepuestos.

El video aporta elementos que vienen a subsanar la insufi-
ciente informacién, principalmente de los alumnos que cursan el
gexto semestre pues ellos estdn a un paso de obtener o ya tienen
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el sé@ent§ qu‘ciento de log crdditos necesarios para el registro
d§ :ﬁ sefviéio: 8in embargo. no estd dirigido exclusivamente a
ellos}'éino en ‘general a la comunidad de la Facultad que esté in-
teresadu en conocer algunos puntos importantes del Servicio So—
- cial. como el s:gn:ficado. los dilemas, las alternativas y los re
'quisitos.

No obstante, el video no viene a sustitﬁir a log demds me—
dios de difusidén ya utilizados. sino que todos deben complementar
ge busgcando la organizacién de reuniones informativas periédica-
mente, en donde se proyecten audiovisuales, videos, se reparta ma
terial grdfico y se den pldticas a los estudiantes acerca de las
opciones y alternativas con que cuenta el Servicio Social en la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

De alguna forma es necesario estimularlos y motivarlos a es-
coger el 4rea. el lugar y las actividades que los prestadores bus
can desempefiar, contando con el tiempo suficiente para ello y pre

viendo o cubriendo cada una de sus expectativas.

Los interesados en realizar esta prestacién deben saber que
ya no s86lo existen las opciones definidas en la reglamentacién co
rrespondiente, como son la docencia, la investigacién o el apoyo
técnico administrativo, sino que hay otras alternativas dentro de
eatos mismos rubros y en otros que tal vez siempre han estado
allf, pero que no han tenido la difusién necesaria. Este es el ca
so de los programas rurales o los convenios permanentes con insti
tuciones como el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Secreta
ria de Hacienda y Crédito Pablico, el Instituto Mexicano de la Ra
dio, el Instituto Nacional Indigenista, el Consejo Nacional de la
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Publicidad, y el mds actual con el PRCNRSOL. el cual ofrece dos
opciones principuleé: “Jévenes en Solidaridad". en donde existen
500 mil becarios asesorados y capacitados en sus respectivas ca-
rreras, y el “Programu de Alto Rendimiento Académice" que ofrece
apoyo econémico, incentivos y reconocimiento a la labor de los
alumnos mds sobresalientes de la UNAM.

Cabe seffalar que para un msjor resultado de la propuesta in-
formativa presentada, la observacién de estos programas debe ser
mds analitica y reflexiva, no sélo por parte del Departamento de
Servicio Social, ﬁino también del estudiante, quien para hacer
“Una eleccién adecuada debe saber que escoger pues de nada le sir-
ve tener una gran variedad de elementos si no sabe de qué le van

a servir,

- Ante esto, es evidente que aln se requiere avanzar en pro
del fortalecimiento de los contenidos académicos del Servicio So-

"cial én los siguientes rubros:

1. Establecer una mayor comunicacién entre las instituciones que
".,solicitan al prestador y la Facultad, con el fin de definir
claramente las necesidades de cada uno.

2. Adecuacidr entre el contenido académico de las carreras y el
campo de accién en que puede desarrollarse el prestador.

3, Implementar un método de supervisién y evaluacién que mejore

la calidad de este servicio.

4. Disefio y prdctica de otros mecanismos de informacién que favo-
rezca y promueva el interés del alumnado en los diversos pro-

gramas de Servicio Social.
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Con estas bases el Servicio Social Universitario pretende rg
cuperar su actitud critica, profesional y constructiva que trans~

forme las relaciones entre individuos. grupos, asociaciones e ing
tituciones.

Alcanzar este fin requiere de un resorte fundamental como la
informacién. De este modo se cumple una de las funciones primor-
diales de la comunicacién: divulgar la cultura.
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REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Capitulo I
Disposiciones Generales.

Articulo 1.-El presente reglamento establece las bases y fija los
lineamientos para la prestacion del servicio social de los estu-
diantes de la Universidad Nacional Auténoma de México y de las es
cuelas incorporadas, de conformidad con los articulos 52 de la

Ley Reglamentaria de los artfculos 4o. y 50. Constitucional y 85

de su Reglamento.

Art{iculo 2.-El Servicio Social se regulard por los lineamientos
genernles.estnplecxdqs en el presente reglamento y por las normas
e la legislacidn unijversitaria que se seflalan a continuacién:

I. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales;
II. Reglamento General de Exédmenes;
III. Y los reglamentos internos gque para cada facultad o escuela
dicten los consejos técnicos correspondientes.

Articulo 3.-Se entiende por servicio social universitarie la rea-
lizacion obligatoria de actividades temporales que ejecuten los
estudiantes de carreras técnicas y profesionales, tendientes a la
aplicacién de los conocimientos que hayan obtenido ¥ que impli-
quen el ejercicio de la préctica profesional en beneficio o en in
terés de la sociedad.

Articulo 4.-El servicioc social tiene por cbjeto:

I. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cul-
tura a la sociedad: | . .
II. Consolidar la formacién académica y capacitacién profesional
de]l prestador del servicio social; X
III. Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con
l1a comunidad a la que pertenece.

Capitulo II
Requisitos y caracteristicas del servicio social.

Articulo 5.-De conformidad con log articulos 52 y 55 de la Ley Re
lamentaria de los articulos 4o. y 5o0. constitucionales, los estu
iantes de la_ Universidad Nacional Auténoma de México y los de

las escuelas incorporadas deberdn prestar su servicio social como

requisito previo para la obtencidn del titulo profesional.

Articulo 6.-El servicio social deberd prestarse durante un tiempo
no menor de 6 meses ni mayor de 2 afios y el numero de horas que
requiera seré determinado por las caracteristicas del programa al
que se encuentre adscrito el estudiante, perc en ningun caso serd
menor de 480 horas. Los consejos técnicos Eropondr&n la forma de.
cémputo del minimo de horas en el reglamento interno.



Articule 7,-El tiempc de duracidén de la prestacién del servicio

social deberé ser continuo a fin de lograr los objetives sefiala-
dos en el articule 4o. de este reglamento. Se entenders que exis-
te discontinuidad cuande sin causd justificada se interrumpa la

prestacion del servicio social por méds de 18 dfas durante 6 me-
se?, o en su caso 5 dfas seguidos. Los dias se entijenden como hi-
biles.

Articulo 8.-Cuando exista discontinuidad en los términos del ar-
ticulo anterior, el servicio social deberd reiniciarse sin tomar-
se en cuenta las actividades realizadas antes de la interrupecién.
Los consejos técnicos de facultades y escuelas determinarén los

cagos de excepcidn,

Articulo 9.-Los estudiantes de la Inatitucidn realizardn su ser-
vicio social de acuerdo con los Yrogrqmas unidisciplinaries, in-
terdlgClpllnurlos o multidisciplinarios que regpectivamente se
aprueben.

Articulo 10.-Para gque los estudiantes puedan iniciar la presta-
cién del servicio social es necesario que tengan un minimo del
70% de créditos de su carrera y el 100% en los casos en que lo
ameriten, y que se registren { obtengan la autorizacién de su
plantel respectivo. las facultades o escuelas, de comin acuerdo
con la Comisién Coordinadora del Servicjo Social, determinaran
los casos excepcicnales de menor porcentaje de créditos.

Articulo 11.-El servicio spcial podré realizarse en todas las

dreas profesionales. Sin embargo, los consejos técnicos, la Comi-
8ién Coordinadora de} Servicio Social y las unidades responsables
de cada facultad o escuela deberd&n orientar 1la prestacién del

gervicio social, hacia las ramas y modalidades de cada profesion

que se consideren pricritarias para las necesidades del paifs.

Articulo 12.-Los programas del servicio social. podrén ser de
cardcter interno en la Universidad Nacional Auténoma de México y
externo en el sector publice y social,

Artfcule 13.-La prestacién del servicio social, por ser éste en
beneficio de la comunidad, no crear& derechos ni obligaciones de
tipo laboral,

Artfculo 14.-La retribucién del servicio social, se apegard a lo
dispuesto en la Ley Reglamentaria de los articulos 4o0. y 5o.
Constitucionales y su reglamento.

Articulo 15.-Los prestadores del servicio social ne tendrén dere-—

cho a ayuda econdémica cuando sean trabajadores y disfruten de li-
cencia con goce de salario para tal efecto.
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Capitulo III

'ge la -organizacién y procedimientos del servicio social universi-
ario,

Articulo 16.-En la organizacién de! servicio social universitarioc
intervendrdn:

I..Les cousegos técnicen de las facultades y escuelas;

11. La Comision Coordinadora del Servicio Social;

III. Y las unidades regponzables del gervicio sccial en cada una
de las facultades y escuelas.

Articulo 17.-Corresponde a los consejos técnicos de las faculta-
des y escuelas:

I. Establecer las modalidades para el cumplimiento del servicio
gocial en cada una de las facultades y escuelas a través de
los respectivos reglamentos internos.

II. Proponer programag jnterdisciplinarios y miltidisciplinarios,
asi como ejercer las dem&s facultades que deriven del presen-~
te reglamento.

Artfeculo 18.~Las unidades responsables del servicio social de las
gscuelas y facultades tienen las siguientes funciones y activida-
es:

1. Planear loa programas de su facultad o escuela;
II. Fijar los criterios para la asignacién de prestadores a los
Rrogrumus de servicio sociail; ) .
1II. Aprobar, promover, aupervisar y evaluar la realizacién de
rogramas de servicio social; . .
IV, Controlar la prestacién de} servicio sociel de los estudian-
tes de su facultad y eacuela y llevar los registros corres-—
ondientes; R . .. .
V. Extender el certificado de cumglim:ento del servicio social
de los estudiantes de su facultad o escuela o validarlo en
su caso.

Articulo 19.-La Comigién Coordinadora del Servicio Social depen~
derd de la Secretarfia de la Rectoria y serd presidida por un
coordinador nombrade y removide libremente por el Rector.

Articulo 20.-La Comisién Coordipadora del Servicio Social tiene
las siguientes atribuciones:

1. Coordinar la prestacion del servicio social universitario;

II. Establecer vinculos con el sector pablico y social con el
fin.d? celebrar convenios para la prestacidén del servicio
gocial:

I1I. Elahorar y proponer programas interdigciplinarios y multi-
digciplinarios, as{ como proponer los criterios para la ads-
cripcién de log-prestadorea del Servicio Social a cada pro-

rama.

1V. Mantener relaciones con las unidades responsables del servi-
cio social en las facultades y escuslaz para realizar labo-
res_c?nJuntas de planeacidn, promocidn y apoyo del servicio
gocial:



V. Coordinar, con las unidades responsables del servicio so~-
cial en las facultades y escuelas, la integracién de las
brigadas gque realizardn los programas multidisciplinarios
del " servicio social:

VI. Supervisar y evaluar cuando proceda la realizacion de los
?rogramas multidisciplinarios del servicio social y remitir
a informacién correspondiente a las unidades responsables
de las facultades y escuelas para su certificacidn;

VII. Determinar y especificar las normas relativas al servicio
social que efectuen los estudiantes de las escuelas incor-
poradas ‘a la Upiversidad Nacjonal Auténoma de Méxice, nor-
mag cuyo cumplimiento supervisard 1la Direccidén General de
Incorporacidén y Revalidacién de Estudios;

VIII. Presentar a la Direccién General de Profesiones anualmente
los planes y programas del servicio social;

IX. Las demés que le establezcan en este reglamento.

Art{cu!o 21.~8on obligaciones de los prestadores de servicio so-
cial:

I. Inscribirse en los programas de servicio social previamente
aprobados por los ¢rganos competentes, Para tal efecto debe-
rdn realizar los trdmites administrativos que sean estable-
cidos por su facultad o escuela y en su caso por la Comisidn
Coordinadora del Servicio Social:

II. Realizar las actividades seffaladas en el programa al cual
estén adscritos; .

I11. Informar periddicamente de sus actividades log términos que
seffale su facultad o escuela y en su caso la Comisién Coor-
dinadora del Servicio Social.

Articule 22,-Los responsables del servicio social en las faculta-
des y escuelas y en su cago la Comisién Coordinadora del Servicio
Social evaluardn la prestacion del servicio por parie de los es-
tudiantes una vez que concluyan su servicio social para comprobar
el cumplimiento de las actividades programadas, En caso de ser
satisfactoria a la prestacién del servicio gocial, se procederd a
certificarlo, En caso contrario indicardn al estudiante las acti-
vidades complementarias que estimen convenientes para poder otor-
garle la certificacidn.

Capitulo IV

Del Servicio Social en las Escuelas de Engeflanza Superior con es-
tudios incorporados a la Universidad Nacional Auténoma de México.

Articulo 23.-El servicio social que presten los estudiantes de
las escuelas con estudios incorporados a la Universidad Nacional
Auténoma de México, deberan realizarse conforme a las disposicio-
nes que se establecen en el presente Reglamento.

Articulo 24.-lLas escuelas con estudios incorporados a la Univer-
sidad Nacional Ruténoma de México, leberdn contar con un respon-
gable del servicio social, ugrobado por la Direccién General de
Incorporacién y Revalidacion de estudios, segun normas de la Co-
misién Coordinadora del Servicio Social., También deberdn cumplir
con las normas que para cada carrera se aprueben los diferentes
6rganos competentes de la U.N.A.M.
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Artfculo 25.-Los responsables del servicio social de las escuelas
incorporadas deberdn enviar la documentacidn relativa al servicio
social de sus estudiantes, con el fin de que 1a Direccién General
de Incorporacién y Revalidacién de Egtudios esté en posibilidad
de aprobarlo y supervisarlo e informar sobre ello a la Comisioén
Coordinadora del Servicio Social.

Articulos Transitorios

Articulo Primerc.-Este reglamento entrara en vigor a partir de la
fecha de su publicacién en la Gaceta UNAM.

Articulo Segundo.-Quedan derogadas todas las disposicionea de los
reglamentos de las facultades o escuelas que contravengan al pre-—
sente ordenamiento.

Articulo Tercero.-Los estudiantes y pasantes que se encuentren
presentando su servicjo socjal a la fecha de 1a entrada en vigor
del presente reglamento, podrdn concluirlo de conformidad con las
disposiciones aplicables anteriormente.

Articulo Cuarto.-Quienes deseen ncogerse a la dispogicidn del ar-
ticulo 91 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo So.
Constitucional deberdn cumplir los tradmites y requisitos gue se-—
flale su facultad o escuela.

Publicado en la Gaceta UNAM 8a. Epoca Volumen io. No. 46.
Ciudad Universitaria 7 de octubre de 1985, .
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REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
DE LA UNAM. *

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo lo. Conforme a lo prescrito en el Capitulo VII de la Ley
Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional, relati
vo al ejercicio de las profesiones, todo alumno, de
la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, deberd

rastar su Servicio Social como requisito previo a
a obtencién de un tftulo profesional. El Servicio
Social deberd realizarse de acuerdo con las disposi-

ciones del presente Reglamento.

Articulo 20. Se entiende por Servicio Social la labor de cardcter
temporal que realizan los estudiantes en interés de
la sociedad y sus instituciones.

Artfculo 30. E] Servicio Social, de_conformidad con los articulos
55 de la citada ley y 21 del Reglamento de Estudios
Técnicos y Profesionales de la Universidad, deberd
estar integrado en los planes y programas de estudio
de cada una de las carreras que se imparten en la Fa
cultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Artifculo 40. Podrédn prestar Servicio Social los estudiantes que
gatigfagan los re?uisitos a que se refiere el Capitu
lo IX de este Reglamento,.

Articulo So. El informe final de Serviecio Social, presentado por
el estudiante ante el Consejo Técnico de la Facultad
como prueba egcrita para la obtencién del Titulo Pro
fesional, tendrd que reunir a satisfaccién 10s reque
rimientos cientificos y académicos gefialados por el
propio Consejo.

* En la nueva estructura orgdnica de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales,  las dependencias responsables de la
coordinacién, supervisidén y certificacién del Servicio So-
cial son los departamentos de especialidad, sustituyendo en
dicha funcién a la Coordinacién de Practicas y Servicios So-
ciales y Profesionales, quien a su vez sustituyé al Departa-
mento de Servicio Social.
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CAPITULO II
DE LOS3 OBJETIVOS.
Articulo 6o. E! Servicio Social tendra los siguientes objetivos:

I) Vincular a ?uienes lo realizan con los proble-
mas nacionales para hacerlos conscientes de su
responsabilidad social e infundir en elleos un
espiritu de servicio a través de su participa-
cién en la golucidén de los problemas de grupo,
de la comunidad y de las instituciones.

II) Extender los beneficios de la ciencia, la téc-
g{ca_g la cultura a amplios sectores de la po-~
acidn,

III) Ampliar la perspectiva de nuevos campos de tra’
. bajo para los futuros profesionales.

Iv) ngfirmar y edercitar los conocimﬁentos adqui4 ¥
ridos.

) Permitir la acumulacidn de experiencias en los
estudiantes para que éstos desarrollen una ac~ :

titud critico~cientifica.

CAPITULO III
DE LAS AUTORIPADES DEL SERVICIO SOCIAL.

Articulo 70. Las autoridades del Servicio Social en la Fuduitadi:
e Ciencias Polfticas y Sociales. N N

I El Consejo Técnico de la Facultad,
II) El Director de la Facultad. R
III) La Comigién Asesora del Servicio S°°i&1 Y .  :t
IV} El Jefe del Departamento de Servicio sbci&ﬁ. ks

Artfculo 8o. El Consejo Técnico de la Facultad tendrd las siguien
tes atribucionea: .

I Establecer los lineamien%og generales del Ser-

vicio Social en la Facultad.

II) Determinar las formas de integracidén del'Seryi
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I1n

V)

Artfcule 90,

Artfculo 10.

V)

- dio de las especia

cio Social en los ylanes y programas de estu-

ialidades que se imparten en
la Facultad considerando la opinién de la Comi
@i6n Asesora,

Aprobar los informes finales del Servicio So-—
cial que refinan las caracteristicas necesarias
para ger presentados como tesis profesionales.

Conocer y aprobar, en su caso, los dictdmenes
de la Comisién Asesora sobre los casos especia
les del Servicio Social.

Las demdg que le confiere la legislacidn uni-
versitaria.

El Director de la Facultad tendrd las siguientes fun
ciones,

)

1I)

I11)

V)

vy

Convocar y presidir con voto de calidad la Co-
misién Asesora del Servicio Social.

Velar por el cumplimiento de las dispoaiciones
gelﬂC?nseJo Técnico con respecto al Servicio
ocial,

Dirigir y supervisar las funciones del Jefe
del Departamento de Servicio Social.

Elaborar el proyecto de presupuesto del Servi-
cio Social, considerando la opinién de la Comi
sién Asesora.

Las demds que le asigna la legislacidén univer—
sitaria.

La Comisién Asesora del Servicio Social estarsd inte-

grada por:

I) El Director de la Facultad quien la presidird
con voto de calidad.

In El Jefe del Departamento de Servicio Social,
quien fungird como Secretario de la misma y
cumplird las ausencias del Presidente.

III) Los Jefes de los Departamentos de Especialidad

para log asuntos relacionados con las dreas
disciplinarias correspondientes.
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‘Articulo 11.

Articttlo 12.

Articulo 13.

Artfculo 14.

1V} Los Coordinadores de los Centros para los asun
. tos relacionados con los temas de investiga-
cién que llevan a cabo.

V) Dos representantes de los estudiantes los mis-

mos que soh consejeros ante el Consejo Técni-

Co.

La Comisidén Asegora del Servicio Social tendrd las
siguientes funciones:

I) Estudiar y dictaminar acerca de los groyectos.
planes y programas da Servicio Socia que le
gean propuesfos y someterlos a la aprobacién
del Consejo Técnico de la Facultad,

II) Elaborar los planes de publicacién de los tra-
bajos de Servicio Social que considere de al-
ta calidad.

III) Opinar respecto a la elaboraci¢én del proyec—
t? ?e presupuesto del programa de Serwvicio So-
cial,

v Opinar respecto a la presentacidn de los in-
formes finales como tesis profesionales.

V) Asesorar al Jefe del Departamento de Servicio
Social en asuntos que éste solicite.

VI) Opinar respecto a los casos especiales del Ser
vicio Social.

La Comisién Asesora celebrard, una vez al mes como
minimo, Sesiones que serdn cohvocadas por su presi-
dente con ocho dias de anticipacién, cuando menos,
galve cagos urgenteg en los que la convocatoria po-
drd expedirse con 24 horas de anticipacisn.

La Comisién Asesora funcionarad vdlidamente con la
presencia de mds de la mitad de sus miembros; sug rg
goluciones se aprobardn por mayoria simple de los
presentes.

El Jefe del Departamento de Servicio Social tendrd
las siguientes funciones:

1) Fungir como Secretario de la Comisién Asesora.
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1D
)

V)

Vi)

VII)

Realizar la labor administrativa de la Comi~
g%;ﬁrll Rsesora y del Departamento de Bervicio So

Su?ewisgr, evaluar y certificar la prestacién
del Servicio Social,

Proponer modificaciones y modaiidades al Servi
cio Social,

Vigiler el cum?ljmiem;o de la legislacitn uni-
vgrxlaitarw; en la realizacién del Servicio So-
cial,

Elaborar el anteproyecto de presupueato del
programa de Servicio Social en la Facultad.

Establecer contacto con las instituciones pu-
blicas g privadas potencialmente patrocinado-
ras de Servicio Social.

Articulo 15. El1 Jefe del Departamento de Servicio Social actuara
siempre previo acuerdo del Director de la Facultad.

CAPITULG IV

DE LAS FORMAS DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO SOCIAL.

Articulo 16. El Servicio Social podré& cumplirse por medio de algu
na de lag siguientes formas, en orden de prioridad:

1)

I1)

111

Actividades de investigacion, docencia y de
apoyo técnico-académico, previa programacion.

Actividades programadas mediante convehio espe
cifico entre la Universidad vy una entidad pa-
trocinadora.

Individualimente,

SECCION PRIMERA

DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DOCENCIA ¥ DE APOYO TECNICO-

ACADEMICC.

Artfculo 17, El Servicio Social podré realizarse mediante activi-
dades de investigacidn, docencia y de agoyo tdcnico~
I3

académico, de acuerdo con ¢l contenido

los planes

g programas de la especialidad, en dependencias aca-
émicds o de servicic de la Universidad.
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Articulo 1B8. Las actividades de investigacidén se efectuardn cuan-
do los estudiantes, individualmente o en eguipes for
mados por especialidad, se dediquen a la investiga-—
cidén de temas concretos de una o varias disciplinas,
en interés de la sociedad sus instituciones. GSe-
r4dn _asescorados por el Departamento de Servicio So-
cial de-ja Facultad y dirigidos por la dependencia
académica o de servicio de la Universidad que tenga
dentro de sus funciones, la realizacién de investiga
ciones similares en ese campo.

Articulo 19. Las actividades de docencia y de apoyo técnico-acad¢
mico, 8e realizardn cuando el estudiante participe
en forma organizada como auxiliar de cdtedra o de ta
ller; en actividades relacionadas con las cuestiones
académicas del proceso de enseflanza-aprendizaje,
cuando lo considere conveniente el Consejo Técnico
de la Facultad, debiendo cubrir los requisitos gue
el groplo Consejo fije. Quien adopte esta modalidad
lo hara en forma voluntaria y gratuita. La Universi
dad no contraerd ningun compromiso laboral durante y
después del Servicio Social,

SECCION SEGUNDA

DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS MEDIANTE CONVENIO ESPECIFICO ENTRE
LA UNIVERSIDAD Y UNA ENTIDAD PATROCINADORA.

Articule 20, E] Servigio Social podrd realizarse en actividades
rogramadas medijante convenio especifico entres la
niversidad y una entidad patrocinadora, cuando un

conjunto de estudiantes, enh nimero adecuado y en for
ma organizada, estudien y traten de solucicnar pro-
blemas sociales. Estos grupos podrén formarse con
estudiantes de diversas especialidades, facultades,
escuelas e instituciones educativas,

SECCION TERCERA
DE LA PRESTACION DE SERVICIO SOCIAL EN FORMA INDIVIDUAL.
Articulo 21. ge Eodré prestar el Servicio Social en forma indivi-
a

ual, cuando no exista convenio especifico entre la
Universidad y entidades del sector publico.

Artfculo 22. Para cumplir el Servicio Social en esta forma, el
énteresa o deberd satisfacer log siguientes requisi-
os:

I) Solicitarlo por escrito al Departamento de Ser

vicio Social de la Facultad e indicar ia fecha
de iniciacion.
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II) Ajustarge a las condiciones de supervisién y
evaluacidn.

III} Demestrar, con log informes regpectivos, que
el Servicio prestado correspondié al contenido
de los planes y programas de su egpecialidad.

v) Presentar, al cohcluir el plazo del servicio,
un oficio de su jefe inmediato dirigido al De-
partamento de Servicio Social en el que se ha-
ga constar la prestacién del servicic. Asgimis
mo, deberdn adjuntarse los datos personales
del estudiante que realizé el Servicio Social
y de su jefe inmediato.

CRPITULO V

DE LA DURACION.

Articulo 23.

Articulo 24.
Articulo 25.

Articulo 26.

Articulo 27.

Articulo 28,

El Servicio Social se cumplird en un término no me-
nor de seis meses y no mayor de dos afios,

En actividades de investigacidén y de apoyo técnico-
académico, el tiempo de duracién del Servicio Social
serd de seis meses.

En actividades de docencia, como ayudantes de céte-
dra, la duracidén del Servicio Social serd el equiva-
lente de dos semestres escolares.

En actividades programadas y mediante convenio esta-
blecido con alguna entidad patrocinadora, el Servi-
cio Social durard tanto tiempo como lo exijan las ag
tév:dndes por realizar, ain exceder el plazo de dog
afios.

Cuando el Servicio Social se cumple en forma indivi-
dual, en entidades del sector publico y en una fun-~
cién propia de los planes y programas de estudios.
su duracién serd de seis meses, cuando el trabajo
realizado sea de tiempo completo y de un afio cuando
sea de medio tiempo.

La participacidén de los estudiantes en cases de emer
encia nacional, podrd ser revalidada como Servicio
ocial y corresponderd a la Comisidén Asesora de Ser-

vicio Social y al propio Consejo Técnico de la Facul

tad, determinar el tiempo de duracién de dicho ser~
vicio.
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CAPITULO VI

DE LA PROGRAMACION DEL SERVICIO SOCIAL.

Articulo 29,

Articulo 30,

Articulo 31,

' Articulo 32,

Articulo 33.

La programacitén del Servicio Social tiene por objeto
delimitar los objetivos y fines de las relaciones
académico sociales de los estudiantes, con quienes
dirigen sus actividades de investigacién, docencia o
apoyo administrativo, as{ como con las instituciones
que” les contrata en forma individual,

Tendrdn las actividades del Servicio Social:

I) El Departamento de Servicio Social de la Facul
tad de Ciencias Polfticas y Sociales.

I1I) Las Dependencias académicas o de gervicio de
la Universidad que estén relacionadas con acti
vidades de servicio social de estudiantes de
dicha Facultad, de acuerdo con los planes y
programas de estudio del Plantel y con los re-
cursos disponibles.

La pregramacidon dard prioridad a los planes de Servi
cio Social que tengan un enfoque interdisciplinario
con otras dependencias administrativas o académicas
de la Universidad { que se orienten a coadyuvar en
la solucién de problemas de grupo y de comunidad.

La progrnmacibn.deberd orientarse a buscar la parti-
cipacidn de varias egpecialidades, con el fin de en-
riguecer los campos de conocimiento del estudiante.

Asimismo, estard determinada por la biasqueda de la

extensién universitaria, a través del desarrollo de

la_investigacién. la docencia y la difusién de la

cultura para lograr una integracién cada vez mds es-
tr?chu de los universitarios con la realidad del

pais.

Todo programa de Servicio Social debe contemplar las
siguientes fases:

n Investigacién entre la poblacidn estudiantil,
sobre las caracteristicas que deben tener los
programas de Servicio Social.

II) Realizacién de sondeos socio—econémicos preli-
minares en_los lugares donde habrd de prestar-
se el servicio.

III) Establecimiento de objetivos a corto y mediano
plazo, procurando gue exista continuidad y re-
troalimentacidén cuando ge trate de convenios
programados para més de los perfcdos de Servi-
cio Social.
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’ mw) Realizacién de actividades preparatorias y de

capacitacidén de los egstudiantes en los progra-
mag de Servicio Social.

LA Andlisis probabilistico de resultados, inventa
rio de necesidades y planteamiento de actividi
des realistas y concretas.,

V1) Elaboracién distribucién de paquetes diddcti

cos que resultan de la experiencia acumulada
en materia de Servicio Social,

CAPITULC VII

DE LAS ENTIDADES PATROCINADORAS.

Articulo 34.

Articulo 35.

Articulo 36.

Articulo 37.

Se entiende por entidad o institucién patrocinadora,
el organismo del sector publico o privado que tenga
dentro de sus funciones, la prestacidn de servicios
en beneficio de los sectores econdmicamente débiles
de la sociedad y que requiera de estudiantes de las
egpecial idades gue se imparten en la Facultad para
el desarrollo e sus funciones, de acuerdo c¢oh lo
dispuesto en este Reglamento.

El contacto con las entidades que, de acuerdo con el
articulo anterior, deseen ser patrocinadoras del Ser
vicio Social, gse egstablecerd a través del Departamen
to de Servicio Social.

Aprobados los puntos bésicos de relacién entre la Fa
cultad y la institucidn patrocinadora, el convenio

correspondiente serd firmado por el Rector o persona
quetgl designe y el representante de la entidad res—
pectiva.

Al término de los servicios convenidos y del tiempo

para desarrollarlos, cesardn las obligaciones mutuas
que en ellos se fijaron gin prejuicio de que puedan

renovarse los convenios para futuros programas,

CAPITULO VIII

DE LOS ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL.

Articulo 38.

Podran presentar Servicio Social, de acuerdo con los

términos de este Reglamento, los estudiantes que ha-

ggn_cublerto cuando menos el 75% de sus créditos aca
micos,
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Articulo 39.

Articulo 40.

Artfculo 41.

La Comisién Asesora del Servicio Social, en
los casos en que el contenido de un proyecto
de programa de Servicio Social lo justifigue.
podrd Eroponer el Consejo Técnico que partici-
pen estudiantes que tehgan un porcentaje menor
de créditos.

El estudiante eligird el programa de Servicio Social
eh el que desea participar.

El estudiante gue realice su Servicio Social en for-

ma no programa

a, como empleado de las entidades men

cionadas en el Articulo_21, se sujetard a las dispo-
siciones de la Seccidn Tercera del Capitulo.

Son obligaciones del estudiante que realiza su Servi
cio Social:

)

I

I1n

Iv)

Presentarse a su lugar de adscripcidén, acredi-
tgngo su calidad de estudiante en Servicio So-
cial.

Llenar los requisitos del convenio y cubrir el
tiempo destinado al servicio, asimisme, vi?'-
lar el cumplimiento de las actividades que le
hayan sido seflaladas o, en su caso, la labor
docente, de investigacién o de apoyo adminis-
trativo autorizada.

Obtener una constancia expedida por la depen-
dencia o entidad que le coordiné sus activida-
des y entregarla al Departamento de¢ Servicio
Social. con una breve descripcién y andlisis
del rendimiento obtenido.

Enviar reportes parciales, segan el tipo de
servicio del grograma. as{ como un informe fi-
nal de sus actividades, al Departamento de Ser
vicio Social de la Facultad y a la dependencia
académica o de servicio de la Universidad par-
ticipante en el programa.

El objetivo de es3s comunicaciones, es obte-

ner informacion sistematizable para su andli-

sis, a fin de retroalimentar el Servicio G§o-

cial y apoyar la elevacidn académica de los

glanea y programas de estudio de las diferen-
es especialidades de la Facultad,

CAPITULO IX

DE LA SUPERVISION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL.
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Articulo 42. Se entiende por supervisién, la actividad de control
{ apoyo de_las labores que desarrollan los estudian-
ag de la Facultad en su Servicio Social.

Artfculo 43. La supervisién estard a cargo del Departamento de
Servicio 3ocial de 1a Facultad, y se tomardn en cuen
ta los criterios y observaciones de los funcionarios
de las dependencias académicas o de servicio que se
relacionen con las actividades de Servicio Social.

Articulo 44. Los mecanismos de supervision serén:

n Correspondencia ordinaria emitida, tanto por
la dependencia académica o de servicio que su-
gerylﬁu, como por los que cumplen su Servicio

ocial.

in Informes parciales de las labores que desarro-
llen durante el Servicio Social.

III) Visitas del personal del Departamento de Servi
ctio Social y de profesores comisionados, al Iu
gar de labores de los estudiantes.

) Visitas de los estudiantes que realizan su Ser
vicio Social a las dependencias supervisoras.

V) Las dem&s que se consideren necesarias.

Articulo 45. Cuando el Servicio Social sea prestado en coordina-
cioén con otrag dependencias académicas o de servicio
de la Universidad. ¢stas mandardn los informes que

ermitan la sugerv:sién de esas actividades por par-
e de la Facultad, para los procesos de evaluacion y
certificacioén que corresponde al caso.

Articulo 46. Para fines estadisticos. el DeYurtamento de Servicio
Social elaborard informes anuales globales de las ac
tividades de supervisién { los enviara a la Secreta-
ria de la Rectoria para los efectos de integracién
de los informes globales del Servicio Social en la
Universidad.

CAPITULO X
DE LA EVALUACION DE LR PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL.

Articulo 47. Se entenderd por evaluacidn. la revisién de los lo-
gros alcanzados y de las desviaciones del programa
Sor parte de los alumnos o de la entidad patrocina-
ora, en el transcurso de la realizacién del Servi-
cio Social.



Articulo 48.

"Articule 49,

Articulo 50.

‘Artfeulo 51.

Articulo 52.

La_evaluacién estard al cuidado ¥ fes dhsaﬁilidnd
del Departamento de Servicio Social de ?a’Facu!tad.

Cuando se presente un caso que no‘esté previsto por
este Reglamento o que presente dificultades para su
evaluacién, se solicitard la opinién de la Comisién
Agesora de Servicio Social. '

En el caso de estudiantes que realicen su Servicio
Social en forma individual, 1la evaluacién se hard
para corroborar que:

I) La oficina de perscnal de la institucidn publi
ca donde se realizard la prestacidén del Servi-
cio Social tiene conocimiento del asunto.

II}) los informes parciales y finales entregados
por logs estudiantes indican la realizacidn de
un trabajo relacionado con el contenido de los
planes programas de la egpecialidad corres~
pondiente.

III) Llas actividades se relacionardn con la solu-
cién de los problemas de los sectores econémi-
camente débiles de la sgociedad.

Cuando el Servicio Social se preste en labores de in
vestigacién, docencia o_apo¥o técnico-académico, se

tomardn para su evaluacién ios criterios estableci-
dos en las fracciones II y III del articulo anterior

No se acreditard el Servicio Social, a guienes no
entreguen por cualquier circunstancia la informacién
necesaria para la supervision.

CAPITULO XI

DE LA CERTIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL.

Articulo 53.

Articulo 54,

Artfculo 55,

Se entiende por certificacién, al acreditar, confir-
mar y atestiguar la realizacidén satisfactoria del
Servicio Social, como requisito indispensable para

la obtencién del titulo profesional.

Serd resgonsabilidad del Departamento del Servicio
Social, la certificacién del Servicio Social, con el
visto bueno del director.

La certificacidn serd el resultado de la supervisidp
{ la evaluacién de las labores realizadas por los eg
udiantes durante su Servicio Social.
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Artfculo 56.

Articulo 57.

-- Artfculo 58,

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

Cuando se presenten casos especiales de certifica-
cién, donde el tipo de servicio, su duracién o el
contenido de sus actividades no estén contemplados
en este Reglamento. o cuando existan dudas razona—
bles, se pedird la opinién de la Comision Asesora.

El alumno tendrd derecho a que se le expida uha cong
tancia de Servicio Social, cuando ha{a cumplido con
todos los requisitos exigidos por este Reglamento.

La constancia deberd contener lo siguiente:

a) Nombre y numero de cuenta del alumno.

b) Fechas de iniciacién y terminacién del Servi-
“cio Social.

c) Lugar donde realizé su actividad.

d) Nombre del programa en el cual se realizé el

Servicio.

e) Institucidén, entidad patrocinadora en su caso.

£) Resultados de la evaluacidn.

q) Observaciones si las hay.

h) Firma del Jefe del Departamento de Servicio
Social. .

i) Fecha de la expedicién.”

i) Visto bueno del Director de la Facultad.

TRANSITORIOS

En un plazo de 90 dias después de la publicacién de
este Reglamento, todos los egresados y estudiantes
con 75% o mds de log créditos académicos cubiertos,
deberdn presentar en el Departamento de Servicio So-
cial, la solicitud correspondiente de su participa-
cién en algun programa o proyecto de Servicio Social

Los egresados y estudiantes que ya hubiesen cumplido
con el Servicio Social, deberé&n acreditarlo en un

gluzo de 90 dias a partir de la Fecha de Publicacién
e este Reglamento.

El presente ordenamiento entrard en vigor al dia si-
guiente de su publicacién en la Gaceta de la UNAM, y
en el Boletin Informativo Semanal de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales.
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SERVICIO SOCIAL

DEFINICION

El Servicio Social universitario es una actividad que se
presta previamente a la titulacién profesional. En ella se ponen
en préctica los conocimientos adquiridos, en beneficio de la so-
ciedad, consolidando la formacidén académica y la capacitacién
profesional del alumno, ademds de que le permite tomar conciencia

de la problemdtica actual del campo de trabajo.

MARCO TEORICO
El Servicio Social universitario, se constituye paulatina-
mente en un proceso de aprendizaje profesional de los alumnos de

esta Facultad.

Por lo cual, es necesario la elaboracién de programas de
Servicio Social, de acuerdo al perfil de cada una de las carreras
que se imparten, siendo estd una responsabilidad del encargado
del Servicio Social. Debe tener como interés principal dar ele-

mentcs formativos a los alumnos que realicen el Servicio Social.

Es por ello, la reelaboracién de los programas, indicando
las actividades a desempefiar de acuerdo a leos intereses del alum-

nado.

Se requiere de una prdctica académica més constante, con el
fin de que al realizarse el Servicio Social, puedan los pasantes
poner en préctica sus conocimientos en el &mbite laboral y final-
mente ofrecer una asesoria respecto a los programas institucicna-

les gobre el Servicio Social.
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PLANTEAMIENTO

El trabajo tiene como propésito obtener datos para la revalp
racién del concepto y prdctica del Servicio Social; basdndonos en
encuestas aplicadas a les alumnos que recogieron su Carta Unica
de Liberacién del Servicio Social durante los meses de marzo y
abril de 1991,

HIPOTESIS
ia practica del Servicio Social se ha convertido en un pro-
ceso de aprendizaje del campo laboral, més que la retribucidén a

la sociedad de 1o que se aprendié en las aulas universitarias.

OBJETIVO

El trabajo a desarrollarse tiene como fundamentec establecer
canales de comunicacién de los pasantes con la sociedad y las ing
tituciones guhernumentnles con el fin de coadyuvar en el desarro-
1o academlco y social de) alumnado dentro de las normas del Ser-—

vicio Social,

METODOLOGIA

Purante 1os meses de marzo y abril de 1991. 55 alumnos reali
zaron su Servicio Social. De acuerdo a esta cifra, se aplicaron
50 cuestionarios con la finalidad de obtener datos referentes al
significado que tiene el Servicio Social para los estudiantes,
sus expectativas. problemas, lugares en donde prestaron su servi-
cio, etc.; es decir, una idea mds o menos general de todo el pro-

ceso.

i80



1.
2.

La encuesta consistfa en cinco preguntas, las cuales son:
éQué es para ti el Servicio Social?

{Cusles de las actividades que desarrollaste durante el Seﬁ—
vicio Social estuvieron dentro de tu campo de accién prqfé—
sional? 7 o )
{Cudles fueron los problemas que afectaron el desarrollo de‘
tu Servicio Social?

éQué expectativas tenfas al iniciar tu Servicio“Social?r"
iSe lograron? Si tu respuesta es afirmativa, den. qué forma?

UNIVERS0: 55 ALUMNOS

MUESTRA: 50
CARRERA ALUMNOS
Ciencias de la Comunicacién .....eivveveisviense 25
Administracién Pablica ..............c.c.vvvve.. 10
Relaciones Internacionales .........veveveiienss 6
Ciencia Polftica .....ccoiiiiiiiiiiiiirerareeess 6
SOCIOlOTIA +vuurar vt ria e s e ierasas 3

Nota: Se establecid el orden de acuerdo al numero de cuestig
narios aplicados a cada carrera.
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VARIABLES Y CODIGOS

Carrera.

Ciencias de la Comunicacién.
Administracion Pdblica.
Relaciones Internacionales.
Ciencia Politica.
Sociologla.

Servicio Social (concepto).

Prdctica de los conocimientos adquiridos.
Requisito, .
Prestacién que se brinda a la sociedad.
Prdctica de los conocimientos adquirides y
prestacién social.

Expectativas. .

Adguirir experiencia laboral. .

Prdctica de la experiencia académica.
Experiencia laboral y experiencia académica.
Aprendizaje (investigar),

Relacionarse.

Requisito,

Conseguir empleo.

Capacitacién.

Donde realizar el Servicio Social.
Aprendizaje y consequir informacién (tesis).

Logros.
i

Méds o menos.
No.

Problemas.

Ninguno. ) .

Falta de experiencia laboral.

Falta de experiencia académica.

Falta de experiencia laboral y académica.
Falta de un programa adecuado.

Falta de apoyo por parte del responsable de
la_institucién,

Mal avrovechamiento del pasante.

Trdmites burocrdticos.

Apoyo econdmico.

Horario de trabajo.

Agesoria por parte de la escuela,
Actividades fuera del camgo profesional.
Burocratizacién de la institucidn.

Cambio de} personal de la institucién.

Lugar. i
Sector Publico.
UN

Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales.

Sector Social.
Sector Privado.
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CARRERAS

60%
1 50%
50% |
40% - 1"
1.2
30% | 18
20% g?‘
1.8
20% -
2% 2%
10% 6%
0% -

1.1 CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
1.2 ADMINISTRACION PUBLICA.

1.3 RELACIONES_INTERNACIONALss;
>1i4rci$Nin POLITICA.

1.5 SOCIOLOGIA.



SERVICIO SOCIAL

CONCEPTO

Y 24

PRACTICA DE CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS .

REQUISITO.

PRESTACION QUE SE BRINDA A
I.A SOCIEDAD.

PRACTICA DE CONOCIMIENTOS

ADQUIRIDOS X PRESTACION
SOCIAL.
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40%
a8% -
0%

25% 2%

20% 4 8% 3 as
B s
18% 12% o .8
.
10% 4
5% 2%

0$J

EXPECTATIVAS

34%

ADQUIRIR EXPERIENCIA LABORAL

PRACTICA DE LA EXPERIENCIA
ACADEMICHA,

EXPERIENCIA LABORAL ~
EXPERIENCIA ACADEMICA.

APRENDIZAJE (INVESTIGAR) .

RELACIONARSE .
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8% -

4%

a% -

2% -

1% 4

0% -

EXPECTATIVAS

4%

R s
8.7
[ ss
N ss
® [ s.10

REQUISITO.

CONSEGUIR EMPLEOC.

CAPACITACION.

DONDE REALIZAR EL SERVICIO
SOCIAL.

APRENDIZAJE Y CONSEGUIR
INFORMACION (TESIS) .
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LOGROS

100% 7

80% -

0%

40% -

20% -

0%~

4.2 MAS O MENOS.

4.3 NO.
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20%

10%

0%-

S.A

S.2

5.3

PROBLEMAS

[ X]
52
[N X
5.4
[ ss8
™ ss
108 &7

NINGUNO.

FALTA DE EXPERIENCIA LABORAL

FALTA DE EXPERIENCIA
ACADEMICHA .

FALTA DE EXPERIENCIA LABORAL
Y ACADEMICA.

FALTA DE PROGRAMA ADECUADO.

6. FALTA DE APOYO POR PARTE

DETI. RESPONSABLE DE A
INSTITUCION.

MAIL., APROVECHAMIENTO DEL
PASANTE .
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0

A%

711
8% -}
&%

4% -]

25-‘

1%

0% -

10

12

iz

13

14

PROBLEMAS

8% 8% 8%

88
4% 1]
o0
814
] 812

2% 2% 2% Bl s
D &4

TRAMITES BUROCRATICOS.

APOYQ ECONOMICO.

HORARIO DE TRABAJO.

ASESORIA POR PARTE DE LA
ESCUELRA .

ACTIVIDADES FUERA DEI. CAMPO
PROFESIONAL.

BUROCRATIZACION DE I.A
INSTITUCION.

CAMBIO DEIL. PERSONAL DE LA
INSTITUCION.
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LUGAR

100% -1
80% -
BES o1
60% - ES 62
s
[ L
40% 4 Joes
x|
20'5"
8% &%
0%
os

1 SECTOR PUBLICO.

.2 U N A M.

3 FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES.

<1 SECTOR SOCIAL.

S SECTOR PRIVADO (CONVENTITO

CON EL CONSEJO NACIONAI. DE
LA PUBLICIDAD) .
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PORCENTAJES

1 Carrera.

1.1 25 50%
1.2 10 20%
1.3 6 12%
1.4 6 12%
1.5 3 6%
2 Servicio Social {concepto).
2.1 31 62%
2.2 4 8%
2.3 2 1%
2.4 13 26%
3 Expectativas.

3.1 11 22%
3.2 6 12%
3.3 17 4%
3.4 9 18%
3.5 1 2%
3.6 2 4%
3.7 1 2%
3.8 1 2%
3.9 1 2%
3.10 1 2%
4 Logros.

4.1 39 78%
4,2 8 16%
4.3 3 6%
5 Problemas.

5.1 18 36%
5.2 4 8%
5.3 5 10%
5.4 1 2%
5.5 1 2%
5.6 5 10%
5.7 2 1%
5.8 3 6%
5.9 2 1%
5.10 3 6%
5.11 i 2%
5.12 1 2%
5.13 3 6%
5.14 1 2%
[ Lugar,

6.1 43 86%
6.2 1 2%
6.3 3 6%
6.4 0 - 0%
6.5 3 6%
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INFORME

- E;'puhto namero 1 denominado Carrera 25 alumnos de Ciencias
de'iﬁJComuniéacién prevalecieron en un 50% en relacién a las de-
mAé licenciaturas que se imparten en la Facultad de Ciencias Polj
ticas y Sociales. Los de Administracion Pablica obtuvieron 20%;
108 de Relaciones Internacionales un 12%, al igual que los de

Cienéia Politica y los de Sociologfa un 6%,

" En el punto 2 el Servicio Social como Concepto, la prdctica
de los conocimientos adguiridos obtuvo un 62%; el requisito un
8%: la prestacién que se brinda a la sociedad un 4% y finalmente
la préctica de los conocimientos adquiridos y prestacien social
un 26%.

En el punto de las Expectativas, la adquisicién de experien~
cia laboral resulté con un 22%: la practica de la experiencia aca
démica con un 12%; la experiencia laboral y experiencia académica
con un 34%; el aprendizaje. (investigar} con un 1B%: las relacio-
nes con un 2%; la capacitacion cen un 2%; donde realizar el Ser-
vicio Social con unh 2%; el aprendizaje y conseguir informacién
sobre tesis con un 2%. En este punto predominaron los rubros de
la experiencia laboral y la experiencia académica.

El punto de Logros en su primera opcion (si), alcanzé un
78%:; un 16% en mds o menos y un 6% en no.

El punto 5, denominado: Problemas, el rubro ninguno., obtuvo
un 36%; la falta de experiencia laboral un 8%: la falta de expe-

riencia académica un 10%; la falta de experiencia laboral y acadé
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mica un 2%; la falta de un programa adecuado un 2%: la falta de
apoyo por parte del responsable de la institucién un 10%: el mal
aprovechamiento del pasante un 4%; los trémites burocrdticos un
6%; el apoyo sconémico un 4%: el horario de trabajo un 6%: la ase
soria por parte de la escuela un 2%: las actividades fuera del
campo profesional un 2%: la burocratizacién de la institucién un
6%; ¥ el cambio del perscnal de la institucién un 2%. Generalmen-
te los alumnos que realizaron su Servicio Social no tuvieron nin-
gin problema, sin embargc se observd, que se carece de una expe—

riencia académica para realizar un buen servicio.

En el altimo punto: Lugar, se puede observar que la mayoria
de los alumnos desarrollaron su Servicio Social (86%) en institu-
ciones del sector publico; un 2% en la UNAM, un 6% en la FCPyS:
ninguno en el sector social: y un 6% en el sector privado.
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CONCLUSIONES

El Servicio Social se concibe como 1a practica de los cono-—
cimientos adquiridos y en menor medida una prestacién a la socie-
dad. 8in embargo. existe de manera minima una concepcién, como

requisito a cumplir.

La realizacién del Servicio Social genera una serie de ex—
pectativas de las cuales destacan: la adquisicidn de experiencia
laboral; aplicacién de los conocimientos tedricos; aprender a
trédves de la investigacioén: cubrir el requisito; conseguir empleo
y obtener informacién sobre el tema de tesis. Las posibilidades

de lograr lo anterior se alcanzan generalmente.

No obstante se presentan un conjunto de problemdticas como
la falta de conhocimientos actuales, una insuficiente asesorfa
sobre las actividades y funciones de la institucién, una carencia
de experiencia laboral, un horario incompatible con 1las tareas

eacolares, el exceso de trdmites y subutilizacién del pasante.

Finalmepte cabe destacar el importante papel que desempefia
el Sector Publico en la absorcién de prestadores del Servicio
Social. no sin desmerecer el surgimiento de dos lugares inéditos,
como son la UNAM y el Sector Privado, para realizar un Servicio

Social de excelencia profesional.
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