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INlHOUUCCION' 

ACTÚALllEN!E LA CRISIS BXIDAllCA MUNDIAL, Ol<IGINAOA !'OH UIVERSOS f·ENOl.UtllJS 

c::ato LA _ESCASEZ. -00 -MATERIAS PRIMAS, CREDIIOS LtMlTALOS, DESEMPLEO MANIPULACJU. 

EN EL PRECIO !:a PEill<OLEO Y LA INH.ACION G'ENl'RAJ., HA DESJ>ERTAfJ'.l LA 11'QJIE1UfJ l·N 

LOS Dl~"ERENIBS PAISES A EffCIO !JE AIJ.llNISlllAH IE LA MEJOR MANERA sus r<r.:unsos. 

AL RESPECTO NUbSTHO P,\(S UA lMPL\NTAOJ PHC..GRJ\MAS PARA LA HAClONALlZAClOI~ l 

AUStl.!RIDAO 001. GASfil PUDLJCO. Al MISJ.KJ TIEAIPU ESTA CREANOO UNA t..UEVA HfAliEN 

Y APOYO A LAS EMPRESAS INWSTHIALES, OJMEJ<CIALES Y DE SERVICIO. AHORA Bll'N, 

ESTAS lNI.XJSffilAS ANfE ESTA SllUACIOO BXlr'U.l:ICA HAN IOCREllENI'AIXJ U.. OPTIMI.l.\ClOO 

00 SUS RB:UHSOS. ESTABIB:.:JENOO UNA ESTJUDIA VIGli..Af.tIA lE SUS CUiTOS Y GASTOS 

A El-B:l"U DE OOTENER LA MEJOR llf!LIDAD. 

EN MOCHAS lUll'ANIAS M!Wll<AS t:IJI: LOS ill.'óTOS DE proooo;¡a¡ IL\N lW!OO C:lUE 

DECJ<E~Ek. LOS OJSTOS CE DISTRIBUcION IWl U:l.J EN lX>NSTANTE AUMENIU, lkfJIDJ A 

QUE EL ESHJEllZD SE HA <XlJ..U;lffRAOO W LOS ANAL!S!S Y CONTROL !JE LOS C01.IOS DE 

Pl!UAXX:ION. l'OR TAL wnvo EL PRESENlc IRAIJAJO TIENE ca&J PROPOSITO EL DAR A 

ron:ER A SUS Ll'CTOl<ES LA !Ml'ORTAOC!A !JE LA ADMIN!STHAC!ON 00 LOS UJS!US IJI: 

D!STR!UUC:!ON, ASI C0\10 EL PAPEL TAN lNIEHESANTE QUE OCUPAN DENT!«) DE LA 

00\!ERCIALlZACJON Y VIDA 00 !..A EMPRE.si\. 



T ll U A 

l. IEf'INICIOO IEL CDST0 

• EL COSTO SE IEFINE COI.to LA MEDICION, EN TiillMINOS MON!ITARIOS IX; LA 

CANTIDAD IE RECURSOS USAIXJS PARA ALGUN PROPOSIID U OOIFfl\U, TAL COI.to 

UN PROOO.."'TO O SERVICIO OFRB~llXJ PARA LA VENrA GENERAL O l'N Pl<OYB":íO 

IE OJNSTRUCCION. LOS W'CUI!SOS INCLUYEN llATERIAS PHlllAS, AL\IEl<IAIE 

00 F.l!PAQ.IE, HüHAS DE MANO DE OOHA TRAIJAIADA, PRESTACIONCS, PEHSONAL 

00 APOYO "i CAPITAL ATAOO f:N lNVENTAHIOS, TERRENJS, HJIFICIOS Y 

BXJIPOS. " l 1 > 

EL cosro HA SIOO SIEMPI<E UN FACTOH IMPORTl\l<TE reITRO DE CUALQUIEH 

NBJOCIACION, YA QJE 00 LA (X)l,lJ>AMCION 00 ESlF a:>NTRA LOS It-llRfi.50S 

OOI'ENIOOS 00.S REFLEJA L\ Lrf[LJDAD ODIENJDA, AtEMAS CE SER UNA 

HERRA.\flENfA ADMINISTRATIVA PARA LA MEDICJON DE: LOS HECURSOS, ESTO A 

TRAVJ,Z DEL SISTEllA 00 LA OOlffARIUD,\Jl [E COSTOS AOORDE A LAS 

NECE.SID,UES CE CADA EMPHESA Y SU SJlUACION ESPECIFICA, DE:VIRANOOSI:! 

INFORMACION QUE NOS PERMITE EVALUAR EL RJNCIONMIIENTO DE LOS CENTROS DE 

RESPONSABILJDAU, ESTIMAR COSlOS FUIUJlOS PARA LA TO'.fA DE CECISIONF..S, 

PIU~IPAl....ES VARIACIONES DE LOS lfüBROS FINAOCIEROS, ElC. 

(1) llAN\JAL IEL COOTit/\LOR - AM. ll GOalllAN S. REHE. P-65. 



1. 2 DI FEREK:I A llNTHIJ COS10 Y GA5iO 

wsro.- ES U\ PAR!b DEL VALOR CE (l)l(J>l<A lk RECUHSOS llAlbRIAlliS, MANO 

00 OBRA Y OiroS SERVICIOS, LA CUAL SE DIFIERE: ES t:a:IR, 00 SE APLICA A 

U\ ReALI ZACICtl DEL 1 ~RESO. 

GASTO. - SON COSTOS YA VENCIOOS LOS CUAIES SE APLICAN AL PERICllO WRAmE EL 

CUAL SE P!<a:.U:el. EL CRITERIO PARA ESTA tJlfEREN'.:IACIOO ES EL PRl!.\'.:IPIO DE 

PERICllO CCtl!ABLE. 

l. 3 NATIJRALEZA lEL. OOS'IO 

EL COSTO SE DEPINE. EN U\ POOCIOO DEL VALOR DE ADJJISICIOO CE llATERIAllcS, 

PROPIEDAIES Y SERVICIOS, ESTOS ElEllENIOS CXl4JINADOS OOS OTOhGAN PIUACIOS 

lElllUNAOOS O BIEN SERVICIOS, EN ESTE CICLO lE TRANSRJIGIACIOO SE ITj!l\'.\N 

EHCXlACIOOES W\S CUl\llS 1:EBEN SER CU\SlflCADAS CUV COSIOS, EJElll'LO 00 ESlOS 

Pl!Ell-1' SER LOS ACTl\'OS FllOS Y LOS INVENTARIOS, POI< LO 00E SE REFIERE A 

GASTOS SON APLICADOS COMO COSTOS, PARA El'ECIOS 00 CXllPARACIOO Y ANALISIS. 



1.4 CU\SlPICACIOI !EL CXlS10 

SaJRE ESTE PUNTO EXISTEN DJFERJ,NfES MANERAS IE ClASIFICACION, J,STQ MX>RIE A 

LA IERM!Mll.OOIA UTILIZADA YA QUE NO HAY UN PAIJRON QUE t.OS PERMITA USAR UN 

lllSll'.l LENGUAJE. SIN EMBARGO lAS llANEI<AS llE ClASll'ICAl! NO SON TAN DISTANIES 

YA QUE CADA- UNA llE EUAS TIENE SUS BASES, ca.o lA QUE A OONI'JNUACION SE 

MUESTRA, CE BEAC(ER, JACCSSEN, RAMIREZ PADJLlA1 

1. llE ACUERIXl OON lA FUNCIOI EN lA QUE SE llUJRREN, 

Al aJST0 lE Pim=ION SON LOS QUE SE GENERAN EN EL PROCESO llE TRANSFORMAR 

lA llA1ERIA PRillA EN PRCD..CTOS 1ERll INAOOS. 

A.1 llA1ERIA PRlllA ES EL rosro 00 llATERIALES INTBJRAOOS AL Pna:xx:TO; POR 

EJBIPl.D, LA llALTA UTILIZADA PARA PR<X:U:IR CERVEZA¡ EL TABACO PARA 

PRCIXX:IR CIGARROS, 

A.2 llANO IE CBRA ES EL aJSTO QUE ltaERVIENE DIRECTAMENIE EN lA 

TRANSFORllACION DEL PROCU:TO, POR EJEllPl.D• EL SALARIO IE UN CBREro 

QUE ESTA EN lA LINEA lE Pim=ION, ETC. 

A. 3 GASTOS llE FABRICACION INDIRECTOS SON l.DS COSTOS QUE INIERVIENEN EN 

lA Il!ANSFO!!MACION llE l.DS PRCCUCTOS, OON EXCEPCION 00 lA llA1ERIA 

. PRIMA Y LA MANO 00 CXJRA DIRECTA, CD.to POR EIEllPLO• EL SALARIO 00 UN 

SUPERVISOR. llANIENIM 1 ENJD, ENEffiET!(l)S • llEPRECl ACION, EIC. 



lll UJSHJS !E DISIBIEILCION O VlilITAS SON LOS CAJE SE INCURllEN EN fü. ARE.\()[, 

Sli EOCAl«JA !E LLEVAR EL PIUXX::TO IJESOO LA EMPRESA HASíA ~L IJLrllO, 

l)J7<Sl~lllOR: POR EIBIPLQ, Pl'BLICIDAD, cntlSIU<ES, ETC. 

Cl COSTOS lli A!MINISTRACION SON LOS CAJE SE ORIOINAN EN EL Al<l'A 

ADMINISTRATIVA, OKl SUELDOS, TELERJOO, OFICINAS GENERALES, El'C. 

LA CLASIFICACION ANI"EIUOR TIENE ca.o FINALIDAD AGRUPAR IJJS ros1os POR 

HJNCIONES CAJE FACILITEN CUALCmER ANALISIS CAJE SE PREIENDA REALIZAR. 

2. JE A0JER00 CON SU IOONTIFICACION mN UNA ACTIVIDAD, lE DEPARTAllloNrD O 

PRCOXTO. 

Al COSTO oma::ro ES EL OOE SE llBITIFICA PLENA11ENIE CON UNA ACTIVIDAD, 

DEPARTAMEWTO O PRa:U::rO: POR EJEMPLO, EL SUELOO OORRESPOODIENTE A LA 

SECREIARI,\ J:EL DIRECTOR llE VENTAS: LA llAlEllA PRIMA ES DIRE<:TA Pl\RA [L 

PROCOCTO, ElC. 

lH COSTO INDIRECTO ES EL QJE 00 SE PUEI:E JlEITIFICAR CON UNA ACTIVIUAlJ 

DETI:!RIJI?\AU\; POR EJEMPl01 LA II::PRECIACtON IE LA MM)JINARIA. O rL 

SlTEUX) lEL DIREL.JOH DE PRaXX:CION PARA EL PHCXlx:lO. Al.GtrMlS cnsros 

SON Dl'ALES: F.S I:H:lf<, SON DIRa."15 F INDll<BCTOS Al MISln r!BIPO: EL 



SUEUXl DEL GERENIF 00 PROUl::clúN ES DIHL'CTO l'AHA LOS Cü,;JOS fkL AllEA 

00 PllOOl.Cl:ION, PERO ES INDIREL"JO PARA EL PRCIJOCTO: ESO llliPENOO DE LA 

ACTIVIDAD QUE SE ESTE ANALIZANOO. 

3. 00 ACUER!XJ CON EL T 1 EllPO EN Q.JE FUEl<Ctl CALCUl.AOOS. 

Al cosros lllSTORICOS SON LOS QUE SE 11'\'.:URRIERON EN UN DE!F.HMINADO 

PERICOO, POR EJEMPLO• LOS msms DE PROOOC.TOS 'IENDIOOS o LOS msros DE 

LOS QJE SE ENCUENTHAN EN PRCCCSO: ESTOS msTOS SON DE GIL\N AYUDA Pl\RA 

PRE!ECIR EL CXJMPOHTA.~IEITTO DE LOS COSTOS PREDETEHMINAOOS. 

B> cnsros PREOOIERMINMOS SON LOS CUE SE ESTIMAN CON BASES ESTAOISTICAS y 

SE UTILIZIN PAHA ELAOORAR PRESuPUESTOS. 

4, 00 ACUERDO CON EL TlE.llPO EN QUE SE CAl!GAN O SE ENFRENTAN A WS lt.{;fü'SrJS, 

A> COSTOS llEL PERICCO SON LOS OOE SE lf*Nflf-ICAN CON U)S lNrEHVALOS 00 

TIEMPO Y ~CON LOS PROCU:TOS O SE.RVICIOS: POR EJEMPLO, ALCIJILER DE 

LAS OFICINAS a; LA CO\IPMIA, CUYO COSTO SE U.lo-VA EN EL PEH!OOO EN QUE 

SE lJf!LIZAN LAS OFICINAS, SIN IMPORTAR CUANIXl SE \IENL€N LOS PROWCTOS. 



B> COSTOO t:E1.. Plt:nl..'TO S<.N LOS !JE SE l.IEVAN CONTl<A LOS IK;RF.SOS 

UNICAllENIE OJANOO HAN cam11ru100 A GENERARLOS EN FalllA DIRB:rA. ES 

IH:IR. SO< lOS COSTOS IE lOS POCOJCTClS aE SE HAN \IENDIOO, SIN 

1111'\JIITAR EL TIPO IE VENTA. YA SEA A CllBlllO O AL ectn"AOO, IE TAL 

surmc QJE l.OS COSlOO QJE 00 CONrRllll.1'tEl<al A GENERAR IOORESO EN LIN 

PERICID IEIEllllNAOO, OOBlARAN !XIV INVENTARIOO. 

S. IE ACUJROO CON LA AIJIORIDAD 5CllllE LA IOCUl!Ra<CIA IE UN cosro. 

AJ <nmJS CDlffi'.lWll.ES SOO AOJEl.LQS SOORE LOS OJALES UNA PERSONA A 

IEIE1!llNAOO NIVEL TIENE AIJIORIDAD PAl<A REALI~ O 00; POI! EIHIPLJJ, 

LOS SlJELIXlS IE UIREC!ORES [E VENIAS EN LAS OIFERENIES zr:t.lAS SON 

CCNmJL\IXlS f'OH EL DIRB:TOil GENERAi. IE VENTAS; EL SUEl.lXJ IE LA 

SB:RETARIA POR SU JEFE INllEDIAlO, ETC. 

ES IllFOITTAl<IE llM:ER !-OTAR QJE, TCIXlS l.OS COS"TC6 S00 a:NrnOl.Jllll.ES A UNO 

U OTRO NIVEL AL10 IE LA OR!lANIZACIOO, l.OS COSTOS IO SOO CCNTllOL\BU'S A 

NIVELES 1 NFERIORES. 

LOS= cam1ouB1.ES IO soo NECESAIUAllENIE IGUALES A LOO COSlOO 

DIREClOS POR QJE, POR EJEMPLO, EL SUEILO !EL DIRfCIOR IE PRall:CIOO ES 

DIHB..'10 A SU AREA, PERO 00 a:NrrolMlLE POR El.. 



ESTOS aJSTOS SON EL f-UNOAilENIO PARA IJISENAH CUllABILIUAU'S POR AREA tlt 

RESPONSABILIDAD. o CUALQUU,H orno SISTEMA 00 CONTROL ADMINISTRAT!~. 

ll> UJSTOS 00 OJNTROLABLES EN ALGUNAS CT.ASIONES 00 SE Tll'NE AlJIOR!DA!J 

SOBRE LllS OJSTOS EN 00E SH llUJRHAN TAL F.S EL CASO 00 LA IEPRB::li\CIW 
- .... - . - . 
. IEL 00.llPO Í'ARÁ·a SUPERVISoR, )ºA C1J1i a OOSTO POR OOPR!LIACIOO HIE 

UNA r:ECISIOO TC&IADA POR LA ALTA GEREOCIA. 

6. 00 ACIJEROO A SU COMPORTAMIENTO ( VEASE FIO. 1-1> 

A> aJSTOS VARIABLES CAMBIAN O FLLCTUAN EN RELACIOO DIRECTA A UNA 

ACTIVIDAD O VOLUMEN DAOO. 

DICIL\ ACTIVIDAD Pl.JEE SI.!H REFERIDA A PRCO.JCCIOO u VENTAS: POR EJfo.J.tPl.01 

LA MATERIA PRIMA CA.\!UIA DE ACUEfUD OJN L\ VENTA. 

I)} CflSlOS FIJOS SON LOS QJP PI:HMM'B:EN CONSTANTES IFNrRO re UN PERIOOO 

IETERM INAOO S 1 N lMPOHl AH S 1 CAMBIA EL VOl..JJMEN, POR EJB(Pl01 LOS 

SUEUX>S, LA CE.PHECIACION EN LlNb\ HR.IA, EL ALQJilER DEL EDIFICIO, 

ETC. J:ENTRO DE l..00 COSTOS FIJOS TENElt:lS ros CATEGORIAS1 

B. l aJSTOS fl JOS DISCRB::IOOALES 500 SUSCEPTIOLES 00 SEH MODIFICAOOS; 

POR EJBCPL01 EL ALOOilER OOL EDIFICIO, EIC. 



· .. LA!IB;~ ~. LJ.AM,\ro; . COSlOS > sÜ~H,;;; 'roi; EJF.~Pw. L\ 

_.. ¡,F~~~J .~~i·~, 00· ~:,·:-~,\1);~-NAHt,\. 

r;J t.:OSIUS'SbMJ\'.\kl1\fll.f:i n SMtlFIJOS rs1,~· f'{IJ~íiHACXlS l'Of{ •.''l.~:P.\lf!T~ Fil\ 

l" lÍNA VAklAfJLE, liGI EJBIPLOS C.ARAC!ElllSTICOS LOS SERVICIOS PU!ILICO.,, 

LA LUZ, EL 11'LFJ'<Nl, En:. 

lJJ CAl<ACTERISTICAS CE LOS (X)STOS FIJOS Y \'ARIAllLES, LAS CARACTEHISTICAS 

PRll.l:IPALES W WS COSTOS FllOS SE ANALIZARAN ro-/ MAYoR r:ETALLE IJAIJA 

L\ IMPORTANCIA CE COt>O:ER Y OJtmlOLAI< SLJ <U.IPORTAMlilN!O. 

D.1 CARAClERISTICA CE LOS COSTOS FIJOS• 

D.1,1 lXlNTA81LIDAD. TOOOS LOS COSTOS FIJOS SON IYJNTROl.ABlF-~ 

l<ESPS::IO A LA UIRACION IJF.L SERVICIO QUE Pl!ESTAN A L\ 

EMPl<lSA. 

O. 1..? ESTAN RH.ACJC"-Wi.rx:lS ':sTJUDlAMFNTf- CON LA CAPl\CJIJAO lNST!.l.ADA. 

LOS O)SJU') FIJOS RESULTAN DEL l:STAULil:UltENTU lf· L\ 

CAPACJlJAD PAHA PIU-.XX::IH Alill O PARA REALIZAR ALGUNA 

ACTJVIDAJ), LO IMPORfAN'lE E::S CA.fE OICJIO.~ O)STOS 00 Sf-AN 

AFECTADOS POR CAMBIOS CE LA ACT J V 1 DAD !EITRO CE UN N !\El 

RELEVAN11'. 



0.1.J CSIAN IU::LAL:lONAfDS CúN CN NJVL:I. HELEVANJb, LOS COSIUS FIJO..'i 

r:E8EN l!.SlAk RELACIONAl.X>S U)N UN (NlERVAlO RELEVANru ~ 

.~:TIVIDAD. P~HMANB:l·N CONSTAl<rES EN llN AMPLIO IN'!EHV,\LD QUE 

PU1'DE 1k t:kSIE CF..Rú ltAsrA EiL 10TAL IE U\ ACTIVIDAD. PARA 

CUALQ.JlhR 'fll'U lE ANA.LISIS SOOHE EL COMf'OlffAl.UHNTO. US 

NECESAIHU ESIABU.:LEfi l:L NIVhL ADl:iCUAOO. 

[J, 1. 4 REüUl..MX)S POR LA AnMINISTRAClON. LA ESTlMACION 1E Atritlt-.OS 

cosros FIJQI; es FHVfO IE U\S OCCISIONES ESl'S::IFICAS 00 LA 

A™INISTllACION, PEHO PUCDrn VARIAR SEGUN DICHAS OCCISIONES 

tCDSTOS FIJOS DlSCllECIONAU;~ l. 

O. l. 5 l!STAN HEL\GIONAOOS ~ ~L f·AClOR TIEJ.U'O. MOCHOS DE LOS 

(l)STOS Fl JOO SE IDENfIPICAN CllN CL TRA.'ISCURSO Dl?L TIBtPO Y 

SE REU\CIONAN CON UN PEl<IOO> a>NTABLE. 

D. l. 6 SON VARIAl:Ul:S POk UNlOAD Y Fl JOS EN SU TOTALIDAD. 

D.2 CARALl'ERISTICAS lE LOS OJSTOS VAHIA!lLES 

u.z.i SON PHOPUHCIONAl~ A UNA ACTIVIDAD. LOS aJSTOS VAHJAUL.ES 

FLOClUAN EN PROPORCIOO A UNA AC.TIVIDAD. MAS QJE A UN PER:I00.1 

ESPB:IFIOJ. Tll!"NEN UN \.OMPORTAMIENlO LINI!AL IU~LACIONAOO CúN 

UNA. MEDIDA 00 ACTIVIDMJ. 

IO 



D.2.3 ESTAN REU\CIONAO"' ca< UN NIVEL HELEVANIE. LOS COSIOS 

VARIABIES IElEll ESTAR Rél.ACl<~AOOS CON UNA ACTIVIDAD, AJERA 

JE ESE NIVFl. PUECE CAMHIAR EL COSTO VARIABLE UNITAIUO. 

O • .2. 4 &.t-l 1U3.JULAilJS POR LA Al..NJNISll~CIUi-..; ALGU~ lJl-.: LOS COSh>S 

VARIMIIES PUEIEN SER McOlelCA!DS POR LAS J:H:ISICX<ES 00 LA 

GEREOCIA. 

D.2.5 LOS COSTOS EN TOTAL 500 VAR11\BLES 1 LOS UNITAJUOS SCN FIJOS. 

ESTO ES RF<XNXER EL Eff-CTU QUE TIENE l.A ACTIVIDAD SOBRE EL 

TOf AL DE LOS COSTOS, 

7. - 00 ACUEROO CON l.A IMPORTANCIA SOORE LA TOMA JE IE:ISl~S, 

A> COSTOS RELEVANTES SE MODIPICAN O CAIIDI.\N 00 ,\CUEROO CON LA Ol'CIOO C(Jl' 

SE AWPIB: TAllBIEN SE LES 0.NCF. CI:u:> COSTOS DIFERF.K:IALES, POR 

EJEMPLO, OJANDO SE PRODLCE l.A IEMANDA 00 UN PEDIDl ESPECIAL 

EXISTIENOO CAPACIDAD OCIOOA; EN ESTE CASO, LOS L'NICDS OJSTOS a,~ 

CAMBIAN, SI SE ACEPTA EL PEDID'.), SON LOS CE UAlEIUA l'HIMA, 

ENEHGETICOS, REIES, ETCETERA. LA OOPRECIACICJN !EL HllrlCIO 

PJ:illMANCB:E CDNSTANIE, POR LO QUE LOS PRIMEROS 500 RELEVANIF.S, Y 1.'L 

SEGtlNOO 1 RRELEVANTE PARA TOMAR l.A IECI S 100. 

11 



B.- DE ACUEROO CON l'L TIPO DE OJS!úS 11'\.."URRIOOo 

Al COSTOS DF..S0IOOLSAillES SON AQUEUOS QUE IMPLICARON UNA SAi.iDA DE 

EFB::TI \O, POR LO CUAL P\JELEN REG 1 STRARSE EN LA 1 NFORllAC ION GENERADA 

POR LA <XWTABILIDAD. DICHOS COSTOS SE CONVERTIRAJJ MAS TAIUE EN 

COSTOS HISTORIOOS, LOS CXlSTOS IESElolOOLSABlES PUEDEN LLEGAR O NO A SER 

RELEVAmES AL TC<IAR IECISIONES, ,\['l,llNISTTL\TIVAS: UN ElEllPLO IE UN 

COSTO OOSEMOOLSABLE ES LA tn.llNA DE LA MANO IE OORA AC!1JAL. 

Bl COSTO IE O!'ORTUNIDAD ES AQUEL QUE SE OIUGINA AL TC<IAR UNA IEIBUllNADA 

IB:ISION, LA OJAL PRO\l'.XO\ LA RENUOCI A A C1m'.l TI PO IE OPCION QUE 

PUDIERA SER CUJSllERADA AL LLEVAR A CAOO ra:1s1rn. UN EJEMPLO IE 

a::6TOS IE Ol'OR11JNIDAD ES EL SIGUIENIE• LA EMPRESA "x" NO lITILIZA 

ACTUAUIEITTE Sin IE LA CAPACIDAD DE SU AUIACEN, UN FABRICANIE LE 

SOl..ICJTA ALC!JJLAR DIOIA CAPACIDAD OCIOS,\ POR NS 120,000 ANUALES Y AL 

llISl.O TIEllPO SE LE PRl'STA LA OPORTUN!Il.\O 1:€ PARTICIPAR EN UN NUEVO 

MERCAOO, LO OJAL TRAE.iH A CQ-lSIGO GC.JE SE COJPARA UN AREA OCIOSA fEL 

A!.J(ACl:iN, POR LO 00E Al EFB...."ll.JAR EL f\NALISJS PARA IEIFJU.ONAR SI l.E 

rnNVIENE () NO EXPANDIR, !EJE QJNSllJERAR ~ PARJE DE l.DS rosros 1:€ 

EXl'A».:ION, LOS NI 120,000 QUE IEIARA IE GANAR POR NO AIJ:;VILAR EL 

Af.Mo\CEN. 
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NUEVOS PESOS 

\t:NJAfi IJE:. LA l!XPANSI(ll/i 1,JOH.mm 

wsrus ADICIONAi.ES DE LA EXPANSION 

11,,lERIA PRIMA DIRECTA 350,UOU 

MMO llE OORA UI Ra:TA 150, UUU 

GASIOS VARIOS DE FABRICACIU< 3UU,0UU 

ºOASTOS IE Al:U..t-l. Y VENTAS 180,COU 

Cl)STOS DE OPORl1.IN 1 DAD 1.100,000 

200,000 

CXW SE ILUSTHA EN EL EJEMPLO, EL COSTO 00 OPORl1.INIDAD REPHESEN!A 

l!flLlllA!El QUE SE OORIVAN DE OPCIONES QUE f1JERal RB:llAZADAS AL TC»dAR 

UNA OO:ISION POR W UJAL NUIO\ APARB::ERAN REGISTRADAS EN LOS L!BHOS 

DE OOITTABIL!DAD: SIN EMBARGO, ESTE HECHO NO EXIME AL ADAINISTIWXJR DE 

Ta-lAR EN ~SIDHtAClON LHCllOS c.ooros. LA 1~1A OOHMAL U! LOS 

USUAHJUS 00 LOS IJAfOS CDNTAHLES PARA TOMAR DECISIONES ES EMl'l..EAH .SOlll 

LD.5 COSTOS 00 lD QJE LA lil.fPHESA HACT: Y SR OLVIDAN 00 tO 00E 1'0 llAll-:, 

PF.llO FUJRIA SER QJE EN MOCHOS CASOS ESJO f·UCHA LO MAS IMPORfANru. 

9.- U: ACUF.JUX> <.X>N i-;L CAMUID ORIGINAOO POH UN AUMí!NTO O DISlllNUClONES l:!l l!l. 

COSTO TUíAL, U EL CAMUIO EN CUAl.CtJll·H l!LEMEN"JU IX:L OOSTO. GENERAl).J lüH 

UNA VAHIAt:JON EN LA OPERACIUN Di:: LA l:.MPHbSA. hS10S CX\SlúS Sfx-J 

13 



IMPORTANTES EN EL PROCESO DE LA l'Cl.AA DE DECISIONES, PUES srn ELLOS 

OOIENES MOSTRARAN LOS CAMBIOS O MOVIMIENTOS SUFRIOOS EN LAS lffILIDAIJES 

DE LA EMPRESA ANTu UN PED!OO ESPECIAL, UN CAMBIUS EN LA ca.IPOSICION DF. 

LINEAS, UN CAMBIO EN LOS NI VELES llE 1 NVENlAR !OS, ETCE!ERA. 

A. I OOSIOS llECREllENTAlES. CU,\NOO LOS COSlOS DIFEREOCIALES SON 

GENEllALES POR DISM!NtX:lot'ES O RID.l::c!OOES EN EL VOLUMEN 00 

OPERACICN, RECIBEN EL IUIDRE DE OJSTOS OO:REMENlAlES¡ PO!l 

EJEMPLO, EL HECHO llE ELIMINAR UNA LINEA llE LA !Xl.IPOS!C!ON ACIUAL 

llE LA EMPRESA, OCASIONARA COSTOS llECREMENTAlES. 

A.2 COSlOS !~Al.ES SON ACIUEU.OS EN 001' SE !OCURREN CUANOO LAS 

VARIACIONES EN LOS COSTOS so./ OCASIONAIXIS POR UN AUMENTO EN W\S 

ACTIVIDAIES U OPEílAClONE .. 'li LE LA EM!'HF.SA.; UN EJElfPUJ TIPICO SE 

PRESENlA aJANOO SE !NlllCOX:E UNA NUEVA LINEA EN LA mMFOSICIO.' 

EXIS!Bfffi, LO QUE TRAE cru:J CONSECUB>:IA LA APAR!CION llE CIERTOS 

COSTOS QUE RECIBEN EL IUIDRE llE !NCREMENTMFS. 

8> OOSTOS SUMERG!OOS SON AQUEllOS CiUE !N!EPEl'o1J!ENrEMElllE llEL CURSO DE 

ACC!ON CiUE SE EL! JA, fl:) SE VERA ALlERAOO, ES occm. VAN A PERMANECER 

INMUTABLES ANrE CUALQUIER CAMBIO. ESlE <Xllt:EPTO TIENE RELACION 

ESTRf'CHA CON LO CiUE YA SE HA EXPL!CA!Xl ACFRCA CE LOS COSTOS 

HISTOR!COS O PASAOOS, LOS aJALES fl:J SE UT!L!7.AN EN LA lUIA DE 

IJEC!Slot'ES; UN EJEMPLO 00 ELLO ES LA CEPREC!AC!Oll llE LA llAOOINAR!A 

A!X1J!R!DA PARA EFECTO llE TaolARLA EN CONSlllERACION O fl:J, CON OOJETO DE 

14 



éVAWAR LA OPCION tE VéNCER CIERTO VOLUMEN lJE ARJ'ICUlOS CON CAPACllb\IJ 

OCIOSA, O . UN PRECIO INFERIOR IEL \'.ORMM.. EN CSTAS CIRClJNSTAf>.:IAS ES 

RELEVANTE la.!M< LA DEPRECIACJON EN ANALISIS PARA ACEPTAR PUJIJl), 

10. lE AOJEROO CON SU HELACION A UNA DISMINU::ION JE ACTIVIDADES. 

A> COSTOS EVITABIF.S SON Al~l~.LOS PLENAMENTE llJENflFICABLES CON UN 

rr.cax:ro o UN DEPARTN.1Em1), re TAL FORMA QUE SI SE ELIMINA EL 

PRCCUCTO O OOPARTAMENTO, DI040S COSIOS SE SUf'HlMEN¡ POR EJEMPLD, EL 

llAlERIAL DIRECTO lE UNA L!NF.A QUE SERA ELIM!N,\J)A DEL MERCAOO. 

Bl COSTOS INEVITABLES SOO AQUELLOS QUE 1'0 SE SUPRIMEN, AIJIQJE EL 

IEPARTAMENTO O PRCO..tTO SEA ELUIINAOO 00 LA EMPRESA: POR EJEMPW, SE 

ELIMINA EL CEPARTAMEN10 DE ENSAMBLE, EL SUEUJJ !EL DIRECTOR DE 

PIUXXX:ION 1'0 SE MCO!FICARA. <21 

COo10 SE POORA OOSERVAR ESTA CLASIFICACJON ES IEllAS!ADO ClllPUil'A Y 

JETALLISTA. 

<2> <r.ffl'ABILIDAD lE = - ENIUlUE AL11INISTRATIVO PARA LA 1WA 00 

W:ISIONES BOCKER, JACXESEN, RAlllHEZ P,\J)J!J.A P-15 l'-20. 15 
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1 HllA 11 

<XlS'IDS IF. D!Slll!IU:lal 

2.1IFFINICIOO!E..<nITO1E DISTIUllCIOO. 

SON TODAS AQIELlAS EIDJACIOOES EFOCIUAIJAS IESOO LA lCRlllNACION !EL POCtXK:ro O 

SEJ<VICIO, HASTA SER PUESTO EN llAmS !EL CUENTE, CABE SffiALAR QJE SE ll'CLUYEN 

LOS GASTOS GENEJ<AU;S AD!INISTRATIVOS Y FINAICIEl<OS QJE SE EIOJENTl1EN BAJO ¡:;t. 

o::NffiOL CE LOS El B:1Jf 1 VOS CE velTAS O MERCAIX1IT:CN 1A 1 LOS OJAl..ES PUB::EN 

CLASIFJCAHsr: IE LA SIGUIENTE MANERA1 

AJ GASTOS DlRB::TOS OC! VEN'lf\.1 GASTQ5 CE \7ENIEX)RES, SUPERVISORES, GERBCIA f:f! 

VENTAS, OFICINA lE \IENfAS Y SEl!VICIOS lE VENfAS. 

m GASTOS 00 PUBLICIDAD Y PROPAGANDAr PRCU:X:lctES tESARllOU.O lE MERCAOOS. 

Cl GASTOS tE AI...MACENAMIENI01 MANEJO [E INVENTARIO, l:!MPAaJE PARA EMBAIQJE, 

ETC. 

D> GASTOS GENERALES 00 D!Slll!BlCl<:X<o ENJRENAMIEIITO, INVESTIGACIOO IE MEl<CAOO. 

ClASIFICACION lE LOS O)STQS 00 DISTRISU::ION SEGUN ERNESTO REYEs PEREZ. 
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Al " OASTOS DllH:ro.~ l'E VFoNTA. INCLlnE. suáoos DE AGENTES, SUEl.OOS llH 

SUPERVISORES, cnns1ooes. 

OFICINA "oo VENJ:AS, Ere. 

Bl PUBLICJn.\ll Y GASTOS 00 Pna.JCCION, INCWYF.. PUllLICIDAD, INVEST10Af710N, 

MERCAtúS, MUESTRAS, ETC. 

Cl GASTOS 00 REPARTO. SON TCDAS LAS ERCXlACIONES NECESARIAS PAHA PONEH 

EL ARTICULO EN MAOOS DEL COMPl!AOOR. 

Dl ALMACENAJE. GASTOS 00 CONSERVACION OOL PRCU.CTO I:fJN!lO 00 L\ 

BlPRESA, PRIMAS IE SEGURO SUEUXlS, ere. 

E> GASTOS CE CRB>tTO Y COORANZAS. GASTOS CE INVESTIOACION lF.l. CUENfE, 

GASTOS DE O'ERANZA, CAM:ELACION DE CUENTAS Jfll._IERABU:: .. S O SU 

ESTIMACION, ETC. 

F> GASTOS FINAlK:IHtOS. l'f'.Sf'.llFtllDS POI< pnctno PMIO. TNmRf.S j'f}k CAf'l'I :\1 

OOIENITTI PARA FINAf.CIAR l.A DISTIHBUCION 1 ETC. 

O> GASTOS DE ADMINISTRACION. lotOS l.OS GASTOS RELAflVOS A U.. 

AIJMINISTRACIOO. (3 l 

(3) CXJNTAlllLlllAll 00 rosros.- ERNESIO Rt"YES PEHEZ P-177 18 



2 •. 2 lllPORTAICIA ro LOS al5'IDS IE l>ISIRIBOCION 

C040 YA SE Mf'N'.!1000 W!ERIORMFNIB LA MAYORIA LE U\S EMPHr.SAS HAN C~IOO SIN 

UEVAR A CAOO UN CXNTOOL ro LOS GASTOS CE l>ISTRIBOCION, YA 00E GENEMUIENrE 

SOLD Efl3:11JA EL RB:llSTRO CONTABLE a:u> GASlOS !E VEl/fA, SIN cao:El EL 

VElIDAl>EOO ORIGEN CE LAS PRINCIPALES VAl<IACIGIES, WrE TAL SIWACION SE HACE 

NECESAHIO ESTABLB:ER UN NUEVO SISTEMA, ESTO P\JEOO REALIZARSE cn.ll'ARAN!Xl EL 

MEfCO'.> TRAIJICIONAL, CON LAS NECESIACES l1EALES PARA EL NUEVO ENR»JE. 

" EL METOCO TRAIJICIONAL. ANTES Q.Jf: Nl\DA, ESTE ME1aD CUMPLE a:tl l.OS 

REQJISITOS CE LA INRJRMACION FINAOCIERA Y ID c::a< LAS Nl<:ESIDACES tll'ERAT!VAS. 

EL RESULTA!Xl ES 00E LOS GASTOS [E DISTllllJOCION O PARTES [E LOS MISIOS SE 

E!OJENTRAN ESPARCIOOS BAIO e.cABEZAroS TALES aM) ·cosros INDIHECTOS 

OORPOHAflVOS", " COSTOS rE FABRICACION", "COSTOS INDIRECTOS 00 FABHICJ\", 

"GASTOS 00 VENTA", "COS1U IE PRal..CTO" O "GASTO CE DISTHIFU::IOO". LOS ClJSlOS 

TOTALES l>E l>ISTRIBOCION ID SON FACtLME!llE VIS!DLES Y, roR lD TAmn WN 

DIFICILES IE MEDIR Y IE CONTROLAR. AIBIM, ID SON l>EL TI:o:l PClSIBLES LAS 

~ARACIOOES SIGNIFICATIVAS EN1E l.AS OlSTINTAS OPERAClCNES. EN FORMA 

SIMILAH, ES DIFICIL ANTICIPAR LOS COSTOS CE l>ISTRIBOCION CE NUEVOS Pncox:ros 

E 1OONT1 FICAH LOS 00E EN REALIDAll SE ORIGINEN. 
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EN EL CUADRO ANTERIOR SF mJESTRAN ALGUNAS [J{i LAS FORMAS (/JI' 1 rn Hl'"AllF7At:ns 

IEL ESTAOO IE RESULT>\IXJS TENIAN PARA DISIMULAR LOS UlS!OS 11' DlSTl<llU:lON, 

POR EJEMPLO. LOS COSTOS DE LOS FLETES l1AllA WlVER LAS \IATHHAS PHIMAS PUHl_~N 

ESCAJ< OCULTOS BAJO EL HUI:!!«) " l.llSTO 00 \'EJ.ffAS". l'OH AfCJS HA Sii.U AlfU 

CONíAI:UJ..lll:Nlli Mll'I "LIMl'lO" IN::LUIR 1.0S FLJ:l'bS IE LOS INSLIK>S u··NTHO U:. TUS 

U>STOS lE Plmn::IUL SIN l:MBARGO. (::..')(,\ PHACTJCA SOLO HA UX.l<Al.I) QJI.! LOS 

AL»dlNl!'ifHAOORl:.s rX! fHSfHIBU.::lON 11;?-.Gi\N MLTLTIPIJ~ DIMClJLTAlX:.S PARA II:!IFJ<MINAI< 

U:S O)STOS !EL TRANSPORIE Y l'OLU< MElllRARLOS. LOS AllM!NISlllAOORES IE lllO'RAS 

NECESllAN ESTAR SHJUl<lS IJE CIJE EL Pl<B:lO QJb OIITIENEN POI< HlfRBJA ES LA MEJOR 

" U*PRA .• A NIVEL COHPORATIVO, PERO PARA ~un. l:EBEN !OCLUIR LOS ())STOS DEL 

Tl<ANSPOH1E Y ESTO ES DIFICIL PARA tLLOS SI 00 CUENl"AN ~ LA .\HIDA DI:. LOS 

AIJMINISTRAOORES 00 UISTR!Utx:!ON, EN FORMA PAl!ECIU.\, UlS AIKJRHOS tN LOS 

MAlERIAlES IE BlPAQ.JE l'Ul!l.EN TIL\ER CTIV RESULTAlO l!N AUMENTO EN EL NUMERO IE 

ARTlC\JlOS GOLPEAIXJS O ESTROPEAOOS. L\ MAYOR[A 00 LOS SISlBlAS 00 

OONíA!llLIUAIJ tD Tl<ATAN IE V!NC\JL\R ESTOS . ASPECTOS Y LOS S!SlF.MAS 

THAIJ!ClrnALES NI S!OOIEl<A PlJEIEN UXlRARLO. 

1'L RUlll«J IE FLETES Y ALMACENAJE PAJ<B:E MAS llONRAOO. PEOO, l A CA.a lOCLllYF. 

EL ALllAlHIAJE IENIOO IE LA PLANTA IE PROUn:lON 1 l ES TAN DI SPONIULES LOS 

DATOS EN UNA RJRllA RFALMENIE UTIL, O LOS DATOS EXIS!BI PEOO PAl<A NAIJA 

SAT!Sf-ACE'N LAS NFCl'SlDAffiS DC' INRJRMACIC:... SOORE Lrn cosros t:H AM!NlSTl!AOOR 

CE DISTHIBIXIOO º?. 
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aJAIK> TIPJW ESTAOO lE RESULTA!m POR l'RllX:ID. 

"' 

REAL VARIACI<l'l 

sxx sx.' 
XX .U 

UfILJDAD VARI,\BLE •••••••••••••••••••• 
l'WLICIDAD ••••••• 
PRL.t.O :1 ON •••••••• 
INVIOSílGACION 00 MEOCAillS •••••••••• 
MERL'AOOJB:NIA ornos ••••.•...••••.•• 
<USIOS FIJOS lE ~ABR!CA 

XX 
XX 
XX 

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

Cl.lN l RI!llt:ION !E. PIUXX:IO • • • • • • • • • • • • S XX 
Gt\SIOS CE MERCAOOfCCNIA . • • • • • • • • • • • XX 
üAS!OS GENEHAIES Y ADMINlSIHAfIVClS • XX 

Ul ILIDAD A..'l!ES lE IMl-'Ui::SJOS 

XX 
XX 
X-' 

S XX 

S XX 
XX 
XX 

XJl 
:u 
XX 
XX 
XX 
XX 

S XX 

XX 

XX 
XX 
XX 

S XX 

- " 
~·. 

\;. 

·'º ' .... 

CllSTOS 00 APAREN lcS 

H.H'ES lE llAIERIA:S PRIMAS 
llAIB<!Ali:S 00 EMPAOJE 

OFICINAS lE c.t'IPO 
OFICINA MATRIZ lE Ul~'TRil!l.Cl<l'l 

IEPHB::!ACION lE LAS INSTALAClUNhS POOl'lAS 
CDSTll ru INVENIARIO EXCJ:Sl\1) 
PRCtU:IDSIJANA!m 



sua.oo IE.. GEllEN1E IE PRCO.U:ll.tl ES DlRECIO PARA LOS cn.•os IE.. AllEA 

IE POC.CU:Clal, PEOO ES INDillH:IO PARA EL POCD.l..""001 E.<;O l'.EP8'IE IE lA 

ACTIVIDAD QJE SE ES1E ANALIZANOO. 

3. IE AD..ERtX> <DI EL TIEllPO EN QJE RJE1'f.tl CAl.OJUln'l. 

Al = msrauros Sal LOS QJE SE llCIJRRIEIW EN UN IEIERlllllAOO 

PERICIJO, POR EIEMPID• LOS CDSTOO IE PKD.CIOS VlM>llXJS O UlS OOS1lJG 1E 

UlS 0JE SE 00.JENIRAN EN Pl10'.Ei0; E!>-ro5 a:6TOS Sal IE GRAN A'ltn\ PARA 

PR!'[H:IR EL <Dll'ClrrAJllENIO IE UlS CXlSTOO PRBEIERlllNAIXlS. 

111 ros10S PR8EIEl1lllNAIXlS Sal UlS Q.E SE ESTlllAN <DI l1o\SES ESTADISTICAS Y 

SE lJrILIZAN PARA EL\lmAR Pl<ESUl'IESlOS. 

4. IE AaJEROO <DI EL TIEMPO EN 0JE SE CAffiAll O SE ENFRENTAN A UlS IKJRF,SOS, 

Al COSlUS IE.. l'ERICIJO Sal LOS O.JE SE llEITTIFICAN <DI UlS INIEllVAf.OS IE 

TIEllPO Y 00 <DI UlS POCD.CIOS O SERVICIOS; POR EIBIPID• Al1lJI!Bl IE 

LAS OFICINAS IE lA <XllPAl'IIA, am> COSlO SE LLE"VA EN EL l'ERICIJO EN QJE 

SE lJrILIZAN LAS OFICINAS, SIN IllFOIITAR aJAN!Xl SE VENI:EN UlS PIQU:fOS. 



FJ Rurmo oo "r.AsTos GENERALES Y w AlllllNJSTRM"JcN" c:onPóMnvn• ruFDE' uc1.urn 

,\ LA - ADMINISTl~él~: 00 DISTRietXJml PUEIJE Y 1\ L\ ·oPERAC:ION DE LAS OFICINAS 

Ui CAMPO Y:· CON· TODA. SBlURJJlA!l, OJN Ml!Y J~ llll ül<MACION .\CEl!CA a.0 su 

PROIXJCTIVJDAD RELATIVA·, LA DEPRR:JACJON PlllH· IAIPHJIR Ql.[; LA ArnlNJSTRACJúN 

CAPTE CON CLARIOhD LA DIFERENCIA 1'NTRE LAS INSTALACIONES PROPIAS Y LAS 

RENTADAS. TOD'.lS LOS cosros !E LOS AUIACENFS llliITTAOOS VENDRIAN !:ENTRO rtL 

QJ!Nfú llF"'1lON JlFJ. ESTAm !E nEstJLl,\OOS DEL CUADRO ANTERIOR, EN TANTO QJE L\S 

INSTALACIONES PROPIAS 1.0.'iTRARlAN UN Fl~HTE IMPACTO EN FI. RBK:iLON DE l.A 

IJEPRB::IACJON. 

UN COSTO DE JNVENTAllJO CON CANTIDADES EXCESIVAS 00 PROOO'.:TOS TERMINADOS NO ES 

EL TIPO DE ASIENTO CONTAElE QJE UN CONTRALOR CORPORATIVO PlJEOO HACER .UN 

INVE>trAAIO EXCESIVO PUEDE NIVELAR LA PflüUXX:ION Y COMPENSA!! LOS ERllOílES DEI. 

PRQl.OSTJOO JlE VENTAS, ••• O PllEIJE USARSE PA!lA PEl<MJTIR»'.JS UNA V!Oh EN VERDAD 

FAC!L, A!.00 C1JE NO ES POSIBLE DARSE EL J.UJO 00 TENER EN EL MEDIO AMBIENTE 

CDMERCIAL DE NUSTROS DIAS. 

NUEVO CRITERIO. MED!ANlli ESTE SISTEMA TOCOS LOS El.EMENTOS 00 LOS cn.'TOS IJE 

DJSTR!BUCJON SE AGRUPAN BAJO UNA SOLA CAl3F2A AJ:t.llNISTMTIVA. UNA J.OOICA 

CLASIFICACION POR AJl\t"':JONI!S PUEDE PHOPORCIONAHIF..S LA DFHIDA VISIJ\11.TOAIJ COMO. 

PüR EJEMPLD1 

DIRBXION Y ACMINISTRACION DE LA DISTRIBUCION; 

HFN.1~ ICION Ol:: LAS EXIS~IAS A LOS AUfACT:.NES1 
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OPFl?M~toNbS Ol! LOS AUtACl:NFs, 

FNTRf.:CiAS - A I~ CI .1 ENTES' 

'-U:ritos UNITARIOS CE CARGA tCúNTENEtORl!s. TMUMAS, E'Jt. J. 
OOSTOS DE LLEVAR EL I NVENfAR IO, 

tlAIO ES!E ~. EL cosro TOTAL IEL SISTEAA SE ENctJENTR~ DISPON!Dl.E llt.i 

I~'.llEDIAlO Y SE PRESENTA EN UNA RJRMA FACIL DE ENIB'>ffiR Y <XlMPHENffiR. SE 

VUELVE POSIBLE EL ESl\lDIO lE LAS INfEHACCIONES ENTRE LAS DISTINTAS 

OPERACIONES y HASTA a.rrru: IAS DIVEUSAS DJVISIOOES IE LA MISMA ca.lPAfnA; MAS 

AIJN SE PUEDE !BERM!NAR OlN EXACT!ll/D F! l))STO DE LA DISTRIBlK'ION lE LIN Ntk"VO 

PIUJLCTO O DE LOS CANALES DE DISTRIBOCION", C4J. 

2. 3 l.A RJICIQI !E cnn-JR::IALIZACIDI y = JE DISTR!IJJCION. 

GENERAL\IENTE LAS EMPRESAS PONEN !'OCA ATEl'K:!ON EN EL ANALISIS CE LOS COSTOS !Jfi 

DlSTRIBlX:.10~ Y EL SIMPLE RB:ORTE INDISCRIMINAOO lE ESTE TlPO DE GASTO, PAHL:=t·E 

SFR LA SOUCION PARA aJ1ENER UNA MAYOR UTILIDAD, SIN TWAR BI CUENTA LA 

RF.PEHCUSION QUE ru;ro PUEI:e THAER. UN EJECLTI"IVO IE MERC'AIX11H-"NIA EXPRFSA LO 

SlGUJENTE1 

<4> MANUAL lEI.. OJNl1lA!.DR-All.R-<lCXUIAN, JAICES S. llE!Ill P-903,904 Y 905. 23 



"ENlf.HllBIEITTE llACBIOS TCUJ LO POSllJlE POR REIX!CIR 1.00 OOU.RES r:EJICAIXlS A L\ 

catEl<CIALIZ\CION. NUESTRA EMPRESA TIENF UN PROORAMA ENERGICO DI! REIJXCION 

OF cosros. PEHO I~ LA COMF.l<i:J.\LlZACJON LO IMPOHTANTE ES 1.:-JE CAOA 001.AH QJfi 

SE íiASlE l.D SfA ATlNAOAMENTE. TRATAMOS JE liASíAR 001.Mtl!S ALU OONIE SU 

RENDIMIENTO SEA MAYOR Y 00 REU.clH l.lTul~ lJ.MJf.: l:."')IUS HESUUAltAN l:N lfNA 

REIJXCION llESPROl'ORCIONADA lEL VOLUMEN !E VENTAS". < $ > 

ES EVlr.ENTE QUE 1,L AREA !E VENTAS ES LA ENCAfiüADA 00 DESPLAZAR EL PHOIJIXIll 

HACIA EL Cl:X>ISUMllXJR, YA QUE ESA ES SU HJNCJON LENrRO 00 LA EMPRESA, 

RECORlhllOS QUE VENTAS SIGNIFICA SATISFACER NECESIDArES Y PARA SATISFACERLAS, 

ESfAS !Xi.BEN SER CHEAIJAS, CO.O POR EJEMPL01 

UNA EMPRESA lE L\. INIX.JSTIHA AlffOJOTRl7. SATISPAL,! LA NH:F.SlflAD ll-·I. 

TI!ANSPOITTE, PARA ELLO 11MJ QUE CREAR ESl"A NECE.Sfü\D A TRAVES 00 llEOIOS 

PUBl.IClTARIOS¡ SI HA~"'\fOS MBDR.IA RECORDAREMOS QJE EN UNA ESTACION DF RAOlO 

SE ES0JCHA UN AM.JOCIO EL OJAL DlCE1 

.. 8UENJS DlAS JUAN, VOLVISTE A Ll.RiAH TARDE .. 

- SEOOR DISCULPE, PERO SE OC'5CUU'USO LA PfiSERA 

- MIRA JUAN, VE A UN AUTOFINANCIAMIENTO Y OOIF.N l!N Alrrot.ovlL EN FACILl!JA!.IE-., 

y cw ESO IERMINARrn rus PROOl.FJ.IAS. 

(5) IDERN llUSINES HEl'ORTS-AlEXANIER llAMILTCf< INST!lU!E ne. 
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~\l l~S(':lk" .. HAR ,-·-l.A 'KjaL\¿_"f¡)N ESTE- TIPO 00 ~IOS, Jtll>t'tlENlilllENIE SJ! \'A 

•':Rh\NOO LA Nr-<'.ES!DAD r.E"AJ:QUIRTR UN AITTOMOVTL, LO OIAL O'".ASIONA MA\ORES 

verrA8·PARA LA.EMPl<CSA ,. A su VéZ sus OOSTOS lE DISTHJBUCION AUMEITTAN. ¡.s 

· POR ELLO . QUE . EN LA MAYOR TA OC LAS EMf'l<éSAS, ESP!1:1ALl<bNlb LAS WE l'l<OUUll 

BlENES 00 CONSUMO, LOS OJSTOS l1F. DISTll.ISU:lnN COMPlU~ MAS !E LA \llTAD OH 

TOTAL DE LOS GASlUS Y EL SIMPLE RECORTE CE ESTOS !'.o ES LA SOUJCIO.'l P.\IU\ FL 

PRODLEMA DE LOS ALTOS OOSlOS DE COME!lCIALIZACION. EL OOJETIVO m LA 

RELU'.::C!ON CE oosros SE LCGRA MEJOR MEDIAltffi L\ Al'LICACJON DE PROOTW!AS 

TENDll!'NI'ES A AillFNfAR LA FPICIEN:IA lE VENTAS. 

SI ANALIZAMOS LA IDF.A ANTERIOR, t-OS DAl<CIDS CUENTA C1JE ES 00 GRAN CONTENIOO 

Y C1JE EXISTEN DIVERSAS MANERAS DE IOCRBIENTAR VENrAS Y DISMINUIR a:ism~ 00 

OISTRISU:lON c.XJ.k) A ro'ITINUACION SE J:ETALL\t 

1!01BIENTAR VENrAS 

A> MEJORAR MEDIOS Pl'llLICITARIOS 

B> AlEOCION caITINUA A CLJENIBS 

C> CAPACITACION A SU PERSONAL T'f' VFNfAS, CXJNCESTONARIOS Y DISIBllJUIOORES. 

D> Pll!MXIONES DE VENrA,, 

ETC. 
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DISlllNl.CION IE CXlITT'OO 

A> PLANEAR Y ANALIZAR CúSlOS DE ALMACENAJE 

B> PLANEAR Y ANALIZAR CXJ5TOS IE PBJIIXJS 

C> PLANEAR Y ANALIZAR RLITAS IE TRANSPORTES 

D> .PLANEAR Y ANALIZAR RLITAS lE DISTHIBLCION 

AHORA BIEN, LA APLICACION DE CADA EllPRESA DEOO ADAPTARSE A SUS NB::ESIDAIES Y 

OOJE:TIVOS 1 AL MISJ.r) TIEMPO DE ESTADlr:CER F..sTRF.CHA CCMJNlCACION ENTRE LAS 

DIFERENTES AREAS O.JE PARTICIPAN EN El CICLO ECXltO.llCO 1E LAS EMPRESAS. 

2. 4 ENRXJlE BASICXJ IEL cnmn IE LOS CXJSlOS IE DIITTllllLCION 

EL OJNTROL c:e LOS COSTOS IE DlSTRIDlk:ION ES ca.wLEJO: SIN BlBAH<iO, LOS ro•rros 

RllfINARJOS, m.ll'INtnS Y lE NATURAI..EZ\ 00 POOPIA IE VENTAS TAl.ES aMJ EL 

MANEJO IE PEDIOOS O ALMACENAJE, PUEIEN SER FACll.MENTE ESTANDARIZAIXJS O 

PRESUPUESTAOOS, SE REa.IIERE UN ENRnJE MAS POSITIVO PARA ~-VITAR UNA REIUX;IUI 

IE LOS SERVICIOS IE DISfRIBU::ION NECESARIOS. El ENRXIJE aJNSISTE EN ASffiURAR 

LA MAXIllA EFB:TIVIDAD POSIBLE Y CBTENET< MEJORES RF..SULTAOOS aJN LOS MISMOS 

RB..--URSOS. 
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TE 11 A 111 

ANALISIS 1F. ta; GASTOS IE DISllUIU;lal 

J. l. EL l'OIUlE IE SU ANM.ISIS 

EL PROPOSITO MAS IMPORTANIE, ES EL l'O\IFFR A LOS clECUTIIDS IE VEITTAS CCN LA 

INIURMACION NECEsARJ A PARA PLANEAR, DIRIGIR Y CCNTROlAR LA DI RECCJal !E 

DISTRllll.Cictl, ES l'OR EllO SU IMPRESCINDIDLE ANALISIS Y SEGUJlllENIO !E LAS 

ACCIONES CXJRJlECTIVAS A LAS PRIOCIPAIF.S VARIACIONES. 

J. 2 ENrR8 LOS DIFE!!ENIES TIPOS IE ANALlSIS, LOS llAS OOllU!e Sal LOS QJE A 

CDITIMIAClal SE IETAUAN. 

Al POR LA NATURALEZA !EL GASTO 

Bl POR OPERACIONES FUOClctlALEs 

Cl l'OR MANERA lE APLJCACJQI, 

Al POR NATURALEZA !EL GASTO. - <DO ES a:>oo::JOO, 1UlAS LAS EMPRESAS OJENTAN úJN 

UN CATA!JX;O lE CUENTAS Y ESTE A SU VEZ, OO>J EL RBJISTOO lE Oi'El!AClctlES, OOS 

DA CX1olO RESULTADO UN MAYOR GENERAL, EL CUAL IDS CLASIFICA LOS DIFERENIES 

TIPOS !E GASTO, O',MO POR EJEMPLO• RENTA, UJZ, PUBlJCJDAfl, ETC. Y 

GENERAU(ENIE EL UNICO ANALISJS c.uE SE REALIZA ES LA CXllPARACIOO JE UN ur,s A 

OTRO Y ccmRA LOS MESES ANTERIORES PARA VIGILAR SU lENJJENCIA. ESTE 

RAZONAMIENIO ES MUY LIMITADO, POR lD aJE 00 ES IE GRAN AYUDA PARA LA TOllA 

fE IECISIONES, 
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B> POR OPERACIONF.S FUNCIONAi.ES.- ESIB ES U1'0 MAS 00 LOS DlffiliéNibS ANALISIS, 

Al'LICABLE y \/rll PARA ~L OJl./l'JlOL DE LOS msros" n1i DISTRIEllCION, l"A WE MJIE 
' . . : 

LA r;11cc11:10N POR RESPONSARJLIDALJ INDIVIUJ.\L, ~s APUCAB!.ll ENXlRUANÚi.\clONES 

(Q(PlFJAS; 00: LA SIGUlerrE Ml\NF.Rh1 

- SE ESTABLECEN LAS OPERACIONES AJl>k~IctlAIF.S 

RESPONSABILIDAD, EJ.EMPL01 

Al LL\llADAS J.'€ VEN!EOOl<ES A CLIEN!ES O PROSra;ros. 

BJ F..MlWQJE OOL Al.MACEN 

e i a;iruiros 

Dl ETCETERA 

- SE ASIGNAN UN cosro A LAS FIJOCIONES 

- SE ESTABLECEN UNIDAD DE MEDIDA A LOS SERVICIOS 

SEPARAl'llXius l'OR 

- SI' CALCUl.A EL cosro LINITARIO DIVIDIENOO EL oosro TOTAL ENT1lE LAS 

UNIDADES. 

- SE TaWl ACCIONES CORRECTIVAS SI SE 11EGISTIWI CONDICIONES NO RAZúl'L\BLFS. 

ESIB METa:O NO PllEOO APLICARSE A TOCOS LOS COS JlJS DE DISTkl SU::!ON, PEOO EN 

LA MAYORIA ES UN BUEN PADRON. 
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C1 POí{ MANCHA JE Al1LICACJON.- l.:L l'l«Jlú..'>ITO U.\SJCO ES PHOPOf<CIONAR' INf-ORMAt;ION 

PAHA L\ DIHECCION lE VHffAS. ~PAHANOO EL Ir.KJRESO ('ONTRA EL O)Sll) 

,\PI tl'.:Arn. FS l\ll'Olff.Vfff SEÑAi AR QIE ES1E TIPO IF, ANAUSIS -Hfil..llldiE' ffi l.A 
- ·- -·-, - , 

SF.íiHl-:n~CION IX~ OJSTOS (Q)SíOS ornraos. SEmDI_RFCfOS -_Y_r:q..5·~~ .INf?IRECTOS >. 

3.3 TIO<ICA POR MANBIA IE APLICAClctl. 

EL ENFCQJE GBffiRAL PARA EL ANALISIS¡. PUEDE. EFEC'IUARSE !E lA Sl<llll8llli MANERA o 

!. CLAS!F!CAC!ON !E LOS COSTOS EN DIRECTOS, SEM!DlllB..'TOS, E INDlRB:lUS. 

2, SEL~-O:IONAA y APl.ICAH LAS.HASES IE Pí<ORRATED IE 1ns msrns SE11IOIRFCWS E 

r ND r mocros • 

• l, PREl'MM EL ANALISIS Y REPOR!ES PAHA USO !:EL EIECITTIVO, LO ClJAL INVOLUCRE 

LOS SIGUIENTES PASOSr 

- DEIER\llNM LA tn·1uDAO BRUTA l'OR SE<JUIMJEN"IO 

A> 'JERRITORIO 

U> PROrO:ro 

C> OIUEN. 
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:. :;:~·<--·--· - "" 
~ ':~::,-~ ~~~~;~.~~ 

e SERAU>.RLAS PRIOCIPA!.ES VARIACIONCS Y !.AS POSIBLES COfUlB:CIONES. 

A> ANALISI~ POR TERRllORIO.- SE ENTIENIE POR TERRllORIO. CUALOO!ER AREA 

GIDJRAFICA, EN LA OJAL SE CXJMERC!ALICE NUESTHO PRCCO:TO. LOS IXlSTOS 

TIENI:el A SER DlfB\BITES EN CADA ZONA DE CUIERCIAUZAC!ON, ESTO A CAUSA W 

LAS DISTMOIAS, CLIMAS, f'OIE'r.IAL BXNJl!l!Xl, ETCErERA. POR ELLO QUE SE 

RlnJIERE w ESTE ANALISIS DE cnsros POR TERRIIDRIC>l, MISIO QUE SE!iALA LA 

RENTABILIDAD WL PRClll:TO POR ZONAS Y A SU VEZ MARCA LA PAUTA PARA LA TWA 

1.- REORGANIZACION DE TERRITORIOS 

l. - CAMEIC>l EN LOS METOCOS llE VENI'A O CANAlES llE DISTRIBUCION. 

3.- CAMDIOS EN !.AS POLITICAS DE VENTAS POR TERRITORIO. 

4. - CAMEIO llEL CUERPO 00 VENTAS 

5.- ELIMINAc':ION' ff~ TERRITORIOS 00 REDIUIADL..ES. 
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lU ANALlSIS POR PRCOX'IO.- A CAUSA 00 1..0S AVm::ES TB:OOLOOICOS Y L\ DIN,\MICA 

BXlNOlllCA, ES NECESARIO QJE LAS FMl'l!ESAS !NI.OVEN sus PRaxx:rns A l'N Mmlíl 

COITTO, YA QJE DIA A DIA NUEV00 PROOIXTOS SE ll'OJRPORAN Al. MFRCAlll, 

IESPl..AZANOO A QUIENES N'.l ACEPTAN LA ErAPA DE CA.\llllO. 

EXfSlEN urnos FACll)ftES A CXINSUEHAH EN VJ:NrAS QJ.I::. 00 ~ MERA.ME::NIF. OJSfllS, 

PERO TaJAS LAS CúNDICIONES IEJERAN [-Q.111..lRRARSE r.ENrRO 00 Ll~ITFS 

ilAZC.l'L\Bl.ES. 

EL ANALil..SIS 00 rosTOS. POR PIUX,tJU ES UTIL AL ESTAELB:ER PRECIOS CUAND'.l 

LA cn.cPAAIA ESTA EN POSICirn !lE USAR roo GUIA LOS CXlSIOS. 

EL ANALISIS !lE COSTOS. POR PRCUXTO REVELA AREAS DE IEBlLIDAD EN LAS 

OJALES SE PUElEN TC!olAR ALGUNAS 00 LAS ~IONES CORRECTIVAS, 

1.- DIRIGIR EL ESF\JERZO 00 VENTAS HACIA LINEAS REDITIJAELES Y PO!EtCIALES. 

2,- AIUSTAR PRECIOS IE VENTA 

3.- CAMBIOS EN LOS MErCXXlS !lE VENTA O EN LOS CANALF.S l'E DISTRIDOCirtJ. 

4.- ELIMINAR LINEAS IMPnccu::rIVAS 

5. - EIB'.EffiRA. 

Cl ANALISIS POR TAllAOO IE ORDEN.- SE RA RL-Oloo:IOO QJE UNA !E LAS CAUSAS 00 

ALTOS COS10S !E Disrnm1.c1rn y IE VENTAS N'.l SON REDITUABLES ES EL TAllAOO 00 
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LA ONJE:N; YA a.m. LOS PRB:IOS NO ~"\'J SlJFlCIF.Nff.S PARA CUBRIH LOS cn<;IOS ) 

L€1AH UTILlOAO. EL PJUA!l-.H PASO PARA t::AIPHhNLE.R lfr.;A ,\U.:'.fU.'J O)ílJtFCl l\'A SERA 

EfB:11JAR UN ANALISIS DE cosms DE DISrRllJl'CION DI; COSJOS l'llOS y VAl<IAIUJ.S 

lE ACUEllOO AL VOLUMEN. 

3.4 'l1DllCA DE l&'.XEl..OS llA1EllATIO::S. 

LOS ANALISIS ANIERIORMENIE SEllAL\OOS SON LOS lfflLIZAOOS EN LA PRACrICA, SIN 

EJIBAllGO EN EMPRESAS llAS ORGANIZADAS Af'l.ICAN ME1UUS MAS Pl!ECISOS CXKl LO ES 

1iL USO DE fORllUlAS Y IUELOS MATh""\IATICOS PARA PLANEAR Y flBX.ClR COSTOS, 

ENTRE l.OS CUALES EXISTEN LOS SIGUIENIESo 

Al CCNl1lOL lE INVENTAIUOS 

Bl PUlll'OS L'E i1BJRlEN 

Cl RlffAS IE TRANSPOR'IE 

[Jf OTROS 

ES ll!l'ORTANIE SEilALAR CJJE LA AIXll'CION DE ESTOS TIPOS IE CONTROLES 

REPRESENIAN UN l:ESEMB'.JLSO ALTO PARA SU IUPLANfACION, 

DISMINUYE YA QUE SOLO SE RBlJIEHE RETilOALIUENTARLO. 

POSTillUO!<MENm 

POR LO CJJE ES 

NECESARIO QJE CADA BIPRESA EVALUE LA FACTIBILlll/\D L'E SU APLICACION, 1mANlX> 

C(M) PREMISA El. COSTO BENEFICIO. 
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TE U A IV 

<XlSTOS ESTANDAllD lE LOO <XlSTOS lE DISTRllU:lal 

EN LOS NEIJOCIOS PHJJEOOS, Fl PROPIETARIO P\JElE <l3SERVAR cama.AR 11'.DAS LAS 

OPERACIONES, POR LA DIARIA <l3SERVACION PUEIE tEICRllINAR LA EFICIEU:IA, LOO 

ESFUERZDS lE PROOU:CIOO, EL NIVEL lE LAS MA1ERIAS PRIMAS Y PUSE a:lRREGIR LAS 

IEFICIEU:IAS SOORE LA MA!rJ!A. 

EN El!PRESAS MEDIANAS Y GRANIES SE HACEN NR:ESARIOS <XMIDl..ES CCM'ABLES Y 

IUol'OfflES ESTADISTICOS, PARA ESTAR EN POSIBILII:>\O IE PLANEAR, SUPERVISAR, 

DIRIGIR, EVALUAR Y CO)flf)INAR LAS ACTIVIIJAfES IE VARIAS FUICIONES, 

IEPARTAMENIO Y UNIIJAfES OPERATIVAS, SE PIJEIE¡ OCIERlllNAR VARIACIONES 

O TENJE.l'.:'.IAS DESFAVORABLES. LA F.sTROCTURA O'.NflllllE l'ERUITE EL CXNmOl DE 

COSTOS Y GASTOS POR IDIPARACION OJNTRA ALGUN PLAN !E AOCIOO PREIEfERMlllAIXJ 

( ESTANDARES >. 

ES IMPORTANTE SEÑALAR OOE PARA UNA AIB:UADA ADllNISTRACION IE LOO RB:URSOS, 

ES NB:ESARIO ESTABLB:ER PARAMETROS OOE OOS PERMITAN EVALUAR LA ACTUACION IE 

LAS OPERACIONES O BIEN LA APLICACION DE LOS MISMOS, PAllA EU.O UNA lE LAS 

PRl!'l'.:IPALES HERRAMIENTAS ADIINISTRATIVAS, ES l.A APLICACION 00 l'STANDARF-~. 
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Sé ENllCNLE 'Poi! ESfANLl\R LA Pr<EJ:EIB<ll!NAC!ON [E UN cosm o UASlU REAL ES 

W::IR OOE L05 canos ESCANDA!< su; lD O:tll'l!AIUO oc l1)S alSlOS Rb\l.ES, YA QJE 

l1lS =os HEAl.ES 800 ll!SlORICOS l'OR LO QliF. YA HAN m:uruuoo EN UN PEkllID 

ANlERIOR POR lD Q.lb SE HlflEHE A L\ PllliIEIERlllNAC!ON ES Al:El.ANfAllSE A UlS 

HllllOS. 

ANfERIO!lllElflE ll:S !IEMOS REFERIOO A LA I:'ETHUUNAClctl IX' ESTANnAR ~ l'NA 

HERRAMIENTA AIMINISTI<AT!VA PElC TAMlllEN PUHE SER UTILIZADA IENTRO IE LA 

a:M'ABILIDAD. PARA LLEVAR A CAOO LA J:EllilllllNAClctl OC UN ESTANIJAI! OPERACIONAL 

O BIEN MA'IERIAL MERECE I:'E IA'.XEL.DS MAlBIATIOJS ASI <n.o UNA Sml!E IE ES11Jll!OS 

IUNLCIOSOS Y AN/\LITICOS TANIO OPEl<Afl'•lS o:u:> FlltClctlAl.ES, 00 TAL llf>NERA 00E 

PARA EH;(:llJAl! ESA TAllEA ES INDISPENSAlll.E LA INVERSION IE RECUllSOS 11'.JNéTARIOS 

ASI CXJID [E TIEllPO Y SOORE 1W:l [E LA VOUJNTAD 1E CAMBIO EN LAS PERSONAS lll!t 

LO VAN A OPERAR, CUI ES1D SE QUIERE W::IR 00E Lim llE l.DS FACTORES MAS 

!Ml'OITTANTES Q.JE INFWYEN PARA ESTA!ll.B:ER UlS ESTANDARES ES a FAC'IOR lllJILm), 

ESIO CBEW:E A SU GllAOO [E VUlNERAlllLIDAD YA 00E EN LA MAYúRIA [E l.DS CASOS 

EL SER l!UMAOO SE RESISTE A CAMBIA!< SU MANEIC\ re TI!AtlAJAR POR ME1000S MAS 

IUElOOS. ES EN ESTE PUNJO EN a UJAL SE IEE re ra<ER MA )'00 ATEIClctl y HACER 

VER A LAS PERSCl'IAS LOS flalEflCIOO Y VENTAJAS QJE SE OOTIENEN ca; ESlF. CJ\lll:IO. 

ES lllPCm'ANIE SEÑALAR QUE PARA tESARROLLAR UN ESTANDAR, ES NECESARIO a:tlTAR 

CU! RFa1RSOS FINANCIEROS OWAL'OS, ES POR TAL S IIUACION 00E 00 EN T00AS LAS 

EllPRESAS SE PIJEIE LIEVAR A CAOO ESTA HE!U!AM!ENTA AWINISTRATIVA, YA OOE 00 

SOLO a ESTAN!JAR lE3E SER IEIERlllNAOO SI 00 00E AllilAS MEREai IE Rb"VIS!ONE.s 
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PERIOO!CAS PARA SU CONSTAIHE AC1UAL!ZACION, [,STO OOBIIXJ A LOS CAMFUOS 

INFLACIONARIOS AS! OOMO TAMBIEN EN LA MISMA OPERAC!ON LI..AMESE POCCO::TlVA O 

ll!EN AllollNISTRATIVA Y OPERACIONAL. 

UNA VEZ CXilPRENDIOO lO AN'll!RIOR Hi OJEN IMPORTAN'll! SA'lAI J\k CX1E 1nc:; r:o..(m>S 

ESTANilAI< SE APLICAN EN TOOAS AHEAS Y OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN UN ENITi. 

Y QJE DE ELLA DEPENDE f.]JE TAN MHILCIOSO O DETALLAOO f.1JIERé CJUE F.<;TO SEA. lill 

ESTE CASO NOS REFERIMOS A LOS COSTOS DE DlSTRIDLCION, YA CJUE COLO SE M1'N::IONO 

EN CAPl'IULOS ANíEHIORES ESTOS MEl<EC1'N 00 UN CONTROL ESTRICTO CON APEGO A LAS 

POLI TICAS CE VENIA, CON LA FINAL l DAfJ DE UTILIZAR AL MAXllV LOS RECURSOS 

MONETAl<IOS, HUMAIDS Y lh\TEl!IALES, YA QJE u; HJ.OS SE CET!f;i..'E EL CICLO 

!ilxn.1100. 

a.is ros ESTANOAR. - SE IXFINE DOMO UN TIPO DE COSTOS PRB:ETEHMINAOO, ES DEC!H 

CJUE SON CALCULAOOS OON ANTERIOl<IllAD AL MO!lFNlO EN OOE OCUHHEN, EL CUAL ~ns 

SIRVE OOMO PA!Wffit110 00 COMPAllACION SEru\LANro LAS PRIOCIPALES IESVIACllNES Y 

PUNTOS DE c.oNrROL. 

CONII<JL.- OOMO ANIERIORMENTE SE SEÑALA NOS PERMITE h'VALUAR LA EFICIFK'.IA DE 

OOIEI'IVOS Y 1-0LITICAJ; 00 L\ EMPRESA, A!EMAS DE BRINDAR LA O!'OITTUNIDAfJ CE 

END\MJNAR LAS IESVIACIONES IL\l:IA roNIE OOEREIDS DIRIGIRIDS. 

LOS CDSTOS ESTANlJA!lES, SON MFDIDAS CE LO QIE SE CONSIOERA QJE lEYiRIAN SER 

LOS msros. EL CONTROL CE COSTOS ES UNA RAMA lMl'ORTANfE OE LA CONTAIJIL!DAD DE 

COSJOS. 
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LA AIJMINISTRACIOO DE NEGO.:lOS MOOERNA 1:EÍE PÚ.NEAl(Y A!ÍAl!ZA~-OlNSTAmEllENIF. 
ws nEsuuAOOS oo LAS OPERAc100ES ro-1 EL FIN ui éa:1oik t ~1111NAR t.As 

Sl1UAC!OOES FUERA 00 CONTROL. 

4, 2 VENTA! /IS !F. lDS ESTANlWl!JS. 

LOS EENEPIC!OS !E. USO 00 LOS ESTANDARES SE EXTIENOON llAS A1lJ\ !E. CCMl10L DE 

COSTOS¡ A CCNT!NUACIOO SE DETALLAN AlGIJNAS DE LAS PRHCIPAIES VEITTAIAS DE LOS 

ESTANDri\RE.S 1 

1. - AL cnnroLAR OOSTOS 

Al Pl<OVEEN UNA l!EIOR MEDIDA l:EL DESEJ.ll'CÑO, HACEN SOORESAl!R LAS AREAS 

DE COSTO FJCCFS!m QIE DE OTRA MANERA ID POORlAN ClNX:ERSE. 

B¡ POR EL PRINCIPIO !E EXCEPC!OO PERlll'IEN EL AlllRRO DE TIEMPO. 

Cl llAcel PDSIBLE l.A ... "i EC()f'>.QfIAS EN LA 0JNTA.BTl.1DAO 00 C0.5TOS; ro::DS 

RBJISTROS SOO NB::ESARIOS AS! O:iAO PRCCED!MIENTOS S!llPLIFIC.AOOS. A 

VALOR ESTANDAR ID HAY NB:ES!OAD 00 CALCULAR LOS COSTOS RF.A!ES CADA 

VEZ QJE UN NUEVO LOTE SE 1ERMINA O SE RECIBE. 

D> HACEN POSIBLE UNA MAS RAPIDA EMISIOO !E REPOR'ICS. 
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r;> SIRVEN COMO Jf'l"'ENflVO AL PERSONAL QUE VA A IRAVES 00 PRE.MI~. nENOO 

.\ TRARAIAR MAS FFICIFWHIFN!E. 

2.- AL ESTAIJl.lllJR PRB'.:IOS IE V01TA 

Al UNA MEJOR INRJRllAC!OO llE COOTOS ESTA DISPONIBLE caD BASE PARA FI l·IR 

PRECIOS. 

Bl CAMBIOS EN EL Pia:u::ro O EN SUS PROCESOS PUEDEN REFLEJARSE 

RAP!DAMENTE EN EL COSTO. EL USO IE ESTANDllRES RECVIERE lA 

D!STIU'.:100 !E COOTOO Fl JOS Y VARIABLES, ESTO PERMITE EL CALCULO 

saJRE DI FEllENJE mwMENES. 

C> LAS auTAS PREr€1eRMINAlll\S PERllITI~ LJ\ OOTENCION JE lNffiRMt\ClON MAS 

RAP JDAMENTE. 

3.- AL VAUIAR INVENTARIOS 

A> SE ASí{Jt]RA L'N MEJOR COS'fO. L.A CAPACIDAD OCIOSA, LAS PEIUJlh\~ 

IDRllAl.ES O lAS lNEFIC!EOClAS 500 ELIMINADAS. 

Bl SE OBTIENE SIMPLICIDAD AL VALUAR LOS INVENIARIOS YA 00E TOCOS LOS 

Plm.CIOS SE VALUAN AL MISMO OJSTO, 
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4.- 81 LA P1.A!4!N;:U:N PRlNJPUF.STAL 

Al SE FACILITA LA IEIERlllNACictl l::EL COSTO ESTANDAR lUTAL, AL CGIVERTIR 

LAS CE1JU\S IE \/BITAS Y IE Pooa=Ictl A O'.lS'IOS. 

Bl PROVEEN LAS BASF.S P·IRA PRCWSTICAR LAS VARIACIONES CJJE PUEDAN 

~ SER ESPEl1ADAS. 

4. 3 TI POS IE EST.<ln\RFS• 

ANIES IE EMPEZAR A MEOClctlAR LOS DlFERENir~~ TIPOS 00 ESTANOARES, SERIA 

RBXNENO.IB1E SEAALAR Q.JE ~ TCCXlS LOS O'.lS10S llERa::EN 1::E UN ESTIJDIO 

SOFISTICAOO YA CJJE l::EBE ~SllERARSE EL IMPORIE REL\T!VO Y EL GRAOO IE 

rom<ol.. = CIKJ OOPRB::I AC lctl SALARIOS IE l'ERSctlAL CLAVE, AlJJUln'i 

IMPUESTOS PUEIEN 1elER CIERTO GRAOO IE cnrrRa., PART!ENOO IE aJALES Sctl 

FIJOS Y VARIABLES, OOSERVANOO SU GRAOO IE VARIABILI[W), UNA VEZ ACL\RAD'.l 

l'SIE PUNlU SE IErALLI.~ AWUOOS IE l.OS DIFERENltS TIPOS lE ESTANDARES• 

1.- ESTANDARES PARA TCOAS LAS ACTIV!DAl::ES [E LOS NBD:IOS. 

LOS PRlhl'.:JPIOS BAJO LOO aJALES SE HA IELINEAOO EL IESARPOLLO lE LOS 

ESTAM'.JARES, l::EBERIAN APLICARSE A llOCJ!AS FIJICIOOES FUERA IEL Allll!TO lE 
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LA FABRICACION. lDS EJEUITIVOS ID CUESllOOAN LA NB:ESlllAfl !E 

ESTANCARES PARA B. Olf'ITOOL ADllNISTRATIVO rF. !>ISTRII1lC100 Y 

ACTIVID"1:ES FINANCIERAS. 

2. - ESTANCARES PARA B. IF.5EllPEOO INDIVIOOAL. 

~ ~"1'00 LOS a:tlJR)L.\N, LOS O:)RJUGEN, O LOS RFD..k:EN U\S fi8ffF.S, POP 

LOS ESRER2DS lE lDS VENIEXJl<ES INDIVIUJAJJ:S El VOl.lTMEN 'TOTAi. lE 

VENTAS ES AS!IlJRAOO. B. ESTANDAR SE lEIE REFERIR A FASES llAS QJE A 

VCllJIENES TMES, POR EIEllPLO• UNA Ol'ERACION PARflCUl..AR EN LOOAR OCL 

PRCCO:TO lUTAL LTNA OXJTA lE VENTAS EN VEZ lE B. lERRITORIO 'TOTAL. 

3.- ESTANCARES lE CANTIDAD lE llAlERIAL. 

SE BASAN EN LAS ESPB:IFICACIOOES lE ln'.lENIERIA QJE !ELINEAN EL TIPO Y 

CANTIDAD lE llAlERIAL C1JE lE3E SER USAOO. LA CANTIDAD ESTANDAR 

MULTIPLICA™. POR a PRECIO UNITARIO DA EL rosro ESTANDAR. SI SE USA 

MAS !E UN TIPO lE llAlERIAL, B. COSTO SERA LA SUMA lE UlS MATERIALES 

INDIVIOOALES. 

4. - ESTANDARES lE PRB:IOS lE MATERIAL. 

EL PRECIO ESTANDAR REPRESENTA EL COSTO ESPERADO EN LOOAR DEL tl:S~AOO O 

EL EFICIENTE. AUNQJE B. PRECIO REAL PUffiE FLOCTIJAR, ESTOS CAMBIOS 00 

SE REFLEIAN INMEDIATAllENIE EN EL COSTO UNITARIO ESfANOAR. 
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S. - ESTANDARES !E CANflDAD !E llANl !E OORA. 

l.A MAOO 00 OORA QJE CC:Nrtf----W. IN Pl«Jl.H;fO GENFRAl.MF.ITT"E ES UN rr>Sro 

Tlll<lRTAITTE. ES NB::ESAHTO t=J'R LA CA!>fflDAO nr; MAOO IE OORA NF<'FSARIA 

PARA POCO.CIR UN ART la.Jl.O, I:ETI'.HMINAOO EL TIEMPO IE PRCXH'C!ON ¡ 

ESTUDIO !E TIEMPOS Y IDVIMIENIOS INVOLU:HAOOS EN ESTE E:>'TANDAR. 

6. - F..STANOARFS re nmA ~ MAOO í!~ CIARA. 

EL CXlSTO !E lA MAOO DE OORA EN ALGUOOS CASOS ESTA INFLUEICI AlXl l'OR 

FAC'lllRES Ale>::JS AL CONfROL !E LA <DIPAfHA a:X> SON !AS NEGCCIACla<ES 

SltIDICALES, o UJS suaros Cl.JE PREVAl.B:EN EN El. AREA¡ ALGUNAS 

VARIAClctES SURGEN !E Aef'IONF.~ CONfROLA!llE~ PDR EJEMPID> ASl<JN,ICION 

!E PERSCtlAL 00 ALECIJA!Xl A UN ALTO COSTO, O EL USO DE TIEMPO EXTRA. 

7.- ESTANDARES !E GASTOS GENERALES !E FABRICACION. 

LA OOTERlllNACIOO !E ESTOS ESTANDARES ES <DIPLICllOA, VARIAS CCtIDICIONES 

SCH RESPCNSABU:S 1 

A> UNA GRAN VAH!Ellill lE GASlU5. 

B> EL CQiIBOL !ESCANSA SOBRE UN GRAN NUMERO !E ElEClTflVOS. 

C) UN IMPROPIO NIVEL lE ACTIV!DAf). 
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LOS GASTOS GENERALES IE FADRICACIOO SON MEJOR IXMllOlJ\OOS A TUAVES IEL 

USO JE UN PRl::SUPUESTO Fl...EXIBlF. SF IUlJ.IJERh l..A Sí-ORFfi/\CJON 00 ffASTOO 

FIJOS Y VAklABUiS. EL ANALISJS Y CXJNTROL PERMITE l!EITTIPICAI< IAS 

VARIACIOOES POR• 

1.- \OLUMEN 

2.- a.ofA 

3.- EFICIEK:IA. 

e.- ESTANO.\RES IE cosro 00 OISTRIJJ.clal. 

SON UNA AYUDA INVAWABLE AL DIRIGIR LOS ESFUERZOS 00 VEIITAS. 1.0S 

ESTANO.\RES MAS EFB'.:TIVOS SON LOS <:tJE Ml!:EN EL DESEMPEOO IND!VUXIAL. 

Alr.uNOS EJEMPLOS SON• 

- GASTOS IE VENTA POR UNIDAD VENDIDA 

- GASTOS IE VENTA a:&D UN POR'.:ENTAIE IE LAS VEITTAS NETAS. 

- cosro POR a.JENTA VENDIDA 

- cosro POR LLAllADA 

- cosro POR DIA 

- COS10 POR KI LCllE1ID RBXlRRIDO 

- aJSlO MR ORr.EN IE VENTAS •. 

orno TIPO IE roITROL SON LOS PRESUPUESTOS PAHA GASTOS IE VEIITA. 
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9.- ESTllNDARES DE GAS!OS ,\IJMINISTRATIVOS. 

ESlE a:mR0L PUEDE EJERCERSE A TRAVES ll: PRESUPUESIDS llEPARTAllFNTAl.FB 

O POR AREAS DE RESPONSABILIDAD, ASI CXlMO POR MEDIO DE LOS ESI,\NllARES 

DE DESEMPEOO INDIV!IXIAL: POR lEMPLOo 

<nll'RAS 

FACIURACION 

PERSONAL 

T!W'ICO 

tallNAS 

OFICINAS 

UNlllMJ ESTAN!Wl !E MEDUlo\ 

COS1U POR ORLEN DE CCW'RAS 

COS10 POR FACTURA SUMINISTRADA. 

cosro POR PERSONA ())NTRATADA 

COS10 POR EMllAJ1QUE 

cosro POR EMPLEAIJO 

msro POR EXPf-J)IEITTE MANEIADO. 

10. - OllDS ESTANDARES. 

PUEDEN USARSE PARA MEDIR LA EFECTIVA UIILIZACIOO DE LOS ACTIVOS O 

CREOI!OS lE UN,\ (Xj,(pAflJA¡ ALG\..JOOS EJEMPl.DS SON1 

- VENTAS NETAS A CUEN!AS POR COBRAR 

- OIAS 00 VENTA EN OJENTAS POR COBRAR 

- RENDIMIENIOS SOORE ACTIVOS 

- RENDIMIENTOS SOORE CAPITAL 

- ROTACIOO DE CAPITAL 00 TIWlAIO. 
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ES EVIOONIE ~ U\ EMPl<ESA OOllE ESTABl.ECER UNA CCllUNICACION EsTRECllA OITRE EL 

STAfF Y RESl'ONS.\BLES DIRECTOS, 00 CADA AH!:.A O DEPAJff.\.\lENl.01 PA.J{A L'A~BIAR 

IMPRFSIONES Y ESTABLB:-ER ffiJETTVOS A C\IMPl.IH. UNA VEZ ACCRJ1\DA <XlN !.OS 

FJOCITl'IVOS DE VENTAS U\ NECESIDAD 00 ESTABl..B:ER ESTAN!JAJlES, EL PRlMEH PASO 

ruNSISTE EN CLASIFICAR LOS COSTOS pOf< carmo 00 RESPONSllDILIDAD, EL SB:iLIN[)) 

PASO ES SEl.ECCIONAH UNIDAIX'.S O BASES DE MEDIDA: EL TERCEllO ES ANALIZAR LA 

EXPERIEOCIA PASADA PüR fl.J}tlOO Y ACTIVIDAO; FL CUARTO PASO F..S CXJ.¡'SllERAR EL 

EFECl'O EN ~ COSTOS DE LOS CAMBIOS ESl'EHAOOS EN LAS CONDICIONES EXTEIU<AS 'i 

DE LOS PRCXJHAMAS DE VENTAS Pl.ANEALJAS¡ EL !'ASO FINAL, ES IU:CABAR EL JUICIO Df:L 

PERSO<Al. (}JE IITTERVIFNE DIRECTAMENTF CON U\ DISTRIE•JCION !EL PRCOCTO )' 

sa.tETER A CONSll:ERAClON LOS ESTANI1\llliS PROPUl~STOS. PAHA LLEVAR .\ Efü.:TO [Sl.I\ 

l,\OOR SE DEl3EN DlS!oÑAH ílEJISTROS PARA HECl\IJAR Y ACUMULA!< lNí-ORMAClON C.~t· 

USUAlJJlNlE t"1 ESTA DISPONIBLE EN LOS REJISTROS 00 COtHAIJ!LlDAD Y SON l:N 

HISTORIAL MUY UTlL PARA LA IETERMINAClON DE E•TANrnRf-S¡ A (lll.fflNUACION SF 

t:filALL\N ALGUIXlS 00 ESTOS INroRMES, 

- VENTA 00 UNIDA!lliS 

- VENTAS POR HORA DEL DI A 

- !EMOSTRACIONES EFEGIUADAS 

- DI AS HalllRE DE VENTAS 

- DIAS l'1E VIAJE (){; VENDEmRES 
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- POO!llDIO !E VCNDEOORES 

- HORAS !E PUBLICIDAD 

- COTIZACIONES ff-B:IUADAS 

- LINEAS !E ORDEN ESCRITAS 

- CLIENTES POR LO:'ALID,\D - VOLUMEN 

- OJENfAS MAL ANALIZAOAS 

- MUESTRAS FN\lli\Dt'\S 

- Q,!E!AS Ra::IBIDAS 

- NUMERO !E EllBAIUJES 

- VAlDR De LOS EllBAnQUES 

- NUMERO I:e ENTRBJAS 

- VOLUMEN I:e AUIACENAMIENfO 

- INDICE I:e ROTAC!OO 

- NUMERO I:e FAClURAS 

- REMESAS REC1BU1\S 

- ORIENES POR Fin1A I:e m::EPCIOO 

- LUJ.IADAS A CL!ENIES 

- K 1 La.<ETRA!E !E VENIEOORES 

- NliEVO'l CLIENTES ASF<lURAros 

- BIBARQJES EN UN IDAIES FI S ICAS 

- KIUJ.IETRA !E !E REPARTO 

- VOLUMEN TRANSPORTAIX> 

- UNIDADES I:e REPARTO Y SU ESTAOO FISICO 
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- CtJENTAS ATENDIDAS 

- COSTOS !JE CREDITO ENVIAOOS. 

LOS llEl'O!<IES ANfERIORES llEllEN CLASIFICARSE rore lERIUTORIOS, Pl<OD<.>:::ros y 

IEPARTAllENTO, YA QUE ES UNA llERllAllIENfA J.IUY lJTIL PARA EL PIO'.lRAllA !JE 

EST ANDARES. 

4. 5 a:MroL 1E llSIANllo\RE.S 

EL CONI1lOL ES LA O'.JMPARACIOO lEL GAS10 REAi.. cctflllA EL ESTANDAR Y llEl'ORTAR LOS 

RESULTAOOS AL EIEClJTIVO lE \IFNIAS. lA ESCEn::lA lEL a:MllOL ES EL PRONTO 

SBJIJIMIENfO !JE LAS lENDENCIAS !X'SFAVORADLES ANICS IE QUE PHCO.!Zü\N l'ERDIDAS. 
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TEMA V 
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PARA l.ll;VA!< A CAOO UN cx:NTROL )" ANALISIS DE COSTOS DE DISTHIRlrTON E• Ní<'l·SARIO 

ESTABl.ECER UNA CLASIFICACION DE LOS úASTOS, EN EL CASO DE TRANSFORMAWRES S.,, 

!F.SPllES DE HABER ANALIZAI"O SUS NECF.SlDAr:ES OPTO l'OR LA SIGUJf'Nlb 

- GASTOS DIRECTOS DE VENfA 

- GASTOS DE REPARTO 

- GASTOS 1)(, OFICINAS DE VBffA 

- GASTOS DE OFICINAS AtlUNISTRATIVAS 

lD AllTERCOR TC<lf\NJX) EN CWSICERACIOO QJE LOS COSTOS DE DISTRIW::ION SE DJ\'IJFN 

EN o 

EN aJANIO A SU <XllRREICIA 

- CWSTANTES 

- VARIABLES 

EN aJANIO A SU INIERVEICIOO 

- D!RB::TOS 

- rnorna::ros 

- ES fMPORTANTE SEMLAR QJE LOS GASTOS DE DISTRIBOCIOO cnlSTANTES SON ,\f.t.HJ.OS 

~JE POR Sll NATl!RAlEZA NO r->.MBIAN EN CUANTO A SU lClNl"O Y PERIOO'l. 
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~ .... ··-

- 500 GASTOS lE DISTRllJLCION DlRB.."105, 

PACOXTO O SERVICIO. 

:: 
~ tiié'se Aiil.ic'AN,_lllRfCTAMéllTli AL 

···-·-:'·~~.~·;}.·,~-'.-~~:\:,::·:ji<» 

- GASTOS DE DlSTRl!JOClON INDIRB:IOS 500 ,\QJEllOS QJE NO PUEOON APLICARSE .EN IURl!A 

01 RB:IA A UN POCOX:W O SERVICIO Y POR LO TANTO MERECBI lE UNA BASF. DE 

PRORRATB'.l PARA SU APL!CACION. 

11'/A VEZ o:n:EPJlJALIZAOO LO ANTERIOR, ES NECESARIO EL\OORAI! UN CATA!JXlO 1E 

RBJISTID CONTAB!E, F.L CUAL ~A CUENTAS Y SUOCUEITTAS cae> DIVISIONES 

RJNCIONALES. EL QJE A SU VEZ NOS PEl!lllTA ESTABLEíE! LA AOJllULACION OOL GASTO, 

POR LO QJE TR/\NSRJRllADORES, S.A. 01'10 POR EL SIGUIENIE• 

IOlllllE lE LA ClENf A 

5'iff00 GASTOS OlRB:I'OS lE VENTA. 

55100 

55101 

55102 SUEllX)S lE SUPERVISORES 

55103 PUBLICIDAD 

55104 GASTOS !E INVEST!GACION lE llEOCAOOS 
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55105 

55Ul6 

5Ü07 ornos 

55500 VAIUABLES1 

5':)-s-0-1-~ -=- <n!ISIONES 

55502 FlEIBS 

55503 IMPUESIO <ISR> 

55.504 GASIOS lE VIAJE Y VJATIOOS 

55505 CUENfA PATOONAL (IMSS) 

55506 

55507 

55508 amos 

56000 GASTOS lE REPARfO 

56100 CONSTANIES 1 

56101 SUELlXlS 

56102 RENTAS 

56103 IEPRB:!ACIOO lE BJS. · 

56104 

56105 amos 

56500 VARIABLES• 

56501 GASOLJNA Y LURRlCANlT·:S 

56502 REPARAC! ONES EQU l PO 

56503 MATERIAL lE EMPACJJE 

56504 amos 
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57000 OASTOS 00 OF!CNA re VFNTAS 

571DD OJNSTANTES 1 

57101 SUEUXJS 

. 57102 RENTA 

57103 DEPREC!AC!ON B:l. OFNA. 

57104 PREV!SION PARA CUENTAS !1'1'.XERABLES 

57105 crmrun Y lHF.ORAF-O 

57106 Ufll.ES Y ARTICULOS DE ESCRITORIO 

.. 57107 oroos 

'7500 VARIABLES1 

57~01 m.11 S IG.'FS A 01 HICTENTES 

57502 HORARIOS POR cnlRANZAS 

57503 OTROS 

58000 GASTOS 00 OFICINA ADfoKJN. 

58100 OJNSTANIES1 

581Ul S\JEUXlS 

58102 RENTAS 

58103 DEPRWT ACICM'S 

58104 EN GRAL. TCDAS L\S SUB-

QJENTAS a:.NX:!DAS. 

58500 VARIABLES1 

58501 rESClJENTOS SOORE VENTAS 

'i8'l(l~ I:ESCUENTOS SOORE CARTERA 

58503 OTROS 
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LOS MOVIMIENIOS EN ESTAS CUENTAS 'í SUOCUENTAS OOS AROOIA UN SAUXl MENSUAL, 

DANOO a::u:> RESULTAOO UNA AOJlllJlAC!ON PRIMARIA, EL <lJE OOS SIRVE, Cl:lMO 

HERRA~lEITTA PARA EL PRORHATEO SE·Cl!NDAR!O. 

A OJNHNUAC!ON SE MUBSTHA UN EJéllPW lk LWJL\ lli l'l<ú!UlATEO Sa:UNDAJUO DE 

TRANSFO!UIAOORES S.A.; EN LA Q..'E SE Jll:LUYEN LAS BASES [EL lEIUlAME IE GASTOS 

MAS B'lJlTATIVOS Y SOORE UNA APLICACION l~SJSTENTE.. 

EJEllPLOt 

CUENTA• GASTOS D!ROCTOS JE VENTA CEillLA m. 1 

SUB:UENTA1 cnlISICN:S 

BASE1 IMPORTE [E CXDRANZA 

THANSRJRMAOOR 75 KVA 9$ 

THANSRJRllA[X)ll 125 KVA 8$ 

Tl<ANSRJRllAOOR 250 KVA un 

SI 



PROUUCTO 

TRANSFORMADOR 75 KVA 

THANSFORMADOk 12S K.VA 

TllANSFORMADOll 250 KVA 

< NUEVOS PESOS > 

COBllANZA 

258,000 

288,000 

t.::5 '000 

671,000 

10 

APLICACION 

23,220 

23·, 040 

i2. sno 

-58,760-
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CEXJLA IE l'lllRRAlID su::UNOARIO 

GASTOO DIROCl'OS DE VErrA 

SUOCUENI'A1 PUBLICIDAD 

BASE• VO!.IJllEN DE VErrAS <NUIMJS PESOS l 

GAS10 32, 700 

OO'IERMINACIO< DEL FACTOR ----------------• O. 3 7 

VENTA 895 • 300 

POCIJXl"O VENTA 

TRA.\!SFORMAOOR 75 KVA J84,9C1!' 

TRANSFORMAOOR t 25 KVA 340. 200 

TRANSRJRMAOOR 250 KVA 170, 200 

895,300 

FACTOR 

0.037 

D.037 

0.037 

APLICACIOO 

14, 241 

12.587 

5,872 

32, 700 

ru:tJJ.A NO. 2 
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L'UENTA• GAS'lOS DIREL'fOS llG VElffA 

~LOCIJENI'A• SUCLllJS 00 SUPERVISORES. 

BASE• \OLUM!oN IE VENTAS 

< NUEVOS . PESOS > 

GAS10 26. 700 

FACTOR • -------------------· H. 02 

VENTA 

TRANSfORMAOORES 75 K\IA NS 384 0 900 

fRANSf'ORMAOORES 125 KVA J·W.,rnu 

TRANSl·OR\L\OORl:!:i 250 KVA l JU,.?nu 

NS 895,JOU 

VENTA 895 • 3UO 

FACTOR 

O.IB 

ILUJ 

O.UJ 

APLICACIOO 

11,547 

10. 206 

CEUJLA OO. 3 

liSfA C"1JJLA NOS PloHIHTE l~B:llJAR ANALISIS lJE <.D!ll'Of<fAMlbNrO IE. COSTO lJE 

DISrRil:A.X:ION POH ARTIOJU), TERUITORJO. C:LIENfE:S. ETC •• 
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+-----------------------------------------------------------------------------------------------------------+ 
FELl!A; 1 

CEWl.A !E a:u:ENTRACictl POORRATEO SlllJNDMUO , , : :·: , , , 1 
, tNUl.!-VOS iPESOSJ 1 

U'INTA• 55UOU UASTOS llIRECTOS !E VENTA 

+-----------+-----------------------+--------------+----------+-----------+-----------_.;.---7.-~-:..~~~.;..:..~--:..---+ 
1 1 1 1 1 APLICAC!Üii' , 1 
i i i i +--------.----~---'---~-----7---C--+ 
1 1 BASE lE 1 MJllERO 1 1 1 RANSftJilllAtÍJR ; , 1 

SU!l1JENTA 1 !EiCHIPC!ON 1 APLICACION 1 CWJLA 1 TOIAL +-----------+------7-"-c+7----C7c-"-+ 
1 1 1 1 1 15 KVA 1 l,; ~vli\ 1 ,, ,;u KVA '1 

+-----------+-----------------------+--------------+---------+-----------+------~-:... __ :., ________ +------~----+ 
55101 
551"! 
55HU 
55104 
55HJ1 

1 SUELIXlS VENIEXJRES 
1 SUElli'.JS SUl'Ul\IWRES 
1 l'UBLIC:IIJAfJ 
1 GASlOS INV. !E MEJC. 
1 ffi'ROS 

1 
1 S/\IJL. VTAS 1 
i S/VOL. VTAS 1 
1 1 
1 1 

ItJIAL UA!BOS VARIABll.S 

JUTAL ljASIOS IJlkB:IOS 

1 1 
26,700 I 11,547 ·I .. 111,!Uti 1, 4,0H 
32, 700 1 !4;241'.' 1 , , n;5H'/ .. 1 J,Hl! : :;':: ,:······ :: ' 

,¡_-·· 

1 
1 
1 
1 
1 

+-----------+---------------- -- ---- -----------".'--------:--~--+---:-'.:.-~·--:-:--·.:;."'.':----~--~~~:--~::::--~~:".'--~ _______ .;., __ --+ 



"' "' 

VfNTAS' 
cmro u, VENTAS 

ill ILIDAD HRllfA 

Ul'ilü !JlSl. ESTANDAR. 
UI HB:IOS !E VENTA 
&PARIO 
Ol-NA. !E 'IENfA 
Ol-NA. rE AillINIS]l<:\ClCI~ 

TOTAL 

lfl 11.IDAD Ol'ERAClrnAL 

Mrn'.JSo 
VARIACIOOES AL cmro ESTANDAR 
u-. msrn1m:1rn 

EN OASlU DJR. !E VENTA 
EN tj.\SlO lE REPARTO 
EN GASlO OfNA. !E VENTAS 
h'I GASUJ OFNA [E ~. 

TOTAL 

lff!LIDAD NETA ANJCS l.S.H. 

THANSfUfUWllllES S.A. 

E!HAUl !JE HESULTA!Xl5 AL 31 !E ENE1«J !E 1992. 
< ANALISIS POR PJUA.CTO l 

TRANSRIUIAl:a! TR.INSRJRMALOR 
lü!AIES 75 KVA 125 KVA 

------------- ------------- -------------
S 652,250.U0 urn ci. NS 146.s00.eo 100 "i NS Z78;H0.00 

.!TJ.90.00 e.o 62,310.00 42.0 113 0 .U10.00 
----------- ----------- -----------
378,JD5.00 58.D 66 1 130.GO 58.0 156,0.,0.00 
----------- ----------- -----------

57,600.00 8.8 14,200.{!0 9.6 23, 11.rn.uu 
39,900.00 6.1 0,300.00 4.2 H,S01l.U0 
53,DIJ. 58 8.1 12,083.44 8.1 21,969.\10 
/.!,967.20 u.e 16,612. 70 11.2 J0,;!04.90 

----------- ----------- -----------
223,540. 78 34.D 49,196.14 33.1 93,3H.80 
----------- ----------- -----------
154, 764.22 23. 73 36,933.86 24.8 63,225.28 :· ----------- ----------- -----------

TRANSFO!JllA!XJR 
250 KVA 

-------------
100" NS 233. 7So.eo lOln 
42.8 118,175.00 40 

-----------
58.u 135,575.0U 5• ----------
8.8 J!'·"m.oo •.4 
0.5 1~.1.00.00·-.~ b,8 
8.1 19,010.23 8 • .? 

11.2 .!b,l-l~.61,. 11.2 -----------
34.6 , tnl~9ó!l.H4 J4.6 

23¡~, , . ~·~~-~~;;~·~;-: ... '23.4 -----------

muo i rn.11 1!35.ee o.6 2,m:Óll '.t\i }(J,Ú~:Óo,i cCL6l 
1,397.50 0.2 360.00 tl.2 1,300.0l:l:: 1 0.5_.. ..- .. <~62,S" .>_ .td.l> 

893.SH 0.1 203.44 0.1 369.9;0," .· 0:1 (; \'~~.·< ':·~~u.:.23 :·' ,,_ 0,1 
<S,302.79) Ul.dJ <1,207.30) (0.8J <2,19Si.10 .) IU.8> ;l1 1 9t1l1.3tt l H1.f.), 

-~;:;;~:;~- > <U. 7> ----~;~:~~- U.1 --;:;~~~~- :.;t~~ ... .' t~~·~~~j~~;-:·, <2.4>. 

----------- ----------- ----------- -----------
156.515.91 24,0 36,742.72 24,1 61,650.40 ··22.·s _6,1:·~ú·.s1 15.1 
----------- ----------- ----------- -----------



A •J.JNTlNUAClON SE MUESTRA UN liJEMPL.D lE APLlCt\ClOO U! ESTANOt\RES A l.OS COSTO ... <; 

U:. [JlSlkll:ILll...'1(1.11. ~ L:lfkAS rnc.sut·L'l!STADA.S EN VBlfAS y GASTOS. ,\SI 1 :a.u l·N 

lu.ti'ARATIVO CCffil<A CIFRAS REALES Y LA ll'CN!CA CXJNTABU' llE TRANSHJRMAOORES S.A, 

11ro1srno CXJNTAI•rn 

ASlall'O IE DIARIO 

-1-

UJS1ú CE DISTR!00.:100 D!REL"TA llE VENfA NS SH. 340. \lll 

1RANSFORllAOOR 75 KVA NS !J,365.00 

TRANSFORMAOOR 1?5 K.VA .'.?l 0 6Ull.00 

TRANSFORMALOH .!:jO K\'A 23 0 375.00 

CUSlO lE DIS1'HlUl..'ClO:-.l UASTOS DE llEPAHTO 

tlw.lSl:OH.\WX)H 15 KVA NS 5.9.1lL00 

l'HANSFOH.\l.\L'OR l.!:i K.VA 16,201.l.QU 

IHANSRJRMAD.:m 25U KVA 1ti.362. 50 
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cmro IE OISrnlBlCIOO 00 OFICNA 00 VENTAS NS 52, 160.00 

111/JlSR'.lRllAOOR 7S llVA NS Jl,880,00 

fRANSR'.lRllAOOR lZS KVA 21,600.00 

TRANSR'.lRllAOOR 2S0 KVA 16, 700. 00 

CXlSIO IE OISl"RIBlCIOO OASTOS 00 OfNA. A!J,QI. NS 78,270.00 

TRANS~ 7S KVA NS 17,820.00 

TRANSR'.lRllAOOR 12S KVA 32,400.00 

TRANSR'.JRllAOOR 2SO KVA 28,0S0.00 

OASTOS OIRB:TOS IE VENTAS APLICABLES NS S8,340.00 

GASTOS 1E REPARIO APLICAin; 

GMTOS 00 OFICINA 00 VENfAS APLIC"ADAS 

OASTOs 00 OFICINA 00 Aa.ol. Al'LICADAS 

38,S02.50 

52,180.00 

78,270.00 

RHJISTI«) !EL rosro !E DISfR!Bll'.:lm APLICAOO CORR!iSPONOIENIE AL MES !E E-:NEHO !JE 

199Z. 
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-2-

GASTOS DI Ra::TOS IE VENTAS REAlES 

GASTOS IE llEPAK!O REAL.ES 

GASTOS Ol'ICI NA. IE VCNIAS REAL.ES 

GASl'OS OFICINA A!JIVN. REAi.ES 

VARIAS OJENf AS 

NS 57 1 600.08 

39,900.10 

.53,073.58 

72,967.20 

NS 223,540. 78 

11EGISfHO IE t.o.s GASTOS REAIBS IEL MliS IE ENEllU DE 19n. 
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-3-

GASlOS DIRS:IOS !E VENTA APLICAOOS 

GÁSlOS !E REPARIO APLICAOOS 

GAS10S !E QfNA, !E CUENTAS APLICAIXJS 

GASlOS !E OFICINA !E >Jl,(JN, APLICAIXJS 

NS 56,340,00 

38.502, 50 

52,180.00 

78,270.00 

GASIOS DIRECTOS !E VENl"AS REALES 

GASTOS !E REPARTO REALES 

NS 56,340.00 

OASIOS OFNA. !E VENTAS REALES 

GASIOS OFNA. !E AD«JN. REAlES 

38,502.50 

52,180,00 

78,270.00 

ASIENIO !E CAK:EL\ClON !E UlS GASTOS APLICAIXJS CORRESPOODIENl"ES AL MES 00 ENERO 

00 1992. 
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VAfllAClal EN GASWS IX' REPARl'O NS 1,397.50 

VARIACIOO EN GAS'IOS JE OfNA. VENTAS 693, 56 

CJASTOO DIRB::TOS JE \IENfAS REALES 740.00 

GASTOS CE OFNA. 00 ADIOO. REALES 5,302. 79 

GASTOS IE REP/\RIO REAtJ;S 

GASTOS IE OfNA. VENI'AS REALES 

NS 1,397.SO 

VARIACIOO IE OASTOO OIRFCIOS IE VfA. 

VARIACIOO CE OM'TOS OFNA. IE ADIOO. 

693.58 

740.00 

.5,302. 79 

ASIENCO 00 RBJIS11l0 00 VARIACIOOES ENTRE OASTOS RF-W:iS Y APLJCAOOS. 
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VARIACIDN !E GASTOS DIRB..'!OS lE llENfA NS 740.00 

VARIACIDN tE CJASltlS lE OFNA. ADKJN. 5 ,302. 79 

PERDIDAS Y Gl\llAM::IAS NS 3, 751. 71 

VARIACIDN 00 GASTOS lE REPAIUO 

VARIACIOO 00 GASTOS IX' O~NA. VENTAS 

1.39"/.50 

893.58 

TRASPASO lE LAS VARIAClCllES A lA OJelfA !E PERDIDAS Y OANAOCIAS. 
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c:osro lE OIST. DIRECTO. lE vrA. 
--------------+----------------
1 > 1 

58,340.00 1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

CQSlO lE OIST. GASTOS lE OrNA. 
--------------+---------------
1 > 1 

52, 180.00 1 
-1 
1 
1 
1 
1 

1 

ASJENIO 00 MAYO!< 

coSIÓ 00 OIST. GISJl) lE REPMITO 
--------------+----------------
1> 1 

38,502. 50 · I 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

cosro lE OIST. GASTOS OFNA. ~. ----------------+-----------------
1 l 

78,270.00 
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GASTOS DIRB:TOS 00 VfA. APLICAoos ---------------+---:-------,;. _____ _ 
3l 1 . (1 

58,340.00_ 1 c_58,340.00 

1 
¡c. 
1 
1 
1 
1 

GASTOS 00 OFNA. 00 VENTAS APLICAIXlS 
----------------+-------------------
3) 1 (1 

s2.1e0.co 1 sz,1s0.00 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

GASTOS 00 REPARJ'O APL!Ci\OOS 
--------------+-----------------

3 l 1 u 
3e;502.50 J_ 38,502.•0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

GASTOS OFNA. ADIOO. APLICAOOS 
---------------+----------------

3) (] 
78·,'270. 00 78, 270. 00 
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GASTOS DIROCIUS !E VEllTA REAIJ;S 

---------------+---------------
1> (3 

51,6l,0.00 ~8,3.t0.00 

4) 740.00 

---------------+---------------
58, 340.00 1 58,340.00 

---------------+---------------

GASTOS OFNA !E VENTAS REALES 
. --------------+---------------

2 l (3 
53,073.SH 52,lBD.OD 

<4 
893. 58 

--------------+---------------
53, 073. 58 1 53,073.SS 

--------------+---------------

GASTOS !E REPARl"O REAi.ES 
--------------+----------------
2 > (3 
39,900.00 38,502 • .50 

1,397. 50 

--------------+----------------
39, 900 .eJ0 ) 39,9'10.DO · 

--------------+----------------
! 

GASTOS !E OFNA AIM:.tl. llEAl.ES 
---------------+--------------
2) 1 l3 

72,967.20 1 78,270.00 
1 

4). 1 
5,302. 79 1 

1 ---------------+--------------
78, 270 .00 1 78,270.00 --------------+--------------

\ 
1 
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VARJ AS CUENTAS 
-------------+---------------

( 2 
223,540. 78 -

VARIAC!GI EN GASTOS DIR. lE 'ITA. __________ .. ___ -+ ______ .. ________ _ 

S) (4 
740.00 740. 00 

---------------+----------------
' 1 
1 

1 
1 

PERDIDAS Y GANOCÍM 
---------------+---------------- - 1 -_ :,: :- :· <S 

1 3;751;71 
1 - - ·-

-- -- F 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

VARIJ,ClOO EN GAS'IOS 00 REPAR'IO 
----"'---------+---------------
4) 

1,397.50 1,397,50 
(5 
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Vo\RIACION EN GfOS •. OFNA; VENrJ\S 
---------------+-------------.. -
4) 1 IS 

893.S8 1 893,S8 
· I 

------------~--+------- ... -------

VARIACION EN crrs. OFNA. /\Df,O,l, 
--------------+---------------
5 l 1 (4 

S,382. 79 1 5,302. 79 
1 --------------+---.. -----------
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O'llJU IE aN:EllTRACIOO 00 VARIACICHJS 

GASTOS APLICAIDS VARIACIOO 

TRANSREIAIXlH 75 KVA 14,200.00 13,365.00 835.00 

TRANSRJRllAOOR 125 l\'VA 23. 7''9.00 21,600.00 2, 100.00 

TRANSRJRllAOOR 250 KVA 19, 700.00 23,375".00 3,675.00 l 

TOTAL 57,600.00 58,340.00 740.00 l 

--······-- ........... -·············· 
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GASfOS lE OFICINA lE AIJUNI!ITRACICll 

PICU..'Cffi GASTOS APLICllOOS VARIACICll 

lllANSFORMAOOR 75 KVA 16,612.69 11 ,e20.e0 ( 1,207.30 ) 

TRANSFORMAOOR 125 KVA 30,204.90 32,400.00 ( 2, 195. t• ) 

• lllANSFORMAOOR 250 KVA 26,1-19.61 28,050.00 ( 1,900.38 ) 

----------- --------------
TOTAL 72, 967. 20 78,270.08 ( 5, 302. 78 ) 

-········-- ---------- -----·----.. ··-
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GASTOS lE OFICINA 1F. \ll'Nl'AS 

TRANSFORllAOOR 75 KVA 12,083.44 

TRANSFORMAOOR 125 ~"VA 21,969.90 

TRANSFORMAIXJR 250 KVA 19,020.24 

TO T A L 53,0"/3.58 

GASTOS APLICAOOS 

Jl,880.00 

21,6cÓ.00 

18, 700.00 

52,180.UU 

VARIACIGI 

203. 44 

369. 90 

320. 24 

893.58 
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GASTOS 00 mil'ARIO 

· TRANSFORMA!XlR 75 1'-VA 6,300,00 

TRANSFORMAOOR 125 KVA 17, 500, 00 

TRANSFOR\tMXJK 150 KVA 16 1 100.00 

TO T A L 39,900,00 

GASTOS APLICADOS 

5,940.00 

16,200.00 

16,362.50 

38,502.50 

VARlllCIOO 

360. 00 

1,300.00 

( 262.50 ) 

1,397.50 
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ANALISIS lE VARIAClalES. tE. :nlANSroRJWXJR 00 75 X.VA 

EN GASTOS mru= IE V!-llTA 

EN PRFStJPW.SlOi 

CANTIDAD PRESUPUESTADA 

CANTIDAD REAL 

EXCESO 

EN EFICIEl.CIA OPERATIVA• 

NS 13,500.00 

14,200.00 

PRESUPUESro 00 VEITTAS <UDS> 60 

UNllW:ES VE'IDIDAS 66 

NS 700.00 

DIA'JlEOCIA <UDSJ x NS 225.00 < 1,350.00 J 

PRCCIO VENTA PRESUPUESTO UNITARIO 2,500.00 

1-0RCEITTAIE 00 APLICACION 9 '6 

NS 225.00 
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<n11'131SACIQI l'Cll DIFERl;>CJA EN PRa:::IOo 

uus. VENDIUAS 66 POR PIU::ClO IE VENrA cREAL> Ns' 2,2s0.e0 - NS 148,5Un.nu 

UDS. VENDIDAS 66 POR PRECIO 00 VTA. <PRESUPUES-

T/\())J :!,500.00 • NS 165,000.00 

NS 16,500.00 

VARIACIOO 81 PRa::lO NS 16,500.00 

POOCENrAIE 00 APLIC. 9% 

NS L,485.HD NS 1,4HJ.,l'1 

rorAL VARIAC!OO NS R35.HO 
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EN PREslJPUESlOo 

CANHPAD PRESUPUESTADA. N$ 6,000.00 

CANTIDAD REAL NS 6,300.00 

EN EF!CIE!C!A OPERAT!VAo 

PRESUPUESID 00 VENTAS <UOS > 60 

l/NIDACES VENDIDAS 66 

DJF. EN VarfA. 

PH!i::lO DEi VENrA 

l'ORCENf AIE APL!C. 

100.00 

NS 300.00 

POR NS 100.00 NS e 600~00 1 
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CUIPENSACIOO POR DIFEREN::IA EN PRB::IO JE VENTA, 

UNIOOES VENDIDAS 66 A PRECIO VENTA <REAL> NS 2,250,80 NS 148,SB0.0U 

UNIOOES VENDIDAS 66 A PRECIO VfA. PHESU

PUESTO 

VAR1AC100 EN PRECIO 

l'OOCENTAIE JE APLIC, 

NS 16,500.00 

4'.l> 

660.00 

2,500.ee 16S,eiio.oo 

NS 16,500.00 

lOTAL VARIACIOOES 3611,0U 
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EN OA5ID IE CFICINA IE VENTA , 

EN PRESUPUESlO• 

CAITTIDAD PRESUPUESTADA 

CAITT !DAD REAL 

EXCESO 

EN EFICl9CIA OPERATIVA1 

12.0~0.00 

12,083.44 

PRESUPUESTO !E VENTA <UDS> 60 

UNIDA!ES VENDIDAS 66 

DIF. EN VENTA 

PHEC !O !E VENTA 

PORCENTAJE APLIC. 

250. 00 

80$ 

200. 00 

POR S 200.00 

NS 83.44 

NS Cl,200.00> 
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aJoll'WSAClrn roo Dll'ERE1CIA EN PRB'.!10 00 VElffA • 

UNllJ.\IES VENDIDAS 66 A PRR:IO VENTA <REAL>NS 2,250.00 - NS 148,5aa.00 

UNID.\l:ES VENDIDAS 06 A Pl~IO VENfA <PRESU-

PUES10> 2.so0.00 • NS 165.0UO.(H\ 

16,500.00 

VARIACIOO EN PRB:lO NS 16,50U.80 

POOCENTAJE !E APLIC. 8 'l; 

1,320.00 

1UTAL VARIACIOO 203. 44 
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GASTOS IE CR'.:. IE AflrUNISlltACIOO 1 

EN PNESUPlESTO a 

CANTIDAD PRESUPUESTADA NS 

CANTIDAD REAL NS 

EN EFlCIBCIA OPERATIVA 1 

PRESUPWSTO 60 

UNIDAIES VENDIDAS 66 

1e.0ou.00 

16, 612. 70 

DIF. FN vrA. 6 POR NS 30U. 00 

PRECIO JE vrA. NS 2,S00.00 

POOCENTAIE l:E APLIC. 12$ 

300. 00 

NS < 1~387.30 ) 

NS < 1 1 mm.00 ' 
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UNUtlAlES VENDIDAS 66 A PRB::JO VfA. <REAL> NS 2.2so.00 - NS 148.500.011 

UNUIWF..S VENDIDAS 66 A PRa::lO VfA. <PRESU-

PUESlO>NS 2,500.00 - NS 16S,eeJD.íl'1 

16,5011.llll 

VARlAClON EN PílECIO NS 16,500.00 

PORCENTAJE APLIC. 12$ 

1.980.00 NS 1,980.00 

NS < 1,207,30 > 

11'.'~Trt 
f.·~1 f l•i 

S,\Lm 
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CONCLUSIONES 

EL PIUIBENIE TRABAJO HA TENIOO caKl FINAL!DllD, EL l«JSTRAR 00 llNA MANERA CI ARA Y 

SIMPLE l.A IMPORTANCIA IEL ANALISIS Y CCNTroL IE LOS COS10S IE DISIHIBOC!c.tl. 

AUNOJÉ BIEN SE llA WERIOO SE!íALAR Cl.IE DlalOS COSTnS IEllEN OCUPAR O lllF>J r<' 

1ENER EL lllSllO VALOR IE IMPORTANCIA QUE LOS rosros IE Pl!CO.X:CION, YA QJE PARA 

SU ANALISIS SE UTILIZO LA MISMA TIDllCA QJE CCIAINMCNTE SE APLICA A ESTOS Y 

llESTACANIXl QJE LAS VARIACIONFS YA SFAN POSITIVAS O NffiATIVAS, Slíil!FN CCll!'A~IXl 

UN lllPORTA....iE PAPEL PARA LA 10\IA CE OCCISla-JES. 

ES POR ESO QJE SE DESEA EXTERNAR, QUE NO SOLO LOS OJNTAIXJRES SE AB:Xl(JEN AL 

ANALISIS SIMPLISTA 00 LOS COSTOS IE DISTRlPlC!ON, QJE SIN EMlWlOO IE EL OOPENr€ 

LA lllPORTANCIA QJE SE !FS PUEDAN DAR IJRINDANID UNA INRJRllACIOO PRFCISA AL AREA 

IE VENTAS O BIEN llERCAOO'!R:NIA. 

AHORA Olll'l, ESTABII-oCFR FST/\NllARFS PAR\ EL AINC'ICtlJ\lllENIO O ACTIVIDADES )l;J SOLO 

DEllE SER DECISION CE UNA SOLA PERSONA, YA QUE FN ELLA PARTICIPAN OIFERAm'.~ 

AREAS Y OOPARTAMENIOS, POR ID CUAL !ElCN SC>lh-rERSE A SU aJNSl!ToRACION Y 

EXPERIEOCIA. 
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EN ESPEHA _ l'~IF, ¡;~ TRl\Al\!C.~ SATISFAGA. Al LECTOR SUS 11'01\S, AL MtSlC> TIBIPO or; 

INVITARLO A SBJUIR INVF.ST!GAN!Xl Y APORTANOO NUEVAS ra::NICAS Y ANALISIS PAR/\ 1.0S 

DIFEl1ENIES TIPOS IE GASTOS Y COSTOS C!JE SE EJB:\ITAN WlrnO O CICID B:X:N'.llllCO DE 

CUALQUIER éNlll. 
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