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INTRODULCLON

Desde hace varios afos México viene surriendo  un
estancamiento en ls productividad y existe una creciente
preccupacien por las causas y las soluciones a  éste
problema. Ne existe ningdn otro tema cuye interés coman
sea tan grande para el gokierno, las empresas y les
trabajadores,; como 2! de la productividad. Los lideres
Je estos  grupos reconocen y acaptan Jue un  nejoramiento
de esa Aarea es esenclal para lograr la satisfaccicn de
HUE necesidades v espectativas comunas, Leos  divigentes
pmpresariales consideran la preoductividad como 21 medio
para reduclr los costos, mejorar  los  margenes de

utilidad v aumentar su participacidén en el mevcado.

En éste trabajo se euplica con detalle las razones
pov  las cusles hay que esstar interesado por elevar ia
preductividad en la pequeda empresa analizande sus areas
principales; tales como el departamento administrativo,
produccién, ventas, etc.. De tal manera gque por med16 de
la utilizacidn adecuada de todos los recursos se buscard
llegar a las .metas y chjietives gque perszigue una  peguerda
empresa. Fara llevar a cabo una mejoria es necesario aue
se comprendan cuales son los factores gue intluyen oen la

productividad v cuales los que la atectan.
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Casi estos altimes son internos Yy pueden
controlarse, en comparacién con les factores externos,
que o pueden controlarse, por lo tanto el mejorar la
proguctividad en una peguesa empresa estd al  alcance del

poder de los dirlgentes @mpresariales.

£l precio que tenga que pagarse por el esiuerzo
personal sera vetribuido con recompensas por la
elevacién de la productividad y por la satistaccién
persocnal de haber contribuide a lograr los resultados. Y
es0 es precisamente los que se trata cuando se forma
parte del cuerpo de directivos de una empresa de la
industyria nacional, la cual vard sus resultados de
eticiencia en sus operaciones cuadyuvando asi con las
metas vy objietives de toda la industria del pais y con
los que establece el gobiernce rederal para el bienestar

de todos les mexicanos.



CAPITULO I

ENESTE CAPITULO 8E ANALIZARAN LOS
ANTECEDENTES HISTORICOS, GENERA.
LIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA
¥ LA PRODUCTIVIDAD, A8l COMO EL
MARCO LEGAL DE LA MISMA Y 8U

SITUACION ACTUAL EN MEXICO.




CAPLIULG )
1.1 Antecedentes histoéricos

La gran mayoria de pequefics neEgocitos s@  originan
¢asual o i1nformalmente, sea por el conocimiento de un
mercado insatistecho, de la disponibilidad de la
tecnologia para fabricar el bien de manera mas
econsémica, o por relaciones acumuladas para vender el

producto.

Lualquiera que sea el caso es importante sedalar
que rara vez la creacidén. de una pequeda empresa’’ es
preducto de un estudio gue analice aspectos economicos,
agmnistrativos: técnicos, etc..., que en un moemento
determinade nos permita ehtener i1ntormacidén y un  mejor
conecimiento de como podria estructurarse adecuadamente

una empresa,

En virtud de lo-anterior, podemos decir .que:

a) la gran mayoria de las empresas peqqeﬁas que se

originan son tamiliares;

TESIS CON
- BBULA DE ORIGH



o) dHon adm i stradas por la persons gue es dussia  de
la empresa. la cual en la mavoria de ios casos
tendi-4& experiencia y conocimientos en el producteo o
servicio que @1 mismo vaya a cofrecer. de=berd conecer el
mercados contard con capitals y tendra conocimientos de
algunas de la areas funcionales de la empresa (finanzas,

ventas. producciéns recurses humanes, etc.);

c) Se constituye con un mipimo de recursos
monetarios por el riesgo que significa el proyecto al
tener informacién parcial del mismo, por su falta de
experiencia empresarial y porque en la mayoria de los
casos el capital que tiene son ahorros, o bien, cuenta
con un excedente econdmico de la ramilia, el cual .no

estd aispuesto a arrtiesgar.(l)

Le lo anterior, podemos conclulr gue hay empresas
con caracteristicas especiales; en primer lugar:

las gue se contemplan por su " TAMARD " .

Desde qgue sze 1nicia un . pegueno negocio | se

(1) "£1 mercado en la economie mundriatl’, dafin agosto,

1994, N¥ 24 p. H18-B16.
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constituye con el minimo de recursos; esteo indica 1la
inexistencia de un tipo de mentalidad y filosotia
empresarial en la gue se contemplen aspectos importantes
como: la contfianza de establecer un negocic de mayores
proporciones: sin embargo, tiene la capacidad para
asumiv riesgos, originalidad y conciencia det futuro,
que son los ingredientes que caracterizan a un

empresarioc.

En segundo lugar: las que se observan por su

PEESTION EMPRESARLAL".

£l hecho de ser duefio de una empresa  pequeda. y
Tamiliar tiene importancia, porgue es claro que tuando -
el propietaric o la familia tiene la direccidn y el
controly vy por lo tanto el poder, es trecusnte gue se
tienda a conseguiv sus propios objetivos vy aspiraciones,
les cuales no necesariamente son  coincidentes con los

objetivos de la empresa.

Sin embargo, en una gran - empresa los intereses
personales son  en la mayoria - de los casos diterentes a
los del negocios y por lo tantos no constituyen problema

alguno.. Resulta tacil encontrar en la pegqueda empresa



una mezcla de 1ntereses personales y mercantiles ne tal
forma gue concientemente se presentan algunos de los
siguientes Tendmenvs: El sistema de 1ntormacicn es
tnadecuddo ys por ellos los controles. la ventabiiidad v
la preductividad son derticientes. lo  que rapide  tomar
decisiones adecuadas que permitan el logro de las metas
¥y objetives de la empresas planear y Lllevar a cabo
medidas correctivas que impidan saber cuanto se gana o
prerdes © muchas veces no hay nadie que puada  exigirv
cuentas o resultados y por lo tanto. taempoco cambrar la
administracidns generando con esto lo gue se podria

deneminar "un circule vicioso de la admnistracién.

Utvoe aspecto importante es la excesiva
identificacidén del dueio con su preducte o linea  de
praductos. En  ocasiones es metivo de ue la empresa  no
ze beneticie de las imovacienes que s2 den en el
mercado: © principalmente en los cambios en el guste de
les consumidoves; @5t trae coMo cConsecuentia gue S8
pierda rapidamente su  ventaja econémica y adiste una
Carga porgque la tecnoclogia s cbsoleva o por  problemas

Tinancieros.

“or ultimo,s otro aspecto que cavacteriza' 'y depilita

a - la pequeila empresa es el nepotismo. ‘wchee veces
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considerades por supervivencia theredar el patrimomio a
ios Nljoss despues a los hijos oae los hijos), por lo
cual mucha gente valiosa externa de la empresa se
déaaprovecna. o simplemente se impide la incorporacisn
de i1deas i1mmovadoras o creacidn de nuevos proyectos que
permitan  en un  momento determinado un desarrollo y un

crecimiento adecuado de la emprasa.

Y en tercer lugar: las que se analizan por su

YUORGANIZACIUN".

Se puede decir; qgue casi se explica como resultade
de lo antes descrito, dabideo a que la organizacion de la
pequeiia empresa no tiene orden, ya que no existen
sistemas vy/o manuales. Hay voluntad, imaginacidn,
creatividad, dedicacién, trabajos entrega,
improvisacion, @tc.s por le tanto, 31 contamos con todos
los. factores, la empresa tunciona y en  algunos Ccasos
crece, legrandc en gran proporcién superar la crisis del
gesarrollo y crecimiento que presentan la gran mayoria

de las empresas.

Se pueae sefalar que el principail problema de la

pequaia empresa .esta en el aspecto administrative; el



adminmistrar recursos B2CAS0OS d1rigir, controlars
planmiticar. tomar decisitness evaluar. comprra, etc.. se
llevan a ertecto con s1stemas empiricos de
administraciéns lo que en la mayorie de los casos reduce
la productividad y. por lo tanto, reduce su tiempo de
sobrevivencia en el mercados o 1o le permite lograr un

sano desarvollo.

A pesar de su importancia estratégica estructuwals
el papel que juega la pegueda empresa s que  ha
acumulado problemas que limitan su desarvcollio. su
eficiencia y su contribucién al producto internc bruto
del pais; esto se deriva en profundas limitantes de tipo

estructural como son:

a) La adguisicién de insumos se presenta con
altibajoss lo cual se convierte en una carga extra a los
costos por tener que acudir a intermediarios. Lo
anterior se presenta por la irregular y escasa demanda
de productos, asi como la diticultad para adquirir

maquinaria, equipe y retacciones.

b) . Subutilizacién de la capacidad instalada,

causada porgue las tecnologias aplicadas son cbsoletas,
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la escasa posibilidad de programar la produccién y el
acceso limrtade a los servicios de i1ngemeria Yy

consultorias en los aspectos técnicos de la produccién,

c) Hajoe nivel de desarrollo tecnolsgico. La
escaser de recursos para invertir y el reduciao - margen
de utilidades son tftactores determinantes en la poca
canalizacien de recursos para desarrollar tecnologias

innovadoras y propias.

d) Adminmistracién poco actualizada y sistematizada
que sk traduce en diticultades para evaluar resultados y
aplicar metodos modeirnos de cuosteos produccisn y
mercadeoj ausencla de planes Yy contreles; escasez de
personal caliticado en los mandos intermedios y falta de

especlalizacién agministrativa.

e) Carencia de personal técnico y administrativo
suticientemente calificado para asimilar nuevos procesos

de produceidn.

) Limitado uso de los apoyos -e incentivos que
orfrece el sector piblicos originado por insuficiente
informacién, complicada tramitacidn y .centralizacidn

admnistrativa.
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g) Difticuitad en el accese a recurses craditicies,
resultante de una estructura generalmente gébii gque las
obstaculiza para ofrecer las garantias requeridas o
necesariass Yy en el mejor de los casoss por falta de

apoyo gubernamental en este renglén.

h) La tendencia a la concentracidn de la coferta en
diversas ramas industriales en un namero veducido de
empresass 1o que se traduce en alaunos cascs en
condiciones diticiles de competencia para los

productores pequeiios.

1) tmposibilidad de cumplir vy negociar las
condiciones de las cadenas de distribucién y
Mmayoristas, debido a sus pequenos voldimenes de

preduccién, ya sean simples o diterenciades.

3) Débil estructura de ventas. La talta de vrecursos
econémicos y financieros impide participar- en campafias
publicitarias que permitirian mayor penetracién en el

mercado.

k) Limitada capacidad para concurrieen ios
mercados de exportacisdn debido a la irregularidad en el
voiuaen vy calidad de sus productoes, asi  como su débail

comercializacién y copplejidad de los tramites.
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A pesar de las limitantes, hay varios factores que
gestacan la importancia de la pegueria empresa en et
desarrollo econemico de México, éstos son los

sigquientes:

a) Por una partes su tlesubilidad operativa vy
capacidad de adaptacien a nuevas tecnologias es apta
para integrarse en procesos productivos de grandes
unidades vy requiere de manor tiempo de maduracién en
sus proyectos; asimismo, aprovecha materias primas
locales y promueve el desarrollo regional, especialmente
en rciudades de tamaile reducido y medio; es importante
dado que permite la formacidn de empresarios , as{ como
la canalizacidn de apoyo familiar y los excedentes
ganerades a nivel regional; a la larga se vuelve
proveedora de mano de obra de las grandes empresass ya
que capacita a sus trabajadores de bajo nivel de acuerdo

a sus necesidades para que sean mds competentes.

b} £1 capital que se emplea para una mano de obra
calificada es raducido, la mano de obra con que cuenta
la pequeda empresa produce bienes Yy Servicios para un

mercadeo muy limitado.



€) liene menor dependencia con el exteriors y la
solucién que le queda es aprovechar al maximo los
rBCUrsos con les que cuenta, magquinaria, equipo,
financieros, econdmicos, humanes. ahorros donésticos,

ete,

d) Constituye un elemento de equilibric en les
mercados al alentar la competencia, lo que beneficia al

aspecto productivo y a los consumidores. (2)

() "El mercade en la economia mundial. N&Tinsa;agqsto-
{7u&s N2 34 p, Bilg-H16. L



i.2 Generalidades
itlud es la peguena emprasat

En  México se cuenta con ditferentes tipos de
empresas, y alguna de las clasitficaciones que hacen los
organismos del gobierno federal e instituciones privadas

son las siguientes:

La clasificacidn que hace Nacional Financiera es la

siguiente:

- Empresa grandes
~ Empresa mediana;
- kmpresa pequeda;

- Empresa micro.

For lo tanto, las ﬁequeﬁas empreasas son aquellas
que en su ejercicio inmediatec anterior simultdneamente
hayan ocupado &n forma permanente hasta 1Q0 personas vy
obtentdo un ingreso por ventas netas hasta por el
egquivalente de 1,115 veces el salario minimo general

elevado al afio.(3d)

(3) " Folleto de Nacional Financiera " 1986, " Programa
de ‘apoye a las micro y pequefias empresas. p. 1.
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4 Hué es la productividad ?

Una detinicidén general 3 La productividad es la
relacién entre los productos y uno o mds de les racursos
usados en el procesc de produccion(4). Asi pues, la
productividad se define como el use eficiente de los
recursos ad trabajos capital, tierras materiales,
energia, informacién - en la produccisén de diversos

bienes y serviclos.

La productividad signiftica 1la obtencién de mads con
la misma cantidad de recursoss o el logre de una mayor

produccién en volumen y calidad con los Mmismos 1VsuUmos.

La térmula general de la productividad segun la
edicidn en 1938 realizada por la editorial Mc Graw Hill,
por 21 autor David Hain llamada " solucisn de problemas
de la empresa ", en la pagina N2 3, nos dice que es la

relacidén gque existe entra la produccién y los insumos.

Formula General de la productividad

Produccidén
____________ = Productividad
Insumo

{4) "Productividad, la sclucién a problemas de 1la
ampresa." David Bain, edit. Mc Graw Hill, (992, p. 4.

TESIS COW
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Por 1o tanto 1a egencia del mejoramientoe oe la
productividad es trabajar de manera mas inteligente, el
aumento de la productividad no se consigue
intensificando el trabaje; un trabaje mas duro da por
resultado aumentos muy reducides de productividad debido

a las limitaciones tisicas del ser humano.

La preductividad siempre ha preocupadc  a la
administracidén. Fero tal vez debido a su complejidad,
nunca se rformulé una solucién defimtiva de aceptacién

generalizada al problema de preduttividad.

En un periode de incierto crecimiento econémico, el
logro de mayor productividad ha adquirido un nuavo
sentido de wgencia. Asi se percibe en particular. an
Méxl1cos que @5 un pais que va Tortaleciendo poco a poco
sus raices para su desarrcllo, en los que hay un aumento
répido de la poblaciéns las disminuciones de los precios
da exportacidén de las materias primas. el incremento de
la deuda externa y la inflacidn ensombrecen al tuturo.
Un incremento de la productividad puede compensar el
efecto de alguno de estos problemas y- otros mas, y al

mismo tiempo promover la causa de un desarrolle social.
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a4 traves del tiempo el interés de los
agmin:stradores de las pequenas ampresas por aumentar la
productividad ha adoptadeo diferentes rormas. tn el
nivel macroeconémico. la medicidn de la productividad ha
sido un criterio atad para los drganos rectores en
establecimientos de polifticas salariates o 2n la lucha
contra la 1nflacién. En el nivel de la empresas ha
contiribulde a precisar 21 rendimento. tuizd ha sido adwn
mas 1moortante el interés por lous métodos y 1as tecmeaas

relacicnados con el auments de la mroauctividad.

Se considera que puede realizarse un aumento de la
productividad por medio de un adecuado metodo
aplicando una serie de técnicas deducidas del andlisis
cuanti tativo, operativo y tambi&n de las ciencias del

comportamiento.

=i criteric mds comin para designar un modele de
producsividad consiste en identificar los componentes
del przaucte v del insume correctos de acuerde con las
metas de desarrollo en largo. mediano y certo plazo de

{a ampresa.

En - general, la productivigad podrie  considerarse
como  una medida glokal de ta forma an Aaua las

organizaciones satisfacen el logro tde las artaesy

TESIS CON
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objetives, la eficiencia (es hacer las cosas para crear
un recurse atii)s la 2ficacia (es hacer las cosas bien
para satistacer al 100% la necesidad creada), y la
comparacion (forma de registro de desempeio de la
productividad a 1lo largo del tiempo), a traves del

control.




-]

1.3 Marcu legal de la pequeiia enpresa en México

En nuestro paiss la scciedad anemmas como  la
sociedad mercantil, se encuentra requlada en la Ley de

Sociedades Mercantiles,

Juridicamente, sociedad andénima es aquella que
existe bajo una denominacién y se compone exclusivamente
de socios cuya obligacién se limita al pago de sus

acciones.

En la sociedad andénima se cuenta con la
colaboracidn econoemica de un grupo de por lp menos
dos 1i1ndividuos (cahe seidalar que antes de la reciente
reforma a la Ley Ueneral de Sociedades Mercantiles el 11
de junie de 19%YZ el minimo eran 5 socies, ifos cuales,
ante la perspectiva de una razonable ganancia, aportan
parte de sus bienes para constituir un patrimonio con
personalidad juridica propia y distinta a la de sus
'501:105: por lo.  que en caso de alguna vicisitud en la
empresas los socios sélo responderin hasta el limite de
sus aportacicnnes,; guegandoe & salvo el patrimonio

personal que quedé fuera de la aportacién?.



La postura de la legislacién mexicana con respecto
a este 41po de sociedades, es permitic- gQue cualquier
grupe de personas la constituyan, pero obligandolas a

sitjetar su creacidén y tuncionamiento a lo previsto en la

citada Ley General de Sociedades Mercantiles.

A partir de la reforma en junio de 1972, se da una
simplificacién administrativa respecto a las
formalidades de constitucién al eliminarse el requisito
de obtener orden judicial para !a inscripcién en el

Registro Publico de Comercio.

Asimismos se redujo a dos el numero de socios y se
adecud a las condiciones acondmicas actuales el monto
minimo del caéital social, di N$25.00 a N¥505000.00
estableciendo la ebligacidn de ser integramante
suscrito, esto es que al determinarse @l capital social,
las acciones que lo representan tengan propietario, los
accionistas no siempre pagan las acciones al momento de
la suscripcidns constituyen un crédito a favor de la
sociedad con un plazo limite para liquidarlo; a fin de
tmpedir que el plazo se prolongus demasiado,  se ha
establecido que las acciones susgritas pero no

integramente pagédas ne tendran derecho a dividendo,



Lo anterior no reduce el monto de la
responsabi lidad al tenedor de la accidns su obligacién

serd hasta por el monto gue & haya suscrito,

El método mas comun de constiuuL” una socledad
anonima es la competencia ante notario publice para que

se otorgue la escritura social.

f.ta escritura constitutiva de la sociedad debera

contener:

I)e— Nombres nacionalidad y domicilic de las
personas fisicas o morales que constituyan la sociedad

(minimo 2).

11).~ El objete de ia sociedad (el tin o motivo
mercantil que se pretende obteners la actividad

preponderante a desarrollar).
[II).~ Su denominacisn social (seguida de las
palabras sociedad andénima o su abreviatura 8.A., si es de

modalidad de capital).

V).~ Hu duracién (usualmente 99 zfus).




V).- £l 1mporte del capital social 'minimo L0 mil

nuevos pesos).

V1.~ La aportacidén de cada socio ( esto indica el

limi te de su responzabilidad ).

V11). Domcilioc de la sociegad ( e lugar donde se

encuentra la agmnistracidn de [a mismal.

Vill).~- La forma de admnistracién de la sociedad
(puede ser administrador anico o consejo de
administracidn; también deherd sedialarse la tacultad de

los administradores).

IX).- Nombramiento de los administradores y . de

guienes llevan la firma social.

X).—- La forma en que se hard la distribucidn de las

utilidades y pérdidas.
X1ya EL ihporte de los fondos de reserva.

X[I).—~ Cagos de - distribucién anticipada dJde la

sociedad.
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X{i{).—~ Las Dbases para pracgticar la liguidacién vy

el modo de proceder a la eleccidén de los liguidadores.

Ademnas de 1o anterior. de acuerdo con el articulo
Y1 de la Ley {eneral de Sociedades Mercantiles se debera

snunclar.

1).~ La parte exhibida del capital social (la

suscrita debidamente pagadal.

11}.~ &1 nimero. valor neminal y naturaleca de las

acciones en que se divide el capital social.

I1I).- Formas vy términos de pago de las accCiones
insolutas (se rvetiere a las acciones suscritas pero  mo

pagadasi.

V).~ farticipacien de las utitidoges concedidas a
los socios tundadores {se considera come una
gratificscidn e&special; puede pactarsze o nol.

V).~ ELl nombramiento de los comisarios.

Vi)~ Las fécultades de la asamblea general y las .

condiciones para la valide: de sus daliberacionas, asi

- TESIS coy
“FALLA D GRicay



come para el derecho de votoe (regias de actuaciéns

derachos v obligaciones de los acclionistas).

El capital social dJde una sociedad anémima estara
representace  por tituleos TMoermatives que  servivan  para
acreditar y transmitir la caligad y los derechos de
socio} & e@stos titulos se les denomind acciones.

La aomimistracién de la sociedad podrd estar a
cargo de uwnw o varios administradores. Cuando sea mas de
un  administrador se constltuira el conseJo de
administracién., La ley prohibe expresamente que los
inhabi li tados para ejercer el comercio s@an

administradores.

los administradores tendran la responsabilidad de
llevar a cabo correctamente et objetivo de la sociedad.
para ello se contard con vigllarncia de uno o varios
comsarios quienes pueden se- SOC10S ©  personas extraiias
a la sociedad; =llos serdn individualmente responsables
para con la sociedad del cumplimiento de SUS

obligaciones.

&l ¢rgano supremo de la sociedad serra & . -:nblea
de accionistas; la que acordara 'y rativicara todos. ‘los
actos y operaciones trascendentales a la'vida de. la’

sociedad.
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Por la impeortancia de los asuntes se preve la  Torma
ge existencia de dos tipos de Asambleat tas ordinarias,
que tendran asuntos reterentes a la aprobacién de los
informes de la admimistracién de la scciedad (donde
tomard en cuenta los intformaes de los comsarics) el
nombramiento de quienes dirigirdn la administracidén de
la sociedads determinacién de los emolumentos de

administiradores y comisarios.

Las asambleas straordinarias tratan asuntos de
mayor trascendencia para la sociedad, por lo que sus
requisitos de votacion son mads rigides y en ocasiones se
requerira la protocolizacisn de sus acuerdos ante

notario. (9)

(3) Ley General de Scociedades Mercantiles y UCcoperativas
44% 2diciol. kdit. Forruia, tY92. p. 4cd-s4,
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1.4 La Pequera Empresa en México (situacidén actual)

f.as  pequeias empresas se definen como tormas
aspeciticas de corganizacidén econémica en actividades
agropecuari1as. comerciales. industriales y de servicio,
que combinan capital, trabajo y medios productivos para
obtener un bien o servicio que se destinan a satistacer
diversas necesidadtes en  un sector de actividad

determinado y en un mercado de consumidores.

La pequeda empresa tiene una serie de ventajas vy

desventajas.

De las ventajas se pueden seralar las siguientes:

a) gran capacidad para utilizar adecuadamente losg

recurses humanos;

b) dispone de oportunidades y de la dispeonibilidad
de concentrarse en productos en . los que posee maxima
competitividad de acuerdo con las tendencias de la

demandas

©) posee elevada capacidad de  adaptacién a los

cambios y oportunidades del mercados
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d) tfacilita una mejor distribucién del i1ngreso a

los segmentos bajos de la poblaciéng

@) tiene tlexibilidad y capacidad de satisfacer
damandas de consumo interno a los grupos medios, el
consumo intermedic de las grandes y medianas empresas,
asi como la demanda del sector pdblico particularmente
an el escenario de las organizacionues descentralicadas,
entendiéndose ésto por las personas juridicas creadas
conforme a lo dispuesto por la Ley Urganica da la

Admini strracidn Pablica Federal y cuyo objeto sea:

1) la realizacién de actividades correspondientes a

las ireas estrateégicas o prioritarias;
I1f) la prestacidn de un servicio publico o social,

111) la ohtencién o aplicacién de recuwrsos para

fines de asistencia o seguridad social; y (&)

f) es flexible también para el manejo de costos

frente a ilas escalas de produccidn.

(&) Ley Urganica de la Adminmistracidn . fuablica Federal,
art., 14, de las organizaciones descenuralizadas, kdit.
Porrdas 1990, p. 62.
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Por lo que respecta a las desventajas, las pequeidas
enpresas se asocian A problemas de escasez en al nmvel
de formacicn de sus equipes directivos y de -adaptacién
tecnoléqicas  costos y recurses Tinancieross y es  ahi
donde se concentran los elementos necesarios para  la
formacison de una politica de crecimiento. e esas

desventajas se pusde sesalar:

a) el débil poder de negociacisn an el entorno

financiero, econémico y politicos

b} carencia de recursos adecuados para BsU
asighacién que les brinde iguales opertunidades que a

otras empresas;

c) dificil accaso y falta de informacién de
procesos técnlces s asi como de sus  actividades y

competidores:

d} bajo mvel de agremiacidn y de representatividad

frente a una limitada atencién del estadoy

8) carencia de mecanismos de créditos aprepiados,

4giles, suticientes y oportunos.
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Partiendo de la base en que nNaclonal inanciera
clasifica a las pequenas empresas de dos formas podemos

decir que:s

a) Las eampresas pequedas de subsistencia: son
aquéllas sin capacidad de acumulacien y se caracterizan
por sa&ar 1nestables y poseer maquinaris y eguipo de
trabajo simples, gue combinan la activicad empresarial
con la del! hegar; en la mayor parte de los casos el
propietario comparte su trabajo con sus subordinados u
operarios. Su bajo nivel de acondicionamento
tecnolégico sélo tiene capacidad de gatisracer una
demanda de bienes y servicio en mercados reducidos y  de
bajo poder adquisitivo, colocdndose asi en un  sSegmento
bajo que limita la posibilidad de margen de uwtitidad

para capacitacién y ampliacidn.

b} Las pequeiias empresas de acumulacién: son las
que ejercen una actividad productora que les genera un
excedente que les permite la adecuacién de sus equipos,
manteniendo un tlujo de produccién que guarda . sus

inventarios de materias primas y de producto terminado.
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Estan en capacidad de competir en el mercado
incerns con aigun  mvael de calidad, diseio Y
Tuncronalidad, generalmente en segmentos de demanda
insatistechas por empresas medianas o grandes; utilizan
trabajo asalariado que -ota mucho por las condiciones de
contratacidn vy su bajo nivel de calificacion téenica en

el oficio.

Las pequedias empresas se caracterizan por una
diversidad de funticnes que debe cumplir ei empresario
dentrc vy fuerra de la organizacidn. Los piroblemas mas
comunes son: debilidad politica, gremial y socialy
mentalidad de corto plazo. Las pequeiias empresas deben
entender tormar CconNsOrcios para exportar y superar
limitaciones de estala. No deben descuidar tres asuntos

basicos: mercados calidad y precio.



CAPITULO I

EN BSTE CAPITULO SR ESTUDIARAN LOS
PRINCIPALES PROBLEMAS Y FACTORES
EXTERNOS QUE AFECTAN A LA FRO-
DUCTIVIDAD EN LA PEQUENA EMPRESA




30

cariuty  1x

2.1 Froblematica de la productividad en la pequeia

empresa

Existe una serie de factores que se contraponen a
los desecs de la empresa por aumentar su  productividad.
algunos de elles son generados por la propia empresa o
por los miembros que la componen. Utros aparecen tuera
de la empresa, en e} medio anbiente externo, por lo que

se enpcuentran tusra del control de la empresa.

Sin embargos un incremento de productividad no as
cosa de la casualidad: sino que, es el fruto del
esfuerzo de las personas; este incremento se logra
cuando se han establecidoe metas, descubriendo los
obstdcules que se podrian presentar y desarrollar un
plan de accidén para eliminar esos obstaculos. ademds de
dirigir adecuadamente los recursos con que se cuenta.

para lograr el incremento de productividad que se busca.

Estos factores, pueden vartar de una empresa a
otras habiendo algunos - que son comunes aungque  con

diferentes grados de intensidad.
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Uno de estos tactores restrictivos es, la falta de
capacidad para crear un ambiente adecuado para el
majoramiento de la productividad; este es. que algunas
actividades y otras en un alto porcentaje desarrcllan

sus procesos en forma deticiente.

lodos los dirigentes tienen la responsabilidad de
desarrollar y mantener un clima laboral Tavorable, para
poder cumplir todas las metas Y objetivos
organizaciondles. Esta responsabilidad es muy
importante, ya que las actividades de los grupos de
trabajo se ven influenciados en mayor o menor grado por
los administradores de las organizacienes. El clima de
cualguier situacién laboral ne solo refleja las
actividades vy los sentimientos individuales del grupo,
sino también las acti tudes Yy sentimientos del

administrador.

Utro da los tactores que restringen la
productividads es el tamafo de la misma » ya que cuando
mas grande es,; mayores serdn los obstiaculos que tendréan
gue salvar, como ejempleo de ellos baste decir que las
comunicaciones internas se  verdn atrectadas por  las
dimensionas de la empresa. Al crecer la emprasa,

comianza ftambién a madwrar, y con ello, se maduran
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tambi#n las actitudes, las costumbres y creencias gue
representan también un obstaculo en el caminoe hacia el
cumplimiento de los resultados. Utrp de los tactores que
restringen la productividads es la  incapacidad existente
para medir y evaluar esa productividad. Muchos
parametros comunes de medicidéns Ccoms e! rendimiento y
medicién  por hora. ne  toman en cuenta los cambios, vya
sea el costo de la mano de obra, el precio de venta del
producto o servicio producido; el mal manejo de los

recursos producides restringen la productividad.

Luande la pequeRa empresa carecer de mediciones, ag
imposible determinar el rendimiento o sacar evaluaciones
de todos log factores gue arectan a la productividad;
cuando se han implantado medidas de productividad, es
posible vigilarias v complementarias contra los
objetivos. Las variaciones destavorables pueden
dadicarse a la correccidn de 1os problemas que hayan

sw-gido.

La megquinaria y equipp, asi  también. como las
materias primas, frecuentemente restringen ia
productividad. 51 s0N tnconstantes o se usan
indebidyamer\te, ia produccién serd la gue sufra las

consecuencias.
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2alul Problematica de la productividad en el

departamento admmstrative

1) Hecursos Humanos

kn al 4rea de HKecursos Humanos las pequefias
empresas se encuentran trecuentemente con problemas de
baja productividad debido a algunos tactores que afectan

el rendimiento de los Recursos Humanos tales como:

a) La inexperiencia; muchos problemas que aquejan a
las pequefas empresas son producto de la inexperiencia
de la persona a cuyo cargo esta el manejo del

establecimiento.

ton frecusncia, el gerente carece de algunas
cualidades que debe saber en el ramo en que incursiona
por primera vez. Puede tener cualidades en otros campos,
pero légicamente suele ignorar los problemas especificos
de la nueva rama a la que se 1ngresa. La total ftalta de
experiencia del gerente es la causa del 14% de los

fracasos empresariales. (7)

¢7) " Administracién de empresas pequenas y medianas "
Hal B. Pickle, Royce L. Abrahamson, p. &7/, Edit. Limusa,
1990, .
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No hay puntc de relacién entre poseer una habilidad
especial para cierto trabajo y ser capaz de administrar
un establecimiento pequeriosy sin el entrenamiento
adecuado del que manej)a la empresas nada pusde

garantizar el éxite en la misma.

‘lambién la excesiva concentracidn de la experiencia
puede actuar en contra de una empresa pequeda. El
gerente de la pequeda empresa debe no solamente poseer
habilidades técnicas determinadass; sino también debe ser
capaz de ver a su empresa globalmente; debe ser capaz de
descubrir sus necesidadess advertir sus relaciones con
ciertos factores, y determinar su verdadera capacidads
as{ como conocer 1las distintas areas en que ae
desembuelve la empresa asi come sus interrelaciones

reciprocas.

i el gerente de la pequeiia empresa dedica una
mayor atenciém a una area determinada, de acuerdo a sus
intereses y especialidad (ventas, produccién, etc.) vy
descuida las otras, esto nedundard negativamente en su
desarrollo, si se concentra a las ventas, por ejemplos y
para realizar una»de ellas promete entregar un pedido en
cierto ‘plazo sabiendo que su empresa es incapaz de

producirlas en ese tiempo, compromete seriamente el



prestigio de su  establecimiento y defrauda a su
clientela, El administirador debe estar bien consciente
de que de su correcta apreciacidén depende en gran medida
el buen funcionamento y progreso de (a empresa. Y esto,
sclo @s posible mediante el perfecto conocimiente de las

tunciones y de las dreas de ésta.

Un porcentaje elevado de ellas wvan al fracaso

debido a dicho error.

b) Incompetencia del gerente; el mayor obstaculo
que puede tener la pequefia empresa para prosperar €s un
administrador incompetente. El 41% de todas las gquiebras
empresariales puede atribuirse a esta causa.(8) Ni el
mismo duefv puede fungir como gerente general de su
propio establecimiente si  carece de los conocimientos

necesarios, o de la capacidad de liderazgo reguerida.

En el dindmico mundo de los negocios en la
actualidad obliga a los administradores de las peguedas
empresas a estar alertas a las radpidas transformacionss

que continuamente se verifican.

(8) " Admimstracisn de anpresas pegueras y medianas
Hal B. PFickle. Koyce L. Abrahamson, p. 27, EBdit. Limusa,
17%0.



€} Falta de especiralizacidén; la pequeda empresa
cuanta con un gerente que aveces realiza la funcidn de
dos o hasta tres departamentos al msmo tiempo, pues sus
recurses son limitados. &l gerente general, nwo es un
especialista sino un generalista, En otasiones,; el
gerente general es al contador, el vendedoy, el
encargado de producciin vy de pevsenal:  realiza cualquier

cargo que Sea necesaric desempeiiar.,

Esta cantidad de trabajo absorbe a tal grado su
tiempo que le impide planear las actividades de largo
plaze del establecimientos; el tiempo se va en
los quehaceres cotidianos de la administracidn. Una
seria limitacién de la pequeda empresa es su

imposibilidad de contar con los servicios de un

" especialista por tener pocos recursos 2CoOndmMcos.

d} kxicese de trabajoi un  aspecto negativo de la
pequeia empresa e5 que =1 gerente general, que suele ser
el propietario de la pequeiia empresas debe efectuar la
mayor parte del trabajo por su cuenta. Las oportunidades
de un descanso no se le presentan con frecuencia y. - ni
sigquiera en caso Jde enfermedad puede faltar al trabajos
mucho mencs para tomar unos -dias de vacaciones. ~Muchos
establecimientos pequeros abren sus puertas 4 o '/ dias a

la semana, como los restaurantes.



Los propietarios trabajan &, y 0 horas eafectivas
semanalmente. A esto debe agregarse que las horas de
operacidén de una pequefa empraesa deben ajustarse al

horario de la clientela.

e) La falta de técnicas motivacionaies a los
trabajadores; dentro de las pequefas empresass en
ocasiones, hacen falta incentives de los gerentes
generales hacia los trabajadores, la falta de
motivacién provoca un  decramento de la

productividad en el negocio.

For la falta de motivacidn, los ti-abajadores
consideran que las actividades que desempeda no  son
importantes, se presentan problemas de augsentismos
trabajan de mala manera, no cuidan la imagen de la
empresas pueden terner mal compoytamiento con  sus
compain2ross la realizacién de su trabaje no es eficaz ni
eficiente, y sélo se limitaran a cumplir con el minimo
de produccidén durante su jornada de trabajo: y eso - no
les permite enriquecer sus conocimientos técnices y en

algunos casos protesionales.
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. &) leoria de l1a jerarquia de necasdades

Una de las teorias de ia motivacidn mads ampliamente
conocloas &5 la  teoria de la jerarquia de necesndades
desarrollada por el psicélego Abraham Maslow. Maslow vio
las necesidades humanas sn forma de una jerarguia, que
asciende desde el nivel mds bajo al mas alto, vy llege a
ia conclusién de gue cuande se satistacen un  conjunto de
necesidade%‘; pste tippo de necesidad deja de ser un ’

motivador.

Firdmide de la Jerarquia de necesidades
segan Abraham Maslow

Necesidad de
autorrealizacién

Necesidad de estima

Necesidades de afiliacidn
o aceptacidén

Necesidaqas de Seguridad

Necesidades Psicoldgicas




Jerargquia de Necesidades

Las necesidades humanas basicass colocadas por

Maslow en un orden de importancia ascendente:

1} Necesidades tisiolégicas: Se trata de las
necesidades basicas para mantener la vida humana misma
comp son alimento. agua, calor abrigo y suefio. Mientras
no se satisfagan estas necesidades en un grado necesario
para mantener- 1a vida, no habra otras que motiven a las

personas.

2) HNecesidades de sequridad: Se trata de las
necesidades de estar libre de daifios tisicos y el temor

de ta pérdida de emplec, propiedad, alimento o abrigo.

3) Necesidades de atiliacian o aceptacién: Ya que
las personas son seres sociales, tienen necesidad de

pertengcer, de ser aceptades por los demis.

4) Necesidades de estima: Una vez que la parsona

empieza a satistfacer su necesidad de pertenencia, Siende
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a desear la estima tanto de 3i mismo como de otros.

kste tipo de necesidad produce satisfacciones come

son poder. prestigio, estatus y seguridad en si

mismo.

4) Necesidad de autorrealizacidn: La considera como

la ngcesidad mas elevada en su jerarguia. ts el deseo de

convertirse en lo que se es capaz de ser; de desarvellar

al maximo nuestro potencial y lograr algo.(%)

SA9) " Administracién
Harold Koontz, Heinz Weirhrichs p. Lo/l,lu' . RdyLE.
Hill, 1‘98!3. - L

Mc Graws - -
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e.1.2. Problemitica de la productividad en las

4reas de produccién y ventas.

1) Produccién

La insatisfaccion del empleado en el trabajo

también se pueds notar en los productos mal elaberados.

Los trabajadores insatisfechos se alejan con mayor
trecuencia de su trabajo, criticam a la empresa, Ttaltan
mucho a trabajars llegan tardes no producen muchos
realizan un mal trabajo, etc.,» cualquiera de estas
manifestaciones puede afectar la calidad del producto vy
le puede costar a la peguefa empresa mucha pérdida de
dineroy o hasta la quiebra. Un ejemplo de estas pérdidas
es lo que se 1llama ‘“san lunes". Muchos trabajadoeres
estan en descontento con su  trabajo, se consideran
muchas veces poco mas gue magquinas. kn consecuencia de
ello ne van a ¢trabajar los lunes. Para mantensr la
dinamica de la produccidén dentro de la empresa, el
administrador puede tener empleados  "volantes" que
puedan atender el puesto conforme a las necesidades que
se van sucltando. Sin embargos muchas veces no pusde
hacer el ¢$rabajo como el empleade regulars =25  muy

frecuente que los productos salgan con muy baja calidad.



@) Ventas

Fara todas las pequefas empresas el bajo volumen de
ventas es uno de los mAs graves problemas. Los ingresps
del pequeiiv neqocio provienen de sus ventas y sin estos
el resultade es mas ovip.-;Fel colapso. Intervienan muchos
tactores por lo cudl las ventas disminuyen
considerablemente: La mala localizaciény poca
competitividad en precios; productos de baja calidad,
publicidad inetectiva, malos servicios, falta de
entrenamiento a los agentes de ventas, etc. El bajo
volumen de ventas ocasiona el 45% de los fracasos
empresariales que pueden atribuivse a la in:ompaten;ia o

inexperiencia del administrador.

La importancia de la eleccidén de un buen sitio para
establecer ' la empresa suele ser pasado por alto. LUon
frecuencia se escoge el sitio por razones superficiales,
como la disponibilidad de un editicio para =ser rentado o
comprado, la cercania al hegars o el intenso trafico de
peatones; ademds de muchas otrass sin embargo ninguna de
estas puede resultar favorable. For ejemplos - Bl 1ntenso
trafico de peatones o garantiza gue estos entren a la
tienda y mucho menos efectden una compra. BEs posible gue

‘el trarico de gente se deba simplemente a que la gente



pasa por ahi en su camine al trabajo. al hogar, aetc. U1
% de todas las quiebras se agevbe a la mala localizacién

de el establecimiento.(1l0)

Las peguefas emprasas  deberan ofrecer a SUB
clientes un precio actesible y competitive en el mercado
para que su producto comience a tener aceptacidin en el

mercado.

2.1.3. Hroblematica de la productividad en el

4rea de contabilidad

Las pequefias empresas no tienen los recursos
suticientes para contratar un contador puablice v que
éste pueda llevar a cabe la contabilidad de la empresas

en muchas oo

ones las pequeilas «2mpr2sas no  cuentan con
una persona que Llleve los registros de entradas vy
salidas de los movimentes gue se efectien durante la
Jornada de trabajo. esto Lrae como consecuencia  gue
existan fugas de capital, perdida de dinere, un mal
contrel de les 1ngresos y egrosos de la compaiiia, etc.s
esta Tuncidn la podria realizar el encargado del
departamento de centabiiidad o en su detecto el mismo

agministrador de la pequefa empresa.

(1) M Administracien de ampresas peguesas y medianas
Hal B. Fickle, Hoyue L. Abrahamson. p. 20, Sdiv, Limusas
1970,
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2.2 Analisis de la productividad

Une de les princaipales objetivos en la mayoria de
las vorganicaciones es el aumento de la productividads
concepto coman  en el estudio del comportamiento

orrganizacional.

Productividad es la relacién que existe entre la
produccién  terminadas y los recurses que se utilizaron

para lograrla.(1l1)

Se dice que wmejora la productividad cuando aumenta
la produccisdn utilizando los mismos recursess o bien
cuando se obtieneg wuna mayor produccisn  con menor
cantidad dJde recurses. El concepto  de productividad no
implica que se deba produciv mas, sino que es la  medida
de la eticiencia con'la gue se produce lo que se desea,
consecuentemente, una mejor productividad es un
indicador valioso sobre que tan adecuadamente han sido
utilizados los recursos en la organizacisn. Significa
gque sE  requieren mends recurses para cada unidad de
productidn.  kixiste un menor desperdicio, ¥y una mejor

conservacidn de los recursos.

(11) " El - andlisis de empresas para elevar su
productividad lesis - profesional, Larlos Salinas
Covarrubias, 1976.
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La productividad se encuentra relacionada con
objetivos econémicos tales como: Froporcionar un  mejoyr
mvel de vida a los trabajadores y una utilidad sobre su

inversidn & los accilonistas.

Considerande que el cbietive principal de cualquier
empresa  2s lograr 2l mayor aprovechamiento posible de
todos los recurses con los  que cuenta, se  hace
indispensable para poder divigiv ¥ agministrar
adecuadamente cualiguier empresa, conocer en forma por
demds detallada las caracteristicas y causas de la

productividad:

1}.~ Adecuada aplicacién qua se obtiene a traves de
terceros (accionista. proveedores, bhancos,; etCae.s?.
@) .~ Aprovechamiaente dptimo de los recursos de la
.
empresa (maguinarias inventarios, personall. £l uso

aficiente de los ryecursos con que dispone l& emoresa,

Dete ta necesidsl - la permanencia  del

pe]

negocic; como consecuencia hay que preocuparse No  SCLo
de la eficiencia  actual, sine de su conservacidén . para

tender a la ericiencia del tuture,



4o

3).~ Vener la mejor alternativa entre varias. fara
alcanzar las metas 4 cbgetives en cualquier actividad
que se trate., es necesario definivy con anticipacién las
acciones o pasos que permitan cumplir las metas vy

objetivos predeterminados,

4).-- Contar con una buena inrtormacicn en la enpresa
nos dara aejores alternativas de eticiencia. La
comunicacién que ut:ilizan las empresas en 21 desarrollo
de sus actividades,; deben ser disefiados adecuadamente a
la toma de decisiones. La importancia de contar con un
buen sistema de comunicacidén, gque se aumenta a medida de
que las empresas crecen. Es necesario entender que a
medida que la empresa dispone de sus recursos para
lograr aumentar - la productividad, debe protegerse la
permanencia de la misma; en otras palabras, al
incrementar la rentabilidad de las inversiones de la

empresa, no debe arriesgarse el tTuturo de la misma.



2.8.1. tactores externos que atectan a la

productividad

Entre los factores externos cabe mencionar las
peliticas estatales y los mecanismos institucionales, la
g1 tuacion politica, social vy pconémica, el clima
economicos la dispomibilidad de recursps Tinancieros.
anargias aguas medios de transporte, comumicaciones y
materias primas; estos factores afectan a la empresa
individual, pero las organizaciones atectadas no pueden
controlarlos activamente. Las decisiones de las empresas
deben tomar en consideracisn estos factores al
plamitficar y ejecutar los programas de productividad. Lo
que queda fuera del control de 1la empresa individuals
las organizaciones afectadas no pueden corntrolarlos

activamente por ser tactores externos.

La direccién de la empresa ha de entender y tomar
en consideracién estos factores al planificar Yy
ejecutar los programas de productividad. Lo gque queda
fuera del control de las empresas individuaies en corto
plazo podria muy bien resultar controlable en niveles
superiores de estructuras sociales. leniendo presente
todos los lazos scciales. politicos, econdmicos y

organizatives que eiisten entre los consumideress los
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trabajaderes, las dJdirecciones de las enpresas, las
autoridades publicas y los diterentes gqrupos de presiényg
Yy entre las 1instituciones y la 1nfraestructura
organizativas @s util examinar aqui los principales
factores macroecondmices relaciones con  la productividad
que aceleran u obstaculizan los proceses de su
mejoramiento. Uomo la productividad determina en gran
medida los ingresos reales, la inflactdény la
competitividad y el bienestar de 1la pecblaciény los
érganos rectores politicos se esfuerzan por descubrir
las razones del crecimiente o de la disminucién de la

productividad.

A continuacisn se presenta una clasificacién
general de los tres grupos principales de factores

macroeconsémicos relacionados con la productividad, (1)

Factores macroeconémicos

de la productividad

Ajustes Recursos Administracién pablica

gstructurales naturales infraestructura

(1&) " ta gestién .de la productividad ", Joseph
Prokopenkos Edit. _Limusa, 1991, p. 17. :
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1) Ajustes estructurales

Los cambios estructurales de la spciedad influyen a
menudo en la productividad nacionai y de la empresa
independiente de la direccidn de las compafiias. &in
embargos en largo platzo esta interaccién es de doble
sentido. Pe la misma manera que los camhios
estructurales influyen en la productividad, les cambios
de productividad moditican también la estructura. Esos
cambios no son sélo el resultado., sino también la causa

del desarrollo econdmico y social.

La compresién de esos cambios ayuda a mejorar la
politica estatal, contribuye a3 gue la plamificacidn de
la empresa sea mas realista y esteé orientada hacia fines
¥ ayuga a crear una infraestructura econémica 'y social.
Los cambics estructurales mas importantes son de

caracter econémico, social y demografico.
a) Cambios econdémicos

Los cambios econdmicos mds importantes guardan
relacisén con las modalidades del emplec y de la
composicién dal capital. la tecnologia, ¥ la

competitividad,



Kl traslado de emples de la agricultura a la
industria manutacturera ha provecado un incramento de la
groductividad en un solo sector en los paisas
desarrollados. bkl nwimero de parsonas empleadas en la
agricultura, la silvicultura y la pesca en esos paises
ha pasade ahora a ser tan peguefo que easta fuente
histérica de crecimiento de la productividad tiens muy
escasas posibilidades de crecimiento futuro. Gin
aembargo s en muchos paises en desarrollo egas
transterencias sequiran signdo una fuente de alto
crecimiento de la productividad en el futuros al pasar
mds personas del sector agricola de baja productividad

al sector manuracturero.

Un sequndo cambio estructural histérico es el paso
del sector manutacturero a las industrias de servicios;
eatas Gltimas incluyen el comercio al por mayer y al por
menor, el sector financiero, los seguros, la propiedad
inmobiliaria, los servicios prestados a las personas vy a
las empresas y varios otros. Incluso en el Japén, donde
se da una marcada prioridad 51 sector manufacturero, el
emplee y los gastos de consume se han desplazado al
sector de los servicios, que ahora representa mas de la
mitad del uno y los otros. En los Estados Unidos casi
las tres cuartas partes de la poblacisén no empleadas en

la agricultura irabajan en el sector de los servicios.
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Las variaciones en la composicidn del capital, su
densidad relativa, su duracién en la ectonomia y su tipo,

también afectan a la productividad.

£l aumento del capital depende del anorro y de la
inversisén., La edad del capital social también intluye en
la difusién de las immovaciones,; en la medida en que el
cambio tecnolégico estd incorporado a nueves bienes de
equipo. &in embargo, wuna aportacidn de capital por
trabajador. Uran parte de las inversiones en capital que
se efectuaron en el decenio de 1970, por ejemplo,
contribuyé poco a aumentar la productividad del trabajo.
En el Canadd, Japsén y Estados Unidos la densidad de
capital es considerable distinta de los resultados
relativos de la productividad. Algunas industrias
manufactureras alcanzan una gran productividad con unar
densidad de capital relativamente reducida, que ' apenas

supera a la del comercic.

Una gran discrepancia entre la productividad y la
densidad de capital indica a menudo la existencia de
grandes capacidades no utilizadas en lé e@conomia, por
encima de la capacidad convenclonalmente medida, - gque

cabria explcetar con una mejor administracién.,



€1 impacto asgructural dJde las actividades de
investigacién vy desarrollo y de la tecnologia es otro
factor tmportante en el mejoramiento de la productividad
en el mvel macrogconsdmico. La agmivistracién de las
actividades de investigacion y desarrollo, de la
tecnologia y la utilizacien de nuevos metodos, téonicas,
productos Y procesns pueden influr de manera
significativa en la productivadad y &l mismo tiempo
medificar ia estructura. las inversiones extranjeras son
a mepuds  un factor importante en la introduccidén de

nuevas técnicas.

8in embarge, las importaciones indiscriminadas de
tecnologia pueden perjudicar a los paises. Cada ver se
tigne mayor conciencia de la necesidad de una
competencia tecnoldgicas y de que se erectaen
investigaciones dentro de los paises y de las industrias

de gue se trate.

La (ecomomia de escala) escala de produccidn guarda
también estrecha relacién con la productividad y la
estructura industrial. Las empresas pequedas y medianés
pueden ser plenamente competitivas si se especializan vy
producen en grandes escalas. En algunos paises en

desarrollo como Filipinas, tndias Indonesta y failandia



se ha promovido deliberadamente la descentralizacién dJe
las pequeiias empresas familiaress rurales vy otras
empresas en pegquefia escala con el tin de reducir el
desempleo y la pobre:za, frenar la migracidn hacia las
zonas urbanas y ayudar a los artesanos tradicionales. En
Ménico se alienta a las pequefas empresas a introducir y
adaptar técnicas importantes y a mejorar la viabilidad
economica. En aeste sector, la productividad del capital
puede ser elevada e innovadora. [ncluso puede resultar
eficaz una transferencia invertida de técnicas Y
tecnologia de las pequedas empresas en las grandes

enpresas.

pa competitividad industrial atecta a la
preoguctividad tanto de la economia general como de las
enpresas individuales. El Foro de las Empresas Europeas
define la competitividad industrial come «la capacidad
inmediata y futura y las posibilidades de los
empresarios de diseRar, producir y vender bienes dentro
de su medio ambiente respective cuyos precios Y
cualidades distintas del precio fYormen un conjuntn mas
atractive que los competidores extvanjeros o en los

mercados internos.
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b) Demograrices y sociales,

Los cambies estructurales en la fuerza de trabajo
son demograficos y soclales. Las tasas elevadas de
natalidad y las tasas bajas de mortalidad del periodo de
posguerra provocaron un aumento de la poblacién mundial
de 2 500 millones de habitantes en 1950 a 4 440 millones
de babitantes en 1980. A mediados del decenio de 1960,
la explosidén demografica de la posguerra comenze a
llegar al mercado de trabajo. Al mismo tiempo, el namero
de mujeres que se incorporaron a la fuerza de trabajo
aumentéd constantemente. Ademds de esto, los trabajadores
de los paises industrializados han tenido que conpetir
cada vez mads no sdlo entre sis sino también con la mano

de obra de los paises en desarrollo.

La preductividad y los salarios en los paises en
desarrolle tienden a ser inferiores, el costo total de
produccién es competitivo., Dos presiones distintas y un
tante contradictorias influyen en la productividad. For
un  lados en la mayor parte de 1os paises desarrollados
los productores deben tratar de incrementar la
productividad para mantener bajos los costos de
produccidn; por otre, la influencia limitadora de la

competencia sobire 1los salarios induce a los productores
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a utilizar mas mano Je cobras, en lugar de invertir
fuartemente en equipo de capital. tsto tiende a reducir
el crecimento dae la preoductivicad. tstos cambios
demegraticos repercuten en  las persovias que  buscan
emplec, en la erperiencia y en las técmcas de trabajo
Gtiles del trabajador, y en ia demanda de bienes vy
servicios. los cambios geograficos de la poblacién
atectan también a la preoductividao. dade que la densidad

demogratica veria de una regldén a otra.

Todos los aspectos de la educacién afectan a la
productividad. En los ualtimos deceniess los gastes en
gnucacién han aumentado considerablemente. A tines del
decenio de 1970, los gastos en aducacicn en el Uanadé,
por ejemplo, representaren el 8 por ciento del Producto
Nacional BHruto, vy los gastos pdblices en educacién
fueron det et por ciento de los Qgaatos pubiiicos

totales. (19

tos wvalores y las aclitudes culturates pusden
promover o cbstagulizar la preductividad: For ejemplo:
los eninos son conocidos por su  te en el trabajeo duros
su.espirlitu emprendedor y su propensién al ahorro. Los
Japoneses son  famosos per su talento para buscar,

aceptar, asimitiar vy adaptarse a las »ecesidades vy

(i3) " La gestidn de la productividad . Jeoseph
Frokopenko, Edit. Limusas t991. p. 7.



circunstancias cambiantes, por su espiritu de equipo vy
por su disciplina. E&n kstados Unidos. Canadds Japsn
entre otros paises se tiene tradicionalmente un  mayor
raspete por la capacidaa intelectual que por =1 trabajo

manual; en otross se aprecia a los ancianos.

Lonviene estudiar y comprender estas creencias,
actitudes vy btradiciones. todas las cuales cambian con
las nuevas técnicas y el desarrclio econemico. Los
paises que se orientan ahora hacia el desarrollo estan
sometidos 4 wna presién creciente para mejorar sus
politicas e institucieonalizar el cambio social mediante

la educacgisn y ios medios de comunicacién de masas.

2) Recursos naturales

Los recursos naturales mads importantes son: la mano
de obra. la tierra, la energia y las materias primas; la
capacidad de una nacidn para generar, movilizar vy
utilizar  les recurses es trascendental para mejorar la
productividad ys por desgracia, a menudce ne se toman en

cuenta en 2l porcentaje adecuado.
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a) Mano de obra

&l ser bumane es el recuwrse natural mds  valioso.
Varios paises desarrollados como el Japén y Suiza. gque
carecen de tierra, eanergia y recurscs minerales, han
descubierto que su Tuente mas importante de crecimiento
es la poblacidns, su capacidad técnicas su educacién vy
formacién proresional, sus actitudes y motivacicness vy
su perfeccionamiento profesional. La inversién en esos
factores mejora la calidad de la gestién vy de la ruerza
de trabajJo. Lsos palses ponen sumo cuidado en  invertir,
en 1nstruir y dar TtTormacién a su mano dJde obra. La
atencioén prestada a la salud vy al ocio ha provocade un
tremendo ahorro ocasionado por la reduccidn de las
sntermedades, la mayor esperanza de vida y el aumento de
la vital:idad. La calidad general de 1la mano de obra ha

aumentade al mejorar la salud.

b) rierra

La tierra sige una administracién, explotacién vy
peolitica nacional adecuadas: por ejemple: la  expansién
industrial y la agricultura intensiva se han .convertido
en consumidores .activeos el Tactor material mas

rundamental, la trevrra,.
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l.as presiones para que aumente la productividad
agricola por trabajador y por hectdrea pueden. acelerar
la erosi1én del suelo, £sas peérdidas de tierra pueden a
menudo astar enmascaradas por el emplec de més
tertilizantes,; pero con un costo cada vex mayor y con el
peligre de la contaminacién ambiental. La elevacién - del
costos de 1os insumos agricolas de gran densidad dJde
energias la limitada dispombilidad de nuevas tierras y
la apremiante necesidad de una economia agropecuaria mas
cuidadosa para tmpedir graves erosiones abevgan por un

uso mAds prudente de las tierras disponibles.

c) knergia

La energia, 25  uno de-los recursos importantés; el
drdstico cambio de los precios de la energia durante el
decenio de 1970 fue la causa dnica mas trascendental de
la reduccién de la productividad y del crecimiento

econsmico.

Gran parte de las inversiones de capital que se
efectuaron durante ese decenmio contribuyeron  poco a
elevar-la productividad de la - mano de obra, puesto que

58 destinaron & equipar con herramientas nuevas a las



economias para ajustarse a los precios elevadeos de la

enargaa.

Cuando el precio del barril de patrdleo pasd de 3
délares estadounidenses en 1974 a cerca de 36 ddélares en
1780, antes de velver a disminuir en 1945, una
consideranle cantidad de bienes de capital resultaron
anticuados y fue necesario sustituirlos rdpitdamente o
utilizarlios con menos intensidad. A medida gque los
productores redujeron el uso de energia Y las
inversiones de capital:; su unico recurso consistid en
emplear mads mano de obra. For ese motivo, la demanda de
mano de obra tiende a seguir los aumentos de los precics
de la energia. Sin embarrgo. aungue se brabajen mas
horas. la produccién  total puede no  aumentar en torma

proporcional.

For consigulente, la ofterta de energia intluye en
las combinaciones capital/trabajo y aumenta o reduce la
preductividad. los directivos i1ndustriales y de las

empresas deben conccer, comprender y tener an  cusnta

2ste hecho.
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d) Materias primas

Las materias primas son  tambign un  tfactor de
productividad impartante. LLas precios de  las materias
primas estan sujetos a fluctuaciones del mismo tipo que
los precios del petroleo s aunqgue en tormas menos
extremas, A medida que las fuentes de minerales mae ricas
y accesibles se van agotando, la necesidad de explotar
categorias inferiores de yacimientos en emplazamientos
mag dificiles, ha obligado a recurrir a un uso mas

intensivo del capital y del trabajo.

Esto reduce el aumento de la productividad en las
minas a pesar del incremento de la sutomatizacion en
muchos paises. La explotacion de mwminas cada vez mas

marginaies hace decrecer aun Mm3s la productividad.

Cuando el costo de los materiales aumenta, la razon
economica fundamental para reparar, reutilizar y reciclar
se hace mas apremiante, puesto que, aun cuando la
productividad en el sentido estrictamente convencional es
inferior para ese trabajo, resulta muchos menos caroc para

la sociedad en conjunto que comprar materiales nuevas.
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Adminigtracidn publica 2 i1ntraestructura
Las politicas, estrategias y programas estataies

repercuten tuertemente en la productividad por medio de:
a) Las practicas de los organismos estatales;

b) Los wreglamentos (cemo las peliticas de control

de precios) ingreses y remuneraciones);
c) El transporte y las comunicacioness:
d) La energiaj

e) (.as medidas vy los i1ncentivos fiscales (tipos de

interés, aranceles aduaneros. impuestos).

Numerosos cambios estructurales que atectan a la
productividad tienen‘su origen en leyes, reglamentos o
practicas institucionales. Ademds. toda la esfera de la

vprouuctxvidan del sector pdblico es sumamente importante
debido a que permite a los gobiernos prestar mas servios
cen los mismos fecurses o propercionar los mismos

servicios a un costo inferior.
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No se examinara aqui la runcicn del sstade en la
proguctividad de manera  muy pormencrizada en  esta
etapas, puesto que esta cuestidn se trata en el ultimo

capitulo.

Baste mencionar el papel mportante que desempaia

en el desarrollo econémico.

Es conveniente  insistir en que los ractores
internes son los que estan plenamente bajo el control de
la direccién de la empresa. Sin embargos para elaborar
ade:uladas politicasy planes o ﬁrogramas destinados a
mejorar la productividad, se han de analizar, comprender

y tomar 2n cuenta todos los factores externos.

-a mejor  manerd de hacerlc consiste en establecer
s1stemas correctos de medicién d2 la productividad en

todos los niveles de la sociedad.
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B.2.E iFor que deben preocuparse las pequeias
empresas por aumentar la productividad?
El retraso en el crecimento de la productividad

amenata nuestro bienestar nacional de tres tormas.

1) lngreso Reai: E! crecimiento del ingrese real
depende Je la produccicn de mas bienes y la prestaciédn
de mds servicios, dado los recursos dispomibles. Después
de todo no podemos consumir mas de lo que producimosy a
no ser que se Qguisara acabar con los ahorros Y
descapitalizarse. Una productividad signitica, en
consecuencia, mis bienes y servicios disponibles para el

CONSUMO .«

) Competitividad Nacional: En los mercados
competitivos, en donde los precios reflejan los costosy
la escasez v el valor de las cosas s la productividad se
traslada a los empleos. Si el pais falla en aumentar su
productividad come Estados Unidos. Japons etc., los
bienes producidos en la nacidén se velveran cada vez
menos competitivos. Consecuentementes los productéé
fordneos eficientes ganardn i  no prdemos vender. no
podemes - emplear: la pérdida de productividad significa

perdida de emplecs.
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d) CLalidad de Vidas ta productividad properciona
fos medios para una calidad mejor de wvida. Sin
cremento de productividads la estabilicaa  =2conémica de
la pequeila empresa va a estar en serios problemas. Una
de las consecuencias del incremento de la productividad
85 qQue crea el medieo para Tinanciar sus propios
programas, para una mejor educaciéns para proteger a sus
emp leados, consumdores y medio ambientes y para elevar

la calidad de vida.



CAPITULO III

EN ESTE CAPITULO SE ESTUDIARA
LA IMPORTANCIA DE AUMENTAR LA

. PRODUCTIVIDAD BN LA PEQUENA
EMPRESA.




CAPITULO 111

3.1 lmportancia de Aumentar la bProductividad

La productividad es importante en el cumplimiento
de las metas y cobjetivos de la pegueda empresa. Los
principales senaticies de un ingremento  mayod de
productividad son =0 gran parte del dominto pdblico, ya
que e3s posible producir mas en futuro, usando los mismos
o menores recursos, Yy 2l nivel de vida puede elevarse.
f.a situacién econémica de la pequeda empresa puede

hacerse mayor elevandoe la productividad.

pesde el punto de vista nacicnal, la productividad
es la dnica torma de incrementar la auténtica rigueza
nacional. Un uso mads productive de los recurses reduce
el desperdicic y ayuda a conservar los recursos. Una
constante productividad es la dniva forma por medic de
la cual cualgquier pais puede resolver problemas como de
inflaciéns el desempleo, una balanza comercial

deticitaria y una paridad monetaria inestable.
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Desde i punto de vista personal, una productividad -
mayer  2s escancial para una calidad de vida real y para
lograr una vptima utiiizacién de recursos disponibles

para mejorar la calidad de vida.

£n los negecioss el incremente de la  productividad
conduce & un  servicie que demuastra mayor interés por
los elientess a un mayor flujo de efectivo, a un mejor
rendimiento sobre los activeos y mayores utilidades. Mas
utilidades significan mayor capital para invertir en la
expansién de la capacidad y creacidn de nuevos empleos.
La elevacién de la productividad contribuye en la
competitividad de una empresa en sus mercados, tanto

domésticos como fordneos.

8.1.1 Diterencia entre pequeila y mediana empresa

La pequeiia empresa se caracteriza, por gue las
funciones de planeacisn financiera, preduccidn,
administracién de personal, y comercializacién, pueden
estar a cargo de una sola persona con poca

especializacidn.
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La meuiana empresa, a diterencia de la peguedia,
tiene maycr accese a ruentes de Tlvanciamianto; 25 capaz

Je obtenar

Jtencia  técnicas posee una mayor
m‘gant:acxén Y Sua fun;:ones SE 2ncuentran a cargo de

wspeciralistas.

La pequeda empresa absorbe el &34 del producto
interno bruto generado por la industria. La mediana

industria aporta el 49% de la tuerza laboral.(1l4)

dsegan el  autor A, Reyes Fonce; hay dos criterios
para determinar el tamafo de la empresa, y que son: La
tantidad de personal ocupado vy la complejidad de la
organizacién de la empresa. lomande estos criteriocs . se
concluye que la pequefa empresa puede considerarse como
la que cuenta con un nameros aproximade de 40 a 40
trabajadores ¥ por lo " mencs con tres grupos

Tundamentales.
~ kl gestinade a la vreduccidn de bienss o zerviciosg

- El encargado de la distribuciéns o ventas.

- k1 encargade de las tunciones de finanzas y control.

{14) El éxito de la Administracién de kmpresas peqdaﬁas
y medianass Franklin Dickson, p. 19, Edit. Diana_, 1991,



En la revista de ejecutives de rinanzas, se eXponen
algunes criterios gque dgeterminan la magmtud de la

wmpresa en Mexico, Y gue sons

Forr el numero de personal:

- Pequeia empresa: mencos de £33
- Mediana empresa: entre 50 y 2503

- Grande empresa: mids de 250.

d.1.8 Diferencia entre pequeia y grande empresa

Muchos estudios se han realizado en relacién a las
empresas grandes Yy pequeiiass y como resuitado de estas
se han encontrade las diferencias nasi:és entre las
ampreasas grandes Y PRouedas. a continuacien se
analizaran los principios y las causas @ de una y

otra.(19)

De la pequeda empresa se puede decir gque sélo se
preocupan por el presentae. y deja el futuro a un lado; y

‘1a “empresa’ grande planiticas bhace sus presupuestos y

(19). Administracidn da empresas peguedas y medianas, Hel
B. ¥ickles Royce, L. Abrahamson, Edit. Limusa, 1990.



proyectos. estableciendo las bases por Yarios  aios
venigernss, =l agmnlstrador de un peqgueno negocio  Jloer
iépor gua debo engeli’dr  jos  secr=tos Je a1 negocioc Y
desarrollar una posible amenaza o competidor, cuwnds Yo
estoy dirigiende m1 negocio por mi mismotY. Las grandes
empresas divers:fican su admimstracidn, tiener
programas de capacitacidn para sus ejecutivos Yy
contratan personal que sera entrenade y desarvollado

paras los puestos admimstratives.

3.1.3 Estrategia de mejoramiento de la Froductividad

Una estrategia correcta de mejoramiento de la
preguctividad exige un entoque de sistemas de ese
mejoramiente que reconozca  las relaciones reciprocas

entre los elementos del sistema y su medio anblente.

La estrategia de productividad es la configuracién
de las decisiones an la eapresa que detarminan sus
cbietivos, procedimientos, politicas y planes para
alcanzar las metas vy objetivos del mejoramiento de la
productividad -~ en iargo plazo. Una buena estrategia de

rroductividad. debhe como minimos



- tlaborar una detinicién clara Yy taci lmente
transmsibie del concepto de mejoramianto de ta

productivaidads

~- enplicar pom qué 2l mejovamiente de la organizacion es

importante:

avaluar  la situacidn actual de la expletacién y las

razoues de oellag

eleverr nwdelos éptimes: establecer politicas y planes

de mejoramiento.

Las organizaciones con ideas claras solre la
productividad deben identificar metas vy obietivos

claros.

k1l objetive del majoramiento de la productividad

debe siempre eupresarse en tuncign del " mejoramiento *
de la organizacién en reconocimiento del éxito pasado y
vactual de las divisiones y filiales establecidés dentro
de la organizacién. Algunos de los objetivos pueden sen
ampl;ﬁs, por -ejemplo: Mejorar la productividad un - 8% en
dos afies, con objetivos detallados para  dependencias

individuales de la organizacién.
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Las metas y les objetivos geverales deben
complementarrse con planes de  accién detallados sobre

comb mejorar la productividad.

U plan de meloramiento de 1a productividad es mas
eficaz =1 se  integra en la planificacién de la
egtrategia de la organizacicén; debe asignar prioridades
Yy asignarlas por escrite, con el Yin dJde que quede

constancia de @l para que se Siga.

Los planes de mejoramiente de la productividad
deben entradar responsabilidades de la gerencia de 1la

empresay tales comop las gque a continuacién se seRalan:

- Promover 1la creatividad y la innovacién, crear un
medic ambiente que estimule la aparicién de nuevas

ideassy

- introducir un plan de sugerencias y solicitar que se

formulen sugerencias sobre preblemas concretoss

- egtablecer grupos de trabaje o de estudio permanentes
o temporales. siempre que sean necesarios, para efectuar

un examen multidisciplinario de los problemass;



- determinar las actividades de investigacidn Y

desarrolle que se han de realizar.

Los administraderes de las pequevas empresas deben
comprender plenamente que los esfuer:ecs concentrados
para mejorar la productividad pueden provecar una cadena
de reacciones en muchas de 1as variables de la

explotacién y la produccién,

kn  una estrategia de me joramiento de la

productividad se debe incluirs

- El establecimiento de objetivos, la planiticacidén, . la
coordinacién y el empleo de técnicas de ingenieria

industrial;

- el logro de la participacién y dedicacidn del perzonal

al mejoramiento de la productividads

- la adquisicién de nuevos conocimientos técnicos por
parte ‘de personal y la facilitacién de oportunidades

para utilizar esos conocimientos;

~ a! establecimiento de una diveccién y de vecompensas

agacuadas;



= 2l lanzamiento de programas de mejoramento Jde la

productividad en largo plazo.

€5 necesario asequrarse de dque los benetficics
financieros y socisles de ta estrategia de mejoramiento
de la productividad elegida superan a los costos -del

mejoramianto en largc plazo.

d.1.4 La Estructura bdasica del mejoramiento de la

praductividad

Cualgquier proceso de me joramiento de la

productividad tiene cuatro etapas generales:(1l&)

a) Reconocimiento: Los administradores de laa pequeras
empresas tienen que reconocer la necesidad del cambio vy

de la mejora.

b) Decisidn: Después de convencernos de que dehemos

mejorars se debe poner en practica una decisién.

c) Admisibilidad: Lebe existir la disponibindad de

aplicar las decisiones.

{1&6) Productividad manual Aldershot. Alan Lauror,  Reino
Unido, Gower, 1983. .



d) Accieén: Aplicacién productiva de les planes  de
mejoramiento de la productividad , los que debe ser el

vbjetive ultimo.

Estas etapas generales se pueden clasiticar en las
etapas practicas normalmente utilizadas en un procesc

exitose de mejoramiento de la productividads tales como:

L.tapa 1: Se deben determivar vy clasificar por
orden de prioridad de los objetives de la empresa, vy
acordar las metas y objetivos mds importantes que se han

de alcanzar mediante los estuerzos de la productividad.

ttapa 2 Determinar los criteriocs de produccidn

dentro los limites de la organizacidn.

Cuantificar cada una de las metas, y estudiar todas
las limitaciones con respecte a lips Tfactores que

intervienen en la pequeiia empresa.

ktapa d: Freparar, elaborar y detallar un plan de
acciéni concebir los cambies de la organizacidn, vy

asignar tareas a los trabajaderes.



ktapa 4: Eliminar los obstacules que afecten a la
empresa  para aumentar la productividad vy corregir los

defectos visibles.

ttapa H: tstablecer- metodos y sistemas de medicion
de la productividad ¥y alegir las medidas de
productividad con respecto al conjunto de metas vy

objetivos.

Etapa é: tjecutar el plan de accidén e introducir
cambios gue suwrgen un aumento de la productividad en los
proyectos existentes; concentrarse en las actividades,
metas y objetivos a corto plazo, visibles, urgentes vy
faciles de alcanzar; iniciar una medicién y presentacidn

de informes periédicos paso a paso.

ttapa 7: Motivar vy dar tormacidn a los empleados ‘a
lograr una mayor productividads, y que identifiquen 1las
limitaciones v resuelvan los problemas.» LDar - un
reconocimiento adecuado a los trabajadores por los
mejores resultados, y estimular su participacidén en el

esfuarzo en faver de la productividad.

Etapa 8: Mantener 21 impulso de los esiuerzos de

productividad.
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ttapa %t Mantener la vigilancia en la organizacidn
y promover confianza mutua entre todos 1lpos empleados gque

trabaja en la pequefia empreasa.

lodos los programas de productividad se deben
aplicar en todas tas organizaclones, y para dirigirlos,
los administradores deben de estar en condiciones Jde
sugerir procedimientos que los trabajadores puedan
utilizar para identificar los problemas vy aplicar
soluciones. Los procesos de productividad en una pequefia
empresa incluyen sistemas de sugerencias, circules de
calidad, etc., los cuales deben ser entaendidos

plenamente en el programa de productividad.

d.1.9. Factores que influyen en la productividad

El mejoramiento de la Productividad consiste
unicamente en hacer las cosas mejor. Este punto tiene
por objeto indicar los principales factores gque inriluyen
en la produ&tividad, a continuacidén se revisaran a los

factores que influyen a la productividad.



El proceso de produccicn Bs un sistema adaptable vy
progresivos las relaclones reciprocas entre  trabajos
capital, y el medio ambiente social y organizavive son
importantes en cuanto estdn equilibradas y coordinadas

en un conjunto integrado.

£1 mejoramiente de la productividad depende de la
medida en que se pueden identitficar y utilizar los

tactores principales del sistema de produccicén.

A continuacidn veremnss los tactores internos que

influyen el la productividad:

Factores Internos (si son controlables por la

ampresal. (17)

Los tactores internos son los gue esltdn sujetos a

su control.
3) FACIURES LN ERNUS

Esta clasificacién sirve para establecer
prievidades: Cuales son los. factoras que es facil
influir y cudles  son los factores qde raguieren

intervenciones tinancieras y organizat'xvasrmés fuertes.

(') "La - gestién de la - productividad en - las
organizaciones", Joseph Prokopenko; p 11, Edit. Limusa.



Uome algunos tacteores internos se modifican nas
técilmente que otros, es Gatil clasificarles en dos
factorest duros ( no facilmente cambiables ) y blandos (

tdciles de cambiar ).

A} FALTURES LURUS

Los factores duros incluyen los productoé,
tecnolqgia, el equipos v las materias primas, mientras
que los tactores blandos incluyen la fuerza de trabajo,
los sgistemas y procedimientos de organizacién, 1los

estilos de direccidn y los métodos de trabajo.
a) Producto

La productividad del tactor producto significa el
‘grado en que el producto satisface las exigencias de la
produccidn. El1 " valor de uso " es 1la suma de dinero.gue
el cliente est4d dispuesto a pagar por un producto de
calidad determinada. E1 valer de uso se puede mejorar
mediante un perfeccionamiento del disefio de las

especificaciones. La comercializacién de las ventas  se

han convertido en un tactor muy, importante de’ la

productividad.



€l " wvalor lugar “, " el valor tiempo * yel "
valer de precio " del producto, se retieren a la
disponibilidad del producto en el lugar adecuado, en el
momento oeportund ¥ 4 un precio razonable. kl 'factor
velumen® aporta una meJ)or nocién de la economia de
escala por medico del aumento del volumen de la
produccgisén. £l fractor costo =~ benericio se puéde
realizar mediante el aumento de los beneficios 1logrados
con el mismo costo o reduccién del costo para la

obtenctidn de un mismo beneficio. (1)

b) Planta y equipo

kstos elementos desempedan un papel central de todo

programa de mejoramiento de la productividad mediate:

= Un buen mantemmiantes

-~ el funcionamiento de la planta y equipo en las

condiciones dptimas;

(19) La gastién dae la productividad wn  las
ergan: zaciones, Joseph Frokopenkos p 11, kdit. Limusa.

TEsiS ) DEBE
SAL?&A B LA bmdME(}&
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- el aumento de la capacidad de la planta wediante !la

eliminacidn de adopcidn de medidas correctivasj

-~ la reduccién del tiempo de descanse y el incremento
del wuso eficaz de las maquinas y capacidades de 1la
planta disponibles.

La productividad de la planta y equino se puede
mejorar prestando atencién a la utilizacién, la
antiguedady la modernizacidéwn, el costo, la inversisn, el
equipp producidoc internamente, @l mantenimiento y la
expansidén de la capacidad, el control de los
inventarios: la planificacién vy el control Jde la

produccidn, etc....

c) lecnclogia

La innovacisn tecnolégica que constituye una fuente
importante de aumento de la productividad. Se puede
lograr un namero mayor de bienes y servicios; .un
pertfeccionamiento- de la calidad, la introduccién de
nuevos métodos de comercializacidén, mediante una mayor
automatizacién Yy tecnologia de intormacisdn. La
automatizacidén  puede mejorar la manipulacién. de los
materiales, el a_lmacenamiento, los sistemas de contrel.y

el nivel de calidad.
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En los dltimeos veinticinco aifos se han  logrado
considerables aunentos de productividad gracias a la
automatizacisen. Y los canbios que Se producen
actualmente en la tecnologia de la intormacidén perm:ten
proveer grandes mejorass la aplicacisn de esta
tecnologia son la creacidn de sistemas automdticos de
registro de tiempo muerte que ha reducido el tiempo
ocioso de los hombres y las mdquinas, asi como los
gastos en horas extraordinarias. Normalmente se
introducen nuavas técnicas que resultan de programas de
mejoramiento de la productividad, tales como la 1lucha a

la obsolencia.

d) Materiales y energia

Un pegquefio esfuerzo por reducir el consumo de’
materiales Y energia pueden producir notables
resultados; tales como: Ahorro de los recursos con los

que cuenta la empresa.

Esas fuentes vitales de productividad incluyen

las materias primas y los materiales indirectos.
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Entre los aspectos 1mportantes Je la proouctividad
de los maleriales cabe mencionar algunos aspectos que se

consideran importantes, entre otros:

-~ El rendimiento de: material: Produccison de productos

dtiles o de energia por unidad de material utilizado.

Gue depende de 1la seleccidn del material correctos
su calidad, el control del preceso y el control de los

productos rechazados;
- el uso del control de desecho Yy sobras;

~ @&l perteccionasiento . de los materiales mediante la
@ladoracion - inicial para mejorar la utilizacidn en el

proceso principal;

- el empleo de materiales de categoria interior y mas

haratoss

- el mejoramiento del indice de rotacidn de las
existencias para  liberar. fondes vincitlades - a las
existencias  con el fin de destinarlos a usos Mmas

proeductives.



H) FALIUREY BLANDUS
a) fersonas

Como principal vecurse y tactor central en todo
intente de mejoramiento de la productivaidads todas las
persenas que trabajan en una orgamitacisén tiene una
funcidn a desempedar come los trabajadores. ingenieros,
gerentes. empresarios, etc. Lada funcidn tiene triple

aspecto: Dedicacién: eficacia y efticacia.

La dedicacién es la medida en que una persona se
consagra & su trabajo. Las personas ditieren no sdlo de
su capacidad, sine también de su voluntad da trabajar.
fara estimular y mantener la motivacidns. se deben tener

2n cuenta los siguientes factores:

- ge debe constituir un conjunte de valores favorables
al aumento de la productividad para provocar cambios. an

la actitud de ilos Recursos Humanos.

- La motivacién es basica en el comportamiento humano 'y,
poi— lo tanto, también el estuerzo por mejorar la

mroductividad.
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Las necesidades materiales si1guen s1endo
predom nantes., pero esto no sigmtica que los
incentivos no tinancievos no sean adecuados © 1o
sea. utilizables. El  éxito de los trabajadores ceon
respecto al aumento de productividad se debe reforzar de
inmediato mediante recompensas, no sélo en forma de
dinero. sint también un mayor reconocimiento,

participacidéns posibilidades de aprendizaje,

Cuande el Uerente ueneral o el Director Generai. de
urna pequena empresa puede planificar y poner en practica
planes de incentivos eficaces, el resultado e
invariablemente un mejoramiento considerable de la
productividad. Los incentivos salariales deben estar

relacionados con el volumen del cambio logrado.

£s posible mejorar la productividad obtemiende la
cooparacién y participacién de los trabajadores. La
productividad del %rabajo séle se puede aprovechar, si
la direccidén de la empresa estimula a los trabajadores a
aplicar su creatividad, mostrando un interés especial
ﬁor sus problemas vy promoviende un -clima gocial

laborable.

Fara mejorar la productividad del %rabajo se puaden

dtilizar  1os siquientes critberios, meélbcdos vy teoriacas



especiales: Sueldos y salarios: ftormacién y educacidn,
sequiridad social (pensiones y planes de salud),
recompensas, planes de 1ncentivoss participacién [}
codeterminaciéns actitudes con respecto al trabajo. a la
supervisidén y al cambio, motivaciéen para alcanzar una
nayor productividads cooperacidn, mejoramiento Y
extension dJde la ovyamizacién, mejores comunlcaciones,
sistemas de sugevenclas, planliicaclcw de 1a carveras
asistencia al trabajos valor de los biews ¥ servicios
producidoss  seguridad en el emplec: cabe Sedalar que
dichos criteriess metodos, y técnicas especiales, varian
deacuerdo a la torma de Admisnistrar de cada encargado

de las pequefias empresa.

b} Urganizacidn y sistemas

Los conocidos principios de.la buena  organizaciéns
como el iderazgo, tienen por objete proveer la
especializacién y la divisién del trabajo vy la
coordinacién dentro de la empresa. Una organizacién
necesita funcionar con dinamismo y estar orientada hacia
las metas Yy objetivos vy debe ser objeto de
manterimiento, recuperacién, reparacidn y reorganizacién

de cuando en cuando para alcanzar nueves obijetives.
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un motivo Jde baja productividad de muchas

organizacionas es su rigidez.

Son 1ncapaces de praever los camdies del mercado vy
ge responder a ellos, ignoran las nuevas capacidades
de la mawme Je obra, ias nuevas entre ellias las
inmovaciones tecnoldglcas y  otros  tactores externos
(ambientales). Las organizaciones vigidas carecen de una
buana comunicacién horizontal. ksto resta la adopoien vy
obstaculiza l;a delegacidn de atribuciones para
acercasrlas al lugar donde se realiza 1la accion,

favoraciendo asi la inneficiencia y la burpcratizacion.

Ningdn sistemas por bien diseifade qua esté, es
eticiente en todas las situaciones. Para maximizar la
productividad es preciso incorporar dinamsmo Y

flexibilidad al disedic del sistema.
c) Método de trabajo

el mejoraniento de los mélodos de trabajo.
especialmente en las econoﬁiaé de desarro;lo Qque cuantan
con escaso-capital y en las qu2 predominan las técmcas
intermedias ¥y los métodos en que predomina el  trabajos
constituye " el sector ‘mas prometedor para mesorar' la

productividad,
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Las téchicas velacionadas con los  metodos de
trabajo éxenan por finalidad lograr - que el trabajo
manual sea mas productivo mediante el melpramiento de la
forma en que se realiza, los movimlentos humanes que se
llevan a Cabo, los mstyrumentes  utilizados. la
disposicidn del lugar de trabao, 108 materiales
manipulados vy las maquinas empleadas. Los métodos de
trabajo se perteccionan mediante el andlisis sistematico
de las actividades actuales; la eliminacidén del trabajo
inmecesario vy la realizacién dei trabajo recesario con
mas eficiencia y menos esfuerzos tiempo y costo. E1
estudio del trabajo, la ingenieria industrial y la
formacidn profesional son los principales instrumentos

para mejorar los técnicas de tyvabajo.

d4) Estilos de diveccien

Y& sostiane la  opinien de que en alqunos paises  se
puede atribuir a - la direccién de las empr;esa-s el 79 por
cients de los aumentos de 1a productividads puesto que
es  responsable del uso eficaz de todos los recursos
somatidos al ceontrol ‘de la empresa. Un experto en
productividad vy asesor de numerosas compafias . japonesas

cree que hasta el 8% por ciente de los problemas
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relacionades con la calidad y la productividad wn la
tndustria estadounidense son problemas  comunes del
ststema <Cuya correcclaen incumbe a la direccidn de la
empresa y 1o al trabajador individual. No existe2 ningan

estilo perfecto de direccién.

Los estiles vy las practicas de direccisn influyen
en el disenc organitativo, las politicas de personal, la
descripcisn del puesto de trabaje, la planitficacién y el
control operativos las politicas de manterimiento vy
compras. los costos de capital (capital de explotacién vy
tin), las tuentes del capitais los sistemas de
elahoracidén del presupuesto y las técnlcas de control de

los costos,



CAPITULO IV

EN ESTE CAPITULO SE PROPONDRAN
LAS SOLUCIONES AL PROBLEMA DE
LA FRODUCTIVIDAD EN LA PEQUNA

EMPRESA PARA EL AUMENTO DE LA
MisMA.
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CAPLIULU 1V

4.1 l‘osibley soluciLones al probloma de

proguctivadad en la Vequena Ewpresa

entrentar un problema puede nwo  ser agradable vy
facil, pero es Dbasico lLener una visidn precisa 2ntes de

considerar las posibles soluciones.

tna de las fuentes de informacidén del origen del

prohlema son los mismos empleados Jde la pequeRa empresa.

Lomo gerente de una pequefia empresa, cuadndo no  se
obtiene el mayer provecho de su personal o de  sus

recursos vienen low problemas.

Kesoiver problemas pusde ser corregir alge gue ha
salido wal inciuyendo el trabajo de un empleadus y se
puedgn describir formas de hacer mas eficientemente las
cosass hay muchas tormas de resolver el problema, tovmas
racionales gque se apoyan en  la légicay @ 1nspivacioenes

geniales que derivan de la creatividad vy pueden

funcionar en ciertas situaciones.



Healmente lo que neceslia un yerente Je una  pagueria
empresa e una térmula de varices pasos en  donde se
aplique la légica vy la creativigad ail procs2so  de

resolver problemas.

A continuacién s2 presenta una tdrmula de 4 pasos

para resolver un preblema de productividan: (1Y)
el primer pase: derimr el problema.

Fara empezar hay que escribir cual s el problema,
para detinir el que. donde y coemo del pn-ablema; a
continuacion es importante que el administrador de la
pequeia empresa y 3sus empleados determinen cudl es la
magnitud del problemas vy tomo atecta la productividad vy

ila eficiencia de todes.

El  sequnoo paso: determinar el contexto det

problema.

La primera parte de la valoracién es sefalar a cual
de sus empleades responsabilizard para ayudarle a
_resolver el problemas el administrador puede tener .que
recurrirs a perscnas  tante de fuera como  dentro de ia
empresa, y mentras se valora a su persocnal ne.hay que

olvidarse del Admmstrador.

€191 " VYidee Mc Braw Hill, Productividads 1%Y0.



La comunicacién con lps trabajadores de la empresa
s tundamental. Lespues aa la idloracien, el

agmiplistrador determinara su autpridsa para actuar,

ki tercer paso: valorar las alternat:vas.

‘ye empieza  reuniendo 1la informacidn necesarta  paca
considaerar todos los factores dentre ¢ fuera de la
peEqueia empresa guse pusdan arectar el problema; ocbservar
que tactores contribuyen a la causa del problema, pero
tambidn hay que obsérvar log que ofrecen posibles
soluciones; después de la etapa de vewnr  intormacidn
ftay gue organizarla uoﬁ mucho cuidado: = perp reunir. la
intormacidn es solo el principlo, €s parte ge valorar
las alternativass la forma de generar positles
501ucione5‘ al problemay vy para seleccionar cual es la
me jor alternat\va para solucionar el proolema tendremos
que. valorar las soluciones,; despusés tendremos que
unificar criterios, los mecanismos converentes para  la
ogqueida empresa. kn efecto, estas son normas de  medir

las solucibnes.

Lomparar alternativas y criterios &s 10 que ayudard

4 gnecontrar la mejor sclucidn al problema.



El cuarte pasot! Establecer la orden del plan que se
ha elegido para soclucionar ¢l problema; identificar las
actividades necesar:as para aplicar su solucién y a

quién responsabilizar para llevarta a buen tin.

vespues Je evaluar los recurses hay que dar a los
emp leados Lo gque necesitlan para ponev  en practica las
spluciones; si basamos la solucicen en ta informacidn gue
tuvimos de los empleative, deberemos compartic et plan

con ellos.

Al evaluar los recursos no hay que olvidar al mds
grande de todos:  los factores que- intgrvienen. en . la
pequenra empresa tel eapleado). Con  muestras de
sensibiiidad a las necesidades de sus empleados mejorarad
la motivacidn para resolver problemas de productividad

acsuales y a futuro.

No todos los probiemas requieren un procedimiénto
tan concienzudos pero como gerente nos entrentaremos a
problemas - complejos o importantes que justitiguen el
método de los cuabro pasos péra solucwnér un p\'oblen{a

de productividad en la vequena empresa.



Un problema esta latente cuando hay uiferencias de
como Son  las €osas, Yy Ccomo el gerente gquislera gque

Tueran.

tiay que ver lus problemas como lo que son, "REIUS"
que requieren confianza y habilidad para llegar a las

metas y objetives propuestos.

4.2 btosibles solucionas al praoblema de

productividad en el departamento administrative

a) En recurses humanos

Las personas son el recurso mads  importante Yy
prometedor del memramxer\ﬁ de la productividad. En el
desarrollp econdmice y social, poca COSas | SOn mas
importantes gue el mejoramientce de la productividad,
tomo todas la pequefas emnpresas combinan sus slstemas,
el técnico y el humano, eses  subsistemas deben ser
equllibrados y estar ceordinados para gque funuon'e-n con
ericacia. Al tratar de legrarleo, los  gerentes gue  son
normalnente  los que tomas  ias - decisioenes  lnportantes
dentro de una  pequaka empresa | cometen coondimente  tres

arvrmrassy
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1) de gasta excesiva energia en madir, recoplrlar y
comunicar dalos, Y N0 se deja enerdis suliciente para

las medidas encaminadas a mejorar 21 cendimientoe.

d) He contia demasiado &0 spluciones directas cono
una tacneicgia nueva. planes de incentivos, circulos de
calidad, etc., que son tecnicas eticaces, 51 se apiican
correctamnente, pero gue desvian recursos a vias
contraproducentes, si se aplican de manera 1naproplada o

se a adoptan sin el empeiio suriciente,

3) Para muchas personas, productividad sigue siendn
sindnimo de la reduccion de costos tradicional o de un
trabajo mas duro, pere do necesariamente de un  entogue
mas i1nteligente. ksca actitud crea a menude dificultades
en las relaciones de trabajos aieja a tas mejores
personass pone en peligro la calidads la entrizga vy los
seI'VIClos. Yy puede comprometer las  oportunidades futuras
en aras de un mejoramento de los bpenericios a corto

plazo.

kstos y otros errores conducen a situaciones en que
el “aspecto humano de la productividad queda en. cierto

modo tuera dgel cuadro completo.
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Vespues de tedo. 21 equipo y la tecnologia son
resuwaa.c- de la mente humana Y %610 Son productlvos emn
mancs del hombre. El  éxiio de cualquer prograna  Jde
proouctividad depende de las ideas 1nnovadoras y la

creatividad humana.

for consiguwiente, existe apremante necesidad de
analizar mas detenidamente el tactor nhumanoc vy su
contribucién en el mejoramiento de la productividad. Un
andlisis tormal de los factores basicos de productividad
tales como el producto, los insumes, el travajos el
capitaly la tecnologia y la wmotivacidén de los gerentes
revela al instante que mas de la mitad de esom  tactores

guardan relacién con la calidad de la tuercza de trabdajo.

wOF una perceptlen nds pyrotunca  de otros tactores

tecnicos. se advierte dque su calidad 235 también pavte

2arantz de la calidad dei 10s0mo numanc.

de han hecho maltiples intenses para defimr las
caracteristicas de una mano de obva de alta calidad,
Entre las cuatidades was a menudo citadas. cabe
ma&ncionar las siquentes: Sentido  des ZLOMAT DML 304

dedicacidn ¢ iealtad a la organ seion. nroe o soimn

ia el logro, buena capacidad @ d2 COMUNICacion



capacidad de participaciaéns comproml so social.
conccimientos  técnicos y aroresionales, y receptividaag

al cambio.

Una manc de obra de alta calidad se caracteriza por
un comportamentoe  productivo. Sélo en el comportamiento
en el trabajo de un obreres o gerente pueden producir
realmente cosas de wmanera mas productivas este
comportamiento es a1 resultado de combinaciones
complejas. pere  muy distintas, de caracteristicas

personales y de la urganlizaclon, Ccomos

a) Actitudes hacia el trabaljo;
b) cornocimientos tedricos y practicos;
c) oportunidades.

kn consecuencia, para medificar el comportamiento
Jde una fuerza de trsbajo con el 7tin de que se haga mas
productivas, es necesario influir en esas tres

caracteristicas de una forma equilibrada y coordinada.

uitla lave  para la productividad es  1a actitua o de
las personas que ‘trabajan juntas. Es evidente que una

falta de compromiso es un obstdculo muy serio para el



mejoramiente de la productividad. las propias actitudes
retlejan la interrelacidén de numerssces tactores de largoe
y corto plazo. en los que se mencionan la motivaciéns la
culturay los sistemas de gestidn, la indole del trabajo
y otros factores muy individuales y delicados, como los

modos de vida y los valores personales.

Muchos admimistrador2s rachazan  ja 1deas de aude  2s
importante  dirigir las  aclitudes; otvos ignoran la
emigtencia de la actitudy muchos otros  administradores
consideran que la actitud de una persona es asunto suye
y que trata de influir en ella constituye una innovacien

de la intimidad.

.as actitudes . estdn en  gran parte formadas por
sistemas Jde valores personales o valores colectives, que

se dasignan como normas sociales.

Un facter aimportante que 1ntluye en las  actitudes
nacia el trabajo es la cultura, tanto social, nacional.
de la organizacién, etc.y que rodea y conforma  todo tipo
de actividad humana; lo esencial es que la cultura
mnciuye los zistemas de  valores y  gue  los  valoves
tiguran entre  los materiales de ‘edificacison de la
wuliuras la cultura  y los valwres estdn en constante

N 2raction.
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Una cerrecta origntacien de las actitudes hacia - ia
productividac puede crear una mMeJor crientacién que de
resultado w0 trabajo was eficag, por tal razéns es muy
importante aceptar gue las actitudes. al  igual que la

motivacidn, se pueden ovientar.

Los conocimentos tecnices v las capacidades pueden
perfeccicnarse ¢ nedie de una planitficacién  apyoplada
de la mano de obra. la seleccién, la colocacisn vy
rotacien en el trabajos la capacitacién y desarvollo.
lodos estos elementos son una parte y una estrategia de
la gestién atinadas. La disponibilidad de utilizar los
recurseos de mano de obra con eficacia dependen de una
administracidn bien fundada de la estructura y cultura,

y deti equip2 vy la tecriclogia de la orgamzacidn.

Una buena gestiens de la que depende el desarvello
y la realicacién de los tres principales conponentes de
oz  Recursos Humanos, @s Tundamental para usar con
eticiencia la mano de obra disponibie. Los prugramas de
mejoramiento de la productividad sélo tiene exitos si se
establecen vy aplican gra;ias a los esfusrcos canﬁuntus
de. los trabajadores. el personal técnicos los gerentes y
los sindicatos: por .lo tanto analizaremos loe tactores

gque intervienen en el uso eficaz de la mano de obra como
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elementos clave dal mejoramiante Je  la mrroductividad,

que se itndican a cortinuscidn:

&) La runcién de la direccieén:
b1 la motivacién de la mano de obrag
@) la participacisn de lus trabajadores:

:2]

—

a capacitacidén en ralacidén con la productividad:

®) la organizacidén del trabago.

al) la funcidn de la direccién

i mejoramiento de la productividay an la
organizacién . comienza en el nivel de la direccidn o de
la gerencia general, puesto gue es primordialmente ia
responsabil lidad de los directores o gerentes. lus
programas de productividad tendran dxite o rracasaran
segun  s&an las aclitudes, estraiegias polifica. y la
accién priactica de los gerentes. Existen Jos  tipos
principales de estrategia para mejorar la productividad.
£l primero se basa en el aumente  de la inveecsién de la
mano de obbra. gue resulta muay crstosa v necesita tiroempo

para producir vesultades.



tl segundo Se basa en una oractica y un estiic de
gestidn mejores. &kl mejoramiento de la practica
gerencial resulta an general poco costose y en la
mayoria de los casos genera beneticios ecenemicos que
superan el costo en que se ha incurrido. Conviene
introducir técnicas de gestién como la planificacién
empresarial y la administracién por objetives e invertir
en sistemas de informacidn gerencial computalicados.
nueva maguinaria y tecnoleogia. No obstante, se debe
evaluar asimismo a los directores o gerentes sobre la

base del acierto con que dirigen & sus subordinados.

La tfuncieén gerencial guarda relacidn con dos
esferas:
- £l wabajo y la furma en que estd orgamizado y ae,
vjecutas
- los trabvajadores vy el medio ambiente en que
trabajam: En otras palabras, facilitar oportunidades

para realizar un trabajo productivo.

La primera sstera se refiere a las Tunciones
gerenciates de planmificacién. organizacién y controls

‘que son -en -lo esencial wniformess. y' a la adopcisn de
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decisionas sobre las inversioness la eleccidn de
tecnologia. En senticdo estricto, el tiempo perdido
debido a las actitudes negativas del trapajador
{ausentismo, impuntualidad, pereza, trabaj)o descuidado.
accidentes, tralta de atencien e 1interés) es también un
resultado de una mala gestidns pueste que todos esos

elementos estan sometidos al control de los directores.

La segunda estera de la funcisen gevencial esta
relacionada con la racilitacién de buenas oportumdades

para el empleo eficaz de la ruerza de trabaijo.

Existen nuneroses ejenplos de personas
(trabajadores vy gerentes) gque estan  calitficadas Y
altamente motivados y gque adoptan actitudes pousitivas,
peroc que no pueden poner plenamente en practica sus
ideas v realizar su capacidad potencial, debido a trabas
de la organizacion. Esto no constituye una perdida de
valiosisimos Recursos Humanos,; sino que puede ser la
causa de que la persona pierda su motivacién e incluso
olvide un conjunte de conocimientos técnicos vy a:ti‘eudes
positivas hacia el trabajo. Es importante comprender que
mientras las madquinas que persanecen inactivas a veces
se deteriorans el potencial humano que nwo  se utiliza

plena o adecuadamente siemprd Jismipuya, .



b) Motivacicn de la mano de obra

El segunde elemente 1mportante en el emplec ericaz
de la mano de obra es la motivacidn, y particularmente
al estuerzo  positivo que produce  un cambio de
comportamiento en la direccien deseada.-Para adoptar la
actitud covvecta, el trabajagor tiene que considerar su
trabajo como uwna actividad 1aportante que le permlte
realizarse Y que anriguece sus conocimientos
profesionales y planes de carrera. Es precise que los
trabajadores tengan una mayor conclencia de pertenecer a

la organizacisn.

{.as actitudes y &]! comportamiento adecuados estan
determinades por el sistemna de valores de los
trabajadores, las condiciones de trabajo y 1la motivacién

gue reciben.

La anica fufma de. lograr la ‘cooperacién de los
trabajadores es compartir c<on ellos las ganancias
.FESultantes ‘de 15 productividad, tanto en términos
nonetarios cowme e monetarios.  El conocimiento y una
sensacien  de rea}i:acién o de loaro tampleﬁentan law

recompensas. monetarias.



l.a existencia de un vinculo directc perceptible
entre las ganancias individuales o colectivas y &1
me joramiento de la productividad ayudaj; los trabajadores
quieren ver que sus estuerzos les producen benetficivs

tangibles.

Un sistema de incentivos en la  enpresa suele

basarse en varios principios importantes:

1) UVebe crear una atmésfera de contianza y debe
abrir una comunicacién en dos sentidos, entre la
direccién y los trabajadores; amhos deben poder expresar
libremente sus preocupaciones y cpiniones, y deben estar
motivados para trabajar en eguipoi dete haber una
reaccion positiva a las sugerencias y problemas

planteados por los trabajadores.

2) Ye debe proporcionar  seguridad a  todos  1os
trabajadores con arveqld A planes de mejoramiente en  la

productividad.

Jd) Se denen progorcionar 1guales gportunidades  de
emp leo Yy ascenso mediante ia promouidn de los
trabajadores s1n discriminacion. utilizando 2t

rendimiento ceme el principal criterio.
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4} e deve cowpensar a los trabajadores Je  acuerdo
con su  rendimiento y se debe reconooer su contribucion
al ¢mito Je la erganizacicen: esto sigmitica gue las
gananclas de la productividad deben compatrtirse

e2qui tativamente.

9) Se debe proteger la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores creando un  medio
ambiente de trabajo limpio y sin riesgos y organizando

los servicicos de salud protesional adecuados.

&) Se deben pevfeccionar los conocimientos  técnicos
y las capacidades de los trabajadoires proporcionaiids una
capaci tacion et el enpleo ¥ programas de

perfeccionamaento grefeaional.

ke t3cil dividir en .dos grupos la motivacisn: La
motivacidn monetaria, y {a wmotivacidn no monetaria.
Ambos cuestan dinero, y la mejor manera de cbtener el
dinero . es mejorar la productividad 'y luago- establacér

planes para compartir -las ganancias de [a productividad,
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Incentives financieros

Los programas de mejoramiente de la productividad
que tienen &xito se caracterizan ante tede por una
ampiia distribucién de les beneficios financieros y de
otra indole en toda la organizacidn. Las ganancias
derivadas de una mejora de la productividad deben
:umpartl;se eqguitativamente entre todas las partes
interesadas: Duefos, gerentes vy trabajadores de las
pequeiias enpresas. Las ganancias procedentes del
nejoramiento de la productividad se deben compartir
antre todos los "agentes econdémicos" que intervienen en

el incremento de ta productividads pur ejemplo:

- Los trabajadores pueden participar en las ganancias
medtante una mejor remun@Eracions mejores condiciones de
trabajos un mvel de vida superior y la seguridad en el
ampleoc = que resulta de una 1ndustria o nacidn

competitivas

- los empleadores pueden participar por medio de
mejores rendimientos del capital invertido Yy el
perteccionamento de la capacidad tecnica. que mejorara

su-competitividad en el amercado.
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Para comenzar, quizds convenga sefalar que las
remuneraciones pueden estar relacionadas con la
productividad de dos maneras muy distintas., En  primer
lugar, la totalidad o una parte de la remuneracidn puede
variar con leos cambios medidos del rendimiento, come en
los sistemas tradicionales de remuneraciédn en funcidén de
1os resultados. En segunde lugar, la dimensidn de los
aumentos periddicos de los niveles genevales de
remuneracién puwde hacerse depender por lo mevwos en
parte de loe cambios de la productividad en el pais, la

industria-o la empresa.

Con el primer mélodo, las disposiciones de los
contratos colectivos no  suelen tratar de regular en
detalle lps planes de remuneracidn en funcién de los
resultades u otros incentives en dinero. A menudo, en
los contratos simplemente se especitican las condiciones
basicas de eses planes o la tasa salarial  minima
garantizada por unidad de tiempo a que tiemnen derecho
los trabajadores. En algunes casos puede haber‘ una
aspecificacién de los procedimientos que han de
éeguirse, cuando se wastablezcan nuevas  nornas de

produccisén o se modifiquen las antiguas.
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¥l segundo método, que vincula los aumentos del
mvel general de remuneraciones a la productividad,
plantea maltiples problemas analiticos diticiles. Lebido
a la conplelidad y contusién de las cuestiongs uoe que se
trata y de las amplias diferencias de opiniin que
inevitablemente surgens somos partidarivs de un  mélodo
da vinculacién de las remuneraciones a la productividad
nas préctico Yy orientado directanente hacia el

rendimento.

‘Lo planes de pago de una prima. A menudo se
utilizan como medioc de incentivar a los trabajadores
para. que alcancen un nivel deseado de rendimiento. bkn
ese casoy el page se calcula mensualmente sobre la base

del producto de trabajo medido por dia.

£n los planes de valoracién de méritos se eligen
varios factores péra analizar el comportamiento deseado
de un grupo de trabajadores. Se establece una escala de
puntos para cada factor y se fijan normas en diversos
niveles para ovientar la evaluacidén. Periddicamentz. se
evalda el rendimiento de cada trabajador vy itos nuntos
obwnido.'s ¢2  utilizan para Jdeterminar el nmvsloode

veauneracicn sobve lis Ltasas de base.
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Planes de participacién en la productividad.

kl principio de estos planes es que cigrta
pgroporcién de lps jngrescs, comp el valor aiadido, pueda
asignarse como un (derecho® a sueldos o salarios.
Raspues de deducir los sueldos o salarios ya pagadosy
todo excedente s& distribtuye a lpe asalariados o
aempleados a sueldo, conrorme a las condiviones del plan.
La principal meta de la distribucicén de las ganancias de
la productividad es hacer participar a toda {a fuerza de

trabajo en el esfuerco por mejorar la productividad.

&n los incentivos de grupo a veces es imposible
recompensar a los trabajadores por medio de un plan de
primas que no tenga como base un  grupo: {La prima del
grupe a5 "X" y se compartird en la misma progorcién que
21 salario base». Una ventaja de este método consiste en
que las presiones dentro del grupo garantizan una

distribucidn eguitativa del esfuerzo.

be no vescasa importancia para él éxito del
axperimento fue el ﬁacho de que todos los miembros de la
brigada conocian las condiciones del acuerdo,
comprandian sSu runcidn y respnnﬂabllidadas perscnales
para gue tuviera ékiho y se daban cuenta de la relaci&n
directa que existia entre los resultados de su’ trabajo y

SUS ramuneraciones.
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En pzas circunstancias, todos los miembros de la
brigada ponian sumo cuidado en su empleo de todos los
principales tactores de produccidn: la mano de obra, el

equipo ¥y los materiales.

Los pagos que se& realizan a los trabajadores en
funcién de los resultadeos. En este caso se paga una
cantidad especitica por cada unidad de preducto o por el
resultado de wuna opevacién. Existe un considerable
namero de planes de remuneracién en funcién de los
resultados: se aplican a un grupe o a un individuo;
algunos se basan en el trabajo. Estos planes establecen
metas para los trabajadores mediante la fijacién del
pago = de la cantidad por cada trabajo, y prevén
incentivos en forma de un aumento de la remuneracién por

un mayor trabajo.

La creacidn de vinculos entre las recompensas y el
rendimiento representa, por tanto, una tarea importante
para los gerentes. La gestidn de la remuneracisén exige
un estiloe previsof. Debe astablecer estructuras Yy
procedimientos flexibles acerdes con la evolucidén .de i0s
procesos técnicos, econdmicos: politicos y sociales, va
que estos guardan relacidn ¢ la pelitica y las

decigiones velativas a las remucoracivies.
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Una politica salarias dJdube perseguir los sigwientes

objetivos:

- tncentivar el mejoramiento de la productividadg

- atraer, contratar y mantener un personal eficaz.

Incentivos no monetarios

En algupas circunstancias los incentivos norales
pueden ser mas eticaces que los monetarios. For ejemplo,
se puede trabajar tuerte y con eficiencia para ganarse
la aprobacién de un superior respetadv o por temor a las
criticasy o para ser respetado por  los colegas por
cumplir unas  normas  de produccién  converiidas. La
creencia en la motivacidn moral inlcic el movimiento
hacia una mayor participacién de 1os trabajadores en la
gestidén, y puede inducir a los trabajadores a cooperar

independientemente de los beneficios monetarios.

Uno de los gprincipales componentes del éxito
econsmico japones es la vpluntad de hacer bien las cosas
por parte del trabajador de ese pais, la ética del

trabajo.
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Esto es distinte de las caracteristicas culturales,
por ejemplo, los modos de comportamiento $ipicamente
Japoneses. que se orientan hacia el grupo vy aan
prioridad al i1nterés 1ndividual. Los estudios tampoién
destacan la 1importancia de la dcompensacidén  intrinsecad)
(el hecho e que  los trabajadores japoneses no
consideran sus empleos simplemente come un medio  de
ganar un 1ngreso.s sino gue consideran el trabajo un
lugar donde pueden utilizar sus aptitudes vy capacidades)
y del {«sentido de pertenencial (a toda la empresa, mas

que a un puesto de trabajo concretol.

Los recursos incentivadores para relorzar los
valores y las actividades positivas de los ‘trabajadores
incluyen los medicos de comunicacidn de masas y stras
formas de publicidad. USin embargos la motivacién no
monetaria ne se limita al reconccimientc y a la ética
del trabajo. Implica asimismo la participacién de los
trabajadores en la adopcién de decisiones. la calidad de
la vida de trabajo y las condiciones de trabajo. €Estas
altimas son de importancia trascendental para la
productividad de la mano de obra. Ue Jdebe hacer mucho

para mejorar lis comdicionez de trabajo.
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ta wnrestacién de atencién a lta salud y a los
peligros de lesidns, a la iluminacién y a la ventilacisn,
aparte de ser una obligacidn moral de los gerentes, casi
siempre da frutos en forma de una mayor productividad.
La mayoer parte de estos aspectos estan bajo el control
de los gerentes.

Coaio lodos ips elumentos arriba mencionados no  sow
séle  instrumentos incentivadores. sivio al mismo  tiempo
métodos auténomous de mejoramiento de ia productividad,

examinaremos algunos de ellss por separado.

c) Participacién de los trabajadores:

La participacién activa de todos los trabajadores
en el proceso de cambio es muy importante para crear el
clima y actitudes de trabajo adecuadas para la
productividad. La participacién no sélo contribuye a 1la
promocion de  una organizacién, 3ino que al mismo tieﬁpo
tiene wun marcade efecte educativo. Los trabajadores
pueden - participar de maltiples manaras: Mediante
reunioness  grupos de  trabaios grupos  encargados de un
cometidos reuniones dJde estimulacidén de 1deas nuevés,

planes para tormular sugerencias, circulos de calidad,
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debates oficioscs y mecanismos regulares y ne reoulares

de la relaciones de trabajo.

La participacien activa de leos trabajadores es
asimleao rsencial para planiticar fa eJsgucidn Y
vigilancia da programas de nejeraniento Ja ta
productividad y para decidiy la distribucisén de las
Qanancias derivadas de la productividad, Ue gahe
consuttar a los trabajadoures schre  los asuntos gque les
atectan en su trabajo. tsto no es  sdio una obligacidn
moral para la direccidén, sino también ﬁna medida de
incentivacisn., Bi  los  trabajadores participan en la
adopcion de decisiones en una  empresa, aun  cuando
antcamente sea a  titulo consultivo, se entregardn mas

concienzudamente a la aplicacien de las decisiones,

Las empresas de vanguardia de todo el mundo ya han
descubrerto que los trabajadores pueden contrituir a
muchas fases de un  estuerzo en ravor e la
produr trvidad: planiticacidn y  progranas de desarvollo
para majorar ta productividad; madicién Jde la
proguc tividad, Y Rrogramas de it acion, Los
brapajadorey aoseén a enudd una oatoraacién  valiosa. gue
puedan compsittir cen la divectidn. L. consecuencias

gonvienas Crear Un clima en . jue (os trabajadeo: #s puedan
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influir en la rYovma en gue 3@ realizan sus trabajos vy
sugerir comt puaden hacerse las cosas mejer. Nu es  por
casualidad que en un estudic sobre Singapur realizado
er julio de 19849 por la Junta Nacional de froductividad
el %0 por ciento de los trabajadores dijeron que
preferian trabajar para directores gue tomentan la

participacién.

En una entrevista, Douglas Wallacem vicepresidente
encargade de la politica social del Minneapolis Norvest
Bank de los Estados Unidos. manifesté las siguientes
1deas importantes acerca de la funcién de las personas

en las organizacioness.

- En cualquier organi zacidn, una pequedia
participacién en la adopcién de decisiones es preferible

a ninguna participacidng

- no se puede comenzar con mucha participacisdn, eso

es poco practico en una gran erganizacior,

- el o por ciento de las peErsonas de una
organizaciéns si trabajan de manera concertada. pueden

intlulr en la cultura de todo el sistemas



- al hébito de participacidn dJde unos pocos  puede

stenderse a la mayoria.
.

bouglas Wallace sugirié un programa que haria
participar al personal del Norvest en la rormulacidn de
la politica sobre los asuntos sociales que atectaban al
banco. Formé un grupe de trabajo constituido por
dieciséis trabajadores que representaban a tedas las
funciones vy niveles del banco. El grupo de trabajo se
reunié semanalmente durante wun arnes entrevists a
numerosos empleados Jdel banco y expertos extervos. Luego
preparsd un informe sobre sus conclusiones y sugerencias.
Pavra- sorpresa de todos la direccién superior puse en
practica toudas las principales medidas retcomendadas por

el grupe de trabajo.

La diregccioen superior del banco habia descubiei‘ta
que €los empleados son una rica fuente de informacién e
ideas sobre los asuntos sociales). Y lo que era mas
notables habia descubierto que la apertura de canales de
comunicacién en @t bango habia producido mejoras en  su
rendimiente general en la esfera mads importantas €1

servicios de los clientes.
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de ese modos se habia introducido una cultura de la
Yparticipaciéon®? y se habia contribuido a mejorar la

«cultura de la productividad) de tode el persenal.

A sSu vezs, la direccidén habia aprendido del personal
acerca de aspectos de las actitudes y politicas del

banco que era preciso cambiar.

[{}) La capacitacian en relacion con la

productividad:

S§olo despuds de una capacitacidn adecuada puede
pasar a 3er un recurso valiosc y el ractor de
productividad mas importante. La eficacia de los
programas de productividad depende de 1la calidad de la
mano de obra y del administrador de la pequefia empresas
Y de su  voluntad de contribuir a mejorar la
productivdad; en conveniente tomar an consideracién
algunos elementos esenciales . que pueden tomarse en
consideracién duranfe un programa de mejoramiento de la

productividad:

- Qué personas han de. perfeccionar sus conocimientos:

Los trabajadores: los técnicos, los directores:
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-~ gué forma se ha de aplicar para ellor tducacién vy

capacti tactsns

- que se ha de enserar: foma de conciencia, comprension
y conotimientos técmcos corn raspecto a la

produciividad,

kutos elenentos nos ayudaran a realiza las
necesidades vy planificar actividades sistemdticas de el

personal que i1ntervenga en un programa de productividad.

&) La organizacién del trabajo:

Es un método muy efectivo para . mejovar la
productividad de las peguefas empresas: ya que  la
Dt;gani za;:i:'m es una piesa tundamental en el buen
tuncienamiento de cualquier empresa (pequeia, mediana o
.grande), y @5 conveniente utilizarla. en un programa de

mejoramtento de la productividad.
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4.9 tosibles soluciones al problema de

productividad en praduccidn

Comprende todo el proceso productivo que se
realiza en la empresas desde que entran los ingumos (los
primeros materiales, la maguinaria, las herramientas, el
persenal, etc.)t hasta que, mediante la conversisn
adecuada de todus ellos, se obliene un producto apto
para ser consumido. El andliwgis de la funclén productiva
nos dice el autor Veldzquez Mastreta B. (Administracidn
de los sistemas de produccién., pag. 31, FEdit. Limusa
Meéxicos 1977), debe integrar los conceptos relacionados
az

Wué producir

Cuando hay una que tomar una decisidn es porque nos
encontrames con una altermativa, y el proceso de toma de
decisiones debe basarse sobre algan método racional de

a2lagir entre diversas posibilidades.

Tlomande en cuenta la situacidn econdmica y social
del paisy iqué podemps producir para acelarar nuastro
desarrollioy. &L mercade no Lo crea la naturaleza » sino
que @s creacién de la actividad econdmicaj por lo tantos

el hombre de empresa mexicano requiere tormarse un
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eapiritu de 1nnovacién para intluir en el nercado cono
en las transtformaciones i1nternas de ia empresa, con base
en los requerimientos y necesidades Jel Amoito econdmigo

y social del pais.

Lomo producir

Esto abarca una compleja planeacién y programacidén
de la produccidén. asi como conslderar un recurso bdasico
: la éecnnlogia. Valdzquez Mastreta plantea un problema
de formacién de cuadros humanes capaces y eficientes que
estén dispuestos a motivar a otros con su ejemplo a
planear y desarrollar mejores técnicas para hazer que la
productividad se caracterice por crear y deseche 1o

negativo.

t'ara quién produciv

ksta interrogante es la base para la 1nvestigacion
y reconocimiento dJe las 1deas convenientes pava las
posibi lidades de la enpresa asi  cnmo para las
necesidadas del mercado. (Para quién producir? nos dice‘
Veldzquez Mastreta, signifzca_por una parie considerar
la plangacién de ventas comu basica ya qué oe ella
dependen todos los A progranas qug pueden

claborarse. -
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Gat tasibies soluciunus ai problema de

provuctividad en cuntabi lidad

La contabilidad general ofrece una cportunidad para
conocer la informacidén sobre la situacien finmanciera de
la empresa, por medio dJde registros contables que
permitan formular los estados tinancieros (balance
general, estado de resultados; etc.); tal informacién
toma la pauta en la toma de decisiones sobre las futuras

inversiones y operaciones de la empresa.

teta unidad administrativa, es indispensable en
cualgquier empresas sea cual fuera su tamaiiog
encargandose de intormar a la gerencia ] al
administradors togo lo relacionado con los ingresos . vy
egresus efettuades . por las operaciones realizadas,
dande Aasi opovtunidad de erectuar los pagos y cobros

correspondientes a su debido tiempo.

Los objetivos de la contabilidad

Un sistema contable debe satisfacer las necesidades

de informacién vy decisidn de la empresa con eticiencia.
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ror medio de la informacién dJda resultadoss el
sistema debe proporcionar los datos que necesitan los
administradores en todos los niveles para proyectar vy
controlar sus operaciones. Una responsabilidad del
departamento de contabilidad consiste en cerciorarse de
observar principios de contabilidad correctos y que la
administracidn obtenga la informacisn gue necesita. Los
informes del departamento de contabilidad deben ser
precisos, puntualess imparciales, y consistentes para

tener verdadera utilidad.(16&)

tlo) Administracién de. empresas pequesdas |
8. Fickle, L. Abrahansom, bdil. Limuza.

wadiands, Hel




rara legrar una adecuada organizacidén, de la
contabilidad, una vez detfinidos los objetivos de &sta,
deberan listarse las funciones principales y se dividen
en unidades de trabajo compatibles, para que
postariormente se asignen los puestos Jque resulten

necesarios.

4.5 L1 incremento de la productivaidad a travées de

finanuiamientos

Las tinanzas constituyen una funcidén operacional de
gran importancia para gran cantidad de actividades
administrativas. Se necesita dinero para cubrir aspectos
tales como: némina; para la compra da materia primag
para compra de maquinaria requerida y para vender a - los
clientes vy esperar el page hasta una fecha posterior.
Las finanzas hacen posikiz ~*rontar estas necesidades

esenciales y su administracién es muy importante.

La administracidn financiera estd ligada con la
operacisén de lograr y mantener la liguidez Yy las
gananclas de una empresa. Es nuecesario cbiener
financiamiento adecuado para poder cubrir las

obligaciones y lograr utilidades.



En torma amplia, 3:in embargo. la administracidn
tinanciera contribuye a planear ei: fuluwro y a tomar

decisiones amplias y gue atectan a la empresa.
Ubtencidn de financiamiento

&€n  las empresas el propirtario o el encargado de
finantas debe reunir, analizar e interpretar la
rormacisn y Tormular un plan para obtener

financiamiento

ks comveniente hacer la observacidn de que, cuando
la empresa es pequeras todas las funciones de finanzas
pueden recaer en una misma persona; inclusive: no existe
esta seccién por separado s centrdndose estas Tunciones

en el gerenie o @n el propietario de la empresa.
Fresupuestos

besde el momento en que 1os detalle de operacidn
son mejor conecidos tanto por el persovnal gue habra‘ de
realizarlos como el encargado de supervisarlos a Llravés
de presupuestos detallados y Tormulados para su  tvrabajo
particular les muestra sus deberes y respunaabilidades’

para sacar adelante el presupuesto general.



CONCLUSIONES



CUNLCLUSLUN

1) .~ El concepto de productividad debe entenderse
siempre en términos de una produccidén tisica y ounca
como expresién del valor monetario de dicha produccidng

¢) «= La preoductividad representada como relacién
aritmetica es el cociente que resulta de mvidir la
produccisén  loqraday entre  los factores o recursos

empleados para obtenerlag

4) .- Un incremento de productividad, radica en
terminos generalesy en progucir mas con 21 . mismo 1nsumo
de recursoss e este’ caso la mano de obras. o bien en
‘obcsr.er ia misma produccisén, utilizando menos recursos y

no t~zrementar la produccidn a costa de todo;

4) .- La taraa de tomar medidas para el
mejoramiento de la productividad incumbe no sdélo a la
direccién. de la empresay sine a cada uno de los que
torman parte de la empresa, sean directores, tecnicos u
obreros; por  tante la cooperacién estrecha ;;ue debe
exisiir enire obreros y patrones, debe estar animaga por

el espiritu de armonia de un equipo;

@4
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S) .- Los esftfuerzos encamnados para mejorar  la
productividad de una planta. deben 1 acompariados de una
voluntad para la acentacién de cambies Yy adaplaciones de
nuevas Y mejores tecmcas. creando un ampiente
psicolégico tavorable entre la empresa  y tiabajadores en

areas de un bilen conung

La oposicién por parte de Los obreres en cualquier
programa  de  awnento de ta productividad mediante  la

tntroduccidn de rnuevas lécnicas, se debe a la rigidez de

habi1tos de trabajo de la industria, la inercia ue los -

vicio& adquirides anterioraente. las tradiciones, la
falta de tlexibilidad para cambiar de una actividad a

otras atc.;

&) .~ La estrecha cooperacidén gue debe ex‘xsnr
entre los cobreros y patrones, constituye la base y es un
requisite indispensable en el desarrello de la
productividad, por 1o tanto los beneficios de una
productividad deben ser distribuidos equitalivamente
entre el capital, los trabajadores y adn entre los
propios counsumtidores; para - los primeres en forma de
mayores utilidades al aumentar la produccidén y di-smiﬁuir
los costos a los trabajadores, . ofrecerlss mejores,

condiciones - de  vida y trabajo en forma de salarios wmas



126

elevades, y para los clientes abundancia de productos a

bajos precios.

/) .~ El temor por parte de los obreres al
desemplae, a raiz de un programa de aumento de la
produc tividad. crea dificuliades para ottenenr la
cooperacien de los mismos: de ahi  las medidas destinadas
a proteger al trabajador desplazado. capacilandolo para
desempesar otvos trabajos mas caliricados, deben siempre

acompayiar a un plan de productividad.

u) .— fodas las relaciones por parte del
administrador con los trabajadoress debe formar parte de
un programa de productividad ya gque ello ayuda al
trabajader a establecer un equilibrio psicofisiolégico,
produci endo bienestar en él, estando en mayor
dizpesicion de usar su  fuerza de trabajo: es decir,

habra una mayor capacidad productiva por individuo.

) .~ Dlebido a la tecnologia que se introduce
aultimamente en la pegueda «2npresa. todo el personal de
‘nueveo  ingreso 6 gue pertenczca en la  enpresa Yy gque
intervenga en las relacione: directamente con los
procescs productivoo, debera Set !‘.u1uat{o&.e‘nu:n|.e‘

seicecionado ¥y vecibir un adiestramiento respu‘:tb al
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tranajo que vava a desempedar, 1ndwpendientemente gue se
1nditard  la 1mportancia de :a emwvesa ¥ ol papel aue
Jezanpaia dentro  de la orgawizacion midnd, cr2andole -un
espiritu  de croperacion entre ewtos Y ta gerencila

geneval.

1) . La disposicion del obrero para obtener una
mayor produccidén « @std influenciada por el madiec que lo
rodea, el cual dete ser lo mds contortable posible; allo
implica no sélo la ausencia de polvo o impurezas, sino
que la temperatura ambiente sea apropiada para el tipo
de trabajo que se estd desarrollando, ademds de gque la
falta de luz natural debe compensarse con la mayor
iluminacién posible, todo ello no sdélo a benericico de la
salud del individuo. sino a 1la calidad misma del
producto y del rengimente de la mane de obra. la cuail

s2 traduce en un i1ncremerto de ta productivioad.

11 T LA produccion del iwndividuo v por
corsigulente La'ProducLividad del mismbs N0 slempre &5
ceonstanta  a travées de un periode de  Erabajos ya gue
dichas Jjornadas van siempre asociadas generalmente a una
sensacisn de cansancio , comonmente llamada fatiga y que
actua como  un dispositivo de proteccién para ~ impedir el

agotamiento del individuo.



Lo Lt adguisicidn de aguipo modernp S ol Lo

Dietede 1ol o sraomente deshalaiveus  en

FLOTA POT
la linea de produccidn v despardicios en muehios Casuvas
no sela  di la copacidad de los  equipusy sivo de la meaw
de obra encargada  de su funcionamienius © @h case  de ne
contar  con el espacio disponible. dichas médyguinas  son
cojovadas  Incormceclanenta,  oeas:onando que  un MiSne
pavsonal  aliends equipe  de diteventes caracteristicas,
con 1o cual  se veduce  gradualmente  Ja eticiencia  del

prirsonat y del egquipo mismo.

13 .~ Independientemante de la mala calidad de ia
materia prima. cuando las condiciunes del  equipo son muy
deticiantbes, los pares de la ndquinas anmentan
consite ablemtnli , LA OnNANGe que la proeductividad Jde
la meno  de cbva $ea wuy bajaj; por Lanto ws  aconsejabtle
que w2 adople un servicio adecuado de manteniniento, cun
le cual pedria preeverse las  Jescomposturas o el
desgaste de  law pieczas basicas .y no atender el equipu,

sélo en casos de emsvyencia.

Ity o= La medicién de la productividad de la mano
de " obva, consiste en relacicnar la produccién obtenida
entroe el consumo correspondiente de trabajos La

produccx:’-'n estard referida-a un sdle bipo Je productos



en tanto que 1a mano Jde obra se indicard en términos dJde

horas - hombre.

1Y) o~ Cuando se trate de medir la productividad de
la wane de obra es convemente utilizar el términe horas
- hompre, detido a que diche término éstara claramente
limitados en el sentido de gue cada hora consta de &0

minutus.

16) .- El covnceples horas - hombre, desde el punto
de  vista estadistico, puede cowprender horas pagadas u
oras electivamente trabajlavas; sea cual fuere el termino
qua Tinalmente se adopte an la medicien de la
productividad, la recoleccien de daloss siempre
implicarA preoblemas § no ohstante para la productividad
de la mano de obra tenga un significade practico, es
conveniente considerar el término de horas efectivamente

tranajadas.

17) - El1 masimo aprovechamiento del equipo, sea

madlante nuevas tecmeas de produccien vy la susbltucien

~ TESIS CON
FALLA DE ORICEN



14w

de equipo antiguo y obsoleto por otro mas modernc, la
produccidn se incrementa considerablemente; s1 a e¢llo se
le agrega que la mano de obra ha llegado a veducir a un
mimmos 31N perjulcio de los planes de preduccién de la
planta, la preductividad de La mano de cobra podra

aicanzar metas i1nsospechadas.



BIBLIOGRAFIA



1;11

VIULYOURAR LA

Frankiin J. hckson.
L1 exivo de {a 2omimaetracicu de enpl2sas peouehss
medianas.

tditorial biana, 1991,

Peter ¢, Ducker.
k1 mercado en la econcmia mundial, Nafinsa.

Agostoe. 19786,

David Baimn.
i—'rcduc_cxvxdau‘, la soluclien de problemas de ia Luapresa.

Edi torial Me udraw Hill L9926 fexico.

Video Mo Graw Hill, 1Y90,

Proguctividad.

~TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



tolleto Nacional tinanciera, 19HG,

Srograma Jde 2poye a las micro v poqueiies wapresas

Joseph ProKopenko.
La gestién de la troducrividad.

Eoltorial Limusa 1991, México.

Ley Genuwral de Sociedades Mercantiles y Cooperativas.
464 Edicién, lvya,

kditorial porrda.

Ley Urgamica de ta Admirostracion Pablica bederal.

Lditorial Forraa. 1790,

iel U, ticket, Hoyece L. Abrahamson,
Administracion de empresas pequedas y medianas.

Editorial Limusa, 1990,

:'-T'ESIS CON
FALLA DE ORIGEN



Lerlus balinas Lovarrulnas.
1 analisis de ampraesas para elevar su productividad.

tesis Mrofesionals LY76.

Hichard k. Kopelman.
Admmstracisén de La Productividad en
Organi taciones.

Editorial Mc Graw Hill 1948, México.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes Históricos
	Capítulo II. Problemática de la Productividad en la Pequeña Empresa
	Capítulo III. Importancia de Aumentar la Productividad
	Capítulo IV. Posibles Soluciones al Problema de Productividad en la Pequeña Empresa
	Bibliografía



