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LOS NINOS NECESITAN: FUERZA, SEGURIDAD, CONFIANZA, GUIA, 

DIRECCION, DISCIPLINA, A/'10R, APOYO, CUIDADO Y RESPETO. 

LOS GRITOS HACIA LOS NINOS SON HUl1ILLANTES, DESTRUCTIVOS DE LA 

PERSONALIDAD. TA/18IEN LA !1IRADA DE DESAPROBACION O ENOJO. TODO LO 

QUE ES AGRESION, DESTRUYE SU VALIA. 

LA UNICA FORNA DE HACER FELIZ A UN NINO, ES SIENDO FELIZ TU. 
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l N T R o D u e e l a N 

El estudia del desarrolla ínFantil es un drea que aborda Ja 

psicalog!a, entendiendo por éste cambios canductuales en el nirro 

asociados can la edad y con el grada de estimulación recibida por 

su medio ambiente mediata (Lipsitt y Reese, 19811. Esta "rea 

intenta descubrir ver-dades generales, y ha 1 legada al 

planteamiento de diver-sas enFoques a nivel descriptiva y 

explicativo. Este campo del desar-r-alla del niNo es en realidad 

muy Joven y Ja mayarla de las teóricas mAs sobresalientes en .l,.~_.T 

histar-ia de este campa de estudio, Jo constituyen las diFerentes 

corrientes representadas par: el enFaque genético Freud y 

Gesell J, el canductista ( Watson y Skiner J, el cognoscitiva 

( Piaget J, y el Psicamétrica ( Terman ). 

A6n cuando se han dada diFerentes enfoques, Ja mayor!a de estos 

se encuentran incluidos desde un punta de vista normativa, ya que 

describen las conductas "tJpicas" que se espera que eFectóen los 

nirros a la larga de su desarrollo y coinciden en que la etapa de 

las cera a los seis arras de vida constituyen el periódo critico 

que Favorece o no su desarroJJa < Lipsitt y Reese, 1981 J. 

A pesar de la anterior el nif'lo en nuestra pa!s no tiene 

prioridad, ya que la protección de la inFancia considerAndala 
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como la etapa crucial del desarrolla humana, implica que la 

comunidad debe proveer a todo niho de un ambiente óptimo para su 

desarrolla biológica, psicológico y social. 

Las acciones encaminadas a la protección de la inf'ancia por parte 

de nuestro gobierna, no han correspondida a la problemdtica real .• 

ya que el grupo de los nihos de cero a cuatro ahos de edad es uno 

de los que recibe menos atención a sus necesidades psicosaciales, 

(Cf:PAL -UNESCO, 1985), dado que no son alcanzados f'.!ci Jmente por 

las instituciones, no solamente como un derecha laboral, sino 

ademds como un derecho educativo, social e universal (Piaget, 

1979). 

Ignorar las caractertsticas del desarrolla inf'antil y desatender 

sus necesidades biológicas y psicosaciales, es una de las mds 

graves carencias de una sociedad y probablemente uno de las 

peores daf'los que se hace as! misma. 

Aón mds dur.at:1.tf!.las t!Jltimas décadas Jos sistemas ecanomicas han 

suf'rido cambios importantes en la mayor parte del mundo; y un 

-Fenómeno social que acompaf'la a tales cambios se ref'iere a la 

integración 

de todos 

de Ja mujer a Jos sistemas de producción en 

Jos continentes. Este f'enomena trae consigo 

implicaciones, las de"· 'nayor trascendencia social 

paises 

varias 

son 

probablemente la modif'icacion de la din.!mica -Familiar en general, 
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y en particular Ja separaci~n temprana del hijo durante la 

Jornada. laboral. 

Con el -Fin inmediato de que Ja Fuerza de traba.jo Femenina pudiera 

sumarse a Ja producción, -Fué necesario institucionalizar la. 

prActica milenaria del cuidado inFa.ntil. Los centros de cuidado 

diario en Estados Unidos, Jos kombinat rusos, Jos kibbutzin 

JudJos, las guarder!as suecas, los centros de cuidado chinos y 

los c!rculos inf'antiles cubanos; son entre otros, Jos 

equivalentes de las guarder!as inFanti les en /'1éxico. 

en t~rminos generales, todas estas instJtuciones cumplen una 

misma Función, atender a los ni~os, durante Ja jornada laboral de 

la. madre trabajadora; sin embargo el valor social de este 

servicio no es interpretada ni aceptada de la misma Forma en las 

dif'erentes sistemas sociopol!ticas. Par ejemplo, en los patses 

socialistas, este servicio representa una nueva oportunidad para 

la acción educativa a nivel masiva, tanto con los ni~as cama con 

la comunidad entera. El cambia de valares que tiene Jugar en 

éstos paises, incluye una revalaraciOn del ni~o y de Ja mujer, y 

cama consecuencia la f'unciOn social de Ja guarderta rebasa su 

carActer asistencial para incidir en la Formación educativa 

integral del Futura hombre socialista. 

En H~xico, pats capitalista (pre-industriaJJ, Ja guarderta. 
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aparece como resultado de las relaciones obrero-patronales, y se 

le considera una prestación social de la mujer trabajadora, que 

realiza tareas remuneradas bajo un contrato. Nuestras guardertas 

inranti les hasta ahora, -Forman parte del contexto laboral y no 

del educativo (Radillo 1985) 1 y su -Función es eminentemente 

asistencial. Su organización estll determinada por los requisitos 

laborales y no por las caracterJsticas del desarrollo, protección 

y promoción in-Fantil. Es decir, las guarderlas in-Fantiles del 

estado en 1'1éxico, constituyen un apéndice del trabajo -Femenino. 

Las guarderías mexicanas presentan grandes contrastes, tanto en 

lo que se re-Fiere a sus condiciones -Flsicas como al servicio que 

o-Frecen, su origen institucional tuvo lugar hace 50 artos 

aproximadamente, y desde entonces se han multiplicado sin lograr 

cubrir hasta la -Fecha, la demanda del servicio por lo menos para 

las mujeres "trabajadoras". 

El desarrollo cualitativo no ha sido nulo pero si 

considerablemente lento y parcial, ya que son muy pocas las 

guarderlas que cuentan con personal capacitado y que realicen una 

acción educativa sistematizada. 

?Es entonces la guarderla un lugar dónde puede sustituirse 

e-Ficazmente la relación madre-hijo?, ?o la cantidad y calidad de 
.. ·\···· 

estimulación, que reciben sólo algunos sectores de la población 

.. ,., ... 
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inFantil en su primera etapa de desarrollo, es un derecho que 

solo unos cudntos tienen?. Estos cuestionamientos tendrdn que ser 

resueltos en e><tensas investigaciones multidisciplinarias de las 

que este trabajo pretende ser antecedente. 

En su calidad de estudio preliminar, esta investigacit!m tiene 

como Finalidad dadas las caracterJsticas polJtico-econOmicas de 

nuestro paJs, brindar una propuesta alternativa para reducir los 

eFectos negativos del cuidado asistencial ( i ns ti tuci anal i zadoJ 

que se brinda en las guarderJas del estado como son los centros 

de bienestar JnFantil del ISSSTE en Né><ico, a través de la 

capacitación al personal por medio de una técnica de estimulación 

temprana I Jamada "Aprendizaje Incidental", propuesto por 

Rubinstein y Howes en 1979. 

Cabe sehalar que Ja presente investigación estA derivada de un 

proyecto general de investigació_r llamado "Desarrollo InFantil en 

Centros de Educación y Cuidado" realizado por las especialistas 

en desarrollo inFantiI, Lic. en PsicologJa Irma Alvarado y Lic. 

en PsicologJa Blanca Huitron de la E.N.E.P. Iztacala; en la 

preocupación de incursionar en la investigación de la importancia 

del desarrollo inFantil que se ha aplicado en Né><ico. 

El objetivo generdl de nuestra investigación es mejorar la 

calidad de interacción entre el personal y Jos nihos del Area de 
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lactantes, mediante la capacitación al personal a través de un 

programa de EstimulaciOn Permanente. 

La llnea a seguir en el presente estudia se ha dividida en 

capltulos, en el primera se hablarA de la importancia de la 

estimulaciOn temprana en el desarrolla infantil, para llegar a la 

derinicion, antecedentes y planteamientos generales de la técnica 

de estimulacion empleada, que permita -Favorecer el desarrolla 

integra 1 del i n-Fante, dadas las caracterlsticas de nuestro 

contexto social, ecanomica y palltica, ya que posibilita emplear 

al m.!xima las limitados recursos humanos y materiales que san 

destinadas a la educación infantil en sus primeras etapas ·¡;¿··· 

desarral la. 

En el segunda capltula se abardarA una breve resef'la histórica 

sobre las experiencias educativas en otras palses, en el maneja 

de las centros de bienestar inrantil, asl cama en el casa 

especlrica de México; continuando can el estudia de las -Funciones 

del psicólogo en las guarderlas del estada en México, que abarca 

la capacitación y el cambia de actitudes en el personal encargada 

del cuidado del nif'lo para -Favorecer su desarrolla en todas sus 

.!reas. 

La estructura de la presente investigación se llevo a cabo par 

medio de un disef'la A-8-A, linea base (AJ en la que se realizo una 

15 
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observacimn Formal de evaluacimn a todo el personal que labora en 

Ja estancia encargado del cuidado de Jos nif'los, para hacer un 

anAJisis de Ja distribuciOn de las actividades diarias as! como 

de Ja calidad de Ja reJaciOn adulto-nif'lo, para establecer 

prioridades de atenciOn , as! como un parAmetro comparativo con 

respecto a Ja intervención "B" , que consistió en Ja 

capacitaciOn del manejo de un Fichero de estimuJaciOn permanente 

dirigido a las nif'leras de la sala de lactantes A-B-C, que Ful!! el 

Area seleccionada de atención. Finalmente se realizo una segunda 

evaJuaciOn Formal (J !nea base de reversiOn A') por medio del 

registro de bloque intermitente empleado en la J!nea base 

inicial. Este disef'lo de investigaciOn Ful!! seleccionado, debido a 

que establece Jos pardmetros comparativos, antes y despu~s de Ja 

i ntervenciOn, y evaluar de esta manera el erecto de nuestro 

trabajo, en cuanto a Ja calidad de interrelaciOn adulto-nif'lo que 

Favoreciera un desarrollo integral del mismo. 

Se presentarAn Jos resultados cuantitativos y cualitativos que se 

obtuvieron, as! como la discusión y anAJisis de Jos datos, para 

presentar conclusiones y alternativas de trabajo para Futuras 

investigaciones que contribuyan al mejoramiento del manejo y 

organizaciOn sistem~tica de una estancia de bienestar inFantiJ a 

todos niveles. 
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C A P l T U L O l 

IHPORTANC!A DE LA ESTIHULACION TEHPRANA EN EL DESARROLLO INFANTIL 

El objetivo del presente capitulo es hacer una breve revision 

teorica, acerca de la importanci"' del papel que Juega el adulto 

como un agente de estimulaciOn en el desarrollo integral del 

niflo¡ mostré1ndo Jos erectos que tiene lé1 presencia y ausencia de 

estimulé1ción, as! como las venta}é1S que orrece la técnica llamada 

aprendizaje incidental. 

Comenzaremos por presentar algunas de las i nves ti gé1c iones 

realizadé1s en las 6ltimé1s décé1das, en las que se insiste 

en dar mayor importancia al desarrollo del nif'lo sobre todo en Ja 

etapa de O a 6 aflos, esto se bé1Sé1 en muchas demostraciones y 

pruebas por cientlricos en las di-Ferentes dreas que tienen como 

objeto de estudio el desarrol Jo i nf'anti J. El que se diera 

importancia al desarrollo del nifYo conlleva a buscar tscnicas 

y/o programas para ayudar a que el niflo logre un desé1rrol lo 

Optimo de sus capacidades f'Jsicas como psicológicas, encaminados 

a presenté1r un vehlculo de acciOn Frente "' la reé1l idad de un niflo 

aislado, desprotegido dentro de lé1 inercia de Jos hogares, las 

instituciones, la crisis Familiar, los problemé1S ecológicos, 

urbanlsticos, habitacionales, Ja i ncorporac ion de 1 a mujer a 1 
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proceso productivo como exigencia de sobrevivencia, 

educativos, etc. 

problemas 

Las Futuras generaciones empiezan su vida a-Frontando situaciones 

sociales, pollticas, económicas, ambientales, etc., que lo van a 

con-Formar en el adulto del maf'lana. Todas las experiencias 

arectivas, sociales y la interacción general con los objetos y 

situaciones a temprana ed.ad, van a determinar en gran medida la 

dindmica del desarrollo del niflo, asJ como Jos aspectos 

cual ita ti vas 

Lipsitt, 1980). 

que su personalidad rReese y 

Viendo Ja importancia de la calidad de supervivencia y del 

ambiente en los primeros af'los de vida del nif'lo, se empieza a 

disef'lar programas de lndole preventivo ligados a condiciones de 

naturaleza biológica denominados "alto riesgo" y "riesgo 

probable". Estos programas de estimulación temprana, estan 

dirigidos a aquéllos nif'los cuyo desarrollo temprano dericitario 

se relaciona con un diagnóstico médico de etiologJa conocida: el 

Síndrome de Down es un ejemplo tJpico de este tipo de riesgo. 

Estas df?~ •. categorias no son excluyentes de un tercer tipo de 

riesgo "el ambiental". El las ocurren 1.a mds de 1.as veces en 

in ter.acción. A menudo en niflos prematuros, 

biológic.amente vulner.ables, n.acidos de m.adres .adolescentes o 
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ª"osas, que viven en la subcultura de Ja pobreza, est.an presentes 

en nif'los que vi ven bajo el cuidado impersonal de una 

institución. En ésta y muchas otras situaciones inter.actóa el 

.ambiente con -factores biológicos limitando en -forma determinante 

el desarrollo del ni f'lo, con-fundiendo en cierta medida el 

di.agnóstico y haciendo mds dif'lci 1 un.a intervención temprana 

<Ribes, J970J. 

Par.a todos estos nif'los Ja acción de estimuJ.ación consiste en dar 

tr.a t.ami en to oportuno par.a ev i t.ar 1 a ap.ar i c ion de probl em.as que 

puedan entorpecer su des.arrollo. 

Los programas de estimul.ación temprana se basan -fund.ament.almnente 

en Ja Psicologl.a del Des.arrollo, 

Andlisis Conductual Aplicado. 

la Neurologl.a Evolutiva y el 

La Psicolog!a del Des.arrollo se ocupa del estudio del orlgen y 

evolución de Ja conducta a través de las diferentes etapas por 

1 as que pasa el org.ani smmo hum.ano desde el momento de su 

-fecundación hasta la muerte. 

La Neurologl.a Evolutiva estudia la evolución del Sistema Nervioso 

del nif'lo desde su concepción hasta .aproximad.amente los dos af'los 

de vid.a. 

y por 1!1.ltimo el Andlisis Conductu.al Aplicado .analiza las 
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interacciones existentes entre el organismo y el medio ambiente. 

515! sf1"11 izar~ la posibi 1 idad de considerar la Estimulacicn 

Temprana fespec!ricamente el Aprendizaje Incidental como 

al teranati va de estimulación temprana permanente), como medí da de 

prevención. 

En un segundo nivel se considerar& a la "despro-Fesianal i zaciOn" 

como otra alternativa complementaria (que ravorezca el desarrollo 

del i nranteJ que se reriere a conocimientos técr1icos a las 

Familias, comunidad, escuelas marginadas o rurales, centros de 

desarrollo infantil, etc., a lo que Ribes y Talento en J978 dicen.-. 

que esta acción signiFica " ••• socializar el conocimiento 

profesional transririendolo a sectores de la población marginados 

de la post bi 1 i dad de acceder a él y a su empleo ••• " 

Por todo lo anteriormente expuesto es necesaria que se organice 

el medio -Familiar, educativo, social, etc., para asegurar las 

condiciones de estimulación óptimas para el nifloi como ya se 

menciont!J, los primeros seis afTos de vida son trascendentales para 

el despliegue de todas sus habilidades cognitivas, mataras, 

etc., y si se le proporcionan al nif'lo todos los aFectivas, 

elementos -Fundamentales seran -Factores relevantes para su 

desarral lo integral. 

Es muy importante dejar claro que independientemente de la 
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teorJd del desdrrollo inFdntil que se ddopte, todds coinciden en 

que ld etdpd de los O d los 6 dflos de vidd es crucidl en lo 

Formdción de id persondlida.d del nifto. Que si bien ld cdrencid de 

estimulos es negotivo tombién lo es el exceso de los mismos. Por 

lo mismo es indispensdble estimulorlo ddecudddmente medidnte 

prActicds que esten dl olcdnce de oqut!llos que se encdrgdn del 

cuidddO y desdrrollo del nifto fpddres, educddores, niftet·os, etc.) 

(/'1ontenegro: 1981 1 Kedrsley y Zeldzo: 1981). Es en estd etdpd 

donde m.!s F.!ci lmente se puede identiFicdr cudlquier problemd, 

corregir e idedlmente prevenir lds deFiciencids que pudierdn 

presentdrse en el desdrrol lo del ni fto debí do d problemds de di to 

riesgo o riesgo dmbientdl. 

Ahord pdsemos d considerdr dlgunos dSpectos generales que deben 

tomdrse encuentd en ld educación del inFdnte, si pdrtimos de lo 

pdtético y crudo de id siguiente dFirmaci6n: "si pensdrdmos en 

que hacen nueiá:'f-ós ni ftOS mfentrdS trdbd}dmOS 1 mientrdS dtendemos 

los m~ltiples quehdceres que tenemos, id respuesta generdl puede 

ser la de ESPERAR A QUE LE PONGA/'10S ALGO DE ATENCION" 

(opcit.pdg.11. en NdranJo: 1981). 

Dichos principios b.!sicos. 15on id experiencid del insigne ProFesor 

A. Tur ( 19741, quien nos dice que id Formdción de ld 

persondliddd, del carActer y de lds normds de comportdmiento del 
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ni"º en la. socieda.d, se rea.l iza.n a. lo la.rgo de toda. su vida. y 

depende por completo del medio que ejerce in-Fluencia. sobre el 

i ndi vi duo que crece y se desa.rrol 1 a.. 

En 1 a. Fa.mi 1 i a. el ni !'ID encuentra. a.segura.dos dura.nte unos a.f'los el 

ca.r i /'to, la.s ca.ricia.s Jos cuida.dos y el estrecho canta.eta con 

la.s persona.s a.dulta.s, lo que ha.ce posible que, media.nte la. 

imita.ciOn y el a.prendiza.je, a.dquiera. Jos h~bi tos indispensa.bles 

para la. vida y la. aptitud de dominar el lengua.je. La 

del ni f'lo y su desarrol 1 o son inseparables entre 

educación 

sJ. La 

in-Fluencia de la educa.ciOn sobre el organismo in-Fantil es 

eKtraordinariamente grande. Todo Jo que, desde el eKterior, 

ejerce una. i n-Fl uenci a sobre el ni"º peque"º (Ja. na.tura.Jeza. 

circundante, el a.mbiente del hogar, el régimen de la. vida. 

pa.rticularmente, la.s medidas sistem~tica.s de Fa.miliar y, 

educaci OnJ 

cual ida.des. 

contribuyen a. engendrar en su organismo nuevas 

Desde su mas temprana edad, el ni f'lo a.si mi 1 a todo 1 o que ocurre a. 

su alrededor, todo lo que ve y oye, ya que es Fa.ci Jmente 

in-Fluenciable y muy suceptible a. todo género de situa.ciones, 

tanto positivas cama negativas. Una. equivocaciOn Frecuente de 

las pa.dres consiste en no valorar su-Ficientemente la enorme 

importancia que tienen las primeros a.f'los de vida del nif'lo pa.ra su 
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ul teriar desarral Ja y educacif!Jn, ya que muchas rasgas que 

caracterizan al individua adulta tienen su arlgen en Ja primera 

in-Fancia. 

Segi!Jn .4. Tur U974J, es necesaria lograr que el nif"lo adquiera la 

capacidad de lograr hasta el -Final cualquier -Faena que inicie, 

saber concentrarse en una acupacil!ln, soportar pequef"las 

contrariedades, vencer sus deseas si na pueden satisFacerse por 

el momento. Si a esta edad se lleva a cabo un cuí dada exagerado, 

Jos nif"las se compor·tan de otra manera! na saben entretenerse por 

sl solas en cualquier cosa, exlgen que los mayores les presten 

atención continuamente, gritan Fuerte y pralongadamente a la 

menor contusión, se hacen irritables y protestan Frecuentemente 

contra las proposiciones de los mayores. Incluso ante la menor 

diFicultad esos nihas se desorientan/ "yo no puedo", "no se" y 

piden ayuda. 

Lo que m~s atrae al nif"ID que se desarrolla normalmente es 

cualquier tipo de actividad, en la que el misma participe de 

manera activa. 

cual na se 

De aqu! que na sea rara observar que el nif"la, al 

le dela comer por su propia cuenta, Jo haga con 

indolencia y que Jos adultos tengan que recurrir a toda clase de 

artimaf"las. ... para alimentarlo. Basta con ponerle Ja mana en la 

cuchara para que entusiasmada par Ja acción se coma can gusto 
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toda su porcion. 

Es necesario enseharle la manera correcta al niho de hacer las 

cosas/ como se coge la cuchara, como se quita el sueter, como se 

lavan las manos, como se deben dar gracias, recoger Jos Juguetes, 

etc. De esta autonom!a del niho se desarrolla, mAs tarde, la 

necesidad de tener también independencia para resol ver otras 

tareas mAs complica.das, es decir, no valerse de la ayuda de los 

demAs en aquellos casos en que pueden hacer Jo que sea por s! 

mismos <K. Ushinski, 1974J. 

Una in-Fluencia negativa ejerce sobre la personalidad de los niNos 

las diFerencias de criterio en cuanto al trato que reciben de los 

mayores/ por ejemplo cuando el padre es muy severo y la madre muy 

blanda, o cuando un miembro de ;la Familia sigue una 11nea de 

educación y el ot1·0, otra distinta. También provoca 

irritabilidad en el niNo el n·, ::; desigual que le presten Jos 

adultos, esto se observa en Familias en las cua.les los propios 

adultos no dominan siempre su comportamiento. Esos padres deben 

educarse a s! mismos desarrollando su capacidad de dominarse. 

Todos Jos datos que se han citado san Jos antecedentes que 

conForman Ja Justiricacion de la importancia de la estimulacion 

temprana, entendiendo por esta en la concepcilln de Naranjo 

< J988J: " ••• toda actividad que ·oportuna y acertadamente enriquece 
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al nirto en su desa.rrollo Fisico y psiquico. La actividad puede 

involucrar objetos y siempre exige l.a rel.acion entre el nirto y el 

.adulto, en una Forma de comunic.aciOn que puede ser de gestos, de 

murmullos, de .actitudes, de palabras y de todo tipo de 

expresi6n". topcit. p.ag.14J. 

Por su parte Montenegro en 1978, derine .a 1.a estimul.aci6n 

temprana como "el conjunto de .acciones tendientes .a praparcian.ar 

.al nirta experiencia.s que l!!ste necesita desde su nacimiento par.a 

des.arrollar al mAxima su potencial psical6gica. Esta se logra .a 

tr.avl!!s de personas y objetas en cantidad y oportunidad .adecuadas¡:• 

y en el contexto de situaciones variad.as complejas, que generan 

en el nirta un cierta grada de interl!!s y .actividad, candicion 

necesaria para laga.r.ar un.a rel.acian dinAmic.a can un .ambiente y un 

.aprendiz.ale eFectiva" <apcit. p.ag.21). 

1. 1 PRIVACION f1ATERNA 

Por ser de trascendental importancia el desarral la i nranti 1 es 

necesaria que la educ.aci6n na este basad.a exclusivamente en l.a 

tr.adici6n o intuici6n de las educadores, para. que el inrante se 

desa.rralle logrando el mAxima de sus capacidades flsic.as y 

psical6gicas, de aqul la importancia de considerar las estudias 

cientlricas que muestran el erecta de 1.a estimulaciOn o carencia 
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de la misma. Naranjo (1981J, Biehler (1980J, 

Ainsworth (1978J, Bowlby (]981! y Spitz (1978). 

Lezi ne ( 1986)' 

Dichos autores 

resumen algunos hechos Fundamentales que muestran el imp.!lcto de 

la estimulacion en inra'ntes. En los estudios de extrapolación de 

conducta animal encontramos a Heb (1949J quién real izó una 

investigación con ratas en el que comparó su habi J idad para 

recorrer un laberinto: unas se hablan criado en su casa como 

animales de compaf'l!a y las otras en Jaulas en un laboratorio. 

Las ratas criadas en casa que hablan recibido mucha m.!ls 

estimulación y hablan tenido m.!ls oportunidad de aprender eran 

notablemente superiores en la solución de llegar a la meta en el 

laberinto. Levine y Newton G. (1968) apoyan la conclusión a la 

que llegó Heb en su experimento de que, Jos animales criados en 

ambientes m.!ls estimulantes act6an mejor de acuerdo con Jos 

estandares animales de inteligencia, que los criados en ambientes 

restringidos, adem.!ls de que se observó la diFerencia en la 

estructura anatómica y qu!mica de los cerebros de las ratas 

estimuladas y las que carecieron de dichos estlmulos. 

La privación prolongada de est!mulos, as! como la ausencia de 

las madres, presenta en Jos animales un erecto m.!ls 

dr.!lstico en la ejecución 'a.:' sus respuestas, perdiendo inclusive 

Facultades en sus órganos sensoriales provocando transtornos 

irreversibles <Harlow y Harlow ,1975J. 
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Una de las ventajas de trabajar con animales <ratas, perros, 

manas, etc), esta dada par el control que se puede ejercer 

sabre las variables (aislamiento, privacit!Jn de alimenta, atención 

restringida o carencia de Ja misma, etcJ, aunque desgraciadamente 

existen algunas situaciones en las que Jos niflos se crian en 

situaciones carentes de estimulas cama par ejempla en las casas 

hogar, las poblaciones marginadas y/o paises empobrecidos. En 

estos casos se han hecho numerosas investigaciones para 

determinar el e-Fecto de esos ambientes en !a conducta posterior 

del i n-Fante. 

Para ilustrar esto, Rene Spitz (J978J encantrt!J a das grupas de 

lactantes que se criaban en instituciones/ las niflos de la 

guarderla de una cdrcel quienes eran atendidas por las madres o 

sustitutas de tiempo completa y a las que se proporcionaban 

Juguetes abundantes, y el otra grupo de niflas de un or-Fana.to que 

se encontraban aisladas en cunas abiertas can sabanas y a las que 

solo se les tacaba cuando era hora de su al imentacion. 

Evidentemente estas l!lltimos tuvieran una puntuacil!Jn notablemente 

menos en la escala de desarrollo in-Fantil, campara.do can la del 

primer grupo mencionado. 

Spitz <1978), 1 legó a la conclusión de que la carencia de 

estimulas al principio de la vida tiene un e-Fecto negativo 
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irreversible en el desarrollo, ya que los nil'los en condiciones 

desventajadas al cabo de un af'lo aón se encontraban retrasados en 

su desarrolla. 

Bawlby ( J 952J, Ai nswarth ( 1962), confirmaran las conclusiones 

bdsicas de Spitz <1978J y descubrieron que/ aJ los nil'los que son 

sometidos a una experiencia breve de separación y carencia de 

est!mulas, pueden recuperarse aunque son mds vulnerables a las 

Futuras amenazas de separaciOn, bJ las ni!'los sometidas a una 

experiencia de privación de estlmulas bastante prolongada en la 

primera infancia <de los cero a las dos af'las de edadJ, pueden 

tener un rdpida progreso si se les somete a una estimulaciOn 

permanente antes de que tengan doce meses, aunque el desarrollo 

del lenguaje se retrasa en relación al funcionamiento intelectual 

y de la personalidad, cJ A mayor prolongación en la privación de 

Ja estimulaciOn a mas de tres afias por ejemplo suele conducir a 

un mayar retraso y par consiguiente la recuperación resulta at!J.n 

mds dif!cil, dJ a pesar del enriquecimiento ambiental posterior 

que se les daba a los nif'los carentes de est!mulo se observo un 

debilitamiento en el efecto de la recuperoción de las nif'las, ya 

que el impdcto de la estimulación adicional na fué permanente. 

Lezine 

social, 

<1976J sometió a nif'los a diversas gradas de estimulaciOn 

teniendo cama resultada que a mayor estimulación mayor 
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Fu~ el desa.rrollo de la.s conducta.s socia.les <voca.liza.ciones, 

expresiones verba.les, Fa.cía.les y corpora.lesJ, Fa.voreciendo el 

desa.Y-rollo de la.s ~rea.s! control de postura. y moví 1 i da.d, 

coordi na.cit!Jn oculomotoYa., lengua.Je y rela.ciones peYsona.1/socia.1. 

En este sentido, a.nte técnica.s de estimula.cit!Jn a.decua.da.s el nil'fo 

presenta. ha.bilida.des a. tempYa.na. eda.d. 

Bowlby y Spitz (1981) es determina.nte en la. di a.da. 

ma.dre/hiJo considera.Y los siguientes pa.r~metros, ya. que de éstos 

depende el gra.do de deterioro en el desa.rrollo del niflo, estos 

son: la. eda.d del nil'fo en que ocurre la. sepa.ra.cit!Jn, la. dura.cit!Jn, 

la. ca.lida.d de la. intera.ccit!Jn en la. día.da. previa., la. ca.lida.d de 

intera.ccit!Jn con la. ma.dre sustituta. y el gra.do de restYiccit!Jn 

a.mbienta.I. 

La. conclusit!Jn genera.1 a. la. que nos lleva.n estos estudios es que 

el desa.rYollo es obsta.culiza.do por la. ca.yencia. de estimulos y 

Fomenta.do por Ja. estimula.cit!Jn, y que la. Fa.ita. extrema. de un 

cuida.do a.decua.do en la. eda.d de cero a. seis a.l'fos, puede pYoducir 

un da.flo permanente. Pero como partimos de la. suposicit!Jn de que 

algunos pa.dres estimula.n, a.unque sea. intuitiva.mente a. sus hilos! 

se pretende, que dicho proceso de estimula.cit!Jn sea. de ma.nera. m~s 

conciente, utilizando a.lguna. técnica. de estimula.cit!Jn tempra.na. que 

conduzca a.1 nil'fo a. la. a.dquisicit!!Jn del conocimiento de la. manera. 
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m~s natural y espont~nea dentro del contacto cotidiano que 

se establece con él. Desarortunadamente son m~s los nihos que no 

cuentan con la oportunidad de ser estimulados mas directamente 

por los padres, ya que estos se encuentran la mayor parte del 

tiempo ausentes, debido a la necesidad de incorporarse al proceso 

productivo, viendose obligados a dejar a sus hiJos bajo el 

cuidado impersonal de instituciones o de alguna otra persona, que 

en el meJor de los casos les brindan atención asistencial. En 

este sentido el objetivo del presente traba.Jo es proponer una 

técnica permanente de estimulación, a muy baJo costo en recursos 

materiales, humanos y de tiempo que mejore la calidad ·d~:· 

interacción en la diada adulto/nif'lo. El Aprendiza.Je Incidental, 

nos brinda esta alternativa de interacción que puede ser 

utilizada, tanto en Jos centros de educación y cuidado inranti 1 

como en el mismo hogar. 

Ahora la interrogante que surge es; que es Aprendiza.Je Incidental 

y en que consiste? 

1. 2 ANTECEDENTES DEL APRENDIZAJE INCIDENTAL 

Sin lugar a dudas la protección y la promoción del bienestar 

psicosocial del inrante impone nuevas demandas sobre los adultos 

y sobre la relación adulto - nif'lo, Ja tarea de promover la 
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comprensi~n de los problemas psicosociales de los ni,,os y la 

necesidad de cambiar la actitud de gran parte de los adultos para 

lograrlo, requiere de un proceso de amplia movi 1 i zac i On socia 1 

que debe involucrar a todos a ri n de garantí zar 1 os cambios 

-Favorables al desarrollo de la nif'rez. 

CEPAL - UNESCO; <1985J, menciona que el grupo de ni,,os de cero a 

cuatro arras es uno de los que recibe menos atenciOn a sus 

necesidades psicosociales, dado que no son rb.ci lmente alcanzados 

por las instituciones. Este periodo de la vida se pasa en un 

mundo de interacción no -Formal, en los con-Fines estrechos de la 

-Familia y su ambiente inmediato (estancias de cuidado). Sin 

embargo este breve lapso en la vida es uno de los periodos mb.s 

importantes y -Formativos, tanto en el desarrolla rlsico como 

mental, con cambias -Fundamentales de mes a mes y de arra a afro, 

que dan las bases para la vida -Futura. Es un periOdo de inmensa 

aprendí za Je· r fff''ormal, dónde se adquieren una serie de habi 1 ida des 

y destrezas rtsicas y mentales bb.sicas para la vida. La capacidad 

de la -Fami lía de satis-Facer las necesidades del ni"º durante este 

periodo y el apoyo que recibe de la sociedad para -Fortalecer y 

-Favorecer esta capacidad, son de crucial importancia. 

El cuidado de los lactantes, maternales y preescolares, 

incluir programas que re-Fuercen y meJaren el proceso 
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aprendizaje in-Formal y la calidad de int&racci<!Jn adulto-ni~ que 

se da en la -Familia, y en las instituciones de bienestar 

i n-Fant i 1. 

El interés de los cientl-Ficos sociales y educadores sobre los 

sistemas alternativos de educación, y en especial, en 1 a 

educación no -Formal, se ha desarrollado bAsicamente, debido a 

presiones sociales y a limitaciones en los recursos Financieros 

para brindar educación a la población dema· c~r.te, principalmente 

de las zonas marginadas y poco -Favorecidas. Ya que solo en la 

Ciudad de Néxico el n~mero de nihos de cero a cuatro aNos en esta 

situación rebasa el millón. La cobertura brindada por los centros 

de desarrollo in-Fanti 1 es mlnima, ya que solo atienden 89, 115 

nihos del grupo menores de cuatro ahos fCEPAL-UNESCD,1985J. 

Ante esta problemAtica se han venido desarrollando en América 

Latina, un conjunto de experiencias dirigidas a la atención de la 

infancia, tal es el caso de aquellas técnicas que van encaminadas 

a la Estimulación Temprana; cuyas caracterlsticas son las 

siguientes: 

- se pueden realizar en cualquier dmbito. 

- se puede estimular individualmente en casa, comunidad o 

institución. 

- observar el crecimiento y explotar las capacidades del infante. 
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- implicd und Jntimd relación drectivd recJprocd. 

- dtiende lds .!lreds de la Sdlud e higiene, el bienestar, la 

educación y id -Formación integrdl de Jos nif'los. 

respeto d id cultura rdmilidr, en-Fdtizando sus dspectos 

constructivos. 

exige un respeto d su i ndi vi dualidad, dprecio a sus 

capacidddes, su manejo humano y una comunicación permanente 

y creciente. 

son sencillds y de bajo costo. 

Cabe mencionar que uno de Jos dspectos m.!ls importantes de estas 

técnicas lo constituye ld participación dCtiva de los pddres y 

Familiares cercanos, encargadas de los centros de educdciOn 

inrdntil, principales personajes en Ja vida del nif'to. Y aón m.!ls 

dichas tecnicas descansan en seres humanos y son para seres 

humdnos, dejando del lado la visión reduccionistd, rr Ja y 

mec.!lnicd que de la técnica se tiene (Naranjo, J98JJ. 

Una de lds técnicas espec!ricas que cubren los puntos anteriores 

lo constituye el "Aprendizaje Incidental". 

J.3 QUE ES EL flPRENOIZflJE INCIDENTflL 
_ ....... 

Rubinstein y Howes (1979>, derinen el aprendizaje incidentdl como 

una tecnica que denota el proceso de interdccil!Jn adulto/nif'lo, en 



Ja que se pretende establecer niveles de habilidad de aprendizaje 

en el ni"º a partir de eventos cotidianos. 

El Aprendizaje Incidental como alternativa de estimulaciOn 

temprana, tiene como postulado optimiza1· Ja calidad de 

i nteraccion ni "o/adulto para crear nuevos nivel es de aprendí za.Je. 

Para Rubinstein y Howes (J979J, es de vital importancia 

establecer una relaciOn adulto nif'lo, en la cuAl el primero pueda 

reaccionar apropiadamente a una situación valiosa de aprendí za Je 

para ambos. Es aqul cuando se habla de la importancia de que el 

adulto en la relación con el nif'lo no se encuentre en un conf'licto 

entre el sentimiento y el intelecto, ya que estos dos elementos 

impiden un real aprendizaje y desarrollo y pueden incluso 

presentar perturbaciones emoctc:n•les los pequef'los. Una relación 

donde existen conf'lictos, causa incomodidad en sus miembros y 

sobre todo en los nif'los se crean situaciones negativas de 

aprendí zaJe, en las mismas en que estos pueden aprender a 

manipular tanto a los padres como a los adultos con quienes 

conviven signif'icativamente. A este -fenómeno los autores le han 

llamado "AnAlisis ParAlisis"; cabe sef'lalar que este trabajo que 

pretendieron establecer Rubinstein y Howes (1979), es 

precisamente el de concientizar a los adultos que conviven con 

pequef'los, para que sus respuestas sean tan f'avorables que 
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permitan tanto una relación positiva entre adultos y nif'los como 

un buen aprendiza;'e basado en situaciones cotidianas. Ante esto 

el aprendiza;'e incidental establece diez principios bAsicos en el 

respeto as! mismos y hacia los demAs y son los siguientes: 

1 Involucre al nif'lo en cosas que le interesen. No esté cerca de 

ellos distrayéndolos para lograr que terminen m8s r8pido. 

2 Que el tiempo que invierta en el nif'lo sea de calidad cuando 

esté disponible para él totalmente. No se con-Forme en est;¡¡r,_-, 

siempre con el pero sólo a medias con otras preocupaciones. 

Aprenda 1 as -formas ~ini cas del ni No ( 11 orar, palabras, 

movimientos, expresión -facial, balbuceo y expresiones corporales> 

y ensef'lele las suyas. No subestime su habi 1 i dad para comunicarse. 

4 Invierta tiempo y energla para construir a una persona total o 

completa. No se es-fuerce solo por lograr "hacer al nif'lo 

inteligente". 

Jos adultos 

Les produce mayor desarrollo estar en contacto con 

muchas veces en mayor grado que estar rodeados de 

muchos Juguetes. 

5 Respete a los ni,,os como individuos. No Jos trate como 

muf'lecos curiosos, de cabeza vacla para manipularlos. Es muy 

importante en la relación que se establece con el nif'lo mantener 

comunicación con él (verbal/-flsica>, dAndole la oportunidad de 
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reconocer previ<Jmente la situacil!ln que vivirdl por ejemplo, 

explicarle c<Jda paso de 1 impieza y cambio de pa,,al. 

6 Sea honesto respecto a sus sentimientos. No pretenda sentir 

algo cuando en realidad no Jo siente, y no pretenda no sentir 

algo cuando en realidad si Jo siente. 

7 Muestre o modele Ja conducta que quiere ense,,ar. Na sermonée. 

8 Ense"e al ni"o a resolver sus propios problemas. Na Je prive 

de val losas aportuni da des de aprender. 

9 Construya seguridad enserrando Ja confianza mediante una actitud 

ver~z. 

10 Interesese por la calidad del desarrolla en cada etapa. Na 

dpresure a los ni,,os ha alcanzar un desarrollo superior • 

. .. ~. ~. . 
La relación que se establece baja estos principios es reclproca, 

responsable y respetuosa, incluye dar y tomar, implicando un 

grado Optimo de involucramiento en base al afecto y respeto que 

en el caso de ni fieras y gentes ajenas al sistema fami 1 i ar ( que 

tienen d su cargo a infantes) 
~ ~ .. como una sustitución de la 

paternidad, un equipa de reacciones encadenadas que pe1-mite que 

el chico se desarrolle emocional, intelectudl e integralmente aón 

sin la presencia de sus padres, dentro de una r·elacil!ln humana que 
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en lo Futuro le permitir~ m.3ntener rel.3ciones .3Fectuos.3S y 

honest.3s, que le proporcionen y proporcion.3r .3prendiz.3Je en b.3se 

.3 situ.3ciones de l.3 vid.3 di.3ri.3. Es importante .3Cl.3r.3r que uno de 

los pl.3nteamientos del .3prendizaJe incidental, h.3bl.3 de que t.3nto 

los esp.3cios como el tiempo de inter.3ccii!Jn debe respet.3rse y 

obviamente esto t.3nto en el plano de los adultos como en el de 

los i nF.3ntes, y.3 que estos deben .3prender a crecer en un mundo de 

gentes ocup.3d.3s que t.3mbién tienen un espacio y un tiempo en el 

cual conviven, y t.3nto .3dultos como ni.' -es pueden compartir, 

S.3bore.3r y .3prender unos de otros en un.3 relacii!Jn de mutuo 

respeto y respons.3bl i d.3d. 

P.3ra Rubinstein y Howes <1979), el .3prendiz.3Je incidental se 

present.3r.S cu.3ndo el nif'lo est.s listo p.3r.3 aprender y no cu.3ndo el 

.3dulto este listo par.3 ensef'l.3r. 

La estimul.3ción en el des.3rrollo inFantil p.3r.3 los autores indic.3 

la import.3ncia de S.3tisFacer l.3s necesidades prim.3ri.3s, Flsic.3s 

del pequef'lo como son: aliment.3ción, cambio de paf'l.31, b.3f'lo y 

l.3v.3do, tiempos de suef'lo y desc.3nso .3propi.3dos; sin embargo est.3s 

actividades no son tan solo de .3Sistencia, sino que implic.3n un 

es-Fuerzo por ser .3provechad.3S y logr.3r tanto un .3prendiz.3)e como 

un .3cerc.3miento .3rectivo signiFic.3tiv.3mente import.3nte <como lo 

es ensef'l.3r segurid.3d, .3tención y conFianz.3), sin emb.3rgo par.3 
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lleva.r a. cabo lo anterior es importante que el a.dulto se perca.te 

de que es lo que rea.lmente el nirro necesita., utiliza.ndo la.s 

Fot·ma.s ó.nica.s de omunica.ciOn que se esta.blecen con ca.da uno de 

los pequef'los, pa.ra. lo cua.1 es necesa.rio a.costumbra.ria a. nuestra. 

voz y hacerle entender que desea.mas a.yuda.rle compa.rtiendo una. 

si tua.cion espectrica., si se ha logra.do esto se ha establecido una 

comunicaciOn bilateral bAsica para. el desarrollo de amba.s 

personas. Todo esto nos invita a saber detectar cuAndo las 

necesidadaes,del adulto interrieren con las necesidades del nif'lo, 

elemento bAsico que permite el rerorzamiento del desarrollo del 

lenguaje y la comunicaciOn del inrante. 

Rubinstein 
J 

y Howes (1979), en su concepto de estimulaciOn 

manejan, ·'j'~' Jmportancia de los objetos, como de las personas y 

sus actitudes dispuesta.s para un espa.cio de intercambio, ya que 

pa.ra. los pequerros también es vital reconocer hasta que punto 

inrluyen en los adultos y sobre todo las cosas que les rodean; 

dirlamos que esto se convierte en el principal incentivo que 

promueve su aprendizaje. 

Las respuestas de los adultos a las situaciones problemAticas de 

los ni~as· no deben estar sujetas a su estado de Animo, ya que 

cuando los inrantes se enrrentan a situaciones nuevas, el stress 

y la probable rrustraciOn que el nif'lo sienta deben ser 
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correctamente canalizadas por el adulto, de tal manera que él 

aprenda que pueden ex is ti r solu.c iones 1•&pi das para sus pequ.ef'los-

grandes problemas, y para qu.e en el f'u.tu.ro puedan 1-esalver su 

vida y su existencia de una manera m&s relajada y abJetiva, es 

decir, con conf'ianza en s! mismos. No se habla de que las 

problemas de los chicos sean solucionados por los adultos sino 

qu.e ~stos permitan que los chicos vivan u.n nivel i!Jptimo de stress 

y f'ru.stracii!Jn que pueda darles ensef'1anzas de acuerdo a las 

oportunidades que la vida diaria les brinda, 

experiencias y aprendizaje. 

en cuanto a 

Los autores proponen que para establecer el grado de stress 

óptimo que los chicos deben vivir es necesario remontarnos a un 

estudio previo sobre las Formas en que ha sido criado antes de 

1 legar a un centro de cui di'('·:· i nfanti 1, ya que esto ser~ 

indicativo de como debemos guiarlo en la salucii!Jn de sus 

problemas sin causarle algtin perjuicio, resultando as! de la 

experiencia algtin aprendizaje que Jo ayude a autovalorarse y por 

consiguiente ref'orzar, un autoconcepto y autoestima adecuados que 

pe1•mita incitarlo a nuevas experiencias sin temor a enf'rentarlas. 

Es de suma importancia que no solo los padres deben estimular y 

educar al inf'ante , sino qu.e se habla de u.n trabajo de equipo en 

el cu.~1 el centro ru.nge como u.na extensión del hogar c&l J do, 
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incluso se pldntea ld necesidad de seguir con cadd pequefTo el 

programa de objetivos (idealmente) que Jos padres deseen inclulr 

en Ja educación de su hilo dentro de Ja estancia de bienestar 

inrantil. 

En ri n estamos hablando de un medí o ambiente preparddo pdra el 

aprendiz<JJe incidental. 

Rubinstein y Howes (1979), pl<Jntean algunds posibles 

Cdracter!sticas de un buen centro inranti J, dónde se apl i qt,1~.·, 

estimulacion temprana permanente, que son las siguientes: 

detalldr por escrito todo cuanto sucede, para poder brind<Jrles 

a Jos padres un dato objetivo y und linea a continudr. 

todas las actividddes por desordenadas que pdrezcan estAn 

dirigidas a und meta: Ja vida diarid y las experiencias que 

brinda. 

los ni f'los aprenden Jugando, observando e interactuando en el 

mundo que Jos rodea. 

Ja solución de problemas se da por la interdcción entre Jos 

chicos y Ja guld de Ja nif'lera o cuidadora, esto h<Jce que aprendan 

a resolver problemas. 

Ja ayudd a 1 os ni fTos se presenta por parte de 1 a ni f'lera cuando 
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na hay cordura entre ellas y pueden lastimarse. 

Par otra Jada, se plantea la pasibilidad de agrupar a Jos ni,,as 

en un grupa de doce en un espacia destinada para cada actividad, 

existiendo una diferencia ambiental en cada .!rea, ya sea la de 

alimentación , de Juegos, 

que toda esto -facilita 

de dormitorio, de estancias, 

el trabaja. Es necesaria 

etc. 

que 

ya 

se 

establezcan las grupas de acuerda a las edades de las nif'tas de 

tal -forma que unas a otras en base a su interacción diaria, 

re-fuercen sus conocimientos y habilidades. Cama se menciona 

anteriormente, otro de las elementos del aprendizaje incidental 

es el juega, por media del cu.!l Jos ni f'tas exploran y comprenden 

de una -forma muy amena e incitante, algo importante es que se 

tiene que deJar un espacia de Juega libre, que permita al nirm 

desarral lar su creatividad, asl cama establecer sus propias 

reglas .a pr~cedimientas, el adulta debe colaborar en el Juega 

sala en la medida en que Jos mismas chicas la demanden. El 

aprendizJe segón Rubinstein y Hawes (19791, se da en el momento 

óptima en que las situaciones se presentan y el nif'ta responder.! 

activamente ya sin la ayuda o dirección de la cuidadora. 

Es importante cuidar que el nif'ta utilice su tiempo en algo de su 

agrada, ya que una impasicifin par parte deJ. adulto podrla a Ja 

postre causar en el nif'ta en-fado, apatla y obviamente un 
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aprendizaje negativa, que involucre tanta d adultos coma ni"os en 

una relacit:Jn paco armoniosa y tendiente a la hostilidad. 

Debemos ensef'1ar a las nif'1as la repansabilidad de lleva1- su vida. 

sus metas a término y toma. de desicianes, es decir, -Fortalecer en 

ellas und conciencia de a.utacuidada que las haga dependientes de 

sus propias habilidades y bajo sus propias esruerzos. 

Cama hemos observado para Rubinstein y Howes f1979J 1 es de vital 

importancia lograr el aprendizaje de la e>..~, .. -esit:Jn del arecto, ya 

que esto sin lugar a dudas es una de las principales Fuentes de 

motivación entre adultas y nif'1os. 

f'1ediante una relación arectuasa es pasible ensef'1ar la verdad, la 

can-fianza y el apoya, estas son ingredientes bAsicas para 

aprovechar al mAkimo todo la que la vida orrece en esa relación 

de mutuo aprendizaje. 

Deben establecerse actividades que conlleven al desarrolla de la 

percepcion y habilidades motaras, ya que tan pronto cama las 

i n-fantes se mueven, retoman ekperiencids diversas a nivel 

sensorial , en cuanta discriminan las -formas, sus canaucta.s tanta 

mataras como sensaridles se ajustan a ellas, estAn explorando 

realmente sus capacidades y el media ambiente, situación que les 

permite introducirse en el mundo del conocimiento y del lenguaje, 
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reconocen su imdgen corporal y sus erectos sobre el media as! 

como aprenden a entender estos Fenómenos y a verbalizar sus 

experiencias por media también del desarral la de su intuición. 

Para i 1 ustrar un paca 1 o que es el aprendí za je incidental 

citaremos un ejempla aplicada al lenguaje en nif'las de nivel 

preescolar. 

Hart y Reasley <1975) 1 trabajaran can anee nif'IDS de calar, cinca 

nif'las y seis varones que pertenec!an a Familias de baJas recursos 

de la ciudad de Kansas. 

En la llnea base se dedicaran a establecer un repertorio de 

palabras sueltas para integrar un vocabulario, par media de la 

ensef'lanza incidental, exponiendo a los pequef'los a un lugar donde 

se encontraban diversos juguetes y cada vez que el pequef'lo en 

turna miraba hacia alguna de ellas, el instructor Je daba 

inFarmación sabre el misma objeta, y se permit!a cualquier 

verbalizaciOn involucrada en un media controlada. 

En la Fase de intervencion se utilizaran algunas oraciones hechas 

par el instructor y ocupando las palabras que aprendieron en la 

linea ·ba'Sti. Finalmente se les permit!a que Jos nif'las elaboraran 

sus propias oraciones cada vez mds complejas, utilizando toda la 

aprendida. 
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En la 1 inea base de reversit!Jn, se eveiluaron toda.s las condtu:teis 

del lenguaje can respecta a las niveles y rangos establecidas de 

antemano par los investigadores. 

En cuanta a los resultadas se encontrO que los nif'los 

establecieron mAs oraciones de las previstas y que las 

combina.ciones que podJan realizar con las palabras aprendidas del 

vocabulario inicial, en la llnea base eran suricientes para 

canstrui r oraciones cada vez mAs complejas y de una manera 

segura por parte de Jos nif'los. 

Dadas las ventajas que el aprendizaje incidental nas oFrece cama 

técnica de estimulacit!Jn temprana en cuanto a ba)as castas de 

recursos humanos, 

contraste a los 

rinancieras, de materiales y de tiempo, 

gr.andes resul ."adas que se rerleJan en 

en 

el 

des.arrollo de nif'los y adultas consideramos de vital importancia 

Ja implement.aciOn de dich.a técnica a las programas de rutina 

bAsic.a de educ.aciOn .a inrantes. 

En el e.asa especlrica de ~éxica, est.a técnica present.a una 

altern.ativ.a vi.able de .aplic.aci6n en 1.a educ.aciOn .a pequef'los en el 

contexto sacioeconOmico de nuestra pals. Y.a que en J.a gr.an p.arte 

de instituciones dedic.ad.as .a esta t.are.a (por la menas del sector 

pl!lbl ica), se c.arece de un pragr.ama de estimulacion temprana, D 

bien en el mejor de los casas existe, pera archi v.ada. 
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importante revisar el papel que han desempe~ado los centros de 

educacion y cuidado inrantil en otros contextos 

/'léXi CD, 
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CAPITULO 2. HISTORIA DE LAS GUARDERIAS: 

2.1 HISTORIA DE LAS "GUARDERIAS" EN OTROS PAISES. 

Para dar a conocer un panorama general del tipo de trabajo y de 

centros de cuidado inrantil en f'lsxico y espectricamente en 

estancias de bienestar inranti 1 del ISSSTE, comenzaremos por dar 

algunos ejemplos, del trabajo realizado en otros patses (para lo 

cuAl retomaremos los planteamientos de Newman- Newman 1981J, ésto 

como medio para entender que la importancia del desarrollo y 

cuidado inrantil se ubica como contexto cultural espec1-fico, es 

decir, reconocer la importancia que guarda este ambiente complejo 

que pretende reemplazar y complementar la presencia de los padres 

y que est.!} supeditada su calidad y erectos sobre los mismos 

inrantes en base a ese entorno psicosociocultural determinado; 

ast como rescatar el papel que el psicOlogo tiene en este campo 

<desarrollo inrantilJ en los centros de educacion y cuidado, a 

travl!Js de la implementacion de programas de capacitacil!Jn y cambio 

de actitudes hacia el personal que labora en estos lugares de 

trabajo. 

Comenzaremos por citar en primer término la organizaciOn de las 

guarderías en Estados Unidos. 
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Las Guardertas en Estados Unidos: 

Existen para cada Estado una serie de leyes que establecen los 

requisitos, que deben cumplirse en una guarderta, por ejemplo en 

cuanto al tipo de instalaciones y de espacio al aire libre, el 

espacio de Juego, el nómero de personal en proporciOn a la 

poblacion inf'antil, especlf'icamente sob·-? la alimentacion y 

reglas de sanidad. 

Existen varios tipos de guardertas, como son las que f'uncionan 

con f'i nes lucrativos que abarcan m&s del 50 ., . 
'•1 f'uncionan por 

semana, no tienen un programa de desarrollo para los nihos 

generalmente, existe una cantidad no proporcionada de personal-

nihos; por lo general el personal es reducido en relaciOn a la 

población de nihos a su cargo. 

Otro modela de este tipo lo constituye el sistema de concesión 

que incluye un estudio prof'unda, en cuanto al espacio f'lsico, 

entrenamiento para el personal y sabre toda el implemento de un 

programa de estimulaciOn y aprendiza.Je f'ormal. 

Su objetivo es prestar el servicio a menor costo y cuidando la 

calidad del mismo. 

Los Centros no Lucrativos, Subvencionados por el gobierno f'ederal 
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o-Frecen un programa de calidad superior en cuanto a las 

guarderJas de tipo lucrativo, ya que pretenden intervenir en la 

vida -Familiar por medio de programas que se ajustan cada d!a para 

mejorar Ja intervención • Este tipo de guardertas tienen costos 

accesibles ya que las tariras van de acuerda a Jos ingresas de 

Jos padres. 

Los centros de cuidado inrantil aceptan pequeNos de 2 a 6 aNos y 

con ciertos requisitos aunadas a Ja edad, como son un correcto 

control de esrtnteres, conductas de autacuidado, lenguaje 

adecuado. Es de elevado costo ~ste tipo de servicio y por dem.!s 

exclusiva, est~ relacionado este tipo de modelo con constantes 

investigaciones y programas de universidades en Jo que respecta 

al desarrollo inrantil, educación y entrenaminto a padres y salud 

integral. 

Por otra parte el Cuidada Diurno Familiar es el trabajo que se 

realiza en casas particulares que deben cumplir con ciertos 

requisitos de salubridad y seguridad, el sistema es -Flexible, 

paca población, con promedia de tres niNos y los padres pueden 

hacer u_sp •. del servicio en el momento necesario. Existe un 

programa que propone JnstruccieJn a las personas que reciben niNos 

en casa • 

. ,,,.,} ·' 
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Cohen (1974!, habla de un p/'"ograma que realizt!J el Departament o-F 

Helth and Wel-Fare que comprende cuatro ~reas de desarrollo que 

son las siguientes: 

Aprendizaje de las habilidades intelectuales 

Evolucion del sentido del Yo 

El desarrollo de las capacidades de Y"elacionarse con nif'los y 

adultos. 

Capacidad de relacion con grupos de personas 

Claro estA que existen varios programas que pY"omueven el 

desarY"ollo del lenguaje, de la socializacit!Jn y de la capacidad 

intelectual de acueY"do al modelo Piagetano, t1ontessori, 

Conductual, etc. La importanci~·· los progY"amas radica en que se 

considera la estimulacit!Jn temp1-ana en nil'fos, como -Factor 

importante y Jos adultos son los pY"incipales medios para que esto 

se logre. Cabe sef'lalar que, cada tipa de institucit!Jn determina 

el programa a seguir de tal -forma que Jos centros con concesiOn 

establecen uno que estimule m~s el crecimiento intelectual, por 

ejemplo, sin tener coma -foco de atencit!Jn el desarY"ollo social y 

emocional en contraposicit!Jn a las guarderlas del sindicato, que 

-Focal izan una autanomla y el desarrolla de la autoestima. 
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€xisten gua.rder!a.s de a.ita. ca.lida.d en este pa.ts, que san 

subvenciana.da.s par el esta.da y su m.Jxima objetiva es la. 

estimulacion del desarrollo inrantil en todas sus .Jreas. Se dan 

prererencia.s a Jos nif!as cuyos pa.dres trabaJa.n en horarias 

simila.res o cua.nda uno,"'ae:1ellos se ausenta por perit:Jdos 1.argos. 

Existe un personal altamente capacitado y entrenado par medio de 

programas con tendencia Pavlovi.ana. 
.. ,.!_.., 

Durante los 3 primeros af!os se estimula sobre el drea 

sensoriomatriz y el lengua.Je por medio del Juega. él desarral Jo 

de estas dreas se valora de .acuerdo a una tabla par.aml!!trica de 

Indices de desarrolla neurafisiológico espec!ríco. 

éxisten tres objetivas a seguir en lds instituciones de bienest.ar 

infantil savil!!tic<1s: 

€st<1blecimiento de rel<1cianes arectivas adultos-nirias. 

- Re<1rirmé1.ción de lél.s capacid«des de ca.d.a nirio. 

- Y Desa.rrallo de la valoración de la naturaleza calectiv.a de sus 

experiencias. 
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Las Guardertas Suecas: 

Tienen cama objetiva establecer una pastura cultural en cuanta a 

desaparecer las diferencias entre hambres y mujeres. Existen ast 

misma escuelas de juego en la que asisten a nirras par algunas 

ha1 .. as¡ las guardertas municipales y familiares, privadas han 

surgido cama altenativa a la demanada de i!!ste tipa de servicios. 

El servicia dami!!stico es el que se encarga de cuidar nirras 

pequerras en casas, por tiempo completa, estas dos ~ltimas, se 

equiparan can las centros de cuidado familiares en Estadas Unidos 

y, en 

subsidia 

padres, 

cuanto a las guardertas de tiempo completa, existe 

gubernamental, as! como una cuota par parte de 

dicha cuota depende del tamarra de la familia, de 

un 

los 

los 

ingresas que perciben las padres, y del numera de hijas. En 

algunos hospitales se ha estbalecida el trabaja nocturna y en 

dtas festiv~s'se·establecieran guarderias aunadas a l!!stos, debida 

a que la mayor!a de instituciones laboran y asisten en horarios 

diurnas. 

Sus programas se basan en la alimentaciOn, la salud, la actividad 

y el desarral la de las fal..-xi.' t=ides, de acuerda can la edad que el 

pequerro tiene y la etapa de desarrolla en la que se encuentra. Se 

estimulan la actividad matriz libre, y de juega organizada, de 

acupacitJn tranquila y preferncias individuales. 
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La proporcil!Jn recomend.ada de personal-ni "ºs es de un<l enc:arge1da 

por cada tres nif1os para los infantes, y de un adulto por cada 

seis nihos preescolares. 

En Suecia se programa el trabajo con padres como medio para 

estimular el interés en ellos sobre la importancia del desarrollo 

integral de sus hijos. 

El Cuidado en los Kibbutzim JudJos 

Funcionan como organizaciOn colectiva, cuentan con una orientacion 

pol1tica y religiosa, no -Funcionan como alternativa para los 

padres, sino como requisito a partir del cuarto o quinto dJa en 

que nacen. Este programa est~ planeado para atender a todos los 

nihos. Cada Kibbutz establece su método en base al manual 

general, la Hetapelet, se encarga de 4 o 5 nif1os. Debe contar con 

el asesoramiento de otra persona m~s capacitada y con un curso de 

capacitaciOn médica de dos meses. La adecuacit!Jn y actualizacit!Jn 

contlnua de éstas personas es un requisito. Cada una de las 

Hetapelet se encarga de su grupo de 3 a 4 ahos, hasta que pasan 

al siguiente nivel que es el jard1n de nif1os. Todo su es-Fue1'zo va 

canal izado ha establecer lazos afectivos de unit!Jn, entre la 

madre y el nif1o. Sus objetivos son Ja estimulacit!Jn sensorial, 

seguridad emocional, y la independencia, diferencias individuales 
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de ritmo, capacidad y preFerencia. Un par.Jmetro que evall!J.a el 

desarrollo del Yo, la autoestima y la relacion armoniosa y 

afectiva con Jos padres, es precisamente Ja. idea. colectivista. con 

la cu!Jl se estimuló a los niflas. 

CUIDADO INFANTIL EN CHINA: 

En este pa.fs existen instalaciones especia.les en f'tlbricas o 

lugares de trabajo en las cu!Jles pueden permanecer los nihos 

mientras Jos padres trabajan; sin embargo como el costo de estos 

centros implica el 15 Y. del ingreso Familiar se tiende a deJar a 

Jos nihos con Jos abuelas o con vecinas que no trabaJan. 

Las guarderfa.s son diurnas y atienden a niflas de edades 

homog~neas, con Frecuencia Jos niflos de menas de 12 meses no son 

estimulados, permanecen en colchones, corrales o sillas, existe 

poco material de apoyo y estimulación. Existen también lugaves de 

cuidado infantil en Ftlbricas que trabajan por tuvnos, en éstos 

casos se asiste a Jos pequehos en el horario en que los padres 

les toque laborar. 

A part·i·r'··de Jos 12 meses comienzan a participar en grupos y se 

les estimula la psicomotricidad y el desarrollo emeocianal 

individual y colectivo; sin embargo, son pocas las oportunidades 
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que se les brinda para las expresiones o el desarrollo de Ja 

creatividad o individualidad. 

2.2 EDUACION NO FOR1'1AL C0/'10 ALTERNATIVA EN Al'1ERICA LATINA A LA 

ATENCION DE LOS INFANTES: 

En lo que respecta a los patses Latinoamericanos, el cuidado de 

los nif'tos se hace de una manera no Formal, es decir, por el bdJo 
... ,. ! .~ "P 

nivel de vida y Jos diversos problems socioeconómicos que 

atraviesa cadd pats, propios de los palses en vlas de desarrollo, 

no existe presupuesto por parte del estddo pdra el ~rea de 

atención a los nif'tos como son las Guarderlas inFantiles, Y ldS 

madres se ven obl i gddds a agruparse en pequef'tos grupos y cuidar a 

los nif'tos , como una especie de cooperativd credndo un espacio 

pdra dtender d sus hijos. Este tipo de sistema de edudción se le 

hd denominado Educdción No Formdl. 

A continudción se ddr.§.n dlgunos ddtos sobre dtencit!Jn d inFdntes 

en algunos pd!ses ldtinoamericdnos, que debido a la grdn demandd 

de servicios de gudrderlas y id escdSd cdntidad de lds mismas, se 

hdn visto en la necesiddd de establecer espdcios de atención a id 

desde una perspectivd no Formdl, entendit!ndo por t!std 

en id deFinición de Coobs y Ahmed (1974), a " ••• todd dqUt!l)d 
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actividad educ.ativa org.anizada y sistemdtica realizada Fuera de 

la estructura del sistema Formal, para imp.artir ciertas tipos de 

aprendizaje a ciertos grupos de la población, ya sean adultos o 

nihos". 

Los Hogares Preescolares en Colombia: 

San pequef'los centros en los que existen JO nif'los, a partir de Jos 

dos .af'los, y los clasi-Fican en dos grupas de 2 a 3 af'las y de 3 a 4 

ahas; su horaria de est.ancia es de las 8:00 a.m. a las 16:00 p.m. 

Funcionan de manera similar a los Jardines de infantes, cuantan 

can una gu!a dirigid.a par- 1.a "madr-e del hagar" deberdn cant.ar con 

mayar escolaridad de secundaria y que por carecer de empleo 

pueden permanecer con los nihas. Reciben un salar-to mensual 

directamente del Instituto Colombiana de Bienestar Fami J ia.r y la 

que carrespa,n,r:f.e.,a.1 aumenta de las servicias de a.gua y luz. 

Hogares de Cuida.da Diaria en Venezuela.: 

Se establecen en casas de Fami 1 iares que habitan en las 

comunidades de b.aJas recursos. Una. madre a.tiende a 5 nif'las de O a 

6 af'las de edad, de las 6 a..m. a las 6 p.m. de luneas a viernes, 

sus objetivos san: 

a) o-Frecer un ambiente segura durante las horas de tr-abaJo de la 

madre. 
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b) promover el desarrollo Fisico y psicol~gico de los niflOs. 

c) apoyar y orientar a las madres trabajadoras y cuidadoras en el 

proceso de crianza de los hijos. En 1979 se contaba con mds de 

2,500 hogares de cuidado diario. Las madres cuidadoras son 

seleccionadas de acuerdo a sus caracter!sticas de personalidad 

necesarias para el desempeho de las actividades y de las 

condiciones Flsicas de la vivienda sede. 

GUAROERIAS INFANTILES EN CUBA: 

En contraposición a los patses latinoamericanos, podemos decir 

que en Cuba, los ob.Jetivos de las guarder!as van encaminados a la 

preparación del personal de las guarder!as inrantiles. Para el lo 

se cuenta con escuelas creadas especialmente para dar 

entrenamiento a los asistentes, en las que se combina con el 

trabajo con guarderlas. La mayor parte del entrenamiento se 

proporciona mediante cursos continuos de capacitación en el 

servicio, que se divide en tres ~reas: 

a) Cultural. En la que se proporciona la educación primaria m!nima 
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bJ Técnica. Dirigida por el director de la escuela v que incluye 

el conocimiento de materiales, métodos de ense,,anza, psicaJagJa y 

todos Jos aspectos relacionados con el trabaja en las guarderJas. 

cJ Pol!tica. En la que se analizan las acontecimientos actuales y 

se discuten los documentos presentadas par el Partido Comunista v 

la Federación de Mujeres Cubanas. 

Estos cursos se imparten a todo el personal que labora en las 

guardertas. 

En 1970 se crearon tres escuelas para educadoras cuva preparación 

consta de 4 aftas después de 8 aftas de educación primaria. E:l 

entrenamiento comienza en el segundo afta y es cuando actóan como 

observadoras en Guarderlas, en el tercer ª"º realizan algunas 

actividades que son supervisadas y en el cuarto ª"º se sujetan al 

entrenamiento y prlJcticas diarias intensivas, permaneciendo 15 

d1as en las guarder1as y JS d1as en la escuela. Deben cumplir 

con 16 a 18 semanas de prActica en los centros, teniendo a su 

cargo completamente Ja responsabilidad de un grupo de nihas. Cabe 

seftalar que, la selección del personal toma en cuenta tanta una 

buena preparación, coma una sana actitud para el trabajo can los 

niftos. 
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2.3 HISTORIA DE LAS GUARDERIAS EN NEXICD 

Radillo en 1985, hace una revision general de las guarderJas. 

De acuerdo a los datos de la Dirección General de Educación 

Preescolar de la Subsecretaria de Educacir!Jn B~sica de la S.E.P., 

la demanda de este tipo de instituciones constituye un 55Y. de la 

poblacion real, este dato sefTala la necesidad de entre 5000 y 

6000 centros para satis-Facer la demanda creciente. 

Existen varios tipos de Guarderlas: 

Las Guarderlas del INSS que se dividen en dos tipos de 

servicios; 

a) para los trabajadores de dicha institucir!Jn y, 

b) para las aseguradas adscritas a este organismo. 

Las Guarderlas del Departamento del Distrito Federal, que 

-Forman dos grupos; 

a) de los trabaJadores del D.D.F. 

bJ de los mercados que dependen de las delegaciones del D.D.F. 

Las GuarderJas de la Secretaria del Estado. 

Guarderlas de Organismos Descentralizados. 

Guarder!as de Centros, Institutos y Universidades. 

Guarder!as del ISSSTE. 

Lamentablemente Ja calidad y las condiciones de cada Guarderla 

depende de la Institución a Ja que pertenece, de su presupuesto, 
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de Jos niveles culturales, de la historia de Ja guarderla dentro 

de cada institución y del interés y capacidad del personal 

asignado. 

Por lo regular las Guarder!as t1exicanas cuentan con Jerarqu!as de 

autoridad; directoras, Jefes administrativos, dirigentes 

sindicales, damas voluntarias. 

Cabe se"alar que no existe una coordinacion en relacion a las 

decisiones en cuanto a establecimiento de normas y programas, y 
... "! .~ "P 

que constantemente se encuentran discrepancias gigantes entre los 

diversos criterios utilizados. 

Los recursos humanos con los que cuentan la mayor/a de las 

guarder!as, por lo regular es personal femenino dada la 

concepción que se tiene de que a nivel "innato" la mujer es la 

principal portadora de ensehanza, educación y cuidado. Sin 

embargo cabe aclarar que no todas las mujeres pueden desempehar 

un buen papel en ésta labor, ya sea por falta de preparación, por 

pol!ticas de la misma institucion, por Jerarqu!as de antiguedad 

mal establecidas, sin una previa programación y preparación; 

adem.!s de que la cantidad y la calidad del personal est.! siempre 

supedita da al presupuesto con que cuenta la guarder!a o 

institución. 
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Nuy pocos son los puestos ocupddos por el sexo mdsculino, tal vez 

d}gt!t.n pro-Fesor de educdcit!ln -Flsicd, en ocdsiones un doctor, o tal 

vez, en el mejor de los Cdsos un psicólogo, esto cudndo lds 

posibilidades económicas, 

estancia Jo ameritan. 

poltticas y administrativas de la 

La proporción de adultos por nif'los es insuriciente, a nivel de 

los lactantes suelen convivir un adulto por aproximadamente 15 

nitros como promedio y en contraste con otras instituciones el 

personal suele ser excesivo. 

Cabe comentar que cutindo el ISSSTE se hizo cargo del servicio 

m~dico de Ja S.C. T. quedaron sin empleo 70 a-Fanddoras, que -Fueron 

a establecerse a las guardertas. Por Jo regular es mejor, medio 

pagar el sueldo de una persona no capacitada en un Area que a una 

educadora. 

Los recursos materiales con Jos que cuentan las estancias, 

desgraciadamente en Ja m.!ls de las veces es insuriciente. 

En cuanto a las intalaciones, existe gran contraste, la gran 

mayor ta cuenta con espacfbs 'Y.educidos o -Faltos de mantenimiento 

de -Fondo, mientras que pocas instituciones pueden presentar un 

panor.!lma m!Js estimulante. En realidad las estancias han sido 

diseffadas para poblaciones reducidas, debido a Jos bajos 
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presupuestos con los que cuentan. 

Falta de i lumi nacion, venti lacion, higiene y temperatura 

adecuadas, son caracterlsticas de las instalaciones de gran 

nó.mero de guarderlas del Estado. 

El uso del mobiliario y material did~ctico es insuficiente y de 

mala calidad la mayor!a de las veces. 

Con todo este panorama no podemos esperar. ·?.s11ltados Optimas de 

lo que implica el desarrollo y la estimulaciOn temprana en 

infantes. No obstante, se hace necesario rescatar elementos que 

pueden brindar éstos centros como son por ejemplo; la -Formación 

de los h~bitos en la alimentación e higiene, en la socialización 

que el medio ambiente o-Frece al nif'lo, el simple hecho de estar 

rodeado de otros pequefTos de la misma edad, el enfrentamiento a 

e><periencias y situaciones nuevas que le proveen de cierto 

repertorio conductual. 

Por otro parte hubo un acontecimiento de importancia, en 1942 se 

instalo en la azotea de la Dirección General de Pensiones, un 

lugar de cuidado infantil. Actualmente y debido a la gran demanda 

de centros de cuidado, el ISSSTE cuenta con 26 estancias que se 

rigen por el reglamento de usos y servicios de estancias 

in-Fanti les del ISSSTE. 
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Se establece en dicho reglamento, la integracil!ln para cada 

estancia de una di rectord, pedí a trd, enfermera, 

social, psicl!llogo, educadords, odontologo, ecl!lnomd, secretdrid, 

pianista, 

lavandera, 

velddor. 

nif'1era, tesorera, ayudante de cocinera, galopinas,. 

afanadora, duxiliar de intendencia, Jardinero y 

2.4 FUNCIONE INPORTANCIA DEL PSICOLOGO 

EN LAS ESTANCIAS INFANTILES 

En cuanto al papel del Psicólogo, es muy importante aclarar de 

antemano que en muy pocas estancias cuentan con psicólogos, sin 

embargo, las actividades que éstos deben cumplir en su Area son 

-Fundamentales para la promocil!ln del bienestar y desarrollo 

infantil. En términos generales sus -Funciones son las siguientes: 

aJ atencil!ln infantil, bJ atencil!ln a Jos padres de -Familia y cJ 

atencil!ln al personal. 

En cuanto a la atencil!ln con Jos infantes tenemos; la elaboracil!ln 

del expediente de cadd nifto, que abarca desde una evaluación 

psicológica hasta Ja in-Formación periódica de trabaJo terapéutico 

que requ[~r'd implementar en dado caso. 

DeberA i nrormar sobre sus decisiones con respecto a los ni f'ros, 
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en caso de requerir atenciOn especial, estimulaciOn en alguna 

Area. 

DeberA montener una estrecha comunicaciOn con el médico del 

centro, para optimizar 1 a solud integral de 1 a poblaciOn 

i nrant i 1. 

Capaci tarA y orientar.! al personal encargado del bienestar 

inFantil. 

AsistirA a las Juntas semanales con el resto del personal 

asignado a cada Area de trabajo. 

Elaborar.! de acuerdo con la direcciOn de la estancia, las 

conFerencias que deberA impartir a padres de Familia. 

DeberA mantener un est1•echo c"¡c' lcto e intercambio con otras 

instituciones, para enriquecer su labor tanto con los inrantes, 

como con el personal y la socieded de padres de Familia. 

Establecer.! grupos de psicoterapia dirigidos a padres y al 

personal del centro, con el objetivo de detectar problemas de 

conducta y salvaguardarlos, con el rin de optimizar la 

interacciOn adulto-nirro, padres-hijos. 

EvaluarA psicomt!tricamente al personal que lobora, como medio de 

detecc iOn de necesidades. 
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La. S.E.P. a. tra.vf!ls de la. Direc:c:if!Jn Genera.l de Educa.e: i f!Jn 

Preescola.r ha. descrito los objetivos específicos que el Psicólogo 

debe cumplir por dreas, y son las siguientes: 

AREA COGNITIVA. Que ela.bora conocimientos, desa.rrol la. los 

procesos menta.les, y conoce el por qué de lo que sucede en el 

mundo •. 

AREA AFECTIVO - EHOCIONAL. Se refiere a los sentimientos y 

valores persona.les y socia.les, y a.l ser fomentados fa.vorecen ;,;:/""' 

amor para s! mismos y pa.ra los demAs. 

AREA SENSORIO - HOTRIZ. Les permite desa.rrolla.r habilidades 

finas y gruesas con rela.ción a. Jos instrumentos. 

AREA DEL LENGUAJE. Referida a la claridad y el manejo de un 

repertorio de vocabulario que le permi tirdn social izarse y 

entenderse con los demAs. 

ESFERA SOCIAL. El ni f'lo deber JI superar el Yo (egocentr i smoJ, y 

reconocer un nosotros, como miembro de una sociedad en la que 

debe cooperar activamente. 

Debiera de esperarse que las estancias del ISSSTE JlevarJln a ca.bo 

el Funcionamiento del reglamento para el personal, de las 

Estancias de Bienestar Infanti 1 del Instituto, ya que plantean 
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condiciones que a nivel teOrico, podrlan ayudar en mucho al 

establecimiento de un programa interdiscipl inario de estimulacion 

temprana. En dicho reglamento se habla de horarios, tipos de 

servicios, comportamiento, vocabulario adecuado, restricciOn de 

hAbitos que deterioren la imAgen ante Jos pequel'los, como el hecho 

de realizar actividades personales que resten atención a su labor 

educativa por parte de los empleados. 

Lamentablemente si lo anterior no se cumple, mucho menos se 

cuenta con una real y obJetiva selección del personal, sobre todo 

del que se ocupa di rectamente de los J nrantes, como son ni f'1eras y 

educadoras; ésta realidad hace necesario una urgente rormaciOn 

psicológica y pedagógica a todo el personal que labora en este 

tipo de centros, comenzando desde su actitud a la vida, para que 

esta se proyecte en el tl'"abaJo dial'"ío con los nit'fos. 

Debido a las poltticas de acupacíOn de puestos, que se basan en 

la antiguedad de cada empleado, se ha encontrada que los mAs 

importantes son distribuidos a gente sin preparación e incluso 

sin educación y que a Jo largo de los af'los han venida escalando 

desde los empleos como" ··:.iJ~&ndentes hasta las de nif'lel'"as a 

educadoras, ésto es realmente agravante, ya que en nuestra 

experiencia en las estancias infantiles se ha lograda observar 

que la mayorta del personal y de las actividades que se han 
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establecido y deben desempe~ar ~stos de acuerdo al 

anteriormente citado, no son llevados a la pr.!lctica, 

reglamento 

asl mismo 

ante la necesidad de la presencia de doctor, puericultista, 

en-Fermera y psictilogo. Cabe sef'!alar, que no todas las estancias 

cuentan con este tipo de personal, incluso ni siquiera con el 

botiquln para casos de emergencia bllsico. 

Otro tipo de problema lo constituye el hecho de que al hacer uso 

las autoridades o sindicatos de Ja asignacitin de puestos 

arbitrariamente, no sean tomados en cuenta las capacidades del 

personal, sino tan solo lazos -Familiares o amistosos, 

compadrazgos, que permite a gente la m.!Js de las veces negligente 

y poco capacitada acceder a puestos claves para la promocitin del 

desarrollo in-Fantil, y que se ve obstaculizada por ésta clase de 

1 ndi vi duos. 

2.5 CAPACITACION Y CAHBIO DE ACTITUDES 

ALTERNATIVA DE TRABAJO EN GUARDERIAS 

Tomando en consideracitin todo Jo anterior, y reconociendo la 

importancia del desarrollo in-Fantil en estos lugares, asl como 

corroborar que dadas éstas condiciones a nivel global se ha 

llegado a la conclusión de que se introdózca un sistema de 
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"despraFesionaJ i zac:ión" o "c:apac: i tac: i ón ", que abarque 

conocimientos b.!lsicos del cuidado inFantiJ, as! cama dar a 

canac:er una técnica de estimuJación temprana que pueda ser 

apJ icada F.!lci Jmente, con pacas recursos y materiales. 

A continuación se revisar.!l brevemente la importancia de un cambio 

de actitudes, indispensable para el logro de una 

capac:itación del personal. 

objetiva 

Comenzaremos c:on dos deFiniciones ac:erc:a del cambio de actitudes: 

Se ha considerado a la ac:titud c:amo una manera organizada de 

pensar, sentir y reacc:ionar en relación con personas, grupas, 

resultados sac:iales, o m.!ls generalmente c:an cualquier suceso en 

el ambiente de la persona, sus elementos Fundamentales son 

pensamientos, esencias, sentimientos y tendenc:ias a reaccionar, 

cuando t!!stas se interrelacionan, se da una actitud. apci t.! 

La siguiente deFinición est.!l propuesta par Si J ic:ea en el 

arta de (1982) 1 y conceptual iza a la actitud cama: "la tendenc:ia o 

predisposición aprendida m.!ls a menos generalizada y de tono 

aFectivo, a responder de un moda bastante persistente y 

carac:terlstic:a, par la camón positiva o negativamente ( a Favor o 

en contra!, can reFerenc:ias a una situación, idea, valor, 

de objetas materiales a una persona o grupas de personas". 
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Se debe aclarar qu.e se requ.iere de u.na inrerencia de la condu.cta 

para 11 egar a determinar u.na acti tu.d cu.al quiera, para 11 egar a 

el Jo se requiere de entrevistas, escalas y cuestionarios escritos 

e instrumentos varios. 

SheriF y Sherir (J956J, mencionan aquéllas actitudes que son 

aprendidas 

experiencia. 

y que pueden ser alteradas par medio de la 

Hovland, Janis y Kely (1953), hablan sabre la teor!a del 

reFuerzo. Este enroque teOrico aplica las postulados del 

condicionamiento operante en el proceso de comunicacion, para 

Fomentar el cambio de actitudes. Esta posiciona-Firma que una 

opiniOn o actitud tendrli mlis Frecuencia si su presentaciOn va 

seguida, o se anticipa u.n rerar::amiento, can Ja Finalidad de 

madi-Ficar las acti tu.des de manera contingencial. 

Las contribuciones de estos autores en el proceso de cambio de 

actitudes, son de dos tipos: "el andl isis de las etapas 

secuenciadas involucradas en el cambio de actitud; y Ja 

aplicaciOn de principios de Ja teorla del aprendizaje a problemas 

actitudinales" CHovland y cools, J953J. Segt!l.n este enroque 

teorico, J as etapas sucesivas del proceso de cambio de actitud 

son: atenci6n, comprensi6n, aceptaci6n, retenciOn y acciOn; las 

dos primeras corresponden a Ja rase de recepcion del mensaje, las 
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siguientes dos constituyen el desplazamiento del receptor hacia 

la posicit!Jn expresada en el mensaje que se traduce Finalmente en 

un cambio de conducta. 

Cabe sef'1alar que existe un vasto conjunto de deFiniciones acerca 

de la Capacitación al igual que para las actitudes. Para algunos 

autores la capacitación es sinónimo de adiestramiento, para otros 

existe· una diFerencia que estriva en que éste tJltimo se reFiere 

al perFeccionamiento de una actividad manual, mientras que la 

capacitación se dirige al desarrollo de las apti tudesi~'·· • 

conocimientos y actitudes. i'I continuación se mencionarlln algunas 

de estas deFiniciones: 

Goldstein (J96J), de-Fine el "adiestramiento" como la adquisición 

sistemlltica de aptitudes, reglas, conceptos o actitudes que dan 

por resultado una ejecución meJorada en otro ambiente. 

Rokeach (1966), considera al adiestramiento como; "la habilidad o 

destreza adquirida, por regla general, en el trabajo 

preponderantemente Flsico. Desde este punto de vista el 

adiestramiento se imparte a los empleados de menor categorla y a 

los obreros en la utilización y manejo de mllquinas y equipos". 

En cuanto a la Capacitación Sil i ceo <J 980J, nos dice: 

"Capacitación es una actividad planeada y basada en necesidades 
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reales de una empresa y orientada hac:ia un c:ambio en Jos 

conoc:imientos, habilidades y actitudes del colaborador". 

Para el propeisito del presente trabajo, se utilizo el concepto de 

capacitación, propuesto anteriormente, ya que dentro de este se 

contempla el cambio de actitudes dentl"o de una institucion. 

Gran parte de este cambio o modificacil!:Jn de actitudes se fomenta 

provocando la disonancia entre lo que el trabajador sabe respecto 

a cualquier actividad y lo que en realidad se debe hacer, es 

decir, la. disonancia se establece mostrando los componentes 

cognitivos y conductuales que el trabajador debe de observar 

fl"ente a los que el maneja, en este sentido la teor!a del 

refuerzo es aplicable pal"a fomentar en el tl"abajador un cambio de 

ac:titudes. 

Concluyendo ~~aemos decir que en Jos pa!ses m&s desarrollados se 

presenta una estl"uctura mejor planeada a todos niveles de salud 

<pre, peri y posnatal; primera y segunda infancia), que Favorecen 

el desarl"ollo de sus futuros ciudadanos que redunda en elevar los 

niveles de vida en contraste con los pa!ses subdesarrolladas que 

no cuentan con Ja infra~st·1~uctura para impulsar y promover la 

salud y educaci~n integral de Ja infancia. 

Ante esto es importante centrar la mirada de los investigadores, 
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as! como de la sociedad en general sobre la impart.a.ncia de 

promover y crear, nuevos esquemas de trabaja a través de la 

ca.pa.c i tac i ón y ca.mbio de actitudes, como una. de tantas 

alternativas de tra.baJa , que se pueden establecer para lograr un 

crecimiento a todos niveles. 

Por consiguiente, 1 a presente i nvest i gaci on va. encaminada a 

explorar este terreno, proponiendo el proyecta de traba.Ja que se 

especifica. en Jos siguientes cap1tulos. 
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CAPITULO 3. 

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZARON LOS 

SUSTENTANTES EN EL 1'1ARCO DEL PROYECTO GENERAL. 

La. presente investiga.ciOn estd deriva.da. de un proyecto general de 

i nvesti ga.ción llama.do "Desarrollo Infantil en Centros de 

Educación y Cuida.do", rea.liza.do por Ja.s especia.listas en 

desa.rrollo infantil Lic. en Psicologla. Irma. Alva.ra.do y Lic. en 

Psicologla. Bla.nca. Huitrón, de la. E.N.E.P.- Izta.ca.la.; en la. 

preocupa.ciOn de incursiona.r en la. investiga.cion de Ja. importancia. 

del desa.rrollo infa.ntil, que se ha. a.plica.do en 1'1éxico. 

Asl como sef'ta.la.r que la. la.bar que se rea.1 ice en los Centros de 

Educación y Cuida.do Infa.nti J, estd permitiendo la. apertura. del 

ca.mpo pa.ra. el psicólogo, y de la. difusión de éste en cua.nto a.1 

tipo de a.cciones que estd ca.pa.ci ta.do, y en el drea. de tra.ba..io que 

Je corresponde. 

Por otro la.do el Proyecto General, pretende a.demds contribuir en 

el esfuerzo de la. coordina.ciOn de la. carrera. pa.ra. la. títula.ciOn 

de egres.E·cios. 
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EL TRABAJO DE TESIS INTITULADO: "APRENDIZAJE INCIDENTAL EN 

CENTROS DE EDUCACION Y CUIDADO INFANTIL". ESTABLECE LOS 

SIGUIENTES OBJETIVOS: 

3. J OBJETIVO GENERAL 

Nejarar Ja calidad de interaccit!Jn entre el personal y las ni,,as 

del ~rea de lactantes, mediante la capacitacit!Jn de un programa de 

estimulacit!Jn permanente. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

aJ. Evaluacit!Jn del -Funcionamiento y arganizacit!Jn del centra de 

desarrolla inf'antil. 

bJ. Evaluacit!Jn del desarral Ja del ,¡ "ª· 

cJ. Planeacit!Jn y apl i cacit!Jn de programas de i ntervencit!Jn. 

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

aJ. Investigar la distribucit!Jn de -frecuencia de las actividades 

del personal encargada del cuidada de las nihas. 

b). Evaluacit!Jn del desarrolla de las ni,,as de 45 dJas a JB meses, 

utilizando Ja prueba de desarrolla psicamatar de Brunet

Lezine y Ja prueba de escrutinio de desarrolla de Denver. 
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cJ. Oríentacil!Jn y capaci t.acicm a.1 personal encarga.do, a. tra.v9s 

del ~prendi za Je lnci denta.l, en el manejo de un progra.ma 

de estimula.ciOn permanente. 
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CAPITULO. 4 f1 T o o o 

4. 1 P O 8 L A C I O N 

Personal encargada del cuidado de las nihas lactantes, grupos 

A-B-C. 

SUJETO No.1: 53 ahos de edad, escolaridad primaria, secundaria y 

comercio. Puesto: Titular de lactantes A, antiguedad 22 a.has. 

SUJETO Na.2: 35 ahos de edad, escolaridad primaria, Puesto: 

Titular de lactantes 8, antiguedad 16 ahos. 

SUJETO Na. 3: 36 afias de edad, escolaridad primaria y secundaria 

Puesto: Titular de lactantes C, propuesta para el puesto de 

economa, antiguedad 18 a!'los. 

SUJETO No.4: 48 a!'los de edad, escolaridad primaria y secundaria, 

Puesto: Titular de Haternal A, antiguedad en el puesto 18 aNos. 

SUJETO No.5: 36 afTos de edad, escolaridad educadora, Puesto: 

Titular de Haternal B, anticwedad 16 aNos • .. ~ :·, .. 

SUJETO No.6: 25 afTos de edad, escolaridad educadora, Puesto: 

Titular de Haternal C, antiguedad en el puesto 3 a.Nos. 

SUJETO No. 7: 38 afias de edad, escalari dad educadora, Puesto: 

Titular de Jo. Preescolar, antiguedad en el puesto 18 a.Nos. 
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SUJETO No. 8: 33 º"ºs de eda.d, escola.rida.d educa.dora, Puesto: 

Titula.r de 2do. y 31-0. de Preescolar, .antigu.eda.d en el pu.esto 8 

arros. 

SUJETO No. 9: 48 .af'los de ed.ad, escolariddd p1·imaria, Puesto: 

Intendencia y propuesta pa.ra encarg.arse del &rea de lactantes e, 

en substitu.ciOn del sujeto no.3, antiguedad en el puesto 22 arras. 

32 nif'los inscritos en el .!rea de lactantes .. ;-_s-:c, con edades que 

ascila.n entre los 45 dJa.s y Jos 18 meses de edad. 

Padres de Fami 1 ia (cuestionario complementario a las pruebas). 

4.2 S l T U A C l O N 

Se trabajo en el contexto de estancias de bienestar i n-fanti 1 

.adscritas al ISSSTE. E.8.I. No.12. 

Se tra.bajO en Ja sa.la. de lactantes A-8-C, en un espacio de 6 x 10 

metros cu.adrados. Equip.ado para Jos lactantes A, con diez cu.nas, 

y para. Jos lactantes 8 y e con 22 colchonetas, 5 periqueras para 

Ja.ctantes 8 y 3 mesas can espacio para 4 sillas en lactantes C. 

Se trabajo en un cubtcula de psicalogta de 4 x 4 metros 

cu.adrados; dividido por una c~mara de Gesell. Se cantaba can una 

mes.a, dos sil las y un archivera. 
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4. 3 I N B T R U f1 E N T O B 

a) Registro de Bloque Intermitente, para evaluar la distribucion 

de -Frecuencia de las actividades del personal de todas las salas 

de la estancia. 

Dicho registro estA organizado en cuatro bloques conductuales; en 

el bloque nómero uno estAn agrupadas todas las conductas de las 

niheras que especi-Flcan una interacciOn verbal y/o -Flsica con los 

nihos, en condiciones de interacciOn social. Para el bloque 

nómero dos, las conductas de la nif'lera, especi-Flcan una 

interacciOn en actividades de cuidado y observacion de los nihos. 

Y en el caso del bloque tres, se agrupan las conductas de las 

ni fTeras que se re-Fi eren a 1 a ausencia de i nteracc i t!in con 1 os 

in-Fantes, pero que se relacionan con la preparaciOn de 

condiciones para el desarrollo de actividades de cuidado de los 

nihos. Por óltimo en el bloque cuatro, se agrupan todas aquéllas 

conductas de la nihera que especi-Flcan ausencia de interacción 

con los nihos, conductas de cuidado y arreglo personal de la 

nihera, asl como de comunicaciOn con otras instancias de la 

guarderld·,.-···cabe sef'lalar que para lactantes y maternales se 

utilizo un mismo registro; sin embargo las conductas en los 

bloques conductuales variaron para el Formato de bloque 

intermitente, utilizado para preescolares • 

.... ,. ,• 
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BLOQUES CONDUCTUALES 

<LACTANTES Y f'fATERNALESJ 

B L OQUE No.1 

1 HABLAR 

2 CONVERSAR 

B L O Q U E No.2 

7 OBSERVAR 

13 ACTIVIDAD SUENO 

4 JUGAR 

5 CARGAR 

14 ACTIVIDAD ALil'fENTACION 

15 ACTIVIDAD PANAL 

B L o Q u E No.3 

9 TAREA SUENO 

10 TAREA ALil"fENTACION 

11 TAREA PANAL 

12 TAREA BACINICA 
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6 CALl'fAR LLANTO 

8 DAR f'fATERIAL 

16 ACTIVIDAD BACINICA 

17 Lil'fPIEZA CORPORAL 

27 ACTIVIDAD ESTil'fULACION 

23 LI/"fP.PISO Y f10BIL. 

24 LIMPIEZA UTENSILIOS 

25 RECEPCION/ENTREGA 

26 TAREA ESTil'fULACION 



B L O Q U E No. 4 

3 HABLAR CON OTRA PERSONA 21 LAVARSE NANOS NINERA 

18 DESCANSAR 22 FUERA DEL AREA 

19 ALINENTACION NINERA 28 ARREGLOS NAVIDENOS 

20 ARREGLO PERSONAL DE LA NINERA 

BLOQUES CONDUCTUALES 

( PREESCOLARES) 

B L OQUE No. 1 

1 INSTIGAR O NODELAR 9 CONVERSAR 

3 INSTRUCCION DISCIPLINARIA 10 JUGAR 

4 CONENTARIOS POSITIVOS 11 CARGAR O ACARICIAR 

5 CONENTARIOS NEGATIVOS 12 CALNAR LLANTO 

6 CANTAR 

B L OQUE No. 2 

7 DIRIGIR ACTIVIDAD 18 LINPIEZA CORPORAL 

13 OBSERVAR 28 ACTIVIDAD ESTINULACION 

17 ACTIVIDAD ALINENTACION 

ESTA TESIS '4~ DEBE 
SALIR DE LA üfüLIGTECA 
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BLOQUE No. J 

2 INSTRUCCION PREPARACION 23 LI/'1PIEZA Y ARREGLO DEL ESC. 

1 4 DAR f1A TER !AL 24 LI/'1PIEZA DE UTENSILIOS 

15 TAREA SUENO 25 RECEP. Y ENTREGA DE NINOS 

16 TAREA ALI/'1ENTACION 27 TAREA ESTINULACION 

BLOQUE No. 4 

B .HABLAR CON OTRA PERSONA 

1 9 , DESCANSAR 

20 ALI/'1ENTACION /'1AESTRA 

21 LAVADO DE /'1ANOS f1AESTRA 

22 FUERA DEL AREA 

26 IGNORAR 

ConFiabilidad: Para establecer el grado de conFiabilidad de las 

observacione~ ... .f!efhas con el registro de bloque intermitente, se 

utilizo el siguiente criterio: 

"El grado de acuerdos entre los 2 observadores acerca de la 

ocurrencia de la (sJ categorta (sJ conductual resJ se realizo en 

cada una de las muestras intermitentes obtenidas a través de la 
·.'. 

siguiente Formula: 

acuerdos 
-------------------------- X 100 

acuerdos + desacuerdos 
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b) Prueba de Escrutinio de Desarrollo de Denver. Esta prueba 

muestra la edad de desarrollo del ni,,o, v tiene como objetivo, 

oFrecer un diagnt!>stico temprano en el desarrollo i nFanti J, 

abarcando las siguientes edades: para niftos de cero meses a seis 

aftas de edad. EstA dividido en varias Areas: motora gruesa, 

motora Fina, personal social V JenguaJe. Existe un exAmen para 

cada mes de edad, hasta llegar a los 24 meses, y a partir de esta 

edad Jos exAmenes estAn divididos por peri6dos de seis meses 

hasta llegar a Jos seis af'fos de edad. 

c) Escala de Desarrollo Psicomotor Brunet-Lezine. Permite 

investigar y reconocer el coeFiciente de desarrollo (C.D.), que 

reemplaza el coeFiciente intelectual. Abarca de Jos cero a Jos 

seis afTos de edad del ni,,o, indagando sobre las siguientes .!lreas: 

CJ. Control de Postura v Hovilidad (p) 

C2. Coordinacit!>n Oculomotora o Conductas de Adaptacit!>n (C) 

CJ. Lenguaje (LJ 

C4. Relaciones Sociales y Personales (SJ 

d) Fichero de Estimulaci6n Permanente.- Constó de seis apartados 

(adaptación, alimentaci6n, higiene, seguridad, estimulaci6n v 

actividad de Juego libre) en donde se describen anAlisis de 

tareas para cada una de las actividades; sugiriendo alternativas 

de estimulación v cuidado inFantiJ. 
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e} Entrevista a ni~eras.- Estuvo canFarmada par seis ejes de 

entrevista: situación laboral, ambiente de ti-abajo, disposición 

y cooperación dentro de la sala y en la estancia en general, 

datos generales de las nif'leras, disef'lo ambiental, planeación de 

su tY-abaja y espectativas de tY-abajo en Y-elación a las 

i nvesti gadoY-as. 

Este insty-umento se aplicó a las nif'leras de la sala de lactantes 

A-8-C, con la Finalidad de y-ecabaY- inFoY-mación, aceY-ca de su 

situación y expectativas de trabajo. 

FJ CuestionaY-io a pady-es de Familia.- Constó de 27 items, 

ceY-Y-ados y 

presentaban 

abiertos, sobY-e el Y-epeY-taY-io conductual 

los nif'los. Este insty-umento es complementay-io de 

que 

la 

Prueba de Escrutinio de DesarY-ol lo de DENVER as! como también 

sirve paY-a coY-Y-oboY-aY- los datos obtenidos en dicha prueba. 

4.4 f'1ATERIALES 

PapeleY-Ia, cronómety-o, hojas de y-egistY-o, Foy-matos de Y-egisty-o de 

bloque i ntey-mi tente, sonajas, cubos, cY-ayones, tabla de 

discY-imir>üc..ión de Formas <cuadY-ado, c!Y-culo y triAnguloJ, taza de 

aluminio, cuchay-a, campana metAlica, ay-o de madey-a y-ojo 

bY-illante, paf'luelo rojo, pastillas de Bmm de vitamina "C", Frasco 
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de vidrio trdnspdrente, libro de imJ.genes, rompecdbezds de dos 

piezas, progrdmd de estimulaciOn temprdna del ISSSTE::, grabddora, 

proyector, cdssetes, mdterial didActico para exposiciones, y 

mdterial de apoyo pdra las actividades de estimulaciOn con los 

nif'los, 

etc. 

4.5 

ta 1 es como; tar Jetas con di f'erentes f'i guras y Juguetes, 

R E: C U R S O S HU/'1ANOS 

Dos investigadords de la carrerd de Lic. en Psicologta. 
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CAPITULO. 5 PRO CE DI MI E N'T O Y METO DOLO G I A 

E S GJ U E M A 

F A S E I : <L I N E A 8 A S E J 

AJ. PREENTRENAMIENTO A INVESTIGADORAS 

BJ. CAPACITACION EN INSTRUMENTOS OE EVALUACION INFANTIL 

CJ. ADAPTACION 

OJ. OBSERVACION INFORMAL 

EJ OBSERVACIDN FORMAL <REGISTRO DE BLOQUE INTERMITENTEJ 

FJ. SELECCION DEL AREA A INVESTIGAR 

GJ. EVALUACION INFANTIL 

HJ. CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA 

I J. ENTREVISTA A NINERAS 

.... \'•'! ... ,. 

FA SE II 

EtdpdsJ. 

{ I N T E R V E N C I O N Conrormddd por Tres 

AJ. ETAPA DE SENSIBILIZACION 

BJ. ETAPA DE CAPACITACION TEORICO/PRACTICA CON SUPERVISION 

CJ. ETAPA DE CAPACITACION PRACTICA SIN SUPERVISION 

FAS E III : { L I NE A DE REVERSIONJ 

AJ. OBSERVACION FORMAL POR 

INTERMITENTE. 
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P R O C E D l H l E N T O 

FAS E l 

AJ. Preentrenamiento a investigad ras en el manejo del registro 

de bloque intermitente de categorl s conductuales, que tiene por 

objetivo; investigar la distrib ciOn de Frecuencias de las 

actividades del personal de Ja stanc:ia, en un lapso de una 

semana con supervisiOn de las a esoras, en una estancia del 

sector privado <estancia de 8ienesfar Inrantil 

estancia que pertenece al sec or pó.bl ico 

"Tei-Faros", y otra 

descentraliza do 

<CONACYTJ. 

8J. Capaci taciOn en Instrumentos d Evaluac:iOn lnranti 1: Curso de 

baterías de prueba del desarrol Jo i nranti J. Con el objetivo de 

seleccionar · ·t"a.···(s) baterlas de pr eba adecuadas para el trabajo 

de investigaciOn. 

CJ. AdaptaciOn en el ambiente natral de investigacion (E.8.I. 

No.J2J, con el propOsito de que talto encargadas como Jos nif'los 

de las salas de toda lq,e~tancir, se adapten y ambienten a 

Ja presencia de las investigadorasr permitiendo la integraciOn 

de éstas a las actividades cotidi¡nas del personal en general, 

c:on elpropOsito de evitar erectos reactivos. Esta rase se llevo a 

cabo durante un lapso de 30 dlas a roximadamente. 
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DI. Observacion InFarmal. Se realiza un registra anecdatica sabre 

la distribución de actividades cotidianas de cada una de las 

asistentes del Area de lactantes, en un lapsa de 15 d!as can la 

-finalidad de adaptar el Formato de bloque intermitente, al 

escenario y caracteristicas de la rutina b~sica que las ni,,eras 

realizan can las niNas, hacienda las ajustes pertinentes al 

registra original de Huitrón (198?1, 

El. Observación Formal. Se evaluó can e. .r-egistra de bloque 

intermitente a cada una de las niNeras de toda la estancia, 

durante un periódo de 5 d!as, en un horario caml!J.n de labores (de 

8:00 a 14:00), can el abjet i va de obtener parAmetras para 

seleccionar el Area de trabajo. 

FI. Selección del Area a investigar ( Jerarqui zaci ón de 

prioridades/, se eligió de acuerdo a los resultados arrojados por 

el instrumento de registro de bloque intermitente, el A rea sabre 

la que habría de incidirse. 

61. E:valuacit!Jn InFantil de los niNos. Se evaluó a Jos niNos de 

las Areas 

E:scru ti ni o 

que 

del 

resultaron prioritarias, con 

Desarrollo de Denver y la escala 

Psicomotor de Brunet-Lezine. 

la prueba de 

de desarrol 1 o 

HI. Cuestionario a padres de Familia. Se aplicó un cuestionario a 
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padres de Familia sobre las conductas o repertorios que emiten 

sus hijos comunmente, a Fin de complementar y corroborar la 

inFormación arrojada en las baterías de prueba aplicadas a los 

ni ftos. 

IJ. Entrevista a nif'teras. Se utilizó una entrevista abierta a las 

ni fieras del ~rea seleccionada, con el propósito de complementar 

el an~lisis de sus Funciones dentro de la sala, y las 

espectativas del trabajo que tenían de las investigadoras. 

FASE ¡¡ INTERVENCION 

Nuestro trabajo como Psicólogas parte de considerar a 1 as ni f'teras 

y a los adultos en general, que se relacionan en el cuidado de 

los niffos, como agentes de cambio (modiFicadores de conducta), ya 

que pasan un tiempo muy signiFicativo con los nif'tos y, 

necesariamente repercute en el desarrollo del inFante. 

Por lo cu~l es necesario que las personas encargadas de los 

niftos, cuenten con un cuerpo de conocimientos, habi 1 ida des, 

actitudes y tt!cnicas de estimulación temprana que conlleven a 

cambios·pQs.itivos en la interacción que se establece adulto-nifto. 

Para lograr este propósito rué necesario que la siguiente Fase 

(J ntervenciónJ se di vi diera en tres etapas que a su vez 
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estuvieran canFarmadas par algunas sesiones de trabajo. 

Dichas etapas Fueron las siguientes: 

- Primera Etapa de Sensibilizacit!ln. 

- Segunda Etapa de Capacitación Tet!Jric:o-PrActica con Supervisit!Jn. 

- Tercera Etapa de Capacitación PrActica sin SupervisiOn. 

Ja. ETAPA DE SENSIBILIZACION 

OBJETIVO GENERAL: Hacer una revisiOn sobre la in-Fluencia que el 

medio (f'ami 1 i ar, social y de trabajo), ejerce sobre 1 as ni "eras 

en la relacit!ln que establecen adulto-nifTo, adulta-adulto, 

mediante una serie de dinAmicas grupales. 

De alguna manera se pretendió que las nifreras vivan en un ambinte 

de disponibilidad hacia el trab;i.;,: ·. responsabilidad, cooperación, 

comunicación y gusto par promover el desarrol Jo in-Fanti 1, creando 

un cambio de actitudes, hacia ellas mismas y Jos demds encargados 

de Jos ni,,os, as! como la importancia de su trabajo como madres 

sustitutas en el cuidado de los nJ,,as. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

- Las nifTeras vivir8n una experiencia de grupo que les Facilitar~ 

clariFicar sus actitudes y conductas, hacia si mismas, las dem~s 
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<-Familiares y compaf7eros de trabajo), y los nil'fos en especial. 

A partir de experiencias vivenciales, las nif7eras analizartan 

elementos teOricos, sobre las -Fuerzas que interactó.an en un grupo 

y en las personas; tales como incumplimiento de trabajo, 

autoridad, sumisión, rigidez, competencia, ausentismo, 

irresponsabi 1 idad, -Favoritismo, -Falta de comunicación, carga de 

trabajo desigual, pruebas evidentes de -Falta de interés, 

irritabilidad, -Fricciones personales, etc. 

.. v·~; ., 

Se requirió para dicha etapa, de cinco sesiones diarias de 

hora y media, en un cub!culo especial para dicho traba.Jo. 

P R I 11 E R A SES ION 

Se dio una introducciOn por parte de las investigadoras sobre lo 

que se pretendiO establecer en el traba.Jo de capac i tac ion, 

considerando las espectativas de las nil'feras con respecto 

al traba.Jo conjunto con las investigadoras; y su disponibilidad 

hacia el mismo, utilizando la entrevista colectiva. 

SEGUNDA SES ION 

En esta sesión se traba.JO con una di nAmi ca 11 amada "Fiesta de 

Presentaciones". Que tiene el objetivo de permitir a los 
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participantes darse a conocer de una manera relativamente rdpida 

y sin temor. 

Para ésta sesión se requirió exclusivamente de una hoja y un 

ldpiz; espacio amplio, ambiente accesible y Jib1-e de agresiones. 

TERCERA SES ION 

Se trabajó con una dindmica llamada "Llnea de Ja Vida", que nos 

permitió indagar sobre los siguientes aspectos: 

J. Permitió a cada persona hablar de su vida. 

2. Dar a cada persona del grupo una aceptación acogedora. 

3. Romper el ambiente solemne y muy racionalizado. 

4. Que cada persona haga un breve autoandlisis y se sensibilice 

as! misma. 

CUARTA SES ION 

Se les presento un audiovisual, con un material grabado con Fondo 

musical, as! como transpa: 1 encias, que abordaban Jos temas 

tratados, con el propósito de darle la ambientación necesaria, 

orientando el mensaje hacia la motivación de tener una visión mds 

reconFortante hacia la vida misma, hacia el trabajo, y dirigidos 
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también ha.cía. el f'orta.lecimiento de su autoestima como individuos 

y como seres sociales en grupo. 

QUINTA SES ION 

Apl icacii!Jn de la. din~mica llama.da "Construccii!Jn y Destruccii!Jn de 

una Estancia", que tiene por objetivos: 

J. Descubrir la .Jerarqula de valores que le da· a cada una de las 

personas que laboran en la estancia de bienestar infantil. 

2. Analizar la. creatividad y el logro en los miembros del grupo a 

partir de una. situacii!Jn extrema. 

3. Cuestionar Jos roles de ca.da. uno de los miembros que componen 

una estancia inf'a.ntil. 

4. Que lleguen a. conclusiones tales como: la importancia del 

trabajo individual y en equipo, a.sl como el desempehar de manera 

Optima. su trabajo, la organiza.cii!Jn, la comunica.cion, etc. 

Al t~rmino de esta. sesion se preparo una convivencia entre los 

integrantes, para Fortalecer los la.zos de compaherismo, 

realizando Juegos y llevando platillos para dicha convivencia. 

Con esto se dii!J por terminada. la €tapa de Sensibilizacil!Jn, para 
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pasar a Ja siguiente etapa de trabajo. 

2da. ETAPA DE CAPACITACION TEORICO-PRACTICA CON SUPERVISION. 

Se entreno a las nil'feras en el maneja de un paquete de 

estimulación pe.-manente, el abara da par las autoras y 

basado en el programa af"icial de estimulación temprana del 

ISSSTE. Esta etapa consta de cinca sesiones, tres de las cu.!Jes 

se desarrollaron en el cublcula de psicalag!a de la estancia, y 

las restantes en el escenario de trabajo ( sala de lactantes 

A-8-CJ. 

Esta etapa tuvo por objetiva: dar a conocer a las nil'feras, 

alternativas de estimulación durante las tareas cotidianas; par 

ejempla en el cambia de pal'fal, al misma tiempo que se apt'avecha 

para dar estimu.Jación tactil, de visión, estimulación del alda, 

ejercitación de mósculas, etc. Las autoras supervisaron el 

trabaja pr.!ctico de las niheras en esta etapa. 

P R I 11 E R A SES ION 

Explicact'o~··general acerca del trabajo de la segunda etapa de la 

f'ase de intervención, sabre Ja f'orma en que est.! organizada 

el f'ichero de estimulacion permanente, asJ como su importancia. 
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Se anal i Z<Jron alternativas de solucir!Jn sobre Jos errores m.!ls 

comunes en el cuida.do de los ni,,os. 

SEGUNDf4 SES ION 

Se dieron dos conrerencias, una sobre Desarrollo Inra.ntil y otra. 

sobre lo que es "Aprendiza.je Incidental". Se terminó con un 

Squesh sabre: "Los Errores en liJ CrianziJ de losi Nif'los". 

TERCERf4 SES ION 

Expl ica.ción del -fichero de "Estimulación Permanente", revisando 

cada. una de la.s partes de que consta el richero, an<Jlizando 

tarJeta. par tarJeta., se compone cada .!!rea del paquete de 

estimulacion. El Fichero est.!I organizado en cinca partes: 

a) Area de f4da.ptacion 

bJ Area de Alimentación 

e) Area de Higiene 

d) Area de Estimulación Temprana 

eJ Area de Actividades de Juega Libre 

Dichas secciones del Fichero, estAn -formadas por .!!reas con el 

propósito de que cualquier actividad que la.s nif'leras emprendan en 

el d!a (que se encuentra necesariamente catalogada en estas 
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secciones>, puedan lleva.ria. a. ca.bo aprovechando ese momento o 

ta.rea con el nitTo, estimula.ndolo, considerando con esto Ja.s 

a.1 terna.ti vas propuestas en el Fichero. 

Se les explico la Finalidad del Fichero, simplemente como una. 

herramienta que pueden utilizar, para incorporar la. estimula.cit!in 

a. su trabajo cotidiano con los nifTos; y mediante el conocimiento 

del mísmo, y la. prdctica. diaria. del Fichero, mejorar la. calidad 

de i ntera.cci6n adulto-ni flo, a.sl como crear nuevas Formas y/o 

opciones pa.ra el desarrollo integral de los nif'los. 

Se resolvieron todas sus dudas, se modeló en caso necesario 

acerca. de la Forma. adecuada de traba.Jo y se reForz6 verbalmente 

cualquier participación que optimice el desarrollo del nil'lo. 

CUARTA y QUINTA SES ION 

La.s das ~ltima.s sesiones de esta etapa Fueron dedicadas a la 

prdct i ca. di recta con 1 os ni flos, en 1 a.s que se supervisa.ron 1 as 

actividades de las nifleras. 

Jra. ETAPA DE CAPACITACION PRACTICA SIN SUPERVISION¡ 

Su obJeti va Fué retroal imentar el traba.Jo de las nif'lera.s, de 
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tal manera que al -Final de la Jornada laboral, se realizó una 

evaluación can la -Finalidad de comentar ervares y pasibles 

madi-Fi cae i anes en el trabaja pr~ctica; se 1'e-favzaran las 

participaciones activas de cada nif1era. 

Se planearan cinca sesiones de trabaja en el escenario laboral, 

se re-forzó can un sistema de incentivas 

dirección de la estancia (ya sea un 

que 

dta 

se acardO can Ja 

de descansa, una 

despensa, etc.), estos incentivas se entregaran al -final de la 

llnea base de reversion 

FAS€ JI! L l Ne¡:¡ DE R€V€RSION 

OBS€RVACION F O R t1 A L 

Se utilizó nuevamente el registra de bloque intermitente, que se 

trabajó en la llnea base inicial en un horaria camón de labores 

(de 8:00 a 14:00 horas) durante cinca dlas. 

PROCESANI€NTO Y ANALISIS DE DA TOS 

Una vez abteni das los datos se analizaran estadlsticamente, 

can-frantanda las datas arrojadas de la ltnea base inicial can las 

95 



de Ja linea base de reversion. Por otro lado se analizaron los 

datos cualitativos como complemento de los cuantitativos. Ya 

que muchas veces el anAl is is cu.anti tativo deja del lado ciertos 

aspectos relevantes del proceso. Por tal motivo se revisaron 

sesión por sesión. Los datos se obtuvieron a través de un 

registra anecdótico durante toda la rase de intervención, por un 

lapsa de 30 minutas a excepción de la etapa de capacitación 

teórico-prActica can supervisión y la etapa prActica sin 

en las que se instrumento un sistema ae "retroalimentación y 

connotación positiva, en un horaria de 8:00 a 14:00 horas. 
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CAPITULO 6 

R s u L T a a s 

6. J F s s 

6. J. J FASE I L IN E A BASE 

AJ PREENTRENAMIENTO A INVESTIGADORAS EN EL HANEJO DE REGISTRO DE 

BLOQUE INTERHITENTE: 

Se re.al izo un entren.amiento en dos centros de bienestar inr.anti J, 

uno del sector p6blico (CONACYTJ y otro del sector privada 

(TEIFAROSJ, durante un l.apso de cinco d!.as hAbiles p.ar.a e.ad.a 

est.anci.a en un har.aria de B:OO .a 14:00 hor.as, con l.a rin.alid.ad de 

logr.ar l.a destreza en l.a abserv.aciOn, de .acuerdo .al rorm.ata 

previamente propuesta par HuitrOn (1981J; p.ar.a obtener l.a 

conri.abilid.ad del 80Y. como m!nima requisito p.ar.a p.as.ar .a l.a 

abserv.aciOn rarm.al en el centra de i nvesti g.aciOn (E. B. I. 12, 

ISSSTEJ. 

BJ CAPACITACION EN INSTRUHENTOS OE EVALUACION INFANTIL REALIZADO 

EN LA E.N.E.P.-IZTACALA, IHPARTIDO POR HUITRON Y ALI/ARADO U987J: 

Se tomo un cursa de pruebas de des.arrollo inr.antil, t.ales como l.a .. ~·' ... 
Ese.al.a de Des.arrollo de B.ayley (1969J, Gu!.a Port.age de Educ.aciOn 

Preescolar (1976J, Ese.al.a de Des.arrollo de Gesell (Gesell y 

Am.a trud.a, 1951), El A-8-C de Filho (1937J, Prueb.a de 
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Inteligencia. de Ja. Figura. Huma.na. de Goodenough (]987), Prueba. de 

Escrutinio de Desa.rrollo de Denver fFra.nkenburg y Dodds, 1967; en 

Ja. universida.d de DenverJ, Prueba. de Desa.rrollo Psicomotor 

Brunet-Lezine, a.da.pta.do por Berrum, Ba.rneche y {!Jva.ra.do (]969). 

Se seleccionaron esta.s dos l!Jltima.s prueba.s da.da.s sus 

ca.ra.ctertstica.s en cua.nto a.l ne.tmero de la. pobla.cil!Jn en estudio, 

ya. que presenta.n como venta.Ja.s en el ca.so de la. Prueba. de 

Escrutinio de Desarrollo de Denver la.s siguientes: 

1) a.ba.rca. de cero a. seis a.Nos de eda.d 

2J detecta. temprana.mente a.noma.lta.s en el desa.rrollo inra.ntil, en 

el peril!Jdo de cero a. seia. a.Nos. 

:SJ esta.blece espect-Fica.mente el (Ja.sJ drea. rsJ de de-Ficiencia en 

el desa.rrol 1 o. 

4J propone un tra.ta.miento oportuno. 

SJ en la. a.ctua.lida.d se utiliza. como pa.rte integra.l de los 

instrumentos de evaluacil!Jn inra.ntil de la. S.S.fl. 

Por otro la.do, la Prueba. de Desa.rrollo Brunet-Lezine, o-Frece la.s 

siguientes ventaJas: 

J) a.pi ica.ción prdctica. e-Ficiente y erica.z. 

2J a.ba.rca. desde un mes ha.sta. seis a.Nos de eda.d. 

:SJ permite una. ca.lirica.ción globa.J y parcia.] por drea.s de 

desarrollo, as! como una. ca.lirica.cil!Jn precisa. y -FdciJ. 
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4) reduce la in-Fluencia del examinador debido al an.Jlisis 

riguroso de tareas en los items de la prueba. 

5) es un prueba de bajo costo en tiempo y material, 

6) est.J estandarizada con nif'ros mexicanos en el afro de 1975. 

€sta prueba se utiliza principalmente en el sector pl!iblico 

( l/'fSSJ. 

Ante las caractertsticas de la población que se evaluó y la 

cantidad de nif'ros (J2J, y el tiempo limitado de investigación de 

campo <6 meses), estas dos pruebas respondieron a las nE.'cesidades'·-· 

de este estudio. 

CJ ADAPTACION €N €L €SC€NARIO NATURAL D€ INV€STIGACION f€8l 

No.12, ISSST€J: 

€1 objetivo de la presente no se logró en su totalidad para con 

los adultos, sin embargo se logró con la población inFantil, 

gracias a la intervención de las investigadoras en sus 

actividades diarias. Debe mencionarse que el personal de la sala 

de lactantes <A-8-CJ, se mostró con reservas y no Fué sino hasta 

la etapa de intervención en donde se explico el por qu~ de 

nuestra presencia, elimin.Jndose las barreras psicológicas que se 

impusieron al inicio. €stos eFectos Fueron producto de no 

explicarles en el inicio de la investigación el propósoto real 
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del tra.ba.jo, debido a. que podrta.n modiFic:a.r c:onsc:ientemente su 

conducta. y a.Fecta.r los resulta.dos. Esta. medida. rué pla.nea.da. desde 

el comienzo. Esta. eta.pa. duró un periódo de treinta. dla.s. 

DJ 08SE:RVACION INFORl'fAL: 

El objetivo de esta. a.ctivida.d Fué a.justa.r el Forma.to de registro 

de bloque intermitente propuesto por Huitrón (1981) , 

pa.ra. a.da.pta.rlo a. la.s condiciones espec!Fica.s de la. esta.neta., 

rea.lizdndose registros a.necdóticos de ca.da. una. de la.s a.sistentes 

a. lo largo de 15 minutos dura.nte tres sesiones, para cada 

actividad, en un horario de 8:00 a 14:00 horas. Como resulta.do de 

esta. se implemento una categorta. conductua.l "arreglos na.videffos" 

(No. 28), en el bloque cuatro. Esta conducta rué cicunsta.ncial, 

debido a las Fechas, se incluyó en el Formato porque se invertla 

tiempo signiFicativo para esta tarea. 

E) 08SE:RVACION FORl'fAL: 

El objetivo Fué investiga.r la distribución de Frecuencia de 

actividades del persona.l encargado del cuidado de los nif'los; por 

medio del Formato de regis't1 b de bloque intermitente, a lo largo 

de 5 dlas hdbiles, en un horario de 8:00 a. 14:00 horas para cada 

una. de las niheras de la estancia. éste tipo de Forma.to est~ 

organizado por 30 segundos de observacion de las actividades que 
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ejecuta.n Ja.s nif'fer"a.s, por" 30 segundos de r"egistr"o de la.s misma.s 

en el -Forma.to. Ca.da. hoja. de r"egistr"o equiva.1 Ja a. una. hor"a. de 

obse,-va.c ion. Los r"esulta.dos de ca.da. conducta. a lo la.r"go de ca.da. 

una. de la.s sesiones se suma.r"on pa.,-a. obtener" el tota.1 de 

-F,-ecuenc i a. de ocur"rencia. por" sesión, a.grup!Jndola.s en los cua.t1'0 

bloques conductua.les, poster"io,-mente ca.lcula.r la. suma.tor"ia. de la.s 

ci neo sesiones de t,-a.ba.jo, pa.ra. obtener" un promedio de -F1-ecuenci a. 

de ocurr"encia. por conducta. y por" bloque co~ductua.1, pa.ra. ca.da. uno 

de los sujetos (ver" ta.bla.s 1-8). Dbteni éndose Jos siguientes 

resulta dos: 

SUJETOS DE LACTANTES 

Tt••LA Na. 1 1 "u••t.r• la •u•at.arl• d• la frec:u•nct• d• 
acurrancl• •n 1•• cinca •••tan••• ••• ca•a laa 
gra••dla• d• fracu•ncla da acurr•ncta par 

. _ ------~;:~~: .. ~~n:~cf~•l:~'• &:~:. •I HJato l da 
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la• pra••dia• 11• 'r•cu•nc:ia d• acurr•nci• 
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ocurr•ncla •n l•• c:lnco •••Ion••• ••I co•o 
la• pro••dta• Q flr•cuenc:ta d• acurrencl• 
par blaqu•• canduct;ual•• para •1 euJata 3 
d• lac:t;ant•a C •n 1• Un•a b•••• 
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SUJETOS DE PR.ESCOLAR IQ 
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""•atr• l• aua•tar&• da l• frecuanc&• d• 
acurrancla' an I•• cinca •••lana•, ••• caaa 
la• pra•adia• da rracuancie da acurrancl• 
par blaqu•• canductu•l••• pera •I •uJata 11 
d• praa•cal•r 3a. an l•n•• b•••• 
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El siguiente paso Fue analizar los resultados por medio de la 

prueba estadística de an.!l is is de varianza no parametrica de 

Kruskal Wallis, para lo cu~l se hizo el concentrado de los 

promedios de Frecuencia de ocurrencia en los cuatro bloques 

conductuales, para los ochos sujetos obse1-vados en la línea base 

y se muestra dicha tabla a continuación: 

!~~!!~! _________ !~~~~~-! ............ !~~~~! .. ! _____ !~~!~!-~-----!~~~~!-~ .. 
.... !:.~-------------~!:.! ..................... ~! ...................... ~!:.!! ................ ~~:.!! .. .. 
.... !.:~----------...... !! ___________ ~!~.:~! ................ ~!:.!~~------!~~-----
__ !:.! .......................... !!:.!! ................ !~!:.!!~-------!~:.!~!------~!!:.!!! .. 
.... !!.~----------- . -~!:. !! .................. !! ...................... !~:.!! .............. !!!:. !!! .. ... ... 4:So:S78 ... 

806 l96ol!l:S:S 392 6Do8 3280166 ............................... ___________________________ ., _____________________ _ 
"'' 1•s.u 423,2 1:s•.a1 "º·'' -----------------------------------------------------------------... ...... 173.1 90.37 9911331 

TABLA No. Jlt flU••tr• lo• pro••dlo• d• flr•cu•ncla d• conducta• 
••&ttd•• por lo• ocho •uJ•to• p•r• 11:1• cuatro 
b11:111u•• conlluctu•l••• •n la prl••r• ltn•• b•••• 

Del an~lisis estadístico de la prueba de Kruskal Wallis (ve1-

anexo 6 J, se obtuvo que si hay diferencias signiFicativas 

para los cuatro bloques conductuales de los ocho suJetos, con un 

nivel de signiFicancia del 0.01Y., • (H = 14.417251, gl.= 3, 

p < o. 01 Y. ) • 

Concluyendo que los bloques conductuales muestran que la 

distribución de actividades se ve sesgada hacia los bloques 2 y 4 

a diFerencta de los bloques 1 y 3 invariablemente para los ocho 

sujetos, en la línea base inicial. 
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La f'i gura No. 1, muestra el comportdmiento de las bloques 

conduc tu.a 1 es par.a todos 1 os su Je tos en 1 a 1 tnea base, 

observ~ndose que la di str i buci ón de f'recuenci a de ocurrenc i.a 

de las actividades de los bloques conductuales 1 y 3 es menar 

que el bloque 2 y 4, invariablemente para los ocho suJetos. 
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LINEA BASE 
i~l 
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FIG.1 DISTRIBUCION DE LA FRECUENCIA DE ACTIVIDADES DE TODOS 
LOS SUJETOS EN RELACION A (.OS BLOQUES CONDUCTUALES 

ESTABLECIDOS (LINEA BASE). 



A nivel descriptivo (en Funcil!Jn de los bloques conductuales que 

presentaron de mayor Frecuencia a menor), se puede mencionar que 

a pesar de que el bloque 2 (que deFine la interacción adulto-nil'fo 

de cuidado y observación) muestra un incremento con 1'elación a 

los bloques 1 y 3 1 el comportamiento de interacción se dió pero 

con car~cter asistencial, en una relación agresiva del adulto 

hacia el nil'fo o indiFerente; sin embargo cade mencionar que la 

conducta nómero 27 (actividad estimulación) se presentaba en el 

mejor de los casos can una Frecuencia mfnima y de baja calidad. 

Para el bloque 4 reste bloque implica ausencia de interacción con 

el nil'fo, conductas personales no relacionadas con el inFanteJ, se 

mostró la tasa de Frecuencia m~s elevada en todos los sujetos, en 

dónde la conducta 3, 22 y 28 (para lactantes y maternales), asf 

como la conducta B, 19 y 22 <para preescolar) Fueron las 

categorfas m~s-·el·evadas. La aparente inactividad de los nil'fos en 

la sala de lactantes, invitaba a sus encargadas a establecer 

largas pl~ticas de temas sin trascendencia, como hablar de otros 

a sus espaldas, maniFestar desacuerdos con las disposiciones de 

la dirección pero sin llegar a peticiones reales y directas. 

El bloque se encuentra en tercer lugar en cuanto a la tasa de 

Frecuencia de ocurrencia de las conductas, en di!Jnde la 

interacción Flsica y verbal se daba en connotacil!Jn negativa hacia 
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1 os pequef'ros, con comentarios y contacto ftsico, tales como; 

"mira que Tlaco o -Feo estas", "que chiquito Jo tienes", "eres un 

ni"ª mala", "mira nada mcts ya te batiste, no sirves para nada" 1 

"todo lo haces mal", en cuanto a contacto f!sico: cargarlos y 

acostarlos avent8ndolos a la cuna o colchoneta, pellizcos, etc. 

Y por óltimo se tiene al bloque J <agrupa las conductas que se 

refieren a la preparaci6n de condiciones para una actividad), que 

exhibe la tasa de frecuencia de ocurl'encia ·nenas elevada. 

Algunos problemas encontrados pal'a llevar tl!!rmi no la 

observaci6n formal de todos los sujetos de la estancia, fueron 

los movimientos de personal debidos a cuestiones administrativas, 

de pol!tica intel'na, por incapacidad <maternidad y enfermedad). 

Sin embargo se logro concluir con l!!xito la l!nea base inicial. 

FJ SELECCION DEL AREA A INVESTIGAR: 

Se real iz6 una asignacil!Jn de prioridades, para seleccionar el 

Area en la cuAl se habr!a de incidir; sin embargo se encontl'6 que 

la totalidad de las salas requer!a de intel'venci6n, para fomentar 

el desarl'ollo del nif'lo, as! como elimina/' vicios, factores de 

riesgo, 

otras, 

extinci6n o adquisici6n de conductas, mantenimientos de 

etc. Poi' lo que se decidi6 intervenir desde la sala de 

lactantes <A-8-CJ, con un carActer pl'eventivo, pal'a que esa 

adquisici6n de nuevo l'epertorio conductual de las asistentes 
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sirviera para que el ni"o contara con una estructura b~sica para 

pasar a los siguientes niveles. Esto puede prometer mayores 

posibilidades de que el nitro no incida en problemas de desarrollo 

desde su edad temprana, dado que Ja mayor!a de teOricos en 

desarrollo inrantil ( Hebb, 1949; Bowlby, 1952-1981; Ainsworth, 

1962-1978; Harlow, 1978; Levine y Nweton, 1978; 8iheler, 1980; 

Naranjo, 1981; Lezine, 1986), conciden en que el periodo de los O 

a los 6 ahos de edad es de crucial importancia para el desarrollo 

del nirro, as! como los erectos que tiene la presencia o ausencia 

de estimulciOn. 

A manera de contexto se debe mencionar que los adultos que 

integraban el equipo de trabajo de Ja sala de lactantes A-B-C, 

eran peronas con ba.Ja instrucciOn académica (primaria terminada) 

y carencia de estudios relacionados con nitros, as! como edades 

que oscilaban entre los 35 y 55 af'los de edad. Por otra parte, el 

sistema de ocupacion de puestos en la estancia, se asigna de 

acuerdo a una jerarqu!a de anti guedad, que permite que el 

personal que ha trabajado como intendente, como ayudante en la 

cocina, -Finalmente comience a laborar desde la sala de lactantes 

hasta cubrir todas los puestos y grados de nif'leras (asistente y 

titularJ.z,·· -Obviamente na importando si tienen las conocimientos 

necesarias o suricientes, o inclusa la dispasiciOn m!nima hacia 

el trabaja can nif'las espec!ricamente. 
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GJ EVALUACION INFANTIL: 

Una vez elegida el ~rea de lactantes A-8-C, como ~rea de 

investigación y trabaja, se realizó una evaluación a toda Ja 

población inf'antil, con la prueba de escrutinio de desarrollo de 

Oenver, y la escala para medir el desarrollo psicomotor de 

Brunet-lezine¡ ateniendo de manera global los siguientes datos: 

DATOS DE LA PRUEBA DE DENVER 

D"TOll DE LA P'll!U!tA DI! DENVE" 

LACTANTl!:ll A 

P'09LACION 

:S NIND• 

l NlffA 

TDTllLIH 4 100 1 

.. D.U1CJDN 

Z NUIDB 

l ..... 

TOTAL :S 

O NINDB 

TAILA Noo 

LllCTANTU • 

100 1 

Lf111CTANTU C 

POll!CENTA.JI! 

1 "u•stra tos r•sult•dO• •rroJ•dos por- l• prusba 
de !•crutlnla d• D•••rr-ollo d• D•nY•r, 
apllc•d•• • l• pablacton tnflantll d• la ••l• 
de lactante• "-11-c. 
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Para la esc:ala de desarrollo psic:omotor de Brunet-Lezine, no se 

lograron c:ompletar Jos datos y por tanto no se real izo este 

andlisis, debido a que no se aplic:ó a todos Jos nihos por 

polltic:as instituc:ionales, intereses de Ja estanc:ia int=antil, 

restricciones de tiempo, ausencia de los nihos o no 

disponibilidad hacia la evaluación, ya sea por parte de las 

ni f'1e1-as o de 1 os mismos pequef'los. 

HJ CUESTIONARIO A PADRES DE FANILIA: 

El cuestionario se presentt!J a Jos padres con 27 pregunt'd";]·"• 

cerrradas sobre el repertorio conductual de su hijo, el objetivo 

de tiste f'ut! complementar y/o corroborar Ja inf'ormacil!Jn que se 

obtuvo en el escenario de evaluación del nif'lo. Este instrumento 

cumplió con el objetivo propuesto al menos para la prueba de 

esc:rutinio de desarrollo de Denver; sin embargo para la segunda 

escala de desarrollo psicomotor de Brunet-Lezine ( B. B. A. J 

no se c:ubrit!J el objetivo, debido ausencias (padres, ni f'losJ, 

f'al ta de tiempo, enf'ermedad, obstacul i zacit!Jn del trabajo por 

parte de las nif'leras, (en cuanto a permitir Ja salida de Jos 

ni f'losJ. 

I J ENTREVISTA A Nil'IERAS: 

Esta actividad se hizo con el propt!Jsito de c:onocer a cada una de 

las asistentes del lJrea de lac:tantes A-B-C, por medio de Jos 

siguientes ejes de entrevista: 
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J.- Cu.Ji es la importancia de su trabajo como nifTerds y/o 

educddoras. 

2. - Les gusta el trabajo que realizan en su drea. 

3.- Se sienten a gusto en la estdncia en general. 

4.- Qué les gustdr!a cambiar o mejorar en su .Jrea, y en la 

estdncia en general. 

5.- CuAles son sus espectativds y propuestds con respecto al 

trabdjo de las investigadoras. 

En términos generales esta dctividad diO como resultado, 

estdblecer parAmetros sobre; diseho ambiental, mejords en la 

relaciOn i nterpersona 1, existencia de materidl didll.ctico 

suri ciente y propuestas de capaci taciein. 

En cuanto a estas demandas, se trdtO de cubrir la mayor cantidad 

de peticiones fque estuvieran al dlcance de las investigddorasJ, 

obteniéndose para ld mejora del diseho dmbientdl¡ 5 periqueras 

(dado que existf dn solamente SJ 10 colchonetas, se elaboro 

material didActico por parte de las auto1-as, as! como 

figuras pdra pegar en lds paredes con animales y nihos. 

En cuanto a la relaciOn interpersonal y labordl con sus demll.s 
•r .. • • 

compdheros de trabajo se concluyo que ldS reldciones 

interpersondles eran de muy bd}d calidad, as! como a nivel de 

cooperaciOn en el trabdjo. Estd necesidad se cubrio en id fdse 

de i ntervenciOn. 
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Por 1!1.ltimo, las expectativas de trabajo colectivo 

autoras) giraron en torno a solicitar ayuda 

(ni lleras y 

sobre c6mo 

estimular a Jos niffos, concientizar a los padres sobre los 

limites de 

reconocimiento 

Ja responsabilidad de las ni !'leras. 

por parte de las autoridades ( a 

Obtener 

trav~s de 

incentivos, di.as económicos, regalos, o por lo menos verbal J. 

Incidir sobre la importancia que tiene Ja disposición y 

cooperación para el trabajo. Dichas peticiones -Fueron cubiertas 

en un 90 Y.. 
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R s u L r D o s 

6.1.2 FASE 11 I N T E R V E N C l O N. 

lra. ETAPA DE SENSIBILlZAClON: 

PRINERA SESION: Se u.ti 1 izo un instrumenta de Entrevista 

Abierta (ver ap&ndice No. l), el objetivo de &sta ses ion Ful!!¡ "que 

las niNeras expusieran sus temores y espectativas que tienen del 

trabajo de las investigadoras en la estancia", con la Finalidad 

de obtener datos sabre lo que les gustarla cambiar o modificar, 

en términos de las necesidades prioritarias en cuanta a las 

condiciones materiales, ambientales y humanas. 

Se comenzó en ésta sesión a las 10:40 horas, se dió una breve 

explicación sobre el trabajo que las investigadoras realizar!an 

en la. estancia, manejando coma obJetivo Fundamental, el promover 

las relaciones Optimas entre Adulto-niNo. Se hizo un resumen 

de Jo que se habla realizado hasta la Fecha en la primera fase 

<observacion, adaptacion y eva.luacion de la estancia). 

En general' todas los su.Jetos involucrados (su.Jeto J,2,3 y 9), 

expresaron sus temores y expectativas sobre si las investigadoras 

iban a "caliFicar" y reportar el traba.Jo de las niNeras a la 
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supervision. Al aclararles estos puntos, los suJetos se mostraron 

con mayor tranquilidad, y se estableci<!J una mayor comunicacii!Jn y 

aceptación y disponi bi 1 i dad para el trabajo. Los cuatro sujetos 

plantearon en términos generales que, estaban dispuestas a 

cooperar en todo, porque sablan que era para su bien y el de los 

ni f'tos; pl anteAndo as! también di versos problemas a 

organización y pollticas de la institución, y la 

nivel 

Falta 

de 

de 

cooperación, comentarios negativos y Favoritismos dentro de la 

sala de lactantes y en la estancia en general (ver apéndice para 

mayo1' i nFormacionJ. 

Después de esta primera parte de la sesion, se hicieron algunas 

preguntas, tales como; la importancia de su trabajo con los 

nif'tos, que si les gustaba el trabajo que realizaban, qué si se 

sentlan agusto en la estancia 'c:c·.de trabajaban, que era lo. que 

les gustarla cambiar o mejorar dentro de su Area y en toda la 

estancia, expectativas del trabajo de las autoras y propuestas 

para la capacitacion. 

En términos generales los cuatro suJetos respondieron a las 

preguntas manifestando que, sablan bien la importancia de su 

trabajo con los nif'tos, que se encontraban a gusto en el Area que 

les habla tocado, y solamente el suieto cuatro expreso que tenla 

temor de no poder cumplir con la tremenda responsabilidad que 

implicaba el trbajo con los ni,,os. Sin embargo hicieron notar la 
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Fa.ita. de coopera.ciOn que existía. a.l interno y externo de la. sa.la. 

de lactantes. Se pidio que les dieran m.!s cunas v periqueras va 

que eran insuficientes y muy necesarids, as! como material 

did.§ctico pa.ra tra.ba.Ja.r en la estimula.ciOn con Jos nif'los. Que la 

comida se sirviera pa.ra cada .!Jrea de lactantes como deberla. se1-

(para unos molida, pa.ra otros picada y Ja tercer tlrea. en t1-ozosJ, 

que se pintara la sala, se pidió también la participación 

incondicional y constante del doctor de la estancia., para. que 

revisara diariamente a. Jos pequeflos, e implementara programas de 

a.da.ptación en la alimentación como lo ha.eta. el doctor que estuvo 

antes en la estancia, a.s! como progra.ma.s de higiene; que el asea 

se hiciera. diaria.mente antes de que los niflos llegaran, porque 

hasta. hormigas se ha.clan por la. suciedad y la. comida. que los 

ni !'los ti ra.ba.n. 

Se solicito que los padres de Familia llevaran completo el 

material que se Jes ped!a. <ropa., pa.flales v mami lasJ, que 

siguieran en sus casas las padres eJ repertorio conductuaJ que se 

les enseflaba. a. Jos niflos, tales como: conductas de autocuida.do, 

pues na servld de na.da. que el la.s traba.Ja.ran can las i n-f'a.ntes si 

sus padres les daban por ejemplo, el bi beron, para. que na 

molesta.ra.n o la a.costa.ba.n na.da. m.!Js en la cuna., etc. Que 

necesitaban mayar comunicación v Flexibilidad par parte de la 

directora. 

117 

. • r ., .. 



Finalmente las ni,,eras hablaron de lo que les gustaria 

trabajar con las investigadoras, para beneficio de ellas y los 

nif'los; diciendo que hablan tomado varios cursos promovidos por la 

supervisiOn, pero que no se comprendlan, y solamente las llenaban 

de fotocopias que leyeran y que no entendian, adem.!ls se les pedla 

que hicieran mucho material did.!lctico, pero que no les daban 

ning(Jn recurso para hacerlo. Se manejo también sus escasos 

estudios como un impedimento m~s para la comprensiOn del programa 

oficial del ISSSTE, con ésto se dió por terminada la sesiOn a las 

11:15 horas, dAndoles las gracias por su participación y 

citAndolas para el dla siguiente muy puntuales a las 10:30 de la 

mal'lana. 

SEGUNDA SESION: !horario de 10:30 a 12:10 horas). En esta sesiOn 

llegaron muy puntuales, y se comenzO con una dinAmica grupal 

llamada "Fiesta•· ee PresentaciOn", con Ja pregunta ?Quién Soy Yo?, 

en dicha din.!lmica tenian que anotar cinco frases en una hoja 

sobre como eran ellas, después se les pidio que se presentaran 

como si estuvieran en una Fiesta, pero con su hoja sin hablar, 

posteriormente se les indicó que regresaran con las dos personas 

que les hubieran interesada .. in~s conocer y entonces platicaran y 

trataran de conocerse mAs !ver apéndice No.2J. 

El hecho de que las investigadoras se involucraran en dicha 

dinAmica !por el ndmero restringido de participantes), y 
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def'inieran su personalidad tomando en cuenta los aspectos 

positivos y negativos, provoco una discusion provechosa; ya que 

las nil'leras no lo hablan hecho as!, sino solamente mencionando 

sus virtudes; las nil'leras comentaron con agrado dicha postura de 

las investigadoras, calif'iclindola de sincera. Este acontecimiento 

dio pauta para que las nil'leras expresaran los elementos negativos 

de su persona. 

A pesar de que las ni /'feras asumieron la r•;sqo.rsabi 1 i dad de sus 

errores, no se habló de algunas -formas de interactuar presentadas 

en el periodo de observaciOn -Formal registrada, como por ejemplo: 

agresiOn verbal y/o f'lsica para con los nil'los y el personal en 

general. Actitudes negativas hacia Jos compal'leros de trabajo y 

directora de la estancia. Cabe sel'lalar, que para que el ambiente 

-Fuera de -Fiesta como lo requerla Ja dinlimic, se decoró el 

cublculo de psicologla, donde se desarrollaron la mayorla de las 

sesiones de trabajo. 

TERCERA SESION: "LINEA DE LA VIDA". <Para ver en que consiste esta 

técnica grupal, ver apéndice No.:SJ, ahl se menciona el objetivo, 

instrumentos y proceso de la misma). 

Las ni Neras maní f'estaron que ninguna de el las sabla dibujar, y 

expresaron que dicha dinlimica les parecla muy interesante, pero 

que quizli un dibujo no explicarla Jo que ellas querlan decir, ya 
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que carecfan cie dicha habilidad. Se les propuso -Finalmente que lo 

realizaran de manera verbal, y dada que el suJeta Na. 3 ya habJa 

sida trasla.dada a atro puesta, se consideró inecesa1 .. ia su 

precencia dentro de la. capacitación, teniénda cama consecuencia 

que Ja din~mica na se pudiese realizar en grupas de das personas, 

par tal motiva, se realizó de manera colectiva; obteniendo las 

siguientes resultadas: 

Su Jeto Na. 1: 1'1ani -Festó que su i nf'anci a habla estada 11 ena de 

Juguetes y de atenciones, pera que di moYir sus padres, se dió 

cuenta de su respans<Jbi 1 i dad y poY ser 1 a m<Jyar de su -Fami 1 i a 

comenzó a tr<JbaJaY a muy temprana edad. Todas sus herm<Jnos vivfan 

can ella en la misma casa, <Ji casa,-se y al hacer sus hermanas 

t<Jmbién sus vicias, ésta se quedó can la casa de sus padYes, paY 

la que teme que alg6n d!a se la quiten. 

Sujeta No.2: Expresó que su inf'anci<J h<Jb1a sida muy -Fea pues 

ella y sus hermanas peYdieran a sus padres siendo a6n muy 

pequef'tas; paY la que se tuvo que hacer carga de todas, siendo 

padYe y madre para el las; y 1 la..-anda di Ja que tl'abaJó desde muy 

chica. para llevaYles de comer, ante la cuAl se le deJó que se 

desahogara. Ella veta que sus he..-manas na tenfan rapa ni zapatas 

par la que se gastaba toda su suelda en manteneYlas, y recibía 

rapa y zapatas de atYas personas. Actua.lmente vive can su esposa, 

tiene das hijos y e><iste un <Jmbiente de respeta en su haga,-¡ 
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ademAs maní Fes to que traba Ja muy duro para que sus hi Jos no 

crezcan con tantas privaciones como ella. 

Sujeto No.9: Ref'irio que habla sido muy -Feliz en su inf'ancia y 

que aunque vivió modestamente, creció con mucho amor poi· parte de 

sus padres, que habla sido educada con principios y valor·es 

habiéndosele inculcado un gran amor a Dios; lo cu~l le ha ayudado 

para educar a sus hiJos. En el presente se considera realizada en 

todos los sentidos, aceptando todos los suf'rimientos que Dios 

quiera mandarle. Es viuda, y conserva un magn!rico recuerdo de su 

esposo, ya que f'ué amigo tanto para ella como para sus hijos. 

Dice ser Fel!z, y agradece a Dios lo que hasta ahora le ha 

brindado, ya sean alegr!as o surrimientos. 

De acuerdo a la dinAmica seguida al Finalizar la sesión, se les 

agradeció su conf'ianza y se les reitero que su inrormacit!Jn era 

absolutamente conridencial y que servirla para la investigación 

que se estaba realizando. 

CUARTA SESIDN: AUDIOVISUAL "TU PUEDES SER EL MEJDR". 

Se presento un audiovisual dónde las nif'leras discutieron y 

analizaron el contenido del material presentado. Donde se hac!a 

re-Ferencia a la oportunidad que tenemos todos los seres humanos 

de salir adelante y de no caer en la mediocridad en nuestras 

vidas; as! como la importancia que guai•da la actividad de las 
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ni ,,eras en el cuidado con los inf'antes a su cargo, y de la 

responsabi 1 i dad que 1 os adultos tienen con 1 os ni ffos en su 

f'ormdc i ón. 

Und vez terminado el dudiovisudl se dit!J un prof'undo silencio, 

despul!!s de cinco minutos, el sujeto No. 9 intervino diciendo que 

no estdbd de acuerdo, yd que de qué serv!d que el id Je hechdrd 

gdnds ·di trdbajo, si no se le tomdba en cuentd, y en cdmbio s! se 

le exig!a dón mAs, sin valordr su esf'uerzo y dprovechAndose otros 

de su trdbdjo, lo cuAl mdnif'estó le parec!d muy injusto. Expres·t:J."• 

que el mensdje erd muy idedlistd y que se deb!dn ver lds cosds 

como redlmente erdn 1 pues lds investigadords no se pod!dn ddr 

cuentd de los "enjuagues" de las dutoridades di no trdbdjdr dh!. 

Findlizt!J su intervención pidiéndo und disculpd por su ó.ltimo 

comentario, pero dijo que las cosds desgrdciaddmente ds! erdn. 

Posteriormente el sujeto No.2, interrumpió e><cldmdndo: !cómo 

creen que uno puedd trdtdr d otros ni ,,os como d nuestros propios 

hijos, ésto es imposible!. 

El sujeto No.1 comentó que estabd de dcuerdo con sus compdf1e1'ds, 

en cuanto d qué no se les tomdbd en cuentd su buen trdbdjo. Sin 

embdrgo, expresó que considerdbd que si erd posible ddr buen 

trato d Jos nif'los, y que si redlmente se valorard su trdbdJo, 

elld ser!d la primera en rendir di doble. No obstdnte, no todo 
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depende de nosotras, ya que la institución no se da cuenta de 

nada, y solamente se concreta a regaf'lar y hecharnos la culpa de 

los errores cometí dos. 

El sujeto No.2 intervino diciendo: "aunque yo sepa que los 

chamacos llevan las de perder, yo no me meto ni para bien ni para 

mal, nada m.!ls me encargo de cuidarlos, de da1-les de comer y de 

cambiarlos; porque si no, luego le echan a uno la culpa de todo y 

el doctor nunca nos apoya, nunca da la cara por nosotras, y somos 

las que tenemos que dar la cara y recibir Jos regaf'los de los 

padres. 

El sujeto No.9 re-Firió a las investigadoras que deblan darse 

cuenta de la "grilla" que e><istla en ese lugar que estaba podrido 

desde sus cimientos, agregando que ni siquiera las trataban con 

amabilidad, creyendo que por ser a-Fanado1-a o nif'leras, nos pueden 
' ,~ • •" I' • 

tratar asl; ?por qué unos tienen m.!ls privilegios que otros, si 

todos somos iguales? ?acaso creen ésto justo? ! perdonen 1 a 

discusión, pero ante esto no estoy de acuerdo! Ya p.ara terminar 

e><presó que le gustarla que las investigadoras les ayudaran para 

que las cosas cambiaran, en cuanto a recibir apoyo del doctor, de ... '' 
la dirección, dem.!ls compaf'leros y padres de -Fami 1 ia. ArradiO que el 

mensaje del audiovisual era muy hermoso que vale la pena 

aplicarlo con los nif'fos, ya que con Jos adultos es muy diflcil 
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par su egaisma. 

Ld sesión duró 1:40 minutas. 

QUINTA SESION: "DESTRUCCION Y CONSTRUCCION DE UNA ESTANCIA 

CONVIVENCIA". 

Ld sesión comenzó d lds 10:23 y terminó d lds 12:05 hards. 

Se repdrti(!¡ran dl dZdr las diez pdpeles que se representdrlan en 

ld dinllmicd, de las cu.!Jles tacdbdn das, d c:add und de lds nif'lerds 

y das a cddd und de lds investigddards. Se les pidió que 

derendierdn su dctividdd y ld impartdncid de (!¡std dentro de ld 

estdncid, derendit'!!ndald ante toda. 

Se encontró un grdn entusidsma, yd que cddd und de lds nif'Jeras 

derendi eran su papel, permi ti t'!!nda cumplir dmpl i amente can el 

objetiva pdrd dichd dinllmicd (ver dpt'!!ndice Na.4). 

Cddd una de lds participantes debla llegar a ld conclusión de que 

ta da el personal era i mpartante en un Centra de Desarral la 

Inrantil, aón teniendo direrentes actividddes, ya que todas y 

cdda una de las integrdntes de und estancid inrdntil colaboran 

can su trabaja de alguna manerd para el desarral la de las 

nif'Jas. 

Cdbe sef'laldr, que en el momento de la discusión, deb!dn ir las 
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nif'leras de manera -Ficticia a la Sierra de f1ichoac~n, cada una de 

estas de-FendiO su rol asignado, haciendo comentarios acerca de la 

Forma adecuada en que se debla de trabajar, aludiendo a la Forma 

negativa de trabajo que se da como 1-ealidad por parte de toda la 

plantilla de empleados, desde los de intendencia hasta los 

encargados de la supervisi6n. 

Las ni1'1eras coincidieron en las Formas ideales de trabajo, 

referidas a las relaciones interpersonales entre los empleados 

as! como, en el trabajo directo con los nif'los, tales como; 

comprensi6n, respeto, comunicaci6n1 cooperaci6n incondicional 

entre titulares y asistentes, gusto poi- trabajar, de-Finici6n de 

objetivos comunes, prestaciones y buenos salarios, anulaci6n de 

políticas corruptas y la conclusion m~s importante Fue: "que 

todos sus es-Fuerzas deben ir encaminados para promover el 

desarrollo integral de los nif'los". 

Finalmente se pas6 a una convivencia, con la cudl se di6 por 

terminada la Fase de sensibilizaci6n, invitdndolas a adquirir el 

compromiso que hablan asumido en el desarrollo de su trabajo, 

culminando con la interpretaci6n de la canci6n "Hagamos un 

Trato", para lo cudl nos tomamos de las manos como slmbolo de 
.. · ~· .... 

ayuda y cooperación mutua en este compromiso de trabajo. 
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2da. ETAPA DE CAPACITACION TEORICO-PRACTICA CON SUPERVISION: 

PRINERA SESION: Se comenzo puntualmente a las 10:30 horas, con 

una ConFerencia que giraba alrededor del tema: "An~lisis 

Part!ll isis", en como los adultos al no tener un claro ob.Jetivo 

sobre que es un nil'fo y como educarlo, como corregirlo, etc., 

actóan los adultos de maneras distintas y contradictorias ante 

una situaciOn, de.landa que el o los problemas avancen en lugar de 

incidir oportunamente en ellos, a través del contacto diario que 

se establece con ellos, dAndoles una adecuada atenciOn y 

estimulaciOn permanente. Las dsistentes escucharon con atenciOn 

el temd que duro 35 minutos aproximadamente, posteriormente se 

les invitO a pdrticipar en und dinAmica, en la que tenlan que 

completar ciertas Frases tdles como: 

Los ni /'fas son • •• 

Los nil'fos necesitan •.• 

- Lo que yo m~s recuerdo de haber sido ni"a es ..• 

A mi los nil'fos me entusiasmdn cuando ••• 

A mi los nil'fos me enFadan cudndo ••. 

Los ni/"tos deber Jan ••• 

Los padres deber Jan ••• 

Lo que mAs me preocupd sobre las relaciones con los nil'fos es ••. 

Las ni/"teras deberlan ••• 
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En este ejercicio se pretendió que las asistentes cuestionaran 

sus puntos de vista al respecto y los compartieran y 

discutieran con las demds. Con la Finalidad de obtener puntos 

Fundamentales sobre la crianza y educación de los nif'1os. 

Llegdndoce a la conclusión de que el punto o elemento principal 

para el trabajo con los nif'1os era el Respeto. Posteriormente se 

les dió una lista de diez puntos de lo que los autores Rubinstein 

y Howes <1979) 1 entendían por Respeto. AsJ como la necesidad de 

autoanalizarce constantemente sobre sus actitudes hacia los 

ni flos, en términos de saber si eran o no Favorables sus conduct~¡··· 

para con los inrantes tomando en cuenta el estimular el adecuado 

desarrollo de los niflos. La duración de esta dindmica rué de 45 

minutos. Cabe sef'1alar que la duración de esta sesión se debió a 

que las asistentes hablan pedido a las investigadoras, salir JO 

minutos antes de 1 as 12 horas para preparar a 1 os ni f'los para 1 a 

hora de alimentación. 

SEGUNDA SESION: SQUESH (Errores en Ja Crianza de los Nif'1os). Esta 

sesión empezó mds tarde, ya que no habla personal que se quedara 

con los nif'los, y las investigadoras se movilizaron y solicitaron 

a la enFermera y a una seflora de intendencia se hicieran cargo 

de la sala de lactantes, empezando a trabajar a las 10:45 horas. 

Se hizo una esceniFicación de dos nif'leras que cuidaban de dos 

nif'1os, de lactantes "A"; el papel de una de las investigadoras 
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giro en como tratar adecuadamente a los peque~os en una rutina 

diaria de trabajo, y la otra i nvesti gadara, esceniricO los 

diversos errares que se cometen can las nif'las, mostrando la rarma 

incorrecta de relacionarse con ellos. CuAndo se hac!a ésto, las 

nif'leras hacían comentarios tales cama: "mira, ahí estas tt!J", "ya 

ves, ponte a trabajar y deja de platicar", habla sonrisas y 

murmullas. 

Al -Finalizar el squesh se les pregunto que pensaban acerca de las 

das representaciones hechas, habiendo opiniones cama: que lo 

correcto era como se estimulaba al beb~, el dedicarse a su 

trabajo y tener amor par ~1; la asistente Na.2 comento que eso 

era una critica de su trabajo y que no le gustaba, pero las dem~s 

respondieron en grupo, no te hagas si eso haces tt!J. Las 

investigadoras intervinieron y se les <Jclaró que simplemente se ..... ~ ,. . 
quer!a mostrar· la -Forma correcta e incorrecta de rel<Jcianarce con 

Jos nif'los, sin agredir a nadie, y que era muy enriquecedor que se 

identiricaran can algl!i.n papel representado, pues permit!a darse 

cuenta una misma si estaba hacienda su trabajo adecuadamente a 

no, en Jugar de orenderSF..«• ya que en ocasiones por di rerentes 

motivas, hasta la mejor nif1era o madre incurr!a en esas errores. 

Posteriormente se les Jnvi tó a cuestionar va>·ias puntos sabre Jos 

errores en Ja crianza de Jos niffos, se les pidió que tomaran tres 

t<Jrjetas par persona con direrentes mensajes, y que escribieran 
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que harJan o han hecho en tales situaciones con Jos nil'fos. Se les 

dio JO minutos para resolverlos y despu~s se leyO cada uno de Jos 

mensajes para que se abriera Ja discusión. Todas opinaban acerca 

de lo que hartan en tales situaciones o que pensaban que deberla 

hacer ce. 

Las investigadoras también participaron en esta discusión dando 

sus puntos de vis.ta, la sesión finalizó a las 12:00 ho1-as, ya que 

la dindmica atin no terminaba, pero una gent2 del personal rué al . ~ ·' 

cub!culo dónde se trabajaba a pedir que las asistentes fueran a 

preparar a los nil'fos para la comida. Para dar por terminada la 

sesión se les reforzó socialmente y se les dijo brevemente lo que 

se verla al d!a siguiente y su importancia, invitdndolas a seguir 

con el mismo entusiasmo. 

TERCERA SESIDN: Fichero de Estimulacion Permanente. Se trabajl!J 

también en el cublculo, y se les habló primero de lo que era el 

fichero, cudl era su objetivo y en que consistla, explicando cada 

una de las tarjetas que componlan el fichero y que se 

clasificaban por dreas tales como: adaptación, alimentación, 

tarea suel'fo, higiene, estimulación permanente .v juego libre; y se 

respondieron a las dudas que ten!an. Para terminar Ja sesión se 

les indicó que dada su participación se les otorgarla un premio a 

aquélla asistente que se esForzard mds por su trabajo con una 
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evaluaciC!ln que se haria, al decir esto mani-Festaron su aprobaciC!ln 

diciendo que lo que les gustarla erd un dfd de descanso, Jo cu.al 

f'ué aceptado por la dirección de la estancia. Se dió por 

conclufda ld sesión a lds 11:50 hords. Cabe sef1aldr que el sujeto 

No.2 manif'estó que yd no le interesdba trdbajdr con lds 

investigddords. 

CUARTA SESION: En estd sesión se terminó de explicdr cadd una de 

lds tdr jetas del -Fichero, y se les pidió que hicieran tres 

ejercicios cadd una. El ejercicio consistió en que se imaginardn 

ante ciertds situaciones como: ld hora de dlimentación, cambio de 

pdf1dl, actividad bdcinica, tdrea suef'lo, higiene, Juego, etc. y 

que -Fuerdn a su -Fichero y cadd und selecciondra und tarjetd que 

correspondiera a esd dCtividad, y comentardn que podían hacer 

dnte esd situación pldntedda con Jos nif1os. Se terminó Ja sesión 

explic.andoles que dos dfds se trdbaJarfan con ellds en ]d sdla en 

su horario caml!Jn de labores, supervisando su trabdjo y luego 

cinca dfds abservdnda su trabd}o, y comentdnda di ól timo Jos 

dciertas y desaciertos cometidas. La sesión -Finalizó a lds 11:50 

horas. 

_ ....... . 
QUINTA SESION: Se trdbajó en id sald de lactdntes en un horario 

camón de ldbores (8:00 d 14:00 horas), en esta sesión se les 

indicdba que cansultdrdn su -Fichero antes de iniciar el trabd}o 

.,,,, ·' 
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en ca.da. actividad con los nif'1os y lo pusieran en prllctica., 

modelllndoles y moldeando sus conductas en ca.da. una de las 

actividades que realizaban con los inra.ntes. 

SEXTA SESION: Se hizo exllcta.mente lo mismo que en la quinta. 

sesitJn, paro disminuyendo nuestra ayuda. y supervisitJn 

gra.dualemnte, hasta llegar stJlo a. re-Forzar socialmente sus 

conductas. 

3era. ETAPA DE CAPACITACION PRACTICA SIN SUPERVISION: 

Cabe sef'1alar que en esta etapa,. se ten!an previstas cinco 

sesiones, pero debido a los preparativos para el rin de af'1o, los 

d!as se restringieron a. t·1·:,:· .. · para a.l ca.nza.r a. eva 1 ua.r 

posteriormente la JJnea base de reversitJn. 

El objetivo de esta. etapa era que incrementaran las conductas que 

implicaran interaccit!n adecuada con el nif'lo, a.sJ como consultar 

con regularidad su -Fichero para. -Familia.rizarse con él, ante lo 

cu~l se les re-Forzaba socialmente. Las observaciones de ca.da. dJa. 

-Fueron Ja.s siguientes: 

PRIHERA SESION: El sujeto No.1 (La.e.AJ, consultaba. constantemente 
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su Fichero, y dhord platicdbd Cdri,,osdmente con los ni,,os, Jo.s 

observdba con Frecuencid y los revisabd si estdban mojados, cabe 

dCldrdr que dicho sujeto es und sef'lord de eddd dvdnzada, estA 

enferma de un pie, camind y se agacha con diFicultdd, y tendla al 

aisldmiento. dhora, interés por 1 os demAs, 

bromedba con sus compdf'leras, dormla d los nif'los pldticAndoles, 

acdricidndoles y les cantdbd canciones palmeando su espaldd 

mientrds los cdrgdba o en su cuna, los cambidba y ddba masdje d 

sus pequef'los (ese dla atendil!J d 8 nif'los), les dabd juguetes pard 
.. ,. ~ ... ., 

que los nif'los se entretuvieran, y puso d caminar a uno en ld 

barra, el tiempo que empledba para su comida y aseo persondl erd 

breve. Consultl!J el Fichero a Jo largo del dld unas 10 veces. 

El Sujeto No. 9 (Lac. CJ cargaba, corregld y alagaba los log1-os de 

Jos ni flos en Forma car i f'losa, pidil!J un dla antes d las 

investigadords estampas, y en ld hord de ld comidd y bacinicd, 

les ensef'laba diferentes estdmpds con objetos, como: Frutas, 

dnimaJes, cosas, personas, partes del cuerpo, colores, etc. 

que los nif'los los repitieran. Los sdcl!J dl jardln d jugar con la 

manguerd de agua a la vlbora de la mdr, y pdra que lavdrdn sus 

juguetes, al regresdr Jos cambil!J y preparo pdrd Ja comidd, 

cdntAndoles und cancil!Jn, los sentl!J en sus mesas pdrd que pintaran 

unds pelotas en und hoja de cartt!Jn. Ese d!d trabdjt!J con 7 ni "ºs Y 

consultt!J su Fichero en 6 ocasiones. 
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SEGUNDA SESION: El sujeto No. J tuvo 3 ni Nos eses d!a .• al llegar y 

entregar a los niNos los trataba con cariNo, les hablaba, les 

sonaba cascabeles y hacia que siguieran el objeto que les 

mostraba, los cambió, dió su masaje y ejercicios y preparó pa1-a 

el desayuno, una vez terminando de atender a sus ni ttos en el 

desayuno, ayudó al sujeto No.2 (que desertó de trabajar en la 

investigaciónJ, a lavarles las manos y a corregir en la comida a 

los nif'tos, ya que tenla JO nif'tos dicha asistente y se quejaba de 

que tenla muchos. Sin embargo, mientras hacla esto observaba 

constantemente a sus nittos de lactantes "A", pues los habla 

puesto en una colchoneta con varios Juguetes. Después regresó a 

cambiarlos y platicar con ellos, Jugaron a las tortillitas, y a 

incorporarlos para caminar. Consultó su fichero en 8 ocasiones 

por pe1-iódos m.!s largos. Al entregarlos a los pequeNos platicaba 

con las madres sobre que les habla quitado el biberón, que otro 

daba sus primeros pasos, un nitto repitió su ración de comida lo 

cu~l informó a la madre de familia. En la hora de comida, no 

apresuraba a los nif'tos, y les pe1-mit!a saborear su comida asl 

como respetar lo que ellos quisieran comer. 

,.•'. 

El sujeto No.9 recibió a 8 nirros en esta sesión, les dió 

material para construir torres de cubos, les hablaba 

constantemente, los prepan!J para el desayuno marchando a lavarse 
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las manos y regresando igual para sentarse a la mesa, re-Forzaba a 

Jos ni rias cuando hactan algo bien al comer o 1-espander y corregía 

a otros, ensef7Andales coma uti 1 izar la cuchara, o servi ! Jeta, 

desput!!s 1 os sen to a 1 a bacinica y les pedJ a, di }eran J as partes 

de su cuerpo y serialaran despu~s, y luego a identif'icar las 

partes del cuerpo en estampas, les dió material para recortar y 

pegar bolitas de papel en un globo dibujado en un cartón; en Ja 

hora de comida igual corregía a los peque1'1as y les mostraba como 

hacerlo, preguntaba si quer1an mds agua .:- aastre, pidió a los 

nihos que tomaran su manzana que les dieron ese dla y se -Fueron 

al jard1n a comérsela y contarles un cuento, volvit:J para 

sentarlos nuevamente a la bacinica y los preparo para la salida, 

los asea, dicit!ndoles palabras carif7asas y a todas les decla que 

se hablan portado muy bien y que mahana Jugarlan mds. Consulto su 

fichero en cuatro ocasiones. 

TERCERA SeSJDN: Sujeto Na.1 Recibil!J a 8 nifTas, se quejo una vez 

de dolor en una pierna, manifestando su desea de no asistir a 

laborar ese dta; sin embargo sus respuestas ante Jos pequerios se 

mantuvieron con actitud entusiasta y cooperativa, consultando su 

fichero seis veces. Al Finalizar sus labores y estar en el 

procesa de retroalimentación, comento que llego el momento en que 

olvido su malestar F!sica. 
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Sujeto No. 9, a.tendió a. 10 nihos, colaboró con el suJeto No.2 

(persona. que desertó del provecto de investigación) en siete 

ocasiones, a.yuda.ndo a. ca.mbia.r pa.ha.l ven la. ta.rea. v a.ctivida.d 

a.limenta.ción. Su conducta. de interacción con Jos nihos mostró 

incr·emento en la. ca.lida.d; solicitó un trozo de ma.sa. en la. cocina. 

pa.ra. que Jos nihos hicieran Figuras en relación a. un cuento que 

les habla. relata.do a. cerca. de Jos primeros seres huma.nos. 

Consulto su Fichero en tres ocasiones • 

. .... ~· ...... 
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6.1.:J FASE III : L IN E A BASE DE R E V E R S I O N 

Tuvo como objetivo retomdr el instrumento de observdcion de 

registro de bloque intermitente, que se utilizo en ld l!ned bdse 

inicidl¡ en un horario de labores de 8:00 a 14:00 horas, durante 

un lapso de cinco dlds. Sin embdrgo la evaluaciOn se redujo d 

cuatro sesiones, debido a que se presento la -Fiestas de -Fin de 

curso. 

Cabe sef!alar que se termino trabajando con el sujeto uno y nueve, 

este l!lltimo rempldzando al sujeto tres, debido d poltticas 

administra ti vas; y d que el sujeto numero dos, mani-Festo su 

desinteres hacia ld investigacion. 

A continuación se muestrdn las t.•blas de resultados de la 1 !nea 

de reversión para los dos sujetos U, 9) para los cuatro bloques 

conductuales <cabe aclardr que el sujeto No. 9 no tuvo llned 

base, ya que se incorporó al trabajo después de ésta): 
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-----------------------------------------------------------------
~ 1 "·'' 

CTA. · •• -i "·'cTA.· ... :¡·~":Z'.'·cT11:·;;"l'..,.~·:s ;'CTIÍ.··:·, ~- •••. :~· .· 

:::::::~:=~==~~~!::2:~~==·:~:~~~:~~=-!:·:.::::~~~~=-~·i~~~:~:~-:-:-~~n-~:::~.-
2. ·r~ .. u.1, •"'1•):--"~~~.:~~1•':<':,_.•10.\;'; 221·:.:-". :',2111' .. ·. ' 

::.::::=~:::~-::::~~12~=~~:f'}~;~~~¿s~~~}~S~:~!~::~.:~~::::::~~:::::: 
-~-.---~.-;.~7-.;--~~;;~~~-~~~';,~Ff~;;;~;;:;;~:-_7~~:.~;---.-;;-~~-~~.;;------

=======!==~E-~!==~~~~=s~~=~~~:::~~~~====~~~===~=~=====~~~====== 
;;;;:-".'".'-;-:;.;.~.::is;i:~~----~~~2;2;-~---------;i;-----------;;;------

~~~~~:::::::::~!~~~!!:·::·::::~~~~~~~:::::::!~~~~!!:::::::~~!~~~~:: 

"ueetr• l• eu•ator l• de la flrecuencl• de 
acurrencl• en I•• cuatro •••'ª"ªª d• l ln•• 
11••• de r•v•r•l&n, ••l coao loa pra••dlaa 
d• acurrencl• par lllc:1que• canductu•l••, 
p•r• el ar.iJ•tG u!'a d• l•Ct•nt•• 11, 

""•atr• l• •U••tGrla de la flrecuencl• d• 
acurrencta •n I•• cuatro •••tan•• d• l ln•• 
11••• de reveratOn, ••l ca•a la• Pra••dla• de 
acurr•nCl• par blOqY•• canductu•l••' para el 
•uJeta • d• la ••I• de lactent•• c. 
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El siguiente Po35o -Ful!! a.n'3liza.r los result¿¡dos por medio de la. 

prueba. estad!stica. de a.nAlisis de va1·ianza de k'ruskal Wallis, 

para Jo cuAl se hizo el concentrado de Jos promedias de 

-F1-ecuencia de ocurrencia de los cuat1•0 bloques conductuales, para 

el sujeto 

enseguida: 

y 9, en la 1 !nea base de reversion que se muestra 

TAll." Ha, lllU 1 "u•atra \• •'l••tol"la d• lo• Pr'G••4lo• de 
f"f'•c:1,1•nc:.la d• c:1cur,.•ncl• d• las cu•t.ra 
l:lloqu•• c:onductu.a1••• P•,.• lo• •uJ•to• t y 
9 •n la 11n•• b••• d• r•V•r•tOn. 

En el anAlisis de varianza no paramétrico de Kruskal Wallis se 

encotro que: 

H 4.166654, g.J.=3, p > 0.20 podemos concluir que la 

-Fa.se de intervencton, permitió una distribuciOn homogénea en Ja 

ocurrencia · "ife'.l • comportamiento para los cuatro bloques 

conductuales. No rechazAndoce Ja Ho. para los dos sujetos, debido 

a. que no existen di-Ferencias signi-Ficativas en el comportamiento 

entre Jos bloques conductuales (ver anexo No. 7 para esta prueba). 

La -Figura No. 2 muest~~ ~i comportamiento de los cuatro 

bloques conductuales de los sujetos 1 y 9, en Ja linea base de 

revers ion. 
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Una vez obtenidos los datos de lél linea base de reve~·sion y 

teniendo como 6.ni co par.!l.metro de compélrac i ón entre 1 él 1 J nea ba e 

inicial y lél linea de reversión al sujeto No. 1, se aplicó Jn 

an.!l.Jisis estdd!stico parél comparar Jos erectos producidos por ila 

Fase de intervención pélra observar adem.!l.s la distribución de 
1 

-Frecuencias de los cuat1'0 bloques conductuales, antes y después 

del tratamiento; pora Jo cu.!1.1 se aplicó lél pruebél no paramétriJa 

) Jamada T de Wi Jcoxon " 

Se presentar.!!. inicidlmente lél tabla del sujeto No. 1, que muestrr 

1 os da tos obtenidos en 1 él 1 J nea base y 1 J nea de reversión, con e~ 
Fin de realizélr el dn.!1.lisis estadJstico propuesto. 

...... , 

8LOQUI:• LINEA IAll LINU DI. JtEVIJtllON 

'1.1 

1.2 48 337,333 -----------------------------------------------------------.------
1.:s 13,157 l:S0,:171 -----------------------------------------------------------------... •••S7 

T A 1 L A Na. 1UW 1 "u•atra las dataa allt•nidaa en la l In•• 
b••• y lln•• •••• d• raveraton, para loa 
cuatro bla119u•• canductual•• del a1.1Jata 
No. lo 
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En el anAlisis de la pruebél estddtsticd " T de Wilcoxon 

encontro Jo siguiente: 

" , se 

z. = - J.8257419 g.l. = 3 p <o si existen dif'erencidS 

signiFicativds entre }él lJned bélse inicidl y lél llned bélse de 

reversión, con un nivel de signi-FicdnCid de p <· .0336 

De élCUerdo dl élnAlisis de correlación no pdrdmétrico T de 

Wi Jcoxon rver élnexo No.8 dónde se presentd el Formuldrio, 

cAlculos y operaciones e hipótesis estdd!sticds; mismos puntos 

que se contempléln pélra lds anteriores pruebélS estddlsticdsJ, se 

encontró que se rechaza Ha. dCeptdndo Hi, Yél que se encontrdron 

diFerencids signifi CdtÍVélS entre lél lJneél bélse y ld lJned de 

reversi6n; por lo que se concluye que gracids d lél Félse de 

intervenciOn <cdpdci tacit!Jn éll personal encargada de la Sdid de 
; . ' . ~ 

ldctantes A-8-C-J se logro incrementdr id Frecuencia de 

acurrencid de todas las categarJas conductudles pélrél los cudtro 

bloques en el suJeto No.t, que -Fué el ónico que se mantuvo 

durante toda el proceso de investigdciOn <ver Figura Na. 3!. 
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6. 2 DISCUSION Y A N A L l S l S D E R E S U L T A D O S 

La discusión y an~l is is de resulta dos se presenta tomando en 

cuenta los datos iniciales obtenidos en la lJnea base (-Fase JJ, 

que sirvieron de antecedente para determinar la e-Fectividad de la 

variable independiente establecida: "Programa de Estimulación 

Permanente", correspondiente a 1 a -Fase l l de intervención. Para 

realizar posteriormente una comparación entre la ltnea base 

inicial y la linea base de reversión (-Fase lll). Con el propósito 

de comprobar si se cumpl io el objetivo general del proyecto de: 

"mejorar la calidad de interacción entre el nifto y el adulto de 

la sala de lactantes mediante la capacitación en un programa de 

estimulaciOn permanente". 

6.2.J El objetivo principal de la lJnea base -Ful!! realizar una 

evaluación de la distribución de -Frecuencias de las actividades .......... 
del personal encargado del cuidado de los niftos en toda la 

estancia in-Fantil; a -Fin de determinar el ~rea de intervención, 

as! como anal izar el comportamiento de las actividades de las 

nifteras en los cuatro bloques conductuales establecidos. 

Huitron (1981) 1 hace una de-Finicion de los bloques conductuales 

considerando que 1 as conductas de 1 os bloques 1 y 2 son 1 as que 

-Favorecen el desarrollo del nifto y que tienen que ver con la 

interacción directa -FJsica, verbal y de cuidado y observación del 
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i nrante. y los bloques 3 y 4, se rerieren a la ausencid de 

i nteracc ion directa con el ni"º• relacionados con la 

prepardción de condiciones para el desarrollo de actividades de 

cuidado de los niftos, y a las conductas que especirican ausencia 

de interacción con los niftos respectivamente para cada bloque, 

Los resulta dos obtenidos en base a 1 os cuatro bloques 

conductudles para los ocho sujetos de la estancia inranti 1 

Fueron: una mayor Frecuencia de ocurrenci 

4 con respecto a los bloques 1 y 3. 

~ara los bloques 2 y 

Aparentemente se puede pensar que las nirTeras desemperTan 

adecuadamente su papel de "madres sustitutas" al obtener una 

mayor Frecuencia de ocurrencia en las actividades del bloque 2 

con respecto a los otros bloques; sin embargo para que ésto Fuera 

cierto, los 

relacionados 

resultados de este bloque tendrlan 

m~s directamente con los resultados 

que 

de 

ir 

las 

actividades del bloque 1, para que exista una interacción 

real entre el adulto y el nifto. Desarortunadamente lo que se 

observó Ful!! que el incremento del bloque 2 rué sólo con un 

car~cter asistencial (éste mismo resultado también Ful!! reportado 

por Madraza y Sal di var en 1979 y por Hui trón en 1981). En cuanto 

a la actividad de estimuldcion que corresponde a este mismo 

bloque, Ful!! una categoría conductual que se presento en menor 
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proporcion respecto a las conductas restantes de este bloque, ya 

que cuando, en el mejor de los casos se presentaba, se 

proporcionaba con una baja calidad. De lo cudl se infiere que se 

presta especial atenciOn al bienestar 

desarrollo psicosocial 

desarrollo integral. 

del infante, 

flsico, descuidando el 

no promoviendo asl un 

Respecto al bloque 4, es necesario destacar que obtuvo el mayor 

promedio de Frecuencia de ocurrencia de actividades, en relaciOn 

a los tres bloques restantes, conductas que no tienen nada que 

ver con el desarrollo del niho, sino a conductas personales de la 

nif'tera, entre las que se destacan: para el Area de lactantes y 

maternal las conductas de hablar con otra persona, estar Fuera 

del .!lrea y elaborar arreglos navidehos; para el .!lrea de 

preescolar se dan las mismas conductas, m.!ls la referida a 

descansar. De lo cuAl se puede in-Ferir que la mayor parte del 

tiempo descuidaban su trabajo, en deterioro del desarrollo del 

nif'to; ya que la etapa de los O a los 6 ahos de edad es de capital 

importancia para el desarrollo integral de los infantes, y la 

ausencia de estimulacit!Jn trae consigo deficiencias drAsticas en 

su desarrollo tal como lo expresan los tet!Jricos: Hebb (1949); 

8owlby ··r'i952-1981J; Ainsworth (1962-1978)¡ Harlow y Harlow 

U978J; Levine y Nweton (1978)¡ 8iheler <1980)¡ Naranjo <1981) y 

Lezine (1986). 
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Como se pudo observar en el Cdpitulo de resultddas., el bloque 

obtuvo el tercer 1 ugar de Frecuenc í a de acurrencíd de 

dCtivida.des, que paraleldmente can el bloque 2 es uno de los mAs 

ímportdntes pard Favorecer el desdrral lo del nif'la, y<J que se 

reFiere a id interaccíon f'lsica y ve1'bdl que se establece entre 

adulto-nif'lo. Aspectos que son de vit<Jl importancid pdra id 

Farmdción de id personalidad del nif'lo. Des<Jf'ortundddmente ids 

conduct<Js que mAs 

interacción Flsicd 

se presentdron en estd de por s! poca 

y verbdl, Fueron la indiferencia hdcia las 

necesidades del nif'lo, agresión f'Jsica, verbal y humi 11 aci ones 

prodigadas a Jos mismos. Denotando can ésto un abuso tot<Jl de 

autoriddd, y una Falta de Formación, calidad humana y ética 

proFesionaJ. Reese yLipsitt (J980J, mencionan al respecto que 

" ••• todas las experiencias af'ectfvas, sociales y la interacción 

general con los objetas, personas y situaciones a temprana edad, 

van a determinar en gran medidd la dinAmicd del desarrollo del 

ni~o, ast coma Jos dspectos cudlítdtivos que matizar~n su 

persondl i dad". 

La Frecuencia de ocurrencia de actividades mAs baja -Ful! la del 

bloque 3, re-Ferido como ya se indicó en el capftulo de 

resultados, a Ja preparación de condiciones para la realización 

de a.ctividddes. Si se relacionan este bloque con el 4, se puede 

decir que J.as encargadas de Jos nif'los debieron haber invertido 
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mayor tiempo en actividades del bloque 3, sin embargo la mayor 

parte del tiempo utilizado rué en actividades a.jena.s a su trabajo. 

En relación al bloque 3 con el 2, se podr!a in-Feri1- que es 

conveniente invertir menos tiempo en la. prepa1-a.ción de la.s ta.reas 

con respecto a. las a.ctivida.des del bloque 2, ta.l como sucedió; no 

obstante ésto serla. vAlido si, dichas a.ctivida.des Fueran 

realiza das con un nivel al to de desempef1o y no puramente 

asistencial, como ya se serralo. 

En cuanto a la evaluación infantil del Area. seleccionada.,.·. 

(lactantes A-8-CJ en Ja l!nea base, la aplicación de los dos 

instrumentos de evaluación propuestos como el Denver y Brunet 

Lezine, no pudieron concluirse a toda la población, Por lo que 

sólo se contó con Ja. prueba. in-Fa.ntil de Denver aplica.da a toda. la. 

población infantil del &rea de lactantes; ésto no permitió contar 

con una campa.ración mds con-Fía.ble, del impacto que tiene la. 

presencia o ausencia de estimulación sobre Jos nif1os. Hubiera. 

sido conveniente realizar una segunda. evaluación a los nif1os 

después 

valorar 

de Final izado el disef1o de investigacil!Jn rABAJ, 

cuantitativa y cualitativamente, la efectividad 

para. 

de la. 

varia.ble independiente, sobre las ~reas de desarrollo alcanzado 

por los nifTos. 
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E:s importdnte se1'dldr que todos los proyectos de investigdcil!Jn 

derivddos del proyecto generdl titulddo "Desdrrollo lnFdntil en 

Centros de E:ducdción y Cuidddo", subrdydn como und constdnte, id 

existencid de und interdcción deFiciente y conFJictivd entre el 

ddulto-ddulto y ddulto-nil'lo¡ constdtdndose estd dFirmdción, en 

los resul tddos drroJddos en id 1 ined bdse inicidl de estd 

investigdción, repercutiéndo ésto necesdridmente en el desdrrollo 

integrdl tdnto de ddultos como de nil'los. Tomdndo en cuentd este 

resul tddo, se estdbleció el objetivo generdl de id Fdse 11 de 

Intervención consistente en sensibilizdr d lds nil'lerds sobre id 

importdncid que tiene el pdpel que desempel'1dn como mddres 

sustttutds, y Cdpdcitdrlds brinddndoles un cuerpo de 

conocimientos sobre desdrrollo inFdntil dccesible d su nivel¡ 

hdbi lidades, dCtitudes y técnicds de estimuldción temprdnd, que 

Fdvorezcdn id interdcción que se estdblece entre ddulto-nil'lo y 

ddul to-ddul i:;;:··· 

Hovland y cools. (J95JJ, habldn de los dos principios 

Fundamentales pdra lograr un cdmbio de dCtitudes bdJo etapds 

secuenc id das como son: atención-comprensión y retención-

dCeptdción, pard llegar <r•l-'":' acción¡ ids dos primeras se reFieren 

d la 1-ecepción del mensaJe, y las siguientes constituyen el 

mensaJe decodiFicddO que se trdduce en dcción. 

Fueron retomddos en la etapd de sensibiliZdCii!in, 
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cambio de conducta por parte del sujeto 1 y 9, ya que debe 

recordarse que el sujeto 3 Ful!! asignado para otro puesto, 

qued.Jndose en su Jugar el sujeto 9; y en cuanto al sujeto 2 su 

1-otunda negativa a seguir trabajando en el proyecto de las 

investigado1··as. Esto sugiere 2 contra que si puede J ograrse por 

medio de este proceso un cambio de actitudes, y por Jo tanto 

una mejor calidad de interacciOn entre Jos adultos y con Jos 

nif'los. 

6.2.2 El objetivo general de Ja Fase II ae IntervenciOn Ful!, 

capacitar y orientar al personal de la sala de lactantes en el 

manejo de un Programa de EstimulaciOn Permanente, utilizando el 

aprendí za je incidental para mejorar Ja calidad de i nteracciOn 

entre adulto-ni f'lo que promueva el desarrollo integral del 

inFante. 

Puede decirse que en esta Fase se cumpliO con el objetivo 

propuesto, aunque no para todos Jos sujetos que iniciaron desde 

Ja Fase I <ver capl tu Jo 6 de resul tadosJ, sin embargo puede 

inFerirse que Ja tarea Ful! exitosa; ya que aunque existlan cursos 

de capacitaciOn y programas de estimulaciOn impartidos 

espor.Jdicamente por la insti tuciOn, ésto nunca se vio reFJejado 

en el trabajo y comportamiento de las nif'leras; ante lo cu.Ji 

argumentaron éstas, que no entendlan nada de Ja instrucciOn dados 
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Jos tecnisismos empleados y solo asistlan por cumplir con el 

requisito y para escalafón, ademds de que el programa de 

estimulación sólo era uno y se encontraba en la dirección de Ja 

estancia. Ante esta situación el Programa de Estimulación 

Permanente pretendió responder a las caracterlstícas y 

n;;,ces i da des del personal, as! cama todo el procesa de 

capacitación al personal <etapa de sensibilizaciOnJ como 

prerrequisi to para entender Ja importancia y el maneJo de esta 

propuesta diddctica (fichero de estimulación permanente). 

El disef'la ambiental es otra factor importante para promover el 

desarrolla inf'antil <Galvdn y Huitrón1 1981J, por tal motivo se 

hicieran algunas modificaciones a la sala de lactantes A-8-C, 

tales como: asignación de espacios para el mobiliaria par dreas, 

elaboración de móviles para ser colocadas en las cunas, dibu.ios y 

carteles para las paredes can frases y dibuJas alusivos a la 

estimulación del nif'la y bienestar del adulta, decoración de caJas 

de Juguetes y clasif'icacion de Jos mismas, para ser calacadas en 

un mueble a Ja vista y alcance de las nif'las. 

Otra aspecto que repercutió de manera importante en el desarral Ja 
.. , ..... 

de la presente investigación f"ué la negligencia de la dirección 

de la estancia, en cuanto al apoyo solicitada <materiales, 

papeler!a, casa omisa a las peticiones del mane.io de incentivos 

........ • 
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como medio de motiv.ación p.ara las trabajadoras, o simplemente Ja 

ausencia Frecuente de J .a di rectora). Independientemente de ésto 

se pudo gestionar direct.amente con la supervisión de Ja estancia 

de bienestar inFantil del ISSSTE, material y mobili.ario como; 

periquer.as, colchonetas y cunas. 

La importancia de ~stos logros Fu~ b~sica para modiFicar el 

disef7o ambiental y contribuir .al desarrollo de Jos 1.actantes, ya 

que a mayor prolong.ación en la privación de estlmulación a m.!ls de 

tres al'fos, mayor retr.aso y por consiguiente l.a recuperación 

resulta .aó.n mds diFJcil <Bowlby - 1952, llinswol'th - 1962). 

6.2.3Por 6.Jtimo Jos l'esultados arl'ojados tanto en l!ne.a base como 

JJnea base de reversión muestran que el nivel de desempef'lo de las 

asistentes <sujeto 1 y 9J, Fué ·a:,=elente; sin embargo Jo ideal 

hubiera si do que Jos mismos sujetos que comenzaron con este 

proceso de capacit.ación, hubier.an concluldo. DesaFortunadamente 

el control de variables extral'las (como asignaciones a nuevos 

puestos, problemas de salud, negativa drdstica hacia 

p.articip.ación en el trab.ajo, etc) Fueron imposibles de manejar. 

DeFinitivamente se puede decir que Jos bloques conductuales que 

se reFieren a Ja estimulación y desarrollo del nif'1o, aumentaron 
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considerablemente. Notdndose ta.mbi~n incremento en menor 

proporción a Jos otros dos bloques f'a.vora./::Jle a. nivel 

cuaJJ tativo, por parte del sujeto No. J, ya. que éste se aislaba y 

sólo se maniFesta.ba. en canta.das ocasiones para. quejarse de sus 

dolares F!sicas; y comenzó gradualmente a relacionarse con sus 

demAs campa.1'1er<1s de manera. cordial y cooperativa., a. pesar de su 

edad y esta.do F!sico, infiriendo que su a.utoconcepto cambió al 

sentirse capAz de llevar a cabo mejor su tra/::Jaja, disminuyendo 

la.s verbalizacianes de su estado de salud, que Funcionaban cama 

medio para ser toma.da. en cuenta entre el personal can el que 

i ntera.ctuaba. 

Cansider<1.mos das elementos primordiales para desempeqar la la./::Jar 

de "madre sustituta.", cama san la disposición ha.cía el misma y Ja. 

preparación; aunque esta na siempre garantice un buen resulta.da, 

ya que en el casa del sujeta Na. 9 de 48 al'1os de ecfa.cf y con una. 

escolaridad de prima.ria y una trayectoria de puestas desde 

intendencia. hasta encarga.da. de la sala de lactantes "C", su nivel 

escalar na impidió que se desarrolla.se Favorablemente en su nueva 

Ja bar, por el contrario mostró una gran disposición hacia. su 

trabaja y el amar hacia las nitras, compensó su falta. de 

preparación escol a.riza.da.. Desa.f'artuna.damente este Fué un caso 

ó.ni co entre el resta del personal que no cantaba con el nivel 

a.ca.dt!mica necesario, ni con la. dispasicit!Jn mJnima., dentro de la. 
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Sdld de ldctdntes. Sin embdrgo debe dCldrdrse que no pudo 

medirse ld disposición hdcid el trdbdjo del sujeto 5 y 8, 

encargddds de ld Sdld de mdte,.-ndl "8" y p,.-eescold,.. 

respectivdmente, que contdbdn con el g,.-ado escold,.. ,.-eque,.-ido pd,..d 

sus puestos, yd que e,.-dn constdtdntemente encdrgddds pd,..d 

de ejecutdl' ot,.-o tipo de dCtividddes <po,.- pd,..te de la di,.-ecci6n 

ld estdncidJ que no ten!dn que ve,.- con su t,.-dbdjo con los nihos. 

Podemos dri,..mdr que los contenidos propuestos pdrd ld 

intervención rue,.-on ddeCUddOS logrdndose erectiVdmente Und 

modiricdción de conductd en el sujeto No. <ldc.AJ, que rué el 

que se mdntuvo constdnte d lo largo del p,.-oceso. Sin embdrgo el 

sujeto 9 (ldc CJ, que no tuvo l!ned bdse, most,.-ó en términos 

cudlitdtivos und mejor ejecución y disposición pd,..d el trdbdjO 

que ld observddd y mdnirestddd en ld rase de intervención, con 

respecto d i~'Sbtenidd en ld l!ned bdse de reversión. 

He,.-nAndez y Rdmos < 1991 J, enrdtizdn ld importdncia de estdblecer 

progrdmds de estimuldci6n dccesibles d lds condiciones del 

dmbiente socidl. 
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CAP! TULO 7 

CONCLUSIONES Y ALTE;RNllTIVAS 

Desputlls del andlisis realizada se dan a conocer las conclusiones 

generales derivadas de la presente investigación: 

- - Los resultados obtenidas en el presente estudia ruaran 

cuantitativa y cualitativamente positivos, ·a. 9ue a pesar de las 

negativas iniciales del personal, los cambias de puestas 

administrativas, las pallticas institucionales, problemas de 

salud de las encargadas, los bajos recursos materiales y humanas. 

as! cama las limitaciones de tiempo y espacio; se lagr6 la mayor 

parte de los objetivos planteados, a excepción de que concluyeran 

su capacitaci6n toda el personal can el que se tvabaJa 

inicialmente (sujeto 2 y 3 J, asJ cama la aplicación de la prueba 

de desarrolla psicomatar de Brunet-Lezine y la reducción de 

tiempo de observación rovmal en la linea base de reversión. 

Las datos de llnea base de reversión muestran una tasa 

elevada de rrecuencia de ocurrencia pava las cuatro bloques 

conductuales, esta signirica que la capacitaci6n en todas sus 

etapas par medio del Fichero de estimulación permanente 

(Aprendizaje Incidental J, logró madi Ficar el pdtrón de conductas 
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por parte de las encargadas del cuidado inf'.antil, mostrado en la 

l!ne.a base inicial; cabe sel'!.alar que incluso a nivel cualitativo 

el tipo de interacción f'Jsica y verbal entre el .adulto-nil'lo y 

adulto-adulto, aumento consi der.ablemente en connotación positiva. 

Es indispensable que par.a que se vean re-Forzadas las 

conductas o habilidades adquirid.as por los nil'!os dada la 

estimul.ación proporcionad.a por las nif'Ter.as, estas conductas sean 

mantenidas por el sistema -Familiar; sin embargo esto no sucede 

as! en Ja mayoría de los casos, ya que muchos padres 

conceptu.aliz.an a las estancias de bienestar inf'antil como el 

lugar dónde sus hilos pueden permanecer mientras ellos trabajan, 

de}dndose .absorber por el fastidio que impone la rutina y las 

Jornadas pesadas de trabajo. 

- - El programa de estimulación permanente y la capacitación dada 

a las nif'Ter.as no garantiza la calidad óptima de las actividades 

de éstas, y.a que fundamentalmente debe interveni1- la calidad de 

los recursos humanos, e valuación, capacitación y 

retro.aliment.acion periOdica par.a favorecer el des.arrollo integral 

de los nil'los; desafortunadamente por limitaciones de tiempo no se .. , ..•. 
pudo consolidar este cambio de .actitudes, ya que el periódo de 

trabajo otorgado f'ué de sólo seis meses, en los cuales 

def'initiv.amente no se puede garantizar la trascendencia de esta 
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nueva prdctica de interrelacil!Jn a.dulto-ni,,a y adulta-adulta, a la 

largo del tiempo. Consideramos que de contar por lo menos con 

otro periodo de tiempo similar, se hubier,¡¡ Jogr<ildo establecer un 

seguimiento de mantenimiento y adquisición de nuevos 1-epertorios 

conductua 1 es, y compi-obar si el cambio de conducta poi- pa1•te de 

las nif'leras Fué circunstancial y a corto plazo o este tipo de 

intervenciones pueden ser una alternativa viable y signiFicativa 

a pesai- del coi-ta tiempo. 

Par otra parte consideramos que es inegable la necesidad 

urgente de que se atienda a toda la pablacion i nFanti 1 de nuestro 

pals, cantando con espacias adecuadas que le permita 

desarrollarse en las mejores condiciones, asl misma cantar con 

una adecuada selección del personal que presente los requisitas 

necesarias y suFicientes para desempef'lar esta gran tarea 

educativa. 

- - E:ste tipo de servicia na debe ser de car.!J.cter clasista, sino 

can-espander a un derecha cansti tucianal y humana al que todos 

Jos nif'las deberían tener accesos. 

La evaluación, planteamiento, ejecución, retroalimentación Y 

seguimiento de un programa de estimulación deben ser considerados 

cama una tarea cotidiana y permanente. 
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Dddo que en estd investigdcion se estudidron solo dlgunos 

dspectos del desdrrollo in-Fdntil, en cudnto di incremento de 

conductds interdctivds que mejoren id Cdl idad de la relación 

adulto ni,,o, considerdmos que d nivel de -Futuras investigaciones 

serla necesdrio incidi1• en el decremento de dquellas conductas de 

las nil'teras que no tienen que ver con la promoción del desdrrollo 

del nU10. 

- Es necesario considerdr que la estimulación temprdna es un 
.. , •. ! ... .,. 

trabajo de equipo que incluye a todos los ddul tos que se 

relaciondn con el nif'lo, especialmente psicólogos, médicos, 

en-Fermerds, trdbajadoras sociales, intendentes, cocineras, la 

directora no como stmbolo de autoridad, sino como una de lds 

principdles responsables de la promoción del bienestdr in-Fdntil, 

pero sobre todo ld incorporación activa del sistema -Familiar pdra 

id realización conjunta de estd labor. 

- - Es importante que en investigaciones posteriores se cuestione 

como repercute este tipo de estudios, en la modi-Ficación objetiva 

de las prllcticdS burocrllticas e institucionales que impiden y 

-Frenan el crecimiento y cambio de estructuras, para -Fortalecer el 

desarrollo de los individuos que intervienen en este proceso, ya 

que aunque existdn dlternativds de trdbdjO propuestds, en el 
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mejor de los casos son retomadas de manera parcial o temporal 

respondiendo solamente a los intereses de unos cuantos. Este tipo 

de pr.Acticas redunda en que el personal de las instituciones como 

lo es el ISSSTE, muestren una total apatfa por el trabajo, y dado 

Jos /:Jajos sala1··ios a que son acreedores no se les pueda exigir 

que cuenten con una preparacit!Jn especializada para desempeNar su 

puesto, ya que la asignacit!Jn de ~stos, no es por el grado de 

conocimientos que tengan, sino por antiguedad o relaciones-

palancas que les permite ascender en la jerarqula de puestos. 

- - Es necesario que los psict!Jlogos incursionen en esta .Area tan 

descuidada, y trabajar sobre un programa de cambio de actitudes y 

ravorezca el autoconcepto y autoestima que lleve a los adultos 

encargados del cuidado de los ni rros a asumí r un compromiso y 

responsabilidad consigo mismos, para que se vea reflejada esta 

nueva actit~d·~~·el trabajo con los dem.As. 

Para -Finalizar, es urgente que se revalore y revise el papel 

del psict!Jlogo como estudioso y modificador de la conducta humana; 

as! como las implicaciones de su ejercicio profesional como 
•. • 1' 

agente de cambio en nuestr·a sociedad. 
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A p E N D I c E No. 

CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA 
SOBRE CONDUCTAS RELACIONADAS CON SUS HIJOS 

D E N V E R 

NOl18RE DEL Nifl/O __ SAL¡t:¡ ____ _ 
FECHA DE N¡t:¡Cil'fIENTD ______ EDAO ____ FECHA APLICAC. ___ _ 

INSTRUCCIONES: Observar en su niffo fa) lo que a continuacion se 
solicita, no la presione, simplemente observe las preguntas que 
se plantean, no se preocupe si alguna (s) de las actividades aqu1 
mencionadas no las realiza su hiJofaJ. 

1. -
2.-
3.-
4.-

Acostado boca abajo ?el ni"o rueda sola? SI f 
Acostado baca arriba ?el niffo Junta las manos? SI f 
Imita las sonidos del hablar fguturizacionesJ SI< 
Menciona palabras a silabas sueltas? SI f J NO 

CuAles:----------------·-------· 

NO ( 
J NO( 

J NO f 
( ) 

) . 
) 

• .J~.· T 

5.- l'fenciona la palabra papA a mamA de manera indiscriminada 
SI f J NO t J 

6.- Menciona Ja palabra papA o mamti, sólo ante la presencia de 
el los? SI f J NO f J 

7. - l'fenci ona algunas otras palabras? SI NO 
8. - En caso aFirmativo anote cuAles ha escuchado?: _____ _ 

9.- Junta dos palabras sencillas Formando Frases con signiFicado 
SI ( J NO < 1 CUALES: 

JO.- Identif'ica algunafsJ partefsJ de su cuerpo? SI J NO f CUAL€S: ___________________________ ~ 

J 1. - én este punto, enseffele a su hi Jo algunos objetos como: 
carros, dulces, etc. y preg~ntele ?qué son?, anote si su 
hijo usa plurales. SI ( J NO f 1 Si no usa plurales 
como nombra los objetos que ud. le presenta? ________ _ 

12.- Le permiten comer galletas? SI ) NO ( ) 

13. - En casa arirmativo, ?lo hace salo? SI ( ) NO 
14. - Toma en taza salo? SI ( ) NO ( ) 

15.- Cuando su hija <a> quiere un Juguete, comí da, etc., lo 
indica can llanto? SI ( ) NO ( ) 
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16. - En caso negativo, ?quf!J hace?, Ejempl iFiqueJo ________ _ 

17.- Se muestra tlmido cuando entra una persona extrafTa? SI 
NO ( J 

18.- Juega con palmaditas a lds tortillitas, a aplaudir, al pon 
pon tat<J? SI ( ) NO ( J 

19. - Sin que se le pida, imita alguna actividad casera (barrer, 
SdCUdir, etc. J SI ( J NO ( ) CUALES: 

20. - Tiene pequefTas obligaciones? SI ( ) NO ( ? EN QUE 
CONSISTEN? ___ ~~-~· 

21. - Se qui ta alguna prenda de vest: ir? SI ( NO CUALES: 

22.- Se pone algund prenda de vestir? SI r NO ( CUALES: 
______________________ De qué manera lo hace: __ 

23. - Se separd Fdci lmente de ud.? SI ( NO ( CUANDO: __ _ 

24.- Su nifTo (a) juega con otros ni1'os? SI ( NO ( ?a que 
juega? ______________________________ _ 

25.- Sube las escaleras, agarr~ndose del barandal,SI ( ) NO 

Espec i FJ que ct:Jmo·-------------,,,---~--,-------=---
26. - Pedaléa un triciclo, aproximadamente 3 mts? SI r NO 
27.- El nifto dd pasos hacia atrds sin que ud. lo lleve de la mano 

SI ( J NO ( J. 

. ~ ' .... ' . 
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A P E N D I C E No. 2 

FICHERO 

AOAPTACION 

Autoriza que el niffo lleve su objeto aTectivo a la estancia 
durante algón tiempo y paco a paca quitarsela hasta que na 
necesite de él. 

Es muy importante tratar al niflo amable, agradable suave y 
carihosamente, praporciondndole mayar atenciOn. 

VeriTica el por qué de su llanta, si es por hambre, sueho, 
rasadura a algón malestar T!sico y trata de solucionar el 
problema, en caso de que no haya caus·: .1oarente, cargarlo y 
arrullarlo ya que puede estar asustacc 'á' triste, y esta Jo 
tranquiliza. Si el niho no se acercase a la persona 
encargada, esta debe tratar de consolarle carihosamente, e 
involucrarlo en las actividades. 

Cudndo Jos nihos de lactantes "C", vayan a pasar a la sala 
de maternal "A", es necesario que se les vaya proporcionando 
cierto contacto con los nihos del otro grupo, en horas de 
actividad estimulativa y novedosa, por ejempla; cantos y 
Juegos. 

Entable di4logos verbales con el niffo propiciando Ja 
emisión, o bien cuando éste emita cualquier sonido, 
respOndale imitdndola con el mismo sonido. 

Nombre Jos objetas o los nombres de las personas que rodean 
al niho o las partes del cuerpo y de la cara para que el 
repita. 

Utilice volómen, tono de voz y vocabulario adecuado, ya que 
el niho escucha todo aunque no se le hable directamente a él 

Evite ruidos TUertes y constantes. 

Hdblele por su nombre para que logre identiTicarJo. EVITE 
APODOS. 
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ALINENTACION 

Lavado de manos del personal, antes de dar de comer a Jos 
ni,,os. 

Preparación de Jos nif'los pa..-a Ja comida, lavado de manas, y 
cara si es necesaria; pone..- babe..-os, colocar a Jos nif'los en 
sus Jugares respectivos, y una vez logrado ésto, canta1-
alguna canción con movimientos corpo..-ales a Ja vista de las 
ni,,os. 

Permita al nif'lo que toque, huela y sienta a la persona que 
Jo alimenta y h~blele mientras tanto amable y 
aFectuosamente, para lograr estimular al nif'lo a que consuma 
toda la raciOn despacio. Hacer de su alimentación un Juego. 

Nuestra la cuchara al nif'lo de lactantes 
palabra sopa, papilla, Fruta, carne, 
aleJdndoJa Jugando con l!!J. 

"A", 
etc. 

y mencione 
acercdndola 

Permita que toque sus alimentos y se los lleve a Ja boca. 

la 
y 

Permita que s<1boree Ja comida no mezclando Jos alimentos 
que se le proporcionan, con el rin de que los vaya 
conociendo, p<1ra esto es necesario que se hable de la comida 
por su nombre y caracterJsticas. 

Permita al nif'lo oler su propia comida. 

En caso de que el nif'lo no tenga apetito (a pesar de toda la 
estimulación que se le brinde), darle la oportunidad de no 
comer la racion completa. 

Haga que el ni"o eructe, cantando alguna rima o cancion 
haciendo movimientos corporales. 

Permita que el nif'lo toque su comida a direrentes 
temperaturas. 

OeJe al nif'lo en libertad de aplicar su propia Jateralidad, 
per{D/..t.iéndole tomar alimentos y objetos con la mano que el 
escoJa, poniéndoselos en-Frente y no a un lado. 
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Feste.Je las logras del nif'la, cuando haya tomada todas los 
alimentas, cuando ca.Ja correctamente la cuchara, cuando 
saboree sus alimentos, cuando eructe, verbalice Junta con 
ud. alguna palabra o se comunique. Cualquier logra debe ser 
re-Forzada. 

Acaricie y taque al nif'la permitiéndole una comunicación 
corporal afectiva. 

Dedique el mismo tiempo de atención a cada uno de los nif'las. 

Permita la interacción entre los nif'las. 

Entable diAlagas cuando el nif'ID intente comunicarse par 
media de sonidos guturales, conteste con las mismas sonidos 
o palabras. 

NeJmbrele obJetas o personas que rodeen al ni,,a, partes del 
cuerpo o la cara. 

Evite ruidos Fuertes y constantes. 

Proporcione ambiente iluminada, ventilado, limpia y 
ordenada adecuadamente. 

Acueste al bebé boca aba.Ja con la cabeza hacia un lada 
después de comer, para evitar la brancaaspiración. 

En el momento de alimentación de las 
entrega de ni f'las, proporcionar al 
obJetas que produzcan san.idas y 
libremente. 

HIGIENE 

nif'leras o recepción y 
res to de 1 as pequef'los, 

dejarlas que Jueguen 

Aseo de manas del personal a cada contacto can las nif'los 
cuando sea necesaria. 

En el cambia de paf'lal, se pueden realizar rimas o cantos 
moviendo las extremidades del nif'ro al campds de la canción. 
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f'luestre objetos de colores lldmdtivos moviendolos de derechd 
d izquierdd y viceversd 1 dJejdndo Jentdmente el objeto, 
acercdndolo repetiddS veces y hdblele constdntemente, ~sto 
durdnte el cambio de pal'lal o dCtividdd bacinicd. 

·' r·,·· 

Se puede JJamdr id dtención del nil'lo hdcia Jos móviles de 
colores Jldmativos moviéndolos suavemente. 

Coloque di bebé bocd dbajo después de hdberlo limpiddo 
completamente, tdlqueddo o de ponerle su crema y poner a su 
diCdnce dlgó.n objeto de su interés pdrd que se es-Fuerce en 
tomarlo. NO OLVIDE HABLARLE CONSTANTEf'IENTE. 

Asee di nifro en cadd cdmbio de pdfraJ pard evitdr que se 
irrite. 

Und vez que hd colocddo el pdl'ldl 1 dcérquese di nil'lo y 
hAblele de -Frente y cidro, despdcio y Cdrifrosdmente. 

Sondr una cdmpana o cascabeles a uno y otro lado del nil'lo, 
ya que Jo encuentre, muestre el objeto haciéndolo sonal':!."• 
nuevamente. Haga que Jo tome y ejercite su prensión. 

Acaricie al nil'lo y dele palmaditds por todo el cuerpo. 

Pongd al nil'lo en posición de gdteo, coloque und mdno en su 
dbdOmen y bdlancéelo hacid ddeldnte y dtrAs tdraredndo und 
Cdnción. 

Cudndo cdmbie de ropd dl bebé, trdte de hacer imitdciOn de 
sus verbalizaciones, as! como nombrdrle partes de su cuerpo 
sefraJAndoseJas; entablando una comunicación verbal y 
corporal. 

P!dale que Je muestre las pdrtes del cuerpo y Ja cara, 
-Festeje cada acierto. 

Cambie sAbanas, cobertores 
tarareando alguna canción, o 
nifros que estén en Ja sala. 

de Jds cunas y colchones, 
llamando por su nombre a Jos 

f'laneJe Jos pafrdles sucios adecuadamente (envolviéndolos y 
tirAndoJos inmedidtdmente en un sesto de basura). 

f'lantenga limpias y ventiladas las sdlas. 

El mobiliario y material debe estat· limpio y en orden. 
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Todos los Juguetes deben lavarse diariamente, y esto puede 
hacerse en compaf't!a de Jos nif'tos de Ja sala de lactantes 
"C", cant4.nda canciones y vigi landa que na se mojen 
demasiado. 

Los nirtos no deben permanecer mas de 
bacinica, en este tiempo se les puede 
pequef'ta o mostrarles objetos novedosas o 
darles cuentas para enzartar en un hilo. 

JO minutos 
contar un 
luminosos, o 

en la 
cuento 

bien 

Asee, peine y cambie de paf'tal y ropa para la sal ida de Jos 
nif'tas, cantando canciones, estirando sus manos, brazos y 
piernas. énséf'telos a peinarse solos o a ponerse una camisa, 
playera, blusa, sueter, abotonar o desabotonar alguna 
prenda. 

Nientras se les peina se pueden hacer caras y gestos, 
movimientos corporales rrente al espejo para propiciar la 
imitación y reconocimiento de su esquema corporal. 

Permltale participar a los nif'los en el lavado de los 
Juguetes en una tina colocada en el Jard!n, cuidando que se 
mojen pero no demasiado. Henciane el nombre de cada una de 
las Juguetes y sus caracterlsticas, cante canciones. 

Repita d los nif'tos una rima, hacienda movimientos dlusivos. 
Inc!telos a que las ejecuten. 

Saque a los nirtas 
desdrrol ]dr Juega 
sacidles, imitdcion, 
de Juegos'cl!Jma pdres 

diariamente dl pdtio o }drd!n para 
dirigida y proporcionar habilidades 
seguimiento de instrucciones; por medio 
y nones, Oof'ta Blanca, etc. 

Para Jos nif'tas de Ja sdla de lactantes "A", sacarlas al sol 
colocando colchonetas en el suelo para que na se lastimen 
acercando un Juguete. 

Después de tomar el sol, dé un pequef'ta masaje pard logrdr 
la reldJaciOn en el nif'to. 

Invite d desarrollar su imaginacitm a Jos nihos de la sala 
de lactantes "C", /¡;.,;··:Sea en el pdsto o en Ja mismd salaJ 
utilizdnda situdciones de ld vidd diaria, tales cama: 
simuldr ponerse und prendd de vestir, hacer un J Jcuddo, 
bdf'tarse, etc. 
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Vista al ni"o con rapa holgada para darles libertad de 
movimiento a toda su cuerpo. 

Juegue can muf1ecas y juguetes diversos para propiciar en Jos 
inFantes de ambos sexos la ternura y expresión de sus 
emociones, as! como la iniciación al juego lódica. 

en el jard!n haga todo tipo de concursas; lanzamiento de 
objetos, maromas, gateo, salto de ranas, caminar como 
pinguinos, aranas, perras, etc. incitdndalas a Ja imitación 
de honamatopeyas <sonidos J. 

Incite a Jos lactantes "A" al gatea, mastrdndales tYes 
Juguetes de colaYes direrentes a una misma distancia para 
que intenten alcanzar, el que sea de su agrada; motivdnda 
can ello la iniciación a la toma de decisiones. 

Juegue al telérono, motivar a que imiten sonidos y ademanes, 
can el objeto de ampliar su reperto,··ia de palabYas y con 
el Jo roYmar Frases cada vez mAs camL.; éJas y -Favorecer su 
dicción. 

Haga concursos de Fuerza. can un listón, en el Jard!n, para 
ravoreceY su prensión, su motara gyuesa e iniciarlos a 
maneJa.- adecuadamente Ja rYust.-ación pYapia de un Juego de 
cooperación y competencia. 

estimule al nif1o para que camine, agarr~ndose de la barra y 
soltandase gYaduaJmente de ella, JJamAndolo y extendiendo 
Jos brazas para darle con-Fianza. 

Invite a las nif1as a Jugar: marchando, corriendo, bailando, 
aplaudiendo, rodando y Jugando con un espejo a caras y 
gestas. 

Haga concursas con cubos para hacer Ja torre mds alta. 

Respete las momentos de mal humar del nino y NO BURLAR$€ Dé 
cL 

Nombre siempre Jos objetas que rodean al nif1o, 

Festeje cualquier esFuerza y logro de las nihos para 
Favorecer su autacancepta y autoestima. 
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ACTIVIDADES DE JUEGO L I 8 RE 

Proporcione d Jos nif'los .iuguetes de tdmdf'IO ddecuddo, sin 
sin picos -filosos y dristds 1 de mdnerd que no se ldstimen, 
ni Je quepdn en ld bocd, pdrd que los tome, drro.ie o choque 
entre sl. 

Dé d Jos nif'los und cd.id llend de Juguetes pdrd que los 
sdquen y los metdn¡ de mdteridl que no quepd en su bocd. 

Proporcione Cd}ds con un cordOn pdrd dYrdstre. 

Forre lds mesds con pdpel mdnild pdrd rdyddo libre. 

SEGURIDAD 

Acueste di bebs bocd dbd}o con ld cdbezd hdcid un lddo pdrd 
evitdr id broncodspirdciOn y tApelo sin cubrir id Cdbezd. 

Proporcione Juguetes ddecuddos que no ldstimen dl nif'lo. 

Vigile permdnente d Jos nif'los. 

Brlndele un dmbiente de seguriddd -flsicd dl nif'lo 
gdteo, pdrd su despldzdmiento sin peligro • 

.. 
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/:IPENDICE Na. 3 

ENTREVIST/:I ¡:¡ L/:IS NINER/:IS DE L/:I SAL/:I DE LACTANTES /:1-B-C. 

NOMBRE DE L/:I NINER/:I: 

CARGO QUE DESEffPEN/:I:~~~~~~~~~~· 

/:INTIGUEDAD:~~~~~~~~~ 

AREA DE TRABAJO:~~~-

1. - Qu~ importancia tiene su trabajo con los ni,,as? 

2.- Le agrada el trabajo que realiza con los ni,,as? 

3.- Se siente d gusto en la estancia en general y espec!Ficamente 

en el drea de trabaJo? 

4. - Qu~ le gustarla cambiar o mejorar en su ~rea y en la estancia 

en general? 

S.- Ha recibida cursos de capacitaciOn? 

6.- Cudles son sus principales espectativas y temores del trabaja 

d desarrollar con las investigadoras? 
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A P e N D I e e Na. 4 

DINAf'flCf/ " FIESTA DE PRESENTACION " 

OBJETIVO: Permitir a Jos participantes darse a conocer de una 

manera relativamente rdpida y sin temar. 

Dimensiones del Grupo: 

Cinco participantes mlnimo. 

Tiempo Requerido: 

30 minutas aproKimadamente. 

f'fateriales Utilizados: 

Una hoja de papel con la pregunta "QUIEN SOY YO?", escrita en 

la parte superior, para cada participante. 

- Ldpiz y un alriler para cada persona. 

Disposición Ftsica: 

Una habitación amplia en Ja cual Jos participantes se puedan 

mover libremente. 

Proceso: 

J.- Se entrega el material a los participantes y se les dan JO 

minutos, durante los cuales deben escribir cinco deriniciones de 

si mismo. el instructor pide que escriban con claridad para que 

los demAs puedan leerlas, con el obJeto de conocerse unos a 

otros. 
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2.- Al terminar de escribir, se prenden las hojas al Frente de 

cada participante. 

3. - Los participantes empiezan a moverse como si estuvieran en 

una "Fiesta social", pero sin hablar. 

4. - El instructor pide a Jos participantes que se muevan cada dos 

minutos, con el objeto de lograr unos 3 o m~s encuentros, con 

diFerentss participantes. 

s.- Después de esta Fase silenciosa, los participantes pueden 

regresar con aquellas dos personas que les interese de los 

encuentros previos. Ahora ya pueden hablar y se les anima para 

preguntar lo que normalmente no prsguntarlan • 

....... , .. 

. . ' ... ' . 
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A P E N D I C E No. 5 

DINA/'1ICA " LINEA DE LA VIDA " 

OBJETIVOS: Permitir a cada persona hablar de su vida. 

Dar a cada persona del grupo una aceptaciOn acogedora 

Romper el ambiente solemne y muy racionalizado. 

Que cad.a persona haga un breve autoanlll is is y se 

sensibilice a sJ misma. 

Dimensiones del Grupo: 

Ilimitado. En grupos de 5 o 6 personas. 

Tiempo Requerido: 

45 minutos aproKimadamente. 

l'lateriales Utilizados: 

Hoja de papel tama/'fo carta. 

Un lApiz con gomil para cad.a participante. 

Proceso: 

1.- El instructor pedirA que se rormen grupos de 3 o 5 personas. 

2.- Una vez constituJdos los grupos, el instructor eKplicar.J el 

trabajo en t~rminos m.Js o menos semeJ.antes a estos: "Van a hacer 

un dibujo sobre puntos importantes de su vi da, sobre su pasado, 

sobre su situación presente y alguna intuiciOn sobre su ruturo. 
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Se trata de que expresen aspectos signif"icativos de su vida. 

Pongan a volar su imaginaci~n para describir graf"icamente, pueden 

hacer un dibujo subrrealista, simbt!Jlico, realista; como ustedes 

pref"Jeran, pero que el dibujo hable por sJ mismo. Dibujen lo que 

quieran decir de sl mismo. Tienen JO minutos para hacerlo. 

3.- Una vez que Ja mayor parte de las personas de cada grupo 

hayan concluldo su tarea, el instructor indicard: 

"Ahora, cada uno va a mostrar a sus compaNeros de equipo su 

dibujo, y a explicarlo y comentarlo. Es el momento de que los 

demds Je hagan algunas preguntas. Hay libertad para preguntar y 

libertad para contestar. Que nadie se sienta presionado. Queremos 

crear una oportunidad de comunicacil!Jn y de conocimiento. 

Tendrd aproximadamente alrededor de 20 minutos para comunicarse. 

4.- El instructor se mezclard entre los grupos si lo cree 

conveniente. 

El instructor va in-Formando de la marcha de los equipos a Fin de 

que todos terminen a tiempo. 

5.- Cuando Ja gran mayorJa de grupos ha terminado es 

que haya un breve plenario que recoja las dif"erentes 

sobre la "Linea de la vida" y permita hacer una 

tet!Jrica .•.. ,· . .. 

.. ,.,. ,• 
JBO 

conveniente 

impresiones 
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P E N D I C é No, 6 A 

O I N A H i C A : "DéSTRUCC!ON Y CONSTRUCCION DE UNA ESTANCIA" 

OBJETIVOS: Descubrir la interrelaci~n de los diFerentes esquemas 

ideológicos o de valores. 

CJariFicar Jos distintos tipos de liderazgo. 

Analizar la creatividad y el logra en· Jos miembros del grupo a 

partir de una situación extrema. 

Dimensiones del Grupo: 

En grupos de 5 personas. 

Tiempo Requerido: 

Mlnima de 45 minutos. 

Dispasicfem Ftsica: 

Cuarta donde cada grupo trabaje, .cy1 cierta independencia. 

Proceso: 

1.- El instructor distribuye el grupo. 

2.- DA las siguientes instrucciones: 

"Una inmensa catAstra-fe ha asolado Ja Sierra Michoacana, y se 

requiere de tres personas que trabajen con los nihos de aquélla 

población, el tiempo en eJ que sale el autab~s con destina a 

MichaacAn es de 30 minutas, en ese tiempo tienen que decidir 

181 



quienes deben ir a tan grande labor. La tarea del grupo consiste 

en determinar, dentro del tiempo se,,alado, quienes ocuparan las 

ó.nicas plazas disponibles". 

El grupo estA compuesto por: 

una directora 
una educadora 
una ni,,era 
una doctora 
una cocinera 

<cada participante toma por sorteo uno de los roles). 

2.- El autobó.s ha llegado a su destino. El trabajo de sus 

ocupantes es decidir cómo van a vivir en adelante. .. , •. ~ ... 'P 

3.- Quienes permanecen en el Distrito Federal, descubren 

Finalmente, que aqul también hay una labor tan grande y loable 

que desempehar. Su tarea consiste en decidir cómo van a vivir en 

adelante. 
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APENDICE N! 1 

CROQUIS DE LA ESTANCIA DE BIENESTAR INFANTIL 
Nt 12 DEL ISSSTE. 

~CHAPOTEADERO PATIO DE JU EGOS 
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ANEXO Na. D 

DEFINICION DE LAS CATEGORIAS CONDUCTUALES REGISTRADAS. 

01- HABLAR: 

Verbalizacianes emitidas par las nif'leras sin esperar 
respuesta par parte del nif'la o bebé. Puede dirigirse a una o 
a varios niffos. 

02- CONVERSAR: 
Verbalizacianes emitidas par la niffera que 
mantengan una pldtica can las niffas o bebés, 
cuando éstos intervengan. 

03- HABLAR CON OTRA PERSONA: 

inicien 
siempre 

o 
y 

Verbalizacianes emitidas par la nil'fera que inicien o 
mantengan una pldtica can otra persona (excepta el bebé o 
el niffo que se encuentran dentro de su saJaJ. 

04- JUGAR: 
Estimular al bebé o niffa can sonidos, sonrisas, objetas o 
acciones para animarlas a que intervengan en alguna 
actividad o dé una respuesta de interacciOn. Puede ser a una 
o varios bebés o niffos. 

OS- CARGAR: 
Sostener en brazas al bebé o ni ffa par peri Odas de m.!s de S 
segundos, sin importar el motiva par el que Ja haga. 

06- CALHAR LLANTO: 
Verbalizacianes y/o contacta F!sica emitidas par Ja nil'fera 
que intenten que el niffo deje de llorar. 

07- OBSERVAR: 
Cudnda el niffa o bebé estd demandando Ja atencion de Ja 
niffera, queddrsele viendo. Dirigir Ja mirada hacia las niffos 
o bebés par mds de S segundas para supervisar alguna 
actividad de juega u otra que realicen las niffas, 
inspeccionar alimentacion, sueffo, respiraciOn, etc. 
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08- DAR HATERIAL: 

09-

10-

Cudndo l!l.nicdmente les entregd Juguetes o el mdteridl y no 
interdctl!l.d con ellos, puede ddrles l!l.nicdmente instrucciones 
y ld nif'lerd sigue redlizdndo sus tdreds. 

TAREA 
Todds 
est.in 
qui tdr 

TAREA 
Todds 
estén 
<poner 

SUENO: 
dquéllds dcciones que lleve d cdbo ld nif'lerd y que 
reldcionddds pdrd que el nif'lo o bebé duermd <poner, 
colchones, cobijds 1 etc.). 

ALINENTACION: 
dquél lds dcciones que 1 leve d cdbo ld ni f'lerd y que 
reldcionddds con ld dlimentdci6n del nif'lo o bebé 
pldtos sobre id mesd 1 Vdsos, Cdlentdr ld comidd, etc) 

1 1 - TAREA PANAL : 
Todds dquéllds dcciones que lleve d cdbo ld nif'lerd y que 
estén reldcionddds con el cdmbio de pdf'ldl del bebé o nif'lo 
(buscdr pdf'ldl en ld mdletd 1 ir por un trdpo o dlgodon pdrd 
limpidrle, etc). 

12- TAREA BACINICA: 
Todds dquéllds conductds que lleve d Cdbo ld nif7era que 
estén reldcionddds pdrd que el nif'lo orine u obre en ld 
bdcinicd (sdcdr bdcinicds del estdnte, sdccdrlds del .ired 1 

limpiarlds o ldvdrlds y gudrddrlds). 

13- ACTIVIDAD SUENO: 
Todds dquél lds conductds que estén directdmente reldcionddds 
con el nif'lo o bebé pdrd que éste duermd 1 tdles como ddrles 
pdlmdditds, arrulldrlos, etc. 

14- ACTIVIDAD ALINENTACION: 
Todas aquél las conductas que estén directdmente reldcionddds 
con el nif'lo o bebé para que éste coma, tdles como ddr 
alimentos directdmente d ld boca por medio del biber6n o 
cuchard o en ld mano del bebé o nif'lo • 

. ~· ~· .... 
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15- ACTIVIDAD PANAL: 
Todas aquél las conductas que estén relacionadas directamente 
con el nif'lo o bebé para que lo cambie, tales como quitarles 
el paf'lal sucio, limpiarlo, ponerle el paf'lal limpio o talco, 
etc. 

16- ACTIVIDAD BACINICA: 
Todas aquél 1 as conductas que estén di rectamente relacionadas 
con el nif'lo o bebé para que éste se siente en la bacinica, 
tales como bajarle o quitarle el paf'lal, sentarlo, limpiarlo, 
vestirlo, etc. 

17- LINPIEZA CORPORAL: 

18-

Todas aquéllas conductas que estén directamente relacionadas 
con el ni f'lo o bebé para que éste se encuentre 1 impío. De ser 
necesario llevar y traer al nif'lo al lugar de aseo, asear con 
agua y jabOn o con un trapo seco o h6medo las manos o cara 
del nif'lo, peinarlo, ponerle crema o lociOn, abrocharle las 
agujetas, quitarle cualquier prenda de vestir para 
sustituirla por otra (no se registra cuando le cambia calzon 
o paf'lalJ. 

DESCANSAR: 
Conducta de sentarse o detenerse por mds de 5 
realizar ninguna tarea o actividad que estén 
con la sala de lactantes. 

segundos sin 
relacionadas 

19- ALINENTACION NINERA: 
Llevar alimentos, agua o dulces hacia 
introducirlos, masticarlos y deglutirlos. 

20- ARREGLO PERSONAL DE LA NINERA: 

Ja boca, 

Peinarse, pintarse, pegarse un botOn, ponerse o quitarse la 
bata, ponerse crema, etc. 

21- LAVARSE LAS f1ANDS: 
Asearse con agua y JabOn las manos y secarlas. 
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22- FUERA DEL AREA: 
Estair aiusente del .!rea por mas de 10 segundas, sin importar 
el motivo por el que lo haga. 

23- LINPIAR, ACONODAR EL PISO Y NOBILIARIO: 
Bairrer o traipeair el pi so, pasair con un trapo ht!J.medo o seco 
el mobiliario (cunas, sillais, estaintes, etc.J. Acomodar 
<poner en su lugair) sil las, mesas, aindaiderais. Limpiar las 
cunais caimbi.!ndolais de s.!banais o las extiende. Recoger 
desperdicios, depositairlos en el basurero y saicair el 
baisurero ruera del dreai. 

24- LINPIEZA DE UTENSILIOS: 
(juguetes del nifloJ limpiarlos con aguai, jaibt!Jn o con trapo 
seco o hl!imedo. 

25- RECEPCION Y ENTREGA DE LOS NI/tlOS: 
Recibir ai Jos niflos que llegain ai lai sailai que les correspon~~
o llevairlos ai ella, revisar si traie Jos objetos que debe··• 
traier pairai su uso durante el dlai, revisit!Jn rlsicai del niflo, 
maircair su asistenciai en lai hoJai de registro, colocar ropai y 
alimentos en su Jugar.Por lai tarde entregarlo ai lai persona 
que vaiyai ai recogerlo y revisair que lleve sus objetos. 

26- TAREA ESTINULACION: 
Todas aqut!l Jais aicciones que lleve ai caibo Jai ni flerai 
estt!n relacionaidais con lai estimulaicit!Jn del niflo 
(revisar prograimais, preparar materiail especiricaido 
prograima, prepairair el lugar parai traibaiJair con el 
bebe, etcJ. 

27- ACTIVIDAD ESTINULACION: 

y que 
o bebt! 
en el 

niflo o 

Todais aquellais conductas que esten directaimente relaicionaidas 
con el niflo o bebe para estimularlo tainto rlsicai (ejercicios 
corporailes especlricosJ como intelectuailmente (presentairle 
objetos de colores, olores, texturas, sonidos; haicer que 
repitai pailaibrais o sllaibais si es bebé, cuestionairlo sobre 
eventos presentes, explicarle con pailaibrais aidecuaidas 
cualquier rent!Jmeno que intrigue al niflo si yai haibla, leerle 
cuentos o historiais, presentairle imdgenes y explicdrselas, 
contestar ai sus preguntais, explicairle ct!Jmo reailizar 
aictividaides mainuailes e impulsairlo ai que lais reailice, etcJ. 
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ANEXO F 

PRUEBA ESTADISTICA DE ANALISIS DE VARIANZA NO PARANETRICO DE 
KRUSKAL WALLIS PARA LOS 8 SUJETOS. LINEA BASE. 
PARA OBTENER LOS RANGOS PARA TODOS LOS SUJETOS EN LOS CUATRO 
BLOQUES CONDUCTUALES: 

SUJETOS B.1 B.2 B.3 · B.4 
---------------------------~-----~::...· __ ....: ___________ _ 

8 7 22 B 32 

SUNATORIA 104 166 65 19:S 

Nuestra Jos rangos obtenidos para la prueba de 
Kruskal Wallis, para Jos ocho sujetos en la 
Linea base. 

Las Hipótesis que se plantean para este an.Jlisis son 

Ha. 81 

Hi. 81 

82 

82 

B3 = 84 

83 = B4 
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Una vez obtenidos los rangos, se aplica la siguiente r~rmula: 

k 2 
12 < RJ 

H --------- < - 3 fn 
N fN + J) j=J nJ 

SUSTITUCION 

2 2 
12 104 166 

H --------- (---- + ---- + 
32 <32+1) 8 e 

10816 27556 
H = 0.0113636 (------- + 

8 8 

H 0,0113636 < 9980.75 J - 99 

H 113.41725-99 

H 14. 417251 

2 2 
65 193 

----- + -------) 
8 8 

4225 37249 
+ ----- + ------) 

8 8 

+ JJ 

- 3 <32 +. 

- 3 ( 33 ) 

H= 14.417251 1 gl. = 3, p < 0.01X nivel de signiricanciaJ 

1) 

Estos resultados muestran, que si hay direrencias signiricatívas 

para Jos cuatro bloques conductuales de Jos ocho suJetos, con un 

nivel ·de.···signi-Ficancia del O.OJX, .• fH = 14.417251, gl.= 3, 

p < O. 01 X J. 
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De esto se puede deducir que, se rechazd Ho. y se dCeptd Hi, yd 

que si existen direrencids signiricdtivds en los cudtro bloques 

conductud 1 es presentddos. 
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ANEXO G 

PRUEBA ESTADISTICA DE ANALISIS DE VARIANZA NO PARAHETRICO DE 
KRUSKAL WALLIS • PARA EL SUJETO 1 Y 9 EN LINEA BASE DE REVERSIDN. 

SUJETO 

1 

9 

TOTAL 

B.1 B.2 

5 7 

8 6 

13 13 

Huestrd los rdngos obtenidos, en 
bdse de reversiOn pdrd los cudtro 
conductudles pdl"d los dos sujetos, 
ld sumdtoria de los mismos. 

B. :r 

5 

la llnea 
bloques 

dSI como 

B.4 

2 

5 

·"••·"! ... .,. 

Las hipOtesis que se plantedn pal"d este anAlisis son las 

siguientes: 

Ha. B.1 B.2 

Hi. B. J B.2 

B. 3 

B. 3 

B.4 

B.4 

Und vez obtenidos los rangos y planteadds lds hipotesis, segdn el 

anAlisis estddlstico empleado, se utilizd la siguiente Formuld: 
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F o R f'I u L A 

k 2 
H 12 < RJ - 3 ( n + 1 ) 

-------- < 
n <n+l J J=l nJ 

s u s T I T u e I o N 

2 2 2 2 
H 12 13 u 5 5 - 3 (8 + 1) 

+ --- + --- + 
8(8+1) 2 2 2 2 

H 12 169 + 169 + 25 + 25 - 3 (9) 

72 2 2 2 2 

H .1666666 81 + 81 + 12.5 + 12.5 - 27 

H .1666666 187 ) - 27 

H 31.166654 - 27 

H 4. 166654 

.. ~ • ,, • 1 ' 

H oJo - ~alta terminar. 
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Los resultados muestran, que no se rechaza Ha para los dos 

sujetos, debido a que no existen diTerencias signiTicativas en el 

comportamiento entre bloques conductuales. 

Esto se concluye a partir del an<!l is is de varianza de Kruskal 

Wallis aplicado, di!Jnde se dice que: 

H 4.166654, g.l.=3, p > 0.20 podemos concluir que la 

Tase de i ntervenciOn, permi ti O una distr i buci i!Jn homogénea en 1 a 

ocurrencia del comportamiento para los cuatro bloques 

conductuales. 
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f:l N E X O H 

PRUEBf:i ESTf:lDISTICf:i DE CORRELf:iCION NO Pf:iRf:il'fETRICO "T. WILCOXON". 
LINEA Bf:iSE Y REVERSION. 

realizar este estudio se plantearon las siguientes 

hipotesis: 

Ho. L. B. L. B. R. 

Hi. L. B. L. B. R. 

FDRl'fULA 

/'1EDIA N ( N + 1 J 

4 

o. s. 
N (N + 1J (2N + 1J 

24 

z. T - l'1 T-NfN+lJ 

o.s. 4 

N (N + 1J (2N + lJ 

24 
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A continuaci~n se muestra el concentrado que se propone en la 

prueba estadlstica: " T de /Nilcoxon " : 

T L. 8. L. 8. R. d RANGO SIGNO 

8.1 13.5 260.166 - 246.666 -3' ____________________________________________________ .:..; ___ . .:__:.:.·.:..._~~~.:.:,:.:. 

_________________ :_·-------.--------"":'_..;_ _____ .:....-' ... ::.:..-.~·...;,~:.:-~.-"':"'.~~·-~---"".'."'~--
8.4 66;57 119. B:J:J .T= O ________________ :..:. ___________________ ..:_ __ _:._·-~~---:....·-~---------------

SUSTITUCION 

f'1 4(4+1) 
5 

4 .... \ ., ... ~. · .. 

o.s. 
4 (4 + 1). (2. (4) .+. l) 

24 

o.s. 
(20) (9) 

24 
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D.S. --------------
180 

24 

o.s. 
7.5 

o. s. 2. 7386127 

z. o - 5 
-1.8257419 

2.7386127 

.• ,. -~ ... ., 

z 0-4(4+1) 

4 

4 ( 4 + 1 ) (2 (4) + 1 ) 

24 

z. - 5 

7.5 

z. - 5 

2.7386127 

z. - 1.8257419 
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Z. = - 1.8257419 g.l. = 3 p <O si existen di-Ferencias 

signi-Ficativas entre la IJnea base inicial y la Ilnea base de 

reversion, con un nivel de signi-Ficancia de p < .0336 

...... f. 
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