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INTRODUCCION

E1 presente tdrico de investigucibn, reletive al servicio de esto~--
cionamiento plblico en el Distritc Pederal, es un sroblema de palpitante
actuialidad, el cual repercute en la vida y desarrollo del Estado como w-
ente que debe cumplir con tal cometido, nero ¢l verse impoeibilitado pa-

2 ello lo permisiona al particular.

Dicnho enBlisis pretende hacerse en virtud de la complejidad vertida
en vl mundo fictico y la negligencia del Estido para controlarlo. En ori
mer término se habla del universo jurfdico que circunda ¢l servicio en -
entudio, desde la Carta Magna {en sus dispositivos especificos), hasta -
el Reglamento de la materia; no omitiendo desde luego las normas técni--
cas plasmadas en el Reglamento de Construcciones pars tal efecto, y por-
ende su incidencia en esia lavesiigncifn., Mormatividad analizada con de~

talle y exhaustividad en torno a ellos.

As{ mismo, en particular se oberda en el capftulo subsecuente los -
elementos esenciales del servicio de estacionamiento, a la luz de la Ley
de la materiam; principzlmente en los rubross Clasificacibn, horario, el-

nersonal y lugar, todo esto de los estacionamientos.

A continuacibn, el capftulo tercerc, nos lleva al camino de lag —-
obliracivnes de los ‘ropietorios de lon egtzcionamientos, mismas ~ue 1le
van en ci todo el neso de responsabilidad en el cumnlimiento del objeti-
vo nor el cucl fueron habilitidos. Donde concecuentemente el nunto final
noa hebla de los obiticulos gue no permiten el buen desarrollo del multi
citrdo servicio, y como es, tambifn se .rescntzn lar alternitiver de so-

lucibdn al preblem: ~lanteadoa.



Con ello nuestra investigacibm nos conducirf a obtener una respuesta
viable para todo esto, confirmando las hipbStesic iniciales, legitimadas -

y soportadas por los fundamentos tedrico-metodolégicos practicados.



CAPITULO. 1

LA RORMATIVIDAD D2 LOS ESTACICHAMIENTOS.

COMSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
LEY ORGANICA DEL DEPARTAMIHNTO DEL DISTRITO FEDERAL
BEGLAMENTO DE PALTAS DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO

\ PREVENTIVA DFL. DISTRIT) PEDERAY,

REQLAMFNTO
REGLAMENTO DE ESTACIONAMIENTOS EN EL DISTRITO FEDERAL
RECLAMENTO DE CONSTRUCCION DEL DISTRITO FEDERAL
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1.1 CORSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

Para iniciar el presente estudio de investigacibn relativo a la com
plejidad de los estacionamientos en la Ciudud de México, es menester avo
carse a la normatividad oue circunda tan interepante tema y en virtud des
ello, nuestro cédigo fundamental non indica la pauta sobre el particularn,
¥ en atenoibn a dicho rubro, los articulos que nos enarbolan lo aducido-
sons-

a).~50.

- b) =25,
- c).=27.
a).-28.

e}e=T3e

Por lo cue oorresponde al artfculo 50, este prescribes " 4 ninguna-
pérsona podra impedirse que se dedirue a la nrofesién, industria, comer-
cio o lrabajo que le acomode, niendo 1fcitos. . .* La relacibn nue pode-
mos entender sobre lo anterior, consiste en rnue siendo la activided de -
la preastacidn del servicio pfiblico de estacionamiento, cualruier nersona
nuede dedicarse a srocticorla, toda vez rue la mioma ez una labor 1fcita
(De 1fcitor "lo rue esta nermitido -or len leres: Id omne licitun est —
~uod non est leribus wrohititum: r~u'm obrem, ruod lege -"ermitente fit, -
poe nam merectur”.(1) Y en este ciso reiterando, sresiar el servicio de-
estacionamiento eor un ~ervieio n@dlice lfcito nermitido -or la Ley. Y so
1o se le conceder? a ouienes cumplen cen li normatividud administrative-
que el Estado exija al efecto. 'n otro sentido, el pronio Y¥etado de nine

guna manera prohibe o cxige la »ctividad a la rue so dedicarén loe gober

{1).- dscriche, Jowruin, Diccionario ravonzdo de legislacibn ;r jurisoru-
dencia. Tomo 1II. Editorial rorrfia, México 1979, p. 122B.
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nados, solo plantez como requisitos sinecuanon, gue sea licita y que no -

ataque los derechos de tercerce o de la sociedad y ous sea determinada -

por el érgano jurisdiccional.

Luego entoncen, una vez cumpliendo y acatando lo

anterior cualquier-

persona puede depempeiiar sl narvicio pifiblico de estacionamiento.

" ¥n segundo término el artfculo 25 Conatitucional
de al Estado la rectorfa del desarrollo nacional para
pea integral. . .» mediante el fomento del crecimiento
El Estado planearf, conducird, coordinara y orientari

mica nacional y llevari acabo la regulacién y fomento

aduce 3 "Correspon~
garantizar que asta
econdnico y ampleov.
la actividad econd-

de las actividaden-

que demande el interés general en el marco de libertadeg que otorga sata-

Constitucién. Al desarrolto econémico nacionel conourrirfn, con responsa-

bilidad social, el sector pliblico, el sector social y el sector privado,-

9in mencscabo de otras formas de actividad econémica gque contribuysn al -

desarrollo de la nacién ".

Una vez que se observa el texto de dicho dispesitivo legal podemos -

entresacar los siguientes apartados s

a).~ El estado como rector de la economfa nacional.

b).~ E1 fomento del crecimiento scondmico y empleo.

¢}~ El fomento de la aotividad econdmicas

d).~ Los mectores econémicoa.

e).~ Lag arens econSmicas estratégicus.

Como se puede notar, non cinco anpectos trascendentales en la activi

dad ccondmica interna, cue desde luego, el servicio piblico de estaciona-

miento constituye una fuente a todas luces econSmica.

Pero en el orden de

ideas explicaremos los elementon de esa nultireferidad actividad econémi-



, El Estado como rector de la economia nacional:s Sobre ello podemos —
afimar que es una de las funciones del Estado Mexicano dirigir y contro-
lar la actividad econémica, en virtud de ser la fuente de ingresos que le
permita garantizar la estabilidad tanto econbémica como sacial. La Consti~
tucibén Politica, le concede las facultades mis amplias para uvue tutele la
infraeatructura nacional, de tal forma que el desarrollo sea el objetivo-

a viglumbrar.

En otros términos también nodemos decir que el sistema econbmico Me-
xicano, se ubica deniro del contexto de las concebidan como cconomfas mizx
tas, el Sstado tiene une importancis clave, tanto en faciliter la acumula
cibn privada, viz manejo del gosto pfiblico o bien asumiendo el control di
recto de determinados recursos naturales o monopolisados, nctividades y -
servicion de interés general, oomo el caso que nos ocupas El estaciona—-

miento.

El intervencionismo Estatal en economfus como 1a nuestra, pueds apu-
mir tres modalidadest " Intervencibn por absorcibm, cuando crea empresan-
pfiblicas o eatatales de produccibn (pemex); intervenecién por direcoibn, -
cuando ejerce presién sobre los agenten econbmicos a traves de normas com
pulsorias (decretos nue regulen precios mhAximos de consumo popular), y £i
nalmente; intervencifn vor induccién, la que se presenta cuando establece
mecaniemos de incentivoa fiscales, tipo Ceprofis o Cedis “(2). Dichas mo-
dalidades expressdas se encuentran reglomentadas no tan solo y desde lue-
g0 en la Carta magna, sino tamblén en otros diapositivos legales comple—

mentarios, estructura que sigue la tradicibn occidental y ~ue enfatiza el

{2).- Grau Eros, Roberto. Planteamiento econbmico o regla jurfdica. Edito
ra Revista Dos Tribunsis, 3ao Paolo, Jrasil, 197Y, p.23.
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marco polftico y administrativo del Estado. Es decir, la Constitucibn de-~
1917 al carecer de un capftulo exclusivo nara regular la wotividad econé-
micn; sigue como ce dijo, la lines de un cbdigo politico, aungue matizado
de instituciones de derecho social que la apartan de laa Constitucionesn -
democraticas tradicionales o convencionaless "La peouliaridad de la Cons-
titucisn de 1917 es la de dejar de ser, como hasta esa &poca era lo nor—
mal, simplemente una Constitucibn Politica encargeda meramente de fijar -
la organizacibn polftico-administrativo del Eatado, puesto que adembn es-
tablece principios que configuran toda una estructura econbémica basada en
las realidades de las nuevas relaciones sociales surgidas del movimiento‘—

armado de esa &poca."(3).

A continuaoibén el inciso b) nos refiere otro aspecto econbmico, el -
denominados E1 fomento del crecimiento econbémico y del empleo, el cual —w
oonsiste en que el ente Estatal promoverf dentro de la poblacién activida
des que conlleven a elevar no tan golo el incremento de ingresos a efecto
do patisfacer las necegsidades sociales, si no tamblén a la generacifn de-
fuentes de trabajo a todos loa niveles y también de acuerdo al perril ecg
nénico de sa poblacibn, lo que significa que el desarrolle seri general y
particular. Y en este sentido al nomar la activided de lox ectacionamien
tos dada a los particulares provocarfi una derrana de cmpleos para determi

nados nucleos de noblecibn,

Por lo nue toca al fomento de la actividad econdmica, epta la pode—
mos entender bajo el parfémetro de la plancacibn, ya cue é&sta constituye -
una técnica aue tiene por objeto instrumentar recursos de todo tipo en —

funcifn de alcanzar determincdors nbjetivos o metas.

{3}.~ Cuadra, Hector, Lps Vicinitudes del Derecho Zconbmico en é:ico a ~
pertir de 1917. Antologic Ae Estudios pobre el Derccho Zconbmico. UN:M, -
México, 1978, p.101.
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Constituye une cecuencin de otapas tendientes a logros previomente -
establecidos. En el campo de la actividad econbdmica, la nlaneacibn surge-
con ;1 intervencionismo del Zstado, fenbmeno ente cue de expontfnco suple
torio o casufstico, pasa a racionalizarse en funcibn de metas y objeti-—-

vos, generalmente macroeconémicos.

La planeacifn es un concepto a la vez ligado & una rema de la cien-—
cia econbmica contempordneas La Politica econbmica, la cual se entiende ~
como " el erte de influir y de regular intencionalmente »or parte del Zs-
;ado la actividad econbmica de un pafs "(4). Asf mismo implicaz la varia-—
cibn intencional de los medios como objeto de obiener ciertos fines, de -
esto se puede percibir una vinculacibn existente entre la politica econé-
mica y la planeacibn que se objetivira en un sujeto protagénicos El Egta~
do como rector y conductor del proceso econbdmico y responsable del fomen-
to de la actividad econbnica dindole continuided y apoyo & la que conceda
grandes dividendos, y reforrzande y aplicando interéc superior a la activi

dad econbmica olvidada y desconocida.

Luego entonces, podemos afirmur aue la planeacifn {como fomento a la
activided econbmica} como thenica soeirl, 2s lc nolftica econbmicz dotada

de permanencia, destinada a regir también en un plazo determinado.

Conviene asf aclsrar anue pueden exictir politicas econbmicas sin »la
neacibn, y estss se nresentan cuando factores sobrevinientes obligan 21 -
Estedo sobre coyunturas no previstan en los plunes de desarrello. Luepo -
entoncen, de ahi hebria nue reflexionar en relaciba 2 dos nucvoe concep--
tos incidentes en la politica econbmica y en la »laneacibn, noc referimos
(4)e~ Scoredo Dardo. Propramacibn a corto nlaro en econoniss mixtes, Tex—

tos del Instituto Latinoamericano de Plenificceiébn Econbmica y Jocial, 31
Zlo XX, México, 1973, ».21.




a3 Coyuntura y Estructura.

La primera, es decir Coyuntura viene a ser un momento imprevinto que
surge en un sistema econdmico que reclema acciones inmediatas, tendientes
a establecer un ecuilibrio transitoriamente perdido, pare enfrentar esa -
coyuntura surgen polfticas econdmicas concretas, Y por estructura podemos
entender los elementos que tipifican a un sictema econbmico de tal suerte
que la modificacibn de cualquiera de ellas, implica una alteracién de to-
das laz demass " son las proporciones y relaciones que caricterizan a un-
conjunto econbmico localizado en el espacio y en el tiempo "(5). En resu-
men, la polftica econémica i bien tiene como centro bhAsico nl Estado, —
cuando no se inscribe en una planeacibn global de la economia, es una téc
nica que actfin sobre momentoa o coyunturas econbmicas, Pero en cambio -~
cuando la polfitica econfmica se enmarca en parfmetros de una planeacibn,-
generalmente debe actuar sobre estructuras, buscande su transformacibn y-

mutacién con efectos globalizadoran.

Egtas dos polfiticas planeadas, obviamente no se dan ni ae prestan en

el vac{o, responden z una nocién conceptual superior,

[}

1 sizican econbmico, segin Lajugie; "™ es el conjunto coherente de -
instituciones jurfdicas y socizles en el zeno de las cuales son pueston -
en prictica, para ascgurar la realizacibén del equilibrio econbmico, cier-
tos medios técnicos organinados en funcibn de ciertos méviles dominanten®

(6).

(5).~ “arrillo Flores, .ntonio, La Zongtitucibn en el Jerzrrollo Tconbmi-
co »r .ocial de NExico. UN, México, 1979, n.GE,
(6).- Lijugie, Jozepshe Lo Sistemcs Teonfnicon. Guzdernos de audeba, Bue~

noy aires, argentina, 1967,p.15.




Con todo lo anterior, entendemos claramente la importancia de la pla
nescién en cualquier sistema econdémico existente y de ah{ precisamente el
Ketado rector de la economia (En eete caso tambifn nuestro pafs), se per—
cata de las actividades a las que tendrid que prentafle mayor interss y en
jundia, a efecto de satistacer las necepidades de la sociedad y le de un-
alto margen de ascenso y dessrrolio econdmico. ¥ ew el caso que la presio
cibn del servicio pfiblico de estacionamicnto, necesarioc en ciudades de la
magnitud y la naturaleza de la ciudad de México, se requieren pero debida

mente plancada como se externd.

Los sectores econbmicoa, sobre este punto podemos mencionar que en -
una economfa mixta como la mexicana, dos son los sujetos protagdénicos del
proceso econbmico 1

~ Las empresas privadas y
- Las emprenas pGblican.

Las empresas privadas, si bien hegeménicamente son regidas por norew
mas de caridcter privado y contforman relaciones de ias denvuinadas wloroja
ridicas, su comportamiento no es de libertad absoluta, si no por el con—
trario, el intervencionismo administrativo del Estado fija parfimetros y -
limites que se deben evaluar en una panorémica global del derecho econbai
00. Aqui las relaciones microjuridicas no se observan a le lug del dere—-
cho privado, sino desse los lineemiontos que el poder pfiblico econbmico -
les impone, a fin de cumplir su rol de participar en el proceso scondmico
¥ bajo la bptica de una econom{a dirigida por el Sotado, pero penctrada e

impregnada de una 1deologia de mercado adminisirado o controlaao.

Con ello el derecho econdmico mexicuno, ¢8 un derecho de sintesis en
tre el individuo y la coleétividad, el régimen juridico del sector priva-
do se antoja inoustituible en un tema como el presente, no obstinte que -

no corresponda de primera imagen a un punto econdmico.



-lle

Y sobre el caso que nos ocupa el Estado con su facultad de rector de
la egonomia interna puede concesionar a la empresa privade el desarrollo-
del servicio del estacionamiento, sobre todo dentro del Distrito Federal,
de ninguna forma coarta su libertad de trabajo, tutelada por el artfoulo-
5o Constitucional ya aludido. De lo que coacluiremss que la ewpresa priva

da tiene directa participacibén en las funcioneo econfmicas de la sociedad.

Solo cabe referir que por lo que hace a la ompresa piblica, el Esta-
do es el lnico que la administra y la organiza para el mejor funcionamien
to de la sociedad on general, al efecto el articulo lo. De la Ley Orgfni-
ca de la administracibén rfiblica Federul apuntat "La presente ley estable-
ce las bases de organizacifn de la ddministracién SGblica Federal, centra
lizeda y paraestatal. La Prosidencia de la Repiblica, laa Seoretarias de-
Estado, los Departamentos Administrativoa y la Procuradurfa General ds la
Repiiblica integran la administracibn pfiblica centralizada. Los organismoa
denceantralizados, las emorecac de participoceifn cotatal, las laslilucio—
nes nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguron y de =
fianzas y loa fideicomicos, ccmpé;xen la administracién pfblica paraesta—

tal”.

Ahora bien, por exclusién 1o nue no se encuentre integrado a la ad—
ministracibén pGblice se puede entender lo particular, en donde cncontrar
mog que las empresan particulares o privadas nucionales o extranjeras po-
drén intervenir en la economie nacionzl bajo los lineamientos -ue el Esta
do rector le imponga, y en este caso nos enconirames con el servicio pfi—

blioco del estaoionamiento,

Lan dreas econdmicas estratégicas, como corolario del multireferido~

articulo 25 Constitucional, en su dltimo punto se refiere segin nuestra -
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dptica a las dreas econdmicas nacionales, las cuales son las rue el Egto~
do tiene y ejerce no como monopolio, sino como control de la economia na-
cion;l ¥ resguardo de la soberaniz e independencia nacionzles. Dichas ac~
tividodes mons manejo del gasto piblico, distribucién de la tierra, explo
tacién del petrdleo, hidrocarburos, minerales radioactivos, distribucidn-
y abastecimicnto de la energia elictrica, el dominio gobre el espacio ae-
reo, aguas marftimas interiores y plataforma continental, instituciones -
de crédito y de seguros, ferrocarrileros, siderurgia, teléfonos y comuni-
oaciones, comerciamlizacidén de artficulos bdsicos, aeronavegacifn, turismo,
salas cinematograficas, comercio exterior, control de la tecnologia e 1n;

versiones extranjeras.

El intervencionismo del Estado Mexicano lo podemos agrupar de la si-
guiente munera s
Y.~ Acciones de regulacibén del comportamiento de los agenten econéql
008,
IX.~ Acciones de produccidén de bienes y nervicios 1
a).~ acciones de produccidn de servicior esenciales a la natura
leza del Estado.
b).~ acciones de produccibn de bienss ¥y servicios cue se reali-
zan en forma alternctiva o paralelz al sector privado.
IIT.- Acciones de acumulacibm s accioncs de instalacibn de capital -
que constituyen por si mismng economias externas,
IV.~ Acciones en el campo del financiamiento :
a). acciones que roporcionan al Zatado recurcos para cumplire
sug funciones de produccidén y acumulucidn.
b).- acciones dirigidas a transferir ingresos dentro del sector
privado.
c}.~ acciones tendientes a redistribuir mda equitativomente el~

ingreso nacional.
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Con todo lo anterior el Estado nuevaments en su papel rector de la -
economia nacional de participacién directa e indirecta a los particulares
en loo rubros que este asi lo considere, encontrandonos en el caso del -~

sarvicio pdblico Ye estacipnamiento.

En relzcibn al articulo 27 Constitucional, este presocribe que ;3 "La-
propiedud de las tierras y aguas comprendidas dentro del territorio nacig
nal, corresponde originariamente a la nacibn, la cual ha tenido y tiene -
el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constitp
yendo la propiedad privada, La nacibn tendrd en todo tiempo el derecho d;
imponer a 1a propiedad privadn las modalidades que dicte el interés pibli

COses”

Sobre lo anterior solo diremos que dicho dispositivo conatitucional-
establece el principio de la propiedad originaria de la nacibén oon reapeg
to'a tlerras y aguas, misme que puede transmitir el dominio a los particu
lares con las modalidades, es deoir requisitos, limitantes, que dicte el-
interés de la soclcdud; asimismo octablece que el dominio sobre loe recur
pos naturales corresponden a la nacién, los que pueden explotar los parti
culares mediznte el consentimiento del ente gubernamental. Pero en el ca-
80 especifico del servicio de estacionamiento, este necescriamente tendri
nque brindarse en un inmueble, para lo cual relccionamoe el presente ar —-

ticulo con el punto nue nos ocupa, ea decir la propiedad srivada.

Por lo cue concierne &l artfculo {8 del cuerpo legal y¢ invocado, —-—
nos sermitimos transcribir lo que rezar "El Fstado contard con los orga-—-
nicmos y empresun nue recuiera para el eficuz manejo de las dreas estrats
gicue & su cargo y en las actividudes de coricter prioritario donde, de -
acuerdo con las leyes, purticipe sor sf o con lor sectores social y prive

do... Bl “stado sujetdndose n lag leyes, podr& en cascs de interés gene—



ral, concesionar la prestacién de serviocios piblicos o la explotacidn, --
uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la federacibn. La sujecibn-
a regimenes de servicio pliblico se apegarf a lo dispuesto por la Constitu

0ién y solo podrd llevarseacabo mediante la ley."

Sobre el particular es pertinente comentar, que en oate normatividad
ya aparece el servicio piblico, en donde le esta dando vida el Estado, to
da vez que en el ocaro que esta no pueda podri pedir & la participacién de
el sector privado a efeoto de que realice tal funcidén o actividad, como -
;s el caso de los estacionamientos, desde luego que tienen que ser con la
reglamentacién que lac actividades que asf lo considere el Orguno Inptitn
cional para su real y mejor funcionamiento. Auncue debemos decir, gue ea~
este nsentido son dos rubros los que tenemos que considerart La propiedad-
privada y la conoesién del servioio piblioco, ambos puntos cue nos intere-
sa ¥y on donde se encuentra lnmerso el servicio de estacionamiento, servi-

cio que ge anallgerd durente ol prosents oo

Pinalmente on este orden de ideas, es menenter ocuparnos del artfou-
1o 73 referente a las facultades del congreso, que al efecto dices " El -

Congreso tiene facultad s

To., fraccién VI... Para legislar en todo lo relativo ul Distrito Fe
deral, sometiéndose a las bases sigulentes.

la.- EL Gobierno del Distrito Federal, estard a cargo del Presidente
de la Repdblica, quisn lo ejercerd por conducto del Orguno u —-
Organos que determine la ley respectiva.

2a.~ La Ley Orgfnica correspondiente estableceri los medioo pars la-
descentralizacién y desconcentracién de § la administracibn pe-
ra mejorar la calidad de vide de los habituntes del Distrito Fe

deral, incrementando el nivel de bienestur social, ordenando la
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convivencia comunitaria y el eapacio urbano y propiciando el de
sarrollo econémico, nocial y cultural de la entidad.
Como un Orguno de representacidn ciudadana en el Distrito Fede—
ral se crea una asamblea. Son facultades de la isamblea de Re—
presentantes del Distrito Pederal
Dictar bundor, ordenanzas y rerslamentoc de policia y buen gom—
bierno nue, sin contravenir lo dispuesto por lus leyes y decre—
tos expedidos por el Congreso de 1a Unidn para el Distrito Fe—
deral, tengan objeto atender lus necesidzdes cue manifiesten —
entre los habitantes del propio Distrito Pederal, en materia -~
- det educacién, salud y apistencia socialy abugto y distribu——
¢ién de alimentos, mercados y rastros; astablecimientos mercnn
tilesj comercio en la via pGiblice; recreacibn, espectdculos pi
blicos y deportes; seguridad piiblicaj proteceién civil; servi-
ocios auxiliares a la administracién de justiciaj prevensién y-
readaptacibén socialy uso del gsuelo; regulacibn de la denencia-
de la tierra, establecimientos de reservas territoriales y vi-
viendasj preservacién del medio ambients y proteccidn ecolégi-
ca; explotacibn de minas de arena y matereales pétreos, oons—
trucciones y edificaciones; agua y drenaje; recoleccién, dispg
gicibn y tratamiento de basuraj iratamiento de agusa; raciona-
lizecidn y seguridad en el uso de encrgeticosy vialided y trdn

sitoj transporte urbano y ESTaCIONAMIZNTOS....."

La anterior reglamentacidn nos permite percatornos que el Gobierno —

nes en el

del Distrito Pederal al mando del poder Ejecutivo y delegando sus funcio-

Jefe del Departumento del mismo a efecto que lo comande; tam——-

bién se nota gue el Congreso de la Unidn tiene facultades purc legislar -
gobre dicha circunscripcibn geogrifica, pero también lin tiene la asum——

blea de Repreuentantes, ¥ sobre manera en materia de Estacionamientos, --—
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aue es el niicleo que . hora nos ocupa y preocupa, es por tz:l motivo que se
alude o la normatividud que rige loe eatacionsmientos en la Cipital de la

Repiblica, que deben de emanar del Organo dc Representacibn popular, como

lo es la Apemblea de Representantes.

Finalmente sobre este ca~ftulo de la Constitucidn y su reglamentoe-
¢ién sodbre el punto que nos compete, cabe hucer ver nue & nuestro juicio-
son los articulos constitucionules que tienen directa vinculacibn con el-
rubro de los estacionamientos, desde luego cue exiaten otros diapoaitivgs
legalos dentro de ella, pero aue no guardan esta vinculacibén con el tdpi-
co que nos ocupa. Solo la normatividad reglamentaria, la cual noe acupare

mog a continuacidn.
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1.2 LEY ORCANICa DEL DEP.RTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL.

A continuacifn correeponde invocar como normatividad reglamentaria de
los estacionamientos, a la Ley Orghnica del Departamento del Dintrito Fede

ral, pa)e los sagulestes artfcuross 22, 23, 24, 25, {4, 27, 28, 29, 30, 31

Iniciando con el articulo 223 " La prestacién de lon servicios pGbli-
cos en el Distrito Federal corresponde al Depuartamento del propio Distrito
Federcl, sin perjuicio de encomendarla, por disposicibn del Presidente de-
la Repfiblica, mediante consecifn limitanda y temporal cue otorgue sl ofec——

to, a quienes refinan los requisitos corresvendientes .

Como podemos observar, lo anterior de alguna manera es la continua~—-—
0i6n del artfculo 73 Constitucional de referencia, por lo que hace a la —
preﬁtncibn de servicio pfibtlico de estacionamiento, dada en consecifn a los
particulares uno vez que hayen saiisfecho los requlsilos de la Ley de la -

materiae

artfculo 231 " Para los efectos de esta ley, gse entiende por servicio
plblico 1la actividad organizada que se realice conforme a las leyens 0 re—
glamentos visentes en el Distrito Federal, con el fin de satisfacer en for
ma continua, uniforme, regulir y nermanente, necesidedes de carfcter colec
tivo. La prestacién de estos servicios os de intcrés pGblico. La declara—
cibn oficial le aue determinada actividad constiiuye un pervicio pGblico,-
implica que la prestacibn de dicho servicio es ae utiligad pfiblica. El Eje
cutivoe Federz:l, nodrd decretar expreniacifn, limitacién de dcminio, aervi-
dumbre u ocupacién temporal de los bienes que se requieran para la presta-

cibn del servicio ",

De la cimple lectura del articulo untericr podemos obuervar y perci--
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bir el interés del Fstado ( como rector de la economfa ) de regular y regia
mentar 1a prestacibn de lop servicios pdblicos, encontrindose entre ellos -
el de Estacionamiento, normado en 1a Ley Orgénica del Departamento, median-
te la concesidn la cual para otorgarla seré necesario que ¢l particwlar o -
el propio Eatado por medio de cus organismos descentralizados o paraestata-
les reuna los elementos de ley, aclarando que para el efecto de 1os esta --
cionamientos, se llamard permiso y no concesidn, punto oue ek el capftulo -
respectivo se abordari con pronfundida. Por el womento solo planteamos que-
ol servicio de estacionamiento, es un servicio miblico de interds tambidn ~

piblico.

Articulo 251 ® A fin de que una empresa particular pueda prestar un --
servicio pliblico, serd necesario que adem&s de darse lop presupuestos que —
prescriben los articulos anteriores de este capftulo, el Presidents de la -
Repiiblica a traves del Jefe del Departamento del Distrito Federal le otor—
gue una concesién en la que se contengan las normas banicas que establece -
el artfculo 27, as{ oomo las estipulaciones contractuales que procedan en -

cada caso.

Las concealones de nervioios pfiblicos solo podran otorgarse & perso——-
nas f{sicas o morales de nacionnlid:zd mexicana; en este caso deberdn tener-
oapital social representado por acciones nominativas". Por 1o oue hace a ~
las concesiones para la prestacidn de los servicios ndblicos que el Estado
otorgue a los particuleres, el dispositivo anterior menciona que solo se da
rén a personas fisic.s o morales de nacionalided mexicana, con lo cual e -
trata de proteger la soberania nacional y la independenci. econdmica; de ma
nera posterior hablaremos en empecifico gobre este rubro em sirticular que-
ha sufride cambioe y transformaciones, solo acotaremos nue lo pueden brin--
dar personas f{picas o morales necionsles y capitsl social en acciones nomi

nativas.
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aAsimismo hacemos notar que una vez que le es concesionada (permiso en
8l oaso del estacionsmiento), el Departamento del Distrito Pederal tendrd-
facultades paras

a).~ Vigilarlas y en su caso modificarlas en la forma que estime per—
tinente.

b).- Normar y reglamentar su funcionamiento.

c).~ Vigilar lan terifas correspondientes us{ como su cumplimiento.

d).- Intervenir en su adminiptracién cuando anf{ lo amerite, cuando sl
ooncesionario se niegue hacerlo o lo haga deficientemente.

o).~ Utilizar la fuerza »liblica en caso de oposicibn del coacesiona--
rio.

f).- Controlar el pago oportuno del concesionario segun lo pactado.

&)+~ Supervisar las obras que haga el concesionario.

h).- Dictar las medidas necesarias que el ¢aso requiera.

Todo 1o anterior lo encontramos de manera clara en el artfculo 26 de-~

la misma ley anteriormente mencionada.

Rl articulo 27 del mismo cuerpo legul en alusidén y estudio menciona -
en sus partes medulares que lam concesiones otorgcdas por el Depirtamento-
del Distrito Pederal, ae cujetordn a lo siguiente

1.~ Serén por tiempo determinado, el cual serf fijado por el Depurta~
mento lapso que recuperara la inveraidn y ponteriormente el Estado smerd ——
propietario del mismo.

2,- Cuando el Departumento haya proporcionado el uso de bienes para -
la prestacién del servicio, y una vez concluido el término, estos retorna-
rdn a su titular orizin-rio.

3.~ El costo que genere la prestacidén del servicio piblico serd a cog
ta del concesionario.

4. Las nstalaciones ~ue con motivo de la pre:tacidn del rervicio —-
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concesionado se tengan oue realizsr, se hardn con la autorizacién del De—
partamento y supervisidén técnica del mismo.

5.~ Apimigmo los concesionarios tienen lz obligacidn de untener sus—
instalaciones en 8ptimas condiciones, as{ como modernizarlas en caso nece—
sario.

6.~ Cuando haya concluido el términc de 1a concesidn y existieran bie
nes que en el momento po pueda absorver el Departamento, quedarfin en dep6—
eito y ouptodia del concesionurio, integrandolas en el mcmonto cue las re—
quiera el Depariamento.

7.~ Para efectos de 1lé concepidn, el Departzmento exijird ocue el pres
tador del servicio ~dblico exhiba una garsntfa, que ~resuma el ocumplimien—
to.de sus obliguciones como concesionurio.

8.~ El concesionario tiene la otligacidn de brindar el servicio conce
dido de manera uniforme a toda persona gue lo solicite.

9.~ ¥l Departamento en todo momento tiene la facultad de rescindir la
oonceaidn, la cual deberd ser fundada y motivada y con sus consecuencius -

juridfcas inherentes 8l caco.

Lea anteriores limitintes (obligaciones), tienen como finalidud que -~
el cervicio piblico ze brinde bajo las mas estrictis normae de seguridad —
apegudan al objetivo intrinseco que et l: sociedvd on 1z saticfeccidn de ~
sus neceoidades fundementiles. Concediendo dichos servicioc 1 mejor, pura~
que asf{ brinde el servicios el mejor: Desde luego cue cn el ccro de los es
tncionumientos, la hir6tesis normutiva se fracturej por diversas rezones y
causas que en gu momento e analizarédn, por cl momento solo dejamor el w—

planteumiento juridico normative.

51 srticulo 28 de nuevtro Ley Crgduice, se refiere ¢ lv figurs de la-
caducidzd dentro de le concesidn de la prestacibn del servicio piblico, la

cual segin el operard
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1.~ Poprque se interrumpa sin causa justificada el servicio piblico.

2.~ Porque se le de otro destino al inicialmente pactado sin conmenti
miento del conoedente.

3.~ Porque los bienes dados en ooncesidn se anagenen sin el conocimien
t0 y la autorizacidn del concedente.

4e= lopaue 5e¢ 2lteren sustancialmente 12 naturalera del servicio con-
ferido en concesidn.

5.~ Por aussncia de pagos.

6.~ porque no se dio la garantia indioada.

7.- Por falta de cumplimienio en las obligacionen pactadas que ya se—-—

han mencionado.

En relacién al artioulo 29 del mismo ordenamiento, se establece que —
el término de la concesidn del servicio piblico, como se indico lo determi
na el Departamento, el cual podrd ser prorrogado a propuesta del titular ~
del Depariamento. Bsto desde luego, atendiendo a que el concesionario ows
plio duraats ¢l loapoo de prastacidn del dervicio, oon todos y cada uno de-
los lineamientos, brindando un servioio Sptlmo, comprometiendose a hacerio
de manera sscendente, es decir mejorarlo. En el casc del servicio de esta-
cionamiento, dicha hipdtesis juridica parece mer que se encuentra en desu-

50, por las razones que mus osdelante analizaremos sobre ello.

aAhora bien, con relacién al articulo 30, podemos dacir, que el Departa
mento del Distrito Faderzl tiene facultades para celebrar convenios oon —
las Entidades Federativas y Municipion, a efecto de brindarles un servicio
piblico o en su cano ellos, lo hagan a loa habltantes de la Cindad de Maoxi
co, es decir con ello se fortalece el federalismo y la funcidén interesta-—
tal y de coordinacién de las entidudes federativas con el Disirito Pederal,
para que con elle puedda brindar viunibocamente el servicie plblico necesa

rio a sus gobernados.
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Finalmente sobro la convesiln, el artficulo 31 de esta Ley Orgdnica in
dica,, reiterando lo anterior, que cuando existan actividades tendientes al
urbanismo, se elaborard un plan en el que intervengan diversas entidades -
federativasy esto viene o corroborar el interés del Estado porque las con—
oeaionen que involuoren varios Estadoo, se harfin mediante los respectivos-
acuerdos de coordinacidn y bajo un plas regicnul, que englobe dichos nervi

oloa pliblicos, todo en atencibn de sus diversos pobladoren.

Pues blen, agqui se plantea de manera gendricn la conceosién do 1a pres
tacibn de los servicios pliblicos, premisas que se deberin ounmplir cabalmen
te; ¥y en el caso de loa estacionamienios, existen variantes que se analiza

rin en su oportunidad.
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1.3 RECLAMENTO DE FALTAS DE +OLITIs Y
BUEN GOBIERNO.

La importancia de haber incluido en esta investigacién el Reglamento
de Paltes de Policfa y Buen Gobierno, es con la finalidad de observar las-
conductas que todo ciudadano puede realizer en contra de sus propisa congh
neres, pero en especial, por los que prestan un servicio pGblico a la comu

nided y en este caso el de estacionamiento.

Ep importante destacar que el Reglamento en comento tiene su gesta——
ci6n piramidal de la Ley sobre justicia en materia de faltas de policfa y-
buen gobierno del Distrito Federal, de fecha 13 de enero de 1984, que Be -
pGblico en el Diarie Oficial de la Federncién. En donde estublece la compe
tencia para la aplicacién de dicho ordenamiento, la cual esth a cargo del-
Departamento del Distrito Pederal y los orgunos administrutivos que sl mis
mo determine; lo que considera como faltas de policia y buen gobierno, ar-
ticulo 20.3 " Se oonsideran como faltan de policia y tuen goblerzc, loe ne
cionep u omisiones que alteren el orden piblico o afecten la neguridad pé-
blica, realizadas en lugares de uso comfin, ucceso plblico o libre trénsito

0 que tengan efecton en entos lugaren.

Wo se consideruard como falta, pars loe fines de esta Ley, el legitimo
ejercicio de loa derechos de expresifn, reunifn y otros, en los términos -
establecidon en la Constitucibn y en los aenis ordenamientor aplicables ®..
También regula loc tipos de sencinnecs amoneatacibn, multa, arresto; el ——
procedimierto de aplicacibén de les sunciones; los organos que lo harbn, —
etc., y de ello de manera mao especifica nos encontrumos con el Reglimento
gue hoy nog ocupa, rnicndo este el de faltas de policia y buen gobvierno, da
do en la residencia del roder Hjecutivo Federal, en Héxico Distrito Fede-~
rial, a los nueve diam del mes de julioc de il novecientos ochentua y cinco,

publicudo en el Diarie Uficial de Lo regeracibn el dia diez de julio ve --
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mil novecientos ochenta y cinco, emitido por el titular del Ejecutivo.
;ues bien, dicho ordenamiento en su inicial artfoulo indica qud luga-
res pfiblicos, son los de uso comiin, acceso piiblico o libre trdinsite tales—
como plaras, calles, avenidas, viaductos paseos, jerdines, parques, merca~
dos, centros de recreo, deportivos o de espectdculos, inmuebles pliblicos,-
boaques, montes y vias terrestres de comunicacién, ubicados dentro del Dis—
trito Pederal. En este caso encontramos que los estacionamientos los pode
mos considerar como inmuebles piblicos, toda vez que de acuerdo a ia ooncs
8idén otorgada adquieren dicha carzcterfsticaj cor lo tanto el prestador co
mo el usuario pueden cometer dentro de el, una falta al reglamento de la -
materia, y en este sentido el articulo 2o. de dicho ordenamiento en alu—
8ifn, indicas "Se considerari como responsable de la cominibn de faltas de
policia y buen gobierno, a quien lleve acabo accionos u omisiones que alte
ren el orden piblico o afecten la seguridad pfblica en lugares de uso co——
mfén, acceso piblico o libr~ trdnsito o gue tengan efectos en estos lugarea
(retomando el concepto de la ley de la materia), y srecisamente la realiza
cién de tales conductas van encaminadas como se dijo, a los preatadores —
del servicio piiblico concesionado, pera los efectos de que tengan una hue-
na imagen y mas aun el Estado este en la posibilicud de prorrogurlos al sa
ber que lan cumplido con los ordenomientos estadlecidos, siende cnire ells
este reglamento de policfa y buen gobierno, independicentemente de las san—
ciones que se les apliguen. Ea por ello que ahi radica la importancia de -

la buena prestzcibén del servicio piblico concesionade.

Y al efecto el artfculo 3o, establece como faltac de policfc y tmen -
gobierro, que alteran el orden siblico y afectan la seguridad tambien pi~

blica, las siguiente< conductacs

1.~ adoptar actitudes o usar un lenguaje que contraris las buenao cos

tumbres.
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2.~ Orinar o defecar en cualquier luger piblico distinto del autoriza
do.

3.~ Solicitar con falsas alarmas los serviciocs de policfa, bomberos,~
medicos asiatenciales.

4.~ Mendigar habitualmente en lugar pfiblico.

5+~ Tratar do manera viclenia o desconsiderada a 1los ancianos, perso-
nas desvalidas y nifos.

6.~ Impedir y estorbar el uso de la via pdblioa.

7.~ Participar en juegos de cualquier indole que afecten el libre —
trénsito de los vehfculos o molesten a las personan.

8.~ Permitir quo transiten animales peligrosos sin lam prevonciones -
del caso.

9.~ Hacer bromas o ademanea indecorosos que ofendan la dignidad de --
lag pergonar.

10.~ Realizar alboroto o actos que alteren el orden o la tranquilidad
péblica en lugar pidblico.

11.~ Producir ruides gue ntléslen a las personas.

12,~ Ingerir bebidas aloohdlicas en lugares no autorizados, as{ como-
fumar en lugar prohibido para ello.

13.~ Usar prendas u objetos poligrosos.

?.4.— Arrojar o abandonar en lugar piblico objetos en general.

15.~ Permitir el acceso a 10s menores de edad, en donde este prohibi-
do.

16.~ Utilizar negligentemente sustancias peligrogaa.

Todas estas conduotas que practiocara el personal de los estacionamien
tos son motivo de sancién por parte de la autoridrd administrativa eato es
mediante el Juez Calificudor, que en el mismo reglamento ge encuentra el -
procedimiento para su aplicacién, asi como la sancidn espccifica a la con~
ducta dada. Tdpiooc nue no nos corresponde en este momento abordar solo ang

tar su.existencia, y la importancia nue reviate dentro del servicio pibli-
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co concenionado en el rubro de los estacionamienton., También cabe hacer no
tar que comc se adujo, que independientemente de otros ordenamientos apli-
cables n otras oonductas violatoriam, en el ejercicio de la prestacién del

servicio pdblico de referencia.
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1.4 REGLAMENTO DE Li POLICIA PREVENTIVA
DEL DISTRITO FEDERAL.

A continuacidn, ol cuerpo legal aue le corresponds su turano de astu=~
dio, es el Reglamento de la Policia Preventivu del Distrito Federal, que -
atendiendo & aun funcibén inherente tienc cotrechs relacién con el tema que~
nog ocupa, en virtud de cuidar y proteger a la ciudadania. El principel —
aspecto de la Policia Preventiva dentro de sus facultaaes serin las de ga~
rantizar y mantener en el territorio del Distrito Pederal la seguridad, el
orden piblico y la vialidad; otorgar la proteccidn necepsri& a la poblam—-
¢ibn en casos de aminiesiro o accideates y brindar asimiasmo, la prestacidén~
de servicion relacionados con el autotransporie pGblice y particular. Esto
es genbrica, la funcifn de la policia, ya de manera mas especifica podemos

decir; que corresponde 2 la mismag

l.~ Prevenir la comisién de delitogy y de infraccionen a los reglamen--
tos gubernetivos y de policiz, as{ c¢cmo de proteger a las personas, en suae
propiedades y derachos.

2.~ Vigilar permanentemenie el respcto al orden pipilco y la seguri——
ded de sus hadbitantes.

3.~ Auxiliar dentro del marco legal, & las autoridwdes, judicisles y-
administrativas cuando se requiere ello.

4.~ Proporcionar a losn ciududanos el aurilio necesaric en cano de si-
niestro ¢ accidente.

5.~ Ciudar la observanciz de la Ley sobre justicia en materiz de fal-
tas de policia y buen gobiernc del Distrito Federal, de la aplicacldén y —
cumzlimiento de las leyee y reglamentos referentes &1 trénsito de vehfou--

los y peatones en la vi« pfiblici,

Y tode lo antericrmente vertido viene & complementar lo prescrivo por

el tteglumento de FMaltans de rolicis y 3uen Gobierno, que nos antecedif, en-
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este Reglamento de la Policia, como se pudo observar, solo ce encuentrfn -
las facultades de la corporacibn que mediunte la Secretarfa General de rro
tecci'Gn y Vialidad del Distrito Federal, realizan tal cometido y cue enca-
minadas nus funciones a lom servicios pliblicos, tienen vAlidad importancia
por 1o que toca a los estacionamientos. Jue también cahe hacer notar que -
independientemente de las sanciones que ol Rerlomento de Zatacionamienton—

les pueda aplicar a los infractores, primarios o reincidentes.

Agimismo queremos hacer notar que esto sin menoscabo de lo plagmado -
En la Ley de Seguridad Pfiblica, en la gue se conjuntan en funciones genera
les y estdndareos, las dos corporacionea encargedan de la sepguridad y pro--
teccidn de esta ciudadt Policia Preventiva y Polici{a Judicicl. Documento -

publicado en el Diario Oficial de la Mederacifn el 19 de julio de 1993.
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1.5 REGLAMENTO DE ESTACIONAMIENTOS
DEL DISTRITO FEDERsL.

El presente Roglamento de Estacionamientos para el Distrito Pederal,
publicado en el Diario Oficial de la Pederacién el dia 27 de marzo de —
1991, emana de la Ley sobre estacionamientos de vehfculos en el Diatrito-
Federal, emitida por el titulur del poder EBjecutivo Luis Echeverria ilva
rez, en la Ciudad de México, a los veintitres dfas del mes de febrerc de-
mil novecientos petenta y tres, publicado el el Diario Oficial de la Pede
recién el dfe nueve de marzo de mil novecientos netenta y trea. Y en ella
se normutivizan los estacionamientoa en esta ciuded, en los siguientes ru

bros 1

1.~ Disposiciones Generales.
2.~ Permipos de funcionamiento.
3.~ Inspeccién y Vigilancia.
4.~ Impuesto pubstitutivo.

5.= Infracciones y 3anciones.

Aspectos que desde luego en el cuerpe Legal reglamentario se expresa
ran con mayor claridad y especifidad, como lo es en este caso el reglamen
to de estacionamientos pfiblicos del Jistrito Federal, y que hoy es la oo~

lumna vertebral y piedra angular de nuestras investigacidn.

En atencidn a ello y siguiendo el orden de idews estructurales, pode

mos anotar gue dicha ley se cncuentri estructurade en la siguiente formas

1.,- Disposiciones generales s vue com renden la nituralez: de la Ley
y norman la apertura, el servicio y el foments a la construccidn de los -
estacionamientos. !: definicibén del servicio .iblico, asi como ~1 lapso -

para prestar el servicio. La comuetencia del Departamento del Distrito Fe
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deral para vigilar el cumplimiento de 1a presente ley. La clusificacibén -
de loe estacionamientos. Las personas que pueden prestar dicho aervicio -

de estacionamiento.

2.- De la aperturas En este apartado {capitulo II), nog enconiramos-
con los requiaitos a efeclo de abrir un estacionamiento. Ante la autori—
dad administrativa que se deba hacer. El procedimiento gque deberi seguir-
la autoridad para ooncederlo. La terminacidn de la prestacidn del servi--

cio y sus coneecuencias legales y administrativas.

3.- Dsl fomento al establecimiento de los estacionamientos y de lan—
tarifaa; en este rubro nos encontramos regulada la Cominién Consultiva de
fomento a los Estacionamientos, quienes la integran, los votos en dicha -
comisibn, sus atribuciones. Oriterios para aumentar las tarifas en los es
tacionamientos, el desaliento para el uso del automdvil, para provocar —

con ello el transporte piblico y eliminar la contaminacién ambiental.

4.~ Del servicio de estacionamiento 5 Que comprende las caracteristi
oas inmobiliaries y fisicas de los estacionamientos, bajo el Reglamento -
de Construcciones. Los horarios de servicio. El personal aue da el servi-
cio. Obligaciones de los concesionados. Quejas de los usuarios por el mal
servicio. E1 boleto de estacionamiento y sus consecuencias legules. La —
responaabilidad por dadios causados & los autos. Loa servicioa complementa

rios en los eatacionamientes. Loa autos abandonados.

5.- De 1la revalidacifn y el traspaso 3 En este capitulo nos encontra
mos con la prérroga llamade revalidacidén. La cesibn de derechcs de la con

cesifn, el procedimiento para ello.

6.~ De la inspeccién t Lap bases de inspeccidén de los estasionamien-

tos, las sanciones a las que se hace acreedor en oaso de violaciones.
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T+~ De las sanciones 1 Lz aplicacidn de la sancién atendiendo a la -
infr_auciﬁn realirada, los montos, los oriterios, la reincidenciam, la olau

surs.

8.~ Del recurso de revoocacién s Hodificacidén de la sancién impuesta,
el procedimiento del recurso, lineamientos, actos procecales, el recurao—

de inconformidad, la condonnoibn.

El anterior plantesmiento nos permite observar el contenido esquomb-
tico del Reglamento sobre estacionamientos, mismo que en los subpecuentes
cap{tulos explicaremos con amplitnd, toda ver que ese ey precisamente el-

objeto de estudio de esta investigacidn.
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1.6 REGLAMFNTO DE CONSTRUCCIONES
PARs EL DISTRITO FEDERAL.

Finalmente, el Gltimo reglamento que nos ocupa ep el referente al Re-
glamento eopocifico de Conmtrucciones para el Distrito Pederal en vigor. -
En el cusl se reglamenta desde ol punto de vista estiructural la construc——
cibn de los inmuebles cn el Distrito Mederal, y desde luego en el caso que
nos ocupas Los estacionamientos. Inclusive, a nuestro juicio y parecer; —
los requipitos arquitectdnicos pars la constiruccibn de eptacionzmientos a-
la luz de ta ley de la materia seria en sentido estricto de investigucibne
otro t6pico para ello, en virtud de ser necesario analizar conclenzudamen-

te y con detalle cade uno de los renuisitos nue se exigen para tal efecto.

En ol presente rubro, solc compete mencionar el Reglzmento de Conge—
trucciones para ésta Ciudud en relacifn con los estacionamientos, tomando-
como preminas solo la mencifén de los arquetipos de construceibn y no su eg
tudic y anhlisis del miemo, toda vez que como se indicé corresponderia a -

otra investigacidn.

rues bien, los rubroo importantes a efecto de gue la persona tisica -
@ moral, nacional ¢ oxtranjera zdguiera el permiso estatal para brindar el

servicio de estacionamiento es lo siguientos

l.~ Magnitud e¢ intensidad de ocupacibn
a).- hasta 250 cajones
b)«= mas de 250 cajones
©)e~ hasia cuatro niveles
d).- mas de cuatro niveles.
2.~ instalaciones subterrfnecs y aéreas.
3.~ Alineamiento y uso del suelo.

4.~ Restricciones a las conatrucciones de estocicnamientos.
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5~ LOs directores como responsables de obra.

p.- Los corresponsables en la obra de construccién de estacionamien——
tos.

T+~ Las licencizs de estacionamiento.

8.~ Los requerimientos del proyecto arquitectbnico.

a)e.~ los eptacionomientos en las edificaciones.

Yo~ Requerimientos de higiene, servicios y acondicionamiento ambien--
tal.

10.~ Requerimientos de comunicacibn y prevencibn de emergencizs.

11.- Previsiones contra incendio.

12.~ Dispositivos de zeguridud y proteceibn.

13.- Seguridad estiructural.

14.- Visitas de inapeccidn, sanciones y recurgos.

De todo lo anterior, podemos observar que prficticamente los puntos «—
anotados, son exclusivamente Area de peritos en materia de construceitn --
gque la ley regula y recoge a efecto de noder brinder seguridad y comodidad

a 1oz usuarios en el caso especifico de los estcolionamientos.

Las normas técnicas de construccibénm que establece la ley de la mate—
ria es supervisada por el Estado, mediante la revisidn peribdica, pero tam
bién y dezde luego ontes de concederla, ne encuentra atento 2l cumplimien-
to de los requinitos gue se plasman en el ordenuniento ya referido. Bxpli-
car todos y ccda uno de 1on aspectos técnicos del reglomenio en eatudio, -
representa manejar el lenguaje técnico de la arquitectura y de la ingenie-
riay y en este gentido la investigacidn se refiere al aspecto fundamental-
mente legal, desde luego ruc esto no obsta para cue no -e mencione y se to
me on consider:cién dicho reglamento de construcciones. Y en este caso en-
especirico, es relevante mencionur que el punto medulur, es el de egtacio-

namicntos, vinculado con el de construccibdn en su narte técnica.



CAPITULO. 2
DEL SERVICIO DE ESTACICNANIERTO

2.1 CLASIFICACION DE LOS ESTACICHAMIRNTOS
2.2 gL HORARIO DE SERVICIO

2.3 DEL PERSONAL QUE BRINDA EL SERVICIO

2.4 DEL LUGAR EN DONDE SE PRESTA EL SERVICIO
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241+~ CLASIFICACION DE LOS ESTACICHAHIENTOS.

Propiamsnte este capitulo se inicia con el Reglamento de Estaciona—
mientos parn el Distrito Pederal, pero anten de hacerlo es conveniente ha
blar jerdrquicamente de la Ley sobre Estacionamienton, de l& cual emana -
el dispositivo legal inicialmente mencionado. Ley nue deade luego marca -
las pautas genémcns de regualacion de los eatacionamientos en la Ciudad-
de Méxioco, mismos que plantearemos como antecedente &l Reglamento de la -

materia que ahora nes ocupa,

De conformidad a dicho cuerpo normativo, las actividades relacionfes
das con los entacioncmientos en el Distrito Pedersl como son: Construc——-—
cibn y funcionamiento de ello son de utilidad pdblica. Esto significa que
nos encontramos ante 1a presencia de los bienes del Eatado, o8 decir de ~
su régimen patrinonial; y en este sentido la actividad estatal exige un -
patrimonio. la ley reserva al poder Ejecutivo el cuidado y mancjo de los-
bienes que lo constituyen, de ahi que el régimen normativo al que se some

ten estos conptituyan parte del derecho administrativo.

Pues bien, 1a nocidn del patrimonio estatal se hace diferente de la-
concepcidn civilista del patrimonio, precisamente par asu difersncia espe-
cifica. La universalidad de bienes, acciones y derechos del Zstado co-—e
bran utilidad por los fines a los gue se orientan, y consecuentemente se-
somaten en cuunto a su adpuisicidn, conservacibn, uso, aprovechamiento y-

disponicidn & reglas proplan exorbitantes del derecho rivado.

El primer parrafo del srtfculo 27 Constitucionul establece 1 "La ——
propiedad de tierreés y .guas comprendidas dentre de los limites del terri
torio nacional, corresponde originariamente a la Nacién ". ¥l territorio-

en un elemento esencizl del patrimonio dblico, ol declarurse constitucxg

nrimente la propiedad originaria de 1la nacidn sobre nu territorio se reco



- 36~

noce 1
1.~ El derecho de propiedad inalienable e imprescriptible que desde -
siempre la neoibén ha tenido sobre el,

2.~ El derecho de regularlo juridicamente.

El patrimonio nacional se compone de loa bienes propiedad de la Fede-~
racién y las Entidades Federativas, el Distrito Federal y los Municipios -
quienes gozan de plena capecidad para adquirir y poseer bienes, en los tér

minos de la fracciénm VI del articulo 27 constitucional.

De contormided a la Ley Ueneral de Bienes lacionzles, es el instrumen
to que descrrolla el estatuto jurfdico de los bienes de la Foderccibn, sin
embargo habla del patrimonio Federazl, pero no del Nacionul. Y en eston tér
minos, los bienes del dominio pfiblico de la Federacibn, se carfcterizan -~
por el régimen exclusivo del derecho pfiblico al que se hallan sometidos, —
aci por su indisponibilidad absoluta toda vez que son inalienables, inem—
bargobles e imprescriptibles, consecuentemenie no se oncuentran sometidos—

a la accidn reivindicatoria por parte de los particulares.

dasimismo estos bienes quedan sujetos a la jurisdiccibn de los Poderes
Federales, su uso, uprovechamiento y explotacibn por parte de los particu~
lares, se regula por leyee adminietrativas y del miemo modo, solo nueden -
imponerse sobre ellos, aervidumbres pasivos en los términos del derecho 2=
pliblico. La Ley Cencrul de Bienes Nacionales, ya citada permite sinembargo,
que los aprovechamientos accidentalea o acocesorios compatibles con la na—-—
turalere de esos bienes, puedan regirce por el derecho comtn. Sobre elio -
el titulir del Poaer Bjecutivo tiene dominio plGblico en relacifn, reiters—

mos de la propiedad. vomo se observa de las siguientes raculiicdes:

ape= veclarar {(si es nreciso) que un bien forma parte de dominio pl--
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blico, por estar comprendido dentro de ulgunas de las disposiciones gue -
la Ley de Pienes seiiala,

b) .~ Incorporar al o desincorporar del dominio pfiblico de la federa-~
oifn, un bien del dominio privado.

o).~ Diotar reglas de policia, vigilancia y aprovechamiento de los-
bienes del dominio: pliblice y tomar medidan tendientes a obtener, mantener
o recuperar la poseaidn de ellos.

d).~ Anular administrativamente todos aguellos actos de las autorida
des que afeoten, perjudiquen o restrinjan los derechos de 1a nacibn sobre

esos bienes.

En este sontido, existen dos entidades de.la Administracidn [dblica~
Federsl que tienen relacién con clio ¢ La Secretaria de isentamientos Hu-
manoe y Obras Fiblioas y la Seocretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.-4
la primera le corresponde intervenir en la adquisicibn, enajenacién, des-
tin‘o o afectacién de inmuebles federales, y elaborar y manejar tanto el —
registro de la propiedad federal como el iaventario generul de loe bienes
de la nacibn. La segunda tiene a su cargo, la posesidn, vigilancia, con—
servacidn o administracién de los bienes propiedad originaria, los que -
constituyen recursos natureles no renovables y loo de dominio pilblico y -
uso comfn que no esten expresamente regservadoc a otra dependencia. Por —
otra parte, la Ley General de cnes Nacionales indica cliramente los bie
nes que forman parte del dominio piblico de la Federacibn, mismos que ——

sén 1 .

A).~ Los de uso confin.

R}.— Los seiialados por el artfcule 27 constitucional shrrafos cuarto
¥ quinte, y 42 fraccidn IV de la misma constitucibn.

Por lo ouc se refiere a lou de uso comfin, que ul efecto cabe indicar

que estos Hueden ser utiligados nor todos los habitintes de la “epiblica-
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Hexicana, sin mis restricociones que las establecidas en las normas o le—
yes rfglamantnrins. 4s{ mismo mon bienes del uso comfins el espacio situa~
do sobre el territorio nacional, con la extensién y modalidades que esta-
blezca el derecho internacional, el mar territorial hasta una distancia -
de doce millas marftimas (22,224 metroe), las aguas marf{timss interiores-
o seay anuellas situadas en el interior de la linon de base del mar terri
torial o de la linea cue cierra las bahias, las playas maritimas, enten-—
ditndo por tales, las partes de tierra que por virtud de la marea cubre -
5 descubre el agua, desds los limites de mayor reflujo hasta los limites~
he mayor flujo snuales; la zona maritimo-terrestre os decir la faja de —
veinte metros de ancho de tierra firme, transitable contigus o las playas
del mer o las riveras del rio, desde la decembocadura de estos en el mar,
hasta el punto rio arriba donde llegue el mayor flujo anual; las cruces -
de las corrientes y los vasos de los lagos, lagunas y esteroa de propie—
dad nacional, las riveras y zonas federalen de las corrientesjy los puer—
tos, bahias, radas y ensenadas, los caminos, carreteras y puentes quo ——
sonatituyen vian generales de comunicacién, con sus servicios auxiliares-
y deméia partes integrantes establecidas en la Ley de Vius Generales do ——
Comunicoeibny las nresas, diques y sus vasos, canales bordos y zénjan —e—
construidos para la irrigacién, navegacibn y otros usos de utilidad pGbli
¢z, con sus zonas de nroteccidn y derechos de vias o riveras, los dicues,

nuelles, escolleras, maleconcs ; demis cbrens de los puerton cuando sea de

uso plblico, las plaras, nascos y parques pfliblicon cuya construccibn 0 —
conservecibn este a cargo del gobierno federal, los monumentos artisticos
o histdricos y las construcciones levantedas por el gobierno tfederal en -
lugares piblicos nara ornuto y comodide de quienes los visiteny los monu~
mentos : roueoldégicos innueples, y los demé&n bpienes considerados de uno co
mln por otras leyes edministrativias. Y en estc sentido encontromos como -
bienec del Zstado los estacionemientos, pero también lo son de utilidad -

pfiblicr, rubrn ~ue anorderemos con porterioridcd.
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Pinalmente, lo prescrito por el artfeulo 27 parrafo cuarto y cuinto,

asi como 42 fraccién IV, ambos de la Carta Magna.

Continuando con nuestro estudio, la Ley sobre Estacionamientos indi-
ca que estos son considerados de utilidad piblica, y en relacién con ello
el artfculo lo., de la Ley de Expropiecién Pederal para toda la Repiblioca
¥ looal para el Distrito Federal, indica entre otras cosus, las causas de
utilidad piblicas

" El establecimiento, explotacién o conservacién de un servicio pliw
blice, la apertura, amplincibén ¢ alincamiento de ocalles, 1la construccin-
de calzadas, puenies, caminos, y tuneles para facilitar el trénsito urba-
¥ suburbanoj la satisfaccidn de necssidaden colectivus en camo de guerra-
o trastornos interiores; la defensa, conscrvacién, desarrollo o aprovecha
miento de los elementos naturales susceptibles de apropiacibn; la eguita-
tiva distribucién de la rigqueza acaparada o monopolizada con ventaja ex—
clisiva de una o varias personas y con perjuicio de la colectividad en ge -
neral o de urna clase en particular...". De lo anterior encontramoa aue ol
rubro de los estacionamientos se localizan en el upartado inicial del dis
positivo legal en alusién $™... El establecimionto, explotacidén o conmer—
vacibn de un servicio nidblico...”. Término aue tombién utiliza 1z Ley de-
1e materia en su numeral 2o.1 "¥El gervicio phblico de estaciconamientos..-
»"y ¥ en cste orden do 1deas, eo conveniente a todas luces explicar preci
semente, "El servicio piblico".- Que es un concepto oue en ou momento <e——
constituyo el oje central de la actividid administrativa y consecuentemen
te, el objeto de la regualcidén del mismo, y sobre el particular la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacidn aludes "... El Estado para dar satig--—
faccién en forma regular y continua a ciertas categorias de necesidades -
de interés general, puede determinar que actividades deben ser considera~
dss como un servicio piiblico y eatablecer, deade luego un régimen jurfdi-

co especial cue tenga por objeto facilitar el -ue se satiofagan rapida y-
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cumplidamente 1as necesidades que determinen la declaracifn del servicio-
pﬁb}ico. El Eatado puede prester directamente el servicio o bien darlo en
concesidn que se otorgue a particulares o empresas, pero en ambos casos -
es indispensable que mediante el poder Legislativo gce haga la declaracién
respectiva y se reglamente el servicio..." (Apendice de Jurisprudencia ~—

1917-1975. Jurisprudencia del Pleno la. parte jurisprudencia 6, pagina 18}

Y en el caso que nos encontramos encaja perfectamente dicha conoep—
Fi6n del servicio piblico de estacionamiento, por nupuesto que existen -——
otros servicics pdblicos como la ecducacién, la seguridad, la vivienda, 12
asistencia medica, el transporte, etc., pero ahora el cue nos preocupa es
el de entacionamientos, cue podemos afirmar de conformidad o la ley de la
materia, nue se trata de un permino y no de una concesidn, cegin el ar—-——
tfoulo 10 de dicho ordenamientot ™ El servioio niblico de eastacionamiento
de vehiculos es auxiliar del servicio de trénsito, y para su prestacifn -
no se requerirh del otorgamiento de lan concesiones a que ge refiere la -
Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federnl, si no los permisos —-
que expida el propis Depsrinmento, dm acuerdo con las disposiciones de —
esta ley y de su reglamento." Dicho permiso se concederid una vez rue ne-
hzyan satisfecho los requisitos de cardcter administrativo, y cabe deocir—
sobre el particular que oe podrid otorgar 5 entos gubernamentales @ priva-
dos, siendo a oz segundos personas fisicas de nicionzlidad mexicana o so

ciedades, cuyo capital esté suscrito en su mayorfs por mexicenos.

Por ouanto hace al est:cionamiento como ingtalacidn exprofeso, &sta-
se adecuard a lo prescrito por el Reglamento de la materia y ademus leyes
relativas y complementarias. Desde luego cue este servicio deberé prestar
se en lugares total o parcialmente para tal fin, en edificios aun cuzndo-
no hubicran sido construidos especf{ficamente para tal proposito, hayan ai
do acondicionados, contrnde con laa instalaciones y los raguerimientos de

uso.
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En el caso que el solicitante o el interesado pretonda construir o -
ndagtar un inmueble para este efecto, deberf exhibir la correapondiente ~
licencia de construccién y el permieo para el tuncionamiento. También pa-
ra que pueda obtener dicho permiso, es importante destacar la garantfa —
que el parmisionario deberi ofraecer, de acusrdo con lo estipulado por el-
Departamento, ya sea en efectivo o mediante fianza, por todo el tiempo —

que dure el permiso.

Por 1o que se refiere a la duracifn del permiso en cuestifn, este de
1la siguiente forma, se espscificarfs

I.- Por cinco aifos.

II.~ Por dos afios.

El primer lapso, es por cuanto la instalacién para el estacionamien~
to ha sido construide para tal efecto, periodo que puede ser prorrogadc a
Juicio del Departamento, una vez que el permisionario ha cumplido con las
dionaicionas relativas, as{ como cumplir cabalmente con los ordenamien——

tos de rigor.

Por 1lo que toca a los dos afios, este ne concederd de manera discre--
cional por la autoridad, cuando la instalacidn sea acondicionadn para —e-
brindar el servicio de estacionamiento, entonces ¢l Departamento le dari-
el permiso hasta por dos afios, y la prérroga también serd discrecionalmen

te de acuerdo a los criterios planteados para la de cinco anos.

Una vez que obtiene el narticular el nermiso del caso, ze le daré al
documento el cual contenga todas las especiticaciones del funcionamiento-
como son

a).~ Horario

b}.~ Tarifa.

c).=- Tipo de estzcionamiento.
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Todo ello se podré colocar en lugsr visible para que el usuario lo ——
pueda observar y itome sus medidns a efecto de aceptar o no el servicio de

eatacionamiento.

Asf mismo en dicho lugar se colocard un reloj o algfn otro aparato -
de medioidn qus permita computar el tiempo que el usuario utiliz6 el in—
mueble base del estacionamiento. También es pertinente incldir cn cuanto~
al punto relativo a que una vez que se deja en guarda y custodia del estg
cionamiento el vehfculo, el permimionario dara una contrasefia de tal even
t.o, es decir entregarf un boleto que demuestre que dicho o determinado ——
automévil se encuentra en epe lugar. La pérdida o extravio de dicha con—-
traseiia tendr& consecuencias jurfdicas que ne analizarfn de manera poste~

rior en el preaente trabajo.

£l permiso que el Estado ha conocedido a la persona idbénea, de ningu-
na manera podrf cederlo, transmitirlo a terceros, ni gravarlo o darlo en-
garantia, sin previo conacntiziento de la autoridad competente, en este -

caso del Departamcnto del Distrito Federale.

Para el caso del buen funcionemiento de los emtecicnamientos en el -
Distrito Pederal, la autoridad emisora, podrk en cualquier momenio reali-
zar inspecciones en dichos lugares, también tiene poxr objeto conceder o -
no la prérroga del cano. Asi mismo, son causas de revocaolén del permino-
para brindar el servicio de esiacionamiento, aparejado a ello la Clausura
lo siguientes

l.- Ho iniciar la prestacién del servicio dentiro del vlazo gefialado-
en el provio permiso, salvo caso fortulio o de fuerza mayor.

2.= Mo constituir la garantia sefizlzda en la Ley dentro del lapso in
dicado,

3.~ o cumplir con las reglas de oneracidn del estacionamiento que -

sefiale el Departamento del Distrito Federal.
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4.~ 'o mantener en buen estado de conservacién y funcicnamiento los-
relojes y aparatos de medicién ya indicados.
. 5= Dejar de renovar la poliza relativa al seguro contra dafios.
8.~ Transmitir, enajenar, gravar o dar en garantf{a el permiso a los-
derechos concedidos, sin el consentimiento de la autoridad emisora.
T+~ Violar las tarifas autorizadas para el cobro del servicio.
8o~ Las que e indiguen en especifico en las condiciones marcadas en

ol permiso concedido.

Pues bien, todo lo anterior representa los lineamientos gonerales a—
1os que deberi someterce el particular (ente ffsico o moral), para poder—
obtener el permiso y brindar el servicio pliblico de estacionemiento. La -
forma enpecifica de todos y cada uno de ellos, ae analizarfn en los capi-
tulos subsecuenteo, por el momento soclo dejamos el universo que rige a —-
los estacionemientos en el Distrito Federal a 1la luz de la ley do la mate
rié, y una vez hecho lo :nterior, correcponde en el orden jerfrquico el -
estudio y anflisis del Reglamento de Estacionumientos PGblicos en el Dic~
trito Feaeral, emitido por la Asambles de Representantes el 14 de enero -
de 1991, y publicada en el Diario Uficial de la rederacidén el dia 27 de -
marzo de 1991, en donde se capecitica nue esta ley, contieno normas de —
cardicter piblico e interés general y norman la apertura, el servicio y el
feomento a la conustruceldn ae entacicnamientos en la Capital de la Repfbli
ca. Dicho servicio pfiblico comsiste en tres rubros s

a).— Recepcibn,
b).~ duaraa,
c«~ Proteccibn, y

d} .~ Devolucibn.

érminos que nuesira lengua espaiolsn, sesin el Diccion:rie Tnciclope

dico Larousss define de 1l siguiente maneras recepcifn, que proviene —



del infinitivo recibir {lat. recipere} tomar unoc 1o cue le dan o envian."
Ubica‘ndo dicho concepto en nuestro punto de estudio significa, el ingreso
de un autombvil al lugar parmitido por la ley para brindar el servicio de
estacionamiento, por el tiempo rue determine el usuario, dependiendo tam—
bién dél horario de servicio del inmueble. Esta recepcién implica que pre
cipamente durante el ticmpo que ce encuentres dentro de la instalacifn el-
objeto motivo del estacionamiento, es decir al auto, el respongable de e
el, tiene in obligacidén de proteger este objeto y cualquier deterioro que
sufra, es bajo la mas estricta responsabilidad del permisionario, para —

ello ge le da al unuario la contrasefia del casno.

También guardir significas " Conaervar sin alteracibn, tener cuidado
¥ vigilar una cosa. Presetvar una cosa de cualquier dafio." Y eso precisa-
mente es 1o que debe hacer el responsable del estacionamiento, y para —
ello debe contcr con un lugar especifico, en donde el auto al cuedar en —
cuu.todia no sufra ninguna alteracidn, pero en caso de nue ello acontecie-
ra, la responsabilidcd recacrl cn el permisionario independientemente que

1o haya provocado o causade el personal del mismo,

La proteccifni " que procede del verbo proteger (lat. protegere), —
abriger, adoptar, defender, inmunizar, precaver, preservar, resgusrdar, -
salvar.", aunado & los demas conceptos, la proteccibén, se puede entender-
en este sentido, no permitir que dentro de las instulaciones del estacio-
namiento personal ajeno al mismo, maniobre o manipule los sutos dados en-
cugtodia, ni tampoco el mismo personal 1la haga, sino es para los fines —
propios del acomodo de los vehiculos, en caso de hacer omisa dicha hipé‘ts

sis, lo responsubilidsrd reiteramos seri del permisioncrio.

Finalmente, 1i. oremiso de la devolucién ess ™ Volver uni cosa a su -

estado primitivo o reetituirla a ou duefio. " Ciertamente la devoluoién —
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del objeto motivo de entrega en loa estacionamientos, nuevamente signifi-
ca la deoisitn de interrumpir el tiempo de estanciz en cge lugar, la en--—
trega es contra el pago del tiempo que se utilizé y brindé el sorvicio, y

la entrega del objeto os a satinfaccibn del usnario.

La olasificacifn de los estacionamientos en el Distrito Federal ess
Y.~ Privados
11.~ Piblicos.
En primer lugar, brevemenie nodemos decir, quo son loe estacionamien
'tou gue ge localizan en todo tipo de unidades habitacionales, as{ como -~-
las dedicadas a cubrir las necesidades propias y las que se generen con -
motivo de las actividades de instituciones y empresas, siempre cue el ser

vicio sea ORATUITO.

En torno a los estacionamientos pfiblicoo, los podemos entendor y con
siderar como los locales desiinadon ¢n forma princinal a la prestacién de
dicho servicio, los cuales se clasifican en:

1).~ Atendiendo a sus instalacionest
a.= Estocionamientos de superficie
Y.~ Istzcionsmientos de armadure metflica
Ce= Eatacionomientos definitivos de edificio.
2) .~ Atendiendo al tino de servicios
a.- De autoservicio

b.~ De acomodzdores.

Los estacionamientos de superficie, ne consideran como tales cuandow
cuentan con una solc nlanta para la nrestoecibn del servicio. Los estacio-
namicntos de ermadura metidlica desmontable, independientemente de que so-
bre dicha estructura se colocue o no un techados Y loc estacionomientosn -

definitivos de edificio, aue consiaten en znuellos nue tengen nén de un -
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nivel para la prostacibn del servicio y cuentan con un minimo del cincuen

ta por ciento de su capacidad bajo cubierto.

Por cuanto hace al tipo de servicio, en primer lugar tenemos los de—
autoservicio, consistentes en que el usuario pergonalmente pasari al drea
respectiva a acomodar su vehiculo, miscza que recegerd también personalmen
te en el lugar inicial, En este caso ea respongabilidad del particular mg
ver y manipular dichba unidad, y para ello generalmente las llaven de la -
unidad no se dejan en la recepcibn del estacionamiento, oe llevan conai--

i1

Panbién en esta closificacidn del servicio prestado, nos encontramos
con el estacionamiento que tiene lop llamados " acomodadores ", quienes -
son los encargados de manipular los autos desde el momento de la recep——
cibn hasta la entrega, cn donde desde luego se tienen que dejar las lla—
veu‘ del suto para su mejor mane jo. En ciertos lugares, a este tipo de aco’
modadores se les denoming pumpowamenics " TALET PARKING ", cabe sefialar -
que para efectos de pago, el usuario cubrira el monto del tiempo utiliza-
doy y asu juicio dejeri "propina'", al acomodador por nue este es personal
del estacionemiento, aungue en la prictica se he hecho obligacibn otorgar
le la propina al acomodador. Yosteriormente nos ocuparcmos de manera mas—
detallnda de dichos elementos nue prestan servicios como trabujadores en-
los estacionamientos pfiblicos. Por ahora solo nos cabe decir, cuando los-

estacionamientos cuentan con dicho gervicio personal.
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2.2. EL HORARIO DE SERVICIO.

De conformidad a la Ley de Estacionamientos en su artfculo 17 indi-—
cas "El Departamento del Distrito Federal sefialard el horario en que debe
rd permanecer abierto y en servicio el estacionamiento". Es decir, en ep~
te sentido, la autoridad ticme lo facultad de determinar ¢l horario asig-
nado al estacionomiento. Asimismo el Reglamento de la materia en su nume~
ral 50., respecto de la apertura menciona que para la apertura de un estg
cionamiento pfiblico, el propietario o administrador deberd presentar la -
declaracién de apertura ante la Delegacifn correspondiente, con los datos
y documentos siguientes

l.- fombre o razén gsocial y domicilio del solicitante.

2.~ Ubicacifn del estacionamiento.

3.~ Testimonio notarial de la escritura pfiblica del inmuebdle ¢ en su
caso, el contrato de arrendamiento.

4.~ Copia de la constancia de zonificacién, de la licencia de conse- *
truceidn y de la autcrizacién de uso y ocupacién.

5e- La clapificacién del estacionamiento.

6.~ Copia del Registro Federal de Contribuyentes.

Te= El nfimero y/o rango de cajones de estacionamiento.

8.~ Copia del recibo en el gue conste el pago de los derechos POr —-
concepto de apertura.

Y.~ FPecha en oue se iniciard la operacién o funcionamiento

10.- El horario en que prepstard el servicio.

1le~ La forma y términos en cue responderd por los dafios aue sufran-
los vehiculos estacionados.

12.~ Copia de la tarifa sutorizada.

13.= E1 libro de visites,

De los anteriores requisitos sobrescale para nosotros el rolativo al-
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horario en el que operari o funcionard el estacionamiento, miemo nue al -
ser autorizado, deberd colocarse de manera vipible para cue el aiblico lo
pueda observar y percatarse del tilempo gue permanecera abierto y cerrado,

esto constituye una obligacidén del permisionario.

4 mayor abundamiento el Hanuel de Operuciones para eastacionamientos-
pblicos, respecto al horario prescribe que el Departamento del Distrito-
FPoderal establecerd los horarios quo habran de regir en los estacionamien
tos oidblicos, para lo cual tomard en cuenta las condiciones ambientales -
que priven en una determinada época y lugar. Comunmente tenemos los hor;—
rios de doce y veinticuatro horas, los cuales como se indico son determi-
nados por la autoridad del Departamento. También es pertinente mencionar-
gue es importante el conocimiento del horario, en virtud de que el perao-
nal no podrd manipular los autos fuera del horario de servicio, en virtgd
de que pudiese causar dafios al vehfculo, pero independientemente de ello,

incurriria en responsabilidad.
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2.3, DEL #RRSOMal, WUE BRIND« ZI, 3EWVICIO.

& nuesiro juicio, este apartado representa toda una problematica en-
el desarrollo y desenvolvimiento del servicio de estacionamiento en la —
Ciudad de México, toda vez que se omiten cumplir con los ordenamientos de

la materia que regula esta institucibn del servicio pdblico.

Pues bien, dentro del perscnal que brinda el servicio encontramos t
A).~ El propietario, administrador, y
B) .~ Los acomodadores.

Por cuanto hace a los propietarios o administradores de dichos luga-
res, estos tienen nue cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ma-
teria por dos circunstancias, lu primera poroue a ello se obligd y la se-
gunda por que puede ineurrir en violaciones a la normutividid que lo rige
¥ en ello encontramos iransgresifn a las normas de cardcter penul, qute en
un momento dado puede ser privative de la libertad, independientemente de
12 revocacifa Jel permiso a continuar prestando el servicio concedido., —-
Brindando un servicio de respeto y efectividad, sobre todo si se trata ——

del responsable directo de la localidad.

El rubro de los acomodadores como persconal en los est~cionanientoa,-
la ley lo prevee que estos deberdn contar con licencia de condueir actua-
lizada, portar uniforme que los identifioue en la empresws como tales, y ~
el gafete de identificncién a la vista, documento cue los ucreditark como
personal de dicho estwcionzmiento. Teniendo como obliguciones

1.- Conducir correctamente lor vehfculos a au lug:r de eastacionamien
to sin rebasar la velocidad de diez kilometros por hora.

2.~ Bviter frenar brugcomente.

1.- vitar maniobras inadecu

as

d.- Dvitar subir el vehiculo a loa acotumientos del esticionamiento.



~ 50 -

5~ lio usar los accesorlos de log vehfculos r sacer estos del esta—
cionamiento sin autorizacibn del sropietario o poscedor,

6.- Ro utilizar el vehfculo para descangor durante su nermancncia.

T+~ Ho condicionar el uso del eatncionamiento a los particulares o -

efecto de darle servicios complementerios.

Y en general loa propietarios o adninistradores de los estaclonamien
tos deberdn capacitar a su personal, a efecto de ofrecer una atencién ade
oueda al pfiblico, y para conducir apropiadamente los autos en custodia. -
Tanmbién podemos afirmar que el (patrén) propietario o administrador rep—
ponder& por los dafics caussdos a la unidad en custodia, es decir responde
ré solidaria y subsidiariamente por lo provocado por su ~ersonzl, como es

el administrador y/o los acomodadores.

Y para tal efecto de que dicho personal no brinde el servicio desea~
do ya sea cause dafos a la unidad y no los cubra como existan irregula.ri-.
dades del servicio y mal trato para el particular, el Departsmento del —
Diotrito Federal establecerf los sistemas necesarios para que los usus—
rios puedan exponer sus quejzs. Y dependiendo del resultado de ellas es -
la eancifn que se aplicari al permisionarie, sancién que vo deode la mis-

leve hasta la clausura y cierre del local de estacionamiento.

Lo cnterior para que el servicio aque ge brinde sea el mas Sptimo y -
en caco de omisién, sea cancelado o revocado el permiso reapeotivo y se -~
le nueda otorger 2 otro ente nue cubra cabalmenie con los requisitos del-

cago, en virtud de tratarse de un servicio nfiblico.
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2.4. DEL LUG~R DONDE SE RESTA EL SERVICIO.

Uno de los puntos de gran controversia dentro del estudio nue nos —
ocupa es el relativo al lugar donde se prestc el servicio nfiblico de esta
oionamiento, es decir la instalacidén muterial, las condiciones del inmue-
ble, el cual debe reunir ciertis condiciones de higiere y scguridid as{ -
como de proteccién. Para ello la Ley de la materia, el Reglamento de esta
cionamientos piiblicos en vigor y el manual de operaciones de los mismos,—
contemplan las oaracteri{sticas que deben reunir todon los locales cue pa-
ra tal efecto quiercn obtener el permiso respectivo, los cuzles se tienen
que apegur a lo dispuesto en el Reglamento de Construcciones pars el Dig-—

trito Federal. Que en muterin de esticionemientos repula lo aiguiente

Lag edificaciones en el Distrito Feder:l se clasificuarsn en los ai——
guientes generon y rangos de magnitud
Estacionamientos hasta 250 cajones
maa de 250 cajonen
basta cuatro niveles

mas de cuatre nivelen.

Que para obtener la licencia de construccién deberf obtener del De—
partemento 3 Licencia del uso del suelv, cuando se traie de estacionamien
tos de mas de 250 cajones. Tntendicrdo como licenci: de construccidn t —
" El zcto cue conata en el cdecurento expedido ror el Deportamento por que
se wutoriza a loe propietuarios o posecedores, segin sea el cuso, para cons
{ruir, empliar, modificer, cembier el uso o régimen de propieded a condo-
minio, reparsr o demoler un: edificacién o instalacién ". Fn eate ctoo —
ruc se menciona mediinte £l wrtfculo 54 del cucrpo legul invocsigo, se ene
cuentra 1 hipbtesis noreitiva ;ern loz estocicronmivrptc:, rn ecte centide

podemoy ¢ firmer con lo crterior rue ase renuiere licenciz de construccidn-
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pare un estacionamiento.

sl mismo pare cue la mutoricad expedidora de el visto ueno de las—
medidus de seguridad en 1de estacionamientos, en cusnio s las edificacio—

nes e instalaciones, mediente las inspecciones del caso.

Las edificaciones cuentun con lows estocioncmientos de vehfculos cue-
se cstablecen conforme & su tiprologia y su ubloacibn, como es s

1.~ Nimero minimo de cajones pura estacionamientos pblicos serd de-
uno por cada cien metros cuadrados de terrenc. Y deberfn destinar por lo-
menos un cajon de cada veinticinco o fraceidn a partir de doce, para uso-
exclusivo de personss minusvdlidas, ubicado 1o mas cerca posidle de la en
trada a la edificacién. En eston casos las medides del cajén serdn de 5.0
0 X 1.80 metros. En los estacionamientos piblicos o privados que no sean—
de autoservicio, podréAn permitirse que .los espacios se dispongan de tal-
@Banesra gue para macar un vehiculo se mueva un maximo de dog.

2.~ Requerimientos de habitabilidad y funcioncmientos cascta de con~
trol la cual debe tenor una drea de un metro, lados libres de .80 centi—
metros y 2ltura minima de 2.10 metros.

3+~ Los reouerimientoa de higiene, servicios y acondicionemiento am-
biental, deben sers de dos litros/m2/dia.

Servicios sionitarios pare emplesdoa uno, para los usuarios dos,~

»
[

e igual nGmero para los lavabos. Diohos sanitarios y lavabos se distribui
rdn por partes iguzles en locales separados para hombres y pura mujeres —
los cuales se mantendri{n en completo indice de limpieza, permanente y ——
constante. Los sanitarios deberdn ubicarse de tal forma nue no se tonga -
oue recorrer mis de cincuenta metros para llegar a ellos. Il pigo estos -
debe ser antiderrapante e impermeable. El acceso de cualcuier sanitaric -

de uso niblico se hari de tal form« cue al abrir la puerta no se tenga a~
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1a vista excusados o mingitorios.

5.- La ventilacibn, los estacionamientos contarin con medios de ven-
tilacién que ‘seguren la provisién exterior a sus ocupantes, ser& dsl cig
co por ciento del Area total, siendo natural, en capo de ser artificialy-
pero que garanticen durante los periodos de uso los siguientes cambiog —
del volumen del aire local: diez cambios por hora.

6.~ La iluminzeibns Ssta serd de acuerdo 2l porcent:je del total del
irea nortej 15.0 €, sur 20.0%, y este y ceste 17.5 %. Loa niveles de ilu~
minacidén se da en "Luxes", rue en el caso de los estacionamientos debe ~—
ser de treinta luxes.

Te~ Circulzcidn y elementos de comunicucibns Deberin contar los esta
cionanientos con buzones, accesibles desde el exterior.

8.~ Escaleras. Tl ancho de lus escalerac en los estacicnumientos se-
r4 de 1.20 metros, contindo con un mdximo de nuince peraltea entre descan
sos. Las rampec deberdn tener una pendiente mixima de 10% con pavimentos-
antiderrapantes, barandales en uno ce sus lados por 1o menvs y con las an
churas minim.uy rue para las escaleras.

9.~ El drenajer Todo estacionamiento piiblico deberi estar drenado —
adecuadamente y bardeado en suc colindencias con lo« predios vecinos.

10.~ Los carriless Los estacionamientos tendrén carriles separedos -
debidamente sefialados, purc 1a entrada y la salida de los autos, con una-
anchura minima del arroyo de cos metros cincuenta centim-tros cade uno,

11.- Las drcus de esperat Contardn con drear de es era techadas para
la entrega y recepcibén de veh{culoz ubicrdcs a cada lado de los cerriles-
con una longitud minima de seis metros y un: anchura no menor de un metro
veinte centimetros. T1 pise terminado estard eleviudo a quince centimetros
sobre la superficie de rodamiento de los vehiculos.

12.~ La caset: de control; wnexe al drea de eapera para el ¢liblico,-

situc.is a una distencic no menor de 4.5° —etros del alinecmienio y con —-
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una superficie minima de un metro cuadrado.

. 13+~ Las proteccioness Deberdn existir protecciones udecuadas en ram
pag, colindancilas, fachadas y elementos estructurales,.con dispositivos —
capaces de resistir los posibles impactos de los autos. Lan colunnas y mu
ros que limiten los carriles de circulacién de vehiculos deberdn tener ——
una banoueta de quince centimetros de altura y treinta centimetros de an-
chura con los angulos redondeados. Las circulaciones para vehiculos debe-
rén estar separadas de las de peatones. Lap rampas tendrdn una pendiente-
géximn de quince por oiento, una anchura minima, en rectas de 2,50 metros
y en curvas de 3,50 metros. El radioe minimo en curvas, medido al eje de ~
la rampa serk de siete metros cincuenta centimetros. Las rampas estardn -
delimitadus por una guarnicién con una altura de quince centimetiros y una
bangueta de proteccién con anchura minima de treinta centimetros en reo—
tas y cincuenta centimetros en curva, existiendo un pretil de sesenta cen
timetros de altura por lo menos. Las circulaciones verticalee para los —
upuarios y el peraonal, estardn sepiradas entre si y de les dentinades —-
a loz vehiculos, deberdn ubicarae en lugares independientes de la zona de

recepcidn y entreg: de vehfculos y oumplirén lo relativo & las escaleras.

14.— Todas las edificaciones deberdn contar con las instalaciones y-
los eauipos neceszrios para prevenir y combatir los incendios. Los equi—
pos y sistemas contra ellog, deberin mantenerse en condiciones de funcio-
nar en cualauier momento, para lo cual deberdn ser revisados periodicamen

te.

De manera general, se plantean las condiclones estructurales que el-
reglamento de 1o materia cxige para ~ue el Estado por medio del Departa—-
mento del Distrito Pederal pueda otorgarle el permiso a los particulares

y vpuedan brindar el servicio pQiblico de eatacioncmiento.
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Y con ello también cabe mencion:r que se debe cumplir con otros orde
namientos y disposiciones complementari.s, cue vienen a dar vida a la ao~
tividad de los estsoionamientos como servicio piblico permisionndo por el

Estado Mexicano, mediante:el derecho administrativo.

Pinalmente podemos cencluir, cue la importancia del servicio de esta
cionemiento piiblico radica en revisar que ¢l particular satisfaga los re-
quipitos de ley y una vez que funcione realizar periodicamenie lan inspec
oiones del caso & efecto de sanclonar al iranagresor de la ley y revoocar
le el permiso concedido, toda vez gue esta atentando con la seguridad de-
las personen, es decir, la intepridad de las personas ya nue no se cuenta
con una inatzlacidn segura y bptima, asi como proteger 2 los usuarios on-
su patrimonio, en virtud de que oi no se cuenta con la inatalacién en con
diciones, reiteramos de seguridad, los vehiculos en guarda pueden sufrir-
deterioro, siendo obligacién del permisionario cuidar con ello el patrimo

nio del uguario mencionado.



CAPITULO. 3
DE LA RESPONSABILXIDAD DEL PRESTADOR DEL 3ERVICIO

vl OBLIGACIONES DE LO3 PROPIETARIOS
3.,1.1 RESPECTO A LA AUTORIDAD

3.1.2 RESPECTO AL USUARIO

3.2 EL DOLETO DE ESTACION AMIEHTO
3.2.1 BEEQUISITOS DE FORMA

3,2.2 RRQUIBITOS DE FOHDO
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3.1. OBLIOGACIONES DR LOS PROPIETaRIOS.

Es importante hacer notar que todos los propietariocs o administrado-
res de los estacionamientos pliblicos, tienen la prioritaria obligucibn de
respetar y hacer respeiar los ordenamientos propios de la materia en la -~
cual se encueniran desarrollando sus actividades, en este caso en particu
lar, la Loy y Reglamento de estacionamientos, asi como el manual de opera
ciones relative, y deasde luego lo concerniente a lo dispuesto en materia-
de vehfculos (oirculecibn) que dicte el Depurtamento del Distrito Pede —-
ral, a traves de 1s Secretarfa Generul de Proteccilén y Vialidud, como 6r-

gano rector de la seguridad y vizlidud en ests Jurisdiccifn.

Y toda vez que se trata de un servicio piblico que el Estado permite
realizar a los particulares de acuerdo con la normatividad del caso, y —
una vez que esta es analizeda, es como se le concede a dioho partioular -
el permiso correspondiente de ejercer lu funcién del pervicic de estacio-
namiento, sometido a la inspeccidn y revisibn peribdica por parte de la -
autorided a efecto de vigilar el cumplimiento de lan disposiciones que re
pgulan a eate servicio p@iblico. En tal virtud se han subdividido para su -
estudio estas obligaciones de los propietarios o administirudores de esta-
cionamientos, en las que se enceminan a la autoridud y las ~rue se dirigen
a los particulires, pero todus ellus con la intencidn rue el aservicio pi-

blice =e rezlice con idoneided.
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3,1.1. RESPECTO 4 LA AUTORIDaD.

Dentro de las obligaciones que tienen loa propietarios o administra-
dores de los estacionamientos pfiblicos encontramos, como se indicé con an
terioridad, las que van dirigidas a le autoridad. Y en este sentido, pode
mos decir que una vez que el particular hace su solicitud de peticibn a -
efecto de tener el permiso correspondionte, ya desde ese acto spta siendo
revisado y obligado para con dicho ents, pero sobre ello podemos asentar~
que se trata de una etapa preliminar, por que una va; que el estado, por—
;edio de las Delegaciones Polfticas, pertenecientes al Departamento del -
Distrito Federal, contesta en sentido afirmativo respecto al permiso alu-
dido, el solicitante penetrar8 en la esfera de la aotivided de los esta—
cionamientos, comprometiéndose a oumplir oon la normatividad que impera -
dentro de ella. Cabe hacer notar que el articulo 18 del Reglamento de es-
tacionamientos en vigor prescribe todas lan obligaciones de los propie’
rios de eetacionamienton, pero da ninguna manera nos indica los rubros a-
los que hemos hecho alusibén, solo a menera de interpretacién, la investi-

gacidn nos conlleva a realigarlo con detalls.

Pues bien de las obligaciones que tienen los propietarios de los es-
tacionamientos con respecto a la autoridad, entendiendo dentro del univer
po de la normatividad, que tiene toda obligacidn como pe menciond de hawe
cer cumplir las normas propias de su actividad, pero no obstante lo ante-
rior, de manera especifica tiene como obligacioness

l.- Mantener libres de obetéculos loe carriles de entrada y salidag-

en los estacionamientos de autoservicio.

En este sentido, como recordaremos la construcoidn de los estaciona-
mientos de acuerdo a la clssificacién del articulo 3o. del citudo regla—

mento, y de conformidad a lo entablecido por el Reglamento de Construccig
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nes para el Distrito Federul, dicho innuetle debe +tener determinudas ca—
rGCt_(-x‘iuticrs pure «u fupcioncwiento, jor supuesto que wrte ¢s requisito-
sinecuanon para autorizur el permiso de funcionumienio, perc no tusta que
lo presente, sino que lv sutoridad tlene que rewlizar imspecciones perié-
dicas para constotrr del cumplimiento cotidieno de lo normatividad, y el-
particular de acaterla independientemente de querer o no el permisions—-
rio, en ocneo omimo de ello la autorided ya podre aplicerla o luew péncio—

nes que el caso amerite.

2.- Conserver lie instaliciones sunitarias y el enteblecimiento en -
condicionee de higlene y rcpurithat,

También sobre el particular, podemos comentar que por una parte el -
reglamento de conatrucoiénes ya invocado, establece en su parte correspon
diente las condiciones de higiene y seguridad que debe tener todo inmue~—
ble y en particular el de 1os ectacionamientos, caracteristicas que ya ge
abordarcn con anterioridrd, pero aue son de interés comentarlo en sote mo ’
menta, y una vez que he cumplido con el requisito solicitado tumbiém, rei
teramos tienen que continuar con la Sptima realiznoién del servicio ptbly
©0, e8 decir, debe depurarlo pero nunca menoscabarle, por lo que el parti
cular tiene la obligacibn no solo de respetar dichus condicicnes sino que
tendra siempre que mejorar el servicio, no es sclc un trimite o un traba-

jo es un servicio pfidlico, y como tal deberd. responder a el.

3.~ Proporcionar la vigilancia necesaria psra la integridad de loo -
veh{culos y la seguridad del usuvario.
En torno & la presents obligacién del permisionarie, podemos subdivi
dirla en dos partess
a).- Los vehiculos, y
v).- Loc usuarion.

En primer término se dice de la vigilancio “"necesuria" pera li inte-
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gridad de los vehfculos; 7 sobre ello a nuestro juicio, lo necesario es -
ninopimo de poco, cecaso, etc.; porcue la vigilancia tanto para las perso
nas y para los objeton nunca es necesaria ni suficiente, y sobre todo tra
tindose de objetos con un alto valor patrimonial. Y desde luego ruc toma~-
oiro valor la integridad de¢ las perceoncs, en virtud de oue al brindar el-
. servicio pfiblico de estacionamiento como lo hemos comentado, se tienen ——
que cumplir con una serie ae requisitos, entre los cuales encontramos la~-
vigilancia de que las personas sedn respetadas en sus perienencias, es de
eir, utilizando el mismo término de integridad. Pero continuando con la -
integridad de los objeton, bienes muebles en este caso los vehiculos, es~
tos deberdn resguardarse, custediarse, vigilar que nc sufran daio alguno,
que de la misma manera que ingreso al local del estacionamiento, ds la —
misma forma egrese, en estc gsentido queremos decir que las condiciones ma
teriales no deberé&n ser alteradas en lo mas minimo, absolutamente nada. ~
Y por supuesto en caso omiso de allo, el titular del estacionamiento res-
pondera por los dwfios causadus u los objetos en custodiz, eote medionte -

el boleto correspondiente,

Por lo que concierne a la seguridad de las persenis, el permisiona—
rio independientemente de las condicicnes materiales del inmueble, debe -
brindar con su conducta la segurided a las personazs gue hacen uso del ser
vicio de estacionamicnto. Consistiendo eotn, en designar una &rea especi-
fica para cada actividad que se desarrolle dentro del citado lugar, aten-

tos a lo dispuesto por los ordenamientos de seguridad en vigencia.

3 bis.Mantener en la caseta de cobro a la vista del piblico la tari-
fa autorizada., Con relaecidn a dicha obligacibén del permisionario, es cla-
ro obgervar que la obligacibn en comento toma matices diveraos, en virtud

de nuc la neglipgencia de olla, puede interpretirase como que el titular ——
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del local, preiende esconder el srocio oficial autorizado para el servie—
cio, y en consecuencia cobrar un precio arbitrario y evidentemente mas —
oneroso, en tal plantieesmiento ¢s menester del nropietirio tener a la vis—
ta el precio oficial del cobro por el servicio dado, notese rue debe ex—
profesazente en el Area de cobro (caseta, oficina, moatrador, etc.), pero
siempre dentro de ella. Pero siempre, reiteramos el precio oficial debe ~
encontrarse a la vista del pliblico, a efecto de conocer el vago ~ue hard-

en el momento del egreso de su auto.

4.~ Tener a la viota la declaracibn de apertura. Respecto a la obli-
gecidn consignada en el numercl indicido, de slguna forma reitera lo ex—
presado en el punte tres, en virtud de gue lu apertura reguloda evidente-
mentc por el ordenimiento y& invocado, en su numer2l 5o., establece gue —
para la apertura de un estacionumiento pdblico, se deberd presentar la —
declaracibén de apertura ante la Delegacién Folitica, con la siguiente do-
cuz;:::‘.:.c‘.fm Mombre v razén social, domicilio ubicacibn, testimonio nota~
rial de la escritura piiblica del inmueble o el contruto de arrendamiento,
copia de la conatancia de zonificacién de la licencia de construccién y -
de la autorizacidén de uso y ocupacidn, el nfimero y/o rango de cajones de—
estacionamiento; la clasificacidn del estacionamierto, copia del Regiatro
Federal de Contribuyentes, copi. del recibo dc¢ 2250 por derechos de aper—
ture, fecha de inicio de la operacibén, horario de servicio, forma y térmi
nos de resarcir log dafiog cousados 2 las unidides, la tarifa autorizada y
el libro de visitas. De lo anterior, ol momento de la apertura se le dari
oficio al permisionario en donde solo contendra los datos mas relevantes,

omitiendo las copiag de las documentales indicadis,

Modo ejio deberd estar a la vista del usuario ya nue es necesario —
~ue tenga nleno ccnocimiento del estuciorimiento en el cual dejard en ——-

guarda y custodia su patrimonio, y al hacrr uso de el esta aceptindo las~
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condiciones rue se menoionan en el boleto de ingreso, siendo el mismo res

ponsable de dicha aceptacidn.

5.— Coloocar a la vista del pdblico el horario de gervicio 3 respetar
lo. Este punto tiene la continuaeibn del anterior, toda vez nue do 12 smim
ple lecturs del mismo, nos percatamos ~ue en los datos de la apertura ya-
se contiene el horario de servicio, y es otvio nue se tiene cue respetar-
por ambas partes, interviniendo el Estado solo pura sancionar al infrac-

tor.

6.~ Colocar en un lugar visible los nifimeros telefénicos para ruejas-
de log usuarios. Jicha obligacién del permisionvrio, es unza actividad que
se encuentra encaminada a que el particular usuario coadyuve con la auto-
ridad, a efecto de que denuncie las anomalias presentadas por el permisio
nario, ya que ello rapercute a loa asrvicine pbliscs, iy consccuentewenle
los puede revocar o en su caso no concederlc mas, concluyendo el plazo ae
fialado. Pero también el propietario puede omitir dicha obligacidn, para -
que la autoridad en su momento no tenga condcimiento de su conducta anoma
la. Zsta obligucidn oe convierie en dual, porrue el estndo le da la cali-
dad de vigilante al propio usuario, a pesar de cue cs daiiado y transgredi
do en sus derechos, al tener conocimiento de ello el ente gubernamental -
tratcre de corregir dicha anomalia, pero es importante en estos cisos la~-
voluntad ciudadena y la conviecidn particular, de lo contrario no tendria

sentido esencizl dicho rubro.

Te~ Vigilar cue los acomodadores del estacionzmiento porten uniforme
y gafete de identificucidn a la vista. El presente apartado yo lo habia-—
moz comentzdo con znteriorid.d, pero ahora lo hucemos en el sentido de —

nue cs responsabilided del propietario cumplir cabalmente con las condi—
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ciones laborales, es decir al tener ircbajadores a su cirgo y mando inde-
pend}entementa de lap prestaciones sociales a las ~ue tienen derecho, en-
egte oaso en particulur de los estacionamientos, cl patrén tiene la obli-
gacién de uniformar a su personal por lus actividides inherentes a gus w—
funciones, ademis podemos decir rue también por seguridad, de poder ubi——
car y localizar al personal cue labora en los estacionamientos, previendo
que pueda infiltrarse personas ajents a el ocasionande tants daficn cezo-
el robo total u objetos del interior del mismo. Cabe hacer un comentario—
relacionado con ello, que también exiate la obligacibn del patrén, de ca~
paciter a gus trabajadores a efecto de ostar en condiciones dptimas de de

sempefiar su labor y su servicio, tsl y coiso 1o entablece la ley.

8.~ Dar aviso a la Seoretarfa Generzl dc Preteccibn y Vialided, cuan
do se introduzcan en el estacionamiento vehfculos sin placas de circula-—
cifn o el permiso correspondiente. Es evidentie la importancia de 12 obli-
gncidn consignada en dicho numeral ya que desde el momento que pretende ~
ingrecar al local un auto sin placag, gue no tenga para no traerlas, ni -
tampoco le corresponda circular de acuerdo a: “prugiwua oy No Cirevlar,-
de inmediato y con caricter de urgente debe darle conocimiento a la Depe
dencia encargada de ello, en virtud de cue haciendolo podrd prevenir la -
comisién de algun pooible delito o la captura de 105 sresuntos respongae—
bles, norque de lo contrario dicho titular del estacionzmiento, hasta po-

dria tener responsahilidad de caréicter penal al no hacerlo.

9.~ Lieviar el registro del personal gue labore en el esticionzmien--
to, incluyendo aruellos -ue :restin servicios comblementarios. También —-
enta obligucibn es de enorme troscendencia parz el mejor desempefio del —
servicio de esticionamiento., lornue vinculido con el punto de los acomods
dores, entendemos rue el perconzl ~ue tieme zcceso ¢ la instalacibn es el

dnico autorizudo pura ello, y asi como pretendemos identificarlos con el-
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uniforme y el gafete, también ne debe llevar sl control respectivo.

Es practicamente el problema del control principal punto que Tepercy
te en el movimiento y manipulacibén de las unidades, escudindose muchoas de
ellos en que trabajan en el estacionamientio, porque por regla genesral loa
acomodadores, ni portan el uniforme ni mucho menos la credencial de iden~
tificacibn y por lo tanto, no obstante cue tranogreden la ley ponen eh pe

ligro el patrimenio perscnal de los usuarios.

Por otra parte entendemos los servicios complementarios, mejor dicho
la ley lo conceptualiza, como el lavado, engresudo, encerado. Gue en oca~
aiones los brinda el propic estacionemiento pero comunmente otras persc-—
nas ajenas a ely pero en caso dado podemos hacer responsable de ello, a —
los titulares del mismo, pero obscrvamos que sl permisionario no estn ———
oumpliendo con los ordenamientos a los que se obligd cuando aceptd uvrin--

dar el aservicio.

10,- Pinalmente la Gltima obligacibn de los prdpietarios o poseedos—
res, de los estacionumientos es la relativa a temer el libro de visitas,~
debidamente autorizado y foliado. Dicho libro consiste en anotar una sin-
tesis de la diligencia practicada por el inspector, con motivo de algune~-

queja en contra del estacionamiento.

A mayor abundamiento podemos decir, que previamente ual asentamiento-
en el libro respectivo, el Inapector constituido en el lugir de los hee——-
chos como se dijo con motivo de la queja y la autoridcd tutelando, ya que
es obligucibén de este vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los~
permisionarios. Y para ello El Departamento visitard con prioridad loa —

estacionamientos denunciados por los particulares con motivo del mal o de
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ficiente servicio prestado, para lo cual llevardn a efecto una inspecoién

la oual se gujetard a las niguientes bases

A) .~ En primer término la persona cue realizari la diligencia se le-
denominars {segin 1a ley de la materia) Inspeotor, el cuzl cerf habilita~
do como tal medinnte escrito cue lo faculte para ollo. Dicha documental -
ocontendrhs el fundamento legal, la ubicacidn del lugar, la fecha de expe-

dicién y 1la firma de la autoridad que la emite.

B).~ El diligenciante realizurl 1la inspeccién, dentro de las 48 how-

ras, ciguientes a la emisién de la crden.

C)e~ Al momento de constituirse en el domicilio, el Inspector deberd
identificarse plenamente y mostrar el documento que lo nombra como tal.
.
3).~ DPe 1a visita de inspeccifn se levantar! una actuacifn ;yue con—
tenga lo siguiente s
Lugar, fecha, nombre de la persona con la que se
entendid la diligencia, el resultado de la misma.
Se anotarun con claridad y precisién cada una de

lag violaciones ccmetides por el permisionario.

B).~ El inspector comunicari wl interescdo, hacidndolo constar.en la
acta ~ue une vez rue le sesn notificadas las multas a rue huya lugar, con
tara con gcinco dics h&biles para la interposicidn del .iecurso de ilevoca——

cién.

).~ Tombién el .cte deberi oer firmada por el inspector y 1ls perso-

na con auien se prictico lu diligencia.
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G).~ Se entreguri un ejemplar del wcta circunstanciwda con la perso-

na con cuien se entendié la diligencia.

H}.- Y como {ltimo punto el mismo ya anotado, el Inspector anotara -
en el libro de visitas la sintesie de todo lo acontecido en la diligencia
de inopeccibne He ahi la utilidad de tener y contar con el libro de refe~

rencia, se tiene como obligacifm y control.

Do todo lo anterior podemos concluir, una vez rue se observen las -—
obligaciones que tiene el permisionario ante la ley ¥y la autoridad, la —-
arimera para cumplirse y respetsrse y la segunda vigilar su cumplimiento-

¥ en su caso aplicar las sanciones proocedentes.,
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34142, RESPECTO ‘AL USUARIO.

A continuacifn corresponde retomar las obligaciones del prestador --—
del servicio piblico de estacionumiento en su caréicter de propietario o -
popeedor del local aue bdrinda ol mismo. Todo ello de acuerdo por 10 estu~—
blecido por el artfculo 18 del Reglamento de Estacionamientos vigente pa-
ra el'Distrito Federal, que lo pfencribe en las siguientes obligucionss,-
encaminadas todas ellas a la protieccifn del usuario, quien es el tituinr—

y motivo e objato de la constitucién del servicio pfiblico en comento.

Las obligaciones respecto al usuerio son s

1.~ Mantener en la caseta de cobro a la vista del plblico la tarifa-
autorizada.

2.~ Tener a la vista la declaraciém de apertura.

3, Colocar en un lugar visible los nimeros telefdénicos para quejas.

4.~ Expedir a los usuarios boletos de recepcibn. '

e~ Expedir comprobante de pago de servicio al usuario

6= Indicar al usuario mcdianfc anuncios que el sstacionamiento se -
encuentra totalmente ocupedo.

Te~ Yigilar que los acomodadores del estacionamiento porten unifor—-

me e identificzcibn.

En este orden de ide«~a iniciamos con el punto 1), indicando cue ep -
importante -ue se tenga a la vista del usuario lz tarife oficial del ser-
vicio a prestar, parz aue el particular se encuentre en condiciones de de
cidir su ingreso a dicho lugur, por lo tanto tiene ~ue percatarse del va-
lor de la hora y todu vez cue ha aceptado la tarifa, se encuentre poste—
riormente en condiciones de erogar el pago respectivo, es decir, la tari-

fa va directamente a log ojos del usnoario.
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2).~ En lo que concierne en tener a la vista la declaracién de aper—
tura es con la intencidn, como se dijo do cumplir con su obligacién ante-
la autoridad y por otra parte que el particular usuario, tenga conocimien
to de las cordiciones en las que funcionari y operard dicho local, a efec

10 de tomar las providencias del caso.

3).- Tener & 1z vista los nimerocs telefénicos, es con la {nica pre—
tensibén de que el uauario si ve vulnerados sus derechos la haga del cono-
oimiento de la autoridsd y apligue las sanciones del caszo, coadyuvando ya
ge dijo con ella, toda vez que redunds en el servicio de la comunidad, ——
Tan es asi que con motivo de ello, se practicarl le Inspeccidn del camo -

misma que ya se explico con anterioridud.

4).- A1 momento de gue ingresa a los estacionamientos un auto, para-
su guarda y custodia ae deberd entregar ¢1 usuario como contrapefia, un o

leto mismo que tendrl derechon y obligaciones para ambao partes, y de las

ouiles noe encargaremos en ¢l punto respeotivo.

5).- El comprobante de pugo de servicioc es una obligacifn aque tiene-
que cumplir el permisiopario, ya que se %2 pagado e} servicio utilizado y
y por lo tanto ge debe expédir como comprobinto un documento que demues—

tre cuc se ha hecho el migno.

6).- Epta obligecibn no tiene mag que brindarle al ususrio mas como-
didad y seguridad tunto a el cowo a su vehfculo, por 1o tinto si el local
se encuentra totalmente llend no podra ingresir otro auto mus, ya que se-
incurriria en violaciones a los reglamentos de la muteriu y ne pondria en
peligro la sezuridsd de las unidcdes. Por 1o que al presentarse dicha hi-
pbtesia el permiscionaric avisurs por los medios mas decuados el cupo to-

tal.
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1) .= Por lo cue tocs a 10s acomodadores y al personal del local del~
estz}cionamiento, es imporiante gue el patrdén los uniforme y los capacite-
a ofecto de que el usuario los identifigue plenamente y estos le puedan -
brinder un servicio &ptimo y eficiente. Y no se incarra en la intromisién
de terceras persones ajenas al servicic del permisionaric. Como se indicé
ocon ello se prevendrian muchos ilicitos, e irregularidudes de los eatacic

namientos.

Finalmente cabe pefialar que una vez que el particular ha recibido el
servicio y este no ha sido a su satisfaccidn, podra interponer una queja-
1a curl capnalizarfi al Jepartamento del Distrito Federal y este le dard el
geguimiento correspondiente, dindole un término al permisionario de Dieg-
Plas Hibiles, a manera que puedp corregir su irregularidad y no haciendo-
1lc se le aplicarédn lus panciones del caso, de acuerdo & pu faltu. En tor—
no a lo anterior el permisionurio de acuerdo & la conducta infractora se-

le aplicard la sancidn, segin se observa del siguiente cuadro sindpticos

Sole paras efecios de computo, es pertinente aclarar que para efeccto-
de dichas sanciones, estas se calculardni

a) Multiplicando el mimero de cajones por la tarifz putorizada.

b) Y el resultudo que se obtenga, a su vez por un tiempo de servicio

de ocho, dieciseis y veiniicuatro horas.
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SANCIONES.

FALTA

No respetar las tarifas autorizadas

No cobrar el servicio por fracciones de
quince minutos, despues de 1a primera -

bora.

Operar sin hater presentado debidamente

requipitada la declaracidn de apertura.

Cambiar el giro del locial sin comuniear
1o a la delegacién o colocar ol aviso -

al pfiblico.

Abstenerse de solicitir la cartulina con
la tardfa cutoricsde o de colocarla en-
la caseta de cobro a 1la vists al pibli-

[+[- 2

Ccupar mea &lléd del tiempo necesuario a-
los carriles de entradz, calida o circy

lacién segin el c:so.

No tener a la vista la declaracién de ~

apertura.

‘ue los trabajadores no utilicen unifor

me o gafete de identificaci’n.

ARTICULO
10

15

14,18-1v

18-1

18-v

HORAS

24

24

16
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PALTA ARTICULO
G4~ Omitir el registro del personal de ser-
vicios complementarios. 18-X11
10.- Condicionar el mervicio de estaciona—
miento a la prestacién de los servi——-
cioca complementarios, o no mantener a-
la vista del pfiblico la lista de pre-—
cios correspondiente. 24
11l.~ No colocar a la vista el horario o no-
observarlo. 18-v1
12.~ Omitir 1a entrega del boleto. 18-virt
13+= Que sl boleto no contenga los requisi-
tos gefialados. 20
14.~ Negarse a expedir el cooprobante de -~
pago. 18-1x
15.~ Eatacionar un ndmero mayor de vehfcu-—
los al autorizado o no colocar el anun
cio respectivo cuando no haya cupo. 5=-V,18=-4,21-11

16.- ibstenmerse de proporcionar la vigilan-

cia necesaria. 18-11X
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18.-

15.-

20.-

21 .-

224

23.-

24 .~

-T2 -

Ko colocar en lugar visible los nime--

ros telefénicos para'quejas.

Contar con personal sin capacitacibn -~

o licencia para conducir.

Que el piso dal estacionsmiento no esté
rocublierto, nivelado o no cuente con -

infraecstructura de drenaje.

Permitir que personas ajenas a los aco

madadores conduzcan lop vehfculos sn -

guarda.

Que ol personal se encuenlrs cizio n ~
intoxicado.

Sacar los vehfculos dados en cuntodia.

Ho cubrir & los usuarios los decios ocg
sionades a los autos durante el tiempo

de rusrds.

Reparar los defios de las unid:des fue-
ra del plazo o sin satisfeccibn del —

usuario,

ARTICULO

18911

16

17

21-X

21-I1X

211V

22,23

23

16

16
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26.=

27e=

28.~

- 732

FALTA

Omitir la revaliducién anual del re-—

gistro de la declarzcidn de apertura.

Abstenerse de informar sobre la sugti-
tucién del propietario o administrador

del estacionamianto.

No pagar los derechos por cualesguiera

de los conceptos sedalados.

Obataculizar la labor del inspector en
aus visitas o no contar con el libro -

respeotivo.

ARTICUIA

26

27

5526,27

29

16
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3.2, EL LETU 2B ESTACIONANIRTO.

intes de iniciar el apartado corresnondiente y relativo al Boleto de

estacionamiento, es pertinente hacer notar que este comstituye un contra-
to denominado de Depdsito, y como tal Puig Pena, aduces “El depdsito debe
definirse como aguel conitrato por virtud del <cual una pergona cntrega ~ -
otra de su confianza una cosa con la sola finalidad de custodiarla hasta~
que aguella ge la reclime"(7). <or otra parte Clemente de Diego, afirma -
sobre el particulars "Es un conirato nrineipal, real, bilateral o unilate
ral, gratuito u oneroso, seglin los casog, por el ~ue una personz (deponen
te o depositante) entrega a otra (depositeorio) uma cosa esjena para nue la
guarde y custodie, con la obligacién de devolverla cuacndo la reclame”(g).
Pues bien de acuerdo a2 lo anterior podemosg nlantear los clementos del De~
pécitos

4)e= Las Personzs.

B).- El objeto.

G)e= E1 Liempo.

D).- Oneroco o grotuito.

B).- La suarda vy custodin.

F)e- La ontregae

Por lo rue hace a las personcs, estas nolo cerén las nue tengan capa
cidad para ello, cn cl caso del estacionamiento, ,lo pueden hacer incluso-
nenores de edad, no se exige como requisito nara introducir un auto, la -

mayoria de edad.

(7).~ Puig Pena Barajao, 4ntonio. Problemns del Capitnlismo lexicano. Ca~
pital Mononolista ¥y Thanresas Estatales. Revista Setrategia no 14, México,
1977y Dedhe

(5)e~ Vo Diego, Clemente. Inciituciones de Zereche Zivil Tsnaficl, Tomo 1I
2z. Tdicibn, ditoricl Ilrpafiol: EriQy L0ty Jecfle
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El objeto, es el relativo a un bien mueble o inmueble, en este caso-
del cstacionamiento necesariamente se trata de lo primero, es decir de au
toméviles.

Calbe hacer la aclaracibm por lo gue respecta al objeto, gue este se~
trata del objeto material, que como se indicd es un vehfcule automotor, y
no del objeto, motivo o fin, toda Vez que este dltimo es la guards y cus~

todia del objeto material.

En cuanto 21 tiempo, este se refiere preciscmente 2 la estancia que~
tendra el vehiculo deniro de lan inotalaciones del estaciontmiento, el —
cual puede ser por horua, minutos, dfes, menen, eto., e incluso lo que se~
conoce como pensidn; solo cabe aclarar que para efectos del pago em indts
penszble llevar el computo del tiempo transcurride del servicio do esta—

cionamiento.

Dentro de dicho contirato, es requisito indispenpable determinar el —
precio del tiempo utilizado, esto pe hace mediante las tarifas que la au-
toridad determina, y es obvio mencionar nue dicho servicio puede ser gra-
tuito u oneroso {no gratuito). En ostos cascs, podemos encontrarnos que —
los gratuitos los pueden briniir los cetocionamientos de los centros co-
merciales o de lis nepocinciones privadap, que instalen estocionanientos—
paria sus compradores, proveedores y empleadosy dandoles cdicho servicio o~
cumbio de la compraventa de productos en sus esiublecimientos. Caso cope
trario de los locales habilitados o construidos cxprofesamente para sllo,
gquienes cobran un precio, dependiendo del tipc deo estacionamiento de que-
se trate y en el lugar que sa encuentre y desde luego la clase que le a——

signo el Departamento central de acuerdo a la documentacibn exhibida.
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Anora si podemos hablar técnicomente del objeto, motivo o fin del -=
contrat.o de depdsito vinculado a log estacionamientos; es decir, cue el -
fin de ello es gusardar y custodiar los autos cue se les entrega durante -
el lanso nue desea ¢l uguario. "En el términe custodia, se encuentron ex—
pregos prevalentemente, los conceptos de conscervacibn y de mentenimiento—
de la cosa, de manera que el depositario puede devolverla en lag condicio
nes en que se encontreba en cl momento en cue fué depositada"(%). Por que
en caso contrario el responszble tendrd que responder por los dafios canaa

doe a los mismos.

Finalmente la entregn va paralelomente de la mano con la susrda y —-
cuctodin,en virtud de que epta contendri: devolver el bien en custodin de
1a mitma forma en q;xc fué entrepgada, y reiteramos, ~ue en caso contrario-
respondera por el dafio material causado; toda ves que la custodia, rue en
otron contratos congtituye una obligacién del accipiente, gse ecleve a fin-
y funcibn exclusiva de la relacibn de depdsito. El cual se basarf en la ~

confianza, ya que la custodia de las cosas no se encomienda a personas ——

que no inspiren seguridad a2l depositante.

Con todo este antecedente del contrato de depdsito, nue a mayor abun
damicato cabe hacer notar Aue el mismo es regulado por el Cédipgo Civil vi
gente nara el Distrito Pederal, del articulo 2516 al 2538, ¢ inclusive ——
del 2539 a2l 2545, nor 1o oue respecta al Secuestro, figura jurfdica oue -

se encuentra vinculada con el presente tépico.

Por iltimo es convenicnte hacer notar aue con motivo de la prictica-

del Dendaito se hace necesario nue ce haga por escrito, mediznte el docu-

(9).- Miccio. Dercchn contrrcturl como ~igmo de la otro fuente de la ohli
gocibne 3a. Zdicibn, 3/C, Turin, Ltaldias, 1989, 2.267.
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mento correapondiente, y en este caso oue nos ocupa se trata de un compro
bante que indique 1la entrada y entrega del vehfculo, y precisamente nos-

eatamos refiriendo a)l Boleto de Estacionamiento.

Que de conformidad al Reglamanto de Estacionamientos PGblicon del —
Digtrito Federal en au artfculo 18 presoribe como una de las obligaciones
\de los responsablen de elloms '"Erpedir a los usuarios boletos debidamente

marcados con reloj checador al reoibir los vehiculoa. . « "

De conformidad a lo qpe establece el artfculo 20 del cuerpo legal an
teriormente referido, podemos anotar los datoo que debe contener dicho Bg
leto de Estucionamiento s

l.~ Nombre o razfn social y domicilio dei prestador de dicho servi-—

0io.

2.~ Clavs dol Rogisirou Tederal de Consirivuyenies.

3.~ Lor niimeros telefdnicos para reportar quejas, tento del propio -

estacionamiento, como los que para ese efecto estadblezca el De~
purtomento del Distrito Federal.

4e= Le clasificacibn del estecionumienio y por énde la tarifa.

5.= Nimero de boleto.

6.~ Forma en la que se reapondera por los dafios causados a las unida

des durante la guarda del objeto muterial.

7.- Hora de entrada del auto,.

8.~ Hora de salida del auto.

9.- Nimero de placas.

Y con base precisemente en ello podemos hablar de requisitos de for-

ma y de fondo.
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3.2.1. REQUISITOS DB PORMA.

Por lo concerniente a los requisitos de forma, podemos decir que de—
acuerdo a dicho artfculo, en primer lugar tenemos que afirmar que estos -
de ninguna manera afectan el motivo o.fin contrato de estacionamiento. Fs
40 en la teorin de las obligacioncs se denomina t requisitos de validesz.—
'{ en el caso que nos ocupa, el Boleto de estacionamiento tiene como tam—-—
les 3

a) .~ Nombre o razén social y domicilio del prestador de-
dicho servicio.

b).~ Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

6).~ Los nfimeros telefénicos para reportar quejas tanto-
del propio estacionamiento como los gue para ese —
efecto establezca el Departamento.

d) +~ Nfmero de Boleto,

Por 1o qus respecta al primero, es decir al nombre o razén scoial, -
de ello a simple vista nos podemos dar cuenta cue se hace necesario iden-
tificar a la empresa que va ha brindar el servicio aludido, pero en caso—
que en el holeto respectivo se omita ello, implica gue cuando el usuario-
tenga gue reclamar dafios y perjuicios, demandar& identificando plenamenis
al causante, cabe mencionar que es verdaderamente indispensable al momen-—
to de la recepcibn del vehfculo 1a entrega del boleto de estacionamiento-
correspondiente, en virtud de nue es el inico documento que se tiene para
demostrar en un momento dade dicho evento. Desnde luego cue epte punto se-
explicari mis adelante con detenimiento. xsi mismo el domicilio debe de -
consignarse dentro del boleto de referencia, pero tampoco si no se anota-

este quedara invalidado.
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Omitir dentro del boleto de estacionamiento la clave del Registro Fe
deral de Contribuyentes, independientemente de ser obligacibm para el —-
prestador del cervicio, es un requisito de carfcter fiscal que por su via
¥ en el memento oportuno, lul eutoridud podra sancionar a la ezpresa perai
sionaria, trazyéndole consecuencias a ella misma y de ninguna manera al —

usuario.

En lo concerniente a los nfimeros telefénicos para las quejan de los~
usuarion, no tiene mayor relevancia en cuanto al fondo del servicio, rei- ~
terando que solo representa una sancifn de cardcter edministrativo para -
la empresa, ya que es su obligacién hacerlo, y si lo omite es con la in-
tencibn de mantener oculta tal informacifm, y aci{ no darle conocimiento -
& la autoridad de su conducta infractora, requisito cue ge puede subsanar

no afectando el motivo asencial del cervicio prastedo.

PFinalmente en cuanto al nfmero de boleto, es simplemente hacerlo pa-
ra 1levar un control interno de las personas que ingresan al looal, la —
cantidad oue se lea cobro en base &l tlempo de servicio, y con ello los -
ingresos obtenidoss pero ta&bién esto representa unn'qarantia ¥ seguridad
de indole administrativo para la empresa preotadora, que también es conve
niente decir, no afectan la existenciz del servicio de estacionamiento ——

cue nos ocupa.

Puec bien de todo ello, noe percutamos oune estos recuisiton de forma
plasmados dentro del boleto de estacionamientos son los inherentes a las-
obligiciones de los permisionarios cuc en caso de su omisién de ninguna -
monera afectan la easencia de la prestacibn del servicio ni tampoco se pus
de lleger por ello a una controversia de carfcter procesal, toda vez quo-
30lo le compete el cunplimiento de dichos requisitos a la empresa en cuegn

t1ién, sobre todo zi cuiere continuur con la autoriracibn por perte del o

ESTA TESIS WD DEBE
SALIR BE LA BIOUOTEC



Estado. También es importante comentar cue dentro de la oréctica cotidia-
na, estp irregularidad se presenta con suma frecuencia, es decir, sl usua
rio selo le dan un "boleto", informal omitiendose totalmente los requisi-
tos a los que noehemos referido, plasmados en la ley de la materia, pero—
aqui la autoridad expedidora no cuenta con el personal suficiente para -
realizar lo rue esta obligado a hacer, os decir las inspecciones del caso

y en su momenio cancelar la autorizacibn deda.

. A hora corresponde abordar el punto relativo a los requisitos de fon
do que prescribe el mismo numeral reglamentario, invocado con anteriori.—

dad.
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3.2.2 REGUISITOS DE FONTO.

En torno a los presentes requisitos de fondo, plasmadosc dentro del -
marco gue circunda al artfculo 20 del ordenumiento en comento, es decir -
del feglamento de estacionamientos, podemos sefialar como tales

a).- La olusificacién del estuoionamiento y de la tarifa

b).~ Ls forma en que se renponderd por los dados gue ha-
yan sufrido loo vehfculos durante el tiempo de guar
da.

c}.~ La hora de entrada.

d}e- Lz hora de salida

e).~ Datos del vehiculo.

Comoc podemos observar 1os reculsiios arnteriores representan la medu-
1a'y 1a esencia de la existencia del servicio a prestor y la omisidn de -~
uno de ellos trae como consecuoncia la tranpgresién de 1us intsreres de ~
log particulares, toda vez que estan dejsndo en gucrda y custodis de los-
permisionarics parte de su patrimonio, mediunte un bien mueble de gran ——

cuantfa econémica.

Con relacibn a lz clasificacién del estacionamiento, y de aouerde -
ello 1la tarifa aplicuble, se puede decir rue ge hace indispensible cue es
to se plasme dentro del boleto de recepcibn, no tan solo para darmos cuen
ta de la clase de estocionamiento en el rue entregamos nuesiro mutc, sino
que ello implice la tarifa cue itlene asigmada y autorizada por el Departs
mento del Distrito Pederal y a 1a cusl entd la empresa obligeda a cobrer.
Y en este sentido le nismu normetividad indica que esta se cobrari por —
horc o por mes. Y la primer: hora se cobrari completa, independientemente
del tiempo transcurrido, a partir de ella, el servicio se cobrord .o ——-

{fracciones de nuince minutos, y veui existe lo controversia del cobro ya-
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cue el permisionario a parte de que no sabemos la clasc de estacionamien—
to de que se truta, peroc si sabemos la cantidzd oue nos cobra, mediante -
los lotreros que indican la tarifa, cue desde luego no son oficiales. Te-
nemos tarifas por zonas y diferentes precios, amén de gue no cuentan ni -
responden sug instalaciones y el servicio de ellos. ilay estacionamientog-
por decirles de ulguna manera, oue por condicionen infraestructurales no-
Peberian prestar el servicio de estacionamiento, y por ello mismo ponen -
en peligro la seguridad de las personus que se encuenirun involucruadas en
el trabajadores y usuarios, y su tarifa es de las mas altas, es decir de
diez nuevos pesos la hora o fraccibén, no respetando el principio anterior

del cobro de fracciones de ouince minutos.

Regresando con las tarifas, las encontrumos des dos, ires, cuatro, -
cinco, seis, siete, ocho, nueve y hasta diez nuevos pesos por hora o frag
cibén dae olla, ¥ cuando una vez transcurrida la primera hora y un minuto -
de la siguiente, le cobran al usuario la segunda hora CUkrLEla, siendo es
to une clara y materizl violacién a la normutivided existente, y una impu
nidad de la empresa permisionaria para no ser sancionada por la autoridad.
No existe o) control esti:tal parz con los estiaciongmientos, ni la erocurg
durfa PFederal del Conpumidor, ni la Procuraduris Jociul intervienen en —-
este sentido, pars hacer cumplir a los jprestsdores de dicho servieio las-
tarifes autorizcdas, la empresa pone y deternina sus propies tarifas, pex
netrando con esto la econonfa del usuario y la transgresidn de la ley de-

la materia.

Por supuesto observamos la necesidad, aue dentro del locvl de esta—-
cionzmiento estavieran a la victa los teléfonos sura las ruejin de lop —-
usuarios, lo cue constituye dolosumente un: ominibn de los pernisionurios

sero en cuse de 1o srecencii de ectem, l: nregligenci. de 1o nutoricod po-

ne de manifiesto la burle dAec ertos permisionirics. ue violin * ntanen—
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te lus indicaciones del Zstado, cue debe hczoer respetur la ley.

A continuroifn vamos a cémentar lo relative a la fraccibn VI del ar-
ticulo 20 del Reglamento relativo a los estacionamientos, y2 que represen
ta un punto de controversia dentro de estus menesteres ael servicio pfibli
cos " Forma en la que se respondera por loa dajios que haysn sufrido log -
gehiculos durante el tiempo de guarda ". Lkn este sentido podemos afirmar-
aue s5i quien manipula, conduce y mueve loa autos demtro del estacionamien
to es el personal (trabajadores, acomodadores), contratados por dichos em
presarios permisionarios, son ellos quienen precicamenie deben reaponder-
por los dafion causados « las unidades, y al efecto el artfculo 22 del mip
mo ordenazmiento establece:r "Los propietarios o administradores de estacip
nemientoa deberin cubrir a los usuarios los dafios que sufran los vehicuw—
loa y equipos automotrices durante el tiempo de su guarda, de contormidad
con lo siguiente

‘ l.,- En los estacionamientan de zuttaeiviciv por robo total,
2.~ ¥n los do acomodadoress robo total o parcial, as{ como danos y ~

destrucoidn causados por el perscnal del estacionemiento”.

Y nara el efecto de cubrir logs darios en mencibn, se pueden hacer de-
cenforaidad o estas alternativass
1.,- Contrater urs nolizs de seguro.

2.~ Reparar lz unided o plena satisfaccidn del titular.

Pars el cumplimiento del primer punto, se debe hacer mediante la po-
liza de seguro expedida por cualeuier esseguradora autorizada, en donde —-

ésta serd cubierta por el permicionario.

Zn la rerunds hipbtesis, cc decir cue el nuto cee reparado sor jarte

del sernicicnzrio, eote niamo deberd garuntizar mediante fiunza rue dicha



reparacifn oea a su completa y cntera satisfaccidén dentro de un término -
que no exceda de lop diez dfes hboiles siguientes a la fecha del sinieg——
tro. Como podemos observar, ¢s obligacién ce los perminionarios pagar los
dafioe causcdos & lan unidedes, en virtud de ngue son ellos cuienes las ma-
nejan siendo repponsables de que las provoguen, asi como del robo total -

o parcial de las mismas.

Por 1o conoerniente o la hora de entrada consiganda en dicho bbleto—
de estacionamiento es importante hacerlo ya que de ello depende el cobro-

cue se le hara al ueguario por el servicio, de acuerdo a las farifas auto-

La hora de salida, tembién esc importanic anotarlo en virtud de perca
tarse consccuentemente con la hora de entrada el tiempo que utilizd del -

sarvicio el usuario,

Finalmente los datos del vehiculo, aunaue la ley solo indica el nlme
ro de plica, gue no es suficiente, sino que habri que anctar todos los da
tos del auto inclusive las condiciones materiales en los cue ingresa a)l -
eptacionamiento, es decir mediante un inventario a efecto de cue en cago-
de dafio o robo totsl o parcizl, se cubran en las condiciones en las que -

ingresb .

De este punto genérico del boleto de estacionamiento, su naturaleza~
jurfdica redica en la responsabilidad del permisionario de responder por-
el o por su personal de los dufios causados a las unidudes en cuctodiam y -
en el Gnico comprobante que se tiene para reclemar elle, pero independien
temente de tenerlo o no, sigue siendo el responsable la persona ititular -
del estacionamiento, mierma ~ue se suede hacer veler por la vin civil ;-

no por la administrativa. 71 bdleto de estacionamiento como fin mediate -
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sirve para poder egressr el vehfculo dado en guarda y custodia por tiempo
finito,_degde luego aue puede ser dadado durente ol mismo, perc no obstan
te ello, el upuario tiene la facultud de hacer valer la ley reglamentaria
en sateria de estacionamientos y en eu caso demandar por via jurisdiccio-
nal el cumplimiento de la obligacibn del pago de dafios o perjuicios causa
dos a su vehfculo. ah{ radica la importancia del Boleto de estacionamien~
£0 cue trae oomo consecuencis lo inherente del servicic pfiblico do esta—

oionamiento.
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3,3 PROHIDICIONES DI LO: PROPIZT..RIOS.

Finalmente cabe rematar el presentie capitulo con el apartado relati-
vo a las prohibiciones que tienen los propieturiocs, administrudores encuar
gados ¥ ucomodadores de estacionamientos, y de conformidid a 10 que esta~
blece el artfculo 21 del Reglaomentc de estaciopamientos para el Distrito-
Feder:zl en vigor aoni

l.~ Permitir rue persona ajenas a los acomodadorcs manojen 10s Ve—

hiculos de loo usuarioss

2.— Permitir una entrada mayor de vehiculos ul nimero o rango de ca~

jones autorizados, segin el tipo de zervicio rue preste el esta-
cionamiento;

3o= Permitir cue los cmpleados se encuentren en estido de ebriedad -

o bajo el efecto de sustincias toxicas;
4.~ Sacer del estacionamiento lon vehiculos confiados a su custodia-

sin autorizacidn del propietario o poseedor,

Y todas ellas se encuentran encamincdas a la seguridad y puarda del-
objeto material de 1os estucionumicntess los vehfculos. Yo cue de la pri-
mere fracecidn se dice cue 5010 el persanal autorizedo dentro del esiccio-
namiento se encuentri facultado para manipular lop autos y de no ser asi-
el regponsable directo ser: el permirionurio, oue responderd de lo: dafios

ocasionados de la forma ya plantesda con anterioridad.

La segunda hipbtesis normativa, también se relaciona con la seguri——
ded de lzs unidades, pornue se tiens de acuerdo al permiso obtenido un nG
mero detcrminado de espacios y sobrecirgunco el cupo implicarii la reduc-
ci6r de los mismos con un riesgo supra para el manejo de los autosy 1o —

cutl en sinisma tiene una sancidn e cardcter administrativo en cucnto ul
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permico dado, pero también aumenta el grado de dafio que pueds sufrir el -

bien cuntodiadoj respetando esta norma reduciria el peligro del mismo.

Por cuanto hace & la tercera fraccién de no permitir & los empleados
o personal del estacionamients gue ze encuentren en estado de ebriedad o-
bajo el efecto de pustzncias toxicas, también tiene.como finalidud funda-
mentel la segurided, tanto de las personas que solicitan el servicio come
la guarde y custodia de lon vehiculos, siendo responsable el titular de ~
dicho lugar lo ocasionado por eu personal en casc de quo permita su ingre
80 o su estancia, oef{ como tampoco debe permitir que los usuarios se en—
cuentren en estas condicicnes, en el casc de su personal, Dor ser el pa—
trén puede ejercer autoridad sobre é1l, pero cuando se trita de los usua—
rios, tiene y puede dur conocimlento a la autoridid .dministrativa del lu

gar a efecto de que tome las medidas pertinentes al case planteado.

El dltimo caso normelivs, reeperto a no permitir gue saquen del es—
tacionamiento los vehiculos sin autorizacién del poseedor o propietorio,—
o5 importunte destacer este rubro, en virtud dé que con suma frecuencia -
se priactica estu prohibicidn, no existe razdn genérita pare sacar del ee-
tacionamiento los autos dados en depdsito y mucho menos sin el conseatim—
miento del tatular del nmismo. A todas luces podcmos Ver que el responed—-—
ble en caso de dafio ocasionido & 12 unidad serd el propietario o poseedor
del estacionamiento, cubriendo estos en lam condicionss que la misma nor-

matividad expresa y aue se anot$ y comentd en su oportunidad.

Las ssnciones que se aplicarin a los propietarios o administradores—
de los estacionamientos por coniravenir sus disposiciones en onta materia

gse calculan de la aiguiente formas

Fultiplicondo el pndmero © rungo de cajones por li turifi auteri
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¥ ¢l resultado que se obienga, a su vez por un tiempo de servicio de ocho,
dieciseis o veinticuatro horas de acuerdo con la tabla: presentada con an
terioridad y que se encuentra en el artfculo 31 del ordepnamiento multire-

ferido.

Concluyendo este punto, las prohibiciones aludidas tienern responeabi
lidad para su permisionarioc, por parte de la autoridad, que puede ser so-
1o una sancifn, que va desde la aplicacifn en econdémice hastz la clausura
¥ lo no revalidacién del permiso correspondiente pero también la responasa
bilidad de carfcter civil que pueda imcurrir por motivo de los dafios aca~
sionados a los vehiculos dados en guarda y custodit, amén de que podria -
ser imputable una conducta penal, por los mismos dafios (dafio en propiedad
ajena) robo o adbusoc de confianza. De lo aue nosotros ccmo usuarios debe—
mos tener cuidado al momento de utilizar el servicio de estacionamiento,-
¥y la autoridad lo debe tener también al momento de incpeccionar ya el lu-
gor dado en permiso al pariicular pora Yrirdar al servicio pliblico de es-

tacionamiento que tanto necesits esta macropolin.
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4.1 LAS TARIPAS.

4 continuacidn y en este orden de ideas, corresponde hablar de uno -
de los Dhstéculoq‘que impiden el buen funcionzmiento del servicio de esta
cionamiento pfiblico en ésta ciudad de México; y nos estamos refiriendo —-

precisamente a las tarifus.

Y para ello se hace neceserio explicar detenidamente su integracién-
material, y al efecto invocaremos la Ley sobre estacionamientos, cue indi
ca que el Departamento del Distrito Federal expedira lus tarifas a cue de
beran sujetarse los estacionamientos de servicio nGblico de vehiculos, pa
ra 1o cuzl se tomaria en considerncién los siguientes princinios ¢

1.~ La amortizacidén de las construcciones, instalacicnes y ecuijo.

2.~ Los gastos directos o indirectos rue demande la operacién del eg

tacionamiento, y
3.~ La utilidod razonable que para el servicio sedale li autoridad -

(el Departamenloj.

Como nodemos observar dicha normuatividad, aplicc los criterios in——-
fraestructurales, a efecto de determinar la cantidad en especifico rue -

los ectacionamientos pfiblicos deber’n cobrer ~or el servicio nrestado,

Aef mismo el Reglamento de la Ley en comento, establece en srimer —
término rue el Dopartamento del Distrito Feaeral, es la autoridad faculis
da para determinar dichza tarifas, sero la zutoridad en tlusién indica —-
que lo hace madiante el cuerpo colegiade que conforms para tal efecto, al
cual denominas COMISION CONSULTIV. DE POMINTO a LOS ESTACIONAMIENIUS. La-
cunl se integra pors

#)e- Un representante del titular del Denzrtemento Central.

b}.- Un renresentante de la Coordinacién General de Transporte.
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o).~ Un reproseninnte de la Procuraduria Federal del Consumidor, y
d) «~ Un representante de la Cimara de Comercio de la Ciudod de Méxi-

€O

E)l primero de los mencionados, en su calidad dc Pregidente de la Go-
misibn, tendrd el voio de calidad en caso de ani ser necesario, es decir-

guande exista empate.

El segundo depende de la Coordinacifn General del Transporte, en vir
tud de ser nececaria su presencia porcuo tiene relacibn directa con la ——

vialidad y los espacios e unidades de transporte.

El ropresentante de la Procuraduria Federal del Consumidor, intervie
ne ya qgue se pretende vigilar que las tarifas no afecten deo ninguna mane-

ra lor intereses del pfiblico consumidor.

Y finalmente la insercién de la Ciuara de Comercio en Esta capital,-
tembibén tienc relevancia su ingerencia, ya que precismmente vigilari los-
intereses de sus agremiados, sirviendo como poriavoz de los propietarios-
v adminiptradores de estacicnomientos pliblicos, agrupados en esto ente co
mercial de referencia. Con todo ello se conforma un cuerpo verdaderamente
interdisciplinario, ~ue buscar& que los sreclos asignados al servicio pii-
blico sean los agecuzdos a la realidad econSmica y social de eoas activi-

dades en esta jurisdiceibn,

Y ztendiendo a sus facultades, dicha comipifn tiene como tales t
l.- Mantener actualizado el padrdn de los estacionamientos pGiblicos-
con la informzcién que para tal efectc le proporcionen cada una-

de las Delegaciones.
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Elaborar el estudio de zonifioacibén, segin la afluencia vehicu—
lar y las necesidades y demanda de cajones de estacionamiento en
las distintae &reso de la ciuded.

Sostener, en miteria de estacionumientos plblicos, un contacto -
permanente con las dietintas institucioners pliblicas roceptoras -
de que jas ciudadanas.

Recibir y analizar las peticiones fundadas y razonadas que les -
prosten loms propletarios y operadores de eutnéionamientos, rela~
tivas a tarifas y a la zonificacifn.

Presentar al Jefe del Departamentc del Dipirito Federal, un docu
mento en el que me anaslice la nmitvacibn prevaleciente en los en-
tacionamientos para fomentar su establecimiento, esi como para -
la fijaoién de las tarifus y la determipnacibn de las zonas dife-

rencindas.

De dichas facultades anotaden se observa ;z¢ 1z Comieibn en comento,

estli expresamente constituida para hacer el estudio y andlisis de dichas—

tarifas para 1os estacionamientos piblicos. Y & mayor abundamiento, cobe-

agregar cue también se tomarid en consideracibn s

A)+~ La vinculacibn de loa estacionamicntos a las polfticas genera——

les de transporte de la oiudad, y

B).~ El papel para ecstimular el uso del transporte pfiblico.

Y finulmente, trmbién para conformar la terifa de lon estacionumien=

tos se considerarin cue estos atienden a su clasificacién

) P

Por su instalaciéns De duperficie {considerando por tiles aque—
1108 gue cuentzn con une sola plunta); De zrmadura metdlica deo-
montable {independientemente de ~ue sobre dicha estructuru se co
locue 0 no un techado); Definitivos de edificio (uauel -ue tenga

mas de un nivel para la »restacibn del servicio y cuente con un-
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minimo del 504 de ou capacidad bajo oubierta),
1.~ Atendiendo sl tipo de servicios De autoservicio y de acomodado-

res.

Deade luego cue oxisten las combinaciones de la clasificacién anota-
da es decir, instalacidn con tipo de servioio, quedando esto de la gieeim
‘guiente forma

1.~ De superficie y autoservicio,

2.~ De armadurs metdlica y automervicio,

3+ Definitivos de edifiolo y autoservioio,

4,~ De puperficie y acomodadoren,

S«~ Do armadura metalica y de acomodadores,

6.~ Definitivos de edificio y acomodadores.

Al respecto es pertinente hucexr ndilar gue les rue utilizan acomodado
res comunmente llamadoss Valet Parking, el costo es mal alto en virtud —
del tipo de servicio que implice 1la contratacibn exprofesa de personsl ca
pacitado que maniobre las unidedes, lo cual irae como consecuencia el pa-
go de selarios y prestaciones inherentees al personal. Y para mayor clari-
dad las tarifas de acuerdo a 1o anterior guedan como a continuaciln se ~—

musatra en el cuadro respectivo.

También podemos deckr al respscto gue de manera irregular, existen -
en la praxis locales ~ue aun no cumpliendo oon los ordenamientos egtable-
cidos aumentan las tarifon autorizadas por el Depurtzmento. Asimismo para
efectos del cobro de la tarifa autorizada, de conformidead a 10 cue estuo—
blece el artfculo 15 del reglimento de 1la materia indica s " fmendo el —
servicio se preste ;or hora, solo se cobrarf complet: le primers, indeoen
dientemente del tiempo transcurrido. 4 partir de ella, el servicio ce co-

brurf por frocciones de cuince minutos". Hecho que no se nresenta cotldia



- 94 -

namente,; ya oue generalmente se cobra toda la hora no obstunte cue ha pa~
sado u; minuto o diez, o cuince de 1la hora siguiente, es decir se cobra -
1a hora completa y o por lapeos de quince minutos despues de la primera—
hora de servicio, como indica el dispositive legal de referencie, 1o cual
constituye una flagrante violacibn al mismo, lo cue implica una cueja por
‘parte del usuario, y que en caso do aer demostrada dicha violacién, el ~—

permisionario puede ser sancionado por ella.

T de conformidad a2 lo preacrito en la Ley de Estacionemientos, son -
causa de revooacibn del permiso de clausura del ectacionamientos * articu
1o £3... VIX. Viclar las tarifas zutorizadas para el cobro del servicio..

Todo esto, desde luego apegado al procedimienio administrativo que -
la misma normatividad indica en el apartado relativos Artfculos 28, 31, -
34, 35, 26, 37, 38, del propic Reglamento de estacionamientos en vigor. -
Una vez expussio él anterior rubro, gue a nuestro juicio constituye un —
verdadero obstéculo gue impide cl servicio pfiblico de estacionamiento ae~
1leve a efecto plenamente. Esto quiere decir, que el permisionario al ob-
tener dicho permiso con la tarifa establecidz, y no cumpliendo la misma,—
cobrdndola por lo general a un nreclo superior, y m&s adn no brindando el
el servicio respectivo, el usuario de inicio genere en su pensamiento y -
en su actuar, gue existe coparticipacifn de la autoridad con el permisio-
narioy ya que presume la toleruncia de dicha irregularidad; a pesir que -
el particular tiene la facultad de denunciar y hacer del conocimiento al-
ente estatal de lo acontecido y cue le causa perjuicio en su patrimonic..
Pero es importante desiacar que existe la apatfa, abulia y desinterss del
usuario de ruejurse de esta anomelia, 1o cual trae como conseouencia la -
ignorancia de la autorided y la reiterada realizucibn de tal conducta del

permisicnario en contra del usuario y de 1lua wutoridid nisma.
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Por otra parte, la autoridad eoxpedidora del permino respectivo tiene
la ob].i‘gacién de real;.zar inspecciones a los estacionamientos, vigilar —
aue estos cumplan con sus obligaciones contraidas, ,independientemente de-
las quejas oue le hagan llegar loa usuarios, de las cuales tiene nue avo-
carse 4 su conocimiento de manera inmediata y expedita. De la innpeccibn-
ha que hemos hecho referencia, lo regula el artfculo 28 del Reglamento en
luurzsf.iém "Las Delegiciones vigilaran el cumplimiento de las obligaciones
que establece el presente reglamento. Para ello visitaran con prioridad ~
los estacionamientos oue hoyan sido motivo de cueja o denuncia de 108 w—
usuarios y llevarfin acabo en cada entacionamiento cuando menos una ing——

peccibn anual",

Porgue precipumente por motivo de las altas tarifas oue ne cobran en
los estacionamientos, se ha provocado por parte de los usuarios, proble—
mege como dejar estacionzdos sus vehfculos en lugareas prohibidosy que se -
estacionen tambifn en doble fila, ocasionando con ambes conauctas, cue —
dende luego también son violatorias y transgresoras al reglumento de trén
sito, caos vicl y desorden en los espacios asfélticog, dunzdo a lo eénte——
rior, el usuario teme dejar cn el estacionamiento su auto, toda vez cue —
independientemente de la tarifa alta, teme tambifn que el personal de di-
cho lugar maniobre con negligencia e irresponsabilidad el auto de su pro-
piedudj atin conociendo rue en czso de dafie al mismo, tiene 1la opeibn de -
hacer viler su derecho, mediante el boleto respoctivo, tanto en la via —
administrativa, civil como penal, pero lo cue le traeri como congecuencia

nue tiene rue nerder cl tiempo.

Con todo ello, le causa agravio y prefiere de maner: irregulur recu-—
rrir o la nrictica rue se cxpreso con anterioridid, ponicndo en evidencia
el poder de la autoridrd y impotencia de le misma para controlir a sus —

permicionirios.
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TARIFAS DE LOS ESTACION-MIMNTOS.

I} DR SUPEZRPICIE Y AUTOSERVICIO

II) DE ARMADURA METALICA Y AUTOSERVICIO

I11) DEFINITIVOS DE EDIFICIO Y AUTOSERVICIO

IV) DE SUPERFICIE Y ACOHODADORES

V) DE aRMADURA METALICA Y ACCHMODADORFS

Vi) DEFINITIVOS DE EDIFICIO Y ACOMODADORES

notas Las pensiones serén a convenio de las partes.

2506
3500
4000
4500
5000

7000

POR HORA.

POR HORA.

POR HORA.

POR HORA,

POR HORA.

POR HORA.
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4.2, EL PERSONAL.

ahora, nos avocaremos al estudlio del segundo obsthculo ocuc impide el
buen funcionamiento de los estacionamientos pliblicoa, este consiste en el
personal que manjipula lan unidades dadas en guarda y custodia, y en este-

oaso nos estamos refiriendo exactamente al servicio de los acomodzadores.

Que de acuerdo a la normatividad cstablecida en el reglamento que —
nos ocupa, el oual prescribe en su articulo 18 en las obligaciones de los
propietarios o administradores de los estacionamientoss "XI. Vigilar que-
los acomodadores del estacionamiento porten uniforme y gafete de identifi
cacibn a la vista. .” Es decir, que en primer término el usuario identifi
que plenamente al personal gue labora dentro del estacionamiento, identi-
ficandolo por la credencial o gafete respectivo, ya cue aunzdo a ello el-
art_iculo 21 de dicha normmatividad alude en las prohibicionos de los pro—
pietarios, administraderes, encargados y acomodadores de lon estaciona——
mientoss "I. Permitir oue personas ajenas a los acomodauores manejen 1loge
vehiculoy de los usuarios", fjue por supuesto en caso de ocurrir cualguier
dario & la unidad, ya sea por parte de los acomodadores como de otra perso
na que se encuentre como responsable del estacionamiento, cubriri los da-
flos de acuerdo y de conformidad a los principios establecidos para tal -

cfecto, los cuales ya e ecnoturon con anteriorid-d.

También es menester hacer notur, cue si bien es cierto, cue los aco-
modadores moverfin los autoo dados en guarda y custodia, estos lo harfn —
con la diligencia y cuidado cue el caso requiera, lo cual implica cue ten
gan la pericia necegaria pura ello, y ea mas, el Monual de Operaciones pa
ra los estacicnamientos de servicio nGblico, indica en su crticulo fo., -
que los acomodadores deberfn contar con licenciz de conducir actualizada.

Lo rue zignitics seguridad para ¢l usuario en el manejo de su vehfculo., -
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Y para dicha sctividad, los acomoradores en comento tienen las siguientes
obli-aciones
1.~ Deber&n conducir correct:mente loe vehfculos a su luger de esta~
cionamiento sin rebasar la velocidad de diez kilometros por ho—
Ta.
2.~ Evitar frenar bruscamente.
3.= Evitar maniobras inadecuadas.
4.- Evitar subir lon vehfculos a los acotamientos del estacionamien-
to.
5+~ No usar los accesorioa de los vehiculog.
6.-~ Ho sacar los vehfculoas del esntacionumiento gin la autorizacibn -
del propietario o poseedor.
Te— no utilizar el veniculo para descansar aurante su pemmanencia, y
8.~ Ho condicionar el acceso 2l estacionamiento a la utilizacién de-

un servicio complementario.

Con todo lo anteriommente expuesto, podemog percibir la razén o las-
razones del poroue el manejo y la conduccibn irregular de los acomodado——
res dentro del estacionemiente sirmifican un obstéculo para ou buen desem
peilo. Ya que como gervidores, tienen la obligucibn, de conducirge con w—
buen trato u esmero, y ecpegados a la normatividad oue los rige, toda vez-
~ue el inicio del artfculo referido cefiala en su parte medular ~ue los —
propietarios, administrzdores, acomodadores y personal ea genercl de los-
estocioncmientos pfblicos, deberfin guardar el debido respeto al usuario -

y proporcioncr informacibn cue les gea solicitada.

Con todo este bagaje de principios rectores del nersonal de los enta
cionemicntos, reitercmoz nodemos dernos cuenta, del obatfculo rue repre—
sentan al no cumnlir ccobalmente con ello, norcrue i noc ronemos 2 Sbeer—

var ~ue sor principio de cuentasy rl titular del nemico de estocionamien
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to zl contratar personal, ¢n este caso, tanto acomodadores como adminis.-—
trador.es o encargados de la negociacifn, tiene la obligucién constitucio-
nal de capacitarlog, a efecto de mojorar y optimizar el servicio dado, se
gln 1o indica el artfculo 123 fraccién XIIIs "Las empresas, cualquiera -
que sea su actividad estarin obligndas a proporciomar a sus trabajadoresy
'capacitaoibn o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria deter
minar& los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los -
patrones deberin cumplir con dicha obligacién". Por lo tanto, en este gen-
tido el titulur del permiso concedido tiene la obligacién de cumplir y ha
cer eunplir con dicha disposicidn de carfcter conutitucional, la cual re-
dundara en heneficioc propio y de la sociedad. Y en cano do omitir esta -
obligacién tan importante, tras como consecuencia la desviacidn en el ——
ejeroicio del mervicio y en la pérdida de los usuarios y por ende de loo~
ingrosos correspondientes, amén de que los acomodadorss inchrrin en negli

gencia y ocasionen ron =llp

£

oy o« lus unidades, que como se dijo y fune
damento esta obligado a cubrirlas en los términos ya plantcados con ampli
tud.

También aobre el partioular podemog agregar, cuc de manera irresular
en la practica, los acomodadores tajantemente no cumplen con las obliga~—
ciones a2 lus que hemos hecho referenciz, es decirs Conducen los autos sin
las jrecauciones del caso, no respetando la velocidad establecida condu—
ciendo lus unidades a mi's de log diez kilometros por hora, provocando da-
fios consecuentemente a los miomog; asf tampoco frenan correctamente, rea~
lizdndo maniobres ~ue ponen en peligro los mismos objetos e incluso a las
oersonac; también ascienden a los acotamientos los autos dudos cn guardia
¥y custodia, lo cue trancgrede estos téraminoa; obzervamos con usiduidad —
aue este nerconal en comento, abusando de su calidad de trabajadores de -
los estecionzmienton, utilizun para su uso tanto lés unidades como log —

accecorios, sin el permiso correspondiente, ya sea del responsable del —
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local como del poseedor o propietario de los vehiculos, causande con ello
en ocasiones dafios totales o parciales a los multirreferidos veh{culos —
gque sclo tienen para guarda y custodia temporal. Y finalmente podemos a——
firmar que no obstante que no tienen porque condicionar el uso del esta--
cionamiento, con el pretexto de que tengan complementariamente otro servi
cio {lavado, engrasado, oambio de aceite, etc.), lo gue vinculade con lo-
anterior, podemos agregar que la falta de atencibm y respeto para con el-
usuario, tambibn es una conducta reiterada, que provoca que aquel excluya

de su itinerario ingresar al determinado estacionamiento su vehiculo.

Flanteado de esta manera el probliema, dicho usuario tiene la alterna
tiva, de no llevar a los estacionamientos negligentes sus unidades, y la~-
otra quejarge ante la autoridad competente del mal trato personal y a su-
vehfoulo por parte de las persomas que lo hacen, para que sedn sanciona—
das conforme a la ley, sancila nue incluye la revocacién del permiso a —

dicho mervicio de sstacionemiento.

Como 1o mencionamos en el punto anterior, es obligmcibn de la autori
dad emisora del permiso, vigilar periddicamente que los titulares del ser
vicio en comento cumplan cabal y nermanentemente de lcg obligrciones con-
traidae, y d¢ lo contrario, reiteramos aplicir las sanciones que el caso-

amerite.

Luego entonccs, el personal que labora dentro de los estacionamien--
tos, principal y fundamentalmente, los acomodadores significin y tienen ~
un papel preponderante en el ejercicio del serviclo pGblico de estacions~
miento, desde luego haciéndolo cumplir Jor el titular del permiso, y su—
pervisado e inspeccionado por la autorided, como lo mercs la noraatividud
aludidaj de lo contraric se continuari de manera irregular brindédndo eote

servicio tan importante paru la ciudadania, desconfiando de la autoridad-
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por parte del gobernzdo.
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4.3 EL EORARIO.

Para conoluir el presente y iltimo capitule de 1a investigaciln que-
nos ooupa, es menester iniciar el optudio del rubro denominado el horario,
que como lo hemos dicho, representa un obaté&culo para el buen desempeiio =

del servicio pfiblico de estacionamiento dentro de la Ciudad de México.

Pues bien, de a2cuerdo a la normatividad del caso, invocaremos en pri
mer término la Ley de Estacionumientos, la cual en su articulo 17, esta~
blece rues "Fl Depurtamento del Distrito Pederel sefialard el horario en ~
que deberd permanecer abierto y en servicic el estacionumiento", y aunado
a ello el articulo 50., de la ley reglamentrriz indicas ® Para 13 apertu~
ra de un eptacionamiento pGblico, el propietarioc o administrador debers -
presentar la declaracién de apertura ante la Delegacifn correspondiente -
oon los datos y los documentos siguientess... X. E1 horario en que presta
r4 el servicio...” vinculado con el dispositivo inmediato, es decir el —
artfculo 60.1"En el acto de la preaentacién de la declarzcibén de apertura
la Delegacibn verificura el oumplimiento de los recuisiton establecidos =
en el artfculo anterior; aprobarf...el horario de funcionamiento...", el-
cual al momento de iniciar ous actividzdes, el permisionario tiene obligas
cidn de colocer en lugar visible el horario autorizado, mismo rue la autg
ridad al realizur lss inspecciones del caso, tendra que vigilar su cumpli
miento, reiterando que en caso de omisibn a el, la misma podra bajo el ~—

procedimiento del caso aplicar las sanciones proceaentes.

una vez planteada le maners en cue el permipionario obtiene la auto-
rizuoibn correspondiente, y espec{ficimente en epte rubro el horurio, el-
cual se determinare de ccuerdo a lis condiciones umbientiles ~ue priven -
en determinada zona y epoca del «roy a6 decir, por l:s necesidsdes del lu

gar y de lag circunstencics de referenciuz, lo rodenos entrelacar con la ~
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tarifa, lo curl significa que dentro del horario matutino y vespertino el
conto p;r el uso del estzcionumiento es minimo, pero si este servicio se-
presta durente 1z noche, el precio se incrementara, lo cual implica que —
el permisionario utilice esta premisa para conducirse con irregularided,-

es decir, aumentan de menera desproporcionada la tarifa establecida.

Y de esta manera incurre cu conducta en un obstioculo para el buen de
gempefio del servicio de estacionamiento, porque en el mundo de log hechos
abusan del usuario, por la necesidad que tiene este de guardar y asegurar
su vehfculo., Sobre todo esto se incrementa sn las zonas economicamente —-

conocurridas, y de altos ingresos.

Y es aqui donde la intervencifn tantio del particulir que utiliza el-
servicio debe ser directa como de la autoridad, sl intervenir periddicame

mente realizando sus inzpecciones cotidianas.

A todaa luces se obasrva une irregnlaridad mae del permisionerio gue
desvia su conducta en el ejercicio del servicio pﬁbl;co de estacionamien—

to, constituyendo usi un obstdculo en el desempeiio del mismo.
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4.4. PROPUESTAS DE SOLUCION.

A manera de conclusién del presente capitulo cuarto, podemos decip -

que las propusstas de solucifn al problema que nos planteamos son las si-

guientes s

la.-

28em

la.-

4.

Stem

6a.—

Tac~

Que la autoridad vigile periédicamente el cumplimiento de laa -
tarifas autorizadas, habilitando para ello, personel capacitade
e idfneo para cumplir dicho objetivo, apllcando las sanoiones -

qua el caso requiera.

Que se lleve un control estricto sobre el cumplimiento de las —
tarifas, en primer lugar que ss tengan a la vista del usuario -

dichos precios por la utilizacién del servicio.

Que dentro de los boletos que sirvan como contraseffa para la —

guardae y custodia de los vehfculos lleven impresas las tarifas.

Que también el personal oue realice lags inspecciones correspon-
dienten sedn rolados por zonas y ireas goegrificas, a ofecto de
no crear compromisom, cuhndo sein los mismos inspectores que <

las efectuen.

Zue la peridlocidad de las inspecciones e hegan una vez por e

mes por 1o menos.

e se lleve un control de lasinspecciones realizadas asi -como-

de los reincidentes en conductas violatorias a la normatividad.

Que se estimule con reconocimientos, a los inspectores que ha—

gan zu trabs o con la meyor honestidad y diligencia.
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Ba.~ Tue también se estimule a los permisionarios que en determinado

tiempo vayan cumpliendo con sun obligaciones del buen servioio-

¥ funcionamiento del estacionamiento a su cargo.

9a.— [|Wwe o) personzl de los eptecionamientns verduderamente sedn coe

pacitados, tanto antes de ingresar a laborar como ya realizando

su actividad cotidiana, siende instruidos de manera especifica~

por personal de la Seorstaria General de Proteccién y Vialidad.

10a.~

118~

12g.-

13a.-

l4a.~

158+~

Cue también sein estimulados los acomodadores, por parte del -
pemisiorario como de la autorided del Departomento del Distri

10 Federal.

Que dentro de la capacitacién de los acomodadores, se inocluya-
el conocimiento del Reglamento de trinsito y de la Ley de Esta
cionemienton, de au ley reglamentaria y del manual operative -

en dicha materia.

Que siempre se les hage hinoaptd a los acomodndores, de lon w—
obligaciones nue tienen gue cumplir en el desempefio de su acti

vidad, asi como a los permisiocnarios.
Cue el horario de servicio de estacionamiento tambifn sea res-
petado aunado y vinoulado con su terifa autorizada, tanto en -

el turno matutino y de sobre manera en el nocturno.

Lue se les brinde al personal del horario nocturno las condi-~

ciones neceparias para realizar su tribajo.

‘ue se haga »Qiblico el luger de ublcacibn de los estacionamien
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tos en 1a Ciuded de ¥&xico, zef como del horaric y las tzrifan

existentes.

16.~ Gue la autoridad brinde y habilite para ello un teléfono que —
funcione las 24 horas del dfa, a efecto de presentur las quejas

por el mal servicio prestado en los estacionamientos.

17a.~ Que la autoridad obligue a los permisionarios a tener personal
de seguridad para la gusrda y custodia de loe vehiculos dadoe-
para ese efecto, realizando un convenio da ccordinacién con la

Seoretaria General de Proteccién y Vialided,

Con eptas propuestas posibles y viables, consideramos que el gervi—
cio dentro de los estacionamientos mejorara superiormente, redundando to-
d0 ello en benoficio de la scoiedid, tanto de manera poiilica come cconba

mica.
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CONCLUSIONES

Como corolorio de la presente inveutigacién, presentzmos los puntos~

finalee de la misma, en estas conclusiones, viables y posibless

PRIMERA.- Que independientemente de la revisifn de la documentacibn-
que hace el Egtado para otorgar el permiso respectivo, revise fisicamen—-

te lag condicionen materiales de la instalacién.

SEGUNDA.- Que una vez lo anterior, el permiso sea provisional por —-
geis meses a manere de nrueba, a efecto de percatarase de que ejeocutcri —-—

idoneamente el servicio de estacionamiento, el permisionario,

TERCERA.~ Que los boletos que asirvan como contraseiia al momento de —
la entroga del vehiculo seén impresos por el Departamento del Distrito —
Pederal, con el fin de que en el mipmo se sefiale la tarifa autorizada y ~

evitar con esto transgresifn a 1la misgma.

CUART.A.~ fue al momento de recepcibn del vehfculo depositado, ge —-
hega por escrito el inventario correspondicente al mismo y se solicite el-

nombre del depositanie, ¢l cunl se identificura con el documento idéneo.

QUINTA.- Que el personal que opere como acomgdadores, se le cajpaci--
te, y la cutoridad lLrinde en coordinaci6bn esta capacitacifn, amén de lao-

condiciones laborzles.

SEXTA.- Rue se revioe peribdicamente en los estacionamientos el re——
loj checador, a efecto nue este no sea "arreglado” or el permisionario -

b carezci de &1,
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SEPTIMA.- Que el permisionerio cumsla y hega cumplir las disposicio-

neg legales aplicables.

OCTAVA.- "ue se proporcione un teléfono nfiblico a los usuarios para-
presentar sus quejas lus veintlcuatro horas del dfa, viaible en los csto-

cionamientoa.

NOVENA.- Quae en concordancla con la Secretar{a General de Proteccién
¥ Vialidad y loe estacionamientos se realice un convenio de coordinacién-

a efecto de tener sorvicio de vigilancia las veintiouatro horas del dia.

DECIMA.- Vigilar que el permisionario no permita el ingreso al local

de »ergonas ajenas al mismo.

DECIMA PRIMERA.~ También, que los inspcctores que vigilan este gervi
cio de estncioncmiento, pean rolados periddicamente, 2 efecto de proveair
cualquier irregularidad, y sus diligenciac a estos se realicen bimestral-

mente por 10 menos.
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