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INTRODUCCION

Aunque las microcomputadoras y los equipos UNIX han tenido un notable
a\;ance en los dltimos afios tanto en el aspecto de las nuevas tecnologlas para
hardware como en el desarrollo de software de todo tipo, les grandes
computadores siguen siendo necesarios en el Mundo actual.

. Existen problemas que principalmente por el tipo y volumen de datos que
se tienen y por la necesidad de tener actualizados esos datos, y ademds de
factores como seguridad del sistema y comunicaciones solo pueden ser
manejados con la tecnologfa disponible hoy en dfa a través de computadoras
grandes.

Este trabajo pretende confirmar lo antes dicho a través del planteamiento
de un prablema especifico y real como lo es el requerimiento de un sistema
transaccional en una aerolinea, y de la presentacién de la solucién disponible
como lo es el conjunto de aplicaciones USAS (Unisys Standard Airlines
System).

La sustentacién de las ideas presentadas en este trabajo se basan en la
~ experiencia adquirida durante la implantacién de este sistema en Compaiifa
Mexicana de Aviacién a lo largo de casi 2 afios. Tuve la oportunidad de
participar en los proyectos de automatizacién de los sistemas de reservaciones
de pasajeros y del manejo de la carga aérea como personal de soporte en

aerolfneas por parte de Unisys.



Como era la primera vez que una linea aérea nacional implantaba un
sistema como USAS, grande y complejo, hubo la necesidad de adquirir
capacitacién en el Centro de Desarrollo y Soporte ‘para Aerolineas de Unisys
Corporation localizado en Eagan, Minnesota, E.U.

Laimplantacién del sistema de reservaciones, conocido como "Centauro”,
dié inicio en agosto de 1990 y culminé con |a puesta en operacién del mismo
en mayo de 1992, Por otro lado el sistema de manejo de carga aérea conecido
como “Céndorf'. tuvo un periodo de implementacién que dié comienzo en
febrero de 1991 y culminé exactamente un afio después en su primera fase.
Posteriormente a la puesta en operacién de ambos sistemas, han continuado
labores de soporte y desarrollo de los mismos. Cabe mencionar que desde el
inicio de ambos proyectos, y hasta la fecha, se ha contado con la asesoria de
un grupo de especialistas en sistemas de aetolineas de Unisys que apoyaron
constantemente al personal de Cfa. Mexicana de Aviacién.

A continuacién se dard una breve deécripcién de los temas a tratar.

En el primer capitulo se dedicard espacio al andlisis y comentario de la
clesificacién de las computadoras y de las tendencias de la computacién en la
actualidad, como marco del tema principal.

Luego se plantear4 en el capltulo 2 el caso particular del requerimiento de
un sistema de cdmputo en una aerolinea para resolver un problema especifico.

Esto daré lugar a establecer e! concepto de transaccién.

Posteriormente se presenta en el capltulo 3 una solucién disponible como



lo es el sistema transaccional USAS, que opera en computadores de gran
capacidad conocidos como mainframes.

A continuacién se orientard la investigacién hacia el médulo del sistema
USAS encargado de manejar la carga aérea y que es conocido como USAS-
CGO. A lolargo del estudio se utilizar4dn datos reales de la implantacién de este
Sistema en Cla, Mexicana de Aviacién.

Se dedica el capitulo 4 a la descripcién del hardware y software de los
equipos macrocomputadores o mainframes de la serie 1100/2200 de Unisys
necesarios para que el sistema USAS-CGO y otras aplicaciones USAS
funcionen, '

Posteriorments se tratan en el capltulo 5 aspectos técnicos especlficos
del sistema USAS-CGO. Aliniclo de los capltulos 4 y 5 explico en que consistié
mi participacién en el proyecto de implantacién del sistema USAS en Compafifa
Mexicana de Aviacién.

Finalmente se presentan conclusiones en el capitulo 6 sobre el futuro de

sisternas grandes como USAS, los mainframes y la computacidn en general.



CAPITULO 1

El presente capitulo, pretende introducir conceptos de computacisn que
permitan ubicar dentro de un marco de referencia a una problemética especlﬁca
y su solucién, que'requiere de un determinado tipo de equipo de cémputo
grande, como lo es un mainframe, para funcionar.

Posteriormente, se detallan caracterfsticas de dichos tipos de
computadoras, y se presentan aspectos de las principales tendencias en materia
de computacién para los siguientes afos, &onde se advierte la importancia de
los mainframes.

1.1 CLASIFICACION DE LAS COMPUTADORAS

Generalmente se clasifica a las computadoras en las categorias de
microcomputadoras {0 computadoras personales), minicomputadoras,
macrocomputadoras {0 mainframes} y supercomputadoras. Esta clasificacién
fue establecida segiin el tamafio, costo y rendimiento de los sistemas pero
pierde exactitud del;ido a que hoy en difa la tecnologla en general y més lade
la computacién est4 cambiando rdpidamente y puede haber un traslape al tratar
de establecer categorfas.

Asl, es posible que un sistema pequefio que acaba de introducirse al

mercado tenga un rendimiento o capacidad igual o mejor que el de alguin modelo



de una categoria superior de hace no mucho tiempo.

Unos meses después de salir al mercado un nuevo modelo de
computadora, se enfrenta ya a dos posibles sucesores. Uno que cueste lo
mismo y tenga una capacidad mayor; y el otro con una capacidad similar pero
a un precio menor. Esto es més notorio en los sistemas de cémputo personales
qua précticamente no existian hace 20 aiios y cuyo advenimiento hizo cambiar
la historia de la computacién.

Una computadora perscnal nueva puede hacer el trabajo de una
minicomputadora antigua a un costo menor, y se considera que las

microcomputadoras no han alcanzado su méximo nivel de desarrollo.

MMCROCOMPUTADORAS

Los sistemas personales de cémputo son los manipuladores de simbolos
de aplicacién general més pequeiios que pueden programarse para procesar un
sinnimero de aplicaciones. Las microcomputadoras se construyen en base a
una sola pastilla llamada microprocesador y las primeras se construyeron a
mediados de la década de 1970. Estas utilizaban microprocesadores que podfan
operar ocho bits de datos a la vez. Entre las pastillas microprocesadores que
més se usaron estaban la 280 de Zilog, la 8080 de Intel y la 6809 de Motorola;
las cuales tenfan buses de datbs de ocho lineas. Esto quiere decir que‘tales .

microprocesadores sélo pueden recuperar del almacenamiento, manipular y

procesar un solo byte de ocho bits a la vez.




Para mejorar la capacidad en el manejo de datos, los fabricantes de
microprocesadores introdujeron pastillas que operaban dieciseis bits de datos
a la vez, a principios de la década de 1980. )

Todas esas computadoras de 16 bits se construyeron en base también de
unos cuantos microprocesadores muy populares, por ejemplo el 8088 de Intel
el cual se encuentra en los modelos IBM PC . Otro microprocesador muy
popular que se encuentra en la Apple Macintosh y en muchos otros sistemas
es el Motorola 68000, el cual se considera una pastilla de 16/32 bits y es m4s
poderosa y costosa que la 8088 de Intel. Pero el progreso no se ha detenido
ahf; actualmente existen microprocesadores de 32 bits que permiten a los
sistemas de escritorio funcionar de manera similar a los mainframes de Ia
década de 1970.

Casl todas las microcomputadoras estdn disefiadas para un solo usuario,
pero también existen gracias a la tecnologla una nuava clase de
microcomputadoras multiusuarios.

Definitivamente la familia de microcomputadoras mds famosa del Mundo
es la conocida como PC o compatible con IBM-PC, que hizo st apaticién a
principios de la década pas?da. Su sistema operativo conocido coma DOS, Disk
Operating System o Sistema Operativo de Disco tiene una gran variedad de
aplicaciones y paquetes de software como hojas de célculo, procesadores de
texto, manejadores de bases de datos, por citar algunos ejemplos. Otras

familias de microcomputadoras famosas son las conocidas como Macintosh de



Apple Computer (de hecho a los duefos de esa firma se les atribuye la
invencidn del primer microcomputador comercial que existié). Otro grupo de
microcomputadoras muy conocida es la familia BTOS originalmente desarrollada

por Convergent Technologies para Burroughs y posteriormente Unisys.

MINICOMPUTADORAS

Una minicomputadora es una computadora pequeiia de propdsito general
y cuyo tamafo puede ser desde un equipo de escritorio hasta uno que ocupe
el espacio de algunos archiveros juntos. Este grupo de computadoras hizo su
aparicién a finales de la década de los sesenta y es obvio que ha sufrido una
evolucién tecnoldgica. Esto ha provocado un cierto traslape entre las
minicomputadoras mds poderosas y ios mainframes més pequeiios.

Casi todas !as minicomputadoras que se produjeron durante la década de
1970 eran mdquinas de 16 bits, Pueden transferir y manipular en forma
simultadnea cadenas formadas por dos bytes de ocho bits, Esta capacidad de 16
bits dié a las minicomputadoras una ventaja de rendimiento sobre las primeras
microcomputadoras. Gran parte de dicha ventaja se desvaneclé cuando se
introdujeron las primeras microcomputadoras de 16 bits en la década anterior,

Dado que las minicomputadoras llevan més tiempo en el mercadoe que las
microcomputadoras, cuentan al igual que estas, con gran cantidad de
bibliotecas de programas de aplicacién, disponen de lenguajes de programacién

de alto nivel y sus sistemas operativos son ma4s refinados.



Un ejemplo tipico de las minicomputadoras son las qua funcionan bajo ef
Sistema Operativo UNIX y al cual se le ubica como base de una tendencia
conocida como Open Sistems o Sistemas Abiertos.

Acfualmente existe una guerra comercial entre los distintos proveedores
de este tipo de computadoras que tengan como Sistema Operativoe a UNIX, ya
que aunque se busca que exista cierta estandarizacién, cada compaiifa tiene
o apoya una versién en particular. De un lado estdn NCR, ATT (que es la
inventora de y dueiia de la marca UNIX} ademds de Unisys y DEC; del otro lado
estdn IBM y Hewlett Packard con sus Sistemas conocidos como RISC. Endicha
competencia también se encuentran involucrados importantes fabricantes de
microprgcesadores como Intel y Motorola. .

Actualmente una minicomputadora ordinaria tiene un precio més alto qué
una microcomputadora comin y la supera en capacidad de almacenamiento,
velocidad y posibilidad de apoyar una variedad mds amplia de periféricos.

Por ejemplo, las unidades da disco duro mds grandes de algun equipo
UNIX tienen una capacidad mucho mayor y trabajan més répido que aquellos
que se emplean en la mayor parte de las microcomputadoras.

A diferencia de las microcomputadoras, las minicomputadoras pueden
manejar simulténéamente las necesidades de proceso de varios usuarios, y
pueden dar servicio a docenas y hasta cientos de terminales; es por ello que
cas} slempre se les encuentra en organizaciones.

Las figuras 1-1 y 1-2 muestran la evolucién que han tenido 2 de las



familias de microprocesadores més importantes para microcomputadoras y
minicomputadoras: Inte.l y Motorola.

MAINFRAMES

Actualmente se llama mainframes o macrocomputadoras a las miquinas
que tienen mayor capacidad que las minicomputadoras ordinarias. . Los -
fabricantes de Mainframes agrupan una serie de modelos, que varfan en costo
y tamano, bajo una denominacién de familia. Por io general es posible utilizar
los programas de una méquina en otros mddelos de la misma familia con muy
pocas modificaciones o incluso ninguna.

Upa caracterfstica muy importante es que cada proveedor tiene un propio
Sisterna Operativo y Software para sus familias de mainframes. Entre los
proveedores destacados estdn IBM, Digital Equipment y Unisys entre otros.

Durante afios, pricticamente todo lo que se hacfa con computadoras se
llevaba a cabo utilizando mainframes. Hacia 1975, el 83% del dinero que se
gastaba en computadoras se dedicaba a la compra de mainframes. En cambio,
para 1988 solamente e! 30% de las ventas de (a industria correspondieron a
este tipo de equipo. Enrealidad las ventas de equipo mayor aumentaron, de
aproximadamente $ 10,600 millones de délares en 1975 a $ 25,000 millones
en 1986. Es un hecho que las ventas de los sistemas mdas pequefos han
aumentado a una velocidad alin mayor.

Aparentemente pudiese parecer que las macrocomputadoras se estén
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volviendo obsoletas y que van a ser desplazadas por minicomputadoras y
microcomputadoras. Considero que esto Ultimo no se apega a la realidad,
debido a que cemo se demostrard en esta tésis, existen problemas que por su
complejidad, solo pueden ser manejados con la tecnologfa disponible hoy endfa,
a través de equipos grandes.

Més adelante se tratardn a detalle las caracterfsticas de las

macrecomputadoras o mainframaes.

SUPERCOMPUTADORAS

Finalmente, la cuspide de la clasificacién establecida la ocupan las
supercomputadoras, que son fos s;lstemas mds poderosos y ¢costosos que se
fabrican, Solamente se fabrican y venden al afio algunas méquinés de este tipo,
ya que son muy pocas las organizaciones que necesiten y/o puedarn pagar por
ellas. Generalmente son utilizadas por agencias u oficinas de gobierno de
muchos palses y por su importancia casi llegan a ser un recurso nacional.

Las supercomputadoras realizan en la actualidad diversas actividades,
como pueden ser célculos para investigaciones muy secretas sobre armamento,
o cédleulos complejos para empresas petroleras y de ingenierfa.

También son utilizadas con propésitos de investigacién de vanguardia en
varias universidades. Cray Re#erch es el lider del mercado, pero otras
compaiifas estdn desarrollando gigantescos Sistemas de cémputo y los

japoneses han entrado a la compatencia con empresas como Hitachi.
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1.2 CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LOS MAINFRAMES

Ya se menciond que los proveedores agrupan una serie de modelos de
macrocomputadoras o mainframes bajo la denominacién de familia. Ademés
existe un sistema operativo y un grupo de software que se busca sea comun
a una familia, logrando cierta compatibilidad. Por otro lado, casi siempre es
diffcil y costoso transformar los programas de una familia a otra, 10 que ayuda
a mantener la estabilidad de la base de clientes instalada de un fabricante de
mainframes.

Lo que se cumplfa para para las o'tras categorfas de computadoras, '
también se cumple para los mainframes: la capacidad de almacenamiento y de
procesamiento aumenta mientra_s mds grande es el sistema. Tamhfén es comun
.que se utilicen secciones de almacenamiento caché de alta velocidad y gran
capacidad en las méaquinas més poderosas. Otra caracterfstica que mejora su
rendimiento es el hecho de gue los mainframes mdas pequefios son méquinas de
32 bits y pueden manipular palabras de cuatro bytes en un solo ciclo. En los

mainframes més grandes, la longitud de datos que se puede manipular en un
instante dado aumenta a 48, 60 o 64 bytes segtin el modelo.

Los fabricantes de mainframes cuentlan con gran variedad de bibliotecas
de programas al-igual que los proveedores de equipo menor. Ademds, de
acuerdo a fa evolucién de la computacién, pérte importante de los programas
de aplicacién disefiados anteriormente, fueron escritos para operar en

mainframes. Para los mainframes pueden obtenerse compiladores de todos los
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lenguajes de programacidn de alto nivel més populares y ademas cuentan con
sistemas operativos muy avanzados.

Grandes proveedores de mainframes cuentan con una larga trayectoria de
desarrolio de tecnologfa que les ha permritido tener clientes importantes y
satisfechos a lo largo de muchos afios. Pricticamente esas empresas fueron las

. inventoras de la computacisn y tienen gran variedad de productos que abarcan
todas o casj todos los tipos de equipos que ya se mencionaron.

Los mainframes ss utilizan en el proceso de aplicacionss por lote de gran

. volumen, casi todas fas organizaciones de tamafio mediano o grande que han
utilizado computadoras en el pasado cuentan con una o varias
macrocomputadoras para preparar miles {y hasta millones) de cheques de
ndmina, pagos del seguro soclal, etiquetas de correo, etc. Los mainframes estan
disefiados paré controlar {as impresoras, v los ejércitos de unidades de cinta y
disco que se necesitan para los trabajos por lote a gran escala.

Un segundo tipo de aplicacién que requiere de la gran capacidad de los
mainframes es el manejo de bases de dates centralizadas muy grandes. Es
posible que decenas dp personas de varias ciudades necesiten tener acceso a
ciertos datos de la empresa para hacer consultas y/o actualizaciones. Se
necesita una macrocomputadora para controlar el acceso, interpretar las
consuitas, asf como para recuperar vy actualizar los registros,

Otra aplicacién de los mainframes o macrocomputadoras es como

computadora central o anfitriona de una red de procesamiento distribuido de

1



datos. El mainframe se comunica con los computadores satélite y ejerce control
sobre ellos.

Finalmente mencionaremos los sistemas de tipo transaccional, que
requieren del manejo de grandes bases de datos y a la vez de complejos
sistemas de comunicacién.

Muchas empresas de todo tipo dependen del funcionamiento de sus
equipos de cémputo mds grandes sin que esto signifique que no sean
importantes las tendencias a usar minicomputadoras y microcomputadoras para
determinadas tareas.

Es diffcil imaginar que bharfan las grandes Secretarfas y oficinas
gubernamentales para procesar grandes cantidades de datos.

Otro ejemplo que se puede mencionar es el de los bancos y otras .
instituciones financieras que manejan grandes volimenes de datos y requieren
ademds tenerlos actualizados y disponibles lo mds pronto posible.

Finalmente podriamos mencionar a las aerollneas, que requieren de los
mainframes para poder tener disponibles sus sistemas de reservaciones de

pasejeros y de manejo de la carga aérea.
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1.3 LOS MAINFRAMES Y SU ENLACE CON OTROS SISTEMAS

Las microcomputadoras permiten procesar datos en forma individual, y
las macrocomputadoras o mainframes permiten el proceso de millones de datos
que son importantes para una organizacién. Por ello, los usuarics de
microcombutadoras y también de minicomputadoras han buscado la forma de
tener acceso a los datos de los mainframes, extraer la informacién que
necesitan y almacenar estos datos en sus computadoras, donde puedan
manipularios y analizarlos mediante programas y aplicaciones propios.

Es posible también que los usuarios de computadoras personales tengan
archivos con informacién que puede ser de interés para otras dreas de la
organizacién, Ja cual se podria enviar a una base de datos de
macrocomputadora con el fin de que se distribuya més ampliamente. O bien,
el mismo usuario de microcomputadora quizds desea enviar sus archivos a la
jocalidad donde se encuentra el mainframe, con el fin de que se procesen con
los recursos del computador mayor.

Los enlaces entre microcomputadoras, minicomputadoras vy
macrocomputadoras son los programas de comunicacién que permiten a los
eduipos més pequeiios conectarse con sistemas mas grandes con el fin de
lograr esos objetivos.

£n la actualidad se dispo}xe de uné gran variedad de productos de

comunicacién y emulacién que puede provocar confusién. Algunos consisten

13



en tarjetas de circuitos que se insertan en las ranuras de expansién de las
microcemputadoras, Estas tarjetas y los programas correspondientes permiten
a las microcomputadoras comunicarse con los sistemas mds grandes como si
fueran terminales propias de dichos sistemas. Estos productos de emulacién
permiten transferencias sencillas entre los archivos de las computadoras
personales y los archivos de aplicacién de los mainframes, pero casi siempre
exigen a los usuarios de los sistemas pequefios familiarizarse con los
procedimientos de acceso al mainfame.

Otros productos enlazan programas de macrocomputadora de ciertos
proveedores con programas de aplicacién para computadora perscnal del mismo
proveedor o de otros. Por ejemplo, un programa de enlace puede permitir a los
usuarios de computadora personal copiar datos para un paquete especifico de
base de datos de mainframe y transferirlos a un archivo de microcomputadora
para su usc posterior con algin paquete. Se estdn haciendo esfuerzos por
desarrollar productos de enlace avanzados que adapten automdticamente los
datos para que puedan ser asimilados en cualquiera de los muchos formatos
incompatibles ~ que se utilizan en las computadoras personales,
minicomputadoras y mainframes.

Entre los proveedores destacados da productos de comunicacidn y
emulacién entre distintos tipos de computadoras podemos mencionar a
Computer Logics, Inter Computer Comunications, y U.S. Robotics, entre otros.

Los aspectos de comunicacidn entre los distintos tipos de computadoras
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{microcomputadoras, minicomputadoras y mainframes) de distintos proveedores
han cobrado singular relevancia y pueden ser parte de alguna tendencia en la
industria y deben de ser tomados en cuenta al momento de definir el rumbo de

una organizacién en materia de sistemas.
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1.4 TENDENCIAS DE LA COMPUTACION

La informacfdn es un recurso cada vez mds importante para cualquier
organizacién, y el acceso y la distribucién de éste valioso recurso es critico,
pero desgraciadamente los entornos de informacién no fueron diseiados
tomando en cuenta lo anterior. Este es un aspecto importante que han tenido
que considerar fos principales proveedores de equipo para ofrecer productos con
cierta ventaja competitiva, y ha provocado cambios en el mercado de sistemas
de informacién.

Duranta la década pasada el enfoque principal en sistemas se dirigié hacia
equipos pequenos de un sole usuario v redes de 4drea local (LANS). Estos
sistemas fueron escogidos para satisfacer las necesidades limitadas de
pequefias unidades da trabajo y operaciones regionales, pero muchas veces no
se considerd la necesidad de crecimiento o la posibilidad de integrar lo que ya
se tenfa.

Se tenfan, pues, multiples entornos operativos y sistemas incompatibles,
quedando aislados los sistemas de informacién de bastantes organizaciones.

Por tales motivos, algunos de los principales proveedores en el medio de
la computacién han considerado dentro de s‘us arquitecturas a promover en esta
década lo siguiente:

- lnteérar los requerimientos del negocio y la técnologla de informacién
en caminos que puedan aprovechar las nuevas tecnologias.

- Aprovechar inversiones previas en equipo, programas y aplicaciones.
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- Promover dentro de su linea de productos gran variedad de sistemas

UNIX, con gran variedad de aplicaciones soportadas,

De acuerdo a lo anterior, los principales proveedores en computacion
creen que tres plataformas combinadas con productos de software, pueden ser
ia base de los entornos de informacion:

Estaciones de trabajo y grupos.

Servers o Servidores.

"Hubs" o Concentradores de Informacidn.

S1 estas tres plataformas son ligadas entre sl los datos pueden ser
recolectados, procesados y faciimente compartidos por los distintos grupos de
una organizacién.

A continuacién se da una descripcidn de cada una de las piataformas

propuestas.

ESTACIONES DE TRABAJO

l.as estaciones de trabajo son puntes de acceso de un usuario a‘la red de
informacién con las siguientes funciones:

Integrar al usuario final con los sistemas de informacidn.

Integrar datos distintos, graficas, imdgenes y docume}xms.

Capacidad de proceso local o globalas o0 una combinacién de ambos.

Los grupos de trabajo son ventanas a los recursos de informacion de la
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compaiifa, los usuarios no solamente tienen acceso a la informacién de su
grupo, también a la informacién disponible dentro de la red.

De esta manera los grupos de trabafo funcionan como un simple nodo
dentro de !a red de informacién de una compaififa. Los grupos de trabajo
departamentales se podrfan estructurar al rededor de redes locales y nos darfan
las siguientes ventajas;

Productividad del personal.

Compartir dispositivos y recursos.

Bases de datos distribuidas.

Entre los avances técnicos que se anuncian podemos mencionar mayor
velocidad en el proceso, incremento en la capacidad de memoria y manejo de

voz e imigenes en equipos pequefios.

SERVIDORES

Los servers o servidores son nodos de la red que permiten a los grupos
de trabajo acceso comun a informacién critica de la organizacién, también
proveen almacenamiento distribuido de la informacion y mayor capacidad de
proceso que las estaciones de trabajo.

Ademéds los servidores proveen una operacién unificada utilizando redes
locales y globales.

Como plataformas primarias muchos proveedores estdn ofreciendo

sistemas UNIX, como servidores de redes mds grandes o también algin
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macrocomputador pequeio.

CONCENTRADORES DE INFORMACION

Son nodos que actlan como servidores del resto de la red,
definitivamente tienen que ser macrocomputadoras de gran capacidad ya que
solo ellas tienen el poder de procesc y la seguridad para manejar las
aplicaciones criticas del negocio, los datos vy los servers, actuando como un
entorno de unificacién para todos los dem4s componentes de la red.

Los Hubs o concentradores de informacién aprovechan las fortalezas
histéricas de los computadores grandes y las éxtlenenden ala disponibilidad de
todo el sistema y proveen comparticién de servicios y seguridad a través de la
red de informacién.

Los concentradores de informacién brindan las siguientes ventajas:

Servicios y aplicaciones de alta productividad.

Programas de bases de datos muy avanzados.

Proceso transaccional.

Crecimiento ilimitado.

Proceso continuo.

Alta seguridad.

Se debe mencionar que aunque los mainframes due actdan como ejes del
Hub de informacién tengan arquitectura propietaria, no dejan de ejercer un papel

importante en la tendencia arriba mencionada.
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En resumen las tendencias de las arquitecturas de los principales
proveédores enfocan a aprovechar el equipo que ya se tiene, comunicando este
con otros sistemas, ademés de una orientaciér; hacia les sistemas Unix. Lo
anterior sin olvidar que las microcomputadoras seguirdn teniendo un gran
desarrollo e integradas al poder de los mainframes tendrdn un importante papel
en el futuro de la computacién.

Enla figura 1-3 se muestran las tendencias en procesadores que existfan

a principios de la década y las que se cree existirdn hacia 1996, de acuerdo a

las tendencias del mercado para cada categoria de computadoras.
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TENDENCIAS EN PROCESADORES

1991 1996
1. 80386 1. 80486
Computadoras 2, 80286 2, Pentium
Persanales 3. 8088 3. 68050
4. 63020 4. 80386
5. MPC601
1. 80386 1. Pentium
Computadoras 2. 80486 2. 68050
Multiusuarlo 3. 68030 3. RISC Estandar
1. 68030 1. RISC Esténdar
Estacionses 2. RISC 2. 68050
da Trabajo 3. 68040 3. RISC Propietario

Minlcomputadoras

1. Propletario
2. RISC Propietario

1. Propletario
2. RISC Esténdar
3. RISC Propletario

Mainframes 1. Arquitectura 370 | 1. Arquitectura 370
2. Propietarle 2. Propietario
1. Propietario
Supercomputadoras 1. Propletario 2. Paralelismo
Masivo
FiG. 1-3 Fuenta: Computer

Industry Almanac 19931
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CAPITULO 2

En este capltulo se presentard un problema especifico y real que requiere
de un sistema que funciona exclusivamente en un equipo de cémputo grande
para poder ser operado. Como el sistema en estudio es de tipo transaccional,

se presentan ademés conceptos sobre ege tipo de sistemas.
2.1 PLANTEAMIENTO DE UN CASO REAL EN UNA AEROLINEA

Suponga que una persona que desea emprender un viaje efectda una
reservacién en un vuelo de alguna aerolinea, vy al llegar al Aeropuerto para
abordar el avién, dicha reservacién no estd confirmada y por ese motivo no
puede viajar.

Pudiera ocurrir también que no exista la posibilidad de hacer la
reservacidn porque ocurrié alguna falla en el sistema de cémputo que efectia
las reservacionas y los clientes de la aerolinea se ven obligados a formar filaen
el aeropuerto para buscar la posibitidad de viajar en cualquier avién.

También se pudiera presentar el caso de que una Iinea adrea que sea un
proveedor del servicio de carga no disponga de una herramienta que le permita
conocer la ubicacién de las mercancfas que le son encomendadas por sus
clientes, desde la recepcién hasta la entrega de estas a los destinatarios enuna

ciudad o nacién lejana.
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Una situacidn asl es catastréfica para el prestigio de cualquier aerolinea,
Yy provoca seguramente una disminucién de clientes y ganancias.

) Es decir, las aerolineas tienen necesidades muy particulares, dada la
actividad que llevan a cabo y la gran competencia que libran entre todas, hoy
en dfa,

A continuacién se procederd a particularizar sobre una problemética
surgida en Compaiifa Mexicana de Aviacidn al principio de ésta década,

Compaiifa Mexicana de Aviaci6n es la linea aérea mdés importante a nivel
nacional, y una de las principales de América Latina.

Mexicana de Aviacién cuenta con representacionés en las principales

ciudades de México y Estados Unidos, a donde vuela regularmente. Le siguen

en importancia sus rutas hacia algunos palses de Centro y Sudamérica.

Hacia 1990 Mexicana de Aviacién contaba con 11,000 empleados y una
flota de cerca de 70 aeronaves, ninguno de ellos dedicade por completo al
servicio de carga, es decir, se prestaba este servicio en los mismos aviones
dedicados al transporte de pasajeros. Se destiné un avién rentado al servicio de
la carga aérea para contemplar el establecimiento de una flota de cargueros en
un futuro.

En esa época Mexicana de Avlacién mantenfa su proceso de
reservaciones de pasajeros a través de un sistema de cémputo alquilado a la
Compafifa SERTEL (Servicio de Telareservaciones) qus a su vez se conectaba

con glgunas agencias de viajes.
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Casi toda la actividad de manejo de carga aérea se efectuaba
manualmente o con la ayuda de algunos sistemas de c¢Smputo en
microcomputadoras.

La problemdtica principal requerfa de un sistema de c6mputo propio para
ayudar a realizar las reservaciones de pasajeros y facilitar ef proceso de manejo
de la carga aérea.

Dada la complejidad del problema se requerfa la implantacién de un
sistema de cédmputo especifico para ayudar enlas actividades principales de una
aerolfnea como son las reservacianes de pasajeros vy el manejo de la carga
a¢rea. Dicho sistema deberfa tener entre sus caractersfsticas la de ser de tipo
transaccional en linea, que pudiera responder a los requerimientos de seguridad
de los datos, tiempo de respuesta aceptable, ademds de todos los aspecteos de
comunicaclones involucrados.

Ante la privatizacidn de la linea adrea y ante sus expectativas de
crecimiento, y de establecer una flota de aviones cargueros, se decidié invertir
los recursos necesarios para tener un sistema propio de reservacioﬁes de
pasajeros y uno para el manejo de la carga aérea que proporcionara respuesta
al gran nimero de usuarios y terminales a lo largo del Pafs e incluso en el
axtranjero. -

Se decidié implantar el sistema conocido como USAS (Unisys Standard
Alrlines System o Sistema Estdndar Unisys-para Aerolineas) con la asistencia

.

técnica de Unisys de México, subsidiaria do Unisys Corporation, dada la
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aceptacién de este sistema entre algunas de las principales fneas aéreas a nivel
mundial, por citar algunas: Lufthansa, North West, Air Canada, entre otras.
USAS fue desarroliado en respuesta a las solicitudes de las aerolineas

hace cerca de 17 aiios, y estas mismas participaron en et disefio del sistema.

Ante tal expectativa, se procedid a capacitar al personal involurado y se

dividié el proyecto en tres etapas:

1.-Proyecto de comunicaciones

Consistié en preparar una red de comunicaciones que estuviera lista para
implantar el sistema en todas las Ciudades donde Mexicana tiene oficinas, tanto
a nivel naclonal como internacional {principalmente Estados Unidos).

2.-Proyecto de Reservaciones de Pasajeros.

implantacién de un sistema de reservaciones de pasajeros a cargo de la
Direcciéon de Sistemas y la de Reservaclénes de Compaiifa Mexicana de
Aviacién, contando con una computadora para desarrolio de aplicaciones y ofra
para las operaciones de la Empresa. .

3.-Proyecto de Carga

Consistié en la implantacién del sistema de manejo de la carga aérea
{conocido como CONDORY), a cargo de la Direccién de Sistemas y de la
Direccién de Carga de Mexicana de Aviacién. Al igual que para el proyecto de

reservaciones de pasajeros, se dispuso de una computadora para desarrolio y
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prusbas y otro para el sistema en produccién.

Tuve la oportunidad de participar en los proyectos de Reservaciones de
Pasajeros y en el de Carga, como personal de soports en sistemaé para.
aerolineas, por parte de Unisys.

.

La participacién consistié en apoyar las labores det 4rea técnicay usu‘aria
de Mexicana . de Aviacién durante la impfantacién del sistema de carga,
realizando labores de programacién, operacién de los sistemas y consuitorfa.

Ademds sa realiz6 la misma funcién durante la fase previa a la puesta en
operacién del sistema de reservaciones da pasajeros, y durante algunos meses
dada la gran qarga de trabajo e importancia de dicho proyecto.

Por lo tanto, se tuvo la oponunldad de conocer los mddulos més

' importantes del sistama USAS, ademds de diversos productos del software de
los mainframes de la serie 1100/2200 de Unisys, incluyendo su sistema
operativo, més adelante detallaré mi participacién en el proyscto.

El presente estudio se enfocard al proyecto de carga y a la
implementacidn del sistema CONDOR, que es una adecuacién del los mddulos
de USAS que permiten el manejo de la carga aérea.

La imptantacién del sistema dié inicio formalmente en febrero de 1991,
después de haber capacitado a un equipo de programadores y a otro de
asistencia & usuarios en los aspectos méds importantes de USAS-CGO.

La operacién del sistema o cutover, se tenfa prevista a llevarse a cabo
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para septiembre de 1991, pero por diversas causas se pospuso hasta febrero
de 1992, cuando formalmente entré en operacién cubriendo los vuelos de la
ruta México-Guadalajara-Los Angeles, donde se concentra parte i-mponantg del
negocio de carga aérea para Mexicana de Aviacién,

Posteriormente al éxito de la primera fase de implementacién del sistema,
se planed la entrada en operacién del mismo cubriendo otras rutas importantes
para Mexicana de Avlacién, como lo son México-Miami y México-Monterrey, lo
cual tuvo lugar a mediados de 1992, —_

Como primera referencia se muestra en las péginas siguientes la~
perspectiva de la que se esperaba satisfacer con el sistéma al momento de -
entrar en‘operacién, y sl requerimiento para 5 afios después, considerando que '
Mexicana de Aviaci6n tenfa planeado establecer una pequeiia flota de carga
adrea, que brindara una opcién mas de servicio. El sistema contempla
principalmente el proceso de las gufas aéreas, que es es el documento que

describe y ampara un embarque.
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REQUERIMIENTO

Ntimero promedio de gufas aéreas
diarias en un mes pico,

Porcentaje de gufas duplicadas.

Numero de estaciones mecanizadas.
Nimero de estaciones no mecanizadas.
Numerc de terminales en el sistema
Aerolineas que intercambiardn
informacién ‘

Numero promedio de gufas aéreas purgadas
del sistema diariamente

Ndmero cie participantes y cédigos de
estacién en el sistema

Numero de estaciones a enviar mensajas
Porcentaje de guias aéreas reservadas
Namero de contenedores de tléfminal

en el sistema

Porcentaje de contenedores activos
Numero promedio de vuelos diarios

Pares de ciudades con tarifa

Puesta en
operacién

5,000

15
25
150

100
3,600
3,400
80
50%
400
50%

200
1,623

5 afios

7,400

187

100

6,300

5,300

72

50%

600

50%

240
2,313
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Namero promedio de vuslos diarios
incluyendo participantes

Ndmero de .cddigos de mercancia

Numero de dias que una gufa aérea
permanece en el sistema antes de ser
purgada

Numero de dfas que se guarda un antecedente

de una gufa aérea

220

135

25

180

264

160

25

180
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2.2 DONDE SE NECESITA UNA TRANSACCION

Habiendo descrito el caso particular de una aerolinea, se pu;senta a
continuacién una explicacién més general de distintas problemdticas que
requieran el auxitio de sistemas de transaccionaes.

En situaciones que requieran un tiempo de respuesta réplda del sistema
para ! usuario final, dada la modalidad o gire de la emprasa, se puede requerir
una transaccién, que es un procese que permite consultar y actualizar dates en
un fapso de tiempo brave.

Asf también se requieren transacciones en sistemas con bases de datos
centralizadas muy grendes. Es posible que varias personas a la vez necesiten
tener acceso a daterminado tipo de datos de la empresa para hacer consultas
y actualizacionaes. Se necesita entonces, un entorno transaccional que contrale
al acceso da los usuarios, interprete los mensajes del usuario y raecupere y
actualica fos datos.

Las tarminales de punto de venta y de transacciones financieras son

- dispositivos de aplicacién especial que se utilizan en las tiendas y grandes
almacenss de venta al menudeo y en las institucionses financieras. Las
termlnaleé da punto da venta pueden reducir el tiempo que dabe ssperar sl
cliente cuendo va a pagar sus compras y puedan actualizar directamente los
archivos en tinea de lags aplicaciones de cuentas por cobrar, control de

inventarios y anélisis de ventas, Los cajeros autométicos pueden llevar a cabo
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transacciones financleras rutinarias las 24 horas del dia. Las tiendas y hoteles
pueden emplear otras terminales de transferencia electrénica de fondos para
verificar que los cheques de los clientes tengan fondos. Las teleimpresoras
portétiles son muy utiles para las personas que-viajan mucho. También se esta
popularizando mucho el empleo de otros tipos de dispositivos portéatiles para la
captura de datos.

La figura 2-1 muestra un ejemplo de proceso transaccional, donde se
introduce una orden de compra a través de una terminal. La transaccién
ejecutada actualiza archivos de contabilidad e inventarios, imprime una orden

de envio y confirma a! usuario la orden de compra.
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EJEMPLO DE PROCESO TRANSACIONAL

ENTRADA
CGROEN DE
COuPRA

ARCHIVOS
FUNTO DE VENTA
"'_W"munmcm B R CONTABILIOAD
ORDEN DE COMPRA
bE N INVENTARIGS
Y100
ACTUALIZA
ARCHTVOS
PROGRARA QUE
» ESECUTA
TRANSACION
COPRA
.
> INPRESORA
ORDEN DE
)
FIG. 2-1
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2.3 DEFINICION DE SISTEMA TRANSACCIONAL

Un sistema transaccional es aquel que provee una respuest£ inmediata a

las necesidades de consulta y actualizacién de un usuario final.

Entre las caracteristicas de un sistema transaccional se tienen:

- Sistema orientado al usuario final.

- Provee actualizacién inmediata de la informacién.

- No existe programa o corrida a ejecutar por el usuario.

- Se presenta una pantalla a la vez.

- Como entrada se tiene un ¢ddigo de transaccién y datos,

- Como respuesta del sistema o salida a la términal se obtienen

datos que confirman que se realizd la transaccitn.

- En su caso, se puede obtener algin mensaje de error.

- Ei tiempo de respuesta del sistema hacia e! usuario debe de ser minimo.

- Muy dtil para consuitas ¥ actualizaciones en Iinea.

Para tener un rendimiento satisfactorio {respuesta espontdnea), un

sistema de proceso transaccional requiere los siguientes atributos:

Prealocacién: Los recursos computacionales como la memoria vy el
almacenamlento en disco def computador estdn disponibles y dedicados
al sistema transaccional.

Predeterminacién: La interfase usuaria, formatos da entrada/salida,
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caracterfsticas del proceso de datos son determinados durante el
desarrollo de la aplicacidn.

Tareas enfocadas: Cada tre{nsaccién individual ejecuta una determinada
yvblen enfocada tarea.

Funcionalidad registrada: No toda la funcionalidad de un Sistema
Operativo esta disponible o es requerida por la_s transacciones de una
aplicacién. Capacidades opcionales podrian incrementar la carga def
Sistema. Esta funcionalidad se sacrifica en favor de la velocidad del
tiempo de respuesta.

Afinacidn del sistema por rendimiento: Todos los recursos disponibles son
configurados y afinados para obtensr un rendimiento éptimo, ya que el
tiempo de respuesta es de vital importancia para una empresa que utilice

un sistema de este tipo.
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2.4 FLUJO DE UNA TRANSACCION

Como ya se definié antericrmente, un sistema transaccional es aquel que
satisfaga las necesidades de consulta y actualizacién de datos, en un tiempo
breve. Cada transacci6n que se ejecute en nuestro sistema tiene un
comportamiento comtn a las demds, o flujo de ejecucién, el cual normalmente
presenta las sigulentes caracteristicas:

- Existencia de un sistema de comunicaciones.

Previamente debe existir un sistema ‘de comunicaciones, que permita
afectuar las consultas o actualizaciones que se necesiten desde un lugar remoto
de donde se encuentra nuestro sistema de cémputo. Casi siempre son
complejas redes de terminales del sistema auxiliadas por multiplexores, médems
y procesadore de comunicaciones que permitan una comunicacién efectivacon

el computador central.

- Entrada de la transaccién en una terminal.

Cada transaccién debe contar con un cédigo o identificador breve que
permita su facil introduccién desde la terminal.

- Validacién del mensaje introducido.

Se valida el mensaje introducido por 'e-I usuario.

- Selaccién del programa que ejecuta la transaccién.

Se selecciona y carga en memoria el programa que ejecuta la transaccion.
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- Ejecucién de algtin proceso.

Consiste en la ejecucién del programa que lleva a cabo las acciones que
sa desean, como puede seruna consulta de datos, una reservacion, un depdsito

" en una cuenta bancaria o algin otro proceso.

- Actualizacién de archivos.

B programa ejecutado previamente como parte de su proceso puede
efectuar la actualizacién de la base de datos.

- Respuesta en un corto tiempo.

Un factor muy importante en todo sistema transaccional es la necesidad
de proveer al usuario con un tiempo de respuesta inmediato a sus consuitas o
actuaiizaciones, Se puede generar una salida al usuario en la terminal o en
alguna impresora.

- Terminacién de a transaccidn,

Se notifica &l usuarlo en la tarminal que la transaccién ha terminado.

- Liberacién de recursos.

Se liberan los recursos que fueron utilizados al ejecutar la transaccién,

como son archivos y programas.

Lo anterior se muestra en ia figura 2-2, donde sa puede observar el ciclo

de vida de una transaccién.
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CAPITULO 3

El presente capftulo pretende mostrar una visién general del sistema
USAS, como un ejemplo de aplicacién que funciona en equipo del tipo
mainframe y que sirve para manejar la actividad de un negocio complejo, como
lo es una aerolinea.

Se presenta una breve descripcién de los aspectos que cubre el sistema
USAS, asf como cada uno de los médulos que lo conforman,.

A lo largo de nuestra participacién en la implantacién de los sistemas
Condor y Centauro en Compaiifa Mexicana de Aviacién se tuvo la oportunidad
de conocer ampliamente los médulos mds importantes de USAS (como 1o son
SYS, AEl, FDC, y RES, los cuales se mencionan més adelante)} y en especial los
destinados al manejo de la carga aérea {CGO y CTC), tanto en el aspecto
funcional como técnico. Esto debido a que la actividad principal del personal de
soporte de sistemas en un proyecto de implantacién de un sistema complejo
como USAS, consiste en involucrarse con la funcionalidad da las transacciones
de los médulos, para tener la posibilidad ge detectar, rastrear y reproducir
" errores reportados por usuarios comunes de las aplicacionesa. Luego de contar
con un andlisis del problema, se procede a corregirlo, ya sea modificando algin
programa, corragir alguna corrupcién en la base de datos o algtin otro aspecto

dae tipo técnico.
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3.1 EL SISTEMA USAS

USAS estd compuesto por un conjunto de aplicaciones que juntds
conforman un sistema completo para la aerolineas y proveedores de sewicids
de viaje. USAS ha sido disefiado en acuerdo con las aerolineas y la industria del
transporte. El Sistema USAS abarca un amplio rango de aplicaciones integradés
y relacionadas entre sf, pero a la vez cada una de ellas tiane cierta funcionalidad
especifica. El Sistema permite elegir a una determinada Aerolinea los médulos
que necesite y tener la posibilidad de Incorporar més posteriormente segGn sus
necesidades,

El Sistema USAS contempla cuatro funciones principales:

- Control del Sistema

- Servicios de Pasajeros

- Control de Vuelos

- Manejo de la Carga

Ademds existen algunos mdédulos, que cubren alguna parte de las
funciones mencionadas antedormente, pero que fueron desarmollados para
funcionar independientemente del sistema USAS, y se les conoce como
Aplicaclones Asociadas.

La figura 3-1 muestra las funciones principales del sistema USAS.

M4s adelante se explicard que médulos de USAS ejecutan cada una de

estas funciones.
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USAS es un sistema transaccional que opera exclusivamente en
mainframes de la familia 1100/2200 de Unisys.
Estd disefiado para funcionar bajo el ambiente transaccional exclusivo de

ese tipo de equipos y que se conoce como TIP,

El Sistema USAS cubre los dos principales objetivos de la Industria de la
Aviacién como son el Servicio de Transporte de Pasajeros y la Carga Aérea.
Sobre ésta idea fue diseiada la funcionalidad que se pretendfa cubrir,

La figura 3-2 muestra las principales funciones del sistema USAS y los
médulos que realizan dichas funciones.

A continuacién se da una breve axplicacién del objetive de cada uno de

los médulos de USAS.
CONTROL DEL SISTEMA

USAS-AE! {Applications Environment and installation)

Ambiente de las aplicaciones e instalacién.

El médulo AEl es la herramienta estdndar para la instalacién y
mantenimiento de todos los productos USAS.

Este médulo permite el control de modificaciones del cédigo de los

programas de todo el sistema USAS.
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USAS-SYS (Systems Cor;trol)

Contral de sistemas USAS..

SYS es la interface entre el sistema operativo {0S1100) y todas las
aplicaciones USAS. Es el médulo de control para el ambiente USAS, a través
de funciones de control de usuarios {o agentes), seguridad del sistema,
entrenamiente, mantepimiento de archivos, manejo.de colas de impresién y
mensajes, utilerfas y demas servicios qua son requeridos por méas de una

apticacién.,

USAS-TRN {Agent Tralning)
Entranamiento de agentes USAS,
La aplicacién TRN provee entrenamiento computarizado individual para -

todas las demds aplicaciones de USAS.

USAS-SMH (Systems Control Muitihost)

Sistema de control de vafios computadoeres.

Esta aplicacién permite a dos 0 mas aerolineas accesar un conjunto de
aplicaciones de USAS en el mismao computador, a la vez que cada una de esas

aerolineas tiene su propia base de datos, ademés de privacfa y seguridad.
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USAS-MSG (Message Switching)
Intercambio de mensajes en USAS
Este médulo es un sisterna que envia y almacena mensajes entre varios

usuarios o estaciones.

' USAS-GIS (General Information System)

Sistema de informacién general.

Este médulo de USAS provee la capacidad de desplegar Informacidén
.diversa de la aerolinea como pueden ser anuﬁcios y mensajes de interés para
los agentes de viajes que operan el sistema. Esta informacién se presenta en

texto libre, y es catalogada en |a base de datos por un nombre de tépico. '

USAS-FDC (Flight Data Control)

Contro! de datos de vuelo.

La aplicacién FDC provee una base de datos comtn a todos los médulos
de USAS, conteniendo informacién de itinerarios de vuelos. Ademés
proporciona los medios para comunicar y coordinar la informacién a través de
todas las aplicaciones.

El apéndice A contiene una lista con las transacciones da FDC



SISTEMA DE SERVICIOS A PASAJEROS

USAS-RES (Reservations)

Reservaciones USAS.

La aplicacién de reservaciones controla el registro de los pasajeros para
la aerolfnea e incluso puede hacer una reservacién para un vuelo de otra linea
aédrea, El médulo RES mantiene los registros con nombre y datos del pasajero
{PNR), para todo e! pasaje de un determinado vuelo. También proporciona la
funcionalidad de control del inventario del vuelo, disponibilidad de asientos y

cambios de itinerario.

USAS-ASR (Advanced Seat Reservations)
Reservaciones de asientos USAS.
La aplicacién ASR tiene la funcionalidad necesaria para reservar los

asientos de los pasajeros.

USAS-CAR (Car Bookings)
. Reservaciones de autos USAS.
Este médulo permite satisfacer las necesidades da reservaciones de autos,

para un viajero al momento de hacer la reservacién para un vuelo,

45



USAS-FDP ({Fare Display}
Despliegue del pasaje USAS
La aplicacidn FOP, ofrece funcionalidad para mantener una base de datos

del pasaje de un vuelo, con la informacién para cada par de ciudades.

USAS-HTL (Hote! Bookings)

Reservaciones de hotel USAS.

USAS-HTL permite resarvar espacio en un hotel o desplegar informacién
al respecto, al hacer reservacién para él vuelo. El sistema se comunica

directamente con los equipos de cémputo de los hoteles.

USAS-PRF {Passenger Profile}

Perfil de pasajeros USAS.

Este mdédulo permite un rapido y conveniente método de construccidn del
PNR o Registro con nombre y datos del pasajero a través de datos de viajeros

frecuentss.

USAS-TKT (Ticketing)

Boletaje USAS.

La aplicacién TKT controla la emisicn aé boletos de los pasajeros, ademds
provee el servicio para vuelos de varias aerolineas y mantiena un control de los

boletos emitidos.
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USAS-PTA (Prepaid Ticket Advice)
Boletaje prepagado USAS,
Este médulo permite la facilidad de pagar boletos para pasajeros que

viajaran desde un origen diferente de donde es hecha la reservacién.

USAS-TUR (Tour Bookings)
Reservaciones de excursiones.
TUR provee la funcionalidad para desplegar informacién y reservar

paquetes de tours o excursiones.

USAS-AAF (Airline Access Facility)
Facllidad de acceso a las aerolfneas.
Este médulo permite al sistema de la aerolinea conectarse con otros

sistemas, regionales o globales.
SISTEMA DE CONTROL DE VUELOS

USAS-CKI (Check-In)
Chequeo al abordar. ‘ :
. La aplicacidn CKI controla y registra las actividades deiabord'é]; delj
pasajero.

Al arribo del pasajero al aeropuerto verifica reservaciones y registra datos
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adicionales como el peso del equipaje, ademéas de manejar listas de espera de
- 'pasajeros. También permite la emisién del pase de abordar y de la etiqueta para

el equipaje.

USAS-LDP {Load Planning)

Ptaneacién de la carga del vuelo.

Esta médulo permite establecer una base de datos de aesronaves, logra un
registro individual de cada avién, maneja los datos de vuelos de pasajeros o de

carga.
SISTEMA DE MANEJO DE LA CARGA

USAS-CGO (Cargo)

Manejo de carga USAS.

El sisterna de cargo o carga es una aplicaéién que man'eja todas las
actividades del proceso de carga en una aerolfnea. Estd compuesto por los
médulos CGO y por el submédulo CTC {Cargo Terminal Control) para el manejo
espacifico del almacén de carga. A través del sistema de cargo se pretenden
cubrir las funciones de captura de datos del énvfo, control del espacio disponible
de carga, control de la terminal y actividades de soporte.

El apéndice A contiene una lista de todas las transacciones del médulo

USAS-CGO.



USAS-ACR (Advanced Cargo Rating)
Tasacién automética de la carga.
Esta aplicacién proporciona la funcionalidad para calcular y desplegar las

tarifas de carga por ruta, tipo de envlo y otras opciones.

USAS-UCS (ULD Control Systems)
Control de contenedores.
El médule UCS proporciona la funcionalidad para manejar la carga que

contenga un contenedor.
APLICACIONES ASOCIADAS

Las aplicaciones asociadas son médulos que apoyan alguna actividad
especifica de una aerolinea y que se relacione con lo que hace el Sistema
USAS. Pueden operar en forma aislada, es decir, fuera del entorno USAS si es

necesario.

ARE (Airline Revenue Enhancement)

Aumento dg la renta de |a aerolinea.

Esta aplicacién ofrece la posibilidad d‘e realizar diversos andlisis de jos
datos relativos a [a operacién de la aerolinea, con el fin de apoyar la toma de

decisiones que contribuyan al aumanto de [a rentabilidad.

49



APPS (Airport Passenger Processing System}
Sistema de proceso del pasaje en el aeropuerto.
Es un sistema para ayudar las labores de chequeo al abordar o check-in,

pero que opera en microcomputadoras. Permite ademds la planeacién de la

carga y puede tener una liga con USAS-CKI.

USAS-CRE {Cargo Revenue Enhancement)

Aumento de la renta por carga aérea.

Esta aplicacién provee la funcionalidad para utilizar la informacién
relacionada con et manejo de |a carga aérea de la aerolinea para producir una
amplia variedad de reportes de mercadotecnia y administracién que faciliten la

toma de decisiones.

USAS-CRA (éargo Revenue Accounting)

Contabilidad de la carga aérea.

Este mddulo permite el procesamiento de las gulas aéreas o airwaybills
{AWB), que no es otra cosa que el documento que ampara un embarque y que
contiene todos los datos relativos a él. Este proceso permite mantener una
contabilidad de notas por cobrar y pagar, generar facturas, aceptar pagos y
reportar la actividad financiera del manejo de la carga aérea para el sistema de

contabilidad general de la aerolinea.
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3.2 USAS-CGO OBJETIVO Y FUNCIONALIDAD

El Sistema USAS-CGO es el médulo de USAS encargado de manejar todos
fos aspectos relacionades con la Carga aérea y sobre el cual se centrass éste
trabajo. USAS-CGO fue re-bautizado en Mexicana de Aviacién bajo el nombre
de CONDOR {Control de Operaciones y Reservaciones) con fines de publicidad
y familiarizacién con la Empresa.

USAS-CGO fue desarroliado como parte del sitema USAS en respuesta
a solicitudes de Jas aerolineas hace cerca de 17 afios. Representantes de las
‘principales aerolfneas de todo el Mundo participaron en el disefio del sistema,
ef cua! ha ido evolucionando segun los requerimientos de la industria ademdas
de los avances en materia de computo.

El sistema busca cubrir totalmente todos los requerimientos de las
operaciones de Carga aérea. La funcionalidad que abarca incluye: captura de
datos def envio, contrat de espacio, control de la terminal de carga vy actividades
de soporte.

Toda la funcionalidad del Sistema se adhiere alos estdndares reconaocidos
por la {ATA o Asociacidn Internacional del Transporte Aéreo, que es la
Qrganizacidn que regula a nivel Mundial la actividad de las aerolineas.

USAS-CGO contiene una serie He transacciones que permiten procesarun
vuelo eficientemente y con exactitud con un minimo de intervencién del

usuario.
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Esto cubre todas las fases de operacién adrea, desde la creacién de una
reservacién de un envio hasta la liberacién del mismo en su destino.

Todos los cambios gue se hacen estdn continuamente disponibles al
sistema aun mientras se efectila mantenimiento de archivos, cambio de
itinerario y actividades de proceso en lote o batch.

Una de las principales ventajas del sistema es el gran monte de proceso
paralelo que ocurre automaticamente.

Esta caracterlstica también aplica a la entrada y manejo de guias aéreas,
que como ya se menciond, son los documentos que amparan los embarques y
que contienen los datos relativos a estos. El sistema autométicamente recupera
tarifas e informacién de rutas y vuelos, y calcula cargos, y verifica el estado de
un envio o la disponibilidad de carga en el avidn.

El médulo de SYS provee al sistema de carga con miiltiples niveles de
' sequirdad. Se define que funcionalidad puede ser ejectuada en cada terminal y
que usuarios estdn autorizados a trabajar en cada una de las terminales
conectadas al sistema.

USAS-CGO puede ser implementado como un médulo aislado, ¢ puede
coirer junto con otras aplicaciones de USAS en el mismo equipo de cémputo.
Para el caso de la implantacién de USAS-CGO en Mexicana de Aviacién se
decidié tener un equipo de cdmputo dedicado exclusivamente al manejo de la
Carga aérea el cual recibe informacidn periddica de actualizacién de itinerarios

de vueio proveniente del sistema de servicio a pasajeros, el cual opera en otro
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computador.

Los cuatro companentes de USAS CGO son: captura de datos dei envio,
control de espacio y reservaciones, control de la terminal de carga y soporte del
sistema como se muestra en la figura 3-3.

El apéndice A contigne una lista de las transacciones correspondientes a
cada uno de los componentes de USAS-CGO.

A continuacién se describe cada uno de los componentes del médufo

USAS-CGO.

CAPTURA DE DATOS DEL ENVIO

Captura de datos_del envio es la parte del sistema que permite la creacién
de los registros AWB 6 registros de la gufa aérea, Para todas las gulas aéreas
que se introducen al sistema se alimenta una pantalla con datos del envio
asociado. Entre los datos que contrendrdn los registros tenemos las rutas,
participantes, remitente, consignatario, agente, descripcién, tamafo, nimero
de piezas, peso y volumen, tarifas, responsables de carga, etc. Eisistema liga
automaticamente informacién de los participantes al registro de la gufa aérea,
ejecuta chequeos de crédito y calcula cargos en base a las tarifas de carga y de
los totales de cargos prepagados y por pagar.

La figura 3-4 muestra los aspectos de funcionalidad qu; se cubren con el

grupo de transacciones correspondientes a la captura de datos de! envfo.
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CONTROL DE ESPACIO Y RESERVACIONES

A través de esta funcionalidad USAS-CGO mantiene inventarios de
espacio reservado y &isponible para un vuelo.

Reporta el estado de espacio comprometido y registra la informacién disponible
para las oficinas afectadas.

El sistema autométicamente actualiza e! inventario cada vez que una
accién es tomada como solicitudes de reservacién asignaciones a un vuelo etc.

El sistema define y controla la capacidad de carga de un vuelo, existen
transaccionas para establecer la capacidad de un vuelo, expresada en peso,
volumen o contenedores. Esta capacidad puede ser subdividida en 2 formas
separadas, La capacidad de vuelo puede ser distribuida a lo largo de los
segmentos del vuelo, y también puede ser dividida por e! tipo de carga.

Un grupo de transacciones registra &1 espacio comprometido; existen
transacciones que muestran el monto de espacio {peso, volumen o contenido
reservado y libre).

La figura 3-5 muestra los aspectos de funcionalidad que se cubren con ef

grupo de transacciones correspondientes a control de espacio y reservaciones.

CONTROL DE LA TERMINAL -
El sistema del control de la terminal maneja el movimiento de las
mercancfas dentro y fuera de la terminal de carga, y sobse el vuelo. Cada

transaccién de este médulo autométicamente actualiza los registrgs del envio,
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también crea. un registro completo de las accionss tomadas durante todo el
tiempo que el embarque estd en poder de la aerolinea incluyendo partes
individuales o fragmentarias. Un estado actual del envio y su histérico puede
ser desplegado por cualquier oficina.

Existe funcionalidad para aceptar la carga, para movimiento dentro de la
terminal, asignacién a un vuelo, chequeo, liberacién y manejo de discrepancias.

Ademds del estade actual e histérico completo de envfos individuales,
existe informacién de envios por destino, por locacién en el almacén de la
term|na}, por descarga, ademds de totales por cada una de las terminales de
carga.

La figura 3-6 muestra los aspectos de funcionalidad que se cubren con el

grupo de transacciones correspondientes a control de la terminal.

SOPORTE DEL SISTEMA

El submédulo de soporte de! sistema de carga contiene informacién de
referencia y utilerfas usada por las tres dreas de funcionalidad mencionadas
anteriormants. Dicha informacién puede ser acerca de participantes, tarifas de
carga, cargos misceldneos, descripcién de las tarifas, cambio de moneda etc.

Ademés existen transacciones que calculan el cargo det servicio,
conversién de monedas y conservsién de unidades, por ejemplo, de libras a
kilogramaes. Dichas transacciones son accesadas automdaticmaente por otras

transacclones como el registro de una gufa aérea o una solicitud de reservacién,
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o también pueden ser usadas individualmente,

Estas caracterfsticas dei sistema de carga reducen el trabajo del empleado
de la terminal incrementando la productividad y reducen los errores al
automatizar algunos procesos de informacién.

La figura 3-7 muestra los aspactos de funcionalidad que se cubren con el

grupo de transacciones correspondientes al soporte del sistema.

59



CONTROL DE LA

TERMINAL
PROCESOS PARMETROS
3 DEL CONTENTDO
ENVIOS FLUI0
ACEPTACION — suws _{  LocACIoN
ASIGNACION A N | oo 1 sums
VUELO
CHECK-TN T 1 _J TIENPO
PROCESO EN EL
DESTING

.
LIBERACION

FIG. 3-6

60



SOPORTE DEL
SISTEMA

THFORMACION DE
REFERENCIA

FIG. 3-7

TRANSACIONES
UTILERIAS




CAPITULO 4

El presente capitulo describe los aspectos principales del software y
hardware necesarios para que opere el sistema USAS. Lo anterior debido a que
siempre es necesario un conocimiento del entorno donde opera un sistema.

Ademds, el presente capltulo pretende que €l lector conozca algunos
conceptos de hardware y software de un equipo macrocomputador o
mainframe. Si el mismo tiene conocimientos de otro tipo de equipo como
pueden ser‘microcomputadoras o minicomputadoras, podrd establecer si lo
juzga necesario, comparaciones y analogfas de las caracter(sticas de equipo y
programas que pueden existir para diversos tipos de computadoras.

Caba mencionar que el sistema USAS, fue disefiado para funclionar
exclusivamente en el ambiente transaccional de los equipos de la familia
1100/2200 de Unisys, anterlormente conocidos como mainframes Sperry-
Univac, Por lo tanto, toda persona que desee conocer los aspectos técnicos del
sistema USAS para participar como personal de soporte ¢ programador de
alguna aplicacién, como es el caso de nuestra participacién, deberd tener en
consideracidén lo siguiente;-

- Conocer {as caracteristicas principales de un equipo del tipo 1100/2200
de Unisys. . )

- Tener un buen nivel de conocimiento del Sistema Operativo (0S/1100),

con el propdsito de resolver diversos problemas que se puedan presentar.
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- Conocer el principal softwa}e y utilerfas del 05/1100, las cuales son las
herramientas con las que se da soporte y se programan nuevas aplicaciones.

- Tener en cuenta que se- siguen desarrollando nuevos productos de
software de todo tipo para el 0S/1100.

La figura 4-1 muestra un esquema del ambiente del sistema USAS, donde
aparecen por un lado las aplicaciones y el médulo de SYS, los cuales se
mencionaron en el capitulo 3. Por otro lado aparece lo relacionado con el
equipo, sistema operativo y programas de software necesarios para el
funcionamiento del sistema USAS, lo cual serd tratado en ests capftulo.

En mi caso, me fue necesario conocer lo anterior con el propdsito de
facilitar ta deteccion de problerfias, tanto de la aplicaclén en sf o del sistema
operativo y ambiente del sistema. En el é.igulente capitulo ampliaré en que
consistié mi participacién en el proyecto de implantacién del sistema USAS en

Compaiifa Mexicana de Aviacién,
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4.1 HARDWARE DONDE OPERA EL SISTEMA USAS

El hardware utilizado para soportar uh sistema es frecuentamente como
un conjunto de cajas negras para el programador. De todas maneras algin
conocimiento bésico de dichas cajas negras es requerido, para el desarrolio
efectivo de un sistema de transacciones.

El Sistema USAS es un sistema de tipo transaccional en linea que
funciona exclusivamente en la familia de mainframes 1100/2200 de Unisys.

De esta familia de equipos de cémputo, los modeles de mayor capacidad
son los siguientes:

- Modelo 1100/90 {e! cual ya no se fabrica, pero que fue adquirido por muchos
clientes en todo el Mundo), .
- Modelo 2200/600, sucesor del 1100/90
- Modelo 2200/900 conocido como ‘Gladiador °, que actualmente es el equipo
de mayor capacidad de la familia 1100/2200.
Entre los equipos medianos se pueden mencionar:
- Modelo 1100/80 (fuera de produccion}
- Modelo 2200/400

Finalmente entre los equipos considerados pequefios de gsta familia de
mainframes tenemos los slguientes modelos:
- Modelo 1100/70 {fuera de produccitn)}

- Modelo 2200/200

65



- Modelo 22007100 De reciente introduccién y el cusl remplazaré al 2200/200.
Dentro de la base instalada de est; tipo de equipos a nivel nacional,
podemos mencionar a los sigulentes usuarios:
Compaiifa Mexicana de Aviacién - Dos equipos 2200/600 y dos 2200/400
Banco Mexicano Somex - Un equipo 1100/80
Aegrovias de México {AeraMéxico) - Un equipoe 2200/400
lﬁEGl - 14 equipos 2200/400
Autobuses Estrelta Blanca - Un equipo 1100/70 y uno 2200/400
Celanese Mexicana - Un requipo 2200/400
Entre los usuarios de los equipos 1100/2200 a nivel mundial se pueden
mencionar Walt Disney Company, la Unién de Bancos de Suiza y la Fuerza
Adrea de los Estados Unidos.
Adem4s también cuentan con ase tipo de equipo da cémputo compafifas
como United Alrlines, tberia, Air France y Lufthansa, entre otras lineas aéreas

importantes.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS EQUIPOS DE LA SERIE 1100/2200

Los equipos de la Serle 1100/2200 son mainframes que tienen las
sigulentes caracterlsticas:

- Son sistemas de propésito general

- Expandibles (En capacidad de proceso, memoria, peritéricos)
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" - Existe compatibilidad entre todos ellos -

- Permiten multiprogramacién y multiproceso

Todos los equipos de la serie 1100/2200 se componen de dos partes

bésicas, el complejo central y los periféricos.

COMPLEJO CENTRAL

El complejo central consiste de los sigulentes elementos:

1) Uno o mas procesadores centrales (IP} donde los programas son -
ejecutados

2) Uno o mas procesadores de entrada y salida {IOP). Ejecutan las
funcionas de entrada y salida de los periféricos.

3} Memoria principal donde los programas y los datos son almacenados.

4} Uno o mas procesadores del soporte del sistema (SSP)

Existen conexiones entre todos los componentes del complejo central,
este tipo de conexiones son llamados de punto a punto, esto significa que un
sistema grande pueds ser particionado o separade en dos o més unidades
separadas de Hardaware. -
Los IP o procesadores de instrucciones conti‘enen memorfa cache que

tiens una velocidad mas répida que fa memoria principal.

El procesador de soporte de sistema tienen conexiones a todos los
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componentes.

PERIFERICOS

El procesador de entrada-salida {{OP) es la interfase del complejo central
hacia los periféricos, cada procesador de entrada-salida contiene canales>que
son la conexién de Hardware a los periféricos.

Una entrada-salida puede int;'luir disco, unidad de cinta, impresora,
consola de operacién y comunicaciones.

La figura 4-2 muestra los componentes de una configuracién bdsica da
un equipo de la serie 1100/2200.

La figura 4-3 muestra la configuracién del equipo 2200/400 de Mexicana

de Aviacién destinado al sistema de carga aérea.

TERMINOLOGIA DEL ALMACENAMIENTO EN DISCO O CINTA

Caracter - Se manejan los siguientes tipos de caracter:

ASCIl 4 caracteres por palabra 9 bits por caracter .

Datos © caracteres por palabra 6 bits por caracter

Numérico (binario}

Palabra - Es ia més pequefia unidad direccionable de datos, consiste de
36 bits que pueden representar 4 o 6 caracteres si se utiliza formato ASCIl o
da datos respectivamente.

Sector - Es una unidad de almacenamiento en disco equivalente a 28
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palabras. El término "Almacenamiento Masivo por Secter” significa que el
almacenamiento en disco es accesado en unidades de 28 palabras secuenciales.

Pista o Track - Es una unidad dt; almacenamiento equivalente a 62
sectores o 1792 palabras. Esta unidad es usada tanto en almacenamiento en
disco como en cinta magnética para leer y escribir datos.

Posicién - Es una unidad de almacenamiente en disco equivalente a 64
pistas, 4,096 sectores o 114,688 palabras,

ACCESQ DE PALABRA

La memoria de los equipos 1100/2200 consiste de palabras de 36 bits,
el acceso parcial del Hardware a las palabras es por sextos (6 bits), cuartos
{9 bits}, tercios {12 bits) y medios (18 bits). Las aplicaciones de USAS
funcionan con palabras de 9 bits porque utilizan el conjunto de caracteres

ASCIIL

BANCOS DE MEMORIA ’

La unidad de memoria de los equipos 1100/2200 es llamado banco, el
cual consiste de mtiltiplos de 64 palabras contiguas.

Por razones histdricas los programas de los equipos 1100/2200 estan
divididos en bancos de instrucciones {Bancos I} y Bancos de datos {Bancos D).

Bancos | - Son un cunjunto de instrucciones contiguas que el sistema
operativo trata como una unidad.

Bancos D - Son un conjunto contiguo de datos que el sistema operativo

69



trata como una unidad.

L.os programas estandar tienen un Bancoly un Banco D, o bien mﬁltiples
Bancos | con multiples Bancos D,

Los descriptores de bancos (DB) definen bancos de memoria.

Todos los bancos estan asignados a un Indice descriptor de banco (BD)
a su entrada en un {BDT) los programas usan ¢! (BD!) para identificar un banco
de memoria,

Dichos descriptores estén contenidos en la tabla de descriptores de

bancos {BDT).
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CONFIGURACION BASICA DE HARDWARE DE
UN SISTEMA 1100/2200
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4.2 SOFTWARE NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE USAS

A continuacién se describird el Software utilizado por los equipos de la
Serie 1100/2200, resaltando aquel que sea necesario para el funcionamiento

del Sistema USAS.
" SISTEMA OPERATIVO

0S/1100 es el sistema operativo de los equipos 1100/2200. 0$/1100

incluye todo el software del sistema que Soporta a las aplicaciones USAS.
Contiene alrededor de 100 productos separados que pueden ser clasificados de
la siguiente manera;:

El administrador de racursos del ejecutivo

Productos de comunicaciones

Lenguajes de programacién y procesadores

Productos de base da datos

Procesadores de soporte

0S/1100 es un largo y complejo sistema, se dard una corta descripcién
de algunos productos que remarcarén los pricipales aspectos que impactan més

en la operacién de las aplicaciones USAS.
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FUNCIONES BASICAS

Antes de discutir los aspectos del 0S/100 que impactan a las aplicaciones
USAS, se dard una breve descripcién del Executive o Ejecutivo del 0S/1100
conocido como EXEC,

El EXEC soporta operacién interactiva (modo de demanda y proceso de
programas Batch) y utiliza el lenguaje de control del Ejecutivo o ECL, &l cual
consiste en imégenes llamadas sentencias de control, para ejectuar las
siguientes funcionas:

. Iniciar y terminar una corrida
Catalogar archivos {en disco y cinta)
Asignar archives (en disco y cinta)
Liberar archivos
Mantenimiento de archivos y programas
Invocar procesadores
Ejacutar programas

ECL es el medio de comunicacién entre el usuario y el EXEC.

TIPOS DE OPERACION
El sistema operativo permite cuatro tipos de operacién, que son:
PROCESO INTERACTIVO (O DEMANDA)

" - Es un modo interactivo a través de una terminal de! sistema.

- Causa que el EXEC o alglin programa interactivo reaccione
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inmediatamente a lo tecleado por el usuario.

- Una corrida es enviada al EXEC interactivamente, una linea a la vez.

PROCESO BATCH

- En este caso, un grupo de comandos de ECL o datos son enviados al
EXEC como una unidad o batch.

- El usuario no tiens oportunidad de' interactuar con la tarea que estd
siendo ejecutada.

- La corrida iniciada estd disefiada para correr de forma independiente de
principio a fin sin instrucciones del usuario.

- Este tipo de proceso es utilizado para ejecutar tareas repetitivas y
rutinarias que involucren grandes cantidades de datos a procesar, 0 que
requieran mucho tiempo de proceso.

PROCESO TRANSACCIONAL (TIP)

- No requiere lenguaje de controi.

- Mds orientado al usuario que los précesos batch o demanda.

- El usuarlo interactua con un programa trensaccional,

- Busn tiempo de respuesta ‘al usuario.

- Se gjecuta con mayor prioridad que los procesos batch y demanda.

PRQCESO EN TIEMPO REAL

- Existe cuando se necesita resplesta rdpida, como en programas
destinados a manejar datos volétiles o perecederos.

- Las corridas del sistema son procesadas en tiempo real.
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-~ Las tareas de este tipo enviads al sistema, son ejecutadas
inmediatamente por el EXEC.

La figura 4-4 muestra una tabla comparativa de los tipos de proceso
batch, demanda y transaccional (tip).

TIPOS DE ARCHIVOS

Existen dos tipos de archivos: archives de datos y programas.

Archivos de datos.- Contienen solamente datcs u otras imdgenes
simbélicas, también se les conoce como archivos SDF System Data Format
Files o Archivos del Sistema con Formato de Datos. Son comtinmente usados
como archives de Impresién o para almacenar datos, y pueden ser alojados en
disco o cinta.

- Archivos de programas.- Archivos con formato para almacenar programas.
El contenido de estos archivos es llamado elementos, Los elementos pueden ser
imégenes simbdlicas o instrucciones en lenguaje de méquina.

Existen distintos tipos de elementos como son:

Elementos Simbélicos.- Su contenido puede ser un programa fuente en
algin lenguaje de programacion, instrucciones del sistama operativo o registros
con datos.

Elementos Relocalizables.- Contienen la salida binaria del compilador de
algin lenguaje.

Elementos Absolutos.- Contienen programas ejecutables.

Elementos Omnibus.- Son elementos de propésito especial.
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Comparacidn de los procesos

Batch/Demanda/TIP
Tipo de procese Batch Demanda TP .
Categoria
Nimero de Muchos Muchos Uno
Instrucciones {Incluyendo senten- {Incluygndo senten-
da entrada cias de contro!) cias de contro!)
Asignacién Archivos dal usuario | Archivos del usuario | Ninguno
de archivos
requerida
Método de Comando de ECL o Comando de ECL o Programa ejecutado
ejecuclén iniclal llamada a algun llamada & algun on respussta-ala
del programa procesador procasador entrada introducida
desde la terminal

Tlempo de Varla de acuerdo a Varla de acuerdo a Respuesta répida,
respuesta la carga del sistema, [ la carga del sistems, )| en tiempo

disponibilided de disponibilided de razoneble

recursos, etc. racursos, etc.
NaGmero do Muiltiples elementos || Multiples el 1tos || Un el to de
datos da datos pueden ser || de datos pusden ser || datos es procesado
de entrada procesados por procesados por por ejecucién del
permitidos. ejecucién del pro-- ejecucién dal pro- programa

grama. grama

FlG. 4-4
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SOFTWARE DE COMUNICACIONES

Existe diverso software de comunicaciones para los equipos de 1a Serie
1100/2200, pero cada sistema de este tipo generalmente va acompaiado de
otro computador llamado DCP (Distributed Comunications Processor) o
Procesador de Comunicaciones Distribuidas.

El DCP es una computador encargado de manejar la red de terminales,
con el propdsito de quitar carga de proceso del computador central, y cuenta
con su propio sistema operativo conocido como DCP/OS.

Parte del software de comunicaciones del OS 1100 reside en el DCP,

A continuacién se describen los productos de software de
comunicaciones mds importantes del 051100,

TELCON .

Utiliza el DCP/OS para comunicar |a red de terminalas con el computador
1100/2200. Reside en el DCP, y es una interface con el Host ya que es el
rasponsable dsl control de la red y del tréfico de mensajes.

CcMS

"Reclbe el mensaje de la terminal a través delt complejo de entrada-sélida,
traduce el prdtocolo de comunicacién del DCP y efecuta una liga de datos con
el equipo 2200, donde reside.

McB

Conocido como Message Common Block o Bloqua Comtn de Mensajes.

Es un area de memoria para mensajes y ejecuta funciones que son
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requeridas para la recuperacién de dichos mensajes en el caso de una falla del
sistema o del programa que ejecuta la transaccién.

SOFTWARE TRANSACCIONAL (TIP)

TIP controla Ia ejecucién de transacciones.

TIP ejecuta programas iniciados por un menseje de entrada en la terminal,
histéricamente TIP fue una independizacién del proceso de demanda de EXEC
y ha evolucionado para ser un componente del sistema como son demanda y
el proceso batch.

A continuacién se describe el manejo que ejecuta TIP, de transacciones:;

- CMS 1100 pasa el mensaje de entrada a TIP

- TIP selecciona el programa a procesar, compara los primeros €

caracteres del mensaje en una tabla de validacién de transacciones

llamada VAL'I"AB.

- TIP, agrega el mensaje en la ¢ola de programas.

- TIP, carga el programa.

- TIP, da control al programa para procesar el mensaje

- El programa procesa el mensaje

- Utiliza el contro! de archivos de TIP, envfa el mensaje de salida y termina

el programa.

EOil TAND KT DIRE

3l HTECE
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TIP soporta 5 tipos de transacciones:

- Auto destructivas

- Auto inicializables

- Reentrantes

- Batch en linea

- De alto volumen o HVTIP {High volume TIP}

Comolas transacciones de USAS utilizan solamente transacciones del tipo
HVTIP, solamente se mencionard en que consisten estas.

Una transaccién de Alto Volumen o HVTIP, es aquella en fa que TIP
encola un programa inicial de control para la transaccién.

Sa utiliza memoria de TIP y los bancos llaman a otros bencos colectados
(ejecutables} de instrucciones.

En el capftulo 5 se proporcionard més detalle sobre la relacién de las

transacciones HVTIP y USAS.

LENGUAJES DE PROGRAMACION

COBOL y FORTRAN son los tinicos lenguajes de alto nivel permitidos para
e! desarrollo de aplicaciones USAS, también se puede utilizar MASM {lenguaje
ensamﬁiador) para aquellos programas q;m requieran alto rendirmiento de)
procesador. El Sistema Operativo esta escrito- en lenguaje ensamblador y se
utiliza” principaimente para rutinas del médulo de SYS, el cual es la interfase

directa de USAS, con el sistema operativo.
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FORTRAN
Las aplicaciones de USAS, estdn implementadas en los lenguajes de alto
_ nivel Fortran y Cobol. El lenguaje primario utilizado es Fortran, en alguna
ocasién Fortran fué el Gnico lenguaje donde se desarrollaban las aplicaciones del
USAS

Una regla a seguir es que Fortran, por razones histéricas, es el lenguaje
preferido para el desarrollo de aplicaciones de USAS, y se recomienda que se

continde utilizéndolo para desarrollar nuevos programas y médulos.

COBOL

Es el lenguaje preferido para desarrollar las aplicaciones de USAS, que
utilizan DMS/1100 para manejar bases de datos y DPS/1100 para control de
pantallas. Lo anterior debido a que los productos que forman DMS tiene
comandas similares ala sintaxis del lenguaje Cobol, y a que DPS es un producto
dibujador cfe pantallas que genera el cddi96 equivalente a la Working Storage'

de un pregrama escrito en lenguaje Cobol,

MASM

Es el lenguaje ensamblador de los equipos 1100/2200, es usado en
USAS, para rutinas del servicio da sistema, su uso no es recomendadb para el
desarrollo de aplicaciones y debe existir la justificacidn para utilizar Masm, en

la aplicacién de USAS.
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USAS SYS vy USAS AE!, son los Unicos productos de USAS, donde es

justificable utilizar ensamblador.

SOFTWARE DE BASE DE DATOS

ubs

Productos UDS {sistema de datos universal) o simplemente UDS, as el
sistema manejador da base de datos para los equipos de la Serie 1100/2200.
Actualmente soporta tres manejadores de datos I6gicos que son los siguientes:

1.- DMS 1100 el cual proporciona manejo de una base de datos de

red.

2.- RDMS 1100 el cual proporciona el manejo para bases de datos

relacionales.

3.- SFS 1100 sisteama de archivos compartidos que permite el

manegjo de archivos planos de acceso directo o secuencial.
En la actualidad el entorno USAS solamente soporta DMS 1100.

DMS 1100

El sistema mansjador de datos DMS 1100 permite la definicién y acceso
a una base de datos de red. |

Una base de datos de red, permite definir registros propletarios y registros

miembros qua forman una red.
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DMS 1100 tiene los siguientes compongntes principales:
Lenguaje de definicién de datos
Lenguaje de definicién de datos del sub-esquema
‘Procesadores da lenguaje
Rutinas de manejo de datos
En el siguiente capltulo se profundizard en el funcionamiento de la base

de datos de Cargo.

IRU

Producto conocido como Utilerfa de Recuperacién Integral

Permite la recuperacién de la base de datos en caso de ocurrir fallas en
¢l sistema. Lleva a cabo la restauracién de archivos de datos y el manejo de
estos de forma duplicada, a manera de respaldo de la informacién. Utiliza la

cinta de auditorfa del sistema, conocida como Audit.

PROCESADORES DE SOPORTE
Existen gran cantidad de procesadores y productos de soporte para el
08/1100. A continuacién mencionaremos los gue estan relacionados para el

desarrollo y mantenimiento de apliaciones USAS.

DPS 1100

DPS/1100 (Sistema de proceso de despliegues), es lainterfase con USAS

' 83



para e! disefio de pantallas de entrada.
Ademds, existen también las rutinas de servicio de entrada y salida del

médulo de SYS para el disefio de pantallas del sistema USAS,

PROCESADOR DE ELEMENTOS {ELT)}
Este procesador genera elementos fuente {programas de texto)
ELT, es principalmente usado en generacién de flujos de control de corridas

utilizadas por AEl, que es el médulo administrador del entorno de USAS.

EDITOR (ED)
El editor de texto (ED), aunque parece obsoleto continia siendo utilizado
en corridas de mantenimiento generadas por AEL

Para escribir programas se recomienda utilizar editores mas amigables.

GENERADOR DE FLUJO SIMBOLICO.{S5G)

SSG, es el procesador que mas se utiliza en AEl, los programas escritos
con el pequeiio lenguaje de SSG, utilizan pequeiias sentencias de entrada que
generan pequefios programas y corridas que:

1.- Compilan y colsctan programas de prueba.

2.- Generan sistemas de aplicacién

84



EL COLECTOR (MAP)

El procesador MAP traduce el cédigo objeto de os programas (llamados
relocalizables), en elementos absolutos (serfa el eciuivalente aunprograma EXE
o COM) de una PC. La figura 4-5 muestra los pasos que seé siguen para cbtener
un elemento ejecutable en el 051100:

Se tiene un programa fuente escrito en algin lenguaje de programacién,
posteriormente Se compila y en caso de no existir errores se generard un
elemento llamado relocalizable, el cual es una fase intermedia entre un programa
fuente y uno ejecutable, Posteriormente se utiliza el procesador MAP para crear
el programa ejecutable a partir del elemento relocalizable y de algunas librerfas.

UTILERIA DE PROCESO INTERACTIVO (IPF)

IPF es una interfase consistente que permite el desarrrollo de ppqueﬁas
corridas Batch y la ejecucién de comandos del sistema operativo desde un

editor de pantalla amigable.
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COMPILACION DE ELEMENTOS SIMBOLICOS

CODIGO FUENTE
DEL ELEMENTO
SIMBOLICO

COMPILADOR
FTN,ACOB,MASM

ELEMENTO - LI1BRERIAS
RELOCALIZABLE

:

COLESTOR
MAP

ELEMENTO
EJECUTABLE

FIG. 4-5
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CAPITULO &

Este capitulo pretende dar una descripcidn de los aspectos técnicos mas

importantes del sistema USAS, en particular de! médulo CGO.

Habiendo presentado en los capitulos anteriores los mddulos que
componen al sistema USAS y también los principales aspectos de equipo y
software necesarlo para su funcionamiento, se puede establecer un entorno
para el funcionamiento del médulo USAS-CGO, mismo que se muestra en ia
figura 5-1. Como ya se manciond, se trataran los aspectos técnicos relevantes
del sistema de carga, cuyo componente principa! es el médulo USAS-CGO.

Cualquier programador que desee corregir o agregar un programa a
cualquier méduto del sistema dabe tener conoctmiento sufuciente de fos puntos
gue se tratan en este capitulo.

Tuve la oportunidad de conocer estos puntos, dentro da las actividades
desarroliadas en el proyecto de implantacitn del sistema USAS en Mexicana de

Aviacién, entre las que se incluyeron:

- Actividades de soporte del sistema operativo.

Consistié en Hegar a conocer el funcionamiento del sistema operativo, as(
como los productos més importantes de software como editores, compiladores,
utilerfas, procesadores para actividades de soporte, entre otros, mismos que se

meancionaron en el capftulo anterior.
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~ Actividades de soporte y correccién de errores de distintos médulos de
USAS, principalmente CGO, CTC, FDC, AEl, SYS y RES.

Tuve oportunidad de desarrollar algunos programas en Fortran y Cobol
que afiadieran cierta funcionalidad al médulo de manejo de la carga (CGO y
CTC) a solicitud de Mexicana de Aviacién. Entre esta funcionalidad que se
desarroll6 para serincorporada al sistema se incluyen los programas que llevan
a cabo el célculo de tarifas misceldneas. Ademd&s desarrollé varios programas
para leer un formato conteniendo las tarifas de carga nacioneles e
internacionales de todos las ciudades donde da servicio Mexicana de Aviacién,
para luego efectuarles un proceso particular y dejarlas listas para ser
Incorporadas a la base de datos de! sistema.
También participe en la deteccién y éorreccldn.(-:le errores en progrémas

que ejecutan distintas transacciones, en especial del mddulo de CGO, y

ocasionalmente de los médulos de AEl, SYS, GIS y RES.

- Control del cédigo y de los procesos de generacién de todas las
aplicaciones del proyecto de Carga adrea y de algunas del proyecto de
Reservacionas de pasajeros (estos procesos se describirdn er{ este capitulo).

Estuve encargado de las actividades de control de cddigo y de las
generaciones de-los diversos mddulos da USAS, principalmente los que
conforman el sistema de carga.

En el desarrollo de esta actividad, tuve la oportunidad de adquirir
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experiencia que con el tiempo me permitié detectar més facilmente cierto tipo
de errores que pueden ocurrir al momento de generar las aplicaciones del

sistema.

- Reporte de los problemas técnicos y de funcionalidad a la organizacién
de Unisys encargada del desarrollo y soporte del sistema USAS llamada Aircare.

Fui comisionado para recibir tanto del personal de soporte como de los
usuarios del sistema, los formatos destinados por Unisys para reportar los
principales problemas que se presentaban en los médulos de USAS. Dichos
formatos son conocidos como UCF o Formatos de Comunicacién del Usuario y
son- introducidos a un sistema por el cual Unisys recibe los problemas
detectados en los productos que distribuye a través de sus subsidiarias.

Mi actividad consisti§ en introducir los reportes al sistema, darles
seguimiento y notificar o entregar la solucién al interesado. Esta casi siempre
consista en comentarios sobre el problema y el PCR o fragmento de cédigo
para anadirse a los programas involucrados y corregir el problema. La
incorporacién de las correcciones al sistema ocurre al momento de ejecutar el
proceso de generacién de las aplicaciones, mismo que se explica en este

capltulo,
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ENTORNO DE TRABAJO USAS-CGO
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5.1 CONTROL DE TRANSACCIONES DE USAS

Como ya se mencioné en el capitulo anterior, las aplicaciones de USAS
utilizan ef tipo de transacciones de alto v_olumen o HVTIP.

- Una transaccién HVTIP es aquelia en la que TiP encola un programa inicial
de control para la transaccién.

Conocer el flujo de una transaccidén del tipo HVTIP, es la manera de
entender la arquitectura del sistema transaccional USAS.

USAS SYS provee los fundamentos operacionales para las demds
aplicaciones de USAS. Las transacciones de entrada al sistema (sign-in} y de
salida {sign - off} son transacciones de SYS. El usuario debe de ejecutar la
transacch.’-:h de entrada al sistema antes de ejecutar alguna otra de cualquler
mdédulo de USAS.

USAS-SYS cuenta con subrutinas de servicio para mané]ar la entrada de
datos a las transacciones, asf como la salida a una terminal o una impresora.

Las Unicas transacciones da USAS que se registran en el ambiente
transaccional TiP son las funciones de SYS. fodas las transacciones de las
deméls aplicaciones de USAS se eJecutan como bancos de subrutinas HVTIP
llamadas por un programa de control inicial de SYS llamado PXCRTI.

El flujo de una transaccién HVTIP de USAS es el sigulente:

1 - Encolamiento de la transaccién

TIP encola ai programa PXCRTI, es decir, el programa de control inicial de
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la transaccién, PXCRTI es el programa principal del entorno transaccional
USAS, ya que es el que inicia todos las transacciones que se ejecutan.
2 - Inicializacién de la transaccién.
PXCRTI inicializa el ambiente transaccional .
a) Lee el mensaje de entrada.
b) Lee el Conversational Link F(ecord_ {CLR}, registro gue contiene
datos de la terminal.
c) Selecciona el banco HVTIP que procesard el mensaje de entrada
y pasa el con:ltrol a dicho banco.
3 - Procesamiento de la transacci6n.
Los bancos ccomunes y de HVTIP procesan ei mensaje.
4 - Proceso de SYS,
Mientras se ejecuta el proceso, SYS hace lo siguiente:
a) Maneja el mensaje de entrada .
b} Ejecuta entradas-salidas a los registros de datos
¢} Formatea el mensaje de salida

d) Encola otro proceso si es necesario

USAS SYS provee con subrutinas de servicio a todos los demés médulos
de USAS. Todos los programas de USAS, ya sea los que ejecutan transacciones
o programas de mantenimiento de proceso batch deben utilizar subrutinas de

interfase de SYS con el sistema operativo.
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SYS es el médulo de USAS que acttia como interfase entre las
aplicaciones y el EXEC o ejscutivo del sistema operativo. Las subrutinas de
servicio de SYS también son Hamadas primitivas y son la interfase con el
ambienta transaccional TIP para las aplicaciones de USAS.

La figura 5-2 muestra los componetes qus intervienen en el proceso de

una transaccién a través de TIP.
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5.2 BASE DE DATOS DE USAS-CGO

ESQUEMA Y SUBESQUEMA

La base de datos de CGO se compone de dreas {archivos) que contienen
los registros.

Una 4rea es definida en paginas de tamaiio fijo.

Las paginas contieneh los registros, son unidades de entrada, saliday son

milltiplos de 112 palabras.

Los registros que residen en las péginas contenidas en las dreas son
accesados por DMS/1100.

Los sets contienen las relaciones entre los registros, a menos que exista
relacién entre estos se utiliza DMS. DMS es utilizado en algunas aplicaciones
de USAS como CGO y LDP.

La estructura de la base de datos de CGO en DMS 1100, esté definida en
el Lenguaje de Defininicién de Datos {Data Definition Language o DDL); esta
descripcién es llamada esquema de la base de datos,

€l lenguaje de definicién de datos del subesquema {SDDL) describe 1a
base de datos, y describe la base de datos visible a los programas de la
aplicacién.

Ambos, el esquema y el subesquema existen como elementos fuente en
archivos de programas esténdar.

El procesador DDL compila el esquema produciendo un elemento absoluto
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que es usado por DMR o rutina de manejo de datos, mientras p_'r_ocesa
comandos del lenguaje de manipulacién de datos (DML). El procesador SDDL
compila los subesquemas p}oduclendo un elemento absoluto que es usado por
el procesador del lenguaje de manipulacién de datos (DMLP).

DDL y SDOL almacenan datos describiendo el esquema y subesquema de
cargo en una base de datos DMS 1100.

Las aplicaclones de USAS utilizan DMS cuando la funcionalidad requiere
una baée de datos compleja (muchas relaciones anre registros).

El apéndice B contiena una lista de las 4reas de la base de dafcs de

USAS-CGO y sus registros.
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5.3 MANTENIMIENTO DEL CODIGQ DE LOS PROGRAMAS DE USAS-CGO

Conforme "se van desarrollando nuevos programas que anaden
" funcionalidad a las aplica;:iones de USAS, o bien que corrigen errores de
distintos tipos como pueden ser abortos de programas y transacciones; existe
una fase continua para levar a cabo este proceso de actualizacisn.

Unisys tiene dentro de su organizacién, una divisién que se encarga de
atender exclusivamente los problemas de sus clientas del giro de la aviacién,
entre los que se cuentan algunas de las aerglineas mds importantes de! Mundo.

Dicha organizacién es conocida como ADSC o Airline Development and’
Support Center (Centro de Desarrolio y Soporte para Asrolineas), el cual tiens
su sede en la ciudad de Eagan, Minnesota en los Estados Unidos,

ADSC es’la encargada de controlar el desarrollo- de USAS, y para tal
efecto, cuenta con un sistema de comunicacién con los clientes que le permite
detectar los problemas y sugerencias de estos.

Cada vez que se detecta un problema en el sistema, o sa mejora este, se
ponen a disposicidn los camt;ios para su actualizacién, hasta que se liberan
nuevas versiones de USAS ya depuradas.

Estos cambios que se mencionan no son més que archivos conteniend_o
correcciones o "parches" de programas; o incluso éonjuntos de nuevos
programas que nos permiten corregir errores o mejorar nuestra aplicacién.

Mediante un procaso particular llamado "Generacién de Aplicaciones de USAS",
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el cual se detallard posteriormente, se incorporan al sistema todos los cambios.
Como existe la posibilidad de que un cliente detecte un problema vy lo corrija
antes que lo haga ADSC, existen los canales adecuados de comunicacién que
permiten notificar de ese cambio para incorporario en la siguiente versién del
producto o ponerlo a disposicién de otras aerolfneas, con lo que se mantiene
un nivel de estandarizacién del sistema USAS en todo el mundo.

Cuando se madifica el cédigo, se sigue un proceso de desarrollo y prueba
por parte del drea técnica.

'Los usuarios determinardn si el cambio es una solucién al problema y en
caso afirmativo, se notificard a ADSC y se incorporard el cambio al sistema.

Las aplicaciones de USAS involucradas con el manejo de la carga aérea,
y que se instalaron durante el proyecto en Mexicana de Aviacién son:
USAS-SYS, USAS-AEI, USAS-CGO, USAS-CTC, USAS-FDC y USAS-GIS

A lo largo del proceso de cambio intervienen varios archives, las siglas
“app" significan alguna de las aplicaciones { CGO, SYS, FDC, ete.}) Los
archivos que estan presentes en el sistema para cada aplicacién da USAS son:

- STAGE File (appSTG)

Contliene los cambios de los programas modificados, que van a ser
ocupados en la generacién de la aplicacién.

- SOURCE File {appSRC)

Este archivo contiena los programas fuentes base en formato simbélico

- PCF File (appPCF)
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Conocido como Permanent Correction File o Archivo de Correcciones
Permanentes, y tadas las modificaciones al c6digo de los programas por medio
de CCFs son almacenadas en el.-

- COMBINED File {appCOM)

Almacena las Gltimas versiones Ye los elementos, es la suma de los
-archivos SRC y PCF,

- LIBRARY File {appLIB}

Almacena las diferentes librer(as de Jos programas en Cobol y Fortran para
una aplicacién de USAS.

- ABSOLUTE File (appABS)

Cantiene todos los elementos absolutos o ejecutables de los programas

batch o de transacciones.

Donde app puede ser CGO, SYS, FDC, ete.

La figura 5-3 muestra los archivos que componen cada aplicacién de
USAS, y que intervienen en las generaciones de cada una de estas aplicaciones.

A continuacién se lista cuantos programas contiene cada aplicacién,
incluyendo subrutinas, escritos en lengusje Ensamblador, Fortran, y Cobol,

ademds de pantallas de DPS :

USAS-SYS 953
USAS-CGO 114
USAS-CGO 948
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USAS-CTC 456

USAS-FDC 275

USAS-GIS 57

Desds el punto de vista funcional, et médulo de CTC corresponde a las
transacciones de CGO dedicadas al control de la terminal de carga, pero
técnicamente CTC es una aplicacién que requiere generarse aparte por el

numero de programas que la conforman,

GENERACION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

. El procedimiento de generacidn es el Gltimo paso en la correccidn de fallas
an el sistema USAS, mediants este paso se permite compilar los programas que
constituyen una aplicacién, basdndonos en los archivos appPCF, appSRC y
tomando en cuenta las modificaciones que se hayan realizado a los programas
que ccaslonaron fallas en el sistema, Existen 2 modos de realizar la generacidn:
FULL,.- Se refiere a una cclampilacién y mapeado complsto de todos los
programas de la aplicacién o de la base de datos.
UPDATE.- Se rafiere a una compilacién en donde se seleccionan los programas

que se desesan volver a compilar,

Para una generacién se requiere almacenar los cambios a realizar o CCFs en el
archivo appSTG. Cuando se desarrolfan nuevos programas o bien se desea

realizar un reemplazo completo de algun elemento, se deben de copiar estos al
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archive appSTG. -

La generacién de una aplicacién se puede realizar periédicamente o bien,
cuando se tenga cierto nimero de CCFs en el archivo appSTG, estos CCFs
deben de haber sido probados por el personal técnico y por los usuarios, para
que sean inclufdos en la generacién del sistema.

Con la ayuda de la aplicacién AEIl, se crea un lanzador o script desde el
modo de demanda, fuera del ambiente transaccional, que ejecuta la generacién
del médulo deseado, que como ya se mencioné es la compilacién y mapeo de
todos los elementos que compenen dicho mdédulo,

El tiempo que dura una generacién varfa segan el médulo que se desee
generar, del tipo de esta (full o update), y del nimero de correcciones o CCF’s
a Incluir. Al final del proceso se verifican listados que indican el exito o fracaso
de la generacién, esto es:

Una generacién es exitosa cuando no se detectaron errores de
compilacién o mapeo en alguno de los programas o componentes de la
aplicacién, en caso contrario y por minimo que sea el error, se debe investigar
la causa de este y volver a iniciar el proceso. '

Si la generacidn fue exitosa, se debe da realizar un proceso para ponerla
disponible o en iinea, esto es que los nuevos programas absolutos o ejecutables
de cada aplicacién sustituyan a los que se encuentran cargados en los bancos

correspondientes a la misma. Un grupo de bancos es conocido como librerfa.
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ESTRUCTURA GENERAL DE ARCHIVOS
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5.4 MECANISMOS DE PRUEBA DE PROGRAMAS Y TRANSACCIONES

ERRORES Y ABORTOS DE PROGRAMAS Y TRANSACCIONES

El error més comdn que ocurre en un sistema transaccional es que una
transaccion no funciona correctamente, es decir, que no ejecute el objetivo para
el que fue disefiada. E| sistema USAS no es la excef)cién y cuando una
transaccién presenta algin mal fupcionamiento, puede ocurrir por una de dos v
causas:

- La transaccién realiza acciones que no debe hacer

- La transaccién aborta

Esto Gltimo significa que no puede terminar bien determinado proceso por
algun error en el programa, en la base de datos o en el mismo sistema, USAS
tiene la capacidad de registrar en un archivo lo que se tenfa en memoria al
momento de ocursir la contingencia.

Esto es cominmente conocido como Dump de diagnéstico da USAS, que
contiene una cardtula que indica los datos mdas relevantes del problema
ocurrido, asf como un vaciado de lo que existia en los registros involucrados y
en memoria al momento de ocurrir ! aborto.

Ademds existe una terminal de! sistema dedicada exclusivamente a los
lr_\ensajes de error de las transaccicnes que abortan o tienen problemas, entre
la informacién que aparece y a la vez se imprime se cuenta con el ndmero de

la librerfa y banco det programa que abort6, el nombre del mismo, un cédigo de
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error o de contingencia que permite identificar e! tipo de problema, asi como ef
nombre del archivo que contendrd el dump.

Mediante un procesédor y editor de Dumps, se puedenestudiar fas causas
que produjeron el aborto de la transaccién, flegéndose a niveles de poder
determinar en que programa y en que linea se encuentra el problema. Claro estd
que muchos abortos ocurren por corrupcion en fa base de dates, provocada por
el mal funcionamiento de aigln proceso previo, o por alguna falla en el sistema,
como puede ser que clerta parte de la funcionalidad no se encuentra disponible
o en linea por razones de mantenimiento de archivos, etc.

Desarrollada la correccién del problema, se pueden llevar a cabo pruebas
de las transacciones involucradas con el mismo, meadiante la utilizacién de
bancos alternos, que permiten simular el amblente transaccional sin involucrar

lo que estd funcionando en linea.

HERRAMIENTAS PARA DETECTAR Y CORREGIR PROBLEMAS
" Existen herramientas en USAS que permiten la prueba de transacciones.
USAS SYS provee un conjunto de transacclones y de funcionalidad que ayudan
a este propésito.
TRACE - Es el ruteo de una transaccién, que es activado para una
terminal o usuaric especifico.
Los datos de seguimiento de una transaccion son puestos en un archivo

cuando la sesién es terminada, y se pueden utilizar algunos de los editores
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existentes en el ambiente del OS 1100 para examinar dicho archivo.

Se puede hacer seguimiento de registros, mensajes, prueba de rutinas de
servicio, recorrido por bancos de datos, etc.

DUMPS - Se pueden obtener Dumps o vaciados de memoria de
transacciones con un formato que permita su interpretacién, y generalmente se
utilizan para estudiar transacciones gue terminen anormalmente o aborten.

BANCOS ALTERNOS DE PRUEBA - Se pueden activar bancos alternos
para una sesién de prueba, con el propésito de verificar el comportamiento de
algtin programa que ejecute alguna transaccidn en particular. Esta funcionalidad
activa los bancos de prueba para una terminal ¢ usuario especificos.

El uso de los bancos alternos es transparente a la I6gica de la aplicacién,
y consiste en seleccionar bancos alternos en lugar de los de produccidn donde
reside lo que se ejecuta normalmente.

Utilerfa de acceso de registros UT. Es una transaccién que permite
desplegar y camblar el contenido de algunos registros de acceso directo y

tablas. Se puede desplegar el contenido en la pantalla o imprimirlo.
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5.5 PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LA INSTALACION DE USAS-CGO

RESOLUCION DE PRbBLEMAS EN TRANSACCIONES
Cuando se presenta algtin problema con alguna transaccién, es decir, si
esta no funciona correctamente o abarta, se sigue un procedimiento conducente
a la pronta resolucién del mismo.
El agente o usuario debe proveer un reporte al Departamento de usuarios
que contenga la siguiente informacién:
1.- Transaccién donde ocurtié el error
2.- Mensaje de error desplegado
3.- Breve descripcién de las condiciones en que
ocurri6 el error como transaccién pravia, datos etc.
4.- Si es posible un trace o dump de las transacciones involucradas
El grupo de usuarios debe tomar conocimiento, asignarle una prioridad
al problema y enviar una descripcién al érea técnica. La prioridad del problema
debe serde ¢ritico, normal o Informativo, segtin la importancia de la transaccién
o procedimiento que no funcione correctamente.
El &rea técnica clasificard el problema como:
1.- Software de ambiente
2- Hardware
3.- Comunicaciones

4.- Aplicaciones
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Entonces se la asignard a algin analista de grupo o al 4rea de soporte
técnico. Una vez desarrollada ta correccién deberad ser aprobada por el drea
usuaria para proceder a incluir las modificaciones a los programas involucrados

en la siguiente generacidn de la aplicacién involucrada.

MECANISMOS DE RESPALDO DE LA INFORMACION

Se ejecutan tres tipos de respaldo en cinta de la informacién:

- Diario

« Semanal

- Mensual

Ei tipo de informacidn que se repalda es la siguiente:

- Archivos de las cuentas de los usuarios de demanda.

- Archivos de las aplicaciones.

- Bases de datos de {as aplicaciones,

- Bitdcoras del sistema y cintas de auditoria de fa aplicacién.

Sa realizan los procedimientos de respaldo de la informacién para cada
uno de los equipos: el destinado a desarrollo y pruebas, y el que se destina a
dar servicio en produccion,

Las cintas destinadas al respaldo diario se reutilizan transcurrido un mes
ya que se cuenta con los respaldos semanales y menéuales, los cuales se
conservan durante un afio. Esto nos permite recuperar practicamente toda la

informacién en caso de que ocuira la pérdida de archivos importantes, a causa

107



de una falla del sistema o causas ajenas a este.

Por otro lado, se cuenta con un juego de cuatro cintas por cada
aplicacidn, con el propdsito de respaldar todos los archivos que se involucran
durante las generaciones del sistema (appPCF, appCOM, appABS, etc.). Sila
generacién de alguna aplicacién parece exitosa, pero se detectan problemas
después de que transcurrié algin tiempo, existe la posibilidad de regresar la
aplicacién a la forma en que funcionaba anteriorments, hasta un nivel de 3

generaciones atras.
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CAPITULO 6

Finalmente, se presentan en este capitulo las conclusiones del trabajo
desarrollado, donde se explica el porque todavia son necesarios los mainframes
para resolver problemas especificos, dichas conclusiones se agrupan en tres
partes:

- El futuro del sistema USAS
- El futuro de los mainframes

- Conclusiones finales

6.1 EL FUTURO DEL SISTEMA USAS

Por la naturaleza y complejidad del negocio de reservaciones de pasajeros
y del manejo de la carga aérea en Mexicana de Aviacién, y tomando en cuenta
el gran volumen de datos que involucran estas actividades, se concluye que:

- Actualmente solo es posible el manejo de un problema tan complejo a
través de un sistema confiable y probado en otras aerolineas, el no hacerlo asf
podria poner en riesgo el futuro de la empresa.

- Sistemas similares a USAS son igual de complejos, y fueron disefiados
para fuhcionar en macrocomputadoras o mainframes por las ventajas que

ofrecen este tipo de equipos.
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Actualmente USAS se encuentra en un proceso de expansién hacia un
desarrollo que aproveche la evolucién del ambiente de prc;gramacidn de los
equipos mainframes de 1a serie 1100/2200 y de los avances en software de
productos cada vez m4s complejos, mejores sistemas de comunicaciones y
manejadores de bases de datos més potentes.

Ademds ya existen algunos médulos de USAS que estdn desarrollados
en el lenguaje de cuarta generacién Mapper, el cual es una herramienta
poderosa de desarrollo de sistemas. Préximamente se liberarén a las distintas
aerolineas que utilizan USAS nuavos productos que hasta hace poco tiempo
estaban en fases de prueba, los cuales fueron desarrollados en Mapper.

También existen mddulos de USAS que corren en ambientes de redes de
microcomputadoras, {o que los hace flexibles.

Madulos recientes como CRA y CRE, los cuales fueron desarrollados
utilizando el lenguaje de cuarta generacién Mapper, ademés de las futuras
aplicaclones y herramientas que ya se estdn implementando en diversas
aerollneas tienden a sustituir gran parte de la antigua funcionalidad de USAS
Cargo.

La flexibilidad quse brinden esos nuevos componentes y ias facilidades
gréficas que brinda Mapper o el ambiente de microcomputadoras del tipo PC
harén que USAS sea mds amigable para el usuario final, sin perder sus
caracteristicas de manejo de grandes voldmanes de informacién de tiempo,

respuesta y sepuridad que todo sistema transaccional debe poseer.
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MAPPER

Mapper es un producto da cuarta generacidn, que fue desarroliado enun
principio para funcionar en los mainframes de la serdle 1100/2200 Y que nos
permite las siguientes facilidades:
- Sistema de consuitas y mangjo de bases de datos
- Procesador de transacclones de alto volumen
- Correo electrénico
- Hoja electrénica vy procesador de reportes
- ‘Generador de aplicaciones

Mapper es un sistema de software orientado a terminal que provee un
ambiente muy poderoso para el uso de la computadora sin necesidad de
programarla. También es un lenguaje interactive de aita productividad para el
desarrolio de apficaciones mayores y en tiempo real. Lo que mds distingue a
Mappar es el hecho de que sus comandos y conceptos de lengusje son
’comprensiblas y tan simples que tanto los usuaros finales camo fos
profesionales de proceso de datos pueden disefiar aplicciones mayores y en
tismpo real en su computadora,

Exista una gran base instalada a nivel mundial: més de 2,000 sistemas de

gran escala, 1,000 minisistemas y 5,000 sistemas personales Mapper.



6.2 EL FUTURO DE LOS MAINFRAMES

El gran desarrollo que ha tenido la microcomputacién donde cada vez hay
computadoras mds potentes a menor costo, asi como mds paqustes mejor
desarrollados y la posibilidad de integrar todo esto en grandes redes de
microcomputadoras ha provocado que se olviden algunas circunstancias, como
es que la venta de mainframes ha aumentade y el hecho de que las
minicomputadoras son cada vez mds potentes y tienden a ser pequefios
macrocomputadores.

Otro aspecto importante a considerar es que el avance de la tecnologfa
ha permitido también el desarrollo de mainframes cada vez mds poderosos a
menor;osto con menores problemas de mantenimiento y que contemplan una
gran compatibilidad en lo que se refiere a comunicaciones, ademés la gran
experiencia acumulada de 25 6 30 afios de desarrollo de muches productos de
software y sistemas operativos muy confiables, es una buena razén para creer
que todavia tienen futuro como piezas clave dentro de las organizaciones,

La evolucién tecnolégica que seguramente continuard en las &reas
computacionales, no afectard exclusivamenté a los equipos microcomputadores,
sino también a los minicomputadores, y desde luego a los mainframes, lo cual
tendrd como beneficio la posibilidad de contar con equipos cada vez més

poderosos.
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Desde el punto de vista econémico, para miles de usuarios en todo &l
Mundo, serfa muy aventurado y costoso el abandonar por completo toda su
inversidn en aplicaciones desarrolladas en Cobol, Fortrany ot.ros lenguajes. Esto
puede hacer suponer que se continuardn utilizando los sistemas existentes por
algunos afios mds, ya que aunque existen nuevos lenguajes y herramientas de
programacién que facilitan la elaboracién de sistemas, los costos en recursos
materiales y humanos no siempre pueden estar disponibles para todas las
organizaciones.

Ademds muchas de las nuevas herramientas, que facilitan el répido
desarrollo de sistemas y que también son manejadores de bases de datos de
gran capacidad (ya se presenté coma ejemplo a Mapper), cuentan con versiones
que funcionan en diversos tipos de plataformas, de distintos tamafios y
proveadores, lo que facllitard a los usuarios de mainframes el poder seguir
utilizando sus equipos. Gran cantidad de organizaciones importantes, como
bancos, asrollneas y dependencias gubernamentales en todo el Mundo, cuentan
actualmente con equipos de tipo mainframe.

Compaiifas importantes del medio de la computacién a nivel Mundial,
como IBM, DEC y Unisys, entre otros, consideran a sus equipos mayores como
parte importante de las campafias de promocién de sus arquitecturas para esta
década. También, consuitores importantes como el Grupo Gartner en Estados
Unidos llevan a cabo alianzas con los grandes proveedores da mainframes para

promover este tipo de equipos entre sus clientes.
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6.3 CONCLUSIONES FINALES

Actualmente la informacidn es un recurso fundamental en todos los
sectores econdmicos. El éxito de las organizaciones depende del mdéximo
aprovechamiento de su informacién correcta a las personas correctas, en el
momento oportuno y con el costo adecuado.

Las organizaciones necesitan tres tipos diferentes de informacién;

- Para soportar las diversas funciones dentro de la organizacién.
- Para satisfacer las necesidades de varios departamentos.

- Para respaldar individualmente a los miembros de cada departamento.

El volumen de informacién en cada uno de los niveles varfa de compafila
a compafila. En muchas se hace énfasis en la informacién descentralizada por
departamentos. Para otras es mds importante el conjunto central de informacién
a las personas. Con frecuencia una compaiifa necesita contar con los tres tipos
de informacién. Para que sean realmente efectivas, las soluciones de
informacién deben operar en todos los niveles compafifa, departamental e
individual.

Como se analizé en el capitulo 1, las tendencias de la computacién
marcan lo siguiente:

- Intagrar_ los requerimientos del negocio y la tecnolagla de la informacion

en caminos que puedan aprovechar los nuevos desarrollos tecnoldgicos en
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materia de informética.

- Aprovechar al méximo las inversiones previas en equipo, programas vy
aplicacion}zs. Para muchas organizaciones, buena parte de esta inversién se
encuentra basada en aplicaciones de mainframe.

- Con los tres tipos de plataformas propuestas para apoyar el manejo de
los sistamas en una organizacién como son: estaciones de trabajo, servidores
y concentradores de informacidn, se buscar4 combinar su uso para satisfacer

los requerimientos de informacién ya sean individuales, departamentales vy

globales.

En base a lo anterior vy al andlisis de un caso real, se puede concluir que
los maiframes seguirdn siendo de vital importancia para las organizaciones en
los siguientes afios por: ’

- Su gran tradicidn dentro de la industria informdtica.

- Bl desarrollo y promocién del que continGian siendo objeto por parte de
los grandes proveedores de equipo.

- La gran inversidn que han hecho todo tipo de compaiifas y
organizaciones en todo el Mundoe tanto en hardware como en el desarrollo de
aplicaciones.

- La variedad de situaciones y problemas, en los que por su complejidad

no se puede utilizar otro tipo de equipo que no sea un mainframe.
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APENDICE A

Glosario de transacciones
de CGO y FDC
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COoDIGO

CAL

Cccu

ccw

cow

CME

CMR

DCA

DCM

bCo

bcu

DMR

DPI

SOPORTE DEL SISTEMA
NOMBRE DE LA TRANSACCION
- Calculate Mathematical Expression

{Cdlculo de Expresiones Matematicas)

- Convert Currency Amount
{Conversién y Cambios ds Moneda)

-~ Calculate Charges For Weight
{Célculo de Cargos por Peso)

- Calculate Dimensional Weight
{Célculo de Peso Dimensional)

- Calculate Metric Equivalent
{Célculo de Equivalencias Métricas)

- Calculate Miscellaneous Rate
{Céiculo de Tasas Misceldneas)

- Display Carrier Information
{Pespliegus de Informacién del Portador)

- Display Commodity Information
{Despliegue de Informacidn def Commodity)

- Display Country Information
{Desplisgue de Informacién de un Pals)
- Display Currency Conversion Information

{Despliegua de informacién de Cammbioc de Moneda)

- Display Miscellanecus Rate
{Deaspliegue de-Tasas Miscelaneas)

-~ Display Participant Information
{Despliegue de Informacién del Participante)
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DsT

DTR

" ECU

EMR

EPI

ETR

QLP

SPN

- Display Station Information
{Despliegue de Informacién de la Estacién)

- Digplay Tariff Rate
{Despliegue de Tarifas)

- Enter Currency Conversion Record
{Introduccién de Conversiones de Moneda)

- Enter Miscellaneous Rate

{Introduccién de Tasas Misceldneas)

- Enter Participant Information
{Introduccién de Informacién del Participante)

- Enter Tariff Rates
{Introduccién de Tarifas)

- Query Language Processor
(Procesador de Consultas a la Base de Datos)

- Select Participant Number
(Seleccidn del Paticipante)
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CODIGO
DAF
DAl
DAP
DBA
DBF

DB
DFC
DFP
DBL
DOF
DRA
DRS

DSA

CONTROL DE ESPACIO Y RESERVACIONES
NOMBRE DE LA TRANSACCION
- Display Allotments for a Flight

(Despliegue de Asignaciones para un Vuslo)

- Display Allotment Information
{Despliegue de Informacién de una Asignacién

- Display Allotments for a Participant
(Despliegue de Asignacionas por Participante

- Display Booking for an Allotment
{Despliegue de Reservaciones para una Asignacién}

- Display Booking for a Flight
{Despliegue de Reservaciones para un vuelo}

- Display Booking Information
{Despliegue de Informacién de una Reservacién)

- Display Flight Capacitles
{Despliegue de Capacidades de Vuelo)

- Display Flight Profile
{Despliegue de Perfil de Vuelo)

- Display List of Bookings
{Despliegue de Lista de Reservaciones)

- Display Queue Flight Information
{Despliegue de !a Cola del Vuelo}

- Display Routing Availabitity
{Despliegue de Disponibilidad de Rutas}

- Display Routing Schedule
{Despliegue de Calendarizacién de Rutas)

- Display Space Available



EAIl

EAR

EBI

EBR

EFP

EQF

ESA

FFA

FFC

FFR

PBL

TFP

{Despliegue de Espacio Disponible)
- Enter Allotment Information
{Introduccién de Informacién de una Asignacién)

- Enter Allotment Release
{Introduccién de Liberacién da la Asignacién)

- Enter Booking Information
{Introduccién de Ia Informacidn de la Reservacién)

- Enter Booking Release
{Introduccidn de la Liberacién de la Reservacién)

- Enter Flight Profile
{Introduccién de Perfil de Vuelo)

- Enter Queue Flight Information
{Introduccién de la Cola de Informacién del Vuelo)

- Entar Space Available
{Introduccién de Espacio Disponible}

- Space Allogation Answer-AWB
{Respuesta de Alojamiento del Espacio para un AWB)

- Space Allocation Change
{Cambio del Espacio de Alojamiento)

- Space Aliocation Request-AWB
{Solicitud de Espacio para Alojamiento de un AWB)

- Print List of Bookings
{Impresién de Lista de Reservaciones)

- Terminate Flight Profile Conversation
{Término de Perfil da Vuelo)
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CODIGO
cmA
DHI
DHL
DMD
DPD
DRD
DS!
ERI
EMD
EPD
ERD

ESI

CAPTURA DE DATOS DEL ENVIO
NOMBRE DE LA TRANSACCION
- Clear Manual Audit Indicator

{Borrar Indicador de Auditorfa)

- Disptay House Shipment Information
{Despliegue de Informacidn del Envio House)

- Display House Shipment List
{Despliegue de Lista de Envios House)

- Display Miscellaneous Detail
{Despliegue de Detalle Misceldneo)

- Display Participant Detail
{Desptiegue de Detalle de! Participante)

- Display Rating Detail
{Despliegue de Detalle de Tasas)

- Display Shipment Information
{Despliegue de Informacién del Envio)

- Enter House Information
{Introduccién de tnfermacién de House)

- Enter Miscellaneous Detail
{introduccién de Detalle Misceldneo)

~ Enter Participant Detail
{Introduccién de Detalle del Participante)}

- Enter Rating Detail
{introduccién de Detalle de Tasas)

- Enter Shipment Information
{introducclén de Informacién del Envlo)
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EWB

FWB

PFB

SHN

SSN

- Enter Waybill
{Introduccién de Gufa)

- Freight Waybill
{Guia de Carga)

- Print Freight Bill
{Impresién de Numero de Carga)

- Select House Number
{Seleccionar Niimero de House)

- Select Shipment Number
{Seleccionar Numero de Envio)
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CONTROL DE LA TERMINAL
coDnlico NOMBRE DE LA TRANSACCION

CcCD - Close Cash Drawer
(Cerrar Caja)

CCl - Change Container Information
{Cambiar Informacién de Contenedor)

CGl - Change Goods Information
{Cambiar Informacién de Bienes)

CGL - Change Goods Location
: {Cambiar Ubicacién de Bienes)

pcc - Display Container Contents
{Despliegue del Contenido de un Contenedor}

DCl - Display Container Information
{Despliegue de Informacién de un Contenedor)

bCL - Display Cash Drawer List
{Despliegue de Lista de Cajas)

DCS - Display Cash Drawer Summary
(Despliegue de Resumen de la Caja)

DEC - Display Export Containers
{Despliegue de Contenedores para Exportacién)

DES - Display Export Shipments
{Despliegue de Envios de Exportacién)

DET - Display Export Totals
. (Despliegue de Totales de Exportacién)

DFI - Display Flight Information
(Despliegue de Informacién del Vuelo)
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DGA

DGD

DGi

DGO

PGP

pLc

DME

DPS

DCs

bDs

DTM

DTO

DTS

bwo

- Display Goods Assigned to Flight
{Despliegue de Bienes Asignados a un Vuelo)

- Display Goods Discrepancy

-{Despliegue de Discrepancia de Bienes)

- Display Goods Information
{Despliegue de Informacién de Bienes

.~ Display Goods Remaining for Offload

{Despliegue de Bienes Restantes por Descargar)

- Display Goods Pending
(Despliegue de Bienes Pendientes)

- Display Location Contents
{Despliegue de Contenido de una Locacién

- Display Manifest From Edit File
(Despliegue del Manifiesto Editado)

. - Display Participant Shipments

(Despliegue de Envio de un Participante)

- Display Shipment Charges
{Despliegue de Cargos de Envio)

- Display Shipment Status
(Despliegue del Estado de un Envio)

- Display Transfer Manifest
{Despliegue del Manifiesto de Transferencia)

- Display Terminal Offload
{Despliegue de Descarga en Terminal}

- Display Terminal Structure
{Despliegue de Estructura de la Terminal)

- Display Work Order
{Despliegue de Orden de Trabajo)
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ECl
EFF
EFI
EFM
EGD
Eal
EMP
ESP
ETM
ETO

ETS
FFM
ESR

FsU

- Enter Container Information
{Introduccién de Informacién de un Contenedor)

- Enter Flight Final
{Introduccién de la Finalizacién del Vuelo) -

- Enter Flight Information
{Introduccién de Informacidn del Vuelo)

- Enter Flight Manifest
{introduccién del Manifiesto de Vuelo}

- Enter Goods Discrepancy
{Introduccién de Discrepancia de Bienes)

- Enter Goods information
{Introduccién de informacidn de Blenes)

- Enter Miscellaneous Payment
{Introduccién de Pago Misceldnea)

- Enter Shipment Payment -
{Introducceién de Pago del Envia)

- Enter Transfer Manifest
{Introduccién de Manifiesto de Transferencia)

- Enter terminal Offload
{Introduccién de Descarga de la Terminal)

- Enter Terminal Structure
{Introduccién de la Estructura de la Terminal)

- Airline Flight Manifest
{Manifiesto de Vuelo de una Aerolinea}

- Status Request
{Solicitud de Estado)

- Status Upéate Message
{Actualizacién del Mensaje de Estado)
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GAC

GAF

GAW

GCi

GRF

GRM

GSC

GSD

OoCcbD

PCM

PGD

PNA

PTC

PTI

- Goods Acceptance
{Aceptacién de Bienes)

- Goods Assignment to Flight -
{Asignacidén de Bienes a un Vuelo)

- Goods Assignment to Work Orders
{Asignacién de Bienes a Ordenes de Trabajo)

- Goods Chack-in
{Chequeo de Bisnes)

- Goods Removal from Flight
{Bienes Removidos de un vuelo)

- Goods Discrepancy Removal
{Remocidn de Discrepancia de Bisnes)

- Goods Status Change
{Cambio del Estado de Bienes)

- Goods Selection Display
{Despliegue de Bienes Selaccionados)

- Open Cash Drawer
{Abrir Caja)

- Print Cargo Manifest
{Impresién del Manifiesto de Carga)

- Print Goods Discrepancy
{Impresién de Discrepancia de Bienes)

- Print Notice of Arrivatl
{Imprimesién da Notificacién de Arribo)

- Print Terminal Contents
{Impresién de Contenido de Terminal)

- Print Telex Irregularity
{Impresién de lrregularidades)
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PTM

PWO

RCD

SGN

TME

- Print Transfer Manifest
{Impresién del Manifiesto de Transferencia)

- Print Work Crder
{Impresién de Orden de Trabajo)

- Release Cash Drawer
{Liberar Caja)

- Select Goods Number
{Seleccionar Bienes)

- Terminate Manifest Editing
{Terminar Edicién del Manifiesto)
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CODIGO
&P

CNGD
éncu
BF:P
BP:R/RGN

BD:C

BF:F
BP:P/C
BF:H
BP:P
DFD -

BP:R/S

FDC
NOMBRE DE LA TRANSACCION
- Activate Flight Load

Activar carga de un vuelo

- Aircraft Group Table Display
Desplisgue de la tabla de Aeronaves

- Aircraft Group Tale Updata
Actualizacién de ia tabla de Aeronaves

- Batch Print Control
Control de impresiones batch

- Batch Routing Generation
Generacién de rutas en batch

- Card Initiation Control Functions
Funciones de inicializacién y control
de tarjetas,

- City Pair and Routing Dalete
Borrar pares de ciudades y rutas

. City Pair Cross Reference List
Lista cruzada de pares de ciudades

- City Palr Parameters
Pardmetros de pares da ciudades

- Bemand Print Control
Control de impresiones en demanda

- Display Flight Data
Despliegue de datos de un vuelo

- Dynamic Routing Generation/Update
Generacién y actualizacién de rutas
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EFD
FFZ

FRV

FOF
BP:R/ACT
FDC

FLK

rou

Al

FU/FDU
DPT

FU

BE:T

FPD

- Enter Flight Data
introduccidén de datos de vuelo

- File Maintenance Initiation
Iniclo de mantenimiento de archivos

- File Maintenance Recovery
Recuperacidn de mantenimiento de archivos

- File Maintenance Progress
Monitoreo de mantenimiento da archivos

- Flight Activate
Activar vuslo

- Flight Data Display
Despliegue de datos de vuelo

- Flight Data Link Control
Control de liga de datos de vuelo

- Flight Data Update
Actualizacién de datos de vuelo

- Flight Information
Informacién de vuelos

- Flight Information Update
Actualizacién de informacién de vuelo

- Flight initiatization
Inicializacién de vueio

- Flight Update
Actualizacién de vuelo

- Flight Load and Amend
Carga de un vuelo

- Flight Period Display
Despliegue de periodo de vuelo
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AFL/SFL
SGD
SGU
DRS/DRA
CNRN
BF:M
BP:O
BF:I
BF:A
B'P:PIS
BP:p/G
BF:STOP

BF:S

- Flight Record Listings
Listado de registro de vuelo

- Flight Segment Display )
Despliegue de segmentos de un vuelo

- Flight Segment Update
Actualizacién de segmento de vuelo

- Immediate Routing Generation
Generaci6én inmediata de rutas

- Load Configuration Data For Routing Use
Cargo de datos de configuracién para rutas

- Minimum Connection Time
Tiempo mfnimo de coneccién

- OAG Input
Entrada de OAG {Informacién de‘_gtras aerollneas)

- Other Alrline Segment Input
Entrada de segmentos de otras aerollneas

- Schedule Changs Period Initialization
Inicializacién del cambio de itinerario

- Shcedule Record List
Listado de registro de itinerarios

- Segment Record List
Listado de registros de segmentos

- Stop Routing Generation
Detener generacién de rutas

- Suppiementary Routing Build
Construccién de rutas suplementarias
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" APENDICE B

Archivos de la
Base de Datos de USAS-CGO
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AREAS DE LA BASE DE DATOS DE CARGO

ORDENADO POR AREA

[
N PO MNP NOCIAWN -

18

AREA ! NOMBRE

AREA
FRTBLL 44 DISCST
MTRARE 45 DRAWFL
STNFIL 46 FR3BLL
ACCTIN 48 CPGRAT
CURRFL 49 SPERAT
ICURFL 50 FLIARE
CGOCLR 51 PFQARE
CADJFL 52 SPRARE
CGOERR 63 FTDARE
CGOASB 54 SGMARE
HOSTFL 65 ATMARE
CTRARE 66 ATDARE
ALNARE 57 ACAARE
EMPARE 69 UDAARE
MISCFL 80 CCDARE
SIAREA 61 UDLFIL
STBARE 82 WORKFL
INDXPN 64 CMHARE
HFBARE €5 DLDARE
RUTARE €6 CLDARE
P1AREA 67 SLDARE
PARTNM 68 APTARE
PARTAC 69 MOWARE
MSGARE 70 DBKARE
FFRARE 71 DRACARE
PARTSN 72 CYGRAT
EDTARE 73 GENRAT
EALARE 100 T1AREA
EULARE 101 T2AREA
TAREFL, 102 T3AREA
LOCFN. 103 TSAREA
ULDFIL 104 D4AREA
UACTFL 108 DEAREA
TCONFL 108 DBAREA
CACTFL 107 D10ARE
TCARFL 108 D11ARE
ZONEFL 109 D12ARE
OFFLFL 110 D13ARE
TEQUFL 11 D14ARE
ROUTFL 112 Q1SARE
PAGARE 113 T7AREA
FR2BLL 114 T8BAREA
DISCTY 116 TOAREA

T11ARE
T12ARE
NHOARE
PQAREA
PCAREA
HAAREA
FWAREA
RSAREA
XCLHAN
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REGISTROS DE LA BASE DE DATOS DE CARGO

NOMBRE T AREA LNOMBRE I
T
ACALCY ] .57c DEDISC
ADRAWR U 45¢c D7EMPT
AIRCRF A BOv DBDISC
AJOURL U 45v EALOTM
ALLOTM S 65d EDTSGM
ANYFRQ T 51d EMPTFI
APTRAL S 88c EULDRD
ASSEMB A 10c ETVALI
ATDATE S 56c E2LOGI
AWSTUB P 17¢ FAPAYM
AZLASC S 65g FBOOKG
BKCURR E 2] FEMPTY
BTOCUR E Sc FFRTXT
CCODES l 80c FINFOB
CGOCTL A 7c FLIGHT
CHCALC K 64¢ FMISCB
CJAPLC E 8d FOAWBE
CLDPCM K 66v FPARTB
CMPPLC K 66d PQUEUE
CNOTES F 49y FROOQTB
COUCTR [+ 12¢ FTDATE
CQVERF M 35¢ FWBTXT
CRREXR E 6c GNOTES
CSPHDR K B4v HAPAYM
CTRVAL D 11d HCARER
CURADJ E 8¢ HDLFOR
CXRPLC E 6d HEMPTY
CYPAIR F 48¢ HFRULD
C1CARV A 11d HINFOB
C2PAIR F 72¢ HMISCB
DAYREC 4c HOLDST
DEGINF 11d HPARTB
DCFAWB v 107¢ HQUEUE
DDCULD v 109¢ HRATNG
DRDREC 71¢ HTDSGD
DFRULD v 65v HWBRCD
DGFSTA v 108c ICCRAT
DHFSTA v 111c IGCRAT
DRKMTX 70c INFACN
DTSEGM T bad ISCRAT
DU1PLC 43d 11DXPN
D1DPISC 44c 12DXPN
D2DISC 43c I3DXPN
D3EMPT v 104d MASWBR
DaDISC v 104d MESADR
DSEMPT v 108d MFIXTO

AR

y;

OPVIILIMPANIVDIIIDVIIAITP PT =4VIVTVVU~SCP TVIPPILV-AnCLL

105v
106d
106v

18v
19v
19v

. 19v

122¢
43v
73c
13¢
49¢c
18d
18d
18v
2c
24¢
16v
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NOMBRE

MISPLC
MOWNE
MSTORC
MWGTBK
NHAGNT
NOTTBL
N2AGNT
OCCRAT
OGCRAT
OWNCTR
PACCTN
PCACCT
PDPART
PERFRQ
PFRPLC
PMEMTY
POVERF
PPSRTN
PQVERF
PROFIL
PSHORY
PTRPER
P1PART
Q1SPLT
Q2SPLT
RATING
REMULD
RSFWBD
RUTSTN
SCMPLC
SEGPRO
SLDPCM
SPRPLC
SSPHDR .
STNAME
SUBADJ
S1ESTN
S2ESTN
S3EPLC
TASHIS
TBICAR
TCZONE
TDSGDS
TEAREA
TFLOCN
TGULDC
THUACT
TIUHIS

NOMBRE l I AREA

T AREA
G 16d TJROUT
69¢c TKOFFL
G 15v TLOFEQ
G 15 TMTCON
A 119¢ TNTACT
A 11d TOTHIS
A 119v TPAPLC
F 49v TADATE
F 73v TRROUT
c 12d TSDATE
H 23c TTYDATE
H 121¢ TUDATE
H 22d TVSGDS
T S1v TWEXTN
T 51d T1SRCD
H 120d T2MRCD
H 22d T3EMPT
H 22v T4MLNS
H 120v TSAWBM
T 5fv TEAMAN
H 26c T7CARC
T 50v TBGGDS
H_ 21¢ UDINFO
A 112¢ ULDINF
A 112v UOVERF
P v WBFINF
a 40c WORDER
c XCHSTN
A 20c XHCMRT
K 67d :
T 82v
K 67v
T 62d
K €4v
B 3¢
E 8v
B 16v
8 16v
B 16d
N v
36c
o 37¢
J v
o] 30c
o] 31¢c
T 32¢
M 33d
N 33v

O BrrrricctecrOrrr<r0oZZ22000 )4

40c
38¢
39v
34c
35¢
36v
3sd
115¢
110¢c
116¢c
117c
118¢c
v
41v
100c
101¢
102d
102v
103c
103v
113c
i14c
6ic
S9¢c
33d
v
62¢
201¢
201v
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* 1,45,46 ? No definido en el esquema
11,46,42

<CHLOIPEPIOZITrAR-"TINMMOOW® >

Registros Estaticos y de Propésito General
Registros Relacionados con Estaciones
Registros Refac. o Palses

Tabla do Pafses

Registros de Conversién de Tasas
Registros de Tarifas

Registros de Cargos Misceldnesos
Registros de Participantes

Registros de Cédigo Commodity
Registros de Transfarencia de Manifiesto
Registros de Manifiesto de Carga
Registros de Manifiesto Diarios
Registros de Contenedores

Registros Histéricos de Embarques
Registros de Ordenes de Trabajo
Registros da Gulas Adreas

Reglistros de Reservaciones

Registros de Gulas Aéreas

Registros de Asignacitn

Registros da Vuelo

Registros de Caja de la Estacién
Registras de Manejo de Discrepancias
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