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RESUMEN.

Uno de los problemas entomo al ejercicio docente en informitica es la
necesidad constante de actualizacién de los profesores. Existen varias
alternativas para tomar decisiones al respecto. En nuestro grupo de trabajo,
iniciamos un programa de investigacion que se propone crear un plan de
capacitacion para profesores en informatica que permita mantener un nivel
académico de calidad.

En este trabajo nos enfocamos al alumno como fuente de informacién
respecto a las caracteristicas deseables en un profesor y que, por lo tanto,
deben suplirse a través de programas de capacitacién en caso de que no
formen parte de su perfil. La fase de acopio de opiniones se realizé bajo el
método Crawford (Crawford Slip Method; CSM), éste se eligid de entre
otros métodos revisados porque nos permite llegar a acciones concretas a
corto plazo, se recaba gran volumen de informacién de calidad, se puede
llegar a cualquier nivel de detalle que se requiera y es de facil aplicacion. Se
exploré la opinién de dos grupos de primer ingreso a la Facultad de
Contaduria y Administracién (n=160); dos grupos de primer ingreso a la
licenciatura en informatica (n=100) y; dos grupos de noveno semestre de la
misma licenciatura (n=90) sobre dos preguntas concretas. Se obtuvieron
1,944 instancias de opinion que fueron clasificadas en 20 supercategorias,
que denotan conocimientos, cualidades, actitudes y habilidades deseabies en
el docente, y que dieron origen a 74 categorias, que concretizan esas
caracteristicas. Sobre esta base se presenta un Plan de Formacién para
Profesores de Calidad Total en Informatica que contiene dos programas de
capacitacién que atienden: a) la formacién para docentes y; b) la
actualizacion para docentes en informatica.



INTRODUCCION.

En el ejercicio docente en el drea de informdtica, se agudiza uno de los
problemas comunes a cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje: la
necesidad de actualizacién constante por parte de los profesores.

Este no es un problema privativo de informatica pero se enfatiza debido a la
constante aparicion de productos y desarrollos tecnolégicos que deben
incorporarse al discurso formativo.

La calidad en la formacién de profesionales en infonnatica pudiera medirse
a partir del grado de actualidad en la informacion que reciben y de las
estrategias y herramientas que utilizan para desarrollar sistemas de -
informacion.

De esta forma, la capacitacion de profesores aparece como una necesidad
constante para las organizaciones ocupadas en la formacién de personal
para el drea de informatica.

En nuestro grupo de trabajo identificamos dos posibles esquemas para
configurar planes y programas de capacitacion para profesores.

Un primer esquema lo hemos designado como intuitivo. En este, se
identifican dos elementos promotores del programa de capacitacion: a) el
profesor y b} el desarrollo tecnolégico. En el caso a) el administrador de la
organizacion educativa atiende los requerimientos que formulan los mismos
profesores. Esto es; el profesor detecta sus necesidades de actualizacion y
demanda el curso para mejorar su desempefio; el administrador estructura el
curso y establece las condiciones operativas para que se imparta. En el caso
b) la aparicién de avances tecnolégicos y versiones mas poderosas de
software obligan al administrador educativo a generar y proponer a los
profesores un programa de actualizacién que los incluya.



La caracteristica definitoria del esquema intuitivo para la generacién de
programas de capacitacién es la ausencia de un plan que incluya la
deteccion de necesidades y un esquema operativo que les de respuesta.

Al segundo esquema lo hemos denominado como estratégico y obedece a
un ejercicio de planeacion.

Para la formulacién de planes y programas de capacitacion, bajo un enfoque
estratégico, realizamos una analogia entre el proceso de mejora de la
calidad de un producto con la mejora en la calidad de los egresados.

Un producto se puede mejorar a partir de la mejora en la calidad de los
insumos, del proceso de produccion o de su presentacion.

En nuestra analogia para el ejercicio de formacién de profesionales en
informética nos enfocamos en la mejora de la calidad de uno de los insumos
que participan en el proceso: el profesor,

Para poder estructurar un programa que incremente la calidad de los
profesores es necesario especificar el sentido en que va a operar el cambio.
Esto es: recabar informacién sobre las caracteristicas del deber ser del
profesor para asi poder identificar las deficiencias y promover acciones
concretas que las suplan.

En este sentido, identificamos dos posibles fuentes de informacion:

A) Los alumnos. Que en base a su experiencia y expectativas formularian
una serie de requerimientos para los profesores que les imparten catedra.

B) Los profesores. Que a partir de sus caracteristicas, y en un ejercicio
introspectivo, detecten sus deficiencias y determinen sus necesidades de
capacitacion.

Consideramos que ambas fuentes de informacién son importantes a
considerar en la configuracion del plan que nos proponemos. Pero por
cuestiones de tipo operativo, en este trabajo, nos circunscribimos a los
alumnos como fuente de informaci6n.



De esta forma, en nuestro trabajo confluyen dos aspectos fundamentales: la
educacion, como una de las actividades sustantivas de la sociedad y; el
concepto de calidad total como inspirador de las actividades en las
organizaciones modernas.

Asumimos que: a) los alumnos tienen un modelo de profesor ideal con
cualidades, actitudes, conocimientos y habilidades que pueden expresar
para conformar el deber ser del profesor, b) que los profesores tienen
caracteristicas propias que suplen, en alguna medida, las caracteristicas que
se expresan en el deber ser y, ¢) que un programa de capacitacién para
profesores debe ser capaz de reducir las diferencias entre a) y b).

Los objetivos especificos que persigue este trabajo son:

1. Deteccion de las caracteristicas que a juicio de los estudiantes
conformarian a un docente modelo.

2. Diagnosticar el deber ser de los profesores de la licenciatura en
informatica a partir de los alumnos como fuente de informacion,

3. Conformacién de un plan de capacitacion que reduzca las diferencias
entre el docente real y el docente modelo.

4. Deteccion de las caracteristicas de un plan integral de capacitacién que
coadyuve a incrementar la calidad en el ejercicio de los profesores en las
diferentes dreas que conforman la licenciatura en informaética.

Organizacién del trabajo.

En la segunda parte de este trabajo se revisa la informacion bibliografica
sobre los temas que se involucran en el tema principal: Calidad en las
Organizaciones y Filosofia de la Educacién. Ademas de consignar la
opinién de diversos autores sobre el panorama actual de la educacion,



En la tercera parte, describimos los materiales y el método empleados para
la realizacién del trabajo; asi como las caracteristicas de las poblaciones y
muestras que se utilizaron como fuente de informacién.

Los resultados obtenidos se muestran en la cuarta seccién. Inicialmente se
organizaron las respuestas en supercategorias que se crearon a partir de la
identificacién de palabras clave en un conjunto de respuestas a determinada
pregunta; las supercategorias contienen categorias, y éstas a su vez
subcategorias dependiendo de la profundidad a que se formularon las
respuestas. La informacién se presenta en histogramas que contienen las
frecuencias de las supercategorias, categorias y subcategorias.

En base al analisis de estos histogramas surge el Plan propuesto con sus
respectivos programas que se presenta, como conclusiéon, en la quinta
seccion. Ademds se hace una discusién de los resultados obtenidos.

La sexta parte contiene los comentarios finales derivados de la presente
investigacion,

Finalmente en el anexo 1 se incluyen las respuestas originales clasificadas
en supercategorias, categorias y subcategorfas; as{ como los cuadros
resumen de frecuencias respectivas.



REVISION BIBLIOGRAFICA.

A) Sobre calidad total.

La sociedad ha dependido de la calidad desde el inicio de la historia. En las
sociedades primitivas esta dependencia radicaba en la calidad de los
recursos naturales.

Ultimamente, en las distintas actividades de la sociedad (educativas,
empresariales, industriales, culturales publicas y privadas) se ha generado
una preocupacién por mejorar su desempeiio en general por lo que se
adopta el concepto de CALIDAD con mayor auge.

J. M. Juran (1988) dice que la calidad total cs estar libre de deficiencias.
Hacer las cosas bien desde la primera vez.

Ishikawa (1991) dice que la calidad es lo que el usuario dice que es.

"La funcion de calidad es el conjunto de actividades que realizamos bien, no
importando en donde se realicen” (Jurdn,1988). Relacionando este concepto
con nuestra investigacion, la funcién de calidad en el ejercicio docente es
que los profesores realicen sus actividades bien desde 1a primera vez.

Para cambiar por completo la cultura administrativa de una organizacién,
surge la ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (ACT),
(Krone,1991).

Toda implantacion de la ACT tiene tres componentes basicos: 1) Teoria y
filosofia; 2) Un conjunto de herramientas cuantitativas, estadisticas y
econdmicas para medir la operacién del sistema y; 3) Un conjunto de
herramientas cualitativas para el desarrollo organizacional.



La ACT hace la calidad de bienes y servicios. Cuando resolvemos
problemas de calidad también resolvemos otros problemas de tipo
administrativo. La ACT es intelectualmente compatible tanto para sistemas
cientificos como para sistemas administrativos (Krone,1991).

Es importante implementar la ACT para sistemas administrativos en la
industria, gobiemo, defensa nacional y educacién, ya que con ello se
obtendria una mejoria en el funcionamiento global de la sociedad.

De las herramientas que dispone la Administracion de la Calidad Total, para
recopilar informacion pertinente a la definicién de planes y programas que
busquen elevar el nivel de calidad y el mejoramiento de alguna situacién
concreta, se encuentra el Crawford Slip Method, que tiene como ventajas el
llegar a acciones concretas en un corto plazo, recabar abundante
informacidn que nos permite detectar diversos problemas, ademas de que su
aplicacion es facil, rapida y barata entre otras bondades. En muchas
organizaciones del mundo, el "mejoramiento” ha sido considerado como
sinénimo de "accidn correctiva”. El mejoramiento de la calidad implica
cambios en aptitudes y capacidades para reducir errores.

Al elevar el nivel de las capacidades se pueden obtener importantes
beneficios:

_ Mejor calidad para los usuarios
_ Mayor productividad

_ Mayor ganancia del producto.

B) Sobre la filosofia de Ia educacion.

La filosofia es una concepcion de conjunto, totalizadora, del mundo y de la
vida humana. La filosofia, asi, es conocimiento de limites en extension y
profundidad: una disciplina de saberes totales y iiltimos (F. Lamoyo, 1971).



Es asi que la filosofia de 1a educacion es una disciplina que contempla la
totalidad en ese medio, buscando su estructura, sus limites, su sentido... a
profundidad (Universidad Pedagégica,1988).

Educarse es cultivarse, es formarse en base a un modo de vida considerado
como ideal, como algo que "debe ser" porque ain no lo es. Esta formacion
debe ser completa, incluyendo en ella los aspectos biolégicos, sociales,
econdmicos, técnicos, cientificos, morales, politicos, religiosos, artisticos,
erdticos..., en la cual el principal afectado es el hombre como personalidad
(Universidad Pedagogica,1988).

Temas capitales de Ia filosofia de la educacién.

La filosofia de la educacion divide su materia en 10 temas capitales
(Lévéque y Best, 1971). Para efectos de la presente investigacion sélo se
hace referencia a aquellos temas que la fundamentan.

A. La Educabilidad .- Es la esencia, posibilidades y limites de 1a educacién,

La filosofia ofrece un modelo a seguir como "ideal" con determinados
valores y finalidades que trata de equilibrarlos con justicia, por eso emplea
el témino de acto educativo que nos permite observar limites y
posibilidades de 1a educacién

Nuestro trabajo parte de que los alumnos tienen un modelo de profesor ideal
que cuenta con cualidades y actitudes. De esta forma se propone un plan
que integre los requerimientos de los alumnos con el perfil real del profesor.

B. Ubicacion de la filosofia de la educacién dentro del marco de la
educacion.

La filosofia es una doctrina que comprende a la l0gica, la ética, la estética....
Por otra parte, la educacién es formacién integral del hombre, es por ello
que la filosofia de la educacion es parte importante en los conocimientos
filosoficos.



Debido a que la educacion es la formacién integral del hombre, nos interesa
que los responsables de esta formacién, (los docentes), mantengan y eleven
su preparacion a fin de lograr un nivel de calidad en la educacién.

C. El Método de la Epistemologia

Todo saber se basa en un método que permita investigar y conocer
resultados, algunos pensadores le llaman epistemologia de la investigacion
(epistéme=conocimiento) o la gnoseclogia pedagdgica (gnosis=saber);
existen distintos métodos que derivan el tipo de filosofia de la educacién a
seguir, entre ellos se encuentran: racionalismo, dialéctica materialista,
empirismo, pragmatismo, convencionalismo, estructuralismo,
fenomenologia, criticismo dialéctico. A ciencia cierta no se sabe cual de
éstos métodos ofrece mejores resultados,

En nuestro caso, hacemos uso de un método cualitativo para la recopilacién
y andlisis de la informacion llamado Crawford Slip Method, el cual nos
permitié investigar a nuestras poblaciones y llegar a resultados concretos.

D. La Axiologia de la Educacion.

La educacién es un proceso y como tal tiene constantes cambios y un
desarrollo hacia una bisqueda de un tipo de vida ideal, digno, valioso y que
el ser humano va logrando a medida en que participa de los bienes
culturales de la comunidad asi como de sus valores: verdad, bondad,
belleza, fileticidad, santidad, utilidad...; de los cuales se encarga otra rama
de 1a filosofia llamada Axiologia o Filosofia de los Valores en General.

Los requerimientos obtenidos de los alumnos, enfatizan la necesidad de que
los profesores cuenten con ciertas actitudes y cualidades que se enmarquen
dentro de los bienes culturales y de los valores, a fin de elevar la calidad del
proceso educativo.

E. La Teleologia de la Educacién.

Un modelo pedagdgico es el ideal de la personalidad, para ir hacia él se
tienen dos condiciones; una personalidad susceptible de guiar o influir,



como son las peneraciones jovenes; y los ideales factibles, que son los
distintos fines educativos.

Los fines educativos son bienes culturales y la diferencia con los valores, es
que los bienes educativos contienen a los valores. Por ejemplo: el derecho
en distintos paises es el bien cultural, y en todos ellos esté el valor justicia,
cada uno a su manera.

Una de las finalidades de nuestro Plan es capacitar a los docentes que tienen
en sus manos la formacién de los alumnos. Es asi, como los docentes
pueden guiar o influir en los alumnos, ademas de inculcarles los bienes
culturales.

F. La Integracion de la Personalidad.

La formacion de la personalidad es la integracion de muchas aspectos
fisicos, morales, educacion profesional, educacion religiosa..., con el fin de
llegar a la unidad. "Su ley estructural es: la variedad dentro de la unidad"
(Universidad Pedagogica,1988), ésta se lleva a cabo a través de la
comunicacién y la convivencia, ya que la educacién es la formacién del
hombre para un medio social.

El anilisis de la informacién refleja que el docente debe contar con los
aspectos que integran a un individuo, ademas de saber comunicarse y
‘convivir con el medio social.

G. Crisis Social y Renovacion Pedagogica.

El hombre al educarse estd asimilando cada vez mas los bienes culturales
que se presentan bajo una influencia sociocultural, que a su vez esta en
constante cambio.

"La educacion estd exigida por la aceleracion de la historia a asumir la
dificil tarea de acompaiiar el cambio vertiginoso, y servirlo” (Universidad
Pedagégica,1988)



Por tal motivo, se propone un Plan que actualize al profesor tanto en sus
conocimientos como en sus métodos de ensefanza, para ir a la par del
desarrollo tecnoldgico-social.

Direcciones de la filosofia de la educacién.

En el siglo XX tiene lugar un incremento y desarrollo de los conceptos
filosofico-pedagdgicos. Para la realizacion de esta investigacion se
revisaron las corrientes existentes que tienen un denominador comiin
formado de tres constantes:

1. Una referencia obligada a la pedagogia de la accién, la cual concibe al
hombre y a la educacién como dos entidades dindmicas,

2, Un examen de los aspectos sociales e incluso socialistas y,
3. La consideracion del desarrollo tecnologico, iniciado con el maquinismo.

La pedagogia filoséfica subraya que todo sistema pedagogico presupone
cierta concepcion del mundo y de la vida y por ende, viene a fundarse en la
filosofia. Tiene destacados representantes en los movimientos de la
pedagogia de la vida (Dilthey) y del historicismo trascendental (Gentile), asi
como en la pedagogia cultural de los valores (Spronger, Cohn) y de la
personalidad (Gaudig).

Existen ofros cuatro movimientos que aparecieron a la par que los
anteriores: la pedagogia existencial (Flitner), el reconstruccionismo
(Brameld), 1a pedagogia analitica (Feigl) y el estructuralismo (Piaget).

En lo que va del siglo XX se han puesto en practica diversos sistemas de
educacion publica acordes con las ideologias politicas y desarrollo
tecnoldgico de cada pais.

Estas corrientes son creadas por distintos autores, cada uno con
determinada influencia de las tres constantes mencionadas.



En nuestro trabajo hacemos referencia a ellas, ya que han influido de alguna
manera en la generacion de los sistemas de educacion actuales.

1. Renovacion def naturalismo. Ellen Key

La renovacion del naturalismo es un sistema educativo fundado en el
respeto a la naturaleza; en donde cada individuo se desenvuelve con su
naturaleza y dentro de Ja corriente de la evolucién natural y humana,

2, Pedagogia de la accion. Pragmatismo. James, Dewey
Pedagogia del trabajo. Jorge Kerschensteiner (1854-1932)

La pedagogia de la accién concibe al hombre como una energia activa y
creadora y a la educacion como un proceso vivo que permite al hombre
reaccionar ante las mas diversas circunstancias. John Dewey tedrico del
pragmatismo, enfatiza que la educacién no es otra cosa que una continua
reconstruccién de 1a experencia.

La pedagogia del trabajo nacio en Alemania, en ella se trata de obtener con
un minimo de materia instructiva un maximo de destrezas al servicio de un
cardcter civico.

3. Pedagogia Social. Pablo Natorp (1854-1924)
Pedagogia socioldgica. Emilio Durkheim

Natorp reconoce que la educacion estd socialmente condicionada y de
manera reciproca, una organizacion humana estd condicionada por una
educacion. Por otra parte, Durkheim define a la educacion como: "La accion
ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que todavia no estian
maduras para la vida social". "La educacion es [a socializacién metodica de
las nuevas generaciones”.



4. La pedagogia socialista. Carlos Marx(1813-1883);
Federico Engels (1820-1895); Lenin; Makarenco

Para esta escuela, la educaciéon es una superestructura. Depende de las
condiciones economicas de la sociedad. La escuela debe ser una comunidad
al servicio de la produccion real de bienes econémicos.

5. La pedagogia de la vida. Dilthey; Frischeisen Kéhler; Litt

En esta escuela, educar quiere decir vivificar, espiritualizar, hacer que el
educando viva conforme a la esencia creadora del espiritu. El tinico medio
de influir en la conciencia del ser en formacion, es el comprender su
naturaleza cambiante, su trayectoria, su destino.

6. La pedagogia del actualismo historico. Gentile; Lombardo; Radire;
Codignola

El educador y el educando no son entes independientes, se unen a un mismo
fin en el cual se educa no sé6lo al educando, sino también al educador.

7. La pedagogia del existencialismo. W Flitner; Van Cleve Morris; R.
Harper.

La educacién es un encuentro alumno-maestro, en donde el educando se
hace cargo de si mismo y el educador es la persona que despierta entre otras
cosas la conciencia de responsabilidad al alumno.

8. Pedagogia cultural de los valores. J.Cohn

Conciben a la educacion como Ia realizacion de valores culturales, Ordena
los contenidos del aprendizaje en funcion de los territorios de la cultura.

9. Pedagogia de los tipos culturales. Eduardo Sprenger

El hombre se educa a medida que se eleva a las formas de vida del espiritu.



10. La pedagogia Noologica. Rodolfo Eucken (1846-1926); G.Budde.

La noologia es la doctrina de las creaciones culturales del espiritu; un
mundo creado por la "persona”, el mundo de la verdad, de la libertad, de los
ideales, el mundo del espiritu objetivo, de la cultura (religion, moralidad,
arte, etc.). El hombre es educado para si mismo no para objetivos externos.

11. Pedagogia de la personalidad. H. Gaudig; Kikesseler; M.Schelr; H.
Freyer

En esta escuela se tiene especial interés por el tema de las peculiaridades de
la persona. Microcosmos del individuo, macrocosmos de la vida cultural.
Escuela, educando y educador deben favorecer la formacién de la
personalidad.

12. La pedagogia analitica. D.J. Connor; Ch.Hardie.

Trata de resolver los problemas educativos mediante un andlisis del
lenguaje. La didactica suministra técnicas de verificacion: observacidn,
analisis estadistico, experimentacidn, definicion, etc.

13. El reconstruccionismo. Teodoro Brameld

El educando es un ser para el futuro y el educador es un director de
proyectos reales y revolucionarios. Su principio: "resolver problemas
reales”,

14. La educacion personalizada. Victor Garcia Herméandez y su grupo.

Se hace una consideracién de la persona. Los trabajos y relaciones
escolares permiten el desarrollo de cada estudiante de acuerdo con su
capacidad. Tres aspectos son relevantes en esta escuela: el estimulo, la
autonomia y la participacion.

15. Estructuralismo y pedagogia. Levi-Strauss; Foucault; Piaget

Es la comprensidn totalizadora de la vida educativa. La manera de enfrentar
1as realidades desde una perspectiva de totalidad.



1 -
Axiologia y teleologia de la educacion.

La axiologia de la educacion tiene que ver con los valores culturales. La
educacion implica un modelo de vida que se pretende alcanzar; esto es, que
el hombre es el tnico animal consciente de su propia vida y por tal es capaz
de modificarla, por lo que busca un ideal que por lo general es comiin al de
la sociedad.

El acto educativo se basa en un proceso dinamico, en el cual el educando se
apropia de bienes culturales; lo que convierte a un hecho o cosa en bien
cultural es aquella cualidad intrinseca que lo hace valioso, digno de ser
adquirido. La clasificacion de los valores es:

- Valores vitales. (salud)

- Valores hedonicos. (felicidad)

- Valores econémicos. (utilidad)

- Valores del conocimiento cientifico. (verdad)
- Valores morales. (bondad)

- Valores estéticos. (belleza)

- Valores erdticos. (fileticidad)

- Valores religiosos. (santidad personal)

- Valores misticos. (santidad impersonal)

Toda pedagogia es pedagogia axiolGgica, ya que el fin del acto educativo es
la realizacién de valores, la posesion vital de bienes culturales.

La educacién tiene como valor fundamental el de la formacion. Un hombre
se forma en la medida en que su acervo cultural transforma su vida y
conducta. El acto educativo es un acto selectivo con el cual el educando
aspira a determinada manera de ser.



La Teleologia Pedagogica es una parte de la filosofia pedagégica que
estudia los fines de la educacion. El fin general de ésta es lograr un modelo
de vida que aspira el educando; dentro de los fines parciales estan; obtener
la culturizacién y socializacion del individuo, poner al educando en aptitud
de cumplir su tarea social en la comunidad (profesionalizacion). La
profesion supone la aptitud de un hombre para realizar un trabajo
productivo especializado. Otro fin seria lograr la individualizacion del
sujeto.

Praxiologia de la educacién.
Crisis social y renovacion pedagdgica.

Existen diferentes tipos de filosofia de la educacién como son los
metafisicos, racionalistas, abstraccionistas, empiricistas, etc.; y frente a
estos, se da el tipo critico-dialéctico que enfrenta de manera diferente el
desarrollo y comprension de la realidad educativa desde el punto de vista
del ascenso cultural de todos los hombres. Este tipo de filosofia critico-
dialéctico de la educacion, se enfrenta con el enjuiciamiento de la praxis, de
los hechos mismos, de la presencia social.

La filosofia educativa se enfrenta a un problema muy complejo, ya que se
dice que estd en juego la despersonalizacién del hombre debido a una
tecnocracia.

Manifestaciones de la crisis educativa.

Se tienen diferentes aspectos que reflejan la crisis educativa, unas de las
mas importantes son:

a) Carencia de una politica educativa precisa y convenientemente fundada.
En el plano de la educacién primaria no se esta seguro entre si el propdsito
es crear millones de racionalistas que no tomen en cuenta la costumbre y la



tradicion y juzguen cada caso por sus propios méritos, o si el objetivo es
transmitir la herencia social y nacional basada en la religion. En los planos
superiores de la educacion no se sabe si educar para la especializacion que
se requicre de manera urgente en una sociedad industrializada con una
divisién del trabajo, o si intentar la formacion de personalidades completas.

b) Incapacidad de educadores y dirigentes. En la crisis actual también son
responsables los educadores y dirigentes ya que antes de ver la realidad,
continian creyendo que la educacién que era impartida hace tiempo
mantiene su eficacia, cuando en realidad ya no la tiene, pues los efectos y
resultados ya no son palpables.

Planteamiento integral de la educacion.

Una salida de la crisis educativa en nuestro tiempo va dirigida a una reforma
de fondo, a una verdadera revolucién pedagégica. El problema hoy en dia,
es propiciar un sistema de educacion unificada, apto para todos, y capaz de
preparar al hombre para su tarea técnica y civica.

El punto de partida del planteamiento integral de la educacién consiste en
prever y proveer de un sistema de educacion de oOptima calidad,
permanente, en beneficio de todos los hombres.

El planteamiento integral de la educacion, ahora mas que en otras épocas
debe considerar las altemativas del futuro, debido a que los cambios son
inmediatos.

Frente a tal hecho, el planteamiento de la educacion toma medidas
radicales. Una de ellas es la educacion permanente; debido a que existe la
necesidad pedagogica de preparar de tal manera al educando, que se pueda
adaptar a los cambios presentes y futuros.

La crisis educativa requiere transformaciones: una educacién de todos los
hombres para convertirlos en sujetos activos de la civilizacion; un cambio
de los métodos de enseitanza y del aprendizaje, que vaya de acuerdo con la



aceleracion historica. Estos y otros requerimientos sélo la tecnologia es
capaz de suministrar.

La nueva tecnologia educativa. Origenes y desarrollo.

La tecnologia educativa es la aplicacién sistemdtica de los adelantos de la
técnica moderna (cientifico-natural y cientifico-social) a la didactica, a la
organizacion, a la administracion y otros aspectos de la tarea educativa. En
realidad la educacién intencionada siempre se ha servido de la técnica:
instrumentos cientificos y de recursos humanos en la ensefianza.

Después de la segunda guerra mundial, se inicia el problema de la
educacion de masas. Desde entonces se recurre a la prensa, el
cinematografo, 1a radio y la television, para atender el problema; medios
que, de manera simultinea, se utilizan como excelentes recursos en los
aspectos informativos de la enseflanza. Actualmente el uso de la
computadora tiene un mayor auge en la educacion; a través de la instruccion
asistida por computadora (IAC): sistemas tutoriales, leccionarios, juegos
educativos y simuladores.

Rectificacién de los cuadros de enseflanza.

En el campo de la educacidn, los centros de mando y de planificacion se
veran obligados a rectificar sus principios y metas. Por lo que se refiere a la
realizacion eficiente, la politica de la educacién ocupara un lugar importante
y tratard de coordinar la tecnologia con la demanda social. Druker en su
libro La Gran Ruptura, 1968 dice "Las instituciones que experimentan una
expansion tan rapida como la que han tenido las escuelas, tienden a
excederse de su fundamento y de su estructura. Hay un punto donde el
cambio cuantitativo altera la calidad; y ain cuando no sabemos con
precision donde se encuentra este punto, las escuelas ya han ido bastante



mas lejos de él. Dicho crecimiento deforma y destruye cualquier estructura,
cualquier filosofia y cualquier sistema existente”.

La ensefianza requiere en la actualidad mucho personal, pero deberia ser
posible realizar esta tarea con menos personas. Se tiene que hacer mas
productivo al maestro y hacer que éste aumente los resultados de sus
conocimientos, de su dedicacion y de su esfuerzo.

C) Panorama actual del sistema educativo,

La educacion mexicana en la actualidad tiene gran complejidad y demanda
en sus servicios. En promedio, lo que el gobiemo federal destina a la
educacion y a los estados es el 40% de sus erogaciones totales. El 39% de
los servidores de los gobiernos de los Estados, laboran en la educacién.

Las asignaciones presupuestales se otorgan dando prioridad a la creacién de
plazas o bien a la construccion de aulas, sin considerar de una manera
importante el mejoramiento permanente que necesita el maestro, el material
didactico, la administracion escolar y la programacion educativa.

La vinculacion del sector educativo con el resto de la administracién y con
la sociedad no es muy favorable, ya que los planes y programas no
responden de manera muy precisa a las necesidades existentes.

Los factores que influyen para que los alumnos abandonen sus estudios son
la edad para comenzar a trabajar y la tradicién del trabajo en la familia. Por
lo que se debe evitar 1a desercion por parte del alumnado y prepararlos
hasta que por lo menos cumplan la edad apropiada para laborar.

Las insuficiencias educativas tienden a agudizar las diferencias sociales asi
como el problema del empleo.

Es importante mencionar que la calidad de la educacién se determina segin
los siguientes factores: a) los contenidos de los planes y programas, b) la



tecnologia educativa, c) la organizacion escolar, d) el estimulo al maestro y
¢) su formacion,

Las acciones dirigidas al mejoramiento del magisterio en servicio han
carecido de apoyo. No se toma en cuenta la actualizacién y la educacion
abierta para maestros, que podria elevar mas su preparacion.

En la evolucion del sistema, la investigacion educativa no ha tenido gran
auge; por lo que el desarrollo de mecanismos y evaluaciones dara a conocer
mejor la eficiencia de los servicios que se proporcionan y ayudara al
educando a integrarse a la vida real y laboral.

Es necesario ampliar la cultura del personal docente, capacitarlo, mejorar su
posicidn social, encontrar sisternas mas justos de promocion y relacionarlo
con las tareas del desarrollo nacional.

Estrategias de politica educativa.

El Plan Nacional de Educacion seiiala las estrategias encaminadas a mejorar
el servicio educativo a nivel nacional.

Dentro de estas estrategias esta el de fortalecer y diversificar la educacién
media, tecnologica y superior para satisfacer la demanda de acuerdo con las
necesidades de los educandos y de la sociedad.

Con el propédsito de elevar la calidad de la educacién y orientarla al
desarrollo armoénico de las facultades del ser humano se propone:

- Estimular las tareas de investigacion y experimentacion que
favorezcan el mejoramiento de los contenidos, los métodos y las tecnologias
educativas.

- Revisar permanentemente la estructura de los ciclos y del contenido de
los planes, programas y libros de texto, con objeto de acrecentar su



vinculacion a las necesidades, intereses y capacidades reales de la
poblacion.

- Programacién de los servicios educativos

- Revisar e incrementar los programas dirigidos a la formacion y
mejoramiento del personal docente y al otorgamiento de estimulos y apoyos
que promuevan su bienestar y propicien el mas eficaz desempeiio de sus
tareas.

- Intensificacion en la capacitacion y actualizacion permanente del
magisterio en servicio, para su mejoramiento cultural y profesional.

- Promocion al disefio, produccién y distribucién de los materiales
didicticos que requiere el trabajo docente.

- Organizacion de un programa integral destinado a elevar las
condiciones de vida y de trabajo del maestro, a estimular su experiencia
docente y a perfeccionar los sistemas de promoci6n laboral.

Para vincular la educacion a los objetivos nacionales y necesidades del
desarrollo, se propone:

- Enriquecimiento del contenido de la enseflanza en todos los ciclos,
mediante el fomento de aptitudes y conocimientos especificos relacionados
con las prioridades econdmicas y sociales.

- Orientacién institucional de la investigacion cientifica y de la
innovacion y adaptacién tecnologicas, segin las necesidades reales del pais
y los proyectos de sus diversos sectores.

- Desarrollo intensivo de programas de educacion.

Por ultimo, este Plan pretende lograr un compromiso de maestros,
trabajadores y funcionarios del sistema educativo en la administracion
eficiente de los recursos.
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MATERIALES Y METODOS.

A) Crawford Slip Method (CSM).

E! Crawford Slip Method (CSM) fue creado por C.C. Crawford y John W.
Demidovich, de la Universidad del Sur de California (1925). Este método es
una herramienta de andlisis cualitativo que se apoya en alguna herramienta
cuantitativa como; histogramas, graficas de pareto, graficas de control, etc.
Su propdsito es obtener informacién que permita mejorar, a través de
acciones concretas, una situacién en la cual exista alguna problematica.

Se explora la opinién del personal involucrado en relacion a las posibles
alternativas de solucion. Opera a partir de cuestiones que el aplicador
genera en tomo al problema. Los participantes utilizan alguna de las
tarjetas, que se han puesto a su disposicion, para plantear una idea que, en
su opinidn, coadyuve a la solucion del problema. Se proveen tantos colores
de tarjetas como cuestiones se hayan formulado.

Segiin su autor, este método presenta las siguientes ventajas:
- Permite llegar a acciones concretas a corto plazo.
- Brinda, a los integrantes de un grupo, igual oportunidad de
contribuir; nadie domina.
- Ahorro de tiempo de los participantes.
- Es rdpido y relativamente barato.
- De fécil aplicacion.
- Se recaba un gran volumen de informacién de calidad.
- Puede llegar a cualquier nivel de detalle que se requiera.

- Elimina el miedo de los participantes.
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Aplicacién,

Existen distintas formas de aplicar el CSM, éstas dependen de las
circunstancias y los resultados que se persigan. Es un ciclo iterativo de
analisis, aplicacion, evaluacién y nuevo analisis.

Este método necesita;

o Tarjetas de 7cm. x 11cm. de distintos colores.
® Una pluma punto fino.

e Sobres

o Caja recolectora de tarjetas con divisiones.

o Se puede aplicar en un salon de clase, de conferencia, de juntas, etc. de
acuerdo a la poblacién objeto. Se debe considerar espacio suficiente para el
desplazamiento de los aplicadores.

® Proyector de acetatos y su pantalla.

Para utilizar este método, se redactan preguntas de tal forma que las
respuestas refieran acciones concretas. Esto es, las respuestas deben iniciar
con un verbo en infinitivo. El niimero de preguntas y su longitud varia de
acuerdo con las necesidades especificas pero se sugiere que no excedan en
numero de 10.

- Debe aplicarse a un grupo homogéneo de personas que tengan
conocimientos acerca de la actividad analizada.

- Deben darse las instrucciones a la poblacién del ejercicio a realizar:
- Las respuestas a cada una de las preguntas le correspondera un

color en especifico, con la finalidad de una facil clasificacion.
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- Responder una sola idea por tarjeta. Si se desea profundizar en

esa idea utilizar otra tarjeta.
- Escribir la idea en forma horizontal y utilizar la tarjeta de un solo

lado.

- Los participantes escriben sus ideas simultanea, independiente y
anénimamente.

- Repartir los sobres con paquetes de 8 a 12 tarjetas de colores, para no
limitar las respuestas (un color por pregunta).

- Mostrar el acetato de la pregunta correspondiente.
- Aproximadamente se destinan 10 minutos para cada pregunta.

- Una vez contestada la primera pregunta, los aplicadores recogeran las
tarjetas depositandolas en la division correspondiente de la caja recolectora.

- Se plantea la siguiente pregunta, la cual se debera contestar en el siguiente
color indicado; asi sucesivamente hasta terminar todas las preguntas
destinadas al ejercicio.

Comentarios sobre la encuesta como método alternativo.

Con las encuestas (surveys) se obtienen actitudes, no mejores ideas. Las
actitudes estan basadas en valores, no em conocimiento objetivo o
habilidades visionarias. Las actitudes no pueden ser directamente
convertidas en politicas, debe haber un andlisis. Los encuestados responden
en base de: El disefio de la pregunta, recientes coverage de las noticias o
television, presion por parte de superiores, experiencias personales mas
recientes.

Las encuestas y votaciones (polling) son mas utilizables para mejoras de
politicas que para mejoras en el sistema.
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Categorizacion de las respuestas.

Las respuestas recolectadas se. agrupan en el color correspondiente a su
pregunta. Se leen las tarjetas y en el caso de que se hubiera escrito mas de
una idea en ellas, se separan y quedan de manera independiente.

Las respuestas se clasifican en supercategorias, categorias y subcategorias.
Las supercategorias se crean a partir de palabras clave y respuestas tipo.
Una supercategoria agrupa categorias homogéneas. Si una categoria
necesita de mayor profundidad, se puede dividir en subcategorias. Por
ejemplo, se tiene la siguiente lista de respuestas:

- Ser dinamico al dar sus clases

- Ser muy paciente

- Siendo una persona comprensible

- Ser dinamico

- Comprendiendo a sus alumnos

- Debe ser muy comprensivo

- Que tenga paciencia

- Escuchando las opiniones de sus alumnos
- Tratando de ser dinamico

Se puede observar que todas las ideas se caracterizan por ser actitudes de
una persona que se proyectan a los demds, por lo que se crea la
supercategoria de ACTITUD, dentro de ésta se encuentran distintos tipos,
debido a ello las respuestas deben ser clasificadas en forma m4s especifica,
dando origen a las categorias de: )

Paciencia

- Ser muy paciente
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- Que tenga paciencia

- Escuchando las opiniones de sus alumnos
Dinamismo

- Ser dinamico al dar sus clases

- Ser dindmico

- Tratando de ser dinamico

Comprension

- Siendo una persona comprensible

- Comprendiendo a sus alumnos

- Debe ser muy comprensivo

En el caso de que alguna categoria requiera de mayor detalle de analisis se
crean las subcategorias correspondientes.

La clasificacion se discute en el grupo de analisis y si es necesario, se hace
una reclasificacion para uniformar criterios.

B) Procedimiento experimental.
Definicién de las poblaciones.

Se eligieron dos poblaciones: estudiantes del tronco comun y estudiantes de
la licenciatura en Informatica. Dentro de la primera poblacién la muestra
que se tomd fueron los estudiantes de primer ingreso a Ja FCA (primer
semestre); y de la segunda poblacion, se obtuvieron dos muestras, los
estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en Informatica (tercer
semestre en la FCA) y los estudiantes de noveno semestre de la
Licenciatura en Informatica.
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La muestra que constituye la primer poblacién esta formada por dos grupos
tomados al azar (1112 y 1113) de 45 grupos posibles; el total de esta
muestra es de 160 individuos. La edad de estos sujetos fluctua entre los 18
y 20 ailos, de los cuales el 65% son del sexo femenino.

Se eligié esta muestra, porque al ser alumnos egresados del bachillerato
tienen la experiencia de la docencia a ese nivel, por lo que se desea explorar
las expectativas que tienen de los docentes al ingresar a un nivel superior.

La primer muestra que constituye a la segunda poblacion esta formada por
los dos unicos grupos de nuevo ingreso a la Licenciatura en Informatica
(1380 y 1381); el total de alumnos en esta muestra es de 100. La edad de
estos sujetos fluctia entre los 19 y 21 aiflos, de los cuales el 70% son del
sexo femenino.

Esta muestra se tomdé porque los alumnos cuentan con un aflo de
experiencia en tronco comiin en la FCA, han cambiado sus perspectivas y se
han formado nuevas ideas respecto a la docencia.

La otra muestra que constituye a esta misma poblacion esta formada por los
dos unicos grupos de noveno semestre de la Licenciatura en Informatica
(1980 y 1981); el total de sujetos en esta muestra es de 90. Su edad fluctia
entre los 22 y 24 aflos, de los cuales el 70% son del sexo femenino.

Los alumnos de esta muestra ya conocen las caracteristicas de los docentes
de la Licenciatura en Informatica y pueden sefialar las posibles deficiencias,
por lo que sus aportaciones son importantes para el logro del objetivo de
esta investigacion.

Preguntas que se aplicaron.

Tronco Comun (ler. Semestre)

1.;Como puede un profesor de informatica tograr la calidad total?
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Nuevo Ingreso a Informatica (3er. Semestre)
1.;Como puede un profesor de informatica lograr la calidad total?

2.;Qué caracteristicas consideras debe tener un profesor de la licenciatura
en Informatica?

Informatica Noveno Semestre

1.;Cémo puede un profesor de informatica lograr la calidad total?

C) Tratamiento estadistico.

El numero total de respuestas a una pregunta genera el 100% contra el que
se van a calcular los porcentajes correspondientes a cada supercategoria.
Las supercategorias tienen una frecuencia de respuestas que representa una
fraccion del porcentaje total. Este se obtiene multiplicando la frecuencia de
la supercategoria por el 100% y se divide entre el total de respuestas.

Ejemplo:

Total de respuestas: 514 que es igual al 100%

Supercategoria: DIDACTICA con una frecuencia de 172 respuestas
entonces, 172 * 100% = 17200/ 514 = 33.463%

Por lo tanto la supercategoria de DIDACTICA representa el 33.5% del total
de respuestas para una pregunta.

El mismo procedimiento se lleva a cabo para calcular los porcentajes de las
categorias. En este caso la frecuencia de la supercategoria representa el
100%.

27



Ejemplo:

Total de la supercategoria DIDACTICA: 172 que es igual al 100%
Categoria: Practica con una frecuencia de 50 respuestas

entonces, 50 * 100% = 5000 / 172 = 29.070%

Por lo tanto la categoria de Prictica representa el 29.1% del total de
respuestas de la supercategoria DIDACTICA.
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RESULTADOS.

En base a las preguntas:
- {Cémo puede un profesor de Informatica lograr la calidad total?, y

- {Qué caracteristicas consideras debe tener un profesor de la Licenciatura
en Informdtica?, aplicadas a las poblaciones anteriormente descritas
utilizando el Crawford Slip Method, se obtuvieron 1944 instancias, de las
cuales 514 corresponden a tronco comin, 465 a nuevo ingreso (primera
pregunta), 502 a nuevo ingreso (segunda pregunta) y 463 a noveno
semestre.

A partir de esta informacion se realizo el siguiente analisis:

Las supercategorias obtenidas son: ACTITUD, ACTUALIZACION,
APOYO, AUTORREALIZACION, CALIDAD, COMUNICACION,
CONOCIMIENTO, CUALIDAD, DIDACTICA, EQUIPAMIENTO,
EVALUACION A ALUMNOS, EXPERIENCIA, FORMACION,
HABITOS, INTEGRACION, INTERACCION, INTERACCION
MULTIDISCIPLINARIA, INTERES, RECURSOS Y RETRIBUCION.

Destacamos que la diferencia entre Actitudes y Cualidades se discutio en un
grupo interdisciplinario integrado por socidlogos, comunicélogos,
psicologos, bidlogos y desde luego informaticos; concluyéndose que las
actitudes comprenden el comportamiento del sujeto que afecta a terceros,
denominando a esto como ALTER. Las cualidades resultaron ser un
comportarniento inherente al sujeto, denominado EGO.

A la supercategoria ACTITUD se le denomind de esta forma en base a que
las respuestas obtenidas denotan una conducta del sujeto hacia el exterior
(alter), en este caso del profesor hacia el alumno. Las respuestas tipo
arrojaron las siguientes categorias:



- Accesibilidad: No ser autoritario sino accesible al alumno, para que este le
tenga mas confianza,

- Agradable: Caracter agradable.

- Alegria: Alegria.

- Amabilidad: Que sea amable.

- Comprension: Ser comprensible con los alumnos.
- Control: Tener control del trabajo que ejerce.

- Critico: Ser critico (constructivo).

- Dinamismo: Ser dinamico.

- Exigencia: Siendo exigente,

- Flexibilidad: Siendo flexible con los alumnos.

- Iniciativa: Iniciativa del profesor.

- Justicia: Que sea justo.

- Motivador: Motivar a los alumnos.

- Objetividad: Siendo abjetivo.

- Paciencia: Ser paciente con el alumnado.

- Respeto: Respetando a alumnos y darse a respetar.

- Responsabilidad: Que sea responsable de que ¢n sus manos y a través de
sus ensefianzas estd formando a los futuros profesionales del pais.

- Seriedad: Serio.



La supercategoria ACTUALIZACION no presentdé categorias y surge
debido a la necesidad del alumno de contar con profesores actualizados.
Necesidad reflejada en la siguiente respuesta tipo: Actualizacién constante.

La supercategoria APOYO subraya el apoyo con que debe de contar el
profesor por parte de la administracién y las autoridades de la Facultad. Su
respuesta tipo es: Con apoyo por parte de la facultad, creacion de aulas para
profesores con instructores de calidad total verdaderos.

Las respuestas que solicitan que el profesor sea una persona realizada nos
lleva a crear la supercategoria d¢ AUTORREALIZACION, cuya respuesta
tipo es: Debe ser un profesor que se sienta o esté realizado en ella, ya que
luego hay profesores frustrados y de pasada a nosotros nos frustran.

Los alumnos en sus respuestas consideran que un profesor requiere calidad
en el ejercicio docente, por lo que se genera la supercategoria de
CALIDAD. La respuesta tipo es: Un profesor con calidad al ensefar.

Otras respuestas resaltan la importancia de comunicacion entre el docente y
los alumnos, esto nos lleva a la creacion de la supercategoria de
COMUNICACION. La respuesta tipo que corresponde a esta
supercategoria es: Teniendo una comunicacion abierta con los alumnos.

Supercategoria CONOCIMIENTO. En las respuestas de los alumnos se
identificaron tres tipos de conocimiento: sin especificar, concurrente y
especifico. La categoria "sin especificar” agrupa respuestas que no definen
contenidos para el conocimiento (ver respuesta tipo). El conocimiento
concurrente se refiere a aquél que no es propio de la materia, pero que la
apoya. El conocimiento especifico es el propio de la materia. Ejemplos de
respuestas tipo son:

- Sin especificar: Tener conocimiento.

- Conocimiento concurrente: Saber un idioma adicional (principalmente
inglés).

- Conocimiento especifico: Amplio conocimiento de la informatica.
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La supercategoria de CUALIDAD se origind de aquellas respuestas en las
que se remarcan las caracteristicas propias del sujeto (ego), estas respuestas
generaron un conjunto de categorias que se mencionan a continuacién con
su respuesta tipo:

- Autenticidad; Auténtico.

- Autodidacta: Obteniendo informacion en libros de informatica, videos o
revistas con temas diversos.

- Autoridad: Saber controlar al grupo.
- Capacidad Sin Especificar: Tener capacidad como maestro.
- Capacidad Mente Analitica: Debe ser analitico.

- Capacidad Para Resolver Problemas: Ser capaz con sus conocimientos de
resolver problemas aunque no tengan nada que ver con su materia.

- Carisma: Que tenga carisma.

- Compromiso: Dar lo mejor de ellos mismos.

- Constancia: Ser constante.

- Creatividad: Que sea creativo.

- Criterio: Sea una persona con amplio criterio.

- Eficiencia: Que sea eficiente.

- Emprendedor: Debe tener espiritu emprendedor.
- Etica: Que sea ético.

- Honestidad: Actuar con honestidad.

- Innovador: Innovador

- Inteligencia: Que sea muy inteligente.
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- Liderazgo: Liderazgo en su clase.
- Motivado Sin Especificar: Motivado.

- Motivado Retribuido: Contando con la suficiente motivacion, esto a través
de la percepcion de mejores sueldos.

- Orden: Ser ordenado

- Practico: Ser practico.

- Presencia: Tener buena presencia.

- Realista: Ser realista.

- Seguridad Personal: Seguridad en si mismo,
- Sencillez: Sencillez.

- Superacion: Deben tener un espiritu de progreso para los alumnos y la
carrera en si.

- Superacion Personal: Superacion personal.

- Vocacion: Con vocacion hacia la docencia.

Los alumnos consideran que un profesor no tan sélo debe tener los
conocimientos propios de la asignatura que imparte sino que también debe
saber transmitirlos de una manera sencilla, por lo que se genera la
supercategoria de DIDACTICA. Esta supercategoria se dividié en las
siguientes categorias:

- Expresion Oral: Saber expresar correctamente sus conocimientos a los
alumnos.

- Metodoldgica: Sobre todo que tenga un método de enseflanza.
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- Practica: Combinando la teoria con la practica.
- Sin Especificar: Saber ensefiar.

Algunas respuestas resaltan la necesidad de apoyo de infraestructura que se
requiere en el ejercicio docente, esto nos lleva a crear la supercategoria
denominada EQUIPAMIENTO. Esta se dividié en las siguiente categorias:

- Hardware: Que existan computadoras suficientes para todos.

- Material Bibliografico: Manejando una bibliografia buena reciente y
accesible.

- Material Didactico: Emplear material didactico.

Debido a que los alumnos expresan en sus respuestas la necesidad de que se
les evalie, se crea la supercategoria de EVALUACION A ALUMNOS.
Ello se expresa en la respuesta tipo: Evaluando constantemente al alumno.

La supercategoria de EXPERIENCIA surge de las respuestas de los
alumnos que denotan que un profesor aparte de tener los conocimientos
propios de la asignatura, cuente con experiencia en la misma y en el campo
laboral. Las categorias en las que se dividio son:

- Docente: Que tenga experiencia docente.
- Laboral: Que tenga experiencia en la practica profesional.
- Sin Especificar: Que tenga experiencia.

Dentro de las respuestas, se detecta la necesidad de tres tipos de formacién
del profesor, académica, docente y en investigacion. Esto nos llevo a
generar la supercategoria de FORMACION,; sus categorias son:

- Académica: Teniendo en principio una buena formacién académica.
- Docente: Tomando cursos de didactica o pedagégica.

- En Investigacion: Ser investigador.
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Los hébitos del profesor resultan un aspecto importante para los alumnos.
Los HABITOS que destacan son los de: Asistencia, Disciplina y
Puntualidad. Las respuestas tipos para estas categorias son: No faltando,
Disciplina y Ser puntual respectivamente.

Las respuestas que resaltan la importancia de que el docente sepa adaptarse
a un grupo en el aspecto social, dan origen a la supercategoria de
INTEGRACION, Esto se destaca en la respuesta tipo: Integrandose mas
con los componentes del grupo.

Los alumnos consideran que un profesor debe saber interactuar con ellos a
fin de facilitar el ejecicio docente, por lo que surge la supercategoria de
INTERACCION. La respuesta tipo de esta supercategoria es: Ser
interactivo con los alumnos y lograr la confianza de ellos.

Algunas respuestas resaltan que es importante la relacion entre el docente y
otros areas de conocimiento, asi como con otros profesionales, esto nos
lieva a generar la supercategoria de  INTERACCION
MULTIDISCIPLINARIA. La respuesta tipo es: Conocer otros campos ,
aparte del suyo, es decir, no especificarse en el propio.

La supercategoria de INTERES surge a partir de las respuestas de los
alumnos en tomo a esta manifestacion que debe reflejar el profesor en su
ejercicio docente. "Interés por la vida académica”, es la respuesta tipo.

Algunos alumnos seiialan la importancia de que el profesor esté preparado y
en algunos casos que éstos sean licenciados en informatica, por tal motivo
se origina la supercategoria de RECURSOS con las siguientes categorias:

- Coordinacion Docente: Hacer por parte de las coordinaciones una
seleccion del profesorado.

- Planta Docente en Informidtica: De preferencia que sean licenciados en
informatica ‘

- Planta Docente Preparada: Que tenga una excelente preparacion
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La supercategoria RETRIBUCION surge de las respuestas de los alumnos
que solicitan que a sus profesores se les retribuya econémicamente de
manera justa."Ganando un buen sueldo”, es la respuesta tipo.

Porcentajes por supercategoria.

En la muestra del tronco comiin (primer semestre) la supercategoria que
tuvo mayor porcentaje fue DIDACTICA (33.5%) (Grafica 1). Mientras que,
en la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura (tercer semestre),
DIDACTICA ocup9 el segundo lugar con un porcentaje de 21.5% (Grafica
2). En ésta misma muestra, con la pregunta ;Qué caracteristicas consideras
debe tener un profesor de informatica?, DIDACTICA ocup6 el tercer lugar
con un porcentaje de 13.9% (Grafica 3). También la supercategoria de
DIDACTICA ocupé el segundo lugar en la muestra de noveno semestre de
1a licenciatura con un porcentaje de 15.8%. (Grafica 4).
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Grifica 1. Distribucion porcentual de las supercategorlas obienidas a partir de la pregunta "¢Cémo
puede un profesor de informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de tronco comiin. Descripcién
detaliada en ¢l texto,



La supercategoria de CUALIDAD ocupé el primer lugar en frecuencias
para las muestras de nuevo ingreso (tercer semestre) y noveno semestre de
la licenciatura con un porcentaje de 23.9% y 24.4% respectivamente
(Grafica 2 y 4). Esta misma supercategoria ocupd el segundo lugar en
tronco comiin (primer semestre) con et 21.2% y en nuevo ingreso a la
licenciatura (tercer semestre) ante la pregunta Qué caracteristicas
consideras debe tener un profesor de informatica? con el 23.3% (Grafica 1 y
3).

La supercategoria ACTITUD ocupd el primer lugar en la muestra de nuevo
ingreso a la licenciatura (tercer semestre) bajo la pregunta ;Qué
caracteristicas consideras debe tener un profesor de informitica?, con un
porcentaje de 27.1% (Grafica 3). En las muestras de nuevo ingreso (tercer
semestre) y tronco comiin (primer semestre) ocupo el tercer lugar con un
porcentaje de 18.9% y 15.2% respectivamente (Grifica 2 y 1). En la
muestra de noveno semestre de la licenciatura ocupé el cuarto lugar con un
porcentaje de 12.1% (Grafica 4).
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Grifica 2, Distribucidn porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta "¢Cémo
puede un profesor de informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de nuevo ingreso a la
I . Descripeién detal en ¢l texto.




En la muestra de noveno semestre de la licenciatura, la supercategoriz de
ACTUALIZACION ocupé el tercer lugar con un porcentaje de 12.7%
(Grafica 4). En las muestras de tronco comun (12.1%) y nuevo ingreso a la
licenciatura (10.5%) ocupd el cuarto lugar (Graficas 1 y 2). En la muestra
de nuevo ingreso a la licenciatura en la segunda pregunta ocupé el sexto
Iugar con un porcentaje de 5.6% (Grafica 3).

La supercategoria de CONOCIMIENTO ocupd el cuarto lugar en la
muestra de nuevo ingreso a la licenciatura (tercer semestre) con la pregunta
{Qué caracteristicas consideras debe tener un profesor de informética?
(8.4%) (Grafica 3). En tronco comiin (6.6%), y en noveno semestre de la
licenciatura (9.7%) ocupé el quinto lugar (Gréficas 1 y 4). En la muestra de
nuevo ingreso a la licenciatura ocupé el sexto lugar con un porcentaje de
6.7% (Gréfica 2).
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Grifica 3. Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta " Qué
caracteristicas consideras debe tener un profesor de informdtica?” en la muestra de nuevo ingreso a la

a. D en el texto,
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Estas supercategorias resultaron ser las de mayor frecuencia en las tres
muestras. Las demis supercategorias tuvieron un menor nivel jerarquico con
los siguientes porcentajes.

En la muestra de tronco comiin la supercategoria que ocupd el sexto lugar
fué RECURSOS (3.9%) siguiendo la supercategoria de COMUNICACION
(1.6%), EXPERIENCIA (1.4%), EQUIPAMIENTO (1%), EVALUACION
A ALUMNOS (1%), CALIDAD (0.8%), FORMACION (0.8%), HABITOS
(0.4%), INTEGRACION (0.4%) e INTERACCION
MULTIDISCIPLINARIA (0.4%) (Grafica 1).
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Grifica 4. Disrribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta “;Cémo
puede un profesor de informdiica lograr la calidad to1al?” en la muestra de noveno semesire de la
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En la muestra de nuevo ingreso a la licencistura con la pregunta ;Cémo
puede un profesor de Informdtica lograr Ia Calidad Total?, la supercategoria
HABITOS ocupé el quinto lugar con un porcentaje de 6.9%, siguido de
CONOCIMIENTO (6.7%), FORMACION (2.8%), EQUIPAMIENTO
(2.4%), COMUNICACION e INTERACCION (1.5%), EXPERIENCIA
(1.1%), INTEGRACION (0.9%), RECURSOS y RETRIBUCION (0.4%) ¢
INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA (0.2%) (Grafica 2).

En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura con la pregunta ;Qué
caracteristicas consideras debe tener un profesor de Informdtica? la
supercategoria RECURSOS ocupé el quinto lugar con un porcentaje de
7.0%. Sigue ACTUALIZACION (5.6%), HABITOS (4.8%),
EXPERIENCIA (2.6%), INTERACCION e INTERES (1.8%),
INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA  (1.2%), FORMACION
DOCENTE (0.8%), CALIDAD y COMUNICACION (0.6%),
AUTORREALIZACION (0.4%) e INTEGRACION (0.2%) (Grifica 3).

En la muestra de noveno semestre de la licenciatura la supercategoria
EXPERIENCIA ocupd el sexto lugar con 6.5%, seguida por HABITOS
(5.0%), FORMACION (4.3%), EQUIPAMIENTO y EVALUACION
(2.6%), RETRIBUCION (1.9%), INTERACCION (0.9%), RECURSOS
(0.6%), APOYO (0.4%), COMUNICACION e INTEGRACION (0.2%)
(Gréfica 4).



Estos resultados se resumen en el cuadro 1:

MUESTRAS TROMNCO COMUN TERCER SEM. NOVENO SEM.
SUPERCATEGORIAS 1aPREG. 2aPREG.
ACTITUD 152% 189% 27.1% 12,1%
(39 a9 a2 [C)
ACTUALIZACION 12.1% 10.5% 5.6% 127%
1] 49 6°) [£3)
APOYO 04%
13)
AUTORREALIZACION 0.4%
3%
CALIDAD 0.8% 06%
(102 (12°)
COMUNICACION 1.6% 1.5% 06% 0.2%
™ ) (129 (149
CONOCIMIENTO 6.6% 6.7% 8.4% 9.7%
(Ew) (6% [C) (59
CUALIDAD 21.2% 23.9% 23.3% 244%
€] a9 2% [¢W]
DIDACTICA 33.5% 21.5% 13.9% 15.8%
a9 29 3°) 29
EQUIPAMIENTO 1.0% 24% 26%
(). (8% )
EVALUACION 1.0% 0.4% 2.6%
@) (129 s
EXPERIENCIA 1.4% 1.1% 26% 6.5%
(89 ey (8% (6%
FORMACION 0.8% 28% 0.8% 4.3%
[tha) [ €] (119 (8%
HABITOS 0.4% 6.9% 4.8% 5.0%
19 5°) () (i)
INTEGRACION 0.4% 0.5% 0.2% 0.2%
a1 {19 (4% (149
INTERACCION 1.5% 1.8% 0.9%
99 ) [(15]
INTERACCION
MULTIDISCIPLINARIA 0.4% 02% 12%
(19 139 (0%
INTERES 1.8%
(9
RECURSOS 3.9% 0.4% 7.0% 0.6%
(6°) (129 () (12°)
RETRIBUCION 04% 15%
029 (109

CUADRO 1. RESUMEN DE RESULTADOS ANALIZADOS POR SUPERCATEGORIAS. En este
cuadro se¢ muestran las supercategorias en orden alfabético con sus respectivos porcentajes respecto al
total de respuestas por cada pregunta, asi como ¢l lugar que ocupan dentro de ésta,
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Porcentajes por Categorias.

El andlisis de las respuestas incluidas en algunas supercategorias dieron
origen a categorfas. En este apartado reportamos el orden que, por su
frecuencia, obtuvieron las categorias dentro de cada supercategoria.

En la supercategoria ACTITUD, la categoria Motivador ocupé el primer
lugar en las tres muestras. En tronco comun tiene un porcentaje de 34.6%
(Grafica 5). En nuevo ingreso a la licenciatura con 27.3%, y en noveno
semestre 25.0%. (Gréfica 6 y 7). En nuevo ingreso a la licenciatura en la
pregunta dos obtuvo el tercer lugar con 11.8%. (Gréifica 8).
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Gréfica 5. Distribucion porcentual de las supercategorlas obtenidas a partir de la pregunta "¢ Cdmo puede
un profesor de Informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de tronco comiin. Descripcion detallada en
el texto. ’
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Grifica 6. Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Como puede
un profesor de informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura.
Descripeitn detallada en el texto.

La categoria Responsabilidad ocupé el primer lugar en la muestra de nuevo
ingreso a la licenciatura (segunda pregunta) con un porcentaje de 16.9%
(Grifica 8). En noveno semestre ocupd el segundo lugar con 17.9%
(Grifica 7). En nuevo ingreso a la licenciatura con la pregunta uno ocupé el
cuarto lugar con 9.1% (Grifica 6). Curiosamente en tronco comun ésta
categoria no tuvo un lugar relevante, pues sélo alcanzé un 1.3% (Grafica 5).

La categoria de Accesibilidad ocupé el segundo en las dos preguntas de
nuevo ingreso a la licenciatura con 12.6% y 15.4% respectivamente
(Griéfica 6 y 8). En 1a muestra de noveno semestre ocup6 el tercer lugar con
14.3% (Grafica 7). Nuevamente se refleja en la muestra de tronco un bajo
porcentaje en ésta categoria con sélo 1.3% (Grafica 5).
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Es importante destacar que las categorias de Responsabilidad,
Accesibilidad y Motivador ocupan los tres primeros lugares en dos
muestras, la de noveno semestre y de nuevo ingreso a la licenciatura en la
segunda pregunta,
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Grifica 7. Dusiribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta "¢Cémo
puede un profesor de informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de noveno semestre de la
licenci ipcion detallada en el texio.

a. p



ACTITUD

Accenibilided
Agradsbls
Alegria
Amabllided
Comprenslén
Critico
Dinsmiamo
Exligencla
Flaxibilided
Iniclistiva
Justicis
Motivedor
Objstividad
Paclencla
Respato
Responsabllidsd
Serledad

PORCENTAJES

Grifica 8, Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Qué
caracteristicas consideras debe tener un profesor de la licenciatura en informdtica?” en la muestra de
nuevo ingreso a la licenciatura. Descripcion detaliada en el teto,

La supercategoria de CONOCIMIENTO se dividid en tres categorias:
Conocimiento concurrente, Conocimiento especifico y Conocimiento sin
especificar. El Conocimiento especifico ocupa el primer lugar en las tres
muestras. En la muestra de tronco comun tiene un porcentaje de 79.4%
(Grafica 9). En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura 74.2% y 78.6%
para la primera y segunda preguntas respectivamente (Grafica 10 y 11). En
la muestra de noveno semestre el Conocimiento especifico tuvo un
porcentaje de 60.0% (Grafica 12).
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Grifica 9. Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta "¢ Como

puede un profesor de informética lograr la calidad total?” en la muestra de tronco comiin. Descripcion
detallada en ¢l texto.
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Grifics 10. Distribucién porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta "¢Cémo
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La categoria de Conocimiento Sin Especificar ocupé el segundo lugar en
dos muestras: en tronco comiin con un 11.8% y en noveno semestre con
22.2% (Graficas 9 y 12). En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura en
las dos preguntas, el porcentaje de esta categoria fue de 9.7% y 4.8%
respectivamente, ocupando el tercer lugar (Grafica 10 y 11).

La categoria de Conocimiento Concurrente ocupd el segundo lugar en la
muestra de nuevo ingreso a la licenciatura en las dos preguntas con un
porcentaje de 16.1% y 16.7% (Grafica 10 y 11). En las muestras de tronco
comin y noveno semestre €sta categoria ocupd el tercer lugar con un
porcentaje de 8.8.% y 17.8% respectivamente (Grificas 9 y 12).
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Grifica 11. Distribucién porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta "¢ Qué
caracteristicas consideras debe tener un profesor de inormdtica?” en la muestra de nuevo ingreso a la
licenciatura. Descripci en el texto.
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Grifica 12, Distribucion porcentual de las supercaicgorias obtenidas a partir de la pregunta “¢Como
puede un profesor de informatica lograr la calidad total?” en la muestra de noveno semesire de la
li i . Descripcién 1tada en el texto.

Las categorias mas representativas de la supercategoria CUALIDAD en las
tres muestras fueron: Compromiso y Vocacidn.

En las tres muestras la categoria Compromiso obtuvo el primer lugar. Con
un porcentaje de 41.3% para tronco comun, 63.1% para nuevo ingreso y
50.4% para noveno semestre (Grafica 13, 14 y 15). Esta misma categoria
ocupd el tercer lugar en la muestra de primer ingreso para la segunda
pregunta con un porceniaje de 12.8% (Grifica 16).

La categoria de Vocacion obtuvo el segundo lugar en las tres muestras. En
tronco comun con un 12.8%, nuevo ingreso 10.8% y 15.4% en la segunda
pregunta y 15.9% en noveno semestre (Gréficas 13...16).
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Es importante mencionar que la categoria de Capacidad (16.2%) ocupa el
primer lugar en la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura en su segunda
pregunta sin tener relevancia en las otras muestras.
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Grifica 13. Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Cémo
puede un profesor de informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de tronco comiin. Descripcion
detatlada en el texto.

49



Capacidad

Constancis

Compromiss

Emprendedor

Lisersamo

Motivde

Orden

Prasencia

Reslists

Sagquridas Perscnal

Bupersdiém Peracnsl
Voosaise L1

v T T T
o% 108 IDI m 40% #0% S0t 7O0% @0y
PORCENTAJES

Grifica 14. Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta “(Cémo
puede un profesor de informdiica lograr la calidad total?” en la muestra de nueve ingreso a la
licenciatura. Descripcion detallada cn el texto.
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Grifica 15. Distribucion porcentual de las supercategorias oblenidas a partir de la pregunta ";Cémo
puede un profe.wr de ln/pnndllm lograr la calidad to1al?* en la muestra de noveno semestre de la
p detaliada en ¢l texto.
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Gréfica 16, Distribucién porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta "¢ Qué
caracteristicas consideras debe tener un profesor de informdtica?* en la muestra de nuevo ingreso a la
licenciatura. Descripeién detallada en el texto.

La supercategoria de DIDACTICA se dividi6 en las categorias de
Expresion Oral, Metodolégica, Prictica y Sin Especificar.

En las muestras de tronco comiin (49.4%) y nuevo ingreso a la licenciatura
(41.0% y 80.0% para la segunda pregunta) la categoria de DidActica Sin
Especificar ocupa el primer lugar (Grificas 17, 18 y 19). En noveno
semestre ésta categoria ocupa el segundo lugar con 31.5% (Grafica 20).

La categoria de Didactica Prictica ocupa el primer lugar en el noveno
semestre con 39.7% (Grafica 20). En las muestras restantes esta categoria
ocupa el segundo lugar; Tronco comin con un 29.1%; nuevo ingreso a la

licenciatura con 36.0% y 11.4% para la segunda pregunta (Gréaficas 18 y
19).
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Grifica 17, Distribucién porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Cémo
puede un profesor de informdtica lograr la calidad total?* en la muestra de tronco connin, Descripcidn

detallada en el texto.
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Grifica 18, Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Cémo
pvede un profesor de informdtica lograr la calidad total?" en la muestra de nueve ingreso a la
5 Descripci

en el texto.

pcién
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Grifica 19, Distribucidn porcentual de las supercategorias obienidas a partir de la pregunta *¢Qué
caraclerlsllcas consideras debe tener un profesor de informdtica?” en la muestra de nuevo ingreso a la
i . Descripeion detallada en cl texto.
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Grifica 20, Distribucidn porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta “;Cono
plttde un profesor de Injbrmdtica lograr la calidad total?” en la muestra de noveno semestre de la

a. Descrip en ¢l texto,

53



La supercategoria de EXPERIENCIA se dividio en las categorias de
Docente, Laboral y Sin Especificar.

En las tres muestras la categoria de Experiencia Sin Especificar ocupa el
primer lugar: en tronco comun con un 85.7%; nuevo ingreso a la licenciatura
con un 46.2% en la segunda pregunta y en noveno semestre con un 60.0%
(Graficas 21, 22 y 23). En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura bajo
la primera pregunta se registro en el segundo lugar con un 20.0% (Gréfica
24).
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Grifica 21. Distribucion p I de las supe Jas a partir de la pregunta "¢Como

puede un profesor de informdtica lograr la calidad Inlal" en la muestra de tronco comin. Descripcion
detallada en el texto.
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Griflca 22, Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Qué
caracteristicas consideras debe tener un profesor de informdtica?” en la muestra de nuevo ingreso a la
licenciatura. Descripeion detallada cn ¢l texto.

En las tres muestras la categoria de Experiencia Laboral ocupa el segundo
lugar. En tronco comiin con un 14.3%, en nuevo ingreso a la licenciatura en
la pregunta dos con un 38.5% y en noveno semestre con 40.0% (Gréficas
21,22y 23).

En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura se destaca en primer lugar
la categoria de Experiencia Docente con 40.0% y el tercer lugar con 15.4%
en la segunda pregunta (Grafica 22 y 24).
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Grifica 23, Distribucidn porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta *¢ Cémo
puedz un projésor de lnjarmdllca lograr la calidad total?™ en la muestra de noveno semestre de la

fo cn el texto.
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Grifica 24, Distribucidn porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta *;Cémo
pvede un pmfesor dt informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de nuevo ingreso a la
! detallada en cl texto.

En la supercategoria de HABITOS destacan las categorias de Asistencia y
Puntualidad.



En tronco comun la categoria de Puntualidad tiene un porcentaje de un
50.0% (Grafica 25), en nuevo ingreso a la licenciatura con 28.1% y 50.0%
para la pregunta dos (Grificas 26 y 27), y en noveno semestre tuvo el
52.2% (Grafica 28).
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Grifica 25, Distribucién porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Cémo
puede un profesor de Informdtica lograr la calidad total?” en la muestra de tronco comiin. Descripcién
detaliada cn el texto,
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Grifica 27. Distribucién porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta ";Qué
caraclerbl:ca.v con:ldera debe tener un profesor de informdiica?” en la muestra de nuevo ingreso a la
iatura. Dy i6 en el texto.

[ RAEITORE

Aslstencia

Puntualided

PORCENTAJES

Grifica 28. Distribucion porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta *;Cémo
puede un profesor de lnjbnnduca lograr la calidad total?* en la muestra de noveno semestre de la

P en ¢l texto.




DISCUSION Y CONCLUSIONES.

El mejoramiento en la calidad de los egresados, en cuanto a su desempefio
profesional, depende de la calidad en su proceso formativo. Nuestra
posicion a lo largo de este trabajo es que la mejora en la calidad de los
profesores es uno de los elementos que promoveran el incremento en la
calidad de los egresados. Pero los planes y programas tendientes a
fortalecer el desempeifio de los profesores deben sustentarse sobre
informacion objetiva obtenida, en este caso, a partir de los consumidores
del ejercicio docente. Estos son: Los alumnos.

Las opiniones recabadas durante este trabajo, sirven para generar un perfil
del profesor que establece su DEBER SER, reiteramos, bajo el enfoque del
alumno en su calidad de aceptor final del ejercicio docente. El DEBER SER
del profesor queda plasmado en un conjunto de caracteristicas que
corresponden a diferentes dominios de la personalidad o del conocimiento.
A continuacion se refieren esas caracteristicas organizadas en los dominios
de actitud, cualidad, conocimientos y habilidades.

ACTITUDES

Se entendiende como actitud al conjunto de comportamientos que
manifiesta el ser humano cotidianamente al interactuar con la sociedad.

El profesor debe ser:

Motivador, hacia el drea de conocimiento y hacia el estudio como base
formativa; dindmico; responsable; accesible; paciente; comprensivo en
relacién a las posibilidades y expectativas de los alumnos; justo en tanto
que no haga evidentes preferencias en su relacion con los alumnos; flexible
para permitir diferentes niveles de interaccion con los alumnos; respetuoso;
objetivo; exigente; alegre; agradable; amable; critico; con iniciativa y
control.



CUALIDADES

Se entiende como cualidad a los aspectos internos del sujeto que lo
configuran como persona.

El profesor debe poseer las siguientes cualidades:

Vocacién para la docencia; compromiso con su profesién y ejercicio
docente; mente analitica; criterio amplio; constancia; realismo en cuanto a
los requerimientos de las organizaciones sobre el ejercicio de los
profesionales; deseos de superacion personal; seguridad en si; creatividad;
emprendedor; presencia de éxito; orden; innovacion, liderazgo; practico;
eficiencia; honestidad; carisma; autoridad; inteligencia; autodidacta;
sencillez; autenticidad y; ética.

CONOCIMIENTOS
Se entiende como conocimiento al acervo de informacién que posee un
individuo.

Los profesores deben poseer conocimiento: especifico (inherente al drea y
asignatura que imparte); concurrente (otro idioma y otras disciplinas que
sirvan de apoyo para explicar los contenidos de la asignatura).

HABILIDADES

En este dominio agrupamos los resultados que denotan la aplicacién del
conocimiento del sujeto en la ejecucion de una tarea especifica que se
transforma en habilidad a través de la experiencia.

Nuestros resultados muestran solo dos habilidades que se consideraron
como fundamentales para los profesores: didactica y comunicacion.

OTRAS CARACTERISTICAS

La actualizacién del profesor debe ser constante en su drea y &reas
concurrentes, Para que un profesor sea de calidad los alumnos expresan que
debe tener experiencia tanto en el ambito laboral como en el docente.
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Por ofra parte, el docente debe contar con buenos habitos como asistencia v
puntualidad.

La formacién en los ambitos académico, docente y de investigacion es de
gran importancia en el deber ser del profesor en informatica.

Se expresan aspectos de relaciones interpersonales, tales como la
interaccion e integracion profesor-alumno; la diferencia entre estos dos
conceptos es que la interaccion es una relacion reciproca alumno-profesor e
integracion es el ajuste y cooperacion entre las distintas partes que
componen la clase.

Los alumnos resaltan que el profesor debe tener relaciones académicas con
profesionales de otras disciplinas (interacciones multidisciplinarias) para
completar un ejercicio docente de calidad.

Es importante destacar que la mayoria de las caracteristicas consignadas
hasta ahora no se pueden reconocer como privativas para profesores del
area de informatica sino que constituyen requerimientos para los profesores
de cualquier disciplina. Con excepcion de las supercategorias de
ACTUALIZACION y CONOCIMIENTO donde los alumnos refieren
topicos especificos del drea de informatica como:

Experiencia tedrico-prictica en el desarrollo de sistemas bajo diferentes
ambientes.

Experiencia en el analisis, disefio e implantacion de aplicaciones.
Poseer experiencia en el drea de soporte técnico de software y hardware.
Experiencia y capacidad en la resolucién de problemas en distintas areas.

Esta generalidad para el deber ser de los profesores, que se obtuvo a partir
de alumnos en informdtica, remarcan la importancia del plan de
capacitacién que se propone, debido a que puede aplicarse a profesores de
cualquier drea.

62



A partir de las caracteristicas consignadas en el DEBER SER y en funcion
del analisis per se de las frecuencias obtenidas para cada supercategoria se
genera el siguiente PLAN DE CAPACITACION PARA PROFESORES
EN INFORMATICA. Este plan se divide en dos programas especificos:

- Programa de Formacion para Docentes.
- Programa de Actualizacion para Docentes en Informatica.

El Programa de Formacidn para Docentes se dedica a promover, en el
profesor, las cualidades, actitudes, héabitos y habilidades necesarias para
cumplir con su funcion,

Consideramos natural que en este programa de capacitacion no estén
incluidos todos los médulos posibles, sobre todo, si se cambia el punto de
vista o la fuente de criterios para configurarlo. Pero también, porque la
mayoria de las respuestas obtenidas resultan, todavia, ambiguas. Esto es
porque el CSM es un método recurrente donde las preguntas se afinan hasta
lograr respuestas completamente concretas. Nuestro trabajo cubre el
ejercicio en su fase inicial, pero su importancia radica en que establece las
bases para que se continue la investigacion en dos sentidos: hacia la
reformulacion de las preguntas y aplicacion secuencial del método o hacia
el ensanchamiento del horizonte de exploracion para incorporar a los
mismos profesores.

Es nuestro concepto que si se quiere lograr un proceso educativo de calidad,
y mantenerlo a lo largo de generaciones; deben realizarse con frecuencia
ejercicios como el que presentamos en este trabajo; e incorporar de
inmediato los resultados a la practica en la planeacién y ejecucion de los
programas de formacion de profesionales en informatica,

En el cuadro 2 y cuadro 3 se presentan los programas que estructuramos en
base a los criterios de los alumnos y que conforman el plan de capacitacion
para profesores en informatica.
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Las supercategorias se muestran con letras mayusculas; escribimos su clave
entre paréntesis, la cual estd compuesta por las primeras letras de su
nombre; las categorias se muestran en letras mintsculas, antecedidas por la
clave de la supercategoria a la que corresponde.

Los porcentajes de las supercategorias, mostrados en estos cuadros, son el
promedio de la suma de sus frecuencias totales, dividido entre cuatro, que
comresponden a las cuatro preguntas aplicadas.

Los porcentajes de las categorias son el promedio de la suma de sus
frecuencias totales, dividido entre cuatro, que corresponden a las cuatro
preguntas aplicadas. Este porcentaje es con respecto al porcentaje total de
la supercategoria a la que corresponde.

Cabe mencionar que algunas supercategorias y/o categorias no se
presentaron en todas las muestras; sin embargo, se mantuvo la constante de
cuatro para conservar la validez de la informacion.

La distribuci6n de los programas, muestra del lado izquierdo de la pagina la
supercategoria o categoria que dio origen al mddulo, tema o subtema
(escrito a la derecha).

El Plan de Capacitacion para Profesores en Informatica es una aportacion
que realiza nuestro grupo de investigacion, el contenido especifico de los
modulos es un ejercicio posterior en el que podria participar un grupo
multidisciplinario.



SUPERCATEGORIAS Y CATEGORIAS PROGRAMA DE FORMACION

QUE DIERON ORIGEN AL: PARA DOCENTES

CUALIDAD 23.2% (CU) 1. Filosofia de 1a docencia
1) El profesor como modelo
para los educandos

(CU) ETICA 2.6% a) Valores éticos asociados a la
docencia.
b) Valores asociados al ejercicio
docente

(CU) Vocacion 13.8% i) Vocacién.

INTERES 0.4% ()

(CU) Compromiso 41.9% ii) Compromiso.

(AC) Responsabilidad 11.3% iii) Responsabilidad.

(CU) Constancia 4.3% iv) Constancia.

(AC) Respeto 4.7% v) Respeto a la clase.

HABITOS 4.3% (H) c) Habitos personales que
impactan cn
{a calidad de la docencia.

(H) Asistencia 52.9% i) Asistencia.

(H) Puntualidad 45.1% ii) Puntualidad

(D) Practica 29.0% 2) Equilibrio entre teoria-prictica.

INTERACCION MULTIDIS (IM) 0.5% a) En las areas de conocimiento det
profesor

(D) Prictica 29.0% b) En los contenidos temdticos.

EXPERIENCIA 2.9% (EX) 3) La practica profesional y su
relacidn
con la docencia.

(D) Expresion oral 12.0% 4) Oratoria
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SUPERCATEGORIAS Y CATEGORIAS
QUE DIERON ORIGEN AL:

PROGRAMA DE FORMACION
PARA DOCENTES

ACTITUDES 18.3% (AC)
{CU) Liderazgo 1.1%
(AC) Motivador 24.7%

DIDACTICA 21.2% (D)

FORMACION 2.2% (F)
(F) Docente 45.1%

(F) Investigacion 8.4%
(D) Sin especificar 50.5%

(D) Metodologica 7.8%
(D) Practica 29.0%
{CU) Realista 4.1%

I1. Liderazgo para la docencia.
1) Motivacion para el aprendizaj
2) Lidergazo funcional.

3) Bases de influencia.

4) ;Coémo obtencer cl liderazgo?
5) Influencia interpersonal.

6) Influencia dirigida.

7) Sugerencias para cl cambio.

111. Materiales y métodos para la
docencia.

1) Mancjo de recursos didacticos.
a) Gis

b) Pizarron

c) Acetatos

d) Computadora

¢) Matcerial audiovisual

2) Diseiio de material didactico,
a) Cuadros sinopticos

b) Acctatos

c) Software educativo

3) Métodos de ensefianza.
a) Métodos de Presentacion
i) Confcrencia
ii) Discurso indirecto
iii) Demostracion
iv) Lectura
v) Autoaprendizaje

b) Métodos de interaccion verbal
de estudiantes
i) Cuestionarios
it) Discusién
1. No dirigida
2. Discusion guiada

c) Métodos de Aplicacion
i) Ejercicios practicos
1. Provectos individuales
2. Trabajos de campo
ii) Simulaciones
iit) El método de analisis de casos
como estrategia didictica.




SUPERCATEGORIAS Y CATEGORIAS PROGRAMA DE FORMACION

QUE DIERON ORIGEN AL: PARA DOCENTES
EVALUACION A ALUMNOS 1.0% (EA) 4) Téenicas de Evaluacion,
(AC) Justicia 5.9

(AC) Dinamismo 11.7% IV, Dinimica de grupos.

1) Dindmicas de Prescntacion.
a) Aqui me tienes

b) Epitafio

c) Me tlamo... y vine

d) ¢Nos conocernos ya?

2) Dindmica de Formacion de Gru&)os
a) Cuartetos y cctetos

b) Comités de trabajo

) Pueblos y cindades

d) E! festival de la cancion

3) Dindmicas de Integracion.
a) Confianza en el equipo

b) Acercamiento

<) Buscando juntos

d) Evaluacion vivencial

4) Dindmicas para ¢l Conocitniento de
a) Mi personalidad

b) Autobiografia

©) Mi actitud frente a la vida

d) {Me conozca a mi mismo?

5) Dinimicas de Estudio y Trabajo.
a) Orpanincibn de un grupo de

b) Evalucién de un grupo de trabajo
¢) Lluvia de ideas

d) Panel

¢) Mesa redonda

f) Composicién de un tema

V. Desarrollo Integrai det Docente.

1) Actitudes Constructivas
(AC) Paciencia 7.6% a) Paciencia
(AC) Comprension 6.2% b) Compreasion.
{AC) Accesibilidad 10.9% c) Accesibilidad.
(AC) Flexibilidad 5.4% d) Flexibilidad.
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SUPERCATEGORIAS Y CATEGORIAS PROGRAMA DE FORMACION
QUE DIERON ORIGEN AL: PARA DOCENTES

(CU) Emprendedor 1.6% a) Emprendedor.

(CU) Innovador 1.4% b) Innovador.

{CU) Creatividad 2.1% ¢) Creativo.

(CU) Capacidad 7.2% d) Anilisis y sintesis

(CU) Criterio 3.7%

(CU) Analitico 0.9%

(CU) Inteligencia 0.9%

COMUNICACION 1.0% (CO)
INTEGRACION 0.4% (IN)
INTERACCION 1.0% (INT)

{CU) Presencia 1.6%
(CU) Seguridad 2.6%

VI. Relaciones Interpersonales.
1) Comunicacién Eficaz

2) Autoestima ¥ Autoconfianza
a) Presencia

(CU) Superacién Personal 3.1%

b) Seguridad Personal

Cuadro 2. Estructura del Programa de formacion para docentes.
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SUPERCATEGORIAS Y CATEGORIAS
QUE DIERON ORIGEN AL:

PROGRAMA DE ACTUALIZACION

ACTUALIZACION 10.1% (ACT)

CONOCIMIENTO 7.9% (CO)
(CO) Especifico 73.1%

(CO) Concurrente 12.4%

PARA DOCENTES EN INFORMATICA
1. Actualizacion en Topicos de
Informitica

{Conocimicnto especifico)

1) Analisis y Disciio de Sistemas
2) Lenguajes de Programacion

3) Paqucteria

a) Procesadores de Palabras

b) Graficadores

¢} Mancjadores de Bases de Datos
d) Hojas de Calculo

4) Auditoria cn informatica

5) Comunicaciones

6) Politica Informatica

11. Generales (conocimicnto

4) Contable-Administrativa

Cuadro 3. Estructura del Programa de Actualizacién para docentes en Informdtica.
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COMENTARIOS FINALES.

Las sociedades industriales y empresariales de nuestro pais y del mundo en
general, viven dia con dia una evolucién tecnologica.

Esto genera una fuerte presion sobre el desempefio de los egresados de las
instituciones de educacion superior que deben responder a los cambios de
manera eficiente y oportuna.

Ello exige mecanismos de mejoramiento constante en la formacion de
profesionales, entre los que destaca la actualizacion de los profesores.

La capacidad de los profesores determina las expectativas de cada pais para
sobrevivir y prosperar. Dificilmente podriamos participar en un mundo
competitivo con esquemas educativos estaticos que no contemplaran la
capacitacion de los profesores como un ejercico constante.

Creemos necesario insistir lo importante que debe ser para la Universidad
Nacional Auténoma de México, y en especial para la Licenciatura en
Informatica, contar con su propio programa de capacitacion de recursos
humanos en el drea de docencia. Este programa coadyuvaria a incrementar
el nivel académico de los alumnos y en general de la licenciatura.

El! mayor requerimiento para instrumentar este tipo de programas de
mejoramiento en la calidad, en este caso del ejercicio docente en la
licenciatura en informaitica, es el que sean bien recibidos por quienes los
vavan a impartir (administradores, supervisores y la fuerza de trabajo)
mediante un programa de sensibilizacion hacia el programa de capacitacion
de tal manera que se alcancen los objetivos planteados.

Por otro lado, debemos contemplar una proyeccion para el futuro con el fin
de preveer resultados posibles a diferentes problemas, ya que la educacion
es un problema vivo y esta presente, lo que implica crear sistemas propios
para ser ensefados y utilizar los mejores recursos disponibles en el
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momento. Ningan avance alcanzado por el pais es explicable sin una
educacion actualizada y acorde a la situacion en la que se vive,

Es nuestra opinién que la estructuracion forma! de programas de
capacitacion para docentes en informética podria facilitar la incorporacion
de los egresados de la misma licenciatura interesados en el ejercicio
docente. El egresado cuenta con los conacimientos propios del area, y con
el complemento de técnicas y métodos de enseilanza proporcionados a
través de la capacitacion se significaria en un recurso humano muy valioso.

"



ANEXOS: Respuestas originales clasificadas en supercategorias,
categorias y subcategorias.



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1 DE TRONCO COMUN
+COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

FRECUENCIA %

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 68 15,175
SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION 62 12.062
SUPERCATEGORIA: CALIDAD 4 0.778
SUPERCATEGORIA: COMUNICACION 8 1.556
SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 34 6.615
SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 109 21.206
SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 1 33.463
SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 5 0973
SUPERCATEGORIA: EVALUACION A ALUMNOS  § 0973
SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 7 1362
SUPERCATEGORIA: FORMACION 4 0.778
SUPERCATEGORIA: HABITOS 2 0.389
SUPERCATEGORIA: INTEGRACION 2 0.389
SUPERCATEGORIA: INTERACCION MUTIDISCIP. 2 0.389
SUPERCATEGORIA: RECURSOS 20 389

514 100.000%



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1 DE TRONCO COMUN
{COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

FRECUENCIA %
SUPERCATEGORIA: ACTITUD % 100.000
CATEGORIA: Accesibilidad 1 1.282
Alegria 2 2.564
Comprensién 5 6.410
Control 1 1.282
Dipamismo 23 29,487
Justicia 3 3,846
Motivador 27 34615
Objetividad 3 3.846
Paciencia 10 12.821
Respeto 2 2564
Responsabilidad 1 1.282
SUPERCATEGORIA: CALIDAD 4 100.000
CATEGORIA: Sin especificar 2 50.000
Académica 2 50.000
SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 34 100.000
CATEGORIA: Coocurrente 3 8.824
Especifico 27 79.412
Sin especificar 4 11.765
SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 109 100.000
CATEGORIA: Autenticidad 1 0N7
| Autodidacta 2 1.835
V Capacidad 3 2,752
Carisma 1 0917
Compromiso 45 41.284
Constancis L) 7.339
Critwerio 5 4.587
Eficiencia 2 1.835
Emprendedor 4 3.670
Honcstidad 1 0.917
Ianovador 3 2752
Orden s 4.987
Priciico 4 3.670
Realista 7 6422
idad personal 1 0917
Superacion personal 3 2.182
Vocacidn 14 12.844
SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 172 100.000
CATEGORIA: Expresion orat 2 18.605
Metodoldgica H 2.907
Prictica 50 29.070

Sin especificar 88 19419



SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO
CATEGORIA: Hardware
Material didictico

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: Laboral
Sin especificar

SUPERCATEGORIA: FORMACION
CATEGORIA: Docente

En Investigacion
SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: Asistencia

Puntualidad

SUPERCATEGORIA: RECURSOS

- e - o

-

20

CATEGORIA: PLANTA DOCENTE PREPARADA

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: idad

SUBCATEGORIA: Para resolver problemas

Sin especificar

-~

100.000
20.000
80.000

100.000
14.286
85714
100,000
66.667
33.333
100.000
50.000

100.000

100,000
66.667
33333



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1 DE TRONCO COMUN
<COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: ACCESIBILIDAD
- Mis que un profesor ser un amigo
Frecuencia:

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: ALEGRIA

- Sonriendo.

- No siendo serio

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: ACTTTUD

CATEGORIA: COMPRENSION

- Comprender a los alumnos para asi hacer una clase amena v en donde todos aprendamos.,

- Comprendiendo a sus alumnos.

- Primero que nada para que ¢l profesor logre calidad total, es tratando de comprender al alumno.
- Siendo una persona comprensible y atenta con sus alumnos.

- Debe de ser muy comprensivo ya que o todos tienen el mismo nivel de abstraccién.
Frecuencia: §

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: CONTROL

- Tener control det trabajo que ejerce.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: DINAMISMO

- Debe ser un profesor dindmico

- Siendo dindmice, es decir un tiempo para ¢l tema en cuestion ¥ otro pequedio tiempo de
distraccién.

- Hacer dindmica su clase.

- Mis dindmico.

- Ser dindmico al dar sus clases.

- Ser dindmico en su clase.

- Ser dindmico en sus clases,

- Ser dindmico.

« Ser dindmico.

- Ser dindmico,

- Siendo dindmico, claro y preciso.

- Siendo dindmico.

- Siendo dinAmico.

- Siendo dindmico.

- Siendo dinAmico.

- Siendo Dindmicos.

- Tratando de ser dinimico.

- Un profesor puede lograr 1a calidad haciendo que 1a clase sea dindmica, para asi tener un buen
desarrollo en clia.

- Aplicacién de dindmicas,

- Impartiendo las clases mas dindmicas.
- Lievar dindmica.

- Que sus clases sean dindmicas.



- Dirigir una buena dindmica de clase,
Frecuencia: 23

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: JUSTICIA

~ No autoritario ni prepotente.

- Ser justo.

- Un profesor que no sea autoritario.
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: MOTIVADOR

- Hacer que ¢l alumno tome interés por su clase.

- Amenizando la clase.

- Con entusiasmo

- Dar seguridad a sus alumnos.

« Dar sus cdtedras con entusiasmo.

- Debe de promover cursos.

- Motivacién para hacer las cosas con ganas,

- Motivando a sus alumnos dentro de la informética,

« Motivar a los alumnos.

- Motivar al alumno.

- Que impulse Ia lectura en cl drea de informatica.
- Que induzca a la investigacion,

- Motivando et mla& por 1a clasc en 1os alumnos a través d¢ varios recursos,

- Haciendo clases d pacidn o juegos para moti a der mis y mejor.

- Influencia sobre el alumno pam repasar apuntes continuamente,

- Motivando a los alumnos para que se intercsen més por csta materia.

- Incitdndolo a s\ud.m para log!ar un mavor aprovechamiento.

- do que sus P ensuclascyo)tndoloqmeswsscpandclam(cna

-Ydehacetq\ueunapetsonaqucmscpamucho Togre un poco mas para su acervo cultural,
- Comprometicndo al alumno a una mejor inversion ¢ interés a la carrera.

« Llevando una secuencia de lo que sc va a enscftar

« Organizarse primeramente.

- Teniendo un orden para dar clases,

- Que lleve un orden de como se va relacionando ¢l tema que esta dando para que no nos revuelva.

- Estar capacitado para dar clases llevando un orden 0 secuencia.

- Que exista o se coordinen ¢l maestro de teotia y tailer,

- Siguiendo un orden en la ensefianza,

Frecuencia: 27

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: OBJETIVIDAD

- Que los temas que d¢, los d&¢ con precision.
- Siendo objetivo,

- Tener ideas claras.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: PACIENCIA

. Compr:nd:cndo alos alumnos ¥ 5o impones solo sus ideas..
-Conunad icidn a oir cual
-Nolonundohscosasnnapecbo.

- Paciencia,




- Que no se moleste por que no Je entendemos.
- Que tenga pecicncia
- Ser muy paciente
- Ser paciente.
- Teniendo paciencia.
ini del al o

. 1as op
Frocuencia: 10

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: RESPETO

- Tener respeso por todos 10s que conviven con él.
= Respetando a alumnos y darse a respetar,
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: RESPONSABILIDAD
-~ Tenicndo alta responsabilidad.
Frecuencia: |

SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION
- Actualizéndose acerca de la informacion referente a 1a materia, pues este campo avanzamos
ripidamente.
- Ademis

como p
¥ jar los nuevos i sobre usos de 1a computacion.
- Neccsm una actualizacién diaria de los conocimientos sobre 1a materia.
- Estar actualizado oonfonne alos dnttsos prvvecws que paquetes que sacan dia con dia.
-Encuanoa i
- Actualizindose constantemente.
- Actualizindose dia con dia.

"

-Tonmmrsospanenaramuﬂndoendx:hamum
- Tomando cursos especiales.

- Tomar cursos recientes ascerca de Informdtica.

- Actualizindose constantemente.
Amulndmwnlosnmnsnmthn

- jemp quuel- ia sigue
-A 11} . sus

- Actualizindose.
-hensoqmdebedecsaumalmdo

-Estar d a seguir i

- Recibitado cursos

- Actualizarse todos fos dias,

- Actualizarse en la materia.

= Tomando cursos previos a realizar su trabajo como tal.
- Preocuparse por actualizarse.
-Anmmdolunmlﬂu

- una p

=N izado en i ionadas con su materia.
- Actualizarse continuamente.

- Estar actualizado.

- Podria ser lizind dquiriendo nuevos

- Actualizindose.




- Tomando cursos felacionados con la informitica v ciencias que se relacionan con clla.
- Por medio de una capacitacion constante.
- Y con ello conociendo fas innovaciones que se dan dia con dia.
- Estar Jo més actualizado posible.
- Estando actualizado.
- Actualizarse dia con dia.
- Sus conwmncmos deben de estar actuahudos para que pucda dar una informacion compieta,
una i6n, por sef un campo que cambia ripidamente.
Eszar informado al dia, es decir Actualizindose en su materia v actualizando a sus alumnos.
- Con espiritu de actualizacion.
- Actualizarse,
- Pues, bisicamente estando 3l dia con (0 que sucede en  edta rama pues, como ain esta
dcsamlmndose no ¢s algo estancados coa 1o que saben.
- Actualizindose sicmpre y no quedarse estancado.
- Estar actualizado dia con dia.
Que este muahzado
Quc este acmalizado
= Actualizarse dia cop dia.
- Estando actualizado.
- Estar actualizado en los svances tecnolégicos que se susciten.
- Estar actualizado,
~ RenovAndose con todas las novedades,
~ Teniendo dia con dia mas conocimicatos sobre os svances de la informatica.
~ ActualizAndose en los (emas propuestos,
~ Tener ¢l conocimicato de 1o mis actual,
~ Estar actuatizado en 1os avances que s¢ producen en fa computacién.
~ Manejar nueva tecnofogia.
- Estar actualizado con 1a informacion que surge, es decir, estar a la vanguardia.
~ También enriqueciendo su acervo cultural,
Frocuencia: 62

para una mejor aplicacién de sus ]

SUPERCATEGORIA: CALIDAD

CATEGORIA: ACADEMICA

- Teniendo €1 mismo, la calidad en s conocimientos,
« Un profesor con calidad ai enscftar.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CALIDAD

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- El entendimicnto de temas pot o en excelente calidad.
- Tener calidad como persona.

Frecuencia: 2

SUPERCATEC\OR[A COMUNICACION

ambas partes.
-Temumbucm icacion y/o relacion con fos al
- Tener una buena comunicacion.
- Teniendo amplia jcacidn con los al para aclarar lo que no entendamos,

- Saber comunicarse con sus alumnos.

- Que haya una comunicacién entre &l alumno y €l

- Tener una buena comunicacién alumno-maestro.

- Teniendo una comunicacién abicrta con Yos alumnos.
Frecuencia: 8



SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO
CATEGORIA: ESPECIFICO
- Temcr un gran conocimiento sobre Ia carrera.
-wmmm-ﬁemm
- los i tedricos v
duda,
-Cmmmme&hw
-Tcnetlos f pecto a la materia que imparte.
- Tener amp imi sobre la i i
-Ewhliz.inﬂolemuulaia‘
- Tenga conocimicnto de 1a materia.
« Dominar et tema.
Sabiendo de 1o que esté habland
Dominar a la perfeccion 1s materia.
Qnmmluenachmm

i~ v claros i ensu drea.
-Conun anphocom-kmoen s materia.
-anofmmmimkuoumphm
- Teni sobre la materia.
- Conociendo bo que ensciia.
- Dominando ta materia.
- Conociendo la materia.
- Conociendo muy bien ¢l tema.
- Tener amplios conocimientos acerca del tema que este tratando.
- Tener visién gemeral de los campos que conforman a la informdtica.
- Especializindose en alguna drea determinada con respecto de su carvera.
» Que tenga amplio conacimiento de la materia.
~ Prepararse tamto wérica y prictica en el conocimiento de dicha materia.

para resolver cualquier problema v

Que domine perfectamente ¢f tema.
Habiendo tenido una bucaa educacién en cuanto a informdtica se refiere.
Frecuencia: 27

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

~ Modianic los i idos por .
- Que tenga muy bien establocidas sus bases.
- Con una bucna preparacion cultwral.

- Teniendo los conocimientos bésicos.
Frecuencis: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: AUTENTICIDAD

- Auséatico

Frecuencia: 1



SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: AUTODIDACTA

- Leer muchos libros

-« Obteniendo informacion en libros de informitica, videos o revistas con temas diversos.
Frecuencis: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CAPACIDAD
SUBCATEGORIA: SIN ESPECIFICAR
-Capaz.

+ Debe ser capaz.

Frocuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIJA: CAPACIDAD

SUBCATEGORIA: PARA RESOLVER PROBLEMAS

- Ser capaz con sus imie de resolver prob aunque no tengan nada que ver con su
materia

Fm: )

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CARISMA

- Tener casisma.

Frecucacia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: COMPROMISO
lncar mlmencr sus beses bien clmcnudas

Cwmmahum

- en

- Tomando en cuenta la participacidn y comentarios de clase.

- Respoader acertadamenie las dudas que puodan haber en los atumnos.

- Resotviendo las dudas de (0s alumnos en forma general.

- Que sus alumnos iengan una gran capacitacién por pane de él.

- Preparar previamente sus clases ante ¢l grupo.

- Que preparen sus temas a dar.

- Tomando en cuenta a quicn parte de cero en 1a materia.

= Queret enriquecerse dentro de s carrers.

- Conocer tos conocimientos def grupo; tratar de tomar, ¢l programa desde ¢l principio sin i

<l que uncs saben y OLros no.

- Un profesor tiene que tener su clase preparada con términos cotendibles v sobre todo La clase tiene

que et intcresante,

= Tomas conciencia con quien estd trabajando cn cuanio a i ¥ avance de este,
mmmmuhmmqmwdosmmmoundu

- Que haga su clase intcresante para captar ta atencion del grupo,

- Alumnos ¥ maestros pongan de su Panc para apreader 3 aprender.

- A aplicar los conocimientos en el aula.




- De la prictica nos va a salir muchas dudas ¢l cual ¢l maestro nos puede auxiliar.

- Teniendo alencidn a todos ¥ cada uno de sus alumnos (puesto que algunos ya conocen la materia
¥ Otros no saben nada).

- Explicando !a funcidn que se desempeiia en cada aparato,

- Conocer primero a que grupo enscflard; saber lo que saben con respecto a su materia,

- Principalmente, que tenga interés en las actividades que realiza para conseguir objetivos comunes
& los alumnos,

- Lograr todos los objetivos del programa con el mayor entendimiento posible en los alumnos.

- Un profesor puede lograrla supongo a través de sus alumnos, inculcdndoles mas alla de lo bdsico.
- Mostrar cierto interés hacia ¢l grupo en cuanto avance en el aprendizaje.

- Ante todo interés ¥ ganas de aprender todo acerca de su carrera.

- Cumplir con todos los requisitos del curso que este tomando.

- Ser 1o mejor posible.

- Siendo exigente con su trabajo.

« Tener disposicién de ensefiar 1odo lo que sabe.

- Teniendo mds interés en la enseflanza,

- Tocando los temas ampliamente

- Un profesor que resuelva claramente dudas,

- Estudiando.

- Ser conocedor de los temas que deba enseflar,

- Corrigiendo sus iencias en Ja

- En primera ser un buen profesor de informdtica.

Frecuencia: 45

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CONSTANCIA

- Constancia.

- Quc sea constante.

- Ser constante.

- Creo que la calidad total 1a adquirira cn base al empleo de sus imj de manera
¥ precisa.

- Ser constante.

- Ser constantes en su trabajo.

- Ser constante

- Ser constante y veraz

Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CRITERIO

« Debe ser solvente en sus decisiones.
- La forma de evaluar su materia.

- Ser solvente en sus decisiones.

- Teniendo un amplio criterio,

- Con libertad segun los casos.

Frecuencia: §

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: EFICIENCIA

- Ser eficiente,

« Ser muy eficiente en su labor,
Frecuencia: 2



SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: EMPRENDEDOR

= Debe ser emprendedor.

- Ser emprendedor. es decir una persona con éxito.
- Ser emprendedor.

- Ser emprendedor,

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: HONESTIDAD

- Actuar con honestidad,
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: INNOVADOR

-D ilando nuevos si de

- Mentalidad Innovadora,

-B do ideas y métod (@ do) para dar clases.
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: ORDEN

= Ordenado.

« Ordene sus ideas.

- Con disciplina

- Con disciplina.

- Tener orden

Frecuencia: 5

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: PRACTICO

- Para obitener calidad debe ser practico.

- Ser prictico

- Ser prictico.

- Ser practico E
Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: REALISTA

- Dando cjemplos mds 16gicos y palpables,

- Mostrar cjemplos reales,

- Que se den ejemplos practica, cn la vida diaria.
- Ser realista

- Resaltando la i
- Ser realista.

- Utilizar ejemplos cotidianos.
Frecuencia: 7

p ia v gran 16n de 1a informdtica a ejemplos reales.

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: SEGURIDAD PERSONAL
- Teniendo confianza en ¢l mismo
Frecuencia: 1



SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: SUPERACION PERSONAL

«Con ganes de mejoras.

= No sieado conformista.

= No ser igual a lo demds, sino personalmente intentar ser mejor.
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: VOCACION

- Amas su profesidn.

= Con smor a su profesion.
-Coll-nh fe y gamas de hacerio.

- Teniendo ¢l gusto de enseflar

- Vocacion para enseflar,

« Y con ganas de enscfiar,

- Teniéndole verdadero carifio a su carrera. y tencr ganas en realidad de enscflar,
Frecuencia: 14

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: EXPRESION ORAL
- Dando la clase de manera eniendible.

Enpla:&minaqueeldummmm
Wmﬂm

-Exwundoclnnm:mlosmmnu

- Teniendo una capacidad de poder explicar los conocimientos que posee.

= Dar a conocer sus conocimientos a manera de que no tiene el desarrollo del estudiante por algo
que no dio.

- Utilizar un lenguaje mis comprensible, pues hay muchos compaficros que no entienden,

- Ser 1o mis precisos en ¢l manejo de conceptos ¥ definiciones.
-mm-mmmwmﬁluqmunwdan.

- Saber exp

- Explicar y ensciiar sus i lomeptposiblc
. " sus :

- Expresarse bien de Jo que habls,

- Facilidad para dar a entender sus ideas.

- Hablando

claramente.
- Hablando en cspafiol, o sea, claro ¥ preciso.
-Uaindoloaunluunjemllo)mndmk
-L que sus al iendan fo que explica.
-1 30 que sus i los exprese
- Modi. una buena de sus




= Que se 1CpR expresar.

- Que sepa Lransmitir sus conocimientos.

« Que use un Tengusje que sea entendidle.

- Sabiendo fo que dice ¥ de que forma fo dice.
- Uifizar un lenguaje Yo més claco posible,

= Y QueE seps EXPTEsATsE correctanenie,
Frocuencia: 32

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: METODOLOGICA

= Debe scr metddico.

- Implementar métodos que avuden al aprendizaje de tos afumnos.
- Dejando trabajos de imvestigacion.

~ Teniendo un método para seguir

~ Debe de ser metidico,

Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA FRACT!CA

jercicion y prictics & 1a vez.
Emmmwhbmmwyaﬂhﬂ:ahm
~ También podria ser intercalando 1a teoria con ls prictica.

~Que una hacis las ¥ utilizacién,
Mchmmw&ymhmmmmmmm
~ Practicar la alas i y wtilidades de la comunidad.

-m«umumhmhwimmlsmpmm
~ Presepukndonos 1a informacidn de la matcria sunado a una aplicacién prictica, o sea teaiendo
contacto con is

mbquing.
~ Interrelacionando Prictica y Teoria en los conocimientos que debamos tener,
~ Adaptarse o adaptar al grupo 2 las necesidades generales.
= Lievando o toérico a Ls prictica que s lo mds impontante,
- Debe Llevar fos conocimientos a 1a prictics. pera tener calidad, sungee no sea total,
= Llevar a cabo tanto La seoria coma 1s prictica o sea, combinarios.
= No concibo un clase de informitics sin préctica porque sin prictica no entiendo lo tedrico,
= Al dar 4a teoria debe de dar prictica.
- Apoyando ia teoria con 1a prictica.
- Combinando ia tooria con 1a "PRACTICA®
- Combinando la teoria con Ia prictica.
- Combinando 1a teoria con la préctica.
Cou!mundohlmhcunlaprtmca

~Coup(mnurhwoﬁnmhpr&1wl

« Com pricticas sobre todo.

~ Dando clase £n el walier, 0 sca, tedrico-prictico.

~ Dar mucha priclics.

« Haciendo un adecuado manejo de teoria ¥ prictica.
- Imercalar prictica coa teoria

«Llevando 1a informdtica » 1a prictica.

- Llevando también 13 teoria a 12 peictica,



- Lievando un poco mis de prictica que de teotia.
«Mis que nada con pricticas en la computadora.
- Practicando en maquinas.

- Practicando.

- Practicar siempre con las computadoras.

« Practicas con la computadora.

- Que combine teoria v practica.

- Que combinen practica v teoria,

- Que dé cjemplos de la teoria y 1a practica.

- Que dé ciemplos en teora y prictica.

- Que relacione 1a teoria con la prictica.

= Que relacione 1anto teoria como taller,

- Que s¢ utilice mds 1a téenica de la prictica,

- Ruhzzndo pricuas en la propia computadora.

- i con una practica.
- Tratar de Iagrnr enbase a la prictica. "eficiencia”.
Frecuencia: 50

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR
- Ademas de importancia de aprender a enseilar,
- Combinando. ideas técnicas con lenguaje comin.
- No echar tanto rollo.
- Para que tenga calidad debe ser conciso.
- Ser concisa en sus definiciones.
~Compartir idcas y compararlas en e salén.
- Dando a conocer todo sus conocimicntos.
- Dar una informacién completa.
- Debe ser capaz de saber transmitir sus conocimientos.
-Enla icion de sus clases informiindose a fondo.
- Que en realidad sepa. ¢l saber. como s que debe de impartir fa clase es decir la materia.
- Explicando bien en sus clases ¥ resotviendo dudas de los alumnos.
- Ser claro y conciso con ¢l tema que va a dar ¢ ir hilando tema con tema para asi lograr un
conocimicnto muy amplio
- Un profesor que dé amena su clase.
- Al dar clase, no desviarse del tema, ¥ retomarlo después de que sc fue la idea.
- Explicando paso por paso ¢l uso de 1a maquina.
- Ilustrando un poco mds ¢l tema.
- No ser muy metodico,
- Que la cdtedra tenga ejemplos.
- Tratando que su clase sea amena.
- Dando c;emplos explicaciones bracs siendo ccnclsas ¥ que sean o vayan al punto.
- fo entendible.
Haceramcnasudladnparaquea! alumno no le parezca tediosa,
- La calidad total, 1a puede lograr estudiando, prepardndose é1 mismo para saber de que manera
expresar sus conocimientos al alumno. Porque hay pmfcsom que en verdad saben muchisimo de
su materia, pero no saben coma transmitir ese conocimiento.
- Respecto a sus conocimienios forma de dar 1a clase es decir si = le entiende 0 no.
- Explicando con dibujos los o i por que h mucha gente que no los
conocemos fisicamente.
- Ensear téenicas de estudio para Ja mejor comprension en 1a materia.
- Ensediando bien, aunque no cubra ¢l programa.
- Esforzindose a una enscilanza precisa.
- Explicando poco a poco.




- Explicar concretamente, sin rotlo.

- Hacer énfasis ¢n los conceplos clave

- Haciendo definiciones claras que puedan asudamos.
- Ir dejando ef menor grado de dudas en los alumnos.
- Mediante su forma de enscdar.

- Mcjorando cada dia su forma de enseitanza

- No dirigirse a un campo especifico.

- Que obligue al razonamiento Iégico.

- Que sepa dar una buena citedra.

- Que sepa enseiar.

- Que tenga un buen sistema de enseilanza. ~
- Saber como enseilar (motivacién hacia la materia)

- Saber dar sus clases.

- Saber enscilar, ¢l como se enseiia,

- Saber enscfiar,

- Saber transmilir sus conocimicntos,

- Siendo inteligente para transmitir.

- También debe ser original al dar su clase,

~ Tener claridad en su trabajo.

~ Teniendo un mejor método de transmisidn de enseflanza.

= Ver el interés de cada alumno al drea que cada quien se interesa mis y darla a conocer.

- Dando las explicaciones convenientes en diversos puntos sobre un mismo tema.

- Tratando ser més preciso ¢n su clase.

~ Usar material.

- Con un lenguaje menos Téenico,

- icando d d. los P

- Enseflando con toda descripeion cada uno de los casos o temas que se ven en clase, claro, no decir
€510, €5 Una impresora o por cosa, sino explicar bien y dar a conocer sus conocimicntos, explotarlos
al miximo.

- Primero, comprender que muchos al principio no sabemos mucho sobre ¢l iema. ¥ no usar un
lenguaje tan 1écnico, y después al acostumbrarnos va.

- Que ¢l maestro nos explique de poco a poco, hasta que todo haya quedado claramente.

- Aprendiendo a utilizar un Icngun_pc usual para Ia total comprension de sus ideas.

- do con térmi dos para un mayor entendimiento,

- No sélo saber sino también saber como transmitir ¢sos conocimientos.

- Utilizando términos mis comunes ya que no conocemos mucho de la materia.

- Saber transmitir sus conocimicntos de una manera objetiva.

- No usando lcrmmos quc para Ios alumnos de ler. {ngreso nos son desconocidos.
-1 i 2 los demds de forma sencitla y clara.

- Haclcndo enlcndlbles sus clases,

- Que puedan dar una clase entendible.

sus asus p
- Sea claro en el desarrollo de sus temas.
- Sea en las i con los
=~ Ser claro.
- Ser explicativo en sus clases, no redundante
= Ser explicito en su tema.
- Ser muy preciso,
- Ser sumamente explicito en sus temas,
- Sicndo entendible para con sus alumnos.
- Siendo m4s claro en su explicacién.
- Siendo muy claro en sus ponencias y objetivos.
- Siendo claro.
- Que scpa explicar y dar su clase.




Hmndoumamclase

-E: aplo para ir sus
- Que sea capaz de ensefiar,

- Sabicndo ensefiar.
Frecuencia: 88

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO
CATEGORIA: HARDWARE

- Que existan computadoras suficientes para todos.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO

CATEGORIA: MATERIAL DIDACTICO

- Que utilice material de apoyo.

- Utilizando material didactico.

- En la ensedanza, dando algiin material de apoyo a los alumnos.

- Utilizando en sus clases dibujos, grificas, etc. que nos hagan mis ilustrativos los conceptos,
Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA EVALUACION A ALUMNOS

con P
A 4 de evaluacié
- Hacer evaluaci enla P coma: F Hacer un directorio. etc.

- Evaluando constantemente al alumno.
- Revisar en realidad los trabajos que se dejen.
Frecuencia: 5

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: LABORAL

- Conocer a fondo su carrera en aspecto practico.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR
- Teniendo amplio man:;o de la informacion utilizada,

« Teniendo 1a ia para dar clase.

« Tambicén scgun la expenencu que haya tenido sobre la materia o tema.

- Ap! todo lo dido y practicarlo desde antes de atxbarsuwncra
=Tt ienci; qnelollc\cna i asuvidap

- Teniendo :xpcnencu en el mancjo de grupos v de aluranos.

Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: FORMACION
CATEGORIA: DOCENTE
- T do cursos de p i
- Tomando un nuso para la doccnc:a no por falia de conocimicntos sino para saber como
impartirlos de mancra chu

- T do un curso i de ped: ia para que pucda transmitir sus conocimientos y no irse
al aventon y traumar al alumno.
Frecuencia: 3




SUPERCATEGORIA: FORMACION
CATEGORIA: EN INVESTIGACION
- Ser investigador

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: ASISTENCIA

- No faltando.

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: PUNTUALIDAD
- Ser puntual.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: INTEGRACION

- Saber con\mr con sus alumnos.

- una entre al profesor y vi
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA

- Rodearse de gente dotada en 1a materia.

- Conocer otros campos, aparte del suyo, es decir, no especificarse en el suyo propio.
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: RECURSOS

CATEGORIA: PLANTA DOCENTE PREPARADA

- Bicn preparado

- Con una buena p id démica profesional
- Estar muy bien él oclla preparada.

- Preparacion.

- Que tenga una excelente preparacién,

- Tener mucha preparacién.

- Teniendo una preparacién muy amplia.

- Estar bien preparado.

- Preparandose.

- Prepararse mejor.

- Tener una preparacidn previa.

- Con més preparacion.

- Con una preparacion gencral.

- Estando preparado realmente.

- Tener una bucna preparacién profesional,

- Ser de en verdad profesor o licenciado de inl'orm.iuu.
- Lo puede lograr teni una buena §

- Lalogra cn base a 1a preparacion que tenga.

- Prepardndose al maximo.

Frecuencia: 20




CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA ! DE NUEVO INGRESO.

4COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

FRECUENCIA %

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 8 18.925
SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION 19 10.538
SUPERCATEGORIA: COMUNICACION 7 1.505
SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 31 6.667
SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 11 23.871
SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 100 21.505
SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 1 2.366
SUPERCATEGORIA: EVALUACION 2 0.430
SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 5 1.075
SUPERCATEGORIA: FORMACION 13 2.79%
SUPERCATEGORIA: HABITOS 32 6.882
SUPERCATEGORIA: INTEGRACION 3 0.860
SUPERCATEGORIA. INTERACCION 7 1.505
SUPERCATEGORIA: INTERACCION MULTIDIS, 1 0.215
SUPERCATEGORIA: RECURSOS 2 0.430
SUPERCATEGORIA: RETRIBUCION 2 0.430

TOTAL 165 "100.000



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA 1 DE NUEVO INGRESO.
¢COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

FRECUENCIA %
SUPERCATEGORIA: ACTITUD 38 100.000
CATEGORIA: Accesibilidad 1" 12.600
Comprensidn 5 5.682
Dinamismo 10 10364
Exigencia 4 4.545
Flexibilidad 5 5.682
Innovador 1 1136
Justicia 5 5.682
Motivador 24 27213
Objetividad 7 4.545
Pacicncia 4 4.545
Respeto 4 4.545
Responsabilidad 8 9.091
SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 3t 100.000
CATEGORIA: Concurrente 5 16.129
Especifico 23 74.194
Sin Especificar 3 9.677
SUPERCATEGQRIA: CUALIDAD m 100.000
CATEGORIA: Capacidad 4 3.604
Constancia 6 5.405
Compromiso 70 63.063
Emprendedor 1 0.901
Liderazgo 1 0.901
Motivade 2 1.802
Qrden 2 1.802
Presencia 4 3.604
Realista 4 3.604
Seguridad Personal 3 2,703
SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 11 100.000
CATEGORIA: Hardware 1 9,091
Material Bibliografico 1 9.091
Material Didictico 7 63.636
Planes De Estudio 2 18,182
SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 5 100.600
CATEGORIA: En Docencia 2 40,000
Laboral 2 40.000
Sin Especificar 1 20,000
SUPERCATEGORIA: FORMACION 13 100.000
CATEGORIA: Académica 3 23.077
Docente 5 38.462
Sin Especificar 5 38462



SUPERCATEGORIA: HABITOS

CATEGORIA:

Asistencia
Punitualidad

TOTAL

2
23

TS

100.000
71.878
28125



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA 1 DE NUEVO INGRESO.
COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: ACCESIBILIDAD
- Saber escuchar a un alumno.
- Siempre estar dispucsto a las dudas.
- Tener tiempo cxtra para ¢l alumno.
- Ser amable.
- Que sea accesible,
- Ser ible con los al en todo
= Quec sca accesible con los alumnos ¢n cuanto a consultas extraclase.
- Sicndo accesible, pues si es arbitrario, lo tinico que hace atemorizar a sus alumnos.
- Tener atencion con sus alumnos.
- Que s¢ mugstre abicno alas criu'ms constructivas.
- Otra que me parece imp bl cicna conf entre maestro-al , porque asf

se Hlega a una comprensién mis ampha deltema, v sino sin alguna pena sc puede preguntar,
Frecuencia: 11

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: COMPRENSION

- Saber escuchar a sus alumnos.

- S¢ comprensibles con los alumnos.

- Ser consciente ¥ atento para con la situacién del alumno.

- Estar dispuesto ayudar cn 1odo lo que s¢ pueda a sus alumnos.
- Deseos de ayudar al alumno a lograr sus metas.

Frecuencia: 5

SUPERCATEGORIA: ACTTTUD
CATEGOR!A DINAMISMO
-M el i cn todo el
- Que de su clase muy dindmica.
- Tomar cursos de dmzmm
-T itir sus imi de forma dindmi
- Dando sus clases con entusiasmo, ya que de es2 forma hard que sus alumnos s¢ interesen mis en
el tema y que busquen informacion adlcmnal por su pate ¥ dc esa forma los alumnos aprenderdn
mas cosas. optimi el tiempo ¥ fos
- Dinamismo al ensciar,
Hancndo su clasc activa,
- Exigirles a sus icipacidn ya seca cn tareas, trabajos o en la clase misma.
- Establecer un ambicnte cordlal en ¢l salén, ¥ haciendo su clase dindmica. es decif, que no sea
monétona y aburrida,
- Poner una gran convivencia con ¢} alumno.
Frecuencia: 10

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: EXIGENCIA

- Exigiendo,

- Exigicndo.

- Siendo exigente.

- Ser exigente pero que piense en los recursos de los alumnos.
Frecuencia: 4



SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: FLEXIBILIDAD

- Que sea exigente pero no demasiado.
- Siendo flexible con los alumnos.

- Tener flexibilidad en su criterio.

- El profesor debe ser flexible,

- Dando opciones del trabajo.
Frecuencia: §

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: INNOVADOR

- Iniciativa del profesor,
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: JUSTICIA

- Ser justo.

- No tentarse el corazén a la hora de calificar.

- Que trate a todos los alumnos por igual.

- Siendo justo al momento de evaluar las calificaciones parciales y finales.
- Calificar de una manera justa, ¥ hacer exdmenes de lo visto en clase.
Frecuencia: §

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: MOTIVADOR
- Impulsando.
- Motivando a los alumnos.
- Motivar al alumno.
- Sabiendo motivamos.
~Creando interés por la materia que imparte a los alumnos.
~ Apovar a los alumnos (motivar).
- Que logren motivar al grupo a saber mds de la materia.
Despertar en sus alumnos amor por ¢l estudio y sobre todo por su materia.
- Motivar a los alumnos de que busquen mds de diferentes temas.
- Exhortando a los alumnos a superarse dia a dia, con su ¢jemplo como profesional.
- A través de buenas clascs, clascs que sean motivadoras, que incul el habito de i igar, de
1a superacién, todo esto al alumno nos sirve de futuro tal que para conseguir su calidad tota!
(entendiendo ya por esto una buena preparacién. para tener un buen desarrollo profesional ¥ un
buen deszmpceiio a todo lo que nos proponemos hacer) es como un ¢jemplo a seguir.
- Tratar de estimular al alumno en cuanto al método de enseftanza que se lleve

- Motivando a los al a un mejor v a la vez, lambién automatizdndose.
Dspenando en sus estudiantes el desco ¢ interés por conocer mus la materia: por esiudiar mas.
do a los all con clases practicas y activas.

- Mommén al alumno.

- Motivando a los alumnos.

- Motivar a los alumnos.

- Que mative al alumno.

- Hacer que los alumnos tengan inlerés por su clase.
- Motivar al alumno.

- Que fomente 1a investigacién entre ¢l alumnada.

- Transmitiendo a sus alumnos el espiritu de servicio.
- Que impulsen al trabajo en equipo.

- Promoviendo la investigacién.

Frecuencia: 24



SUPERCATEGORIA: ACTITLUD

CATEGORIA: OBIETIVIDAD

- Ser razonable.

- Siendo congrucnte con su pensar, decir y hacer.

- El profesor debe ser abierto al cambio. con visién al futuro para lograr un mejor desarrollo de sus
labores.

- Debe ser una persona inime con capacidad de raciocinio ¥ un | imi de las
problematicas tedricas practicas ¥ téenicas en la aplicacion tendientes a lograr mejorar ¢l nivel de
calidad. tanto, dentro def aula como en cl lugar de trabajo.

« Objetividad

- Siendo 1o mas objetivas posible.

- Que tengan ideas claras.

Frecuencia: 7

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: PACIENCIA

- Ser pacicnte con cl alumnado.

- Ser paciente,

- Que scpa controlar su ira sin contestamos mal.
- Tener pacicncia.

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: RESPETO

- No confundir 1a amistad con ¢ trabajo.
- Que sea respetuoso.

- Con respeto a los alumnos.

- Respetuoso

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: RESPONSABILIDAD

- Que el profesor sca responsable.

- Siendo responsable.

- Siendo responsable.

-« Siendo responsable.

- Con responsabilidad.

- Sicndo responsables,

- Que sea un maestro responsable

-1 do que los prof crean una responsabilidad entre al ¥ para que s¢
aproveche mejor el semestre en lugar,; de crear inseguridad para continuar 1a carrera y tener buenos
fundamentos desde el inicio de la carrera,

Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION
- Actualizarse,

- Teniendo conocimientos actuales.

- Actualizando sus conocimientos,

- Actualizandose constantemente.

- Actualizindose en su materia, dia con dia.
- Actualizandose.

- Actualizandose.

- Actualizandose.



- Actualizarse en la rama.
- Actualizarse.
- Con actualizacién.
- Estar al dia respecto a su drea.
- Mantencrse actualizado,
- Seguir estudiando los avances tecnolégicos,
- Con conocimicentos de informauca actualizados.
- Preparindose regularmente con cursos de actualizacién.
« Que se estén actualizando constantemente.
-A izando en su Area pr
« Actualizando.
- Actualizandose constaniemente.
- Actuatizandose en el tema.
- Actuatizandose.
- Actualizandose.
- Estar actualizado en lo que se refiere a la carrera.
- Que se actualice.
- Estar al dia de todos los (emas nuevos que surgan ¥ que puedan ayudar a sus alumnos.
- Exponer el tema, tratarlo en clase en forma actualizada.
- Buscando otros libros y en €l campo de trabajo. informacion nueva.
- Que en su clase deba estar i en todo su ambi de profesor.
= Que se actualice constantemente en cuanto a sus conocimientos,
- El profesor debe tomar conciencia de la cdtedra que se imparte, como sabemos ¢l drea de
informdtica dia con dia, ticn¢ un gran avance 1égico ¥ de plos por ¢so i que
debe de actualizarse.
- Prepararse lo mds que se pueda ¥ sobre todo actualizarse continuamente, ya que un profesor con
ideas arraigadas en su desempefio de trabajo es muy deficiente.
« Preparindosc para llevar cursos de actualizacion.
- Picnso que como una carrera en constante ¥ rapidos cambios ¢l maestro debe de estar actualizado
iones para darlos a los alumnos.

=~ Debe mar en constanu: actualizacién,

-8 de ¥ 16n"de alguno de cstos conocimientos.

- Mediante a la sicmpre investigacion de los temas v estar siempre actualizado con los nucvos
proyectos Que se formaran.

- Estando actualizado eonsmmcmcmc

-Di a

- Quc anto ¢l pmfmmdo como_cn los alumnos s¢ vayan actuahz;mdo en la materia.
Principalmente en nuestra carrera, informitica que se requi de frescos.

- Creo que se estdn actualizando en Ja Licenciatura de informdtica en lodas las arcas.

- Tomando los cursos de itacié i para poder €508 i

- li dia con dia y prep para realizar mejor su actividad.

- Anuahzandosc constantemente.

- Transmiticndo conocimientos actuales y no obsolctos o insensibles.
= Que s¢ prepare constantemente.

- Teniendo cursos de capacilacion,

- Prepardndose mds sobre la materia que este impartiendo

- Tomando cursos.

Frecuencia: 49

SUPERCATEGORIA: COMUNICACION
- Querer aprender de los demas.
- Habiendo comunicacion acertada tanto con los alumnos como ellos con el profesor.
- Comunicar los problemas a los que se ha enfrentado.
-Ti itir a los al sus p




- Platicar con los alumnos.

- Tratando de establecer una relacion de comunicacion con sus alumnos.

- E! profesor debe lograr una perfecta comunicacion para poder interactuar; y de esta manera lograr
sacar ¢l mejor provecho a las clases.

Frecuencia: 7

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO

CATEGORIA: CONCURRENTE

- Tener una gran cultura en las materias que se imparte,

- Culto,

- En primer lugar cl profesor debe estar preparado en todos los sentidos

- Preparacién personal, v a los fines con que lograr alcanzar los objetivos atrasados.
- Primero que nada prepardndose personalmente.

Frecuencia:s

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO
CATEGORIA: ESPECIFICO
- Con conocimientos gencrales de 1a materia.
- Conocer el tema.
- Conocimiento amplio de su clase.
- Que lcnga dominio de 1a materia,
- C a la materia impartid.
- Tener un profundo conocimicnto de lo que 1mpm1c
- Tener mnocumcnlo general y total dc la malcna.
- Tencr los
- Domine la materia.
- Estar excelentemente capacitado en su drea.
- Estando concentrado en ¢} tema de estudios.
- Siendo expertos en la materia.
- Que lcnga un gran acervo de conoumlcnlos cn cl drea que mangja,
- Teniendo p de Ia materia.
- Tenicndo una excelente preparacion, es decir, que domine el tema,
- El profesor debe tener un muy buen conocimiento de la materia ¥ lo mds importante saben
enseiiar,
- Conociendo realmente los 1emas que da en clase para asi resolver dudas.
- Tencr una gran perspectiva acerea de 1a materia que este imparte.
- Que ¢l profesor mds que nadic este familiarizado con 1a carrera, ¥ desde luego, con la materia que
imparte.
- Es muy importante que un profesor tenga las bases firmes (en cuanto a conocimicntos) para que
jos pueda transmitir a sus alumnos ¥ que no queden huecos ¥ que mas adelante puedan ser
significativos en 1a informacidn del informdtico.
- Que realmente domine los temas que lmpana

- Conocer pl Tos temas rel dos con ¢l drea de informitica y con las dreas que se
relacionen con informdtica,

- al campo administrativo bl

Frecuencia: 23

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Teniendo conocimientos.

- Por sus conocimicntos ampllos no s6lo de la materia sino en general,
= Que sea un maestro que “sepa’).

Froecuencia: 3



SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: CAPACIDAD

- Aplicar la inteligencia.

- Que sca de mente abierta para que no limiten al alumno.
« Ser eficiente.

- Dar citedras excelentes.

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CONSTANCIA

- Con constancia.

« Con persistencia.

- Ser constante.

~ Que sea constante.

- No dejar de estudiar.

- Estudiando.

Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: COMPROMISO

~Llegarala i ién de imi a diario.
- Que haga las cosas bien desde ¢! primer dia de clases.
- Tratando de que se vea todo ¢l temario de 1a materia.
- Aportar un scrvicio a fa sociedad.

- Buscando su desarrolio integral.

- Con dedicacién.

- Con el rigido cumplimicnto de sus deberes.

- Con ganas de hace las cosas.

- Con propdsitos definidos anteriormente.

- Contestar dudas.

« Corregir fallas en el momento preciso,

- Cumpliendo de 1a misma forma que nosotros cumplamos.
- Cumpliendo sus objetivos.

- Dando todo el programa del scmestre.

- Dar lo mejor de él.

- Esfuerzo y dedicacion.

- Hacer las cosas bien.

- Haciendo bien su trabajo.

- Llevar control de asistencias.

- No dejando dudas cntre los alumnos.

~ Preguntar dudas.

- Preparando su clase.

- Prepardndose mejor dia con dia.

- Preparar cada tema.

- Preparar su clasc antes de enseflarla,

- Preparar sus clases.

- Que muestre interds por que aprenda ¢l alumno.

« Querer mucho a su pals.

- Realizando sus metas.

- Rendir af 100%.
- Resolver todas las dudas,
. Satisfacer Ias idades del educand

- Siendo constantes en sus clases.
- Siendo profesional.



- Tener libertad de catedra.
- Teniendo la conviccion
- Cumpliendo los objctivos del programa.
- Estudiar ¢l tema.
- Interds en su matcria.
- Llegar a la perfeccidn.
« No dejar dudas a los alumnos.
- Preparando sus clases.
- Preparar clases.
- Ser cumplida.
- Que cumpla lo que promete.
- Ser un profesional de la materia.
- Dar perspectivas del mundo profesional (pros ¥ contras)
- Que en verdad sc interese en la formacién de sus alumnos.
- Que sus conocimientos que imparte no sean improvisados,
- Plancando cada clase antes.
- Preparando clase.
- Preparando su clase.
- Que €1 este conciente del papel que se va a asumir.
- Que se intercse por el aprendizaje de los alumnos.
- Darnos un bucn conocimicnto desde ¢l primer dia de clases.
- Preparando sus clases, para dar buenas notas a sus alumnos,
- Hacerles entender que las cosas se hacen bien desde el principio.
- Presionar y asf mismo enseilar de mancra constante al a!umnado
- Poniendo ¢l 100% de su esfuerzo para procurar i i asus
- Preparando su clase, ain cuando ya tenga muchos aflos lmpamcndola
- Que cl profesor este conciente de sus limitaciones Y Do tome cursos que no va a poder dar
plenamente a los alumnos.
= Que ya tenga sus clases preparadas para lograr una calidad total.
- Por medio de su esfuerzo y superacidn puede lograr la calidad.
- Tnmando conciencia de su papel y la influencia que ticne cn Jos alumnos, ya que de su aptitud y
posicion depende el aprendizaje y del buen izaje, 1a calidad total.
- Para esto, ¢l profesor debe estar concicnie de sus objetivos.
- La persona que se Jjacte de ser un bucn mfomﬂuen quisiera aplicar sus conocimicntos al

de Jos asp .
- Estudiando é1 mismo los temas para dar ¢l mejor en cada uno.
- Tener disposicién

= Preocu,
- Preparando las clasx
Frecuencia: 70

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: EMPRENDEDOR
- Investigando.

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: LIDERAZGO

- Siendo un lider.

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: MOTIVADO
- Con motivacion.



- Motivado,
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: ORDEN

- Ser ordenado.

- Que lleve un orden al dar su clase,

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: PRESENCIA

- Tener presencia personal.

- Presencia, activo, agradable.

- Siendo antes que profesos, amigo.
- Siendo humano,

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: REALISTA

- Que sea realista.

- Debe dar cjemplos reales del tema visto en clase, sin inventar ni titubear.

- Hablarle con la realidad del campo de trabajo, para que sc prepare mds ¥ afronten los problemas
actuales.

- Enfocar lo ensefiado cn clase a nuestra realidad politica, ccondmico ¥ social.

Frecuencia: 4 !

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: SEGURIDAD PERSONAL
~ Expresando ante todo con seguridad.

- No tenicndo complejos.

- Viviendo bien su vida.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: SUPERACION PERSONAL
- Ganas de¢ superacion.

- Querer madurar sus copocimientos.
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: VOCACION

- Bucna voluntad

- Con vocacion hacia la docencia.

- Debe tener vocacion,

- Que le guste la docencia.

- Que le guste ser profesor.

- Querer ensefiar a los demas.

- Querer la carrera de informdtica.

~ Teniendo aptitudes para la d i

- Teniendo vocacion para impartir clases.

- Que ensefie. porque le guste 1a profesién.

- Teniendoamor a sup i6n porque as 1o proyecta a los ademis.
- Dar clases buenas, con entusiasmo ¥ con buena fe de darlas
Frecuencia:12




SUPERCATEGORIA: DIDACTICA

CATEGORIA E‘(PRESION ORAL

- Exi do con palat

- Qu: explique claro ¥ conciso,

- Que sepa transmitir sus ideas, sin muchos rodeos.

- Saber expresar sus conocimicentos.

- Saberse expresar,

- Expresar ideas claras y concisas.

- Ser explicito en todas sus clases.

- Trate de ser lo mas explicito posible.

- Teniendo facilidad de palabra para desenvolverse en piblico.

- Dando las idcas principales ¢n forma concreta pero sencilla.

- Dando conceptos claros a la hora de dar sus clases.

- Dando expli y bica das sobre el tema 3 tratar.

- Que sea explicito y que haga sus clases clara sobre todo para [a programacion.
- Tenga un lenguaje adecuado v claro,

- Explicando ampliamente.

- Explicando con detalle.

- Siendo muy icito los nuevos, prep jercicios que s¢ en clase.
Frecuencia: 17

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: METODOLOGICA

- Para lograr !a calidad total de los alumnos, tencr una o bucna gia de
enscilanza.
- Preparando su clase de acuerdo al nivel de imi de los (no clevarse
demasiado).

- Evitando lo mayor posible las exposicioncs por parte de los alumnos, ¥a que esto lo que logra es

mayores confusiones.

- Tener buenas técnicas para que ¢l alumno aprenda.

- Que planeen sus tiempos para cada clase, ya que cuando no vienen ademds que nos dan la clase

rdpido y mal quicren que les si somos estudi no santos.
- Debe estar conciente que para alcanzar Ia calidad total es bdsico contar con una metodologia de

analisis ¥ estudio clara y definida.

Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: PRACTICA

- Aplicacién del tema.

- Combinar Ia prictica con [a teoria.

- Ejemplificando.

- Ejercitando en clases.

= Que relaciones prictica-teoria.

- Participacién todo ¢} ticmpo en las maquinas.

- Explicando con casos pricticos.

- Hablar de la proyeccion de la mm en el futuro,
- Llevar a la prictica lo aprendido.

« Llevar la teoria a la practica.

- No limi a i

- Platicar su :\pcncncla laboral.

- Saliendo fucra del salén del clase, es decir,préticas,
- Ejemplificando los temas con problemas actuales.
- Poner ¢l gjemplo.

- Que ensefie prictica no teoria.




~ Realizar las clases simulando que sea una actividad de 1a realidad.

- Ptantedndonos problemas actuales y en base a sus experiencias.

- Aplicando tarcas que contribuyan al entendimicnto de las clases,

= Que ensefie problemas practicos que haya en la vida diaria del informatico.

- No daries todo en la mano a los alumnos; dejar que lo busque.

- Que dejen a los alumnos casos pricticos para apliquen lo visto en clase.

- Que los profesionistas ayuden a los alurnnos mediante practicas y asi tener experiencia de las
cuales podemos aprender

- Relacionar o aplicar los 1emas de clase con lo que sucede en al ambiente de trabajo.
- Con mavores ejemplos siendo estos completamente explicitos para el alumno

- Hacer su clase interesante.

- Hacer sus clases amenas,

- Que hapa interesantc 1a clase.

- Que sca amena su clase.

= Que sus clases sean muy amenas.

- Hacer amena la clase,

- Dando teoria ¥ comprobar ésta en la practica.

- Enseflando con amenidad, sencillez y algo de seriedad.

- Haciendo sus clases amenas.

- Exponer ¢f tema, tratarlo en clase en forma amable y agradable.

- Haciendo que sus alumnos s¢ sientan scguros de sus conocimicnlos poniéndolos en prictica.
Frecuencia: 36

SUPERCATEGOR!A: DIDACTICA
CATEGORIA: SIN ESPECI}’ICAR
-Ti itiendo los i itivos a los
- Dejarnos claras las ideas desde la pnmcra vez,
- Ensefiando bien a los alumnos.
- No preguntar, lo que nunca s¢ ha ensefiado.
- Que apoye al alumno
- Que despierte el interés en la materia.
- Que ensciie bien, con amplio criterio.
- Recalcando las ideas.
- Ser didactico.
- Teniendo wpaadad de mdam
- Que dejen a los alumnos con las ideas claras cada clase.
- lmpartir sus clases de 1a mejor manera,
- Preparando clase con malenal didictico.
- Saber sus i alos
- Hacer ver al alumno, que no sélo es aprender sino 1ambién comprender las cosas.
- No atiborrarnos de informacién como si nosotros fudsemos genios ¥ que no den una clase tal cual
como cllos la leen o la cstudian sino darnos lo esencial scgin sus experiencias v no damos
infonnadbn baja.
-Ap lai i6 ia que sinva a los alumnos.
- Transmluendo sus conocimientos y l:xpencm:las con la mejor disposicion posible.
- El profesor tiene que dar los temas de la materia bien explicados v abarcarlos todos.
- Que externe sus oanocirn!cmos sm u:lo a mancra de aportacién personal.

- Con buena di
- Quc SCPa aceplar en que e equl\oa en su método de ensefianza

- Te do una piada asi como acuudads\ tarcas susmncxalcss utiles,
- Trabajando con ¢l ﬁrmc pésito de difundi sus

- Poner a razonar a los alumnos.
- Haciendo dinamica de grupo.



- Tener un tiempo para aclarar las dudas.
- Logrando ubicarse en ¢l tipo de carrera que estin dando: no dando clase con ideas generales sino
con ideas claras y precisas.
- Capacidad para ensefiar.
- Insistir cuantas veces sea necesario un lema para que sea comprensible.
- Preocupandose por dejar claros los temas a desarrollar en el alumnado.
- Buscar la manera de que sus alumnos estén en total atencidn a su clase.
- Si alguien no llegara a comprender algiin tema, a volver a cllos para tener una mayor cficiencia
en los sigui temas o lecc ademds basindose sicmpre en sus expericncias no ¢n 1ex10s que
mucha veces no sirven de ayuda.
« Impartir las idcas clammcmc
- Que sepa i sin dificuftad y con éxito.
- Que nos haga entrar al mundo d¢ su materia,
- Demostrar a los alumnos a que se van a dedicar.
- Dando una buena cdtedra y dejar investigaciones.
- Ensefiando correctamente.
- Saber transmitir dc una forma adecuada sus conocimientos.
Frecuencia: 41

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO
CATEGORIA: HARDWARE

- Con un magnabyte,

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO
CATEGORIA: MATERIAL BIBLIOGRAFICO

- Manejando una bibliografia buena reciente y accesible,
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO
CATEGORIA: MATERIAL DIDACTICO
- Con apoyo de material didactico.
- Usar o recomendar material variado.
- Pasando peliculas audiovisuales y material diddctico.
- Que haga uso de lodos los recursos disponibles para lograr sus fines,
- Con apoyo didé itivas, filminas, proy
- Dar clases con mejor material dldéamo
- Ademas de utilizar ¢t mejor material posible, estando sicmpre dispucstos.
Frecuencia: 7

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO

CATEGORIA: PLANES DE ESTUDIO

- Basdndose en un plan de estudios, bueno.

- Revisando sus plancs de estudio para realizarlos y hacerlos ttiles y aplicables.
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: EVALUACION
CATEGORIA: A ALUMNOS

- Evaluar quincenalmente minimo.

- Cali do en base en rendimi del alumso,
Frecuencia: 2




SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: EN DOCENCIA
- Qne cuente con apcncncxa enla doocncna
iencia en la Que d p quicra que sea.
mea’. 2

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA

CATEGORIA: LABORAL

- Que tengan expericencia laboral para ejemplificar los temas.,

- Dando conceptos tedricos. pero a la vez si es posible sus experiencias en su trabajo en relacion a
los temas.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Teniendo una amplia experiencia.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: FORMACION

CATEGORIA: ACADEMICA
- Adquirir conocimientos a pante de lo aprendido durante su preparacion escolar.
- Prepardndose perfectamente en su etapa de estudiante,
- Que su clase sea de acuerdo al nivel de escolarizacion

Frecuencia:3

SUPERCATEGORIA: FORMACION

CATEGORIA: DOCENTE

- Estando toialmente preparados. para dar citedra.

- Prepararse para dar la clase,

- Experimentando con maestros cor mas tiempo cn cnsefanza.

~ Prepardndose para levar cursos de pedagogia,

- Primero que nada estar preparado en cuanto a la capacidad de dar la clase esto respecto a los
profesores.

Frecuencia:5

SUPERCATEGORIA: FORMACION

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Siendo un profesor preparado

- Debe estar mejor preparado.

- Excelente y esencial que se prepare.

- Primero debe tener la preparacion suficiente,
mis,

chucnna ]

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: ASISTENCIA

- Asistiendo al 100% de sus clases.

- Asistir a las sesioncs.

- Asistir constantemente.

- El profesor debe asistir a todas sus clases.
- No faltando a dar clases.

- No faltar a clases,

- Asistiendo regularmente a sus clases.

- No faliando a clases.



- No faltando a dar clases,

- No faltando.

- Nofaltar,

- No fahar,

- No faltar.

- Asistir con scriedad ¥ regularidad a sus clases.
- Asistiendo a todas las clascs.

~ No faltando a las clascs.

- Que no falte.

- Creo que asistiendo a sus clases
- No faltando a dar sus clases.

- No faltando y si lo hiciera algin dia debe repaner sus clases.

- Es muy impontante que ¢l profesor sca muy constante en cuanto a que no falte,

- El que un profesor falte a sus clases a veces afecta al aprovechamiento de la materia,
- Que sea un maestro que no falte.

Frecuencia:23

SUPERCATEGORIA: HABITOS

CATEGORIA: PUNTUALIDAD

- Con puntualidad.

- Ser puntuales y avisar cuando faltan. .
- Llegar puntual.

- Llegar ala hora que él indico.

- Puntualidad.

- Ser puntual.

- Siendo puntual.

~Quclosp i sus citedras en los horarios di
- Que sca un macstso puntual.

Frecuencia:9

SUPERCATEGORIA INTEGRACION
- Entenderse con los alumnos.

- También que haya i i

- Integrdndose mds con los componcates del grupo.
- Dando cavidad a la retroalimentacién constante,
Frecuencia:4

SUPERCATEGORIA: INTERACCION

- Con ayuda de¢ sus alumnos,

i6n de idcas de al para enri 1a clase, de otros conocimicntos,
- Fomcnlando la pamnpacxén en ¢l grupo.
- Con una clasc parti 2, ricaen i de los al

- Interactuar con los alumnos

- Convivir con ¢ grupo.

-~ Convivir con ellos fucta del salén de clases.
Frecuencia:7

SUPERCATEGORIA: INTERACCION MULTIDISCD’LINAR]A

« Ayudar y cooperar con {a escucla or con otras i
(prictica).
Frecuencia:l



SUPERCATEGOFIA: RECURSOS

CATEGORIA: PLANTA DOCENTE

- Que 1a coordinacion coloque en cada materia a profesores que realmenie tengan experiencia en la
clase que van a impartir ¥ no que pongan a cualquier persona que se ofrczca. simplemente por
cubrir e} tugar.

- Que lleguen a algin acuerdo con démico para que prof de ahi nos den clase.
aunque no esién titulados son muy bucnos o al menos mejores que otros que dicen ser profesores

aqui.
Frecuenciai2

SUPERCATEGORIA: RETRIBUCION

- Para que 1enga mayor interés aumentindole el sucldo.
- Ganando un buen sueldo.

Frecuencia:2



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 2 DE NUEVO INGRESO A

INFORMATICA
(QUE

LICENCIATURA EN INFORMATICA?

SUPERCATEGORIA:

SUPERCATEGORIA!
SUPERCATEGORIA
SUPERCATEGORIA!
SUPERCATEGORIA
SUPERCATEGORIA
SUPERCATEGORIA

SUPERCATEGORIA

SUPERCATEGORIA:

SUPERCATEGORIA
SUPERCATEGORIA
SUPERCATEGORIA!

SUPERCATEGORIA!

SUPERCATEGORIA:

SUPERCATEGORIA;

SUPERCATEGORIA:

ACTITUD

. ACTUALIZACION

: AUTORREALIZACION
: CALIDAD

: COMUNICACION

: CONOCIMIENTO

: CUALIDAD

: DIDACTICA

: EXPERIENCIA

: FORMACION DOCENTE

- HABITOS
: INTEGRACION
: INTERACCION

+ INTERACCION
MULTIDISCIPLINARIA

: INTERES

: RECURSOS

CARACTERISTICAS CONSIDERAS DEBE TENER UN

FRECUENCIA
136
28

2
3
3
42
u7
0
13
3

24

PROFESOR DE LA

%
27.092
5578
0.398
0.598
0.598
8.367
23.307
13.944
2.590
0.797
4.781
0.199

1.793

1,195
1793
6.972

100.000%



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 2 DE NUEVO INGRESO A
INFORMATICA

{QUE CARACTERISTICAS CONSIDERAS DEBE TENER UN PROFESOR DE LA
LICENCIATURA EN INFORMATICA?

FRECLENCIA %

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 136 100.000
CATEGORIA: Accesibilidad 21 15.441
Agradable 5 3.676
Alegria 2 1471
Amabilidad 2 1471
Comprensién 10 7.353
Critico 2 1471
Dinamismo 8 5.882
Exigencia 6 4.412
Flexibilidad ? 5.147
Iniciativa 1 0.735
Justicia 12 8.824
Motivador 16 11.765
Objetividad 3 2.206
Paciencia 10 7.353
Respeto 6 4412
Responsabilidad 23 16,912
Seriedad 2 1471
SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 42 100.000
CATEGORIA: Concurrente 7 6.667
Especifico 33 78.572
Sin Especificar 2 4.761
SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 14 100.000
CATEGORIA: Analitico 4 3.419
Autoridad 3 2.564
Capacidad 19 16.239
Carisma 3 2.564
Compromiso 15 12.821
Constancia 4 3.419
Creatividad 10 8.547
Criterio n 9.402
Eficiencia 2 1.709
Emprendedor 1 0.855
Etica 3 2.564
Honestidad 1 0.855
Innovador 2 1.709
Inteligencia 4 3.419
Liderazgo 2 1.709
Presencia 1 0.855
Realista 3 2.564
Seguridad 6 5.128 .
Sencillez 2 1.709
Superacion 3 2.564
Vocacién i8 15.38%



SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: Expresién Oral
Metodolégica
Prictica
Sin Especificar

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: Docente
Laboral
Sin Especificar

SUPERCATEGORIA: HABITOS

CATEGORIA: Asistencia
Disciplina
Puntualidad
Sin Especificar

SUPERCATEGORIA: RECURSOS

CATEGORIA: Planta Docente en
Informatica
Planta Docente
Preparada

100.000
5714
2.857
11.429
80.000

100.000
15.385
38,462
16154
100,000
41.667
4167
4.167
100.000
57.143

42.857



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 2 DE NUEVO INGRESO A
INFORMATICA

{QUE CARACTERISTICAS CONSIDERAS DEBE TENER UN PROFESOR DE LA
LICENCLIATURA EN INFORMATICA?

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: ACCESIBILIDAD

- Que pueda dialogar con ¢l dc 1a mancra mas factible.
- Abierto a los alumnos.

- Personas abiertas al didlogo.

- Que cste abicrto al didlogo.

- Que inspi fi a los al

- Que sca abordable.

= Que sca buena onda con sus atlumnos,

- Ser amigable.

- Ser amistoso.

- Que entable una confianza (que es muy (itil) en todo el ambicate de grupo, para poder resolver
dudas aiin fucra del horario de clases,

- No ser autoritario sino accesibie al alumno, para que este Ie tenga més confianza,
« Sexr accesible pero firme ea sus conocimientos,

- Accesible.

- Que sca acoesible.

- Accesible.

- Accesible.

- Persona accesible,

- Que sca acoesible.

- Debe ser accesible con sus alumnos.

- Ser accesible.

- Que sca accesible con los alumnos.

Frecuencia: 21

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: AGRADABLE

- Humor.

- Cardcter agradable.

- Que tenga de preferencia sentido del humor.
- Buen caricter.

- Que tenga buen cardcter.

Frecuencia: §

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: ALEGRIA

- Que diga no a 1a seriedad.

- Alegria

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: AMABILIDAD
«Que sca amable.

- Personas de trato amable.
Frecuencia: 2



SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: COMPRENSION

- Comprensién,

- Scr comprensive.

- Que scpa escuchar a los alumnos no sélo oitlos.
- Que sca capaz de nucstras inqui
- Que escuche a los alumnos.

- Comprensible.

- Comprensible.

- Sensibilidad para comprender a los alumnos.
- Que oiga al alumno.

- Que s¢ ponga en el papel de uno.
Frecuencia: 10

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: CRITICO

- Critico.

« Ser critico (constructivo).
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: DINAMISMO

- Debe ser una persona activa,

- Dinamismo,

- Que de una clase amena y activa,
~ Que s¢ cntusiasta.

« Que sea una persona dindmica.
- Tener dinamismo.

- Dinamismo.

= Activo,

Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: EXIGENCIA

- Exija cumplimiento a sus alumnos,

- Que sca alegre pero que exija.

- Exigente.

- Exigente.

- Que scan lo suficieniemente exigentes.
- Exigente.

Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: FLEXIBILIDAD

- Abicrto a aportaciones de los alumnos.

- Debe ser flexible abierto a interactuar con los alumnos.

- No imponer sus ideas sélo porque si, aceptar sus errores, cn caso de tenerlos.
- Accptar ideas de sus alumnos.

- Que sea un poco flexible,

- Que sca flexible,

- No tratar de imponcrse completamente,

Frecuencia: 7



SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: INICIATIVA

- Iniciativa,

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: JUSTICIA

- Justa.

- Justo.

= Que no sca favoritista,

- No tener preferencias.

- Ser equitativo.

- Ser justo.

- Que sca imparcial.

« Que todos sean por igual o sc les tome en cuenta por igual.

- Imparcial,

- Ser imparcial.

-Que i todas las condici que se para la evaluacié
- No ser prepotente.

Frecuencia: 12

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: MOTIVADOR

- Motivacion para con las clases.

- Motivar a los alumnos.

- Motive a los alumnos.

- Que cree un ambiente de confianza.
- Que estimule a sus alumnos.

- Que inspire motivacion en su clase.
- Que haga participativo al grupo.

- Que sea buen consejero.

- Que haga que los alumnos se interesen ca la materia y de esta manera que cllos solos tengan
ganas de investigar por st cuenta,

-Quci 1a participacién de los al para que aporten ideas a Jo que s¢ esta viendo en
clase.

~ Que influya e los alumnos para invitarlos a la investigacion. es decir. despierte interds.
- Que motive ¢l cambio, ¥ a la creatividad, a la investigacion,

- Guiar a sus alumnos por ¢l sendero del progreso.

- Debe sab guiar y proy sus satisfacci hacia sus al

« Cuando le sea posible ayude a los alumnos,

- Que le dé conscjos a los alumnos.

Frecuencia: 16

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: OBJETIVIDAD

- Ser objetivo.

- Ser conciso.

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: PACIENCIA

« Paciencia

- Paciencia en la explicacién de

Ppreg!



- Paciencia.

- Paciencia.

- Paciencia.

- Paciente.

- Que no sea desesperado.
= Que tenga paciencia.

= Que tenga paciencia.

- Tener paciencia.
Frecuencia: 10

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: RESPETO

- Implantar un respeto mutuo.

- Respeto al alumno.

- Respeto.

- Respetuoso.

- Una persona respetuosa de la ideologta de la gente.
- Que no haga mofa en errores de los alumnos.
Frecuencia: 6

SUPERCATEGQORIA: ACTTIUD

CATEGORIA: RESPONSABILIDAD

- Que exija responsabilidades,

~ Que sca responsable

= Que sca responsable.

« Que sca responsable.

« Que sca responsable.

- Que tenga la responsabilidad.

- Responsabilidad.

- Responsabilidad.

- Responsabitidad.

- Responsable.

- Responsable.

- Responsable,

-~ Responsables en el ane de enseilar.

- Ser responsable.

- Ser responsable.

= Ser responsable,

- Ser responsable.

- Ser responsable,

- Aceple su responsabilidad ¥ no la deslinde a los aluminos.
- Personas scrias en su trahajo,

- Que sca cumplido en sus obligaciones como profesor.

- Que sca responsable de que en sus manos y a través de sus enseflanzas esta formando a los futuros
profesionales del pais.

- Que no se haga flojo para que ¢l grupo investigue ¥ casi de Ja clase.
Fretuencia: 23

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: SERIEDAD

- Serio.

- Seriedad.

Frecuencia: 2



SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION

- Actualizado,

- Actualizado.

- Actuatizado.

- Debe estar actualizado en la misma.

- Descos de actualizarse,

- Estar actualizado.

- Estar enterado sobre los avances tecnoldgicos.
- Estar totalmente actualizado en ¢l campo.

- No sea obsoleto o tenga ideas antiguas.

- Que cste actualizado.

= Que este al dia en sus conocimicntos actualizados.
- Que le guste actualizarse y prepararse.

- Que renucve sus conocimientos constantemente.
= Que se actualice constantemente.

« Que se actualice constantemente.

~ Que sc actualice para que [o dé al grupo.

- Que sc actualice.

- Que se actualice.

- Que se actualicen constantcmente.

- Que se este actualizando lo mds posible,

- Que sca actualizada su clasc.

- Que sca una gente actualizada.

- Ser actualizado.
« Tener sus oonocumlcmos actualizados.
- Que s¢ para it 3 mil nuevos ¥ reci ¥ que los
atumnos a la vez puedan ir con otros profesionales de otras las v pucdan estar al
mismo nivel,
- Que este al dia con los constantes cambios que sc dan en la casrera.
~ Asistir y de la misma forma inculcar que asxs\a mis a confe . cursos de 1i;
- Persona que sc este do para no cacren lo obsolcm
Frecuencia: 28

SUPERCATEGORIA: AUTORREALIZACION

- Debe ser un profesor que sc sienta o este realizado en ella. ya que fucgo hay profesores frustrados
¥ de pasada a nosotros nos frustran.

- Autorrealizacién.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CALIDAD
= Calidad.

- Las mismas de calidad total.

- Calidad total.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: COMUNICACION

- Que nunca pierda comunicacion con los alumnos.
- Siempre se comuniquen,

- Primero que nada que s¢a un profesor que
Frecuencia® 3

con sus

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO
CATEGORIA: CONCURRENTE
» Cultura gencral.



- Conocimicntos gencrales universales.

- Quc posea un alto grade de cultura gencral.

- Que tenga nivel de cultura general aceptable.

- Tener cultura general,

- Que tenga un conocitmicnto amplio en general,

- Que sea cuande menos una persona con conocimicntos generales.
Frecuencia: 7

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO
CATEGORIA: ESPECIFICO

- Alguna especialidad en la materia.

- Amplio conocimiento de 1a informitica.

- Amplio conocimiento de su materia.

= Conocedor de 1a materia que imparta.

- Conocedor de la materia.

- Conocer ampliamente e drea.

- Conocer bastanie la materia que imparte.
- Conocer los temas tratados.

- Conocer su materia.

- Cuando menos que scpa
- Debe conocer la materia.
- Tener un amplio imil cn si
- Que conozea la materia.

= Que en realidad conozca algo referente a esta carrera,

- Que realmente tenga el amplio conocimiento en cl drea.

- Que scpa hacer algoritmos,

- Que sepa que es informética.

- Que scpan de 1a materia.

- Que sepan lo que cs la materia.

- Que sepan lo relacionado con su materia.

- Que tenga los conocimientos de su materia.

- Que tenga una idea de lo que s la informética.

- Tener conocimiento de su materia.

- Que tenga conocimicento de 1a materia que imparte,

- Que scpa ladefinicién de ctimologia de la palabra INFORMATICA.

= Debe ser una persona con imi acordes a su asi

- Que tenga suficicntes conocimicntos tedricos de la materia.

- Que conozea realmente de 1a materia que imparta y si no es asi que no de clases.
- Amplios conocimicntos de informatica o por lo menos suficientes v aplicados a su 4rca de estudio,
- Que tengan los conocimientos necesarios respecto a la materia que impartan.

- Que scpa el Ambito tedrico y prictico de su materia que imparta,

- Tener alguna macstria o especialidad.

- Que tenga por Jo menos una maestria.

Frecuencia: 33

la

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Saber lo que esta enseilando,

- Conocimicnto.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIJA: CUALIDAD
CATEGORIA: ANALITICO
- Analista,



- Debe ser analitico.

~ Ser analitico.

- Que sea analista ¥ nos avude a analizar las cosas ¥ algo de organizar,
Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: AUTORIDAD

- Pueda controlar a los alumnos con cardcter sca capaz.
- Saber controlar al grupo.

- Tener autoridad.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CAPACIDAD

- Capacidad para ejercer 1a macstria.

- Facilidad para resolver duda o pregunita del alumno.
= Que sea capaz de dominar un auditorio.

» Que tenga las facultades para impartir la materia.
- Tener capacidad para cnscilar.

- Tener capacidad para la didictica.

- Que este i de su capacidad i H

- Capacidad.

- Capaz.

- Tener capacidad como maestro.

- Quc tenga las aptitudes correspondientes para impartir {a cdtedra de su materia.
- Debe tener la capacidad de poder plasmar en ¢f alumno ideas positivas.

- Ser capaz de impartir su clasc.

- No tencr dificultad para solucionar problemas referentes a informatica.

- Que sca competente,

- Que dominc su drea.

- Que domine la materia que da.

- Dominar la asignatura.

- Dominio de su asignatura.

Frecuencia: 19

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CARISMA

- Que tenga carisma.

- Que tenga carisma.

- Tener carisma.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: COMPROMISO

- Cumpla con el temario.

~ Cumnplido.

- Disponibilidad de tiempo completo.

- Entrega a su carrera.

- Que tenga tiempo para dar sus clases.

« Ser profesional.

- Si es posible que po tenga tantas ocupaciones.
- Destacado en el drca.

- Que tome iencia de que sus i serdn de gran importancia para ¢l desarrollo
profesional de sus alumnos.




- Debe trata sicmpre de ser el mejor informitico para que sus alumnos también lo sean,
- Muchas ganas de sacar buenos profesionistas con un cumulo de conocimientos cficiente.
- Que s¢ encuentre (otal ido con su profc
- Que se prepare par poder uansnuur sus conoclmxemos de manera entendible.
~ Tener puesta la camiseta de informatico.
- Amor a la Universidad.
Frecuencia: 15

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CONSTANCIA

- Deberdn ser constantes,

- Que sea constante en clase.

- Ser constante,

- Perseverante.

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CREATIVIDAD
- Creatividad.

- Creatividad.

= Creatividad.

« Creatividad.

= Creativo.

- Creativo.

- Muy creativo,

- Que sca creativo,

- Que tenga creatividad.

- Ser creativo.

Frecuencia: 10

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CRITERIO

- Abicrta a los criticas ¥ sugerencias.

- Amplio criterio.

- De buen criterio.

~ Debe tener un criterio muy amplio.

- Ecuanime.

- Ecudnime.

- Que tenga criterio personal.

- Que tenga un criterio amplio,

- Sea una persona con amplio criterio.

« Que tenga un amplio criterio para comprender los cambios en el campo académico ¥ de trabajo.
- De mentalidad abicna a cualquier tema.
Frecuencia: 11

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: EFICIENCIA

- Que sea eficiente. ,
- Ser cficiente.

Frecuencia: 2



SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA; EMPRENDEDOR

~ Ser emprendedor,

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: ETICA

- Que sea ético.

- Etica profesional.

- Ser ético.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: HONESTIDAD

= Que sca ademds una persana honesta,
Frecuencia: |

SUPERCATEGQORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: INNOVADOR

- Innovador,

- Con inventiva.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: INTELIGENCIA

- Inteligente (demasiado)

- Muy inteligente,

- Que sca muy inteligente.

- Inteligente,

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: LIDERAZGO

- Que sca un buen lider.

- Liderazgo.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGOR!IA: CUALIDAD
CATEGORIA: PRESENCIA

- Diebe dar una bucna imagen al alumno,
Frecuencia: |

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: REALISTA
- Una bucna visidn a futuro.

- Que nos de cjemplo de 1a li i dei icadeloi

- Que tome en cuenta las limitantes de 1a UNAM (FCA).
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGOR!IA: SEGLRIDAD

- Seguridad de si mismo.

- Seguridad.

- Tener seguridad.

que es.



- Debe tener plena seguridad de to que enseda.
- Seguridad en si mismo.

- Seguridad en lo que dice.

Frecuengia: 6

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: SENCILLEZ

- Sencillez y amenidad.

- Sencillez.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: SUPERACION

- Deben tener un espiritu de progreso para los alumnos y la carrera en sf.
« Que no sca mediocre.

- Que no sca mediocre.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: VOCACION

- Amar a la carrera.

- Debe tener vocacion por 1a materia.

- Ganas de ensediar.

= Que demucstre quc le gusta ser profesor.
- Que le guste dar clase.

- Que le guste 1a docencia,

- Que le guste ser catedritico.

- Que lc guste ser docente,

- Que le guste su trabajo para proyectarlo.
- Que tenga amor a su profesion.

- Que tenga ganas de ensedar. .
- Que tenga ganas de hacer las cosas o dar clase.
- Tener vocacién para ensefiar.

- Tencr vocacién.

- Vocacién de maestro,

- Debe estar a gusto con su profesion.

« Que realmenic tenga ganas de ensefiar dentro de 1a carrera, para que lo pucda hacer de una
manera clara y entendible,

- Que tenga madera,

Frecuencia: 18

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA

CATEGORIA: EXPRESION ORAL

- Que dé una buena explicacion.

= Que tenga la facultad de poder explicar bien.

~ Saber expresar claramente ideas.

- C: idad de exp sus idcas ¥ saber abstracr de lo general a lo particular o al
i Iquier situacién v hacerse

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: METODOLOGICA
- Sobre todo que tenga un método de enseflanza.



- Utilice métodos de didictica para el aprendizaje.
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA

CATEGORIA: PRACTICA

= Que aplique casos concretos.

- Que aplique casos practicos.

- Que sca mds prictico que tedrico.

- Queden las clascs Io mas practicas posibles.

- Que p pri enla iade

= Que o dado en el aula lo relacione con lo que sucede en el exterior.
- Que pueda realizar y conjuntar la teoria con la prictica.

- Referente a lo prictico, que sepa que se utiliza en ¢! trabajo cotidiano,
Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Quie derramic sus conocimientos por igual.

- Aclarar concretamente dudas.

- No hacer Ia clase tediosa.

- Que scpa enseitar, que enseile lo racmnal de la carrera.
~ Quc sepa itir con interés

- Que sepan dar su clase, sin que clla se ponga neniosa.
- Ideas claras.

- Confiable en sus conocimientos.

- Que use una didictica clara, dindmica ¥

~ Saber dar su clase con amenidad,

- Saber transmitir sus conocimientos.

- Scpa cnsciar.

- Sepa impartir sus conocimicntos.

- Que sus temas exg sean comprendidos por los
- Ser didictico.

- Que sea clocuente al hablar y con facilidad de expresion.

-~ Sus clascs sean amenas.

- Tener buenos métodos de aprendizaje.

= Que los conocimicntos tedricos los sepa impartir,

- Que 1enga la facilidad de poder transmitir esos conocimicntos.
- Lmpartir la clase con agrado.

- Ser buen en lo retaci con la asi que le toque.
- Tener la capacidad para cnseflar los conocimientos que ¢l ucnc de manera que sea entendible.
- Que lo expliquen con sus propias sin repetir 6 plos de textos, ya que
estos pucden estar estancados.
= Que todo lo que se de este relacionado con la li i en forma dible al alumno.
- Que sepa conducir al grupo al logro de los ochuws propucslos
- Debe de ser una persona que tenga la cap i para poder itir los

conocimicntos.
- Capacidad de expresar ideas claras o lgicas tanto, por escrito u oral.
- Que no vayan tan ripido al dar su clase, porque algunos s¢ van quedando.
- Que cuente con el don para poder transmitir sus conacimientos de la mejor manera.
- Tomar cursos que le permitan impartir su clase en forma dinimica.
- Que sea apto para enseilar, sin tener asesoria de feer un libro en la clase.
- Saber transmitir los conocimientos en basc a su relacién con los alumnos.
- Claridad en el transcurso de clase.
- Saber sus (Ejemplo: Norma, no sabe enseflar).




- Capacidad para darsc a entender por los alumnos.
- Que sea claro con lo que enseiia ¢n Ja clase.

- Buena expresion.

- Debe tener facilidad de expresion.

- Excelente léxico,

- Expresivo.

- Facilidad de palabra (jque no aburrat),

- Facilidad de palabra.

- Facilidad de¢ palabra.

- Que sca claro sin wtilizar ambages,

- Que sepa transmitir los conocimicnlos.

- Que sepa transmitir sus conocimientos.

- Que tenga facilidad de palabra.

- Ser clara.

- Ser claro,

=T itan las idcas
-Ti itir bien sus

- Que aclare las dudas.
- Que fi sus imi sin
fi el i del

- Ser concrelo en la cnseftanza.

- Debe resolver dudas que los al! llegasen a ltarle, sin grosero.
Frecuencia: 56

de recurrir a materiales que no contribuyan a

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: DOCENTE

- Que tenga experiencia ensefando.

- Que tengan experiencia docente.
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA

CATEGORIA: LABORAL

- Expericncia laboral de la informdtica.

- Tener experiencia profesional en la asignatura que imparta.

- Que tenga experiencia en su campo profesional, minimo 2 6 3 afios.
- Experiencia en la carrera,

« Que tenga minimo 7 afios de haber trabajado en cualquicr empresa u
Frecuencia: 5

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Expericncia.

« Que tenga experiencia.

- Experiencia en 1a materia.

- Que tenga experiencia.

- Tener una experiencia en {a materia que imparta.

- Tener expericncia sobre ¢l tema que va a mangjar, saber de que habla,
Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: FORMACION DOCENTE

- Con conocimientos de docencia.

- Tener la capacidad para ser docente, con base en alguna preparacion previa, para que aprendan a
dar clases.

- Que haya pasado por un proceso de

para ser como profcsor.




- Tener un buen curso de pedagogia.
Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: ASISTENCIA

« Llegar a todas las clases.

- No debe faltar a sus clases.

- No falten.

~ No ser faltista,

- Que asistan a dar clase,

- Quc avisen con anticipacion si van a faltar.
« Que avisen cuando falten,

= Que manden avisar cuando vavan a faltar.
- Que scan constantes (que no falten).

- Que sea constante en sus clases, es decir que no falta mucho.

Frecuencia: 10

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: DISCIPLINA

- Disciplina,

Frecuencia: |

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: PUNTUALIDAD
- Puntual.

- Puntual.

- Puntual,

- Puntual.

- Puntuales.

- Puntualidad.

- Puntualidad.

- Puntualidad.

- Puntualidad.

+ Quc sca puntual,

- Ser medio puntual.

« Scr punmal,

Frecuencia: 12

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR
- Buenos modales,

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: INTEGRACION
- Adaptacién para trabajar en eqitipo.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: INTERACCION

- Tener bucnas relacioncs con los alumnos.
~ Motivar el acercamicnto macstro-alumno.
- Interactuar con los alumnos.

- Sociable con los alumnos.

- Ser il ivo con los v lograr la

-G sus ias con los

de cllos.



- Amistosa con los alumnos.

- Narracion de experiencias en su campo de trabajo.
« Que le guste i bi i ni con sus al
Frecuencia: 9

SUPERCATEGORIA: INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA
= Que este relacionado con el 4rea de informética.

- Que sca profesionista activo cn el drea.

- Tenga que ver algo con 1a materia.

- Estar ligado con cf drea cn sus distintos Ambitos de aplicacién.

- Quc su campo de trabajo este relacionado con la informdtica,

- Hacer desarrollo o trabajo en algo relacionado con la carrera.
Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: INTERES

- Que demuestre interds, para que aprendamos.

-~ Que se interese en ¢l conocimiento general del grupo.
- Tener interés en su matcria.

- Interés por la vida académica.

- Interés por su carrera,

- Que demucstre interds par 12 docencia.

- Tenga interés en que aprendamos de su clase.

« Que e interese sacar adelante la carrera,

= Que le interese mucho la carrera de informdtica.
Frecuencia: 9

SUPERCATEGORIA: RECURSQOS

CATEGORIA: PLANTA DOCENTE EN INFORMATICA

-Dep ia que scan li iados en informatica.

- En primera, debe ser cgresado de esta carrera.

- No sea biélogo, ni economista.

- No ser contadares o administradares,

- No ser contadores o administradores.

- Principalmente que sea lic. en informatica.

« Que no sea contador ni economista.

~ Que sca informético.

- Ser de la licenciatura,

- Serdel 4rea o materia correspondicnte.

- Ser informatico.

- Ser informitico.

- Ser licenciado en informatica,

- Tener una carrera de lic. en informitica o a fines.

- Conocer a fondo lo que va a ensedlar. ¢s decir que no sea un contador quicn nos de clase.

- Que sean informdlicos, no que ponen a un contador dando C.

- Creo que lo bdsico en determinada momento ¢s que sea lic. en informética, que este tenga
conocimiento de computacién, informética ya que s que nos enseile lo debemos de aplicar de la
mejor mancra.

- Que los macstros de la carrera sean de p
carrera; no que algunos no son ni pertenceen a las dreas.

- Ser lic. en informdtica ¢ en su caso dc materia que imparta.
- Que tenga gustos o sea 2 fin de la carrera de informatica.
Frecuencia: 20

inft o dreas rcl con la




SUPERCATEGORIA: RECURSOS
CATEGORIA: PLANTA DOCENTE PREPARADA
- Bucna o excelente preparacion.
~ Debe estar lo mds preparado posible.
- Excelente profesor.
- Que este bien preparado para ¢l tema que va a dar.
- Que sea un buen profesor, no barco.
- Un profesor profesional que este bicn preparado.
- Que esté bien preparado sobre 1a carrera.
= Quc haya terminado su carrera.
- Que los maestros que sc asignen a las asignaturas scan porque la conocen y saben de lo que se
trata, que no sean macstros de relieno.
- Que este preparado para dar clases.
- Personas preparadas y consciente de su entorno (tanto como macstros, profcsionistas y seres que
se desarrollan en nuestra sociedad)
- Que sea una gente preparada y que conozea el drea lo suficiente.
- Scr titulado.
~ Que sea excelente catedritico.



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA i DE 90. SEMESTRE
{COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LLOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

FRECUENCIA %
SUPERCATEGORIA: ACTITUD 56 12.095
SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION 59 12,743
SUPERCATEGORIA: APOYO 2 0.432
SUPERCATEGORIA: COMUNICACION 1 0.216
SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 45 9.7119
SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 113 24.406
SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 3 15.767
SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 12 2,592
SUPERCATEGORIA: EVALUACION 12 2.592
SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 3o 6.479
SUPERCATEGORIA: FORMACION 20 4.320
SUPERCATEGORIA: HABITOS 23 4.968
SUPERCATEGORIA: INTEGRACION 1 0.216
SUPERCATEGORIA: INTERACCION 4 0.864
SUPERCATEGORIA: RECURSOS 3 0.648
SUPERCATEGORIA: RETRIBUCION 9 1.944

463

100.000%



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1 DE 90. SEMESTRE
¢{COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

FRECUENCIA %
SUPERCATEGORIA: ACTITUD 56 100.000
CATEGORIA : Accesibilidad 8 14.286
Comprensién 3 5357
Exigencia 2 3.571
Flexibilidad 6 10.714
Justicia 3 5.357
Motivador 14 25.000
Objetividad 3 5.357
Paciencia 3 5.357
Respeto 4 7.143
Responsabilidad 10 17.857
SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 45 100,000
CATEGORIA : Concurrente 8 17.778
ifico 27 60.000
Sin Especificar 10 22.222
SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 13 100.000
CATEGORIA : Autoridad 1 0.885
Capacidad 7 6.195
Compromiso 57 50.442
Constancia 1 0.885
Criterio 1 0.885
Emprendedor 1 0.885
Honestidad 1 0.885
Liderazgo 2 1.770
Motivado 10 8.85
Presencia 2 1.770
Realista 4 3.5430
Seguridad Personal 2 1.770
Superacion Personal 6 5.310
Vocacién 18 15.929
SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 3 100.000
CATEGORIA : Expresién Oral 5 6.849
Metodoldgica 14 19.178
Planes De Estudio 2 2.740
Practica 29 39.726
Sin Especificar 23 31,507
SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 12 100.000
CATEGORIA : Hardware 3 25.000
Material Diddctico 8 66.667

Sin Especificar 1 8.333



SUPERCATEGORIA: EVALUACION
CATEGORIA : Autoevaluacion

A Alumnos

Evaluacion Instituciona

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA : Experiencia Laboral
Sin Especificar

SUPERCATEGORIA: FORMACION
CATEGORIA : Académica
Docente

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA : Asistencia
Puntualidad

100.000
8.333

50.000

41.667

100.000
40.000
60.000

100.000
25.000
75.000

100.000
47.826
52.174



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1 DE 90. SEMESTRE
¢{COMO PUEDE UN PROFESOR DE [NFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL?

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: ACCESIBILIDAD

- Que no sean prepotentes por el puesto que ocupan

- Considerando que ademads de scr un profesor ¢s una persona en contacto con otras. que no pierda
de vista el contacto social.

- Con Ia aportacion de nucvas ideas de los alumnos.

- Inspirando confianza

- Quitdndoles a algunos la prepotencia.

- Siendo accesibles.

- Que tenga en mente ¢f no presumir de 61, ni de sus conocimientos. sino ¢l de compartirlos.

- Que inspire un ambiente de confianza ¥ no de temor al grupo para que cste s¢ interese mucho
mds en la materia.

Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: COMPRENSION

- Conciencia por parte del profesor, al considerar que no es 1a tnica materia que los alumnos
reciben.

- Reconociendo 1a necesidad que tiene un estudianie de licenciatura de “trabajar® para sostenerse ¥
apayandolo

- Tenga en cuenta las necesidades de los alumnos.

Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: EXIGENCIA

- Ser exigente.

- Exigiendo a los alumnos, asi como también nosotros exigir de cllos.
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGOR!A: FLEXIBILIDAD

- Flexible cn aspectos humanos,

- Que sea flexible.

- Ser flexible sin liegar a ser un profesor barco.

- Siendo flexible sin perder autoridad.

- Siendo flexible con los alumnos, pero sin ser un maestro "barco™.
- Flexibilidad para ¢l alumno de llegar tarde, auscentarse.
Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: JUSTICIA

- Que sea justo

- Acabar con la corrupcién.

- Que respetc las disposicit p al principio. al final del
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: MOTIVADOR

- Transmitir [a filosofia de calidad totat a fos alumnos.

- Promovicndo la docencia entre los egresados para tencr
profesores especializados.



- Comprometicndo a sus alumnos al trabajo.
-« Incentivando al alumno para que desarrolle proyectos.
- Mom ando al grupo mmo a parucapar como a estudiar,

asus

- Al hnccr que 10s alumnos tengan una respucsta posm\n asus enseflanzas.

- Fomentar 1a participacion en fos al los a cvaluar,

- Concientizar al al dela idad de i igacién cn la 1 i

- Estructurando sus clases y i asus a der mis alid de 1o que el le puede
cnsefar.

- Prnmoncndo cursos que mejoren 4reas especificas y/o generales.

- Haci de Io p que es para el cstudlanlc su apcrumén

-0 izacion de impd etc., con esp isias cn cl drea.

- Dcbe lograr que sus alumnos despicrten gran interds tanto por su materia como por toda su
formacién como profesionista.
Frecuencia: 14

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: OBJETIVIDAD

- No dejar tarcas absurdas.

- Cuidando su persona; es decir, que sea centrado.

- Objetivo al momento de calificar parcial o final de un curso,
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: ACTITUD
CATEGORIA: PACIENCIA

- Paciencia

- Scr paciente.

- Sobre todo paciencia,
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: RESPETO

- Aceplar ¢l criterio de otros alumnos.

- Maestros que se den a respetar y a 1a vez respeten.
- Con resncto mutuo.

- Inspirando respeto a sus alumnos.

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: ACTITUD

CATEGORIA: RESPONSABILIDAD

- Responsabilizdndose con él mismo.

- Siendo profesional y responsable al cumplir su trabajo.
- Tomando conciencia de 1a responsabilidad que tienc.

- Responsabilidad en su trabajo.

- Responsabilidad para con su materia y consigo mismo.
- Responsable,

- Sentido de responsabilidad.

- Ser responsable,

- Siendo responsable.

- No ser un profesor irresponsable ya que debe dar un bucn cjemplo.
Frecuencia: 10

SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION
- Actualizacién constante.



- Actualizacién de acucrdo a necesidades.

- Actualizindose

« Actualizindose continuamente ¢n ¢l drea.

« Actualizindosc continuamente.

- Actualizindose

- Actualizindose

- Actualizindose v que esta €5 una carrera muy cambiante.

- Actualizdndose.

- Actualizindose.

- Actualizindose.

- Actualizindose en su maicria asf como en otras aﬁncs

- Actuali en mal:na de

~ Asisti a i etc.

- Asisticndo a cursos de especializacién ¥

- Asistir a cursos de capacitacién continua.

- Capacitacion permanente.

- Cursos de actualizacién en su materia.

. Educacion v Py inua v obl

Estar X en probi LT
- Estar actuatizado.

» La actualizacién,

- Mostrindose actualizado.

- Partici en cursos de
Que este acluahmdo en la materia,
- Que este actualizado.

- Que este actualizado.

- Que s capaciten constantemente,
- Que se manungz anualuzdo

- Tomando cursos o keyendo acerca del tema.

- Tomar cursos de q;ecnahman (computacnbn)
- Tomar cursos de i
- Contar con tiempo para acmahursc

- La informitica es un arca que esta cambiando,

evolucionando frecucntemente por lo cual, los

profesores deben estar siempre actualizados.

- Cursos de acmahmun en reas informaticas a)cnas a la materia que imparne.

-Unp debe pr para evitar que sus conocimientos sean
nbsolclos
a cursos, ias, etc., para lizarse (de sus imi
- Constanu:mcnle en el ém pero ésta actualizacidn ¢s costosa, por lo que s¢ dcbc acordar con
enh ¥ o facilidades de pago.
- Actualizacion en todos Ios campos dc 1a informitica ¥ otros que influyan es esta.
- Cursos de cap i6 ( de impartir clases, dinamisino).

- Actualizindose, cmpapéndosc de! tema, no siendo un improvisado como la mayoria de los que
tenemos
. Capaci&ndosc ¥ actualizandose dia a dia, en todo lo que se relacione con su materia.
«Lo puede lograr actualizando sus conocimientos dia con dia.

1

-A en las dreas a la informatica.

- Participand: i en todos aquellos eventos, que apliquen un conocimiento de los nuevos
avances cientifico tecnologicos.

- Los profesores también estin itados de¢ izacion, con cursos {alizad

- Estar constantemente estudiando con lo que ticne que ensefiar.



- Actualizindose constaniementc (revistas, cursos, seminarios).
- do siempreala dia de las logias y los imi de 1a carrera.
- Beeando a profesores en cursos de computacion.,

- Obteniendo las facilidades para actualizarse en los teras que le interesan.

- Prepararse constantemente para dar clases de calidad.

-F en las ias que imparte.

- Preparando su clase con bibliografia actualizada.

- Preparando 1a clase con material didictico actual,

- Otorgar becas para cursos y conozean ¢l objelivo de informitica.

- Actualizindose constantemente con el apoyo de esta institucién.

Frecuencia: 59

SUPERCATEGORIA APOYO
- Con una ad iva que los dirija.

- Con apoyo por parte de la Famhad, creacién de aulas para profesores con instructores de calidad
total verdaderos.
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: COMUNICACION
- Mejor comunicacion.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

= Que sca un profesor con conocimicntos

- Tener i tebricos y practi

- Estando bien preparado.

- Consistencia de conocimicntos.

« Debe estar bien preparado ¢l mismo para poder itir buenos imi
- Tener un cimulo de conocimientos altos para poder transmitir los mismos a los alumnos y asi
formando al educando,

- Conocimiento de 1o que hace

- Tener excelencia en sus conocimientos

- Tener conocimiento.

- Teniendo pleno conocimiento

Frecuencia: 10

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO
CATEGORIA: CONCURRENTE

- Cultura general, no solo informética.

- Teniendo cultura general.

- Tener un contexto amplio.

- Para que pueda ser un buen profesor debe tener
conocimientos gencrales.

- Tener cultura general

- Contando con conocimientos de diddctica.
- Saber de pedagogia

- Inglés 100%.

Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO

CATEGORIA: ESPECIFICO

- Canalizar sus conocimientos hacia ¢l drea de informtica.
- Capacitdndose antes del curso.



« Conocer ¢l medio informdtico.

- Conocer perfectamente los iemas que va tratar.

- Enfoque informético.

~ Especializacién en un 4rea en especifico.

- Profundidad cn conceptos, siendo claro,

- Verdaderos conocimientos cn fa materia.

- Conocimicntos especificos sobre lo que esta enseflando.

- Capacitarse en h matcna que este dando (tomando cursos extemos).

- Teniend bien ci dos en su maleria y al menos bdsicos en cl drea de
mfomuiua
iar y tener nocis de ion, para poder apoyar a los alumnos.

- Temcndo conocimientos claros y precisos de 1a materia a impantir.

- Conociendo "realmente” la materia que va a impartir.

- Conociendo el drea.

- Este bien formado dentro de la carrera de informatica

- Ser especialista en la materia.

- Dar clase sélo si cuenta con conocimicntos de la materia que quiere impartir("que no sca un
improvisado™).

- Tenicndo 10s conocimientos necesarios (por lo menos) para impartir su clase.

- Es necesario que macstros que no ticnen ningin conocimicnto de o que es la informatica (no
computacion) 1engan cursos o algo para saber de que hablan y que estin exigiendo.

- Asistiendo a cursos sobre la materia que imparte.

- Canoocrqne s la mforméum ¥ para que sirve.
Ati oanzafn (no contadores).
-!apwd:lcgrar, pardndose 1odrica y pra en jus i dei
- itd i con prog; efectivos, reales v acorde a las necesidades de la carrera.
- Conocimientos pricticosen la malcna
- Tener conocimientos gencrales sobre 1a materia
Frecuencia: 27

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: AUTORIDAD

- La puede lograr teniendo autoridad
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: CAPACIDAD

SUBCATEGORJA SIN ESPECIFICAR

-Que d losp itados scan los que den clascs ¥ no cualquier licenciado.
- Atacar y resolver problcmzs ammlcs

- aneramenlc que el prormr sea apaz

- p para impartir citedra
- Primero que este i que si puede d liar el progr de la materia quc se le asigne
(en lo bdsico)

- Debe aceptar ¢) trabajo de docencia sdlo si sabe que es capaz de transmitir sus conocimicentos.
pucs muchas veces las personas saben mucho pero no tiene el don de transmitir los conocimientos.
Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CAPACIDAD
SUBCATEGORIA: MENTE ANALITICA
- Ser analitico.

Frecuencia: 1



SUPERCATEGORIA: CLALIDAD
CATEGORIA: COMPROMISO
- Adqumcndo la rcsponsab\hdad de ensefiar.

- Brind un pleto en lo que hace.
- Compromcucndosc a enseilar lo nucvo y lo micjor.
- Comp dose con el propdsi dccnscl\ar
- Ci

- Cumplido.

- Cumplir con los temarios y planes de estudios,
- Dando un 100% en lo que hace.
- Dedicindoles mas tiempo a ascsorias de sus alumnos,
- Depende del profesionalismo de cada individuo.
- Estar al pendicnte del d peilo de los
- Estudiando los temas que sc van a ver,
- Estudiando.
- Hacer bien las cosas.
- Interesdndosc por 1odo, no sdlo por aspectos relevantes.
- Liegando a objetivo que se marco antcs de dar las clascs.
- Mcjorando su clase, en cuestiones de informdtica,
- Permitiendo el desarrolio integral del alumno.
- Plena conciencia de su papel de docente,
- Poniéndose a estudiar como negro.
- Preparacion de 1a clase,
- Preparando cmdadosamcmc su clase,
-F do las clascs d
- Preparando su clase con anudpamém
- Preparanda su clase con el tiempo adecuado,
- Preparando su clase.
- Preparando sus clases con anticipacion y
- Prepardndose antes de darnos la clase.
- Preparandose cada dia para cubrir todo cl temario.
- Preparnindose
- Preparandose.
- Preparar las clases con anticipacidény no improvisar,
- Que den todos los temas.
- Que no manifieste inmadurez y flojera.
- Que prepare sus clases ¥ que respete Jos lincamientos.
- Que prepare todas sus clases,
- Comprometié¢ndose por s mismo con ser sicmpre mis y por ser siempre mejor.
- Preparar con anticipacion sus clases (es decir invesligar).
- Preparando 1a clasce, no limitdndose a dll:ﬂl' teoria que no pasa de ser m

- Imponerse una meta con sus al no en de i sino en calidad.
- Dando lo mejor de si mxsmc, cn malcna de conocimientos a sus alumnos.
- Conocer y tratar de dismi jas en su asi

- Comprender el objetivo de 1a carrera y trabajar para poder cumptirto,
- Comprometiéndosc consigo mismo, con respecto al pagar que va asumu

- Cubriendo los reg de los di (en cuanto a ial en ¢l que pueda apoyarse.
dudas, etc.).

- Tener una idea general de 1o que es mas imp para la licenci y aprender mds de eso ¥
censciarlo.

- Que no repanta el temario del curso en lemas de exposicion, liberdndose de esta forma de la
obligacion de dar clascs,

- Tomando conciencia de 1a tabor y de las repercusiones que tendréd ¢l buen o mal desempeiio de
ésta.



- Preparando su maierial de manera que 1a clase siempre resulte interesante.
- Apovando a sus alumnos en sus dudas particulares de una manera personalizada en caso de que
eslo se pueda.

las idades de aprendizaje de su clicnte (alumno) individualmente. no por

po.

- Preparando a los alumnos para que se formen un p i critica ¥ did

- Tener conciencia y ética profesional del papel que esta desempeiiando como profesor.

- Dar un extra mis al momento de preparar y dar la clase este exira es de tipo profesional.

- Respetando integramente el tiempo que s¢ supone dedica a la Universidad.

= Que den clases desde ¢l inicio del semestre ¥ 1o 2 1a mitad.
-anﬂodeawwdclamcjorfommellemanodcsu i leto) ¥ adici doa
ello breves temnas de interés contemporineo obviamente con relacién a ta malcna

Frecuencia: 57

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: CONSTANCIA

- Siendo constante en todos los aspectos (asistencia, evaluaciones, etc.).
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: CRITERIO

- Abierio de criterio.

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: EMPRENDEDOR

- Debe tener espiritu emprendedor
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: HONESTIDAD

- Honestidad.

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: LIDERAZGO

- Buena direccién,

- Liderazgo en su clase.

Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: MOTIVADO
SUBCATEGORIA: SIN ESPECIFICAR
- Motivacion.

- Motivacién.

- Teniendo 1a i ivacio
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: MOTIVADO

SUBCATEGORIA: RETRIBUIDO

- Recibiendo incentivos para impartir clases.

- Teniendo buenos incentivos

- Haciendo del impartir clase algo mds inieresante cconémicamente.



= Un factor imponante ¢l estimulo que recibe como maestro (S).

- Contando con la suficiente motivacion. esto a través de

1a percepeion de mejores sueldos.

- Promoviendo ¢} aumento del pagoe por sus servicios después de habérseles realizado un examen, ¥
no sélo contratarlos por su titulo,

- Brindindolcs un mayor apovo o reconocimicnto a la labor que desarrollan.

Frecuencia: ©

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: PRESENCIA

- Personalidad.

- Tener bucna presencia.
Freauencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: REALISTA

- Proposicién de problemas reales.

- Hacer patente las idades actuales del do ¢n el pais.

- Conociendo las necesidades que el mundo real, exige a un lic. cn informitica.

- Saber lo que el informatico necesita en 1a actualidad que este se encuenire para su mejor
desarrollo,

Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD
CATEGORIA: SEGURIDAD PERSONAL

- Aceptandose tal cual es.
-R der sin titubeos a las preg: que se le fc i}
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: SUPERACION PERSONAL

- Descos de superacion.

- Estando conciente de que existe algo mds por aprender.

- Superacion personal.

- Tratar de superarse dia con dia.

- Arricsgarse a ser mejores.

- Teniendo un desarrollo wanto personal como profesional al realizar su trabajo.
Frecucncia: 6

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD

CATEGORIA: VOCACION

- Acopldndose con lo que hace ¥ con quien to hace,

- Amando su trabajo.

- Dando clases por placer no por obligacion,

- Dando clases por conviccidn v no por lenar un curriculum.
- Estar convencido ¢ interesado en educar a los alumnes.

- Ganas de ensedlar.

- Por conviccibn propia del profesor.

- Por conviccion.

- Que de verdad tenga ganas de enseiar,

- Que no de clases solamente por "mejorar™ su curriculum.
- Tener "ganas” de enseflar

- Teniendo vocacion de profesor.



- Otro punto seria que al momento de aceptar dar catedra climine de su mente el hecho de que
viene por gusto ¥ no por necesidad o que no mencione ¢n la clase.

- Calidad total en macstros. sintiéndose a gusto cn su descmpeiio.

- Manifestando un desco de dar clase ¥ de aprender mas sobre ¢l tema

- Dando clases porque en verdad lo desea y no por ¢l prestigio de dar ¢lases.

- Que realmente este convencido de querer v hacer lo que es su labor,

- Que realmente sea un profesor y no solamente un

profesionista que ticne ganas de dar clases.

Frecuencia: 18

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR
- No dictando.
- Planear bien sus cursos.
~ Preparar material para su exposician.
- Que imparta una clase rica en contenido.
- Que no dicte, que utilice material de exposicion.
- Que rcalmente imparta las cosas que debe ¥ no otras.
- Ser didactico.
- Tener pedagogia para exponcr su clase,
- Transmitiendo sus experiencias.
- Tratar de hacer amenas las clases.
- Aunque cxisten algunos que tiencn conocimicntos pero no
saben transmitirlos
- Teniendo una clase participativa para ap
saben mas que ellos.
-F 1a partici ényel i (no memorizacidn) de los alumnos.
- Dar temas concernientes al temario de mancra concisa ¥ no a manera de tratado.
- Dnscﬂando clases que sean amenas y divertidas, y que aporten teoria, practica y experiencia.
los i de la materia hacia el alumno ¥ transmitirlo.
- Tcmendo 1a didactica un poquito desarrollada para tratar a los alumnos.
- Siendo breve y conciso en sus comentarios.
- Que ademds al cxponer su tema tenga muy claro lo que quiere exponer,
- Concretandose tan sélo a enseitar a adentrarse sélo a fo que es su materia.
- Transmitir al alumno lo que trata de transmitir
- Tener cxcelencia en su manera de ensefiar
- Que depurc los temas en 105 que no este bicn preparado; que se prepare para saber dar clase que
00 ¢s lo mismo
tener los conocimientos,
Frecuencia: 23

4

algo de lo que saben los alumnos muchas veces

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA

CATEGORIA: EXPRESION ORAL

- Explicar todos los temas con claridad (que trate),
- Expresarse con términos no rebuscados.

- Poder expresar esas ideas

- Que sepa hablar en publico.

- Ser explicito.

Frecuencia: 5

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: METODOLOGICA
- Desarvollar técnicas ad de

-Emp gicos en sus clases,




- Informarse sobre metodologtas de sistemas.

- Que tenga metodologia de enseianza,

- Disefio de méiodos pedagdgicos acordes a Jas necesidades de la audiencia.
- Vahéndosc dc dlferen(cs métodos para transmitir los conocimientos.

A de dizaje cn el que el alumno sea activo.
- Quc tenga métodos didacticos para dar clases

- Pl do, organizando y lando ¢l curso a travds del scmestre.

- Teniendo un buen sistema de ensefianza, para no aburrir a los alumnos.

- Plancar sus clases (cn cuando a tema y ticmpo).

- Organizar todos los temas, tomando en cucnta tiempas ¥

duracién del semestre.

- Debe ser organizado en su clase. para aprovechar el tiempo a su maximo.
- Conocer téenicas de cnscfianza

Frecuencia: 14

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA

CATEGORIA: PLANES DE ESTUDIO

- Plancs de csludlos que cuenten con una dmén-uw

- Canalizar las de soporte ias) a un contorno i
Frecuencia: 2

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA
CATEGORIA: PRACTICA

- Analizar casos practicos v reales.

- Concretar su experiencia,

- Dejar tareas, par que ¢l alumno pracuquc mds.

- Elab do casos practi p les a la realidad.
- £osas o i mi que scan apli

- Hacer proporcional 1a enseflanza tobrica y practica.
- Haciendo su clase prictica.

- Haciendo sus clases pricticas y amenas.

- Llevar a Jos alumnos a la practica profesional.

- Logrando que su clase sea lo mis dindmica posible.

- Practicando,

- Una enseflanza lo mas dindmica posible.

- Vincular teoria con préctica.

- Haciendo que sus alumnos razonen y pongan en practica

sus conacimicntos, en situaciones reales o lo mas

apegadas a Ja realidad.

- Explicar la relacién real entre su matcria y especializacion y 1a informdtica,

- Aplicar los conocimientos de su materia hacia ¢l camnpo de trabajo (informdtica).

- Llevar al grupo a practicas con la miquina en horas de clase.

- Platicando las expericneias dentro de su 4mbito laboral (1anto éxitos como fracasas).

- Manteniendo activo al grupo, ocupando dinimicas que pongan en prdctica lo visto en su
exposicion,

- Ejemplificar con casos reales y pricticos los iemas quc expone.

- No ser profesor de tiempo pleto (por la i

- Impartiendo lo mas actual en cuanto a su materia se lr.na, dejando a los alumnos casos que
practiquen con casos reales, pero principalmenic como de clase,, lo poco que nos enseiic sca
valioso,

- Fund; do sus icos en buenas bases tedricas.

- Por medio de su cxperiencia recomcndar ° haocr saber la realidad de las cosas.

- Aplicar lo mejor posible su y i atosal




- Awdar al alumno orientdndolo ynmord»almcn(c hacia como se comporta £! mescado de trabajo ¥
q\ué hacer para enél
- Que muestre sus eonoctmremos aunadvs con sus e‘(pcncncxas laborales.
- Hacer sus clases d; mesas icios en clase. ¢te.
- Prictica,
Frecuencia: 29

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Es un 1anto utdpico dentro de nuestra Universidad esta pregunta, 1a considero un tanto fuera
dentro de nuestro se requiere de

Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO
CATEGORIA: HARDWARE

~ Proporci 1a Direccién mejor equipo (h
~ Teniendo disponibitidad de maqui

~ Contando con material de apayo coma computadoras, magna byte, etc.
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTG
CATEGORIA: MATERIAL DIRACTICO
- Con buen material didictico,
- Emplcar material didactico,
- Herramicntas para dar clas:s.

Quc utilice material adecuado.
« Utitizando materiaics de apoyo a 1a clase.
- Utilizar material de exposicidn; acctatos, notas publicadas por la faculiad, excursiones o visitas
guiadas, peliculas, etc.
- Al momento de dar sus clase apayarse del material diddctico dptimo para Ja asimilacién de la
clase.
Frecuencia: 8

SUPERCATEGORIA: EVALUACION
CATEGORIA: A ALUMNOS

-Ci bar que csta itiendo algo .
- Rznsando Ias tareas y trabajos de los
mcciﬁ Jos errores.
- Revi 1areas, aplicando exd trabajos relacionados con los temas.
- Realizand fuaci ibdicas y devolvi los calificados i
errores.
- Comprobar los conocimientos del alumno,
~ Que para sus evaluaciones tomen en cuente todas los asp (asi ia, interds, exd
tareas, et¢.}
Frecuencia: 6

SUPERCATEGORIA: EVALUACION
CATEGORIA: AUTOEVALUACION
~ Evaludndose a si mismo.

Frecuencia: 1



SUPERCATEGORIA: EVALUACION

CATEGORIA: EVALUACION INSTITUCIONAL

- Monitoreando su curso.

- Someterse a examenes periddicos por parte de las coordmacmncs

- Evaluar al profesor en forma

- Verificar que realmente sean los mdhzdos para dar clasc que s¢ vigilen y no sélo scan macstros
“chambistas”.

- En la Facultad haciend: A de isidn para cstos ¥ no sdlo contratarlos por su

“experiencia®.

Frecuencia: §

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA

CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR

- Experiencia.

- Que tenga experiencia cn la materia

- Tener upcricncm en el tema que esta tratando.

- Tcncr cwpcncncm.

=T d ia di ié

- Pienso que un profesor puedc lograr 1a calidad total

con experiencia.

- Debe tener experiencia, y practica en lo que a informdtica se refiere

- Debe ser una persona, con experiencia en 1a lic. en informitica y no venir a aprender con los
alumnos.

- Demostrindole ampllamcn(e al grupo que conoce ¢l tema y tiene experiencia en esc campo.
- Dar clasc s6lo si cuenta con experiencia

- Experiencia actualizadas de 1a materia que va a impartir.

- Experiencia en 1a materia,

- Sobre todo que tenga bucna expericncia en el dmbito de 1a materia,

- Para esto también implica una practica personal en lo que ¢l desca para la otra gente.,
- Estar involucrado con esta 4rea para poder opinar.

- Expericncia

- Desarrollo dentro de su drea.

A der de experienci i para mejorar su desempefio.

Frecuencia: 18

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA
CATEGORIA: EXPERIENCIA LABORAL
- Que tenga experiencia en la practica profesional.

- Sobre todo practica laboral,

- Cuando su experiencia laboral tiene relacién con el drea de informdtica.

- Teniendo 1a experiencia suficiente para manejar al grupo y para itir su propia exp
en ¢l medio laboral.

- Trabajando en ¢l drca, con lo cual se \uchc préctico ¥ no teoria.

- Expcncnaa en grandes proy cn de imp P gi

«T iralos i ! li d

- Teniendo un vinculo real enue su vida profcslonal yla

malcria que imparta.

- Trabajando de preferencia en lo relativo a la materia que imparta.

- Conocer el campo de aplicacion respecto a su materia con la informatica.
- Vinculacién con ¢l campo laboral

- Exigir a os profesores tener actividad en ¢l dmbito informdtico.
Frecuencia: 12



SUPERCATEGORIA: FORMACION
CATEGORIA: ACADEMICA
- Capacitindose ¥ trabajar como académico y/o investigador para que sc evoque a dar clases con cl

objetivo de ensedar,

- Tenit en principio una bucna f id dé i

- Teniendo ¢! nivel académico minimo a una licenci a fina la carrera,
-P ser infc i

- Siendo lic. en informitica, y no ingeniero o actuario,

Frecuencia: §

SUPERCATEGORIA: FORMACION

CATEGORIA: DOCENTE

- Cursos de diddctica.

- La puede lograr tomando cursos de cmo impartir clascs.
- Tomando cursos de "como hablar en piblico”.

. do cursos de didictica o ped:
- Tomando cursos de didictica y mancjo de grupos.
- Tomar curso de pedagogia.

- Tornar cursos de formacién de instructores.

- Tomar cursos de oratoria,

- Tomar talleres para mejorar la enscilanza.

- Tomar un curso de docencia.

- Tomando cursos formativos sobre la forma de dar clases y dirigir grupos.

- Asistir a cursos para mejorar la enscfianza hacia los alumnos.

- Que tome cursos de didactica, porque algunos a profesotes aunque conozcan mucho sobre la
maleria oo saben enseflar,

- Tomando curso diddctica, oratoria,

- Buscando las formas mis éplimas de iti imi esto es, aprendi a epsetar,
Frecuencia: 15

SUPERCATEGORIA: HABITOS

CATEGORIA: ASISTENCIA

- Asistiendo a clase,

- Asistiendo a clases b3

- Asistir regularmente ¥

- Evitando faltar a sus clascs

- No faltando a clases.

- No faltando.

- No faltar a clase.

- Omitir diario es decir que no falte.

- Que no falte,

- Un profesor de infonndtica pucde Jograr la calidad total asisicndo a dar clases sus dias
respectivas,

- Algo impontante cs ¢l asistir a la clase, si no podemos hablar de tratar de alcanzar un poquito,
siquiera, de calidad en 1a profesién.

Frocuencia: 11

SUPERCATEGORIA: HABITOS
CATEGORIA: PUNTUALIDAD
- Evitar llegar tarde.

- Lo puede lograr siendo puntual,
- Puntual y reciproco.

= Puntualmente.

- Que sea puntual



- Que sca puntual,

- Que sca puntual.

- Ser puntual.

- Siendo puntual.

- Asistir puntualmente a sus clases, rigido ¢n aspectos

académicos

- Llegar puntualmente y avisar cuando va a faltar, no forzar 1a asistencia.
- Siendo puntual cn su horario de imparticidn de clase y no faltando,
Frecuencia: 12

SUPERCATEGORIA INTEGRACION

al grupo, i ¢ identificando las necesidades de sus alumnos y dando
cause a sus inquietudes.
Frecuencia: 1

SUPERCATEGORIA: INTERACCION

- Aconsejando ¥ guiando a sus alumnos.

- Conocer las inquictudes del alumnado.

- Mejorando su trato a los alumnos.

- Tener un trato con los alumnos, mas significativos, s decir mas.
Frecuencia: 4

SUPERCATEGORIA: RECURSOS

CATEGORIA: COORDINACION DOCENTE

- Hacer por parte de las di i0n del

- Dcjar Ia mediocridad por parte de las coordinaciones al respecto, es decir, no poner ab profesor
nada mas para Iapar el hueco.

- Ci p que real tengan deseos de impartir conocimientos sin buscar algin
beneficio.
Frecuencia: 3

SUPERCATEGORIA: REI'RIBUCION

- Obteniendo fuentes de

- Qui24 pagandoles un buen sucldo

- Con un salario mejor

- Pagar salarios justos a los profesores.

- Pagarles mis.

- No teniendo 1a necesidad de asistir a otro lado para

satisfacer sus necesidades monctarias

- Brindandolc Ia op idad de i becas, ete.

- Recibiendo un salario o retribucién mas acorde con su responsabilidad.
- Un aspecto muy importante es ¢l pago, que sea mejor y se pucdan exigir mejores maestros.
Frecuencia: 9
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