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RESUMEN. 

Uno de los problemas entorno al ejercicio docente en informática es la 
necesidad constante de actualización de los profesores. Existen varias 
alternativas para tomar decisiones al respecto. En nuestro grupo de trabajo, 
iniciamos un programa de investigación que se propone crear un plan de 
capacitación para profesores en informática que permita mantener un nivel 
académico de calidad. 

En este trabajo nos enfocamos al alumno como fuente de información 
respecto a las características deseables en un profesor y que, por lo tanto, 
deben suplirse a través de programas de capacitación en caso de que no 
formen parte de su perfil. La fase de acopio de opiniones se realizó bajo el 
método Crawford (Crawford Slip Method; CSM), éste se eligió de entre 
otros métodos revisados porque nos permite llegar a acciones concretas a 
corto plazo, se recaba gran volumen de información de calidad, se puede 
llegar a cualquier nivel de detalle que se requiera y es de fácil aplicación. Se 
exploró la opinión de dos grupos de primer ingreso a la Facultad de 
Contaduría y Administración (n=I60); dos grupos de primer ingreso a la 
licenciatura en informática (n=IOO) y; dos grupos de noveno semestre de la 
misma licenciatura (n=90) sobre dos preguntas concretas. Se obtuvieron 
1,944 instancias de opinión que fueron clasificadas en 20 supercategorías, 
que denotan conocimientos, cualidades, actitudes y habilidades deseables en 
el docente, y que dieron origen a 74 categorías, que concretizan esas 
características. Sobre esta base se presenta un Plan de Formación para 
Profesores de Calidad Total en Informática que contiene dos programas de 
capacitación que atienden: a) la formación para docentes y; b) la 
actualización para docentes en informática. 



INTRODUCCION. 

En el ejercicio docente en el área de infonnática, se agudiza uno de los 
problemas comunes a cualquier proceso de enseilanza-aprendizaje: la 
necesidad de actualización constante por parte de los profesores. 

Este no es wt problema privativo de informática pero se enfatiza debido a la 
constante aparición de productos y desarrollos tecnológicos que deben 
incorporarse al discurso formativo. 

La calidad en la fonnación de profesionales en informática pudiera medirse 
a partir del grado de actualidad en la información que reciben y de las 
estrategias y herramientas que utilizan para desarrollar sistemas de 
infonnación. 

De esta forma, la capacitación de profesores aparece como una necesidad 
constante para las organizaciones ocupadas en la formación de personal 
para el área de informática. 

En nuestro grupo de trabajo identificamos dos posibles esquemas para 
configurar planes y programas de capacitación para profesores. 

Un primer esquema lo hemos designado como intuitivo. En este, se 
identifican dos elementos promotores del programa de capacitación: a) el 
profesor y b) el desarrollo tecnológico. En el caso a) el administrador de la 
organización educativa atiende los requerimientos que formulan los mismos 
profesores. Esto es; el profesor detecta sus necesidades de actualización y 
demanda el curso para mejorar su desempeilo; el administrador estructura el 
curso y establece las condiciones operativas para que se imparta. En el caso 
b) la aparición de avances tecnológicos y versiones más poderosas de 
software obligan al administrador educativo a generar y proponer a los 
profesores wt programa de actualización que los incluya. 



La caracterlstica definitoria del esquema intuitivo para la generación de 
programas de capacitación es la ausencia de un plan que incluya la 
detección de necesidades y un esquema operativo que les de respuesta. 

Al segundo esquema lo hemos denominado como estratégico y obedece a 
un ejercicio de planeación. 

Para la formulación de planes y programas de capacitación, bajo un enfoque 
estratégico, realizarnos una analogía entre el proceso de mejora de la 
calidad de un producto con la mejora en la calidad de los egresados. 

Un producto se puede mejorar a partir de la mejora en la calidad de los 
insumos, del proceso de producción o de su presentación. 

En nuestra analogía para el ejercicio de formación de profesionales en 
informática nos enfocamos en la mejora de la calidad de uno de los insumos 
que 'participan en el proceso: el profesor. 

Para poder estructurar un programa que incremente la calidad de los 
profesores es necesario especificar el sentido en que va a operar el cambio. 
Esto es: recabar información sobre las características del deber ser del 
profesor para asl poder identificar las deficiencias y promover acciones 
concretas que las suplan. 

En este sentido, identificamos dos posibles fuentes de información: 

A) Los alumnos. Que en base a su experiencia y expectativas formularían 
una serie de requerimientos para los profesores que les imparten cátedra. 

B) Los profesores. Que a partir de sus características, y en un ejercicio 
introspectivo, detecten sus deficiencias y determinen sus necesidades de 
capacitación. 

Consideramos que ambas fuentes de información son importantes a 
considerar en la configuración del plan que nos proponemos. Pero por 
cuestiones de tipo operativo, en este trabajo, nos circunscnbimos a los 
alumnos como fuente de información. 



De esta forma, en nuestro trabajo confluyen dos aspectos fundamentales: la 
educación, como una de las actividades sustantivas de la sociedad y; el 
concepto de calidad total como inspirador de las actividades en las 
organizaciones modernas. 

Asumirnos que: a) los alumnos tienen un modelo de profesor ideal con 
cualidades, actitudes, conocimientos y habilidades que pueden expresar 
para conformar el deber ser del profesor; b) que los profesores tienen 
características propias que suplen, en alguna medida, las características que 
se expresan en el deber ser y; c) que un programa de capacitación para 
profesores debe ser capaz de reducir las diferencias entre a) y b). 

Los objetivos especificos que persigue este trabajo son: 

1. Detección de las características que a juicio de los estudiantes 
conformarían a un docente modelo. 

2. Diagnosticar el deber ser de los profesores de la licenciatura en 
informática a partir de los alumnos como fuente de información. 

3. Conformación de un plan de capacitación que reduzca las diferencias 
entre el docente real y el docente modelo. 

4. Detección de las características de un plan integral de capacitación que 
coadyuve a incrementar la calidad en el ejercicio de los profesores en las 
diferentes áreas que conforman la licenciatura en informática. 

Organización del trabajo. 

En la segunda parte de este trabajo se revisa la información bibliográfica 
sobre los temas que se involucran en el tema principal: Calidad en las 
Organizaciones y Filosofia de la Educación. Además de consignar la 
opinión de diversos autores sobre el panorama actual de la educación. 



En la tercera parte, describimos los materiales y el método empleados para 
la realización del trabajo; asl como las características de las poblaciones y 
muestras que se utilizaron como fuente de información. 

Los resultados obtenidos se muestran en la cuarta sección. Inicialmente se 
organizaron las respuestas en supercategorías que se crearon a partir de la 
identificación de palabras clave en un conjunto de respuestas a determinada 
pregunta; las supercategorías contienen categorías, y éstas a su vez 
subcategorías dependiendo de la profundidad a que se formularon las 
respuestas. La información se presenta en histogramas que contienen las 
frecuencias de las supercategorías, ~ategorías ),°subcategorfas. 

En base al análisis de estos histogramas surge el Plan propuesto con sus 
respectivos programas que se presenta, como conclusión, en la quinta 
sección. Además se hace una discusión de los resultados obtenidos. 

La sexta parte contiene los comentarios finales derivados de la presente 
investigación. 

Finalmente en el anexo 1 se incluyen las respuestas originales clasificadas 
en supercategorías, categorías y subcategorías; asl como los cuadros 
resumen de frecuencias respectivas. 



REVISION BIBLIOGRAFICA. 

A) Sobre calidad total. 

La sociedad ha dependido de la calidad desde el inicio de la historia. En las 
sociedades primitiva.S esta dependencia radicaba en la calidad de los 
recursos naturales. 

Ultimamente, en las distintas actividades de la sociedad (educativas, 
empresariales, industriales, culturales públicas y privadas) se ha generado 
una preocupación por mejorar su desempeño en general por Jo que se 
adopta el concepto de CALIDAD con mayor auge. 

J. M. Jurán (1988) dice que Ja calidad total es estar libre de deficiencias. 
Hacer las cosas bien desde la primera vez. 

lshikawa (1991) dice que Ja calidad es Jo que el usuario dice que es. 

"La función de calidad es el conjunto de actividades que realizamos bien, no 
importando en donde se realicen" (Jurán, 1988). Relacionando este concepto 
con nuestra investigación, Ja función de calidad en el ejercicio docente es 
que los profesores realicen sus actividades bien desde Ja primera vez. 

Para cambiar por completo Ja cultura administrativa de una organización, 
surge la ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (ACT), 
(Krone, 1991 ). 

Toda implantación de la ACT tiene tres componentes básicos: 1) Teoria y 
filosofia; 2) Un conjunto de herramientas cuantitativas, estadísticas y 
económicas para medir Ja operación del sistema y; 3) Un conjunto de 
herramientas cualitativas para el desarrollo organizacional. 



La ACT hace la calidad de bienes y serv1c1os. Cuando resolvemos 
problemas de calidad también resolvemos otros problemas de tipo 
administrativo. La ACT es intelectualmente compatible tanto para sistemas 
científicos como para sistemas administrativos (Krone, 1991 ). 

Es importante implementar la ACT para sistemas administrativos en la 
industria, gobierno, defensa nacional y educación, ya que con ello se 
obtendria una mejoria en el funcionamiento global de la sociedad. 

De las herramientas que dispone la Administración de la Calidad Total, para 
recopilar información pertinente a la definición de planes y programas que 
busquen elevar el nivel de calidad y el mejoran1iento de alguna situación 
concreta, se encuentra el Crawford Slip Method, que tiene como ventajas el 
llegar a acciones concretas en un corto plazo, recabar abundante 
información que nos permite detectar diversos problemas, además de que su 
aplicación es fácil, rápida y barata entre otras bondades. En muchas 
organizaciones del mundo, el "mejoramiento" ha sido considerado como 
sinónimo de "acción correctiva". El mejoramiento de la calidad implica 
cambios en aptitudes y capacidades para reducir errores. 

Al elevar el nivel de las capacidades se pueden obtener importantes 
beneficios: 

_Mejor calidad para los usuarios 

_Mayor productividad 

_Mayor ganancia del producto. 

B) Sobre la filosofia de la educación. 

La filosofia es una concepción de conjunto, totalizadora, del mundo y de la 
vida humana. La filosofia, asi, es conocimiento de limites en extensión y 
profundidad: una disciplina de saberes totales y últimos (F. Larroyo, 1971). 



Es así que la filosofia de la educación es una disciplina que contempla la 
totalidad en ese medio, buscando su estructura, sus límites, su sentido ... a 
profundidad (Universidad Pedagógica, J 988). 

Educarse es cultivarse, es formarse en base a un modo de vida considerado 
como ideal, como algo que "debe ser" porque aún no lo es. Esta formación 
debe ser completa, incluyendo en ella los aspectos biológicos, sociales, 
económicos, técnicos, científicos, morales, politicos, religiosos, artísticos, 
eróticos ... , en la cual el principal afectado es el hombre como personalidad 
(Universidad Pedagógica,1988). 

Temas capitales de la filosofía de la educación. 

La filosofia de la educación divide su materia en 1 O temas capitales 
(Lévéque y Best, 1971). Para efectos de la presente investigación sólo se 
hace referencia a aquellos temas que la fundamentan. 

A. La Educabilidad.- Es Ja esencia, posibilidades y limites de la educación. 

La filosofia ofrece un modelo a seguir como "ideal" con determinados 
valores y finalidades que trata de equilibrarlos con justicia, por eso emplea 
el término de acto educativo que nos permite observar limites y 
posibilidades de la educación. 

Nuestro trabajo parte de que los alumnos tienen un modelo de profesor ideal 
que cuenta con cualidades y actitudes. De esta forma se propone un plan 
que integre los requerimientos de los alumnos con el perfil real del profesor. 

B. Ubicación de la filosofia de la educación dentro del marco de la 
educación. 

La filosofia es una doctrina que comprende a la lógica, la ética, la estética .... 
Por otra parte, la educación es formación integral del hombre, es por ello 
que la filosofia de la educación es parte importante en los conocimientos 
filosóficos. 



Debido a que la educación es la formación integral del hombre, nos interesa 
que los responsables de esta formación, (los docentes), mantengan y eleven 
su preparación a fin de lograr un nivel de calidad en la educación. 

C. El Método de la Epistemología 

Todo saber se basa en un método que permita investigar y conocer 
resultados, algunos pensadores le llaman epistemología de la investigación 
(epistéme=conocirniento) o la gnoseología pedagógica (gnosis=saber); 
existen distintos métodos que derivan el tipo de filosofia de la educación a 
seguir, entre ellos se encuentran: racionalismo, dialéctica materialista, 
empmsmo, pragmatismo, convencionalismo, estructuralismo, 
fenomenología, criticismo dialéctico. A ciencia cierta no se sabe cuál de 
éstos métodos ofrece mejores resultados. 

En nuestro caso, hacemos uso de un método cualitativo para la recopilación 
y análisis de la información llamado Crawford Slip Method, el cual nos 
permitió investigar a nuestras poblaciones y llegar a resultados concretos. 

D. La Axiología de la Educación. 

La educación es un proceso y como tal tiene constantes cambios y un 
desarrollo hacia una búsqueda de un tipo de vida ideal, digno, valioso y que 
el ser humano va logrando a medida en que participa de los bienes 
culturales de la comunidad asl como de sus valores: verdad, bondad, 
belleza, fileticidad, santidad, utilidad ... ; de los cuales se encarga otra rama 
de la filosofia llamada Axiología o Filosofia de los Valores en General. 

Los requerimientos obtenidos de los alumnos, enfatizan la necesidad de que 
los profesores cuenten con ciertas actitudes y cualidades que se enmarquen 
dentro de los bienes culturales y de los valores, a fin de elevar la calidad del 
proceso educativo. 

E. La Teleología de la Educación. 

Un modelo pedagógico es el ideal de la personalidad, para ir hacia él se 
tienen dos condiciones: una personalidad susceptible de guiar o influir, 



como son las generaciones jóvenes; y los ideales factibles, que son los 
distintos fines educativos. 

Los fines educativos son bienes culturales y la diferencia con los valores, es 
que los bienes educativos contienen a los valores. Por ejemplo: el derecho 
en distintos paises es el bien cultural, y en todos ellos está el valor justicia, 
cada uno a su manera. 

Una de las finalidades de nuestro Plan es capacitar a los docentes que tienen 
en sus manos la formación de los alumnos. Es así, como los docentes 
pueden guiar o influir en los alumnos, además de inculcarles los bienes 
culturales. 

F. La Integración de la Personalidad. 

La fonnación de la personalidad es la integración de muchas aspectos 
fisicos, morales, educación profesional, educación religiosa ... , con el fin de 
llegar a la unidad. "Su ley estructural es: la variedad dentro de la unidad" 
(Universidad Pedagógica, 1988), ésta se lleva a cabo a través de la 
comunicación y la convivencia, ya que la educación es la formación del 
hombre para un medio social. 

El análisis de la información refleja que el docente debe contar con los 
aspectos que integran a un individuo, además de saber comunicarse y 
'convivir con el medio social. 

G. Crisis Social y Renovación Pedagógica. 

El hombre al educarse está asimilando cada vez más los bienes culturales 
que se presentan bajo una influencia sociocultural, que a su vez está en 
constante cambio. 

"La educación está exigida por la aceleración de la historia a asumir la 
dificil tarea de acompañar el cambio vertiginoso, y servirlo" (Universidad 
Pedagógica, 1988) 



Por tal motivo, se propone un Plan que actualize al profesor tanto en sus 
conocimientos como en sus métodos de enseilanza, para ir a la par del 
desarrollo tecnológico-social. 

Direcciones de la filosofía de la educación. 

En el siglo XX tiene lugar un incremento y desarrollo de los conceptos 
filosófico-pedagógicos. Para la realización de esta investigación se 
revisaron las corrientes existentes que tienen un denominador común 
formado de tres constantes: 

l. Una referencia obligada a la pedagogla de la acción, la cual concibe al 
hombre y a la educación como dos entidades dinámicas, 

2. Un examen de los aspectos sociales e incluso socialistas y, 

3. La consideración del desarrollo tecnológico, iniciado con el maquinismo. 

La pedagogla filosófica subraya que todo sistema pedagógico presupone 
cierta concepción del mundo y de la vida y por ende, viene a fundarse en la 
filosofia. Tiene destacados representantes en los movimientos de la 
pedagogía de la vida (Dilthey) y del historicismo trascendental (Gentile), así 
como en la pedagogía cultural de los valores (Spronger, Cohn) y de la 
personalidad (Gaudig). 

Existen otros cuatro movimientos que aparecieron a la par que los 
anteriores: la pedagogía existencial (Flitner}, el reconstruccionismo 
(Brameld), la pedagogía analítica (Feigl) y el estructuralismo (Piaget). 

En lo que va del siglo XX se han puesto en práctica diversos sistemas de 
educación pública acordes con las ideologías políticas y desarrollo 
tecnológico de cada país. 

Estas corrientes son creadas por distintos autores, cada uno con 
determinada influencia de las tres constantes mencionadas. 
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En nuestro trabajo hacemos referencia a ellas, ya que han influido de alguna 
manera en la generación de los sistemas de educación actuales. 

l. Renovación del naturalismo. Ellen Key 

La renovación del naturalismo es un sistema educativo fundado en el 
respeto a la naturaleza; en donde cada individuo se desenvuelve con su 
naturaleza y dentro de la corriente de la evolución natural y humana. 

2. Pedagogía de la acción. Pragmatismo. James, Dewey 

Pedagogía del trabajo. Jorge Kerschensteiner (1854-1932) 

La pedagogía de la acción concibe al hombre como una energía activa y 
creadora y a la educación como un proceso vivo que pennite al hombre 
reaccionar ante las más diversas circunstancias. John Dewey teórico del 
pragmatismo, enfatiza que la educación no es otra cosa que una continua 
reconstrucción de la experiencia. 

La pedagogía del trabajo nació en Alemania, en ella se trata de obtener con 
un mínimo de materia instructiva un máximo de destrezas al servicio de un 
carácter cívico. 

3. Pedagogía Social. Pablo Natorp (1854.-1924) 

Pedagogía sociológica. Emilio Durkheim 

Natorp reconoce que la educación está socialmente condicionada y de 
manera reciproca, una organización humana está condicionada por una 
educación. Por otra parte, Durkheim define a la educación como: "La acción 
ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que todavía no están 
maduras para la vida social". "La educación es la socialización metódica de 
las nuevas generaciones". 

11 



4. La pedagogía socialista. Carlos Marx(1813-1883); 

Federico Engels (1820-1895); Lenin; Makarenco 

Para esta escuela, la educación es una superestructura. Depende de las 
condiciones económicas de la sociedad. La escuela debe ser una comunidad 
al servicio de la producción real de bienes económicos. 

5. La pedagogía de la vida. Dilthey; Frischeisen Kóhler; Lin 

En esta escuela, educar quiere decir vivificar, espiritualizar, hacer que el 
educando viva conforme a la esencia creadora del espíritu. El único medio 
de influir en la conciencia del ser en formación, es el comprender su 
naturaleza cambiante, su trayectoria, su destino. 

6. La pedagogía del actualismo histórico. Gentile; Lombardo; Radire; 
Codignola 

El educador y el educando no son entes independientes, se unen a un mismo 
fin en el cual se educa no sólo al educando, sino también al educador. 

7. La pedagogía del existencialismo. W.Flitner; Van Cleve Morris; R. 
Harper. 

La educación es un encuentro alumno-maestro, en donde el educando se 
hace cargo de si mismo y el educador es la persona que despierta entre otras 
cosas la conciencia de responsabilidad al alumno. 

8. Pedagogía cultural de los valores. J.Cohn 

Conciben a la educación como la realización de valores culturales. Ordena 
los contenidos del aprendizaje en función de los territorios de la cultura. 

9. Pedagogía de los tipos culturales. Eduardo Sprenger 

El hombre se educa a medida que se eleva a las formas de vida del espíritu. 

12 



10. La pedagogía Noológica. Rodolfo Eucken (1846-1926); G.Budde. 

La noología es la doctrina de las creaciones culturales del espíritu: un 
mundo creado por la "persona", el mundo de la verdad, de la libertad, de los 
ideales, el mundo del espíritu objetivo, de la cultura (religión, moralidad, 
arte, etc.). El hombre es educado para sí mismo no para objetivos externos. 

l l. Pedagogía de la personalidad. H. Gaudig; Kikesseler; M.Schelr; H. 
Freyer 

En esta escuela se tiene especial interés por el tema de las peculiaridades de 
la persona. Microcosmos del individuo, macrocosmos de la vida cultural. 
Escuela, educando y educador deben favorecer la formación de la 
personalidad. 

12. La pedagogía analítica. D.J. Connor; Ch.Hardie. 

Trata de resolver los problemas educativos mediante un análisis del 
lenguaje. La didáctica suministra técnicas de verificación: observación, 
análisis estadístico, experimentación, definición, etc. 

13. El reconstruccionismo. Teodoro Brameld 

El educando es un ser para el futuro y el educador es un director de 
proyectos reales y revolucionarios. Su principio: "resolver problemas 
reales". 

14. La educación personalizada. Víctor García Hemández y su grupo. 

Se hace una consideración de la persona. Los trabajos y relaciones 
escolares permiten el desarrollo de cada estudiante de acuerdo con su 
capacidad. Tres aspectos son relevantes en esta escuela: el estimulo, la 
autonomía y la participación. 

15. Estructuralismo y pedagogía. Leví-Strauss; Foucault; Piaget 

Es la comprensión totalizadora de la vida educativa. La manera de enfrentar 
las realidades desde una perspectiva de totalidad. 
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Axiología y teleología de la educación. 

La axiología de la educación tiene que ver con los valores culturales. La 
educación implica un modelo de vida que se pretende alcanzar; esto es, que 
el hombre es el único animal consciente de su propia vida y por tal es capaz 
de modificarla, por lo que busca un ideal que por lo general es común al de 
la sociedad. 

El acto educativo se basa en un proceso dinámico, en el cual el educando se 
apropia de bienes culturales; lo que convierte a un hecho o cosa en bien 
cultural es aquella cualidad intrínseca que lo hace valioso, digno de ser 
adquirido. La clasificación de los valores es: 

- Valores vitales. (salud) 

- Valores hedónicos. (felicidad) 

- Valores económicos. (utilidad) 

- Valores del conocimiento científico. (verdad) 

- Valores morales. (bondad) 

- Valores estéticos. (belleza) 

- Valores eróticos. (fileticidad) 

- Valores religiosos. (santidad personal) 

- Valores místicos. (santidad impersonal) 

Toda pedagogía es pedagogía axiológica, ya que el fin del acto educativo es 
la realización de valores, la posesión vital de bienes culturales. 

La educación tiene como valor fundamental el de la formación. Un hombre 
se forma en la medida en que su acervo cultural transforma su vida y 
conducta. El acto educativo es un acto selectivo con el cual el educando 
aspira a determinada manera de ser. 



La Teleología Pedagógica es una pane de la filosofia pedagógica que 
estudia los fines de la educación. El fin general de ésta es lograr un modelo 
de vida que aspira el educando; dentro de los fines parciales están: obtener 
la culturización y socialización del individuo, poner al educando en aptitud 
de cumplir su tarea social en la comunidad (profesionalización). La 
profesión supone la aptitud de un hombre para realizar un trabajo 
productivo especializado. Otro fin sería lograr la individualización del 
sujeto. 

Praxiología de la educación. 

Crisis social y renovación pedagógica. 

Existen diferentes tipos de filosofia de la educación como son los 
metafisicos, racionalistas, abstraccionistas, empiricistas, etc.; y frente a 
estos, se da el tipo crítico-dialéctico que enfrenta de manera diferente el 
desarrollo y comprensión de la realidad educativa desde el punto de vista 
del ascenso cultural de todos los hombres. Este tipo de filosofia critico­
dialéctico de la educación, se enfrenta con el enjuiciamiento de la praxis, de 
los hechos mismos, de la presencia social. 

La filosofia educativa se enfrenta a un problema muy complejo, ya que se 
dice que está en juego la despersonalización del hombre debido a una 
tecnocracia. 

Manifestaciones de la crisis educativa. 

Se tienen diferentes aspectos que reflejan la crisis educativa, unas de las 
más importantes son: 

a) Carencia de una politica educativa precisa y convenientemente fundada. 
En el plano de la educación primaria no se está seguro entre si el propósito 
es crear millones de racionalistas que no tomen en cuenta la costumbre y la 



tradición y juzguen cada caso por sus propios méritos, o si el objetivo es 
transmitir la herencia social y nacional basada en la religión. En los planos 
superiores de la educación no se sabe si educar para la especialización que 
se requiere de manera urgente en una sociedad industrializada con una 
división del trabajo, o si intentar la fonnación de personalidades completas. 

b) Incapacidad de educadores y dirigentes. En la crisis actual también son 
responsables los educadores y dirigentes ya que antes de ver la realidad, 
continúan creyendo que la educación que era impartida hace tiempo 
mantiene su eficacia, cuando en realidad ya no la tiene, pues los efectos y 
resultados ya no son palpables. 

Planteamiento integral de la educación. 

Una salida de la crisis educativa en nuestro tiempo va dirigida a una refonna 
de fondo, a una verdadera revolución pedagógica. El problema hoy en día, 
es propiciar un sistema de educación unificada, apto para todos, y capaz de 
preparar al hombre para su tarea técnica y cívica. 

El punto de partida del planteamiento integral de la educación consiste en 
prever y proveer de un sistema de educación de óptima calidad, 
permanente, en beneficio de todos los hombres. 

El planteamiento integral de la educación, ahora más que en otras épocas 
debe considerar las alternativas del futuro, debido a que los cambios son 
inmediatos. 

Frente a tal hecho, el planteamiento de la educación toma medidas 
radicales. Una de ellas es la educación pennanente; debido a que existe la 
necesidad pedagógica de preparar de tal manera al educando, que se pueda 
adaptar a los cambios presentes y futuros. 

La crisis educativa requiere transformaciones: una educación de todos los 
hombres para convertirlos en sujetos activos de la civilización; un cambio 
de los métodos de enseilanza y del aprendizaje, que vaya de acuerdo con la 
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aceleración histórica. Estos y otros requerimientos sólo la tecnología es 
capaz de suministrar. 

La nueva tecnologla educativa. Orlgenes y desarrollo. 

La tecnología educativa es la aplicación sistemática de los adelantos de la 
técnica moderna (científico-natural y científico-social) a la didáctica, a la 
organización, a la administración y otros aspectos de la tarea educativa. En 
realidad la educación intencionada siempre se ha servido de la técnica: 
instrumentos científicos y de recursos humanos en la enseñanza. 

Después de la segunda guerra mundial, se inicia el problema de la 
educación de masas. Desde entonces se recurre a la prensa, el 
cinematógrafo, la radio y la televisión, para atender el problema; medios 
que, de manera simultánea, se utilizan como excelentes recursos en los 
aspectos informativos de la enseñanza. Actualmente el uso de la 
computadora tiene un mayor auge en la educación; a través de la instrucción 
asistida por computadora (IAC): sistemas tutoriales, leccionarios, juegos 
educativos y simuladores. 

Rectificación de los cuadros de ensellanza. 

En el campo de la educación, los centros de mando y de planificación se 
verán obligados a rectificar sus principios y metas. Por lo que se refiere a la 
realización eficiente, la política de la educación ocupará un lugar importante 
y tratará de coordinar la tecnología con la demanda social. Druker en su 
libro La Gran Ruptura, 1968 dice "Las instituciones que experimentan una 
expansión tan rápida como la que han tenido las escuelas, tienden a 
excederse de su fundamento y de su estructura. Hay un punto donde el 
cambio cuantitativo altera la calidad; y aún cuando no sabemos con 
precisión donde se encuentra este punto, las escuelas ya han ido bastante 
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más lejos de él. Dicho crecimiento deforma y destruye cualquier estructura, 
cualquier filosofia y cualquier sistema existente". 

La enseñanza requiere en la actualidad mucho personal, pero debería ser 
posible realizar esta tarea con menos personas. Se tiene que hacer más 
productivo al maestro y hacer que éste aumente los resultados de sus 
conocimientos, de su dedicación y de su esfuerzo. 

C) Panorama actual del sistema educativo. 

La educación mexicana en la actualidad tiene gran complejidad y demanda 
en sus servicios. En promedio, lo que el gobierno federal destina a la 
educación y a los estados es el 40% de sus erogaciones totales. El 39% de 
los servidores de los gobiernos de los Estados, laboran en la educación. 

Las asignaciones presupuestales se otorgan dando prioridad a la creación de 
plazas o bien a la construcción de aulas, sin considerar de una manera 
importante el mejoramiento permanente que necesita el maestro, el material 
didáctico, la administración escolar y la programación educativa. 

La vinculación del sector educativo con el resto de la administración y con 
la sociedad no es muy favorable, ya que los planes y programas no 
responden de manera muy precisa a las necesidades existentes. 

Los factores que influyen para que los alumnos abandonen sus estudios son 
la edad para comenzar a trabajar y la tradición del trabajo en la familia. Por 
lo que se debe evitar la deserción por parte del alumnado y prepararlos 
hasta que por lo menos cumplan la edad apropiada para laborar. 

Las insuficiencias educativas tienden a agudizar las diferencias sociales así 
como el problema del empleo. 

Es importante mencionar que la calidad de la educación se determina según 
los siguientes factores: a) los contenidos de los planes y programas, b) la 

18 



tecnología educativa, c) la organización escolar, d) el estimulo al maestro y 
e) su fonnación. 

Las acciones dirigidas al mejoramiento del magisterio en selVICIO han 
carecido de apoyo. No se toma en cuenta la actualización y la educación 
abierta para maestros, que podria elevar más su preparación. 

En la evolución del sistema, la investigación educativa no ha tenido gran 
auge; por lo que el desarrollo de mecanismos y evaluaciones dará a conocer 
mejor la eficiencia de los servicios que se proporcionan y ayudará al 
educando a integrarse a la vida real y laboral. 

Es necesario ampliar la cultura del personal docente, capacitarlo, mejorar su 
posición social, encontrar sistemas más justos de promoción y relacionarlo 
con las tareas del desarrollo nacional. 

Estrategias de política educativa. 

El Plan Nacional de Educación señala las estrategias encaminadas a mejorar 
el servicio educativo a nivel nacional. 

Dentro de estas estrategias está el de fortalecer y diversificar la educación 
media, tecnológica y superior para satisfacer la demanda de acuerdo con las 
necesidades de los educandos y de la sociedad. 

Con el propósito de elevar la calidad de la educación y orientarla al 
desarrollo annónico de las facultades del ser humano se propone: 

- Estimular las tareas de investigación y experimentación que 
favorezcan el mejoramiento de los contenidos, los métodos y las tecnologías 
educativas. 

- Revisar permanentemente la estructura de los ciclos y del contenido de 
los planes, programas y libros de texto, con objeto de acrecentar su 
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vinculación a las necesidades, intereses y capacidades reales de la 
población. 

- Programación de los servicios educativos 

- Revisar e incrementar los programas dirigidos a la fonnación y 
mejoramiento del personal docente y al otorgamiento de estímulos y apoyos 
que promuevan su bienes~ar y propicien el más eficaz desempei'lo de sus 
tareas. 

- Intensificación en la capacitación y actualización pennanente del 
magisterio en servicio, para su mejoramiento cultural y profesional. 

- Promoción al disei'lo, producción y distribución de los materiales 
didácticos que requiere el trabajo docente. 

- Organización de un programa integral destinado a elevar las 
condiciones de vida y de trabajo del maestro, a estimular su experiencia 
docente y a perfeccionar los sistemas de promoción laboral. 

Para vincular la educación a los objetivos nacionales y necesidades del 
desarrollo, se propone: 

- Enriquecimiento del contenido de la ensei'lanza en todos los ciclos, 
mediante el fomento de aptitudes y conocimientos especificas relacionados 
con las prioridades económicas y sociales. 

- Orientación institucional de la investigación científica y de la 
innovación y adaptación tecnológicas, según las necesidades reales del país 
y los proyectos de sus diversos sectores. 

- Desarrollo intensivo de programas de educación. 

Por último, este Plan pretende lograr un compromiso de maestros, 
trabajadores y funcionarios del sistema educativo en la administración 
eficiente de los recursos. 

20 



MATERIALES \' ME TODOS. 

A) Crawford Slip Method (CSM). 

El Cra\\ford Slip Method (CSM) fue creado por e.e. Crawford y John W. 
Demidovich, de la Universidad del Sur de California (1925). Este método es 
una herramienta de análisis cualitativo que se apoya en alguna herramienta 
cuantitativa como: histogramas, gráficas de pareto, gráficas de control, etc. 
Su propósito es obtener información que permita mejorar, a través de 
acciones concretas, una situación en la cual exista alguna problemática. 

Se explora la opinión del personal involucrado en relación a las posibles 
alternativas de solución. Opera a partir de cuestiones que el aplicador 
genera en torno al problema. Los participantes utilizan alguna de las 
tarjetas, que se han puesto a su disposición, para plantear una idea que, en 
su opinión, coadyuve a la solución del problema. Se proveen tantos colores 
de tarjetas como cuestiones se hayan formulado. 

Según su autor, este método presenta las siguientes ventajas: 

- Permite llegar a acciones concretas a corto plazo. 

- Brinda, a los integrantes de un grupo, igual oportunidad de 

contribuir; nadie domina. 

- Ahorro de tiempo de los participantes. 

- Es rápido y relativamente barato. 

- De fácil aplicación. 

- Se recaba un gran volumen de información de calidad. 

- Puede llegar a cualquier nivel de detalle que se requiera. 

- Elimina el miedo de los participantes. 
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Aplicación. 

Existen distintas fonnas de aplicar el CSM, éstas dependen de las 
circunstancias y los resultados que se persigan. Es un ciclo iterativo de 
análisis, aplicación, evaluación y nuevo análisis. 

Este método necesita: 

• Tarjetas de 7cm. x l lcm. de distintos colores. 

• Una pluma punto fino. 

•Sobres 

• Caja recolectora de tarjetas con divisiones. 

• Se puede aplicar en un salón de clase, de conferencia, de juntas, etc. de 
acuerdo a la población objeto. Se debe considerar espacio suficiente para el 
desplazamiento de los aplicadores. 

• Proyector de acetatos y su pantalla. 

Para utilizar este método, se redactan preguntas de tal fonna que las 
respuestas refieran acciones concretas. Esto es, las respuestas deben iniciar 
con un verbo en infinitivo. El número de preguntas y su longitud varia de 
acuerdo con las necesidades específicas pero se sugiere que no excedan en 
número de 10. 

- Debe aplicarse a un grupo homogéneo de personas que tengan 
conocimientos acerca de la actividad analizada. 

- Deben darse las instrucciones a la población del ejercicio a realizar: 

- Las respuestas a cada una de las preguntas le corresponderá un 

color en específico, con la finalidad de una fácil clasificación. 
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- Responder una sola idea por t¡u:ieta. Si se desea profundizar en 

esa idea utilizar otra tarjeta. 

- Escribir la idea en forma horizontal y utilizar la tarjeta de un solo 

lado. 

- Los participantes escriben sus ideas simultánea, independiente y 

anónimamente. 

- Repartir los sobres con paquetes de 8 a 12 tarjetas de colores, para no 
limitar las respuestas (un color por pregunta). 

- Mostrar el acetato de la pregunta correspondiente. 

- Aproximadamente se destinan 10 minutos para cada pregunta. 

- Una vez contestada la primera pregunta, los aplicadores recogerán las 
tarjetas depositándola.~ en la división correspondiente de la caja recolectora. 

- Se plantea la siguiente pregunta. la cual se deberá contestar en el siguiente 
color indicado; asi sucesivamente hasta terminar todas las preguntas 
destinadas al ejercicio. 

Comentarios sobre la encuesta como método alternativo. 

Con las encuestas (surveys) se obtiem:n actitudes, no mejores ideas. Las 
actitudes están basadas en valores, no en conocimiento objetivo o 
habilidades visionarias. Las actitudes no pueden ser directamente 
convertidas en políticas, debe haber un análisis. Los encuestados responden 
en base de: El diseño de la pregunta, recientes coverage de las noticias o 
televisión, presión por parte de superiores, experiencias personales más 
recientes. 

Las encuestas y votaciones (polling) son más utilizables para mejoras de 
políticas que para mejoras en el sistema. 
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Categorización de las respuestas. 

Las respuestas recolectadas se agrupan en el color correspondiente a su 
pregunta. Se leen las tarjetas y en el caso de que se hubiera escrito más de 
una idea en ellas, se separan y quedan de manera independiente. 

Las respuestas se clasifican en supercategorias, catcgorias y subcategorias. 
Las supercategorias se crean a partir de palabras clave y respuestas tipo. 
Una supercategoría agrupa categorías homogéneas. Si una categoría 
necesita de mayor profundidad, se puede dividir en subcategorías. Por 
ejemplo, se tiene la siguiente lista de respuestas: 

- Ser dinámico al dar sus clases 

- Ser muy paciente 

- Siendo una persona comprensible 

- Ser dinámico 

- Comprendiendo a sus alumnos 

- Debe ser muy comprensivo 

- Que tenga paciencia 

- Escuchando las opiniones de sus alumnos 

- Tratando de ser dinámico 

Se puede observar que todas las ideas se caracterizan por ser actitudes de 
una persona que se proyectan a los demás, por Jo que se· crea la 
supercategoría de ACTITUD, dentro de ésta se encuentran distintos tipos, 
debido a ello las respuestas deben ser clasificadas en forma más especifica, 
dando origen a las categorías de: 

Paciencia 

- Ser muy paciente 
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- Que tenga paciencia 

- Escuchando las opiniones de sus alumnos 

Dinamismo 

- Ser dinámico al dar sus clases 

- Ser dinámico 

- Tratando de ser dinámico 

Comprensión 

- Siendo una persona comprensible 

- Comprendiendo a sus alumnos 

- Debe ser muy comprensivo 

En el caso de que alguna categoría requiera de mayor detalle de análisis se 
crean las subcategorías correspondientes. 

La clasificación se discute en el grupo de análisis y si es necesario, se hace 
una reclasificación para uniformar criterios. 

8) Procedimiento experimental. 

Definición de las poblaciones. 

Se eligieron dos poblaciones: estudiantes del tronco común y estudiantes de 
la licenciatura en Informática. Dentro de la primera población la muestra 
que se tomó fueron los estudiantes de primer ingreso a la FCA (primer 
semestre); y de la segunda población, se obtuvieron dos muestras, los 
estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en Informática (tercer 
semestre en la FCA) y los estudiantes de noveno semestre de la 
Licenciatura en Informática. 
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La muestra que constituye la primer población está formada por dos grupos 
tomados al azar (1112 y 1113) de 45 grupos posibles; el total de esta 
muestra es de 160 individuos. La edad de estos sujetos fluctúa entre los 18 
y 20 ru1os, de los cuales el 65% son del sexo femenino. 

Se eligió esta muestra, porque al ser alumnos egresados del bachillerato 
tienen la experiencia de la docencia a ese nivel, por lo que se desea explorar 
las expectativas que tienen de los docentes al ingresar a un nivel superior. 

La primer muestra que constituye a la segunda población está formada por 
los dos únicos grupos de nuevo ingreso a la Licenciatura en Informática 
(1380 y 1381); el total de alumnos en esta muestra es de 100. La edad de 
estos sujetos fluctúa entre los 19 y 21 rulos, de los cuales el 70% son del 
sexo femenino. 

Esta muestra se tomó porque los alumnos cuentan con un ailo de 
experiencia en tronco común en la FCA, han cambiado sus perspectivas y se 
han formado nuevas ideas respecto a la docencia. 

La otra muestra que constituye a esta misma población está formada por los 
dos únicos grupos de noveno semestre de la Licenciatura en Informática 
(1980 y 1981); el total de sujetos en esta muestra es de 90. Su edad fluctúa 
entre los 22 y 24 años, de los cuales el 70% son del sexo femenino. 

Los alumnos de esta muestra ya conocen las características de los docentes 
de la Licenciatura en Informática y pueden señalar las posibles deficiencias, 
por lo que sus aportaciones son importantes para el logro del objetivo de 
esta investigación. 

Preguntas que se aplicaron. 

Tronco Común (ler. Semestre) 

! .¿Cómo puede un profesor de informática lograr la calidad total? 
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Nuevo Ingreso a Infonnática (3er. Semestre) 

! .¿Cómo puede un profesor de infonnática lograr la calidad total? 

2.¿Qué características consideras debe tener un profesor de la licenciatura 
en Infonnática? 

Informática Noveno Semestre 

! .¿Cómo puede un profesor de informática lograr la calidad total? 

C) Tratamiento estadístico. 

El número total de respuestas a una pregunta genera el 100% contra el que 
se van a calcular los porcentajes correspondientes a cada supercategoría. 
Las supercategorías tienen una frecuencia de respuestas que representa una 
fracción del porcentaje total. Este se obtiene multiplicando la frecuencia de 
la supercategoría por el 100% y se divide entre el total de respuestas. 

Ejemplo: 

Total de respuestas: 514 que es igual al 100% 

Supercategoría: DIDACTICA con una frecuencia de 172 respuestas 

entonces, 172 • 100% = 17200 / 514 = 33.463% 

Por lo tanto la supercategoria de DIDACTICA representa el 33.5% del total 
de respuestas para una pregunta. 

El mismo procedimiento se lleva a cabo para calcular los porcentajes de las 
categorías. En este caso la frecuencia de. la supercategoría representa el 
100%. 
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Ejemplo: 

Total de la supercategoría DrDACTICA: 172 que es igual al 100% 

Categoría: Práctica con una frecuencia de 50 respuestas 

entonces, 50 • 100% = 5000 I 172 = 29.070% 

Por lo tanto la categoría de Practica representa el 29 .1 % del total de 
respuestas de la supercategoria DIDACTICA. 
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RESULTADOS. 

En base a las preguntas: 

- ¿Cómo puede un profesor de Informática lograr la calidad total?, y 

- ¿Qué características consideras debe tener un profesor de la Licenciatura 
en Informática?; aplicadas a las poblaciones anteriormente descritas 
utilizando el Crawford Slip Method, se obtuvieron 1944 instancias, de las 
cuales 514 corresponden a tronco común, 465 a nuevo ingreso (primera 
pregunta), 502 a nuevo ingreso (segunda pregunta) y 463 a noveno 
semestre. 

A partir de esta información se realizó el siguiente análisis: 

Las supercategorlas obtenidas son: ACTITUD, ACTUALIZACION, 
APOYO, AUTORREALIZACION, CALIDAD, COMUNlCACION, 
CONOCIMIENTO, CUALIDAD, DIDACTICA, EQUIPAMIENTO, 
EV ALUACION A ALUMNOS, EXPERIENCIA, FORMACION, 
HABITOS, INTEGRACION, INTERACCION, INTERACCION 
MULTIDISCIPLINARIA, INTERES,.RECURSOS Y RETRIBUCION. 

Destacamos que la diferencia entre Actitudes y Cualidades se discutió en un 
grupo interdisciplinario integrado por sociólogos, comunicólogos, 
psicólogos, biólogos y desde luego informáticos; concluyéndose que las 
actitudes comprenden el comportamiento del sujeto que afecta a terceros, 
denominando a esto como AL TER. Las cualidades resultaron ser un 
comportamiento inherente al sujeto, denominado EGO. 

A la supercategoría ACTITUD se le denominó de esta forma en base a que 
las respuestas obtenidas denotan una conducta del sujeto hacia el exterior 
(alter), en este caso del profesor hacia el alumno. Las respuestas tipo 
arrojaron las siguientes categorías: 
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- Accesibilidad: No ser autoritario sino accesible al alumno, para que este le 
tenga más confianza. 

- Agradable: Carácter agradable. 

- Alegría: Alegria. 

- Amabilidad: Que sea amable. 

- Comprensión: Ser comprensible con los alumnos. 

- Control: Tener control del trabajo que ejerce. 

- Critico: Ser critico (constructivo). 

- Dinamismo: Ser dinámico. 

- Exigencia: Siendo exigente. 

- Flexibilidad: Siendo flexible con los alumnos. 

- Iniciativa: Iniciativa del profesor. 

- Justicia: Que sea justo. 

- Motivador: Motivar a los alumnos. 

- Objetividad: Siendo objetivo. 

- Paciencia: Ser paciente con el alumnado. 

- Respeto: Respetando a alumnos y darse a respetar. 

- Responsabilidad: Que sea responsable de que en sus manos y a través de 
sus enseñanzas está formando a los futuros profesionales del país. 

- Seriedad: Serio. 
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La supercategoría ACTUALIZACION no presentó categorías y surge 
debido a la necesidad del alumno de contar con profesores actualizados. 
Necesidad reflejada en la siguiente respuesta tipo: Actualización constante. 

La supercategoría APOYO subraya el apoyo con que debe de contar el 
profesor por parte de la administración y las autoridades de la Facultad. Su 
respuesta tipo es: Con apoyo por parte de la facultad, creación de aulas para 
profesores con instructores de calidad total verdaderos. 

Las respuestas que solicitan que el profesor sea una persona realizada nos 
lleva a crear la supercategoría de AUTORREALIZACION, cuya respuesta 
tipo es: Debe ser un profesor que se sienta o esté realizado en ella, ya que 
luego hay profesores frustrados y de pasada a nosotros nos frustran. 

Los alumnos en sus respuestas consideran que un profesor requiere calidad 
en el ejercicio docente, por lo que se genera la supercategoría de 
CALIDAD. La respuesta tipo es: Un profesor con calidad al enseñar. 

Otras respuestas resaltan la importancia de comunicación entre el docente y 
los alumnos, esto nos lleva a la creación de la supercategoría de 
COMUNICACION. La respuesta tipo que corresponde a esta 
supercategoría es: Teniendo una comunicación abierta con los alumnos. 

Supercategoría CONOCIMIENTO. En las respuestas de los alumnos se 
identificaron tres tipos de conocimiento: sin especificar, concurrente y 
específico. La categoría "sin especificar" agrupa respuestas que no definen 
contenidos para el conocimiento (ver respuesta tipo). El conocimiento 
concurrente se refiere a aquél que no es propio de la materia, pero que la 
apoya. El conocimiento especifico es el propio de la materia. Ejemplos de 
respuestas tipo son: 

- Sin especificar: Tener conocimiento. 

- Conocimiento concurrente: Saber un idioma adicional (principalmente 
inglés). 

- Conocimiento especifico: Amplio conocimiento de la informática. 
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La supercategmia de CUALIDAD se originó de aquellas respuestas en las 
que se remarcan las caracteristicas propias del sujeto (ego), estas respuestas 
generaron un conjunto de categorias que se mencionan a continuación con 
su respuesta tipo: 

- Autenticidad: Auténtico. 

- Autodidacta: Obteniendo infonnación en libros de informática, videos o 
revistas con temas diversos. 

- Autoridad: Saber controlar al grupo. 

- Capacidad Sin Especificar: Tener capacidad como maestro. 

- Capacidad Mente Analítica: Debe ser analítico. 

- Capacidad Para Resolver Problemas: Ser capaz con sus conocimientos de 
resolver problemas aunque no tengan nada que ver con su materia. 

- Carisma: Que tenga carisma. 

- Compromiso: Dar lo mejor de ellos mismos. 

- Constancia: Ser constante. 

- Creatividad: Que sea creativo. 

- Criterio: Sea una persona con amplio criterio. 

- Eficiencia: Que sea eficiente. 

- Emprendedor: Debe tener esplritu emprendedor. 

- Etica: Que sea ético. 

- Honestidad: Actuar con honestidad. 

- Innovador: Innovador 

- Inteligencia: Que sea muy inteligente. 
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- Liderazgo: Liderazgo en su clase. 

- Motivado Sin Especificar: Motivado. 

- Motivado Retribuido: Contando con la suficiente motivación, esto a través 
de la percepción de mejores sueldos. 

- Orden: Ser ordenado 

- Práctico: Ser práctico. 

- Presencia: Tener buena presencia. 

- Realista: Ser realista. 

- Seguridad Personal: Seguridad en sí mismo. 

- Sencillez: Sencillez. 

- Superación: Deben tener un espiritu de progreso para los alumnos y la 
carrera en sí. 

- Superación Personal: Superación personal. 

- Vocación: Con vocación hacia la docencia. 

Los alumnos consideran que un profesor no tan sólo debe tener los 
conocimientos propios de la asignatura que imparte sino que también debe 
saber transmitirlos de una manera sencilla, por lo que se genera la 
supercategoria de DIDACTICA. Esta supercategoria se dividió en las 
siguientes categorías: 

- Expresión Oral: Saber expresar correctamente sus conocimientos a los 
alumnos. 

- Metodológica: Sobre todo que tenga un método de enseñanza. 
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- Práctica: Combinando la teoría con la práctica. 

- Sin Especificar: Saber enseñar. 

Algunas respuestas resaltan la necesidad de apoyo de infraestructura que se 
requiere en el ejercicio docente, esto nos lleva a crear la supercategoria 
denominada EQUIPAMlENTO. Esta se dividió en las siguiente categorías: 

• Hardware: Que existan computadoras suficientes para todos. 

- Material Bibliográfico: Manejando una bibliografia buena reciente y 
accesible. 

- Material Didáctico: Emplear material didáctico. 

Debido a que los alumnos expresan en sus respuestas la necesidad de que se 
les evalúe, se crea la supercategoría de EV ALUACION A ALUMNOS. 
Ello se expresa en la respuesta tipo: Evaluando constantemente al alumno. 

La supercategoria de EXPERIENCIA surge de lai respuestas de los 
alumnos que denotan que un profesor aparte de tener los conocimientos 
propios de la asignatura, cuente con experiencia en la misma y en el campo 
laboral. Las categorias en las que se dividió son: 

- Docente: Que tenga experiencia docente. 

- Laboral: Que tenga experiencia en la práctica profesional. 

- Sin Especificar: Que tenga experiencia. 

Dentro de las respuestas, se detecta la necesidad de tres tipos de formación 
del profesor, académica, docente y en investigación. Esto nos llevó a 
generar la supercategoría de FORMAC!ON; sus categorías son: 

- Académica: Teniendo en principio una buena formación académica. 

- Docente: Tomando cursos de didáctica o pedagógica. 

- En Investigación: Ser investigador. 



Los hábitos del profesor resultan un aspecto importante para los alumnos. 
Los HABITOS que destacan son los de: Asistencia, Disciplina y 
Puntualidad. Las respuestas tipos para estas categorías son: No faltando, 
Disciplina y Ser puntual respectivamente. 

Las respuestas que resaltan la importancia de que el docente sepa adaptarse 
a un grupo en el aspecto social, dan origen a la supercategoría de 
INTEGRACION. Esto se destaca en la respuesta tipo: Integrándose más 
con los componentes del grupo. 

Los alumnos consideran que un profesor debe saber interactuar con ellos a 
fin de facilitar el ejecicio docente, por lo que surge la supercategoría de 
INTERACCION. La respuesta tipo de esta supercategoría es: Ser 
interactivo con los alwnnos y lograr la confianza de ellos. 

Algunas respuestas resaltan que es importante la relación entre el docente y 
otros áreas de conocimiento, así como con otros profesionales, esto nos 
lleva a generar la supercategoría de INTERACCION 
MULTIDISCIPLINARIA. La respuesta tipo es: Conocer otros campos 
aparte del suyo, es decir, no especificarse en el propio. 

La supercategoría de INTERES surge a partir de las respuestas de los 
alwnnos en tomo a esta manifestación que debe reflejar el profesor en su 
ejercicio docente. "Interés por la vida académica", es la respuesta tipo. 

Algunos alumnos sei'lalan la importancia de que el profesor esté preparado y 
en algunos casos que éstos sean licenciados en informática, por tal motivo 
se origina la supercategoría de RECURSOS con las siguientes categorías: 

- Coordinación Docente: Hacer por parte de las coordinaciones una 
selección del profesorado. 

- Planta Docente en Informática: De preferencia que sean licenciados en 
informática 

- Planta Docente Preparada: Que tenga una excelente preparación 
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La supercategoría RETRIBUCION surge de las respuestas de los alumnos 
que solicitan que a sus profesores se les retribuya económicamente de 
manera justa. "Ganando un buen sueldo", es la respuesta tipo. 

Porcentajes por supercategorla. 

En la muestra del tronco común (primer semestre) la supercategoría que 
tuvo mayor porcentaje fue DIDACTICA (33.5%) (Gráfica !). Mientras que, 
en la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura (tercer semestre), 
DIDACTICA ocupó el segundo lugar con un porcentaje de 21.5% (Gráfica 
2). En ésta misma muestra, con la pregunta ¿Qué características consideras 
debe tener un profesor de informática?, DIDACTICA ocupó el tercer lugar 
con un porcentaje de 13.9% (Gráfica 3). También la supercategoría de 
DIDACTICA ocupó el segundo lugar en la muestra de noveno semestre de 
la licenciatura con un porcentaje de 15.8%. (Gráfica 4). 

K I• 1K 11• IG'll 11'11 IR 81'11 40 
PORCENTAJES 

Gráfica t. Distribución porcenlual de las supercaregorlas obtenidas a partir de Ja pregunta "¿COmo 
puede un profesor de lnformóttca lograr la calidad total?" en la mues/ro de tronco común. Descripción 
detallada en c1 texto. 
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La supercategoria de CUALIDAD ocupó el primer lugar en frecuencias 
para las muestras de nuevo ingreso (tercer semestre) y no\·eno semestre de 
la licenciatura con un porcentaje de 23.9% y 24.4% respectivamente 
(Gráfica 2 y 4). Esta misma supercategoria ocupó el segundo lugar en 
tronco común (primer semestre) con el 21.2% y en nuevo ingreso a la 
licenciatura (tercer semestre) ante la pregunta ¿Qué características 
consideras debe tener un profesor de infonnática? con el 23.3% (Gráfica 1 y 
3). 

La supercategoria ACTITUD ocupó el primer lugar en la muestra de nuevo 
ingreso a la licenciatura (tercer semestre) bajo la pregunta ¿Qué 
características consideras debe tener un profesor de informática?, con un 
porcentaje de 27 .1 % (Gráfica 3). En las muestras de nuevo ingreso (tercer 
semestre) y tronco común (primer semestre) ocupó el tercer lugar con un 
porcentaje de 18.9% y 15.2% respectivamente (Gráfica 2 y 1). En la 
muestra de noveno semestre de la licenciatura ocupó el cuarto lugar con un 
porcentaje de 12.1% (Gráfica 4). 

ACTITUD 
ACTUALIZACIOM 
COMUNICACIOM 
CONOCtWIENTO 

CUALlbAD!I 
DIDACTICA 

EQUJMUIENTO 
E\aLUACION 

EXPERIENCIA 
l'OltWACIOM 

INTEGRACIOM 
INTE .. ACCIOM 

INTl"ACCION WULTHH8 
RICUReotl 

RETfl/IUCION .. ta• 11• 101. 11• aa 
PORCENTAJES 

Griflca 2. Distribución porcent110/ de las J11~rcatego,./as ohten;das a partir de la pregunta "¿Cómo 
puede 1111 profesor de lnfomuJtlca lograr la calidad total?" en la muestra de nuevo ingreso a la 
licenciatura. Descripción detallada en el lcX'lo. 
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En la muestra de noveno semestre de la licenciatura, la supercategorí& de 
ACTUALIZACION ocupó el tercer lugar con un porcentaje de 12.7% 
(Gráfica 4). En las muestras de tronco común (12.1%) y nuevo ingreso a la 
licenciatura (10.5%) ocupó el cuarto lugar (Gráficas 1 y 2). En la muestra 
de nue\'o ingreso a la licenciatura en la segunda pregunta ocupó el sexto 
lugar con un porcentaje de 5.6% (Gráfica 3). 

La supercategoría de CONOCIMIENTO ocupó el cuarto lugar en la 
muestra de nuevo ingreso a la licenciatura (tercer semestre) con la pregunta 
¿Qué características consideras debe tener un profesor de informática? 
(8.4%) (Gráfica 3). En tronco común (6.6%), y en noveno semestre de la 
licenciatura (9.7%) ocupó el quinto lugar (Gráficas 1 y 4). En la muestra de 
nuevo ingreso a la licenciatura ocupó el sexto lugar con un porcentaje de 
6.7% (Gráfica 2). 

ACTITUD 
ACTUALIUCION 

AUTORREALIZACION 
CALIOAD 

COWUNICAICION 

CONOCIMIENTO 
CUALIDAD 

DIDACTICA 
l!'XPEftlENCIA 

l'ORMACION DOCENTE 
HA31T08 

INTEQRACION 
INTERACCION 

INTEltACCION UULTID, 
INTEltEI 

RECURaol 

Oli llo tH, 11• aa. H• ao• H 
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Grifka J. Distribución porcentual de las S11percaregorlas obtenidas a partir de la pregunta •¿Qllé 
ctuacterlstlcas consideras debe tener un profesor de informó/lea? .. en la muestra de nuevo Ingreso a la 
licenciatura. Descripción detallada en el texto. 
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Estas supercategorias resultaron ser las de mayor frecuencia en las tres 
muestras. Las demás supercategorias tuvieron un menor nivel jerárquico con 
los siguientes porcentajes. 

En la muestra de tronco común la supercategoria que ocupó el sexto lugar 
fué RECURSOS (3.9%) siguiendo la supercategoria de COMUNICACION 
(1.6%), EXPERIENCIA (l.4%), EQUIPAMIENTO (1%), EVALUACION 
A ALUMNOS (1%), CALIDAD (0.8%), FORMACION (0.8%), HABITOS 
(0.4%), INTEGRACION (0.4%) e INTERACCION 
MULTIDISCIPLINARIA (0.4%) (Gráfica 1). 

COMUNJCACION 
CONOCIMIENTO 

E"'LUACION 
EXPElllENCIA 

INTEllRACION 

INTERACCION 

... 

!111•••• ª"·~ou, 

t05 t•• IDt. 
..ORCENTAJEI 

.... ªº 

Gnllca .f. Distrll,,1c/Ófl pm"C'nflla/ tk las SllputattKO'ias obttnfdas a partir tk la preg'"''ª •¿Cdma 
pt¡tdt un profesor« in,fonMlica /ogr¡r la calle/ad total?" tn la IJIMtStr'a tk nm~no set'Mstrt fk la 
liunc10111ro • ínjonltatlca. Dacrip;ióa ddaUada ca el texto. 
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En la muestra de nuevo ingreso a la liccnc:iMura con la pregunta ¿Cómo 
puede un profesor de Infonnática lograr la Calidad Total?, la supercategorfa 
HABITOS ocupó el quinto lugar c:on 1m porcentaje de 6.9"4, siguido de 
CONOCIMIENTO (6.7%), FORMACION (2.8%), EQUIPAMIENTO 
(2.4%), COMUNICACION e INTERACCION (l .S%), EXPERIENCIA 
(1.1%), INTEGRACION (0.9%), RECURSOS y RETRIBUCION (0.4%) e 
INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA (0.2%) (Gráfica 2). 

En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura con la pregunta ¿Qué 
características consideras debe tener un profesor de Infonnática? la 
supercategoria RECURSOS ocupó el quinto lugar con un porcentaje de 
7.0%. Sigue ACTUALIZACION (S.6%), HABITOS (4.8%), 
EXPERIENCIA (2.6%), INTERACCION e INTERES (1.8%), 
INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA (1.2%), FORMACION 
DOCENTE (0.8%), CALIDAD y COMUNICACION (0.6%), 
AUTORREALIZACION (0.4%) e lNTEGRACION (0.2%) (Gráfica 3). 

En la muestra de noveno semestre de la licenciatura la supercategoría 
EXPERIENCIA ocupó el sexto lugar con 6.5%, seguida por HABITOS 
(S.0%), FORMACION (4.3%), EQUIPAMIENTO y EVALUACION 
(2.6%), RETRIBUCION (1.9%). INTERACCION (0.9%), RECURSOS 
(0.6%), APOYO (0.4%), COMUNICACION e INTEGRACION (0.2%) 
(Gráfica 4). 



Estos resultados se resumen en el cuadro 1: 
MUESTRAS TRONCO COMIDI TERCER SEM. NOVENOSE~L 
SUPER CA TEGORIAS taPREG laPREG 

ACTITuU 15.2% 18.9".11 27.1% 12.1% 
13°) C3"l Cl°l (4°l 

ACTIJALIZACION 12.)'/. 10.5% S.6% 12.7o/o 
14°) C4"l (6'\ C3'l 

APOYO 0.4% 
CJ3') 

AUTORREALIZACION 0.4% 
CJ3') 

CALIDAD 0.8% 0.6% 
110"\ 112•1 

COMUNICACION 1.6% l.S% 0.6% 0.2% ,.,., ,.., Cl2'l Cl4"l 
CONOCIMIENTO 6.6% 6.7% 8.4% 9.7% 

IS"l (6'\ , .. , CS"l 
CUALIDAD 21.2% 23.9% 23.3% 24.4% 

12"l Cl"l C2'l Cl"l 
DIDACTICA 33.5% 21.5% 13.9o/o 15.8% 

Cl"l C2"l C3'l (2') 
EQUWAMIENTO 1.0% 2.4% 2.6% ,.., ,.., C9"l 
EVALUACION 1.0-/a 0.4% 2.6% 

19"1 (12") (9°) 

EXPERIENCIA 1.4% 1.1% 2.6% 6.5% ,.., rtO'l (8') (6') 

FORMACION 0.8% 2.8% O.S°/o 4.3% 
rtll"l ,.,., Cll") ,.., 

HABITOS 0.4% 6.9o/o 4.8% S.0% 
Cll"l (S'\ ,.,.., (1'\ 

INTIGRACION 0.4% 0.IJ'll.ó 0.2% 0.2% 
Cll"l Cll"l (14') rt4'l 

INTIRACCION 1.5% l.So.-& 0.9% 
(9°) (9°) Cll'l 

INTIRACCION 
MUL TIDISCIPLINAR!A 0.4% 0.2% 1.2% 

Cll'l Cl3"l (10') 
INTIRES 1.8% 

19'\ 

RECURSOS 3.9% 0.4% 7.00/a 0.6% 
(6º\ rt2º\ tS"l ll2ºl 

RETRJBUCION 0.4% 1.9% 
(12'\ rtll"l 

CUADRO l. RESUME.V DE RESL7.TADOS A.\"AUZADOS POR SUPERCITEGORJAS. En este 
cuadro se muestran las superc:ategorias en orden alfabético con sus rcspccth"os porcentajes rcspcc;to al 
total de respuesus por cada pregunta. asi como el lugar que ocupan dentro de ésta. 
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Porcentajes por Categorías. 

El análisis de las respuestas incluidas en algunas supercategorías dieron 
origen a categorías. En este apartado reponamos el orden que, por su 
frecuencia, obtuvieron las categorías dentro de cada supercategorla. 

En la supercategoría ACTITUD, la categoría Motivador ocupó el primer 
lugar en las tres muestras. En tronco común tiene un porcentaje de 34.6% 
(Gráfica 5). En nuevo ingreso a la licenciatura con 27 .3%, y en noveno 
semestre 25 .0%. (Gráfica 6 y 7). En nuevo ingreso a la licenciatura en la 
pregunta dos obtuvo el tercer lugar con l l .8%. (Gráfica 8). 

AcoHlbllldad 

Alear la 

Comprenalon 

Control 

Dln1ml1mo 

Ju1tlol1 

Motivador 

ObJathl'ldad 

Paol1nol1 

Ae1p1to 

RHponaabllldad 

... 

.~ .. ~-,~···· 
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Gráfica S. Dl.strlbución porcMtual de las .supercategorlas obtenidas a panir de la pregunta "¿CJmo puede 
un profesor de Informática log1'ar la calidad total?,. en la muestra de tronco común. Descripción detallada en 
el texto. 
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Crirtea 6. Distribucidn porcentual de las supercategoria.r obtenidas a partir de la pregunta •iCómo puede 
un profesor de infonnálica lograr la calidad total?" en la mue.stra de nlle\'O Ingreso a la licenciatura. 
Descripción detallada en el texto. 

La categoría Responsabilidad ocupó el primer lugar en la muestra de nuevo 
ingreso a la licenciatura (segunda pregunta) con un porcentaje de 16.9% 
(Gráfica 8). En noveno semestre ocupó el segundo lugar con 17 .9% 
(Gráfica 7). En nuevo ingreso a la licenciatura con la pregunta uno ocupó el 
cuarto lugar con 9.1% (Gráfica 6). Curiosamente en tronco común ésta 
categoría no tuvo un lugar relevante, pues sólo alcanzó un 1 .3% (Gráfica 5). 

La categoría de Accesibilidad ocupó el segundo en las dos preguntas de 
nuevo ingreso a la licenciatura con 12.6% y 15.4% respectivamente 
(Gráfica 6 y 8). En la muestra de noveno semestre ocupó el tercer lugar con 
14.3% (Gráfica 7). Nuevamente se refleja en la muestra de tronco un bajo 
porcentaje en ésta categoria con sólo 1.3% (Gráfica 5). 



Es imponante destacar que las categorías de Responsabilidad, 
Accesibilidad y Motivador ocupan los tres primeros lugares en dos 
muestras, la de noveno semestre y de nuevo ingreso a la licenciatura en la 
segunda pregunta. 

17.857• 
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Gni.fica 7. D1smbuc1ón porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunra "¿Cómo 
puede un profemr de informática lograr la calidad totatr en la muestra de no\·eno semestre de la 
licenciatura. Descripción dclallada en el texto. 
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Gráfica 8. Distribución porcenlual de las supercalegorlas obtenidas a partir de la pregunla •¿Qué 
caraclerlsticas consideras debe tener un profesor de la licenciatura en infonndllca?" en la muestra de 
nue\.'O Ingreso a la licenciatura. Descripción detallada en el IC'.\10. 

La supercategoría de CONOCIMIENTO se dividió en tres categorías: 
Conocimiento concurrente, Conocimiento específico y Conocimiento sin 
especificar. El Conocimiento específico ocupa el primer lugar en las tres 
muestras. En la muestra de tronco común tiene un porcentaje de 79.4% 
(Gráfica 9). En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura 74.2% y 78.6% 
para la primera y segunda preguntas respectivamente (Gráfica JO y 11). En 
la muestra de noveno semestre el Conocimiento especifico tuvo un 
porcentaje de 60.0% (Gráfica 12). 



... .... .... .... ••• 'ºº 
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Gráf"w:a 9. Distribución porcentual de las supercategorias obtenidas a partir de la pregunta .. ¿Cómo 
puede un profesor de infonnólico lograr la calidad tora/?• en la muestra de tronco comlin. Descripción 
dcta11ada en el texto. 
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GrMlca to. Distrlbucl6n ~nhla/ de las sw~rcategorias obtenidas a partir de la pngunta "¿Cómo 
p11ede 1111 pro/eJOI' M lnforrrtállca logra la calidad total?- en la muestra de nuem ingreso a la 
liunclahlra. Desaipc:ióo ddaUada en el lcxto. 



La categoría de Conocimiento Sin Especificar ocupó el segundo lugar en 
dos muestras: en tronco común con un 11.8% y en noveno semestre con 
22.2% (Gráficas 9 y 12). En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura en 
las dos preguntas, el porcentaje de esta categoría fue de 9. 7% y 4 .8% 
respectivamente, ocupando el tercer lugar (Gráfica 1 O y 11 ). 

La categoría de Conocimiento Concurrente ocupó el segundo lugar en la 
muestra de nuevo ingreso a la licenciatura en las dos preguntas con un 
porcentaje de 16.1% y 16.7% (Gráfica 10 y 11). En las muestras de tronco 
común y noveno semestre ésta categoría ocupó el tercer lugar con un 
porcentaje de 8.8.% y 17.8% respectivamente (Gráficas 9 y 12). 

Concurr.nt. 

Eap1cltlco 
78,571" 

Sin E•P•clflcar 
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PORCENTAJES 

Grilla JI. Dlstrlbuci6n porcen/110/ de las S11prrcategorlas obtenidas a partir de la prrgunta •¿Qtll 
caraclerl.sticas consideras debe 1ener 11n profesor de inonndtica?" en la muestra de n11n-o Ingreso a la 
//cene/atura. Descripción detallada en el lexto. 
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Gráfka 12. Distrtbucuin porcentual de /ns supercarcgorias obtenidas a partir de la pregunta •¿Cómo 
puede un profesor de lnfonntitica lograr la calidad lota/?• en Ja muestra de noreno semestre de la 
licenciatura. Descripción detallada en el texto. 

Las categorías más representativas de la supercategoría CUALIDAD en las 
tres muestras fueron: Compromiso y Vocación. 

En las tres muestras la categoría Compromiso obtuvo el primer lugar. Con 
un porcentaje de 41.3% para tronco común, 63 .1 % para nuevo ingreso y 
50.4% para noveno semestre (Gráfica 13, 14 y 15). Esta misma categoría 
ocupó el tercer lugar en la muestra de primer ingreso para la segunda 
pregunta con un porcentaje de 12.8% (Gráfica 16). 

La categoría de Vocación obtuvo el segundo lugar en las tres muestras. En 
tronco común con un 12.8%, nuevo ingreso 10.8% y 15.4% en la segunda 
pregunta y 15.9% en noveno semestre (Gráficas 13 ... 16). 



Es importante mencionar que la categorla de Capacidad (16.2%) ocupa el 
primer lugar en la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura en su segunda 
pregunta sin tener relevancia en las otras muestras. 
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Gr4fica 13. Distribución porcentual de las supercategorins obtenidas a porrlr de la pregunta "¿Cómo 
puede un profesor de lnfonnática lograr la calidad total?" en la muestra de tronco común. Descripción 
detallada en el texto. 
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Grifica U. Distribución porcentual de fas supercategorlas obtenidas o partir de la pregunta "¿Cómo 
puede un profesor de infonnótica lograr lo calidad total?" en la muestra de nuevo Ingreso a la 
licenciatura. Descripción detallada en el testo. 
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GrMka 15. Distribución porcent11al d#! las SM~rcatego,.eas obtenldar a panir de la pregunta "¿Cdmo 
puede un profesor de informdtlca lograr la calidad rotalr en la mutsfJ'a de no\'tno semesrn tk la 
llcenclat11ra. Desc:ripción dccaJlad.a en el lCXIO. 
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GnUica 16. Distrib11ci6n porcentual de las supercategorlas obtenidas a partir de la pregunta •¿Qué 
caracterlsticas consideras debe tener un proftscr de Informática?• en la muestra de nuevo ingreso a la 
licenciatura. Dc$cripción detallada en el texto. 

La supercategoría de DIDACTICA se dividió en las categorías de 
Expresión Oral, Metodológica, Práctica y Sin Especificar. 

En las muestras de tronco común (49.4%) y nuevo ingreso a la licenciatura 
(41.0% y 80.,0% para la segunda pregunta) la categoría de Didáctica Sin 
Especificar ocupa el primer lugar (Gráficas 17, 18 y 19). En noveno 
semestre ésta categoría ocupa el segundo lugar con 31.5% (Gráfica 20). 

La categoría de Didáctica Práctica ocupa el primer lugar en el noveno 
semestre con 39. 7% (Gráfica 20). En las muestras restantes esta categoría 
ocupa el segundo lugar: Tronco común con un 29.1%; nuevo ingreso a la 
licenciatura con 36.0% y 11.4% para la segunda pregunta (Gráficas 18 y 
19). 
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Gráfka 17. Distribución porcentual de la.s supercategorias obtenidas a parlir de la pregunta •¿Cómo 
puede un profesor de infonndtica lograr la calidad totat?• en lo muestro de tronco común. Descripción 
detallada en el texto. 
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Grifka 18. Distribución porcent11ol de las supercategorlas obtenidas a partir de la pregunta "¿Cómo 
pMede un profesor de informdllca lograr la calidad total?• en la muestra de n11t!"l•o Ingreso a la 
ltcenciatura. Descripción detallada en el texto. 
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Gráfica 19. Distribución porcentual de las supercategorlas obtenidas a partir de la pregunta •¿Qué 
caracterlstfcas consideras debe tener un profesor de Informática?" en la muestra de nuevo ingre.so a la 
licenciatura. Descripción detallada en el texto. 
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Gr"1ca 20. Dlstribucldn porcentual de las supercategorlas obtenidas a ptUlir de la pregunta •¿Cómo 
puede un profesor de lnfonndtica lograr la calidad total?" en la muestra de "°''eno semestre de Ja 
licenciatura. Descripción detallada en el tc."<to. 
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La supercategoría de EXPERIENCIA se dividió en las categorías de 
Docente, Laboral y Sin Especificar. 

En las tres muestras la categoria de Experiencia Sin Especificar ocupa el 
primer lugar: en tronco común con un 85.7%; nuevo ingreso a la licenciatura 
con un 46.2% en la segunda pregunta y en noveno semestre con un 60.0% 
(Gráficas 21, 22 y 23). En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura bajo 
la primera pregunta se registró en el segundo lugar con un 20.0% (Gráfica 
24). 
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PORCENTAJES 

Gdlka 2J. Distribuci6n porcenluo/ de las supercategoria.J obtenidas a partir de la pregunta ,.¿Cómo 
puede '"'profesor de informdtfca /ogrtJI' la calidad lota/?• en la muestra de tronco común. DcsCripción 
detallada en el texto. 
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Gráfica 22. D;stribución porcentual de las supercategorlas obtenidas a par/ir de la pregunta •¿Qué 
caracterlslicas con.tíderru debe tener un profesor de infonndlfca?" en la muestra de nue\'O ingreso a la 
licenciatura. Descripción detallada en el lcxto. 

En las tres muestras la categoría de Experiencia Laboral ocupa el segundo 
lugar. En tronco común con un 14.3%, en nuevo ingreso a la licenciatura en 
la pregunta dos con un 38.5% y en noveno semestre con 40.0% (Gráficas 
21, 22 y 23). 

En la muestra de nuevo ingreso a la licenciatura se destaca en primer lugar 
la categoría de Experiencia Docente con 40.0% y el tercer lugar con 15.4% 
en la segunda pregunta (Gráfica 22 y 24). 



PORCENTAJES 

Crálka 23. Distribucidn porcentual de las supercategor{as obtenidas a partir de la pregunta •¿Cómo 
puede un profesor de informática lograr la calidad total?" en la muestra de noveno semestre de la 
licenciatura. Descripción detallada en el lcxto. 

Grilka U. Dlstribucló" porcen111al ~ las S11percategor'las obtenidas a partir' de la pregunta •¿Cdmo 
puede 1111 profesor dr lnfomt4tlca lograr la calidad total?• en la muestra de nuei.'O in~so a la 

, llcenclatwra. ~pcióa detallada en d tt.uo. 

En la supercategorla de HABITOS destacan las categorlas de Asistencia y 
Puntualidad. 



En tronco común la categoría de Puntualidad tiene un porcentaje de un 
50.0% (Gráfica 25), en nuevo ingreso a la licenciatura con 28.1% y 50.0% 
para la pregunta dos (Gráficas 26 y 27), y en noveno semestre tuvo el 
52.2% (Gráfica 28). 

PORCENTAJES 

Gráfica 15. Dlstribucldn porcentual de las Sllpercategorlas obtenidas a partir de la pregunta "¿C6mo 
puede un profescr de Informática lograr la calidad total?" en la muestra de tronco comUn. Descripción 
detallada en el texto. 
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PORCENTAJES 

Gráfica 27. Distribución porcentual di! las supercalegorias obtenidas a partir de la pregunta •¿Qvé 
caraclerlsticas considera debe tener un profesor ck infonnálica?• en la mue.'flra de nue\'O ingreso o la 
licenciatura. Descripción detallada en el t.cxto. 

PORCENTAJES 

Gráfica 28. Distribución porcentual de las supercategorlas obtenidas a partir de la pregunta "¿Cómo 
puede un profesor <k Informática lograr la calidad total?" en la muestra de noveno semestre de la 
licenciatura. Descripción detallada en el texto. 
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DISCUSION Y CONCLUSIONES. 

El mejoramiento en la calidad de los egresados, en cuanto a su desempeño 
profesional, depende de la calidad en su proceso fonnativo. Nuestra 
posición a lo largo de este trabajo es que la mejora en la calidad de los 
profesores es uno de los elementos que promoverán el incremento en la 
calidad de los egresados. Pero los planes y programas tendientes a 
fortalecer el desempeño de los profesores deben sustentarse sobre 
infonnación objetiva obtenida. en este caso, a partir de los consumidores 
del ejercicio docente. Estos son: Los altunnos. 

Las opiniones recabadas durante este trabajo, sirven para generar un perfil 
del profesor que establece su DEBER SER, reiterarnos, bajo el enfoque del 
alumno en su calidad de aceptar final del ejercicio docente. El DEBER SER 
del profesor queda plasmado en un conjunto de características que 
corresponden a diferentes dominios de la personalidad o del conocimiento. 
A continuación se refieren esas características organizadas en los dominios 
de actitud, cualidad, conocimientos y habilidades. 

ACTITUDES 

Se entendiende corno actitud al conjunto de comportamientos que 
manifiesta el ser humano cotidianamente al interactuar con la sociedad. 

El profesor debe ser: 

Motivador, hacia el área de conocimiento y hacia el estudio corno base 
fonnativa; dinámico; responsable; accesible; paciente; comprensivo en 
relación a las posibilidades y expectativas de los alumnos; justo en tanto 
que no haga evidentes preferencias en su relación con los alumnos; flexible 
para permitir diferentes niveles de interacción con los alumnos; respetuoso; 
objetivo; exigente; alegre; agradable; amable; crítico; con iniciativa y 
control. 
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CUALIDADES 

Se entiende como cualidad a los aspectos internos del sujeto que lo 
configuran como persona. 

El profesor debe poseer las siguientes cualidades: 

Vocación para la docencia; compromiso con su profesión y ejerc1c10 
docente; mente analitica; criterio amplio; constancia; realismo en cuanto a 
los requerimientos de las organizaciones sobre el ejercicio de los 
profesionales; deseos de superación personal; seguridad en si; creatividad; 
emprendedor; presencia de éxito; orden; innovación; liderazgo; práctico; 
eficiencia; honestidad; carisma; autoridad; inteligencia; autodidacta; 
sencillez; autenticidad y; ética. 

CONOCIMIENTOS 

Se entiende como conocimiento al acervo de información que posee un 
individuo. 

Los profesores deben poseer conocimiento: específico (inherente al área y 
asignatura que imparte); concurrente (otro idioma y otras disciplinas que 
sirvan de apoyo para explicar los contenidos de la asignatura). 

HABILIDADES 

En este dominio agrupamos los resultados que denotan la aplicación del 
conocimiento del sujeto en la ejecución de una tarea especifica que se 
transforma en habilidad a través de la experiencia. 

Nuestros resultados muestran sólo dos habilidades que se consideraron 
como fundamentales para los profesores: didáctica y comunicación. 

OTRAS CARACTERISTICAS 

La actualización del profesor debe ser constante en su área y áreas 
concurrentes. Para que un profesor sea de calidad los alumnos expresan que 
debe tener experiencia tanto en el ámbito laboral como en el docente. 
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Por otra parte, el docente debe contar con buenos hábitos como asistencia y 
puntualidad. 

La fom1ación en los ámbitos acadenúco, docente y de investigación es de 
gran importancia en el deber ser del profesor en informática. 

Se expresan aspectos de relaciones interpersonales, tales como la 
interacción e integración profesor-alumno; la diferencia entre estos dos 
conceptos es que la interacción es una relación recíproca alumno-profesor e 
integración es el ajuste y cooperación entre las distintas partes que 
componen la clase. 

Los alumnos resaltan que el profesor debe tener relaciones académicas con 
profesionales de otras disciplinas (interacciones multidisciplinarias) para 
completar un ejercicio docente de calidad. 

Es importante destacar que la mayoría de las características consignadas 
hasta ahora no se pueden reconocer como privativas para profesores del 
área de informática sino que constituyen requerimientos para los profesores 
de cualquier disciplina. Con excepción de las supercategorias de 
ACTUALIZACION y CONOCIMIENTO donde los alumnos refieren 
tópicos específicos del área de informática como: 

Experiencia teórico-práctica en el desarrollo de sistemas bajo diferentes 
ambientes. 

Experiencia en el análisis, disei'lo e implantación de aplicaciones. 

Poseer experiencia en el área de soporte técnico de software y hardware. 

Experiencia y capacidad en la resolución de problemas en distintas áreas. 

Esta generalidad para el deber ser de los profesores, que se obtuvo a partir 
de alumnos en informática, remarcan la importancia del plan de 
capacitación que se propone, debido a que puede aplicarse a profesores de 
cualquier área. 
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A partir de las caracteristicas consignadas en el DEBER SER y en función 
del análisis per se de las frecuencias obtenidas para cada supercategoría se 
genera el siguiente PLAN DE CAPACITACION PARA PROFESORES 
EN INFORMA TICA. Este plan se di\ide en dos programas específicos: 

- Programa de Formación para Docentes. 

- Programa de Actualización para Docentes en Informática. 

El Programa de Formación para Docentes se dedica a promover, en el 
profesor, las cualidades, actitudes, hábitos y habilidades necesarias para 
cumplir con su función. 

Consideramos natural que en este programa de capacitación no estén 
incluidos todos los módulos posibles, sobre todo, si se cambia el punto de 
vista o la fuente de criterios para configurarlo. Pero también, porque la 
mayoría de las respuestas obtenidas resultan, todavía, ambiguas. Esto es 
porque el CSM es un método recurrente donde las preguntas se afinan hasta 
lograr respuestas completamente concretas. Nuestro trabajo cubre el 
ejercicio en su fase inicial, pero su importancia radica en que establece las 
bases para que se continue la investigación en dos sentidos: hacia la 
reformulación de las preguntas y aplicación secuencial del método o hacia 
el ensanchamiento del horizonte de exploración para incorporar a los 
mismos profesores. 

Es nuestro concepto que si se quiere lograr un proceso educativo de calidad, 
y mantenerlo a lo largo de generaciones; deben realizarse con frecuencia 
ejercicios como el que presentamos en este trabajo; e incorporar de 
inmediato los resultados a la práctica en la planeación y ejecución de los 
programas de formación de profesionales en informática. 

En el cuadro 2 y cuadro 3 se presentan los programas que estructuramos en 
base a los criterios de los alumnos y que conforman el plan de capacitación 
para profesores en informática. 
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Las supercategorías se muestran con letras mayúsculas; escribimos su clave 
entre paréntesis, la cual está compuesta por las primeras letras de su 
nombre; las categorías se muestran en letras minúsculas, antecedidas por la 
clave de la supercategoría a la que corresponde. 

Los porcentajes de las supercategorías, mostrados en estos cuadros, son el 
promedio de la suma de sus frecuencias totales, dhidido entre cuatro, que 
corresponden a las cuatro preguntas aplicadas. 

Los porcentajes de las categorías son el promedio de la suma de sus 
frecuencias totales, dividido entre cuatro, que corresponden a las cuatro 
preguntas aplicadas. Este porcentaje es con respecto al porcentaje total de 
la supercategoría a la que corresponde. 

Cabe mencionar que algunas supercategorías y/o categorías no se 
presentaron en todas las muestras; sin embargo, se mantuvo la constante de 
cuatro para conservar la validez de la información. 

La distribución de los programa5, muestra del lado izquierdo de la página la 
supercategoría o categoría que dio origen al módulo, tema o subtema 
(escrito a la derecha). 

El Plan de Capacitación para Profesores en Informática es una aportación 
que realiza nuestro grupo de investigación, el contenido especifico de los 
módulos es un ejercicio posterior en el que podría participar un grupo 
multidisciplinario. 



SUPERCATEGORIAS Y CATEGORIAS PROGRAMA DE FORMACION 
[)UE DIERON ORIGEN AL: PARA DOCENTES 

CUALIDAD 23.2% (CU} l. Filosofia de la docencia 
1) El profesor como modelo 

para los educandos 
(CU) ETICA 2.6% a) Valores éticos asociados a la 

docencia. 

(CU} Vocación 13.8% 

INTERES 0.4% (1) 

(CU} Compromiso 41.9% 

(AC) Responsabilidad 11.3% 

(CU} Constancia 4.3% 
(AC) Respeto 4. 7% 

HABITOS 4.3% (H) 

(H) Asistencia 52.9% 
(H) Puntualidad 45.1% 

(D) Práctica 29.0% 

INTERACCION MUL TIDIS.(IM) 0.5% 

(D) Práctica 29.0% 

EXPERIENCIA 2.9% (EX) 

(D) Expresión oral 12.0% 
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b) Valores asociados al ejercicio 
docente 

i) Vocación. 

ii) Compromiso. 

iii) Responsabilidad. 

iv) Constancia. 
v) Respeto a la clase. 

c) Hábitos personales que 
impactan en 
la calidad de la docencia. 
i) Asistencia. 
ii) Puntualidad 

2) Equilibrio entre tcoria-práctica. 

a) En las áreas de conocimiento del 
profesor 
b) En los contenidos temáticos. 

3) La práctica profesional y su 
relación 
con la docencia. 

4) Oratoria 



SUPERCATEGORIAS \' CATEGORIAS 
OUE DIERON ORIGEN AL: 

ACTITUDES 18.3%(AC) 
(CU) Liderazgo 1.1% 
(AC) Moth'3dor 24. 7% 

DIDACTICA 21.2% (D) 

FORMACION 2.2% (F) 
(F) Docente 45 .1 % 
(F) ln\·estigación 8.4% 
(O) Sin especificar 50.5% 

(D) Metodológica 7.8% 
(O) Práctica 29.0% 
(CU) Realista 4.1 % 
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PROGRAMA DE FORMACION 
PAR\ DOCENTES 

II. Liderazgo para la docencia. 
1) Motivación para el aprendizaje 
2) Lidergazo funcional. 
3) Bases de influencia. 
4) ¿Cómo obtener el liderazgo? 
5) Influencia interpersonal. 
6) Influencia dirigida. 
7) Sugerencias para el cambio. 

Ill. Materiales)' métodos para la 
docencia. 

1) Manejo de recursos didácticos. 
a) Gis 
b) Pizarrón 
c) Acetaios 
d) Computadora 
e) Material audio,isual 

2) Diseilo de material didáctico. 
a) Cuadros sinópticos 
b) Acetatos 
c) Software educativo 

3) Métodos de cnscilanza. 
a) Métodos de Presentación 
i) Corúen:ncia 
ü) Discurso indirecto 
iii) Demostración 
i\·) Lectura 
v) Autoaprcndizaje 

b) Métodos de interacción verbal 
de estudiantes 
i) Cuestiooarios 
ii) Discusión 

l. No dirigida 
2. Discusión guiada 

c) Métodos de Aplicación 
i) Ejercicios prácticos 

1. Pro,·cctos indhidualcs 
2. Trabajos de campo 

ü) Simulaciones 
iii) El método de análisis de casos 

como estrategia didáctica. 



SLPERCATEGORIAS Y CATEGORIAS PROGRAMA DE FORMACION 
Ot:E DIERON ORIGEN AL: PARA DOCENTES 

EV ALUACION A ALUMNOS 1.0% (EA) 4) Técnicas de Evaluación. 
(AC) Justicia S. 9 

(AC) Dinamismo 11.7% IV. Dinámica de grupos. 

(AC) Paciencia 7 .6% 
(AC) Comprensión 6.2% 
(AC) Accesibilidad 10.9% 
(AC) Flexibilidad S.4% 
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1) Dinámicas de Presentación. 
a) Aqul me tienes 
b) Epitafio 
e) Me Uamo ... y vine 
d) ¿Nos oonocanos ya7 

2) Dinámica de Fonnación de Gru\,o.. 
a) Cuatl<:IOs y cCtc1os 
b) C-Olnités de trabajo 
e) Pueblos y ciudades 
d) El festival de la canción 

3) Dinámicas de Integración. 
a) Confianza en el equipo 
b) Acercamiento 
e) Buscando juntos 
d) Evaluación vivencia! 

4) Dinámicas para el Cooocimicnto de 
a) Mi personalidad 
b) Autobiogralia 
e) Mi actitud frente a la vida 
d) ¿Me conozco a nú mismo? 

5) Dinámicas de Estudio y Trabajo. 
a) Organización de un grupo de 
trabajo 
b) Evalución de un grupo de trabajo 
e) Uuvia de ideas 
d) Panel 
e) Mesa redonda 
f) Composición de un tema 

V. Desarrollo lntq¡ral del Docente. 
1) Actitudes Constructi\'llS 
a) Paciencia 
b) Comprensión. 
c) Accesibilidad. 
d) FICX1bilidad. 



SUPERCA TEGORIAS Y CA TEGORIAS 
rlUE DIERON ORIGEN AL: 
(CU) Emprendedor 1.6% 
(CU) Innovador 1.4% 
(CU) Crcati\idad 2.1 % 
(CU) Capacidad 7.2% 
(CU) Criterio 3.7% 
(CU) Analítico 0.9% 
(CU) Inteligencia 0.9% 

COMUNICACION 1.0% (CO) 
INTEGRACION 0.4% (IN) 
INTERACCION 1.0%(1Nl1 

(CU) Presencia 1.6% 
(CU) Seguridad 2.6% 
ÍCI n Su~ración Personal 3.1 % 

PROGRAMA DE FORMACION 
PARA DOCENTES 

a) Emprendedor. 
b) lnno\'3dor. 
e) Creati\'o. 
d) Análisis y síntesis 

VI. Relaciones Interpersonales. 
1) Comunicación Eficaz 

2) Autoestima y Autoconfianza 
a) Presencia 
bl c-·ridad Perrona! 

Cuadro 2. E.JtnlctMra del Programad~ fomtllción para docmtu. 
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St:PERCATEGORIAS \' CATEGORIAS 
DUE DIERON ORIGEN AL: 

ACTUAL!ZACION 10.1% (ACl) 

CO:-IOCIMIENTO 7 .9% (CO) 
(CO) Especifico 73.1% 

(CO) Concurrente 12.4% 

PROGRAMA DE ACTUALIZACION 
PARA DOCENTES EN INFORMATICA 
l. Actualización en Tópicos de 
Informática 
(Conocimiento especifico) 
1) Analisis y Diseño de Sistemas 
2) Lenguajes de Programación 
3) Paquetería 
a) Procesadores de Palabras 
b) Graficadores 
e) Mancjaderes de Bases de Datos 
d) Hojas de Calculo 
4) Auditoria en informática 
5) Comunicaciones 
6) Política Informática 

ll. Generales (conocimiento 
concurrente). 
1) Idiomas 
2) Lógica 
3) Matemáticas 
4) Contable-Administrativa 

Cu•dro J. &tnlctvru del Progt"alnll de Acnutliz.ación paro docenUJ en lnfonndtica. 
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COMENTARIOS Fl'.IJALES. 

Las sociedades industriales y empresariales de nuestro país y del mundo en 
general, ,;ven día con día una evolución tecnológica. 

Esto genera una fuerte presión sobre el desempeño de los egresados de las 
instituciones de educación superior que deben responder a los cambios de 
manera eficiente y oportuna. 

Ello exige mecanismos de mejoramiento constante en la fonnación de 
profesionales, entre los que destaca la actualización de los profesores. 

La capacidad de los profesores determina las expectativas de cada país para 
sobrevivir y prosperar. Dificilmente podríamos participar en un mundo 
competitivo con esquemas educativos estáticos que no contemplaran la 
capacitación de los profesores como un ejercico constante. 

Creemos necesario insistir lo importante que debe ser para la Universidad 
Nacional Autónoma de México, y en especial para la Licenciatura en 
Informática, contar con su propio programa de capacitación de recursos 
humanos en el área de docencia. Este programa coadyuvaría a incrementar 
el nivel académico de los alumnos y en general de la licenciatura. 

El mayor requerinúento para instrumentar este tipo de programas de 
mejoramiento en la calidad, en este caso del ejercicio docente en la 
licenciatura en infonruitica, es el que sean bien recibidos por quienes los 
vayan a impartir (administradores, supervisores y la fuerza de trabajo) 
mediante un programa de sensibilización hacia el programa de capacitación 
de tal manera que se alcancen los objetivos planteados. 

Por otro lado, debemos contemplar wia proyección para el futuro con el fin 
de prevecr resultados posibles a diferentes problemas, ya que la educación 
es wi problema vivo y está presente, lo que implica crear sistemas propios 
para ser enseilados y utilizar los mejores recursos disponibles en el 

'º 



momento. Ningún avance alcanzado por el país es explicable sin una 
educación actualizada y acorde a la situación en la que se vive. 

Es nuestra opinión que la estructuración fonnal de programas de 
capacitación para docentes en informática podría facilitar la incorporación 
de los egresados de la misma licenciatura interesados en el ejercicio 
docente. El egresado cuenta con los conocimientos propios del área, y con 
el complemento de técnicas y métodos de enseñanza proporcionados a 
través de la capacitación se significaría en un recurso humano muy valioso. 

71 



ANEXOS: Respuestas originales clasificadas en supercategorlas, 
· categorías y subcategorlas. 



CATEGORlZAC!ON DE RESPt:ESTAS PARA PREGL°!'<'TA 1 DE TRONCOCOMUN 
0CO~IO Pt."EDE U:-: PROFESOR DE lNFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL? 

FRECUENCIA ,-, 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 

SUPERCATEGORlA: ACfUALIZAC!O!I 

SUPERCA TEGORlA: CALIDAD 

SUPERCATEGORIA: COMUNICACION 

SUPERCATEGORIA: CONOC!MIENTO 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 

SUPERCATEOORIA: EQUIPAMIENTO 

SUPERCATEGOIUA: EVALUACION A ALUMNOS 

SUPERCATEOORIA: EXPERIENCIA 

SUPERCA TEOORIA: FORMACION 

SUPERCA TEGORIA: HABITOS 

SUPERCA TEGORIA: INTEGRACION 

SUPERCA TEGORIA: INTERACC!ON MUTID!SC!P. 

SUPERCATEGORIA:RECURSOS 

68 

62 

34 

109 

172 

20 

15.175 

12.062 

0.778 

1.556 

6.615 

21.206 

3H63 

0.973 

0.973 

1.361 

0.778 

0.389 

0.389 

0,389 

3.891 



CATEGOIUZACION DE RESPUESTAS PARA PREGm.'T A 1 DE TR01'CO COMl."N 
¿COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL~ 

FRECUE1'CIA •1, 

SUPERCATEGOIUA: ACTITUD 78 100.000 
CATEOOIUA: ACXCSl'bilidad 1 1.282 

Alegria 2 2.5&1 
Comprensión 5 6.410 
Conttol 1 l.282 
Diolmismo 23 29.487 
Justic:io 3 3.846 
Mom-. 27 34.615 
Ol>jethidad 3 3.846 
Paciencia 10 12.821 
llapeto 2 2.5&1 
Responsabilidad 1 1.282 

SUPERCATEGORJA: CALIDAD 4 100.000 
CATEGORIA: Sin especificar 2 50.000 

Académica 2 50.000 

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 34 100.000 
CATEGORIA: Coocuncnto 3 8.824 

Espoctlico 27 79.412 
Sin_,¡ficar 4 11.765 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 109 100.000 
CATEGOIUA: -- 1 0.917 

1 Autodida<:la 2 1.835 
Capocidod 3 2.752 
Cuisma 1 0.917 
eo_.,m11o 45 41.284 
ConstanciJI 1 7.339 
Criltrio 5 4.587 
Efic:icacia z 1.835 
Empmidodof 4 3.670 
ffocleslidld 1 0.917 -- 3 2.752 

°'*" 5 4.587 
Prilajco 4 3.670 
Realilla 7 6.'4ll 
Seguridld-1 1 0.917 
Superación pascnal 3 2.752 
VOC8Ci6n 14 12.844 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 172 100.000 
CATEOORIA: Expt<Siól!Otll 32 18.605 

Mdodoldgica 5 2.907 - 50 29.070 
Sin apociftCU 85 49.419 



SL-PERCATEOORIA: EQUIPAMIENTO 
CA TEOORIA: Hard\\-are 

Malerial didáctico 

SL-PERCATEQORIA: EXPERIENCIA 
CATEOORIA: Laboral 

Sin especificar 

SUPERCATEGORIA: FORMACION 
CATEGORIA: Docenle 

En lm-cstigaci6n 

SUPER CA TEGORIA: HABITOS 
CATEOORIA: Asistencia 

Puntualidad 

5 
1 
4 

7 
1 
6 

4 
3 
1 

SUPERCATEGORIA: RECURSOS 20 
CATEOORIA: PLANTA DOCENTE PREPARADA 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CA TEOORIA: Capacidad 
SUBCATEGORIA: Para -1\"Cr problemas 

Sin espocilicar 

100.000 
20.000 
80.000 

100.000 
14.286 
85.714 

100.000 
66.667 
33.333 

100.000 
50.000 
50.000 

100.000 

100.000 
66.667 
33.333 



CATEOORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1 DE TRONCO COMUN 
¿COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL? 

SUPERCATEOORIA: ACTl1l!D 
CATEGORIA: ACCESWll.IOAD 
-Más que un profesor ser un amigo 
Fm:ucncia: 1 

SUPER CA TEGORIA: ACTl1l!D 
CATEGORIA: ALEGRIA 
- Sonriendo. 
- No siendo serio 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: ACTl1l!D 
CATEGORIA: COMPRENSION 
.. Comprender a los alumnos para asl hacer una clase amena y en donde todos aprendamos. 
- Comprendiendo a sus alumnos . 
.. Primero que nada para que el profesor logre calidad total. es tratando de comprender al alumno . 
.. Siendo una persona comprensible )' atc:ota con sus alumnos. 
- Debe de ser muy comprcnsi\'o )'a que no todos tienen el mismo nÍ\'cl de abstracción. 
Frecuencia: S 

SUPERCATEGORIA: ACTl1l!D 
CATEGORIA: CONTROL 
.. Tener control del trabajo que ejerce. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORJA: ACTITUD 
CATEGORIA: DINAMISMO 
- Debe ser un profesor dinámico 
.. Siendo dinámico, es decir un tiempo para el tema en cuestión y otro pcqueno tiempo de 
distra<ci6n. 
- Hacer dinámica su clase. 
- Más dinámico. 
- Ser dinámico al dar sus clases. 
- Ser dinámico en su clase . 
.. Ser dinámico en sus clases. 
- Ser dinámico. 
• Ser dinámico. 
- Ser dioúnlco. 
- Siendo diúmico, claro)' pr<ciso. 
- Siendo dinámico. 
- Siendo diúmico. 
-Siendodimmico. 
- Siendo dimmico. 
- Siendo Dinámicos. 
-Tmaodo de ser dinámico. 
- Un profesor puale logru la c:alidad haciendo que la clase sea dinámica, para asl tener un buen 
desarrollo en ella. 
- Aplicaci6n de dinámicas. 
- Imponiendo las clases m.ls dinámicas. 
• LIC\V dinámica. 
- Que sus clases sean dinámicas. 



·Dirigir una buena dinámica de clase. 
Frecuencia: 23 

SUPERCATEGORIA: ACTI11JD 
CA TEGORIA: JUSTICIA 
- No autoritario ni prepotente. 
-Ser justo. 
·Un profesor que no sea autoritario. 
Frecuencia: 3 

SUPERCATEGORIA: ACTI11JD 
CATEGORIA: MOTIVADOR 
• Hacer que el alumno tome interés por su clase. 
- Amenizando la clase. 
- Con entusiasmo 
- Dar seguridad a sus alumnos. 
• Dar sus cátedras oon entusiasmo. 
• Debe de proJOO\'Cr cursos. 
- Motl\'3Ci6n para hacer las cosas oon ganas. 
- Mot.h·ando a sus alumnos dentro de la informática . 
.. Moti\'ar a los alumnos. 
- Motl\"ar al alumno. 
- Que impulse la lectura en el área de informática. 
• Que induzca a ta in\'estigación. 
• Moti\'ando el interés por la clase en los alumnos a tra\'és de \'arios recursos. 
- Haciendo clases dinámicas panicipaci6n o juegos para moth'alDOS a aprender más y mejor. 
- Influencia sobre el alumno para repasar apuntes oootinuarncntc. 
• Moti\"ando a los alwnnos para que se interesen mAs por esta materia. 
- Incitándolo a estudiar para lograr un mayor aprtJ\·cchamiento. 
- Haciendo que sus alumnos participen en su clase y O)mdo lo que estos sepan de la materia . 
.. Y de hacer que una persona que no sepa mucho, logre un poco mas para su accl'\·o cultural. 
- Comprometiendo al alumno a una mejor in\'ersión e interés a ta cancra. 
• LIC'\'ilndo una secuenda de lo que se \'3 a cnsctLar 
- Organizarse primcmnentc. 
- Teniendo un orden para dar clases. 
- Que llC'\'C un orden de como se,,. n::lacionando el tema que esta dando para que no nos l'C'\'UCl\'a. 
- Estar capacitado para dar clases u .. "lllldo un orden o secuencia. 
- Que exista o se coordinen el maestro de teoría y taller. 
• Siguiendo un orden en la cnscftanza. 
Frecuencia: 27 

SUPERCA'ICGORIA: ACTI11JD 
CA'ICGORIA: OBJETIVIDAD 
·Que tos temas que ~. los dé con precisión. 
- Siendo Clbjcti\-o. 
- Tener ideas claras. 
Frecuencia: 3 

SUPERCA'ICGORIA: ACTITUD 
CA 'ICGORIA: PACIENCIA 
• Comprendiendo a los alumnos )' oo imponer solo sus ideas .. 
- Con una disposición a oir cualquier sugerencia . 
• No tomando las cosas wi a pecho. 
·Paciencia. 



.. Qi1e no se moleste por que no le entendemos. 
·Que lenp pocicncia 
- Ser mu,.· p1Cicn1c 
• Ser pa<icntc. 
- Teniendo pi1Kicncia. 
• Escuche las opiniones del alumnado. 
FR>CUCncia: 10 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: RESPETO 
- Tener respeto por lodos los que comi,·co con él. 
• Respetando a alumnos y daBC a respetar. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: RESPONSABil.IDAD 
·Teniendo alta responsabilidad. 
Fn:cucncta: 1 ' 

SUPERCATEGOR!A: ACTUALIZACION . 
- Actualiz.indosc acerca de la información referente a la materia. pues este campo 8'-anzamos 
rápidamente. 
- Adcmis también rcOO'\-ándosc como personas. 
- Aprender y manejar los nua-os iJn'CDlOS sobR usos de la computación. 
- Necesita una actualización diaria de los cooocimicntos sobre la materia. 
- Estar actualizado confonnc a los dh"CfSOS proyectos que paquetes que sacan día con día. 
- En cuanto a cooocimienlos, actualiz.ándolos regularmente. 
• Actualizándose oonstantcmcnte. 
- Actualiz.ándose día con dja, 
• Actualizándose. 
• Esw acrualizado . 
• Estudiando coda dla más. 
- Tomar mnos para estar actUallzado en dicha materia. 
·Tomando C\lli05 especiales. 
- Tomar c:unos recientes acerca de Informática. 
" Acnuli?.ándose const.IDlemeDIC. 
- Ac:rualizándose con los Due\lJS S\UCCS que baya. 
·A~ siempre,)~ que la tocoologla sigue 8'uunclo. 
- AcruaUz.ando sus cooodmientos. 
• Actualiúndose . 
• Pienso que debe de es1ar iK1Uali7.ado. 
• Esw dispuestos a seguir oprendicndo. 
• Recibiéado cunos . 
• - todos los dlu. 
-AdualiDnccalamaleria. 
- Tomando aar.. pm.iol a realizar su trat.jo como tal . 
• Preocupano por 8Cbllliwsc . 
• Alillicndo. -w.an ... 
• Tcaiendo una _...;óacoastantc. 
- Mantmiáldole KtulJiZldo en cuestiones relacionadas con su ma1eria. 
- Actualiz.ane continuamente . 
• Esw K<Ullizado. 
- Podría ser actualizándose adquiriendo nua·os conocimientos. 
• Ac:tualizindosc. 



.. Tomando cursos relacionados con la informática,. cicnci.as que se relacionan con ella . 

.. Por medio de una capacitación constante . 
• Y con ello conociendo las inrun-aciones que se dan dia con dia. 
.. Estar )o más actuaJiT.ado posible . 
• Estando actualizado . 
.. Ac=tuali1.arsc día con dfa. 
- Sus conocimientos deben de estar actualiz:ados para que pueda dar una informaci6n completa . 
.. Manteniendo una constante actualización. por ser un campo que cambia rápidamente . 
.. Estar informado al dia. es decir Aetualizándosc en su materia y actualizando a sus alumnos . 
.. Con espirito de ac1uaJizaci6n. 
- Al:tualilme . 
.. Pues, básicamente estando al di.a con lo que sucede en c:saa rama pues, como aún C$t.& 
dcsan'ollándose, no es algo estanc.sos coa lo que saben. 
- Actualizándose siempre y no qucdme "'1ancado. 
- Estar actUalizado dJa con ella. 
-Que este actualizado. 
- Mejorando y aauali.zá.ndosc coolinuamcnte para una mejor aplicación de sus conocimientos. 
- Que este actualizado. 
- Actualiwtc dla con dla. 
- Eslando actualizado. 
- Estar ltlUalizado en los ll\imoes tccnológiQOS que se susciten. 
- Esw ICIUaliz.ado. 
- R<oo\indosc oon todas Lu ncm:dades . 
.. Teniendo día con día mAs conocimientos sobre los avances de la informática . 
.. A.ctua1ilAndose en los lemas propuestos, 
.. Tener el oooocimicnto de lo mis actual . 
.. Estar actualizado en los 8\ClDCCS que se producen en ta computación, 
- Manejar nue.-a 1C<nOlogia . 
.. Estar ICtUaliudo con la información que surge, es decir. estar a la yanguardia . 
• También enriqueciendo su a«"" cu!IUral. 
FrccuenciJI: 62 

SUPERCATEOOIUA: CALIDAD 
CATEOORIA: ACADEMICA 
.. Tenieodo él mismo, la calidad cu. ws conocimientos, 
- Un profesor con calidad al enocllar. 
Frmienc:ia:2 

SUPERCATEGORIA: CALIDAD 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
- El totendimicnto de temu por o en cxcelen1c calidad. 
.. Tener calidad como penana. 
Fm:ucnc:ia: 2 

SUPERCATEGORIA: OOMUNICACION 
-Elllelldiáidosc i· comunicándose ambu partes. 
- Tener UDA buena comunicacióa y/o rdaci6n con los alumnos. 
- Tener una buena c:omunk:ación. 
- Tenítndo amplía ex>munlcaci6n con los alumnos para aclarar lo que no entendamos. 
- Saber comunicarse con sus alumnos. 
- Que haya una comunicación entre t1 alumno y él. 
.. Tener una buena comunicación alumno--maestro . 
.. Teniendo una comunicación abierta con los alumnos. 
Frecuencia: 8 



SVl'Ell.cA TEOORIA: CONOC™JENTO 
CATEOORIA: CONCVallENTE 
• 5lller u Idioma'*- (prill<ipol..,..... in¡IOs). -c.--......--· •COll ____ lllcill. 

F-:l 

SUPEllCATEOORIA: CONOCIMIENTO 
CATEGOIUA: ESPECIFICO ·T_ua ___ locuma. 

·Qooe ...... ---. ........... 
• Teniendo lm lldkienlel CIDDOdmiau.os ltOricos '' prKtic:os. para resolnr cualquier problema )" -· .c-.....-11edlclul-. 
·Tener los adlcieiues-1111._,oa lo lllllOlia que impute . 
.. Tener amplios coaocimiml01 IObrc la informitica. 

-Eopocill~ ..... -. 
·Tap-micúllela-. 
• Dominar d ICllla. 
·5-lldolle loqooceU-..... 
·Dominar a lo peifoc<ióa la -na. 
·Queseon~endictla!Ul<ria. 
• Tenicndoamplloo. .,,.........)·clalos oonocimienlos en su m.. 
·Con un amplio ClOllDdmicDlo en la materia. 
• l'n profesor con CDllOCimicalos amplios. 
~Teniendo comple1os coA0C1micntos sobre la materia. 
• Conociendo lo que cructia. 
• Dominando la materia. 
• C-..SO la maleria. 
·Conociendo 11111)" bien d......_ 
·Tener ampllOl coaoclmientol accn:a del ICllla que este tratando. 
•Tener \isido ~lle los c:amp11 que c:oafonnan a la lnfonWica. 
·Etpecial-ea .,..,....__~ eon ._.o de su canera. 
•Quet<ngaamplloconoclmielllodeloaweria. 
• Preporanc....., "'6ri<a y ¡riclica ea d oonocimlen10 de dicha maieria. 
·Que domine pcrfccumeatc el tema. 
• Hll>ieodo lel1ido una bueoa oducación en c:uanto a informática se refiere. 
F.....,ncia:27 

SUPERCATEOORIA: CONOCIMIENTO 
CA TEGOIUA: SIN ESPECIFICAR 
·-loscoaoclmienlOladqulridospo<B. 
•Que ...... llltl)·biea-1111-. 
-Coauaabueaa.......--. 
·TenicndololOOllOCillúen1111-. 
Fm:ueocia:~ 

SUPERCATEOORIA: CUALIDAD 
CATEOORJA: AUTENTICIDAD ·-F.......aa:t 



SUPERCAT1'00RJA: CCALIDAD 
CA11'00RIA: AUTODIDACTA 
·Leer muchos libros 
• OIJ<eniendo info1'1113<ión en li!Kos dc lnfonnili<I. 'i<loos o...-""'..._ di\'Cnos. 
f1<CUCnci1: 2 

SIJPERCA'l1'00RJA: CUALIDAD 
CATEClORJA: CAPACIDAD 
SUBCATEOORIA: SIN ESPECIFICAR 
.capaz. 
• Ddlc ser capu 
F-n<ill:2 

SIJPERCAT1'00RJA: CUALIDAD 
CA11'00RJA: CAPACIDAD 
SUBCATEOORIA: PARA RESOLVER PROBLEMAS 
• Ser capez con 5US coarocimientos de rcsoku problemas aunque no tengan nad.1 que ver c:on su -· F........aa:I 

SUPERCATEOOIUA: CUALIDAD 
CA11'00IUA: CARISMA 
·TCMrcorilma. 
F-:1 

SUPERCATEOORIA: CUALIDAD 
CA.TEOOIUA.: COMPROMISO 
• '-"' mantCllCr ms-bic11clmc:ntodas. 
·Aplkuldocsos--te. 
·C-. ludududelal a1-. 
• y quepl<Pm--. 
• Cuntpllcndo .... d prGllUllO. 
·Dar lo mojar de ellol mismoa . 

• Dar lo mejor de 111 -· • Dar lo mcjor de 111. 
• Elllrcala mejor~dc-. 
• lntem6ndoleco-alwnno<(iDlomWicos). 
•Tomando en .-la ponicipocidll ycomonr.a.rios de clase. 
• llapalldcr _...........las dudu c¡ae .-ion ,_en los alumnos. 
• --.i&ndo las41111asde los _cn _ .....,.i. 
•QaeWSalllJllDOltatpn Wll gnA_._ por pone dctl. 
·PlqianrpmilmelllemscllleslllllCel-. 
·Que pl<Pmn - - • dar. 
• Tomondoeocueoiaoquieo .....,de cero en la mataio. 
·Quercre~dcabode•c:amra. 
• CGGoccr los c:onocimieotos del pupo; inur de IDmlr, el programa tlcsdc el principio sin impocw 
el que"""' ubco y otros no. 
• Un probar llene que tener su clase prqiarada con lbminos C11kndibks i· IObrc todo la clase tiene 
que ta interesante. 
- Tomu QOQCiencia con quien csú Ulbajancla en CUINO a conocimiento)' l\anc:c de este. 
• - mú hllcman1e lac:1--que todosllOOcomponctmnOSenclla. 
·Que bap su cluc interesante pota co¡JW la al<neión del gn¡po. 
·Alumnos i· _,.. poapn de su pone para aptCDdcr a ..,..nc1cr. 
• A apllcor los conocimlcntDI en el oula. 



·De ta prictica nos u a salir muchas dudas el cual el maestro nos puede au.xiliar. 
·Teniendo atenci6n a todos y cada uno de sus alumnos (pucsto que algunos ~1l conocen la materia 
~·otros no saben nada). 
·Explicando la función que se dcsempella en cada apara10. 
• Conocer primero a que grupo enseftará: saber lo que saben con respecto a su materia. 
·Principalmente. que tenga interés en las acthidades que rcalii.a para conseguir objcth"os comunes 
a los alumnos. 
- Lograr todos los objeth.l>S del programa con el mayor entendimiento posible en los alumnos. 
·Un profesor puede lograrla supongo a tra\'és de sus alumnos, inculcándoles más allá de lo básico. 
·Mostrar cieno interés hacia el grupo en cuanto 8\1lnCC en el aprendiz.aje. 
·Ante todo interés y ganas de aprender todo acerca de su carrera. 
• Cumplir con lodoo los rtqllisi1os del cuno que este lomando. 
• Ser lo mejor posible. 
- Siendo exigente c:on su trabajo . 
.. Tener disposición de enseftar todo lo que sabe. 
- Teniendo más interés en la enscftanz.1. 
- Tocando los temas ampliamente 
- Un profesor que rcsuch1l claramente dudas . 
• Esrudiando. 
- Ser conocedor de los temas que deba enseftar. 
·Corrigiendo sus deficiencias en Ja enscftanza. 
·En primera ser un buen profesor de informática. 
Frccuc:ncia: ~5 

SUPERCATEGOR!A: CUALIDAD 
CATEGORIA: CONSTANCIA 
.. Constancia. 
• Que sea constante. 
• Ser constante . 
.. Creo que la calidad tOlal la adquirirá en base al empleo de sus conocimientos de manera constante 
y precisa. 
• Ser constante. 
• Ser coru.untcs en su trabajo. 
• Ser constante 
·Ser constante). \'Craz 
Frecuencia: 8 

SUPERCATEGOR!A: CUALIDAD 
CA TEGORIA: CRITERIO 
• Debe ser soh'Cntc en sus decisiones. 
• La forma de C\1lluar su materia. 
- Ser soh·cnte en sw; decisiones. 
·Teniendo un amplio criterio. 
• Con libenlld scgün los casos. 
Frccuc:ncia: 5 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA: EFICIENCIA 
• Ser eficiente. 
• Ser mU)' diciente en su labor. 
Frecuencia: 2 



SLl'ERCA TEGORIA: Ct:ALIDAD 
CATEGORIA: E~IPRENDEDOR 
- Debe ser emprendedor. 
· Ser emprendedor. es decir una persona con éxito. 
- Ser emprendedor. 
- Ser emprendedor. 
Fm.."Ucncia:4 

SLl'ERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA: HONESTIDAD 
- Actuar con honestidad. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: INNOVADOR 
- Desarrollando nuc.,.os sistemas de cnscnanz.a. 
- Mentalidad tnncn:adora. 
- Buscando ideas y métodos personales (inoo\'ando) para dar clases. 
Frecuencia: 3 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: ORDEN 
-Ordenado . 
.. Ordene sus ideas . 
.. Con disciplina 
- Con disciplina. 
- Tener orden 
Frecuencia: 5 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: PRACTICO 
- Para oblener calidad debe: ser pnlctico. 
- Ser pnictico 
• Ser práctico. 
- Ser pnlctico 
Frecuencia: 4 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: REALISTA 
- Dando ejemplos m!s lógicos y palpables. 
- Mostrar ejemplos rcaJes. 
- Que se den ejemplos práctica., en la ,,;da diaria 
- Ser realista 
- Resaltando la importancia y gran aplicación de la informática a ejemplos reales. 
- Ser realista. 
- Utilizar ejemplos cotidianos. 
Frecuencia: 7 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: SEGURIDAD PERSONAL 
- Teniendo confianza en el mismo 
Frecuencia: 1 



SllPEICAlEOORIA: CUALIDAD 
CAlEGOalA: SVl'EltACION PEaSONAL 
·C•-•lll;iarlr . • No .... ..,.,,,.._ 
•No• ipll a lo-...., pmooalmenle illtenw ser mejor. 
F-:3 

SllPEICATEGOlllA: CUALIDAD 
CATEOORIA: \'OCACION 
·-•pftl(ai6ft. -c.-.... ~ ·Ca-fe)·-·-· 
-~--.. _....... ......... _......,_ 
·lo~adoqoic ..... •-ocacidndo..._.,. 
• Sa:rillcio a la cumo IDlal. 
·Sicedoun•...-.0......, . . y_, ___ _ 

·TClliondo-amlnl>ajo. 
·Teniendoel.,imdo.....ear 
·Vocación puaamllar. 
·V con pnas do emcftar. 
- Teniéndole \'Cnbdcro carifto a su carrera. )'tener ganas en realidad de emcftar. 
FR<Uen<ia: 14 

SUPERCATEOORIA: DIDACTICA 
CATEGOIUA: EXPRESION ORAL 
·Dando la clafe do manaa entmllble . 

• Dando las --• Darte a emender perfec:Wnente . 
• Debe ,., explkito. ·Que_._.., ....... _ . 
• Odie .. expllc:ilo. 
·Eat¡llattámlnolque el alumno~. 

-~ .... --duo . • Expllcudo biea. 
·Explicando clanmente los tenm ••U. 
·Teniendo uno c:opocidod do poder explicar los coaacimientos que posee. 
• Dar a conocer sus concxi.micmos a manera de que no tiene el desarrollo del estudiante por algo 
que no dio. 
- Utiliur un lcngulje más comprensible, pues hly muchos compafteros que no entienden. 
• Ser lo mis pra:iJos en el manejo de conceptos y ddinicioncs. 
·Cm rapocto• loo--..Sdulos mejor-'bles que scpucdan. 
·Sober----•lola!lllllllOS. 
- E>plic:or y enseftar ms c:onoc:imlentos lo mejor po51'ble. 
• ElQIRUllClo ,..,_ .. 1115 conocimientos. 
• Expresanc biea do lo que bobla. 
• Faálidall pan dar a emender sus idals. ---· • lloblando en _...i, o _duo y preciso. 
• U..indalo a un lell¡uoje ICllCillo y entendible. 
• Lopudo que sus allllllJIOS enüendm lo que explica. 
·Lopudoquews--lalexpme~. 
·ModiMte uno bu<noexprai6ndo suscoaodmlentos. 



•Quetc-·-· 
·Que-uan.mllirlWI-. 
·Que'* un leaguaje que• eNndillle. 
• Soblendo lo que dice)' de que fOlml., dioe. 
• Uliliur un len.,. lo-claro podllc . 
. yque_e>q>manc:_ 
F-U:Jl 

SUPERCA TE<lOIUA: DIDAcnCA 
CATEOORIA: METOOOLOGICA 
·Ddlescrmct/Jdioo. 
• lmplemmlu m&dos que O)llden al opreadlz.tje do los 11--. 
• Dejando IJllajoo de im'Ollipáóa. 
•TCSlit8doun-puaoogqlr 
·Ddledelef1Dd6dico. 
Frecumcia: 5 

SUPERCATEGORIA: DIDAcnCA 
CATEGORIA: PRAcnCA 
• Explkando 14rmiJloly aplicandocjemáooy ...-. la, .... 
·EaKllomosuaai-iabicnftmdamen-yapllcorbalapQcdca. 
• Tamblál podrla oer-.00 la teoria coa la priclica. 
·Que romen1c una confiama hlcia w ~Y UlilirAd6n. 
•Dando clases con leoria y ¡riclic:a pua funclam<nW' los-. 
• Pncticar 1a-..-eor-a lis -Y Ulili4llksclo la comunidad. 
• laem:alando la teoria"""' la pXác:a en 111 <XllllpUladons. 
• - la infDnnocl6n do la malCria aunado a una aplicari4lD pri<tica, o ... Uniendo 

--la m6quina. ·llllcrrda:ioaan Pri<tica y Teoria en loo cooocimimto1 que--. ICllet. 
• Adapune o adaptar al pupo a las-. genoraleo. 
• Lic...-1o tcórico a la pr6<tka que es loma impollanlc. 
• Ddle UcYar lol .....;mienlM a la ¡ricúca. pont lel1Cr cllidld,- no-IO!al. 
·U.... a--la ioorlaoomo lapñcti<ao-combinarloo. 
• No COO<illo un claK de lnronnilka sin priaka porque sio p-no eoliendo lo te6rico . 
• Al dar la teoria ddlc do dlJ' pdttlca. 
• Apot- la UIOria coa Lt práctica. 
·Combinando la tooria "'°la "PRAcnCA" 
·Combinando la 100r1a""" la priclica. 
·~-la tooria con la pnktica. 
• ~inudo la tooriacon la pdttlca . 
• Cambinando pdaica )'«orla . . e---)' pdttica 11 mismo tiempo . 
• ~nando teoria y ¡ritlica. 
• Cambinar la poXlic:a y 1a-.. 
• Comblmr la laxla y la priclicL 
• Coa>binar «aria con IJlictjca . 
• C-'cmcntar la teoria con 11 priclica. 
•Con ¡dctlca sobn: lodo. 
• Dando ci-.,. el llllct, o 1e1,IOilria>-pr"'1co. 
• Du mucha pri<úc:a. 
• Haciendo un adecuado manejo de teori• )' pñctica. 
• lmercalar pricúca""' t<oria. 
• LIC\'IDdo la iníormili<a a la práctica . 
• LIC\udo L'llnbién la l<Oria a la pri<lica. 



• Lk\'Udo un poco mis de prictica que de teoria. 
·Mis que nada con pricticas en la computadora. 
• Pnc;Uc:ando en máquinas. 
• Practic:ando . 
.. Practicar siempre con las computadoras . 
.. Pdctlcas con la computadora. 
- Que combine teoría ~· práctica. 
- Que combinen práctica )' teoría. 
• Que dé ejemplos de la teoría ~· la práctica 
- Que dé ejemplos en teoría y práctica. 
- Que relacione la Icaria con la práctica . 
.. Que relacione tanlo tcoria como taller. 
-Que se utilice más la técnica de la práctica . 
.. ReaJiundo prKticas en la propia computadora . 
... Relacionando sus conocimientos con una práctica. 
- Tratar de lograr en base a la pr.ictica. •eficiencia•. 
frecuencia: SO 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
·Además de importancia de aprender a cnsei\ar. 
- Combinando. ideas técnicas con lenguaje comün. 
- No echar tanto rollo. 
- Para que tenga c:aJidad debe ser conciso. 
- Ser concisa en sus definiciones . 
.. Compartir ideas r compararlas en el salón. 
- Dando a conocer todo sus conocimientos. 
- Dar una infonnación complci.a. 
- Debe ser capaz de saber transmitir sus conocimientos. 
·En la exposición de sus clases informándose a fondo. 
- Que en realidad sepa. el saber. como es que debe de impanir la clase es decir la materia. 
- füq>licando bien en sus clases r resohicndo dudas de tos a1umnos. 
- Ser claro y conciso con el tema que '\'3 a dar e ir hilando tema con tema para asi lograr un 
conocimiento muy amplio 
• Un profesor que dé amena su clase. 
·Al dar clase, no dcs\iarsc del tema. y retomarlo dcspuCs de que se fue la idea. 
- Explicando paso por paso el uso de la máquina . 
.. Ilustrando un poco más et tema. 
• No ser muy metódico. 
- Que la cátedra tenga ejemplos. 
·Tratando que su clase sea amena. 
- Dando ejemplos explicaciones brC\·cs siendo concisas y que sean o 'ayan al punto. 
- Existiendo una enscAanza catcdnitica lo suficientemente entendible. 
• llaccr amena su c;\todla para que al alumno no le parezca tediosa . 
.. La calidad tolal, la puede lograr estudiando, preparándose él mismo para saber de que manera 
expresar sus conocimientos al alumno. Porque hay profesores que en verdad saben muchisimo de 
su materia. pero oo saben como transmitir ese conocimiento. 
• Respecto a sus conocimientos forma de dar la clase es decir si se le entiende o no. 
• Explicando con dibujos los aparatos o dispositi,·os por que habemos mucha gente que no los 
conocemos fisicamcnte. 
·Ensenar técnicas de estudio para la mejor comprensión en la materia. 
• Ensenando bien. aunque no cubra el programa. 
• Esf'or7..indosc a una cnscllanza precisa. 
- E'.\-p1icando pxo a poco 



ª Expll.:ar concrclamentc. sin rollo. 
ªHacer énfasis en los conceptos c)a\e 
·Haciendo definiciones claras que puedan a~lJdamos. 
ª Ir dejando el menor grado de dudas en los alumnos. 
- ~fediantc su forma de ensei\ar. 
• ~fejorando cada dia su forma de enscftanz.a 
- S'o dirigirse a un campo especifico. 
a Que obligue al razonamiento lógico. 
- Que sepa dar una buena cá!cdra. 
- Que sepa ensel'lar. 

: ~~~e=~~:::~s:c:.:~~~~c~~~· ma1eria~ 
- Saber dar sus clases. 
- Saber enscilar, el como se enseila. 
- Saber ensci\ar. 
- Saber transmitir sus conocimientos. 
- Siendo inteligente para transmitir. 
- También debe ser original al dar su clase. 
- Tener claridad en su trabajo. 
- Teniendo un mejor método de uansmisión de ensedanz.a. 
- Ver el interés de cada alumno al área que cada quien se interesa más y darla a conocer. 
- Dando las c~'J>licacioncs com·cnientes en diversos puntos sobre un mismo tema. 
-Tralando ser más preciso en su clase. 
- Usar material. 
- Con un lenguaje menos TCcnico. 
- Explicando detalladamcnle los concq>(os. 
• Enserlando con toda descripción cada uno de los casos o temas que se ven en clase. claro, no decir 
esto, es una impresora o por cosa. sino c~licar bien y dar a conocer sus conocimientos, cxplotulos 
al má.~imo. 
- Primero, comprender que muchos al principio no sabemos mucho sobre el tema. y no usar un 
lenguaje L1n técnico, y después al acostumbramos ya. 
- Que el maestro nos explique de poco a poco, hasta que todo haya quedado claramente. 
- Aprendiendo a utilizar un lenguaje usual para la lOla.l comprensión de sus ideas. 
- Enscl'lando con términos adecuados para un mayor cntendimicn10. 
- No sólo saber sino lambién saber como transmitir esos conocimientos. 
• Utiliz3ndo términos mis comunes ya que no conocemos mucho de la materia. 
- Saber transmitir sus conocimientos de una manera objeth·a. 
- No usando ténninos que para les alumnos de lcr. tngrcso nos son desconocidos. 
• Logrando comunicar sus conocimienios a Jos demás de forma sencilla y clara. 
- Haciendo entcndib1cs sus clases. 
- Que puedan dar una clase enlendiblc 
• Sabiendo transmitir sus conocimientos a sus discípulos. 
- Sca claro en el desarrollo de sus temas. 
- Sea concreto en las definiciones con los alumnos. 
- Ser claro. 
- Ser explicativo en sus clases, no redundante 
- Ser explicito en su tema. 
- Ser muy preciso. 
- Ser sumamente explicito en sus lemas. 
- Siendo cntcndible para con sus alumnos. 
- Siendo más claro en su explicación. 
- Siendo muy claro en sus ponencias y objcth'os. 
- Siendo claro. 
- Que sepa C~'J>licar y dar su clase. 



.. Hlcieado amena su clase. 
- Eaando apto pul transmitir sus conocimientos. 
·Quesoa-decll5Cftar . 
• Slllicndo cmcllr. 
Frecucncia:8' 

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 
CATEGORIA: HARDWARE 
• Que cxiSlaD oompwadons suficientes para todos. 
Frecucncia:I 

SUPERCATEGORIA: EQUIPA.\IIENTO 
CATEGORIA: MATERIAL DIDACTICO 
• Que utilio: malCrial de apoyo. 
• Utilizando material didáctico . 
.. En la cn.seftanza. dando algún material de apoyo a tos alumnos. 
·Utilizando en sus clases dJDujos. gráficas, etc. que nos hagan más ilustrati\"os los conceptos. 
Frecuencia: .a 

SUPERCATEGORIA: EVALUACION A ALUMNOS 
- Aplicando exámenes con conceptos generales. 
- Aplicando exámenes de t:\·aluación. 
·Hacer a<lluacioncs en la computadora como: Formateo, Hacer un directorio. etc . 
.. E\-aluando constanlemente al alumno. 
- Rc\isar en realidad los trabajos que se dejen. 
Frecuencia: S 

SL'PERCATEGORIA: EXPERJE<CIA 
CATEGORIA: LABORAL 
- Conocer a fondo su carrera en aspoc10 práctico. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
·Teniendo amplio manejo de la información utili7.ada . 
.. Teniendo la suficiente experiencia para dar clase. 
·También según la experiencia que baya tenido sobre la materia o tema. 
• ApfO\-cchando todo lo aprendido y practicarlo desde antes de acabar su carrera. 
-Tomando experiencias que lo IJC\·en a aplicarlas a su \ida profesional . 
.. Teniendo experiencia en el manejo de grupos y de alumnos. 
Frecucncia:6 

SUPERCATEGORJA: FORMACION 
CATEGORIA: DOCENTE 
• Tomando <WSOS de preparación pedagógica y didáctica. 
• Tomando un curso para la docencia no por falta de conocimientos sino para saber como 
impanirlos de manera clara. 
·Tomando un c:uno intensi\'O de pcdagogia para que pueda transmitir sus conocimientos y no irse 
al 8\'entón y uaumar al alumno. 
Frecuencia: 3 



SUPERCATEGORJA: FORMACION 
CATEGORJA: EN ISVESTIGACIOS 
- Ser in,·estigador 
Frecuencia: 1 

SUPERC A TEGORIA: HABITOS 
CATEGORJA: ASISTENCIA 
-No faltando. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORJA: HABITOS 
CATEGORIA: PL'NTUALIDAD 
- Ser puntual. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: INTEGRACION 
- Saber comi\ir con sus alumnos. 
- Entablar una confianz.a entre alumno-profesor y \iCC\·ersa. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA 
- Rodearse de gente dotada en la materia. 
- Conocer otros campos. aparte del suyo. es decir. no especificarse en el suyo propio. 
Frecuencia: 2 

SL'PERCATEGORIA: RECURSOS 
CA TEGORIA: PLANTA DOCE!'.'TE PREPARADA 
- Bien preparado 
- Con una buena preparación académica profesional. 
- Estar muy bien él o ella preparada. 
- Preparación. 
- Que tenga una excelente preparación. 
- Tener mucha preparación. 
- Teniendo una preparación muy amplia. 
- Estar bien preparado. 
- Preparándose. 
- Prepararse mejor. 
-Tener una preparación preo.ia. 
- Prepararse. 
- Con más preparación. 
- Con una prcpa.ración general. 
- Estando preparado realmente. 
-Tener una buena preparación profesional. 
- Ser de en 'i:rdad profesor o licenciado de informática. 
- Lo puede lograr teniendo una buena información. 
- La logra en base a ta preparación que tenga. 
- Preparándose al má'<imo. 
Frecuencia: 20 



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA 1 DE ~1.JE\'O INGRESO. 

¿COMO PUEDE UN PROFESOR DE 11'.rOR.\IA TICA LOGR..\R LA CALIDAD TOTAL? 

FRECl:ENCIA % 

SUPERCATEGORIA: ACTITL'D 88 18.92S 

SUPERCATEGORIA: AcnJALIZACION 49 IO.S38 

SUPERCATEGORIA: COMUNJCACION 1.SOS 

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 31 6.667 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 111 23.871 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 100 21.SOS 

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 11 2.366 

SUPERCATEGORIA: EVALUACION 0.430 

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 1.075 

SUPERCATEGORIA: FORMACION 13 2.796 

SUPERCATEGORIA: HABITOS 32 6.882 

SUPERCATEGORIA: INl"EGRACION 0.860 

Sl.JPERCATEGORIA. INl"ERACCION !.SOS 

SUPERCATEGORIA: INl"ERACCION MULTIDIS. 0.215 

SUPERCATEGORIA: RECL'RSOS 0.430 

SUPERCATEGORIA: RETRIBUCION 0.430 

TOTAL 465 100.000 



CA TEGORJZACION DE RESPL'ESTAS PAR.\ LA PREQUNT A 1 DE NUEVO INGRESO. 
0C0!\10 PLEDE l."N PROFESOR DE r...TOR.\IATICA LOGRARLA CALIDAD TOTAL? 

FRECt:E!"CJA % 

SLPERCATEGORJA: ACTITUD 88 100.000 
CATEGORJA: Accesibilidad 11 12.600 

Comprensión s S.682 
Dinamismo JO 11.364 
Exigencia 4 4.S4S 
f1c....:ibilidad s S.682 
lnnme1dor 1 1.136 
Justicia s S.682 
Moth'ador H 27.273 
Objc1hidad 7 4.545 
Paciencia 4 4.545 
Respcro 4 4.545 
RcsponsabiJíd.ad 8 9.091 

SUPERCATEGOR!A: CONOC!MJENTO 31 100.000 
CATEGOR!A: Concuncnte 5 16.129 

Espcctliro 23 74.194 
Sin Especificar 3 9.677 

SUPERCA TEGORJA: CUALIDAD 111 100.000 
CATEGOR!A: Capacidad 4 3.604 

Constancia 6 S.405 
Compromiso 70 63.063 
Emprendedor 1 0.901 
Liderazgo 1 0.901 
Moth-ado 2 l.802 
Orden 2 1.802 
Presencia 4 3.604 
Realista 4 3.604 
Seguridad Personal 3 2.703 

SUPERCATEGOR!A: EQUIPA.>,fiE1'10 11 100.000 
CATEGORIA: Hardware 1 9.091 

Material Bibliográfico 1 9.091 
M'aleriaJ Didáctico 7 63.636 
Planes De Estudio 2 18.182 

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 100.000 
CATEGORJA· En Docencia 40.000 

Laboral 40.000 
Sin Especificar 20,000 

SL1'ERCATEGOR!A: fOR.'.!ACION 13 100.000 
CATEGORIA: Académica 23.077 

Docenle 38.462 
Sin Espcctlicar 38.462 



SUPERCATEGOIUA: HABITOS 
CATEOOIUA: Aslst<n<ia 

Punrualidad 

TOTAL 

32 
23 
9 

100.000 
71.875 
28.125 



CATEGOR!ZACIO:< DE RESPl'ESTAS PARA LA PREGUNTA 1 DE NUEVO INGRESO. 
¿CO~IO PUDE L'S PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL? 

St:PERCA TEGORIA: ACTITUD 
CA TEGORIA: ACCESIBILIDAD 
- Saber escuchar a un alumno. 
- Siempre cst.1r dispuesto a las dudas. 
- Tener tiempo extra para el alumno. 
-Ser amable. 
- Que sea accesible. 
- Ser aetcSiblc con los alumnos en todo momento. 
- Que sea accesible con los alumnos en cuanto a consultas extra< la.se. 
- Siendo accesible, pues si es atbitrario, lo Unico que hace atemori7.ar a sus alumnos. 
- T encr atención con sus alumnos. 
- Que se muestre: abierto a las criticas constructi\'as. 
• Otra que me parece importante es: establecer ciena confianza entre maestro-alumno, porque asl 
se llega a una comprcnsi6n más amplia del tema. y si no sin alguna pena se puede preguntar. 
Frecuencia: 11 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: COMPRENSION 
- Saber escuchar a sus alumnos. 
- Se comprensibles con los alumnos. 
- Ser consciente y atento para con la situación del alumno. 
- Estar dispuesto a)11dar en todo lo que se pueda a sus alumnos. 
- Deseos di: a~udar al alumno a lograr sus metas. 
Frecuencia: 5 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: DINAMISMO 
- Mostrando el entusiasmo en todo el semestre. 
- Que de su clase muy dinámica. 
- Tomar cursos de dinámica. 
- Transmitir sus máximos conocimientos de forma dinámica 
- Dando sus clases con entusiasmo, ya que de es.1 fonna hará que sus alumnos se interesen más en 
el tema y que busquen información adicionaJ por su parte y de esa forma Jos alumnos aprenderán 
más cosas. optimizando el tiempo y maximizando los conocimientos. 
- Dinamismo al enscdar. 
- Haciendo su clase activa. 
- Exigirles a sus alumnos panicipación ya sea en tareas, trabajos o en la clase misma. 
- Establoccr un ambiente cordial en el salón. y haciendo su clase dinámica. es decir, que no sea 
monótona r aburrida. 
- Poner una gran con\;\'encia oon el alumno. 
Frecuencia: 10 

SUPER CA TEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: EXIGENCIA 
-E'tigicndo. 
-Exigiendo. 
- Siendo exigente. 
- Ser exigente pero que piense en los recursos de los alumnos. 
Frecuencia: 4 



SL'PERCA TEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: FLEXIBILIDAD 
- Que sea exigente pero no demasiado. 
- Siendo flexible con los alumnos. 
- Tener flc.'dbilidad en su criterio . 
• El profesor debe ser ncx1blc, 
- Dando opciones del trabajo. 
Frecuencia: S 

SUPERCATEGORIA: Acrm;o 
CATEGORIA: INNOVADOR 
- Iniciath°a del profesor. 
Fm::ucncia: 1 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CA TEGORIA: JUSTICIA 
- Ser justo . 
... No tentarse el corazón a la hora de calificar. 
- Que trate a todos los alumnos por igual. 
- Siendo justo al momento de eo."Bluat las calificaciones parciales y finales. 
- Calificar de una manera justa, y hacer exámenes de lo \isto en clase. 
Frecuencia: S 

SUPERCA TEGORIA: ACTJlUD 
CATEGORIA: MOTIVADOR 
- Impulsando . 
.. Moth'ando a Jos alumnos . 
.. Motí\'3r al alumno. 
- Sabiendo motivamos. 
~rcando interés por la materia que impanc a los alumnos. 
- Apoyar a los alumnos {motivar). 
- Que logren motivar al grupo a 5.1bcr más de la materia. 
Despertar en sus alumnos amor por el estudio y sobre todo por su materia. 

- Moti\"ar a los alumnos de que busquen más de diferentes temas. 
- Exhonando a los alumnos a superarse día a día. con su ejemplo como profesional. 
- A tra\'és de buenas clases, clases que sean motivadoras, que inculquen el hábito de im·cstigar. de 
la superación. todo esto aJ alumno nos sirve de futuro tal que para conseguir su calidad 1otaJ 
(entendiendo ya por esto una buena prep:uación. para tener un buen desarrollo profesional }. un 
buen dcs:mperlo a lodo Jo que nos proponemos hacer) es como un ejemplo a seguir. 
- Tratar de estimular aJ alumno en cuanto al método de enscf\anz.a que se IJC\·c 
- Motfrando a los alumnos a un mejor dcscmpcno. y a la vez. también au1omaliz.ándosc. 
- Despenando en sus estudiamcs el deseo e interés por conocer más la malcria: por eS"tudiar más. 
- Mocfrando a los alumnos con clases practicas y activas. 
- Moth'ación al alumno. 
- Motfrando a los alumnos. 
- Motivar a los alumnos. 
- Que moli\:e al alumno. 
- Hacer que los alumnos rengan interés por su clase. 
- Moti\-ar al alumno. 
- Que fomenlc la in\·cstigación entre el alumnado. 
- Transmitiendo a sus alumnos el espiritu de scn.icio. 
- Que impulsen al uabajo en equipo. 
- ProrDO\icndo la investigación. 
Frecuencia: 24 



SL'PERCATEGORIA: ACTITL1J 
CA TEGORIA: OBIETJ\1DAD 
- Ser razonable. 
- Siendo congruente con su pensar. decir~· hacer. 
- El proícsor debe ser abierto al cambio. con \isi6n al futwo para lograr un mejor desarrollo de sus 
labores. 
- Debe ser una persona ecuánime C'OR capacidad de raciocinio y un c:o.;cclcntc entendimiento de las 
problcm..iticas teóricas practicas y técnicas en la aplicación tendientes a lograr mejorar el nh·cl de 
calidad. tanto. dentro del aula como en el lugar de uab.1jo. 
·Objcth·icL1d 
- Siendo lo m.is objcti\"Os posible. 
- Que tengan ideas claras. 
Frecuencia: 7 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: PACIENCIA 
- Ser paciente con el alumnado. 
- Ser pacicnlc. 
- Que sepa controlar su ira sin contestamos mal. 
·Tener paciencia. 
Frocuencia: 4 

SUPERCATEGORIA: ACOTL1J 
CA TEGORIA: RESPETO 
- No confundir la amistad con el trabajo. 
- Que sea respetuoso. 
- Con respeto a los alumn~. 
-Rcspctu.:>SO 
Frecuencia: .i 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CA TEGORIA: RESPONSABILIDAD 
- Que el profesor sea responsable. 
- Siendo responsable. 
- Siendo responsable. 
- Siendo responsable. 
- Ccn responsabilidad. 
- Siendo responsables. 
- Que sea un maestro respo11S.1ble 
.. Logrando que los profesores crean una rcspo115.1bilidad entre alumnos y maestros para que se 
aproveche mejor el scmcsue en lugar, de crear inseguridad para continuar 1a carrera y tener buenos 
fundamentos desde el inicio de la carrera. 
Frecuencia: 8 

SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION 
.. Actualizarse . 
.. Teniendo conocimientos actuales . 
.. Actualizando sus conocimientos . 
.. Actualizandosc constanlemcnte . 
.. Actualiz.ándosc en su materia. día con día . 
• Actualil.andosc . 
• Actuali:zandosc . 
• Actualizandosc. 



- Actualizarse en la rama. 
- Actualiz.arsc. 
- Con actualización. 
- ESlat al día respecto a su área. 
- Mantenerse actualizado. 
- Seguir estudiando los él\'3nccs tecnológicos. 
- Con conocimientos de infonnáuca actuali1.ados. 
- Preparándose regularmente con cursos de actuali7.ación. 
- Que se estén actuali.zando constantemenle. 
- Actuali1..ando en su área principalmen!e. 
• Actualizal!do. 
- Actuali1..tndosc constantemente . 
.. Actuali?.andosc en el 1ema. 
• Actualizandose. 
• Actualizandosc. 
- Estar actualizado en lo que se refiere a la carrera. 
- Que se actualice. 
- Estar al d.ia de todos los temas nuevos que surgan y que puedan a~11dar a sus alumnos. 
- Exponer el tema, tratarlo en clase en forma actuali7..ada. 
- Buscando otros libros y en el campo de trabajo. información nua-a. 
- Que en su clase deba estar actuali1-3do completamente en todo su ambienle de profesor. 
- Que se actualice constantemente en cuanto a sus conocimientos. 
- El profesor debe tomar conciencia de la cátedra que se imparte, como sabemos el área de 
infonnática dfa con dfa. tiene un gran avance tecnológico y de conceptos por eso considero que 
debe de actuali~. 
- Prepararse lo más que se pueda y sobre todo actualizarse continuameme, ~a que un profesor con 
ideas amigadas en su descmpcl'lo de trabajo es mu~· deficiente. 
- Prcpar.indosc para l!C\·ar cursos de actualización. 
- Pienso que como una carrera en constante y rápidos cambios el m.1estro debe de estar actualizado 
constantemente y buscar actualizaciones para darlos a los alumnos. 
- Debe estar en constante actualización. 
- Superación de conocimientos y renm-ación'clc alguno de estos conocimientos. 
- Mediante a la siempre im'CSligación de los temas y estar siempre actualizado con los nue\'OS 
proyectos que se formarán. 
- Estando actualizado constantemcn1e. 
- Dispuesto a actualizarse constantemente. 
- Que tanto el profesorado como en los alumnos se vayan actu.11iz.ando en Ja materia. 
Principalmente en nuestra cancra. informática que se requieren de conocimientos frescos. 
- Creo que se están actualizando en la Licenciatura de informática en todas las áreas. 
- Tomando los cursos de capacitación actualizados para poder transmitir esos conocimientos. 
- Actualizarse día con d.ia y prepararse para rcali1..ar mejor su acrhidad. 
- Actualiz.andose constantemente. 
- Transmitiendo conocimientos actuales y no obsoletos o insensibles. 
- Que se prepare constaruementc. 
-Teniendo cursos de capacitación. 
- Preparándose más sobre la materia que este impartiendo 
- Tomando cursos. 
Fn:cucncia: 49 

SUPERCATEGORIA: COMID.1CACION 
- Qu=r aprender de: los dc:mas. 
- Habiendo comunicación accnada tan10 con los alumnos como ellos con el profesor. 
- Comunicar los problemas a los que se ha enfrentado. 
-Transmitir a los aJunmos sus experiencias personales. 



·Platicar con los alumnos . 
• Tratando de establecer una relación de comunicación con sus alumnos . 
• El proícsor debe lograr una peñecta comunicación para poder interacruar, ~:de esta manera lograr 
sacar el mejor provecho a las clases. 
Frecuencia· 7 

SUPERCATEGOR!A: CONOCIMIENTO 
CA TEGOR!A: CONCL1lRENTE 
·Tener una gran cultura en las materias que se impanc, 
·Culto. 
·En primer lugar el proícsor debe estar prcparndo en todos los sentidos 
·Preparación personal. y a los fines con que lograr alcanz.ar los objctkos atrasados. 
·Primero que nada preparándose personalmente. 
Fnxucncia:S 

SUPERCATEGOR!A: CONOCIMIENTO 
CATEGOR!A: ESPEC!FICO 
·Con conocimientos generales de la materia. 
- Conocer el tema. 
- Conocimiento amplio de su clase. 
- Que tenga dominio de la materia. 
- Conocimientos acertados a la materia impartida. 
-Tener un proíundo conocimiento de lo que impane. 
-Tener conocimiento general y total de la materia. 
·Tener los conocimientos realmente dominndos. 
·Domine la materia. 
- Estar escclcntemente capacitado en su área. 
- Estando concentrado en el tema de estudios. 
·Siendo expcnos en la materia. 
- Que tenga un gran aCCf\"O de conocimientos en el área que maneja. 
-Teniendo primeramente excelentes conocimientos de la materia. 
-Teniendo una excelente preparación. es decir, que domine el tema. 
- El proícsor debe tener un muy buen conocimiento de la materia y lo más importante saben 
ensei\ar. 
- Conociendo realmente los temas que: da en clase para asi rcsoh·er dudas. 
-Tel'ier una gran perspetth·a acerca de la materia que este imparte. 
- Que el proíesor más que nadie este familiarizado con la carrera, y desde luego, con la materia que 
imparte. 
- Es muy importante que un proíesor tenga las bases finnes (en cuanto a ccnocinúentos) para que 
los pueda transmitir a sus alumnos y que no queden huecos y que más adelante puedan ser 
significativos en la información del informático. 
- Que realmente domine los temas que imparta. 
- Conocer plenamente los temas relacionados con el área de informática y con las áreas que se 
relacionen con informátic:a. 
- Enfocarse al campo administrativo y contable. 
Frecuencia: 23 

SUPERCATEGORIA: CONOC!MJENTO 
CATEGOR!A: SIN ESPECIFICAR 
-Teniendo conocimientos. 
- Por sus conocimientos amplios no sólo de la materia sino en general. 
- Que se.a un maestro que "sepa•). 
Frecuencia: 3 



SUPERCATEGORIA:CUALIDAD 
CATEGORIA: CAPACIDAD 
- Aplicar ta inteligencia. 
- Que sea de mente abicna para que no limiten al alumno . 
.. Ser eficiente. 
- Dar cátedras excelentes. 
Frecuencia: 4 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: CONSTANCIA 
- Con constancia . 
.. Con persistencia. 
- Ser constante. 
•Que sea COllSlantc:. 
- No dejar de estudiar. 
- Estudiando. 
Frecuencia: 6 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA:COMPROMISO 
- Llegar a la retroalimentación de conocimientos a diario. 
- Que haga las cosas bien desde el primer día de clases. 
- Tratando de que se vea todo el lemario de b materia. 
- Aportar un ser.ido a la sociedad.. 
- Buscando su desarrollo integral. 
- Con dedicación. 
- Con el rígido cumplimiento de sus deberes . 
.. Con ganas de hace las cosas. 
- Con propósitos definidos antcrionnente. 
- Contestar dudas . 
.. Corregir fallas en el momento preciso. 
- Cumpliendo de la misma fonna que 0050lros cumplamos. 
- Cumpliendo sus ob)em'OS. 
- Dando todo el programa del semestre. 
- Dar lo mejor de él. 
- Esfuerzo y dedicación. 
-Hacer las cosas bien. 
- Haciendo bien su trabajo. 
- LIC\ar control de asistencias. 
- No dejando dudas entre los alumnos. 
- l'Rguntar dudas. 
- Pn:parando su clase. 
- Pr<parándosc mejor dla con ella. 
- Preparar cada tema. 
- Preparar su clase antes de cnsctLarla. 
- Preparar sus clases. 
- Que muestre interés por que aprenda el alwnno . 
.. Querer mucho a su paJs. 
- Realizando sus metas. 
- Rendir al 100%. 
- Resol\'cr todas las dudas. 
- Satisfacer las necesidades del educando. 
- Siendo constantes en sus clases. 
- Siendo profesional. 



- Tener libcnad de cátedra. 
-Teniendo la con\icción 
- Cumpliendo los objetirns del programa. 
- Estudiar el lema. 
- lnlerés en su materia. 
- Llegar a la perfección. 
- ~o dejar dudas a los alumnos. 
- Preparando sus clases. 
·Preparar clases. 
- Ser cumplido. 
- Que cumpla lo que promete . 
.. Ser un profesional de la materia. 
- Dar pcrspecti\"aS del mundo profesional (pros y contras) 
- Que en verdad se interese en la fonnación de sus alumnos. 
• Que sus conocimientos que impanc no sean impllJ\isados. 
- Planeando cada clase antes. 
- Preparando clase. 
• Preparando su clase. 
- Que él este concientc del papel que se va a asumir. 
- Que se interese por el aprcndii.ajc de los alumnos. 
- Damos un buen conocimiento desde el primer día de clases. 
- Preparando sus clases, para dar buenas notas a sus alumnos. 
- Hacerles entender que las cosas se hacen bien desde el principio. 
- Presionar y as! mismo enseftar de manera constante al alumnado. 
- Poniendo el lOO'Vo de su esfuerzo para procurar transmitir sus conocimientos a sus alumnos. 
- Preparando su clase, aún cuando ya lcnga muchos aAos impartiendola. 
- Que el profesor este conciente de sus limitaciones y no tome cursos que no va a poder dar 
plenamente a los alumnos. 
- Que ya tenga SU5 clases preparadas para lograr una calidad total. 
- Por medio de su esfuerzo y superación puede lograr la calidad. 
- Tomando conciencia de su papel y la influencia que tiene en Jos alumnos. ya que de su aptitud y 
disposición depende el aprcndi7..ajc y del buen aprendizaje, la calidad total. 
- Para esto, el profesor debe estar concicnte de sus objetivos. 
- La persona que se jacte de ser un buen informitic:o quisiera aplicar sus conocimientos al 
mejoramiento de los aspectos cducath·os y laborales, 
- Estudiando él mismo los temas para dar el mejor en cada uno. 
-Tener disposición 
• Proocupándose. 
- Preparando las clases 
Frecuencia: 70 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORJA: EMPRENDEDOR 
- ln\'cstigando. 
Frecuencia: 1 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: LIDERAZGO 
.. Siendo un llder. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: MOTIVADO 
- Con motivación. 



• Moli\1'1io. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: ORDEN 
• 5eT ordenado. 
- Que llc\'c un orden al dar su clase. 
Frccucocia: 2 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: PRESEl'CIA 
- Tener presencia pc~nal. 
- Pn:scncia, acti\'o, agradable. 
- Siendo antes que profesor. amigo. 
- Siendo humano. 
FrcaJCOCia: .$ 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: REALISTA 
- Que sea realista. 
·Debe dar ejemplos reales del tema \islO en clase, sin inventar ni titubear. 
- Hablarle con la realidad del campo de trabajo, para que se prepare más y afronten los problemas 
actuales. 
- Enfocar lo ensenado en clase a nuestra realidad politica, económico y social. 
Frc<:ucncia: 4 ' 

SUPERCATEGOIUA: CUALIDAD 
CATEGORIA:SEGURIDADPERSONAL 
- Expresando ante todo con seguridad. 
- No teniendo complejos. 
- Vniendo bien su \ida. 
Fro::uencia: 3 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: SUPERACION PERSONAL 
- Ganas de superación. 
- Querer madurar sus conocimientos. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: VOCACION 
- Buena \'Oluntad. 
- Con \'ocación hacia la docencia. 
-Debe tener \"Oeación. 
-Que le gusao la docencia. 
- Que le guste SCT profesor. 
- Querer en.sellar a los demás. 
• Quc:ru la cam:ra de informática 
-Tcruendo aptitudes para la docencia. 
-Tenicndo\'ocación para impartir clases. 
- Que e!llel1e. porque le guste la profesión. 
- Teniendo amor a su profesión porque asf lo pro~•cct.a a los además . 
.. Dar clases buenas, con entusiasmo ,. con buena fe de darlas 
Frccucocia: 12 • 



SCPERCATEGORIA: DlDACTJCA 
CA TE GORJA: EXPRESION ORAL 
- Explicando con palabras adccuad.1s. 
·Que explique claro y conciso. 
·Que s.cp.'1 transmitir sus ideas, sin muchos rodeos. 
- Satxr c.'(J)rcsar sus conocimientos. 
·Saberse expresar. 
- E.,-prcsar ideas claras y concisas. 
- Ser C:\i>licilo en todas sus clases. 
·Trate de ser lo más c~;plicito posible. 
- Teniendo facilidad de palabra para dcscm·ol\"crsc en público. 
• Dando las ideas principales en forma concreta pero sencilla. 
- Dando conceptos claros a la hora de dar sus clases. 
- Dando explicaciones concretas y bien fundamentadas sobre el tema a tratar. 
- Que sea c~-plicito y que haga sus clases clara sobre todo para la programación. 
- Tenga un lenguaje adecuado y claro. 
- Explicando ampliamente. 
- Explicando con detalle. 
- Siendo muy explicito Jos conceptos DUC\1YS, preparando ejercicios que se resuelvan en clase. 
Frecuencia: 17 

SUPERCA TE GORJA: DlDACTICA 
CATEGORIA: METODOLOGICA 
- Para lograr la caJidad total de los alumnos, tener una excelente o buena mctodologia de 
ensci\anl.a. 
- Preparando su clase de acuerdo al nhi:I de conocimientos de Jos alumnos (no c:IC\'af'SC 
demasiado). 
- E\itando lo nt.3)'0r posible las exposiciones por pane de los alumnos, ya que esto lo que logra es 
mayores confusiones. 
- Tener buenas técnicas para que el alumno aprenda. 
- Que planeen sus tiempos para cada clase, ya que cuando no \icnen además que nos dan la clase 
rápido y mal quieren que les entendamos e.uctamente rápidamente si somos estudiantes no santos. 
- Debe estar conciente que para alcanzar la calidad total es básico contar con una mclodología de 
análisis y estudio clara y definida. 
Frecuencia: 6 

SUPERCATEGORIA: DlDACTICA 
CATEGORIA: PRACTICA 
- Aplicación del tema. 
- Combinar la práctica con la teoría. 
- Ejemplificando. 
- Ejercitando en clases. 
- Que relaciones práctica-teoría. 
- Participación todo el tiempo en las máquinas. 
- Explicando con casos prácticos. 
- Hablar de la proyección de ta cam:ra en el futuro. 
- UC\·ar a la práctica lo aprendido. 
• LIC\·ar la teoría a la práctica. 
- No limitarse a expresar conocimientos. 
- Platicar su e~-pcricncia laboral. 
- Saliendo fuera del salón del clase, es dccir,práticas. 
- Ejemplificando los temas con problemas actuales. 
- Poner el ejemplo. 
- Que ensene práctica no teoría. 



·Realizar las clases simulando que sea una acthidad de la realidad 
.. Plan1cándonos problemas actuales y en base a sus e\l)Criencias. 
·Aplicando tareas que con1ribuyan al cn1cndimien10 de las clases. 
·Que enscftc problemas prácticos que haya en la \ida diaria del informático. 
- No darles todo en la mano a los alumnos; dejar que lo busque. 
·Que dejen a los alumnos casos prácticos para apliquen lo \isto en clase. 
• Que los profcsionistas a)udcn a los alumnos mediante practicas y asi tener e:qx:riencia de las 
cuales podc:moi aprender 
·Relacionar o aplicar los temas de clase con lo que sucede en al ambiente de trabajo. 
·Con mayores ejemplos siendo estos completamente e:q1licitos para el alumno 
- Hacer su clase interesan1c . 
.. Hacer sus clases amenas . 
.. Que haga interesante la clase. 
- Que sea amena su clase. 
- Que sus clases sean muy amenas. 
- Hacer amena la clase. 
- Dando 1coria y comprobar ésta en la práctica. 
- Enscilando con amenidad. sencillez y algo de seriedad. 
- Haciendo sus clases amenas. 
• Exponer el tema. tratarlo en clase en forma amable y agradable . 
.. Haciendo que sus alumnos se sientan seguros de sus conocimientos poniéndolos en práctica. 
Frecuencia: 36 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
- Transmitiendo los cooocimientos positivos a los alumnos. 
• Dejamos claras las ideas desde la primera vez. 
• Ensenando bien a los alumnos. 
- So preguntar. lo que nunca se ha ensenado. 
• Que apoye al alumno 
• Que despierte el inlerés en la malcría. 
- Que enscfte bien. con amplio criterio. 
- Recalcando las ideas. 
- Ser didáctico. 
- Teniendo capacidad de didacta . 
.. Transmitiendo rcalmcnle sus conocimJcntos. 
- Que dejen a los alumnos con las ideas claras cada clase. 
• lmpani.r sus clases de Ja mejor manera. 
- Preparando clase con ma1erial didáctico. 
- Saber uansmitir sus conocimientos a los alumnos . 
• Hacer ,·eral alumno. que no sólo es aprender sino también comprender las cosas. 
- No atiborramos de información como si nosotros fuésemos genios y que no den una clase tal cual 
como ellos la loen o la estudian sino damos lo esencial segün sus ex-pcriencias y no darnos 
información baja. 
- Aportando la información necesaria que sirva a los alumnos. 
- Transmitiendo sus conocimicnlos y experiencias con la mejor disposición posible. 
- El profesor tiene que dar los temas de la materia bien explicados y abarcarlos lodos. 
- Que ex1emc sus conocimJenlos sin celo, a manera de aponación personal . 
.. Con buena disposición y preparación pcdagógit:a. 
.. Que sepa aceptar en que se cqui\'oca en su método de ensei'lanza 
- Teniendo una didáctica apropiada así como acthidadcs y tareas sustanciales y útiles. 
- Trabajando con el finnc propósito de difundir ampliamente sus conocimicn1os. 
- Poner a razonar a los alumnos. 
• Haciendo dinámica de grupo. 



• Tener un liempo para adarar las dudas . 
• LC1grando ubicarse en el tipo de carrera que están dando: no dando clase con ideas generales sino 
con ideas claras y precisas . 
• Capacid.id p.1ra ensenar. 
·Insistir ..:uantas ,·eces sea necesario un tema para que sea comprensible . 
• Prcocup<indosc por dejar claros los temas a desarrollar en el alumnado. 
·Buscar la manera de que sus alumnos estCn en total atención a su clase. 
• S1 alguien no llegara a comprender algún tema. a \"oh·er a ellos para tener una ma~·or eficiencia 
en los siguientes temas o lecciones, además basándose siempre en sus e~-pcricncias no en 1e.x1os que 
mucha ,·cccs no sin·cn de anida. 
·Impartir las ideas claram~nlc. 
• Que sepa transmitir sus ccnocimientos sin dificultad y con éxito. 
·Que nos haga entrar al mundo de su materia. 
- Demostrar a Jos alumnos a que se \"3n a dedicar. 
• Dando una buena cátedra )º dejar im·estigacioncs. 
- En.sct\ando correctamente . 
• Saber transmitir de una forma adecuada sus conocimientos. 
Frecucnc:ia: ~I 

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 
CATEGORIA: HARDWARE 
- Con un magnatJ:.1c. 
Frecuencia: 1 

SUPERCA TEGORIA: EQUIPAMIENTO 
CATEGORIA: MATERIAL BIBLIOGRAFICO 
• Manejando una bibliografia buena reciente )' accesible. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 
CATEGORIA: MATERIAL DIDACTICO 
• Con apcl)·o de material didactioo. 
• Usar o recomendar material variado . 
• Pasando películas audiO\isuales y material didáctico . 
• Que haga uso de todos Jos recursos disponibles para lograr sus fines . 
• Con apoyo didáctico (dispositivas, filminas. proyecciones) 
.. Dar clases ccn mejor material didácticc. 
- Además de utifü.ar el mejor material posible. estando siempre dispuestos. 
Frecuencia: 7 

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 
CATEGORIA: PLANES DE ESTUDIO 
• Basándose en un plan de estudios, bueno . 
.. Re\isando sus planes de estudio para rcafü.arlos y hacerlos útiles y aplicables. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: EV ALUACION 
CATEGORIA: A ALUMNOS 
.. E\'31.uar quinccnalmente núnimo . 
• Calificando en base en rendimiento del alumno. 
Frecuencia: 2 



SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 
CATEOORIA: EN DOCENCIA 
- Que cuenlc con c.q>ericncia en la docencia. 
- Ex¡Mericncia en la asignatura que dcscmpclle cualquiera que sea. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 
CATEGORIA: LAllORAL 
- Que tengan experiencia laboral para ejemplificar los temas. 
- Dando conceptos teóricos. pero a Ja ,·ez. si es posible sus experiencias en su lrabajo en relación a 
los temas. 
Frecuencia: 2 

SUPERCA TE GORJA: EXPERIENCIA 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
-Tenicado una amplia experiencia. 
Frc:cucocia: 1 

SUPERCATEGORIA: FORMACION 
CATEGORIA:ACADE~UCA 
-Adquirir conocimientos a panc de lo aprendido duranre su preparación escolar . 
... Pn:parándosc peñccwncmc en su etapa de estudiante. 
- Que su clase sea de acuerdo al ni\·cl de csoolarU.ación 
Frecuencia:3 

SUPERCATEGORIA: FORMAC!OS 
CATEGORIA: DOCENTE 
- Eslando rotalmcote preparados. para dar cálcdra. 
- Prepararse para dar la clase. 
- E:ii.]>Crimcntando con maestros con mas tiempo en cnsellanza. 
·Preparándose para l!C\ar CUMSdc pedagogía . 
.. Primero que nada estar prcp.1rado en cuanto a Ja capacidad de dar la clase CSlO respecto a los 
profesores. 
Frecucncia:S 

SUPERCATEGORIA: FORMAC!ON 
CA TEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
• Siendo un profesor preparado 
·Debo estar mejor preparado. 
- Excelente y esencial que se prepare. 
- Primero debe lCDCT la preparación suficiente, 
• Preparándose más. 
FR>CUCD<ia:~ 

SUPER CA TE GORJA: HABITOS 
CATEOORIA: ASISTENCIA 
-Asistiendo al !00"~ de sus clascs . 
.. Asistir a las sesiones. 
- Asistir constantemente. 
- El profesor debe asistir a todas sus clases. 
• No faltando a dar clases. 
- No faltar a clases. 
- Asistiendo regularmente a sus clases. 
• No faltando a clases. 



• !'o faliando a dar clases. 
·So falmndo. 
- !'ofalt.ir. 
-No faltar. 
-?'-:o faltar. 
- Asistir con seriedad y regularid.id a sus clases. 
• Asistiendo a todas las clases. 
·No fallando a las clases. 
·Que no falte. 
- Creo que asistiendo a sus clases puntual men1e. 
- No faltando a dar sus clases. 
- No faltando y si lo hiciera aJgün dia debe reponer sus clases. 
·Es muy importante que el pron~sor sea hluy constanle en cuanro a que no falte, 
• El que w1 profesor falte a sus clases a ,.cccs afecta aJ aprovcchamienro de la materia . 
• Que sea un maestro que no falle. 

Frccuencia:23 

SUPERCA TEGORIA: HAB!TOS 
CATEGORIA: PUN11JALIDAD 
- Con puntualidad . 
• Ser punluales y ª'isar cuando fallan. 
- Llegar puntual. 
- Llegar a la hora que él indico. 
- Puntualidad. 
- Ser punlual. 
- Siendo puntual. 
- Que los profesores impartan sus cátedras en los horarios dispuestos. 
- Que sea un maestro puntual. 
Frccucncia:9 

SUPERCATEGORIA INTEGRACION 
- Entenderse con Jos alumnos. 
• También que haya retroalimentación alumno-maestro. 
- Integrándose más con Jos componenrcs del grupo. 
·Dando ca'idad a Ja rclroalimcnlación constante. 
Frccuencia:4 

SUPERCA TEGORIA: INTERACCION 
- Con a}lJda de sus alumnos. 
- Aportación de ideas de alumnas para enriquecer la clase, de otros conocimientos. 
- FomcnL1ndo Ja participación en el grupo. 
• Con una clase participativa, rica en aponacioncs de los alumnos. 
- Interactuar con Jos alumnos. 
- Comi,ir con el grupo. 
- Con\i,ir con ellos fuera del salón de clases. 
Frecucncia:7 

SUPERCA TEGORJA: INTERACCION MULTIDISCIPLINARIA 
- A~11dar y cooperar con la escuela organi'lAl\do intercambios con otras instituciones o empresas 
(práctica). 
Frccuencia:J 



SUPERCATEOOP:JA: RECURSOS 
CATEGORIA: PLANTA DOCEl'olE 
- Que la coordinación coloque en cada materia a profesores que realmente tengan experiencia en la 
clase que \U a impartir y no que pongan a cualquier pcr50na que se ofrezca. simplcmcn1e por 
cubrir el lugar. 
- Que lleguen a algún acuerdo con cómputo académico para que profesores de ahi nos den clase. 
aunque no estén titulados son muy buenos o al menos mejores que otros que dicen ser profesores 
aquí. 
Frccuencia:2 

SUPERCATEOOR!A: RETIUBUCION 
- Para que tenga mayor inlcrés aumentándole el sueldo. 
- Ganando un buen sueldo. 
F~:2 



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 2 DE ~vo INGRESO A 
ISFORMATICA 
¿QlJE CARACTERJSTICAS CONSIDERAS DEBE TENER UN PROFESOR DE LA 
LICE!<CIA TlJRA EN INFORMA TICA? 

SUPERCA TEGORIA: ACTITIJD 

SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION 

SUPERCA TEGORIA: AIITORREALIZACION 

SUPERCATEGORIA: CALIDAD 

SUPERCATEGORIA: COMUNICACION 

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 

SUPERCA TEGORIA: EXPERIENCIA 

SUPERCATEGORIA: FORMACION DOCENTE 

SUPERCA TEGORIA: HABITOS 

SUPERCATEGORIA: INTEGRACION 

SUPERCATEGORJA: INTERACCION 

SUPERCATEGORIA: INTERACCION 
MIJL TIDISCIPLINARIA 

SUPER CA TE GORJA: INTERES 

SUPERCATEGORIA:RECURSOS 

FRECUENCIA % 

136 27.092 

28 5,578 

0.398 

0.598 

0.598 

42 8.367 

117 23.307 

70 13.944 

13 2.590 

0.797 

24 4.781 

0.199 

1.793 

1.195 

1.793 

35 6.972 

502 100.000"/o 



CATEOORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUSTA 2 DE SUEVO lSGRESO A 
INFORMATICA 
¿QUE CARACTERJSTICAS CONSIDERAS DEBE TENER US PROFESOR DE LA 
LICENCIA TURA EN INFORMA TICA? 

FRECL'E!'CIA % 

SUPERCATEOORIA: ACTITUD 136 100.000 
CATEGORIA: Aixcsibilidad 21 15.441 

Agradable 5 3.676 
Alegria 2 1.471 
Amabilidad 2 1.471 
Compn::nsión 10 7.353 
Critico 2 1.471 
Dinamismo 8 5.882 
Exigencia 6 4.412 
Flexibilidad 7 5.147 
Iniciativa 1 0.735 
Justicia 12 8.824 
Motivador 16 11.765 
Objclhidad 3 2.206 
Paciencia IO 7.353 
Respeto 6 4.412 
ll<sponsabilidad 23 16.912 
Seriedad 2 1.471 

SL'PERCA TEOORIA: COSOCIMIENTO 42 100.000 
CATEOORIA: Concurren le 7 6.667 

Especifico 33 78.572 
Sin Especificar 2 4.761 

SUPERCATEOORIA: CUALIDAD 114 100.000 
CATEOORIA: Analltico 4 3.419 

Autoridad 3 2.564 
capacidad 19 16.239 
carisma 3 2.564 
Compromiso IS 12.821 
Constancia 4 3.419 
Crcathidad 10 8.547 
Criterio 11 9.402 
Eficiencia 2 1.709 
Empn::ndedor 1 0.855 

Etica 3 2.564 
Honeslidad 1 0.855 
IMO\"ador 2 1.709 
Inteligencia 4 3.419 
Liderazgo 2 1.709 
Prcscncia 1 0.855 
RealiSla 3 2.56.i 
Seguridad 6 5.128 
Sencillez 2 1.709 
Supera<ión 3 2.564 
Vocación 18 15.38~ 



SUPERCATEGORJA: DIDACTICA 70 100.000 
CATEGORIA: Expresión Oral 4 S.114 

Metodológica 2 2.857 
Práctica 8 11.429 
Sin Especificar 56 80.000 

St.:PERCA TE GORJA: EXPERIENCIA 13 100.000 
CATEGORIA: Docente 2 15.385 

Laboral 5 38.462 
Sin Especificar 6 46.IS4 

SUPERCA TEGORIA: HABITOS 24 100.000 
CATEGORIA: AsiSlencia 10 41.667 

Disciplina 1 4.167 
Puntualidad 12 S0.000 
Sin Especificar 1 4.167 

SUPERCA TEGORJA: RECURSOS 35 100.000 
CATEGORIA: Planta Docente en 

Infonnática 20 57.143 
Planta Docente 
Preparada IS 42.857 



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 2 DE NUEVO INGRESO A 
INRlRMATICA 
¿QUE CARACTERJSTICAS CONSIDERAS DEBE TENER UN PROFESOR DE LA 
LICENCIATURA EN INFORMATICA? 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: ACCESffilLIDAD 
- Que pueda dialogar con el de la manera mas fact.il>lc. 
- Abierto a los alumnos. 
- Personas abicttas al diálogo. 
- Que este abierto aJ diálogo. 
- Que inspiren oonfianza a los alumnos. 
-Qucscaabonlal>lc. 
- Que sea buena onda con sus alumnos. 
- Ser anúgoblc. 
- Ser amistoso. 
- Que enlabie una confianza (que es muy útil) en todo el ambiente de grupo, para poder resolver 
dudas aún fuera del horario de clasts. 
- No ser auroritario sino ao:x:sa"blc al alumno, para que este le tenga más confianza . 
.. Ser acctslblc pero firme en sus rooocimicntos. 
- Accesible. 
- Que sea accesible. 
-Accesible. 
-Acasi"bk:. 
- Pa-sona aoccsiblc. 
- Que sea aca:siblc. 
- Debe ser accesible con sus alWl\00$. 
- Ser acc<sJblc. 
- Que sea acccsiOle con los aJumnos. 
Frecuencia: 21 

SUPER CA TEGORIA: ACilTIJD 
CATEGORlA:AGRADABLE 
-l!wnor . 
• Car.icicr agradable. 
- Que tenga de preferencia sentido dcJ humor. 
-Buen carácter. 
- Que tenga buen carácter. 
Fn::cucncia: S 

SUPERCA TEGORIA: ACTITUD 
CATEGOR!A: ALEGRIA 
·Que diga no a la seriedad. 
-Alegria. 
FRmeOCia: 2 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORlA: AMABILIDAD 
·Que oca amable. 
- Personas de trato amable. 
fRCUCncia: 2 



SUPERCA TE GORJA: ACTITUD 
CATEGORIA: COMPRENSION 
- Comprensión. 
- Ser comprensivo. 
- Que sepa escuchar il los alumnos no sólo oírlos, 
- Que sea capaz de comprender nuestras inquietudes. 
- Que escuche a los alumnos. 
- Comprensible. 
- Comprensible. 
- Scnsil>ilidad para comprender a los alumnos. 
- Que oiga al alumno. 
- Que se ponga en el papel de uno. 
Fro:ucncia: IO 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CA TE GORJA: CRITICO 
-Critico . 
.. Ser critico (construclÍ\1>). 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: DINAMISMO 
- Debe ser una persona acth-a. 
.. Dinamismo. 
- Que de una clase amena y actiw. 
-Qucsccnlusia.sta. 
·Que sea una persona dinámica. 
- Tener dinamismo. 
- Dinamismo. 
·ActÍ\"O, 
Frecuencia: 8 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: EXIGENCIA 
.. Exija cumplimiento a sus alumnos. 
-Que sea alcgn: pero que exija. 
... Exigente. 
-Exigente. 
- Que sean lo suficientemente exigentes. 
-Exigente. 
Frecuencia: 6 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: FLEXIBILIDAD 
- Abicno a aportaciones de los alumnos. 
- Debe ser flexible abierto a interactuar con los alumnos. 
- No imponer sus ideas sólo porque si, ac:cplar sus errores, en caso de tenerlos. 
- Accplar ideas de sus alwnnos. 
- Que sea un poco OeXJ.ñlc. 
- Que sea flexible. 
- No tratar de imponerse completamente. 
Frecuencia: 7 



SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: INICIATIVA 
- lniciath'3. 
Frecuencia: l 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CA TEGORIA: JUSTICIA 
-Justa. 
-Justo. 
- Que DO sea fa\'Oritista. 
- No tener prcícrcncias. 
• Ser cquitati\'O, 
- Ser justo. 
·Que sea imparcial. 
- Que todos sean por igual o se les 1omc en cuenta por igual. 
·Imparcial. 
- Ser imp.1rcial. 
- Que consideren todas las condiciones que se acordaron para ta C\'aluación. 
- No ser prcpoecntc. 
Frcc;ucncia: 12 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CA TEGORIA: MOTIVADOR 
- Moth'ación para con las clases. 
- Moti\'ar a Jos alumnos. 
- Motive a los alwnnos. 
- Que cree un ambiente de confianz.a. 
- Que estimule a sus alumnos. 
- Que inspire moti\'ación en su clase. 
- Que haga participati,·o al grupo. 
- Que sea buen consejero. 
- Que haga que tos a1uDlll05 se interesen en la materia y de esta manera que ellos solos tengan 
ganas de investigar por su cuenta. 
- Que impulsen la participación de los alumnos para que aporten ideas a lo que se esta \icndo en 
clase . 
.. Que influya c:n los alumnos para imitarlos a Ja in\'estigación. es decir. despierte in1crés. 
- Que moti\·c el cambio, y a Ja crcati,idad,. a la in\'cstigación. 
- Guiar a sus alumnos por el sendero del progreso. 
- Debe sabemos guiar y proyectar sus satisfacciones hacia sus alumnos . 
.. Cuando le sea posible a~11de a los alumnos. 
• Que Je dé consejos a los alumnos. 
FrtCUCDC:ia: 16 

SUPERCATEGORIA: ACTrruD 
CATEGORIA: OBJETIVIDAD 
• Ser objetivo 
• Ser conciso. 
·Preciso. 
Frecuencia: 3 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CA TEGORIA: PACIENCIA 
• Paciencia 
• Paciencia en la explicación de preguntas. 



- Paciencia 
·Paciencia. 
- Paciencia. 
- Pacicn1e. 
- Que no sea desesperado. 
- Que tenga paciencia. 
- Que tenga paciencia. 
- Tener paciencia. 
Frecuencia: 10 

SUPERCATEGORIA: ACTITIJD 
CATEGORIA: RESPETO 
.. Implantar un respeto mutuo . 
.. Rcspelo al alumno. 
• Rcspe10. 
• Respcluo~ . 
.. Una persona respetuosa de la idcologfa de la genle . 
.. Que no haga mofa en errores de los alumnos. 
Frecuencia: 6 

SUPERCA TEGORJA: AClTIUD 
CA TEGORIA: RESPONSABILIDAD 
• Que exija responsabilidades. 
• Que sea responsable 
- Que sea responsable. 
• Que sea responsable. 
• Que sea responsable. 
• Que tenga la responsabilidad. 
- Responsabilidad. 
- Responsabilidad. 
·Responsabilidad. 
- Responsable. 
- Responsable. 
- Responsable . 
.. Responsables en el anc de cnseftar. 
- Ser responsable. 
- Ser responsable . 
.. Ser responsable. 
- Ser responsable. 
- Ser responsable . 
• Accple su responsabilidad y no la deslinde a los alumnos . 
.. Personas serias en su trabajo . 
.. Que sea cumplido en sus obligaciones como profesor. 
- Que sea responsable de que en sus manos y a tra\·és de sus enseilanzas esta fonnando a los fu1wos 
profesionales del país . 
• Que no se haga flojo para que el grupo im'CSliguc r casi de Ja clase. 
Frecuencia: 23 

SUPERCATEGORJA:ACTITUD 
CATEGORIA: SERIEDAD 
·Serio. 
-Seriedad. 
Frecuencia: 2 



SUPERCA TEGORIA: ACTIJALIZACION 
• Actualizado. 
• Actualizado. 
• Actualizado. 
- Debe estar actualiz.ado en la misma . 
• Deseos de actualizan< . 
• Estar actualizado. 
- Estar enterado sobre los a\'ances 1ccnológicos. 
- Estar 1otalmcntc actualiz.ado en el campo. 
- No sea obsoleto o tenga ideas antiguas. 
• Que este actualizado. 
- Que cstc al día en sus conocimientos actualizados. 
- Que le guste actualizarse y prepararse. 
- QtJc rcnuci:c sus conocimientos constantemente. 
- Que se actualice constantemente. 
- Que se actualicc constantemente. 
- Que se actualice para que Jo dé al grupo. 
• Que se actualice. 
• Que se aaualioe. 
- Que se actualicen constantemente. 
-Que se este actualiz.ando lo mis posible. 
• Que sea actualiz.ada su clase. 
- Que sea una genlc actualii.ada. 
- Ser actualizado . 
.. Tener sus conocimicmos acrua.liz.ados. 
- Que se actualice constantemcnlc para transmitir conocimicn1os DUC\ os y recientes y que los 
alumnos a la \"CZ puedan compelir con otros profesionales de otras escuelas y puedan estar al 
mismo ni\"cl. 
- Que este al dia con Jos constantes cambios que se dan en la cam:ra. 
• Asistir y de la misma forma inculcar que asista más a conferencias y. cursos de actualización. 
- Persona que ftcCUCnlemente se CS'le actualizando para no caer en Jo obsole10. 
Frecuencia: 28 

SUPERCATEGORJA: AlJfORREALIZAC!ON 
- Debe ser un profesor que se sicnL1 o este realizado en ella. ~<1 que luego hay profesores frustrados 
y de pasada a nosotros nos frustran. 
• Autorrcaliz.ación. 
Frecuencia: 2 

SUPER CA TEGORIA: CALIDAD 
·Calidad. 
·Las mismas de calidad to<al . 
• Calidad to<al. 
Frccucocia: 3 

SUPERCATEGORIA: COMUN!CAC!OS 
·Que nunca pierda comunicación con los alumnos. 
·Siempre se comuniquen. 
·Primero que nada que sea un profesor que establezca comunicación con sus alumnos. 
Frecuencia· 3 

SUPERCATEGORJA:CONOCU.UE~TO 
CATEGORJA: CONCURRENTE 
• Cul!wa general. 



- Conocimienros generales universales. 
- Que posca un alto grado de cultura general. 
- Que tenga ni\·cl de cultura general aceptable. 
- Tener cultura general. 
- Que tenga un conocimiento amplio en general. 
- Que sea cuando menos una persona con conocimien1os generales. 
Frecuencia: 7 

SUPERCA TEGORIA: CONOCIMIENTO 
CA TE GORJA: ESPECIFICO 
- Alguna especialidad en la materia. 
- Amplio conocimiento de la infonrui.tica. 
- Amplio conocimienlo de su materia. 
- Conocedor de la materia que imparta. 
- Conocedor de ta materia. 
- Conocer ampliamente el área. 
- Conocer bastan1c la materia que impanc. 
- Conoo:r Jos temas tratados. 
- Conocer su materia. 
- Cuando menos que sepa encender Ja máquina computadora. 
- Debe conocer la materia. 
-Tener un amplio conocimiento en sistemas computacionales. 
- Que conozca la materia. 
- Que en realidad conozca algo referente a esta cam:ra. 
- Que realmente tenga el amplio conocimiento en el área. 
- Que sepa hacer algorilmos. 
- Que sepa que es infonnática. 
- Que sepan de la materia. 
- Que sepan lo que es la materia. 
- Que sepan lo relacionado con su materia. 
- Que tenga los conocimientos de su materia. 
- Que tenga una idea de lo que es la informática. 
- Tener conocimiento de su materia. 
- Que tenga conocimiento de Ja materia que impane. 
- Que sepa la definición de etimología de la palabra INFORMA TICA 
- Debe ser una persona con conocimientos acordes a su asignatura. 
- Que tenga suficientes conocimientos teóricos de Ja materia. 
- Que conozca realmente de la materia que imparta y si no es asi que no de clases. 
- Amplios conocimientos de infonnática o por lo menos suficientes r aplicados a su área de estudio. 
- Que tengan Jos c:cnocintientos necesarios respecto a la materia que impartan. 
- Que sepa el ámbito teórico y práctico de su materia que imparta. 
-Tener alguna macstria o especialidad. 
- Que tenga por lo menos una macsuia. 
Frecuencia: 33 

SUPERCATEGORIA:CONOCIM!ENTO 
CA TEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
- Saber lo que esta enscrlando. 
• Conocim.ienlo. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA: ANAL!TICO 
-Analista. 



• Debe ser analítico. 
• Ser analltioo. 
- Que sea analista y nos a}udc a analizar las cosas y algo de organi1ar. 
Fn:cucncia: 4 

SUPERCA"ICGORJA: CUALIDAD 
CATEOORIA: AL'TORIDAD 
• Pueda controlar a los alumnos con carácter sea capa1. 
- Saber controlar al grupo. 
-Tener autoridad. 
Frecuencia: 3 

SUPERCA"ICGORIA: CVALIDAD 
CATEOORIA: CAPACIDAD 
·Capacidad para cjera:r la macslria. 
- Facilidad para resolver duda o pregunta del alumno. 
- Que sea capaz de dominar un auditorio . 
.. Que tenga las facultades para impanir la ma1cria. 
-Tener capacidad para cnsctlar. 
- Tener cap.1Cidad para la didáctica. 
- Que este consciente de su capacidad inlclc:ctual . 
• Qlpacidad . 
• capaz. 
-Tener capacidad como maestro. 
- Que tenga las aptitudes correspondientes para impartir la cátedra de su materia. 
- Debe: tener la capacidad de poder plasmar en el aJumno ideas posith as. 
- Ser capaz de impanir su clase. 
- No tener dificultad para solucionar problemas referentes a infonnática. 
- Que sea compctenlc. 
• Que domine su ár<a. 
- Que domine la materia que da. 
• Dominar la asignatura. 
- Dominio de su asignatura. 
Frccuc ocia: 19 

SL'PERCA"ICGORIA: CUALIDAD 
CATEOORIA: CARISMA 
·Que t<nga carisma. 
• Que tenga carisma. 
-Tener carisma. 
Frecuencia: 3 

SUPERCA"ICGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: COMPROMISO 
.. Cumpla con el temario. 
·Cumplido. 
- Disporu'bilidad de tiempo completo. 
- Entrega a su carrera. 
• Que tenga tiempo para dar sus clases. 
·Ser profesional. 
- Si es posible que no tenga tantas ocupaciones . 
.. Destacado en el área. 
- Que tome conciencia de que sus conocimientos serán de gran imponancia para el desarrollo 
profesional de sus alumnos. 



• Debe trata siempre de ser el mejor infonruitico para que sus alumnos también lo sean. 
• !\fuchas ganas de sacar buenos profcsionistas con un cúmulo de conocimientos eficiente. 
·Que se encuenue totalmcmc comprometido con su profesión. 
·Que se prep.ue para poder transmitir sus conocimien1os de mam:ra entcndiblc . 
.. Tener puesta la camiseta de informático. 
·Amor a la L'ni\'ersidad. 
Frecuencia: 1 S 

SUPERCA TE GORJA: CUALIDAD 
CATEGORIA: CONSTANCIA 
• Deber.in ser constanlcs. 
• Que sea constaRlc en clase . 
.. Ser cons1an1e. 
• Pel"SC\·erante. 
Frecuencia: 4 

SL'PERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: CREATIVIDAD 
• Creathidad. 
• Creathidad. 
• Creati,idad . 
.. Crcathidad . 
.. Creativo. 
-Creativo . 
.. Muy crcati,·o. 
- Que sea crcati,·o. 
·Que tenga crcathidad . 
.. Ser creativo. 
Frecuencia: 10 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA: CRITERIO 
- Abierta a Jos criticas y sugercDcias. 
- Amplio criterio . 
.. De buen criterio . 
.. Debe tener un criterio muy amplio. 
-Ecuanime. 
- Ecuánime . 
.. Que tenga criterio personal . 
.. Que 1enga un criterio amplio . 
.. Sea una persona con amplio criterio . 
.. Que tenga un amplio cri1erio para comprender los cambios en el campo académico y de trabajo. 
- De mentalidad abiena a cualquier tema. 
Frecuencia: 11 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA: EFICIENCIA 
.. Que sea eficiente. 
• Ser eficiente. 
Frecuencia: 2 



SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: EMPRENDEDOR 
- Ser emprendedor. 
Frecuencia: J 

SUPERCATEGOR!A: CUALIDAD 
CATEGORIA: ETICA 
-Que s.caético. 
- Etica profesional. 
·Ser Ctico. 
Fn:cucncia: 3 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: HONESTIDAD 
- Que sea además una persona honesta. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEOORIA: CUALIDAD 
CATEOORIA: INNOVADOR 
.. lnno\iMSor. 
· Con im·cnth'3. 
Frca>cncia: 2 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEOORIA: INTELIGENCIA 
- Inteligente (demasiado) 
.. Muy inleligcnle. 
- Que sea muy in1eligcnte. 
- Inteligente. 
Frocucncia: -1 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: LIDERAZGO 
- Que sea un buen lidcr. 
- Liderazgo. 
Fn:cucncia: 2 

SUPER CA TEGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA: PRESENCIA 
- Debe dar una buena imagen al alumno. 
Frecuencia: J 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: REALISTA 
- Una buena \isióo a futuro. 
- Que nos de ejemplo de la licenciatura de informática de Jo importarue que es. 
-Que tome en cuenta las Jintiwucs de la UNAM (FCA). 
Frecuencia: 3 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA: SEGL'RIOAO 
.. Seguridad de si ntismo . 
• Seguridad. 
·Tener seguridad. 



- Debe tener plena seguridad de lo que enscl'la. 
- Seguridad en si mismo . 
• Segurid:id en to que dice. 
Frccuen.;1a. 6 

SLl'ERCATIGORIA: CUALIDAD 
CA TEGORIA' SENCILLEZ 
·Sencillez,. amenidad. 
·Sencillez." 
Frecuencia: 2 

SUPERCATIGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: SUPERACION 
• Deben tener un csplritu de progreso para los alumnos y la carrera en si. 
.. Que no sea me.díocrc . 
.. Que no sea mediocre. 
Frecuencia: 3 

SUPERCATIGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: VOCACION 
.. Amar a la carrera. 
• Debe tener ,-ocación por la materia. 
·Ganas de en.sellar. 
- Que demuestre que le gusta ser profesor. 
• Que le guste dar clase. 
- Que le guste la docencia. 
- Que le guste ser catedrático . 
.. Que le guste ser docente. 
- Que le guste su trabajo para proyectarlo. 
• Que tenga amor a su profesión . 
.. Que tenga ganas de en.sellar. . 
• Que tenga ganas de hacer las cosas o dar clase. 
·Tener vocación para ensel'lar. 
- Tener vocación. 
- Vocación de maestro. 
- Debe estar a gusto con su proícsión . 
.. Que realmente tenga ganas de ensenar dentro de la carrera, p;tra que lo pueda hacer de una 
manera clara y entendll>le. 
- Que tenga madera. 
Frecuencia: 18 

SUPERCA TEGORIA: DIDACTICA 
CA TEGORIA: EXPRESION ORAL 
- Que dé una buena explicación. 
- Que tenga la facultad de poder explicar bien. 
- Saber e,.-presar claramente ideas. 
- Capacidad de expresar claramente sus ideas y saber abstraer de lo general a lo particular o al 
contrario cualquier situación y hacerse entender. 
Frecuencia: 4 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 
CATEGORlA: :\fETODOLOGICA 
.. Sobre todo que tenga un método de ensci\aru".a. 



- L'tilicc métodos de did;ictica para el aprendi1..:1je. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: D!DACTICA 
CATEGORJA: PRACTICA 
- Que aplique casos concretos. 
- Que aplique casos prácticos. 
- Que sea más práctico que teórico. 
- Que den las clases lo más practicas posibles. 
- Que profundice principalmente en la transferencia de conocimientos pr.ii:ticos. 
- Que lo dado en el aula lo relacione con lo que sucede en el c~1erior. 
- Que pueda realizar y conjuntar la tcoria con la pr.ictica 
- Referente a lo pr.ictico, que sepa que se utiliza en el trabajo colid.iano. 
Frecuencia: 8 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 
CATEGORJA: SIN ESPECIFICAR 
- Que derrame sus conocimientos por igual. 
- Aclarar coocrctamcnlc dlldas. 
- No hacer la clase tediosa . 
.. Que sepa enscr'iar, que enscl1c Jo racional de la carrera . 
.. Que sepa transmilir con interés conocimientos. 
- Que sepan dar su clase. sin que ella se ponga neniosa. 
- Ideas claras. 
- Confiable en sus conocimientos. 
- Que use una didáctica clara. dinámica y eficiente 
- Saber dar su clase con amenidad. 
- Saber transmitir sus conocimicnios 
- Sepa cnscilar. 
- Sepa imp.111.ir sus conocimientos. 
- Que sus temas expuestos sean comprendidos por Jos alumnos. 
- Ser didáctioo. 
- Que sea elocuente al hablar y con facilidad de expresión. 
- Sus clases sean amenas. 
- Tener buenos métodos de aprendizaje. 
- Que los ccnocintlenlos teóricos los sepa impanir. 
- Que renga la facilidad de poder transmitir esos conocimientos . 
.. Impartir la clase con agrado. 
- Ser buen maestro en lo relacionado con la asignatura que Je toque. 
- Tener la capacidad para cnscl'lar los conocimientos que él tiene. de manera que sea cnlendible. 
- Que Jo expliquen con sus propias palabras, sin rcpclir metódicamente conceptos de 1c~1os. ya que 
CSIOS pueden estar cstarlOados. 
- Que todo lo que se de este relacionado con la licenciatura. en forma entcndible al alumno . 
... Que sepa conducir al grupo al logro de los objcth'os propuestos. 
- Debe de ser una persona que 1cnga la capacidad pedagógica suficicn1e para poder transmitir los 
conocimicnlos. 
- Capacidad de expresar ideas claras o lógicas tanto, por cscri10 u oral. 
- Que no l"ayan tan rápido al dar su clase. porque algunos se "ªn quedando. 
- Que cuente con el don para poder transmitir sus conocimientos de la mejor manera. 
- Tomar cursos que le permitan impartir su clase en forma dinámica. 
- Que sea apeo para en.scl'lar. sin tener asesoría de leer un libro en la clase . 
... Saber transmitir Jos conocimientos en base a su relación con los alumnos . 
... Claridad en el transcurso de clase. 
- Saber transmitir sus conocimien1os (Ejemplo: ?\"orma. no sabe enseñar). 



- Capacidad para darse a entender por Jos alumnos. 
- Que sea claro con lo que enscda en Ja clase. 
- Buena e~qncsión. 
- Debe tener facilidad de c.\presión. 
- E'.':cclcnte lé.\ico. 
-E.\]>resi\·o. 
- Facilidad de palabra (¡que no aburra!). 
- Facilidad de palabra. 
- Facilid.1d de palabra. 
- Que sea claro sin utiliz.ar ambages. 
- Que sepa transmitir los conocimienlos. 
- Que sepa transmitir sus conocimientos. 
- Que tenga facilidad de palabra. 
-Ser claro. 
-Ser claro. 
-Transmitan las ideas adecuadamente. 
- Transmitir bien sus conocimientos. 
- Que aclare las dudas. 
- Que transfieran sus conocimientos sin necesidad de recurrir a materiales que no contn~"3ll a 
fonaJcccr el conocimiento del estudiante. 
- Ser concreto en la ensc&n?..a. 
- Debe rcsoll"cr dudas que los alumnos llegasen a consulrarle, sin mostrarse grosero. 
Frecuencia: S6 · 

SuPERCA TEGORIA: EXPERIENCIA 
CATEGORIA: DOCENTE 
- Que renga experiencia enscllando. 
·Que tengan experiencia docente. 
Frecuencia: 2 

SL'PERCA TEGORIA: EXPERIENCIA 
CATEGORIA: LABORAL 
.. Experiencia laboral de Ja informática. 
-Tener experiencia profesional en la asignatura qtoe imparta. 
- Que tenga ex]>eriencia en su campo profesional, mínimo 2 ó 3 rulos. 
• E:qx:ricncia en la carrera. 
·Que tenga mínimo 7 rulos de haber trabajado en cualquier empresa u organización. 
Frecuencia: S 

SuPERCA TEGOR!k EXPERIENCIA 
CA TEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
- ExJ>Criencia. 
- Que tenga experiencia. 
- E:\]>Criencia en la materia. 
- Que tenga e.~ricncia. 
- Tener una e~;periencia en la materia que imparta . 
.. Tener e:\]>eriencia sobre el tema que \"a a manejar, saber de que habla. 
Frecuencia: 6 

SuPERCA TEGORIA: FORMACION DOCENTE 
- Con conocimientos de docencia. 
- Tener la capacidad para ser docente, con base en alguna preparación pfC\ia. para que aprendan a 
dar clases. 
- Que haya pasado por un proceso de examinación para ser reconocido como profesor. 



- Tener un buen curso de pedagogía. 
Frecuencia: 4 

SUPERCATEGORIA: HABITOS 
CA TEGORIA: ASISTENCIA 
- Llegar a todas las clases. 
- No debe faltar a sus clases. 
-No fallen . 
... No ser faltista. 
- Que asistan a dar clase. 
- Que a\isen con anticipación si \<in a faltar. 
•Que avisen cuando falten. 
- Que manden 3\i.Sar cuando \~'3n a faltar. 
-Que sean consrantcs (que no fallen). 
- Que sea constante en sus clases, es decir que no faJta mucho. 
Frecuencia: 10 

SUPERCATEGORIA: HABITOS 
CATilGORIA: DISCIPLINA 
.. Disciplina. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: HABITOS 
CATEGORIA: PUNTUALIDAD 
·Puntual. 
- Pun!ual. 
·Puntual. 
- Puntual. 
- Puntuales. 
- Pun!ualidad. 
- Puntualidad. 
- Puntualidad. 
- Puntualidad. 
·Que sea puntual. 
- Ser medio puntual . 
.. Sc:r puntual. 
Frecuencia: 12 

SUPERCATEGORIA: HABITOS 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
- Buenos modales. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: !NTEGRACION 
- Adaptación para trabajar en equipo. 
Frecuencia: 1 

SUPERCA TEOORIA: !NTERACCION 
- Tener buenas relaciones con los alwnnos. 
- Motivar el acercamiento maestro-alumno. 
- lnlc:ractuat oon los alumnos. 
- Sociable: con los alumnos. 
- Ser intcracth"O con los alumnos r lograr la confianza de ellos. 
- Compana sus experiencias con los alumnos. 



·Amistoso con los alumnos. 
• ?'arración de experiencias en su campo de trabajo. 
·Que le gus1c inrcrcambiar opiniones con sus alumnos. 
Frecuencia: 9 

SUPERCATEGORIA: IN"ffiRACCION MULTIDISCIPLINARIA 
·Que este relacionado con el área de informática. 
·Que sea profcsionist..1 activo en el área. 
·Tenga que ,·er algo con la materia. 
·Estar ligado con el área en sus distintos ámbitos de ~plicación. 
• Que su campo de tr.ibajo este relacionado con la infonnática. 
·Hacer desarrollo o trabajo en algo relacionado con la c:irrcra. 
Frecuencia: 6 

SUPERCATEGORIA: INTERES 
·Que demuestre interés, para que aprendamos. 
·Que se inlercsc en el conocimienlo general del grupo. 
·Tener in1crés en su materia. 
• lnlerés por la \Ída académica. 
• Interés por su carrera. 
- Que demuestre interés por la docencia. 
·Tenga interés en que aprendamos de su clase. 
·Que le interese sacar adclanle la carrera. 
- Que le interese mucho la carrera de informática. 
frecuencia: 9 

SUPERCATEGORIA: RECURSOS 
CATEGORIA: PLANTA DOCENTE ENINFORMATICA 
• De preferencia que sean licenciados en informática. 
• En primera, debe ser egresado de esta carrera. 
• No sea biólogo, rU economista. 
- No ser contadores o administradores. 
- No ser contadores o administradores . 
• Principalmente que sea lic. en informática. 
• Que no sea contador ni ccononústa . 
• Que sea informático. 
- Ser de Ja licenciatura. 
-Ser del área o materia correspondiente . 
• Ser inform;iLico. 
- Ser informático. 
- Ser licenciado en informática. 
- Tener una cam:ra de lic. en informática o a fines. 
- Conocer a fondo lo que va a cnscr'lar. es decir que no sea un contador quien nos de clase. 
·Que .sean informáticos. no que ponen a un contador dando C. 
- Creo que Jo básico en detcmúnada momento es que sea lic. en informática, que este tenga 
conocimiento de computación. informática ya que Id que nos enseñe Jo debemos de aplicar de la 
mejor II13Dera. 
- Que Jos maestros de la c:mcra sean de preferencia informáticos, o áreas relacionadas con la 
carrera; no que algunos no son ni pcncncccn a lru. Arcas. 
- Ser lic. en infonnálica o en su caso de materia que imparta. 
- Que tenga gustos o sea a fin de Ja carrera de informática. 
Frecuencia: 20 



SUPERCATEGORIA:RECURSOS 
CATEGORIA: PLANTA DOCEtITE PREPARADA 
- Buena o cxccJcnlc preparación. 
• Debe estar lo más preparado posible . 
.. Excelente profesor. 
-Que este bien preparado para el tema que \iJ a dar. 
- Que sea un buen profesor, no barco. 
- Un profesor profesional que este bien preparado. 
·Que esté bien preparado sobre la canora. 
- Que haya terminado su c:am:ra. 
- Que Jos maestros que se asignen a las asignaturas sean porque la conocen y saben de lo que se 
trata. que no sean maestros de n:Ucno. 
• Que este preparado para dar clases. 
- Personas preparadas y consciente de su entorno (tanto como maestros, profcsionistas y seres que 
se desarrollan en nuestra sociedad) 
- Que sea una gente preparada y que cono;z.ca el área to suficiente . 
• 5CT titulado. 
- Que sea excelente catedrático. 
• Que no sea barco. 
Fnx:ucncia: IS 



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1DE9o. SEMESTRE 
¿COMO PUEDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL? 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 

SUPERCA TEGORIA: ACTUALIZACION 

SUPERCATEGORIA: APOYO 

St:PERCA TEGORIA: COMUNTCACION 

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 

SUPERCATEGORIA: EQUIPAMIENTO 

SUPERCATEGORIA: EVALUACION 

SUPERCA TEGORIA: EXPERIENCIA 

SUPERCATEGORIA: FORMACION 

SUPERCATEGORIA: HABITOS 

SUPERCATEGORIA: INTEGRACION 

SUPERCA TEGORIA: INTERACCION 

SUPERCATEGORIA: RECURSOS 

SUPERCA TEGORIA: RETRIBUCION 

FRECUENCIA % 

56 12.095 

59 12.743 

0.432 

0.216 

45 9.719 

lll 24.406 

73 15.767 

12 2.592 

12 2.592 

Jo 6.479 

20 4.320 

23 4.968 

0.216 

0.864 

0.648 

1.944 

100.000% 



CATEGORJZACIOS DE RESPUESTAS PARA PREGU!'.TA 1 DE 9o. SEMESTRE 
¿COMO PL'EDE UN PROFESOR DE INFORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL? 

FRECUENCIA % 

SL'PERCATEGORJA: ACTITIJD 56 100.000 
CATEGORIA: A<:<esibilidad 8 14.286 

Comprensión 3 5.357 
Exigencia 2 3.571 
Flexibilidad 6 J0.7H 
Justicia 3 5.351 
Moti\-ador 14 25.000 
Objcthidad 3 5.357 
Pa<ieocia 3 5.351 
Rcspclo 4 7.143 
Rosponsabilidad IO 17.857 

SUPERCA TEGORJA: CONOCIMIENTO 45 100.000 
CA TE GORJA : Concum:nlc 8 17.778 

Especifico 27 60.000 
Sin Especificar IO 22.222 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 113 100.000 
CA TEGORIA : Autoridad 1 0.885 

Capacidad 7 6.195 
Compromiso 57 50.442 
Constancia 1 0.885 
Crilerio 1 0.885 
Emprendedor 1 0.885 
Honestidad 1 0.885 
Liderazgo 2 1.770 
Moth11do IO 8.85 
Presencia 2 I.770 
Realista 4 3.540 
Seguridad Personal 2 J.770 
Superación Personal 6 5.3!0 
Vocación 18 15.929 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 73 100.000 
CATEGORIA: Expresión Oral 5 6.849 

Me1odológica 14 19.178 
Planes De Estudio 2 2.740 
Práctica 29 39.726 
Sin Especificar 23 31.507 

SUPERCA TEGORIA: EQUIPAMIENTO 12 100.000 
CA TEGORIA : Hardware 3 25.000 

Material Didáctico 8 66.667 
Sin Especificar 1 8.333 



St:PERCATEGOR!A: E\'ALUACION 12 100.000 
CATEGORJA.: Auroculuación l 8.333 

A Alumnos 6 50.000 
Enluadón Instituciona 5 41.667 

SUPERCATEGORJA: E::>.1'ERIE1'CIA 30 100.000 
CATEOORIA: Experiencia Laboral 12 40.000 

Sin Esp¡.."CUicar 18 60.000 

SL'PERCATEGOR!A: FOR.\l.\CION 20 100.000 
CATEGORIA: Académica 5 25.000 

Docente IS 75.000 

SUPERCA TEGORIA: HABITOS 23 100.000 
CATEGORIA : Asistencia 11 47.826 

Puntualidad 12 52.174 



CATEGORIZACION DE RESPUESTAS PARA PREGUNTA 1 DE 9o. SHIESTRE 
¿COMO PUEDE UN PROFESOR DE C-.rORMATICA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL~ 

SUPERCA TEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: ACCESIBILIDAD 
- Que no sean prepotentes por el puesto que ocupan 
- Considerando que además de ser un profesor es una persona en contacto con olras. que no pierda 
de ~ista el contacto social. 
- Con la aponación de nuc.,.as ideas de los alumnos 
• Inspirando confianza 
- Quitándoles a algunos la prepotencia. 
- Siendo accesibles. 
- Que lcnga en mente el no presumir de él. ni de sus conocimientos. sino el de compartirlos. 
• Que inspire un ambiente de confianz.a y no de temor al grupo para que este se interese mucho 
más en ta materia. 
Frecuencia: 8 

SUPERCA TEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: COMPRENSION 
• Conciencia por pane del profesor, al considerar que oo es la (mic:a materia que los alumnos 
reciben. 
- Reconociendo la necesidad que tiene un estudianle de licenciatura de •trabajar· para sostenerse y 
apoyándolo 
-Tenga en cuenta las necesidades de los alumnos 
Frecuencia: 3 

S!JPERCA TEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: EXIGENCIA 
- Ser exigente. 
- Exigiendo a los alumnos, a.si como también nosotros exigir de ellos. 
Frecuencia: 2 

SUPERCA TEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: FLEXIBILIDAD 
- Acxiblc en aspectos humanos, 
- Que sea flexible. 
- Ser flexible sin llegar a sc:r un profesor barco. 
• Siendo Oex:iblc sin perder autoridad. 
- Siendo Oc.xible con los alumnos, pero sin ser un maestro "barco·. 
- Flexibilidad para el alumno de llegar tarde, ausentarse. 
Fnxucncia: 6 

SUPERCA TEGORIA: ACTTI1JD 
CATEGORIA: JUSTICIA 
·Que scajuslo 
- Acabar con la corrupción. 
-Que respete las disposiciones planteadas al principio. al final del semestre. 
Frecuencia: 3 

SUPERCATEGORIA: ACTITUD 
CATEGORIA: MOTIVADOR 
- Transmitir la filosofia de calidad total a los alumnos . 
.. ProJDO\icndo la docencia entre los egresados para tener 
profesores especializados. 



• Compromclicndo a sus alumnos al 1rabajo. 
- lncenlh ando al alumno para que desarrolle proyectos. 
- Motivando al grupo.tanto a participar, como a estudiar. 
- Proporcionando estimulas a sus alumnos. 
- Al hacer que los alumnos tengan una respuesta positi\'3 a sus cnses'\an1.a.s. 
- Fomentar la participación en los alumnos concrct.d.ndotcs ejemplos a C\'aluar. 
- Concientb.ar al alumnado de la necesidad de im·cstigación en la ti~nciatura. 
- Estructurando sus clases y moti\'ando a sus alumnos a aprender m.'\s allá de lo que el le puede 
cnsct\ar. 
- Promo,iendo cursos que mejoren áreas especificas y/o generales. 
- Haciendo conciencia de lo importante que es p:ira el estudiante su aportación. 
- Organbación de conferencias, simpósium. etc., con especialistas en el área. 
- Debe lograr que sus alumnos despierten gran interés tanto por su materia como por toda su 
formación como profcsionista. 
Frocuencia: 14 

SUPERCATEGORIA: ACl111JD 
CATEGORIA: OBIETIVIDAD 
- No dejar tareas ah<urdas. 
- Cuidando su persona~ es decir, que sea centrado. 
-Objcth·o al momento de calificar pardal o 6naJ de un curso. 
Fn::cucncia: 3 

SUPER CA TE GORJA: ACl111JD 
CA TEGORIA: PACIENCIA 
- Paciencia 
- Ser paciente. 
- Sobre todo paciencia. 
Frecuencia: 3 

SUPERCA TEGORIA: ACl111JD 
CATEGORIA: RESPETO 
- Aceptar e\ criterio de otros alumnos. 
- Maestros que se den a respetar y a la \'CZ respeten. 
- Con fCS?>CtO mutuo. 
- Inspirando respeto a sus alumnos. 
Frecuencia: 4 

SUPERCATEGORIA: ACl111JD 
CATEGORIA: RESPONSABILIDAD 
- Rcspcmsabili.z.ándosc con él mismo. 
- Siendo profesional y responsable al cumplir su trabo'.ljo. 
- Tomando conciencia de la responsabilidad que tiene. 
- Responsabilidad en su uabajo. 
- Responsabilidad pata con su materia y consigo mismo. 
- Responsable, 
- Sentido de responsabilidad. 
- Ser responsable. 
- Siendo responsable. 
- No ser un profCSQr irresponsable ya que debe dar un buen ejemplo. 
Frecuencia: 10 

SUPERCATEGORIA: ACTUALIZACION 
- Actualiz.ación constante. 



- Actualiz.ación de acuerdo a ncoesidadcs. 
• Actualizándose 
• Actualiz.ándosc continuamente en el área. 
• Actualizándose continuamente. 
• Actualiz.indosc: 
• Actualizándose 
• Actualizándose y que esta es una cam::ra muy cambiante. 
• Actualizándose. 
·Actualizándose. 
• Actualizándose. 
- Actualizándose en su materia asf como en otras afines. 
• Actualizarse constantemente en materia de computación. 
- Asistiendo a conferencias, exposiciones. etc. 
- Asistiendo a cursos de especialización y actuafüación. 
- Asistir a ausos de capacitación continua. 
- Capacitación permanente. 
- Cursos de actualiz.kión en su materia. 
• Educación y actualización continua y obligaloria. 
- Estar actualizado en problemas cotidianos. 
- Eslar actualizado. 
• La actua1i1.ación. 
- Mosuándose actuali1.ado. 
- Participando constanlemente en cursos de actualiz.ación. 
- Prepararse o actualizarse oonswuemcntc. 
- Que CSlc actualizado en la materia. 
- Que .... actualiz.ado. 
·Que CSIC actuali1.ado. 
- Que se ca¡acitcn constantemente. 
-Que se mantenga actualiz.ado. 
- RcDO'\-ando sus conocimientos (actualizándose). 
-Tomando cursos o k:)°Cndo acerca del tema. 
- Tomar cunos de c:>¡JCCialización (compulación). 
-Tomar cursos de actualización en software y hardware. 
- Contar con tiempo para actualizarse. 
- La informática es un área que esta cambiando, 
a·ohacionando ícecucntemente por lo cual, los 
profesores deben estar siempre actualizados. 
·Cursos de actualiz.ación en áreas informáticas ajenas a la materia que impane. 
- Un profesor debe primeramente mantenerse actualizado para e-.itar que sus conocimientos sean 
obsolc:tos. 
- Asistiendo a cursos, conferencias, etc., para actualizarse (de sus conocimientos). 
• Constantemente en el área. pero ésta actualización es eos1osa. por lo que se debe acordar con 
empresas descuentos en hardware y software o facilidades de pago. 
- Actualización en todos los campos de la infonwitica y otros que influyan es esta 
- Cursos de capacitación y actualil.ación (métodos de impartir clases. dinamisino). 
- ActuaJiz.ándosc, empap.indosc del tema. no siendo un imprmiS3do como la mayoría de los que 
tenemos . 
.. Capacitándose y actualil.ándose día a dia. en lodo lo que se relacione con su materia . 
.. Lo puede lograr actualizando sus conocimientos día con día. 
- ActuaJizarsc constantemente en las áreas relacionadas a la inform.itica. 
- Participando activamcnle en todos aquellos C\·entos. que apliquen un cono..:imiento de los nue-.·os 
a\"ances cicntifico tecnológicos. 
- Los proíesores ta:nbién están noccsitados de actualiz.ación. con cursos espcciali1.ados. 
- Estar constantemente estudiando con lo que tiene que ensei1ar. 



• Actua1i1 .. indosc constantemente (rC'\istas, cursos. seminarios}. 
• Estnndo siempre a la vanguardia de las tecnologías)' los conocimientos de la carrera. 
·Be.cando a profesores en cursos de computación. 
• Obteniendo las facilidades para actualizarse en los temas que le interesan. 
• Prepararse constantemente para dar clases de calidad. 
• Prcpan\ndosc constantemente en las materias que imparte. 
- Preparando su clase con bibtiogralia actualizada. 
• Prcp:trando la clase con material didáctico actual. 
• Otorgar becas para cursos y conozcan el objetivo de informática. 
- Actuali1Andose constantemente con el 3pD)'O de esta institución. 
Frecuencia: 59 

SUPERCATEGORIA:APOYO 
- Con una adecuada estructura administrativa que los dirija . 
.. Con apoyo por pane de la Facultad, creación de aulas para profesores con instructores de calidad 
total verdaderos. 
Frecuencia: 2 

SUPERCA'IEGORIA: COMUNICACION 
.. Mejor comunicación. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
.. Que sea un profesor con conocimientos 
.. Tener conocimientos teóricos y prácticos. extensos. 
- E5'alldo bien preparado . 
.. Consistencia de conocimientos . 
.. Debe: estar bien preparado el mismo para poder transmitir buenos conocimientos. 
- Tener un cúmulo de conocimientos altos para poder transmitir los mismos a los alumnos y asi 
fonnando al educando. 
- Conocimiento de lo que hace 
- Tener excelencia en sus conocimientos 
- Tener conocimiento . 
.. Teniendo pleno conocimiento 
Frecuencia: 10 

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 
CA TEGORIA: CONCURRENTE 
- Cultura general, no sólo informática. 
- Teniendo cultura general. 
- Tener un contexto amplio. 
- Para que pueda ser un buen profesor debe tener 
conocimientos generales. 
-Tener cultura general 
- Contando con conocimientos de didáctica. 
- Saber de pcdagogia 
·Inglés 100%. 
Frecuencia: S 

SUPERCATEGORIA: CONOCIMIENTO 
CATEGORIA: ESPECIFICO 
.. Canaliiar sus conocimientos hacia el área de informática. 
- Capacitándose antes del curso. 



.. Conocer et mcWo informático . 

.. Conocer pcñcctamente los 1cma.s que \il tratar . 

.. Enfoque informá1ico. 
• Especialización en un área en especifico . 
.. Profundidad en c:onceplos, siendo claro. 
• Verdaderos conocimicn1os en la ma1cria . 
.. Conocimientos cspeclficos sobre Jo que esta en.sellando. 
·Capacitarse en la materia que este dando (tomando cursos externos). 
.. Teniendo conocimicnlos bien cimentados en su ma1cria y aJ ml!nos básicos en el área de 
informática . 
.. Esiudiar y tener nociones de computación. para poder apoyar a los alumnos. 
- Teniendo conocimientos claros y precisos de la materia a impartir. 
- Cooocicrñ:> •rea.1men1e• la materia que \il a impartir. 
• Conociendo el área. 
- E.sic bien formado dentro de la carrera de infonn3r..ica 
- Ser especialista en la materia. 
- Dar clase sólo si cuenta am conocimicn1os de la materia que quiere impanir(•que no SC3 un 
impl'O\i.sado•). 
- Teniendo los conocimientos noccsarios (por lo menos} para impanir su clase. 
- Es necesario que maestros que no tienen ningü.n conocintiento de Jo que es la informatica (no 
computación) tengan cursos o algo para saber de que hablan y que están exigiendo . 
• Asistiendo a cursos sobre Ja materia que imp:ute. 
- Conocer que es la informática y para que slrYe. 
·Profesores dedicados a infonná.r..ica o circa a fin (no contadores). 
·la puede: lograr prcparándosc teórica y prácticamcnle en los conocimientos de informática. 
·Capacitándose realmente, con programas efcctfros. reales y acorde a las necesidades de la canera . 
• Conocimicn1os prácticos en la materia. 
·Tener conocimicnlos generales sobre Ja ma1eria 
Frecuencia: 27 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: AlJl'ORIDAD 
• La puede lograr teniendo autoridad 
Fn:cucncia: 1 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: CAPACIDAD 
SUBCATEGORIA: SN ESPECIFICAR 
• Que únicamcnle Jos profesores cap.-¡citados sean los que den clases r no cualquier licenciado . 
.. A tacar y rcsol\·er problemas actuaJcs. 
- Primeramente que el profesor sea capaz 
• Seleccionando personal capacitado para impartir cátedra 
- Primero que este consciente que si puede desarrollar el programa de la materia que se Je asigne 
(en lo básico) 
• Debe aceptar el trabajo de docencia: sólo si sabe que es capaz de transmitir sus conocimientos. 
pues muchas ,.eccs las pcr5enas saben mucho pero no tiene el don de transmitir Jos .conocimientos. 
Frecuencia: 6 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: CAPACIDAD 
SUBCATEGORIA: MENTE ANALmCA 
• Ser analitico. 
Frecuencia: 1 



SUPERCATEGORIA: Ct.:ALIDAD 
CATEGORIA: COMPROMISO 
- Adquiriendo la responsabilidad de ensenar. 
- Brindando un esfuerzo complclo en 1o que h.acc. 
- CompromctiCndosc a cnsci'\ar lo nuC\·o y lo ~jor. 
- CompromctiCndosc con el propósito de cnsci\ar. 
- Contratando profesionales comprometidos. 
-Cumplido. 
- Cumplir con los temarios y planes de estudios. 
·Dando un 100% en lo que hace. 
• Dc<licándoles más tiempo a asesorías de sus alumn()"j, 
·Depende del profesionalismo de cada incfüiduo. 
·Estar al pendiente del dcscmpci\o de los alumnos. 
- Estudiando los temas que se van a ,·cr. 
- Estudiando. 
- Hacer bien las cosas. 
• Interesándose por todo, no sólo por aspectos relevantes. 
- Llegando a objefü·o que se marco antes de dar las clases. 
- Mejorando su clase, en cuestiones de infonnática. 
- Permitiendo el desarrollo integral del alumno. 
·Plena conciencia de su papel de docente. 
·Poniéndose a esiudiar como negro. 
- Preparación de la clase. 
- Preparando cuidadosamente su clase. 
- Preparando tas clases diariamente. 
- Preparando su clase con antici¡Qción. 
• Preparando su clase con el tiempo ado::uado . 
• Preparando su clase. 
- Preparando sus clases con anticipación y 
- Preparándose antes de damos la clase:. 
- Preparándose cada dia para cubrir todo el temario. 
• Prcpar.lndosc 
• Preparándose. 
- Preparar las clases con anticipación y no imprO\isar. 
- Que den todos los temas. 
- Que no manifieste inmadun:z y flojera 
- Que prepare sus clases y que respete los lineamientos. 
• Que prepare todas sus clases. 
- Comprometiéndose por si mismo con ser siempre más y por ser siempre mejor. 
- Preparar con anticipación sus clases (es decir in,·estigar). 
- Preparando la clase, no limitándose a dictar tcorfa que no pasa de ser cSo. 
- imponerse una meta con sus alumnos no solamente en cantidad de conocimientos sino en calidad. 
- Dando lo mejor de si mismo, en materia de conocimientos a sus alumnos. 
- Conocer y tratar de disminuir deficiencias en su asignatura. 
- Comprender el OOjeth·o de la carrera )' trnOOjar para poder cumplirlo. 
- Comprometiéndose consigo mismo, con rcspe:;to a1 pagar que'ª asumir. 
- Cubriendo tos requerimientos de los estudiantes (en cuanto a material en el que pueda apoyar.;c. 
dudas, etc.). 
-Tener una idea general de lo que es más importante para la licenciatura y aprender m!s de i:so y 
enscftarlo. 
- Que no reparta el temario del curso en temas de exposición. liberándose de esta farota de la 
obligación de dar clases. 
- Tomando conciencia de la labor y de las repercusiones que tendrá el buen o mal desempeño de 
ésta. 



- Preparando su material de manera que la clase siempre resulte in1ercsan1c. 
- A~1U\do a sus alumnos en sus dud.U partic;ulares de una manera personalizada en caso de que 
...... pllCda. 
- Satisfaciendo las necesidades de aprendiz.aje de su cliente (alumno) indi\idualmen1e. no por 
grupo. 
- Preparando a los alumnos para que se fonnen un pensamiento criti.;o y au1odidacta. 
-Tener conciencia y ética profesional del papel que esta descmpciL1.ndo como profesor 
- Dar un c:o..1ra más al momento de preparar y dar la clase este extra es de tipo profesional. 
.. Respetando integramente el tiempo que se supone dedica a la Unfrc~idad . 
.. Que den clases desde el inicio del semestre y no a la mitad. 
- Tratando de aban::ar de la mejor forma el temario de su asignatura (completo) y adicionando a 
ello bm"CS remas de interés contemporáneo ob\"iamcnte con relación a la materia. 
Frecuencia: 57 

SUPERCATEOORIA: CUALIDAD 
CA TEOORIA: CONSTANCIA 
- Siendo constante en todos los aspectos (asistencia. C\-aluacioncs. etc. l 
Frecuencia: l 

SUPERCATEOORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: CRllEUO 
- Abierto de criterio. 
Frcc:uc:ncia: l 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: EMPRENDEDOR 
- Debe tener csplritu emprendedor 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: HONESTIDAD 
- Honostldad. 
frocuencia: 1 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: LIDERAZGO 
- Buena dir=i6n. 
-Liderazgo en su clase. 
Frecuencia: 2 

SUPERCA TEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: MOTIVADO 
SUBCATEGORIA: SIN ESPEC!FlCAR 
-Molh-ac:ión. 
- Molh-ación. 
- TcnicDdo la suficiente moti\'ación. 
Fn:cucncia: 3 

SUPERCATEOORIA: CUALIDAD 
CATEOORIA: MOTIVADO 
SUBCATEGORIA: RETRIBUIDO 
- Reci"bicndo inccnth·os para impartir dases. 
- Teniendo buenos ioccnti,·os 
.. Haciendo del impartir dasc algo más interesante cconómi1.2memc. 



- t'n factor imponantc el estimulo que recibe como maestro (S). 
- Contando con la suficiente motivación. esto a tra\"Cs de 
ta percepción de mejores sueldos. 
- Promo\icndo el aumento del pago por sus scnicios después de habérscles realizado un examen.,.. 
no sólo contratarlos por su titulo. 
- Brindandoks un mayor apo)o o reconocimiento a la labor que desarrollan. 
Frecuencia: -

S\JPERCATEGORJA: CUALIDAD 
CATEGORIA: PRESE!"CIA 
- Personalidad. 
-Tener buena presencia. 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORJA: REALISTA 
- Proposición de problemas reales. 
- Hacer patente las necesidades actuales del mercado en el pais. 
- Conociendo las necesidades que el mundo real, exige a un lic. en informática. 
- Saber lo que el informático necesita en ta actualidad que este se cn<:uentrc para su mejor 
desarrollo. 
Frecuencia: 4 

SUPERCATEGORJA: CUALIDAD 
CATEGORIA: SEGURIDAD PERSONAL 
- Aceplándosc tal cual cs. 
- Responder sin titubeos a 1a$ preguntas que se te formulan. 
Frecuencia: 2 

S\JPERCATEGORJA: CUALIDAD 
CATEGORJA: SUPERACION PERSONAL 
- Dcsoos de superación. 
·Estando concientc de que C'.'(istc algo más por aprender. 
- SupcrcK"ión personal. 
-Tratar de superarse día con dla. 
- Arriesgarse a ser mejores. 
-Teniendo un dcsarrotto tanto persona) como profesional al realizar su trabajo. 
Frcc:uc:ncia: 6 

SUPERCATEGORIA: CUALIDAD 
CATEGORIA: VOCACION 
- Acoplándose can lo que hace: y con quien lo hace. 
- Amando su trabajo. 
- Dando clases por placer no por ol>ligaci6n. 
- Dando clases por con,icci6n y no por llenar un cunicuJum. 
- Estar C(lnvencido e interesado en educar a los alumnos. 
- Ganas de cnscilar. 
- Por con\icci6n propia del profesor. 
- Por con\ic:ción. 
- Que de verdad tenga ganas de ensct\ar. 
- Que no de clases solamente por •mejorar" su cunic:ulum . 
.. Tener •ganas• de ensctlar 
-Teniendo \'ocación de p1ofcsor. 



• Otro punto seria que al momento de aceptar dar cátedra elimine de su mente el hecho de que 
\ienc por gusto)' no por necesidad o que no mencione en la clase. 
- Calidad total en maestros. sintiCndosc a gusto en su descmpcfio. 
- Manifestando un deseo de dar clase y de aprender más sobre el tema 
- Dando clases porque en ,·erdad lo desea y no por el prestigio de dar e.fases. 
- Que realmente este com·cncido de querer y hacer lo que es su labor. 
- Que realmente sea un profesor y no solamente un 
profcsionista que tiene ganas de dar clases. 
FrtCUCncia: 18 

SUPERCATEGORIA: DlDACTICA 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
• No dictando. 
- Planear bien sus cursos . 
.. Preparar material para w c.~ción. 
- Que imparta una clase rica en contenido. 
-Que no dicte, que utilice material de exposición. 
- Que realmente imparta las cosas que debe y no otraS. 

• Ser didáctico. 
-Tener pedagogía para exponer w clase. 
- Transmitiendo sus experiencias. 
- Tratar de hacer amenas las clases. 
·Aunque existen algunos que tienen conocimientos pero no 
saben transmitirlos 
- Teniendo una clase participati\<l para aprender algo de lo que saben los alumnos muchas veces 
saben más que ellos. 
- fomentando la participación y el razonamiento (no rnemoriz.ación) de los alumnos. 
- Dar temas concernientes al temario de manera concisa y no a manera de tratado. 
- Disct'\ando clases que sean amenas y di,·cnidas, y que aponen teoría, práctica y c~-pcricncia. 
- Sabiendo interpretar los requerimientos de la materia hacia el alumno y transmitirlo. 
-Teniendo la didáctica un poquito desarrollada para tratar a los alumnos. 
- Siendo bl'C\·e y conciso en sus comentarios. 
- Que además al exponer w tema tenga muy claro lo que quiere exponer. 
- Concretándose tan sólo a ensenar a adentrarse sólo a lo que es su materia. 
-Transmitir al alumno lo que trata de transmitir 
-Tener excelencia en su manera de ensenar 
- Que depure los temas en los que no este bien preparado~ que se prepare para saber dar clase que 
no es lo mismo que 
tener los conocimientos. 
Fn:cucncia: 23 

SUPERCATEGORIA: D!DACTICA 
CATEGORIA: EXPRESION ORAL 
- Explicar todos los lemas con claridad (que uate). 
- Expresarse con ténninos oo rebuscados. 
- Poder expresar esas ideas 
- Que sepa hablar en pUblico. 
- Ser explicito. 
Fn:cucncia: S 

SUPERCATEGORIA: D!DACTICA 
CATEGORIA: METODOLOGICA 
- Desarrollar técnicas adecuadas de cnsci\anza. 
- Empicando métodos pc<lag6gicos en sus clases. 



.. Informarse sobre metodologlas de sistemas. 
• Que tenga metodología de ensci\anza, 
- Diseno de métodos pedagógicos acordes a las necesidades de la audiencia. 
- Valiéndose de diferentes métodos p:ua transmitir los conocimientos. 
•Aplicando métodos de enscl\anza-aprcndlzajc en el que el alumno sea acti\"O. 
- Que tenga métodos didácticos para dar clases 
- Planeando, organi7.ando y controlando el curso a tra\"éS del semestre. 
-Teniendo un buen sistema de ensc1'an7.a, para no aburrir a los alumnos. 
- Planear sus clases (en cuando a lema y tiempo). 
• Organiz.ar todos los temas, tomando en cuenta tiempüs y 
duración del scmc:strc. 
- Debe ser organi1.ado en su clase. p.1ra apro\"cchar el tiempo a su má.ximo. 
• Conocer técnicas de enscnanza 
Frecuencia: 1-4 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 
CATEGORJA: PLANES DE ESTIJDIO 
- Planes de estudios que cuenten con una dinámica. 
- canalizar las asignaturas de soporte (sc::undarias) a un con1omo informático., 
Frecuencia: 2 

SUPERCATEGORIA: DIDACTICA 
CATEGORJA: PRACTICA 
-AnaJi1..ar casos prácticos y reates. 
- Concretar su experiencia. 
- Dejar tareas. par que el alumno practique más. 
- Elaborando casQs prácticos, aplicables a la realidad. 
- Enseilando cosas o conocimientos que sean aplicables. 
- Hacer proporcional ta cnsctla.07.a teórica y práctica. 
- Haciendo su clase practica. 
- Haciendo sus clases prácticas y amenas. 
- LIC\·ar a los alumnos a ta práctica profesional. 
- Logrando que su clase sea lo más dinámica posible. 
- Practicando. 
- Una ensenan.za lo más dinámica posible. 
- Vincular tcorfa con práctica. 
- Haciendo que sus alurrtn0$ razonen y pongan en práctica 
sus conocimientos. en situaciones reales o lo más 
apegadas a la realidad. 
- E:\'Plicar la relación real entre su materia y especialización y la ínformática. 
- Aplicar los conocimientos de su materia hacia el c:ampo de trabajo (informática). 
- Lleo.cu al grupo a prácticas con la máquina en horas de clase. 
- Platicando las experiencias dentro de su ámbito laboral (tanto éxitos como fracasos). 
- Manteniendo activo al grupo, ocupando dinámicas que pongan en práctica lo \isto en su 
exposición. 
- Ejemplificar con casos reales )' prácticos los temas que expone. 
- No ser profesor de tiempo completo (por la nccesi.dad de práctica). 
- Impartiendo lo más actual en cuanto a su materia se trata, dejando a los alumnos casos que 
practiquen con casos reales, pero principalmente como de clase,. lo poco que nos cnsei1e sea 
\'ali oso. 
- Fundamentando sus conocimientos prácticos en buenas bases teóricas. 
- Por medio de su experiencia recomendar o hacer saber ta realidad de las cosas. 
- Aplicar lo mejor posible su cx-pcrieocia y conocimientos a los alumnos. 



- A)'Udar al alumno orientándolo primordialmente hacia cómo se comporta e1 mercado de trabajo ~· 
qué podemos"""'' para dcscn•·ok-.mos en el. 
·Que muestre sus conocimientos aunados con sus experiencias laborales . 
.. Hacer sus clases dinámicas, rcafü.ando mesas redondas. ejercicios en clase. cte. 
·Práctica. 
Fn:cucncia: Z9 

SUPERCATEOORIA: EQUIPAMIEITTO 
CA TEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
.. Es un tanto utópico dentro de nuestra Unh·crsidad esta pregunta, Ja considero un ran10 fuera 
dentro de nuestro contexto. se requiere de: ~-
Frecuencia: t 

SUPERCATEOORIA: EQUIPAMIENTO 
CATEGORIA: HARllW ARE 
.. Proporcionar ta Dirección mejor equipo {hardware). 
·Teniendo disponibilidad de IM<¡uinas 
.. CDntando con material de a~·o como computadoras, magna b)1c. etc. 
Frecuencia: 3 

SUPERCATEOORIA: EQUIPAMIENTO 
CATEGORIA: MATERIAL DIDACCTCO 
.. Con buen material didáctico. 
·Empicar malerial didácúro. 
- Hemunientas para dar eta.ses. 
·Proporcionando material didáctico 
.. Que uti1icc ma1crial adecuado . 
.. Utilizando materiales de apoyo a la clase . 
.. Utilizar material de: exposición: acetatos, notas publicadas por la facultad. excursiones o 'isitas 
guiadas. pcliculas, etc . 
.. A1 momcn10 de dar sus clase apoyarse del material dida<:tico óptimo para Ja asimítación de Ja 
clase. 
Frecuencia: 8 

SUPERCATEOORIA: EVALUACION 
CATEGORIA: A ALUMNOS 
• Comprobar que csla transmitiendo algo . 
• Re\isando las la1CaS y tntbajos de los 
alumnos,setlaJando espcdficamentc los cnorcs . 
.. Re\isando wcas, aplicando cx8mcnes, trabajos n:Jacionados c;on los temas, 
... Rca.Ji?.ando e'lo'aluaciones pcriódícas y dc\·ohiendo los cx.ámcncs calificados señalando nuestros 
errores . 
... Comprobar los oonocimíc:ntos del aJumno . 
.. Que para sus C'\'3luaciones romen en cuente todos los aspectos (asistencia. interés, exámenes, 
t.arcas,ctc.) 
Frecuencia: 6 

SUPERCATEGORIA: EVALUAClON 
CATEGORIA: AUTOEVALUACION 
... Evaluándose a st mismo. 
frecuencia: l 



SUPERCATEGORIA: EVALUACION 
CATEGORIA: EVALUACION INSTITI:CIONAL 
- Monitoreando su curso. 
• Someterse a exámenes periódicos por parte de las coordinaciones. 
·Evaluar al profesor en íorma continua. \igilando su descmpei\o. 
- Verificar que realmente sean Jos indJcados para dar clase. que se \igilc:n y no sólo sean maestros 
•chambistas• . 
.. En la Facultad haciendo exámenes de admisión para estos y no sólo contratarlos por su 
·experiencia•. 
Frecuencia: S 

SUPERCA TEGORIA: EXPERIENCIA 
CATEGORIA: SIN ESPECIFICAR 
- Experiencia. 
- Que tenga c:\-pcricncia en la materia 
.. Tener C.'<¡>Criencia en el tema que esta uatando. 
- Tener experiencia 
- Teniendo experiencia disposición, 
• Pienso que un profesor puede lograr la calidad total 
con experiencia. 
- Debe tener experiencia, y práctica en lo que a infonnática se refiere 
- Debe ser una persona, con experiencia en la tic. en informática y no \'cnir a aprender con Jos 
alumnos. 
- Demostrándole ampliamente al grupo que conoce el tema y tiene experiencia en ese campo. 
- Dar clase sólo si cuenta con experiencia 
- Experiencia actualizadas de la materia que va a impartir. 
• Experiencia en la materia. 
- Sobre todo que tenga buena experiencia en el ámbito de la materia. 
- Para esto también implica una práctica personal en lo que el desea para la otra gente. 
·Estar involucrado con esta Arca para poder opinar. 
• Experiencia 
- Desarrollo dentro de su área. 
• Aprender de e:qx:riencias anteriores para mejorar su dcsempcno. 
Frecuencia: 18 

SUPERCATEGORIA: EXPERIENCIA 
CATEGORIA: EXPERIENCIA LABORAL 
• Que tenga experiencia en la práctica proíesional. 
- Sobre todo práctica laboral. 
• Cuando su experiencia laboral tiene relación con el área de informática. 
·Teniendo la experiencia suficiente para manejar al grupo y para transmitir su propia e~-pcriencia 
en el medio laboral . 
• Trabajando en el área, con lo cual se \1.1elve práctico y no teoría. 
.. Experiencia en grandes proyectos en organiz.acioncs de imponantc prestigio . 
.. Transmitir a los alumnos experiencias laborales y rctroalimentandosc. 
·Teniendo un \inculo real entre su \ida profosional y la 
materia que impana . 
.. Trabajando de prcícrcncia en lo relatirn a la materia que imparta. 
• Conocer el campo de aplicación respecto a su materia con la informática . 
.. Vinculación con el campo laboral 
.. Exigir a los profesores tener acthidad en el ámbito informático. 
Frecuencia: 12 



SUPERCATEGORIA: FORMACION 
CATEGORIA: ACADEMICA 
.. Capacitándose y trabajar como académico )lo im·cstigador para que se eo.·oque a dar cJascs c:on el 
objcth'o de en.sellar. 
- Tcruendo en principio una buena formación académica 
·Teniendo el nh"cl académico mínimo a una liccnciarura a fin a la carrera . 
.. Pn:fercntcmenlc ser infonnáliro . 
.. Siendo lic. en informática, y no ingeniero o actuario. 
Frecuencia: .5 

SUPERCATEGORIA: FORMACION 
CATEGORIA: DOCENTE 
- Cursos de didáctica. 
- La puede lograr tomando <UMS de cómo impartir clases. 
-Tomando cunos de "como hablar c:u público". 
- Tomando cunas de didáctica o pedagogía. 
- Tomando cursos de didáctica y manojo de grupos. 
- Tomar curso de pcdagogla. 
- Tomar cut505 de formación de instructores. 
- Tomar cursos de oratoria. 
- Tomar talleres para mejorar la cnscf\anz.e.. 
- Tomar un cuno de: doocnci.a . 
.. Tomando cursos fonnathu sobre Ja forma de dar clases y dirigir grupos. 
- Asistir a cursos para mejorar la cnsc1'\anza hacia los alumnos . 
.. Que tome cursos de Wdáctica, porque algunos a profesores aunque conozcan mucho sobre la 
materia no saben cnseftar . 
.. Tomando a.uso didáctica, oraloria. 
- Buscando las formas más óptimas de transmitir conocimientos. esto es, aprendiendo a cnsc1'ar. 
Fm:ucncia: 15 

SUPERCATEGORIA: HABITOS 
CAUGOR!A: ASISTENCIA 
.. Asistiendo a clase, 
- Asistiendo a clases rcguJannentc y 
.. Asistir reguJarmcnre y 
- E\ilando faltar a sus clases 
- No faltando a clases . 
.. No faltando. 
- No faltar a clase . 
.. Omitir dfario es decir que no faJrc. 
- Que no falre. 
- Un profesor de infonnática p1Cde Jograr Ja caJidad total asistiendo a dar dases sus días 
respcc:ti\·os . 
.. Algo importante es el asistir a la clase, si no podemos hablar de tratar de alcanzar un poquito, 
siqu.iera, de calidad en la profesión. 
Frocucncia: 11 

SUPERCA 'l'EOOR!A: HABITOS 
CATEGORIA: PUNlUALIDAD 
- E\;rar llegar tarde. 
- Lo p<ICde lograr siendo puntual. 
- Puntual y redprooo. 
• Pu.n!ualmcnle. 
- Que sea puntual 



- Que sea puntual. 
- Que sea puntual. 
- Ser puntual. 
- Siendo puntual. 
- Asistir puntualmente a sus clases. rígido en aspectos 
académicos 
- Llegar puntualmente y a\isar cuando 'ª a faltar. no forzar Ja asistencia. 
- Siendo puntual en su horario de impartición de clase y no faltando. 
Frecuencia: 12 

SUPERCATEGORJA: INTEGRACION 
- Integrándose al grupo, reconociendo e identificando las necesidades de sus alumnos y dando 
cause a sus inquic1udcs. 
Frecuencia: 1 

SUPERCATEGORJA: INTERACCION 
- Aconsejando y guiando a sus alumnos. 
- Conocer las inquietudes del alumnado . 
.. Mejorando su trato a los alumnos. 
- Tener un uato con los alumnos. más significati\'OS, es decir más. 
Frecuencia: 4 

SUPERCATEGORJA: RECURSOS 
CA TEGORIA: COORDINACION DOCENTE 
- Hacer por parte de las coordinaciones wia selección del profesorado. 
- Dejar la mediocridad por pane de las coordinaciones al respecto, es decir, no poner al profesor 
nada más para tapar el hueco. 
- Conseguir profesores que realmente tengan deseos de impartir conocimientos sin buscar algún 
beneficio. 
Frecuencia: 3 

SUPERCATEGORIA: RETRJBUCION 
- Obteniendo fucn1cs de financiamicnlo. 
- Quizá pagándoles un buen sueldo 
-Con un salario mejor 
- Pagar salarios justos a los profesores. 
- Pagarles más. 
- No teniendo la necesidad de asistir a otro lado para 
satisfacer sus necesidades monetarias 
- Brindándole Ja oponunidad de desarrollarse mediante becas, ele. 
- Recibiendo un salario o retribución más acorde con su responsabilidad. 
- Un aspecto muy imponante es el pago, que sea mejor y se puedan exigir mejores maestros. 
Frecuencia: 9 
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