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ENTRODUCC Lt

Para el trabajador social el sujeto de su 1intervencion es
el hombre en una gituacion de carenciay o problemas. Dentro
de una empresa, acbtla como mediador en  las  relaciones
obrero-patrenales v Ie interessa - primordiaimante - el
bienestar del obrerc, sin que con esto descurde el de la

empresa.

tara lngrar el bienestar del  obrero, existen varios
factores en 103 que &) trahajador social pueds ncervenir,
sin  embargo. esta 1nveatigacion.. se entoce a un solo

aspecto: el de la seguritdad e higiene.

Los  accidentes de trabajo. pueden representar nara {os
ohrerosg. en primer lugar. una perdida de sequridad en el
trabalo realizado, la poﬁlbllxdad d¢ una . disminucion en su
salario por los dfas de - incapacidad. la -mutitacion de

alguna parte de su cuerpe y en vcagioned nasta la muercs,

Este  trabajo de investigacion busca  conocer cuales son

log  tactored que Intervenian  para’ que Se  produaca’ - un



accidente en la fabrica de Plasticos .de (upatitzio 5,40 ae

C.V. L ubicoga en 1@ . ciudad de Uruapan. Michoacean,

stos tactores se dividieron,  qaepenalentes ael

irabajador gque cora  victima de  eltos  y  en aguellos  que

dependian de las condicicnes de la empresa. o' se
SONSIACraron fos externo, flaaa 1o ditrcuttad hara

mesurarlog ohjaetivamente,

Estos  tactores externos, no consideradog, sobh & alta
migracién gue existe en el egtado de Micheacan., no solo la
migracion al extranlerc. SINo la  propla MIAraclon lblerna,
que: provoca una alte rotacion de pcrsbnal. vﬂ vsta Fmprcsu
y yuwizas co¢n muchas otras. Otro factor amportenhte &
considerar fue, la falta de capacitacion de Ja poblacion
hacia {os trabaijos aindustriales, yYa gue UJruopan eg  una
ciudad mas agricola que irdustrialy - sin duda  esto ha
proavocade mas  accidentes, ya que la  gente desconcce el

manelo de la maquinaria.

Ante egle panorama, en donde los factores Internos son

pramordisies  para reducir i indie  de accidentes, o fa

D apiesta de eate  trahajo de  Invesitgacion ue  enloco. €
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~CAPITULO I

LA INDUSTRIH‘ TEXTIL EN MEXICO
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MELC0

Lovs Uit 4o - Lo on {elieo - ousneas COR L unac Latgl
il revon, dHoo ha onibaveede egade dae 0 geda, la lana, pero

el tenden o) abgonion,

A la dlegata e lug eupanoiens . ya  sSe utillzapa el
alagodon para la conteoeion de bia prendas de 1os 1ndldenas.
Yy aran  lag g erey tag e las  elaboraban con el

tradicional  telar Je cintura,

G e3panoles antrodularon e
lana y la seda. cuvo nilads y telldo sge  lleve a  cabo
principalmente en 1oy obbales Yy 8 COnCentyYa - en un

_Drinci1pio &n la. zona

ntrai el pais.

La  produccion indlgena deil algodan  ne Saln Sodrevivie
& la congquista  S1no que  aumente conslderablemente  ya que
fue gravada . con impuesLos  rsales que 8 copraban  sn
egpecle, en textiles de algodon con o que (a3 mantas 5
constituyeron en medidas de valor 'y aesempenaron Iuncionss

<Aasl monetarilas.



CLa uuerra ge Independenca Tralo. cOmo CunEeCHrnela Uha
arastica reduccion de la [rooucelan vy - unh Gecadentls &n ia

it (log

JTaprivacion de textiles, lo o cual  teraln o
TACLOYeE Claves pars st egayyol 1o &1 cabitlal comsreial

sERarfn) Y el monapallo camerciad e faproledla,

LN esla epoca Yesuitabd auaoso Nafa. JESRUSTEE N ITESS Y S

el Yo gue a  moeniio ge YOO Cliite TalY §Cal a yus

Letares arlesanales mas o mehas gyandes,

He  puede decir que Jue hasta despues  de o KeViasibioion
Industrial en Inglaterra que Mexico trate  de establecer sy
DPprondas rndustria textl de alaoaan cofae bh bhue | para

yndustrislizarse, -ilando £l eJempio 1nules,

Lucas  Alambn y  Estevan qe  ARLunana LUvieras  pofes}es
Was complementarios que de  compelennsia n le  fundacion ae
lo Yhdustira textal necional, A Alaman se l¢ . debe en graen
perte la politica econdmica de [0S QoDIeYNOS Congervaaores,
tue uno de los  pramercs propietarios de la  rabrica texuld

mas uuportante de Urizaba.

B programa . de  Lucas  Aleman esitaba - bagado Cen sy

azpiracion de conseguirsun. oMexico populoso y ojuer

&



Pod Dbl Lantriy e Lt e o ttegaran ' a
suficientemente numerosos y | al esrar  Satisfechos vivirian
e paz.y en orden” (L), Para lograr este Lin Alainall proputta
que la. npacién deberia producir suftciente  cantidad  de
Dlenes para  satisfacer las  necesudades  esenciales de  su
pueblo y para obtener del comercio  exterior aquelio que ia
fnaclon msma oo pudiera proves: ) o embardo habla una
demanda  de hienes  provducidoes an el extraniero:  la
mwagulnat ta: el dinero para el comerrelo  sKierne  detia
obtenerse desarrollands mas la Industria minera yo. la

agricultura,.

As1  tanto Alamam como Estevan de Antunado. concidieron
en sefialar a la agricaltura como  ia pase. del dssarrclic
\ﬂdnstflai.rademds. Antunano - prefago la oesad ol e T an
Banco de Avio en cada estado qne reafacionara v oapevara la
iniclativa de las agricultores v artesanos dedicados a. la
actividad textil. 2x1d1endo e LRSS fabricaa se
e3tablecieran a 25 lequas de lag costad can ja (1o bdait de

evitar 21 coptrabando ¥ la rninag

fe o prodactores,

En  1B3U surge ol Banco de AVIO L CHYO - OBIRTIVO 2ra
auspiclar una verdadera industria pacionail ©oen el ramo e

miados v tedndos, fincands 30 desarrodlbo 0 magquinar i



moderna que hiclera uso de la luerza miarauflca y de vapor,
“n sustitucion de - Jos antiguos  teiares & INSTYUNEntos’ de

madera,

Lo caracteristico de esla etapa tue un
crecimento lento pero continuado en la proauccion, la cual
Se GLLUVe aummentandc ja ruerfa de 1rapalo, pero 21N ampllay
la capacidad praductiva g lay INstalaciones. La maguinarla
Tapbrit en su meyor parte era de  vapor, pero subs1sUIAR aub
tos tolleres mecanlcoes y 103 telares de tracceion  ahlmal 'y

manual,

En  este persodo Ja  indusirla texll) 8e¢ oriento sobre
;qdé a la ‘poblacion de telas baratas de algoedon .para.las
clugses populares urbanas Yy 8e Vio  lavoretilda por  ef
crecimiento-de los arupos proletarios gue  Se Cconvirtaeron
en uno de  los mercados mas dinamicos. ULre ractor que
contribuyo al crecimiento de los mercados textiles tue el

abaratamento de los costos de transporte,

Este  auge econumico se hizo ractible ya gue se estaba
Plevando a cabo una msyor concentracion  de capltalse on o
industria Yy un sumenta  en la capacidad praductaiva  de {a

mysma, ~fraciag al mejoramicntoe on c jas snstalac)ohes: s



sUbsthuyerwn fas  maguinarins  de vapor  par WA B A
elactrlea, ademas cambien Cainblos e ia 1ogaiizacrion as Lasd

nuevas fabricas. que se 1nstalaran cers s Corrrences de

aqua . gque permittan el aprovechamento de la  enerdia

hidroaléctrica.

Una de las razones mas  mportantes para  explicar el
crecimiento de la industria textil nacional tue el hecho ds
que, gracilas al mayor nivel de tecnolodia v de capacidad dde
produccion. las telas -de manutactura nacienal ya resuiltaban
competitivas en calidad v precio con las exXrranteras dentro
del mercado nacional. Este parmitio gque se hisevase a capo
Hna |SUPsLItucion en |as mportaciones cono lo cual  nube un

‘desarroflo acelerads de la industria.

YA este  proceso avudo de aodo erecrivo ld potttica
estatal proteccionista qusa tleve =1 gapiarao ae Ulaz  a - la
revision de las taritas  arancelar tas de lode, [847 v oyl
favoreciendo la importacion de equipo industrial v marerias

pramas*(2).

La “1ndustria textil no podia ‘gequir creciendo  a ese
ritmo indefinidamente. Las crisis empearon a presentarse

con . pelidqrosa redatfar sdad yootueran debino a  varing



factores: en pramer ludgar., ¢l merceno nacionai, estaba ya

saturado,

WCSIan nacional de

Para .« 1900 por. pramera vern  ia pr
algodon fue suficCientemente vasta para. cubrir la aemanda ae
jas  tabricas ael pals.  &an EMLAYUO 109 adriculloYes
prefirieron exportar el aluoaon para aprovecnar los precios
mas altos del mercado internacicnal y Crear Uha Jmpresion
de escagez gue 1es  permitio subir el precio  en &) mercado

hacional .

von el aumento de) precic del alacdon los empresarios
se vieron obligados a reducir drasticaemente  los salarios,

con lo quie aumenito el  descontento obrero,

También la sobreproduccicn, dado lo estatico  del
mercado repercutio  en los  trabajadores. Los  empresarios.
cuyas existencias se acumulaban en )os almacenes emppezaron
a reducly las jornades de trabsjo © e 1DICIAY PAYOS

temporales en las fabricas.

N ypesar de-ja €crivis que s¢  estaba vaviendo en Méexaco
fa andustria textil a finales. del portiriato era  con

wxeepcion de: la miners.” la indugstriosmanulaCLuy era . mes

0



importante del pais:“la produccion textil sumaba casi la
cuarta parle de  los bilenes manuracturados. nacionales.
Existian 150 rabricas localizadas en los estados de Puebla,
Tlexcala. Veracruz y el D.F,, la 1inaustria textil empleaba
el 55% de los obreros mexicanos y sus ventas sumaban el 72»

de las ventas industriales de todo el pais” (3},

Para 1934 en México. e)l valor ae la progucclon textil rus
Ll 24.42% con relacion a ia 1ndustria de

transrformacion” (4},

Esta situacion permaneceria caslr  estable variag
décadas,.hasta ‘que-  “Seuun -estudio _realizado por HNacionat
Financiera S.A. en el anho de 19606 sobre la importancia de
la pequeila y medianpa i1ndustria en Mexico. se destacé que la
industria textil presentaba multiples actividades que
abarcan todo tipo de transformacion de ribras. por lo que
las 254 empresas que 1ntearapan. la nmuestra. esStudlada rueron
clagificadas en 11 <clases andustriales. siendo la mas
nunereosa, hilados y tellgos de algodon que representavon el

46.4% del numere total"tH).

En ‘los anes siauientes (197u-1v7/d) . la 1ndustria- textil

quedo desplazada  por la consolidacion -de Jas  industrias



siderurgicas. automovilistica |y rarmacentica. las cuales
tuvieron un  crecimiento ammal de  9.7% 0% Yy 9,6%
regpectivaments, mentras que la inaustria ftextil on estos

ocho allos experimento una disminucion del 1. 1%,

" Fara 199U la participacion textil vincluyvendo
prendas de vestir) en el PIB de la 1ndustria manuracturera
mexicana tue del orden de 9% y el cansumo nacional fue de
450 mal toneladas., casi el mismo . nivel registrado en

1980161,

Poco a poco la industria  textil ha 1n0  perdiendo
imagen en la vida economica de México, debido en parte a
gue cuenta con maquinaria obsoleta ﬁara 108 reguerimientos.
actuales y renovarla impiica un gasto para su importacion
el cual es probable que no puedan hacer los duenos o no lo

consideren costeable.

Aparte de la maquinaria. la dran cantidad de productos
textiles extranjeros que se encuentran en el mercado y que
tienen un menor costo. hacen que los proauctos nacionales

no seanh competitivos,




Actuaimente ante las expectativas del tratado de i1ipre
comercio, ~1ndustr.ales de las distintes rapnas han peoido
auxilio al gobierno para aue los avude a Imoderm:ar sus
plantas, entre egtas ramas se encuenira  la ramd Lextal vy
del calzado., paras las cuales han ariedaas  plasmados

prodramas de apoys.




1ot SEPTUACTON LABURAL

Por n&her g1 la proquccion Lextil una  de 1as Primeras &n
indugstriatizarse  en Mexico, la  ruerza de  traba)s que
INCOrpora a Sus rabricas en un principlo tue i artezinado,
que la verse incapaz de gostenerse  rrente a la competencla
de los  productos mManNULracturacons y o ger o aeshojacdo ae sug
medios de  produccion. £g - aomplee  como Krabajador en  la

industria, en ramas jdoneas a las de su oricio,

Esta..incerporacién no  fue -tan facil. va gue . un daran
numero  de artesanos s oponlan a convertirse en
asalariades, la 51tuacioen de 103 nuevos ohreros
indusrtriales era apenas similar a ja de los cultivaaores y
Jornaleros, Ademas. aungue ya no  existia limitacion -a la
libertad perscnal  caracteristica de la coionla.  segulan
siendo practicas npormales la  vigllancila dentre de la
rabrica, 108 horarios extenuantes, la prohibicion de tumar
o platicar, poco tiempe para ias comidas y sobre’t&do. la
costumbre de que 108 trabajadores pagaran el material
daffado-. y - los degperfectos., En deneral lag raDricasr
prevaiecian “‘relaciones obrero-patronales . autoritarias,
explotadoras y de tuerte contenido paternalista, propias de

organizaciones pretabriles como . la hacienda, ¢ 1inciuso el
) .



recursc a carce.es  cuando se congideraba que  eran
necesarias para el conlrel y mantenimiento de la u)ﬁC)leha

en la fabrica.

La situacion del ourero industrial con  todo (o exprotaaora
‘que resultaba, ero, en Cirerto Sentidd un - pOCoO M jur Que la
el artesano, &N Coant]o A Qué e froporeionald uh 100r eso
130,

" Ls abgorciarn de mano de obra  on la ndustiyla textil
aumento en el peorsodo de it a 1910, - de BULU obreros .o
g2o¢] fombren v muieres  empleados an las 1bu falricas que

constitulan Ja 1ndustria textil en su totajidag’ts:.,

La ahsorcx&n ne la ruerss ue trasbaag por da )nﬂumtr?a
textii refleja claramente lag crisis por  las que atraviesa
Ix] m)éma. E} aumento &nt el numerao de trabajadores textiles
se dic sobre tudy en las periedos de prosperxdgd Y
expansion de la 1naustyla, “claramente en  log anos de 1ﬂac:
a 1889 y de 1902 & IYUd. en tanto  en g anos e cras)s
economlea hepbo un crara descensn &n el mercado de la runrza
de trabalo. como . wn 1885, 1ines  de JBHU y . de. lbusoen

adelante”(8).



L& d\mtrxbucxoﬁ regional de #sta Iuer:a'de’ Lrabna)n
tambren presentaba ciertas variaciones. * in ios prlmerwsr
anos del si1ulo XX, Coahulla. era el CErTro manulacLurero nas
mmportante,pero a partir de 1903 el c¢recimiento de ‘esta
region tue mas lento que el de la region del centro dque. e
convirt1o en termines de absorcion de mano de obra en la

mas importante”(9),

En  lyy7 aproximadamente la mitad de ios obreras 1zd9v
de un total ‘de 21vel)  estaba empleada  en 103 estades de
Veracruz, Puebla v el Distrito Feaeral . para (9%1u los
estados del centro absorbian cas1 las dos  terceras partes

de -los obrerog textiles: JuUnZdb de un Ttotai de 321471

Por el tipo de 1ndustria paressria 1¢gico esperar un
numero mayor de mujeres se empleara en las' tabricas. dado
que las artesanias textiles ramiliares son emineptemente
femeninag, sin embardgo en la rama del algodon la mayoria de
los operarios eran varones. aungue por otra parte “hacia
1896, el consul ingles en Mexico. Mr Carden reportaba que
el 12% de los operarios en las rabricas textiles mexicanas

eran nincs de. ambos seXxog™(lU},

16




Los trszajadores textiles trabalabah un promedio-ae -1z
horas &l die v ia jornada de 10 -horas era considerada como
una meta & aicanzer por los - obreros. hAdemas de  las
condiciones 2 trabale en el interlor de ia tabrice. &ilas
se guelaban z2 ja ralta de medico para lo - accidentados ¢
trabajodores tus  entrermaban, ve que entre os  obreros
textiles se desarrollo un alto indice de tuberculosizs vy
otras entermslades respiratorles depido.a la numedad de Jos
telares: desc.uce de la huelua de Rio Blanco (19u%), los

duenos aceptzyon Lener un medico en cada tabrica.

La 1pdu5:rxa e qUe COomEnzZo &
ser una actis.ded andustrial oropramente dacha., por tener
una clése tranajadoré, arganizada y beligerante nue expreso
conseientemerte las  demandas oureras a traves de an
gindicalismo 1e vanguardia, ‘ademas €l hecho de que las
tabracas textiles ‘estuviesen en  la mavorila de los cagos
concentradas <n distritos especiricos, donde constitulan la
mayar parte =@ la poblacien, dio a los opreros textiles un

pape) preponierante dentro  del  movimiento obrero de la

epoca.

turante . alaun . tlempo - la situacien  priviiealada del

obrerc textill Je mantuvo., sSi1n embargo, con 2l gecaimento



de la-indugtria textyl, tambien han decalads las condiciones
de los trabajadores. ya que ahora mucins de  o2s5toy centros
aperan de manera  c¢landestina.,  evitando asi el patgo e

v por ende  1a2 prestaciones establecidas por la

1mpuess
ley., tal e el caso que sucedio tras ot . temblor ae Lye5,”
donde salieron a la luw mas de dSun rapricas Jlégales que
tueron claugsuradas por el dano denerada por el templor y
donde murieron mas de 1000 trabajadoras, Aaunque la atzncion
del pullico se centro més en la cruesioad extrema de los
propletarios. que prefirieron rescatar  la madauilnaria antes
que a las trabajadoras, la tragedia revelo en toda su

crudeza las horribles condicicnes de trabhajo de las obreras

no protedidas de la industria” iii)




1.2, ANTECEDENTES HISTORICUS DE LA INLUSTRIA TEXTIL EN

MICHOACAN

La industria textil se extendio por toda la Repuplica
Mexicana y Michoacan no rue la exepcion, yYa gue. contaba con
una poblacian artesanal suriciente cumo  para reclutarse

como manc de obra. £1  camo  extensiones de terrenos

rerviies para el cultivo de materia ovrima: la actividad
industrial ., en Michoacan alcanzo -up orace de desarroilo
considerable entre 1790 vy i81u. Logs hafitantes de mas de 27
puenlos tenitan como industria - princictal la  produccion de
una variedad de articulos de alaoedon v lana, elaboraban
mantas., telas baratas para la conrfeccion de vestidos.
rebozos. Dpanos. “trazadas’ sayales. yeérJas vy Jerauiiiss de
uso domeéstico. produccion orientada ai consumo de las masas

papulares.

Estas umidades de procduccion’ textll riorocleron
rundamentalmente env torno & los complejos  economicos
regionales, como  zZonas mMInNeras.  adriculas ©  urbanas de
élerta importancia. comercial ¢ bien .iocalizadas cerca de
lag' vias de comunicacion..bn’ el noreste de Michoacan.-donde

se . desarrollaba la actividan minera 'y con ello  ja

“agricuitura. que - producia semillas 'y otres arficulos de



consumo para el sostenimiento de  la pebiacion  laberal de
Loy eentros mineros., 1og grupos e artesanus v trabajadores
de los” obrajes  de Zinapecuare, <Zitacuaro, - Taximaroa,
Canacuaro. tlutaripapec vy  Tiguicheo, manuracturaban et
alucden, tana ¥y en menor medida seda.  cuyes  productos
surtlan lags necegidades crecilentes de Jos . habltantes de la
comarca, principaimente a los nuclecs de trabajadores

mineros y agricoias,

artro tante ocurria en  la  activiaad de nhilados y
tejlios en: ciudades como - Moreila. ‘Fatzcuaro, - Uruapan,
Vquuxlpan. Zamora. La Predad. centros comerciaies de cierta
mmportancia en razon de  su ubicacion . geograrica por o ser
cabeceras de. .partido..y...estar ..comunicadas.. -por-- CAMINOS -

carreteros entre 1,

Y1n  embargo se puede decir gue tcoaa esta activadad
textil éra de tipo artesanal y sufrie un deterioro brutal
como resultado del movimianto 1nqzpendiente, tos
trabajadores se unian al movimiento revoiucionario o huian

del lugar en busca de seguridad.

La actividad se desenvelvia paulatinamente ahi donde

la-reactivacion de otras ramas-de - la economia demandaba-el:



curan de Qrupos numerososd e lLl'ﬂ',lL\d_]r':dO’l"“-‘i. come el caso de
lag labores emprendidas en los. vacunientos mineros: de
Tlalpujahua y Otzumatlan, al inverrirse fuertes cantidades
de capital 1nglés en su explotacien. Ello trej)o consigo, un
impulao al cultivo de la morera y a la cria del qusano de

seda. al 1gual que del algodsn.

No obstante, al no existir una politica de fomento ail
cultivo. de la materia prima. nt al desarrollo de ta
1ndustria textil. los pequetios productores-cuitivadores y
manufactureros, estaban sujetos a los vciclos de produccidn
y a log altibajos en los precios tanto de la lana como del
algodon en el mercado local. ademas estaban los impuestos
por concepto de aicabala qgue  elevaban los . costos de  la

7mateflar pf)ma; sobreﬂ todo en 03 centres de  consumo
distantes de los tugares donde se cultivaba. La ausencia de
una . politica proteccionista ericaz. gue dexendlera al
artesanado . del contrabando de  telidos  de dlqodﬁn Y
gecundariamente de lana de anufactura extan)era, q@e
acarreaba la competencia desventaJoaa para los pfoductores
locales. hacia mds penosa y dirfcil la supervivencia del

artesanado y el desarrcllo-de la- industria textil locai.A
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Los ahos de 1867 y 1883, ernmercaron el segundo intento
por impulsar la manufactura de la seda, se caracterizaron
poy &) amcle.de la epoca amperial, asi come ls victoria de
los liberales y - la expulsion  de Jos tranceses del
territorio nacional., situacion que se tradulo &n un procesc
de estabilidad politica. reacomodo economico y yestauracion
del mercado 3nterno asuspiclado npor la apertura de viag ae

comunicacaon,

A la par que se traba)aba sobre la seda. la actividad
textil de algodon, hasta entonces en manos de los artesanos
experiment¢ un desarrollo de sSuma  1mportancis. Ambos
materias textiles vrepresentaron los dos elementos - gue
caracterizaron a  la lndustrier dQ, h)lados y' tei1dos &e

Michoacan.

En e) marco de dicho pericdo. fueron: cinco las empresas
textiles que se acodieron a los 1ncentivos proporcionados
por el -estado, La Providencia vy San Pedro en Uruapan.
fabrica La Paz y fabrica La Union en Morelia y la quintala
tYompafiza Indusiyial La -Virgen en Ta)imuroa. Aungue sus

_antecedentes se remonénn a la deécada de  los cuarenta,
e nimay candose en una politica general de 1ndu5trJalxzavlon;

ifue-entre-1867-y 1883 cuando el desarrcllo de la industria
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texbrd - i gun primeros  pasos  gobre bages  solidas.
imputisadag - por - una politica de proteccion y fomento.
wprimiendo a la actividad del hitlado v telido una dinamica
ecbnbm)cn mas ampliia. En este perijodo guedaron constituidas
tres fdbricas dou de ellas en la ciudad de Morelia. movidas
por ia fuerza del vapor y la tercera en Uruapan. segunda

cindad de immportancia econdmica y comercial de fa entidad.

Con  ia llegada de Aristeo Mercado a la gubernatura del
egtado, en 1892, la politica proteccionista  del gobierno a
la 1ndustria textil alcanuo su mas alto grado de desarrolio

) aconomico, fas transtormaciones en las tecnicas y el uso
industrial del agua, come tuerza generadora de energia
hidroelectrica; tueron el factor gobresaliente; en este
pasc la industria textil michoacana exper:meﬁid un cambio

cualitativo y cuantitativo.

Las  exenciones de  impuestos, las optimas garantias y
la introduccidén -y renovacion técnica de la produccion
fabril moditicaron sustancialmente las practicas y 1la
organizacion productiva de las empresas. lo que se tradujo
en un incremento ‘de - -ubilidades a los empreéarios

~beneticiados con tales disposiciones gubernamentales,



Con ‘la revolucién de 1910. la indugtria entro en un
proceso de decaimiento, la burguesia-textil, economicamente
y humericamente debil, fue el sector empresarial que
mayormente se vio afectado debido a su estrecha liga con:el
mercado interno. Esta situacién se - acentud aun mas. en
razon de ja presencia de dos tactores que a lo largo de 40
ahos moldearon su desenvolvimiento.El  primero de 1ndole
interna., se manifesto en el delnlitamiento y perdida de
poder del grupo gobernante que i1nstrumento Yy sostuve la
polatica de estimulo & le 1industria textil: el segundo
factor: ligado a circunstancias externas, se presento en el
arado de dependencia tecnolégica que ato desde su
nacimiento a la actividad fabril michoacana., ademas con la
révo)ﬁclon los eﬁpresarlés é%tranjeroé yar no Vqﬁ;saeron
invertir por el temor a tener mas perdidas que ganancias,
esto trajo como consecuencia un atraso tecnologico en las

. tédbricas existentes y  esto merme aun mas su capec:dudkde

produccion.

Este decaimiento de Ja industria textil continuo en
Michoacan casi a Ja par gue a nivel nacional a traveés de
las sdéu:entes” decadas y actualmente la :ndustria textal

como tal ha sufrido una gran merma dentro de .la economila
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-del estado. Ya que 8u  contribucion - al producto ‘interno

. bruto esta tal- fue del Bs y para 1990 solo del 6.5k

Sin embargo la actividad textil ha sobrevivido de dos
maneras: la primera y quizds la mas importants ha - gido a
traves de la produccién artesanal la cual se realiza en

forma complementaria a las Jabores agricolas y domésticas.

La sgegunda, los talleres o empresas domésticas las
cuales se han extendido por todo el estado y en su mayoria
clandestinamente evitando ast el pago de impuegstos y las

prestaciones correspondientes por ley para fos

trabajadores, que sn su mayorlia son mujeres NI D
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COCCAPITULO I
. LA FABRICA DE PLASTICOS DE CUPATITZIO §.A.
DE C.U. ¥ SUS CARACTERISTICAS GENERALES



4.1, ANTECEBENTES BISTORICUS

Uruapan, Michoacan, ha sido desde sus . albores una tierra de
priviiegios.con un  clima pramaverat, abundancia de aqua,

una ciudad eminentemente aqricola vy rforestal.

Se  le consydera la capital mundlal del aguacate.
praincipal fuente de su economia. Es reconvcida su maanirfica
colidad a niveles iInternacionales vy es posible que en la
actualidad exictan mas de dos milloneg de  srboles

plantados.

ton- una peblacion aproximada de 170,000 habitantes, es
la segunda ciudad de :mportanc:é en el Estadq'de 13 choacan,
Esta ubicada a 1,611 metros sobre e} nivel del mar y Liene
una temperatura media anual de 1% C,con lluvias de junic 3
septiembre.cuénta con un  entorno | de enormes  yiguezas
naturajes, ys que se le ha llegado & &itusr como un

concentrador de aguas termales en el mundo,

La. vids econémics del estedo ests fundads en varias
actividades dentro de las ‘que ...destacan:

fruiicultura,artesunia.foregtal,comercial y turistica.



La_ industria que.es una principal generadora de ingresos y
empleos, ya que participa en el crecimiento - dei producto
interno bruto. ocupa un menor qrade. io que hace padecer un
mayor numero de desocupados en la region y consscusntemente
{ncrementa el numero de emiqrantes en la republica

mexicana.

Esta se puede considerar una de. las razones
principales por la que se establecié en esta ciudad una
empresa industrial dedicada a la fabricacion de sacos
agricolas para el envase de frutas Y legumbres,
considerande la facilidad de la mano de obra disponible y
preferenteﬁente dertiéo femehxno.yd “que’ la mayor - parte de-
la-poblacidén masculina emigra a temprana edad a los Estados

Unidos de Norteamérica y hacia las grandes urbes.

von techa 13 de Uctubre ds 198l.9e constituyo
lega\mente PLASTICUS DB CUPATITZIO S.A.. DE C€.V... con
domicilio social en la ciudad de  Uruapan.Michoacan. con un
capipal 100% mexicano y . socleos originarios de  esta
entidad.Su prihcipal socio es el sejior Joaquin . Barraqgan
..Ortega y presidente del consejo d» administracion, quien
cuenta con una amplia expgriencxa en el ramo agricola, pues

ha ~experimentado en. diferentes cultivos con buenos



resultados como -son. el ‘melon, donde 1leqd a s=er gran
exportador a los Estados Unidos de - Norteamérica y ahora en
el cultivo del aguacate, halnendo side de 1os primeros

productores e introductores del. producteo al pais del norte.

Fue en el ario de 1980, cvando por invitacion del
Gobierno del Estado de Michoacan, un grupo de empresarios
ue Ja region vialé al continente Europeo, con  deseos de
buscar oportunidades de negocios gque se pudieran traer al
estado y contribuir a su desarrollo. bLentro de este grupo
estaba el sefiorr Joaquin Barragan Oriega, guien atraide por
eépe tipo de Industria en Espafia en la ciudad de Barcelona,
decidio emprender. la empresa en cuestion 'y tomando - como..
modelo una tabrica similar, la cual visualizo en su ciudad

natal.

Para llevar @ cabo la creacion de esta empresa ‘1ue
necesario importar toda la maquinaria, por ejemplio la linea
de extrusion se adquirio en Jnglaterra, Los urdidores son
Jjaponeses, Los telares espafioles y las maquinas de costura

1talianas y de los estadous unidos de norteamerica.

Se ' construyeron las naves, se colocaren jss maquinas y

llegaron los técnicos de los diterentes peises a realizar



las instalaciones y funcionamiente de {03 diferentes
~equipoy. Se contrato personal obrero y Se 1nicio una etapa

de pre-operacisn para capacitar a les opsrarios,

Cabe mencionar que Uruapan no es una ciudad industrial
hagta ahora.sino agricola,por 1o que la mano de obra
calificada no existe. hay que hacerla: esto costo mucho

trabajo a la emprosa.

Fue hasta el ano de 1984 en que rformalmente dio inicio
a su produccién y que log artfcules fueron l1levados a log

mercados para su venta y aceptacion.

Esta fdbrica elabora 20,000 unidades diarias en sacos
agricolas, los cunales son conocidos comun@ente como
“arpillas™ y su uso, como se menciono anteriormente, es
para el envase de hortalizas, como son
zanahorias.papas.chiles, ajos, cebollas, etcétera,.Tambien
cuenta con un producto - adicional que es la elaboracion de
cordeleria y rafia- con unpa produccion diaria de- una

tonelada.

Log --productos que elaboran,” son ' vendidos a diferantes

regiones del pais y de acuerdo a los ciclos agricolas gue
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se presentan, por ejemplo  las cebollas que se  producen en
el estado de Morelos, demaﬁdbn una temporada-del  ano para
ente tipo de producte vy son principalmente los agracultores
los compradores directos.quienes con anticipacion
establecen sus pedidos a la  fabrica y e#8ta  sequn  sus

pizdidos, produce para cada temporada.

e - estys manera la empresa trabala todo 2] ano en rorma
mrogramada’ los productos que le resultan de -mayor

conveniencis atender.

Su clientela esta muy diversitacsada, ya. gue . no
acestumbran a trabajar. con distribuidores. por_estratema
de mercado, a 1in de no encarecer sus - productos y obtener

contacto directo con los usuarics,

Cuentan . con 1nformscidén acerca del numero de'empresas
con las que compiten en el mercado Yy suman 17 actualmente,
siendo ellos la empresa productora de . arpillas mas pequefia
del pafs y su produccion apenas alcanza ‘las 600 mil

~unidades mensuales, mientras que las otras hacen lU o 20
veces mas que ellos.
Sus  ‘planes ‘de crecimiento contemplun :programas de

equipamiento y modernizacidn de  la  planto, log cudles T ya
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estan llevando a «c¢abo vy egperan para el ano de 14y3.
duplicar la praoduccion actual y en el posterior

triplicarla. .

Lag  ventas anuales coinciden con el numero de unidades
producidag. . lo que lo3 anima a realizar este crecimisento y

tamb1én por considerar su producte de busna calidad.

La Unidad [ndustrial, cuenta con dos naves, una con
superficie aproximada de 2,197 'y otra de 2,858 metros
cuadrados gque se ubican en las calles de Honduras esgquina
con Uruguay. en la cclonia los Angeles. de esta ciudad, En
el ~-mismo - - edificio se localizan —rlasg -~ . ~otficinas

administrativas.

Cuentan- con otra nave. :industrial. donde 82 encuentra
ingtalada la linea de cordelerta y so Incaliza en el Km.3
de la carretera Uruapan—Apatzingan.En una  superricile
aproximada de 2,300 metros cuadrados y que por razones de
espacio manejan separadamente de su planta principal, pero

con .la misma- razén social.

‘También por razones de ‘seguridad y rfalta de espacio, se

encuentra: separado otro proceso de la empresa, que consiste
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en la ampresion de etiquetas para . las urp])las; las cuales
llevan una banda de papel impreso de aproXimadamente - 20
centimetros de ancho con los datos del productor vy
contenido, esto para los envases especiales para
productores aaricolas gque asi lo requieren., Para ello

cuentan con una maéquina flexograrica de marca itallana, que
tiene capacidad para Imprimy en 3 tintas Yy hasta ocho mil

etiguetas en una hora de trabajo.

La Direccidn General de la Industria (uimica y Bienes
de Consume, Sub-direccion de la Industria Textil y del
Calzado, de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
registro con el No.CCI-T-87-Mi-19062, }a clasificacion
otorgada a esta empresa bajyo el ‘rubro sigulente:
FABRICACION DE ENVASES 0 RECIPIENTES DE CARTON,VIDRIO Y
PLASTICO, AS} COMO LOS DE HOJALATA PARA ENVASAR ALIMENTOS.

La razé6n de este registro es jporque la materia prlma
es resina de polipropileno, derivado del petroieo y es la
base principal para - clasificaria y porque es precisamente

uh envase para alimentos.



2,2 . ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL:

El érgano supremo de la aociedad lo constituye el
conasejo de administracion, representade por a3n presidente,

quien acdemas funge como director general.

L ireceion e ‘la 2mpresa cuenta tambien con un Sub-
1 1| on e i I ta tambie Sub

director y este a gu vez con un Uerente General.

La estructura arganizacional contempla cuattro
divigiones: administracion, Froduccion, Mercadotecnia y

Mantenimiento.

Cada -division cuenta con un re2sponsable. con categ@r\a
de gerente a excepcian de mercadeotecnia, quien es atendida
por  un Sub-gerente.esto en virtud de gque  la  gerencia

general interviene directamente en esta actividad,

De tal rorma la empresa divide el proceso . de
ﬁroducciOn en dos areas: una que atilend2 el dgerente de
produccion y que tiene que ver con las personas que
desarrollan esta actividad y otfa que atiende el Gersnte de
manignjm1ento que tiene que. ver exclusivamente con la -

- 'maquinaria qué ge utiliza para producar,
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As3d mismo, la  gerencia administrativa Se ehcarga e

mane jar los recursos humanos y financieros de li empresa.

Baio este esqguems ha S1mpplitacadn actualinente
Plasticos de Cupatitzico, su estructura organizacional, como
£¢ nuestra en la  sigulcnte padina, CONSiderango que o en Ja
medida en  que crezcan  sus operaciones  debera canbilar  su

craamarama a tales circunstancias.

La empresa opera haje Jos  siguienten horarios de

trabajo:
ALMINISTRACION: (persconal de oficinas)

8:30 a 14:00 y de las 16:00 a las 19:00 horas (LUNE5~‘
V1EKNES) )

8:30 a 14:00 horas (SABALOS)

PERSUNAL DE FABRICA:

Primer Turno

7:00 a las 15:00 horas

Segundo Turno

15:00 a las 23:00 horas

Tercer- Turno

#3:00.a.1as.7:00 horas



Plasticos de Cupatitzio, S.A: de C.V.

oOR GA NI GRANN

G EMNERA AL

PLARCCION GINERAL

1 SURDIRECTON i
L

(AR | TR

bt STORTTARIR | ‘—] @ﬁmﬁul
1

it

' I
]

iedllieel eotEesond bodfihrn) ddE. 30 el : foemtponns]

EommJ N

i_____. S
]




En el area de produccion existen departamentos, ios cuales
trabajan las 24 horas del dia,todos los dias del aho. Lo
que obliga a la empresa a establecer Jus  }lamados cuartos
turnos. que funcicnan con horaries especiales,giundo esto
una modaildad de trabalo. aplicable en un proceso continuo
donde no se. surpenden las  labores y  cualguler ala  de Ja
semanag 8¢ toma previamente para descansSo, ho necesaylaliente
los domingos come € 1o usuat en otros
departamentos. Funcionan rolando 4 operadores dque antercalan
horarics trabajando dos dias a la scmano un  turno
matutino.otros dos vespertino,otres dos nocturnos 'y luego
descansa otros dos dias. para volver a 1niciar nuevamente
¢l ‘mismo roll, de tal) manera que siempre estan cubriendo
las 24 horas del dia y sus Jjornadas de 48 horas semanales,
'ara mayor ilustiracion se presenta un ejemplo:

Operadores A-B-C-D

(DIAS) b L MJ V 8§ b L M v V S b L
T i1.- A D C B A D C B
U 2.- A D C.B AD C
R 3.- C BA D C B A D

U *4q9.~ D C B A D C B A



2.3. PROCESO DE PRODUUCION:

El objetive de una fabrica es la produccion, todo lo que no
contribuye a verificar lasg operaciones indispensables por
las cuales las materias primag se transtorman en productos
terminados, por medio do maquinas y aparatos accionados por
los obreros, es energla desperdiciada “ToLO LO (QUE NO
AGREGA VALOR AL PRODUCTO DEBE SER ELIMINADO" termine valide
en materia de productividad,porque a medida gue aumentan
los movimientos y las distancias recorridas, el costo de
produccidén se incrementa. Por  tanto, logs talleres y las
mdaquinas deben estar situados de ral torma que ias plezas y
los materiales se daesplacen gradualmente, en un flujo
inmintervumpide circulando el trabajo suavemente de una
operacién a otra. sin demoras. LoO3 movimientos de tas
maquinas pueden resultar costosos 38t no  se estudian. con

minucingidad.

Bajo este concepto so hara una narracion de lo gue es
el proceso de produccion de Pldsticos de Cupabitzio

MATERIAS PRIMAS:

La materia prima.. gue se utiliza es resina de

pelipropileno un producto derivado dal petroleo.
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Eztorn materiales plisticos que =c usan en e) proceco de
evtrucidn son 1lamados  termo-plasticos. St mas impbrtan{e
propiedad es que se ablandan cuando con calentadocs  y se
aprovecha esta propiedad parz darle la forma deseada

nirntras ectdn blandos o {fundidos.

] poelipropileno que €e usa en  ecste progeso  do
eutrucién se presenta en granwlos. cuya medida variz de 3 a
h mme Yy enhteriormente colo =c obtenia de  importacién
principalmente de oo Ectadoc Unidos de Norteamérica vy hoce
aprotimadamente un ahic que e producido  on nuectro poic en
{forma critosa por parte de FPetréleos Mevicanos,lo. gue ha
dado un aliciente a los industriales del plastico, pues se

obtiene a precios mas bajos y con buena calidad.

Otro preducto basico en  este proceso vy que  también
constituye parte de la materia prima, es el pigménto, pueﬁ
los productos que se elaboran en esta fabrica 1levan
colores de acuerdo a su  uso, por ejemplo las papac  se
envasan en sacps color amarillo, los chiles cerranos en
cacos de color verde y asi cada producto requiere del color
adecuado. Los pigmentos que intervienen en oste proceso se
lps conoce como “master bach", que es una presentacidn de

producto en forma de grénulo de las mismas dimensiones que
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el polipropileno, solo que su baze es de polietiteno v

colorante.

Estos productos son. merclados en las proporciones

estoblecidas para su uso vy depositados er un recipiente o
tolva,que es por donde seo va a alimentar en forma

automdtica el equipo de extrusién donde se inicia el

procesa.
EXTRUSION ¢

Primer paso en el proceso de produccion de esta plnnﬁa
v se define como la transformacidn de la materia prima a
basze de calentamiento a un  estado liguido y luego
solidificarlo en una pelicula plastica plana, para llevarlo
a unes rodillos v deslizarlo a través de pavajas vy

separarlo en cintas de Un ancho masimo de 2mm,

tas cintas va separadas viajan juntas al interior de
hornos para obtener con. calor un p-oceso  de astiraje o
elongacion v luego recibir un cocimiento para obtener en la

cinta una tenacidad o resistencia.
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fozteoriormenie con rocogidas Jas  cintas en una - bobinec de
plegcado cruzado: en una maguina llamada bobinadora vy que

tiene vapacidad para recoaer hacta 200 cintas a la vez,

En este  procese de celaboracién de sncos  apricolas
(arpilias),ee elaboran dos tipos de cintas, como en todo
proceso tentil, wno conocido cemo "wrdimbre" y otro como
“trama",  ambos necesarios - para  formar el teiido de  la

arpilla. El urdimbre ez mids derlgado que la trama.

Hajo el punto de vigta técnico textil, se conoce como
TEJIDO al) género cohtenido en forma de lamina mds o menos
recistente,elactica v fledible. mediante el cruzamiento v
enlace devdos seriee de hilost una longitudinal vy la otra
transversal.

La cerie longitudinal de hilos recibe el nombre de
URDIMERE y cada uno de los elementos que la constituyen se
denomina HILD. La serie transversal recibe el nombre de

TRAMA y cada una de sus unidades se denomina “ASADA.

URDIDORES ¢
La cinta de urdimbre que se obtiene del extrusor, es

procesada en . otro. equipo llamado ‘“urdidor" y consiste en



.
colocar las bobinas llenas  de cinta. en  filetas ordenadas
linealmente, de tal manora que sean jaladas v enrolladas en
un "plegador” que viene siendo un carrete de gran tamafo y
segin sea el nimero de cintas requerido para  tejerse,
normalmente mayores a 100 cintas, alcanzan a enrollar hasta
10 -mil metros en un solo plegador, pues estdn dotados de

equipos cuenta-metros. Una wve:z lleno se retira e
inmediatamente se instala otro para continuar el mizmo

proceso.

TELARES?

El plegador o carrete que se obtiene del urdidor, pasa
al departamento de telares, para ser instalado a un telar y
se une por medio de nudos, las cintas pasan por un peine,
de tal manera gue ya en operacidén, un macaniz=mo hace
caminar. 1as cintas. . a un.enrollador,al - memento en - que una
pinza ejerce la funcidon de 1llevar 1a c¢inta de trama
atravesando ol telar a lo ancho, de lado a lado, llevando y
travendo 1a cinta, la cual queda  aprisionada por el
urdimbre que =2 va torciendn para formar el tejido a un

ritmo de 90 pasadas por minuto.
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= un proteco lento, puees estos telarez son los mismos que
ceutilizan enla industria testil, ya que asi come se teje
un casimir o una manta, sc utiliza tambiédn para tejer las
telas de arpillaz, solo que en pote proceso los materiales

son plésticos ¥ el teiido maw abicorto.

Lta tela que e ebtiene do los telares, viene en rollo
y £ de aproximadamente SO0 metroz,.siendo esta una medida
stondor, vyo que los telorec Lambidén  ecstdn dotadoc de
cvernta-metros. Estoz rollos con entregedos inventoriadoc al

departamenteo de confeccién.
COMFECCION:

En este departamento se instalan los rollos
herizontalmente, en una magquina -que-cumple-con --la funcién
de cortar automAticamente los tramosz de tela, haci endo
girar el rollo Yy depositandoloe en una banda
transportadora, donde las costureras que se encuentran
inctaladas en ambos lados, estdn tomando simultdneamente
las unidades de corte para su costura, primeramente de un

lateral y luego del {fondo del saco.



Posteriormente, con otro tipo de maguina. =e le hace una
costura a la boca de la arpilla, consistiendo en un sobre-
hilado, para hacerla mds resistente en 1a parte critica que
es donde recibe la mayor carga en el momento de utilizarla
para envasar los productos.

Finalmente se coloca en lotes de 500 unidades para su
empaque y se turnan al encargado de prensar vy flejar, ﬁara

lueqgo estibar y entregar al encargado del almacén de

productos terminados.

Es importante seXalar que en todo el proceso, se
encuentran elementos del personal que cumplen funciones de
supervisidén ¥ que ademds estin cuidando 1os aspectos de
calidad que tienen establecido: en la elaboracién  de estos

productos,

Para. . mayor ilustracién.del-proceso- .antes- descrito,-se

anexa un diagrama de flujo.
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oA CORNCTERISTICAS DEL PERSDNM. O€ FLASTILOS DE

CUPATITZiC.

En las siguientes pdginas se ‘encuentran una serie de
graficas, 1as cuales proporcionan intormacidn sobre ltas
caracteristicas del personal -~ el cual en promedio es5 de
{50 personas - en cuanto a su  distribuclién por sexo, edad,

estado civil y composicidn familiar.

También se hard mencidn sobre el tipo de viviendas

asi como de los servicios con los que cuentan,

Ademis de lias caracteristicas socicecondmicas v
familiares que prevalecon entre la poblacidn, 23e  verin
aguelltas que influyen sobre la implementacién de programas
do capacitacién v en et gropio. nivel de groduccidén. como.
SoM? ta mioracidn, npere la migracidn interna del eshado v
fuera de estey no obstante que Michoacan se caracteriza
comn un exportadar de mano de obra hacia los E€stados Unides
de Morteamérica, la escolaridad vy las ocupaciones que han

tentdo antes de laborar en esta fibrica.



Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
~ Caracteristicas del personal
‘ Sexos

Las cifras nanifestadas presentan la proporcion mayoritaria del personal del sexo
fenenino. por razon de su proceso de produccion, en sus dos etapas finales, las cuales
considera Ja enpresa que deben ser realizadas por mujeres y es donde mayor nunero de

operarias se utilizan.




Plasticos de Cupatitzio 8.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Edades

18 a 21 22 a 30 3dfa 40 mas do 41

M serloa 1

~ Las anterlores cifras acusan-una buena nezela en pronedin de-edades, prevaleciendo
el parsonal joven en edad peoductiva de 22 a 38 anos, con un margen de nas Jovenes de 10
a 21 anos, esto es comprensible tomando en consideracion que se trata de una enpresa ve-

lativanente javen con pocos anos de operacion.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Estado Civil

60| 626

L/ e e e e ot o et et e e e

Serles 1

Se confirnan con estas cifras la inportancia do la conposicion del personal joven
en 1a poblacion raba jadora de la enpresa, ya que un poco mas de Ja nitad son solieros

considerando. ventajoso para la enpresa tratandose de una industria donde cuents mucho Ja
mano de obra, Por otra parte Ja proparcion que guarda el nunero de casados se esting a-

ueplable conparado con el resto de las cifras.




Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Composicion Familiar

80 -1 51.6
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W sorles t

Esta situacion que se presenta, es conun en las fanilias nexicanas de la clase o -
brera y nas acentuada en las de origen rural, cono es el caso de la region donde procede
este centro de trabajo. Podrla traducivse que el 752 del persomal corresponde a fanillas
nunerosas con rango de 4 a 1§ nienbras, donde sequranente la situacion econonica s pe-
caria, por consiquiente la alinentacion, el vestido, la educacion, etcetera constituyen

un problena soclal,




Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Vivienda

propla prestada rentada

Wl Serles 1

En este aspecto se nira alentador que la nayor porcion corx;esponde a trabajadores
con casa propia, pero sequramente cono la mayoria es personal solteros, las viviendas co-

rresponden a sus padres y seguranente la porcion restante corresponde gran parte a los

casados. No obstante cabe senalar que la enpresa nanifiesta haber proporcionade 19 casas

del programa del Fondo Nacional para la Vivienda de los {raba jadores INFONAVIT.




* Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Tipos de Vivienda - Muros -

1ablque
60.2%

concreto
09%

Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
~ Caracteristicas del personal
Tipos de Vivienda - Pisos -

caemanto
79.0%

1
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal '
Tipos de Vivienda - Techos -

Loza
52.1%

“J] madora
13%

Lam. carton
~ 18.2%
Lam asbosto

28.4%

Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.

" Caracteristicas del personal
Tipos de Vivienda - Espacios -




En la region abunda la madera y cuenta con tierras rojes arcillosss, muy prap!cias
para la elaboracion de tabiques de lana, y por ser una zoma volcanica existen nuchos ban-
cos de arena grava. El acceso econonlco y de bajos costos de estos nateriales ha propi -
clado la generacion de autoconstruccion de vivienda, cosa que anteriornente se venlfa rea-
lizande en casas de madera, lo que resulitaba nuy peligroso, por los frecuentes {ncendios
] de que eran victinas, por lo que se fue generalizando cada vez nas el uso de estos mate-
riales, aunque mchas de las casas va tieren terninados, cono enjarres en los auros Y pl=

sos solamente can cerento,




Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
- Caracteristicas del personal
Tipos de Vivienda - Servicios -

120

99

agua vz drenaje gae tv. tel.

Serlos 1

En cuanto a los servicios, estos cubren satisfactorfanente Ia parte elencntal, por
estar dotadas las viviendas de agua, dado la abundancia del liquido que se tieve en esta
zona de] Estado, lo que pernite al municipio de dotar a colonias de este servicio, al -~
fgual que la energfa electrica, pues es sabido que Michoacan es generador de electrici -
dad y proveedor de otros estados, por lo que el servicio es eficiente en la region,

Cabe mencionar otro servicio con el que cuenta y resulta muy generalizado por la
poblacion -y es el de television por cable, ya que constituye un aliciente a fa poblacion

contar con esta diversion, la cual se obtienc a precios populares.




Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Lugar de Nacimiento

Uruapan mplo.del ado. otfro edo. mplo. Uruapan

B Sarlos 1

Es atractiva la cludad de Uruapan, preferentenente para la gente que procede de ha
costa del estado, ya que sele considera a esta cludad, cono la puerta de acceso a tlerra-
caliente, pues a escasos {8 kn, ya se slente ¢l calor fuertcnente. )

La nayoria de los casos de aigracion son de fanilias procedentes do zomas calidas
que les resulta facil desplazarse en cualquier noncato a su origen por las ralces fani-

Hares que dejan.




Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Escolaridad

pyst prim. In.  sec, In.  propa. In prepa. com.  carrd c.com.

22 Sorles 1

' Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Caracteristicas del personal
Trabajos Anteriores

0- "
tra. do onm obrero  prim {r. em, dom, peq. agr. chofer  atbafll ostibador:

Bl sorlos 1



Estas cifras anteriores, tanto la de escalaridad cono la‘ de ocupaciones anteriores
han obligado a fa empresa a manejfar programas permancbies de capacitacion sobre Instruc-
cion prinarla y secundaria en la propia eapresa, las cuales se Inparten en convenio con
1a Secretaria do Educacion Publica y dentro del programa de educacion para adultos INEA,
estimelando ast al personal a cursar estudios basicos que les pernita acceso a lases ~
cuelas tecnicas que existen en la localidad y que para bonef lc(o. de la poblacion se han
vanido incrgnenta@q en fa reglon.

El personal que contratan no reuns.cualidades propias para una ndustria de esta o
cualquier otra indole, no estan acostusbrados a la disciplina do un reglanenta interno -
e traba jo, como el que establecen las enpresas. Esto representa altos costuskckn mterla

da capacitacion a fin de lograr la productividad requerida.

6l



~ CAPITULO II1 S
L0S RIESGOS EN PLASTICOS DE CUPATITZIOS. A,
~DE C.U.: UNA INVESTIGACION DE CAMPO



3.t PLAHTEANlﬁHTO DEL PRODLENS

En los ultimos diez afos se le ha dado una especial
importancia a la sequridad e higiene va que por un lado
para la empresa los accidentes de trabajo representan un
alto costo ©n cuanto a horas peoerdidas, baja producciéng
pago de  la incapacidad por riesge deo trabajo, 'ademas de

mantenimiento y reparacién de la maguinaria,

Para el trabajador los accidentes representan -un
riesge 2n cuante a que después de un accidente ¢l plarde
parte de su soguridad on la realizacidn  de su 1abor, puede
dqﬁarse de tal manera gque-le impida. volver -a desampeiar - su
labor v en extremo a la  pordida de  algdn miembro de su
cuerpo que 1o iopowsibilite a trabajar dafinitivamante o le

prosoaus la Tsuerte.

Oontrao  de 1a ampresa ol trabajador social  se propone
humanizar las relaciones de trabajo, crear un equilibrio en
las. relaciones obrero-patronales, 2l bienestar v la

-elevacién del nivél de. vida del  trabajador en tndos 10s
azpectos, el trabajador ‘social es intermediario en la
problématica. de trabajo. y “en el -mejoramientode: las:

r2laciones para contribuir a una mayor productividad.’



-~

La seguridad o higicne dentro de la empresa ez uno de los
aspertos en donde el trabajador cocial pretende mejorar laz
cendicienes laborales: v elevar el nivel de  vida de. los
trabajadoresz, ya que como ce mencicho anteriormente ecte
azpecto reprezenta riesgos tanto para 1a empre:za como para

loe trabajadores.

La disminucion de accidentes de trabase contribuyen

a

mrioramiento del anbiente de trabajo v a la elevacion de su

¢l de vida que ee uno de los obhictivos deo trabaso socisl
en el drca empresarial.

Péra poder lograr esta disminucién el indice da
accidentes  hay que conocer todos los fectores  que

interviencn para que se produzcan, tanto los {actores gue

gependan esclusivamente de la persona, comd eiceso de

confianca ﬁ la falta de capacitacién para el diécempeho de
cu trebajo. O factores por parte de la emprosa, que pueden
sar, falta de mantenimiento de la maquinaria,  carencia de
equipos de proteccidn nececorios o a las condiciones de la

planta,

En este capitulo se veran los resultados de lq
investigacion de campo realicada en Flasticos de

Cﬁpaéit:in, donde se indago ‘en todos - los puntos-anteriores



para poder proponer.  un . modelo  de intervencidn Cgue

adecuado a sus caracteristica y. a la vez que responda a sus

necesidades.




3.%Z. ENCUESTA

Para _oblener la-intormacion que pudiera dar & conocer
los factores que intervienen en un accidente de trabajo, se
realizo uns encuesta que  comprendlo a todo el personal de

Flasticos de Cupatitzio.

Se tomb el total de la poblecion a tin de que . los
datos fueran mas reales . Como se mencione en el capitulo
anterior en Plasticos de Cupatitzio trabaja una poblacion
aproxiﬁuda de 150 personas, en el tiempo que se¢ - llevé a
cabo Ja encuesta el personal de produccion era de. 99
personas:. por lo tanto fue ese el -total de personas

encuestadas.

A todos se les:splicd un cuestionario, el cual,: Ja
primera parte fueron las pregquntas ‘sociloeconomicas Yy
ramiliares con e] fin de obtener caracteristicas gencrales
del personal: edad,sexo, lugar de nacimiento.caracteristicas
de su tamilia,como numero de miembros que la componen, la
caga donde habitan, los servicios con los que
cuentan,escolaridad, etc., todos estos datos se encuengran'

Vcn el capitulo anterior ‘en curacterist:cu5 genérales del

personsl,

o0



La sequnda parte estuve dividida en tres. grupos, el primer
grupo se  refirid a .opiniones con regpecto a su . trabajo
como: ritmos de trabajo intensos, las operacxbnes qué
realizé son muy repetitivasa, gl orden de las operaciones no
las puedo modificar, en el trabajo no hay pausas de
descanso. las pausas son a horay fl1ja3 y ol trabajo asta

muy tragmentado o dividido.

El segundo grupo tomo las oplniones on cuanto a las
condxcxonéﬂ risicas de la- empresa, como son: el ruido
excesivo, la escasa ventiiacion, mucho calor, mucho frio,
demagiada luz, poca luz. muchas corrientes de alre, mucho
polvo , murha humedad. condiciones higienicas del  area

donde se labora y el espacio que tiens para moverse.

En el tercer grupo se tomaron las opiniones en cuanto
a la prsicien que debilan adoptar para desempenar = su
trabajo. como agtar Frempre da pie, santado,

encorvado, agachado. de rodillas o cargando.

La tercera . parte del cuestiopario se dedico a_ tos
accidentes  de trabajo. como “sucediaron,  en que’ Tatio
sucedieron, cuanto tiempo lievaba trabajando en la rabrica,

Lgque tipo .de lesion o herida sufrio, ewn  que departamento
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sucedid, cuanhtos dies de incapacidad se je dieron, cuantos
han recibido capacitacion para el desempeno de su-trabalo y

de guilen han recibido la capacitacion,

De ‘esta manera se abarcaron preaguntas gue  por un lado
pudieran dar una visien general de la gente que labora en
iYiastices de  Cupatitzia, asy cono de  Jos accaidenmtes de

trabaao que han sucedido ¥y coma sucedieron.y por ultimo las

condiciones fisicas de la  empresa, todo esto  ahordando
factores 1151¢c08 Yy ambientales que pualerall OCaSI10N&Yy un
accidente, asil comn log ractores que dependen de Ja persona

que es victima de un accidente.

(]




CUEST [OMARLE

Par favor conteste llanande 20 parentesis con la latra
AR 3U respuesta,

13 751 edad dapro,

pussto

{.- & Su sstado civil as ¥ (O]
a) soltarn (a} b) casado (a) ¢ ) divorciado {a)
d) separado (a) e) unidn libre ) viudo {a)

2) madre soltara

2.- El lugar da su nacimionto es: ¢
a) Uruapan b} Municipie da uruapan - ¢) Edo. ds Michoacan

d) Fuera dal edo. de Michoacan

3.~ Las personas con las que ustad vive son: () (. ) ()} )
a) padres D) hermano (a) ) eposo (A} d) hijos

e) .degros ) familiav ) amigo {a) h) otro

sauién ?

4.- El ndmero de parsonas -use camponen =i familia { con la
qua actualmenta vive ) son: [ QY]
a)-1-a3 b)4 a7 s)noat a)b2als 2} is o naz

$.- & B4 escolavidad 25 7 (SR ]
al lo a 3 da primaria oy A 63 da primaria

¢) zacundaria incompleta ) osecundaria barminada

@) praparatoria incomplata (] atoria tarminada

91 carrara btecnica ) cary comervciat

1) profasieonat lucamplata j) provesiapal tarminada

ki otro & Cual ?

6.- La vasa dond:z ustad viva as:
a) propia b)) rentada c) prastada

MARQUE CON UNA X LA SIGUIENTE PREGUNTA

7.- La casa donds usted vive ¢ con cuiles de los sigulentes
ssvviclos cuenta 7

( '} agua antubada ¢ ) luz ( J.drenaja ( ) gas

{ ) tolecable ( } tetefono

.- ELl Tsro da. cuarios con los que suenta su casa es dal
a)l.a 3 -braaé c)? o s )
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MARQUE CON UNA X LA SIGUIENTE PREGUNTA

Y. & Cudl de Joo siguientes aparalos tiene ¢n cu caca ?

{ ) estufa ¢ ) refrigerados ( ) licuadora {1} lavadora
() televisien t ) estereo () grabadora () radio

() plancha ( ) videocasetera « ) batidera ( Jestvactor
de Jugos-

10, _ Las raredes de su casa son de t )
a') madera ) tabique c¢) adohe ) cencreto

11.- Les techos de su casa son de: {

a) madera ) loza c) tamiua de carton o) Phming de

sabesto

17,= Low pieoe do o caga sont

al tiema ) MOFAICO <) cementao

1%~ ¢ gulnto tiempo Jleva trabajando en Plésticos  de.
Cupatitzio

14.,- £n le tiempo que lleva trabajande en Flasticos de
Cupatitzio - en ¢ cuiles puestosz  ha .estado | aparte del
actual )

15,~ ¢ Cullles son las dificultades que encuentra usted para

desempefar su trvabajc ¥

--A CONTINUACION. ENCONTRARA TRES GRUPOS DE OPCIONES, CONTESTE
DE. LA SIGUIENTE MANERA 1 A LA OUE CONSIDERE ‘MAS IMPORTANTE, ™77~

2 A LA MAS O MENOS IMPORTANTE, 3 A LA QUE TIENE POCA
IMPORTANCIA Y 4 A LA QUE NO TIENE IMPORTANCIA ( HAY QUE
PONERLES NUMERO A TODAS )

PRIMER GRUPO

(

~

vitmos de trabajo intensos

~

las operaciones que realizo son muy repetitivas

~—

€l trabajo es monotono y aburrido

~

en el trabajo no hay pesucas de descanso

,.
~

- las pausas son a hovas {ijas

—
~

el trabsojo ests muy fragmentado o dividido
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SEBUNDY GRUPI

(S

el ruicdo =4 avcasive

( ). no hay ventilacidn

(S
¢
(G
)
(2]
(S
)
)
)

hay mucho caloar

hay micho frio

hay demasiada luz

hay poca luz

hay muchas corviantes da aire

hay mucho polvo

hay mucha himsdad

el Adrea

donda trabajo asta muy sucia

hay poco aspacio para moverse

( ) las escalzras =stan en mal astado

TERCER GRURO

(S
[
o
(O]
(S
()
L)
16 .~
tyab

siampr2
Slampre
3" P 2
Sizmpra
sSiLamprs
Siempre
siemprs

Antes
ajJo an

astar otz pie

sk ar sentaco ) . ;_,”,”VLT R
Astar anzorvado

astar agachado

astav ds rodillas

zstar caminando

askar cargando

da trabajar en Plasticos de Cupatitzio : ustad

? ¢

a) campasine b)) obrero c) albanil " d) chofer ~ e’)cargador

t) ama d2 casa  3) smpleado (a) h) otro

i) es al primer rrabajo

n



17 .~ En. el tiempo que Lleva tralajando en Flasticos de
Cupatitzio ha tenido algun accidente
a) ei k) no
168.- ¢ En qué ano sucedid su accidente ?
1% .~ ¢ Cémo fus su accidente 7
20 .~ ¢ En que departaments ocuryid el accidinte 7
Z1.~ o Cudnto tiempo Ytenla en cse puesto cuandd oruvTid 4
accidante
Iaom 2 Con que maauina o hervamienta de trabajo ocurrjo el
accidente
SR L Gué herida o lesibrn sufrio
e

24 .- ¢ Culinto tiempo estuvo 1ncapacitsado por £u accldente

.~ 'Ha tenido usted capacitacidn para €l o los puestos que

ha desempenacdo ¢ )
a) si b) no . e quién 7 .

26.- ¢ Por culnto tiempo recibio la capacitacidn 7

MUCHAS GRACIAS POR SU. COLABURACTON



3.3. HIPOTESLS CAUSAL

1.~ Las caracterlsticas del pradase de produscidn influvan

para aua sa den accidentes de trabaljn.
CAUSA: Las caractarlsticas del procaso da produceidn
EFECTU: Los accidantes d2 trabaje,

IMDICALORES DE LAS CARACTERLSTICAS DEL PROCESD DE

PRODUCCTIONM,
PRIMER GRUPO

Ritmos d2 trabajo intensos

Las operacionas que raalizd son muy repetitivas
EL ordaen d2 Las oparacionss wo Las puade moditficar
El trabajo as mondtono v abure il

AEECAnie

En el trabals no hay paus

Lag pausas son a horas rijas

EL trabajo estd muy fragmsntade

3




SEGUNDO GRURO

El vuido es excesivo

WO hay ventilacin

Hay muche calor

Hay mucho frio

Hay demaciada luz

Hay pocs luz

Hoy muchas coveientes d2 aive
Hay mucho polvo

Hay nmucha hdmedad

El &rea donde trabajo €std muy sucia
Hay poco ezpacic para moverse

Las escaleras estén 4n mal estado

TERCER GRUFOQ
Siempre estar de pie
Liempre estar sentado
VSiempre estar encorvado
Siempre estar agachado
Siempre estay ‘de rodillas
Siempre estar caminando

Siempre estar cavgando

20,-. ¢ En qué depavtamento ocurrid el accidente ?

7M1



INDICADORES RELACIOMNADOS COM. LO3 ACCIDEMTES DE TR.BAJU

17.- €n . el tiempo que lleva trabajando an Plasticos. de
‘Cupatitzio £ ha tanids algun accidents 7

a) si oo

18.,- & En qud ano sucadid 3u accidente ?

Céme fum su accidenta :?

-
<
[l

21.= ¢ Cudnto tiempo tenla an ese pussto cuando ocurrid al

accidenta?

22.- ¢ Con que.miquinas’ o herramisntas d» Lrabajo ocurrid

el accident2 7
23.~ ¢ fhie herida o losidn sufrid ¢

24.- 2 Cuanto tiempo sstuvn incapacitado por su- accidente?
25.- ¢ Ha tenido usted capazitazidn para 2l o los puestos
Laue2 ha desampenads

a) si " b no D& quien 7

2h.=¢ Povocudneo tiempa racibid la capacitacidn T
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Plasticos de Cupatitzio 8.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de personal accidentado
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inny alta, sin enbargo este nunero de accidentes representan un costo considerable para |

1Plasticos de Cupatitzio, y si {a enpresa esta en creciniento es mas inportante que ocupe

ilen sostener accidentes, l

En la grafica se puede ver que ed 32,34 del personal que labora en Plasticos de

Cupatitzio ha tenido un accidente de trabajo, y et §7.72 10 ha sufrido wn accidente. |

Esto significa que de cada 18 trabajadores 3 se accidentan, Quizas no sea una cifra)
p
|

ese dinero en proporcionar mas capleos y un lugar mas seyuro para sus irabajadores, que ]
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-Plasticos de Cupatiizio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion sobre los ritmos de trabajo

.
2H.3%
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Los ritnos de trabajo estan considerados cono una dificultad nas o menos inportan-
te, de poca inportancia y que no tiene imporiancia por un 28.3% respectivanente y solo -
el 15.1% lo considera una dificuliad inpordante para desenpenar su rabajo.

Los ritnos de trabajo intensos crean cansancio en Ja gente lo cual les puede in-
pedir estar totalnenie concentrados para el buen desenpeno de su {rabajo y esto dar po-

sibilidades para que ocurra un. accidente y en el caso de no producirse un accidente si
geveran sirees Io cual a la Jarga puede reperculir en ofros padecinientos.Esto se debe
de tomar en cuenta ya que aunque para e personal de Plasticos no tenga importancia, si

ﬁucde estar constituyendo un factor para que ocurran los accidentes,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de las operaciones repetitivas
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Para un 32.32 o tiene inportancia cono uma dificultad que las opes. .iomes sean -
;repztitlv.\s, el 23.2 considera este rubro cono una dificultad inportante y nas o ne-
;nns inpartante para el desenpena de su trabajo y solo el 24,22 cree que tiene poca -
inportancia .
Las operaciones repetitivas dentro de un trabajo pueden crear gente que realice
su trabajo por inercia y costunbre y que descuide nedidas de seguridad provocando con

con esto un accidente.fenas en este tipo de operaciones solo se ejercita una parte del

cuerpo , atrof fando otras'pm‘ la falta de novilidad.




Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del orden de las operaciones

2) 212

p ”‘““\\N\\\\\\\“‘ .
“\\\Q\\\ o

45.1%

El 45.4% considera que no tiene inportancia no poder modif icar el orden de las
operaciones que realiza para el desenpeno de su trabajo , el 21.2% lo considera cono -
una dif icultad mas-o menos inportante, el 17.34 cono una dificultad inportante yel = -
16.24 coro de poca imporfancia.

fi) igual que en las operaciones repetitivas, si esas operaciones no se pueden -
nodif fcar hace que las personas trabajen de un rodo mecanice dandp lugar a que pueda su-

ceder un accidenie y a la larga ocasjonando la perdida gradual de la atencion necesaria

para la-realizacion de su trabajo,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del trabajo monotono
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3) 28,

O

T 4) 20.4%

| £} 39.4% considera que el trabajo nonotono y aburcido no tiene inportancia cono

una dificultad para desenpenar su trabajo, el 28,3z considera que tiene poca inportancia l;
¢l-23.2% lo considera cona una dificLlltad aas o nevos Inportaute y solo el 9.12 lo con- ;
:sidera cono una dificultad inportante.

Un traba jo nonotono y aburrido crea confianza en su desenpeno y si la gente se -

jsiente conflada en cono realiza su trabajo pune menos atencion a los ciudades o nornas

yue dede tonar en cuenta para seguridad.
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Plasticos de Cupatiizio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de no pausas de descanso

- ‘i%i\\\\\\\v
.

1) 183.1%

2,49

E 33.4% considera el hecho de que no ixalla pausas cono una dif jcultad ;le p‘ot‘a in-
portancia para el desenpeno de su trabajo, para el 32.4% no tiene inportancia &l 15,47
lo considera nas o renos inpartante y solo el 13,1 lo considera cono inportante.

Las pausas de descanso dentro de un trabajo proporcionan a la persona que lo rea-
liza ese nonento para reponer sus eneryias y continuar, en el caso de Plasticos de Cu-
paiitzio las pausa que esxisien son a horas {ijas; en el turno matutino para e} almuer-

20 y en el turno vespertino para Ja cena, cada uno de 3 ninutos por lo tanto es con-

prensible los resultados, ya que si-cuentan con pausas de descanso,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de las pausas fijas

2) G

3)10.2%
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) 17.2%
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1) 64.5%

El 54.54 considera que las pausas a horas £1jas no tienen inportancia en la difi-
jcultad de desenpenar su trabajo, el 19.2% lo considera de poca inportancia el 17.22 lo
to considera cono una dif icultad inportante y el 9.1% cono una Jfficultad ms o nenos
Alnportante.

En este caso parece que el personal de Plasticos e Cupatitzio se ha acostunbrado

la tener sus pausas de descanso a horas {ijas-y por lo tanto no lo sientz ccno dificul-

tad para realizar su trabajo.
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Plasticos de Cupatilzio S.A de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del trabajo fragmentado

4) 41.4%

El 41.47 considera que el trabajo fragnentado o dividido cono una dit icultad p;xm

desenpenar su trabajo no tiene inportancia, el 25.3% lo considera de poca inportancia -
e] 18.2¢ lo considera cono una dificuliad inportante y el 15.1% cono una diffculiad de -
ras 0 nenas inportancia,

El trabajo fragnentado o dividido hace que la gente se especialice en una deter~
ninada larea, esta especializacion puede tener como consecuencia que la persona pier-
da la nocion de confunto Acl proceso productivo y por lo tanto la inportancia del buen

desenpeno de su trabajo repercutiendo esto en Ja productividad-de la enpresa.
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Plasticos de Cupatitzio S.A.de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del ruido excesivo

2) 20.2%

N
":&\ ‘\\\ W

3) 26.2¢

El 28,37 considera que el ruido excesivo no tlene inportancia cono diffcultad: para

idesenpenar su trabajo, el 26,3 considera que el ruldo es una dificultad inportante , el

;25.2'/. lo considera poco inportante y el 20.24 lo considera nas o nenos inportante .

El ruido excesivo y constante aturdea las persomas y hace que pierdan concentra-
cion para el desenpeno de su actividad laboral, adenas de repercutic en su salud pro-
vocando prablenas de perdida gradual de la audicion hasta Hlegar a la sordera, En el ca-
so de Plasticos de Cupatitzio si existe una exposicion constante al ruido producido por

los telares y las naguinas de confecclon y esto parece que la gente no lo ha tonado en

cuenta,

i
i
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Plasiicos de Cupatiizio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de la falta de ventilacion

1 48.4%

[} AER}
r.) foeo Ay

El 43.4% considera una dificultad inportante para el desempeno de su trabajo'el he-
cho de que no halla ventilacion, el 22,22 lo considera una dif foultad que no tiene in -
porfancia y el 7.2z fo considera cono nas o wenos inportanie y de poca inportancia.

Un Jugar donde wo existe ventilacion adecuads puede resultar molesto para la -
qenie que tienc que trabajar en el,la ventilaclon es una condicion fisica indespensable

para un lugar de trabajo, y parece que este es el caso de Plasticos de Cupatitzio,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion sobre el calor

NN
2 16.2% {\\§\\

(11

Py

isu trabajo, el 23.24 lo considera de poca inportancia , el 18,27 considera que no tieve '

Jingortancia y el 16,2 lo considera nas o nenos inportante,

Cupatitzlo,

£l 42.4% considera que nucho calor es una dif fcaltad inportante en el desenpeno de ;

|
)

i
|
E} exceso de calor en un area de tradajo puede ocasionar varias molestias fisicas
en las personas que en ella laboran y una persona que no se siente bien no puede desen-
penar correctanente su trabajo, pudiendo ocasionacse un accidente.Al igual que en la gra-

fica anterior, esta ts una condicion fisica que parece tener la fabrica de Plasticos de
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Plasticos de Cupatiizio s.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion sobre el frio

2)18.2%
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4) 43.4%

nenos inpor{ante y solo el 16,24 lo considera cono una dificuliad inportante.

por que prevalece Ja poca ventilacion y el calor cono factor mas inporiante.

El 43.42 considera que wo {ienc inportancia el frio cono dificullad para desenpe--

nar su trabajo, el 22.27 lo considera de poca imporiancia, el 18,22 lo considera mas o

Este aspecto parece no ser inportante cono dificultad para desempenar su trabajo
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion sobre el exceso de luz

i R
A

2) 16.2%
\ 212

.

L

) 19.2%

4} A7.4%

E1 43,42 considera que o tiene Inpoclancia demastada luz cono difjcultad pars de-

2senpenar su trabajo, el 20,224 lo considera cono una dificulted inpo:;tante ingortante pa-é
;m desenpenar su trabajo, el 19.22 lo considera como poco inmportante y el 16.22 de ms :
@ nenos inpotants, ;

] Denastada luz en'un lugar puede encandilar y distrace 2 las personas de su traba-
ki

I:'jo, sin enbargo este no es el caso de Plasticos de Cupatitzio de ahi ltos resultados.
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Plasticos de Cupaiiizio S.A. de C.V.
Encuesia sobre riesgos laborales
Percepcion sobre la poca luz

) s \\
\\\\\ D \ ,
W \\ \A
\\\\)\\\\\\\\\ DA \\ i L
/.

-

~
i xé/?
Ll 1\1)

wl te.

e ’ ) Lo

J A

El 33,3z considera que-la poca Juz no tiene inportancia cona-dificuldad para - de—-
senpenar su trabajo, el 31.34 lo considera cono una dificultad inporfante el 18,22 Jo -
considera was o renos inportanie y el 17,22 lo considera poco inportante.

Un porcentaje sinilar considera poco inportante y muy importante ¢l hecho de haber
poca fuz, por lo que podria decirse que en general lé iluninacion en Ja fabrica es In -
suf iciente y un Jugar donde Ja iluninacion no es la adecuada esla nas propensv el perso-
nal-a-tener un accidente, ademas de danar gradualneote la vista por el esfuerze de tra-

Har de ver bien
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de G.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de las corrientes de aire

13) 20.2% NS mg) 10,1,
N
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4) H5.6%

iPlasticos de Cupatitzio.

£l 56.6 considera que las corrientes de alre no tienen inportancia cono dii‘lcultad%
para desenpenar su trabajo, el 28,24 lo considera poco inportante, el 13.12 lo constdera
una dificultad fnportante y el 18,12 de nas o nenos inpoctante. o
Estos resultados se pueden entender ya que anteriornente hubo resultados donde se |

resalto la poca ventilacion, poe lo tanto esta wo es una condicion que prevalezca en
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Plasiicos de Cupatiizio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del exceso de polvo
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El 33.4% considera que el nucho polvo no tiere importancia cono dificultad para~-

desenpenar su {rabajo, e} 22.24 lo considera mas o menos inpurtante, el 28.2 de poca —

inportancia y solo el 18,27 lo considera inportante.

fiparentenente e} personal no le da nportancia a este punto, sin enbargo el polvo

ocasiona enfernedades respiratorias, y en el inforne realizado por el servicio wedico de
Ja enpresa de 1991 las enfernedades respiratorias ocuparon un Jugar inportante entre los
padecinientos del personal obrero, por lo 1anto el polwo puede ser uno de los factores

yue contribuyan a este 1ipo de padecinientns, aunque el personal no o tone en cuenla.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del exceso de humedad
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El 5,52 considera que la hunedad no tiene inportancia cono dif fcultad para desen-
penae su trabajo, el 13,24 lo considera poco inportante, el 14.12 1o considera una .lifi-
cultad fnportante y el 13,17 lo considera mas o nenos inportante,

Por las caracteristicas del clima 1a ciudad de Uruapan es una region huneda, lo que

ocaslona cono consecuencia un alto nunero de padecinientos de las enfernedades respira--

[torias, y e} personal de la Fabrica no es la excepcion, lo que pudo pasar en velacion con

los resultados es que la gente ya este acostunbrada a este clina, y no lo relacione di -

Jeectanente con su trabajo,
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Plasiicos de Cupatiizio S.A. de C.V.
Encuesia sobre riesgos laborales
Percepcion de la limpieza en el trabajo

320

E}-28.3% considera este aspecto cono wna dif icultad inporlante para el desenpeno
de su trabajo, el 26.34 lo considera poco inportante, el 24.24 considera que no tiene
inportancia y el 21,22 lo considera was o nenos inportante,

Estos resultados reflejan que en Ja planta exisien alyunas areas de trabajo que
no estan en las condiciones mas oplinas de linpieza, yenerando problenas de higiene, Sin
enbargo sl Jas areas estan sucias la responsabilidad recae directanente en el personal

quo trabaja en ellas,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del poco espacio para moverse

2%

36.4%

El 36.42 considera que este aspecto a0 Liene inportancia para el desenpeno de su

tra\aaju,vcl 23,2 Yo considera inportante, y el 28,22 lo considera inportante mas o ne- |
inos Inportante y poco inpartante.
Estos cesultados se pueden entender, por que en general las dinensiones de la fa-

beica y el aconodo de las maquinas perniten la novilidad de las personas que en ella la-

Loran, ademas por las tareas que pealizan, el personal no necesita demasiado espacio pa-
ra noverse por 1o que no lo constdero una dificultad inportante, aunque cono ya se habia

nencionadn aotes csto puede causar a la larya atroflaniento de ciertas partes del cuer

bo.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del mal estado de la escalera

-~

£l 44,47 considera que no tiene importancia que las escaleras esten en nal estado
cono dif fculiad para desenpenar su trabajo, el 27.3# considera esle aspecto cono una di-
ficultad inportante, el 28,24 lo considera mas o »enos inportante y el 8.17 o considera
pocn inpordante.

funque los resultados no le den inportancia, en las escaleras ya han sucedido ac-

cidentes, y seria inportanie hacer notar este aspecto,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos iaborales
Percepcion de trabajar siempre de pie

B} 31.3% considera que sienpre estar de pie tiene nas o nenos inportancia cono di-

ficultad para desenpenar su trabajo, el 23,34 considera que no tiene iaportancia, el !
121,24 lo considera cono un aspecto inportante y el 18.24 lo considera poco iaportantz. |
i

Estos resultados se pueden entender ya yue en ninguna parte del proceso e produc-

'clon se desenpena un trabajo que requiera de estar todo el tienpo de ple.
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Plasticos de Cupatitzio S.A.de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de trabajar siempre sentado

~

E1 38,34 considera que wo tiene inportancia el estar sienpre sentado cono dificul-
tad para desenpenar su {rabajo el 29.34 Jo considera nas o nenos inportante, el 28.3z lo
considera poco inportante y solo el 12.1% lo considera inportante,

Estos resultados s pueden entender ya que 1z unica parie del proceso de produccion
Jque para realizar sus tareas necesita que la persona esle sentada es confecclon. De ahi
yue estadisticanente los nurcros no sean muy representativas, sin enbargo es una condi-

dicion que esta afectando a una parie de Ja poblacion de Plasticos de Cupatitzio,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de trabajar siempre encorvado

33.4%

El 33.3% considera que este aspecto no tiene inportancia cono dificultad para de-

su trabajo, el 23,2z lo considera inpovtante, el 22.27 lo considera poco inpor-

4

Itante y el 21.24 como mas o nenos inportante.

Los resultados denvestean que dentro del proceso de produccion no existe ningun

jarea donde se tenga que estar todo el tienpo encorvado.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percecion de trabajar siempre agachado

El 38.3x considera estar sienpre agachado de no importante coro diffeuliad para

3

penar su irabajo, €l 26,34 lo considera poco importante, el 23.24 de mas o nenos
inporianie y solo el 28,2z lo considera inportante.
Estos resultados nuestran a) jgual que en la grafica anterjor que esfar sienpre

agachado no es parte de ninguna de las areas del proceso de produccion.




Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.

Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de trabajar de rodillas

1262%

§§§§§N&‘ : {3 4 51.6%

2 10.2%

3 18.1%

E 51,52 considera que este aspécto no tiene inpoetancia cono diflcultad para de-

jsenpenar su trabajo | el 25.2z lo considera inportante, el 13.1% de poco Inportanie y el

18.12 de nas o nenos {nportante.

Dentro del proceso productivo ninguna area reyuierc estar sienpre de rodillas.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
; Percepcion de trabajar siempre caminando

217.2%

3 28.3%

4 39.4%

£} 33.4% considers que e} estar singre caninando e 6 aspecto que no tiene inpor

Hancia cono dificuliad para desenpenar su tradajo , el 28,32 fo consiécra ‘poca inportan-

te, el 17.24 Jo considera was o nenos importante y solo el 15.1% lo considera inporiante,
De alguna manera {odas las areas con exepeion de confeccion requiere de caninar pe-

e niguna lo requiere de sienpre,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
, Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de trabajar siempre cargando

2 121%

3 27.3% 116.2%

4 44.4%

i El-44.42 considera que sienpre est.r cargando wo_tiene inportancia cono dificultad
} i
ipm desenpenar su trabajo, el 27,34 lo considerea poco inportante, el 16,22 lo canside -“

ra inportante y el 12.17 1o considera nas o nenos inportante.

Estos resultados se pueden entender ya que en el unico departanento donde estan

cargando es en donde so prensan las apillas y se estida manulnente,

[
!
[
i
|
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del depto. donde ocurrio

con 1ol cor ext urd man ir otra

MK sorlon 1

Esta grafica ruestra los departanentos en que ocurrieron los accidentes, confec-.
cion 28.14, telares 25, cordeleria 42,52, extrusion 6,22, urdido 3.2/ nanteniniento
i

!15.6‘/., en trayecio 6.2/ y otros ( area de conedor ) 3.24.
i

Los porcentages nas allos se encuentran en el departanento de confeccion y tela-
res, seyuidos de nantenineinto y cordeleria.En los departanentos de confeccion y lelares
se puede entender ya que son Jas areas donde existe mas personal, sin enbargo el area de

extrusion es una de las mas peligrosas por el tipo de maquinaria y por el naterial que

se utiliza cono ya se menciono en ] capitulo anterior.{ Proceso de produccion)
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del tiempo trabajando

1a2aflos 3 a 4 aftos 5 a 8 afios  mds do 8 afios

M serlos 1

En esta grafica se puede ver que el 32,3z del personal tiena trabajando en Plas-
ticos de Cupatitzio tiene nenos de un ano , el 25.2% tiene entre 1y 2 avos, el 1124
tiene de 3 a 4 anos, el 29,3z tiene entre 5y B anos y el 2.84 tiene nas de O anos.
Estos resultados nuestran un porcentaje mayor para la gente que tiene nenos de un
ano, lo que denuestra la rotacion de personal que tiene Plasticos de Cupatitzio. Sin en-
Bargo tanbien se nuestra un porcentaje allo de gente que tiene entre 5 y 8 anos lo cval
islgnif ica que ha estado desde que la empresa enpezo a funcionar. Este desfase entre la

|

i

i

lgente que se va y la que se queda en la fabrica puede representar una dificultad para
r!l [\ Y q I3 p

[

1levar a cabo cualyuier-tipo de prograna de capacitacion a largo plazo.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del ano del accidente

'
1)

1991 1990 1989 1668 1887 1988 1966

1992

Series 1

En la grafica se puede apreciar que en el ano de 1992 sucedieron un 3 2‘/ de acci- ||
dentes en lo que va del ano, en 1991 un 26.22 en 1998 9.47 en 1309 {anbien 9.4% en 1988
no hubo registros de accidentes, en 1987 9.4z, en 1986 6.22 y en 1985 6.22.

Estos resuliados nuesiran un claro aumento de accidentes con el transcurso de los
ams,eks{o puede deberse a la rotacion de personal ya que cuando se realizo la encuesta

s huy probabl; yue mucha gente que se ha accidentado ya o estuviera {rabajando en Ja

fabrica, pero tanbien puede signficar que se han descuidado un poco los aspeclos de se-

quridad repercutiendo en un aunento de accidentes.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de como fue el accidente

26 - 22

ay ol cs mg im eg ct v tr

B sorlea 1

Esta grafica nuestra cons fueron los accidentes, por caida el 3.2, por golpe -
15.61, cosiends 12,52, con una naguina trabajando 12,52, lisplando alquna pieza 12.5¢
caryando 9,3z, cortando 22.82, por reshalon 6.2z y de trayecta 6.24.

Los porcentajes nas allos estan en accidentes producidos prineranente por corlar,

i
isequidos por golpes, naquina trabajandu, {inpiando alguna pieza y cosiendo y los mas ba--

Jjos cargando, por reshalon, trayecta y caida. Esto densestra por un Jado la falta de pre-
paracion con respecto al manejo de la naguinaria con la que trabajan y ademas accidentes

producides en operaciones repetitivas, cono es el cortar y coser.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Tiempo en el puesto cuando el accidente

22

T M

menos de 1 afic 14 2 afios 3 a 4 afos &5 a8 afios mas de 8 afos

B Serfos 1

Esta grafica nos nuestra e] tienpo que tenian en el puesto cuando sucedfo el acci-
ente, con nenos de un ano 53.1% , entre 1y 2 anos 10.72, de 3 a 4 anos el 6.2%, entre
5 y B anos 22.82 y con mas de 8 anos ningun accidente .

Estos resultados muestran claranente que el porcenta je mas alto Jo tiene e] per-
isonal de menos de un ano, Jo que puede significar que falta capacitacion y experiencia

para el trabajo a realizar y el otro porcentaje que le sigue es del personal entre 5y 0

anos, o que puede mostrar un exeso de confianza en el trabajo realizado.
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Herramienta o maq. con que se accidento
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W Serlos 1

Esta grafica rios nuestra con que naqﬁina o herranienta de trabajo ocureio el acci-
dente! con naguina 34.22, con un instrunento de trabajo 19,82, con pleza de alguna maqui-
ma 25,84, con una herranieata indivecta el 15,64 y en toayecto 622

Los porceatajes confirnan un desconociniento de la naquinaria con la que trabajan
y con las piezas que la conponen, los instrunentos de frabajo son aguellos que necesitan
cono conplenento para rgalizar su trabajo, por ejenplo’ las tijeras, charrascas,etc., las
herranientas indirectas se refieren a aguellas que no son necésxrias para su traba jo co-

tidiano pero que estan en la fabrica,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion de la herida o lesion sufrida
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Serles 1

Dsta grafica se muestra el tipn dcr lerida o lesion sufrida pér el accidente, asi
{enenos que-por cortadura en nanos el 65.74, cortadura en pies 3.2¢, yolpe en la cabeza
6.2 , {ractura en nano 6.2/ , por fractura 6.27 y por golpes y cortadas en otras pardes
de) cuerpo 12,57,

Las heridas mas frecuenies fueron las de las manos, lo cual se puede entender ya
yue e} area de confeccion es donde mas accidentes se han producido y en esta area las ma-

nos interviene constanfenenie, al igual que en telares y en ¢} departancito de extrusion,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion del tiempo por incapacidad

1879 B8at4d 18a821d 22230d 31a 080d mas de 80 sin Inc,

Ml sorles 1

En esta grafica se nuestea el tienpo que la persona estuvo incapacitada por el ac-

cidente, de | a 7 diasel 37.4%, de 8 a 14 dias 197, de 15 a 21 dias el 12.5% de 22 a 29,
dias 6.24, de 31 a 98 dias 6.2 de nas de 99 dias el 3.1% y sin incapacidad 1562,

El porcentaje nas alto lo tiene entre { y 7 dias de incapacidad, seguida de 8 a 14
dias, lo cual se esta hablando de una a dos semanas de incapacidad por accidente, otro
yorcentaje alto lo tienen los accidentes que no tuvieron incapacidad, esto puede debderse '
a que la fabrica cuenta con servicio nedico y hay accidente pequenos que se - atienden

ahi,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
.Percepcion de si ha tenido capacitacion

I Serjos 1

Esta grafica nuestra el porcentaje de gente que ha recibido cabacitccinn para el
desenpeno de su trabajo, con respuesta af frnativa el 62.6% y con respuesta negativa el
37.42.

Esta grafica muestra un allo porcentaje de 1a gente que ba recibido capacitacion
lo cual contrasta con el munero de accidentes ocurridos y con los instrurentos con que
ocurrieron, lo cual puede decir que el Lipo de capacidacion que estan recibiendo no es la

adccuada para disnimuir los riesgos de accldentes,
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Plasticos de Cupatitzio S.A. de C.V.
Encuesta sobre riesgos laborales
Percepcion sobre quien le ha capacitado
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I sorles 1

En esta grafica se nuesirfa de quien han recibido la capacitacion, asi tenenos que
por conpaneros el 46,62, por parte del supervisor el 217, por parte del jefe del de;)ar-
{tamento el 134, por personas fuera de la enpresa el 137, y en la encuesta huba 4 personas
que no pusieron de quien habian recibido la capacitacivn.

Esta grafica nuestra que el porcentak nayor - lo tene la eapacitacion por nedio de

los: conpaneros de trabajo lo cual puede confirnar que no ha sido fa capécltacion' nas ade-
I

cuada,ya que si el conpanera no conoce las nedidas de sequridad necesarias para el nanejo

correcto de la naguinaria no lo va a poder transnitie, sin que esto signifique que este

tipo de capacitacion no sea inportante. o R
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Lez resullados: obtenidoz en-la investioacs en de campo
reslizada en Plidzticos de Cupatitzio demuesivan . oue un 2%

de la peblacién actual & zuf ido alavn sccidente.

Cztos  sccidentez hen ddo en aumento o traves du Yoz

ceme o dosueczira la gréfica. €in vabarce debido a la
retocién de peorzonal que existe g3 muye probable ouwe alounasz
de  las persenaz  que  tuvieron un  accidente va no | se
encuentrren laborando en 1a empresa.

La mayoria de los accidentes le han sucedido a l1a

g&nté que tenia menos de un afo trabajnndo‘ en-la emproesn vy
han zucedido principalmente con maguinasi lo que habla de
ung falta de copacitacién  adecuada para  desempeRar o su
trabojo,esto contrasta con los resultadoz de que la mavoria
del perconal ha tenido capacitacion para el desempeio de su
trabajo, =in embargo la capacitacién que han recibido-ha
cido a través de us mismos compaieros de  trabajo. lo cual

sionifica. gue ctuando una persona ingresa a la. empresa,

reglas  de scowidad a

gquicn le ensefia su  trabajo v

roauir o Al es un o compaiioro. cin  embargo. =i estle no



conoce tampoco el cuidado adecuadoe  para traba,ar con. las
ndquinas, no o wan a transmitir a los nuevos empleadas.

En  confeccidn, telarez, outruszién v muntunimiento 500
lo5 departamentos con un numero mds alto de accidentados.
En nl cazo de los dos primeros, ©s ahi donde se concentra
rl mavor numero de empleados, por lo tanto es mds notorio

estadisticamente en comparacisn con otros departamentos.

Otro factor gque influye en confeccidn v telares es el
tipo de trabajo gque se realiza, el cual es muy repetitive y
m2canizado. lo que provoca que después de un tiempo  la
gente le tome confianta vy pierda gradualmente la atenciodn.
De ahi que la otra cifra significativa en cuanto al tieﬁpo
que tenia trabajando cuando ocurrié el accidente, sea del .

personal que tiene antre © v 8 avos.

En estos departamentosz -confeccidn y telares~ la parte
dal cuerpo indispensable para realizar el trabajo- son:las
manos, de ahi que las lesion=2s mds frocuentes hayan sido en

23ta parte del cuerpo.
Los departamentos de entrusidén v mantenimiento son

considerados dentro de la empresa como  las - Areas mas

peligrosas, €l primero por la maquinaria que utiliza v las
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ailas temperatuwrar a las que  trabasa para  fundir el
solipropileno vy asi- obtene- la cinta plastical ¥
martenimiento por toda la labor gue realizan. tanto de
clectricidad, soldadura v la .. compostura de toda - la
maguinaria gue swdre aluon  desper{ecto. For lo tanto los
arvidentes pocurridez on eslds Arpas Son mads graves, aungue

extadicticanente =ean menoz como en este caco,

n cuanto a las incapacidades, la mavoria & recibido
entre | yv 7 dias por esu accidente, le siguen las pereonas
que han recibido entre 8 v 14 dias, =i se sumaran loz dias
de incapacidad de loe 32 accidentes, considerando que a
todos ‘les hubicran dado solamente 7 dias, dariﬁruﬁ tbtélrde
224 dias sin trabajar.Esto considerando nada mhs
incapacidades de 7 dias lo cual no es cierto va gque en la
investigacion existen incapacidades hasta de 20 dias, do

una zola persona.

Gi lo que una empresa busca es elevar su
productividad, en ©l caso de FPlasticos de Cupatitzio las
Cincapacidades . por accidente es un - factor  que influye’

negoativamente en su productividad.
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En o cuanto o las condiciones tisicas o aue provalecen en
ta fabrica, sequan 1o encunsta son la escasa ventilacidn,

mucho calor v que algunas areas os3tan sucias,

Loz domads  aspectos el personal no los considerd
importantes, sin embargo  por el mismo procoso de
produccion, por el tipo de accidentes aque han ocurrido vy en
1ns areas o departamentos donde mas frecuentemente  Se han
producido, so puade décnr que las operaciones  son
repetitivas vy e} orden no se puede modificar, lo cual crea
un trabajo monétono . que ademds e3 fragmentado o dividido
1o . cual esta creando que la gente trabaje de una manera muy
mecidnica v por ineorcia, osto agregando que ep el Area de

confrccidn el trabajo se realiza siempre sentado,

Dtro factor tambi®n importante gue ol peradna\ no tomo
en cuonta, fue 21 ruido constante producido por los telares
¥ las maguinas de confeccion, ¢1 cual a la larga puede

esxtar afectando la audicidr: del personal.
Con 1ps resultados obtenidos en esta investigacion se

puode decir gque los factores gque influven en los accidentes

de trabajo gue ocurren en Plasticos do Cupatitziec 32 pueden
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dividir en Ares! fsctores oue  devenden de lo enpreze,

{actores que deponden del trabazador v {actores ertorno:s.

De los  factores que dependen de la empress se
crncventran  anguelloz  derivados del  propio proceso  de
~roduccitn como son lac operaciones repetitivas, sin
medificacién vy un trabase fragmentado v ol ruide constante
du. Jez telares vy las  méquinas de coser. En los factores
ficicos ectén la falta de ventilacien v £l esceso de calor
en las instalaciones v por Gltime 1o falta de capacitaci on
adecuada en el manejo seawro de 1o maguinaria con que e

cuenta,

Todo 1o anterior como factores muy identificables. sin
embargo ectdn los que  son concecuencia de  los anteriores,
aunque ne totalmente, como son el stress. las altas o bajas
de precien e incluso el  contribuir - en las en?ormédadés

recspiratorias y gastrointestinales.

For parte del trabajador se encuentra el exceso  de
confianza y por consiguiente el deccuido a las reglas de
sequridad en su trabajo asi como a las de. higiene, Jo que

provoca gque tengan areas de trabajo sucias.
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Come  factores externos estan ta rotacion do personat,

caracteristica de 1o reqidn, ol haan nrvet do escolaridod

que ne ticne en 1o coblacidn en goneral, Lo falta @ de

oxperiencia en trabajos industriales por  ser una reqton

agricola v la cultura que =e tiene  en

cuanto o los

accidentes " a ¢1 le paso a m{ no",
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL



4.1 TRABAJ0 SOulAL EN EL AREA EMPRESARTAL

Desce sus inicieos el trabaio social 2ztuve

los. secrtores oprimidos y si1empre en bisqueda por twindar un
cervicio intesral que vealmente contemplarvd <) bieanestar de

quien lo recibla.

tae primeros aitececasntes 4. Se tignan de Liabajo

social datan e fos anos IOTe, en loe azilef para nihos

samparados, institucidn para la que son contratadas
persondas que ¢ encavpuen de la admisidn de Jos ne nachos |
persohas  todavia <€in ninguna prepavacién especiasl, gue
comienzan a desarvellay eu- trabalo con apoyo de una serie

de tecnicas entre ellas visitas domiciliarias.

En el ano de 1921,Vse crea la secrataria de Educacidn
Fiblica & instanclas de Jose Vasconcelos, 'y surge la
Escuela Nacional de maestros cdonde la ensenanza abarcaba
los niveles de preescolar, primria, secundaria - vy
profesional, ademds de los cursos de extensidn social, como
los de las visitadoras del hogav, universidad popular 'y

sala’  de . consulta; el antecedente de lo que serla la

trahajadora social fue la vizitadora del hogar,
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Para 1928 aparecen Las mistones oalvuratles, Las enals

seanbmion e

naciaron con ta idea ce promeuer el prog

tas comunidades ruralas vy @2 arjanizaron  en equipes  de
trabajo, incorporandoze una profasora de aconomia
doméstica, preparada en los aspectos dae corte y conreccidn
Y cocina para ensenar a la  muder dst campo  estds

actividades.

En 1926 se crea una Aueva carrera enfocada al servicio
social que segun el interes ‘de  la  epoca, deberla
desarrollar la escuzla  de visitadoras del bhogar. La
finalidad de las egresadas serla la de alavar el nivel de
los hogarss humildes, por madio de visitas, proporcsionando

origntaciones y consajos a las amas d2 casa. Es asl come en

al madio vural se inicia una practica novedosa del trakajo

social an Ds9sarrollo da la Comunidad.

A nivel ipstitucional, an el 4rea de salud, la
antonces Secretarla de Satubridad y aAsistencia, promuave

accion2s de trabajo social con parsonal no  capcitade

académicamenta: ademds contrata parte de las trabajadoras
sociales egresadas de 1a SEP las cuales son asignadas al

pabellén de laprosozm, donds aplican el metodo de casos v
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vealizen funciones de vecepcidn de pacienties y &u principal

obietive es adaptar al individuo a su medic.

Para el ano de 1937, ¢ organiza uh curso ecpecial

para eploados v funcionarios de los tvibunales para menores

y ¢oncluye conciderando cnlve otvas cosas 1o necesidad de

msdovar los sevvicios con pevsonal que hicleva sxiensiveo el
tratamiegnto a los hogares de Jos monores atondidos. Surge
asl a nivel tecnico la profesidn con la Iniciativa de un
arupo de pervsonas quienes el 20 de septicnbre de 194w
Fusieron a consideracidn del divector e la Facultad de
Devecho vy Ciencias Sociales el plan de estudios para la
carrera de trabajo social, €l cual fue aprobado en abril de

1940, teniendo una orientacidn para~medica y para-jurldica.

Durante el vegimen del Geneval Avila Camachoe se funda
el instituto Mexicano del Seguro Social ¥y se contrats
tvabajadovas sociales adscritas a la oficina de estudios
econtmicos y socisles  desempenando  actividades como
telefonistas, mél:anog\'afasa'. promocidn y labior des
convencimiento para que la gente aceptavd la implantacitn

el seguro social.



COMe RN GER. Lan BrimaT e, ceampeen b ace tdn ds L

Lrabadador  soctal o en @b drea educativa, juricice v
salud, permitiendole pasar  del asistencialisms 3 La

practica protesional .

En el drea industrial que es la que nes ocupa, no se
tisnan conocimientos claros de su labor en los inicios da
la profesidn, sin embargo puede decivse que las acciones
desarrolladas en las misiones culturales, cuyas intensiones
eran principalesmente elevar la capacitacién y
adiestramianto para al Lrabajo, fueron las primecas

intervenciones dal trabajador social en zsty drza.

Mo as hasta los Glrimes ancs ae la decads de los
sasenta cuando so tiene conocimiants o2 la participacidn
et protasionat en dos industrias: Carvecerla Modelo S.A. 'y

Cemanty Cruz Ayl de hevicd,

En 21 Area industrial, 2l teabajador social debe
raconocar una condicidn dual, por que la ralacidn entre

sujetoes . portadores  de  satisf

torasg v tos Sujstos
portadores da carencias y necesidades, sa origina a partir
del procese productivo,. an donde sus n2xos y vinculacldn se

dan »n una condicidn de supeditasidn y eantrol dirsctode
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10  primeros Sobve los sSeaundos; d:  tal na
ohhjetivos son: humanizar lae rvealacicnes de Lvabalo, crear

un - equlibvyio en las relaciones

co-patronales, &l
biensstar v la elevacisn de) nyvel de vida del Lrabadadey,

=31} Ltodos los aspectos; el iador enclal ey

intermediario en la problemdtica de tvabajo vy en el
meloramiento de las velaciones pava contvibuir a una mayov

rioductividad.

Las tunciones farticulares pave ¢ trsbhajacdor cocial

en el avea empvesavial son:

INVESTIGACLON
_ Estudiav problemss sociales aue se generan en la empreca
Y Promover éu solucidn
_Detectar necesidades de capacitacién y adiestramiento en
los trabajadores

Conocer y diagnosticar las relaciones intergrupales e
1nterpersonaleé de 103 urupos existentes.

Detectar procesos csociales tLlales como  comunicacibn,
lidevazoo, conflicto, cohesidn  grupsl, compeLencias -y

colabovacion, adaptacidn al cambio.,

126



ADM LA DS TS Tott

_ Liitsenar v participar z2n plans

s RrOYrantas Yy pragie bos
acordes con  las necasidades sociales de la poblacidn., 7
cuya base sea la promocidsn v el desarrolle

Mantaner  una  conztants

:upe2rvisidn oy asesorla an . zus

progyam

3 Y Proyactos
Mantener coordinacidn  con  1os  demds  departamentos o

sacciones 2l Aras de

himanos  y  ralaciones
industriales
Controlar los Procesos administrativos de los
departamantos o serviclos de trabajo social
Disenar manuales de normas v procedimientos del servicio

de trabajo social., erc.

>
[

Simplificar los tramites quz sbataculizan t

prastacionsz ¥ los i ion Jde los brabajadoves.

TCLUTAMIENTD Y

[

_Raalizar entrcay

para el reclotamisnto del pavaonal

Participar =g la  ss{2ccidn, a  traves el astudie

sociosconomico a

. Orientar a les nuaves trabajadores sobra derechos 'y
‘obligacisnes

~ Participar &n la induccidn ail pussto



Participary intevdisciplinaiamente - en ta 1oviglacidn ce
los criterios de selecvidn de parconal y en la cvalibcibp

AL Ok,

e - candi
Seravvoltar preagramas coovdinados para la introcuccibn al

Fuesto,

CARALTTALTON Y ADIESTRAMIENTO
Dicepar v avaanizar, -en coovdinacidn con 1o unidades

Corverponidlentes, progvamas e capacitacidn oy

3t
Framover da. participacién de los trabajacdores en los
proyamas de capacitacién y adiestramiento., Fara €) mejor

desempens de sy trabaio.

Froponer “cursos de  actualivacibn .y superacibdn para el

persanal protecsionals etc.

SEGURIDAD b HIGIENE

Flancar, organizar. desarrollar y evaluar acciones para

&1 aprovechamiento de  los  instyumentos de seguridad
industrial.
Formular propuestas para el mejoramiento de la higiene 'y

seguyidad. industyial

FaYticipar  en campatas de  prevensibn e 1§ osge

Hediclentes de trabado.
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Participar en Lo cominion de segurpidadd e higiens on fa

inapaceidi, Oy

vancidn, e iticacidn y e

funcinnamiants o las instalacioy indeste lafes: anc,

FELACIONES FUBLLCAS

[nterventr en las situazionss contfiwckivas de L3

MOV ESA

que Janaran trustracidn y adgresividad,

sensiblizar ¢ wotivar a tos trabs acares de los

Jacor

provectos de de camblo 3 implementar para et

mejoramisnto v de
firomover an  todas las  actividadas, a2ntra jefzs -y

subaltaernos, 21 respato a interes 2n su relacidni atc,

EDUCACION

sacrollar ¥ avaluac ST

raanirac, «

atfabetizacidn, zducacidn primartia v curdaria  para

adultos,

_ Nrientar sobre &l soploa adecuado desl tizmpo tibvs

S Fromover ackhibusdls vaspeta al oa diang NUHARA 200y

de Los centros de trabajor sto,

Grzanizar o los Lrabajador an accionas e aducacien

pava la salud.

Estimular an los trabajs la ssauridad en si mismos,

aumnatando la pavticipacidin activa dentro de la smprasa
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SISTEMATIZACTON

aralizar =1 conjunto e CHEME SOCIOLCONON] oS para

cenforiar i doves fzd portll de fon SuSLInlos grupos de

Ajadores.

Teorizar sobre los procesos desarvaljd

2n los rupos
de capacitacidn v adiesivamiento, sducacibn, <to,
Integvar marces de vefervencia e las cavactericsticss

weciales  nel  as que

carvalla la organizacidn

industvial v la viaga fanilinay del trabajador: wie,

sarvollar

Todas estas funciones serlan |
en el area emprecartal, win embaras auedan  alounss qus

tincionan como apoya.

En este trabajo e han vetcmado Jos antecedentes de
trabajo =zocial y ltas tunciones que vealiza en el Area

snpresavial, ya  que Les PYopu

ta que s preseuta
rosteriormente solo se enfoca a la seguridad e higiene y-a
la capacitacidn, que son €olo parte de lo que el trabajador

social puede desarrolar en esta area.
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a2 PLArE DR FEeAafid o

Less . ob jet ivos

Eialia g han

fackorss qua iatarviensn, = un acsident o e Lraba oy tanto

internos  coma  oxternos, Yy conosiends tactores,

Proponar un mods daoinbargaonsidn o cantribuya a ta

disminusidn accidentes an La Fhbrica ds

Cupatitzio,

En el caplitulo anterior, 2n la investigacidn de campo
sa analizaron rfastorss intarnas ¥y 2«<bornas, los tadtares

interpos s Jdividizron an dos: los que dependsn da o La

nmprs v los  auwr  depanden tratadador, ¥ eaxtarnos

aguellos aue se dan en una derterminada ciudad o cultura vy

quz - influy=an Jdivactament2 on 123 problmmas inftera

ezt

amprasa,

to  as lwparLante de considEarar,  va  Qde 2l

propon:ar un madelo der fntervensidn €2 deban tomar an-cuenta -

Au2  inrluyen para’ gque  =Se de ound

situacidn @ problems; @n ests caso, los factores intarnos v

AXLE” NG manz jados 2n 2t capltulo anteriar.,y asl ase modelo
puada s2r 1o maz tuncional posible v que vardaderamente

contriouva en La solucldn Ad=L probliama planteade.
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£l traboysdor zorinl debe de tomar en cuventa todo esto. va
que aungue cu intervencidn va directamente &1 trabesjador,
con la intenzién de mejorar su nivel de vida dentre-de 1a
emproaca, debe do considerar que a Yo empresa 1o interesa
seicrar su preductividad v dizminuir sus  coctos. per  do
tonto =u intervencidén debe de tener estos do= objetivos,

para beneficio de ambac partecz

n el aspecte de seouridad o higienc, @l trabaicdor de
Ta 4ébrica de Flacticor de Dupatitzio, no tiene real
cenpcimiento de) deecmpefio correcto v sesuro de cu trabajo,
ademds de decconocer el proceco de  produccién en conjunto,
Y el mismo proceso de produccién mondtono ha creado en el
trabajador, un exceco de confianta en 1a realizacién de su

trabajo.

fara Flasticos de Cupatitzio., los accidentes de
trabajo contribuyen a aumentar sus costos y bajar su
productividad, =in rmbargo han implementado a]guqos
propramas de capacitacion, impartidos, principalmente por
el servicio médico, éstos  s=e han encontrado con un fuerte
obstadculo, al no poder tener continuidad, ya que el
poreonal cambia constantemente y hay que . volver. a comen:ar

deede ol principin.
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La retacidn de personal, es el aspecto mds importante
primordial a considerar para 1a elaboracién de un modelo de
intervencidn, que contribuya a disminuir el indice de
accidentes en Pldsticos de Cupatitzio.Fero  ademds de la
rotacidén, también =eo tieno que  tomar en cusnta ‘la

capacitacién sobre seguridad e higiene.

Con 1o anterior, se puede docir qgue el nodelo de
intervencidén que contribuya a 1a disminucién de accidentes
da trabajo en Plasticos  de Cupatitzio, debe tener las
siguientes caracteristicas: por un  lado, que ayude a
disminuir la rotacidn de personal vy por otro lado, que
afecte lo menos posible el tiempo destinado a-la

produccion,

é\ mﬁdelo que  se brobonn en este  trabajo, nstéra,
dividido en dos partes o proyectos.
FRIMERA PARTE

Un proyecto do induccién, con la finalidad de que el
personal de nuevo ingreso conozca la empresa de PiAsticos

de Cupatitzie en conjunto.

Este proyecto de induccién, estara div‘didd en. dos

partés, bor un  lado. el »cohn:imiento del  proceso . de
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produccien de Jac arpillaz, v como cegunda parte. conocer
€l Areva administ{rativa de Ja empresa, Todo esto con la
finatided de que el trabojador tenga una Imagen de la

empresa v pueda sentirse parte de ella.

£n ecte provecto de induccion, ee podram dar  log
clementoc generales cobre sepuridad e higiene, es decir,

" aguelloe tlementoc vomunes en todos loe departamentos,

SCGUNDA FARTE

Un gproyecto de capacitaciéon por departamento, que
sncluya doc  aspectocst primero. una  copacitacién para el
trebajo y cegundo, una capacitacion en seqguridad e higiene,

“que centenpga 1oo aspectos de cada departamento.

f.a’ rapacitacién para el trabajo se dard a do< niveles;
por ©]l  jefe del departamento, el cual proporcionard  al
trabajador Jas nociones generales del trabajo y los
problemas frecuentes en ese departamento, el otro nivel, o©s
el de la capacitacion por otro trabajador, el cual le

ensefard directamente el oficio,

Este ultimo nivel es importante. ya que en el anterior

capitulo, en . la. investigacion - de campo, Jos “resultados
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sobro Vdc nuién habian recibhido capacitacidon, fueron
principalmentn por otro compaiioro. Si este tipo .de
capacitacian va e ha  wvenido - dandn asi, es importanté
sacarle el mejor provecho, vya que aunque hasta ol momento
esta capacitacidén no ha sido muy efectiva, puade serlo, si
se instruye debidamente o una de las personas vy estaa su
vez se encarge de adiestrar al® nuevo personal, vy este ya
capacitado al siguiente, de esta manera se estard generando
un proceso en cadena, ademds con la ventaja, que s haria a
diario y en las horas productivas;i por lo tanto se
aharraria tiempo, de tal _manera que no afectaria la

productividad de la empresa.
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g %, PROGRAMA DE TNTERVENC TOM fodki REDUCTE BL IRDILE Lk
ACCIDENTES EN LA FABRICA DE FLASTICOS DE CLPETITTZIG
S.AL DE CLV,
SIS TIFICAL TON
*

Fava Placticos de  Cupatitzio, los aicidintes de’

trabaio conthibuyen a  aumentay  cus oo

»Log vy hadar su
Froductividad, este programa esta tomands en tuenta los
tactores que estan influvendns pars que o produzean los
accidentes., Los factovee internoz  gue  intevviensn en
Plasticos oo Cupalltzio, SON &quUellos Gaapvados del 0 smo
Erocess e Froduccidng, DR cont lag et acianes
vepetitivas v gin moditicacidn, el tvabajo fraomemtado v &)

vuitido constante de los telaves y mdguinss de Coser.,

En los factores fleicos. estén, la  talta de
ventilacidn, el exceso de calor en las instalacionss v por
altimo la falts de capacitacidn adecuada en €l manejo

seaurno de la maquinavia con Que e cuenta.,

Por parie del trabajador estdn el exceso cde contianza

y Porv. congiguiente, el descuido s las reglas de seguridad

en gu trabajo,
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Como  factores miternos, ostAn la rokacidn de perconal,
caracteristica de la region, el bajo nivel de escolaridad
que e tiene en la poblacién en qennral. 1a falta de
expertoncin on trabajos. industriales, por ser Uruwapan una
region agricola v la cultura que se tiene en cuanto a los

accidentes " a 61 le paso, a mi no “.

For lo anterior se puede decir que los factores que
debe do tomar en cuenta este programa, son  la rotacion de
porsonal vy la  falta de capacitacién adecuada  en el
desempeio de su trabajo, contemplando las  medidas  de
sequridad a seqguir, esto afectando 1o menos posible el

tiempo destinado a la produccién.

VLa rotacidn de personal 2s un factor primordial, va
que este afecta a larproductividad y a la capacitacioén, va
aque cualquier programa que se desee implomentar. no puede
tener continuldad, va que cada ves hay que empesar. por qué

nl personal cambia constantemente.

En PlAsticos de Cupatitzio se han implementado algunos
programas do capacitacién en seguridad e higiene y estos se
han encontrade ©on un fuerte obsticulo: la rotacion’ de

pe. anal.
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Ecte programa preterde  por’ oun o lado  disminuir  la
rotacién de pereonal o imolementar cureos de copacitaci dn
por  departamentes, en donde ce  abarguen los  aspectos
cepeci{icos de seguridad © higiene. Todo ccto para
dicminuir el indice de accidentes vy aumentar la-

oroeductividad de la empresa.

ORJETIVD GENERAL
Disminuir vl indice de accidontes laborales en
Flésticos de Cupatitzio, . atraves de 1o disminucidn  de 1a

rotacien de personal v 1a capavitacién sobre cequridad,

ORJIETIVOS ESFECIFICOS

Disminuir el indice de rotacidn de percsonal en
Flasticos de Cupatitzio.

Capacifar a los trabajadores ‘en -los -aspectos . de

seguridad e higiene en su &rca de trabajo.
PROYEECTOS QUE COMPRENDE
Este programa contiene dos provectos?! uno de induccién

y uno de capacitacion.

£1 proyecto de induccidn, para el personal de nuevo

ingreco, estard dividido en: dos-partes. . por un lado, el
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conocimiento del. proceso de produccidn  de las  arpillas v
por otro lado el conocimiento del area adminiztrativa de la
emprizsa. Esto con la  finalidad de gque el . trabajador tenga
una imagen de  la emproza en  cu conjunto v pueda sentirce
parte de ellas en este programa de induccidn se podrdn dar
los clementos generales sobre sequridad e higlene, es decir

aguellns elementos comunes en todos los departamentos,

El proyecto de capacitacién por departamento, incluye
dos aspectos, primero una capacitacidn para et trabajo \'2
segundo una capacitacidn en seguridad e higiene que tenga

las reglas especificas de cada departamento.

La capacitacién para el trabajo se dard a dos niveles,
por 2l  jefe del' departamento, =} cual propnr:inpara }as
nociones generales del trabajo vy los problemas frecuenkos
en 2s5e departamento; el otro nivel ez el de la capacitacion

por un compafero, &1 cual ensafard directamente el oficio.

Si lo que se busca es disminuir el indice de
accidentes, esto e va a lograr a través de la capacitacion
sobre ol manejo  sequro de las maquinac con que cuentan y
1o5 reglas ha seguir c©n cada dopartamento., sin  embargo,

esto na se puede iograr, si miiste rotacién de personal.
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por lo tente havy que dizednuicr pripero 12 robacién de
porsonal v eeto 20 puede loorer & través de gue 1o pente
st sienta parte de la empresa v que ademds  vea su trabajo
romo importante on la realicacidén de un producto, on este

caso las arpilloz.

ACIGHACTION DE FURCTONES ¥ RESFONEARILIDADES

n la estruvtura orpanicacional de la {fabrica do‘
Fldsticos do Cupatiteio, se encuentra, como parte de
recurens humanos, un ausiliar, 61 cual seria el encargado
der Ja realiracidn del  progroma vy de cada uno de los

proycetoc,

La coordinacidn de dicho programa cstaria & carge de

la gerencia administrativa, sin embargo gquiepn mwtorifaria
la realizacion del programa y se le tondria que informar de

los avanres vy resultados seria la Berencia General.

Para 1la realizacién de este programa, el  ausiliar de
recursos humanos, se tendrd que apoyar en los jefes de cods
departamento del 4rea de produccién vy con el serviciao

médico.

140



Bl awtiliar de recursos humanoz ec el  responsable
directo de 1a reatizacion del progeama,  adends de o ser el
ancargado de  involucrar a  todaz laz perconazs  necesarias

para dicha realizacion,

La evaluacién del programa tendrd que hacerse junto
con la gerencia administrativa, qerencia gencral vy les

jefes de cada departamento.

ASIGMNACIOM DE RECURSOS

' Recursos Materiales
~ 3aldn de capacitacién de la empresa
- Cadmara do video
~-1 videocaczett
~ Televisién 7
~ Videocasetera Beta o VHS
=~ Rotafolio
- Ho;as de rotafolio
- Hojas blancas

- Plumones, lapices, lapiceros
Recurzos Humanos

=~ Gerencia Genoral

= Gerencia Administrativa
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fukiliar de recursos humanos
Cervicio médico

Cada uno de loo jefes de departamento
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ALd. PRUMECTO LE I CTort LA PUesoral, . B La Faiirie s (M4
PLaaT LU D LukaiLiZin s A, bE LV,
JOSTLF [LAC Do

arad 210N prooblemnas en

La rotacidn

cualqui=zy ampresa en la que I prasonts, o ya qus Al cambie
constante da  parsonal gt Lbavar  cantinuldal  en

cualguiar - process U S2 auieva Lmp bxmentar, to cuan

aumenta los costos ,oalectandgd A sy veyr la

produtividad,

€n 2l caso de Plisticos e fupatitzio, 1a rotasi1dn de
peraonal, astd lepidisndo que <= ipplemente cualquier tipo
de capacitacidn sabra saguridad 2 higiene, sizndo #3td una

tan accidentas . d2

da las principales caus

A quz 2%

trabajo y por tanto, aumento &0 2n cuanto 2

incapacidadas y prima d2l segurcas

Ademas de los costos anbiye mencionades, a la 2mpresa,
los accident2s de Evabalo 13 ocasionan una baja ean zu

deun accidente, el

productividad, va aqua
trabajador pierd2 parts d» ssauricad. en la rvealizacidn ds

au trabago, por 1o aus S9 dasempenc YA no 2% iadal. A parts

s peydar la

miricad en Su trapajo, @l trabajadoer puecds

parder. alauoa pavie a2 S0 Cueps, PO wnn acsidante,
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ror lo. tento es importante que se dicmimuysa | la
rotacion de perconal, ezte provecto de induccién vso re o
que intenta lograr. gque el personal de nuevo ingreso, desde
el principio tengs una imagen corporsiiva de la enpresa, de
s trobajo v de lo importante que oo ese trebajo poara la
elaboraci¢n de las arpillas. AHdemds de que empiece a
coenocer loc reglas de cecuridad o himiene que esté empresa

tiene.
CRADTIVOE
Dicminuir la rotecien de percensl exictente  en

Flacticos de Cupatitrzio S.0. de G\,

OFJETIVR ESFECIFICO

Crear una imanen corporative de  FlaActicos de

Cupatitzio, a través de un video para el personél de nuevo

inareso.

NCT IVIDADES
~ Elaborar el guiodn del recorrido por el area de
preduccién, para obtener el proceso de produccién
- Elaborar el guiodn para cl area administrativa
- Filmar el recorrido por las dos plantas de

produccién y oficinas.
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=~ Feneele voz a la filamcidn

= Editar ol video

Taner un a prurnba de cono guedaria ol video
- Hacer las modificacienes gque se consideren

necesarias.

Implementar el video con el perzonal de nuevo

ingreso

ASIGHNACION DE RECURSOS
RECURSO3 HUMANDS
- Auxiliar de Recursos Humanos
- Jefes de departamento
~ Personal administrativo

- Servicio médico

RECURSOS5 MATERIALES
= Una video

- Un cazett

=~ Una videocasetera
- Una televisidén

- Hojas

- LApices, lapiceros
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12230 DEL PROVECTO

Pore realizar el provecto do induccidn deo personst
pryamro. e deben realizar lor guiones del roecorrideo por el
drea de produccidn, ee decir. tual es 1a explicacion gque e
va a dar sobre el procezo de produccion vy lac tomns qur se
o o Filmar. Pooteriermentis ce debe hacor Jo misnn con el

drea administrativa.

Una vez elaborados lose anteriores Qquiones, se  debe

ciiboraer el de los

:pectos  generalocs de seeurided e

fiaicne en la ftabrica.

£zte video de induccidén, no debe dursar  mAs de 20
minutos, tiene que tener un lenguaje comprensible  para el
publico al que va dirigido, Yy les imadcenes debon de ser

claoras y concordar con o que se esta diciendo,

Una ve:z - elaborados loz guiones,.ze debe de editar vy
hacer una  prueba con la gente, tanto de admipistracion,
como de produccidn, esto con la {finpalidad de . escuchar sus

comentarios v poder hacer cambios de ser pececario.

Aprobado el video, este serd pacado a iodu el nersona)

aur ingrese a trabajar eon Plastices de Cupatitzio. una ver
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hrcha su contratacidn « antes de comencar  a trabaj)ar en ta
fabrical

Este proyecto  de induccidn, con 2l video elaborado
deberd tener una evatuacién al aio de haberse hecho, con la
finalidad de saber si estd funcionando con la finalidad con
la que fue elaborado, reducir el indice de rotacidn de
porconal .

Ademds la evaluacidén se debe de hacer. va que si la
emprresa plensa crecer, guizds al afo va se tenjgan que haceor

modi ficaciones de importancia, para funciorar.
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At FRRATEL 10 DE CARAL TTACTLN BN SERURI{AD L HIGIEHE [0R

DEFARTAMENTO EN LA FABRIUA UE PLASTICOS: OF CUMALLITZLO

JUSTIFICAC IO
En la jnvesticacidn de campo rezalivada en Plasticos de

CUpALiLzio, 1os reaultados

Ge o oquien recibian
capacitacidn, log obyeros contéstaron mayoritariaments, que

ROY UN COMPARETG, sin embrago, tambien los rvesultados sabre

chine fue su accidente, la mavorla respondid que fue con un
a4 maquina., por 1o que Ja capacitacidn recibida, no ha side

la mac adecuada para la prevencién di accidentes.

éjn enbargo, lo antsrior mnoe qulere deciv QquE  esta
forma de  capacitacidn, ne sea adecuada, al contrarior
qQuizds ses la més adecuads, ya que por un lado, =1 personal
puede sentir mis confianza con alguien ai que trata &
diario, ademds como le capacitacibn la darla un companerc,
no habrla nececidad de acupar un tiempo extra, €ino que se
davla durante las horas de trabajo, por lo que no s&

atectavlia la productividad.

Este proyecto de zapacitacidn, en seguridad ¢ higiens,
pretende tamay Jos aspectos cavactertzticos de ceauridad de

cada  depaytamento y . cveay un procews de capacitacsidn en
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cadena, para quo no e unoa nola peeeona La responsable de
capacitar al personal  de nuevo Lngeean, L0 Quid upa ves
capacitada, 1o percsona, estd sean Lo encargoda de tranamitar

us coenoeimientas a la siguvente persona,

Paru poder llevar a cabo este provecto, es. muy
importante involucrar directamente al personal obrero gue
labora en cada departamento, vya gue serdn ellos 1los
principales pronotores de la seguridad e higiene en  su

departamento.

ORJETIVOS
Capacitar al personal en los aspectos especiﬁicos de
cada departamento, sobre usequridad e higiene an la fabrica

de. Plastices de Cupatitzio 5.A. de C.Y.

ORJETIVOS ESPECIFICOS

Crear  un proceso de capacitacién  on cadena, conctante
sobre saquridad e higiene on cadna dopartamento.

Crear un proceso en cadena y constante de capacitacidn

del trabajo en cada departamento,

ACTIVIDADES

~ Reunidn con cada jefe de dephrtamento
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-~ Claborar por departameptoe Tot medidas du ceguiri dad
e hdgiene ogue deben de o vegoir se
= Elaborar por departamiplo Taw actividaders do cada

wno de Tos puector et nbent oo,

Propener o Tow poeibles tralogatdon s, gue. geran
capacttador, pata a o voo et papiad 1A o ok nuevos

trabajadoroes

i

Eloborar un gavbema de odaluacish por dopartanento

REALIZACION DEL FROYECID

FPara lta realdizoecidh de eocle proyecto doe capacitaci én,
primeramente te deben de realizar jintar con Jor jefes de
cada departamento. con la linniidnd de cuponer  cualee con

1z

. medidas de  seqguridad que  se deben de  oequeir . on ocu
departamento, asi como los conocimientos  que tada
trabaiador debe tener para ol desempero correcto vy
productive de su  trabajo. Una ver gue cada  jefe _.de
departamento, halla elaborado sus normas vy  formas de
dezempeio, también deberan elaborar formas o sistemas de

evaluacidn, para poder medir sus avances.
Ya que los jefec de departamento se hallan puesto de

acuerdo, deberdn elegir o los trabajadores, que <oran los

encargades de capacitar al personal de nuevo ingreso.
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Cuande  estos trabajaderes sean eloenqudes, - serd el jeie
del departamento quion so encargard de copacitarlos,con las
normas que anteriormente habian aprobado. Esta capacitacton

se dard, en las horas productivas.

Estos trabajadores, también capacitardn al personal de
nuevo ingreso durante las horas productivas. Este proceso
de capacitacién deberd ser evaluado constantemente, a Fin
de que tenga los rosultados esperados, que  son gue el
personal tenga menos accidentes, v la  ve: que aprenda el
oficio para el gque fue contratado. es por esto que la
evaluacion es importante v tiene gue involucrar ‘a todo el
parsonal del departamento, ya que son. ®llos los que mas
pueden hablar de lo que cotidianamente sucede en  su

dopartamento.
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(95 TRTI MRS SR RT IV IE

Al anatlzar Lo Copoaibles Ty e g NRWMan T
INTLUYEN Paurd QUe Se Jo L0 wouidente dr tosho s s s

tabhvica “lasticos de Lupatitzio, d1é como resultagos, aue
At le  gQue proponsy ALbelr net pvac JET G At e sy g
problemss, OV emplol da voLbacsdn e poputuanl, b L)
NG 20lo atecta ¢l intice on accidentes |, sane 3 ovlres
acLividades tambien wmporiasntas G Lo PALBFLILS, PeEvO yuw
ge 0o atenderse primero, tampoco se podrd disminuir el
indice de ancidentes, &3 por ello que en. @l cuarlo
capltulo se propowe un provecte Fma o rotacidbn ae

personal .

La Lpvest suaeiLn L (Y vatiegh i Totte

capacitov dn, i nolo en enonlveld e I RIS A AT

tambien «n el mans juo adeiuano de CHEu, S DdE s

2o L e eibd o, Tt iaata e

A Lralsnga a1 e

CONILALE el 2L NAnS oGS sat et NeG ta debe

principalmente, a la talta de pereopal cellityconn pava el

traba,m industyial, ya Que on Michuacan La prlacapal
actividad es la agriculiura ¥ 085 de esta vama e . donde. ls
ingustyvia abastece su tuerra e tiabajo, , PlAsLicos Jde

Cupatitzio W3 es la excepcidn.
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Accideuteay do tisnaldo. 1o Lomarou Lol womttie vdnet Lol e
de ta tabvacos tvlo, calor, polvoe, ventifacion. eto.. v
algunas Conuiclones. Gon vevpee Lo o ta vealizavibn de xu
Lrabajo: peto 2l proveso roduet iy =0 fu Sununhe G
considerd, s1n enbartygo 24 tvaves de 1 1melutigarion este
azpets Fe Torne cong une e oL oS drportantes. i
Proceso 21 m"u\;r_ 1VO de la oo la 13y - - low
Prabagusdores 4 deanodr U L she 20 mdbh i bono. Loy Cakr Lban
condiciones tlzivas oo sal o comc b0 e =L Ccommtante
ruLdo de (IR WaqU e, tiat PIRSER P e Y
EVala octors v veal ke LU LY Al a jay a3 S @ e Laeaigere
1aide i ba e

L P T O B N S R R T

PUGdr Produei: o ol

T T RN | D i I

AGNeCto L Ay o artanbe T 1A

L S T YA PR AP E (VW &

PYrOYACTO G CaPaciiacadn, ne Seic anou

Ut g v hooreae,
inliuze Lambien on la capacitecitn Some el manego de luo

maquinavia.

£l Lrabajo mondtune y Sittemdlico, ha créado en Yo

fanrica de Plasticos de tupatitzio, disociacidn entre los

dratinlow Aeor vame nloy =T Cotipelien (O] PV L ose

preductive, esto ss, @l teabeigador ol Labe
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el realizado en . su departamento,  pero  descunoce - el
trabajo realizado en los otros departamentos, dandola

pocas nociones de -la importancia de realizsr bien su
trapajo y evitar los accidentes; en el capltulo cuarto,
se¢ le do importancia al hecho de que el trabajador
conozeca todo €1 procuesn productive de la tabrica desde wu
INLSLo, cen da tinalidad ae a7 G eaIe ulia conctentia e
BOQULPG y aSl . Peler Ula et PrOdUetivingd s 1o mismo

Lieampo MAS Segurigad porsonal .

El pape! que le torresponde al trabajador social en
esta probiematica de los accidentes 1aborralesr, en ”lg
fabrica de Piasticos de Cupativziv, serla el  ‘de
coordinador e impulsor de un proceso de capacitacién, que
se darla a dos niveles; uno, desde que la persona 1ngresa
coma  trabajador- en la tabrica y olro, con los
trabajadores ya establecidos. tste NPT DCESY (812
capacitacién tendria la tinalidad de consienlaizer 4 los
trabajadores -en generai- sobre el tabajo uir equipe y Ja
sequridad personal, asl como la de Sresr un sentido de
‘pertenencla que arvude  a dismintr la rotaﬁxbn de

personal.
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Ademds - de <oordinador, ¢l trabajador ‘social le
corresponderla el  seguimiento de este proceso  de
capacitacidn para sus posibles moditicociones y coastante
evaluacion del mismo, para lograr el objetivo tinal: la

disminucién de accidentes laborales.
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