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El estrés se ha definido como una relaCión entre la persona y el ambiente que es 
evaluada como rasando o excediendo sus recursos y dañando su bienestar. Es una 
relaCión dinámica en la que la persona y el ambiente cambian constantemente y 
donde cada uno actúa sobre el otro demandando cambio y adaptaCión (Folkman, 
1984). Debe enfatizarse la idea de que el cambio como un componente central de 
las experiencias se encuentra en muchas concepciones teóricas de estrés y que el 
denominador común de las definiCiones de estrasantes es ·ocurrencias objetivas de 

, suficienle magnitud para cambiar las actividados usuales de los individuos': 

En la institución educativa donde se realizó este estudio se trabaja bajo un 
sistema trimestral que es altamente demandante y que exige cambios relevantes en 
las actividades y en la organizaCión para et estudio, lo que implica que los alumnos 
estén sujetos a un estrés constante. Considerando que las variables 
afrontamiento y apoyo social moderan los efectos del estrés (Wethington y 
Kessler, 1986), se disel\6 un programa de entrenamiento dirigido a desarrollar, 
incrementar y/o mantener la utilización de estrategias de afrontamiento, el uso 
de recursos sociales y la percepción positiva de la habilidad de solución de 
problemas. 

Una vez diseñado este programa, integrado finalmente por veinte 
sesiones, fue aplicado a estudiantes de nivel superior del área de las ciencias 
sociales y humanidades. Se trabajó con dos grupos de alumnos 
autoseleccionados, con un:! edad promedio de 21.6 años, utilizando un diseño 

, de investigación de grupo experimental con grupo control de lista de espera. 

Los resultados obtenidos sugieren principalmente que, después de la 
participación en el programa de entrenamiento, hubo un decremento en el 
humor depreSiVo. un incremento en la frecuencia del uso del apoyo social y en 
la utilización de los métodos de afrontamiento cognoscitivo-¡;ctivo y conductual­
activo. además de una tendencia a la disminución del empleo del método de 
evitaCión ASimismo, se observó un incremento en el empleo de los sigUIentes 
eLlfoqlles de afrontamiento: análiSIS lógico. regulación afectlv~ y SOlUCión de 
problemas 

Por otra p~rte, también se encontró a través del análisis de las medidas 
de autorreporte, una inclinación de los estudiantes a autoevaluarse como con 
mayores habilidades para acercarse a actividades de solución de problemas 
con mayor control de emociones y con mayor seguridad cuando se realizan 
actlvldades de SOllJCIÓn de problema:..; 
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En conclusión, puede decirse que ,el programa de entrenamiento fue 
electivo, aunque los resultados finales no sugieren un cambio positi',o en todas 
:y cada una de las variables analizadas, ya que significó un apoyo importante 
para los esludiantes en el 1011ro de una modificación de sus estrategias de 
'afrontamiento, del uso de sus recursos sociales y de la percepción de sus 
,habilidades de solución de problemas, 
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ABSTRAeT 
I 

The stress has been delined as a relationship between the person and the 
environment that it is evaluated as leveling or exceeding its reSources and injuring 
.ils wellare. 11 is a dynamic relationship in the one which the person and the 
;environmenl change constantly and where each one acts on the other demanding 
,change and ad)uslment. It must be emphasized the idea 01 the lact thal Ihe 
: change .as a cenlral compone nI 01 the experiences is lound in many !heorelical 
I concepllons 01 Slress and tha! !he common denominator 01 the delinitions 01 
I slressors IS "objeclive occurrences 01 sufficien! magni!ude lo change !he usual 
, aclivities 01 Ihe individuals". 

In the educational inslilulion where was accomplished !his s!udy is worked under 
a Ihree months syslem that il is highly prosecuting and that demands releva nI 

I changes in the aclivilies and in Ihe organization lor the studv, what implies thal 
Ihe pupils are subjecI 10 a stress constan!. Considering !ha! the coping stralegies 
and social support moderate the elleets 01 the stress, was designed a training 
program directed lo develop, increase and/or to maintain the utilizatlon 01 coping 
slralegies, Ihe use 01 social resourees and the positive perception 01 the ability 01 
problem solving. 

Once il deslgned Ihis program, inlegrated linally by twenty meetings. il was 
apphed lo Sludenls enrolled in the area 01 social scieneas and humanilies al a 
universily It was worked wilh two groups 01 pupils sefl selecled, with an average 
age 01 21.6 vears, using an invesligation design with group control 01 waiting lis!. 

The oblalned resulls suggest mainlv that, alter the participation in the Iraining 
programo !here was a decline in the depressive humor, an increase in Ihe 
frequency 01 the use 01 the social support and in the utilizalion 01 Ihe coping 
methods : active cognitive and active behavioral, in addition to a Irend to Ihe 
decrease 01 Ihe employment 01 avoidance coping. Also, it was observed an 
increase In Ihe employment 01 the lollowing approaches ot coping. logleal 
analysis. alfeelive regulation and problem solving. 

On Ihe otl1er hand. also 1I was lound through analysis ot the sell-report measures. 
a Irend 01 Ihe sludenls who perceived Ihemselves as with great"r ablhl1eS lo be 
approaehed aellvilles of problem so:ving, with greater conlrol 01 emolions wllh 
greater safely when are aeeomplished activitles 01 problem sulving. 

F,nally. It can say Ihal Ihe trainlng program was etlective, although the resLllts 
don' t S\.Jggest a positive modificatíon in all the examined variables, Lt was a 
111lpOnan\ SlIpport tor the students in tne modification of their coping strategles. In 
\tw lIse ()f \llC socIa! resources, and in a positive change in the perceptlon of thelf 
3bllitles 01 problcIl1 solvlng. 
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lNTRODUCCION 

I 
Elaborar un trabajo de investigación requiere de la persona que emprende esta 

labor de una serie de conocimientos, habilidades y actitudes, entre los que 

encontramos: tomar decisiones, analizar textos, situaciones; sacar conclusiones, 

desempolvar conocimientos anteriores, reconocer errores, enfrentarse a 

person~s, desandar el camino algunas veces y volver a empezar, consultar a 
I 

otr'1S y' solicitar su apoyo, frustrarse y no desesperarse, crear, amar la tarea que 

se realiza, olvidar el cansancio o problemas personales para poder avanzar, 
i 

reflexionar, persistir, aprender cada día, en cada sesión de trabajo individual y 
I 

colectiva, en fin, una serie de acciones individuales y de relación con los demás 
I 

para lograr un objetivo. Todo esto está muy relacionado con el afrontamiento, el 

apoyo :social y el proceso de solución de problemas. Así, lo descrito antes es 
I 

casi lo mismo que requerimos todas las personas para enfrentar la vida en 

difererites ámbitos (personales, académicos, laborales, culturales, deportivos, 
I 

recreativos, elc) y de manera individual o en grupo, para poder lograr objetivos 

especificos. 

I 

Estudiar el afrontamiento, el apoyo social y el proceso de solución de 

proble~as y diseñar un procedimiento para tratar que estudiantes universitarios 

pUdlerkn aplicarlos de la mejor manera en su vida escolar y personal para lograr 

una m~yor autoeflcacla, Implicó un trabajo de revisión teúrica, da estructuración 

de se~,ones de evaluaCión de instrumentos y resultados y enfrentar rnuchas de , 
I _ 

las Situaciones antes sena ladas para que finalmente esta tesis quedara 
I , 

estructurada como sigue 

;1:1 ca!.';'ul" I Iltulado "Ecología social y eventos de vida", Introduce a la 

CUllIPjGI1SI(.Jn de la complejidad de las interacciones que tiene el ser humano y de 

I 

\'111 

': .. ' 
" 
/' 

',\ 

~J: 
I ~ 
¡'. ... 

: " 

, 
" " 



I 

las Interdependencias generadas" En este capitulo se señala que los ambientes 
i 

en que se desarrollan los individuos pueden provocar distintas respuestas, 
1 

algunas adaptativas y otras no adaptativas, lo que hace relevante el estudio del 

estrés, de las circunstancias estresantes de la vida, asi como su percepción, los 
1 

factores asociados a la resistencia al estrés y su medición, 

En el capitulo 11, "Afrontamiento", se presenta su definición, las 

cla;slflcaclones que se le han hecho, entre las que resalta la de Lazarus (1966) y 

M~os (1977), qUienes lo describen:como : cognoscitivo-activo, conductual-aclivo y 
1 

evitación del afronlamienlo, Asimismo, se enfatiza en que la selección de las 
I 

estrategias de afrontamiento está determinada no sólo por las caracteristicas 
I ' 

estables del individuo, sino también por caracteristicas situacionales, lo que , 
ref\,erza lo presentado en el capitulo anterior. Finalmente, trata sobre la 

posibilidad de aprender y desarrollar este tipo de habilidades y de la existencia de 
I 

barreras sociocullurales para el desarrollo de estilos alternativos de 

afrontamiento, 

El capitulo 111 aborda el tema del "Apoyo social", Esta variable, asi como el 

I\fr6ntamlento, es considerada uno 'de los factores más frecuentemente asociados 
I 

con la resistencia al estrés, Entre las clasificaciones más utilizadas puede , 
rne;,clonarse la de Jacobson (1986), quien propone que el "poyo social puede , 
I/1Volucrar apoyo emOCional, apoyo cognoscllrvo y apoyo malerial En este capitulo 

puede encontrarse Información acerca de redes sociales, del Impacto del apoyo 

SOCIal y de algunas Investigaciones al respecto 

"til solUCión de problemas de la Vida real es la regulaCión de respuestas 
I 

C(lqllOS\.:dl';~l::' at(:Ci:, .. a~ v conductLiales y se refiere a actividades eXitosas y no 
I '; 

l:'I;OS~lS :¡SI bit_:I~ C()!l"lU a élcllVldades dirigidas al acercamiento o eVltaclon de un 
I ' 
I 

" 

, " 
'j-
.:' 

: ' 
':1" 
'.1,' 

" 
" .d 

,1 

','\ 
'.1, 

" 

., 
, , 
:-



00', 
• • O. • ' • 

problema· (Heppner. y Krauskopt," 1987). Esta definición proprocióna elementos 
". .' .' 

que están relacionados con el proceso de afrontamient0,Y señala la importancia , 
I de estudiarlos conjuntamente. El capitulo IV sobre ·Solución de Problemas". 

contiene entonces puntos tales como: definición y características del ·problema". 

reacciones emocionales y el procesamiento de información. la relevancia del 

: establecimiento de objetivos y de planes de acción para la solución de problemas. 

, Esta información. conjuntamente con la de los capitulos anteriores apoyó el 

, di sello del procedimiento que fue aplicado a estudiantes universitarios para tratar 

, de mejorar su desempeño dentro del ambiente que les presenta una institución de 

I educación superior. 

Los capitulos V y VI se concentran en la descripción del método y en la 

: presentación de los resultados y de la discusión. Se emplearon y probaron cinco 

,instrumentos para medir el impacto del procedimiento aplicado a través de cuatro 

,indicadores: Funcionamiento Psicológico. Redes Sociales. Afrontamiento y , 
;Solución de Problemas. 

El capitulo Vllprese~ta las conclusiones de este trabajo donde , 
'IPrinciPalmente se describe el c;ambio que se dio. en sentido positivo. para una 

parte de las variables estudiadas. como por ejemplo, humor depreSIvo, 

!afrontamiento conductual-activo: uso del apoyo social. entre otras. 

En tos anexos, se encuentran las tablas que resumen los resultados, el 

'procedimiento aplicado. el cuai fue denominado "Curso de Autoeficacla" y los 
I 
Instrumentos utilizados para su evaluación. , 

, 
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]USTIFICACION 

La Psicologia educativa es un área d~ nuestra disciplina que se interesa por los , . 
factor,es que influyen en el individuo en su relación con el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Los trabajos realizados ~n esta área muestran la existencia de una 
I 

gran pantidad de tópicos que es necesario explorar y realizar acciones que 

apoyei,n et desarrollo personal y académico de. los estudiantes universitarios. 
I 
I 

I 
lEn 1985, se realizó una investigación (Aduna y Torijan:» para tratar de 

conocer cuáles son las principales causas que provocan la deserción de tos 

estudiantes en una institución de educación superior, encontrándose que el 

motivo' que se reportaba con mayor frecuencia era el de ·problemas personales". 

Sin duda, se conoce que hay una gran diversidad de variables que influyen en 

que los alumnos permanezcan o no dentro de las instituciones educativas, pero 
, 

la labor de los especialistas de la psicologia educativa debe ir más allá de la 

realiza~ión de Investigaciones puramente diagnósticas que permitan conocer 
, 

cuáles son estas variables. 

E I conocimiento obtenido acerca de la utilidad, estructura y aplicaCión del 

cuesliJnario de Salud y Vida Cotidiana (Moos y cols., 1983) información , 
relacloriada con la Importancia de las estrategias de afrontamiento y del uso del 

,,"ayo social como variables que mitigan los efectos del estrés, fueron elementos 

esenciales que llevaron a considerar que estas variables e instrumentos como el 

antes mencionada. podian ser la base en el diseño de alguna estrategia que 

pudiera aportar beneficios en su interacción con alumnos de nivel superior para 

melorar 'su calidad de vida dentro de la universidad y además facilitar el logro de 

sus /l"letas académIcas y personales. 
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Otro factor importante en la elaboración de este trabajo es que en la 
, 

institución donde se llevó a cabo, se aplica el sistema trimestral. Este sistema 

conlleva: la necesidad de que los estudiantes modifiquen principalmente su 

administ\aCiÓn del tiempo y sus hábitos: y habilidades de estudio. Asimismo, el 

ambient~ escolar es muy dificil en relacióh con la formación de grupos de amistad , , 
y de estudio debido a la fuerte seriación de las materias y al sistema de 

; 
Inscripción. Esto se agrava si se considera que la mayor parte de los alumnos 

provienen de escuelas donde el sistema de estudio es semestrat y nunca se han 

expuesto. a las condiciones que presenta el trimestral. 

Ademas, en la reglamentación se observan algunos articulos que el 

estudiant\! no debe olvidar durante su estancia en la institución, ya que existen , 
prtncipaln!Jente tres casos en los que, si ~e incurre, pierde la calidad de alumno, 

I 
Entre estos encontramos los siguientes: al no puede reprobar más de cinco 

I 

veces una unidad de enseñanza-aprendizaje (vg, materia, asignatura); bl dentro 

de lo que' se denomina tronco general no. debe reprobar el número de unidades 

de enseñ:anza-aprendizaje que lo integran más dos (es decir, que el alumno 

causa baia reglamentaria si, en el caso de la División de Ciencias Sociales y 

Humanld~des cuyo tronco general está integrado por seis unidades de 

enseñanza·aprendlzale, el alumno acumula ocho reprobaciones considerando 

cualqUiera de estas materias; y el el tiempo maximo de permanencia en la 
I 

Instituci6n' para poder titularse es de diez años. , , 
I 

El slslema Irllnestral. sobre todo, con su gran exigencia e intensidad en 
: 

cuanto JI i traIJéllO academlco, y la reglamentación que rige a la Institución, 

provocan altus índ.ces de deserci6n (alrededor del 50% en el tronco general) Por 

otra parte aunque no se ha estudiado de manera sistemática, este sistema, en su 

aspecto pOSitiVO propicia el desarrollo de habilidades y, en el negativo. genera 

I 
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allos 
';. '; , i . .' " . .' 

los alumnos' 
, ,',' 

"í",;' -·,''',:;;,;;n'' .... y para facililar en los 

estudiantes el desarrollo de el incremento en el uso 
.< .. , ',' 'f 1,.> ",', ,' .... _ 

de recursos social.es. y. el .~umeriiO.· .. ,la, autovaloración Positiva sobre sus 
, .' , . " ";, .>~ ",' . . 

habilidades de solución de;problemas,- se realizaron .entonces. acciones que 
, _' ". • 1 ,'" \~{,-:" ... 

involucraron el diser'lo, evaluación y prueba de procedimientos y de instrumentos. 
t .' ',1 . ' , 

Los instrumentos aplicados fueron: al Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana 
; ,,, 

(HDL); la lista de Evaluación de Apoyo Interpersonal (ISEL); el Inventario de 

Sotución de Problemas (ISP) ; el Inventario de Conductas de Apoyo Social (tSSB) ., . 
y el Cuestionario de Apoyo Social (SSQ), 

I 
El estudio de las variables involucradas aqul permiten tener, una vez más, 

un acercamiento hacia la comprensión de la complejidad del ser humano, lo cual 

es vital en esta época donde se ha dado mayor importancia al desarrollo y al 

cambio tecnológico. , , 

De esta manera, se espera que esta labor contribuya en algo para el logro 

de las metas de los estudiantes que se preparan en la institución donde fue 

ablicado el presente trabajo y que, en general, se considere cada vez más ta 

Importancia de diser'lar, aplicar y evaluar estrategias que faciliten el tránSito de 

'os alumnos por las instituciones educativas de cualquier nivel. 

, . 
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CAPITULO I 

ECO LOGIA SOCIAL Y EVENTOS DE VIDA 

El enfoque ecológico en las cienCias sociales. postula que la sociedad y las comunidades 

humanas son un complejo sistema de interdependencias análogo al ecosistema natural en 

biología. Así, los biólogos definon al ecosistema como un conjunto formado por la 

Inleracclón de los organismos entre sí y por los factores físicos y químicos de su ambiente 

(Díaz-Guerrero e Iscoe. 1984), 

Catalana (1977), en Ciencias de la Salud, y Urie Bronfenbrener (1979), en 

PSicología, han hecho importantes contribuciones al enfoque ecológico (1977, 1979). Un 

precepto básico de esta aproximación es que los patrones de conducta individual están 

condicionados por las características de su entorno físico y social y nor las características 

de 1'1 comunidad en la que habita el individuo. Estas características comunitarias se 

convierten en la ecología social que interviene en provocar en individuo y comunidad un 

palrón de conducla dado. Esta ecología social se puede analizar con base en cuatro 

slslemas de impaclo. 

Microsístcma. Está compuesto del amblenle Inmedlalo en el que el 

IndiViduo expenmenla las inleracciones volunlarias de Su vida diana Por 

e,emplo su casa. su familia. sus amigos Bronf",,,l'renner enfallza la 

rlaturaleza fenomenológica de! rlllcrO$lstem3 este concepto se ,.J(mva del 

COIlSlruclo de Kurt Lewln dEiI "espacIo vllal" o del "campo pSicológIco". en ",1 
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cual el ambiente se entiende no como existe en el mundo objetivo, sino 

'. .;. '." ", .. 
como se percibe por los individuos que interactúan dentro de éste. . .. 

2. Mesoslstema, Representa las relaciones intersistema de importancia en el 

desarrollo humano. En otras palabras, los mesosistemas son los eslabones 

entre los micro sistemas de ios cuales el individuo forma parte. 

3. Exoslstema, Representa tanto las estructuras sociales formales como tas 

informales (v.g. el mundo de trabajo. la escuela, los hospitales, las redes 
I 

sociales informales, la distribución de bienes y servicios) que por sí 

mismos, no 5610 contienen al individuo en su proceso de desarrollo, sino 

q' .. e imprimen o incluyen los escenarios inmediatos en los cuales se 

encuentra el individuo y que, por lo tanlo, influyen, delimitan y aún 

d~terminan lo que pasa ahr. 
I 

4 Macrosistema, Asume los valores culturales y sistemas de creencias que 

eXisten en la comunidad y que afectan el proceso de desarrollo humano a 

través de su influencia sobre et desarrollo ontogenético. 

Una herramienta de análisis dentro de esle enfoque es el proceso de mapeo 

ecológiCO social. el cual Intenta representar las interrelaciones entre condiciones y eventos 

en lOS niveles de micro. meso y exosislema y los patrones conductuales ·individuales y 

grupales ,. procurando identificar las 'variables o factores que tienden a apoyar. como 

l<;rlltJl!')n a exacerbar la conducta individual. El mapeo ecológico social es una metodologia 
, 

que describe las complejas relaciones entre las vanables que definen la composición de 

ull3 comunidad panicular (la ecología social de la comunidad) y cienos palrones 

'~()llC~LJCIUales que manifiestan los miembros de la misma 

, 
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como se percibe, por 
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2, Mesoslstema. ReorElselnta /~I,~~9.~I~~JintE!rSistema d~ importancia en el 

desarrollo humano. En otras son los eslabones 
; : : ,:"' .... , ~' 

entre los microsistemas de los él índivid~o fo~a parte. 

.:.::: ,\ : :-;'\;:X~,:::"~,;::: . 
3, Exoslstema. Representa tanto las ,estructuras sociales formales como las 

" '. 

informales (v,g, el mundo de trabajo, la escuela, los hospitales, las redes 

sociales informales, la distribución de bienes y servicios) que por si 

mismos. no s610 contienen al individuo en su proceso de desarrollo, sino 

q'_e imprimen o incluyen los escenarios inmediatos en los cuales se 

e,ncuentra el individuo y que, por to tanto, influyen. delimitan y aún 

determinan lo que pasa ah!. 

4. Macroslstema. Asume los valores culturales y sistemas de creencias que 

eXIsten en la comunidad y que afectan el proceso de desarrollo humano a 

través de su influencia sobre et desarrollo ontogenético. 

Una herramienta de análisis dentro de este enfoque es el proceso de mapeo 

ecológICO socIal. el cual intenta representar las interrelaciones entre condiciones y eventos 

en los nIveles de mIcro, meso y exosistema y los patrones condvctuates -individuales y 

gru¡Jales ¡- procurando identIficar las variables o factores que tienClen a apoyar, como 

t"",blen a e"acerhar la conducta individual. El mapeo ecológico sociat es una metodologia 

que descrtbe las complejas relaciones entre las variables que definen la composiCión Cle 

ul13 comunidad particular (la ecología SOCIal de la comunidad) y ciertos patrones 

COI1(~LlClua¡es que man,fiestan los mIembros de la misma. 
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Díaz-Guerrero els~' .', :.: ~d~P,~~ p~~ciaim~nie la taxonomía de 

Bronfenbrenner en lo que ellos ¡laman' ~r'6cos¡stema eullural y proponen la medición de 

algunos aspectos como los siguientes: .. 

1. Grado de respaldo que perciben los individuos de su comunidad, habilidad 

de la familia para enfrentarse a los estresores (fuerza de la familia y la 

valoración de la propia familia). 

2. Estilo de confrontación frente a los problemas que plantea el ecosistema. 

3. Grado de acuerdo con las premisas ultratradicionales, estereotipicas de la 

propia cultura (machismo, obediencia afiliativa, virginidad, abnegación, temor 

a la autoridad, status quo familiar, etc.). 

4. La habilidad personal para enfrentar el estrés. 

5. Grado de satisfacción con el estándar económico de vida a través de la 

. apreciación de la presente situación económica y esperanza de mejoria, 

grado de preocupación con la propia situación económica. 

VARIABLES CONTEXTUA LES 

Desde hace tiempo se ha demostrado que una proporción importante de la varianza 

en la conducta está determinada por variables contextu31es (vg. situacionales y 

ambientales) Puede afirmarse que la conducta ocurre en un contexto especifico, el cual 

puede' Imponer restricciones en el rango de posibles conductas y determinar aspectos 

particulares en los patrones de acción individual. Asimismo. se ha demostrado que pueden 

i' 

I¡ 
¡' ,. 

\ 

" 

~ 
o,· 

.~. 

, 
f, 
o • 



I 

. -'" 
, ---- .' 

" 

,. 

ocurrir diferencias importantes en la .conducta en los mismos ináWidUos cUándo están en .. 

diferentes medios (Moos, 1969): ',' '. 

En este sentido, Moos (1973) presenta las siguientes categorlas de dimensiones 

que han sido empleadas para relacionar caracterlsticas de los ambientas con Indicas de 

funcionamiento humano. Estas categorlas no son exclusivas, se traslapan y se 

interrelacionan mutuamente: 

• Dimensiones ecológicas 

• Escenarios conductualas 

• Dimensiones de estructura organizaCional. 

• Dimensiones relacionadas con las características 

psicosociales y climas organizaclonalas, 

• Estudio de variables relevantes a los análisis 

funcionales o de reforzamionto de los ambientes. 

Moos y sus colaboradores han estudiado también nueve tipos diferentes de 

ambientes sociales y han desarrollado escalas de clima percibido pare cada uno de ellos: 

A. Pabellones psiquiátricos. 

B. Programas de tratamiento psiquiátrico orientados a 

la comunidad. 

C. Instituciones correctivas. 

D. Compar'lias de entrenamiento militar básico. 

E. Residencias de estudiantes universitarios. 

F Salones de clase en escuelas de educación media 

y media superior. 

G. Grupos sociales orientados hacia una tarea y 

grupos terapéuticos 
,1 
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A partir del análisis de las diferentes escalas, Moas conceptualizó tres tipos básicos 

de dimensiones que caracterizan y disaimlnan cada uno de estos nueve ambientes: 

l. RELACIONES: Evalúa en qué medida los Individuos se apoyan 

y se ayudan entre ellos. 

11. DESARROLLO PERSONAL: Evalúa les áreas básicas hacia las 

que se dirige el desarrollo y el aulCH:reCimiento de los 

individuos. 

111. MANTENIMIENTO Y CAMBIO DEL SISTEMA: Esta d'l/T1eI'ISiÓll 

se subdivide en orden y organización, claridad Y control. Está 

relacionada con criterios Importantes tales como la moral y con 

Indices de conductas de afrontamiento. 

La relevancia especifica de estas técnices de mediciÓll del dima social es que 

identilican factores que tienen afectos demostrables sobre la conducta individual y de 

grupo. 

Por otra parte. se ha demostrado que las variables ambientales están relacionadas 

estrechamente con la salud y la enfermedad, existiendo un eslabón consistente entre 

evantos c,lresantes y morbilidad lisica y psicol6gica (Dohrenwend y Dohrenwend, 1981; 

Rabkln. 1980). 

Regularmente. las situaciones que requieren de respuesta por parte de los 

IndiViduos tienen caracteristicas estresantes tanto en sentido positivo como nega!ivo. En 

este trabajO no pOdía olvidarse hacer una revisión. aunque breve. sobre el estrés y los 

eventos da vida para tener mayor información sobre estas importantes variables 

~ .' 



ESTIWS 

Folkman (1984) define al estrés como una relación entre la persona y el ambiente la 

cual' es evaluada como rasando o excediendo sus recursos y daflando su bienestar. 

Dentro de esta concepción, el estrés emocional se alferencia principalmente de otros 

estados desagradables por su especificidad, ya que está determinado por circunstancias 

amenazantes particulares del ambiente y es una condición con limites temporales daros, 

no permanente. 

El estrés también se ha definido como estimulo (estresor); como producto de un 

conllicto intrapsíquico centrándose en las necesidades, motivos, impulsos o creencias; o 

como una respuesta, tal como excitación fisiológica o distrés subjetivo. 

Norns y Murrell (1987), seflalan que el estrés representa más que demandas 

azarosas del ambiente El estrés no es sólo estable en el tiempo, también, en parte, es 

causado por la presencia de slntomas previos de tipo físico, psicológico óJ inctuso social. 

como por ejemplo: poca educación, poca edad, problemas de depresión, género 

femenino, 

EXisten varias clasificaciones de estrés. Entre ellas están las siguientes: 

Estrés orientado al pf'C)ceso 
,," " 

Tiene dos significados en relaci6n con!á!~prla c:oQi2oscitivadel estrés: 
I~!,) ," 

I L que la persona y el ambiente est~n en una relación dinámica que 

I 
JII 

! 

cambia constantemente y, 

que esta relación es bidireccionat~~n la pefi¡ona y el ambiente, cad::! 

uno ao:tuando sobre el otro,(FOlkrn~il .. ,f984). 
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¡"Estrés am;,icntal 

-_ .. -_ .. __ ........ , ... ,.,- ." 

Definido comúnmente como circunstancias ambientales que demandan 

cambio y adaptación (Holmes y Masuda 1974; Seyle, 1956). 

Estrés emocional 

Se distingue principalmente de otros estados negativos por su especificidad 

en relación con dos aspectos: 

1. . estar determinadO por circunstancias estresantes y amenazantes 

, particulares del ambiente y 

11. ser una condición que ti.ene límites daros y definidos más bien que un 

estado total y envolvente del organismo (Pearlin y Scheler, 1978) 

Debe enfahzarse la Idea de que el cambiO como un componente cenlral de las 

experrenclas es cemun a muchas concepcIO'1t!S teórrcas de estrés y que el denominador 

cornun de las definiCiones dJ estresalltes os ·ocurrenoas obJOllVas de suflClOnle magnllud 

para camb.a' las acllvtdades usuales de lOs mrJ/wduos . 

E"ENTOS DE "lIJA 

[n un Ifllentu poi "jen:"lcar los 3$pcc10S rna:, cslrcsartes Oc ca'TlOIO en 1,1 Villa lu':!. 

ovúnl0S ~c hall calegcflza:so ~f I llH1lC1lS10f16S tales como gr ~(JO ele ajUste ft..'qucflOu 

ph .. &OICCIOIl, control t:r'tradas vS !ulhdas llül c ... 1mpo SOCldl :IOnIC.o!:o V~ itlJu<.lOS es.'->Cfé:f(ju~ 

vS no ~SPor a<.lc~ y lo~ nlas ImJ.)Or~ant·:!s r,,?SlhvOS V!) I lt"9~jIIVOS t Dohft'~ITNt~nd , ., 
, DOIIfonwentl, ,191tl) 
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La evidencia indica que los eventos indeseables se asocian más con un 

funcionamiento dañado que los eventos deseados (Vinokur y Selzer, 1975) Sin embargo 

la variación individual en la evaluación de y en la respuesta a eventos especificos de la 

vida (Redfield y ;;;tone, 1979) ha instigado una búsqueda de recursos personales y 

sociales que pueden ser factores moderadores de los efectos del estrés. 

Billíngs y Moas (1981), examinaron seis tipos de eventos estresante s: enfermedad, 

muerte, económicos, niños, otros interpersonales y otros no interpersonales para 

--determinar si diferentes categorias -da respuesta de afrontamiento fueron usadas más 

frecuentemente según el evento. 

Lazarus y Launier (1978) mantienen que el ra",go sobresaliente de una respuesta a 

un estresor es la evaluación del, individuo acerca de la situación. Proponen que un evento 

puede ser conSiderado como una pérdida, una amenaza o un desafio, entendiéndose 

como: 

PÉRDIDA: Daño ya ocurrido (muerte de .un ser 

querido),-

AMENAZA: Daño que es anticipado y que puede ser o 

no inevitable, 

I DESAFio: Difiere de las amenazas en su tono positivo 

aunque, como todo estresor, requiere de esfuerzos 

Importantes de parte del individuo. 

, :, 
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Las amenazas y los desafíos son crónicos. mientras que las pérdidas henden a ser 

estresores agudos. En su perspectiva transaccional, pérdida, amenaza y desafío, son 

características de la relación entre individuo y ambiente. A1temativamente, pueden ser 

considerados atributos objetivos de los eventos estresantes. 

La clasificación de eventos de Lazarus y Launier cubre dimensiones importantes de 

significado psiCOlógico en las situaciones y, por tanto, es de gran utilidad en esta área. 

FACfORES ASOCIADOS CON LA RESISTENCIA AL ESTRES 

Los factores de resistencia al estrés categorizan las fortalezas individuales y 

ayudan a mantener la salud cuando ~rren estresores inevitables (Kobasa, 1982b). La 

importanoa potencial de tales moderadores del estrés se resalta por el tamaño de la 

asociación entre los estresores de vida y enfermedad (generalmente abajo de .30) Y de la 

desviación estándar en calificaciones de p.nfermedad (a veces muy arriba de la media; 

-Rabkin &Struening, 1976), . as{como"tillnbién por la observación de que la mayoría de la 

gente permanece en buena salud aún baJO niveles altos de estrés (Hinkle, 1974). 

Se han realizado diferentes estudios con el obJp.\o de determinar y analizar los 

factores que mitigan el impacto del estrés en los procesos de enfermedad física y/o 

psicológica en las personas, encontrándose con mayor frecuencia las conductas de 

afrontamlentc y el apoyo social como factores mitigantes. (por ejem, Wethlngton y Kessler, 

1986) 
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cmCUNST ANClAS ESTRESANTES DE LA VIDA 

Los eventos estresantes de vida han sido definidos como cualquier serie de 

circunstancias Que requieren o Indican un cambio en el patrón de vida básico de un 

Indl',iduo (Holmes y Rahe, 1967). 

Dado el mismo nivel de estrés, los individuos muestran diferentes niveles de 

anicción psicológica dependiendo de diferentes factores biológicos, psicológicos. 

c:onductuales y situaClOllales que interactúan de formas complejas para determinar el 

bienestar pSicológico de un IndiViduo (Jef'klns. 1979), detectándose un eslabón 

consistente entre eventos estresantes y morblltdad fisica y psicológica (6arrett, 1979. 

Rabkin, 1980, Dotvenwend. 1981b) 

La literatura sobre las drlerenClas IndiViduales en las cahflCélClones de reajuste 

SUClal y SObre la dlmensionalidad del cambiO de vid'! sugiere tres dominiOS de vanables 

que son l'llpOrtantes para entender ta naturaleza del estrós de vida 

• Indrviduos 

• eventos de tilda y 

• dlmensICmes cualitatIVas sobre las que varjan los eventos 

En relaClon con esto. se ha observado que las Ctrcunsta~as que compelen a una 

persona a alterar patrones de Vida estableCIdos EXiste una controversia conSiderable 

SObre la natul aleza exacta del eslabón ehológlco Involucrado aún cuando la eVIdenCia 

ser'lala haCia una ruene aSOClaclon entre tales eventos y la presentaCIón de enrermedaOes 

(Donrenwend v Donrenwend. 1961a. Gerslen y col 1977) 
.~. , 
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Dohrenwend (1974) identificó tres estratos que tienen diferentes implicaciones 

etiológicas para enfermedad física y para desórden psicológico: 

a) eventos que son confundidos con la condición psicológica del sujeto; 

bl eventos que indican enfermedad física y ----
el eventos cuyas acurreñC1as son independientes de la salud física del sujeto o de su 

condición psicológica 

Por su parte. Lazarus y Folkman (1984) han sel'lalado que el significado de un 

evento juega un papel centr'!l en determinar su impacto psicológico. Por ejemplo. están 

mas fuertemente aSOCiados al estrés eventos de vida negativos o indeseables que eventos 

ambiguos o positivos (Thoits. 1983). 

Una aproximacoón importante a la medición del estrés dentro de una perspectiva 

pSlcométrica es la de detedar cuáles evenlos de vida influyen más frecuente y 

directamente en el hecho de que los individuOs expenmenten estrés. Por 9J8I11P1o. Sarason 

y col (1978) indican que los evemos indeseables. se aSOCIan má!< oon un funClonatmento 

defiCIente que 105 eventos posIIivos. Sin embargo. McCrae (1984) sef\ala que las 

dderencaas Mlvlduales en la evaluación y en la respuesta a eventos especi1lcos de la Vida 

ha llevado a la Investlgaa6n IJC8fCS de cuáles recursos personales y sooales pueden ser 

factores moderadores del estrés 

Un modelo exphcahvo de la relación de 105 eventos de Vida corno eslteSOlcs y su 

ImpactO en prOVOCBI desótdenes pr.¡cológICOS es el propuesto por Ootvellwend (19781 

Dentro de este modelo se oonSldefa que e: estré~ puede provocar en el IfldlvlduO "'celos 

que dependen de factores SlluaclOflaleS y de afrontamiento Incluyendo adem3s el uSO de 

apoyos SOCiales y caracterishcas personales propias Dichos efectos se pueden enunciar 

como sigue 
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CRECIMIENTO 

Los individuos usan el evento de vida para un cambio en 

el desarrollo psicológico ulterior. 

• STATUSQUO 

Los individuos regresan a su estado psicológico pre-estrés. 

• PSICOPATOLOGIA 

La relación de estrés persiste y parece ser autosostenida. 

__ ~ ___ ... Varios inv.esttgad<>.rE)S !:'_éln .hlpotetizado que los eventos de vida interactúan con 

recursos de resistenCIa personal e interpersonal tales como fonaleza (Kobasa, y col. 1982) 

y apoyo social (Cobb. 1974) 

Los eventos neqatlvos dan como resultado desórrjenes psicológicos, mientras que 

los p~sitivos Impactan sobre el afecto poSitiVO o sobre la satisfacción de vida. 

De acuerdo con Lazarus. Kanner y Folkman (1980) los eventos positivos pueden 

5efV1f como mcxleradores del estrés al generar sentimientos y estados poSitiVOS que 

laolltan la adaptaclÓfl :JI estrés Especlhcamente. las experiencias de Vida positivas 

puedun proporCIonar un "descanso" de las eX¡>Cflenaas negahvas. sostener los esfuerzos 

de afrontamiento del Individuo '1 restaurar los recursos pSicológiCOS. 

MliDICION DE!. ESTilES 

La "SOCial Readlllstment Hatlng &;ale" estructurl'da por !lolmes y Rahe (1967) es 

una escala que se \.)é¡sa en las estlll1aCtOl1eS de la magnitud del reajuste SOCial que una 

per.son.a~ prorn .. ~.u pu .. '<.le. e.pe.n,,,,ntar cuan-:lo ocurre un evento En este Instrumento 
, ::, .' .~; 
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"reajuste social" se refiere al grado y duración de la adaptación de una persona a un 

evento de vida. en relación con la deseabilidad del evento. 

Dentro de sus características tiene que se autoadministra y que contiene una lista 

de 43 eventos a los que los sUjetos responden registrando los eventos que han 

experimentado durantes los seis meses anteriores o un año. De los resuJtados obtenidos 

con la aplicación de este cuestionario se deriva que el estrés de vida puede afectar a los 

individuos diferencial mente, dependiendo del grado del control percibido sobre los 

eventos. Este instrumento ha sido cuestionado proponiéndose varias subclasificaClones y 

aún existe controversia en cuanto a su generalización. 

EXisten otros instrumentos como el que Sarasen, Johnson y Siegal desarrollaron en 

1978: 'The lite Experiences Survey" (lES) para medir cambios en la vida y el de 

Dotvenwend, Krassnoff, Askenasy y. Oohrenwend (1978) denominado ''The Pen lite 

Events Scale", que es una lista de 102 eventos. 

Para flfl8llZar, debe rasaltarse el hecho de que, ~ue los eventos slgnlflcallvos de 

cambio en la vida pueden afectar el funclonamlenlo fislco. social y emocional. tales 

eventos no necesariamente henen eledos dlsrupllvos a largo plazo (Brown y Hams, 1978) 

Esta revIsión presenta elemorltos Imponantes para compreO<Jer las dderentes 

relaoor1'ts que eXIsten entre el indiViduo y su ambiente, las cuales pueden darse en 

dlfOlentes niveles de calláad de BC.Jerdo con vanables personales (fíSicas y PSICOlógicaS). 
, 

económicaS. sociales ¡apoyo de redes SOCIales. educaCJón) DiChas relaoones InvOlucran 

como ya se planteó antes. fenómenos como el estrés. la percepoón que tenga el IndIVIduo 

sob/e los eventos de Vida que afronte. etc. ten'~ndo tOdO esto como resultado la 

neceSidad de plantear cambiOS y a,ustes pa. a que se dé un desarrollo en sentido poS,'.vO 

Este camb.o lo determinará ptOClsamente la manera como sean afrontados los eventos y 

105 recursos 0'11 que se ,cuente 
.' ''''o 
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CAPI:fULO 11 

AFRONTAMIENTO 

Diversos estudios se han realizado con el fin de identificar los recursos personales y/o 

ambientales que están relacionados con el hecho de permanecer saludable durante 

periodos de vida estresante s (Holahan y Moos, 1987), ya que para poder comprender la 

salud y la enfermedad psicológica, es necesario desarrollar estructuras predlctivas que 

vinculen el ajuste con la vu/nerabi/idady con factores de resistencia. 

Entre los factores de resistencia, se encuentra precisamente al "afrontamiento", el 

OJal representa una transacción entre un individuo y su ambiente. Debe señalarse además 

que el afrontamiento nunca debe ser evaluado sin ce,lsiderar las demandas ambientales 

que crean la necesidad de su empleo y que es esencial descubrir cómo cada tipo de 

srtuaci6n inicia, forma y limita las formas de afrontamiento. 

Los intentos individuales para enfrentar los eventos de la vida. usualmente han sido 

considerados. como una serie compleja de procesos dirigida hacia la moderaCión del 

Impacto de tales eventos sobre ~I_~iento físico, social y emocionaL A continuación 

se presentan algunas deflnloones más preCIsaS. 

DEFINICIONES 

El afrontamiento se ha defln~ como 

• "Cualquier intento para dominar una nueva situación que puede ser 

potencialmente amenazante, frustrante, desafiante, o gratificante" (Lols 

Murphy, 1962, en Coelho y col. 1974). 
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Debe precisarse que, aunque el afrontamiento tiende a ser examinado en el 

contexto de amenaza, frustración y de emociones negativas, también son relevantes los 

-----co'nlextos mas positivos de desafio y de gratificación potencial, incluyendo las 

emociones positivas relacionadas con éstos, 

Otros autores lo definen de las siguientes formas: 

• "Los esfuerzos cognoscitivos '1 conductuales para dominar, reducir o 

tolerar las demandas intemal\- .'ilo externas ,que, son creadas por la 

transacdón estr~sante' (Fq)~H:Y~~~~'rus, :Jm;Fazarus.~~U!lier, 
1978).'. "-itkr! ':>:~: . ~;,: " " , 

• "Conductas, cogniciones y percePciones en las que se ocupa la gente 

cuando contiende con los problelTlds de la vida" (Pearlin y Schooler, 

1978). 

Los recursos psicológicos (cómo piensa o percibe la gente) representan algunos, 

rasgos que se tienen IndeperY.llentemente de los roles particulares que se jueg¡m y las 

respuestas de afrontamiento representan algunas de las coSas que la gente hace, los 

esfuerzos concretos que se realIZan para manejar las tensiones de la vida que surgen en 

tos diferentes roles 

Aslm,smo. se encuentran estas definICIoneS 

• "Las conduelas que protegen ala gente de ser daflada 

psicológicamente por experiencia social problemática' (Pear1in Y 

Schooler, 1978), 
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,. ·Una conducta que modera de manera importante el impacto que las 

sociedades tienen sobre sus miembros" (Pearlin y Schooler, 1978). 

• "Intentos del individuo para uliIizar recursos personales y sociales que 

lo ayuden a manejar reacciones de estrés y a realizar acciones 

especificas para modificar los aspectos problemáticos del ambiente· 
.... 

(Billings y Moos,1981). 

Estos investigador",s han sugerido que se requieren diferentes estrategias de 

afrontamiento para las diferentes situaciones de la vida, por ejemplo, un estilo que 

funoona bien en una situación puede no ser efectivo en otra. 

Es importante reeot lQCeI que un episodio de afrontamiento nunca es estático, sino 

que cambia en calidad e intensidad en funci6n de la informaci6n nueva y de los resultados 

de respuestas previas cuyas illJ>R~QI18.s !'OO evaluadas. Algunas valoraciones son ---_.. . .......... -_. 
aceptadas y otras rechazadas a partir del nuJO de información y de la presencia de 

dIspoSICIones pSlcol6glcaS que rnfIuyen en las transacCIones del IndIvIduo con el ambiente 

El énfaSIS debe ser puesto. según el caso, en los rasgos de solUCIón de problemas, o en 

tos rasgos oontrados en la erTlOCI6n 

CLAsmCACIONES 

Las daslf,caclones más conocrdas en la literatura sobre el tema son la de Lazarus 

(1966) y Moos (1977) donde se descrIben tres estrategIas generales de afrontamIento 
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AFRONTAMIENTO COGNOSCITIVO-ACTIVO: 

Se refiere a los intentos que hace el individuo para analizar su 

evaluar:ion sobre la dificultad del evento. 

AFRONTAMIENTO CONDUCTUAL-ACTIVO: 

Se refiere a las conductas que ha llevado a cabo el individuo para tratar 

directamente con el problema y sus efectos. 

EVITACiÓN DEL AFRONTAMIENTO: 

Se refiere a evitar confrontar activamente el problema o de reducir 

indirectamente la tensión emocional por medio de conductas como fumar 

o comer más. 

En este trabajo se considera al afrontamiento como "los esfuerzos de solución de 

problemas hechos por un individuo cuando las demandas que enfrenta son muy 

importantes para su bienestar (esto es, "na situación al/amente prometedora o nesgosa) y 

cuando estas demandas agotan sus recursos adaptativos". 

FUNCIONES 

La Investigación sobre afrontamiento ha señalado que una de las funCiones de éste 

AS la regylaClón de la erTlOCl(iQque prov~ un estresor (Moos, 1977: McCrae, 1984\ Por 

otro lado, se ha enfahzado en que la funoón del afrontamiento en la soluCIón de problemas 

es la facilitaCIón de la toma de deClsJ()fles ylo ta acclon d"ecta para remover los estresores 

(Avenll, 1973, S,lver y WOf'Iman 1980aj 
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El afrontamiento tiene principalmente las siguientes funciones: re\J~lación de la 

emoción ci estrés y la solución de problemas. 

AFRONTAMIENTO ENFOCADO A LA EMOCiÓN 

(regulación de la emoción o estrés) 

El afrontamiento enfocado a la emoción puede ser usado, por ejemplo, 

para alterar el significado de una situación y, por lo tanto, realzar el 

, sentido de control del individuo sobre su estrés (Averill, 1973; Silver y 

Wortman, 1980a). Son respuestas cognoscitivas cuya función principal 

es analizar las consecuencias emocionales de los estresores y ayudar 

a mantener el equilibrio emocional. Entre estas tenemos la regulación 

afectiva y la descarga emocional (expresión verbal y conductual de 

afecto negativo y esfuerzos indirectos para reducir tensión, por ejemplo, 

comer y beber más) 

AFRONTAMIENTO ENFOCADO AL PROBLEMA 

(búsqueda de Información. conductas aplicadas a la resolución del problema que 

estA causando el estrés) 

El afronlamle:lto enfocado al problema se usa para controlar la relaCIón 

problematlzada persona-amb,ente a través de rlfsoluClÓn de problemas, 

loma de deCISIoneS ylo acCJOn due.;la Son Inlontos par moddlcar o 

ehmlnar las fuentes del estrtts a través de la propIa conducta 

(Antonovsky, 1979, Lazarus, 1980, Pearhny Sdlooler, 1978) 

T oóllcamente la efectIVIdad de los esberzos enfocados en el problerna dopand ... n 

grandemenle del éXito de' los esfuerzos enfocados en la emocIón De otro mOdo, las 
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emociones fuertes Interfieren con la actividad cognoSCItiva necesana para el afrontamIento 

enfocado al problema (Klinger, 1975: Kahneman, 1973. Lazarus. 19(6) 

La Importancia de tener al menos algún control sobre las propias emocIones 

cuando se trata de manejar o alterar una situacIón problemática es una razón por la qlle el 

afrontamiento enfocado al problema se acompañará del afrontamIento enfocado a la 

emocIón en muctlos encuentros estresantes, 

ResumIendo. la función protectora del afrontamiento puede ser ejercida de tres 

maneras: 

• Eliminando o mcxJificando las condIciones que dan origen a los 

problemas, ' 

• Controlando perceptualmente el significado de la experiencia de , 

una manera que neutralice su carácter problemátIco. 

• MantenIendo las consecuencias emocionales de los problemas 

dentro de limItes manejables, 

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 

Los modelos teóncos enfatIzan en que la seleccIón de estas estrategIas está 

determInada no sulo por caracteristlcas estables del IndiVIduo sino tamblen por 

caracteristlcas sltuaclonales (Lazarus y Folkman 1984. Mattlln y col 1990) Estos estudIOS 

encuentran COI1Slstentelllente que las valoracIones de característIcas tales como amenaza 

perCIbIda y control Ple<.l.cen afrontamIento sIgnIfIcatIvamente (Folkman y Lazarus 1980. 

Folklllan y col 19860 Mc Crae. 1984. Parkes. 1984,1986. Stone y Neale. 1984) 
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Las situaciones en tas que la persoriii considera que puede hacerse Jlgo 

constructivo o que son evaluadas como reqUiriendo de mas información favorecen el 

afrontamiento enfoCddo al problema, mientras que aquellas que tienen que ser aceptadas 

favorecen el afrontamiento enfocado a la en,oclón Asi, se ha observado que los contextos 

de trabajO favorecen el 3fronlamlento enfocado al problema y los contextos de salud 

favorecen el afrontamiento enfocado a la emoción. 

Strickland (1978) señala que la gente con un locus de control interno es mas 

probable que se ocupe en la búsqueda de información acerca de la enfermedad y 

mantenimiento de la salud cuando es relevante para su bienestar y en conductas 

preventivas como abrocharse cinturones de segundad e ir a chequeos médicos. Estas 

conductas. pueden ser ctasiflcadas como enfocadas al problema dentro de esta estructura 

teórica. Además, Anderson (1977) encontró que, en comparación con los externos, los 

internos emplean mas conductas de afrontamiento centradas en la tarea (enfocadas al 

problema) y menos conductas de afrontamiento centradas en la emoción. 

Según Mattlin y coL (1990), eXisten tres estrategias de afrontamiento 

mal adaptativas para tratar con problemas de corto plazo: la evitación, el afrontamiento 

cognoscitivo activo y la revaloración Por contraste, la religión, el afrontamiento conductual 

actIvo y el afrontamiento versá/ll son estrategias mas adaptativas 

La revaloraclón positiva puede promover ajuste facilitando el afrontamiento 

enfocado ¡, los proolemas y esta asociada con el afrontamiento conductual activo Los 

efectos dañinos de la revaloración positiva son confinados a la ansiedad en situaciones no 

caracterizadas por alta amenaza, mientras que esta estrategia parece reducir la deopreslón 

e'ltre personas que enfrentan eventos de alta pérdida La religión parece benefiCiar 

marcadamente a aquellos que enfrentan estas situaciones además de que el orar reduce 

Significativamente el estrés relacionado con la depresión. 
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El afrontamiento cognoscitivo 3ctivo tiene sus efectos más pronunciarJos entre la 

_-----'9=eote que se enfrentil._con_eyentos de baja pérdida o con eventos de alta amenaz.a. el 

afrontamiento conductual activo es mas efectivo en respuesta a eventos de alta amenaza 

El afrontamiento cognoscitivo activo está asociado generalmente con ajuste 

emocional pobre y el afrontamiento conductual activo con un ajuste positivo. El hecho de 

que el afrontamiento cognoscitivo sea considerado generalmente una estrategia negativa 

sugiere que esta clase de patrón de afrontamiento puede ocurrir más frecuentemente 

como respuesta a situaciones que no pueden ser cambiadas; la inhabilidad para cambiar 

una situación casi siempre puede aumentar sus caracteristicas estresantes. Esto puede 

traducirse como que puede ser peligroso rumiar sobre un problema mientras se incrementa 

su magnitud. 

Cuando se emplean estrategias de afrontamiento de evitación como respuesta a 

estresores de la vida cotidiana esto viene a ser un factor de riesgo significativo. Sin 

embargo, un perioao intermedio de evitacic:.n ...ognoscitiva (negación) puede ser útil pues 

proporcIona tiempo para conjuntar recursos personales en las fases iniciales del 

afrontamiento de crisis de la vida inesperadas y devastadoras. Pero, si un individuo 

contInúa utIlizando estrategias de afrontamiento de evitación, la crisis y sus consecuencias 

no son afrontadas diredamente y es más probable que se tenga como resultado una 

dIsfunCIón pSICOlógIca (Moos & Schaefer, 1984) 

En un eSlucho con abogadoS que estaban experimentando eSlrés, (Kobasa 1962) . 

.... t:11UJ1)IIU ~Utl .. ~Ut:llo" 4Ut1 usaron mas estrategIas dt! afrontamIento de eVllación 

(Intenlar la negaclOn. mInImIZar o escapar de 'a SItuaCIÓn) mostraron mas sintomas de 

tenslOn pSICOIOlJlca y fislca ASImIsmo. se ha reportado que el uso de una eslrategla de 

afrontamlenlo <le "Ignorar select .. amenle", agudIza el eslrés en el matrimonIo y la 

paternIdad (Menaghel1 1963. Pearian y SchoOler, 1976) 
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VARIABILIDAD DEL AFRONTAMIENTO 

Existen tres pnncipales fuentes que centribuyen a la variabilidad en la cenducta de 

afrontamlen~o: 

I 

o las diferentes respuestas de afrontamiento: 

O las demandas situacionales y 

Olas disPosiciones de personalidad para reaccionar 

ante tales demandas. 

uel mismo modo, existen otro tipo de variables cemo las que se describen a 

centinuaCl6n y que afectan el afrontamien!o: 

Variables fisiológicas: 

Estas variables se han usado principalmente para Indicar la presenoa, 

ausencia o grado de estrés, mas bIen que para distinguir la calidad del tIpo de 

afrontamiento 

Varia "lea conductualea: 

La evaluaCIón del ólrontarntenlo a tr,lVés de conductas prt:senla el problema 

de selecoonar, para su anahsls, aquellos aspectos de la coOducta que puedan 

sel rae" y conflablemente COddlcados y validados en relaa6n con el 

ahonlamlenlo Un anáhsls, complelo del afrontamiento aeua !;er capaz de 
I 

especificar los factores IndiViduales y slluaclonales que QOblernan las 

reacciones cemponentes asi t>len como !'U Inlograaón en un lcxJo cenductual 



RECURSOS 

Es importante mencionar que las respuestas de afrontnmiento pueden tener 

diferentes recursos, los cuales incluyen aspectos físicos, sociales. psicológicos y 

materiales, los cuales son evaluados con respecto a las demandas de la situación. 

ejemplos de estos son: fisicos (salud, energía); sociales (redes sociales y sistemas de 

apoyo); psicológicos (habilidad para resolver problemas, auto-estima) y ma!eriales 

(dinero, herramientas Y equipo). 

MEDICIÓN 

Dentro de esta área se han medido consh UCIOS como la auto-estima, la auto-
-~--

actualización, conducta exploratoria, motivacion y sentimientos de eficacia y competencia 

(Coelho y col s, 1974); también se han medido variables como el contacto social, la 

aceptación de la autoridad, la madurez, el logro cognoscitivo, la concentración y la 

búsqueda de información. Para lograr esto se han empleado técnicas e instrumentos como 

los siguientes: 

ENTREVISTAS 

Las entrevistas se han utilizado en situaciones como adaptación a la 

universidad, matrimonio, exámenes doctorales, muerte de niños, cirugias 

mayores, reacciones de los niños ante la muerte de un padre. poliomielitis, 

desastres naturales, prisioneros de guerra, desastres creados por el 

hombre. Entre las modalidades de entrevista se ha usado la entrevista 

grabada. 



TECNICAS DE HISTORIAS CORTAS Y SITUACIONES PROBLEMA 

Empleando estas técnicas, se ha trabajado también con estrategias que 

Incluyen búsqueda de información, hablar con otros acerca del problema, 

intentar ver los aspectos chistosos de la situación, reducción de la tensión 

AUTO-CONCEPTO 

Los estilos cognoscitivos son componentes esenciales de las habilidades 

con que cuenta el individuo para enfrentar las demandas de la sociedad. 

Estilos cognoscitivos como el auto-<:oncepto pueden ejercer un control 

deCIsivo sobre grandes áreas de experiencia (Inkeles, 1966). Por este 

motivo se ha evaluado en situaciones tales como: desempeño escolar, 

elección de ocupaciones, búsqueda de ayuda en situaciones de estrés, 

percepción de otras personas, rel¡>r;iones interpersonales, tipos de 

patología y respuesta a diferenles tipos de tratamiento psiquiátrico. 

AsimiSmo, CIertos rasgos de personalidad tale:; como la auto-estlma 

pueden reducir la vulnerabilidad a la amenaza y faCIlitar formas de 

afrontamiento saludables y adaptativas 

TECNICAS DE EVALUACION OBJETIVA 

P¡¡I a medl! las respuestas de afrontamiento s .. han empleado entre airas 

Instrumt:ntos el CuestionariO de Salud y Vida Cotidiana de Moas y col 

(1986) el Inventarla de Formas de Afrontamiento (Ways ef Coplng) de 

Fotkman y Lazarus (1980) y 01 diferenCial semantlco Dentro de esta 

categoría también se encuentran (¡rabaLlones de CIntas de audiO y Video. 

técnicas de ensayo y la completaclén de oraciones 



NECESIDADES DE NOVEDAD 

Siguiendo esta técnica, Kelly (1968) desarrolló una escala para medir 

cuatro tipos de afrontamiento: 

a) anticipaCIón la medida en que las personas piensan sobre 

sitlJaci~l2es s2~iale~ futuras; 

b) exploración: la preferencia por experiencias sociales nuevas; 

c) locus de control y 

d) efectividad social, el poder personal percibido para cambiar la 

conducta de otros, 

APRENDIZAJE Y DESARROLLO 

DE ESTRA TEClAS DE AFRONTAMIENTO 

Los individuos deben ser capaces de emplear un número diferente de estrategias 

de afrontamiento de manera flexible y de una manera que sea relevante para la 5ituación 

Sin embargo, en la realidad no todas las personas llenen en su repertorio conductual un 

número amplio y efectivo de estrategias que los apoyen para que puedan enfrentar de una 

manera más adecuada las diferentes situaciones que se van presentando en la vida 

A continuación, se describen brevemente algunas de las técnicas y situaciones que 

faCilitan el aprendlzaJe'de estas estrategias: 
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,'c. .' : ~ 

" , 



EXPOSICION A MODELOS 

Dentro de estas técnicas su encuentran: el entrenamiento en asertividad, el 

llesarrollú de habilidades de comunicación y el manejo del estrés. Estas 

técnicas son más efectivas cuando se trabaja en grupos donde los 

participantes pueden apoyarse entre ellos ensayando nuevos eslllos de 

afrontamiento. 

PATRONES DE BUSQUEDA DE AYUDA 

Varios estudios han encontrado que cuando las personas tienen 

problemas, t":lnden a buscar ayuda de familiares, amigos, médicos 

(Gourash, 1978; Horwitz, 1977; McKinlay, 1973) 

BARRERAS SOCIOCULTURALES 

PARA ESTILOS ALTERNATIVOS DE AFRONTAMIENTO 

Como señalan Lazarus y Folkman (1984). algunos individuos tienen recursos de 

afrontamiento adecuados pero se sienten restringidos para usarlos. Esto puede deber s., a 

presiones ambientales o personales Si la comunidad conSidera ciertas conductas dE: 

afrontamiento inaceptables, lo más seguro es que caSI no se utilicen. Estas presiones 

personales para no usar conductas de afrontamiento efectivas son adqUiridas 

Internallzando valores y normas culturales 
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dlr'd.da a la prevención Olra razón mas es la do Ir atar de cambiar amblenles t.n lug.1r do 

Individuos. 

·La evaluación. deLafront¡;¡miento puede proporcionar información sobre las 

consecuencias no adaptativas de ciertos arreglos Institucionales y asi poder guiar ,,1 

cambio institucional 

En resumen, la comprensión y medición del proceso de afrontamiento puede 

ayudar a que los individuos manejen procesos emocionales y de solución de problemas de 

una manera más adecuada, es decir, de modo que al afrontar eventos de vida Importantes 
i 

para ellos, su bienestar y calidad de vida no se vean afectados grandemente. Acciones de 
• 

afrontamiento adaptativas pueden apoyar el bienestar de las personas en las diferentes 

áreas en las que participan y en los distintos roles que juegan en la sociedad. 
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CAPITULO III 

APOYO SOCIAL 
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CAPITULO III 

APOYO SOCIAL 

Dentro del conjunto de factores más estudiados en la investigación sobre la resistencia al 
! 

estrés, están los recursos de red~s sociales o apoyo social. Esto se debe a que se ha 
, 

observado que la presencia de recursos sociales está asociada con la salud fisica y mental 

(Holahan y Moas, 1987; Heller y Swindle, 1983; Moas y Mitchell, 1982). 

El apoyo social se ha defin,ido como inform<1ci6n que lleva a las personas a creer 

que son amadas, estimadas y que forman parte de una red de comunicación y de 

obligación mutua (CObb, 1976, en ,Barrera y cols, 1981) 
, 

Caplan (1974) define los sistema de apoyo social como conjuntos sociales 

continuos (principalmente interacciones continuas con otro individuo, una red, un grupo o 

una organizaCión) que proporci0lilan a los Individuos oportunidades de retro informaCión 

acerca de ellos mismos 

De acu~~~ CXlI1. ClJIl.lan, las personas InvoluCl adas en el sistema de apoyo SOCIal 

al ayudan a los Indlvld\JOs a moVilizar sus recursos pSicológicos; 

b) comparten sus tare~s; 

el le~ proporCionan: recursos tangibles o habilidades 
, 

ylo les 

proporCionan entendiml'lnlo c.ognosclllvo y guia que puede mejorar el 

mane,o de la SituaCIón 

JaCOOson (1986) propone una clasificación de tipoS de apoyo SOCial 

"JI 
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• Apoyo'omocloílat- se refiere a la conducta que favorece 

sentimientos de confort' y lleva a un individuo a creer que es 

admirado, respetado y amado y que otros están disponibles 

para proporcionarle cuidado y seguridad, 

• Apoyo cognoscitivo: se refiere a la información, 

conocimiento ylo consejo de otros que, ayudan al individuo a 

entender su mundo y a ajustarse a los cambios dentro de él. 

• Apoyo material: se refiere a las bondades y servicios que le 

ayudan a resolver problemas prácticos. 

Los recursos sociales están relacionados con la probabilidad de permanecer sanos 

bajo estrés y con la rapidez para recuperar~e de una enfermedad (Moos, 1985; Wallston, 

Alagna, DeVellis y DeVellis, 1983), Se ha demostrado empiricamente que existe una 

relación inversa entre apoyo social y varios indices de enfermedad fisica y mental 

(Berkman y Syme, 1979; Eaton, 1978; Gore, 197P ) 

Por otra parte, se ha observado que la percepción de acceso a los recursos 

humanos parece ser más Importante que Su uso para proleger a los IndIVIduOS de los 

tlfectos pSIcológICOS dal'llnos de los estresores (echen & Hoberman, 1983) En este 

senhdo, las escalas de apoyo social perCIbIdO evalúan el JUIcio del IndIVIduo sobre el grado 

de apoyo que le proporcion... su ambIente 

CabO (Hilo) y Wethlngton y Kessler (1986) nan ,¡ncontrado que la varIable ilpoyo 

SOCIal perCIbIdO os más predlctlva del a¡uste a los evenlOs ostresantes que el apoyo SOCIal 

rtlClbldo EXIste eVldp.noa consIstente con e,sta vIsIón de que la efectIVIdad de los recursos 

depende do su SIgnIficadO, SObre todo en relaCIÓn con la fuonte y el tIpo do recurso' lo, 

cuales son centrales para determInar Su, Imponancla (PrOCldano y Heller, 191:l3) Po, 

eJomplo, Cutrona (1964)'encontfÓ'que madros pnmonzas que reporlaron mas ayuOa Oc 



3 En el modelo de transiciones, el estrés e~ \'isto como el resultado de 

cambio~ o t, ansicioc,,,s psicosociales. La transición pjÍcosocial, de 

acuerdo con Parkes (1971) es un cambio relativamente abrupto en una 

persona o en su ambiente, que afecta las percepciones del Individuo 

acerca del mundo y sobre su lugar en él. 

EXiste un debate teórico que se ha centrado en si el apoyo social sirve como un 

moderador para aquellos que están bajo los efectos del estrés o si los efectos benéficos 

son evidentes sin importar los niveles de estrés, De acuerdo con la hipóte5is reguladora 

(Cassel,1974), los efectos positivos del apoyo social son aparentes principalmente bajo 

condiciones estresantes, Otra pel spectiva mantiene que las personas que tienen 

relaciones sociales reforzan tes exhiben mayor bienestar sin importar los niveles de estrés 

(Cutrona, 1984) 

Brown (1978) encontró, entre otros faclores, que las personas que no buscan apoyo 

social cuando están estresadas expresan rechazo para discutir sus problemas con otros. 

En varios estudiOS, la evaluaaón del apoyo social ha consislido en pedir a los 

r.u¡etos que identifiquen sus redes de apoyo SOCIal, p, ej las personas que conocen y que 

son fuentes polenrJales de recursos de ayuda y asislencia (Tolsdorf, 1976: Patllson, 1977, 

CItados en Barrera y cols, 1981) Es Importante resallar <:¡ue cuando se le pide a las 

personas que Indiquen a qUléoos acuden en tiempos de criSIS y angustia emocional, 

tiplcamenle Cllan a miembros clave de la familia y a amigos a los cuales conSlder an 

apoyos naturales (Keefe, Padilla y Carlos, 1978, CItados en Barrera y cols, 1981) 

. " . '-" .. . ,.".' ".: ,.0 
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REDES DE APOYO SOCIAL 

La metáfora de red expresa la noción de que los miembros en la red están 

vinculados al sujeto focal y entre ellos misrT,os a través de SL'S relaciones de apoyo. 

Los análisis de redes sociales, incluyen una determinación de tamaño que es el 

total de personas en una red. Ciertamente, el tamaño de la red de un individuo no 

____ .... rt .. e"'te .... r,mina cuál es .. I? frecuencia de interacciones de apoyo del individuo, sin embargo. 
• ~~'.'" o •• _ •• _. • 

parece razonable la predicción de que la frecuencia de interacciones de apoyo social se 

relacionará positivamente con et númc::.., de personas que integren la red. 

El tamaño de la red puede considerarse como una medida del número de personas 

que potencialmente pueden o que actualmente proporcionan apoyo al individuo. 

El apoyo es proporcionado a través de una red social del individuo debiendo 

tomarse en cuenta que el ambiente fisico afecta el desarrollo, manteniml~nto e 

intercambios dentro de una red (Heller y Swindle, 1983; Wellman, 1981) 

Tolsdorf (1976, 1976) propone un~ claSificación de las variables relevantes a las 

redes de apoyo SOCial 

• Estructurales: desaiben las caracterisllcas morfológicas báSicas de la 

red (p el tamal'lo o número de los IndlvlOuos en la red, denSidad o la 

extensión en la que los miembros de la red se conocen entre ellos 
, 

• Contoll.tualos: desctlben la calldarl cotidiana de las relaCiones en la red. 

tal como SI la red fuera Similar a una famltoa nuclear o extendida 

• Funcionalos: describen la clJse y el número de funciones que los 

miembros de la red representan para el IndiViduo, estas funCiones 

. Incluyen apoyo matenal y pSicológiCO. consejo y servicIos 



Resumiendo, puede docirse que las redes con caraclp.risllcas de alla densidad 

1. 

2. 

promueven más apoyo social (Hirs~, 1979), 

ejercen un mayor nivel da influencia social y de control sobre la 

conducta de sus miembros (Laumann, 1973). 

3. tienen un mayor involucrarniento y compromiso afectivo y 

4. pueden conservar y controlar los recursos existentes y movilizar 

ayuda rápidamente (Wellman, 1981) 

IMPACTO DEL APOYO SOCIAL 

Los esfuerzos por comprender el impacto cel apoyo social en el proceso de 

enfermedad, sobre todo de la enfermedad psicológica, requiere de una aproximación que 

se funOaiñente en el áriálisis-def'inie~uego <le factores individuales, comunitarios y 

ambientales, debido a que este tipo de apoyo es parte de un proceso transaccional que 

influye en los resultados individuales y que, a su vez, es influenciado por características 

personales del receptor y por condiciones ambientales (Shinn. Lellmann y Wong. 1984). 

entre las que SIJ encuentra el contcx1o ecológico de la familia. variable importante a 

conSiderar en el desarrollo de redes SOCIales de un individuo (Schneewind y col. 1983). 

Se ha sugendo (Dohenwend, 1978) que los apoyos sociales sirven como factores 

que protegen a los IndiViduos de consacuencias fiSiológicas o PSicológicas denvadas de la 

expoSICIón a situaciones eSlresantes y que pueden disminUir el estrés pSicológiCO 

(LaRocco. House y French. 1980. Wllliams. Ware y Donald. 1981: Norbeck y Tilden. 

1983) 
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La hipótesIs reguladora o moderadora establece que en altos niveles de cambio en 

la vida. el apoyo social protege a la persona de los eftlcto~ negativos de los eventos de 

vida estresantes. pero que en bajos niveles de cambio en la vida, el apoyo social no so 

relaciona con el nivel de angustia o aflicción psicológica. 

Se acepta comúnmente que si se incrementara la disponibilidad de apoyo social en 

la población, el nivel de desórdenes psicológicos podría disminuir significativamente. Así. 

se ha observado que los miembros de ambientes sociales ricos tienden a actuar como 

parte clave de redes de apoyo social, de información y servicios y tienen los recursos 

suficientes para desarrollar relaciones reciprocas ele ayuda. En contraste, en ambientes 

empobrecidos se carece de redes estructuradas de apoyo, ya que su miembros operan en 

economía de escasez en cuanto a relaciones de apoyo a individuos, fuera de su núcleo 

familiar. 

Por otra parte, Heller y Swindle (1983) enfatizan el rol del individuo como un agente 

activo en el desarrollo y uso de una red y argumentan que la participación en 

organizaciones sociales proporciona a la gente la oportunidad de acumular recursos de 

apoyo social pero, sin embargo: la disponibilidad de los apoyos sociales puede estar 

restringida por las características sociales y personales ele los re~ptores. 

Algunos invesllgadores han propuesto que el estrés es mayor para las personas 

que se enfrentan slmultánoamente a un alto graelo de cambio en la vida con un baJO grado 

1" apoyo SOCIal (Antonovsky. 1979. Dean y Lin, 1977) 

Tambtén se ha sugerido la neceSidad realizar un análiSIS contextual para explicar la 

eficaCia deJ apoyo social en SituaCIones de estrés Incorporanelo variables tales como los 

contextos sltuaclonales. el tiempo. las características personales y la estructura SOCIal y 

cultural elel entorno (eohen y Syme. 1985. Shlnn y col 1984. Shumaker y Brownell. 1984) 
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1. Contexto situacional. 

Se relaciona con la especificidad del apoyo; esto es. la relación entre tipo 

de situación estresante o estresor y el tipo de apoyo 

2. Contexto temporal. 

Se refiere a su ubicación en una secuencia de eventos estresantes y su 

posición relativa a la duración de una transición. 

3. Contexto personal. 

Se refiere al papel de las disposiciones personales en la evaluación de las 

conductas de apoyo, un tópico que ha sido analizado en términos de 

constructos tales como "desamparo aprendido", "Iocus de control" y con 

referencia a la "psicología social de ayuc''l'' (Rook y Dooley, 1985; Brickman 

y col, 1982). 

4. Contexto estructural. 

Es al que menor atención se le ha dado y se refiere a las relaciones 

sociales y a las redes sociales construidas 

Enfatizando la dimensiórltemporal del opoyO social, :;t! exiiende ia proposición de 

que los principales tópicos en la investigación del apoyo SOCial pueden ser expresados en 

la pregunta: ¿QUIÉN da QUÉ a QUIÉN en relación a CUALES problemas? (House. 1981. 

Pearhn. 1985) y podemos afladir a esta frase y ¿CUANDO? 

" ¡' • 
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INVESTIGACIONES SOBRE APOYO SOCIAL 

Los estudios de laboratorio realizados han mostrado que los sujetos con alto apoyo 

social son calificados como más atractivos y habilidosos socialmente. Estos Individuos. a 

Su vaz. ro portan mayor optimismo sobre sus vidas que los que tiene bajo apoyo (Sarason y 

coL 1985) 

El bajo apoyo social se relaciona con un locus de control externo, dificultad para 

persistir en las tareas, altos niveles de interferenda cognoscitiva y una insatisfacción 

relativa con la vida (Sarason y coL 1983). El bajo '3poyo social también está asociado con 

preocupación excesiva, au10 preocupación y dificultad relativa para enfocar la atención 

sobre una tarea particular. 

Se ha encontrado que el apoyo den'ro jel ambiente familiar opera como un factor 

de resistencia al estrés para las mujeres pero no para los hombres. Este hallazgo es 

consistente con el de que las mujeres tratan con el estrés volcándose hacia otra gente, 

mientras que los hombres responden al estrés con retiro sodal (Smidth y coL, 1982) el cual 

se asocia con conduelas inadeaJadas (Sarason y Sara son, 1986) 
, 

La gente que tiento una au1o-estima alla y que se sIenten bIen al recibir ayuda 

reportan más satisfacción con el apoyo sotiLlI recibIdO después de un cncuentlo 

estrosant.:: que los que tienen bajos niveles de estas caracteristlcas personales , 

Por otra parto, la aser1lvodad Interpersonal es una vanable que teóricamente podria 

ser VItal en los IntercambIos efecllvo~ de apoyo SOCIal Las personas a&ertlvas desarrollan 

confIanza ~I satosfacclón en Sll habIlidad para Inler¡¡L1uar efectIvamente con otros (Masters 

y cols, 1987) Los Que no son asert',vos no llenen confIanza en sus sentImIentos 

" .. " .,. '.' 



creencias y opiniones (Jakubowski-Spector, 1973) y es menos probable que sean directos 

en situaciones sociales no placenteras (Pitcher y Meikle. 19(0) 

Los estudiantes universitarios que son ~enos asertivos reportan más aislamiento 

que los asertivos (GambrilJ y cols.,1986) 

Se espera que los individuos asertivos que experimentan altos niveles de estrés 

presenten conductas interpersonales efectivas en el proceso de apoyo social. Esto pOdria 

incluir los requerimientos ápropiados para recibir asistencia de otros, declinar 

ofrecimientos de ayuda'inapropiados, 'y-defender derechos personales. Estas conductas 

proporcionan habilidades impor'antes para el afrontamiento adaptativo bajo estrés y 

pueden ser instrumentales para aumentar los efectos positivos de las relaciones sociales. 

El entrenamiento en asertividad, entonces, ~u('de ayudar a las personas a adquirir 

conductas interpersonales para acceder al y usar efectivamente el apoyo en su ambiente 

social natural. 

Los efectos benéficos del apoyo, social, en gran parte, son medidos 

cognoscitivamente, ya que la percepción de apoyo puede influir sobre la interpretación de 

los estresores, el conocimiento de las estrategias de afrontamiento y el au\<H:Oncepto. 

Hay una gran variedad de instrumentos que se empl"an para medir el apoyo social. 

entre estos, pueden menoonarse el Cuesllonano de Salud y Vida Cohdlana de Moos y col 

(1986) Y el Inventario de Conducta Social de A(xJyo de Barrera y col, (1981) . 

.. . , 
, " " 

'-.. 



; 

I NCREM ENT AN DO APOYO SOCIAL 

Existen varios te lementoé que están involucrados en el proceso de incrementar apoyo en 

individuos que están en riesgo: identificación de recursos, vincular a la persona que tiene 

el problema al sistema de apoyo, aumentar la capacidad de los sistemas de apoyo y crear 

nuevos sistemas de apoyo. 

IDENTIFICACION DE RECURSOS 

En las sociedades mexicanas aún es posible encontrar un mayor número 

de recursos sociales informales en relación con sociedades como la de 

Estados Unidos, donde éstos son sustituidos por agencias de servicios 

sociales. Aquí existe todavía una mayor confianza en los recursos 

Informales, como son los vecinos, amigos y las personas que apoyan en 

la comunidad. Cuando se tenga'" que identificar recursos en nuestras 

comunidades, la búsqueda debe concentrarse en estas fuentes 

informales de apoyo. 

Los apoyadores naturales serán aquellos Individuos quienes, Sin tener 

poSICioneS tormales, proporcionan guia, apo)'o y asistencia a los 

miembros de la comunidad. 

VINCULACION CON EL StSTEMA DE APOYO 

MUChOS autores Vtfll el proceso de ayuda natural como involucrando 

reCiprOCidad. mutualidad e intercambio SOCial (Colhns y Pancoast. 1976, 

Pattelson. 1976) 
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Para continuar con sus actividades de ayuda, los apoyadores naturales 

deben sentir que sus intercambios con otros son equitativos. los 

refuerzos por la ayuda frecuentemente no son tangibles sino que 

involucran alguna muestra de aprecio o reconocimiento. Cuando estos 

refuerzos están ausentes, los apoyadores frecuentemente sienten que 

est;)n tomando ventaja de ellos (Siouiin, 1984). 

Así, dentro del conjunto de factores más estudiados y complejos en la investigación 

-----.:so""'Eire·ta resistenCIa al estrés:- está--el apoyo social, el cual debe ser considerado 

conjuntamente con las respuestas de afrontamiento para intentar lograr un mejor 

entendimiento y desarrollo de los individuos, sobre todo porque su interacción con 

variables de tipo personal muestra distintos resultados en el funcionamiento y logro de las 

personas. 
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SOLUCION DE PROBLEMAS 
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CAPITULO IV 

SOLUCION DE PROBLEMAS 

-----fHeppner y Krauskcpf {H}87)·conceptualizan la solución de problemas de la vida real como 

un proceso complejo, dinámico, intermitente y altamente interactivo. En esta concepción, la 

solución. de problemas es visto más como un proceso de afrontamiento que como una 

tarea lógica de toma de decisiones. 

La soludón de problemas de la vida real se define como una secuenda de 

operadones cognoscitivas y afectivas dirigida al logro de objetivos, as! bien como una serie 

de conductas presentadas con el propóSito de adaptarse a demandas o desaflos internos o 

externos. 

En este caso, Heppner y Krauskopf (1987) consideran a la solución de problemas 

de la vida real y al afrontamiento como sinónimos. Más específicamente, puede decirse 

que la solución de problemas de la vida real es la regulación de respuestas cognoscitivas, 

afectivas y conductuales y se refiere a actividades exitosas y no exitosas, así bien como a 

actividades dirigidas al acercamiento o evitación de un prot.:ema. 

La solución de problemas es: 

percepciones 

objEitivos frecu~~ntlemehl:e·(:alTlbi¡m con el tiempo . 

, -j . "" 
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CAPITULO IV 

SOLUCION DE PROBLEMAS 

Heppner y Krauskopf (1987) conceptualizan la solución de problemas de la vida real como 

un proceso complejo, dinámico, intermitente y altamente interactivo. En esta concepción, la 

solución. de problemas es visto más como un proceso de afrontamiento que como una 

tarea lógica de toma de decisiones. 

La solución de problemas de la vida real se define como una secuenda de 

operaciones cognoscitivas y afectivas dirigida al logro de objetivos, asf bien como una serie 

de conductas presentadas con el propósito de adaptarse a demandas o desafíos internos o 

externos. 

En este caso, Heppner y Krauskopf (1987) consideran a la solución de problemas 

de la vida real y al afrontamiento como sinónimos. Más específicamente, puede decirse 

que la solución de problemas de la vida real es la regulación de respuestas cognoscitivas, 

afectivas y conducluales y se refiere a actividades exitosas y no exitosas, así bien como a 
, 

actividades dirigidas al acercamiento o evitación de un problema. 

La solución de prOl.Jlemas es: 

.:".(;:1 :,··~~-if¡rilWnUJ\;:-e"~tridi;;ó . eri':: .. I "¡'il'.':· '~.'" "':<'''iís 
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: ~':'feSMs!Í:!~~'lO,c:iEl1ea",c;Ié: 6Oluéi~jí de' ::~lNoi1~,:ftlf~~ 

re~puestas POsteriores, percepci~s inidal~;'-V' P6rtiuii ía;; 
objetívos ~emente cambian con el tíempo. 
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Es importante resaltar entonces que J¡i! solución de problemas personales o de la 

--.-... Kre-real es un proceso j!'!!eracti~o_que involucra varios procesos que tienen una estructura 

general dirigida hacia objetivos, que usualmente procede con muchos comienzos y 

repeticiones falsos. 

PROBLEMA 

Puede definirse como una situación en la cual una persona deberá responder en 

relación con sus demandas internas o externas. Muchc~ problemas complejos 

proporcionan una oportunidad para que se. dé el desarrollo o el ',jeterioro psicológico. 

Dentro de esta definición se encuentra inherente la ~ ... (cepdón subjetiva del problema. 

Es critico distinguir entre el problema real y la percepCIón subjeliva del problema 

O'Zurilla reconoce la :,nportancia de ver los problemas en lármlno~ de las demandas 

perCIbidas más bien que de las objetivas_ 

Anteriormente, los problema se conceplualizaron como aquellas SituaCIones que 

fueron tan dlfiClles que el individUO no luvo el desempel'lo necesario "disponible" (D'Zufllla 

. 44 
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y Goldfried, 1971); o no tuvo una respuesta lista (Davis, 1973). Olros los deflnloron on 

ténninos de una especia de obstáculo, o falta de una rula clara hacia un obJOllvo 

(Woodworth y Schlosberg, 1954). 

CARACTERISTlCAS DEL PROBLEMA 

Los problemas difieren en una dimensión creativa. Los problemas rutinarios son 

situaciones para las cuales las personas tienen una respuesta. Al final del continuo están 

los problemas que requieren principalmente de respuestas nuevas o creativas. A Ja mitad 

de esta dimensión están los problemas que representan situaciones estímulo que 

requieren respuestas tanto creativas como rutinarias (Anderson, 1980). 

Los problemas se han caracterizado como tonnales e in/onnales, bien definidos o 

débilmente definidos, problemas de la vida re;ol o problemas hipotéticos, problemas de 

laboratorio, etc. 

Un problema, a partir de la percepción de una persona, puede variar sobre los 

siguientes atributos: 

O tntelectuales formales 

O Problemas personales hipotéticos 

O Problemas personales de la vida real 

O Origen del problema (externo o intemo) 

O Causa (externa o intema) 

O Inesperado o gradual 

------·0 Ocurrend¡; .,-¡;usencicide eventos 

O Riesgo (alto o bajo) 

O Consecuencias (corto o largo plazo: sociales o individuales) 

O Si puede representar una amenaza, un desafio o una pérdida 



o Si puede representar un desarrollo o un daño psicológico 

O Complejo versus rutinario 

O ReGuiriendo respuestas rápidas (crisis) versus demoradas 

De esta manera, puede afirmarse que la combinación de los distintos atributos del 

problema 2fecta su nivel de dificultad. 

REACCIONES EMOCIONALES Y 

PROCESAMIENTO DE INFORMACION 

las emociones pueden tener un impacto sustancial sobre cómo es procesada la 

infonmación durante el afrontamiento, en términos de ocupar el enfoque atencional así bien 

como para proporcionar reacciones fisiológiCé's r.Je requieren regulación. 

Muchas veces, las reacciones emocionales son ambiguas y dificiles para la 

comprensión de las personas; además, en algunas ocasiones, las emociones llegan a ser 

tan cl()IOfosas qlJ!Ld!jsar:collan.M!rtes defensas y patrones de evitación. ----
CODlFICACION 

E s el procesamIento y estructuracIón de I¡¡ InformaCIón de la forma en Que Ingresa 

al sistema humano Heppner y Krauskopf (1987) conceplualizan la codIfIcaCIón de dos 

maneras 

a) la codIfIcaCIón de las s.:l'Iales del problema o del evento 

estrt.sante per se y 

b) la valoraCIón del signifIcadO del problema 

; , 



También aseveran que cada persona ve sus experiencias a través de "lentes" unicos o 

"filtros" que están en función de sus habilidades y experiencias pasadas. 

El punto importante es que hay un proceso de filtración entre un evento ambiental o 

la realidad y la realidad percibida de un Individuo. 

CODIACACION DE SEÑALES DE PROBLEMAS 

la codificación de los problemas personales involucra la identificación de los 

elementos centrales det problema, así bien como el análisis de varias interacciones 

conducta/ambiente (Bringham, 1982). Tal vez en un e5cenario óptimo, la codificación de 

los problemas incluy'l la recolección de la información relevante a través de la evaluación 

del sí mismo (afecto, conducta, cognición), del ambiente personal (normas, expectancias, 

reforzadores) y características del problema (obstáculos, objetivos, interacciones conducta­

ambiente) (Heppner, 1978). 

las actividades de codificación van desde la percepción del problema hasta su 

definición, exploración, recolección de datos. diferenciación y clasificación. las conductas 

que caracterizan esta clase de desempeño podrían incluir las auto observaciones, la 

solicitud de opiniones de otras perso;las, la observación de otros, síntesis de datos, y 

oblención de conclusiones sobre el problema 

IniCIalmente, la percepción del problema Involucra una respuesta cognoscitiva o 

afectiva que sugiere o establece que "algo no está bien" en relaCIón con algún estándar o 

norma 

Anderson (1983) sugiere que la rapidez con la que es Identificada una situación 

prOblemática es Importante para evaluar el proceso de afrontamiento Si la persona no 

está consciente de sus propios sentimientos (p el enoJO) o de sus causas. será incapaz de 

• '" o" 
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codlllcar la Información Important!!, lo que hace quo el afrontamlonto soa mas ambiguo y 

dificil 

Un proceso de codificación lento de problemas ambiguos y complejos puede crear 

_~-"c .. ie",rt ... a.S-dificultades para ¡;¡[9una_s .. per~()nas. 'Las personas impulsivas tienen mayor 

dificultad para vivir con la ambigüedad de un problema vago; ellos codifican sólo una parte 

del problema antes de actuar rápidamente, solamente para encontrar que han empeorado 

el problema. Otras personas, como los compulsivos, agravan el problema al sobre 

codificarlo y no actuar. Las personas depresivas tienden a ver las situaciones 

problemáticas como requiriendo de mayor información antes de poder actuar (Coyne, 

Aldwlon y Lazarus, 1981). De esta manera, para una mejor solución, los atributos del 

prOblema deben ser percibidos exactamente. 

VALORACION DEL SIGNIACADO PERSONAL DE UN PROBLEMA 

La valoración cognoscitiva puede ser entendida como el proceso de categorizar un 

evento y sus diferentes facetas, con respecto a su significado para el bienestar. En 

particular, hay muchas reacciones afectivas y ~aloraciones cognoscitivas del prOblema per 

se que establecen un significado adicional del problema para un individuo. 

La valoración del problema percibido, sobre bases continuas e inmediatas, ocurre 

en términos de las Implicaciones para el bienestar de L.,1a persona Asi, se tienen las 

siguientes Interrogantes: ¿Este es un evento 1) irrelevante, 2) benigno-positivo o 3) 

estresante? (Lazarus y Folkman, 198<1):: ~.~I :vez el resultado más importante aqui es la 
, )"!.I'> , , 

evatuaclón de la habilidad personal de afrontamiento en relación· con un problema 

especifiCO. en esenCia, el ¿qué puedo hacer? 
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Schlossberg (1981) describe este balance entre los recursos y deficiencias 

percibidos y actuales en tres áreas: la transición del proble'na, el contexto ambif'nt.:J1 y el 

~entido de competencia del individuo, bienestar y salud. Una variable que está siendo 

investigada al respecto es la autovaloración de la efectividad para solucionar problemas. 

Larson, Piersel, Imao y Arren (1990) suponen que la manera como un;¡ persona se valora, 

afecta la manera como piensa, siente o se comporta durante el proceso de solución de 

problemas. 

En relación con la medición de este proceso, existen instrumentos como el 

Inventario de Solución de Problemas (PSI) desarrollado por Heppner en 1988, que se 

utiliza para evaluar la aulo-valoración de la habilidad para solucionar problemas. Es una 

medida de auto-reporte integrado por 32 reactivos. El PSI no parece relacionarse con 

-------:i:::n:-:te-;7'ligencia, rendimiento académico o deseabilidad social (Heppner y Petersen, 1982), 

pero ha mostrado relacionarse con activida.Je~ cognoscitivas, afectivas y conductuales 

asociadas con la solución de problemas (Heppner, 1988; Larson y Heppner, 1988). 

Por otra parte, el Inventario de Estrategias de Afrontamiento (eSI) de Tobln y cols, 

(1982), está diseñado para evaluar las' estrategias de afrontamiento usadas para 

responder a los eventos de vida importantes Que cambian o interrumpen las actividades 

usuales o rormales de un Individuo y Que Implican la solución de problemas. 

<""ONSl:CUENClAS UE lA COUII·1CACION 

Un resultado común de la codificación es la identificaCIón de algunas metas o 

solUCIones Que podrian resotver el problema Otr;¡ consecuencia de tiJ definición del 

problema es una especie de entendimiento del si mismo y del ambiente personal Asi. la 

codificaCIón oxitosa (o SOtución dol problema) Involucra 
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oc:> sintetizar la información relacionada con el problema evaluándose a sí 

mismo (cogniciones, afecto y conductas), el ambiente personal 

(obstáculos, interacciones ambiente-amducta, objetivos) para 

desarrollar 

~ I m esbozo exacto y suficientemente completo del problema, así bien -----
como 

", una evaluación exacta del significado del problema, especialmente 

~ en relación con la habilidad percibida de afrontamiento. 

Es importante notar que una formulación exacta y adecuada del problema influye en 

la efectividad de las operantes subsecuentes de la solución de problemas. Janis y Mann 

(1977) proporcionan evidencia que sugiere que la definición inexacta del problema en 

términos de riesgos reales o imaqinarios tiene un impacto importante en el proceso de 

&OIuc:i6n de problemas. 

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

El el proceso de establecer, oon vanos grados de espooflCldad, una poSible 

IOIIIOOn que allá dlngoda a respollder a laI demandas amblentalos oxlemas e internas 

La lOIu06" du problemas es un proceao dlrogldo a obJetiVOS, aunque para cualqUier 

poblomll. una poraona puede lener IIIIT1Uhaneamonte vallos ObtOtIVOS, algunos 

alClOiltpllllDlO. oon OIrcn Loa oo,ohVOlIINtJfI como fuontes Clo ac!IVoc.ón alta y constanlo 

(Anóorton. 1983) y, U1hmamanla, como una manera parA OIganlzor la conduela 

La ovoluaclOn de la utilidad de la informaCIón puedo ~r oblonlda eAarn¡r~ndo cómo 

proootIII el IIldIVIduO la ltlIormao6n relacionada oon el otJrehVO. la cnmploJldad y conctOOQn 

.,-



de sus objetivos y el resultado funcional del objetivo (di'mdo por resultado consecuencias 

adaptativas o mal adaptativas). 

Un objetivo es un aspecto pivotal del proceso de solución de problemas debido a 

que estimula y dirige la prueba de posibles soluciones 

MODOS DE PROCESAMIENTO 

El punto de vista dominante del procesamiento de un problema involucra el , 

establecimiento de objetivos, seguido de los pasos sucesivos para alcanzarlos. Así. una 

función principal de los objetivos es organízar la conducta humana y hacerla propositiva. 

Los objetivos pueden ser conceptualizado" como funcionando entres maneras 

generales para 

La evaluación crítica está en las características de los resultados de los objetivos de 

la persona (consecuencias adaptalivas o rnaladaptativas). especialmente en términos de 

consecuencias a la~go plazo. Muchas ~eces. las reacciones emocionales conllevan a la 

seleccIón de objetivos inapropiados: así. es importante examinar si la manera que tiene 

una persona para regular sus emooones es adaplativa o maladaptativa. 

, . 
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CONSECUENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

Es impoltante ellClluar el proceso de solución de ;xoblemas en los individuos 

considerando puntos como los siguientes: 

• Averiguar si la persona entiende su objetivo y los pasos 

involucrados. 

• Determinar si existe un déficit en habilidad o en conocimiento. 

• Conocer cuál ha sido el resultado funcional en sus esfuerzos de 

solución de problemas previos. 

• Conocer si al alcanzar su objetivo, los resultados fueron 

consecuencias adaptativas o mal adaptativas. 

• Determinar si el procesamiento de la información que hace la 

persona es organizada (a través de objetivos) o impulsiva. 

• Conoc;er si su estilo de procesamiento de información ha tenido 

resultados adaptatIVOS o maladaptativos 

• Saber qué papel juegan sus reacciones emooonales al seleccionar 

un obfet1vo 

• Delermlnar en qué med,da su regulación emocional lo lleva a 

consecuencias adaptatIVas o maladaptatlvas 

P"srtlvamente. el resultado funoonal del establecimiento de ob¡ehvos es una 

dll ec::06n organazada y proposrtrva haoa una solUCión 

I:LI(f.SULTADO DE ESTABLECER PI.ANES 

...... --. 

El resultado .funcoonal del establecUTllento de planes es una sene de procedimientos 

que parecen fdctlbles para resotver un problema De esla manera. el proceso de 

establecimiento de planes esla basado en la regulaCión ex llosa de los procesos 

,:' .• " "í' ,', ~) í.'· 



cognoscitivos, afectivos y conductuales. En este escenario, el plan tlspecifico resultará en 

consecuencias adaptativas e involucra: 

a) codificación y establecimiento de obj'ltiv05 ade<::ljados 

b) lJ~ análisis de las bases de conocimiento para desarrollar planes 

posibtes 

c) . una coosidorélOól1 adecuada de un rango de soluciones 

d) ta consideraCIón de los pasos necesarios para alcanzar el objetivo 

e) consideración y evatuación comparativa de las consecuencias o 

aHernativas 

f) toma de decisiones efectiva sobre las posibilidades y basada en 

información exacta 

g) que esté en relación con el conocimiento, habilidad y problema del 

soIUCIor.ador. 

Con el fin de COI lOCI8r la efectlVIc1ac del afrontamiento del individuo, es importante 

evaluar sus habilidades de planeac.ón, cómo procesa la información relacionada con la 

planeac.6n y las conseaJeI'ICIas adaptativas y maladaptativas de su proceso de 

plane8Cl6n 

ACCIONES DE SOl UCION DE I'ltoBLEI\tAS 

Las acoones de solUCIón de problemas son las diferentes actividades 

cognoSCItivaS, afectivas y conductuales aSOCIadas con el desempeño 

Heppner y Krauskopf (1987) mencionan cuatro aspectos de la conducta de solUCión 

de problemas de una persona 
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cognoscitivos, afectivos y conductuales. En este escenario, el plan especifico resultará en 

consecuencias adaptativas e involucra: 

a) codificación y "lstablecimiento de objetivos adecuados 

b) 'un-anáiisisde-Ias bases de conocimiento para desarrollar planes 

posibles 

c) una consideración adecuada de un rango de soluciones 

d) la consideración de los pasos necesarios para alcanzar el objetivo 

e) consideración y evaluación comparativa de las consecuencias o 

alternativas 

f) toma de decisiones efectiva sobre las posibilidades y basada en 

información exacta. 

g) que esté en re.!lición con el conocimiento, habilidad y problema del 

solucionador. 

Con el fin de conocer la efectividad dEl a~rontamiento del individuo, es importante 

evaluar sus habilidades de planeación, cómo procesa la información relacionada con la 

planeación y las consecuencias adaptativas y mal adaptativas de su proceso de 

planeaclón. 

ACCIONES DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

Las aCCIones de solución de problemas son las diferentes actiVidades 

cogllOsclhvas. alectlvas y conductuales aSOCiadas con al desempeño 

Heppner y Krauskopf (1987) menCionan cuatro aspoc1os de la condu::ta de solUCión 

de problemas de una persona 

, ; 
.' -

;": " 
" 

;, : .. " ,l' 
'1 • ., '.- • ~ , . " '. " 



• el tipo de acciones intentadas previamente 

• por qué fueron ineficaces esas respuestas 

• el resultado funcional de la conducta y 

• ia persist"ncia del cliente 

O'Zurilla y Golfried (1971) señalan que la ineficacia de las conductas de solución de 

problemas puede estar en función de : 

1 . una inhibición de las respuestas efectivas debido a la ansiedad o 

a alguna inhibiciones afectivas 

2. un déficit en las respuestas efectivas actuales. 

COGNICIONES ASOCIADAS CON lA ACCION DE SOLUClON DE PROIlLEMAS 

Existen -tresaspedos-dé cogniciones que afectan las acciones de solución de 

problemas: estrategi'!ls de afrontamiento cognoscitivas, la regulación de la acción por 

procesos cognoscitivos y el control atencional de los procesos cognoscitivos (Heppner y 

Krauskopf, 1987). 

Un tipo de actividad cognoscitiva importante en el afrontamiento es la utilización de 

estrategias para reestructurar la situación minimizando el problema. En algunas Instancias, 

las estrategias cognoscitivas pueden ser usadas para neutrali:ar la amenaza aSOCIada con 

los proble,,-¡as 

Un proceso cogr IOSClllvo Importante es el relaCionado con cOmo las personas 

regulan sus acciones a través de· obJetiVOs y estimdares autolmpueslos. consecuenCias 

autoproduCld¡¡S y por planes y autoaf,rTnaClones (particularmente autoreforzamlento y 

autocastlgo) Otra manera de conceptualizor et vinculo entre la cognición y la acción es el 

controt de ta atención tanto en el pensamiento operante como en la acción misma (Khnger. 

1977) 
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En esenCia, un tema (;(itico en esttl proceso es conocer la manera como las 

personas regulan sus cogniciones para facilitar o inhibir sus acciones de solución de 

problemas 

REACCIONES AFEO IVAS A~OCIADAS CON I AS ACClONE~ 

Existen tres aspectos de los procesos afectivos de las personas asociados con las 

acciones de solución de problemas: estrategias afectivas de afrontamiento, el efecto 

inhibitorio o facilitativo del afecto sobre la acción y el encadenamiento del desempeño­

evaluación-afecto. 

Las esIrategias de afrontamiento afectivas o que alteran un problema cambiando 

las propias reacciones afectivas pueden ser muy poderosas. Ejemplos de estas estrategias 

incluyen ta aceptación pasiva, la ¡'(~signación, el deseo, los sentimientos resolutivos y la 

moral. Las reacciones afectivas constituyen un componente importante de cómo las 

personas evalúan la efectividad de sus acciones de afrontamiento (Klinger, 1982) 

CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES 

En sentidO positivo, el resultado dI' la acción es la resolución del problema La 

resolución es una SituaCión adaptativa para el individuo en términos de las consecuellcias 

a cor1o y largo plazo 

Finalmente y resallando que los puntos slgulp.'1tes deben relacionarse con el 

CQI1OC¡mlenlo y las habilidades del solucionador del problema, dobe mencionarse que las 

acCIones efectivas de solUCión de prOblemas pueden Involucrar. 

.., ., ... .. ... ,' 
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1 Codificación, establecimiento de objetivos y desarrollo de planes 

adecuados 

2. Estrategias de afrontamiento afectivas, cognoscitivas y 

conductuales persistentes 

3. Que los resultados progresen hacia una resolución .Jdaptativa 

del problema facilitada por la regulación cognoscitiva efectiva de 

las acciones y 

4. Atención en las reacciones afectivas que proporcionen 

retroalimentación en la proceso de solución de problemas. 

t 
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INTEGRACION DEL MARCO TEORICO 

Para fundamentar este trabajo y poder diseñar el procedimiento aplicado. se 

realizó una rev,sión d" literatura relacionada con ,;c010gia social. estrés. 

afrontamiento, apoyo social y solución de problemas. 

I 

Esta revisión aportó elementos muy importantes para la definición del problema 

de investigación y para la selección de los instrumentos empleados para menir los 

indicadores de funcionamiento psicológico, redes sociales. afrontamiento y solución de 

problemas que guiaron el trabajo y el análisis de los resultados obtenidos. 

Cada uno de estos procesos encierra una gran complejidad en si mismo, 

además de la que involucra ia genurada por la interacción que se da entre ellos. De 

hecho, la definición de afrontamiento elegida aqui • "los esfuerzos de solución de 

problemas hechos por un Individuo cua,neJo las demandas que enfrenta son muy 

impoltantes para su bie'l8star y cuaneJo estas demandas agotan sus recursos adaptativos". 

menciona al proceso de solución de problemas debido a qua son procesos altamente 

relacionados y. por otra parte. el apoyo SOCIal que ha SIdo estudIado conjuntamente con el 

afrontamIento como lactores que mItIgan los electos del estrés. no podia deJarse de lado 

Caplan (1974), recupera muy bIen estos tres IndIcadores al señalar que "las 

personas Irvolucradas en el sIstema de apoyo ~oc.al al ayudan a los ind.vicJuu5 " 

movilIZar sus recursos pSICOlógICOS. b) comparte" sus tareas: cl les proporCIonan 

recursos tangibles o habilidades ylo les proporCIonan entendimiento cognoSCItiVO y guia 

~ me¡orar'et'rfaéinapdela srtuac.ón Puede decllse que dentro de las instituCiones 

educativas se presentan tros tipoS de retacón maestro-alumno. alumno-alumno y alumno­

matoflalos de estudIO. las cuales son muy Importantes para el desempel\Q de los 

estudllll1tes y que pueden ser detectadas dentro de lOS Indicadores que propone Captan 

',' ,o' .' ::. !:" . : .~':~ 
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Aunque el estudio del proceso de solución de problemas se abocó básicament<: a la 

parte cognoscitiva del individuo, se encontraron elementos que involucran a los otros en 

esta tarea, formando parte de un "clima de aroyo· para el establecimiento de metas y para 

su logro. 

Debe resaltarse también aquí que el nombre del curso que se proporcionó a los 

estudiantes y que fue "AUTOEFICACIA" está vinculado al concepto de "autoeficacia" que 

es uno de los constructos básicos en la teoría de aprendizaje social de Bandura 

(1977,1986, mencionado en Boekaerts, 1992) y que se refiere a las creencias especificas 

de la gente acerca de su habilidad para realizar cierlas acciones o para demostrar el . 

dominio O resultados en un área. Los juicios de autoeficacia no se forman a partir de 

respuestas habituales o de respuestas bien establecidas, sino que se hacen cuando los 

individuos se enfrentan con una tarea nueva o bien, cuando tienen razones para creer que 

sus recursos personales o sociales se han alterado en relación con un tarea. Esta 

&ituaci6n es precisamente la que ocurre cuando los alumnos se Oflfrentan al sistema 

tnmestral~~stud!º~_ ~ M. _~ en la instit~~ donde se realizó este trabajo. 

Es de este modo que se considera qlJe los procesos analizados y aplicados dentro 

de esta invest¡gaci6n fueron los adeol8dot, ya que 51 se toman en cuenta en una srtuación 

de aprendlZBJ8 las demandas del ambiente y las caractorlshcas do 105 IndiViduos en 

relaaOn con las eltrateg¡as de ¡ofn)ntaml8f\to, 105 rOQJtsos sooalos y la autovalorao6n do 

II1II habilidades de IOIUCI6n de probtOmlls - fonOmenos rulovBntos que deben sor 

CUIdaáo:.arnent'l obli8f'olados, evaluados y seguidos on su d€> .... rroHo -, podrá proplClarso la 

ObICIt lCIÓfl de me,orel> resultadOS en lal ddorentos ároas donde partiCIpan ostas porsonas 

. , 
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CAPITULO V 

METODO 

PROBLEMA 

¿Qué efectos tendrá sobre las habilidades de solución de problemas de la vida real, el 

entrenamiento en conductas de afrontamiento y en el uso de recursos sociales par a 

estudiantes unlversltanos? 

HIPOTESIS 

Un entrenamiento en conductas de afrontamiento y en el uso de recursos 

aoc:ialell mejorará las puntuaciones de 

• funcionamiento pSIcológico 

• funCIonamJ&nto socllll 

• los métodos y enfOQ\Kls posltlVOl de afrontamiento y 

• la autovaloracl6n de la hab,itdad pata 1l0lUClonar problen'a5 do 111 YI<la real 

olIttrnldaS p.)f estudiantes unlvlllsltall05 

VAIUAUU! INl>EI'ENI>1ENTI:: 

ProgrlllTl8 do entrenamiento dllel'\ado. InstrumentaClo y oyaluaClo con 01 fin do 

desallollar. lnetementar ylo mantenet la uto!lzaclOn elo estratoglas <le afrontam,onlo. el 

uSO de recursos soclalea y la auluvalOlaClon de In hilbtllelad elo soluclon de problemas 

en estudiantes unlversllallo5 (vIII Anexo 11) 
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VARIABLES DEPENDIENTES: 

FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO • 

Se refiere a los reportes relacionados con humor depresivo, autoconfianza y 

autuestima. 

USO DE RECURSOS SOCIALES. 

Se refiere al reporte de redes y actividades sociales del individuo. 

CONDUCTAS DE AFRONTAMIENTO. 

Se refieren a los métodos y enfoques individuaies de resolución de 

problemas y de búsqueda de ayuda. 

AUTOVALORACIÓN DE LA HABILIDAD PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS. 

Se refiere a la autopercepción de los individuos en relación a su habilidad 

y confianza en ta solución de problemas 

SUJETOS 

Estudiantes auto seleccionados de la Universidad Autónoma Metropolttana-Iztapalapa, 

de la DIVISión de Ciencias SOCiales y Humanidades, que habian acreditado, al menos. 

los tres prrmeros trimestres de su carrera, las cuales constan de 12 trimestres 

Su "abaJó con doll yrUpoll, con las .Slgulontes cllIactoriS!I,¿¡S 

GRUPO EXPERJMENTAL (GRUPO , 1: t"togr MO por 1 t> mUloros Y tl 

hombrea con un rango de edad do 1 ¡j a _O ¡¡(las y una o<lad promediO do 

21 ar'lo. 

GRUPO CONTROL DE LJSTA DE ESPERA (GRUPO 21: Intogrado por 11 

mUJeros y 5 nornDlel C"n un r anyo do odad do tB a 32 /lr'l05 y una odad 

promediO 00 22 25 al'lol 

.' ., r-; .. ; 1,- o,,' . ::' 
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ESCENARIO: 

Un salón de clases tipo de la Institución, con capacidad máxima para 25 personas 

Equipado con mesas para dos personas, escritorio, sillas y pizarrón. Con buena 

iluminación y ventilación, 

DISEÑO: 

Se empleó el siguiente 

O, X 02 

X O. 

Es decir, se trabajó con el grupo experimental (grupo 1) Y con el grupo control 

de lista de espera (grupo 2). Dentro de los diseños analizados por Campbell y Stanley 

(1970), tenemos \c'Je el diseño de ciclo Institucional recurrente, perteneciente a los 

cuaslexperimontales . 

ClaseAX O, 

Clase B x 03 

es el más semejante al utilizado aquí En eslas comparaciones pueden medirse a la 

vez un grupo expuesto a X y OtlO que va a serlo. esta comparación O, y 02 

corresponde al diseño de 'Comparaclón de grupos estáticos' La segunda medición da 

al !lagmonto de dlsol'lo ·Protest·postest de un grupo' 

1'ltOCEDI M II:NTO: 

Sa colocaron carlolal an 101 lugar os mas frecuentado!l en la Unrversldad, como la 

cafutaria, la biblioteca, el O<:I1f,CIO dando so oncuentra 01 oqulpo de cómputo. atc.) para 

InVitar a 10!l olludlante. a participar un un curso e.tracurrlcular. cuyo ObJOtlvo pUnClPl" 

",a el ce aumontlll la oflCaCla poro,onal P3'3 lograr ,m m"IOl desornpeflo un los dlsllntos 

arnb'Oflttl!l on qutllnlotacluamos (ac."ldón1lcos y SOC,;¡losl 

'"; 
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En la sesión de post evaluación del grupo experimental, se aplicaron los" Istrumentos 

aeniiialuación ¡nos irítegiéintesdel-grupo'control de lista de espera. A estos sujetos, se 

les dijo que para participar en el curso, era necesario que contestaran algunos 

cuestionarios en ese rromcnto. 

Los indicadores de las variables dependientes se obtuvieron a través de 

autorresportes. 

FASE DE ENTRENAMIENTO 

Comprendió de veinte sesiones que se llevaron a cabo tres dias por semana (lunes. 

miércoles y viernes) con una duración máxima de dos horas cada una. La descripción 

detallada de estas sesione¡, puede consultarse en el Anexo 11 

MATERIALES E INSTRUMENTOS: 

Se utlllz6 plzarr6n. gises. borrador. hojas blancas do papol. lápices. proyector de 

acotatoll. televlSl6n, vldeocassetora y pellcutas molÍvaclonales 

CUI;snONAKIO DI'. SALUD Y VIDA COTIDIANA (111)1.) (M",,. Y ".,1 •• 1'111.1) 

I'orm. IIr ....... (Anl"" 111) 

Este Instrumonto fue tradUCido y adaptado por Ayala. Aduna. Vazquez y Lozano on 

1988 y ha Sido aplicadO en MéXICO por Medlna (1997). Cardenas (1995). Cárdenas. y 

col (1991). Aduna. (1990). Aduna. Coffln y Villa (1990). Aduna y Ayala (1989 

1991) . Avala, (1988) . Aduna. t ozano V Ayala (' 988. 1990) 

Con este cuestlonallO se obl!enon una ~elle de indlces relaCIonados con la salud 

_~ __ --,-rll,,-.sp'uesta5 de.afrontamlento V u~O do recursos SOCiales En este estudiO. se utilIZÓ una 
.:, - " ... ,~ .. ~'- ". ',"::',:. ~.: . _. .:' :, " ... ' '". :.:";~.",, . , .. ', 
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fOIMa breve que fue integrada por 107 reactivos, considerándose las ~'guientes 

variables: 

fUNCIONAMIENTO PSICOLOGIC O 

Se refiere a la obtención de información relacionada con Humor depresIvo y 

Autoconfianza, los cuales se definen como: 

Humor depresivo: Tendencia del individuo para ubicarse en un estado de 

ánimo que 'le dificulta'iniciaracciones, 

Autoconfianza , Seguridarl que tiene el individuo para emprender una acción, 

USO DE RECURSOS SOCIALES 

Determinación del tipo y efectividad del empleo de redes sociales del 

individuo a partir de su respuesta a una serie de reactivos que evalúan 

cuatro indices de uso de recursos sociales en la comunidad: 

• actividades sociales con amigos 

• actividades sociales con la familia 

• número de relaciones estrechas 

• contactos sociales informales 

La integracIón de estos indices permite la IdentificacIón del estilo Individual 

de funcionamiento sccial con base en el reporte de sus actividades y el 

númdro de relaCiones eslrechas que el individuo tiene con su enlorno 

CONDUCTAS DE AFRONTAMIENTO 

Se refieren a las eSlrale¡lias Individuales de resolución de problemas y de 

búsqueda de ayuda, En esle eSludlo se mIden por medio de los sigulenles 

i"dices 

" ~ ;. ' • ~, • r, • ~. ~. .! ,.: 
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MÉTODOS DE AFRONTAMIENTO: 

AFRONTAMIENTO CONLJUCrUAL·ACfIVO: Se refiere a las conductas 

que ha llevado;) cabo e! individuo para tratar directamente <con el problema y 

sus efectos. 

AFRONTAMIENTO COGNOSCrnVO·ACnVO Se refiere a los intentos que 

hace el individuo para analizar su evaluación :sobre la dificultad del evento. 

EVITACIÓN DEL AFRONTAMIENTO: Se refiere precisamente a evitar 

confrontar activamente el problema o a re ,lucir indirectamente la tensión 

emocional por medio de conductas como fumar o comer más. 

ENFOQUE DEL AFRONTAMIENTO: 

ANALISIS LOGICO: Se ,efiere a establecer relaciones entre experiencias 

pasadas y el problema que se está enfrentando. Una comprensión cuidadosa 

____ --.!d:lfel.hecho 

BUSQUEDA DE INFORMACION Se refiere a comunicarse o consultar a 

otras personas para obtener una guía que ayude a solucionar el problema. 

SOLUCION DE PROBLEMAS: Se refiere a establecer planes de acción y 

determinar conductas específicas que conduzcan a un resultado positivo para 

ta situación problemática. 

REGULACION AFECfIV A: Se refiere ó un control de la omoción negativa 

que se genera a partir del problema. 

DESCAHGA EMOCIONAL: Se refl"re a manifestar las emociones a través de 

actos ylo verbalizaciones 

IItJs<.lU[DA /J/: AYUDA 

Se refiere al tipo de persona a la que reCLrre el estudiante cuando tiene 

problemas (profesionales o no profesionales d~.la salud mental) 
,.,' ',.. '.," ,1;:. ;.> 

'." ; , Off ,>,.. ,'!\' " \_. 



Estos indlces permiten determinar en qué forma 01 individuo onfronta IU plol,lullllltlCll 

cot,cllana. cómo y con quién busca ayuda y 01 tlpU de ayud~ que soliCita 

LISTA DE EVAI.UACIO;"¡ DE AI'OYO lNTERI'ERSONAI. [ISR) (Col ..... y Ilol"'nn4". 
1-.183). (Anexo IV) 

Evalúa los componentes del apoyo social percibido y ('.entiene cuatro subescalas 

integradas por 12 aseveraciones cada una: 

• Tangible: Se refiere a la percepción de apoyo material disponible. 

• Afiliación: Se refiere a la percepción de tener a alguien con quien 

realizar actividades. 

• Consejo: Se refiere a contar con alguien para poder hablar sobre 

problemas personales. 

• Autoestima: Se refiere a tener una evaluación positiva cuando se 

compara a uno mismo con (".ras personas. (Esta variable 

forma parte del indicador de funcionamiento psicológico. 

conjuntamente con humor depresivo y autoconfianza, 

evaluados con el HDL) 

INVENTARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS (lSI') (Hepp"er. 198B). (An",,, V) 

Se utiliza para evaluar la autovaloración de la hilbllidad para solucionar problemas. Es 

__ ~ __ .lu¿tJnª.medida dEl auto'~~9.~~nte~~~da por 32 reactivo~. Evalúa cualro factores 

• Aproximación: 

• EVitación: 

"", "-, ", .;' 

Se define como la tendencia general para acercarse 

a diferentes actividades de solución de problemas 

Se define como la tendencia general para evitar 

diferentes acti',idades de solución de problemas 

(' ~ ". . ~ " '" : 



• Control Personal: Se define como la confianza en el control de las 

emociones y de las conductas mientras se soluciona 

un problema. 

• Confianza en la solución de problemas· 

Se define como la segundad de: individuo mientras 

se ocupa en actividades de solución de problemas. 

INVENTARIO DE CONDUCTAS DE APOYO SOCIAL (ISSB). Barrera, Sandl"r y 

Ramsay (1981) (Anexo VI) 

Es una medida conductual que evalúa las transacciones naturales de ayuda recibidas 

por un individuo en un periodo especifico de tiempo. Se refiere sobre todo a la 

frecuencia con que se recibe el apoyo ~onsiderando una situación dada. Está 

constituido por 36 reactivos. 

CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL (SSQ6). Fonna Breve. (Sarason y col. 1987) 

(Anexo VII) 

Este cuestionario evalúa, a través de seis preguntas, el número de personas que 

proporcionan apoyo socia. y el nivel de satisfacción relacionado con el apoyo recibido. 

.. , . . , ... 
-':-";" 

, , 
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PRUEBA ITEM-TEST 

A los instrumentos antes descritos se les realizó una prueba de consistencia interna 

(item-test). considerándose para el análisis de los resultados sólo aquellos reactivos 

que cubrieron 105 puntaj~s mínimos para poder ser aceptDdos. De este modo. no se 

consideraron los siguientes reactivos para los análisis estadísticos realizados. 

CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA (HDL) : 

Puntaje mínimo: 0.247 

Método de Evitación: Reactivo: 2 

Enfoque de Búsqueda de Información: Reactivo: 6 

LISTA DE EVALUACION DE APOYO INTERPERSONAL (ISEL) : 

Puntaje mínimo: 0.238 

Tangible: 

----A:-:fj=iliación : 

Consejo: 

Auto estima: 

Reactivos: 2. 4. 6. 8 Y 12 

. Reactivos: 1.2.4.5.7.8. 10y 11 

Reactivos: 1.3.5.7 Y 11 

Reactivos: 3. 7 Y 11. 

INVENTARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS (ISP) : 

Puntaje mínimo: 0.253 

Aproximación 

Control 

Reactivos 2 Y 28 

Reactivo 13 

El INVENTARtO DE CONDUCTAS DE APOYO SOCIAL (15SB) (puntaje mínimo 

0243) y el CUESTtONARIO DE APOYO SOCIAL (SSQ) (punla¡e mínimo 0264). 

mantuvieron su estructura oríglnal. 

: ':" "', , .".: 
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En las siguientes labias. los cuadros quo estan sombreados son los de aqlwUo~ reacllvos 
reChazados. 

ICUESTIONARIO,DESALUD YVIDA COTIDIANA'(HDL) ,1 10,2471 

HUMOR DEPRESIVO 
1 , 2 , 3 1 4 1 5 1 6 

0.586 1 0.561 1 0.4691 0.6561 O 647f0.556 

AUTOCONFIANZA 

rl'2'3141516 
I 0,649 10,811 10.4591 0.481 1 0.5921 0.798 

RELACIONES ESTRECHAS 
1 I 2 I I 

0.91910.8991 1 

ACTIVIDADES CON LA FAMILIA 
1 1 2 1 3 1 4 I 5 1 6 1 7 1 8 1 9 1 lO 1 11 

0.45110.4371 0.3541 0.4 1 51 0.6611 0.5841 0.6361 0.5291 0.45 1 0.5441 0.563 

ACTIVIDADES CON LOS AMIGOS 
1 , 2 , 31 4 I 5, 6 I 7 1 6 , 9 I lO 1 11 

0.54910.44510.26210.49910.30110.6921 0.51 1 0.47 10.47610.5241 0.56 

CONTACTOS SOCIALES INFORMALES 
11 2 I 3 1 1 1 

0,85910.75710.7961 1 1 

METODO COGNOSCITIVO 
1 1 2 T 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 1 10 1 11 1 12 

O 36~105221 0.6041 Oóó31 0.6811 0.!>6-jo.64710741T06751 07461 O 6141 O Te;-

MeTODO CONDUCT!.!AL·_·· 
1 I 2 I 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 1 10 1 11 1 12 

062810 63610.6081 O a.61 0.4151 064610 se 31 0:'1';10 '041 01081 0.5!>61 O 331 

EVITACION 
111131415161718 

Olli 1 O 2'sr O 4021 O 6371 O 4011 O 6721 O 4341 0.434 

BUSQUEDA DE INFORMACION 
1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 1 

O 5981 073210.72810 7381 058 100571 O a. 

...•.. ' ':, 
~ " :--' : ~ ?, 
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[CUESTlONARIO.PE'SbIl\:J.D;:tNIDACOTIDIAt:lA (HDL:)(cont.),1 

.. . .. ... ~.- _ ... .. 

DESCARGA EMOCIONAL 
1 1 2 1 3 1 4 1 5 

0.5810.4251 0.5 10.593 i 0.613 

ANALISIS LOGICO 
1 1 2 1 3 i 4 

0.7410.72210.7910.807 

REGULACION AFECTIVA 
1 1 2 1 3 1 4 1 5 6 

0.7410.66210.7710.61210.60710.426 
.. 

SOLUCION DE PROBLEMAS 
1 1 2 1 3 1 4 1 5 

0.7710.64310.7210.82610.676 

BUSQUEDA DE AYUDA 
1 I 2 I 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 1 10 

0.5510.52710.5710.61810.5291 0.56 10.55610.60410.28210.659 

TAAGIBLE 
1 1 2 1 3 1 4 1 S 1 6 1 7 1 O 1 9 1 10 1 11 1 12 

0.431 -0.13 1 0.351 O.U 10.3131 -0.091 0.43 10.05710.28910.37410.29610.216 

AFILIACION 
1 1 2 1 3 1 4 1 S 1 6 1 7 1 8 1 9 J 10 1 11 1 12 

0.10 1 0.~71 0461 O.lsa 1 0.1771 0.2721 O 1 lit! 1 00311 0.431 1 O 201 1 O 1851 O 34 

CONSEJO 
1 I 2 3 1 4 I S 1 6 1 7 1 8 1 9 1 10 1 "1 1:l 

-0.1 10.61410.03.10.458 1 0.237J 0.61610 1391 0.5641 0.34 1 O 5~51 O 2031 O 486 

AUTOESTlMA 
1 1 2 1 3 I 4 1 5 1 6 1 7 J 8 1 9 1 '0 1 11 1 12 

0.2710 3831 0.2310.555 L O 272j0.S31j 0.00610 3941 O 3121 030710 18110 735 

. ~ . ,c , . .;': ':- '. ,',' ' .. 
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-

APROXIMACION 
1 1 2 1 4 1 12 1 14 1 18 1 20 1 28 1 27 1 28 

0.62110.0141 0.519( 0.697 ( 0.595 ( 0.641 10.505\ -0.4 \ 0.649\ -0.14 

EVITACION 
8 I 7 1 8 1 15 1 17 1 19 

0.585/0.664 f 0.74 (0.808( 0.7141 0.537 

CONTROL 
3 1 13 1 23 1 24 1 29 1 

0.757 ( -0.19 1 0.801 \ 0.88 10.872\ 

CONFIANZA 
5 1 9 1 10 1 11 1 18 1 21 1 22 \ 25 1 30 \ 31 I 32 

0.522 ( 0.5231 0.2721 0.5821 0.5511 0.4241 0.7451 0.881 0.7281 0.5891 0.568 

1 2 3 4 1 5 8 7 8 11 10 11 
0.325 0.873 0.882 0.3811 0.78 0.853 0.5511 0.61 0.7411 0.887 0.75.: 

13 14 15 18 17 18 18 20 21 22 23 
0.881 0.886 0.526 0.872 0.588 0.892 0.8 0.72 0.802 0.709 0.71 

2$ 28 27 28 2SI 30 31 32 33 34 35 
11,858 0.727 o.7$e 0.e9 0.77= 0.$71 0.588 0.88 O.oeo 0.788 0.85 

, ." 

12 
0.687 

24 
0.773 

38 
0.744 

IMi 
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En las lIgUIeftIes lIItJIas se preserún los coeficientes alfa obtenidos para cada una de las subescalas que 
lftIegran los onsttumenlos .piCados en este estudio proporcionando información acerca de su confiabilidad. 
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CAPITULO VI 

RESULTADOS y DISCUSION 

Antes de iniciar la descripción de los resultados obtenidos en la aplicación del curso 

denominado • Autoeficacia". es importante señalar que en este estudio se consideran 
, 

cuatro indicadores fundamentales en los cuales se agruparon las variables que fueron 

medid..ls: 

VARIABLE 

Humor depresivo 
Auto conf.8/lZ3 
Auto elitUT\a 

VARIABLE 

INDICADORES 

• FUNCIONAMIENTO PSICOLÓGICO 

.-- KEDESSOCIAlES 

• AFRONTAMIENTO 

• SOLUCiÓN DE PROBLEMAS 

INSTRUMENTO DE MEDICION 

Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL) 
HDL 
Li,~;¡ de Evaluaoon de Apoyo Interpcrsonal 
(ISEL) 

RelDCIones U51rechas 
AcllVlda<leS con la famll.a 
Act.v.dados con amigos 

INSTRUMENTO DE MEDICION 

HDL 
.HDL 
HDL 



Contactos sociales informales 
Frecuencia del apoyo social 

Apoyo tangible 
Afiliación 
Consejo 
Satisfacción con el apoyo 

VARIABLE 

HDL 
Inventario de Conductas de Apoyo 
Social (ISSB) 
·ISEL 
ISEL 
ISEL 
Cuestionario de Apoyo Social (SSQ6) 

INSTRUMENTO DE MEDICION 

Método Cognoscitivo HDL 
Método Condudual HDL 
Evitación HDL 
Enfoque de Búsqueda dt. Información HDL 
Enfoque de Descarga emocional HDL 
Enfoque do AnS/iSIS lógico HDL 
Enfoque de Regulación afectiva HOL 
Enfoque de Solución de problema. HOl 

VARIABLE 

AprO!cimaaón 
Evrtac:i6n 
Control 
eonrlanza 
Búaqueáa de ayuda 

INSTRUMENTO DE MEOlelON 

InVentariO de 501\'-;IÓfl de Problemas (15P) 
1St' 
ISP 
15P 
HDL 

La preaent8Cl6n de 105 resuttados se hará como sIgue 

1 Dlforenoas entre los gl upoS 

2 Correl8CIon..s entro vanables 



1. DIFERENCIAS ENTRE LOS GRUPOS 

A. MUESTRAS APAREADAS 

Para obtener la diferencia entre las medias de las puntuaciones obtenidas con los 

instrumentos aplicados, se utilizó la prueba t para muestras apareadas. De esta manera 

se realizaron las siguientes mediciones: 

~ Comparación de la Pre-evaluación de todos los sujetos contra la post­

evaluación de todos 105 sujetos (A: O). 

~ Comparación de la Pre y la Post-evaluación del grupo experimental 

(grupo 1)(A 1 : 01) 

~ Comparación de la Pre y la Post-evaluación del grupo control de lista 

de espera (grupo 2) (A2 : 02). 

Los resultados se encuentran en las Tablas 1A, 1 B, 1C y 10. (Ver Anexo 1) 

En términos de la comparación de los resultados de todos los sujetos en pre y 

postevaluación, la Tabla 1A (sección A :0) sobre el indicador de Funcionamiento 

PaicolOgioo muestra un decremento en la postevaluación para Humor Depresivo, 

obteniéndose una t = 2.484 si¡¡nificativa a ~ :> .ús. En Autooonfianza se presenta una 

ganancia, ain embargo la t no es significativa, lo mismo ocurrió en ias puntuaciones de 

Autoeshma, lo que indica que el procedimiento apli(;¿ldo ~fectó aunqua no de manera 

importante estas dos caractorístlcas en los p¡;,1icipanlt:l~. 

Tomando en cuenta a todos los sujetos, se observa que, con su participación en el 

programa de entrenamiento, mejoraron sus puntuaciones en estas tres variables, sobre 

todo SI se considera la disminUCIón en la media de Humor Depresivo. 



Sobre el indicador de Redes Sociales. en la T'lbla 18 (socción A . O) puedo verso 

que en las vanables. Actividades con Amigos ( t = 1914 ). Contactos Sociales Informales 

( t = 1.737) Y Frecuencia con que es recibido el Apoyo Socia! ( t = 1.770 ) se obtuvieron las 

medias más altas. sin emb::.rgo, la t de ninguna de ellas lIerló a ser significativa. En 

general, hubieron aumentos en las medias pero muy pequeños, lo que indica también que 
, 

no hubo un impacto notable sobre las variables que Integraron el indicador. Sin embargo, 

el comportamiento de las tres variables que se mencionan aquí sugiere que se dio un 

incremento en el número y utilización de las redes sociales . 

•• o •••• _._ • • I •. 

En especial deben resaltarse los resu!tados de la Tabla 1 C (sección A: O) sobre 

Afrontamiento, ya que puede observarse que las medias en la postevaluación aumentaron 
. . 

para los fT,btodos de afrontamiento Cognoscitivo y Conductual, obteniéndose t =2.316 y 

t =3.259 respectivamente, signi~cativas a p sOS Asimismo, y aunc;ue no fue significativa 

la diferencia, también se observa una tendencia a reducir el empleo del método de 

Evitación. En relación con los enfoques de afrontamiento de Búsqueda de Información 

(t =2.805 ), Regulación Afectiva ( t =2.533) y:Soluclón de Problemas ( t = 2.609 ) también 

hay resultados que sugieren ganancias importantes. 

En conjunto, se encuentran resultados interesantes que sugieren una tendencia de 
I 

los participantes para poner en práctica estrategias de afrontamiento de manera más 

efectiva. esto puede deberse a que hay una relación estreche entre los métodos y los 

enfoques de iifrontamlento que se modificaron a partir de su participación en el programa 

de entrenamiento. 

El indicador de Solución de Problemas (ver Tabla 1 D, sección A' D) fue evaluado 

por el Inventario de SolUCión de Problemas a traves de las subescalas Aproximación, 

EvitaCión. Control y Confianza. y por la subescala de 8usqueda de Ayuda perteneciente al 

Cuestlonano de Salud y Vida Cotidiana. Los decrementos encontrados en las múdias para 

'lb 

---_._-~-- ." 



Evitación ( t =2038 ). Control ( t =2.776 ) Y Confianza ( t = 2092 ). fueron significativas a 
I 

P $ .05. Debe recordarse que. por las características del Inventario del Solución de 

Problemas. los reactivos para medir Control y Confianza están redactados Cel manera 

indirecta. por lo que el que se haya encontrado un decremento en sus medias resulta 

positivo También debe considerarse que las variables: Búsqueda de Ayuda y 

AjJfoximación. tuvieron incrementos importantes en Sus Inedias. aunque no fuero" 

significativos. 

De este modo. los resultados: sugieren que. después del programa de 

entrenamiento, la autovaloración de la h:!bilidad de solución de problemas cambió en 

sentido positivo. Además. esto lo apoya un incremento en una conducta abierta vinculada 

con la solUCión de problemas. como es Búsqueda de Ayuda. 

------... En relaCIón CDnJº.sresultaÓ9~_clcl grupo experimental. la Tabla 1A (sección A1D1) 

muestra que no existieron cambios Significativos en Humor Depresivo. Autoconflanza. ni en 

Autoesllma. aunque sí se presentó un deaemento en la media de Humor Depresivo y un 

lnetemento 00 las medias de Autoconflanza y Autoostlma. al comparar los dos momenlos 

en que se etoctuaroo las medlCJOnCS Relativamente. el mOJor rosuliado se encontró en 

Autoosllma 

SObto el IndicadOr de RedeS Socmlos. puodon vorso on la Tabla 1B (!iCCClC..1 

A' 01) 105 resullitÓOs de la sut.escala AfiliaCIón. quo 50 rotlero a la percelJClórl de tener a 

.. Igulon ron qulon roalll81 actiVidadeS Los udlos mueslran una dism,nUCIón en la medIa 

dospuos ClOI programa obIenoéndoso una t • 3 058 SIgnificatIva a p '.. 05 Llama la 

IttunClón quo la poIcepoón del apoyo SOCial OlsjJOnl~lo no so haya VIsto atoctaCUl on un 

wn\ldu POSI\lVO y que además. 1I SO observa 01 conjUnto do los rosultados SObre Tanglblo 

Aflhacloo y Conl'oOJO puo<:Ie verso loclu!>o una IIgora tl,smlf'UCIÓl'l on relaelan con la meola 

InlCl1I1 Sin ombaryo. JIIS VSflablos Holaclooos E 5\1 00 " .. s. Act,vlóaao, con la F all"h .. 



Actividades con Amigos, Contactos Sociales Informales y Frocuencia con que es recibido 

el Apoyo Social, tuvieron aumentos en sus medias aunque no fueron significativos. Estas 

ultimas variables tuvieron cambios que sugieren mayor actividad social de los 

participantes 

Lu anterior indica que tal vez se haya propiciado un acercamiento a distintas 

fuentes de apoyo social y un papel más activo en este sentido, siendo necesario un mayor 

_. _ .. __ ._.~emoo para evaluar la percepción de los participantes sobre estas nuevas fuentes. --, ... ,_._."" ..... ,- .. ~ ........ ~ ........... 

Para el indicador de Afrontamiento (ver Tabla lC, sección Al:D1), los métodos 

Cognoscitivo y Conductual mostraron diferencias significativas en las medias en sentido 

creciente, además de que las medias de los enfoques Busqueda de Información, Análisis 

lógico, Regulación Afectiva y Solución de Problemas también mostraron incrementos y la t 

de cada una de estas variables fue significativa a p $ .05. Estos resultados apoyan los ya 

descritos antes para todos los sujetos, ahora de manera especifica para el grupo 

experimental. 

Finalmente, en cuanto al indicador de Solución de Problemas (ver Tabla 10, 

sección A1:01), se observa una disminución en las medias de las variables de Control 

(t =2422) Y Confianza (t =2 743), sierldo esta disminución significativa a p s 05 Control se 

refiere a la confianza en el control, de las em:>Clones y de las conductas mientras se 

solUCIona un problema y Confianza 'a la segUridad del IndiViduo mientras se ocupa en 

achvldades de solUCIón de problemas Se encontró también que disminuyó la media de 

EVltDCIón y que se 1/1CIementaron las de Busqueda de Ayuda y de AproXlrnaClón aunque el 

-----~cambIO no fue Si¡jflt'neatIVO' . - - .. 

Manteniendo el orden de prosentaclón do los rosultalJo~, se tleno en la Tabla 1A 

(5eCClOn A2 02) que, para el grupo conlrol on cuanto a FunCionamiento PSICOlógiCO, se 

I~ 
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presentó un decremento en la media de Hu:nor DepresIvo y Ull incremento ell 

Autoconfianza, no siendo estos cambios significativos, Por otra pane, se encontró un ligero 

decremento en la media de la postevaluación relacionado con Autoestima. 

La Tabla 1 B (sección A2 :D2), muestra los resultados del indicador de Redes 

Sociales, los c'.lales SO'1 muy semejantes a los del grupo experimental, teniendo como 

diferencia que la variable Contactos Sociales Informales tuvo un incremento imponante en 

la media de la postevaluación (t =2,734) siendo significativo a p s ,05, Además, también 

hubieron incrementos en las medias, aunque no significativos, para las variables: 

Relaaones Estrechas, ft,ctivióaces con ,l\~¡gos y Frecuencia con que es recibido ei Apoyo 

Social, 

Los resultados para el indicador de Afrontamiento en este grupo fueron más pobres , 
en relación con los del grupo experimental, pero manteniendo la misma tendencia, Sin ser 

significativos, se muestran .:Jumentos entre las medias de la pre y la postevaluación para el 

método Conductual y para los enfoques de Búsqueda de Información, Análisis Lógico, 

Regulación Afectiva y Solución de Problemas, llama la atención el hecho de que las 

medias del método Cognoscitivo casi permanecieron iguales entre la pre y la 

postevaluación. Por otro lado, se dieron decrementos en el método de Evitación y en 

Descarga Emocional. El método de Evitación se refiere precisamente a evitar confrontar 

activamente el problema o a reducir indirectamente la tensión emocional por medio de 

conductas como fumar o comer más, Descarga Emocional se refiere a manifestar las 

emociones a través de actos y/o verbalizaciones (ver Tabla 1 C, sección A2D2) -----
Por ültimo, en la Tab!a 1 D (sección A2:D2) sobre Solución de Problemas, en los 

datos A2: 02 puede observarse un incremento significativo entre I<!s medias para 

Büsqueda de Ayuda (t = 2007) y un incremento no Significativo en la variable 

Aproximación Por otra pane, hubo una diferencia entre las medias de la pre y la 
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postevaluación para Evitación, Control y Confianza después del programa de 

entrenamiento mostrando una disminución en tas puntuaciones obtenidas para estas 

variables, lo que sugiere una tendencia á una mejor percepción de la habilidad de 

problemas. 

B. MUESTRAS INDEPENDIENTES 

Considerando el diseño planteado para la realización de este estudio, se 

decidió hacer un análisis para obtener mayor información sobre las características de 

ambos grupos en los diferentes momentos en que se aplicaron las evaluaciones. De 

esta manera, se utilizó la prueba t para muestras independientes y se llevaron a cabo 

las siguientes mediciones: 

=> Pre-evaluación del grupo expe~imental contra la Pre-evaluación del 

grupo control. 

=> Post-evaluación del grupo experimental contra la Post-evaluación 

del grupo control. 

=> Post-evaluación del grupo experimental contra la Pre-evaluación del 

grupo control. 

Estos resultados se muestran en las T dblas 2A. 2B,2C y 20 (Ver Anexo 1) 

AJ comparar los result~dos do tos autorrl>¡JOrles en la pre-ovalu8C16n de cada uno 

do los QIUpoS evaluados se observa lo slgu:ente 
----

En la Tabla 2A (SOCClon A1 A2) pueóe verse qUQ el grupo control reportó en la 
I 

prOGvaluaoón un funclonam,onto pSlCOlog,co mas pobre que el del grupo experomental. 

basado en las evaluac,ones de HUfJ10f Dep(esl\'o. Autoconflanza y Autoeslorna . . 
, ';",. ! : ,:' ." 
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Por otra parte, en lo que toca al indicador de Redes Sociales, en el caso de las 

variables Actividades con Amigos ( t =2.021 ) Y Afiliación ( t =2.245 ), puede oDservarse 

que existían diferencias entre ambos grupos, obteniéndose una t significativa a p s .05, 

donde las medias del grupo control fueron menores a las del grupo experimental. Lo que 

indica que este Gltimo grupo reportó poseer mayores recursos de sociates que el grupo 

control at inicio de su participación en el programa de entrenamiento. Sin ser significativas 

las diferencias, también el grupo experimental reportó mayores Contactos Sociales 

Informales, mayor Frecuencia al recibir Apoyo Social y una mejor percepción de Consejo, 

es decir, en cuanto a contar con alguiep para poder hablar sobre problemas personales. El 
, 

grupo control mostró en la preevaluación mejores puntuaciones en sus medias en 

Actividades con la Familia y en la percepción de apoyo Tangible con respecto al grupo 

experimental (ver Tabla 2B, sección A 1 :A2). 

La Tabla 2C (sección A 1 :A2) sobre Afrontamiento muestra diferencias significativas 

entre las medias de los métodos Cognoscitivo y de Evitación de ambos grupos. De este 

modo, se observa que et grupo control tenia una mayur tendencia a utilizar estos métodos 
, 

que el grupo experimental para enfrentar sus problemas antes de participar en el programa 

de entrenamiento. 

Es interesante hacer notar que el grupo control también tenia diferencias positivas 

sobre el grupo experomentat, ya que sus medias en la preevaluación para Búsqueda de 

InformaCión, Análisis LógIC/), Regulación Af"ctiva y Solución de Problemas fueron 

ligeramente superiores a las del grupo experimental. 

En la Tabla 20 (sección Al :A2), pu~de apreciarse que el grupo control presenló 

una media menor ( t = 2419 ) que el grupo expcnmenlal en Confianza, Siendo esla 
----diferenCia slgnlflcallva. eslo lo caractenza como con mayor confianza al ocuparse en 

. , 
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actividades de solución de problemas antes de participar en el programa En relación con 

las otras variables que integran este indicador no fueron grandes las diferencias, 

Al realizar la comparación de las postevaluaciones del grupo experimental y del 

grupo control. se observa que ambos disminuyeron sus medias en Humor Depresivo y que 

se incrementaron en Autoconfianza aunque la diferencia entre las medias no fue 

significativa, Además. los resultados del grupo experimental en relación con Autoestima 

fIJeron supe~i-')r~s alosd~IJ¡rul>O control, el cual incluso. disminuyó ligeramente su media 

Inicial (ver Tabla 2A. sección 01 D2) 

Es muy importante resaltar que. no hubieron grandes diferencias entre los 

resultados obtenidos por los integrantes de estos grupos en las variables medidas en 

relactón con el indicador de Redes Sociales, a saber: Actividades con la Familia. 

Actividades con Amigos. Contactos Sociales Informales, Frecuencia con que es recibido el 

Apoyo Saetal. Tangible, Aftliao6n y Consejo. lo que muestra que los dos grllpos obtuvieron 

benefICIOS seme¡antes con su pMiClpación en el programa de entrenamiento. El 

Cueshonal'lo de Apoyo Soaa (5506), sólo lue aphcado en la posl-evaluación de ambos 

grupos, et I0OI t1r8ndole que sus rO:IUltados lucron muy semc¡antes al responder dicho 

tnltrumenlO (ver Tabla 2A. lO<XI6n 01 02) 

Dube soI'\alatse que el grupoo.portmontal tuvo moolas mayores a las del grupo 

oonItol en 101 métodos de alrontaml9nlO Cognol>CltlVO y Conductual y en los unfoques 

DoIc:.arQII EmOQOllal '1 SoIIICIÓt'I de Probl''''13' E s door, su, g'lOanClas en C:¡tllS vanable5 

lYafon luponorn a la doIl1I.4lO contr ot de$pUÓ ~ de su pMlClpOC.ÓI1 on el progr ama SI 110 

OOf11)QIan lal ddOfonoas antre el """n.1Q 00 EVlt-:'On , los onfoquos 00 Busqueda de 

InIntmiIOOn Anah .. , LOgoCO Y RogulllOOn Aloctlvll 50 observan ~a5 drtorenoas entre 

~ loU'oa ropor1adC» por lOS tnlogmnto, dO an1bQ, grupo, (ver T abta 2C, seccion DI 02) 

. " 
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Los resultados de los dos grupos en la postevaluaclon son muy similares para todas 

las variables que integran el indicador de Solución de Problemas, a excepción de 

Confianza, variable que, aunque no tenía una media muy alta al principio para el grupo 

control, aún se redujo más en su postevaluación, lo cual es muy positiVO. Debe ~ecordarse 

nuevarllente qu" los reactivos del Inventario de Solución de Problemas para esta variable 

están en un sentido indirecto, por lo que estos resultados indican una autopercepclón de 

mayor confianza al dedicarse a actividades de solución de problemas (ver Tabla 20, 

sección 0102). 

Para conocer las diferencias existentes entre los resultados del primer grupo, una 

vez habiendo participado en el programa y las evaluaciones del segundo grupo antes de la 
I . 

intervención se realizó la siguiente comparación y se encontró: 

En la poslevaluación del grupo experimental y en la preevaluación del grupo 
: ' 

control;(verT;;;ola2A, SEíCCión D1:A2), se observa que el primero logró en general, 

ganancias ImportantttS en relación con pi segundo en este indlcador, .. después de haber::. 

partiCIpado en el programa de entrenamiento, principalmente en la disminución de Humor 

Depresivo y en el inaemento en Auloestlma. En Humor Depresivo se observó una media 

menor para el primer grupo obteniéndose una t = 2 238. significativa a p ~ .05, lo que 

Indica que el programa fav.xecló una dlsminuoón da osta caraderistlca en sus 

Integrantes La vanable Aulocslin':a prosontó una media mayor para eL.gr!J~ expenmental 

con una I = 2 823 SlgnlflcallVa a ps 05 

En relaCIón con ellndlC'.ador. de Redos Soc. .. des, Adivldades con Amigos obluvo una 

media mayor para el grupo exponmental con una I = 3.073 Aslm!smo, la diferenCIa entre 

las medias de la ~uboscala ConSOjO ( I = 2047 ) favorec., al grupo experimental slenoo 

slynlflcaliva a p, 05 Debe sor'lalarse que al comparar la preevaluaClón oe ambos 

grupos ya se ob.servaban drfor.enoflson oslo sontldo En lO· que loca.a laFrecuenCla con 



que es recibido el Apoyo Social, si se C((nsidera la postevaluación dei grupo experimental 

se observa una diferencia importante en relación con el repolte del grupo cuntrol en la 

preevaluación ( t = 2.233 l, significativa a p ;; .05. (ver Tabla 28, sección 01 :A2l. 

i 
En la Tabla 2C (sección 01 :A2l, la cual muestra los resultados del indicador de 

Afrontamiento, puede observarse que las medias de la postevaluacion del grupo 

experimental son mayores que las de la preevaluación del grupo control en los métodos 

Cognoscitivo ( t = 2.337 l y Conductual ( t = 4.525 l, slenoo signiricativas a p ,; .05 y, en 

cuanto al método de Evitación, aunque no llega a ser significativa la diferencia, debe 
• 

resaltarse que es mayor la media para el grupo control, lo que favorece al grupo 

experimental. Considerando los enfoques de afrontamiento, aunque la diferencia tampoco 

llegó a ser significativa, debe notarse que las medias del grupo experimental son 

superiores a las del grupo control, sobre todo en Solución de Problemas y en Regulación 

Afectiva. 

Por último, en la Tabla 20 (sección 01A2). se observa que las medias del grupo 

experlmenlal en Aproximación ( I =2.212 l y en Confianza ( t = 13. 878 l son mayores que , . 

las del grupo conlrol, siendo significativas a p s 05. Asimismo la Evitación es menor en 

el grupo experimenlal ( , =7.030 l siendo una diferencia entre medias importante y 

significativa. En términos generales, el grupo control mostró una mejor característica que el 

grupo expeflmenlal en lo que respecla a Confianza Por lo que pudiera afirmarse que el 

program.1 no apoyó a lOS participantes ~n el desarrollo de esta c.~racterishca. 
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2. CORRELACIONES ENTRE VARIABLES . 
. 

. ... 
Se realizó un análisis de correlación Producto - Momento de Pearson para poder _ .... -... ~"., .... _ ....... _- - _. . 

precisar la relación existente entre las variables medidas a través de los distintos 

Instrumentos empleados en este estudio, tomándose en cuenta tres fases. 

PRE-EVALUACION 

POST-EVALUACION 

DIFERENCIAS ENTRE LA PRE Y LA POST-EVALUACION 

En este análisis se consid:¡raron a los sujetos que contestaron los instrumentos en 

pre y post evaluación sin separarlos por grupo. De este modo, se observa que en la pre­

evaluación existe congruencia entre las variables que correlacionan, es decir, que hay por 

ejemplo, en cuanto a Afrontamiento, una relación poslliva entre el método Conductual y el 

enfoque de Búsqueda de Información (r = 076) que representan acciones dirigidas hacia 

la solución de problemas; entre Evitación y Descarga Emocional (r = 0.82) o una relación 

negativa entre el método Conductual de afrontamiento medido por el Cuestionario de 

Salud y Vida Cotidiana (HDL) y el de Evitación (r = -0.55) dentro del Inventario de Solución 

de Problemas (ISP), que representa precisamente una tendenCia a evitar o rechazar 

diferentes actiVidades de solución de problemas. La Tabla 3 (Anexo 1) muestra las 

correlaciones significativas que se dieron entre. las variables en esta fase. 

En la poslevaluación se sigue manteniendo el sentido de las correlaciones. Olro 

ejemplo. es la correlación positiva (r = 0.49) entre Análisis Lógico y Regulación Afectiva 

Por olra pane. debe recordarse que debido a qGe los reactivos de las subescalas Control y 

Confianza del Inventario de Solución de Problemas están planleados en términos 

negativos. se presenta una correlaCIón negahva entre los resultados de estas subescalas y 

los de las siguientes: Autoconflanza.· Contaclos Sociales Informales. métodos de 



afrontamiento Cognoscitivo Y Conquctual, enfoques de afrontamiento de Análisis Lógico, 

Regulación Afectiva y Solución de Problemas. También se observa una correlación 

positiva con Evitación, la cual, como se mencionó antes es congruente si consideramos 

que los reactivos de Control y Confianza están redactados en un sentido negativo. 

En general, se observaron correlaciones significativas entre las variables que 

muestra la Tablas 4A. Además, se presentan en la tabla 48 las correlaciones del 

Cuestionario de Apoyo Social (SSQ6), que sólo fue aplicado en la postevaluación (ver 
, 

Anexo 1). 

Finalmente, en el análisis correlacional de las puntuaciones obtenidas en la pre y la 

post evaluación, se observaron las correlaciones significativas presentadas en la Tabla 5 
_~-~ -_.... '-'- .. ,,_ ........ _ .. ---".- ... I 

(Anexo 1). Como ejemplo de estas, se observa que Humor Depresivo del indicador de 

Funcionamiento Psicológico correlacicina negativamente con el enfoque de Solución de 

Problemas (r = -0.95) del indicador <;te Afrontamiento. Si se considera el indicador de 

Redes Sociales, hay una correlación positiva entre Freruencia con que es recibido el 

Apoyo Social y Búsqueda de Ayuda (r = 0.88) Otro ejemplo más, ahora sobre los 

indicadores de Afrontamiento y de Solución de Problemas es una correlación positiva entre 

Analisis Lógico y Aproximación (r = 0.51). Del mismo modo pueden irse tomando cada 
i 

uno de los indicadores y tas variables que le; integran. 
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CAPITULO VII 

CONCLUSIONES 

Realizar este trabajo con estudiantes universitarios tiene implicaciones importantes ya 

que es bien sabido, que el índice de eficiencia terminal en las universidarlcs 

mexicanaG es muy bajo (alrededor del 20%) y que, en muchos casos, el motivo de la 

deserción plJede ser más por problemas de tipo personal que académico. ' 

Se ha señalado que los estudiantes que son efectivos en la resolución de 

problemas, tienen mayor información sobre su ambiente y es más probable, por tanto, 

que usen apropiadamente los servicios y apoyos que se les ofrecen dentro de las 

instituciones educativas que los que no lo son (Neal y Heppner, 1986). Por otra parte, 

se ha reportado que es posible que exista una relación entre la valoración de solución , 
------de·problemas-que poseen-los estudiantes v su rendimiento académico (Heppner, 

1988). Estos resultados son factores importi'lntes que sugieren que un desarrollo de 

habilidades de afrontamiento y en el uso de los recursos sociales puede ayudar ~ 

disminuir problemas de reprobación y deserCión • 

De este mOdo, al tratar de favorecer un mejoramiento de las habilidades que 

se eligieron en este trétoajo, una vez más, afrontamiento, uso de r&:ursos sociales y 

autovaloración de la habilidad de solución de problemas, se Irató también de reducir 

indirectamente, la reprobación y la deserCión, tlsti''lOO esta úit" na v¡¡nable :llrededor 

del 50%, para el primer año, en la institución en la que se realiZÓ este estudio 

AduII;I. A.P ~ TOIIJ .. 110. E (I'JI<SI El enfoque c!ooIUdl;IIUd ;1\"cr~;1 de la dl,."~IClOn !)ctC"':¡;101I ~ ¡l(l .... hlc .. 
WhlC'IOIIC~' POllcncm prcM:nlOlda en ell COnl!fc!<oO dI.' ()r'\:III'h.:lnn l:tJlIc'lll\'a del 111"lllulo Pulllf.. ..... 'l\u.:O 

NaCional Mc,ico. () F 



Aquí se presentr~n los resultados de la aplicación de un programa de 

entrenamiento d'lnominarlo "Curso de Autoeficacia" que fue diseno·jo para tratar de 

modificar habilidades de afrontamiento, uso de redes sociales y autovatoración de la 

habilidad de solución de problemas. 

El pr0blema de investigación planteado fue: "¿Qué efectos tendrá sobre 

las habilidades de solución de problemas de la vida real, el entrenamiento en 

conductas de afrontamiento y en el uso de recursos sociales para estudiantes 

universitarios?". Los resultados obtenidos sugirieron principalmente que se dio un 

cambio positivo en la autovaloración de dichas habilidades y que hubieron 

también cambios en otre<; variables al ser afectadas por la aplicación de este 

programa de entrenamiento, las cuales fueron agrupadas bajo los indicadores: a) 

funcionamiento psicológico; b) redes sociales; c) afrontamiento y d) solución de 

problemas. 

Así, después de la participación en el programa de entrenamiento, hubo un 

decremento en los autorreportes de los sujetos relacionados con el humor 

depresivo. De la misma manera, un incremento en la frecuencia del uso del apoyo 

social y en la utilización de los métodos de afront"miento cognoscitivo activo y 

conductual activo, además de una tendencia a la disminución del empleo del 

método de evitación. Asimismo, se observó u~ incremento en el empleo de los 

_~ __ -'''>Iiygu\Jientes enfoques.c;l~ ,Jifrontarniento: análisis lógico, regulación afecltva y 

solución de pro,?lemas. 

A través del análisis de las medidas de autoreporte, también se encontró 

una inclinación de los estudiantes a autoavaluarse como con mayores habilidades 

para acercarse a actividades de solUCión de problemas, con mayor control de 
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emociones y de conductas mientras se ~oluciona un problema y con mayor 

seguridad cuando se realizan actividades de solución de problemas. 

Evaluar el indicador de funcionamiento psicológico fue muy importante, ya que 

se espera que una persona que modifica positivamente sus habilidades de 

afrontamiento y de solución de problemas y está en mayor armonia con sus recursos 

sociales. es muy probable que d¡sm¡n~ya su humor depresivo y que aumente su 

autoconfianza y su autoestima, situación que ocurrió en los autorreportes de la 

mayoria de los estudiantes que participaron en este programa de entrenamiento. 

Elliot y col. (1990) mencionan varias i~vestigaciones - Heppner y Anderson, 1985; 

Heppner, Baumgardner y Jackson, 1985; Heppner, Hibel, Neal, Weinstein y 

Rabinowitz, 1982; Heppncr. Kampa y Brunning, 1ge7; Nezu, 1985, 1986a - donde se 

ha encontrado que las personas que autovaloran su habilidad de solución de 

problemas como efectiva, son menos depresivas y estresadas que los que se valoran 

de una manera negativa en este aspecto baJo condiciones generales. En este estudio 

los resultados sugieren un cambio en las respuestas de los participantes en ese 

sentido, apoyando aquellos resultados y también el procedimiento utilizado aqui para 

alcanzarlo. 

En la literatura revisada, la mayor parte dé los r"portes de in'.'estigación 

presentan los resultados de evaluaciones con instrumentos de papel y lápiz sobre 

ciertas caracteristicas de los sujetos - estrategias de afrontamiento, habilidades de 

so~ución de problem~~J las otra_s tratadas en este trabajo - pero no se encontraron 
--~--

reportes que hubieran llevado a cabo un procedimiento que tratara de ayudar a 

modificarlas. 

Por otra parte, pocos estudiOS han evaluado habilidades especificas que 

indiquen conducta adaptativa abierta. En el presente trabajo se evaluó una conducta 

de este tipo. la cual fue "busqueda de ayuda" Un hallazgo interesante en este sentido 



fue que los sujetos de ambos grupos reportaron en la post-evaluación. mayor 

variedad en las fuentes dI' ayuda. Las opciones reportadas fldicionalmente, fueron 

p~;cólogo, grupo de auto-ayuda, médico y profesor. 

Como se mencionó en la revisión t7órica, el apoyo social es un factor de los 

más estudiar:!as en relación con la resistencia al estrés. Debe recordarse que la 

disponibilidad percibida de estos recursos parece ser más importante que su uso para 

proteger a los individuos de los efectos psicológicos dañinos de los estresores 

(Cohen y Hoberman, 1983). En el trabajo ,que aquí se presenta, se encontró que la 

percepción de los recursos sociales se incrementó, aunque no significativamente, en 

los integrantes de los dos Grupos después de la participación en el procedimiento 

aplicado lo que parece confirmar aquellos resultados entre nuestros estudiantes. Los 

estresores, en este caso, se relacionan sobre todo con las fuertes demandas del 

sistema trimestral (seriación, tiempo, organizdcivn, esfuerzo) que se aplica en la 

institución donde fue llevado a cabo el estudio y que tiene como otra de sus 

características no facilitar la formación y él desarrollo de sistemas de apoyo social 

entre los alumnos. 

Las demandas académicas estresan a los estudi:r,tes y <'\stos deben utilizar no 

sÓlo sus recurso's personaies -éie afro'ntamiento, sino también sus recursos SOCiales. 

Esto se aplica, por ejemplo, cuando fallan en clase y necesitan apoyo de sus padres. 

maestros y compañeros. Los recursos sociales son Importantes tanto en tareas que 

requieren cooperación como en las que requieren competencia. Es bien Cierto que 

trabajar formando parte de un equipo o grupo en una tarea desafiante, proporciona a 

sus integrantes un sentimiento de cohesión y de pertenencia. 

El ambiente social se ha reconOCido como un complejo sistema estructural. 

cultura!, interpersonat y psicológico con propiedades adaptativas y de ajuste En 

parte, esta estructura considera al sistema social como un factor que puede IndUCir 
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ylo redu::ir el estrés. Asi, los conceptos de evenlos de vida eslresan:ds y 

desorganización social han ganado acepta<;ión como estresores mientras quo el 

apoyo social ha emergido como un sistema moderador del estrés o como un sistema 

r'lgulador o moderador, como ya visualizaban Dean y Lin en '1977. 

La familia es uno de los principales ejemplos de apoyo social ya que enfatiza 

en la responsabilidad mutua, en el interés, en la identificación Se interesa por la 

persona considerándola como individuo, más bien que valorando su desemper'lo. 

Enfatiza en la interacción cara a cara y en la comunicación, en la intimidad, en la 

asociación estrecha y en los vinculas, también proporciona apoyo, afecto y seguridad. 

Aunque no se midió directamente este aspecto del apoyo social, se encontró que más 
I 

de la mitad de los sujetos de ambos grupos mencionaron a miembros de su familia 

como apoyos irr.portantes en el Cuestionario de Apoyo Social de Sarason (SSQ6). 

Debe mencionarse que una de las investig.,.;iones que apoya los resultados 

obtenidos en este estudio, es la de Heppner (1982), donde señala que los 

solucionadores efectivos de problemas tienen mejores habilidades sociales y 

-~-"'p'lfresentan' menos ansiedadinterpersonal. Siguiendo esta linea, on otro estudio, 

Heppner y Krauskopf (1987) encuentran que según el modelo de procesamiento de 

información, las personas que se autoevalúan como efectivas en la solución de 

problemas, pueden caractarizarse por una buena habilidad para planear, organizar y 

reconocer las habilidades, actitudes y conductas apropiadas y cruciales para llevar a 

cabo mnducta adaptativa de solución de problemas. 

La autoeficacia percibida se relaCiona con Juicios acerca de qué tan 

efectivamente una persona r: lede tratar con situaciones que Involucran elementos 

estresantes (Holahan y Moas, 1987). Por su rarte, Bandura (1982, mencionado en 

Holahan y Moas, 1987)) ha reportado que laautoeficacia predice la presentación de 

un amplio rango de conductas adaptativas qu'e incluyen respuest:Js de afrontamiento, 



persistencia y esfuerzo al enfrentarse con los problemas Puede añadirse a este 

factor, el de autoconfianza como un eleme~to que propicia también la resistencia al 

estrés (Kobasa, 1982). 

Como efecto de este estudio, se encontró que las puntuaciolles de los 

participantes acerca de los métodos de afrontamiento cognoscitivo y conductual 

aumentaron después de la aplicación del programa de entrenamiento, siendo más 

importante el incremento para el segundo método. Estos resultados apoyan en cierto 

sentido la concepción de Mattlin (1990) acerca de que la utilización del método 

cognoscitivo tal vez no sea lo más adecuado para tratar con problemas de corto plazo 

como son las demandas del sistema trimestral bajo el cual estudian los sujetos que 

participaron en este trabajo de investigación, el cual exige respuestas rápidas y 

efectivas a dichas demandas. Así, los esfuerzos para investigar la efectividad del 

afrontamiento no pueden ignorar el he.::ho de que ciertas situac:ones estresantes 

elicitan más probablemente que otras, ciertos t';x¡s de afrontamiento. 

Moos (en Coelho y cols. 1974), señala que las estrategias perceptuales y 

ecológicas de evaluación de ambientes pueden ser útiles para lograr una mejor 

evaluación del afrontamiento. Asimismo, se~ala que puede ser fructífero clasificar 103 

ambientes en términos de las demandas que ejercen sobre las personas. Cabe 

mencionar aquí que una variable ecológica es cualquier factor ambiental que influye 

en la valoración de un evento o sistema de eventos. Las variables ecológicas pueden 

estar relacionadas con: 1.el ambiente físico; 2. ambi"ntes sociales; 3. caracteristicas 

sociales; 4. características de la población y 4. el problema adaptativo particular 

(importancia, dificultad. etc). 

Por otra parte, se ha reconocido que los trabajos empiricos sobre el 

afrontamiento de' sih,iacióries -que -'p'ueden provocar estrés no han reflejado 

adecuadamente su naturaleza multicausal e interrelacional (Holahan y Moos. 1987) 



En !:ste trabajo se trataron de Integrar distintas varillbtes Que estan :etaClonadas con 

este proceso, aún asi Quedaron fuera algun~s otras como son sintomas fislcos o et 

apoyo familiar, por ejemplo. Sin embargo, se consideró Que el conjunto de vanabtes 

evaluadas dentro de un ambiente educativo, con estudiantes, proporclonaria la 

información necesaria e importante para reconocer el impacto que podria tener este 

programa de entrenamiento al :mostrar ta tendencia de un cambio dirigido a 

desarrollar, inc-.rementar y/o mantener un conjunto de habilidades relacionadas con la 

solución efectiva de problemas de la vida real (estrategias de afrontamiento, uso de 

redes sociales, autoconfianza, percepción positiva del apoyo sodal, búsqueda de 

ayuda, satisfacción con el apoyo social recibido y todas las otras variables ya 

mencionadas en el capitulo anterior). 

La realización de un seguimiento con los alumnos que participaron en el Curso 

de Autoeficacia hubiera representado un elemento que diera mayor validez a este 

trabajo, sin embargo, los resultados obtenidos fueron satisfactorios tomando en 

consideración los autorreportes obtenidos en la postevaluación y los posteriores 

recibidos de manera no sistemática y que no son presentados aquí. 

Asimismo, debe enfatizarse la relevancia de llevar a cabo otras investigaciones 

que proporcionen mayor inforrnaciónacerca de las caracteristicas de los estudiantes 

que están ins~rtos dentro del sistema de eoucación superior y que ofrezcan 

evidencias de su relación con variables que afectan el desempeño escolar; que seria 

interesante continuar el estudio del concepto de autoeficacia de Bandura y de todas 

las variables implicadas en este proceso; realizar evaluaciones sobre afrontamiento, 

recursos sociales y percepción de la habilidad de solución de problemas, tratando de 

obtener datos acerca su relación con rendimiento académico y hacer esto en 

diferentes etapas dentro de la estancia del alumno en la Institución. es decir, al 

ingresar, cuando esté a la mitad de la carrera y casi al finalizar ésta. 
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Filialmente, debe ser'\alarso que queda mucho por hacer en relación con este 

tema. En nuestro pais hay una gran diversidad de sistemas do estudio, tanto ell las 

universidades públicas como en las privadas, los cuales impactan de diferentes 

maneras a los estudiantes. No se trata de efectuar acciones que, en un momento 

da::lo, los sobreprotejan, sino que aumente la eficiencia terminal y, de esta manera se 

propicie la solución más rápida a los problemas que nos aquejan, cultural, social y 

económicamente a través de una participación activa de los egresados de nuestras 

casas de estudio. 

Si se hiciera un trabajo sistemático en relación con la actualización de los 

planes y programas de estudio, es decir, si se cuida la parte informativa y además se 

realizan actividades que faciliten el desarrollo de habilidades persona tes para tograr 

un mejor ajuste psicológico (aspecto formativo), los resultados en relación con la 

calidad de los egresados será diferente. 
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Anexo 1 

TABLAS 



CURSO DE 
AUTOEFICACIA 



Tabla lA 

INDICADOR DE FUNC¡ONAMIENTO PSICOLOGICO 

XANTES 
XOESPUES 
SO 
VAR 
n 

:0 t= s; .05 

X ANTES 

XOIÓSPUES 
SO 
VAR 
n 

1:01 t 

X ANTES 

XOESPUES 
SO 
VAR 
n 

:02 t 

HUMOR AUTO AUTO 
DEPRESIVO CONFIANZA ESTIMA 

3.787 
3.048 

-18 
58 
26 

3.353 

17.971 
19.049 

26 
230 
26 

1.816 

18.941 
2.765 19.765 

-10 14 
30 182 
17 17 

1.7t12 1.009 

4.222 17.000 
3.333 18.333 

-8 12 
28 48 

9 9 
1.446 1.6C4 

15.972 

Esta Tabla muestra la diferencia entre los grupos al realizarse las 
siguientes comparaciones: 

A:O 

A1 : 01 

Al: 02 

Comparación de los resultados de todos los sujetos en la pre y 
postevaluación sin separarlos por grupo 
Comparación de la pre y la postevaluaci6n del grupo 
experimental (grupo 1) 
Comparación de la pre y la postevaluaci6n del grupo control 
(grupo 2) 

. , 
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Tabla 1e 
INDICADOR DE REDES SOCIAlES 

I ~ IAcTMDAOES~TM[)A. CONTACTOS FRECUENCIA 
S CO'f DES CON TOS SOCIA- DEL APOYO ~RE- ~ FAUIUA LOS LES INFOR- SOCIAL (lSSB)ITANGIBLE IAFILIPCION 

:c-s r lGOS MALES 
! X A.!fTE!; 11 3811 4.993 

IXDE~S '0'1' 4 5.934 

:$0 47000" 24.000 
(>AR '429 000 ,n '511000 

8490 

11102 

22.000 
1470.000 

,11 :le :le r' D ~ 1 1113 O l64 1.914 
! Ix A.!fTES 8000 370&1 5.765 

:16 
1.737 
9.647 

¡.., DI 

~02 

¡ X DEsPVES lO 000 4647\ 
!SO 34 000. ,e O'XI. 
IVAR '208 0001 1110 000 
,n '7, 17 
, 2 P ~ o. O liSl 1 1 23' 

!XAfi"""'" ; •• ~o;t 

¡XDEsPvES 
ISO 
¡VAl! 
ir 

~ D P ~ O~ 
I 

8 '78' 45~;, 

'0222: 

13 0001 
2210001 

9' 
08281 

I 

4000l 

-5.000 
17000 

9 
1154

1 

8.647 

15.000 
125.000 

17 
'.306 

10.647 

4.000 
1294.000 

17 
0.459 

4222' 7.333 

5.222 l' .556 

9.000 18.000 
33.000 176.000 

9 9 
, .SOOMIil!laIil 

104.84 

117.94 

398 
44688 

29 
1.770 

108.00 

124.63 

281.00 
38143 

17 
1.409 

101.7 

111.3 

115.0 
6545 

12 
1.371 

Esta Tabla ~ la Oderenoa entre lOS Q1lJPOS al realizarse las siguientes comparaciones: 

17.98t 

17.806 

-22 
222 
30 

0.357 
17.889 

17.944 

-7 
51 
18 

0.954 

18.083 

17.667 

-15 
171 
12 

0.367 

18.514 

17.945 

-23 
167 
30 

1.301 
18.944 

18.056 

-8 
26 
18 

,.~..;~~ 

18.083 

17.833 

-15 
141 

12 
0.243 

CONSEJO 

16.972 

17.542 

20 
176 
30 

1.269 
17.444 

18.000\' 
19 
81, 
18 

1.088 

16.500 

17.083 

1 
95 
12 

0.687 

A : O CompataoOn de lOS resultadOS de todoS los sujetos en la pre y postevaluaci6n sin separarlos por grupo 
A 1 : ¡)1 ~ de la pre Y la postevaluación del grupo experimental (grupo 1) 
Al : 02 C~ de la pre Y la postevaluac:i6., del grupo control (grupo 2) 



Tabla 1C 
INDICADOR DE AFRONTAMIENTO 

lAo 

I 

IMETOOO 

¡COGNOS­
CITIVO 

METODO 
CONOUC· 
TUAL 

XANTES 

XOESPUES \. 
SD 
VAR 

n ! 
1\ =p S 05 

• XANTES 

XOESPUES 

35.157 

40.~3 

29.327 

37.040 

184.OtJ¡ 214000 
3584.000 3708.000 

: ':«-2.3:~. ~., ,"32: 
328471 29.765 

43.529 40.412 

SO I 1850001 171.000 

n 17 17 IVAR I1 3027.000 2983.000 

r1 
DI ¡',;::T~~:~'~:;;~'~ ",. ~'::! 

.. \" OESPUES ¡ 37 .556 33.66~ 

BusaUEOA 
METOOO 10E.INFOR. 

EVlTACION MACION 

13.383 15.706 

12.~6 19.690 

8.000 115.000 
282.000 1331.000 

26 26 
1.271 ,,'?'·~8l)5 

1765 14.412 

12.847 19.824 

15.000 9 ... 000 
143.000 1022.000 

17 17 
1.220 ~'t.."::'"~p¡~~ 
5.000 \7.000 

2.444 19.556 

·21.000 22.000 
1~5.000 308.000 

DESCARGA IANAI,ISIS 
EMOCIONAL LOGICO 

7.431 12.121 

6.849 13.915 

·10.000 S1.000 
58.000 555.000 

26 ! 26 
I 

1.951 ! -: .951 

7.529 11.353 

7.588 . 14.941 

1.000 61.000 
27.000 443.000 

17 17 
0.187 ~~~}~~~~~-~ 
7.333 12." 1 

6.111 13.375 

·11.000 6.000 
31.000 76.000 

REGULO.· 
CION 
AFECTIVA 

17.840 

20.336 

77.000 
655.000 

26 
r.;;:':i.:C ' .. 2:53.3 

17.235 

21.176 

67.0Q~ 

547.000 
17 

': .~;;:i·:f82p 
18.000 

19.375 

13.000 
99.oJOO 

8 8 8 1.08~ 8 
1690 1.104 1695 1.048 

¡SO I ·1.000 49.000 
VAR I 537.000 6~9.000 

. \n I 9 8 
iA2b2 1 : 0041 1401 

La T allla muestra la dderencia entre lOs ¡;rupos al realizarse las siguientes comparaciones : 

SOLUCION 
DE PROBLE 
MAS 

13.056
1 

16.134 

94.000 
918.000: 

26 
,!':~.'t.2:.609;, 

13.000, 

17.824 

82.00e 
716.00e 

17 
~~r~}l', 3.~~ 

'2.88~ 
14.875: 

, 

17.000," 
, 

177.000' 
8 

1.132 

A : O Comparaoón de lOs resuttados de todos lOs sujetos en la pre y postevaluación sin separa~os por grupo 
A.1 : 01 Comparación de la pre Y la postevaluaci6n del grupo experimental (grupo 1) 
Al : 02 Comparaoón de la pre Y la postevaluación del grupo control (grupo 2) 

: 1 e 



X ANTES 

XOESPUES 

= p S .05 

X ANTES 

XOESPUES 

1:01 = p S .OS 

X ANTES 

XOESPUES 

02 • p S .05 

TABLA 10 

INDICADOR DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

La Tabla muestra la dlferenoa entre lOS grupos al reahza'se lAS siguientes comparaoones . 

A:O 

Al: 01 
A2:02 

Comparaoón de los resultados de todos lOS sUJetos en la pre y 
postevaluaoon Sin separanos por grupo 
Comparación de la pre y la postevaluación deJ grupo ex¡;enmental (grupo 1) 
Comparación de la pre y la postevaluación del gru~ control (grupo 2) 

1 ¡ .. 



Tabla 2A 

limlCADOR DE FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO 

HUMOR AUTO AUTO 
DEPRESIVO CONFIANZA ESTIMA 

- 3.353 18.941 16.444 X1 ANTES 

X2 ANTES 4.222 17.000 15.500 

VAR1 1.993 14.059 4.222 
VAR2 2.194 10000 3.182 
n1 17 17 18 
n2 9 9 12 

V.1:A2 t 1.447 1.394 1.33t 

X1DESPUES 2.765 19.765 17.278 

X2 DESPUES 3.333 18.333 15.417 

VAR1 3.066 21.691 2.365 
VAR2 3.000 9.750 1.902 
n1 . 17 17 1B 
n2 9 9 12 

0102 t =p S .05 0.793 0.932 ::,¡:. :,}:,::!:a;~51:i 

. Xt DESPUES_ 2.765 19.765 17.278 
, .... -.~ 

X2 ANTES 4.222 17.000 15.5 

VAR1 3.066 21.691 2.369 
VAR2 2.194 10.000 3.182 
n1 17 17 18 
n2 9 9 12 

01:A2 t =p S .05 ·::\·~,-:.2~ 1.789 t~~\· ,. . , ., ;,. 2'823 
~~ ~'.'" . 

la Tabla muestra la diferencia entre las evaluacIones de ambos grupos al compararlos 
como muestras Inuependientes. 
A 1 : A2 Comparación de la preevaluaci6n de los dos grupos 
01 : 02 Comparación de la DOstevaluaci6n de los dos grupos 
01 : A2 Comparación de la postevdluación del gn.:po expenmental (grupo 1) con la 

preevaluación del grupo control (I/rupo 2) 

1 1 2 



TABLA 2B 

INDICADOR DE REDES SOCIALES 
-- -

RELACIONES ACTIVIDAD ACTIV':lADES CONTACTOS FRECUENC 
ESTRECHAS '-ON LA CON LOS SOCIALES APOYO TANGIBLE AFIL1ACION CONSEJO 

FAMILIA AMIGOS INFORMALES SOCIAL 

Xl ANTES 8.000 3.706 5.765 9.647 108.00 17.889 18.944 17.444 

X2 ANTE'S 8.778 4.556 4.222 7.333 101.70 18.083 18.083 16.500 

VAR 21.875 5.221 4.816 46.132 759.40 1.794 0.614 3.412 
¡VAR 

; 
55.194 5.778 2.694 52.250 397.30 1.174 1.356 5.364 

n' 17 17 17 17 17 18 lb 18 
In2 ! 9 9 9 9 12 12 12 12 

AlA.< 1, = P $ 0'5 0.286 0.872 ~~31~ 0.793 0.665 0.437 ":.·~t-2aot5 1.183 

!X1DESPUES 10.000 4.647 6.647 10.647 124.63 17.944 18.056 18.000 

: X2 DESPUES 10222 4.000 5.222 11.556 111.25 17.667 17.833 17083 

iVAR 53.500 7.868 5.493 49.368 1234.20 1.673 0.575 1.624 
iVAR 61.444 6.250 .8.694 44.750 757.30 10.333 13.001. 4.629 

Inl 17 17 17 17 17 18 18 18 
. . n2 9 9 9 9 12 12 12 12 

01:02 , 0070 0.601 1.255 0.324 1.100 0.284 0.211 1329 

X1DESPUES 10.000 4.647 6.647 10.647 124.63 17.944 

~:~:! 
18.000 

.X2 ANTES 8.778 4.556 4.222 7.333 101.67 18.083 16.500 

VAR 53.500 7.868 5.493 49.368 1234.00 1.673 0.575 1624 
VAR 55.194 5.778 2.694 52.250 397.30 1.174 1.35ó 5.364 

17 17 17 17 17 18 18 18 
.. In2 9 9 9 9 12 12 12 12 

,.. n' 

Dl.A.< ¡'=p $ 05 0.401 0.087 \XJ·:~~073 1.123 ·c>,:·~~~3 0.318 0.0711 _. _2.047 
-

La Tabla muestra la diferencia entre las evaluaciones de ambos grupos al compararlos como muestras independientes. 
Al: A2 Comparación de la preevaluación de los dos grupos 
01 : 02 Comparación de la postevaluación de los dos grupos 
01 : A2 Compa':ldón de la poslevaluaci6n del grupo expelimental (grupo 1) con la preevaluación del grupo control (grupo 2) 

1 1 .3 

~ \ 



X10ESPUES 

X20ESPUES 
VAR1 
VAR2 
01 

02 
t 

Tabla 29' 

INDICADOR DE REDES SOCIALES 
SATISFACCION CON EL APOYO SOCIAL (SSQ6) 

Esta tabla muestra las puntuadones obtenidas en el Cuestionario de Apoyo Social de 
Sara son (SS06). Este cuestionario solamente fue aplicado en la postevaluaci6n de ambos 
grupos 
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TABLA2C 
INDICADOR DE AFRONTAMIENTO 

¡MErODO METODO METODO BUSaUEDA DESCARGA ANALISIS REGULAC SOLUCION ! 
¡CCGNOS- CONDUCTUAL EVITACION DE EMOCIO- LOG:CO AFECTIVA DE PRO- I 
¡CITIVO INFORMA- NAL BLEMAS 

CION : 
I I I I 
Xl ANTES , 32.647 29.765 11.765 14.412 7.529 11.353 17.235 

"~ - 37.667 28.889 15.000 1 7.000 7.333 : 12.889 18.444 13.111 X2 ANTES 
VA'l1 48.368 47.868 10.191 20.132 5.640 9.493 15.191 1762 
VAR2 23.500 12 111 7.750 20.250' 4.250 I 6.861 7028 • 8.611 

:n1 I 17 17 17 17 17 17 17 17 
I • 91 jn2 9 9 9 . 9 9 i 9 9 

lA 1:A2 ¡. = p < O~ ... '. '::2:149 0.429 >-:; .. ; '2:677 1.397 0.219 
, 

1336 09341 ~ ¡ 

:.n DESPUES 43529 40.412 12.647 19.824 7588 : 14.941 21.176 1782~ 
! X2DESPUES 37555 33.667 12.444 19.555 6.11 1 12.889 19.555 -j4.444 

VAR1 62640 87.382 16.243 31.154 5.632 13.434 21.529 18.27 
VAR2 52.278 47.250 6.278 31.028 1.861 6.861 15028 13.27e 

I'~ 
In1 17 17 17 17 17 17 17 1 

n2 9 9 9 9 9 9 9 S 
01:02 1= P < O~ 1.9"9 ... ;~:;,:~ .. -.. -.... .' ... 0.158 0.117 .' .. ' '2lm1I 1.647 0.946 2.11E 

¡Xl DESPUES 
43.529 40.412 12.647 19.824 7.588 14.941 21.176 17824 

X2 ANTES I 37.667 28.869 15.000 17.000 7.333 12.889 18.444 13.111 

• VARl 1 62.640. 87.382 16.243 31.154 5.632 13.434 21.529 18.27S ; VAR2 23.500' 12.111 7.750 20.250 4.250 6.861 7.028 8611 

n1 17 17 17 17 17 17 17 1 

n2 9 9 9 9 9 9 9 5 
Dl:A2 1= P <05 " ;2:337 :. :".~·'~;525 1746 1397 0.284 1.647 1.909 3.300 

ESla labia muestra la dderencia entre las evaludciones de ambos grupos al comparar1os como muestras independientes. 
Al.: A2 Comparación de la pre evaluación de los dos grupos 
01 : 02 Comr~raci6n de la post evaluación de los dos grupos 
01 : A2 Comparación de la postevaluación del grupo experimental (grupo 1) con la preevaluación del grupo control (grupo 2) 



• 

TABLA2D 

INDICADOR DE SOLUCION DE PROBLLMAS 

:A2 

Xl ANTES 

X2ANTES 

= p s: .05 

Xl Ut;::;,..IUt;:::;1 

X2ANTES 
1 

:A2 t=pS:.05 

CONTROL 

2.471 19.611 

La Tabla muestra la difecencia entre las evaluaciones de ambos grupos al compara~os como 
muestras independientes. 
Al: A2 Comparación de la preevaluación de los dos grupos 
01 : 02 Compan;ición de la postevaluaClón Oe los dos grupos 
01 : A2 Comparación de la postevaluación del grupo experimental (grupo 1) con la 

preevaluación del grupo control (grupo 2) 
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IH-º-
~ 
LRS 

ICOND 
M.EVI 

IBI 
[DE 
(AL 
Isp 
IBA 
TANG 

IAFIL 
ICONs-
IAU-ES 
IEVIl 
ICTRL 
(CONF 
"-ssª-

TABLA 3 
CORRELACIONES EN LA PRE EVALUACiÓN 

1 AC Hes! BI I DE I AL I RA I SP I BA IAFlLlcONSlAU-ESIEVITI CTRLlcONFhsSE 

1-0.641~~261 -0.011-0 1 
['0.611 0.261 0.3 

¡O$I 0331 0.5 
0.54 0.4 

1.76 
1.2( 

1381 0.091-0.2 
1171-0.071 0.( 
1.17 0.19 
1.36 0.78 

).131 0!1Lo 
L:0·13L:o. 

O.! 

1-0.4910.011 -0.27 
J.401 :0.261 0.23 

0.52 
0.24 

0.07 
0.1! 

Ü8¡-0.15Io.241' .0:47 
f22 r-027 Fo. f2T --:-0.03 
f5510.001-0.18I--:o.03 

J.09rO.~ 
, J.OI 

IO.95F 

).311-0.201 0.3 O. 
).121-03:~ ·0. 
).31 -0.01 
)29 -0281 

-0.1: 
O.' 

·0. 
·0.24[ 0.34 
-0431 0.4 
0.47, -0.2; 

)071-0.361-0: -0411 0.43 
-04010:2 0.281 -0.24 
O 38í-ol 
O. i:14T -0.27, 0.24 
O. .01 1411 -O.4610.4~ 

24 10il -0.011 0.02 
-o.osl -0.051 -OOE 

1.12 -0.35[ -0441 0.37 
1-0.03 -0.471 -0.201 0.40 

0.191 0.481-0.2s 
0.631-0.64 

1-0.75 

Esta Tabla prese:1ta las correlaciones que tuvieron entre sí las diferentes variables medidas 
en la preevaluación 

HD HuMOR DEPRESIVO RA REGULAC10N AFECTIVA 

AC AUTOCONFIANl.A SP SOLUCIQN DE PROBLEMAS 

CSI CONTACTOS SOCIALES INFORMALES BA BUSOUEDA DE AYUDA 

RS RELACIONlS ESTRECHAS TANG TANGIBLE 

COGN METODO COGNOSCITIVO AFIl AFllIACION 

CONO METCDO CONOUCTUAl CONS CONSEJO 

M.EVI METODO DE EVITACION AU-ES AUTOESllMA 

BI BUSOUEOA DE INFORflACION EVIT EVITACION 

DE DESCARGA EMOCICNAl CTRl CONTROL 

AL ANAUSIS LOGICO CQNF CONFIANZA 

ISSB FRECUENCIA DEL APOYO SXIAL 
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TABLA4A 
CORRELACIONES EN LA POSTEVALUACION 

AC 1 RS 1 CSI 1 COGN 1 CONO I M.EVII BI I DE I AL I RA I SP I BA I AFIL!CONSIAPRoxIEVIT i I CTRL ICONFIISSB 

HO 1·0 78! -0.461-0.481 -0.761 -0.661 6.781..0.561.0:491-0.701-0.641-0.781 0.151 0.061 -0.121-'-0.711 0.551 0.821 0.611 -0.74 
AC 102"10411 0.681 0.841 -0.6310.671-03910.501'0.8110.771-0.191-0171 0.121 0.561 -0.511 -0.701 ·0431 0.79 
RS 0.621 O 37 O .5[ -O 39 OA8 -0.32 0.15 0.39 0.31 -O 30 -004 003 0241 -0.311 .0401 -0.52 0.64 
AF 1·0391 ·041 -022l-_Q}0 -0.12 0.22 -0.23 -OA8 -0.33 0.21 0.03 -O 14 -OC2 0.20- 029. 019 -045 
AA 1-0451 -0.53 ·0:'01 029 -001 0.01 -OA6 -0.49'-0.60 0.06 011 0.08 -0131 0181 OA51 015 -0.31 
CSI 0451 0.481 -0.4510371-02710341.0;51"0:511-0.171-0.111 0.011 0.231 -0.281, -0.511·:411 0.67 
COGN 1 0.551 -0.571 039I-O.291~0.B2liO:S9kO:78I-0061-0151 0.081. 0.601 -OA81' -0.821 -0.591 0.69 

ICONo I -O.~1 l' -0.631 -O 251 0.89 
M EVI 0.45 0.61 030 -0.64 

91. I 1-025Io.2l·0.47·I·OA61-041I-O·3°1-0.161 0.34I-02~i -0.481.13010.791 
DE -0.16 -0.53 -0.37 -002 -034 ·0.39 -OAl 0.221 0.37 011 -042 
AL 10:4910:801-011/-008/ 002/ 0.71/ -O.4E/ -0.72/ -041/ 0.49 

RA I 0.731-0.281.0021 017 1 0.541 -0.4~1 -0.681 -O 241 0.74 
SD -0.27 ·015 0.04 0.65-O.ó¿ -0.73 -042i 0.73 
1 ANG 1 , 1 1 0.931 0.761 -O 101 O 1~1 O 251 0251 ·035 

IAFIL I l. 0.891 -005 1 01;~1 0111 oesl .023 1 
APROX 1 -0.67 -O.€11 -0.3 0.50 

EV,;- 1 : I I I =+ I I : ¡ 0221 0.711 ·040 
~ 1 .1 1 034 1 -0751 

. i I -0.50 co~ .. ;: 

La ,abla muestra las vanable,; que correlacionaron significativamente al tomar en cuenta los autorrepones 
de la poste valuación 
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TABLA 4B 
CORRELACIONES DEL CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL (SSQ6) 

(SATISFACCION) 

RELACIONES ESTRECHAS ':.. :/:}::0:60 ' '. . , . 'amI 0.33 
¡ACTIVIDAnFS CON FAMILIA -0.34 ':-'0.50 -( '.34 -0.34.-0.28 0.06 
¡ACTIVIDADES CON AMIGOS -0.33 -035 ,:Q,4¡ . -C 42 -0.35 -003 
I"v" I SOCIAL INFORMALES 0.43 0.38 . .'{.0,5!;;:· 0.40 0.10 

----·IIME::oT·uOIDOC0GNOSClTIV0., 1-- '0.24 0.42 1.4:.:,' ~ 0.13 
,Me I uuv CONDUCTUAL '~:'.0:6'3 0.42,:::0:1 · .. ,:n: .0:53 -0.06 
;Me I vuv DE EVITACION -0.37 -0.331·,·;du.' -0.41 -0.3e -0.02 
iRll<:()II¡:nA INí=ORMACION l''',.' (0:63 :.(',<"0:46 . {'J: 1::~)·'n'f\'0!59 0.18 
'R¡:r.l11 Ar.lnN AFECTIVA 0.43 0.42 :'(:·:~'521"!' OA7: -0.12 
SnLlJr.IC1N DE PROBLEMAS 0.35 0.28 'i;')~52 0.44 0.38 -0.14 
BUSQUEOA DE AYUDA :.: '·0;54 -024 -0.33 -C.34 -0.33 0.18 
~UN 1 -0.42... . ~.: ,0:62 -0.31 

'~~11Ff\lCIA APOYO SOCIAL r);~···;i'~:·"":0:':6'2 !~0~, . .4~71,~ .. r{t ~::~r'mR~S' .~ .. ~. m:'64~' E;~;;"~·'~O~16~~0~ .. 1~01 SAT'''~ (A) :C·.',,· ... U .. l· ',' ·~:·:."O!6 0.3: 
SAo I 'A, (B)·:f,'.~:. .' .~.,., . ; ... :0:6: 
SA' I 'A, ~ (C) :.:;:: :,,;t'i~: 

SA- 'Ar.r.lnN (O) I----f----+--__t'_ .:87" . Of59 
ISAT;SFAr~'''' I (E) 0:50 

La Tabla muestra las variables con las que correlacionaron cada una de las seis 
preguntas del Cuestionario de Apoyo Social de Sara son relacionadas con satisfacción. 
Este instrumento sólo fue administrado en la postevaluación para cada grupo 
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TABLAS 1 
CORRELACIONES EN LA PRE Y POSTEVALU. CION 

I 

COGN CONO M.EVI BI DE AL RA SP BA TANG AFIL GONS APROX 
; 

HO . -D.12 -0.65 0:53 ,:.0:-46 0.11 ~79 -OA1 .(1:95 '~63 -0.24 -0.04 -0.15 C.T>0:74 
AC ··0.58 0.58 . .0:51 0.29 -0.22 :-:0:58 1(",0.79 .·0:74 .. :(1:59 0.08 0.09 0.12 ~,.'i>0.54 
RS 0.18 012 ·--0:64 0.03 -0.49 0.04 0.22 0.26 0.34 ',¡;::m54 0.29 "!i;;O:49. L:O.56 
AA 0.39 0.04 -0.23 0.24 0.09 0.15 -0.26 .0;63 0.20 0.07 0.17 ¡ 0.01 0.19 
CSI . 0:54 016 ';0;51 000 0.30 0.44 OA2 ··0.69 0.19 0.15 0.04 0.08 038 
COGN 002 -OAl 0.05 0.06 0.04 0.01 0.15 0.18 -".;:0;59 0.42 , 0.15 0.42 
CONO ·-C.49 0.10 0.28 0.02 0.18 O.O'J .;0:7.2 0.31 0.23 • 0.20 0.45 
MEVI :-0:65 0.02 -0.39 -0.32 .-0;57 -0.27 -0.25 -0.24 , -0.26 -0.34 
BI -0.38 0.09 0.10 0.08 ,·0:56 ?}'-i.O:61 .,0$4 »0:63 ';;.1';\0,57 
AL 0.02 0.25 0.12 0.24 0.26 0.05 >;~';·:'O.51 
RA ·,·0.47 ~,0:63 0.31 0.16 I 0.04 0.30 
SP 0.36 Q.35 0.23 : 0.07 0.38 
BA· 0.15 0.26 0.08 )',E:'~··0.46 

La Tabla presenta aquell3s variables que correlacionaron significativamente entre la pre y la post evaluación 
cons,cleránclose las evaluaciones una vez efectuado el programa de entrenamiento 

HD HuM(,,< DEPRES'VO AL ANALISIS LOGICO 

AC AUTOCQI'¡¡:IANZA RA REGULACION AFECTIVA 

RS RELACIOt<ES Esrr.ECHAS SP SOLUCION DE PROBLEIMS 

AA ACTlvIDk"ES CON LOS AMIGOS BA BUSQUEDA DE AYUDA 

CSI CONT ACTO~ SOCIALES INFORMALES TANG TANGIBLE 

COGN ~'ETODO COGNos:mvo AFIL AFILlACION 

CONO "'ETODO CONDuCTUAL CONS CONSEJO 

"'.EVI VETODO DE EVI1ACION APROX APROXIMACION 

: BI BUSQuE DA DE INFORMACION EVIT EVITACION 

DE DESCf<RGA EMOCIONAL CTRL CONTROL 

ISSB FRECUENCIA DEL APOYO SOCIAL 
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0.76 ·:~.OA9 -0.15 
-0.19 -0.30 005 
-0.30 -0.17 0.20 
0.12 OA2. 0.06 

-003 -0.32 0.23 
-020 -0.58 0.35 
-O 15 -0.44 0.49 
0.16 0.12 -0.38 

-0.10 -0.40 0.~'3 

-027 ··-0.51 ·OA6 
-0.39 -0.30 0.33 
-0.13 . "0.60 O.4S 
-0.13 .. ..:0:10 0.88 
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CURSO DE 
JI AUTOEFICACIAJI 

SESION 1 

OBJETIVO: 

QUE LOS PARTICIPANTES CONTESTEN CUATRO MEDIDAS DE AUTO-REPORTE 

PROCEDIMIENTO: 

Se proporciona a los participantes las siguientes medidas de auto-reporte y sus hojas de 

respuesta para que sean contestadas: 

• Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana. 

• Inventario de Solución de Problemas. 

• Inventario de Conductas de Apoyo Sodal. 

• Usta de Evall;'1ci6n de Apoyo Interpersonal. 

SESION 2 

OBJETIVOS 

QUE LOS PARTICIPANTES: 

,. TENGAN UNA VISION GEN~RAL ACERCA DEL CONTENIDO. OBJETIVOS Y 

CARACTERISTICAS DEL CURSO. 

2 REALICEN UNA DINAMICA DE PRESENTACION 

3. ASIGNEN UN NOMBRE AL GRUPO DE TRABAJO 

PROCEDIMIENTO: 

Se proporciona una breve introducción sobre el contonldo, obJetiVOs, caraó .. risticas del curso 

y técrllcas a utilizar 
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Este Curso tiene como. objetivo general desarrollar, incrementar y mantener estrategias de 

afrontamiento y el uso del apoyo social para lograr un mejor desempeño en los distintos 

ambientes en que interactuamos: académicos y sociales. 

Se empleará" prinCipalmente las siguientes técnicas: 

• Lecturas comentadas 

• Ejercicios conductuales 

• Juego de roles 

• Retroalimentación positiva 

• Asignación de Taneas 

• VideOs mótiviiCioriales·comentádos 

DINAMICA DE PRESENTACION: 

Se divide el grupo en dos partes y en cada una se presentan sus integrantes. Se les dan 

instrucciones de que memoricen los nombres. de todos. Posterionnente, se integra 

nuevamente al grupo y los participantes interactúan hasta que todos llegan a conocer el 

nombne de cada uno. 

ASIGNAR UN NOMBRE AL GRUPO 

Es importante que el grupo tenga un nombre que los identifique y que ayude a que exista 

una mayor cohesión entre ellos. Se Ip.s dice que si tienen algún nombre que les guste para el 

grupo, pasen a escribiMo al pizarrón. Cuando ya no hay más ideas, se les pide que anoter. 

en un hoja el nombre que les haya gustado más. El nombre G:.Je tenga el mayor número de 

votos Sl'rá el que se elija . 

. TAREA 

Entregar por escnto una breve refiexión sobre sus expectativas del Curso teniendo como 

titulo: "QUE ESPERO LOGRAR CON ESTE CURSO? 
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SESION 3 ._-
Antes de iniciar la sesión se solicita a dos o tres voluntarios que digan como se llaman lodos 

los integrantes del grupo para lograr una mayor interacción entre los participantes. 

OBJETIVO: 
QUE LOS PARTICIPANTES CONOZCAN Y ANALICEN LAS VARIABLES RELACIONADAS 

CON EL CONCEPTO "PROBLEMA" 

PROCEDIMIENTO: 

Para realizar esta actividad, se les pide que lean el documento titulado "EL PROBLEMA", 

que está basado en el articulo de Heppner y Krauskopf: "An information-processing approach 

to personal problem solving". 

Posteriormente, se comenta el documento en grupo Y se adaran dudas presentando algunos 

ejemploS de problemas sugeridos por los mismos participantes. 

EL PROBLEMA 

__ ~_-I:5~1~r:aass,go sobresalien!!! de..unaIe.Spue~~ .. a.,\'n J)roblema es la evaluación del 

individuo acerca de la situación. Un problema o evento de vida puede ser 

considerado como una pérdida, una amenaza o un desafio, entendiéndose 

como: 

• PERDIDA: Daño ya ocurrido (muerte de un amigo) 

• AMENAZA: Daño que es anticipado Y que puede ser o no 

IneVitable 

• DESAFIO: Difiere de las amenazas en su tono positivo 

aunque, como todo estresor. reqUiere de esfuerzos 

Importantes de parte dellnd"iduo 

" 
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SESION 3 

.o.l _ ... ._-- . ~ -- ....... --. ~ .. .... -
Antes de iniciar la sesión se solicita a dos o tres voluntarios que digan como se llaman todos 

los integrantes del grupo para lograr una mayor interacción entre los participantes. 

OBJETIVO: 

QUE LOS PARTICIPANTES CONOZCAN Y ANALICEN LAS VARIABLES RELACIONADAS 

CON EL CONCEPTO "PROBLEMA" 

PROCEDIMIENTO: 

Para realizar esta actividad, se les pide que lean el documento titulado "EL PROBLEMA", 

que está basado en el artículo de Heppner y KrauSkbpf: "An information-processing approach 

to personal problem solving". 

Posteriormente, se comenta el documento en grupo y se aclaran dudas presentando algunos 

ejemploS de problemas sugeridos por los mismos participantes. 

EL PROBLEMA 

--~--!6!~0 sobresafíen/E! de __ Una_(!l_spue~t¡La~ln ¡lroblema es la evaluación del 

individuo acerca de la situación. Un problema o evento de vida puede ser 

considerado como una pérdida, una amenaza o un desafio, entendiéndose 
, 

como: 

• PERDIDA: Daño ya ocurrido (muerte de un amigo) 

• AMENAZA: Daño que es anticipado y que puede ser o no 

Inevitable 

• DESAFIO: Difiere de las amenazas en su tono positivo 

aunque. como tOdO estresor. requiere de esfuerzos 

Importantes de parte déllnd",duo I 

'. 123 

.' .. -..... 



percepCiones iniclal(ls y porque los objetivos frecuentemm1tc 

cambian con el tiempo. 

• Un proceso altam'mte complejo ya que un problema puede ser 

resuelto inmediatamente o pU,ede involucrar innumerables 

decisiones, tener múltiples soluciones posibles o ser muy 

ambiguo. 

Es importante resattar entonces que la solución de problemas personales o de 

la vida real es un proceso cognoscitivo e interactivo que involucra 'Jarios 

procesos dingidos hacia el logro de los objetivos. 

PROBLEMA 

Se puede definir como ·una situación en la cual una persona deberá 

responder en relación con sus demandas internas o externas". 

Muchos problemas complejos proporcionan ~na oportunidad para que se dé el 

desarrollo o el detenoro psicológico. 

Es importante distinguir entre el problema mal y la percepción subjetiva del 

problema. Se ha reconocido la importancia de ver .os problemas en términos 

de las demandas percibidas más bien que de las objetivas. 

CARACTERtSTtCAS DEL PROBLEMA 

---'---t-os'problemas difieren en'una-dimeñsió¡' ·Ó'eativa. Los problemas rutina nos 

son srtuaaones para las cuales las personas tienen una reslJuesta. Al final del 

continuo están los problemas que requieren principalmente de respuestas 

nuevas o creativas. A la mitad de esta dimensión estan los problemas que 

representan slluaaoncs estimulo que requieren respuestas tanto creativas 

como rutina nas 



I 

Los problemas se han caracterizado como formales e informales. bien 

definidos o débilmente definidos, pmblemas de la vida real o problemas 

hipotéticos, problemas de laboratorio, etc. 

Un problem.J, a partir Je la percepción de una persona. puede variar sobre los 

siguientes atributos: 

• Intelectuales formales 

• Problemas personales hipotéticos 

• Problemas personales de la vida real 

• Origen del problema (extemo o intemo) 

• Causa (extema o intema) 

• Inesperado o gradual 

• Ocurrencia o ausencia de eventos 

• --Riesgo (alto'o bajo)-" ,- ... 

• Consecuencias (corto o l'lrgo plazo; sociales o individuales) 

• Si puede representar una amenaza, un desafio o una pérdida. 

• Si puede representar un desarrollo o un daño psicológico 

• Complejo versus rutinario 

• Requiriendo respuestas rápidas (aisis) versus demoradas 

De esta manera, puede afirmarsp. que la combinación de los distintos atributos 

del problema afecta su nivel df.; dirlcultad y que uUlizar las bases de 

conocimiento personales para resolver un problema involucra un proceso 

complejo que comprende cuatro elementos: 

a) codificación: se refiere a cómo es proces,. ja y estructurada la 

InformaCión Inicialmente (cónlo es clJmpr~ndida). - •. -----

b) objetivos.' son los medios de organización de la conducta dingidos 

a f<lCllllar la adaptación a las demandas ambienlales extemas e 

Intemas Lqué hª~I) 



c) reconocimiento: involucra la recuperación de la información y la 

aplicación de lo que se con9ce para desarrollar planes para 

resolver problemas (cómo hacer con lo que sil, con JQ...gue tengo). 

d) acciones para la solución de problemas: incluye un diverso rango 

de actividades asociadas con el desempeño de las respuestas de 

solución de problemas (aplicación de las acciones). 

SESION4 

OBJETIVOS: 

aUE LOS PARTICIPANTES: 

1. VEAN UN VIDEO MOTIV-'.CIONAL y ANALICEN SU CONTENIDO 

2, ANALICEN LAS VARIABLES RELACIONADAS CON EL CONCEPTO "PROBLEMA" 

3. COMENTEN EXPERIENCIAS PERSONALES. 

El video que se presenta se llama 'TU" y tiene como tema central las caracteristicas de las 

conductas de un niño relacionadas con la curiosidad, el entusiasmo, el ensayo y el error, la 

naturalidad, la falta de prejuicios, la espontaneidad, que son afectados posteriormente por la 

interacción social Para realizar esta actividad se utiliza también el documento "EL 

PROBLEMA" 

Se hacen wmentarios sobre el contenido del video y se relaciona ClJn el documento "EL 

PROBLEMA" 

SESION 5 

OBJETIVOS 

1. aUE LOS PARTICIPANTES ANALICEN LOS CONCEPTOS DE Rl'..ACTlVIDAD y 

PROACTIVIDALJ 

2 QUE HAYA INTERACCIONES rOSITIVAS DENTRO DEL GRUPO 
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PROCEDIMIENTO: 

Se fonnan equipos de dos o tres personas poro que ¡¡nalicen y discutan &obra Id "hlflluoón 

de INDIVIDUO REACTIVO E INDIVIDUO PROAC1IVO a partir de la presentación de 

experiencias personales. 

Se utiliza el siguiente texto basado en el libro: LOS SIETE HABITOS DE LA GENTE 

ALTAMENTE EFECTIVA de Covey (1996) 

PROACTIVIDAD 

Proactividad significa tomar la inidativa y que, como seres humanos, somos 

responsables de nuestras propias vidas. Nuestra conducta está en fundón de 

nuestras decisiones, no de nuestras condiciones. Es importante no olvidar que 

tenemos la iniciativa y la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan. 

El enfoque proactivo consiste en CAMBIAR DE ADENTRO HACIA AFUERA: ser 

distinto, y de esta manera provocar un cambio positivo en lo que esta alli afuera, 

es decir, puedo ser más ingenioso, más crqafto, más cooperativo, más amable. 

La capacidad para subordinar los impulsos a los valores es la esencia de la 

persona proactiva. Las personas proactivas se mueven por valores: valores 

cuidadosamente meditados, seleu:ionados e intemalizados. 

REACTIVIDAD 
• 

La~ personas reactivas se ven a menudo afectadas por su amu.ente fisico y por 

el "clima .sQ<:ial"J=as.p_e..rson~_r~activa.s se ven impulsadas por sentimientos~~~_ 

las élrcunstancias, por las condiCiones, por el ambiente. Las personas reactivas 

son mas dependientes. Debe resaltarse entonces que lo que nos hiere o daña no 

es lo que nos sucede, sino nuestra respuesta a lo que nos sucede. 



Posteriomlente, se comentan con todo el grupo las pllncipales concluSiones a 11" que 

se llegaron después de analizar el texto y las: experiencias personales rolacionadas con Su 

----.-<contenido. 

T ,'.REA: 

Contestar por escrito a las siguientes preguntas: 

¿SOY REACTIVO O SOY PROACTIVO? 

¿CON QUIEN O CON QUE? 

¿EN QUE SITUACIONES? 

SESION 6 

OBJETIVOS: 

QUE LOS PARTICIPANTES: 

1. CONOZCAN EL CONCEPTO DE ASERTIVIDAD. 

2. PUEDAN DIFERENCIAR ENTRE CONDUCTAJ ASERTIVAS, NO ASERTIVAS Y 

AGRESIVAS. 

3. QUE SE DEN INTERACCIONES POSITIVAS DENTRO DEL GRUPO. 

PROCEDIMIENTO: 

Se presenta la definición de asertividad y se plantean situaciones escolares y sociales que 

requieren de asertividad, pidiendo que ellos señalen cómo se comportaria en la misma 

situación una persona asertiva, no asertiva y una agresiva. 

Se explica que los componentes de la conducta asertiva son las conductas verbale·s·y-··_·_- --_. __ .. 

las no verbales y se re- alta la importancia' de maneja~as adecuadamente en situaciones , 
sociales y académicas. 

Se les solicitan ejemplos de su vida personal y académica donde deben comporta.se 

asertiva mente y so habla sobre las consecuenC.dS de no haceno 



SESION 7 

OBJETIVOS 

aL'::: LOS PARTICIPANTES: 

1. VEAN UN VIDEO MOTIVACIONAL Y ANALICEN SU CONTENIDO. 

2. ANALICEN LO aUE SIGNIFICA PERCIBIR UN PROBLEMA O SITUACION COMO 

AMENAZA. DESAFiO O PERDIDA CONS!DEP.P.NDO EL ViDEO y sus EXPERIENCIAS 

PERSONALES. 

PROCEDIMIENTO: 

El video que se presenta se llama "UN OlA EN LA VIDA DE BONNIE CONSOLO" y tiene . 

como tema central la vida de una mujer que nació sin brazos y que sin embargo realiza todas 

las actividades de una persona completa fisicamente. 

Se forman equipos de dos o tres personas para que analicen y discutan cómo es que se 

aplica la .,ercepci6n de AMENAZA. DESAFIO Y PERDIDA en el contenido del video y en su 

vida personal. 

SESION8 

OBJETIVOS: 

1. QUE LOS PARTICIPANTES ANALICEN LOS CONCEPTOS DE DEPENDENCIA. 

-----,NOEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA 

2 aUE HAYA INTERACCIONES POSITIVAS DENTRO DEL GRUPO 

PROCEDIMIENTO: 

Se forman equipos de dos o tres persC'nas para que analicen y discutan sobre la definiCIón 

de DEPENDENCIA. INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA a partir de la presenta,ion 

de experiencias personales. 
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Se les proporciona el siguiente texto basado en el libro: LOS SIETE HAlllTOS DE LA 

GENTE ALTAMENTE EFECTIVA de Covey (1996). 

DEPENDENCIA, INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA 

En la linea de la madurez, la dependencia es el paradigma del TU: 

TUCUIDAS DE MI; 

TU HACES O NO HACES LO QUE DEBES HACER POR MI; 

YO TE CULPO A TI POR LOS RESULTADOS. 

La independencia es el paradigma del YO: 

YO PUEDO HACERLO; 

... YO SO'(RESPONSABLE; 

YO ME BASTO A MI MISMO; 

YO PUEDO ELEGIR 

La interdependencia es el paradigma del NOSOTROS: 

NOSOTROS PODEMOS HACERLO; 

NOSOTROS PODEMOS COOPERAR: 

NOSOTROS PODEMOS COMBINAR NUESTROS TALENTOS 

Y APTITUDES PARA CREAR JUNTOS ALGO MAS IMPORTANTE. 

Las personas dependientes necesitan de los otros para conseguir ioque·­

qUieren. Las personas independientes consiguen lo que quieren graCias a 

su propio esfuerzo. Las personas interdependientes combinan sus 

esfuerzos con los esfuerzo' de otros para lograr un éxito mayor. 

Es faeil ver que la independencia es mucho más madura que la 

dependenCia. La independencia es un logro pnnCipal, en y por si misma 

Pero la independencia no es infalible. 
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la independencia de carácter nos da fuerza para actuar, en lugar de que 

se actúe sobre n<,:sotros. Nos libera de depender de las circunstan.;¡as y de 

otras personas, y es una meta liberadora que v:l!e la pena. Pero no es la 

meta final de una vida efectiva. 

Las personas independientes sin madurez para pensar y actuar 

interdependientemente pueden ser buenos productores individuales, peró 

no serán buenos líderes ni buenos miembros de un grupo. 

El concepto de interdependencia es mucho 'más maduro, más avanzado. 

Si soy físicamente interdependiente, soy capaz y dependo de mi mismo, 

pero también comprendo que tú y yo trabajando juntos podemos lograr 

mucho más de lo que puedo lograr yo solo, incluso en el mejor de los 

casos. 

Si soy emocionalmente Interdependiente, obtengo dentro de mi mismo una 

gran sensación de valía, pero también reconozco mi necesidad de amor, 

de darlo y recibirlo, 

Si soy intelectualmente interdependiente, comprendo que necesito mis 

propios pensamientos con los mejores pensamientos de otras personas. 

Como persona interdependiente, tengo la oportunida<J dr compartirme 

.. _ ._ .-_-. ----profunda-y-significafiv¡'fme¡;te·-con otros, y logro acceso a los amplios 

recursos y potenciales de otros seres humanos. 

Finalmente, se comentan con todo el grupo las principales conclusiones a las que se 

llegaron después de analizar el texto y las expenencias personales relacionadas con su 

contenido. 



TAREA: 

Entregar por escrito un análisis donde describan como es su desempeño dentro del ambionte 

escolar: DEPENDIt::NTE, INDEPENDENTE O INTERDEPENDIENTE Y por qué. 

SESION9 

OBJETIVOS: 

QUE LOS PARTICIPANTES: 

1. CONTINUEN EL ANALlSIS DE LOS CONCEPTOS DE DEPENDFNCIA, 

INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA. 

2. PUEDAN EJEMPLIFICAR ESTOS CONCEPTOS. 

PROCEDIMIENTO: 

____ StUQrman equiP9~_ <;le Irll~pe~?"as_~ cada un~ piJntea situaciones en las que se haya 

comportado de manera dependiente, independiente o interdependiente. 

Se les pide que pongan énfasis en las consecuencias obtenidas como resultado del tipo ¡!e 

comportamiento o interacción sostenido ell la situación presentada a manera de ejemplo. 

SESION 10 

OBJETIVOS: 

QUE LOS PARTICIPANTES· 

1. COMENTEN SOBRE EL CONTROL DIRECTO. EL DIRECTO Y EL INEXISTENTE EN 

RELACION CON LOS PROBLEMAS 

2 COMENTEN EXPERIENCIAS PERSONALES RELACIONADAS CON EL TEMA 

1 ,\:. 



PROCEDIMIENTO: 
I 

Se analizara tres tipos de control en rllladón con los prOblemas o situaciones que se 

ex¡..erimentan colidianamente 

Se les solicita que, de manera individual o grupal, presenten ejemplos de experiencias 

personales donde ellos idc,ltifiquen si el control logrado o mostrado fue direC1o, indirecto o 

inexistente. 

TAREA 

CONTROL 

DIRECTO: Involucra nuestra propia conduela. Los problemas de 

control direC10 se n,suelven trabajando sobre nuestros 

habitos. 

INDIRECTO: Invol~~.ta la conduC1a de otras personas. Los problemas 

de control indireC1o. se resuelven cambiando nuestros 

métodos de influencia y tienen que ver con el desarrollo 

de habilidades 

INEXISTENTE: Se refiere a problemas acerca de lOS cuales no 

podemos hacer nada, como son los de nuestras 

realidades situacionalos ° pasadas. Los problemas de la 

inexistencia de contr,ol suponen asumir la responsabilidad 

de Modificar nuestras actitudes: sonreir, ~ceptar autenllca 

y.pacificamente esos problemas, y aprender a vivir con 

ellos aunque no nos gusten De este modo no les 

ctorgamos el poder de controtamos 

Entregar por escnto la descripCIón de dos situaciones en las que hayan tenido control 

DIRECTO, INDIRECTO E INEXISTENTE 



SESION 11 

OBJETIVOS 

QUE LOS PARTICIPANTES 

1 REALICEN UN EJERCICIO DE RELAJACION 

2 REFLEXIONEN SOBRE LOS VALORES Y OBJETIVOS QUE HAN GUIADO SU VIDA 

COMO eSTUDIANTES. 

PROCEDIMIENTO: 

Al comenzar la sesión se les anuncia a los participantes que se realizará un breve ejercicio de 
, 

rCllajación. Para esto, se les dan instrucciones de que tensen sistemáticamente sus músculos 

y que los mantengan asi hasta que se les ordene que los relajen. Mientras estén tensando 

CIertas partes del cuerpo, se les pide que presten atención a lo que experimentan, luego se 

les indica que se relajen y qu~ noten lo que sienten mientr:ls los músculos se están relajando. 

En suma, la secuencia consta de los sigu!entes pasos: 1. Tensar; 2. Examinar, 3. Relajar y 

4. Gozar de un sentimiento placentero. 

TAREA: 

Que escnban los valores y objetivos que han determinado su vida COmo estudiantes. 

SESION 12 

OBJETIVO 

QUE LOS PARTICIPANTES VEAN 

CONTENIDO 

PROCEDIMIENTO: 

UN VIDEO MOTIVACIONAL Y ANALICEN SU 

I 

El Video que se presenla SI! llama "USTED EMPACA SU PROPIO PARACAIDAS" y tiene 

como tema central el manejo de los temores a IravÁs de la realizaCIón oe lo que tememos 



Ademas enfatiza en que ""da uno de nosotros puede control"r sus emociones, que la 

interpretación que hacemos de las situaciones y de los problemas es importante y quP. puede 

determinar las acciones que se lleven a cabo para alront";:os. 

En el video se presenta un analisis de los temores creados por "no mismo como: el temor a 

la critica de los demas, a la inseguridad relacionada con alcanzar metas por conslderartas 

muy difíciles y, por lo tanto, no realizar ninliun intento. Como ejemplo, la protagonista, se 

lanza al mar en paracaidas desde una avionet~, que era un acto que nunca habia realizado 

antes y que temia hacer. 

Finalmente, se les pide que expresen sus comentarios sobre aquellos aspectos que 

más les'hayan lIama-dO'IC'iciÓn-ael VIDEO presenta ao 

SESION 13 

OBJETIVOS: 

OUE LOS PARTICIPANTES: 

1. DETERMINEII LA IMPORTANCIA DE LAS EXPECTATIVAS EN LA SOLUCION DE 

PROBLEMAS 

2. VEAN UN VIDEO MOTIVACIONAL y QUE ANALICEN SU CONTENIDO. 

PROCEDIMIENTO: 

El VÍ\loo quo se prosenta se llama "El elcelo PigmaliÓn" y su tema central trata sobre cómo 

laS oxpecla~vas que se ~onen sobro una persona, hecho O sltuaoón, pueden InflUir en los 

reSullados que se obtengan Se enla~za en que, mas Gua las expectativas, el chma qUOJ se 

aoa y las conductas que se muestran a panlf de tales expectativas, os lo que conduce al 

resullado final 

Despues do la presentaoon del Video. se les pide q\''! comenten en pequeños 

grupos sus oxpenenoas personales relaCionadas con ellClna <le esl::> seSiÓn 



SESION 14 

OBJETIVO 

QUE LOS PARTICIPANTES CmjCZCAN ALGUNAS DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES 

DE AFRONTAMIENTO 

PROCEDIMIENTO: 

Se les proporciona el documento "AFRONTAMIENTO" y se les solicita que lo lean, Se analiza 

en pequeños grupos la dasificación presentada en el documento y que está relacionada con 

este concepto, 

Por último, se hac.: una renexión sobre el afrontamiento enfocado a la emoción y al 

problema, 

AFRONl AMIENTO 

El afrontamiento se ha definido czmo: 

O "Cualquier intento para dominar una nueva situación que puede ser 

amenazante, frustrante, desafranto, o gratifrcante·, 

O "Conductas, ponsamtentos y percepCIones en las que se ocupa la gente 

cuando conbonde con los problemas de la vrda", 

O ·Las'" CoI'idúdas que--protégen a la genle de ser dañada 

pSlCOlógrcamome por exponencias 1OO31os problemátJcas·, 

Q ·CO/'lIJuclds q.... modOran de manora rmpvrtanle el rmpacto que las 

500edades bonon loObre sus mlcmb<oS· 

\ ~Intonto$ dellndlVlduo para utl,hzar rocur~os pcrsonalo$ y SOCIaloS que to 

ayuden a mano,ar reaccronos do ostrós y a roallZar acoones ospecrflcas 

par¡¡ modIfIcar los aspoc1os probtoma.<:os dol amb,onto· 

Es Impon ante r<,conocer que un epIsodIO de alrontamrcnto nunca es 

estBtlco" SIno quo camboa en ,cahdad o IntenSIdad on funClon de la 

InfonnaClOn nueva y do los resultados de rospuestas bnlenores 

, I 



Algunas valoraciones son aceptadas y otras rechazadas a partir de la 

infonnación y de la presencia de disposiciones psiCOlógicas que influyen en 

las transacciones del individuo con el ambiente. 

Existen tres estrategias generales de afrontamiento: 

AFRONTAMIENTO COGNOSCITIVO-ACTIVO 

Se refiere a los intentos que hace la persona para analizar 
, 

su evaluación sobre la dificultad del evento. 

AFRONTAMIENTO CONDUCTUAL-ACnvO 

Se refiere a las condv.!as que ha llevado a cabo la 

personas para tratar directamente con el problema y sus 

efectos. 

EVITACiÓN DEL AFRONTAMIEf 'TO 

Se refiere precisamente a evitar confrontar activamente el 

problema o de reducir indirectamente la tensión emocional 

por medio de conductas como fumar o comer más 

El Importante sef¡ .. lar que el conCepto do afrontamiel.:o Induye formas 

reales de adlvidades de soIuoOn de problemas, asi bien como esfuerzos 

Anamente motivados o patOlO\lICóS para h\)far~fl de da005 reales o 

Imao'nanos SaJ'l condlClOnOS de baJO nesgo para 01 orllan.smo, 01 enfoquo 

bendo a o5tar $Obre osfuerzos debOOrados. I1c.,IJlos, onontaans a la 

roahdaa. rsoonsles par" lograr ul dominiO do I~ "lusClon quo es lo que 

ulualmonto $U OOnorTlln3 solllciÓII' do prob/omu 

CUdndo di U>f'lUuto es 00 tu~:~no Impulso. fr\J!.11300" o!.tros o omOClOn. 

eslo os. cu"nd¡f!ós'oosgos son \lrandos. os prObable quo 01 enfoque fo<> 



vuelva más rigido, menos adeéuaélÓ 'y con esfuerzos menos reales para 

dominar la situación. 

En este Curso se considera al afrontamiento como los esfuerzos de 

solución de problemas hechos Ipor una persona cuando las demandas 
1 

que enfrenta son muy importantes para su bienes lar. 

--~--SSESION 15 

OBJETIVO 

QUE LOS PARTICIPANTES CONOZCAN DIFERENTES ESTILOS DE AFRONTAMIENTO. 
1 

PROCEDIMIENTO: 

Se les explica a los participantes que, e'ntre otros, existen los siguientes enfoques para 

afrontar un problema: 

ANALlSIS LOGICO: Se refiere a establecer relaciones entre 

experiencias pasadas y el problema que se está enfrentando. Una 

comprensión cuidadosa del hecho. 

BUSQUEDA DE INFORMACION: Se refiere a comunicarse o 

consultar a otras personas para obtener una guia que ayude a 

solucionar el problema. 
I 

SOLUCION DE PROBLEMA~: Se refiere u establecer planes de 

acción y determinar conduC!as especificas que conduzcan a un 

resultado positivo para la situación problemática. 

REGULACION AFECTIVA: Se refiere a un control de la emoción 

negativa que se genera a partir dtll problema 

CESCARGA EMOCIONAL: S,e refiere a manifestar las emociones a 
1 

través de actos yo verballzaciones 

l' 
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Se les pide comentar. en pequeños grupos. OXpO onGlas porsonales dondo hayan emplo .. dO 

estos tipos de estilos y los resultados obtenidos. I 

SESION 16 

OBJETIVOS: 

QUE LOS PARTICIPANTES: 

__ ~..':1. IDENTIFIQUEN SUS RECURSOS SOCIALE,S 

2 ANALICEN LA IMPORTANCIA-DE LOS'RECURSOS y LAS REDES SOCIALES EN LA 

SOLUCION DE PROBLEMAS DE LA VIDA REAL. 

PROCEDIMIENTO: 

Se fonnan equipos de tres personas y se les 'pide que conversen sobre Sus recursos y sus 

redes de apoyo social en ambientes tales como' familia, escuela, trabajo, colonia, centros 

recreativos, clubes deportivos, etc. 

I 
Se pide a los participantes que hablen sobre el número de estos recursos y redes sociales y 

de su calidad y significado en relación cen el: apoyo en la solución de problemas personales 

cotidianos en cada uno de dichos ambientes.' 

SESION 17 

OBJETIVOS 

QUE LOS PARTICIPANTES 

1 IDENTIFIQUEN SUS RECURSOS SOCIALES. 

2 DETERMINEN QUE TAN SIGNIFICATIVOS SON SUS RECURSOS SOCIALES PARA I 
, 

ELLOS 

\ ~ IJ 



PROCEDIMIENTO: 

Se les entrega el Cuestionario de .A.poyo Social para Que lo contesten. Postenormente. se 

pide que analicen y comenten sobre sus Impresiones acerca del Impacto que genera en eitos 

contestar dicho cuestionario. 

Se sugiere que elaboren en grupo. una lista de actividades qu" puedan facilitar el logro de 

recursos sociales más significativos y redes 'sociales más amplias en los distintos ambientes 

donde ellos interactúan. 

SESION 18 

OBJETIVO: 

QUE LOS PARTICIPA~TES ELABOREN CONJUNTAMENTE UNA LISTA DE 

ESTRATEGIAS QUE CONSIDEREN AL AFRONTAMIENTO Y AL APOYO SOCIAL COMO 

ELEMENTOS IMPORTANTES EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE LA VIDA REAL. 

PROCEDIMIENTO: 

Se forman equipos de dos a cuatro personas y se les pide que. considerando lo revisado en 

el curso y sus ex~riencias pers~nales. elaboren un listado donde estén contenidas las 

estrategias de afrontamiento que conocen. , 

Finalmente, los represent:lntes de cada equipo pasan al pizarrón para escribir esta lista y se 

les pide Que comenten en el grupo dichas estrategias, Qué '~nto las utilizan, cuáles 

estrategias conocen, pero no las utilizan; que hablen sobre situaciones problema que han 

vivido y cómo las han enfrentado. También sobre aquellas situaciones que han involucrado 

logros y desafíos y cómo las han vivido y percibida 

1 ¡j 1 : 



SESION 19 

-.. - .. _ .• _. 
OBJETIVO: 

. 
QUE LOS foARTICIPANTES EXPRESEN SUS CONCLUSluNES SOBRE LOS LOGROS 

OBTENIDOS. 

Esta sesión se dedica especialmente a la 'integración de todas las sesiones. Se les entrega la 

lista elaoorada en la sesión anterior y se pide que manifiesten cuales son los logros que 

tuvieron como resultado de su asistencia y participación en el Curso. 

SES ION 20 

OBJETIVO 

QUE LOS PARTICIPANTES CONTESTEN CUA TRO MEDIDAS DE AUTO-REPORTE 
. 

PROCEDIMIENTO: 

Esta sesión se dedica únicamente a la respuesta de cuestionarios y se les proporciona a los 

participantes las siguientes medidas de auto - reporte: 

• Cuestionario de Salud y Vida Co~diana. 

• Inventario de Solución de Problemas. 

• Inventario de Conductas de Apoyo Social. 

• Lis'.a de Evaluación de Apoyo InterpersonaL 

• Cuestionario de Apoyo Social. 

-, 



CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA 
(HDL) 

INSTRUCCIONES 

NOM BRE ________________ F ECHA ____ _ 

SEXO ________ ,EDAD ________ TR1M ESTRE __ _ 

___ Este...es··un. cuestionario generaL de . salud .. Por favor contesta cada pregunta tan 
adecuadamente como puedas. 

Todas las respuestas son estrictamente confidenciales. 

1. A continuación se enlistan algunas fnrrr as de cómo uno se siente a veces. 
En los últimos 12 meses te has sentido de alguna de las formas que se 
presentan a continuación: 

~I = 1 NO = 2 

¿Has sentido que no puedes empezar r'linguna actividad? 

¿Has sentido que te preocupas demasiado? 

¿Has sentido que tu memoria no está del todo bien? 

¿Has tenido preocupaciones personales que le hacen sentir 
enfermo? 

¿Has sentido que nada te sale bien? 

¿ Te has preguntado si existe algo que todavia valg;¡ 
la pena? ' 

1 ~ ) 



2. En el siguiente listado se dan algunos adjetivos que las personas usan para 
describirse a si mismas. Considerando cada adjetivo indica qué tanto te describe 

No me do;¡scribe Me describe 
nada un poco 
1 2 

Ambicioso 
Seguro de si mismo 
Confiado 
Dominante 
Accesible, tolerante 
Exitoso 

Me describe 
algo 
3 

Me describe 
bien 

4 

Me describe 
exaClamente 

5 

3. ¿Cuántos amigos cercanos tienes? Personas con quienes puedas platicar 
tus problemas personales? __ 

4. ¿A cuántas personas conoces, de las cuales puedas esperar ayuda real en 
tiempos dificiles? __ 

5. Duranle los últimos' 2 meses. ¿has asistido a algunas de las siguientes 
actividades? 

SI = 1 

Evento atlético 

Juegos de tablero (ajedrez, 
damas) 

Barajas 

Concierto o museo 

Platicaste un largo tiempo 

Ayudaste en algún proyecto 

Diste una vuelta caminando 

Reunión de club u organización 

NO=2 

Con la familia o 
alguno de sus 
miembros 

-1 

Con uno o más 
amigos 

1 ~ ~ , 



Fiesta 

Diade campo 

Nadar o jugar fútbol 

6. Durante el último mes ¿cuántas veces visitaste a tus amigos? 

7. Durante el último mes ¿cuántas veces te reuniste con ellos 
en otro sitio? 

8. Durante el último mes, ¿cuántas veces visitaste a tus 
familiares? 

-""'- ' ... ,-
EVENTOS OCURRIDOS EN LOS UL TIMOS DOCE MESES 

9. Esta es una lista de eventos que le pueden pasar a cualquiera. ¿Has 
experimentado personalmente alguno de ellos durante los últimos doce 
meses? 

51= 1 NO = 2 
I 

Te casaste 

Muerte de algún amigo cercano 

Problemas con amigos o vecinos 

Te comprometiste sentimentalmente I 

Perdiste algo con valor sentimental 

Te separaste 

P;oblemas con los superiores en el trabajO 

Dificultades con parientes politicos 

Aumento sustanCial en el ingreso (20%) , 



Te divorciaste 

T" suspendieron o despidieron en el trabajo . 

Muerte de un miembro de la familia 
cercana (excepto cónyuge) 

Te promovieron en el trabajo 

Muerte del cónyuge 

Desempleado por un mes o más 

Tuviste una reconciliación 

Conseguiste mejor trabajo (nuevo) 

Nacimiento de un niño en tu familia inmediata 

Aumento considerable en la carga de trabaje 

Decremento sustancial en el ingreso (20%) 

__ ~_T.:.u.::.;viste problemas legales 

Te endeudaste fuertemente 

Te asaltaron o robaron 

, O. Elige un evento o problema de los que señalaste ó,ltes y escribe cual es 

Si no has tenido ninguno de estos probl.emas, menciona otro sobre el cual desees 
comentar: 

1 ·1 (. 



Indica por favor, cuál (es) Je las siguientes formas de actuar, (~ue a continuación 
s" mencionan empleaste para tratar de resolver el problema. 

1. NUNCA 
2. RARA VEZ 
3. EN OCASIONES 
4. CASI SIEMPRE 
5. SIEMPRE . 

Trataste de saber más sobre la situación 

Hablaste con tu cónyuge o con otros parientes acerca del problema 

Hablaste con un amigo acerca del problema 

Hablaste con un profesionista (abogado, cura, médico) 

Rezaste para tener una guía o para darte valc.r 

Te preparaste para el peor de los casos 

No te preocupaste. Pensaste que todo saldria bien 

Te desquitaste con otras personas cuando te sentías enojado 
o deprimido 

Trataste do ver el lado bu('~o de la situación 

Te ocupaste con otras CXlsaS para no pensar en tn sllcedido .. 

Formulaste un plan de acción y lo llevaste. a cabo 

Consideraste varias altemativas para manejar la situación 

Te guiaste por tus experiencias pasadas 

----....JNo·expresaste tus sen(ÜJ}/E)(Jlos .' 

Tomaste las cosas como venian, paso a paso 

El redct.ivo que esta en cur,slVdS !ta- tdl:n::-"Hto del dnáll.~is CSt.-lCtlsllC:O tit,.· 
105 datos d~bHio .l, qut,.· no alc.'llzo el punt.\je rninlmo (0.247) p.Il.1 !-,Odl:l ser 
dceptddo al ,¡pllCdt Id prueba de COI15:.!>lc~ICld lnterrld itcm-test. 



T:ataste de ver las cosas objetivamente 

Pensaste sobre la situación para tratar de entenderla mejor 
, 

Te dijiste cosas para ayudarte a sentirse mejor 

Intentaste no precipitarte actuando impulsivamente 

Te olvidaste del problema por un tiempo 

Supiste qué había que hacer y te esforzaste más para que 
funcionaran las cosas . 

Evitaste estar con la gente en general 

Te propusiste que la próxima vez las cosas serían diferentes 

Te negaste a creer lo que había sucedido 

Lo aceptaste, no podías hacer nada 

Buscaste ayuda con personas o grupos que hubieran tenido 
experiencias similares 

Negociaste para réscataratgoposiiivo-de la situación 

Intentaste reducir la tensión: 

- Tomando más 

- Comiendo más 

- Fumando más 

- Haciendo más ejercicio 

- Tomando más tranquilizantes 



11. Algunas veces, cuando las personhs iienen prnblemas acuden a ciertas. 
personas para solicitar ayuda. En los últimos 12 meses recibiste ayuda de: 

SI = 1 NO = 2 

Sacerdote, consejero espiritual, pastor. 

Consejero familiar o matrimonial 

Médico 

Psiquiatra o psiCÓlogo 

Policía 

Grupo de auto-ayuda 

Abogado 

Jefe 

Amigos 

. Profesor 

GRACIAS POR TU COLABORACION 
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LISTA DE EVALUACIONDE APOYO INTERPERSONAl 
(ISEl) 

INSTRUCCIONES 

Este cuestionario contiene una lista de oraciones. Marca con una X la opción CIERTO si 
crees que la oración va de acuerdo contigo o la opción FALSO si la oración no va de 
acuerdo contigo. 

Posiblemente encuentres que muchas de las afirmaciones no son ni totalmente ciertas ni 
totalmente falsas. En este caso trata de decidir rápidamente si la opción CIERTO o FALSO 
es la que más te describe. I 

Recuerda marcar con una X sólo una de las alternativas para cada oración. Por favor lee 
cada afirmación rápidame •• te pero con cuidado antes de responder. 

ESCALA TANGIBLE 

1. Conozco a alguien que me prestaría algún dinero para salir de la ciudad el fin de 
semana. 

2. No conozco a nadie que pueda presiarme dinero para pagar la cuenta del doctor o 
dentista. ' 

3. Conozco a alguien que me daría algunos trastes usados si yo me cambiara a mi propio 
departamento. 

4. No conozco a nadie que pudiera darme algunos muebles usados si me cambiara a mi 
propio departamento. 

5. Conozco a alguien que me prestaría dinero para pagar m. colegiatura 

6. Aunque yo lo necesitara mi familia no me daría dinero ni para la colegiatura (Ji para 
libros. 

Los ce.\Cll"'~)S que están t~rl ";\)I:>:'.'.t:; !Ut'IOI, .:11111111<1d05 ~l.t.:l "'11.11151:. 

t!'st.'!.I..hstlCO cito los d.ltus ck:bldo .\ que: no ,IlC,l:l;!:,HOf¡ el pUfLl.:l1C mllllrm_ ~(J.;'~Hj) 

iJ.H<1 pudt!t ~;~l .1Cf!ptddo~, .:ti <11 .. >11(:",1 ld ¡'HUI:L..l d(· c..:(Jn~;ISt.enClo1 lIH~IIl.1 llt=ru­

tt!Sl. 
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7. Si lo necesitara, mi familia me dalia dinero para disponer de él cuando quisiera 

13. No conozco a nadie en la escuela o la colonia que me ayude a preparar un examen, 
estudiando varias horas conmigo, 

9. Si'quisiera asis¡¡ra ürÍiifiesta el fiñ-de -semana, conozco a algUien en la escuela o en mi 
colonia que me acompañaria 

10.No conozco a nadie en la escuel" o en la colonia que quiera prestarme su carro un par 
de horas. 

11.Conozco alguien en la escuela t) en la colonia que me llevaría la ~mida a mi casa si 
estuviera enfermo. 

12.No conozco a nadie en la escuela o en la colonia que pudiera pasarme los apuntes o 
tareas, si estuviera enfel mo. 

ESCALA DE AFILIACiÓN 

,. Hay gente en la escuela o en la colonia con la que regularmente hago ejercicio o 
deporte. 

2. No soy miembro de ningún grupo social (iglesia, dubes, equipos, etc). 

3. Puedo quedarme en la casa de un amigo todo el tiempo que yo quiera. 

4. U1timamente, me he sentido solo, como si no tuviera nadie a quien acudir. 

5. Conozco una persona con la que dIsfruto pasar el tIempo y con la cual puedo salir 
cuando se lo pida. 

6. No tengo ningún amigo en la escuela o en la colonia que pudiera confortarme con 
expresiones de afecto. 

7. Si alguna tarde decido descansar e ir al cine, fácilmente puedo encontrar a al;¡uien que 
vaya conmigo. 

8. Frecuentemente no soy invitado a hacer cosas con olras personas. 

9 Mis conocidos pueden quedarse en mi casa todo el día o por la tarde sin que yo tenga 
problemas. 



10.No me comunico con ningún miembro de mi familia ni una vez a la semana 

, . 

11 Pertenezco a un grupo en la escuela f) en la colonia que se reúne regularmente. 

12.Usualmente no paso las tardes del fin de semana haciendo algo con otras personas. 

ESCALA DE CONSEJO 

1. Conozco a alguien con quien puedo hablar frecuentemente y con confianza sobre los 
problemas que tengo en la escuela o en mi vida social 

2. No hay nadie en la escuela o en la colonia con quien pueda sentirme bien platicándole 
los problemas que pudiera tener para hacer amigos. 

3. Conozco a alguien con quien puedo hablar frecuentemente y con confianza sobre 
cualquier problema que tenga que arreglar en la universidad. 

4. No hay nadie en la escuela o en la colonia con quien pueda sentirme bien platicándole 
sobre cualquier problema que pudiera tener con mis padres. 

5. Conozco a alguien ron quien 'puecfo" hablar frecuentemente y con confianza sobre las 
enfermedades que se transmiten sexuálmente. 

6. No hay nadie en la escuela o en la colonia con quien pueda sentirme bien platicándole 
cualquier dificultad en mi vida social. 

7. Conezco a alguien con quien puedo hablar frecuenteme¡::e y con confianza sobre 
cualquier problema que tenga al relacionarme con la gente. 

8. No hay nadie en la escuela o en la colonia con quien pueda sentirme bien hablándole 
acerca de mis sentimientos de soledad y depresión. 

9. Conozco a alguien con quien puedo hablar frecuentemente y con confianza sobre 
cualquier problema sexual que pudiera tener. 

10.No r.onozco a nadie en la escuela o en la colonia que me ayude a entender mis 
problemas de manera más fácil y clara. 

11. Conozco a algUIen con qUIen puedo hablar frecuentemente y con confianza sobre 
cualquier problema que pudiera tener con el uso de drOf,Js 

, . 

¡ ~.,., 



12.Ultimament!l, cuando he tenido problemas, me los guardo para· mi mismo. 
I 

- __ "v 

1. Mucha de la gente que me conoce bien, me tiene en atta estima. 

2. No tengo amigos entre los ayudantes, profesores o personal de ta universidad. 

3. Muchos de mis amigos piensan que soy una persona inteligente. 

4. Muchos de mis amigos están más satisfechos o felices consigo mismos que yo. 

5. Muchos de mis amigos no van tan bie,n en la escuela como yo. 
, 

6. Muchos de mis amigos son más populares que yo. 

7. Tendré un futuro mucho mejor que el de mucha gente. 

8. Muchos de mis amigos son más interesantes que yo. 

9. Muchos de mis amigos no resuelven sus problemas dentro de la universidad tan 
fácilmente como yo. 

10.Muchos de mis amigos tienen un mayor control que yo sobre las cosas que les 
suceden. 

11. Mucha gente piensa que tengo (In buen sentido del humor 

12.Mucha gente es más atractiva que yo 

¡l., j 
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LISTA DE EVAlUACION DE APOYO INTERI'ERSONAl 
(ISEl) 

HOJA DE RESPUFST AS 

LICENCIATURA FECHA 
TRIMESTRE SEXO 

ESCALA TANGIBLE ESCALA DE AFILlACION 
Cierto Falso Cierto Falso 
1. ( ) ( ) 1. ( ) ( ) 
2 ( ) ( ) 2 ( ) ( ) 

3~+ ) -(-) --- -- 3. ( ) ( ) 
4. ( ) ( ) 4. ( ) ( ) 
5. ( ) ( ) 5. ( ) ( ) 
6. ( ) ( ) 6. ( ) ( ) 
7. ( ) ( ) 7. ( ) ( ) 
B. ( ) ( ) B. ( ) ( ) 
9. ( ) ( ) 9. ( ) ( ) 
10. ( ) ( ) 10.( ) ( ) 
11. ( ) ( ) 11( ) ( ) 
12. ( ) ( ) 12( ) ( ) 

ESCALA DE CONSEJO ESCALA DE AUTO-ESTIMA 
Cierto Falso Cierto Falso 
1. ( ) ( ) 1. ( ) l ) 
2. ( ) ( ) 2. ( ) ( ) 
3. ( ) ( ) 3. l ) ( ) 
4. ( ) ( ) 4. ( ) ( ) 
5. ( ) ( ) 5. ( ) ( ) 
6. ( ) ( ) 6. ( ) ( ) 
7. ( ) ( ) 7. ( ) ( ) 
B. ( ) ( ) B. ( ) ( ) 
9. ( ) ( ) 9. ( ) ( ) 
10. ( ) ( ) 10( ) ( ) 
11. ( ) ( ) 11.( ) ( ) 
12. ( ) ( ) 12( ) ( ) 

GRACIAS POR TU!COLABORACIÓN 
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INVENTARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS 
(1 S 1') 

1. Cuando una solución pare un problema no tuvo éxito, no analizo por qué 
no funcionó. 

2. Cuando me enfrento a un problema complejo, no me molesta desarrollar 
una estrategia para buscar información con la que pueda definir 
exactamente el problema. I 

3. Cuando mis primeros esfuerzos por,resolver un problema fracasan, dudo 
de mi habilidad para manejar la situación. 

4. No analizo qué hice bien ni Qué hiCe mal, después de haber resuelto un 
problema. 

5. Generalmente soy capaz de inventar soluciones creativas y efectivas para 
resolver un problema. ' 

6. Al intentar resolver un problema que lIe\la ya cierto curso, me tomo un 
tiempo para comparar el resultado actual con lo Que pienso que debería 
haber sucedido. 

7. Cuando tengo un problema, pienso en todas las formas posibles de 
resolverlo, hasta Que no se mE; ocurre ni una idea más. 

8. Cuando me enfrento con un problema, analizo profundamente mis 
sentimientos para encontrar qué fue lo que me llevó a .,sa situación. 

9. Tengo habilidad para resolver la mayoría de los problemas aún cuando no 
haya solución inmediata aparente, 

"-lO. Muchos.de losJ~[()~J.emas que enfrento, son demasiado complejos para 
que yo los resuelva. _'o." .. , , 

11. Tomo decisiones y después me alegro de haberlas tomado 

L05 reactivos que C!it:l:1 en (;ur.';iv~s fUeron I.!llmln.ldos dl.,l an..111S1~ 

(!st<ld15tico de 105 da.to:):; ch:bioo ., yUO!· 1"10 ,1 1:.:.1r.:::.lfC.:: I::t !,UI11.'1j': rnillllflO 
(tl,¿S1l 1'<1r" podc'r scr aCI:pldd'J:; id ilpllf;':U id prUL!lj" di.' C~)I1::'l::'~I!IICI,1 

1!IU~rn.:t itl~rrl-t,·~t 
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12. Cuando enfrento un problema, tiendo a hacer lo primero que se me viene 
a la cabeza para resolverlo. 

13. Algunas veces no me detengo ni tomo tiempo para analizar mis 
problemas a menos que sean muy complicados. 

, 

14. Al decidir sobre una idea o posible solución de un problema, no tomo 
--~---_.- . tiempo paro· considerar. las probabilidades de ",::ito de cada opción. 

15. Cuando enfrento un problema pienso detenidamente antes de decidir el 
siguiente paso. 

16. Generalmente me dejo llevar por la primera idea que me viene a la mente. 

17. Al tomar una decisión, valoro las consecuencias de cada alternativa y las 
comparo entre ellas. 

18. Cuando hago plomes para resolver un problema, estoy casi seguro de 
hacerlos funcionar. 

19. Trato de predecir el resultado final de llevar a cabo una acción particular. 

20. Cuando trato de imaginar posibles ~lJluciones para un problema, no se 
me ocurren muchas opciones. 

21. Con suficiente tiempo y esfuerzo, creo poder resolver la mayoria de los 
problemas que se me prese'lten. 

22. Cuando me enfrento con una situación nueva tengo confianza de poder 
resolver los problemas que pudieran presentarse. 

23. Aunque esté tratando de resolver un problema, algunas veces me siento 
confundido y no consigo entender cual as el problema real 

I 

24. Hago juicios apresurados y m;!¡s tarde me arrepiento de ellos 

25. Confio en mi habilidad para resolver problemas nuevo~ y dificiles 

26.Tengo un método sistemático par3 compa~ar opciones de solución y torrar 
decisiones. 



27. Cuando enfrento un problema goner almonlo no analizo quó tipo df' 
oventos extemos pueden afectar mi problema. 

28. Cuando me encuentro confundido por un problema, lo primero que ha;¡O 
es examinilr la situación y considerar la información relevante relacionada 
con el problema. 

29. Algunas veces tengo tal carga emocional que soy incapaz de considerar 
las distintas formas que me ayudarian a resolver mis problemas. 

30. Desrués de tomar una decisión, el resultado que yo esperaba 
generalmente es alcanzado. 

31. Cuando me enfrento con un problema, no me siento seguro de poder 
manejar la situación. ' 

32. Cuando me doy cuenta de que estoy en un problema, lo primero que 
hago es tratar de saber exactamente en que consiste dicho problema. 



INVENTARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS 
, 

HOJA DE RESPUESTAS 

DATOS GENERALES 

i 
UCFNCIATURA _________ FECHA. _________ _ 
TRIMESTRE SEXO __________ _ 

INSTRUCCIONES: 

Este Inventario tiene como objetivo conocer la habilidad que tú valoras tener en 
relación con la solución de problemas. 

Es importante que contestes honestamente considerando tu realidad actual, es decir, 
sin pensar en cómo fuiste antes o en cómo te gustaría ser. 

Utiliza la siguiente clave para contestar cada una de las aseveraciones: , . 

1. ( ) 
2. ( ) 
3. ( ) 
4. ( ) 
5. ( ) 

---~6--i-l' 

7. ( ) 
8. ( ) 

, 

1. TOTALMENTÉ DE ACUERDO 
2. DE ACUERDO 
3. POCO ACUERDO 
4. POCO DESACUERDO 
5. EN DESACUERDO 
6. TOTALMENTE EN DESACUERDO 

9. ( 
10. ( 
11. ( 
12. ( 
13. ( ) 

'. J4 C) 
15. ( ) 
16 ( ). 

17. ( 
18. ( 
19. ( 
20. ( 
21. ( 
22 ( 
23( 
24. ( 

25. ( ) 
26. ( ) 
?7. ( ) 
28. ( ) 
29. ( ) 
30. ( ) 
31 ( ) 
32 ( ) 

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION 
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INVENTARIO DE CONDUCfA5 DE 
APOYO, SOCIAL 

(1558) 

A continuación te presentamos una serie de oraciones, las cuales se 
refieren al apoyo que RECIBISTE DURANTE EL MES PASADO por parte de 
familiares, aml~os, compañeros, conocidos, etc. Elige la .Jpción que más se 
acerque a la frecuencia con que recibiste dicho apoyo. 

Coloca en el espacio correspondiente, dentro de la hoja de respuestas, 
uno de los siguientes números, según la frecuencia (número de veces) con que 
recibiste dicho apoyo: ' 

1. NUNCA 
2. POCAS VECES 
3. EN OCASIONES 
4. MUCHAS VECES 
5. SIEMPRE 

1. Un familiar estuvo al pendiente cuando salias. 

_____ 2~.~,S.Ltl.lviste?lg~!3 situ.~c:i~~stre_~~nte'_¿~.Iguien estuvo junto a ti? 

3. Alguien te proporcionó un lugar en donde pi 'dieras estar a solas. 

4. Alguien cuidó de tus pertenencias cuando estuviste fuera (mascotas, plantas, 

casa, apartamento, etc.). 

5. Alguien hizo alguna actividad contigo para distraerte. 

6. Platicaste con alguien sobre algo interesante para ti. 
, 

7. Alguien reconoció que ha bias hecho algo bien. 

8. Alguien te acompañó para enfrentar una situación problemática con otra 

persona. 

9. Alguien te diJO que estás bien asi corno eres 

10. Alguien te dijo que mantendria en secreto las cosas que tú le contast~ 

11. Alguien te ayudó a lograr un objetivo personal. 

12. Alguien te expresó lo que esperaba de ti. 



13. Alguien expresó estima o respeto por una cualidad tuya 

14. Alguien te sugirió alguna acción que podrias realizar. 

15. Alguien te dio una cantidad para ~esolver un pequeflo problema económico. 

16. Alguien te confortó con expresiones de afecto. 

17. Alguien te dio información para ayudarte a comprender una situación en ta 

que tú estabas. 

18. Alguien te proporcionó transporte a los lugares a donde ibas. 

19. Alguien se preocupó por saber si seguias los consejos que te daban. 

20. Alguien te ayudó a comprender por qué no hacias algo bien. 

21 . Alguien te escuchó hablar sobre tus sentimientos. 

22. Alguien te prestó o dio algo que tú necesitabas y que no era dinero. 

23. Alguien estuvo de acuerdo en que era correcto lo que tú queriashacer. 

24. Alguien dijo cosas que hicieran tu situación más clara y fácil de entender. 

25. Alguien te dijo cómo se sintió en una situación similar a la tuya 
I 

26. A!G~ien te hizo saber que estaria siempre cerca si necesitabas ayuda. 

27. Alguien expresó interés o preocupación por tu bienestar. 

28. Alguien te dijo que se identifica conti¡; 1. 

29. Alguien te dijo a quien podrias consultar si necesitaras ayuda. 

30. Alguien te alertó sobre un posible peligro. 
I 

31 . Alguien te prestó una cantidad importante para solucionar una emergencia 

32 Alguien te enseñó cómo hacer álgo. 

-·-33 AlgurBrite·escudióy coméñiósot5re lo que estabas haciendo sin juzgarte. 

34. Alguien bromeó contigo para reanimarte. 

35. Alguien te ofreció un lugar para que estuvieras en él. 

36. Alguien te ayudó a hacer algo que necesltabdS terminar 

I '.' r, 



, 
INVENT AIUO DE CONDUcr AS DE APOYO SOCIAL 

(ISSn) 

HOJA DE RESPUFST AS 

DATOS GENERALES: 

LlCENCIATURA'--___ :-:--:-__ ,FECHA,_=--=-______ _ 
TRIMESTRE, ____ SEXO __ ..,.-__ EDAD _______ _ 

INSTRUCCIONES: 

Coloca en el espacio correspondiente uno de los siguientes números, según la 
frecuencia (número de veces) con que RECIBISTE dicho apoyo DURANTE EL 
ULTIMO MES. 

1. NUNCA 
2. POCAS VECES 
3. EN OCASIONES 
4. MUCHAS VECES 
5. SIEMPRE 

1. ( ) 11. ( 21 ( 31. ( ) 
2. ( ) 12. ( 2~ ( 32. ( ) 
3. ( ) 13 ( 23. ( 33. ( ) 
4. ( ) 14. ( 24. ( 34( ) 
5. ( ) 15 ( 25 ( 35. ( ) 
6. ( ) 16 ( 26 ( 36( ) 
7. ( ) 17( J 27. ( ) 

8. ( ) 18 ( ) 28. ( .. ) 

9 ( ) 19 ( ) 29 ( ) 
10( ) 20 ( ) 30 ( ) 

GRACIAS POR TU COLABORACiÓN 
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INSTRUCCIONES: 

CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL 
(SSQ) 

A continuación se te presentan algunas preguntas relacionadas con el apoyo 
social que tienes y con la satisfacción que te proporciona. 

En primer lugar, deberás anotar el nombre o iniciales de las personas con las 
que puedes contar realmente en las distintas situaciones que se plantean. en 
caso de que no haya nadie con quien puedas contar, deberás poner una X al 
lado de donde dice "con nadie". 

En segundo lugar, deberás anotar en el paréntesis que está al final del espacio 
dedicado a escribir ese nombre o iniciales, el número que indique el nivel de 
satisfacción que te proporciona en relación con dicho apoyo considerando la 
siguiente escala: 

(Gi MUY SATISFECHO 
(5) CASI SATISFECHO 
(4) UN POCO SATISFECHO 
(3) UN POCO INf '\TISFECHO 
(2) CASI INSATISFECHO 
(1) MUY INSATISFECHO 

Todas las respuestas son estrictamente confidenciales 
•••• _, •• _._ •• __ ..1 • __ 

a) ¿CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMENTE PARA DISTRAERTE 
DE TUS PREOCUPACIONES CUANDO TE SIENTES BAJO ESTRES? 

, 

CQNNADIE 

1 • ( ) 
2.- ( ) 
3.- ( ) 
4.- ( ) 
5.- ( ) 
6.- ( ) 
7· ( ) 
8 - ( ) 
9 - ( ) 

1 b;~ 



-._-----. 

b) ¿CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMENTE PARA QUE TE AYUDE 
A SENTIRTE MAS RELAJADO CUANDO ESTAS BAJO PRESION O 
TENSO? ' 

CON NADIE 
1.-. ___________ ~ ______ ) 
2.-· _________________ ) 
3.-· __________________ ) 
4.-. __________________ ) 
5.-· __________________ , ) 

6.- ( ) 
7.- ( ) 
8.- ( ) 
9.- ( ) 

e) ¿QUIEN TE ACEPTA TOTALMENTE, INCLUYENDO TUS DEFECTOS 
Y VIRTUDES? 

NADIE 
1.- ( ) 
2- ( ) 
3.- ( ) 
4.- ( ) 
~- ( ) 
6.- J ) 
7.- ( ) 
8.- ( ) 
9.- ( ) 

d) ¿CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMEf'.:TE PARA QUE TE CUIDE 
SIN IMPORTAR LO QUE TE ESTE SUCEDIENDO? 

CON NADIE 
1.- ( ) 
2- ( ) 

3 - ( ) 
4 - ( ) 

5 - ( ) 
e¡~--

- .. __ . 
( ) 

7 - ( ) 
8.- ( ) 
9- ( ) 

1 ~, .~ 



e) ¿CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMENTE PARA QUE TE AYUDE 
A SENTIRTE MEJOR CUANDO ESTAS DEPRIMIDO? 

CON NADIE 
1.- ( ) 
2.- ( ) 
3.- ( ) 
4.- ( ) 
5.- ( ) 
6.- ( ) 
7.- ( ) 
8.- ( ) 
9.- ( ) 

.. - - - _. 

f) CON QUIEN PUEDES CONTAR PARA QUE TE CONSUELE CUANDO 
ESTAS MUY DECAIDO? : 

CON NADIE 
1.-:...-__________ -"-_____ ( ) 

2- ( ) 
a- ( ) 
4.- ( ) 
5.- ( ) 
6.- ( ) 
7. - ( ) 
8- ( ) 
9.- ( ) 

GRACIAS POR TU CJIABORACION 
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