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RESUMEN

+

El estrés se ha definido como una relacién entre la persona y el ambiente que es
evaluada como rasando o excediendo sus recursos y dafiando su bienestar. £s una
relacion dinamica en 1a que la persona y el ambiente cambian constantemente y
donde cada uno actua sobre el otro demandando cambio y adaptacién (Folkman,
1984). Debe enfatizarse la idea de que el cambio ¢omo un componente central de
las experiencias se encuentra en muchas concepciones tedricas de estrés y que el
denominador comun de las definiciones de estresantes es "ocumencias objetivas de
suficiente magnilud para cambiar las aclividades usuales de los individuos®

En la institucion educativa donde se realizd este estudio se trabaja bajo un
sistema trimestral que s altamente demandante y que exige cambios relevantes en
las actividactes y en la organizacion para el estudio, lo que implica que los alumnos
estén sujelos @ un estrés constanle. Considerando que las variables
afrontamiento y apoyo social moderan jos efectos del estrés (Wethington y
Kessler, 1986), se diseild un programa de entrenamiento dirigido a desarrollar,
incrementar y/o mantener la utilizacién de estrategias de afrontamiento, el uso
de recursos sociales y la percepcion positiva de la habilidad de solucién de
problemas. : .

Una vez disefado este programa, integrado finalmente por veinte
sesiones, fue aplicado a estudiantes de nivel superior del area de las ciencias
sociales y humanidades. Se trabajd con dos grupos de alumnos
autoseleccionados, con una edad promedio de 21.6 afos, utilizando un disefio
de investigacion de grupo experimental con grupo control de lista de espera.

Los resultados obtenidos sugieren principalmente que, después de la
participacidon en el programa de entrenamiento, hubo un decremento en el
humor depresivo, un incremento en !a frecuencia del uso del apoyo social y en
ta utilizacion de los meélodos de afrontamiento cognoscitivo-activo y conductual-
activo. ademas de una tendencia a |13 disminucién del empleo del método de
evitacion Asimismo, se observd un incremento en el empleo de los siguientes
enfoques de afrontamiento: analisis logico, regutacién afectiva y solucion de

problemas

Por otra parle, también se encontr a través del analisis de las medidas
de autorreporte. una inclinacion de los estudianles a autoevaluarse como con
mayores hablhidades para acercarse a actividades de solucion de problemas
con mayor control de emociones y con mayoer seguridad cuando se realhzan
actindades de solucion de problemas




\ En conclusién, puede decirse que el programa de entrenamiento fue
efectivo, aunque los resultados finales no sugieren un cambio positi+o en todas
.y cada una de las variables analizadas, ya que significd un apoyo importante
para los estudiantes en el logro de una modificacion de sus estrategias de
afrontamiento. del uso de sus recursos sociales y de la percepcion de sus
habilidades de solucién de problemas.
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ABSTRACT

The stress has been defined as a relationship between the person and the
environment that it is evaluated as leveling or exceeding its resources and injuring
Ns welfare. it is a dynamic relationship in the one which the person and the
;environment change constantly and where each one acts on the other demanding
.change and adjusiment. it must be emphasized the idea of the fact that the
ichange as a central component of the experiences is found in many theoretical
conceptions of stress and that the common denominator of the definitions of

f siressors 1s "objective occurrences of sufficient magnitude to change the usual
, activities of the individuals”,

In the educational instilution where was accomplished this study is worked under

a three months system thal it is highly prosecuting and that demands relevant
changes in the activities and in the arganization for the study, what implies that
the pupils are subject 10 a stress constant. Considering that the coping strategies
and social support moderate the effects of the stress, was designed a fraining
program directed to develop, increase and/or to maintain the utilizahon of coping
strategies, the use of social resources and the positive perception of the ability of

problem solving,

Once it designed this program, integrated finally by twenly meelings, it was
apphed to students enrolled in the area of social sciences and humanities at a
university. It was worked with two groups of pupils self selecled, with an average
age of 21.8 years, using an investigation design with group control of waiting list.

The obtained results suggest mainly that, after the participation in the training
program, there was a decline in the depressive humor, an increase in the
frequency of the use of the social supporl and in the utilization of the coping
methods . active cognitive and active behavioral, in addition (0 a trend o the
Jecrease of the employment ¢of avoidance coping. Also, it was observed an
increase n the empioyment of the following approaches of coping. logical

analysis, affective regulation and problem salving.

On the other hand, also @t was found through analysis of the self-report measures,
a trend of the students who perceived themselves as with greater abihties to be
approached actwities of problem soiving, with greater control of emotions with
greater salety when are accomplished activilies of probtem solving.

Finally, it can say that the training program was effective, although the results
don' 1 suggest a positive modification in all the examined variables, it was a
mporntant suppor! for the students in the modification of their coping strategies. in
the use of the social resources, and in a positive change in the perception of therr

atlives of problem sofving,
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INTRODUCCION

Elaborar un trabajo de investigacién requiere de la persona que emprende esta
labor de una serie de conocimientos, habilidades y actitudes, entre los que
encontramos : lomar decisiones, analizar textos, situaciones ; sacar conclusiones,
desem;':-oivar conocimientos anteriores, reconocer errores, enfrentarse a
person;zas, desandar e! camino algunas veces y volver a empezar, consuitar a
otr-s y solicitar su apoyo, frustrarse y no desesperarse, crear, amar la tarea que
se rea!iza, olvidar el cansancio o problemas personales para poder avanzar,
reﬂexio!nar, persistir, aprender cada dia, en cada sesién de trabajo individuat y
COiecli\!fa. en fin, una serie de acciones individuales y de relacién con los demas
para lograr un objetivo. Todo esto estd muy relacionado con el afrontamiento, el
apoyo social y el proceso de solucidn de problemas. Asi, lo descrito antes es
casi Io' mismo que requerimos todas las personas para enfrentar 1a vida en
diferen'les ambitos {personales, académicos, laborales, culturales, deportivos,
recrealivos, elc.} y de manera individual 0 en grupo, para poder lograr objetivos
especi:ﬁcos.

1

|

Estudiar el afrontamienlo, el apoyo social y el proceso de solucion de
problemas y disefar un procedimiento para tratar que estudiantes universitarios
pud:er‘an aplicarios de la mejor manera en su vida escolar y personal para lograr
una mfayor autoelicacia, implicod un trabajo de revision teorica. de estructuracion
de ses::ones de evaluacidn de instrumentos y resultados y enfrentar nuchas de

| _ . .
las m;uac:ones antes senaladas para que finalmente esta lesis quedara

1
astructurada comoe sigue

i
I

71 capituin | Ltulado “Ecologta social y eventos de vida”, introduce a 1a

| ‘ .
compiensian de la complepdad de las interacciones que tiene el ser humano y de

v
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! J
las interdependencias generadas. En este capitulo se sefiala que los ambientes
i o
enI que se desarrollan los individuos pueden provocar distintas respuestas,
algunas adaptativas y otras no adaptativas, io que hace relevante el estudio del
eslrés, de las circunstancias estresantes de la vida, asi como su percepcion, los
'
factores asociados a la resistencia al estrés y su medicién.
| . |
+ En el capitulo N, “Afrontamiento”, se preseanta su definicion. las
cla;suficamones que se le han hecho, entre las que resalta la de Lazarus (1966) y
| . ., " . .
Maos (1977), quienes lo describen.como : cognoscitivo-activo, conductual-activo y
evitacion del afrontamiento. Asimismo, se enfatiza en que la seleccion de las
estrategias de afrontamiento esta determinada no sdlo por las caracteristicas
! . ) : " .- . .
estables del individuo, sino también por caracteristicas siluacionales, lo que
refuerza lo presentado en el capitulo anterior. Finalmente, trata sobre la
posibilidad de aprender y desarrollar este tipo de habilidades y de la existencia de
1
barreras sociocuilurales para el desarrollo de estilos alternativos de

afrontamiento.

| .

! | capitulo Il aborda el tema del "Apoyo social”. Esta variable. asi como el
Afr%mtam:ento. es considerada uno '_de los factores mas frecuentemente asociados
corj la resistencia al estrés. Entre las clasificaciones mas utiizadas puede
merﬁc:onarsé la de Jacobson (19886), quien propone que el 2poyo social puede
involucrar apoyo emocional, apoyo bognosc.«nvo y apoyo material En este capitulo
puede encontrarse informacion acerca de redes sociales, del impacto del apoyo
social y de algunas investigaciones al respecto

‘i

i “{.a solucion de problemas de la vida real es la regulacion de respuestas
cog_;:\c)srn[w.-;;:% ateciivas y conductuales y se refiere a actividades exitosas y no

Ccrit0sdas ds Dot come a aclmdad{es dingidas al acercamiento o evitacion de uri
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problema” (Hepbne,r’, y ‘Krgﬁ'sko;Sf," 1987)
que estan rejacionados 'coﬁ_ el "p'(oéeso de a'frontamiento.y sefala la importancia
de estudiarlos conjuntamente. El capitulo IV sobre "Solucién de Problemas”,
. conliene entonces punlos téles como : definicion y caracteristicas del "problema”,

i

Esta definicion proprociona elementos

' reacciones emocionales y el procesamiento de informacidn, la relevancia del
: establecimiento de objetivos y de planes de accidn para la solucién de problemas.
. Esta informacion, conjuntamente con la de los capitulos anteriores apoyd el
' disefio del procedimiento que fue aplicado a esludiantes universitarios para lratar
, de mejorar su desemperio dentre del ambiente que fes presenta una institucién de
s educacidon superior,

' Los capitulos V y VI se concentran en la descripcién del método y en la
Epresen:acién de los resultados y de la discusidon. Se emplearon y probaron cinco
:instrumenlos para medir el impacto del procedimiento aplicado a través de cuatro
:indicadores . Funcionamiento Psicolégico, Redes Sociales, Afrontamiento y
iSqucién de Problemas.

El capitulo Vil Ipreseri_ta las conclusicnes de este trabajo donde

Y

|

i . . el

’Iprincipalmente se describe el cambio que se dio, en sentido positivo, para una
parte de las variables estudiadas, como por ejemplo, humor depresivo.

|

afrontamiento conductual-activo, uso del apoyo social, entre otras.

En los anexos, se encuentran las tablas que resumen los resultados, el
I

procedimiento aplicado, el cual fue denominado "Curso de Autoeficacia” y los
| ' .

instrumentos utilizados para su evaluacion,

i
|
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JUSTIFICACION * -+ &5on

La Ps'licologia educativa es un 4rea de nuestra disciplina que se interesa por los

factores que influyen en el individuo en su relacién con el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Los trabajos realizados en esla d4rea mueslran la existencia de una
|

gran 'Icanlidad de topicos que es necesario explorar y realizar acciones que

apoyen el desarrollo personal y académico de los estudiantes universitarios.
| :

lEn 1985, se realizd una investigacidn (Aduna y Torijans) para tratar de
conocer cuales son las principales causas que provocan la desercion de los
esludiéntes en una institucion de educacién superior, encontrandose que el
motivo que se reportaba con mayor frecuencia era el de "problemas personales”.
Sin duda, se conoce que hay una gran diversidad de variables que influyen en
que los alumnos permanezcan o no dentro de las instiluciones educativas, pero
la labor de los especialistas de la psicologia educaliva debe ir mds alla de Ia

realizacién de mvestigaciones puramente diagndsticas que permitan conocer
cuales '_son estas variables.

Sl conocimiento obtenido acercaﬁ de la utilidad, eslructura y aplicacion del
Cuesh'ollnarfo de Salud y Vida Condfleana (Moos y cols., 1983) informacion
relacionada con ia importancia de las estrategias de afrontamiento y del usc del
anoyo éocial come variables que mitigan los efeclos del estrés, fueron elementos
esenciales que llevaron a considerar que estas variables e instrumentos como el
anles mencionado. pedian ser la base en el diseno de alguna estralegia que
pudiera aportar beneficios en su interaccién con alumnos de nivel superior para

mejorar 'su calidad de vida dentro de la universidad y ademas faciitar el iogro de

sus metas académicas y personales.
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Otro factor importante en la efaboracién de este trabajo es que en la
institur:.udln donde se llevé a cabo, se aplica el sistema trimestral. Este sistema
conllevaj la necesidad de que los esludiantes modifiquen principalmente su
adminis(r:acic')n del tiempo y sus habitos.y habilidades de estudio. Asimismo. el
ambiente escolar es muy dificil en relacién con la formacién de grupos de amistad
y de esiudio debido a la fuerte seriaéién de las materias y al sislema de
mscripc;én. Esto se agrava si se considera que la mayor parte de fos alumnos
provienen de escuelas donde el sistema de estudio es semestral ¥ nunca se han
expueslo. a las condiciones que presenta el trimestral.

Ademas, en la reglamenlaciéon se observan algunos articulos que el
esludianu;a no debe olvidar durante su estancia en la institucién, ya que existen
principalmente tres casos en los que, si s':e incurre, pierde {a calidad de alumno.
Entre eslios encontramos los siguientes: a) no puede reprobar mas de cinco
veces uné unidad de ensefianza-aprendizaje {vQ. materia, asignatura), b} dentro
de lo que: se denomina tronco general no debe reprobar el nimero de unidades
de ensefanza-aprendizaje que lo integran mas dos (es decir, que el alumno
causa baj'a reglamentaria si, en el caso de la Divisién de Ciencias Sociales y
Humanidades cuyo tronco general esld integrado por seis unidades de
enseﬁanzé-aprendlzaje. el alumno acumula ocho reprobaciones considerando
Cualqwera: de estas materias; y ¢) el tiempo maxmo de permanencia en la
mstitucién‘l para poder titularse es de diez allﬁos_

i

El $istema trimestral. sobre todo, con su gran exigencia e intensidad en
cuanto alé rabaje academico, y la reglamentacion que rige a la nstitucion,
provocan altus indices de desercion (alrededor del 50% en el tronco general) Por
olra parte jaunmje no se ha estudiado de manera sistematica, este sistema, en su

aspecto posiivo. propicia el desarrollo de habilidades y, en el negativo. genera

N
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Para tratar de mlligar los efeclosﬁge grstas presnones y para facumar en los
-‘!‘" i

estudranles el desarrollo de habihdades de afrontamlento el mcremento en el uso
de recursos soc1ales y. eI aumen!o qe la autovalorac:én posahva sobre sus
habilidades de solucién de problemasq se reahzaron .entonces. acciones que
mvolucraron el disefio, evaluacién y prueba de procadlmientos y de instrumentos.
Los instrumentos aplicados fueron e! Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana
(HDL),; la Lista de Evaluacmn de Apoyo Interpersonal (ISEL); el Inventario de
Solucrén de Problemas (I1SP) ; el Inventario de Conductas de Apoyo Social (ISSB)

y el Cuestionario de Apoyo Social (SSQ).
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El estudio de las variableS involucradas aqui permiten tener, una vez mas,
un acercamiento hacia la comprensién de la complejidad del ser humano, lo cual
as vital en esta época donde se ha dado mayor importancia al desarrollo y al
clambio tacnolégico.

‘ De esla manera, se espera que esta labor contribuya en algo para el logro
de las metas de los estudiantes que se preparan en ia institucion donde fue
a!piicado el presente trabajo y que, en general, se considere cada vez mas la
umporténcia de disefar, aplicar y evaluar eslrategias que facifiten el transito de

los alumnos por las instituciones educativas de cualquier nivel.
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CAPITULO I

' ECOLOGIA SOCIALY EVENTOS DE VIDA

El enfoque ecoldgico en las ciencias sociales, postula que la sociedad y las comunidades
humanas son un complejo sistema de interdependencias analogo al ecosistema natural en
biologia. Asi, los biologos defincn al ecosistema como un conjunto formado por la
interaccion de los organismos entre si y por los factores fisicos y quimicos de su ambiente

{Oiaz-Guerrero e Iscoe, 1984).

Catalano (1977), en Ciencias de la Salud, y Urie Bronfenbrener (1979), en
Psicologia. han hecho importantes contribuciones al enfoque ecoldgico (1977, 1979). Un
preceplo basico de esta aproximaéién es que los patrones de conducta individua!l estan
condicionados por las caracteristicas de su entorno fisico y social y nor las caracteristicas
de 1a cormunidad en la que habita. el individuo. Estas caracleristicas comunitarias se
convierten en la ecologia social que interviane en provocar en individuo y comunidad un
patron de conducta dado. Esta ecologia social se puede analizar con base en cuatro

sistemas de impacto.

1 Microsistema. Esla compuesto del ambiente inmediato en el gue el
individuo expenmenta las interacciones voluntarias de su vida diaria Por
glemplo su casa, su famha, sus amugos Bronfentrenner enfatiza la
naturaleza fenomenologica del microsistema  este conceplo se Jeriva del

constructo de Kurt Lewn del "espacio vital” © del "campo psicolégico”, en el
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cual el ambuenle se entlende no como ‘exuste en el mundo ob;elrvo SiNo
como se percibe por los mduwduos que mleractuan dentro de éste.

2 Mesosistema. Representa las relaciones intersistema de importancia en el
desarrollo humano. En otras palabras, los mesosistemas son ios eslabones
entre los microsistemas de los cuales el individuo forma parte.

J. Exosistema. Representa tanto Ias estructuras sociales formales como las
informales {(v.9. el mundo de trabajo, la escuela, los hospitales, las redes
sclaciales informales, la distribucién de bienes y servicios) que por si
mismos, no sélo contienen al individuo en su proceso de desarrollo, sino
q.e imprimen 0 incluyen l0s escenarios inmediatos en los cuales se

encuentra e! individuo y que, por lo tanto, influyen, delimitan y aun

determinan fo que pasa ahl. X
|
4 Macrosistema. Asume los valores culturales y sistemas de creencias que
. I
existen en la comunidad y que afectan el proceso de desarrollo humano a X

traveés de su influencia sobre e! desarrollo ontogenético.

= (i

Una herramienta de andlisis dentro de este enfoque es el proceso de mapeo : A
ecolégico social. el cual intenta representar las interrelaciones entre condiciones y eventos o
en los niveles de micro, meso y exosistema y los patrones conductuales -individuales y
grupales procurando idenbficar las variables o factores que tienden a apoyar, como o
tumbién a exacerbar la conducta individual. El mapeo ecoldgico social es una metodologia
que desc;:be las complejas relaciones entre las variables que definen la composicion de
una comunidad particular {la ecologia social de la comunidad) y ciertos patrones

conductuales que mandfiestan los miembros de fa misma.
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enlre los mlcrosrstemas de los cua1es eI indlvnduo forma parte.

3. Exosistema, Representa tanto' Ias estructuras socnales formales como las
informales (v.g. el mundo de traba;o. la escuela, los hospitales, las redes
sociales informales, la distribucién de bienes y servicios) que por si
n'llismos, no sdlo contienen al individuo en su proceso de desarrollo, sino

. que imprimen o incluyen los escenarios inmediatos en los cuales se
encuentra el individuo y que, por lo tanto, influyen, delimitan y aun

delerminan lo que pasa ahi.

4. Macrosistema. Asume los valores culturales y sistemas de creencias que
existen en la comunidad y que afectan el proceso de desarrollo humano a
través de su influencia sobre el desarrollo ontogenético.

Una herramienta de andlisis dentro de este enfoque es el proceso de mapeo
ecolégncd social. el cual intenta representar las interrelaciones entre condiciones y evenlos
en 105 niveles de micro. meso y eéxosistema y los patrones conductuales -individuales y
grupales - procurando identificar las variables o factores que tienden a apoyar, como
tumbien a exacerbar la conducta individual. El mapeo ecoldgico social es una metodologia
que describe las complejas relaciones entre las variables que definen la composicion de
una comunidad particular {la ecologia social de la comunidad) y ciertos patrones

conductuaies que mansfiestan los membros de la misma.
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de las conductas’ de afronlamlenlo ‘,y del _apoyo soc:al oomo factores que mmgan los

Cud
-! |-."N¢-.'n’ et

“efectos del estrés, sobre todo Io qu especta al mucros:stema .‘, ~:':,"' Lo

Diaz-Guerrero 'e Isooe (1984)‘ v adop .an parc:almente la taxonomia de
Bronfenbrenner en lo que ellos Ilaman el ec:os:stema cultural y proponen la medicién de
algunos aspeclos como los s:gunentes. .

1. Grado de respaldo que perciben los individuos de su comunidad, habitidad
de la familia para enfrentarse a los estresores (fuerza de la familia y la
valoracion de ia propia familia). _

2. Estilo de confrontacién frente a los problemas que plantea el ecosistema,

3. Grado de acuerdo con las premisas ultratradicionales, esterectipicas de la
propia cultura {machismo, obediencia aﬁliativa, virginidad, abnegacion, temor
a la autoridad, status quo familiar, etc.).

4. La habilidad personal para enfrentar el estrés. .

5. Grado de satisfaccion con el estandar econdmico de vida a través de la

"apreciacién de la presente situacidn econdmica y esperanza de mejoria,

grado de preocupacidn con la propia situacidon econdmica.

VARIABLES CONTEXTUALES

Desde hace tiempo se ha demostrado que una proporcidn importante de (a varianza
en la conducta estd determinada por variables contextuales (vg. situacionales vy
ambieniales). Puede afirmarse que la conducta ocurre en un contexto especifico, el cual
puedel imponer restricciones en el rango de posibles conductas y determinar aspectos

particulares en los patrones de accién individual. Asimismo, se ha demostrado que pueden

§uié' claramente en o estudio

S

e =

el S

=4

T o
SAAR

[Ep—
e



R

ocurrir drferencaas importantes en Ia conducta en !os ‘mismos ind'mduos cuando estén en;

diferentes medios {(Moos, 1969). .

En este sentido, Moos (1973) presenta las siguiéntes categorias de dimensiones
que han sido empleadas para relacionar caracteristicas de los ambientes con Indices de
funcionamiento humano. Estas categorfas no son exclusivas, se traslapan Yy se
interrelacionan mutuamente:

¢ Dimensiones ecoldgicas

¢ Escenarios conductuales

¢ Dimensiones de estructura organizacional.

¢ Dimensiones relacionadas con las caracteristicas
psicosociales y climas organizacionales,

¢ Estudio de variables relevantes a los andlisis
funcionales 0 de reforzamiento de 108 ambientes.

Moos y sus colaboradores han estudiado también nueve tipos diferentes de
ambientes sociales y han desarrollado escalas de clima percibido para cada uno de ellos:

A. Pabellones psiquiatricos.
Programas de tratamiento psiquiatrico orientados a

@

la comunidad.

Instituciones correctivas.

Compaiiias de entrenamiento militar basico.
Residencias de estudiantes universitarios.

mT Mmoo

Salones de clase en escuelas de educacion media
y media superior.
G. Grupos sociales orientados hacia una tarea y

grupos terapéuticos
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H. Medios laboralas."s " . =V
. Familias. IR 1-*». .

A panrtir del andlisis de las diferentes'eséalas. Méos conceptualizd tres tipos basicos
de dimensiones que caracterizan y discriminan cada uno de estos nueve ambientes:

I.  RELACIONES : Evalla en qué medida los Individuos se apoyan
y $@ ayudan entre ellos. _

Il. DESARROLLO PERSONAL : Evalta las dreas basicas hacia las
que se dirige el desamollo y el auto-crecimiento de los
individuos.

lll. MANTENIMIENTO Y CAMBIO DEL SISTEMA : Esta dimension
se subdivide en orden y organizacidn, claridad y control. Esta
relacionada con criteriog importantes tales como fa moral y con
indices de conductas de afrontamiento.

La relevancia especifica de estas técnicas de medicién del clima social es que
identifican factores que tienen efectos demostrables sobre la conduda individual y de

grupo. .

Por olra parte, se ha demostrado que las variables ambientales estan relacionadas
estrechamente con fa salud y la enfermedad, existiendo un eslabdn consistente entre
eventos estresantes y morbilidad fisica y psicolégica (Dohrenwend y Dohrenwend, 1981,
Rabkin, 1980).

Regularmente, las situaciones que regquieren de respuesta por parte de los
individuos trenen caracteristicas estresantes tanto en sentido positivo como negalivo. En
este trabajo no podia olvidarse hacer una revision. aunque breve, sobre el estrés y los

evenlos de vida para tener mayor informacidn sobre estas importantes variables
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ESTRES

Folkman (1984) define al estrés como una relacién entre la persona y el ambiente la
cual' es evaluada como rasando o excediendo sus recursos y dafiando su bienestar.
Dentro de esta concepcién, el estrés emocional se diferencia principalmente de otros
estados desagradables por su especificidad, ya que esta determinado por circunstancias
amenazantes particulares del ambiente y es una condicién con limites temporales claros,
no permanente.

El estrés también se ha definido como estimulo (estresor), como producto de un
conflicto intrapsiquico centréndose en las necesidades, motivos, impulsos o creencias; ©
como una respuesta, tal como excitacion fisioldgica o distrés subjetivo.

Norris y Murrell (1987), sefalan que el estrés representa mas que demandas
azarosas del ambiente. El eslrés no es sélo estable en el tiempo, también, en parte, es
causado por la presencia de sintomas previos de tipo fisico, psicoldgico « incluso social,
corno' por ejemplo . poca eddcacion. poca edad, problemas de depresién, género

femenino.

~ Existen varias clasificaciones de estrés. Enlre ellas estan las siguientes:

Estrés orfentado al proceso _
Tiene dos significados en relacién con'1a teoria coghoscitiva del estrés:

ek
nant A

!
. que la persona y el ambiente estén en una relacién dinamica que
cambia constantemente y,
HIk que esta relacion es bidireccionaticon la persona y el-ambiente, cada

uno actuando sobre el otro (Folkmah, 1984). .-




r —
Estrés amiiental
Definido cominmente como circunstancias ambientales que demandan

cambio y adaptacién (Holmes y Masuda 1974, Seyle, 1956).

Estrés emocional

Se distingue principalmente de otros estados negativos por su especificidad
en relacion con dos aspectos: '
. -estar determinado por circunstancias estresantes y amenazantes

'particulares del ambiente y
Il ser una condicidn que tiene limites claros y definidos mas bien que un
estado total y envolvente del organismo (Pearlin y Scholer, 1978)

Debe enfatizarse la 1dea de que el cambio como un componente central de las
expernencias es ccmun a muchas concepciones teorcas de estres y que el denormnador
comun de 1as definiciones do estresantes es ‘ocurrencias obyelivas de suficrente magnitud

para camb.ar 1as acthvidages usuales ve los inaviduos’

EVENTOS DE VIDA

£ n unointento por denthcar 10§ aspectos mas estresartes de Cambio en ks vida los
avenlos 3¢ han calegonzalo en Aumensiones [3les CoMo  grado de guste requendo
preqiccion, contol entradas vs »ahdas Jel campo socidl Tromicus vs agudos esperadus
vE N0 esperadecs y  los  mas . imporantas. POSIVOS  va  Hegalivos tDohrenwenyg

Dotwenweng 1978) o 5 e ET T e T
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La evidencia indica que los eventos indeseabies se asocian mas con un
funcionamiento dafnado que los eventos deseados (Vinokur y Selzer, 1975). Sin embargo,
la variacion individual en la evaluacion de y en la respuesta a eventos especificos de la
vida (Redfield y stone, 1979) ha instigado una busqueda de recursos personales y

sociales que pueden ser factores moderadores de los efectos del eslrés.

Biliings y Moos (1981), examinaron seis tipos de eventos estresanles: enfermedad,
muerte, econdomicos, niNOs, otros interpersonales y otros no interpersonales para
— determinar si diferentes categorias -de respuesta de afrontamiento fueron usadas mas

frecuentemente segun el evento.

Lazarus y Launier (1978) mantienen que el ra~go sobresaliente de una respuesta a
un estresor es la evaluacion del.individuo acerca de la situacion. Proponen gue un evento
puede ser considerado como una pérdida, una amenaza o un desafio, entendiéndose

como:

PERDIDA: Dafio ya ocurrido {muerte de un ser

querido). -

AMENAZA : Daro que es anticipado y que puede ser 0

no inevitable,

DESAFIO: Difiere de las amenazas en su tono positivo
aunque, como todo estresor, requiere de esfuerzos

importantes de pane del individuo.




Las amenazas y los desafios son crénicos, mientras que las pérdidas tienden a ser
estresores agudos. £n su perspectiva transaccional, pérdida, amenaza y desafio, son
caracteristicas de la relacion entre individuo y ambiente. Alternativamente, pueden ser

considerados atributos objetivos de los eventos estresantes.

La clasificacion de eventos de Lazarus y Launier cubre dimensiones importantes de

significado psicoldgico en las situaciones y, por tanto, es de gran ulilidad en esta area.

. FACTORES ASOCIADOS CON LA RESISTENCIA AL ESTRES

Los factores de resistencia al estrés categorizan las fortalezas individuales y
ayudan a mantener la salud cuando ocurren estresores inevitables (Kobasa, 1982b). La
importancia potencial de tales -moderadores del eslrés se resalta por el tamafio de la
asociacion entre los estresores de vida y enfermedad (generalmente abajo de .30) y de la
desviacion estandar en calificaciones de enfermedad {a veces muy arriba de la media;

Rabkin & Struening, 1976), asi como también por la observacion de que la mayoria de la

gente permanece en buena salud aun bajo niveles altos de estrés (Hinkle, 1974).

Se han realizado diferentes estudios con el objeto de determinar y analzar los
factores que mitigan el impacto del estres en los procesos &e enfermedad fisica yl/o
psicolégica en las personas, encontrandose con mayor frecuencia las conductas de
afrontamientc y el apoyo social como factores mitigantes. (por ejem., Wethington y Kessler,
1986}




CIRCUNSTANCIAS ESTRESANTES DE LA VIDA

Los eventos estresantes de vida han sido definidos como cuaiquier serie de
circunstancias que requieren o indican un cambio en el patron de vida basico de un
indviduo (Holmes y Rahe, 1967).

Dado e! msmo nivel de estrés, los individuos muestran diferentes niveles de
afliccion  psicologica dependiendo de  diferentes factores biologicos, psicologicos.
conductuales y situacionales que inleractuan de formas complejas para determwnar el
bienestar psicoldgico de un indviduo {Jerkins, 1979), detectandose un esfabén
consistente entre eventos estresantes y morbihdad fisica y psicologica (Barrett, 1975
Rabkin, 1980, Dohrenwend, 1981b)

La Iteratura sobre las dderencias individuales en las calficaciones de reajuste
socal y sobre (a3 dimensionalidad del cambio de vida sugiere fres dominios de varables
que son importantes para entender {a naturaleza del estrés de vida

s indnihuos
evenios de vxda y

dmensones cualtativas sobre las que varian Jos eventos

——e .. Enrelacion con esto, se ha observado gque las CIrcunstancias que compelen a una
persona a alterar patrmeﬁ" de -\}ada eslablecidos Existe una controversia consigerable
sobre la naturaleza exacta del eslabon elioiogico involucrado aun cuando la evidencia
sefala hacia una fuerte asocacidon entre lales eventos y la presentacion de enfermedades

(Donrenwend y Dohrenwend. 1981a, Gersteny col 1977}
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Dohrenwend (1974) idenlificd tres estratos que lienen diferentes implicaciones
etiologicas para enfermedad fisica y para desdrden psicoldgico:
a) eventos que son confundidos con la condicidn psicolégica del sujeto;

b) evenlos que indican enfermedad fisica y

¢) eventos cuyas ocurrencias son independientes de la salud fisica del sujeto o de su

condicion psicolégica.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1984) han senalado que el significado de un
evento juega un pape! central en determinar su impacto psicolégico. Por ejemplo, estan
mas fuertemente asociados al estrés eventos de vida negativos o indeseables que evenlos
ambiguos o positivos {Thoits, 1883).

Una aproximacion importante a la medicion del estrés dentro de una perspectiva
psicométrica es la de delectar cudles eventos de vida influyen mds frecuente y
duracnarmrim en el hecho de que 1os individuos expenmenten estrés. Por elemplo, Sarason
y col (1978) indican que los evernos indeseables, se asocian mas con un funcionamiento
deficente que los eventos poasidives. Sin embargo, McCrae (1984) sefala que las
dierencias ndividuales en la evaluacion y en la respuesta a eventos especificos de 1a vida
ha lievado a la investigacion acerca de cuales recursos personales y sociaies pueden ser
faciores moderadores del estres

Un modelio explicativo de la relacion de 10s eventos de vida como esiresones y su
IMpacto en provocar desdrdenes ps.coldgicos es el propuesio por Dohretwend (1978)
Dentto de este modeio se conswdera que €. estres puede provocar en el individuo efectos
que dependen de laclofes situaconales y de afrontamentio nCluyendo ademas el uso de
apoyos sbc:ales y caracterisucas personales propias Dichos electos se pueden enunciar

oMo sigue



* CRECIMIENTO
Los individuos usan el evento de vida para un cambio en
el desarrollo psicolégico ulterior.
. STATUS QUO
Los individuos regresan a su estado psicoldgico pre-estres.
¢ PSICOPATOLOGIA

La relacidon de estrés persiste y parece ser autosostenida.

.. Varios investigadores han hipotetizado que los eventos de vida interactdan con

recursos de resistencia personal e interpersonal tales como fortaleza (Kobasa, y col. 1982)

y apoyo social (Cobb. 1974}

Los eventos neqativos dan como resultado desérdenes psicolégicos, mientras que

los pasitivos impacian sobre el afecto positivo o sobre la satisfaccion de vida.

De acuerdo con Lazarus, Kanner y Folkman (1980) los eventos positivos pueden
servit como moderadores del eslrés al generar senumientos y estados poStivos que
faciltan la adaptacidon a! estres Especiicamente, las experiencias de wida positivas
pueden proporcionar un “dascanso” de las expenencias negativas, sosiener 1os esfuerzos

de atrontamiento del individuc y restaurar 10s recursos péucologucos.
MEDICION DEL ESTRES

La “Soc:al Readgusiment Ratng Scale” estructurada por Holmes y Rahe (1967) es

una @scala que se basa en ias esimac:ones de ia magnitud del reajuste social Que una

. persona "ome.d.u purde, expenmentar cuando ocutre un evento En este instruinentc
. | ﬁ:’.!_f__;:_ - ' i xf"‘i R CE , ‘ =‘ B ;.__..-.,“. ? e



“reajuste social" se refiere al grado y duracion de la adaptacion de una persona a un

evento de vida, en relacién con la deseabilidad del evento.

| Dentro de sus caracteristicas tiene que se autoadministra y que contiene una lista
de 43 eventos a l0s que los sujélos responden registrande los eventos que han
experl,imentado durantes los seis meses anteriores o un afo. De {os resultados obtenidos
con la aplicacion de este cuestionario se deriva que el estrés de vida puede afectar a los
individuos diferencialmente, dependiendo del grado del contro! percibido sobre los
eventos. Este instrumento ha sido cuestionado proponiéndnse varias subclasificaciones y
aun existe controversia en cuanto a su 'generalizacién,
Existen otros instrumentos como el que Sarason, Johnson y Siegel desarrollaron en
1978 : “The Life Experiences Survey” (LES) para medir cambios en I1a vida y el de
Dohrenwend, Krassnoff, Askenasy y Dohrenwend (1978) denominado ‘The Pen Life
Events Scale’, que es una lista de 102 eventos.

Para finalizar, debe resaltarse el hecho de que, aunjue los eventos significativos de

cambio en la wda pueden afectar el funcionamienlo fisico, social y emocional, tales

aventos NO necasanamente henen efectps disruptvos a largo plazo (Brown y Harmis, 1978)
——"""""""" Esla rewision presenta elementos imporantes para comprenger las diterentes
relacionas que exsten entre el INAvduO y su ambrente, las cuales pueden darse en
diferentes niveles de calidad de acuerdo con vanables personales (fisicas y psicoiogicas),
econdmicas, sociales (apoyo de redes s'oaales. educacicn) Dichas relaciones involucran
como ya se planteod antes. fendmenos como el eslrés. la percepcion que lenga el Individuo
sobre los evenios de vida que afronlle, elc . tenendo todo eslo como resultado fa
necesidad de plantear campios y ajustes para que se dé un desarrolio en sentido positivo
Este cambic Io deterrminara precisamente (a manera como sean afrontados los eventos y

103 recursos con Que s5e cuente !
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CAPITULO I |

AFRONTAMIENTO

Diversos estudios se han realizado con el fin de identificar ios recursos personales y/o
ambientales que estan relacionados con el hecho de permanecer saludable durante
periodos de v‘;da estresantes (Holahan y Moos, 1987), yé que para poder comprender la
salud y la enfermedad psicologica, es necesario desarrollar estructuras predictivas que

vinculen el ajuste con la vulnerabilidad y con factores de resistencia.

Entre los factores de resistencia, se encuentra precisamente al “afrontamiento”, el
cual representa una transaccion entre un individuo y su ambiente. Debe serfialarse ademas
que el afrontamiento nunca debe ser evaluado sin cc.isiderar las demandas ambientales
Que crean la necesidad de su empleo y que es esencial descubrir como cada tipo de
situacion inicia, forma y limita las formas de afrontamiento.

Los intentos individuales para enfrentar los evenlos de la vida, usualimente han sido
considerados comMO una sefie compleja de procesos dingida hacia la moderacion del
impacto de tales evenics sobre el funcionamiento fisico, social y emocional. A continuacion

s@ presentan algunas definiciones mas precisas.

DEFINICIONES

E! afrontamiento se ha definkto como

s "Cualquier intento para dominar una nueva siluacién que puede ser
potencialmente amenazante, frustrante, desafiante, o gratificante” (Lois
Murphy, 1962, en Coelho y col. 1974). '

Sl s T P T LT . Ll T .
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Debq'z precisarse que, aunque el afrontamiento tiende a ser examinado en el
contexto de amenaza, frustracion y de emociones negativas, también son relevantes [os
conlextos mas positivos 'de desafio y 'de'gratificacién potencial, incluyendo las
emociones positivas relacionadas con éstos.

Otros autores lo definen de las siguientes formas :

e ‘Los esfuerzos cognoscitivos y conductuales para dominar, reducir o
tolerar las demandas intemas. y/o externas .que son creadas por la
éi:I; y Lézarus,1980; Lazarus y Launier,

LT
R

transaccion estresante” (Foll
1978). o

o "Conductas, cogniciones y percépciones en las que se ocupa 'Iafg'enta
cuando contiende con los problemas de la vida" (Pearlin y Schooler,
1978).

Los recursos psicologicos (como piensa 0 percibe la gente) representan algunos |
rasgos que se tienen independientemente de los roles particulares que se juegan y Ias'
respuestas de afrontamiento representan aigunas de 1as cosas que la gente hace, los
esfuerzos concrelos que se realizan para manejar las tensiones de la vida que surgen en

los diferentes roles

AsimisimO, se encuentran estas definicciones

e “Las conductas que protegen a la gente de ser dafada
psicoldgicamente por experiencia social problemalica® (Pearlin y
Schooler, 1978).

B3



* “Una conducta que modera de manera importante el impacto que las

sociedades tienen sobre sus miemb'ros" (Pearlin y Schooler, 1978).

« ‘Intentos del individuo para qﬁ'lizar recursos personales y sociales que
lo ayuden a manejar reacciones de estrés y a realizar acciones
especificas para modificar los aspectos problematicos del ambiente”
(Billings y Moos,1981).

Estos investigadores han sugerido que se requieren diferentes eslrategias de

afrontamiento para las diferentes situaciones de la vida, por ejemplo, un eslilo que

funciona bien en una situacion puede no ser efectivo en otra.

Es importante reconocer que un episodio de afrontamiento nunca es estalico, sino
que cambia en calidad e intensidad en funcidn de la informacion nueva y de los resultados
de respuestas previas cuyas impiicaciones son evaluadas. Algunas valoraciones son
acepladas y otras rechazadas a partr del fluo de informacion y de la presencia de
disposiciones psicologicas que influyen en las transacciones del individuo con €l ambiente
€l énfas:s debe ser puesto. segun el caso, en los rasgos de solucion de problemas, o en

los rasgos venirados en la emocion

CLASIFICACIONES

Las clasiicaciones mas conocidas en la iteratura scbre el tema son la de Lazarus

(1966) y Mbos {1977) donde se describen tres estrategias generales de afrontamiento



AFRONTAMIENTO COGNOSCITIVO-ACTIVO:
Se refiere a los intentos que hace el individuo para analizar su

evaluanion sobre |3 dificultad del evenlo.

AFRONTAMIENTO CONDUCTUAL-ACTIVO:
Se refiere a las conductas que ha llevado a cabo el individuo para tratar

directamente con el problema y sus efectos.

EVITACION DEL AFRONTAMIENTO:
Se refiere a evitar confrontar activamente el problema o de reducir

indirectamente la tensién emocional por medio de conductas como fumar

O comer mas.

En este trabajo se considera al afrontamiento como “fos esfuerzos de soluciéon de
problemas hechos por un indviduo cuando las demandas que enfrenta son muy
importantes para su bienestar (esto es, una situacidn attamente promeledora 0 nesgosa) y

cuando estas demandas agotan sus recursos adaptativos”

FUNCIONES

La investigacion sobre afrontamiento ha sefialado que una de ias funciones de ésle

——85 |18 ragulacidn de la emociin que provoca un estresor (Moos, 1977 McCrae, 1984) Por
otro lado. se ha enfatizado en que la funcidn del afrontamiento en la solucion de problemas
as la faciitacion de la toma de decisiones y/0 1a accion directa para remover 10s estresores

( Avenill, 1973, Silver y Wortman 1980a)




El afrontamiento tiene principalmente las siguientes funciones: regdlacién de la

emaocion o estrés y (a solucion de problemas.

AFRONTAMIENTO ENFOCADO A LA EMOCION

(regulacion de la emocién o estrés)

El afrontamiento enfocado a 1a emocidén puede ser usado, por ejemplo,
para alterar el significado de una situacion y, por lo tanto, realzar el

: sentido de control del individuo sobre su estrés (Averill, 1973, Silver y
Wortman, 1980a). Son respuestas cognoscitivas cuya funcién principal
es analizar las consecuencias emocionales de los estresores y ayudar
a mantener el equilibrio emocional. Entre estas tenemos la regulacion
afectiva y la descarga emocional (expresion verbal y conductual de

" afecto negativo y esfuerzos indirectos para reducir tension, por ejemplo,
comer y beber mas).

AFRONTAMIENTO ENFOCADO AL PROBLEMA
(busqueda de informacion, conductas aplicadas a la resolucion del problema que

osté causando el estrés)

E! atrontamieto enfocado al problema se usa para controlar la relacion
problematizada persona-ambiente a través de resolucion de problemas.
loma de decisiones y/o accion directa Son intentos por moddicar o
ehminar 1as fuentes del esires a través de 1a propia conducta
{Antonovsky. 1979 Lazarus, 1980, Pearkny Schooler. 1978

Teoncamente la electividad de los esfuerzos enfocados en el problerna dependen

grandemente del éxito de los esfuerzos enfocados en la emocion De oo modo. las




emociones fuertes interfieren con la actividad cognoscitiva necesana para et afrontamiento

enfocado al ‘problema (Klinger, 1975, Kahneman, 1973 Lazarus, 1966).

La importancia de tener al menos algun control sobre las propias emociones
cuando se trata de manejar o alterar una situacion problematica es una razon por la que el
afrontamiento enfocado at problema se acompanara de! afrontamiento enfocado a la

emocion en muchos encuentros estresantes.

Resumiendo. 1a funcion protectora del afrontamiento puede ser ejercida de tres

maneras.

¢ Eliminando o modificando las condiciones que dan origen a los

problemas.’
¢ Controlando perceptualmente el significado de la experiencia de
una manera que neutralice su caracter problematico.
¢ Manteruendo las consecuencias emocionales de los problemas

dentro de limites manejables.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Los modeios tedncos enfatizan en que la seleccién de estas estrategias esta
determinada no sulo por caracteristicas eslables del individuo sino lambien por
caracteristicas situacionales (Lazarus y Folkman 1984 Mattin y col 1990) Estos estudios
encuentran consistentemente que las valoraciones de caracteristicas tales como amenaza
percibida y control predicen afrontamiento significativamente (Folkman y Lazarus 1980,
Folkman y col 1986b Mc Crae. 1984, Parkes, 1984 1986, Stone y Neale. 1984)

win




Las situaciones en las que la p’ergb'rié considera que puede hacerse 3lgo
Constructivo 0 que son evaluadas como requiriendo de mas informacion tavorecen e!
afrontamiento enfocado al problema, mientras que aquellas que tienen que ser aceptadas
favorecen el afrontamiento enfocado a la enocidn. Asi, se ha observado que los contextas
de trabajo favorecen el afrontamiento enfocado ai problema y los contextos de salud

favorecen el afrontamiento enfocado a la emocion.

Strickland (1978) sefala que la gente con un locus de control interno es mas
probable que se ocupe en la busqueda de informacion acerca de la enfermedad vy
mantenimiento de la salud cuando es relevante para su bienestar y en conductas
preventivas como abrocharse cinturones de segundad e ir a chequeos medicos. Estas
conductas pueden ser clasificadas como enfocadas al problema dentro de esta estructura
tedrica. Ademés, Anderson (1977) encontrd que, en comparacion con los externos, los
internos emplean mas conduclas de afrontamiento centradas en la tarea (enfocadas al

problema) y menos conductas de afrontamiento centradas en ia emocion.

Sequn Mattlin y col. (1990), existen tres eslrategias de afrontamiento
maladaptativas para tratar con problemas de corto plazo: /a ewvitacién, el afrontamiento
cognoscitivo activo y fa revaloracién. Por contraste, /a religion, el afruntamiento conductual

actvoy el afrontamiento versatil son estralegias mas adaptativas.

La revaloracion positiva puede promover ajuste faciitando el afrontamiento

enroc;do & los proDI'ernas“y' esté- asociada con el afrontamiento conductual activo Los
efectos daninos de la revaloracion positiva son confinades a la ansiedad en situaciones ng
caracterizadas por alta amenaza, mientras que esta estrategia parece reducrr la depresian
entre personas que enfrentan eventos de alta pérdida La religidon parece beneficiar
marcadamente a aquellos que enfrentan estas situaciones. ademas de que el orar reduce

significativamente el estrés relacionado con la depresion.



El afrontamiento cognoscitivo activo tiene sus efectos mas pronunciados entre la

gente que se enfrenta con_evenlos de baja pérdida o0 con eventos de alta amenaza. el

afrontamiento conductual activo es mas efectivo en respuesta a eventos de alta amenaza

El afrontamiento cognoscitivo activo estd asociado generalmente con ajuste
emocional pobre y el afrontamiento conductual activo con un ajuste positivo. El hecho de
que el afrontamiento cognoscitivo $ea considerado generalmente una estrategia negativa
sugiere que esla clase de patrén de afrontamiento puede ocurrir mas frecuentemente
como respuesta a situaciones que no pueden ser cambiadas; la inhabilidad para cambiar
una situacion casi siempre puede aumentar sus caracteristicas estresantes. Esto puede

traducirse como que puede ser peligroso rumiar sobre un problema mientras se incrementa

su magnitud.

Cuando se emplean estrategias de afrontamiento de evitacién como respuesta a
estresores de la vida cotidiana esto viene a ser un factor de riesgo significativo. Sin
embargo, un periodo intermedio de evitaciin wognoscitiva (negacién) puede ser (til pues
proporciona tiempo para conuntar recursos personales en las fases iniciales del
afrontamiento de crisis de la vida inesperadas y devastadoras. Pero, si un individuo
conlinua utilizando estrategias de afrontamiento de evitacion, ia crisis y sus consecuencias
no son alrontadas direclamente y @s mas probable que se tenga como resultade una
distuncion psicolégica (Moos & Schaefer, 1984).

En un estudio con abogados que estaban expenmentando esirés, (Kobasa 1982),
s4 etunliy que ayuelios gue usaron mas estralegias de afrontamiento de evitacion
(ntentar la negacionN. miimizar O @scapar de 'a situacion) mostraron mas sintomas de
lensitn psicoloyica y fissca Asimismo, se ha reportado que el uso de una estrategia de
afrontamiento e “ignorar selectivamente”, agudiza el estrés en el matnmono y la

patermidad (Menaghen 1983, Pearlin y Schooler 1978)




VARIABILIDAD DEL AFRONTAMIENTO

Existen tres principales fuentes que contribuyen a la variabilidad en la conducta de

afrontamien‘o:

¢ las diferentes respuestas de afrontamiento;
¢ las demandas situacionales y
e 0 as disposiciones de personalidad para reaccionar

ante tales demandas.

i
vel mismo modo, existen otro fipo de variables como las que se describen a

continuacién y que afectan el afrontamiento:

Variables fisiologicas:
Estas variables se han usado principalmente para indicar la presenca,
ausencia o grado de esirés, mas bien que para distinguir la calidad de! ipo de

afrontamiento

Vadé'-les conductuales:
La évaluaaén det afrontamento a traveés de conduclas presenta el problema
de sélecuaxar, para su analisis, aquellos aspectos de fa conducta que puedan
sei lfacu y confiablemente coodficados y vandados en relacion con el
ahon'tamrento Un andhsis completo del alrontamiento debe ser capaz de
es;)e‘cufucar los factores incividuales y sduacionales que gobiernan las

reacciones componentes asi bien como su Integracion en un todo conductual



RECURSOS

Es importante mencionar que las respuestas de afrontamiento pueden tener
diferentes recursos, los cuales incluyen aspectbs fisicos, sociales, psicologicos y
materiates, fos cuales son evaluados con respecto a las demandas de ta situaciédn,
ejemplos de estos son:. fisicos (salud, energia); sociales (redes sociales y sistemas de
apoyo), psicoldgicos (habilidad para resolver problemas, auto-estima) y materiales

{dinero, herramientas y equipo).

MEDICION

Dentro de esta area se han medido constiuclos como la auto-estima, la aule-

actualizacion, conducta exploratoria, molivacion y sentimientos de eficacia y competencia
{Coelhe y cols, 1974); también se han medido variables como el contacto social, la
aceplacién de la autoridad, la madurez, el logro cognoscitivo, la concentracion y la

busqueda de informacidn. Para lograr esto se han empleado técnicas e instrumentos como

los siguiertes :

ENTREVISTAS

Las entrevistas se han utilizado en situaciones como: adaptacion a la
universidad, matrimonio, examenes doctorales, muerte de nifios, cirugias
mayores, reacciones de los nifos ante la muerte de un padre, poliomielitis,
desasires naturales, prisioneros de guerra, desasires creados por el

hombre. Entre las modalidades de entrevista se ha usado la entrevista

grabada. .



TECNICAS DE HISTORIAS CORTAS Y SITUACIONES PROBLEMA

'Empleando estas técnicas, se ha trabajado también con estrategias qué
incluyen busqueda de informacion, hablar con otros acerca del problema,

intentar ver los aspectos chistosos de la situacion, reduccidon de la tensidn

AUTO-CONCEPTO

‘Los estlilos cognoscitivos son componentes esenciales de las habilidades
con que cuenta el individuo para enfrentar las demandas de la sociedad.
Estilos cognoscitivos como el auto-conceplo pueden ejercer un control
decisivo sobre grandes areas de experiencia {Inkeles, 1966). Por este
molivo se ha evaluado en situaciones tales como. desempefo escolar,
eleccion de ocupaciones, busqueda de ayuda en situaciones de estrés,
percepciéon de olras personas, relaciones interpersonales, lipos de
patologia y respuesta a diferentes lipos de tfatamlenlo psiquiatrico.
Asimismo, ciertos rasgos de personalidad tales como la auto-estima
pueden reducir la vulnerabilidad a la amenaza y faciltar formas de
afrontarmiento saludables y adaptativas

TECNICAS DE EVALUACION OBJETIVA

Para medr |las respuestas de afrontamento s. han empleado entre olros
instrumenios el Cuestionano de Salud y Vida Cotidiana de Moos y col
(1986). el Inventano de Formas de Afrontamiento (Ways cf Coping) de
Folkman y Lazarus (1980) y el duférenaal semantico Dentro de esla

.categoria tambien se encuentran grabacones de onlas de audio y video,

técrucas de ensayo y la completacion de oraciones



NECESIDADES DE NOVEDAD

Siguiendo esta técnica, Kelly (1968) desarrolld una escala para medir

cuatro tipos de afrontamiento:

a} anlicipacion. la medida en que las personas piensan sobre

situaciones sociales futuras;

b} exploracion. la preferencia por experiencias sociales nuevas;
c) locus de controly

d) efectividad social. el poder personal percibido para cambiar la

conducta de otros.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO
DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Los individuos deben ser capaces de emplear un numero diferente de estrategias
de afrontamiento de manera flexible y de una manera gue sea reiévante para la situacion
Sin embargo, en la realidad no todas las personas uenen en su repertonic conductual un
numereo amplio y efeclivo de estrategias que los apoyen para que puedan enfrentar de una

manera mas adecuada las diferentes situaciones que se van presentando en la vida
A continuacion, se describen brevemente algunas de las tecnicas y situaciones que

faciitan el aprendizaje’de estas estrateg:as:
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EXPOSICION AMODELOS

Dentro de estas técnicas s¢ encuentran: el entrenamienta en asentividad, el
Jesarrollt de habilidades de comunicacidn y el manejo del estrés. Estas
 tecnicas son mas efeclivas cuando se trabaja en grupos donde los
participantes puaden apoyarse enire ellos ensayando nuevos estlos de

afrontamiento.

PATRONES DE BUSQUEDA DE AYUDA

Varios estudios han encontrade que cuando las personas tienen
problemas, tienden a buscar ayuda de familiares, amigos, médicos
(Gourash, 1978, Horwitz, 1977; McKinlay, 1973).

BARRERAS SOCIOCULTURALES
PARA ESTILOS ALTERNATIVOS DE AFRONTAMIENTO

Como sefialan Lazarus y Folkman (1984}, aigunos individuos tienen recursos de
afrontamiento adecuados pero se sienten restringidos para usarlos. Esto puede debarse a
presiones ambientales o personales Si la comunidad considera ciertas conductas de
afrontamiento ihaceptab!es. io mas seguro es que casi no se utilicen. Estas presiones
personales pata no usar conductas de afrontamiento  efectivas son  adquindas

internalizando valores y normas culturales




diryida a la prevencidon Otra razon mas es 1a de tratar de camtiar ambientes un lugdr do

INGIvIduOs.

ta evaluacion . del .afrontamiento puede proporcionar informacion sobre las
consecuencias no adaplativas de ciertos arreglos institucionales y asi poder guiar al

cambio institucional.

En resumen, la comprensién y medicion del procesco de afrontamiento puede
ayudar a que los individuos manejen procesos emocionales y de solucion de problemas de
una manera mas adecuada, es decir, de rhqdo que al afrontar eventos de vida importantes
para ellos, su bienestar y calidad de vida ”9; se vean afectados grandemente. Acciones de
afrontamiento adaptativas pueden apoyar el bienestar de las personas en las diferentes

areas en |as que participan y en los distintos roles que juegan en la sociedad.
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CAPITULO 1II

APOYO SOCIAL

Dentro del conjunto de factores mé‘;ls estudiados en la invesligacion sobre la resistencia al
estrés, estan los recursos de redes sociales o apoyo social. Esto se debe a que se ha
observado que la presencia de recursos sociales estd asociada con la salud fisica y mental
(Holahan y Moos, 1987; Heller y Swmdle 1983; Moos y Mitchell, 1982).

El apoyo social se ha deﬁnido como informacion que lleva a las personas a creer
que son amadas, estimadas y que forman parte de una red de comunicacion y de
obligacion mutua (Cobb, 1976, en Barrera y cols., 1981).

Caplan (1974) define Io«.{ sistema de apoyo social como conunios sociales
continuos {principalmente interacciones conlinuas con otro individuo, una red, un grupo o
una organizacion) que proporciorpan a los individuos oportunidades de retroinformacién

acerca de ellos mismos.

De acuerdo con Caplan, las personas involuciadas en el sistema de apoyo sociai

: a) ayudan a los individuos @ Movilizar sus recursos psiIcologicos:
b) comparten sus lareaiis;
c) les proporcionan recursos langbles o habiidades y/o les

proporcionan entendimi?nio cognoscilivo y guia que puede mejorar el

maneyo de la s:tuac:‘_bn

1

Jacobson (1886) propone una clasdicacion de tipos de apoyo social

!
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¢ Apoyo ‘emocionai.-se refiere a la conducla que favorece |
sentimientos de confort y lieva a un individuo a creer que es
admirado, respetado y amédo y que otros estan disponibles
para proporcionarle cuidado y seguridad.

¢ Apoyo cognoscitivo: se refiere a la informacion,
conocimiento y/o consejo de otros que ayudan al individuo a
entender sumundoy a ajuélarse a los cambios dentro de él.

¢ Apoyo material: se refiere a las bondades y servicios que le

ayudan a resolver problemas practicos.

Los recursos sociales estan reiacionados con la probabilidad de permanecer sanos
bajo estrés y con |a rapidez para recuperarse de una enfermedad (Moos, 1985; Waliston,
Alagna, DeVellis y DeVellis, 1983). Se ha demostrado empiricamente que existe una
relacion inversa entre apoyo social y varios indices de enfermedad fisica y mental
(Berkman y Syme, 1979; Eaton, 1978; Gore,l 1979)

Por olra parte, se ha observado que la percepcién de acceso a los recursos
humanos parece ser mas importante que su uso para proleger a los individuos de los
efectos psicologicos dafinos de los estresores (Cohen & Hoberman, 1983) En este
sentido, las escalas de apoyo social percibido evaluan el juicio del individuo sobre el grado

de apOyo que le proporciona su ambiente

Cobu {(1976) y Wethinglon y Kessler (1986) han gncontrado que la vanable apoyo
social percitido es mas predictiva del ajuste a los eventos estresantes que el apoyo social
reciido Existe evidencia consistente con esta vision de que la efcctividad de 10s recursos
depende de su signuicado. sobre todo en relacion con la fuente y el tipo de recursos los

cuales son cenlrales para determinar su imporiancia (Procidano y Heller, 19583) Por

ejemplo, Cutrona (1984) encontiG-Qque madres pnmenzas que feponaron mas ayuda du



3 En el modelo de transiciones, el estrés es “isto como el resultado de
cambios O lansiCiones psicosociales. La transicion psicosociat, de
acuerdo con Parkes (1971) es un cambio relativamente abrupto en una
perscna o en su ambiente, que afecta las percepciones del individuo

acerca del mundo y sobre su lugar en él.

Existe un debate tedrico que se ha centrado en si el apoyo social sirve como un
moderador para aquellos que estan bajo los efectos del eslrés o si los efectos benéficos
son evidentes sin importar los niveles de estrés. De acuerdo con |a hipdtesis reguladora
{Cassel, 1974), los efeclos poéitivos del apoyo social son aparentes principaimente bajo
condiciones estresantes. Otfra peispectiva mantiene que las personas que tienen
relaciones sociales reforzantes exhiben mayor bienestar sin impontar los niveles de eslres

(Cutrona, 1984)

Brown (1978) encontrd, entre otros faciores, que las personas que no buscan apoyo
social cuando estan estresadas expresan rechazo para discutir sus problemas con otros.

En varios estudios, la evaluacdn del apoyo social ha consistido en pedir a los
sujetos que identifiquen sus redes de apoyo social, p.ej las personas que conocen y que
son fuentes potenciales de recursos de ayuda y asistencia (Tolsdorf, 1976; Pattison, 1977,
clados en Barrera y cols., 1981) Es mportante resallar que cuando se le pyde a las
personas que mdiquen a quienas acuden en tiempos de crisis y angustia emocional,
tipicamente citan a membros clave de la famiia y a amigos a los cuales consideran
apoyos nalturales {Keele, Padilla y Carlos. 1978, citados en Barrera y cols . 1981)




REDES DE APOYO SOCIAL

La metafora de red expresa la nocidbn de que los miembros en la red eslan

vinculados al sujeto focal y entre ellos misn.os a través de sus relaciones de apoyo.

Los analisis de redes sociales, incluyen una determinacion de tamafno que es el

total de personas en una red. Ciedamente, el tamafio de la red de un individuo no
——determina cudl es_la frecuencia de interacciones de apoyo del individuo, sin embargo.
parece razonable la prediccion de que la freéuencia de interacciones de apoyo social se

relacionara positivamente con el nume: » de personas que integren la red.

El tamario de la red puede considerarse como una medida del numero de personas

que polencialimente pueden o que actualmente proporcionan apoyo al individuo.

El apoyo es proporcionado a través de una red social del individuo debiendo
tomarse en cuenta que el ambiente fisico afecta el desarmollo, mantenimiento e

intercambios dentro de una red (Heller y Swindle, 1983; Wellman, 1981).

Tolsdor! {1976, 1978) propone una clasificacion de las variables reievantes a las
redes de apoyo sociat :

¢ Estructurales: describen las caracterisicas morfolégicas basicas de la
red (p & tamao o numero de los INdIviIauos en 1a red, densidad o la
exiension en la que los m1embfos de la red se conocen entre ellos

¢ Contextuales: describen la calidad col:duéna de las relaciones en la red,
tal como si 138 red fuera similar a una famiha nuclear o extendida

¢ Funcionales: describen la dase y e numero de funciones que los
miembros de la red representan para el ndividud, estas funciones

“incluyen apoyo matenal y psicologico. consejo y servicios

v
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Resumiendo, puede decirse que las redes con caracteristicas de alta densidad

1. promueven mas apoyo social (Hirsh. 1979),

2. ejercen un mayor nivel de influencia social y de control sobre la
conducta de sus miembros (Laumann, 1973),
tienen un mayor involucramiento y compromiso afectivo y
pueden conservar y controlar los recursos existentes y movilizar

ayuda rapidamente (Wellman, 1981).

IMPACTO DEL APOYO SOCIAL

Los esfuerzos por comprender el impacto del apoyo social en el proceso de
enfermedad, sobre todo de la enfermedad psicoldgica, requiere de una aproximacion que
~—se fundamente en el andlisis” del interjuego de factores: individuales, comunitarios y
ambientales, debido a que este tipo de apoyo es parte de un proceso transaccional que
influye en los resultados individuales y que, a su vez, es influenciado por caracteristicas
personales del receplor y por condiciones ambiénlales (Shinn, Lenimann y Wong, 1984),
entre las que sa encuentra el contexto ecologico de la familia, variable importanie a

considerar en el desarrollo de redes sociales de un individuo (Schneewind y col., 1983).

Se ha sugendo (Dohenwend, 1978) que los apoyos sociales sirven como factores
que protegen a los individuos de consacuencias fisiologicas o psicoldgicas derivadas de la
exposIcidn a situaciones estresantes y que pueden disminuir el estrés psicoldgico
(LaRocco, House y French, 1980, Williams. Ware y Donald. 1981; Norbeck y Tilden.
1983).



La hipOtesis reguladera o moderadora establece que en allos niveles de cambio en
la vida, el apoyo social protege a |la persona de los efectos negativos de los evenlos de
vida estresantes, pero que en bajos niveles de cambio en la vida, €l apoyo social no so

relaciona con el nivel de angustia o afliccion psicolédgica.

Se acepta comunmente que si se incrementara la disponibilidad de apoyo social en
la poblacidn, el nivel de desdrdenes psicoldgicos podria disminuir significativamente. Asi.
se ha observado que los miembros de ambientes sociales ricos tienden a actuar como
pare clave de redes de apoyo social, deil informacion y servicios y tienen los recursos
suficientes para desarrollar relaciones reciprocas de ayuda. En contraste, en ambientes
empobrecidos se carece de redes estructuradas de apoyo, ya que su miembros operan en
economia de escasez en cuanto a relaciones de apoyo a individuos, fuera de su nucleo

familiar,

Por otra parte, Heller y Swindle (1983) enfatizan el rol del individuo como un agente
activo en el desarrollo y uso de una red y argumentan que la participacién en
organizaciones sociales proporciona a la gente la oportunidad de acumular recursos de
apoyo social pero, sin embargo, la disponibilidad de los apoyos sociales puede estar
restringida por las caracteristicas sociales y personales de los receptores.

Algunos investigadores han propuesto que el esirés es mayor para las personas
que se enfrentan simullancamente a un alto grado de cambio en la vida con un bajo arado

1 apoyo social (Antonovsky, 1979, Deany Lin, 1977).

También se ha sugendo la necesidad realizar un anahisis contextual para explicar la
eficacia del apoyo social en situaciones de estrés incorporando vanables tales como los
contexios situacionales. el hempo, las caracteristicas personates y 1a estructura social y
culturat del entorne (Cohen y Syme. 1985, Shinny col 1984, Shumaker y Brownell. 1984)
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1. Contexto situacional,

Se relaciona con la especificidad del apoyo; esto es. la relacidn entre tipo

de situacion estresante 0 estresor y el tipo de apoyo.
2. Contexto temporal. .
Se refiere a su ubicacién en una secuencia de eventos estresantes y su

posicion relativa a la duracién de una transicion.

3. Contexto personal.
Se refiere al papel de las disposiciones personales en la evaluacion de las
conductas de apoyo, un tépico cjue ha sido analizado en términos de
constructos tales como “desampafo aprendido”, "locus de control" y con
referencia a la “psicologia social de avuca” (Rodk y Dooley, 1985; Brickman

y col, 1982)

4. Contexto estructural.
Es al que menor atencién se le ha dado y se refiere a las relaciones

sociales y a8 1as redes sociales construidas.

Enfatizando la dimensién temporal del apoyo social, se exiiende ia proposicion de
que los principales 16picos en la investigacidn del apoyo social pueden ser expresados en
la pregunta: (QUIEN da QUE a QUIEN en relacion a CUALES problemas? (House, 1981,
Pearlin, 1985) y podemos afadir a esta frase y ( CUANDO?

- ...



INVESTIGACIONES SOBRE APOYO SOCIAL

Los estudios de laboratorio rea!izédos han moslrado que los sujetos con alto apoyo
social son calificados como mas atractivos y habilidosos socialmente. Estos individuos. a
su vez, reporlan mayor optimismo sobre sus vidas que 10s que liene bajo apoyo (Sarason y
col. 1685).

£l bajo apoyo social se relaciona con un locus de control externo, dificultad para
persistir en las tareas, altos niveles de interferencia cognoscitiva y una insatisfaccion
relativa con la vida (Sarason y col. 1983). E! bajo apoyo social también esta asociado con
preocupacién excesiva, auto preocupacién y dificultad relativa para enfocar la atencién

sobre una tarea particular.

Se ha encontrado que el apoyo dentro Jel ambiente familiar opera como un factor
de resistencia al estrés para las mujereés pero no para los hombres. Este hallazgo es
consistente con el de que las mujeres tratan con el esirés volcandose hacia otra gente,
mientras que ios hombres responden al estrés con retiro social (Smidth y col., 1982) el cual
se asocia con conductas inadecuadas (Slarason y Sarason, 1986).

La gente que tiene una auto-estima alta y que se sienten bien al recibir ayuda
reportan mas salisfaccion con el apoyo sotial recibido después de un encuenluo

estresanie que l0s que tienen bajos niveles de estas caracierislicas personales

Por otra parte, la asertividad interpersonal es una vanable que tedricamente podria
sef vital en los intercambios efectives de apoyo social Las personas asertivas desarrollan
confianza v satisfaccion en su habihdad bara nteractuar etectivamente con otros (Masters

y cols . 1987) Los que no son aserlivos no lienen confianza en sus sentimientos




creencias y opiniones (Jakubowski-Spector, 1973) y es menos probable que sean directos
en situaciones sociales no placenteras (Pitcher y Meikle. 1980).

Los estudiantes universilarios que son menos asertivos reportan mas aislamiento

que los asertivos (Gambrill y cols.,1986).

Se espera que los individuos asertivos que experimentan altos niveles de estrés
presenten conductas interpersonales efectivas en el proceso de apoyo social. Eslo podria

incluir los requerimientos apropiados para recibir asistencia de otros, declinar

ofrecimientos de ayuda inapropiados, 'y defender derechos personales. Estas conductas
proporcionan habilidades importantes para el afrontamiento adaptativo bajo estrés y
pueden ser instrumentales para aumentar los efectos positivos de las relaciones sociales.

El entrenamiento en asertividad, entonces, nucde ayudar a las personas a adquirir
canducias interpersonales para acceder al y usar efectivamente el apoyo en su ambiente

social natural.

Los efectos benéficos del apoyo social, en gran parte, son medidos
cognoscitivamente, ya que la percepcidn de apoyo puede influir sobre la interpretacion de
los estresores, al conocimiento de las estralegias de afrontamiento y el auto-concepto.

Hay una gran variedad de instrumentos que se emplean para medir el apoyo social,

entre estos, pueden mencionarse el Cuestionano de Salud y Vida Cotidiana de Moos y col
(1986) y el Inventario de Conducta Social de Apoyé de Barrera y col., {1981).
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INCREMENTANDO APOYQ SOCIAL

Existen varios €'ementoc que estan involucrados en el proceso de incrementar apoyo en
individuos que estan en riesgo: identificaciéon de recursos, vincular a la persona que liene
el problema al sistema de apoyo, aumentar la capacidad de los sistemas de apoyo y crear

nuevos sistemas de apoyo.
IDENTIFICACION DE RECURSOS

En las sociedades mexicanasjaun es posible encontrar un mayor numero
de recursos sociales informales en relacidn con sociedades como la de
Estados Unidos, donde éstos son suslituidos por agencias de servicios
sociales. Aqui existe todavia una mayor confilanza en los recursos
informales, como son los vednos. amigos y las personas que apoyan en
la comunidad. Cuando se tengan que identificar recursos en nuestras
comunidades, la busqueda debe concentrarse en estas fuenles

informales de apoyo.

Los apoyadores naturales seran aquellos individuos quienes, sin tener
posiciones lormales, propoOrcionan guia, apoyo y asistencia a los

miembros de la comunidad.
VINCULACION CON EL SISTEMA DE APQYO

Muchos autares ven el prot:eso de ayuda natural como involucrando
reciprocidad. mutuahdad e intercambio social (Collins y Pancoast, 1976,
Patterson. 1976)
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Para continuar con sus actividades de ayuda, los apoyadores naturales
deben senlir que sus intercambios con otros son equitativos. Los
refuerzos por la ayuda frecuentemente no son tangibles sino que
involucran alguna muestra de aprecio o reconocimiento. Cuando estos

b refuerzos estan ausentes, los apoyadores frecuentemente sienten gque
estdn tomando ventaja de elios (Slouiin, 1584).

Asi, dentro del conjunto de factores mas estudiados y complejos en la investigacion
————""§6bré la resistencia al estrés. estd el apoyo social, el cual debe ser considerado
conjuntamente con las respuestas de afrontamiento para intentar lograr un mejor
entendimiento y desarrollo de los individucs, sobre todo porque su interaccion con

variables de tipo personal muestra dislintos resultados en el funcionamiento y logro de las

personas.
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CAPITULO IV

SOLUCION DE PROBLEMAS

T Heppner y Krauskcpf {1887) conceptualizan la solucién de problemas de la vida real como
un procaso complejo, dinamico, intermiteme y altamente interactivo. En esta concepcidn, la
solucion de problemas es visto mas cofno un procese de afrontamienio que como una
tarea logica de toma de decisiones. ;

|
La solucién de problemas de fa vida real se define como una secuencia de
operaciones cognoscitivas y afectivas dingida al logro de objetivos, asf bien como una sene
de conductas presentadas con el propés}to de adaptarse a demandas o desafios internas o

externos.

En este caso, Heppner y Krauskopf {(1987) consideran a la solucién de problemas
de la vida real y al afrontamiento como sindnimos. Mas especificamente, puede decirse
que la solucién de problemas de la vida real es la regulacion de respuestas cognoscitivas,
afectivas y conductuales y se refiere a actividades exilosas y no exitosas, asi bien como a

actividades dirigidas al acercamiento o evitacién de un probiema.

La solucién de problemas es:
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CAPITULO IV

SOLUCION DE PROBLEMAS

Heppner y Krauskopf (1987) conceptualizan la solucidn de problemas de la vida real como
un proceso complejo, dindmico, intermitente y altamente interactivo. En esta concepcidn, 1a

solucion de problemas es visto mas como un proceso de afrontamiento que como una

tarea logica de toma de decisiones.

La solucion de problemas de la 'vida real se define como una secuencia de
operaciones cognoscitivas y afectivas din’gufda al logro de objetivos, asi bien como una serie
de conductas presentadas con el propdsito de adaptarse a demandas o desafios intemos o

externos.

En este caso, Heppner y Krauskopf (1987) consideran a la solucion de problemas
de la vida real y al afrontamiento como sinénimos. Mas especificamente, puede decirse
que la solucion de problemas de !a vida real es la regulacion de respuestas cognoscitivas,
afectivas y conductuales y se refiere a actividades exitosas y No exitosas, asi bien como a
actividades dirigidas al acercamiento o evit;'acibn de un problema.

4

La solucién de problemas es:
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Es importante resaltar entonces que la solucidn de problemas personales o de la
———xidareal @s un proceso interactivo.que involucra varios procesos que tienen una estructura
general dingida hacia objetivos, que usualmente procede con muchos comienzos y

repeticiones falsos.

PROBLEMA

Puede definirse como una situacién en 1a cual una persona debera responder en
relacion con sus demandas intemas o extemnas. Muchcs problemas complejos
proporcionan una oportunidad para que se dé el desarrolio o el delerioro psicoldgico.
Dentro de esta definicién se encuentra inherente la percapcion subjetiva de! problema.

Es critico distinguir entre el problema real y la percepcion subjetiva del problema
D'Zurilla reconoce la .nportancia de ver los problemas en términos de las demandas

percitndas mas bien que de las objetivas.

Anteriormente, los prublema se conceplualizaron como aquellas situaciones que

fueron tan dificiles que el individuo NO tuvo el desempeno necesano “disponible” (O'Zurlia
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y Goldfried, 1971), 0 no tuvo una respuesta lista (Davis, 1973). Otros los definieron on
terminos de una especio de obstdculo, o falta de una ruta clara hacia un objetivo
{(Woodworth y Schiosberg, 1954).

CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA.

Los problemas difieren en una dimensién creativa. Los problemas rutinarios son
situaciones para las cuales las personas tienen una respuesta. Al final del continuo estan
los problemas que requieren principalmente de respuestas nuevas o creativas. A la mitad
de esta dimensién estdn los problemas que representan situaciones estimulo que

requieren respuestas tanto creativas coma rutinarias (Anderson, 1980).

Los problemas se han caracterizado como formales e informales, bien definidos o
débilmente definidos, problemas de la vida real o problemas hipotéticos, problemas de

laboratorio, etc.

Un problema, a partir de la percepcion de una persona, puede variar sobre los

siguientes atributos:

¢  intelectuales formales
Problemas personales hipotéticos
Problemas personales de la vida real
Ornigen del prublema (extermno o intermo)
Causa {externa ¢ interna)
Inesperado o gradual
Ocurrencia d-susancia de eventos

Riesgo (alto o bajo)
Consecuencias {corto o largo plazo; sociales o individuales)

L I+ T - T « T < T~ T « T S

Si puede representar una amenaza, un desafio 0 una pérdida
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0 Si puede representar un desarrolio o un dafio psicolégico
0 Complejo versus rutinario

¢ Requiriendo respuestas rapidas (crisis) versus demoradas

De esta manera, puede afirmarse que la combinacién de los distintos atributos del

problema afecta su nivel de dificultad.

REACCIONES EMOCIONALES Y ~
PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Las emociones pueden tener un i’mpacto sustancial sobre comeo es procesada la
informacion durante el afrontamiento, en términos de ocupar el enfoque atencional asi bien

COMO para proporcionar reacciones fisioldgicas ¢ ue requieren regulacion.

Muchas veces, las reacciones emocionales son ambiguas y dificiles para la
comprension de las personas,; ademas, en algunas ocasiones, 1as emociones llegan a ser

tan dolorosas que desamolian fuertes defensas y patrones de evilacion.

CODIFICACION

Es el prooesamiento y estructuracion de la informacion de {a forma en que ingresa
al sistema humano Heppner y Krauskopf' {1987) conceptualizan fa codficacion de dos
maneras

a) la codificacidn de las senales del problema o del evento
eslresante per se y '
b) la valoracion del significado del problema



También aseveran que cada persona ve sus experiencias a lraves de “lentes” Unicos o

“filtros™ que estan en funciodn de sus habilidades y experiencias pasadas.

El punto importanie es que hay un proceso de filtracion entre un evento ambiental o

la reatidad y la realidad percibida de un individuo.
CODFICACION DE SENALES DE PROBLEMAS

La codificacién de los problemas personales involucra la identificacion de los
elementos centrales de! problema, asi bien como el andlisis de varias interacciones
conducta/ambiente (Bringham, 1982). Tal vez en un escenario 6plimo, la codificacion de
los problemas incluya ia recoleccion de fa informacién relevante a través de fa evaluacion
del si mismo (afecto, conducta, cognicién), del ambiente personal {(normas, expectancias,
reforzadores) y caracteristicas de! problema (obstaculos, objetivos, interacciones conducta-

ambiente) (Heppner, 1978).

Las actividades de codificacion van desde ia percepcion del problema hasta su
definicion, exploracion, recoleccidon de datos, diferenciacion y clasificacion. Las conductas
que caraclerizan esla clase de desempeno podrian incluir las auto observaciones, la
solicitud de opiniones de olras personas, la observacion de otros, sintesis de datos, y

obtencidon de conclusiones sobre el probrema

Inicialmente, la percepcion del probiema involucra una respuesta cognoscitiva o

alectiva que sugiere 0 establece que “aigo no esta bien” en relacion con algun estandar o

noma

Anderson (1983) sugiere que la rapidez con la que es identificada una situacion
problematica es 'mponante para evaluar el proceso de afrontamiento Si la persona no
esla consciente de sus propios sentimentos (p e) enojo} o de sus causas, sera incapaz de

. "
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codiicar ta informacidén importants, lo que hace que el alronlamiento sea mas ambiguo y
dificil

Un proceso de codificacion lento de problemas ambiguos y complejos puede crear
—ciegas dificultades para algunas personas.' Las personas impulsivas tienen mayor
dificultad para vivir con fa ambigliedad de un problema vago, ellos codifican sélo una pane

del problema antes de actuar rapidamente, solamenle para encontrar que han empeorado

el problema. Otras personas, como los compulsivos, agravan el problema al sobre
codificarlo y no actuar. Las personas depresivas tienden a ver las siluaciones
problematicas como requiriendo de mayor informacién antes de poder actuar (Coyne,
Aldwion y tazarus, 1981). De esta manera, para una mejor solucion, los atributos del

problema deben ser percibidos exactamente.

VALORACION DEL SIGNIFICADO PERSONAL DE UN PROBLEMA

La valoracién cognosciliva puede ser entendida como el proceso de categorizar un
evento y sus diferentes facetas, con respecto a su significado para el bienestar. En
particular, hay muchas reacciones afectivas y valoraciones cognoscitivas del problema per

se que establecen un significado adicional del problema para un individuo.

La valoracion del problema percibido, sobre bases continuas e inmediatas, ocurre
en terminos de las implicacionas para el bieneslar de L.na perscna. Asi, se tienen las
siguientes interrogantes: ;Este es un evento 1} irrelevante, 2} benigno-positive o 3)

estresante? (Lazarus y Folkman, 1984).. Tal.vez el resultado mas imponante aqui es la

Tl

evaluacion de la hahilidad personal de afrontamiento en relacién ‘con un problema

especifico. en esencia, el (qué puedo hacer?




Schlossberg (1981) describe este balance entre los recursos y deficencias
percibidos y actuales en tres dreas: la transicion del problena, el contexto ambiental y el
sentido de competencia del individuo, bienestar y salud. Una variable que estd siendo
investigada al respecto es la aulovaloracion de la efectividad para solucionar problemas.
Larson, Piersel, Imao y Allen (1990) suponen que la manera como una persona se valora,
afecta la manera como piensa, siente ¢ se comporta durante el proceso de solucidon de

problemas.

En relacidn con la medicion de este proceso, existen instrumentos como el
Inventario de Solucién de Problemas (PSl) desarrollade por Heppner en 1888, que se
utiliza para evaluar la auto-valoracion de la habilidad para solucionar problemas. Es uha
medida de auto-reporte integ_[qqq por 32 reactivos. El PSI no parece relacionarse con
inteliéléncia. rendimi—ehtc;-;;;démico o deseabilidad social (Heppner y Pelersen, 1982),
pero ha mostrado relacionarse con actividades cognoscitivas, afectivas y conductuales

asociadas con la solucién de problemas (Heppner, 1988, Larson y Heppner, 1988).

Por otra parte, el Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) de Tobin y cols., -
(1982), esla diserado para evaluar las estrategias de afrontamiento usadas para
responder a los eventos de vida imporianies que cambian o inlerrumpen (as actividades

usuales o rormales de un individuo y que imphcan la solucién de problemas.
CONSECUENCIAS DE LA CODIFICACION

Un resultado comun de la codificacién es la wdentficacdn de algunas metas o
soluciones que podrian resolver el problema Olra consecuencia de la definicion del
problema es una especie de enlendimiento del si mismo y del ambiente personal Asi. la

coaificacion exitosa (0 solucidon del problema) nvolucra



= sintelizar la informacion relacionada con el problema evaluandose a si
mismo (cogniciones, afecto y conductas), el ambiente personal
{(obstaculos, interacciones ambiente-conducta, objetivos) para

desarrollar

= 1n esbozo exacto y suficientemente completo del problema, asi bien
como '
una evaluacion exacta del significado del problema, especialmente

4

= enrelacion con la habilidad percibida de afrontamiento.

Es importante notar que una formulacion exacta y adecuada del problema influye en
la efectividad de las operantes subsecuentes de la solucidn de problemas. Janis y Mann
(1977) proporcionan evidencia que sugiere que la definicidn inexacta del problema en
términos de riesgos reales o imaginarios liene un impacto importanie en el proceso de
solucion de problemas.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Es o proceso de eslablecer, con vanos grados de especificidad, una posible
solucdn que esta dingida a responder a las demandas ambientales externas e inlemnas

La solucxii du problemas es un procesc dingido a objetivos, aunque para cualquier
probloma, una porsona puede tener siMultancamente  vanos obwlwo's. algunos
NCOMPatibios con oiros Los cbpetivos sirven como fuontes de activacidn alta y conslante
{Anderson. 1983) y. ultmamente, COMO UNA MaNera para organizar la conducti

La evaluac:on de la uihdad de {8 nformacitn puede ser obtenida examinando cHmo
procesa ef ndivauwo la informacon relac:onada con el objelivo, 18 complepdad y concrecion




de sus objetivos y el resultado funcional del objetivo (dando por resultado consecuencias

adaptativas o maladaptativas).

Un objetivo es un aspecto pivotal del proceso de solucion de problemas debido a

que estimula y dirige la prueba de posibles soluciones.
MODOS DE PROCESAMIENTO

El punto de vista dominante del procesamiento de un problema involucra el
establecimiento de objetivos, seguido de los pasos sucesivos para alcanzarlos. Asi, una
funcidn principal de los objetivos es organizar la conducta humana y haceria propositiva.

Los objetivos pueden ser conceptualizado~ como funcionando en tres maneras

generales para

La evaluacion crilica esta en las caracteristicas de los resultados de los objetivos de
la persona (consecuencias adaptalivas 0 maladaptalivas), especialmente en témminos de
consecuencias a largo plazo. Muchas veces, las reacciones emocionales conllevan a la
seleccion de objelivos inapropiados. ast, es irﬁponanle examinar si la manera que tiene

una persona para regular sus emociones es adaptativa o maladaptativa.
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CONSECUENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Es impoitante evaluar el proceso de solucion de problemas en los individuos
considerando puntos como 10s siguientes:
e Averiguar si la persona entiende su objetivo y los pasos
involucrados. '
» Determinar si existe un déficit en habilidad o en conocimiento.
¢ Conocer cual ha sido el resultado funcional en sus esfuerzos de
sglucion de problemas previos.
e Conocer si al alcanzar su objetivo, los resultados fueron
consecuencias adaplativas o maladaptativas.
¢ Determinar si el procesamiento de la informaciébn que hace la
persona es organizada (a iravés de objetivos) o impulsiva,
e Conocer si su eslilo de procesamiento de informacion ha tenido
resultados adaptativos 0 maladaptativos
+ Saber qué papel ppegan sus reacciones emocionales al seleccionar
un obyetivo.
o Delerminar en qué med.da su regulacion emocional lo lleva a
consecuencias adaptativas o maladaptativas.

APosmvamenle. el resuftado funcional del establecimiento de objetivos es una
diecciOn organizada y proposdiva hacia una solucion

EL RESULTADO DE ESTABLECER PLANES

El resultado func:onal del estableciivento de planes es una sene de procedimientos
que parecen factibles para resolver un problema De esta manera. el proceso de

establecimiento de planes esta basado en la regulacion exilosa de los procesos
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cognoscitivos, afeclivos y conductuales. En este escenario, el plan uspecifico resultara en

consecuencias adaptativas e involucra;

a) codificacion y establecimiento de objativos adesuados
b) un andlisis de las bases de conocimiento para desarrollar planes

posibles

— e ¢} . una considoracion adecuada de un rango de soluciones

d} la consideracion de los pasos necesarios para alcanzar el objetivo
e) consideracion y evaluacidn comparativa de las consecuencias o

atternativas
f) toma de decisiones efectiva sobre las posibilidades y basada en

informacién exacia
g) que esté en relacidn con el conocimiento, habilidad y problema del

solucioniador.

Con el fin de conocer 1a efectividac del afrontamiento del individuo, es importante
evaluar sus habihdades de plmaddh. como procesa la informacion relacionada con la
planeacidbn y las consecuencias adaplativas y maladaptativas de su proceso de

planeacton

ACCIONES DE SOI UCION DE PROBLEMAS

Las accones de solucidn de problemas son las diferenles actividades

cognoscitivas. aleclivas y conductuales asociadas con el desempeno

Heppner y Krauskopf (1987) mencionan cuatro aspecios de ia conducta de solucion

de problemas de una persona’




cognoscitivos, afectivos y conductuales. En este escenario, el plan especifico resultara en

consecuencias adaptativas e involucra:

a) codificacién y establecimiento de objetivos adecuados

b) ‘un“andiisis de-las bases de conocimiento para desarrollar planes

posibles
c) una consideracidn adecuada de un rango de soluciones
d) laconsideracion de los pasos necesarios para alcanzar el objetivo
e) consideracién y evaluacidon comparativa de las consecuencias o

alternativas
fy toma de decisiones efectiva sobre las posibilidades y basada en

informacién exacta.
g) que esté en re!acion con el conocimiento, habilidad y problema del

solucionador.

Con el fin de conocer la efectividad del g rontamiento de! individuo, es importante
evaluar sus habilidades de planeacion, como procesa la informacion relacionada con la
planeacién y las consecuencias adaplativas y maladaptativas de su proceso de

planeactén,

ACCIONES DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Las acciones de solucidn de problemas son las diferentes actividades

cognosciivas, alectivas y conductuales asociadas con el desempeno

Heppner y Krauskop! (1987) mencionan cuatro aspectos de la conducta de solucidn

de problemas de una persona
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¢ el tipo de acciones intentadas previamente
» por qué fueron ineficaces esas respuestas
o el resultado funcional de la conducta y

s |2 persistencia del clienﬁe

D'Zurilla y Golfried (1971) sefalan que la ineficacia de las conductas de solucion de
problemas puede estar en funcidén de :
1. una inhibicién de las respu:estas efectivas debido a la ansiedad o
a alguna inhibiciones afectivas

2. un déficit en las respuestas efectivas actuales.

COGNICIONES ASOCIADAS CON lA ACCION DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Existen tres aspectos de cogniciones que afectan las acciones de solucion de
problemas: estrategias de afrontamiento cognoscitivas, Ia regulacién de la accion por
procescs cognoscitivos y el control atencional de los procesos cognoscitivos (Heppner y
Krauskopf, 1987).

Un tipo de actividad cognoscitiva importante en el afrontamiento es la utdizacion de
estrategias para reestructurar la situacion minimizando el problema. En algunas inslancias,
las estrategias cognoscitivas pueden ser usadas para neutralizar la amenaza asociada con

los problemas

Un proceso cogroscitivo impenante as el relacionado con como 1as personas
regulan sus acciones a lravés de objetivos y estandares auloimpueslos, consecuencias
autoproducidas y por planes y autoafirmaciones (pafticularmente autoreforzamiento y
autocastigo) Otra manera de wnceplualiéar el vinculo entre 1a cognicion y 1a accion es el
control de la atencidn tanto en el pensamiento operante como en la accion misma (Klinger,

1977)




En esencia, un tema crilico en este proceso es conocer la manera como las
personas regutan sus cogniciones para facilitar o inhibir sus acciones de solucidn de

problemas.

REACCIONES AFECTIVAS ASOCIADAS CON 1.AS ACCIONES

Existen tres aspectos de los procesos afectivos de las personas asociados con las
acciones de solucidbn de problemas: estrategias afectivas de afrontamiento, el efecto
inhibitorio o faciitativo del afecto sobre la accion y el encadenamiento del desempero-

evaluacién-afecto.

Las estrategias de afrontamiento afectivas 0 que alteran un problema cambiando
las propias reacciones afectivas pueden ser muy poderosas. Ejemplos de estas estrategias
incluyen la aceplacion pasiva, la resignacion, el deseo, 10s sentimientos resoiutivos y 1a
moral. Las reacciones afectivas constituyen un componente importante de como las

personas evaluan la efectividad de sus acciones de afrontamiento (Klinger, 1982).

CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES

En sentido positivo, el resultado de la accion es la resolucidn del problema. La

resolucion es una situacion adaptativa para el individuo en términos de ias consecuenicias

a corto y largo plazo

Finalmente y resallandoe que los punios siguientes deben relacionarse con el
conocimiento y las habilidades del solucionador de! problema, debe mencionarse que las

accrones efectivas de solucidn de problemas pueden involucrar.




Codificacion, establecimiento de objetivos y desarrollo de planes
adecuados ‘

Estrategias de afrontamiento afeclivas, cognoscitivas y
conductuales persistentes |

Que los resultados progresen hacia una resolucion adaptativa
del problema facilitada por la regulacidon cognosciliva efectiva de
las acciones y

Atencidon en las reacciones afectivas que proporcionen

retroalimentacion en la proceso de solucidn de problemas.




INTEGRACION DEL MARCO TEORICO

Para fundamentar este trabajo y peder disefiar el procedimiento aplicado, se
realizé una revisidon de literatura relacionada con ocologia social, estrés,

afrontamiento, apoyo social y solucién de éroblemas.

Esta revisidon aporto elementos muy: importantes para la definicion del problema
de investigacion y para la seleccion de los instrumentos empleados para medir los
indicadores de funcionamiento psico!égico; redes sociaies, afrontamiento y solucién de
problemas que guiaron el trabajo y el analisis de los resultados obtenidos.

|

Cada uno de estos procesos encierra una gran complejidad en si mismo,
ademas de la que involucra i3 gencrada por la interaccion que se da entre ellos. De
hecho, la definicion de afrontamiento elegida aqui - “los esfuerzos de solucién de
problemas hechos por un individuo cuq'ndo las demandas que enfrenfa son muy
importantes para su bienestar y cuando estas demandas agolan sus recursos adaptalivos”,
menciona al proceso de solucién de problemas debido a que son procesos altamente
relacionados y, por olra parte, el apoyo social que ha sido estudiado conjuntamente con el

afrontamiento como factores que mitigan los efeclos del eslrés, no podia dejarse de lado

Caplan (1974), recupaera muy bien eslos tres indicadores al sefalar que las
parsonas irvolucradas en el sistema de apoyo social @) ayudan a los indviduus 4
movilizar sus eCUrsos psiIcoidgicos . b) i:ompanen sus tareas . c) les proporcionan
recursos tangibles o habiidades y/o les proporcionan entendimento cognoscitivo y guia
——————quu puede mejorar el manap de 13 situacion Puede decirse que dentro de 1as insituciones
educalivas se presentan iras tipos de relacidn  maestro-alumno, alumno-alumno y alunino-
matoriales de esiudio, las cuales son muy wmportanies para el desempeno de los
estudiantes y que pueden ser detectadas dentro de 10s Indicadores que propone Caplan




Aunque el estudio del proceso de solucion de problemas se aboco basicamente a la
parte cognoscitiva del individuo, se encontraron elementos que involucran a los otros en
esta tarea, formando parte de un “clima de apoyo” para el establecimiento de metas y para
su logro.

Debe resaltarse también aqui que el nombre del curso que se proporciond a los
estudiantes y que fue "AUTOEFICACIA" esta vinculado al concepto de “autoeficacia” que
as uno de los constructos basicos en la teoria de aprendizaje social de Bandura
(1977,1986, mencionado en Boekaerts, 1992} y que se refiere a las creencias especificas
de la gente acerca de su habilidad para realizar ciertas acciones o para demostrar el
dominio © resuftados en un drea. Los juicios de auloeficacia no se forman a partir de
respuestas habituales o de respuestas bien establecidas, sino que se hacen cuando los
individuos se enfrentan con una tarea nueva o bien, cuando tienen razones para creer que
SUS recursos personales ¢ sociales se han alterado en relacion con un tarea. Esta
stuacion es precisamente la que ocurre cuandc los alumnos se erfrentan al sistema
tnmestral de estudios que se sigue en la institucion donde se realizd este trabajo.

Es de esle modo que se considera que 103 procasos analizados y aplicados dentro
de asta mnvestigacion fueron los adecuadot, ya que s se toman en cuenta cn una situacion
de aprenduzae las demandas del ambiente y las caracieristicas de jos individuos en
relacdn con las estralegias de sfrontamiento, los recursos sociales y la autovaloracon de
ias habddades de solucidon ge problemas - fondmenos felevanies que doben ser
andadosamenta obsorvadns, evaluadas y soguidos en su desarrolio - podra propiciarse la
obtencion de mejoras resultacos on las ddofomés aroas donde participan ostas porsonas
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CAPITULOV

METODO

PROBLEMA

< Qué efectos tendra sobre las habilidades de solucidén de problemas de |a vida real, el

entrenamiento en conductas de afrontamiento y en el uso de recursos sociales para

astudiantes universilarios?

HIPOTESIS

Un entrenamiento en conducias de afrontamiento ¥y en el uso de recursos
sociales mejorara las puntuaciones de

¢ funcionamiento psicologico

¢ funcionamiento social

¢ los mélodos y enfoquus positivos de alrontamiento y

¢ la autovaloracion de ia habu.dad para solucionas problomas deo la vida real

obLtenicas pot esludianios universitanos

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Programa de entrenamiento disef\ado. nstrumentado y evaluado con el hn de
desarroliar, incrementar y/o mantener la utiizacion de estrategas de atrontarmiento, e
usSO de recursos sociales y 1a autovaioracion de In habihgad de solucon de problemas

en astudhantas universilancs {ver Anexo lt)




VARIABLES DEPENDIENTES:

FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO :
Se refiere a os reportes relacionados con humor depresivo, autoconfianza y
autuestima.
USO DE RECURSOS SOCIALES :
Se refiere al reporte de redes y actividades sociales del individuo.
CONDUCTAS DE AFRONTAMIENTO :
Se refieren a los métodos y enfoques individuaies de resolucion de
problemas y de busqueda de ayuda.
AUTOVALORACION DE LA HABILIDAD PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS :
Se refiere a 1a autopercepcion de los individuos en relacién a su habilidad

y confianza en 1a solucidon de problemas

SUJETOS

Estugiantes autoseleccionados de la Universidad Autonoma Metropolitana-iztapalapa,
de la Division de Ciencias Socales y Humanidades. que habian acreditado, al menos.

los res primeros inmestres de su carrera, las cuales constan de 12 tnmestres

Su traba)d con dos grupos, con |13s SIQuIDMes caraclaristicas
GRUPO EXPERIMENTAL (GRUPO 1) Inlegravo por 1% muperes y 8
hombres con un rango de odad do 18 a .0 ados y una edad promedio de .
21 ahos
GRUPO CONTROL DE LISTA DOE ESPERA (GRUPO 2): integrado por 11

mujeres y 5 hombres cnn un rango do edad do 18 a 32 afos y una edad

promedio ga 22 25 anos




ESCENARIO:
Un saldn de clases tipo de 1a Institucidén, con capacidad maxima para 25 personas.
Equipado con mesas para dos personas, escritorio, sillas y pizarréen. Con buena

lluminacion y ventilacion,

DISENO:
Se empleo el siguiente
O1 X Oz

(O} ] X Ou

Es decir, se trabajoé con el grupo experimental (grupo 1) y con el grupo control
de lista de espera (grupo 2). Dentro de los disefios analizados por Campbell y Stanley
(1970), tenemos ue el disedo de ciclo institucional recurrente, perieneciente a los
cuasiexperimantales

Clase AX o]

Clase B 0. X 0Os
es el mas semejante al utilizado aqui. En estas comparaciones pueden medirse a |1a
vez un grupo expueslo a X y ollo que va a serlo. esta comparacion Oy y Oz
corresponde al disefo de “Comparacidn de grupos estaticos” La segunda medicidn da

el segmento de diseNo “Pratest-postest de un grupo”

PROCEDIMIENTO:
Se colocaron cartales en los lugares mas frecuentados en la Universidad, como la
cafeteria. la bibhioteca, el eghficio donde so encuentra el equipo de compulo, etc) para
invitar a los estuchanias B partiCipar BN uN Curso extracurncular. cuyo objehivo principal
wta of 08 Bumentar la of}Cacia personal para logiar un mel desampeno ¢n los disintos

ambntes en Quo INtefacluamos (JCAdSMICOS y SOCIES)



En la sesion de post evaluacion del grupo experimental, se aplicaron los wistrumentos

de évaluacién a'los integrantes delgrupo control de lista de espera. A estos sujelos, se
les dijo que para paricipar en el curso, era necesario que contestaran algunos

cuestionarios en ese momento.

Los indicadores de las wvariables dependientes se obtuvieron a traves de

aulorresportes.

FASE DE ENTRENAMIENTO
Comprendié de veinte sesiones que se llevaron a cabo tres dias por semana (lunes,
miércoles y viernes) con una duracién maxima de dos horas cada una. La descripcion

detallada de estas sesiones puede consullarse en el Anaxo i

MATERIALES E INSTRUMENTOS:
Se uliizd pizarrdn, gises, borrador, hojas btancas de papel. lapices. proyector de

acotalos, lelevision, videocasselera y peliculas motivacionales

CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA (HIX) (Moos y cols. 1983)
Forma Breve, (Anceao 1)

€sle instrumento fue traducido y adaplado por Ayala. Aduna. Vazquez y Lozano en

1948 y ha sido aplicado en México por Medina (1997) . Cardenas (1995) . Cardenas. y

col (1991) . Aduna. (1990). Aduna. Cothn y Villa (1990). Aduna y Ayala (1989

1991) . Ayala, (1988) . Aduna. | ozano y Ayala (1988, 1990)

Con aesie cuestionano se oblienen una seng de indices relacionades con la salud

respuestas de afronlamiento y uso de recursos sociales En gste estudio. se utilizo una

B P




forma breve que fue integrada por 107 reactivos, considerandose las siguientes

variables:

FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO
Se refiere a la obtencidn de informacidn relacionada con Humor depresivo y
Autoconfianza, los cuales se definen como :

Humor depresivo : Tendencia de! individuo para ubicarse en un eslado de '

T T animo quele dificuliainiciar-acciones.

Autoconfianza : Sequridad que tiene el individug para emprender una accion,

USO DE RECURSOS SOCIALES
Determinacion del tipo y efectividad del empleo de redes sociales del
individuo a partir de su respuesta a una serie de reaclivos que evaluan
cuatro indices de us@ de recursos sociales en la comunidad:
¢ actividades sociales con amigos
¢ aclividades sociales con la familia
¢+ numero de relaciones eslrechas

¢ contaclos sociates informales

La integracion de estos indices permite la identificacién del estilo individual
de funcionamiento sccial con base en el reporte de sus actividades y el

numero de relaciones estrechas que el individuo tiene con su enlorno.

CONDUCTAS DE AFRONTAMIENTO
Se refieren a las estrategias individuales de resolucion de problemas y de
busqueda de ayuda. En este estudio se miden por medio de los siguientes

indices’

(S}



METODOS DE AFRONTAMIENTO:

AFRONTAMIENTO CONDUCTUAL-ACTIVO: Se refiere a las conduclas
Que ha llevado a cabo e! individuo para tratar directamente con el problema y
sus efeclos.

AFRONTAMIENTO COGNOSCITIVO-ACTIVQ: Se refiere a los intentos que
hace el individuo para analizar su evaluacion sobre la dificuitad del evento.
EVITACION DEL AFRONTAMIENTO: Se refiere precisamente a evitar
confrontar activamente el problema o a reducir indirectamente 1a tension

emocional por medio de conductas como fumar o comer mas.

ENFOQUE DEL AFRONTAMIENTO:
ANALISIS LOGICO: Se refiere a establecer relaciones entre experiencias
pasadas y el proble'ma que se esta enfrentando. Una comprension cuidadosa

—— e .del hecho. e

BUSQUEDA DE INFORMACION: Se refiere a comunicarse o consultar a
ofras personas para obtener una guia que ayude a solucionar el problema.
SOLUCION DE PROBLEMAS: Se refiere a establecer planes de accion y
determinar conductas especificas que conduzcan a un resultado positivo para
la situacion problematica.
REGULACION AFECTIVA: Se refiere & un control de la emocidon negativa
que se genera a partir del probiema.
DESCARGA EMOCIONAL: Se refiere a manifestar las emociones a través de

actos yl/o verbalizaciones.

BUSQUILDA DE AYUDA:
Se refiere al tipo de persona a la que recurre el estudiante cuando tiene
problemas (profesionales o no protesionales de la salud mental)

olN .
E i Le R



Estos indices permiten determinar en qué forma ol individuo enfronta su problomatca

cot:dilana. como y con quién busca ayuda y el tipu de ayuda que sohcila

LISTA DE EVALUACION DE APOYO INTERPERSONAL (I1SEL) {(Cohen y Hoberman,
1483). (Anexo IV)

Evalua los componentes del apoyo social percibido y contiene cuatro subescalas

integradas por 12 aseveraciones cada una:

o Tangible: Se refiere a la percepcion de apoyo material disponible.

o Afiliacidén:  Se refiere a la percepcion de terer a alguien con quien
realizar aclividades.

e Consejo:  Se refiere a contar con alguien para poder hablar sobre
problemas personales.

e Autoestima: Se refiere a tener una evaluacion positiva cuando se
compara a uno mismo con ¢'ras personas. (Esta variable
forma parte del indicador de funcionamiento psicologico,
conjurtamente con humor depresivo y autoconfianza,

evaluados con el HDL)
INVENTARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS (ISDP) (Heppner, 1988). (Anexo V)

Se utiliza para evaluar la autovaloracion de la habilidad para sclucionar problemas. Es

una medida de auto-reporte integrada por 32 reactivos. Evalua cualro factores:

e Aproximacion Se define como la tendencia general para acercarse
a diferentes actividades de solucién de problemas
o Ewvitacion . Se define como la tendencia general para evitar

diferentes actividades de solucion de problemas



s Control Personal : Se define como la confianza en el control de las
emociones y de las conductas mientras se scluciona
un problema.

» Confianza en la sofucién de problemas
Se define como la segundad de! individuo mientras

se ocupa en actividades de solucion de problemas.

INVENTARIO DE CONDUCTAS DE APOYO SOCIAL (ISSB). Barrera, Sandler y
Ramsay (1981) {Anexo VI)

Es una medida conductual que evalda las transacciones naturales de ayuda recibidas
por un individuo en un periodo especifico de tiempo. Se refiere sobre todo a la
frecuencia con que se recibe el apoyo considerando una situacién dada. Esta

constituido por 36 reactivos.

CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL {SSQ6). Forma Breve. (Sarason y col. 1987)
{(Ancexo VII)

Este cuestionaric evalia, a través de seis preguntas, el numero de personas que

pProporcionan apoyo sociai y el nivel de satisfaccion relacionado con el apoyo recibido.
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PRUEBA ITEM-TEST

A los instrumentos antes descrilos se les realizd una prueba de consistencia interna
{item-test), considerandose para el analisis de los resuitados sélo aquellos reactivos
que cubrieron los puntajes minimos para poder ser aceptados. De este modo, no se

consideraron ios siguientes reactivos para los analisis estadisticos realizados .

CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA (HDL) :
Puntaje minimo : 0.247
Mélodo de Evitacion : Reactivo : 2

Enfoque de Busqueda de Informacidn ;. Reactivo : 6

LISTA DE EVALUACION DE APOYO INTERPERSONAL (ISEL):

Puntaje minimo ; 0.238

Tangible : Reactivos ; 2,4,6,8y 12
Afliacion: 7777777 T "Reactivos:1,2,4,5,7.8, 10y 11
Consejo Reactivos 1 1. 3,5, 7y 11

Auto estima : Reactivos : 3. 7y 11,

INVENTARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS (ISP) :

Puntaje minimo : 0 253
Aproximacion Reactivos 2y 28
Controf Reactivo 13

E! INVENTARIO DE CONDUCTAS DE APQOYO SOCIAL {IESB} (puntaje minimo

0.243) y el CUESTIONARIO DE APOYQO SOCIAL (SSQ) (puntaje minmo 0 264).

mantuvieron su estructura original.

vl




En las siguicntes lablas, los cuadros Que ¢slan sombreados son 105 de aquellos reachivos
rechazados.

[CUESTIONARIO.DE SALUD Y.VIDA COTIDIANA(HDL) ]

HUMOR DEPRESIVO

1 2 3 4 5 3
0.586 | 0.561] 0.469]| 0.656| 0.647 | 0.556
AUTOCONFIANZA

1 2 3 4 5 6
0.649 | 0.811]|0.459] 0.481] 0.592| 0.798
RELACIONES ESTRECHAS

1 2
0.919 [ 0.899
ACTIVIDADES CON LA FAMILIA

1 2 3 4 1§ 6 7 8 9 10 11
0.451 | 0,437 | 0.354| 0415 0.661] 0.584 | 0.636 | 0.528| 0.45 | 0.544 | 0.583
ACTIVIDADES CON LOS AMIGOS

1 2 3 4 5 3 7 ] 8 ) 0 | 11
0549 [0445]| 028210499, 0.301|0692] 051 | 0.47 |0.478| 0.524] 0.56
CONTACTOS SOCIALES INFORMALES

1 2 3
0.85910.7570.796
METODO COGNOSCITIVO

1 2 3 /] 5 6 7 3 ) 0 ] 1 12
0362 [0522|0604|0663|0681| 0.56 |0647|0741]0675|0746]0614]0 361
[METODO CONDUCTUAL - .- - -

1 2 3 4 5 6 7 ] ) 10 | 11 12
0628 [0630| 0608|0646 | 04151 0648|0503 0.514]0°04]0 T0B| 05560 331
EVITACION

1 2 3 4 5 6 7 8
0551|0246 0402 0637|0401 | 0672|0434 0434
BUSQUEDA DE INFORMACION

1 2 3 4 5 6 7
DSP8[0732{0728|0738| 058 {0057| 064

68



[CUESTIONARIO.DE: SALUD.Y.VIDA COTIDIANA (HDU)(cont) ] M0:247]
DESCARGA EMOCIONAL
1 2 3 4 | 5
0.58] 0.425[ 0.5 [ 0.593{ 0.613
ANALISIS LOGICO
1 2 | 3 4
0.74 ] 0.722] 0.79 | 0.807
REGULACION AFECTIVA
1 2 | 3 4 5 6
0.74 | 0662 0.77( 0.612| 0.607 | 0.426
SOLUCION DE PROBLEMAS
1 2 | 3] 4 5
0.77]0.643] 0.72] 0.626] 0.676
[BUSQUEDA DE AYUDA _
1 2 3] 4 3 ) 7 8 9 10
0.55|0.527|057]0.61810520] 0.56 | 0.556| 0.604 ] 0.282[ 0.659
IeORSBI
TANGIBLE
1 2 3| 4 5 6 7 0 9 10 ] 11 ] 12
043] -013]035] 022 {0.313] -0.09| 0.43 |0.057]0269|0.374|0.2060.216
AFILIACION
1 2 3] 4 5 6 7 3 9 0 ] 11 ] 12
016[{0.047]046[0.168[0.177[ 0272019 [0.03310.421|0201]0 185] 0 34
CONSEJO
1 2 3 4 5 6 7 8 Y W0 ] 11 ] 12
.01]00614]|003]0.458]0.237|0616]0.129|0.564] 0.34 | 0 585 0 203 | 0 486
AUTOESTIMA
1 2 3 4 5 6 7 8 ) 0 ] 11 ] 12
0.27/0383]023]0555{0272]0.531]0006]0394/0312]0307]0181]0 735

T



1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12
0.325{0.673]0.6882]0381] 0.79 10.65310.550)0081]0.740) 0.687 0.75¢ ! 0.687

13 14 15 18 17 18 19 |20 22 23 24
0881[066810526(0672{0.588]0662] 08 ]0.72}0.602]0.709] 0.7 | 0.77]

2% 2 3 28 28 3 b} 321 N M 35 30
_106%8]0.727]0.75A1 049 10.772;057110.566/06610696!10.788( 0.85 | 0.744

APROXIMACION

1 2 4 12 | 14 | 16 | 20 | 28 | 27 | 28
0.621]0.014]0.519(0.697]0.595|0.641|0.505| -04 | 0.649 -0.14
EVITACION

6 7 8 15 | 17 | 19

0.585|0.664( 0.74 | 0.806(0.714] 0.537
CONTROL

3 13 | 23 | 24 | 29

0.757] -0.19 | 0.801( 0.68 | 0.672
CONFIANZA

5 ] 9 ] 10 ] 11 ] 18] 21 [ 22 [ 25 30 | a1 | az
0.522]|0.523{0272]0.582]0.5651]0424|0.745| 0.66]0.726] 0.560] 0.568

[N EARITe s N TS A

HET

[RUSFIQUNATE N TSN EERa

Founml et

0.94

0.971

0976

0.988

0.848
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En las sigusentes tablas se presentian los coeficientes alfa obtenidos para cada una de las subescalas que
mtegran los nstrumentos apbcados en este estudio proporcionando infarmacion acerca de su confiabilidad.

CUESTIONARIO DESALUD Y VIDA COTIDIANA (HDL)
MD AC RS | AF AA €& | COGN | COND | EVI Bl DE AL RA SP BA

sy« N[ an  SXE  APSTI  1694]  66] 87w T3] 3B 4623 1054] 3044}  4402| 32821 2056
axge n7 1148 34 NP 720 240 259 939 1279 488 830 1204] 540 1112
paxpel  amepl 12382041 «01056] 1265625 10591560 532900 5764801] 4661201] 891721] 1635641]  238144| 688900] 1449616] 883600 1236544
srpe 07]  rxeal  pead| 20201]  17ces|  13104]  9um0s|  77983| 14749] 27511 4148 11534] 23928 15122] 19560
sxr - Baa9) 24satdl M MG 116537] 99008 17U206| 489147] 399490] 117507 245003]  49834] 173426] 247828) 178038] 125778

e & 8| Fi 1 11 3 12 12 18 7

e o4 64 64 &4 64 64 64 84 64 64

g4} 0242 0243] 0243 02431 024

=2 HUMOR [ TPRESND

AL T AUTOCONFIANZA

25 RELACICNES ESTRECHAS

AF ACTHOACES COM LA F AMILIA

AL ACTVIDAZES CON AMIGOS

CS. CONTAZTOS SOCIALES INFORMALES

TG VE TODO COGNOSCITVD
COND VETODO CORDUCTUAL

Ev ME TOTO GE EVITACION
. -1 BUSQUEDA DE INFORMACION
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CAPITULO VI

SULTADOS Y DISCUSION
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de iniciar la descripcidn de los resultados obtenidos en la aplicacién del curso

denominado “Autoeficacia®, es importante sefialar que en este estudio se consideran

cuatro indicadores fundamentales en los cuales se agruparon las variables que fueron

medidas :
INDICADORES
¢ FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO
#-REDES SOCIALES
o AFRONTAMIENTO
» SOLUCION DE PROBLEMAS
. .-.;;-.‘, QW!ENTQPSIGQLQGICG
& A NN S LR R
VARIABLE INSTRUMENTO DE MEDICION
Humor depresivo Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL)
Auto confianza HDL
Aulo eslima Licta de Evaluacion de Apoyo Interpersonal
{ISEL)
L X ] * R Sl -7\( M;,rr :'-:’-lf'..
R PO ESSQQ}A ES :i.’;‘&» % bk 4’“«»"" "
VARIABLE INSTRUMENTQO DE MEDICION
Relaciones estiechas HDL
Actividades con la famitia HOL

Actividados con amigos ' HOL

Ty




Contactos sociales informales
Frecuencia del apoyo social

Apoyo tangible
Afiliacién

Consejo
Satisfaccion con el apoyo

HDL
Inventario de Conductas de Apoyo
Social (ISSB)

'ISEL

ISEL

ISEL

Cuesticnario de Apoyo Social {(SSQ6)

T AL %F i - Y
w e ‘u,-a,r,.*hmj 4?; r’RONTAMlENTO R Ry AR
VARIABLE INSTRUMENTO DE MEDICION
Método Cognoscitivo HOL
Métode Conductual HDL
Evitacion HOL )
Enfoque de Busqueda de Informacion  HDL
Enfoque de Descarga emocional HOL
Enfoque de Andlisis ogico ‘HDL
Enfoque de Regulaciin afectiva HOL
Enfoque de Solucidn de problemas ‘HOL

Confianza
Busqueda de ayuda

iNSTRUMENTO DE MEDICION

inventario de Sol +:16n de Problemas (ISP)
ISH
ISP

A1SP
'HOL

La presentacion de los resullados se hard como sigue

1 Dderencias entre ios giupos
2 Correlacionus entre vanables

‘14



1. DIFERENCIAS ENTRE LOS GRUPOS

A. MUESTRAS APAREADAS

Para obtener la diferencia entre las medias de las puntuaciones obtenidas con los
instrumentos aplicados, se wtilizé la prueba t para muestras apareadas. De esta manera
se realizaron las siguientes mediciones :
|
=» Comparacién de ia Pre-evaluacion de todos los Sujelos contra la post-
evaluacion de todos los sujetos (A : D).
=> Comparacién de la Pre y !a Pcst-evaluacion del grupo experimental
(grupo 1) (A1 : D1)
= Comparacién de la Pre y la Post-evaluacidn del grupo control de lista

de espera (grupo 2) (A2 : D2).
Los resultados se encuentran en las Tablas 1A, 1B, 1C y 1D. (Ver Anexo 1)

En términos de la comparacion de los resultados de todos los sujetos en pre y
postevatuacion, la Tabla 1A (seccidn A D) sobre el indicador de Funcionamiento
Psicoiogico muestra un decremento en la postevaluacién para Humor Depresivo,
obleniéndose una t = 2.484 significativa a p < .05. En Autoconfianza se presenta una
ganancia, sin embargo la t no es signiﬂcalivé, lo mismo ocurrié en las puntuaciones de
Auloestima, lo que indica que el procedimiento aplicado ~fectd aunque no de manera
importante estas dos caracteristicas en los patiGipantus.

Tomando en cuenta a todos los sujetos, se observa que, con su participacion en el
programa de entrenamiento, mejoraron sus puntuaciones en estas Ires variables, sobre

todo s1 se@ considera la disminucion en l1a media de Humor Depresivo.




Sobre el indicador de Redes Socialas, en la Tabla 18 (seccion A - D) puedn varse
que en las variables . Actividades con Amigosz( t = 1.914 ) Contactos Sociales Informates
(t=1.737)y Frecuencia con que es recibido el Apoyo Socia! (t = 1.770 ) se obtuvieron las
medias mas altas, sin embargo, 1a t de ninguna de elias lleqd a ser significativa. En
general, hubieron aumentos en las medias pefo muy pequenos, |0 que indica también que
no hubo un impacto notable sobre ias variablés que integraron el indicador. Sin embargo,
el comportamiento de las tres variables que se mencionan aqui sugiere que se dio un

incremento en el nuimero y utilizacion de las redes sociales.

En especial deben resaitarse los resullados de la Tabla 1C (seccién A : D) sobre
Afrontamiento, ya que puede observarse que ias medias en la postevaluacion aumentaron
para los méatodos de afrortamiento Cognoscitivo y E:onductual, obteniéndose t =2.316 y
t =3.259 respectivamente, significativas a p <. 05. Asimismo, y aungue no fue significativa
la diferencia, también se observa una tendencia a reducir el empleo det método de
Evitacion. En relacion con los enfoques de afrontamiento de: Busqueda de Informacion
(1 =2.805 ), Regulacién Afectiva ( t =2 533 ) y Solucion de Problemas ( t = 2.609 ) tambien

hay resullados que sugieren ganancias importantes,

En conjunto, se encuentran resultados interesantes gue sugieren una tendencia de
los participantes para poner en practica esllralegias de afrontamiento de manera mas
efectiva, esto puede deberse a que hay una relacién estrechz entre los métodos y los
enfoques de afrontamento que se modificaron a partir de su participacion en et programa

de entrenamiento.

El indicador de Solucién de Problemas (ver Tabla 1D, seccién A D) fue evaluado
por el Inventano de Solucion de Problemas a través de las subescalas Aproximacion,
Evitacion, Control y Confianza | y por la subescala de Busqueda de Ayuda perteneciente al

Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana. Los decrementos encontrados en las medias para

Il ty
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Evitacion (1 =2.038 ). Controt { t =2.776 ) y Confianza ( t = 2.092 ), fueron significativas a
p < 05 Debe recordarse que, por las caracteristicas del Inventario de Solucidn de
Praoblemas, los reactivos para medir Control y Confianza estan redaclados ¢2 manera
indirecta, por lo que el que se haya encontrado un decremento en sus medias resulta
positivo. También debe considerarse é.ue las variables: Busqueda de Ayuda vy
Aproximacidn, tuvieron incrementos imporanies en sus nedias, aungue no fueron

sigrificativos.

De este modo, los resullados: sugieren que, después del programa de
entrenamiento, la autovaloracion de la habilidad de sclucidon de problemas cambid en
sentido positivo. Ademas, esto 1o apoya un incremento en una conducta abierta vingulada

con 1a solucidon de problemas, como es Busqueda de Ayuda.

- En relacion con Jos. resultados del grupo experimental, |a Tabla 1A (seccion A1.D1)
muestra que no exislieron cambios significativos en Humor Depresivo, Autoconfianza, ni en
Autoestima, aunque si 5@ presentd un decremento an la media de Humor Depresivo y un
incremento en las medias de Autoconfianza y Autoestima, al comparar los dos momenlos
en que se efoctuaron las mediciones Relativamente, el mejor resuliado se encontréd en

Autoesuima

Sobro el indicador de Redes Sociales, puoden vorse en la Tabla 18 (seccic.
Al D1) los resultados de |a subascala Alilacidn, quo so rehiere a la percepaion de lener a
alguen con quian realizar achiviiades Los walos muestran una disminucién en la media
gospues do! programa obtendndose una t = 3058 signficatve a p = 05 Llama la
alencion que la percepadn del 8poyn social gisponi™io NO S haya visio atectada en un
SUNLIdo Positivo y Qua AJdemas. si $e obsorva ol conunto de lus resultadas sotre Tangible
Athacion y Conseo puede verso mclusb una hgoia disminucion en relacicn con 1a mewia

imodl Sin embargo. las vanables  Relaciones Estrochas. Actividades con la Famiia



Actividades con Amigos, Contactos Sociales Informales y Frecuencia con que es recibido
el Apoyo Social, tuvieron aumentos én sus medias aunque no fueron significativos. Estas
ulimas variables tuvieron cambios que sugieren mayor aclividad social de los

participantes. |

Lo anterior indica que tal vez se haya propiciado un acercamiento a distintas
fuentes de apoyo social v un papel mas activo en este sentido, siendo necesario un mayor
. ___h_,ﬂ_tjg_rggg_*p_a“re f‘i"‘i'i’*‘f'-"'i’. prcgpcién de los participantes sobre estas nuevas fuentes.

Para e! indicador de Afrontamiento (ver Tabla 1C, seccidn A1:D1), los métodos
Cognoscitivo y Conductual mostraron diferencias significativas en ias medias en sentido
creciente, ademas de que las medias de los enfoques Busqueda de Informacion, Analisis
Légico, Regulacion Afectiva y Solucidn de Problemas también mostraron incrementos y lat
de cada una de estas variables fue significativa a p< 05 Estos resultados apoyan los ya
descrilos antes para todos los 5ujetos. ahora de manera especifica para el grupo

expenmental.

Finalmente, en cuanto al indicador de Solucién de Problemas (ver Tabla 1D,
seccion A1:D1), se observa una disminucidén en las medias de las vanables de Control
(t =2 422) y Confianza (1 =2.743), siendo esta disminucion significativaa p s 05, Conlrol se
refiere a8 la conhanza en el control:de las emociones y da las conduclas mieniras se
soluciona un problema y Confianza a la segundad del individuo mientras se ocupa en
actividades de solucion de pfoblomqs Se encontrd también que disminuyd la media de

Evitacién y que se incrementaron las de Busqueda de Ayuda y de Aproximacion. aunque el

cambio no fue signifeativo- - - -

Manteniendo ¢l orden de presentacion de Ios resultados, se tiene en la Tabla 1A

{seccion A2 D2) que. para el grupo control en cuanto a Funcionamiento Psicologico, se

I - ‘ )
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presento un decremento en la media de Humor Depresivo y un incremento en
Autoconfianza, no siendo estos cambios significativos. Por otra parte, se encontrd un ligero

decremento en la media de la postevaluacion relacionado con Auloestima.

La Tabla 1B (seccién A2:D2), muestra los resultados del indicador de Redes
Sociales, los cuiales son muy semejantes a los del grupo experimental, teniendo como
diferencia que la variable Contactos Sociales Informales tuvo un incremento importante en
la media de la postevaluacion (t =2.734) siendo significativo a p <.05. Ademas, también
hubieron incrementas en las medias, aunque no significatlivos, para las ‘variabtes:
Relaciones Estrechas, Actividades con .l‘;"n:'gas y F-recuencia con que es recibido el Apoyo

Social.

Los resultados para el indicador de Afrontamiento en este grupo fueron mas pobres
en relacién con los del grupo experimenta;!, pero manteniendo la misma tendencia. Sin ser
significativos, se muestran aumentos entre las medias de la pre y la postevaluacién para el
método Conductual y para los enfoqueé de Busqueda de Informacién, Andlisis Légico,
I‘Regulacién Afectiva y Solucidn de Problemas. Llama la atencién el hecho de que las
medias del método Cognoscitivo casi permanecieron iguales entre la pre y la
postevaluacion. Por otro lado, se dieroﬁ decrementos en el método de Evitaciéon y en
Descarga Emocional. Ei método de Evitacion se refiere precisamente a evitar confrontar
activamenle el problema o a reducir indirectamente la tensidn emocional por medio de
conductas como fumar o comer mas. Descarga Emocional se refiere a manifesta_r las

emociones a través de actos ylo verbalizaciones (ver Tabla 1C, seccion A2.D2)

Por ultimo, en la Tabla 1D (seccion A2:D2) sobre Solucidon de Problemas, en los
dalos A2 D2 puede observarse un incremento significativo entre las medias para
Busqueda de Ayuda (t = 2.007) y un incremento no significativo en la vanable

Aproximacién. Por otra parle, hubo una diferencia entre las medias de la pre y la



postevaluacion para Evitacién, Control y Confianza después del programa de
entrenamienlo mostrando una disminucion en las puntuaciones obtenidas para estas
variables, lo que sugiere una tendencia a una mejor percepcion de la habilidad de
problemas,

B. MUESTRAS INDEPENDIENTES

Considerando el disefio planteado para la realizacion de este estudio, se
decidié hacer un analisis para obtener mayor informacion sobre las caracteristicas de
ambos grupos en los diferentes momentos en que se aplicaron las evaluaciones. De
asta manera, se utilizd la prueba t para muestras independientes y se llevaron a cabo

Ias siguientes mediciones :

= Pre-evaluacion del grupo experimemal contra la Pre-evaluacion del
grupo control. :

= Post-evaluacion del grupo experimental contra la Post-evaluaciéon
del grupo control.

= Post-evaluacién del grupo experimental contra ia Pre-evaluacién del

grupo control.
Estos resultados se muestran en las Tablas 2A. 28,2C y 2D (Ver Anexo |)

Al comparar los resullados de los autorrepories en la pre-avaluacidn de cada uno

de los grupos evaluados se observa lo siguiente

En la Tabla 2A {seccion Al A2) puede verse que el grupo contral reportd en la
preavaluacion un funcionamiento ps.co!Og:co mas pobre que el dcl grupo expenmental.
basado en las evaluaciones de Humor Depresivo, Autoconfianza y Autoestima

HU
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Por ofra parte, en lo que toca al indicador de Redes Sociales, en el caso de las
variables Actividades con Amigos { t =2.021 ) y Afiliacién ( t =2.245 ), puede observarse
que existian diferencias entre ambos grupo$, obteniéndose una t significativa a p ¢ .05,
donde las medias del grupo control fueron menores a tas del grupo experimental. Lo que
indica que este ultimo grupo reportd poseer mayores recursos de sociales que el grupo
control al inicio de su participacién en el proérama de entrenamiento. Sin ser significativas
las diferencias, también el grupo experimental reportd mayores Contaclos Sociales
Informales, rnayor Frecuencia al recibir Apoyo Social y una mejor percepcidon de Consejo,
es decir, en cuanto a cortar con alguien paré poder hablaf sobre problemas personales. El
grupo conlrol mostrdé en la preevaluaciéﬁ mejores puntuaciones en sus medias en
Actividades con la Familia y en la percepcion de apoyo Tangible con respecto al grupo
experimental (ver Tabla 2B, seccion A1:A2). |

La Tabla 2C {seccion A1:A2) sobre Afronlamiento muestra diferencias significativas
entre 1as medias de los métodos Cognoscitilvo y de Evitacién de ambos grupos. De este
modo, se observa que el grupo control fenia una mayor tendencia a utilizar estos meétodos
que el grupo experimental para enfrentar sus problemas antes de participar en el programa

de entrenamiento.

Es inleresante hacer nolar que ai grupo control también tenia diferencias posilivas
sobre el grupo expenmental, ya que sus medias en la preevaluacion para Busqueda de
Informacion, Analisis Logien, Regulacion Afcctiva y Solucidn de Problemas fueron

hgeramenle superiores a las del grupo experimental.

En la Tabla 2D (seccion A1:A2), puéde apreciarse que el grupo conlrol presento

una media menor (t = 2419 ) que el grupo experimental en Confianza, siendo esta

diferencia signficativa. esto lo caracteriza como con mayor conflanza al ocuparse en

i
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aclividades de solucién de problemas antes de participar en el programa En relacion con

las otras variables que integran eslte indicador no fueron grandes las diferencias.

Al realizar la comparacién de las postevaluaciones del grupe experimental y del
grupo control, se observa que ambos disminuyeron sus medias en Humor Depresivo y que
se incrementaron en Autoconfianza aunque la diferencia entre las medias no fue

significativa. Ademas, los resultados del grupo experimental en relacion con Autoestima

fueron superiores a los del grupo control, el cual incluso, disminuy0 ligeramente su media
inicial (ver Tabla 2A, seccion D1D2)

Es muy importante resaltar que, no hubieron grandes diferencias entre los
resultados obtenidos por los integrantes de estos grupos en ias variables medidas en
relacion con el indicador de Redes Sociales, a saber: Aclividades con la Familia,
Actividades con Amigos, Contaclos Sociales Informales, Frecuencia con que es recibido el
Apoyo Social, Tangible, Afiliacion y Cdnsejo, lo que muestra que los dos grupos obtuvieron
beneficios semejanies con su parg'iapacién en el programa de entrenamiento. El
Cuestionano de Apoyo Socia (SSQ6). séio fue aplicado en la post-evaluacién de ambos
grupos, encontrandose que sus rosultados fueron muy semejantes al responder dicho
nstrumento (ver Tabla 2A, secodn D1 D2)

Debe sedalarse que o grupo exponmontal tuvo medias mayores a las del grupo
control on 108 métodos de afrontamiento Cognoscitivo y Conductual y en los enfoques
Descarga Emoconal y Sotucdn de Probluinas Es docr, sus ganancias en ¢slas vanables
fuoron suporiores a 1as a8l grupo control dospuds do su Participacidn en el programa Si so
comparan s diwrencias ontre o meinio de Evit-212n y los enfoques de Busqueda de
irndormacion Anahiss Logeo y Rogulag::m Afectiva so obsorvan pequefas oferencias entre
10% (0103 repONados Por 108 Mograntos 0o ambos grupos (ver Tabla 2C. seccion D1 D2)




Los resultados de los dos grupos en la postevaluacion son muy similares para todas
las variables que integran el indicador de Solucion de Problemas, a excepcion de
Confianza, variable que, aunque no tenia una media muy alta al principio para el grupo
control, adn se redujo mas en st.i postavaluacion, lo cual es muy positivo. Debe recordarse
nuevarmente Que los reactivos del Inventario de Sciucién de Problemas para esta variable
estan en un senlido indirecto, por o que estos resultados indican una autopercepcion de

mayor confianza al dedicarse a actividades de solucidén de problemas (ver Tabla 2D,

seccion D1:D2).
Para conocer las diferencias existentes entre los resultados del primer grupo, una
vez habiendo participado en el programa y las evaluaciones del segundo grupo antes de la

intervencion se realizé la suguaenle comparacién y se encontré

En la postevaluacion del grupo experimental y en la preevaluac(éh del grupo

-control,~ (vei ‘Tebla 2A, seccion D1:A2), se observa que el primero logré en general,
ganancias imporiantes en relacion con el segundo en esle indicador, después de haber .

participado en el programa de enlrenamiento, principalmente en la disminucidn de Humor
Depresivo y en el incremenlo en Autoesuma. En Humor Deprés'wo se observd una media
menor para el primer grupo obleniéndose una t = 2 238, s:gh:‘ﬂcanva ap < .05 loque
indica que el programa favurecid una disminucion do asta caracteristica en sus
integrantes La vanable Autoeslima presentd una media mayor para el .grupo expenmental
conunatz=2823sigrficativaap s 05 |

En relacidn con el indicador de Redes Soc.iles, Actividades con Amigos obtuvo una
media mayor para el grupo expenmental con una t = 3.073 Asimismo, la diferencia entre
ias megias de la subescala Con'se;o (1=2047 )‘favoreu; al grupo expenmental siendo
significativa a p ~ 05 Debe sehalarse que al compafar la preevaluacion de ambos

@rupces ya se observaban daferenczas en esle sonhdo En lo. Que Ioca a Ia FreCuenc:a con
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que es recibido el Apoyo Social, si se considera la postevaluacién dei grupo expenmental
se observa una diferencia importante eh relacion con el reporte del grupo cuntrol en la
preevaluacion ( | = 2.233 ), significativa a p < .05. (ver Tabla 2B, seccion D1:A2).

En la Tabla 2C (seccién D1 A2). la cual muestra los resultados del indicador de
Afrontamiento, puede observarse queé las medias de la postevaluacion del grupo
experimental son mayores que las de la preevaluacion del grupo control en los métodos
Cognoscitivo (t = 2.337 ) y Conducluall( 1 = 4.525 ), siendo significaiivas ap s .00y, en
cuanto al método de Evitacion, aunqu:e no ilega a ser significativa la diferencia, debe
resaltarse que es mayor la media péra el grupo control, lo que favorece al grupo
experimental. Considerando los enfoques de afrontamiento, aunque la diferencia tampoco
llegd a ser significativa, debe nolarse que las medias del grupo experimental son
superiores a las del grupo control, sobre todo en Solucion de Problemas y en Regulacion

Afecliva.

Por ultimeo, en Ia Tabla 2D (seccion D1 AZ2), se observa que las medias del grupo
expermental en Aproximacion ( t =2.21 2,} y en Confianza ( t =13.878 ) son mayores que
las del grupo control, siendo significativas a p < 05. Asimismo la Evitacién es menor en
el grupo experimental ( t =7.030 ) s;.iendo una diferencia entre medias importante y
significativa. En 1érminos generales, el grupo control mostré una mejor caracteristica que el
grupc expenmental en lo que respecta a Confianza Por lo que pudiera afimmarse que el

programa no apoyo a los participantes en el desarrolio de esta caracteristica,

.
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2. CORRELACIONES ENTRE VARIABLES

Se realizoé un andlisis de correlacion Producto - Momento de Pearson para poder

precisar la relacién existente entre las variables medidas a través de los distinios

instrumentos empleados en este estudio, tomandose en cuenta tres fases

PRE-EVALUACION
POST-EVALUACION
DIFERENCIAS ENTRE LA PRE Y LA POST-EVALUACION
!

En G:'ste analisis se considoraron a ios s'ujetos que contestaron los instrumenlos en
pre y post evaluacion sin separarlos por grupo. De este modo, se observa que en la pre-
evaluacién existe congruencia entre las variables que correlacionan, es decir, que hay por
ejemplo, en cuanto a Afrontamiento, una relacion posiiva entre el método Conductual y el
enfoque de Busqueda de informacién (r = 0.76) que representan acciones dirigidas hacia
la solucidn de problemas; entre Evitacion y Descarga Emocional (r = 0.82) o una relacion
negativa entre el método Conductual de afrc}ntamiento medido por el Cuestionario de
Salud y Vida Cotidiana {HDL) y e! de Evitacion (r = -0.55) dentro del Inventario de Solucién
de Problemas (ISP), que representa precisamente una tendencia a evitar o rechazar
diferentes actividades de solucidén de problemas. La Tabla 3 (Anexo |) muestra las

correlaciones significativas que se dieron entre las vanables en esta fase.

En la postevaluacion se sigue manteniendo el sentido de las correlaciones. Otro

‘ejemplo, es la cofrelacion positiva (r = 0.49) entre Analisis Logico y Regulacion Afectiva

Por otra pare. debe recordarse que debido a qiue los reactivos de las subescalas Control y

~ Confianza del Invenlario de Solucidn de Problemas estan planteados en términos
negativos, se presenta una correlacion negahvé entre los resullados de eslas subescalas y

los de las siguientes. Autoconfianza, - Contaclos Sociales Informales. mélodos de
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afrontamiento Cognoscitivo Y Conductual, enfoques de afrontamiento de Analisis Légico,
Regulacién Afectiva y Solucién de Problemas. También se observa una cofrelacion
positiva con Evitacion, la cual, como se menciond antes es congruente si consideramos

que los reactivos de Control y Confianza estan redactados en un sentido negativo.

En general, se observaron corre!aciones significativas entre las variables que
muestra la Tablas 4A. Ademas, se presentan en Iz tabla 4B las correlaciones del
Cuestionario de Apoyo Social (88061, que sdlo fue aplicade en ia postevaluacion (ver
Anexo ).

Finalmente, en el andlisis correlacional de las puntuaciones obtenidas en lapre y la
post evaluacuén se cbservaron las correlacaones significativas presentadas en la Tabla 5

(Anexc 1}. Como ejemplo de estas se ‘observa que Humor Depresivo del indicador de
Funcionamiento Psicolégico correlaciona negativamente con el enfoque de Solucidn de
Problemas (r = -0.95) del indicador qie Afrontamiento. Si se considera el indicador de
Redes Sociales, hay una correlacion positiva entre Frecuencia con que es recibido el
Apoyo Social y Busqueda de Ayuda (r = 0.88). Otro ejemplo mas, ahora sobre los
indicadores de Afrontarmiento y deé Solucién de Problemas es una correlacion positiva entre
Andlisis Ldgico y Aproximacion (r = 0.51). Del mismo modo pueden irse tomando cada
uno de los indicadores y las variables cgue lcs integran.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Realizar este trabajo con estudiantes universitarios tiene implicaciones importantes ya
que es bien sabido, que el indice de eficiencia terminal en las universidades
mexicanas es muy bajo (alrededor del 20%) y que, en muchos casos, el motivo de la

desercion puede ser mas por problemas de tipo personal que académico.’

Se ha senalado que los estudiantes que son efectivos en la resolucion de
problemas, tienen mayor informacion sobre su ambiente y es mas probable, por tanto,
que usen apropiadamente los servicios y apoyos que se les ofrecen dentro de las
instituciones educativas que los que no lo son (Neal y Heppner,1986). Por olra parte,
se ha reportado que es posible que exista una relacion entre (a valoracion de solucion

———e-C@ - problemas-quis  poseen-Ics estudialnles v su rendimiento académico (Heppner,
1988). Eslos resultados son factores irhportantes que sugieren que un desarrollo de
habilidades de afrontamiento y en el uso de los recursos sociales puede ayudar a

disminuir problemas de reprobacion y desercion *

De este modo, al tratar de favorecer un mejoramiento de las habilidades que
se eligieron en esle rabajo, una vez mas, afrontamiento, usc de recursos sociales y
autovaloracion de la habilidad de solucién de problemas, se tratd también de reducir
indirectamente. la reprobacion y la desercion, ¢stPndo esta uitnna variable alrededor

del 50%, para el primer afio, en la inshitucion en la que se realizo este estudio

Aduna. AP v Torgano, E (1985 El eatoque estudianii averca de L desercion Deweccion s posibles
sotuciones - Ponencii presentada en ¢f | Congrese de Orentwion Educativa del Insutute Politeenico
Nacional México, D F

HY



iy et

R L T
SRR g

S
LR

Aqui se presenton los resultados de la aplicacién de un programa de
entrenamiento denominado "Curso de Autoeficacia® que fue disefado para tratar de
modificar habilidades de afrontamiento, uso de redes sociales y autovaloracian de la

habilidad de solucién de problemas.

El problema de invesligaciéon planteado fue: "; Qué efectos tendra sobre
tas habilidades de solucién de problemas de la vida real, el entrenamiento en
conductas de afrontamiento y en el uso de recursos sociales para estudiantes
universitarios?”. Los resultados obtenidos sugirieron principalmente que se dio un
cambio positivo en la autovaloracion de dichas habilidades y que hubieron
también cambios en otras variables al ser afectadas por la aplicacién de esle
programa de entrenamiento, las cuaies fueron agrupadas bajo los indicadores. a)
funcionamiento psicologico ; b) redes sociales ; ¢} afrontamiento y d) solucién de

problemas.

Asi, después de la participacién en el programa de entrenamiento, hubo un
decremento en los autorreportes de los sujetos relacionados con el humor
depresivo. De la misma manera, un incremento en la frecuencia del uso del apoyo
social ¥y en la utilizacidén de los métodos de afrontamiento cognoscitivo activo y
conductual activo, ademas de una tendencia a la disminucién del empleo del
método de evitacidn. Asimismo, se observd ur incremento en el empleo de los

———_siguientes enfoques de_afrontamiento. anaiisis logico, regulacion afectiva y

solucidn de problemas.

A traves del anadlisis de las medidas de autoreporte, también se encontrd
una inchnacién de los estudiantes a autoavaluarse como con mayores habilidades

para acercarse a actividades de solucion de problemas, con mayor conuol de



emociones y de conductas mientras se soluciona un problema y con mayor

seguridad cuando se realizan actividades de solucion de problemas.

Evaluar el indicador de funcionamiento psicolégico fue muy importante, ya que
se espera que una persona que modifica positivamente sus habilidades de
afrontamiento y de solucion de problemas y esta en mayor armonia con sus recursos
sociales. es muy probable que disminuya su humor depresivo y que aumente su
auloconfianza y su autoestima, situacion que ocurrié en los autorreportes de la
maycria de los estudiantes que participaron en este programa de entrenamiento.
Elliot y col. (1990) mencionan varias investigaciones - Heppner y Anderson, 1985
Heppner, Baumgardner y Jackson, 1985 Heppner, Hibel, Neal, Weinstein y
Rabinowitz, 1882 ; Heppner, Kampa y Brunning, 1927 ; Nezu, 1585, 1886z - donde se
ha encontrado que las personas que autovaioran su habilidad de solucién de
problemas como efectiva, son menos depresivas y estresadas que los que se valoran
de una manera negativa en este aspecto bajo condiciones generales. En este estudio
los resultados sugieren un cambio en las respuestas de los parlicipantes en ese
sentido, apoyando aquellos resultados y también el procedimiento utilizado aqui para

alcanzarlo.

En 1a Iteratura revisada, la mayor parte de los reportes de investigacion
presentan los resultados de evaluaciones con instrumentos de papel y lapiz sobre
ciertas caracleristicas de ios sujetos - estrategias de afrontamiento, habilidades de

solucion de problemas y las otras tratadas en esle trabajo - pero no se encontraron

reporties que hubieran llevado a cabo un procedimiento que tratara de ayudar a

modificarlas.

Por otra parte, pocos estudios han evaluado habilidades especificas que
indiquen conducta adaplativa abierta. En el presente trabajo se evalud una conducta

de esle tipo, la cual fue "busqueda de ayuda’. Un hailazgo interesante en este sentido

69



fue que los sujelos de ambos grupos reportaron en la post-evaluacion, mayor
variedad en las fuentes de ayuda. Las opciones reportadas adicicnaimente, fueron

ps.cologo, grupo de auto-ayuda, médico y profesor.

Como se menciond en la revisidn tgeérica, el apoyo social es un factor de los
mas estudiados en relacién con la resisfencia al esirés. Deabe recordarse que la
disponibilidad percibida de estos recursos parece ser mas importante que su uso para
proleger a los individuos de los efectosl psicoldgicos daninos de los estresores
(Cohen y Hoberman, 1983). En el trabajo que aqui se presenta, se encontrd que la
percepcidn de ios recursos sociales se inc}emento, aungue no significativamente, en
los integrantes de los dos grupos despues de la participacion en el procedimiento
aplicado lo que parece confirmar aquellos resultados entre nuestros estudiantes. Los
estresores, en este caso, se relacionan sobre todoc con las fuertes demandas del
sistema trimestral (seriacion, tiempo, organizaciun, esfuerzo) que se aplica en la
institucidén donde fue llevado a cabo el estudio y que tiene como otra de sus
caracteristicas no facilitar la formacidén y el desarrollo de sistemas de apoyo social

entre 10s alumnos.

Las demandas académicas estresan a los estudiarles y 4stos deben utilizar no
sdlo sus recursos personales de éfféﬁi'ahiiehto, sino también sus recursos sociales.
Esto se aplica, por gjemplo, cuando fallan en clase y necesitan apoyo de sus padres,
maestros y companeros. Los recursos sociales son importantes tanto en tareas que
requieren cooperacién ¢como en las que n:equieren competencia. Es bien cielo que
trabajar formando parie de un equipo o gru'po en una tarea desafiante, proporciona a

sus integrantes un sentimiento de cohesion y de pertenencia.

El ambiente social se ha reconocido como un complejo siIslema estructural.
cultura!, interpersonal y psicologico con propiedades adaptalivas y de auste En

parte, esta estructura considera al sistema social como un factor que puede inducir
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y/lo reducic el estrés. Asi, los conceptos de eventos de vida esiresani.es vy
desorganizacion social han ganado aceplacion como estresoras mientras que el
apoyo social ha emergido como un sistema moderador del esirés o como un sistema

regulador o moderador, como ya visualizaban Dean y Lin en 1977,

La familia es uno de los principales ejemplos de apoyo social ya que enfatiza
en la responsabilidad mutua, en el interés, en la identificacion Se interesa por la
persona considerandola como individuo, mas bien que valorando su desempero.
Enfatiza en la interaccion cara a cara y en ia comunicacion, en la intimidad, en la
asociacion estrecha y en los vinculos, tambiéﬁ proporciona apoyo, afecto y seguridad.
Aunque no se midio directamente esle aspectp del apoyo social, se encontro que mas
de la mitad de los sujetos de ambos grupos mencionaron a miembros de su familia
como apoyos importantes en el Cuestionario de Apoyo Social de Sarason (SSQ6).

Deba mencionarse que una de las in\}estigaciones que apoya los resultados
obtenidos en este estudio, es la de Hebpner (1982), donde senaia que los
solucionadores efectivos de problemas tienen mejores habilidades sociales y

——=—presenian menos ansicdad -interpersonal. Siguiendo esta linea, en otro estudio,
Heppner y Krauskopf (1987) encuernitran que segun el modelo de procesamiento de
informacién, las personas que se autoevalian como efeclivas en la solucidn de
problemas, pueden caracterizarse por una buena habilidad para planear, organizar y
reconocer las habilidades, actitudes y conductas apropiadas y cruciales para llevar a
cabo conducta adaptativa de solucion de problemas.

‘

La autoeficacia percibida se relaciona con juicios acerca de qué lan
efectivamente una persona p:rede tratar con situactones que involucran elementos
estresantes {Holahan y Moos, 1987). Por su: pare, Bandura (1982, mencionado en
Holahan y Moos, 1987)) ha reportado que la autoeficacia predice |a presentaciéon de

un amplio rango de conductas adaptativas gue incluyen respues'as de afrontamiento,
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persislencia y esfuerzo al enfrentarse con los problemas. Puede afadirse a este
factor, ef de autoconfianza como un elemento que propicia también la resistencia al

estrés (Kobasa, 1982).

Como efecto de este esludio, se encontrd que las puntuaciones de los
panicipantes acerca de los métodos de afrontamiento cognoscitivo y conductual
aumentaron después de la aplicacién del programa de entrenamiento, siendo mas
importante el incremento para el segundo método. Estos resuitados apoyan en cierto
sentido la concepcién de Maltlin (1990) acerca de que la utilizacién del método
cognoscitivo tal vez no sea lg mas adecuado para tratar con problemas de corlo plazo
como son las demandas del sistema trimestral bajo el cual estudian los sujetos que
participaron en este trabajo de investigacion, el cual exige respuestas rapidas y
efectivas a dichas demandas. Asi, los esfuerzos para investigar la efectividad del
afrontamiento no pueden ignorar e! hecho de que ciertas situaciones estresantes

elicitan mas probablemente que otras, ciertos t'nos de afrontamiento.

Moos (en Coelho y cols. 1974), sefiala que las estrategias perceptuales y
ecoldgicas de evaluacion de ambientes pueden ser uliles para lograr una mejor
evaluacién del afrontamiento. Asimismo, sefala que puede ser fructifero clasificar los
ambientes en términos de las demandas que ejercen sobre las personas. Cabe
mencionar aqui que una variable ecologica ‘es cualguier facter ambiental que influye
en la valoracion de un evento o sistema de eventos, Las variables ecoloégicas pueden
estar relacionadas con: 1.el ambiente fisico ; 2. ambiuntes sociales ; 3. caracteristicas
sociales , 4. caracleristicas de la pob!acién y 4. el problema adaptativo particular

(impontancia, dificultad. etc.).

Por otra parle, se ha reconocido que los frabajos empiricos sobre el

affoniamiento de” situadiones que ~pueden provocar estrés no han reflejado

adecuadamente su naturaleza multicausal e interrelacional (Hotahan y Moos, 1987).
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En este trabajo se trataron de integrar distintas variables que estan :elacionadas con
eslte proceso, aun asi quedaron fuera alguras otras como son - sintomas fisicos o el
apoyo familiar, por ejemplo. Sin embargo, se considerd que el conjunto de vanables
evaluadas dentro de un ambiente educativo, con estudiantes, proporcionaria la
informacion necesaria e importante para reconocer €l impacto que podria tener este
programa de entrenamiento al mostrar !a tendencia de un cambio dirigido a
desarrollar, incrementar y/o mantener un conjunto de habilidades relacionadas con la
solucién efectiva de problemas de la vida real (estrategias de afrontamiento, uso de
redes sociales, autoconfianza, percepcion positiva del apoyo social, busqueda de
ayuda, satisfaccion con el apoyo social recibido y todas las ofras variables ya

mencionadas en el capitulo anterior).

La realizacion de un seguimiento con los alumnos que participaron en el Curso
de Autoeficacia hubiera representado un elemento que diera mayor validez a este
trabajo, sin embargo, los resultados obtenidos fueron satisfactorios tomando en
consideracion los autorreportes obtenidos en la postevaluacion y los posteriores

recibidos de manera no sistematica y que no son presentados aqui.

Asimismo, debe erfatizarse la relevancia de llevar a cabo otras investigaciones
que proporcionen mayor informaci;sn-acerca de las caracteristicas de los estudiantes
que estan inserlos dentro del sistema de eagucacion superior y que ofrezcan
evidencias de su relacién con variables que afectan el desempeno escolar; que seria

interesante continuar el estudio del concepto de autceficacia de Bandura y de {odas

- las variables implicadas en este proceso; realizar evaluaciones sobre afrontamiento,
recursos sociales y percepcién de la habilidad de solucién de problemas, tratando de
obtener datos acerca su relacion con rendimiento académico y hacer esto en
diferentes etapas dentro de la estancia del alumnc en la institucidn., es decir, al

ingresar, cuando esté a la mitad de la carrera y casi al finalizar ésta.



Finalmente, debe sefalarse que queda mucho por hacer en relacion con este
tema. En nuestro pais hay una gran diversidad de sistemas de estudio. tanto en las
universidades publicas como en las privadas, los cuales impaclan de diferentes

maneras a los estud:antes No s trala de efectuar acciones que, en un momento

dado, los sobreprole;an sino que aumente la eficiencia terminat y, de esta manera se
propicie la solucidn mas rapida a los problemas que nos aquejan, cultural, social y
econémicamente a través de una participacidn activa de los egresados de nuestras

casas de estudio,

Si se hiciera un trabajo sistematico en relacidon con la actualizacién de los
planes y programas de estudio, es decir, si se cuida la parte informativa y ademas se
realizan actividades que faciliten el desarroiio de habilidades personales para lograr
un mejor ajuste psicologico (aspecto formativo), los resuitados en relacién con la

calidad de los egresados sera diferente.
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Tabla 1A

INDICADOR DE FUNCHONAMIENTG PSICOLOGICO

HUMOR AUTO AUTO
DEPRESIVO |[CONFIANZA |ESTIMA
X ANTES 3.787 17.971 15.972
X DESPUES 3.048 19.049 16.34
sSD -18 26
VAR 58 230 9
n 26 26 3
A:D t=p < .05 1.816 1121
X ANTES 3.353 18.941 16.444
X DESPUES 2.765 19.765 17.277
sD -10 14 12]
VAR 30 182 62
n 17 17 18]
A1.01 t 1.782 1.009 1.857]
X ANTES 4222 17.000 15.5008
X DESPUES 3.333 18.333 15.41'1
SD -8 12 -
VAR 28 48 3
n 9 9 1
IA2:D2 t 1.446 1.6C4 0.1

Esta Tabla muestra la diferencia antre los grupos al realizarse las

siguientes comparaciones :

A:D
A1:D1

A2:D2

Comparacién de los resullados de todos los sujetos en [a pre y
postevaluacién sin separarios por grupo
Comparacion de la pre y la postevatuacion del grupo
experimental (grupo 1)

Comparacién de la pre y la postevaluacion de! grupo control

(grupo 2)
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Tabla 18

INDICADOR DE REDES SOCIALES
Lu»:uco Lc‘nvmnes lACTMDA- CONTACTOS [FRECUENCIA
SCON  [DESCON |TOS SOCIA- |DEL APOYO
TRE- FAMILA LOS LES INFOR. |SOCIAL (ISSB)|TANGIBLE |AFILIZCION |CONSEJO
CHAS IAMIGOS MALES
ixantes | 8 388 4130] 4993 8490 104 84 17.98€ 18,514 16.972
, | ¥ DESPLES | 10111 ] :2! $.934 11.102 117.94 17.806 17.945 17.542
'S0 i ar000 1" 24.000 22.000 398 -22 -23 20
! VAR | 1429 000 177000  158.000|  1470.000 44688 222 167 176
: in | 2 26/ ] P 29 30 30 30
4 O h ! 1183 0384 1914 1.737 1.770 0.357 1.301 1.269
“ |xantes | 8 000 3708 5785 9647 08.00]  17.688]  18.044|  17.484
| Y DESPUES | 10 000 4647 6.647 10.647 124.63 17.944 18.056 18.000
Iso i 34 000! 18 020 15.000 4.000 281.00 -7 -8 19
VAR | =208000 160 00O 125000  1294.000 38143 51 26 81
‘n i 17| 17 17 17 17 18 18 18
AtDY  Yapgoe | 0 951 120 1.306 0.459 1.409 0.954 By RA23058 1,088
Y ANTES | 8778 4503 4222 7333 1017 18.083 18.083] 16,500
| v DEseuES | 10222, 4 000 5222 11.558 111.3 17.667 17.833]  17.083
}so | 13 000; -5.000 9.000 18.000 150 -15 -15 1
, [VAR | 229 00Oi 17 000 33.000 176.000 6545 171 141 95
s ; of 9 9 12 12 12 12
202 hepcor | 0 28] 1154 1.500 )5 1.371 0.367 0.243 0.667
| | !

Esta Tabla muestra a dferenca entre 10s grupos al realizarse las siguientes comparaciones !
Comparacén Je 10s resultados de todos los suetos en la pre y postevaluacion sin separarlos por grupo
Comparactn de la pre y la postevaluacion del grupo experimental (grupo 1)
ComparacOn de 1a pre y la postevaluatdn del grupo control (grupo 2)

- A:D
Al:n
A2 :D2



Tabla 1C ‘
INDICADOR DE AFRONTAMIENTO :

BUSQUEDA ! :
METODO METODO |METODQC |DE INFOR- DESCARGA |ANALISIS |REGULA- SOLUCION
COGNOS- CONDUC. EVITACIONIMACION EMOCIONAL{LOGICO CION OE PROBLE
CITIVO TUAL : AFECTIVA  |MAS
XANTES 35.157 20327 13.383 15.706 7.43 112.121 17.840 13.056
Y OESPUES 40.543 37.040 12548 19.690 6.849 | 13.915 20.336 16.134
S0 184.00) 214000 -8.000 115.000 -10.000 -61.000 717.000 94.000
VAR 3564 .000 3708.000 282.000 1331.C00 58.000 555.000 655.000 91 8.0002
n 26 26 26 26 26 | 26 26
AD  ft=p <08 TR 2316k- 0 (D259 1.271[70 DR85S 1.951 " 1.95% fricine 12533 ¢
I x anTES 32 647 29.765 11.785 14.412 7529 11353 17.235
Y DESPUES 43.529 40412 12.647 15.824 7.588 “14.941 21.176
SO 185.000 171.000 15.000 9..000 4.000 61.000 67.0CD
VAR 3027 000 2983.000 143.000 1022.000 27.000f - 443.000 547.000
n 17 17 17 17 17 17 17
AV D1 jsp < 08 |inyen 33280 < 32 1. 220 ¥ 7283 0187 B Y2853 231 2.820)
Y ANTES 37.667 28.889 15.000 17.000 7.333 1211 18.000
T \ DESPUES A7 556 33667 12.444 19.556 8.111 13.375 19.375
S0 -1.000 48 000 -21.000 22.000 -11.000 6.000 13.000
VAR 537.000 649.900 135.000 308.000 31.000 76.000 99.000
n i 9 8 8 g 8 8 8
2.02 |t 'L 0 041 1.401 1.690 1,104 1.695 1.089 1.048 1.132
La Tabla muestra la diferencia entre los grupos al realizarse las siguientes comparaciones :
A:D Comparaaon de los resuitados de todos 10s sujetos en la pre y postevaluacion sin separarios por grupo
A1:D1 Comparacidn de \a pre y la postevaluacién del grupo expenmental (grupo 1)
A2:D2 Comparacén de la pre y la postevaluacion del grupo control {(grupo 2)



TABLA 1D

INDICADOR DE SOLUCION DE PROBLEMAS

BUSQUEDA |APROXIMA- | EVITACION | CONTROL |CONFIANZA
DE AYUDA [CION
sD 25 a5 -44 -85 —ZOJ
VAR 207 875 540 609 399
n 28 22 22
AD [1=p < o5 1.909 B~ 2:778| Tk g 20002
X ANTES PRLYA 34.500 15611 19.611 30.66
X DESPUES 3178 37.000 13.722 16.555 21 .33%
sD S 2 L .83 -34 -51 -16
VAR 152 693 482 495 363
n 17 18 18 18 1
’M?m 1=p .0 0.946 1676 1.5110., 8225:00:2.222) 53 ST 294
X ANTES 2.1 35250 17.250 18.250 16.50
X DESPUES 3.555 38.250 14.750 15.000 13.66
SD 22 -10 -14 -3
VAR 282 58 114 36
n 4 4 4 4
A2D02(1zp < .05 0.655 1.204 1.116 0.585;

La Tabla muastra la dierenca entre los grupos al realizarse 1as siguientes comparaciones |

A:D

postevaluacion sin separancs por grupo

Al:D1
A2:D2

Comparacion de los resultados de todos 10s sujetos enla pre y

Comparacion de la pre y la postevaluacion de! grupo expenmental (grupo 1)
Comparacion de la pre y 1a postevaluacién del grupo control (grupo 2)
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Tabla 2A

INDICADOR DE FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO

HUMOR AUTO AUTO
CEPRESIVO | CONFIANZA ESTIMA
X1 ANTES 3.353 18.941 16.444
VARA1 1.8993 14.059 4.222)
VARZ2 2.194 10.000 3.182
n1 17 17 18
n2 9 9 12
A1.A2 |t 1.447 1.394 1.335
X1 DESPUES 2765 19.765 17.278’
X2 DESPUES 3.333 18.333 15.417]
VAR1 3.066 21.691 2.36
VAR2 3.000 9.750 1.902
nt’ 17 17 1
n2 9 9 ) 12
D1:D2 |t=p <.05 0.793 0932 Pa BN &4
i X-!QE&PUES_, ) . 2765 19765 17.27
VAR . 3.068 21.691 2.36
VARZ 2.194 10.000 3.182
n1 17 17 1
n2 9 of 1
D1:A2 t=p <.05 Conbnis R8s 1.78%0 - - QB2

La Tabla mueslira la diferencia entre ias evaluaciones de ambos grupos al compararios
como muestras independiantes.
Comparacion de la preevaluacidon de 16s dos grupos

Comparacion de 1a postevaluacon de los dos gnupos

Al : A2
D1:D2
D1: A2

Comparacién de la postevaluacion del grnepo experimental (grupo 1) con ta

preevaluacién del grupo control (grupo 2)



TABLA 2B

INDICADOR DE REDES SOCIALES

RELACIONES

ACTIVIDAD [ACTIVIDADES JCONTACTOS |FRECUENC

ESTRECHAS [CON LA CON LOS SOCIALES APOYO TANGIBLE |AFILIACION |CONSEJO

, ‘ FAMILIA AMIGOS INFORMALES |SOCIAL
X1 ANTES 8.000 3.706 5.765 9,647 108.00 17.889 18944 17.444
X2 ANTES 8.778 4,556 4222 7.333 101.70 18.083 18.083]  16.500
VAR . 21.875 5221 4818 46.132 759.40 1.794 0.614 3.412
VAR 55,194 5778 2694 52.250 397.30 1174 1.356 5.364
1 : 17 17 17 17 17 18 16 18
In2 ‘ 9 9 —'mzw 9 12 12 12 12
ATA2 = p < 0% 0.288 0.87 2fia, 3t 0.793 0.665 0.437[5 e T 2245 1.183
| ¥1 DESPUES 10.000 4 647 6.647 10847 12463 17.944 18.056 13.000
' x2 oesbuss 10.222 4.000 5222 11.556 111.25 17.667 17.833 17.083
IVAR 53.500 7.868 5493 49.368 1234 .20 1673 0.575 1624
|vAR 61.444 6.250 8694 44,750 757.30 10.333 13.051 4629
o 17 17 17 17 17 18 18 18
- a2 g 9 9 9 12 12 12 12
D102 i 0070C 0.601 1.255 0.324 1.100 0.284( 0.211 1329
X1 DESPUES 10.000 4.647 6.647 10.647 12463] - 17.944 18.056 18.000
| Y7 ANTES 8.778 4558 4.222 7.333 101.67 18.083 18.083 16.500
VAR 53 500 7.868 5.493 49.368 1234.00 1673 0.575 1628
VAR 55 194 5778 2.694 52.250 397.30 11474 1.355 5364
n1 17 17 17 17 17 18 18 18!
- n2 g 9 ] 9 12 12 12 12
D1.A2 = p < 08 0.401 0.087} 420~ w073 1123005, 72233 0.318 0.071 2.047

La Tabla muestra Ia diferencia entre las evaluaciones de ambos grupos al compararios como muestras independientes.
A1: A2 Comparacdn de la preevaluacion de los dos grupos

D1:D02 Comparacitn de la postevaluacion de los dos grupos
D1: A2 Comparacion de la postevaluacidon del grupo experimental (grupo 1) con ia preevaluacion de! grupo control (grupo 2)




" Tabla 2B’

INDICADOR DE REDES SOCIALES
SATISFACCION CON EL APOYO SOCIAL (SSQ6)

SANSTRAS SATSTRES) SAtST Ui SaUSeD)& Satisn s At

X1DESPUES
X2 DESPUES

VAR1
VAR2
ni

n2

t

28.316
25.800
214.890
311.070
18

10
0.386

18.842
21.900

207.810
342320
19

10
0.455

23.000 18.315 23.632
26.500 22.200 22.300
212 555 251673 212.023
320.278 380.844| 359344
19 19 19

10 10 10
0.532 0.542 0.194

Esta tabla muestra las puntuaciones oblenidas en el Cuestionano de Apoyo Social de
Sarason (SSQ6). Este cuestionario solamente fue aplicado en la postevaluacion de ambos

grupos




TABLA 2C

l

INDICADOR DE AFRONTAMIENTO
METODO  |METODO METODO |BUSQUEDA [DESCARGAIANALISIS [REGULAC [SOLUCION |
CCGNOS-  |CONDUCTUAL | EVITACIONIDE EMOCIO- [LOGICO  [AFECTIVA |DEPRO-
CITIVO INFORMA-  [NAL BLEMAS
CION :
i
V1 ANTES L 32647 29.765 11.765 14.412 7.529) 11353 17.235 13.000
¥2 ANTES 37.667 28.889 15.000 17.000 7.333 ¢ 12889 18.444 13111
VAR 48.368 47.868 10.191 20.132 5.640] ° 9.493 15.191 17.625
VAR2 . 23.500 12111 7.750 20.250, 4.250] ! 6.861 7028] , 8611
n1 17 17 17 17 17 17 17 .
n2 9 9 9 .9 9 | 9 9 :
A1A2 H=p < 08 - v2:149 0.42967: - 2,877 1.397 0.219¢ | 1.336 0.934
Y1 DESPUES 43.529 40.412 12.647 19.824 7588 1 14.941 21.176
Y2 DESPUES 37 555 33.667 12.444 19.556 B.111 12.889 19.556
VAR1 62.640 87.382 16.243 31.154 5.632 13.434 21.529
VAR2 52.278 47.250 6.278 31.028 1.861 6.861 15.028
n1 17 17 17 17 17 17 17
n2 9 9 9 9 9 9 9
D102 1 =p < 05 1.979F, 417 I Sp N3 0.158 0.117}- .- 701 1.647 0.946
1 DESPUES 43.529 40.412 12.647 19.824 7.588 14.941 21176
Y2 ANTES 37.667 28.869 15.000 17.000 7.333 12.889 18.444
VAR1 ; 62.640 87.382 16.243 31.154 5632 13.434 21.529
VAR2 23.500 12.111 7.750 20.250 4.250 6.861 7.028
n1 17 17 17 17 17 17 17
n2 - 9 9 9 9 9 9 9
D1:A2 [t=p <05 12337 oo oeaRi528 1.746 1.397 0.284 1.647 1.909

Esta tabla muestra la diferencia entre las evaluaciones de ambos grupos al comnpararios como muestras independientes.
Comparacidn de la pre evaluacién de los dos grupos

Comparacion de !a post evaluacién de los dos grupos
Comparacion de la postevaluacion del grupo experimental (grupo 1) con la preevaluacion del grupo control (grupo 2)

Al A2

D1:D2

D1: A2



TABLA 2D

INDICADOR DE SOLUCION DE PROBLUMAS

BUSQUEDA | APROXIMA. | EVITACION | CONTROL |CONFIANZA
g DE AYUDA _CION
¥1 ANTES 2.471 34.500 15611 19.611 30.667
%2 ANTES 2111 35.250 17.250 18.250 16.500|
VAR1 5.390 56.147 26.487 10.029 110.941
VAR2 2.861 46.333 34.917 6.917 34,917
1 17 18 18 18H
n2 9 4 4
A1.A2 t=p €05 0.451 . 0.196 0.513
Y1 DESPUES 3.176 37.000 13722
X2 DESPUES 3.556 38.250 14.750
VAR1 2.404 54.824 17.154
VAR2 8.028 58 46,817
n1 17 18 18
n2..—.. ... 9 . 4 4
D1:02 t=p <05 0.373 0.298 0.289
Y1 DESPUES 3.176 37.000 13.722 16.556 21.333
Y2 ANTES 2111 35.250 17.250 18.250 16.500
VAR1 2.404 2.265 0.408 2.889 0.683
VAR2 2.861 2 0.917 3 0.333
n1 17 18 18 18 18
n2 4 4 4
D1:A2 t=p <05 ALY 2 R 177505 0293878

La Tabla muestra la diferencia entre las evaluaciones de ambos grupos al compararlos como
muestras independientes,

Al : A2 Comparacion de la preevaluacion de los dos grupos
D1:D2 Comparacién de la postevaluacion de los dos grupos
D1:A2 Comparacion de la postevaluacion del grupe expenmental (grupo 1) conla

preevaluacion del grupo control (grupo 2)
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TABLA 3

CORRELACIONES EN LA PRE EVALUACION

AC l|CSICON Bi | DE} AL ] RA | SP | BA [AFILICONS]JAU-ESIEVIT]CTRL [CONF|ISSE:
HD -0.64].0.26! -0.01}-0.10] 0.38] 0.009]-0.23] 0.18]-0.49] 0.01] -0.27] -0.31}-0.26] 033 0.37]-0.60
AC 10611 0.26] 0.38]-0.17]-0.07) 0.02] 0.03] 0.40[-0.26] 023 o012l-0.33] -040] -0.70] 0.73
RS 069 0.33] 0.51] 0.17] 0.19] 0.18] 0.05[ 0.04] 0.25] 0.52] 031]-0.0¢] -023] -0.36] 0.44
COGN 0.54] 0.44[-036] 0.78] 0.68] 0.63[ 0.12] 0.27] 0.24] 0©.29]-028] -023] -0.24] 034
COND 0.76{-0.11] 0.40f 0.59] 0.65[ 0.26{-0.09] 0.07] 0.06[-0.55 -0.18] -043] G.41
M. EVI 0.20] 0.82]-0.13]-0.33]-0.16/.0.19} 0.24] 015] -0.15) 0.30} 049} 04, -0.27
8l 0.13] 0.11] 0.37] 0.38] 0.15] 0.24]:.°0.47] 0.07)-0.3e] -0.08] -0.41] 043
DE -0.33{-034[-0.22]-0.27{-0.12] -0.03] -040] 0.28] 0.45] 028]-0.24
AL 0.51] 0.55] 0.00] 0.18] -0.03] 0.38]-019] -021] 0.06| 003
SP 0.09]{ 0.07] 0.11] 027(-0.49] -0.14[ -0.27, 0.24
BA J3.00] 022 o34f-001f -0.41] -0.48] 0.49
TANG '0.05):. 0.84] 0.58| 0.24] -0.02] -0.01} 0.02
AFIL “0.74] 063] 0.15] -0.08] 0.05]-0.06
CONS 0.50( 0121 -035[ -0.44] 0.37
AU-ES .0.03f -0.47] -0.20[ 0.40
EVIT 0.19] 0.48]-0.29
CTRL 0.63] -0.64
CONF .0.75
1SSB

Esta Tabla presenta las correlaciones que tuvieron entre si las diferentes variables medidas
en la preevaluacion

HD

AC
Csl
RS
COGN
COND
M_EVI
8l

OE

HUMOR DEPRESIVC
AUTCGCONFIANZA

CONTACTOS SOCIALES INFCRMALES

RELACIONES ESTRECHAS
METODO COGNDSCITIVO
METQDO CONDUCTUAL
METODO DE EVITACION

BUSQUEDA DE INFORMACION

CESCARGA EMOCICNAL
ANALISIS LOGICO

Sp

BA
TANG
AFIL
CONS
AU-ES
EVIT
CTRL
CONF
1S58

REGULACION AFECTIVA
SOLUCION DE PROBLEMAS
BUSCQUEDA DE AYUDA
TANGIBLE
AFILIACION
CONSEJO
AUTOESTIMA
EVITACION
CONTROL
CONFIANZA
FRECUENCIA DEL APOYO S3CIAL
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TABLA 4A
CORRELACIONES EN LA POSTEVALUACION

AC | RS J CSI JCOGN{COND[MEVI] Bl { DE [ AL { RA | SP | BA [AFIL{CONS[APROX|EVIT [CTRL CONF|1SSB
HD -078{-046]-048] 078] -066] 0.781-0.56].0.49[-0.70[-064}-0.78] 0.15{ 0.06] -012] -D71] 053! 082 061} -074
AC 023 oM 068 0.84] -063| 0.67{-0.39] 0.50] 0.81] 0.771-0.149{-0.17]1 0.12 0.56) 051 -070] -043] 079
RS : 062 037] o045] -039] 0.481-0.32 0.45] 0.39] 0.31]-03C{-0.04] 003] 024! 031 -040 052 064
AF { 0395 -041] 023! 030[-0.12] 022{.0231-0.48]-033] 021| 0.03] -014] -003] 0.20: 029: 019 -045
AR 045t -0531 030 02% -001| 0.01]-0.46]-0.49|.-060] 006! 011 008] -013] 018 045 015 -0.31
CSi 045 0.28] -0.45] 0.37]-027] 0.34].0:51]::0,51}-0.17]-0.11] 0.01 0.23) -0.28]. -0.51] -T 41 0.67
COGN 0.55] -0.57} 039]|-0291 082} 069}]-0.78{-006{-0.15] 0.08] 060| -0.48!- -082| 059 069
COND -0.66| 0.85}-0.39] 0.43).0.78]-0.74] -045]-0.33] -0.14! - 052] -041) -063] 025 089
M Ewi 0.45|:0.841.-0.52]--0.64].-0.72] 0.09} 0.00| -011| -063l 045! 061] 030 064
B 0.25] 021]:0:47). 0.46{-041]-0.30f -016] 034] -027| -0.48; 130! 079
DE -0.16|-053(-0.37{-002|-0.34} -039{ -041| 022 037 01| -042
AL ‘049, 0.80{-011{-008] 002 071 -046] -0.72[ -041] 045
RA : 0.73|-0.28}-0.02] 017 054] -041] -068] -024| 0.74
SP H -0.271-015] 0.04] 065] 0621 -0.73] -042; 073
TANG ; 093] 076{ -010] 01¢| 025} 025 -0135
aFIl T ; 0.89] -005] ©01izf ©011f 098] 023
APROX ; i 0.67| -0€1] 043] 050
EviT i L . ! 022{ 071] -040
CiRL : ! i | 02| 075
CONF : i | [ [ -0.50

RS

La Tabla muestra 1as vanables que correlacionaron significativamente al lomar en cuenta los autorrepories

de la postevaluacion

»p o M TE DR S
aAC AUTICr A
ST AD TS ESINECHAS
af S 3
YA az
cs TONRTADTOS SOCALES MEORWAES
.COGw WE TOOC SOGHDSTITVT
cont WETO0C COMDUCT LA,
M Evi METOOC JE £V TATICN
B a AOuE DA DE “JFDQ'-F-‘-’Z-C".
DE TESCARGE TWIIONA,

AL

sP

TANG
AFIL
CONS
APROX
EWIT
CTRL
CONF
1558

ANALISIS LOGICS
REGULACION AFECTIVA
SOLUCHON D5 PROBLEMAS
BUSQUEDA DE avula
TANGISE

AFIATHON

COMSEIC

APROXMACIDN
EVITACION

CONTROL

CONFIANTA

FRECUENC!R DEy APCSYQ SOTIAL




TABLA 4B
CORRELACIONES DEL CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL (SSQ6)
(SATISFACCION)

Satisf A |Satist B [Satisf C [Satist D [Satisf E [Satis! F |
HUMOR DEPRESIVO -0.40}.31E0:53 (58074 5:%059) . 0.4 -0.31
AUTOCONFIANZA 0.36 0.35}#°0:60[3"%047] 042 0.07
RELACIONES ESTRECHAS  |-.-0:80} %1 0'60L F:0:64lui:069] = 0:74] 0.33
ACTIVIDADES CON FAMILIA -0.34]: 050 -0.34] -034] -0.28 0.06
ACTIVIDADES CON AMIGOS -0.33] -0.35{ .046 -0.35] -0.03
CONT SOCIAL INFORMALES 0.43 0.38]. .-.0.55]: 1107 0.4C 0.10
METODO COGNOSCITIVO- -~~~ -0.24 0.42 it 01,4% 0.13
METODO CONDUCTUAL 20063 0.42 063] -0.06
METODO DE EVITACION -037] -0.33].; -0.30] -0.02
BUSQUEDA INFORMACION < 0:83] Y 0.46] 5 059 0.18
REGULACION AFECTIVA 0.43 0.42] : 047] -0.12
SOLUCION DE PROBLEMAS 0.35 0.28 . 0.38] -0.14
BUSQUEDA DE AYUDA L -064]  -024] -033] 034] -0.33 0.18
CONTROL -0.42]:73%0:68] /062 #450.64]. 0:62] -0.31
FRECUENCIA APOYO SOCIAL (37, 0:62]  0.47/.34%0/68)w750/64):- . 0862] 010
SATISFACCION (A) 2300:75] 2081 =079l :Disd 0.33
SATISFACCION (B) 50,82 841 078l 0.8
SATISFACCION (C) el - 07dt 052
SATISFACCION (D) 087 059
SATISFACCION (E) {050

La Tabla muestra las variables con las Que correlacionaron cada una de las seis
preguntas del Cuestionanic de Apoyo Social de Sarason relacionadas con satisfaccion.
Este instrumento solo fue administrado en la postevaluacién para cada grupo
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TABLA S
CORRELACIONES EN LAPRE Y POSTEV)'-"\LUf CION

COGNJCOND{MEVI] Bl | DE ] AL } RA | SP | BA |TANG]AFIL] GONS } APROX{EVIT| CTRL]ISSB

HD =072 -065] (531046 0.11|=0:79] -0.41] -0.95[:0:63] -0.24| -0.04 -0.15["%":0.74] 0.76| 7049 -0.15

AC " 0.58] 058} -0:51] 0.29] -0.22|70:58p-0.79| 0.74].0:59] 0.08) 0.09] 0.12 54} -0.18] -0.30] 005

RS 0.18] 012} -0:84] 0.03|-0.49] 0.04] 0.22| 0.26] 0.34|370:54] 0.29] 1 0:49|. -0.30} -0.17] 020

AA 039 0.04] -0.23; 0.24{ 0.09{ 0.15[-0.26{-0:63]| 0.20] 0.07{ 0.17] [ 0.01 0.12] 042! 006

Ccs! - 054] 016] <0:51] 0.00| 030 0.44] 042F 0.69] 0.19] 0.15] 0.04] - 0.08 -0.03] -0.32] 0.23

COGN 002] -0.41] 0.05] 0.06] 0.04] 0.01] 0.15| 0.18/¢::0:59] 0.42] : 015 -020] -0.58] 0.35

COND -C.49] 0.10] 0.28] 0.02} 0.18] 0.09}:072] 031 0.23] | 0.20 -0.15] -0.44] 0.49

MEVI 1-0.65] 0.02] -0.39) -0.324.-0:57| -0.27| -0.25(-0.24| | -0.26 341 0.16] 0.12] -0.38

B -0.38 0.09! 0.10| 0.08[ 0:56{:0.61] -0:54]::: 0'63,5717-0:57| -0.10] -0.40| 0.25
AL 0.02| 0.25] 0.12] 0.24] 0.26]  0.05[:¥2%70.51| -0.27| -0.51] '0.46

RA <0.47]:0:63] 0.31} 0.16] i 0.04 -0.39| -0.30] 0.33

{se 0.36) 035 0.23{ . 0.07 -0.13] --0.60] 0.45
BA - 0.15] 0.26]  0.08}%F= -0.13]" -0:70] 0.88

La Tabia presenta aquellas varables que correlacionaron significativamente entre la pre y la post evaluacién

considerandose 1as evaluaciones una vez efectuado el programa de entrenamiento

HD
AC
RS
AA
Ccst
" COGN
- COND
M EVI
1
DE

HUMC2 DEPRES!VO
AUTOQCONFIANZA

RELACIONES ESTRECHAS

ACTIVIDADES CONLOS AMIGOS
CONTACTOE SOCIALES INFORMALES
METODO COGNOSIITIVOD
ME TODO CONDUCTUAL

VETODO DE EVITACION

BUSQUEDA DE INFORMACION
DESCARGA EMOCIONAL

AL
RA
5P
BA
TANG
AFIL
CONS
APROX
EVIT
CTRL
ISSB

ANALISIS LOGICO
REGULACION AFECTIVA
SOLUCION DE PROBLEMAS
BUSQUEDA DE AYUDA
TANGIBLE
AFILIACION
CONSEJO
APROXIMACION
EVITACION
CONTROL
FRECUENCIA DEL APOYO SOCIAL
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CURSO DE

“ AUTOEFICACIA”
SESION 1
OBJETIVO:

QUE LOS PARTICIPANTES CONTESTEN CUATRO MEDIDAS DE AUTO-REPORTE

PROCEDIMIENTO:
Se proporciona a los participantes 1as siguientes medidas de auto-repoite y sus hojas de
respuesta para que sean contestadas:

® Cuestionano de Salud y Vida Cotidiana.

. Inventario de Solucion de Problemas.

. Inventaric de Conductas de Apoyo Social.

. Lista de Evaluacién de Apoyo Interpersonal.

SESION 2

OBJETIVOS:
QUE LOS PARTICIPANTES:
1. TENGAN UNA VISION GENCRAL ACERCA DEL CONTENIDO, OBJETIVOS Y

CARACTERISTICAS DEL CURSO.
2. REALICEN UNA DINAMICA DE PRESENTACION
3. ASIGNEN UN NOMBRE AL GRUPQ DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO:
Se proporciona una breve introduccion sobre el contenido, objetivos, caracteristicas del curso

y técrncas a utilizar
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Este Curso tiene como. objelivo general desaroilar, incrementar y mantener estrategias de
afrontamiento y el uso del apoyo social para lograr un mejor desemperio en los distintos

ambientes en que interactuamos. académicos y sociales.

Se emplearan principalmente !as siguientes técnicas:
+ Lecturas comentadas
¢ Ejercicios conductuales
¢ Juego de roles
¢ Retroalimentacion positiva

¢ Asignacion de Tareas

¢ Videos motivacionales comentados

DINAMICA DE PRESENTACION:

Se divide el grupo en dos partes y en cada una se presentan sus integrantes. Se les dan
instrucciones de que memoricen los nombres de todos. Posteriormente, se integra
nuevamente al grupo y los participantes interactuan hasta que todos flegan a conocer el

nombre de cada uno.

ASIGNAR UN NOMBRE AL GRUPQ

Es importante que el grupo tenga un nombre que jos identifique y que ayude a que exista
una mayor cohesion entre elios. Se les dice que si tienen algun nombre que les guste para el
grupo, pasen a escribirio al pizamon. Cuando ya no hay mas ideas, se les pide que anoter:
en un hoja el nombre que les haya gustado mas. El nombre gue tenga el mayor nitmero de

volos serd el que se clija.
.TAREA e

Entregar por escnto una breve reflexion sobre sus expectativas del Curso teniendo como
titulo: QUE ESPERO LOGRAR CON ESTE CURSO?
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SESION 3
aal L Al N o il ol
Antes de iniciar la sesidn se solicita a dos o tres voluntarios que digan como se llaman todos

los integrantes del grupo para lograr una mayor interaccion entre 108 participantes.

OBJETIVO:
QUE LOS PARTICIPANTES CONOZCAN Y ANALICEN LAS VARIABLES RELACIONADAS
CON EL CONCEPTO "PROBLEMA"

PROCEDIMIENTO:
Para realizar esta actividad, se les pide que lean el documento titulado “EL PROBLEMA",
que esta basado en el articulo de Heppner y Krauskopf: "An information-processing approach

to personal problem solving"”.

Posteriormente, se comenta el documento en grupo y se aclaran dudas presentando algunos

ejemplos de problemas sugendos por los mismos participantes.

EL PROBLEMA

e~ £} rasgo sobresaliente de una respuesta a un problema es la evaluacion del
individuo acerca de la situacion. Un problema o avento de vida puede ser
considerado como una pérdida, una amenaza o un desafio, entendi¢ndose
como:
e PERDIDA: Dafo ya ocummido (muerte de un amigo)
o AMENAZA: Dafo que es anlicipado y que puede ser o no
inavitable
e DESAFIO: Difiere de las amenazas en su tono positivo
aunque, como todo astresor, requiere de esfuerzos

imponanies de parte de! ingividuo
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SESION 3
et - L Y B -l oy . e
Antes de iniciar la sesion se solicita a dos o tres voluntaros que digan como se llaman todos

los integrantes del grupo para lograr una mayor interaccién entre los participantes.

OBJETIVO:
QUE LOS PARTICIPANTES CONQZCAN Y ANALICEN LAS VARIABLES RELACIONADAS
CON EL CONCEPTO "PROBLEMA" '

PROCEDIMIENTO:
Para realizar esta actividad, se les pide que lean el documento titulado “EL PROBLEMA”,

que esta basado en el articulo de Heppner y Krauskl)pf: “An information-processing approach

to personal probiem solving”.

Posterionmente, se comenta el decumento en grupo y se aclaran dudas presentando algunos

ejemplos da problemas sugendos por los mismos pénicipantes.

EL PROBLEMA

E! rasgo sobresaliente de una respuesta a _u!ﬁ problema es la evaluacion del
individuo acerca de la situacidén. Un problema o evento de vida puede ser
considerado como una pérdida, una amenalia ¢ un desafio, entendiéndose
como:
¢ PERDIDA: Dafo ya ocumdo {(muerle de un amiqo)
¢ AMENAZA: Dafo que es anticipado y que puede ser 0 no
nevitabie

¢ DESAFIO: Difiere de las amenazas en su tono posilivo
aunque, como lodo eslresor, requiere de esfuerzos

importantes de parle dé! individug!
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percepciones iniciales y porque ios objelives frecuentemente
cambian con el tiempo.

. Un proceso altamente complejo ya que un problema puede ser
resuelto inmediatamente o pu‘ede involucrar innumerables
decisiones, tener multiples soluciones posibles o ser muy

ambiguo.

Es importante resaltar entonces que la solucién de problemas personales o de
la vida real es un proceso cogneoscitivo e interactivo que involucra varics

procesos dirigidos hacia el logro de los objetivos.

PRQBLEMA ‘
Se puede definir como “una situacién en la cual una persona deberd

rasponder en relacién con sus demandas internas o extemas”.
1
Muchos problemas complejos proporcionan una oportunidad para que se dé e

desarmollo o el deterioro psicoldgico. :

Es importante distinguir entre el problema real y la percepcion subjetiva de!

problema. Se ha reconocido la importancia de ver 05 problemas en términos

de las demandas percibidas mas bien que de las objelivas.
CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA ;

e —-—fyg problemas difieren & Und dimension crealiva. Los problemas rutinanos
s0n stuaciones para las cuales las personas tienen una respuesta. Al final del
continuo estan los problemas que requieren principalmente de respuestas
nuevas o creatvas. A la milad de esta dimension estan los problemasmci:é
represenian siluaciones estimulo que reguieren respueslas tanto creativas

como rutinarnas



i
Los problemas se han caracterizado como formales e informales, bien
definidos o débilmente definidos, problemas de la vida real o problemas

hipoteticos, prablemas de labeoratorio, ete.

Un problema, a partir de la perc;Epciénl de una persena, puede varar sobre 103
siguientes atributos:

. Intelectuales formales '

. Problemas personales hipotéticos

. Problemnas personales de la vida real

On’gen del problema (exteme o intemo)

Causa (extemna o intema)

Inesperado o gradual

. Qcurrencia 0 ausencia de eventos

T ¢ “"Riesgu{aitoo bajo)y— — -~

. Consecuencias (corto o largo plazo; sociales o individuales)

Si puede representar una amenaza, un desafio o una pardida.

Si puede representar un desarollo o un dafo psicologico
. Complejo versus rutinano

Requinendo respuestas répidas (crisis) versus demoradas

De esla manera, puede afimarse que la combinacién de los distintos atributos
del problema afecta su nivel de dificultad y que utilizar las bases de
conocimiento perscnales para resolver un problema involucra un proceso

conmiplejo que comprende cuatro elementos:

a) codificacion: se refiere a cOmo es procesida y estructurada la

b) objetivos: son los medios de organizacion de la conducta dingidos
a facitar la adaplacién a las demandas ambienlales externas e

ntemas (qué hacer)

informacion miciaimente (como_es comprendida). —-—— - - e



|
¢) reconocimiento: involucra la recuperacion de fa informacion y la

aplicacion de lo que se conoce para desarmollar planes para

resolver problemas (como hacer con lo que s&,_con lo que tengo).

) acciones para la solucién de problemas. incluye un diverso rango
de actividades asociadas con el desempeno de las respuestas de

solucién de problemas (aplicacion de las acciones).

SESION 4

OBJETIVOS:

QUE LOS PARTICIPANTES:

1. VEAN UN VIDEOQ MOTIV/CIONAL Y ANALICEN SU CONTENIDO

2. ANALICEN LAS VARIABLES RELACIONADAS CON EL CONCEPTO "PROBLEMA".
3. COMENTEN EXPERIENCIAS PERSONALES.

El video que se presenta se llama "TU" y tiene como tema central las caractensticas de las
conductas de un nifio relacionadas con fa cunosidad, el entusiasmo, el ensaye y el emor, la
naturatidad, la falta de prejuicios, la esponlaneidad, que son afectados posteriormente por la
interaccion social Para realizar esta actividad se utiliza también el documento “EL

PROBLEMA",

Se hacen comentanos sobre el conlenido del video y se relaciona cun el documento "EL
PROBLEMA".

SESION 5

Q8JETIVOS:
1. QUE LOS PARTICIPANTES ANALICEN LOS CONCEPTOS DE REACTIVIDAD Y

PROACTIVIDAD
2. QUE HAYA INTERACCIONES POSITIVAS DENTRO DEL GRUPO
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PROCEDIMIENTO.
Se forman equipos de dos o tres personas para que analicen y discutan sobre la delincion
de INDIVIDUO REACTIVO E INDIVIDUO PROACTIIVO a partir de la presentacion de

experencias personales,

Se utiliza el siguiente texto basado en el libro: LOS SIETE HABITOS DE ILA GENTE
ALTAMENTE EFECTIVA de Covey (1996)

PROACTIVIDAD

Proactividad significa tomar la inicialtiva y que, como seres humanos, somos
responsables de nuestras propias vidas. Nuestra conducta esta en funcion de
nuestras decisiones, no de nuestras condiciones. Es importante no olvidar que
tenemos la iniciativa y la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan,

El enfoque proactivo consiste en CAMBIAR DE ADENTRO HACIA AFUERA: ser
distinto, y de esta manera provocar un cambio positivo en lo que esta alli afuera,
es decir, puedo ser mas ingenioso, mas craat*/o, mas cooperativo, mas amable.

La capacidad para subordinar los impulsos a los valores es la esencia de la
persona proactiva. Las personas proactivas se mueven por valores: valores
cuidadosamente meditados, seleccionados e intemalizados.

REACTIVIDAD

1
L.as personas reactivas se ven a menudo afectadas por su amliente fisico y por

el “clima social”. Las personas reactivas se ven impulsadas por senlimientos, por

1as érrcunstancias, por las condiciones, por el ambiente. Las personas reactivas
son mas dependientes. Debe resaltarse entonces que 1o que nos hiere ¢ dafa no

es lo que nos sucede, sino nuestra respuesta a lo que nos sucede.
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Posteriomiente, se comentan con todo el grupa las pancipales conclusiones a las que
se llegaron después de analizar el lexto y las experiencias personales relacionadas con su

N /¢ 1411 1a1/e [+ et e e —

T~REA:
Contestar por escrito a las siguientes preguntas:
.SOY REACTIVO O SOY PROACTIVO?
¢CON QUIEN O CON QUE?
¢EN QUE SITUACIONES?

SESION G

OBJETIVOS: :

QUE LOS PARTICIPANTES:

1. CONOZCAN EL CONCEPTO DE ASERTIVIDAD.

2. PUEDAN DIFERENCIAR ENTRE CONDUCTAD ASERTIVAS, NO ASERTIVAS Y
AGRESIVAS. ,'

3. QUE SE DEN INTERACCIONES POSITIVAS DENTRO DEL GRUPO.

PROCEDIMIENTO:
Se presenta la definicién de asertividad y se plantean situaciones escolares y sociales que’
requieren de asertividad, pidiendo que ellos sefalen cdmo se comportaria en la misma

situacion una persona asertiva, no asertiva y una agresiva,

e e

Se explica que los componentes de la conducta asertiva son las conductas verbales y -
las no verbales y se resalta la importancia'de manejaras adecuadamente en situaciones
i

sociales y académicas.

Se les solicitan ejemplos de su vida personal y académica donde deben compontasse

aserivamenie y se habla sobre las consecuenc.ds de no hacero,




SESION 7

OBJETIVOS:

QU= LOS PARTICIPANTES: ‘

1. VEAN UN VIDEO MOTIWWACIONAL Y ANALICEN SU CONTENIDO.

2. ANALICEN LO QUE SIGNIFICA PERCIBIR UN PROBLEMA O SITUACION COMO
AMENAZA, DESAFIC O PERDICA CONSIDERANDO EL VIDEO Y SUS EXPERIENCIAS
PERSONALES.

PROCEDIMIENTO:
El video que se presenta se llama "UN DIA EN LA VIDA DE BONNIE CONSOLO" y tiene
como tema central la vida de una mujer que nacid sin brazos y que sin embargo realiza todas

las actividades de una persona completa fisicamente.

Se forman equipos de dos o tres personas para que analicen y discutan como es que se
aplica la percepcién de AMENAZA, DESAFIO y PERDIDA en el contenido del video y en su
vida personal.

SESION 8

OBJETWOS! .

1 QUE LOS PARTICIPANTES ANALICEN LOS CONCEPTOS DE DEPENDENCIA,
—INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA.

2. QUE HAYA INTERACCIONES POSITIVAS DENTRO DEL GRUPO

PROCEDIMIENTO:
Se forman equipos de dos o tres personas para que analicen y discutan sobre la definicion
de DEPENDENCIA, INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA a partir de 13 presentacion

de experencias personales.
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Se les proporciona el siguiente texto basado en el libro; LOS SIETE HABITOS DE LA
GENTE ALTAMENTE EFECTIVA de Covey (1996).

DEPENDENCIA, INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA

En la iinea de la madurez, la dependénc.ia es el paradigma del TU:
TU.CUIDAS DE M|
TU HACES O NO HACES LO QUE DEBES HACER POR M|,
YO TE CULPO A TI POR LOS RESULTADOS.

La independencia es el paradigma del YO:
YO PUEDO HACERLO;
e+ - 1 SOY. RESPONSABLE;

YO ME BASTO A Mi MISMO;
YO PUEDO ELEGIR

La interdependencia es el paradigma del NOSOTROS:
NOSOTROS PODEMOS HACERLO:
NOSOTROS PODEMOS COOPERAR:
NOSOTROS PODEMOS COMBINAR KUESTRQOS TALENTOS
Y APTITUDES PARA CREAR JUNTOS ALGO MAS IMPORTANTE.

Las personas dependientes necesitan de los otros para conseguir io que ™
quieren. Las personas independientes consiguen lo que quieren gracias a
su propio esfuerzo. Las personas interdependientes combinan sus

esfuerzos con los esfuerzos de otros para lograr un éxito mayor,

Es facil ver que la independencia es mucho mas madura que la
dependencia. La independencia es un logro principal, en y por si misma.

Pero la independencia no es infalible.



La independencia de caracter nos da fuerza para acluar, en lugar de que
se actue sobre nusotros. Nos libera de depender de las circunstancias y de
otras personas, y es una meta liberadora que vale la pena. Pero no es la
meta final de una vida efectiva. :

Las personas independientes sin madurez para pensar y actuar
interdependientemente pueden ser buenos productores individuales, pero

no seran buenos lideres ni buenos miembros de un grupo.

El concepto de interdependencia es mucho mas maduro, mas avanzado.
Si soy fisicamente interdependiente, soy capaz y dependo de mi mismo,
pero también comprendo que ti y yo trabajando juntos podemos lograr
mucho mas de 10 que puedo lograr yo solb. incluso en el mejor de los

Casos.

Si soy emocionalmente interdependiente, obiengo dentro de mi mismo una
gran sensacion de valia, pero también reconozco mi necesidad de amor,
de darlo y recibirlo.

Si soy intelectuaimente interdependiente, comprendo que necesito mis
propios pensamientos con l0s mejores pensamientos de olras personas,

llegaron después de analizar el texto y las expenencias personales relacionadas con su

Finalmente, se comentan con todo el grupo las pancipales conclusicnes a 1as que se

Como persona intefdéﬁéﬁ"c'i'ié-ﬁl'e. te'ngo la oportunidad dr compartirme

-profunda-y significativaménte con otros, y logro acceso a los amplios

recursos y potenciales de otros seres humanos.

conterido,



TAREA:
Entregar por escrito un analisis donde describan como es su desempedio dentro del ambiente
escolar: DEPENDIENTE, INDEPENDENTE O INTERDEPENDIENTE y por qué.

SESION 9

OBJETIVOS:

QUE LOS PARTICIPANTES:

1. CONTINUEN EL ANALISIS DE LOS CONCEPTOS DE DEPENDFENCIA,
INDEPENDENCIA E INTERDEPENDENCIA.

2. PUEDAN EJEMPLIFICAR ESTOS CONCEPTOS.

PROCEDIMIENTO:
w28 forman equipos de tres personas y c_ad_é unz piantea situaciones en las que se haya
comportado de manera dependiente, independiente o interdependiente.

Se les pide que pongan énfasis en las consecuencias oblenidas como resultado del tipo ca

comportamiento o interaccién sostenido en la situacion presentada a manera de ejemplo.

SESION 10

OBJETIVOS:

QUE LOS PARTICIPANTES: |

1. COMENTEN SOBRE EL CONTROL DIRECTO, EL DIRECTQ ¥ EL INEXISTENTE EN
RELACION CON LOS PROBLEMAS,

2 COMENTEN EXPERIENCIAS PERSONA_‘LES RELACIONADAS CON EL TEMA



PROCEDIMIENTO:

Se anaiizarad lres tipos de control en relacién con los problemas o situaciones que se

experimentan cotidianamente:

Se les sclicita que, de manera individual o grupal, presenten ejemplos de experiencias

personales dond.: ellos idciitifiquen si el control logrado o mostrado fue directo, indirecto o

inexistente.

TAREA

DIRECTO:

INDIRECTO:

CONTROL

Involucra nuestra propia conducta. Los problemas de
control directo se resuelven trabajando sobre nuestros

habitos.

involunra la conducta de otras personas. Los problemas
de control indirecto, se resuelven cambiando nuestros
melodos de influencia y tienen que ver con el desamollo
de habilidades

INEXISTENTE: Se refiere a problemas acerca de los cuales no

podemos hacer nada, como son los de nuestras
realidades situacionales o pasadas. Los problemas de la
inexistencia de conlrpl suponen asumir la responsabilidad
de modificar nuestrajs actitudes: sonreir, aceplar auténtica
!“._p_gg_iﬁcamenle €505 problemas, y aprender a vivir con
ellos aunque no nos gusien De este modo no les

ctorgamos el poder de controlamos

Entregar por escnto la descripaidon de dos situaciones en las que hayan tewdo control

DIRECTO., INDIRECTO E INEXISTENTE
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SESION 11 i

OBJETIVOS: i
QUE LOS PARTICIPANTES: |

1. REALICEN UN EJERCICIO DE RELAJACION.
2 REFLEXIONEN SOBRE LOS VALORES Y OBJETIVOS QUE HAN GUIADO SU VIDA
COMO ESTUDIANTES. |

PROCEDIMIENTO:
Al comenzar la sesidn se les anuncia a |os participantes que se realizara un breve ejercicio de
relajacion. Para esto, se les dan instrucciorfaes de gue tensen sistematicamente sus musculos
y que los mantengan asi hasta que se lee{ ordene que los relajen. Mientras estén tensando
ciertas partes de! cuerpo, se les pide que presten atencion a lo que experimentan, iuego se
les indica que se relajen y que noten lo qué sienten mientras los musculos se estan relajando.
|
En suma, la secuencia consta de los siguientes pasos: 1. Tensar, 2. Examinar, 3. Relajar y
4. Gozar de un sentimiento placentero. i
|
TAREA! ‘
Que escnban los valores y objetivos que han determinado su vida como estudiantes.

b

SESION 12

OBJETIVO !
QUE LOS PARTICIPANTES VEAN UN VIDEO MOTIVACIONAL Y ANALICEN SU

CONTENIDO |

PROCEDIMIENTO:
El video que se presenta se llama "USTED EMPACA SU PROPIQO PARACAIDAS" y tiene

como tema central el manejo de los temores a travas de 1a realizacion de lo que tememos

o
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Ademas enfatiza en que cada uno de nosotros puede controlar sus emocionas, que la
interpretacion que hacemos de las situaciones y de los problemas es imporlante y que puede

determinar las acciones que se lleven a cabo para afrontaiios.

En el video se presenta un analisis de los temores creados por uno mismo como: el temor a
la critica de los demas, a la inseguridad relacionada con alcanzar metas por consideraras
muy dificiles y, por lo tanto, no realizar ninguan intento. Como ejemplo, la protagonista, se
lanza al mar en paracaidas desde una avionetp, que era un acto que nunca habia realizado

antes y que temia hacer.

Finalmente, se les pide que expresen sus comentanos sobre aquellos aspectos que

mas les hayan llamiddo (iéancién del VIDEQ presentado.

SESION 13

OBJETIVOS:

QUE LOS PARTICIPANTES:

1. DETERMINEN LA IMPORTANCIA DE LAS EXPECTATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

2. VEAN UN VIDEO MOTIVACIONAL Y QUE ANALICEN SU CONTENIDO.

PROCEDIMIENTO.

€l video que se presenta se liama “El efecto Pigmalon” y su tema central rata sobre como
las expectalivas que se tenen sobre una persona, hecho o situacion, pueden llur en los
resultados que se oblengan Se enfatiza en que. Mas que 1as expeclalivas. el chma quu se
crea y las conductas que sé@ muestran a parr de tales expectativas, es lo que conduce al

resuitado fina!

Despues de la presentacion del video, se lgs pide Que comenten en pequedos

Qrupos sus expanencias personales relacionadas con el tema de esta sesion



SESION 14

OBJETIVO:!
QUE LOS PARTICIPANTES CONCZCAN ALGUNAS DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES
DE AFRONTAMIENTO

PROCEDIMIENTO:
Se les proporciona el documento "AFRONTAMIENTO" y se les solicita que 10 lean. Se analiza
en pequefios grupos la clasificacion presentada en el documento y que esta relacionada con

este concepto. ‘

Por ultimo, se hace una reflexidn sobre el afrontamiento enfocado a la emocién y al

problerna.

AFRONTAMIENTO

El atrontamiento se ha definido crmo:

v "Cualquier intenlo para dominar una nueva situacion que puede ser
amenazante, frustrante, desamisnlo, o gratificante”.

0 “Conductas, pensamentos y percepciones en las ﬁue se ocupa la gente
cuando conbande con los problemas de 1a vida®,

0 "Las “condictas T queTprotégen a (a gente de ser dafhada
psicokdgricamente por expenencias soCales problematcas”.

& “Conduclas que modefan de manera inportante el impacto que las

socedades benen sobf@ sus miembros”

“Intentos del indmwduo pafa u!:'hzar recursos personalos y socales que lo

Ll

ayuden a mane;ar reacciones 9o osires y a roalizar acciones espocificas
para modiicar los aspectos problematcos del ambiente”

Es mponante reconocef gque un episodio de alrontamiento nunca es
eslauco - sno Que camtia en caldad e intensidad en funcion de la
informacion nueva y de los resultados de raspuestas aNtenores

t [
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Algunas valoraciones son aceptadas y ofras rechazadas a parir de la
inforrmacion y de la presencia de disposiciones psicoldgicas que influyen en

las transacciones del individuo con el ambiente.

Existen tres estrategias generales de éfrontamiento:
|

AFRONTAMIENTO COGNdSC!T!VO-ACTlVO:

Se refiere a los inlentos que hace {a persona para analizar
su evaluacion sobre la dificultad del evento.
AFRONTAMIENTO CONDUCTUAL-ACTIVO:

Ce refiere a las condu-fas que ha Hevado a cabo la
personas para tratar directamente con el problema y sus
efectos. '

EVITACION DEL AFRONTAMIE!TO:

Se refiere precisamente a evitar confrontar activamente el
problema o de reducir indirectamente 1a tension emocional

por medio de conductas como fumar 0 comer mas

£s importante sefalar que el conceplo de alrontamienio ncluye formas
reales de actividades de solucion de problemas, asi bien como esfuerzos
allamenie motvados O patolomecos para hbrarsa de danos reales ©
imagnanos Bajo condisones de bajo nesgo para of organismo, el enloque
tende a estar sobre estuerzos dehborados. Neables, onentagons a la
roakdad, racrionales par;l lograr ¢ domimg de 1A stuacion que  es o que
usualmente se denomina solicion' de probiemas
i
Cuando el contexto €5 0e fucne mpulso, uslracon esites 0 emocon,

0s10 es cuandd 108 nesgos son yrandes, 0s probable que el enfoque se

Yoy
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vuelva mas rigido, menos adecudds y con esfuerzos menos reales para

dominar la situacion.

En este Curso se considera al afrontamiento como los esfuerzos de
. |
solucion de problemas hechos por una persona cuando las demandas

1
que enfrenta son muy importantes para su bienestar.

. SESION1S - . e

OBJETIVO: 1
QUE LOS PARTICIPANTES CONOZCAN PIFERENTES ESTILOS DE AFRONTAMIENTO.

+

PROCEDIMIENTO:

Se les expiica a los parlicipantes que, entre otros, existen los siguientes enfoques para

afrontar un problema:

ANALISIS LOGICO: Se rléﬂere a establecer relaciones entre
experiencias pasadas y el problema que se esta enfrentando. Una
comprension cuidadosa del hecho.

BUSQUEDA DE INFORMACION: Se refiere a comunicarse o
consultar a otras personas para obtener una guia que ayude a
solucicnar el problema.

SOLUCION DE PROBL.EMA?S: Se refiere . establecer planes de
accion y determinar conducias especificas que conduzcan a un
resultado positivo para la situadén problematica.

REGULACION AFECTIVA: Se refiere a un control de la emocion
negativa que se genera a parli} del problema.

CZSCARGA EMOCIONAL: S;e refiere a manifestar las emociones a

través de aclos yo verbalizaciones.

|

i P
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Se les pide comentar, en pequehos grupos, oxpuhenc:as personales donda hayan emplgado

estos Upos da estilos y los resutados oblenidos. |

SESION 16

OBJETIVOS: :

QUE LOS PARTICIPANTES: :

1. IDENTIFIQUEN SUS RECURSOS SOCIALES.

2. ANALICEN LA IMPORTANCIADE LOS-RECURSOS Y LAS REDES SOCIALES EN LA

SOLUCION DE PROBLEMAS DE LA VIDA REAL.

PROCEDIMIENTO: ,
Se forman equipos de tres personas y se les ‘pide que conversen sobre sus recursos y sus

. . | e . .
redes de apoyo social en ambientes tales como: familia, escuela, trabajo, colonia, centros

recreativos, clubes deportivos, etc,
!

+'
Se pide a los participantes que hablen sobre el numero de estos recursos y redes sociales y
de su calidad y significado en relacidn con el 'apoyo en la solucién de problemas personales
cotidianos en cada uno de dichos ambientes.’

1

SESION 17

OBJETIVOS:
QUE LOS PARTICIPANTES

1 IDENTIFIQUEN SUS RECURSOS SOCIALES,
2 DETERMINEN QUE TAN SIGNIFICATI‘Q’OS SON SUS RECURSQOS SOCIALES PARA |

ELLOS.

I
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PROCEDIMIENTO:
Se les entrega el Cuestionario de Apoyo Social para que lo contesten, Postenormente, se
pide que analicen y comenten sobre sus impresiones acerca del impacto que genera en ellos

contestar dicho cuestionario.

Se sugiere que elaboren en grupo, una lista de actividades qua puedan facilitar el logro de
recursos sociales mas significativos y redes ‘sociales mas amplias en los distintos ambientes

donde ellos interactuan.

SESION 18

OBJETIVO:

QUE LOS PARTICIPANTES ELABOREN CONJUNTAMENTE UNA LISTA DE
ESTRATEGIAS QUE CONSIDEREN AL AFRONTAMIENTO Y AL APOYO SOCIAL COMO
ELEMENTOS IMPORTANTES EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE LA VIDA REAL.

PROCEDIMIENTO:

Se forman equipos de dos a cuatro personas y se les pide que, considerando lo revisado en
el curso y sus expenencias personales, elaboren un listado donde estén contenidas las

estrategias de afrontamiento que conocen. ‘

Finalmente, los representantes de cada equipo pasan al pizarrgn para escribir esta lista y se
les pide que comenten en el grupo dichas esirategias, qué *anto las utilizan, cudles
estrateqgias conocen, perg no las utilizan; que hablen sobre situaciones problema que han
vivido y cdmo las han enfrentado. También sobre aquellas situaciones que han involucrado

logros y desalios y como las han vivido y percibido.



SESION 19

- OBJETIVO:

QUE LOS FARTICIPANTES EXPRESEI\j SUS CONCLUSKINES SOBRE LOS LOGROS

OBTENIDCS.

Esta sesion se dedica especialmente a la integracion de todas las sesiones. Se les entrega la

lista elaborada en Ia sesion anterior y se pide que manifiesten cuales son los logros que

tuvieron como resultado de su asistencia y participacion en el Curso.

1

SESION 20

OBJETIVO:
QUE LOS PARTICIPANTES CONTESTEN CUATRO MEDIDAS DE AUTO-REPORTE

PROCEDIMIENTO:

Esta sesion se dedica tnicamente a la respuesta de cuestionarios y se les proporciona a los

parlicipantes las siguientes medidas de auto - reporte:
» Cuestionario de Salud y Vida Cotdiana.

» Inventario de Solucién de Problemas.

e Inventaro de Conductas de Apoyo Social,

« Lis'a de Evaluacion de Apoyo Interpersonal.

Cuestionarnio de Apoyo Social.
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CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA
(HDL)

INSTRUCCIONES

NOMBRE FECHA:

SEXO EDAD TRIMESTRE

——Este. es .un. cuestionario general. de . salud. .Por favor contesta cada pregunta tan
adecuadamente como puedas. :

Todas las respuestas son estrictamente confidenciales.

1. A continuacion se enlistan algunas form 2s de cdmo uno se siente a veces.
En los ultimos 12 meses te has sentido de alguna de las formas que se
presentan a continuacién: ‘

Si=1 NO =2
¢ Has sentido que no puedes empezar qinguna actividad? o
¢Has sentido que te preocupas demasiédo? _
¢ Has sentido que tu memoria no esta del todo bien? -

¢ Has tenido preocupaciones personales que te hacen sentir _
enfermo?

¢Has sentido que nada te sale bien? .

¢ Te has preguntado si existe algo que todavia valga .
la pena? ’
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2. £n el siguiente listado se dan algunos adjetivos que las personas usan para
describirse a si mismas. Considerando cada adjetivo indica qué tanto te dascribe.

No me describe Me describe Me descrbe Me describe  Me descrbe

Accesible, tolerante

e EXItOSO e e e+ s e

nada un poco algo bien exaciamente

1 2 3 4 5
Ambicioso _
Seguro de si mismo _—
Confiado ; -
Dominante _

3 ¢ Cuantos amigos cercanos tienes?. Personas con quienes puedas platicar
tus problemas personales?

4, ¢A cudntas personas conoces, de las cuales puedas esperar ayuda real en
tiempos dificiles? o

5. Duranie los tiltimos *2 meses, ¢has asistido a algunas de las siguientes
actividades? |
Si=1 NO=2
Conlafamitiao Con uno o mas
alguno de sus amigos
miembros

Evento atlético - -

Juegos de tablero (ajedrez, o ' L
damas)

Barajas . - o
Concierto o museo - _
Platicaste un largo tiempo . .
Ayudaste en algun proyecto . o
Diste una vuelta caminando . L

Reunion de club u organizacion ‘ _ . . .
A " = 144



Fiesta
Dia de campo

Nadar o jugar futbol

6. Durante el ultimo mes ; cuantas veces visitaste a tus amigos?

7. Durante el ultimo mes ; cuantas veces te reuniste con ellos
en otro sitio? ‘

8. Durante el ultimo mes, ¢ cuantas veces visitaste a tus
familiares? .

9

EVENTOS OCURRIDOS EN LOS ULTIMOS DOCE MESES

Esta es una lista de eventos que le pueden pasar a cualquiera. ; Has
experimentado personalmente alguno de ellos durante los uitimos doce
meses?

Sl=1 NO =2

Te casaste

Muerte de algun amigo cercano -

Problemas con amigos o vecinos |

Te comprometiste sentimentaimente |

Perdiste algo con valor sentimental

Te separaste o

Problemas con los superiores en el trabajo

Dificultades con parnientes politicos

Aumento sustancial en el ingreso (20%)



Te divorciaste
Te suspendieron o despidieron en el trabajo

Muerte de un miembro de la familia
cercana (excepto conyuge)

Te promovieron en el trabajo

Muerte del conyuge

Desempleado por un mes o mas

Tuviste una reconciliacion

Conseguiste mejor trabajo (nuevo) |
Nacimiento de un nifio en tu famifia inmediéta
Aumento considerable en [a carga de trabajc

Decremento sustanciat en el ingreso (20%)

Tuviste problemas legales

Te endeudaste fuertementem

Te asaltaron o robaron

10. Elige un evento o problema de los que sefalaste &.tes y escribe cual es:

Sino has tenido ninguno de estos problemas, menciona otro sobre el cual desees

comentar:

14



Indica por favor, cudl (es) Jde 1as siguientes formas de acluar, rue a continuacion
Se mencionan empleaste para tratar de resolver el problema.

1. NUNCA
2. RARAVEZ
3. EN OCASIONES

4. CAS! SIEMPRE
5. SIEMPRE

Trataste de saber mas sobre la situacion

Hablaste con tu conyuge © con otros parientés acerca del problema
Hablaste con un amigo acerca del problema’

Habiaste con un profesionista (abogado, curla. médico)

Rezaste para tener una guia o para darte valor

Te preparaste para el peor de los casos

No te preocupaste. Pensaste que todo saldria bien

Te desquitaste con olras personas cuando te sentias enojado
o deprimido

Trataste de ver el lado burno de la situacion

Te ocupaste con otras cosas para no pensar en o sucedido.

Formulaste un plan de accion y lo llevaste a cabo

Consideraste varias altemativas para mangjar la situacion

Te guiaste por tus experiencias pasadas
—————No-@xpresaste tus sentimientos '

Tomaste las cosas como venian, paso a paso

El reactivo que estd en cursivas fue welim:nado del anadlisis estadistico de
los datos debido a gue no alcanzd el puntaje mipimo (0.247) para poder ser
aceptado al .uplicar la prueba de cons:stencia i1nterna item-test.
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T:rataste de ver las cosas objelivamente

Pensaste sobre |a siluacién para tratar de entenderla mejor
Te dijiste cosas para ayudarte a sentirse rnejciar

Intentaste no precipitarte actuando impulsivamente

Te olvidaste del problema por un tiempo

Supiste qué habia que hacer y te esforzaste mas para que
funcionaran las cosas

Evitaste estar con la gente en generat
Te propusiste que la préxima vez las cosas serian diferentes
Te negaste a creer lo que habia sucedido |

Lo aceptaste, no podias hacer nada

Buscaste ayuda con personas o grupos que hubieran tenido
experiencias similares

Negociaste para réscatar algo positivo'de la situacion
Intentaste reducir la tension: '

~ - Tomando mas

- Comiendo mas

- Fumando mas

- Haciendo mas ejercicio

- Tomando mas tranquilizantes

L
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1.

'Profesor

Algunas veces, cuando las personas tienen problemas acuden a ciertas

personas para solicitar ayuda. En los Ultimos 12 meses recibisle ayuda de:

Si=1 NO =2
Sacerdote, consejero espiritual, pa;stor.
Consejero famitiar o matrimonial \
Médico ‘
Psiquiatra o psicologo
Policia
Grupo de auto-ayuda
Abogado J—
Jefe _—

Amigos

GRACIAS POR TU COLABORACION
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LISTA DE EVALUACION DE APOYO INTERPERSONAL
(ISEL)

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario contiene una lista de oraciones. Marca con una X la opcion CIERTO si
crees que la cracidn va de acuerdo contiyo o la opcion FALSO si la oracidn no va de
acuerdo contigo.

Posiblemante encuentres vue muchas de ias afirmaciones no son ni totalmente ciertas ni
totaimente falsas. En este caso trata de decidir rapidamente si la opcion CIERTO o FALSO
es la que mas te describe. !

Recuerda marcar con una X sélo una de las alternativas para cada oracidn. Por favor lee
cada afirmacidn rapidamerite pero con cuidado antes de responder.

ESCALA TANGIBLE

1. Conozco a alguien que me prestaria algun dinero para salir de la ciudad el fin de
semana. !

2. No conozco a nadie que pueda prestarme dinero para pagar la cuenta del doctor o
dentista.’ :

3. Conozco a alguien que me daria algunos trastes usados si yo me cambiara a mi propio
departamento. '

4. No conozco a nadie que pudiera darme alguncs muebles usados si me cambiara a mi
propio departamento. !

5. Conozco a alguien que me prestaria dinero para pagar mi colegiatura.

6. Aungue yo lo necesitara mi familia no me daria dinero ni para la colegiatura ni para
kbros.

Los  reaclivas  gue  estan  en SJursivay tueron eliminados  del  analisys
estadistico de los datos debido a que ne alcanzatan @] puntaje minimo (0023
paza poder ser aceptados al aplicar la pruchka de consistencia 1nteritia 1 Lems

test.
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7. Silo necesitara, mi familia me daria dinero para disponer de él cuando quisiera

8. No conozco a nadie en la escuela o la colonia que me ayude a preparar un examen,
estudiando vanas horas conmigo. ‘

9. Si quisiera asistir a una fiesta e! fin de semana, conozco a alguien en la escuela o en mi
colonia que me acompanaria. :

10.No conozco a nadie en la escuela o en la colonia que quiera prestarme su ¢arro un par
de horas.

11.Conozco alguien en la escuela o en la colonia que me llevaria la zomida a mi casa si
estuviera enfermo.

12 No conozco a nadie en la escuela o en la colonia que pudiera pasarme Ios apuntes o
tareas, si estuviera enfermo.

ESCALA DE AFILIACION

1. Hay gente en la escuela o en la colonia con la que regularmente hago ejercicio o
deporte.

2. No soy miembro de ningun grupo social (iglesia, clubes, equipos, efc).
3. Puedo quedarme en la casa de un amfgo todo e! tismpo que yo quiera.
4. Ultimamente, me he sentido solo, como s! no tuviera nadie a quien acudir.

5. Conozco una persona con la que disfrufo pasar el liempo y con la cual puedo salir
cuando se lo pida. :

6. No tengo ningun amigo en la escuela o en la colonia que pudiera confortarme con
expresiones de afecto.

7. Si alguna tarde decido descansar e ir al cine, faciimente puedo encontrar a alguien que
vaya conmigo.

8. Frecuentemente no soy invitado a hacer cosas con olras personas.

§ Mis conccidos pueden quedarse en mi casa todo el dia o por la tarde sin que yo tenga
problemas.
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10.No me comunico con ningiin miembro de mi familia ni una vez ala semana.

o
11 Pertenezco a un grupo en la escuela n en la colonia que se reune regularmente.

12.Usualmente no paso las tardes del fin de semana haciendo algo con Otras personas.

ESCALA DE CONSEJO :

1.

Conozco a alguien con quien puedo hablar frecuentemente y con confianza sobre los
problemas que tengo en la escuela o en mi vida social.

No hay nadie en la escuela o en la colonia con quien pueda sentirme bien platicdndole
los problemas que pudicra tener para hacer amigos.

. Conozco a alguien con quien puedo hablar frecuentemente y con confianza sobre

cualguier problema que tenga que arreglar en la universidad.

No hay nadie en la escuela 0 en la colonia con quien pueda sentirme bien platicandole
sobre cualquier problema que pudiera tener con mis padres.

Conozco a alguien con quien puedo hablar frecuentemente y con confianza sobre las
enfermedades que se transmiten sexualmente.

No hay nadie en la escuela o en la colonia con quien pueda sentirme bien platicandole
cualquizr dificultad en mi vida social.

Conczco a alguien con quien puedo hablar frecuentemerle y con confianza sobre
cualquier problema que tenga al relacionarme con la gente.

. No hay nadie en la escuela o en la colonia con quien pueda sentirme bien hablandole

acerca de mis sentimientos de soledad y depresién.

Conozco a alguien con guien puedc}B hablar frecuentemente y con confianza sobre
cualquier problema sexual que pudiera tener.

10.No conozco a nadie en la escuela o en la colonia que me ayude a enlender mis

problemas de manera mas facil y clara.

11.Conozco a alguwen con quien puedo hablar frecuemtemente y con confianza sobre

cualquier problema que pudiera tener con el uso de drog as



12.Ultimamente, cuando he tenido problemas, me los guardo para mi mismo.
1

ESCALA DE AUTO-ESTIMA i

v e

1. Mucha de ia gente que me conoce bien, me tiene en alta estima.
2. No tengo amigos entre los ayudantes, profesores o personal de la universidad.

3. Muchos de mis amigos piensan que séy una persona inteligente.

4. Muchos de mis amigos estan mas satisfechos o felices consigo mismos que yo.

5. Muchos de mis amigos no van tan bien en a escueta como yo.
6. Muchos de mis amigos son mas populares que yo.
7. Tendré un futuro mucho mejor que el de mucha gente.

8. Muchos de mis amigos son mas interesantes que yo.

9. Muchos de mis amigos no resuelven sus problemas dentro de la universidad tan

faciimente como yo.

10.Muchos de mis amigos tienen un mayor control que yo sobre las cosas que les

suceden.
11. Mucha gente piensa que tengo un bpen senlido del humar.

12 Mucha gente es mas atractiva que yo



LISTA DE EVALUACION DE‘APOYO INTERPERSONAL

(ISEL)
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INVENTARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS
(IsP)

1. Cuando una solucién parz un problema no uvo exile, no analizo por qué
no funciond.

2. Cuando me enfrento a un problema complejo, no me molesta desarrollar
una estralegia para buscar informacién con la que pueda definir
exactamente el problema.’

3. Cuando mis primeros esfuerzos por resolver un problema fracasan, dudo
de mi habilidad para manejar la situacion.

4. No analizo qué hice bien ni qué hice mal, después de haber resuelto un
problema.

5. Generaimente soy capaz de inventar soluciones creativas y efectivas para
resolver un problema.

6. Al intentar resolver un problema gue lleva ya cierto curso, me tomo un
tiempo para comparar el resultado actual con o que pienso que deberia |
haber sucedido. :‘

7. Cuando tengo un problema, pienso en todas las formas posibies de
resolverio, hasta que no se me ocurre ni una idea mas.

8 Cuando me enfrento con un problema, analizo profundamente mis
sentimientos para encontrar qué fue lo que me Hlevd a esa situacién.

8. Tengo habilidad para resolver la mayoria de los problemas aun cuando no
haya solucion inmediata aparente.

I

— " ————-10. Muchos.de los_problemas que enfrento son demasiado complejos para
que yo los resuelva. -

11. Tomo decisiones y después me alegro de haberlas tomado.

Los reactivos gque estan en cursivas f{ueron eliminados del analisis
_estadistico de los datos debido o gue no alaanzarcn el puntaje minamo
{0.253) para poder sar aceptddos al aplicar la prueba de consisiencia
interna ttem-tesat ‘

! ] .I) “l



12, Cuando enfrento un problema, tiendo a hacer lo primero que se me viene
a la cabeza para resolverio.

13. Alguras veces nc me detengo ni tomo liempo para analizar mis
problemas a menos que sean muy complicados.

14. Al decidir sobre una idea o posible solucion de un problema, no tomo
- -tiempo para-considerar las probabilidades de 4xito de cada opcion.

15. Cuando enfrento un problema pienso detenidamente antes de decidir el
siguiente paso.

16, Generalmente me dejo llevar por ia primera idea que me viene a la mente.

17. Al tomar una decision, valoro las consecuencias de cada allernativa y las
comparo entre ellas. "

18. Cuando hago planes para resolver un problema, estoy casi seguro de
hacerlos funcionar. C

19. Tralo de predecir el resultado final de llevar a cabo una accién particular.

20. Cuando trato de imaginar posibles suluciones para un problema, no se
me ocurren muchas opciones.

21. Con suficiente tiempo y esfuerzo, creo poder resolver la mayoria de los
problemas que se me prasenten.

22. Cuando me enfrento con una situacién nueva tengo conflanza de poder
resolver los problemas que pudieran presentarse.

23. Aunque eslé tratando de resolver un problema, aigunas veces me siento
confundido y no consigo entender cual as el problema real.

|
24 Hago juicios apresurados y mas tarde me arrepiento de ellos
25. Confio en mi habilidad para resolver problemas nuevos y dificiles.

26.Tengo un método sistematico péra comparar opciones de solucidn y torrar
decisiones.

J



27. Cuando enfrento un problema generalmente no anahzo qué tipo de
evenlos externos pueden afectar mi problema.

28 Cuando me encuentro confundido po} un problema, la primero que hayo
es examinar la situacion y considerar la informacién relevante relacionada

con el problema. !

29. Algunas veces tengo tal carga emocional que soy incapaz de considerar
las distintas formas que me ayudarian a resolver mis problemas.

30. Despues de tomar una decision, el resultado gue yo esperaba
generalmente es alcanzado. ‘

31. Cuando me enfrento con un problema, no me siento seguro de poder
manejar 1a situacion.

|

32. Cuando me doy cuenta de que estoy en un problema, lo primero que
hago es tratar de saber exactamente en que consiste dicho problema.
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INVENTARIO DE SOLlJ_CiON DE PROBLEMAS

HOJA DE RESPUESTAS

DATOS GENERALES:!
LICENCIATURA _FECHA
TRIMESTRE SEXO
INSTRUCCIONES:

Este Inventario tiene como objetive conccer |la habilidad que tu valoras tener en
relacion con la solucion de problemas.

Es importante que contestes honestamente considerando tu realidad actual, es decir,
sin pensar en como fuiste antes o en coémo te gustaria ser.

Utiliza la siguiente clave para contestar cada una de las aseveraciones:

1. TOTALMENTE DE ACUERDO

2. DE ACUERDO

3. POCO ACUERDD

4 POCO DESACUERDO

5. EN DESACUERDG

6. TOTALMENTE EN DESACUERDO

) 9.( ) 17.( ) 25. ()
) 10.{ ) 18.( ) 26. ()
) 1) 19.( ) 77.( )
) 12.( ) 20.{ ) 28 ( )
) 13.( ) 21.( | 29, ( )
¥ 4 22() 30. ()
) 15.( ) 23.0 ) 31 ()
) 16 ¢ ) ) 32 ()

mﬂlmhwwf
"uﬁilf—.""u‘_\ﬁﬁ

24, (

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION
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INVENTARIO DE CONDUCTAS DE
APOYOQ SOCIAL
(ISSB)

A continuacion te presentamos una serie de oraciones, las cuales se
refieren al apoyo que RECIBISTE DURANTE EL MES PASADO por pare de
familiares, amigos, companeros, conocidos, etc. Elige la upcién que mas se
acerque a la frecuencia con que recibiste dicho apoyo.

|

Coloca en el espacio correspondiente, dentro de la hoja de respuestas,
uno de los siguientes ndmercs, segun la frec:uencua (numero de veces) con que
recibiste dicho apoyo

1. NUNCA -

2. POCAS VECES
3. EN OCASIONES
4. MUCHAS VECES
5. SIEMPRE

. Un famitiar estuvo al pendiente cuando salias.

..Si tuviste-alguna siluacién e estresante, (,aiguaen estuvo junto ati? -

. Alguien te proporciond un fugar en donde ptdieras estar a solas.

H oW N =

casa, apartamento, etc.).
. Alguien hizo alguna actividad contigo para distraerne.
. Platicaste con alguien sobre algo interesante parati.

. Alguien reconocid que habias hecho algo bien,

@ ~ O »;

-

persona.
9. Alguien te dijo que estas bien asi como eres.
10. Alguien te dijo que mantendria en sécreto las cosas que tu le contasta.
11. Alguien te ayudd a lograr un objetivo personal.

12. Aiguien te expresd lo que esperaba de ti.

. Alguien cuidd de tus pertenencias cuando estuviste fuera (mascotas, plantas,

Alguien te acompand para enfrentar una situacion problematica con otra



13. Alguien expreso estima ¢ respetd por una cualidad tuya.
14. Alguien te sugirid alguna accion que podrias realizar.
15. Alguien te dio una cantidad para "resolver un peguedio problema econdmico.
16. Alguien te conforto con expresiones de afecto.
17. Alguien te dio informacidn para ayudarte a comprender una situacion en la
gue 11 estabas. _
18. Alguien te proporciond transportéa a los lugares a donde ibas.
19. Alguien se preocupd por saber 5| seguias los consejos que te daban.
20. Alguien te ayudd a comprender por qué no hacias algo bien
21. Alguien te escuché hablar sobre tus sentimientos.
22 Alguien te prestd o dio algo que tu necesitabas y que no era dinero.
23. Alguien estuvo de acuerdo en que era correcto lo que tu querias hacer.
24. Alguien dijo cosas que hicieran tu situacion mas clara y facit de entender.
25. Alguien te dijo como se sintid en; una situacion similar a 'a tuya.
26. Al;uien te hizo saber que eslaria siempre cerca si necesitabas ayuda.
27. Alguien expreso interés o preocupacion por tu bienestar,
28. Alguien te dijo que se identifica conti¢ .
29. Alguien te dijo a quien podrias consultar si necesitaras ayuda.
30. Alguien te alerté sobre un posiblle peligro.
31. Alguien te prestd una cantidad importante para solucionar una emergencia.
32 Alguien te ensefié como hacer algo.
"33, Alguien te escuchd y conmienio Sobire lo que estabas haciendo sin juzgarte.
34. Alguien bromet conligo para reanimarte.
35. Alguien te ofrecid un lugar para que estuvieras en él,

36. Alguien te ayudd a hacer algo que necesilabads terminar



INVENTARIO DE CONDUCTAS DE APOYO SOCIAL
(ISSB)

HOJA DE RESPUESTAS

DATOS GENERALES:

LICENCIATURA FECHA
TRIMESTRE SEXO ' EDAD

INSTRUCCIONES:

Coloca en el espacio correspondiente uno de los siguientes numerps, segun la
frecuencia (nimero de veces) con que RECIBISTE dicho apoyo DURANTE EL
ULTIMO MES. ‘

1. NUNCA

2. POCAS VECES
3. EN OCASIONES
4. MUCHAS VECES

5. SIEMPRE
1.() 11.( ) 21.( ) ()
2.( ) 12.( ) 22.( ) 32.( )
3() 13.( ) 23.( ) 33.( )
4 ( ) 14.( ) 24.( ) 34 ()
5( ) 15.( ) 25.( ) 35.( )
6. () 16.( ) 26.( ) 36.( )
7.( ) 7.0 ) 27.( )
g () 18.{ ) 28.(7})
9 () 19.( ) 29.( )
10( ) 20 ( ) 30 ()

GRACIAS POR TU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL
(SSQ)

INSTRUCCIONES:

A continuacion se te presentan algunas preguntas relacionadas con el apoyo
social que tienes y con la satisfaccion que te proporciona.

En primer lugar, deberas anotar ¢l nombre o iniciales de las personas con las
que puedes contar realmente en las distintas situaciones que se plantean. en
caso de que no haya nadie con quien puedas contar, deberas poner una X al
lado de donde dice "con nadie”. ‘

En segundo lugar, deberas anotar en el paréntesis que esta al final del espacio
dedicado a escribir ese nombre ¢ iniciales, el numero gue indique el nivel de
satisfaccion que te proporciona en relacion con dicho apoyo considerando la
siguiente escala: ‘

(G MUY SATISFECHO

(5) CASI SATISFECHO

(4) UN POCO SATISFECHO
(3) UN POCO INSATISFECHO
(2) CASI INSATISFECHO

(1) MUY INSATISFECHO

Todas las respuestas son estrictamente confidenciales.

—t e

a) ¢CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMENTE PARA DISTRAERTE
DE TUS PREOCUPACIONES CUANDO TE SIENTES BAJO ESTRES?

CON NADIE

DONOOAWN =
[} L3 [l * r

ey, —" — — — — —
o Tt et ol Vgl gl ol ot mugt®
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b) ¢CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMENTE PARA QUE TE AYUDE
A SENTIRTE MAS RELAJADO CUANDO ESTAS BAJO PRESION O
TENSO?

CON NADIE
1.-
2.-
3.-
4.
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-

T T ey r—p— pro—

c) ¢QUIEN TE ACEPTA TOTALMENTE, INCLUYENDO TUS DEFECTOS
Y VIRTUDES?

NADIE
1-
2-
3.
4.-
5.-
6.-
7.-
B.-
9.-

e p—, — —  p—, -~
L A . ™ L W L A N e

d)  ¢CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMENTE PARA QUE TE CUIDE
SIN IMPORTAR LO QUE TE ESTE SUCEDIENDO ?

CON NADIE
1.-
2.-
3.
4-
5.

N e

7. ;
8-
9-

e e T e B e
B I P Ry
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e) +CON QUIEN PUEDES CONTAR REALMENTE PARA QUE TE AYUDE
A SENTIRTE MEJOR CUANDO ESTAS DEPRIMIDO?

CON NADIE
1.-

2.-
3.
4.-
5.- |
6.- ;
7.-
8.- .
9.- i

P T e
L T I WL A L A e

v o Mo ey — B LT G,

f) CON QUIEN PUEDES CONTAR PARA QUE TE CONSUELE CUANDO
ESTAS MUY DECAIDO?

CON NADIE |
1.- .
2.- !
3- T
a- |

5.
6.-
7-
8.-
Q.-

P T R e o
LRI A A T L N R A

GRACIAS POR TU CJLABORACION
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