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INTRODUCCION.

Sin duda alguna, discutir o reflexionar sobre el tema de los Derechos
Humanos implica meditar sobre el “"modus operandi" sociedad-poder, es

decir fronteras y linderos entre gobierno y gobernados. Esta
relacién surgié desde que el poder politico asumidé 1la forma de
Estado-Nacidn, y desde entonces fue interviniendo con mayor

frecuencia en las actividades de la vida social.

El crecimiento de las mnaciones trajo como consecuencia que el
comportamiento social cotidiano se tornara vcomplejo y violento,
derivando en muchas ocasiones en una transgresién de esos derechos
inherentes a la naturaleza humana sin los cuales no se puede vivir
como ger humano.

Quién no recuerda por ejemplo aguellos acontecimientos bélicos que
sacudieron al mundo durante el presente siglo, causande la muerte de
millones de personas, principalmente durante la 20. Guerra Mundial,
dejando en los pueblos una profunda preocupacién ante la posibilidad
de un nuevo conflicto de la misma naturaleza{l).

A partir de estos sucesos, los Estados se dieron a la tarea de buscar
instrumentos normativos que contribuyeran a la proteccidn y fomento
de los Derechos Humanos. Asi pues uno de los primeros documentas que
a nivel mundial se di6, en pro de la proteccion de estos Derechos es
la "Declaracidén Universal de 1los Derechos Humanos", misma Jue se
firmé en el afio de 1948 por todos los paises miembros de la
Organizacidén de las Naciones Unidas (ONU}.

Esta Declaracién Univarsal ha sido considerada como uno de los
instrumentos wmds importantes gue se han escrito a propédsito de los
derechos humanos y constituye el esfuerzo de los Estados por
conseguir un mejor bienestar para las generaciones venideras.

Motivados por la influencia decisiva de las idecas liberales llegadas
de la Revolucidn Francesa por un lado, vy la Declaracidn Universal
de los Derechos Humanos por el otro, en la actualidad casi todas las
naciones del mundo han incluideo en sus respectivas Constituciouzs los
preceptos de estos acontecimientos, toda vez, que el Estado de cada
pais es el primer obligado por autonomacia a reconccer y hacer valer
esos derechos imprescindibles.

No obstante lo anterior existen algunos pafses cuya preocupacién por
garantizar los derechos humanos data de muchos afios atrds, incluso
desde sus origenes. Asi, destaca Luis Ortiz Monasterio:

1. Cuellar 4. Benjamin. "Algunas reflexiones bisicas sobre los
Derechos Humanos". Revista de Andlisis y Actualizacidn Juridica.
ACTA, Afio 1, 1990 p.20.




"En el caso de México, la conciencia sobre los Derechos
Humanos no s6lo procede del influjo de las ideas de 1la
Revolucién Francesa. Se remonta hasta las consideraciones
éticas y sociales de los Huehuetlahtolli, es decir, los
discursos y exhortaciones de la antiglla cultura nahuatl en
los cuales se evidencia ya la jerarquia que ocupaban estos
afanes en la sabiduria de los pueblos mesoamericanos® (2).

Hoy en dfa en México, la concepcién sobre los Derechos Humanos ha
tenido una revalorizacién, debido a la influencia que han ejercide a
nivel mundial, otros paises con movimientos de tal magnitud que han
modificado la politica contempordnea respecto de los Derechos
Humanos.

Es importante destacar que en México, pese a los esfuerzos del Estado
por alcanzar un nivel cultural entre la sociedad, que permita gque las
relaciones poder publico-sociedad sean m&s estrechas, existen todavia
rasgos de inestabilidad y desconfianza, motivados por las acciones
del gobierno que se han traducido en violacién de Derechos Humanos,
tal es el caso por ejemplo, del movimiento estudiantil ocurrido en
1968 en el cual se notd la indefensién de la sociedad ante el poder
piblico.

Sin embargo, el actual gobierno mexicano ha dado al tema de los
Derechos Humanos un perfil distinto al que le dieron las anteriores
administraciones, tratando de brindar confianza a la sociedad sobre
la proteccidén de esos derechos y libertades gue le son indispensables
para subsistir.

De esta manera, Y para garantizar la proteccidn a los Derechos
Humanos, el 5 de junio de 19%0 y mediante decreto del ejecutivo, se
crea un Organismo encargado de ejecutar la politica nacional en
materia de derechos humanos. Se trata de la institucién mexicana que
m&s se aproxima a la figura clisica del "Ombudswman®, es decir el
defensor del pueblo, que tiene como cobjetivo primordial el
constituirse en instrumento para reducir de alguna manera la brecha
que se ha abierto entre la sociedad y el gobierno.

A casi dos afios de creacién, la Comisidn Nacional fue elevada a rango
Constitucional, al agregarse un apartads B al articulo 102 de la
Constitucién, con la finalidad de dar mayor eficacia y validéz a las
acciones y recomendaciones emitidas por la propia Comisidén Nacional
de Derechos Humanos.

Precisamente el propdsito de esta tesis es analizar la Naturaleza
Juridica, Estructura, Funciones, Facultades y Eficacia de este
Organismo, que asumidé las funciones que venia cumpliende la Direccidn

2. Ortiz Monasterio, Luis. "Los Derechos Humanos y nuestra
transicidn democratica". Revista de andlisis y actualizacidn
juridica. ACTA. Afio 1. No. 1. 1990 p.4




General de Derechos Humanos dentro de la Secretarfa de Gobernacién,
de la cual esta Comisién Nacional de Derechos Humanos en un principio
fue un Ordgano Desconcentrado, siendo esta Gltima circunstancia motivo

v.:le cri}:ica_s, al afirmarse que se trataba de un organismo
inconstitucicnal, toda vez que al ser desconcentrado debid crearlo el
Congreso de la Unién y no el Presidente de la Reptblica. Al

referirse al tema, Joxge Luis Sierra Guzmin sefiala:

"... Con la creacién de la Comisién Nacional de Derechos

Humanos el gobierno mexicano creyd dar la mejor respuesta.
Sin embargo, para instituirla como Organo Desconcentrade de
la Secretarfa de Gobernacidén, no respetd ni la consulta ni
la aprobacién obligatorias del Congreso de la Unién que
establece Nuestra Carta Magna" (3)

El primer capitulo es bdsicamente un andlisis teérico respecto de lo
que es el "Ombudsman®, figura que sirvié de inspiracién o de base
para la creacidén de la Comisidén Nacional de Derechos Humanos, se
realizard unp estudio sobre el significado de la palabra "Ombudsman® y
como aparece en la Constitucién sueca de 1809 para posteriormente
influir a nivel internacional en la creacién de Instituciones

similares, aunque en diferentes modalidades y caracteristicas. De
tal forma que las encontramos tantd en los paises ndrdicos, en las
nacioneg anglosajonas y en las comunidades latinas. | En México su

primer efecto, lo encontramos en la Procuraduria de Proteccidn
Ciudadana del Estado de Aguascalientes, que se considera como el
primer "Ombudsman" en el gobierno mexicano.

En el segundo capitulo, en primer término sSe expone un panorama
general sobre el significado e importancia de los Derechos Humanos,
mismos que tienen comoe antecedentes los Derechos del Hombre y del
Ciudadano proclamados hace mds de 200 afios en la Revolucidn Francesa
En segundo lugar se dard énfasis a la Naturaleza Jurfdica de la
Comisidn Nacional de Derechos Humanos, cuando esta fue un Organismo
Desconcentrado de la Secretaria de Gobernacidn, gue como ya dijimos
constituyd un aspecto motivo de censura por parte de organismos no
gubernamentales de Derechos Humanos, entre los cuales destaca la
Comisidn Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos,
organizacidn civil financiada con recursos de la fundacién Ford. Es
en este capitulo en el cual se analizan las funciones y facultades de
la Comisidén Nacional de Derechos Humanos, se analiza ademds la
Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos y su Reglamento
interno para entender. su estructura Yy caracteristicas mas
importantes.

EN Sierra Guzman, Jorge Luis. "La Comisién Independiente de
Derechos Humanos enjuicia®. Revista Proceso, Semanario de
Informacién y Andlisis. No. 302. 1992. p.12



Con relacidén a éste Gltimo aspecto es importante destacar que la
reforma constitucional del Articulo 102 establece que la Comisién
Nacional de Derechos Humanos no puede intervenir en asuntos
jurisdiccionales de fondo, es decir que todo le que compete al Poder
Judicial queda excluido del campo de accidén de la Comisidén Nacional,
ademds de que no puede intervenir en cuestiones electorales vy
laborales.

Por lo que respecta al capitulo tercero, consiste en un balance o
confrontacidén tedrica entre la Comisidén Nacional de Derechos Humanos
y el “"Ombudsman®, es decir se trata de exponer en forma concreta las
semejanzas y diferencias entre ambas instituciones, comparacién que
también ha causado polémica. En este aspecto, y antes de la reforma
del 102 Constitucional, Ruiz Harrell afirmaba:

"...no se ctrata de un "Ombudsman", porque mno Ctiene
personalidad, ni autonomia, ni depende del poder
legislativo. Tampoco es una “corte de casacidn" que pueda

revisar la legalidad de los tribunales. Es un organismo del
todo excéntrico en la historia de los derechos humanos"
(ay.

Lo importante de este tercer capitulo es determinar la eficacia o
fuerza que tienen las recomendaciones que emite la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, ya que este organismo carece de poder
sancionador que le permita obligar a las autoridades a quienes dirige
dichas recomendaciones a su cumplimiento.

Finalmente en leos capitulos cuarto ¥y quinto se realiza un andlisis
comparative de otros organismos similares o que realizan funcicnes
afines, dentro del Cobierno Mexicano en pro de los Derechos Humanos.
Entre estos organismos tenemos a la Procuraduria Social, que se
origina en la Ley Orgdnica del D.D.F., y en el Reglamento Interior del
propio Departamento, cuya funcién en términos generales consiste en
coadyuvar para que los actos de autoridad que realizan 1los
funcionarios del D.D.F. se apeguen a los principios de legalidad;
tenemos también a la Asamblea de Representantes del D.F., cuyo
sustento juridico de creacidén es el Articuleo 73 fraccién VI, base 3a.
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y sus
funciones van encaminadas a legislar en materia de bandos, ordenanzas

vy reglamentos de policia y buen dobkierno, ademds realiza la
vigilancia y la gestoria d= actividades vinculadas con la seguridad
piblica en la Ciudad de México, en éste Gltimo aspecto, el tema

de 1los Derechos Humanos representa una cuestién de trascendencia,

g, Ruiz Harrell, Ratael. Revista Proceso, Semanario de Informacién
Y Analisis. "Sin personalidad". No. 803. 19282. p.17



toda vez que referirse a la seguridad piblica implica referirse al
conjunto de normas, medios e instrumentos encaminados a la proteccidn
de las personas, de las normas y de los valores, gque son los
elementos que conforman la sociedad.

Otro Organismo a tratar en estos capitulos es la Contraloria General,
cuya creacién se desprende de lo previsto en el Articulo 32 de la Ley
Orgdnica de la Administracidén Piablica Federal y se concreta en el
Articulo 3 fraccién I de 1la Ley Orgdnica del Departamento del
Distrito Federal y sus funciones son atender primordialmente, 1la
auditoria y el seguimienteo y control de obras y servicios, teniendo
la facultad de presentar las denuncias correspondientes ante las
autoridades competentes en aquellos cascs en que se presenten
anomalias propiciadas por funcionarios y servidores piblicos.

También de har&n comentarios sobre las Procuradurias Federal del
Consumidor, Agraria y Federal de Proteccién al Ambiente, esta dltima
de reciente creacién, y cuya actuacidn se circunscribe a recibir,
atender e investigar quejas y denuncias en materia estrictamente
ecolégica. Cabe mencionar que en el case de esta Procuraduria Faderal
de Proteccidén al Ambiente, se realizaran observaciones mis a fondo.

Finalmente, se presentarin cuadros-resdmen, en los cuales se pretende
esquematizar el fundamento legal, estructura orgénica, dependencia de
otra autoridad, funciones genéricas y concordantes, de cada una de
las instituciones analizadas.



CAPITULO I.
¢QUE ES EL "OMBUDSMAN"?
Una de las principales preocupaciones que ha estado latente en los

gobiernos de casi todos los paises del mundo, es precisamente la de
formular un ordenamiento juridico, capaz de garantizar la proteccidn

de los Derechos Humanos. Sin embargo este ordenamiento juridico per
si solo resultarfa inoperante si no existe una Institucidn con poder
coactivo capaz de hacer valer esta normatividad. De esta manera

surge la figura del "Ombudsman® o defensor del pueblo como se le
conoce en muchos paises.

En este capitulo intentaré desarrollar y explicar la idea que se
tiene acerca del "Ombudsman®. Hay dos puntos importantes a tratar:
la naturaleza del "Ombudsman", es decir su wodo de funcionamiento y
quizad su composicidén, y los elementos a partir de los cuales se puede
estimar su importancia en materia de derechos humanos.

En primer lugar iniciaré dando una breve resefia hisvérica sobre sus
origenes, hablaré también de su significado y de los eclementos gque
motivaron su aparicién en la Constitucién Sueca de 1809,

Cabe mencionar que lo mias importante a tratar respecto del papel del
"Ombudsman", es la forma y caracteristicas gue ha adquirido en los
paises que lo han adoptado, esto con la finalidad de hacer notar las
diferencias que tiene el "Ombudsman" por ejemplo de Alemania, con
respecto al de un pais latinoamericano como Colombia. Es decir que
su influencia en cada pais es distinta segin la cultura y forma de
gobierno de la nacidn de que se trate.

Finalmente se destacard 1la importancia y 1la influencia que ha
generade el "Ombudsman" en México. No obstante gue en nuestro pais
el interés por la figura del "Ombudsman" data de pocos afios atrds, la
preccupacidn por garantizar la proteccidén de los Derechos Humancs
siempre ha estado latente, y gué wmejor ejemplo al respectc, que esa
maravillosa institucién que en México se conece come Juicio de
Amparo. Sobre este aspecto el Dostor Jorge Carpizo declara:

"lLa preocupacidn por proteger procesalmente los Derechos
Humanos en México es muy antigia. En 1840 a nivel local y
siete afios después al federal, se cred un Trecurso
constitucional para defenderlos: el Juicio de Amparo, en el
cual la sociedad mexicana confia por su alto indice de
efectividad. El Juicio de Amparo es y seguird siendo la
columna vertebral de la defensa de la Constitucién y de los



Derechos Humanos. El "Ombudsman" viene a auxiliarlo y a
cooperar con é1 con una misma finalidad: que cada dfa
exista una me]or procuracién e impartiecidn de Justicia en
nuestro pais. (1).

1.

Carpizo M. Jorge. Prélogo," La Experiencia del "Ombudsman" en la
Actualidad Memoria®™ México, Comisidén Nacional de Derechos
Humanos, 1982, p.l0
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I. 1 Antecedentes.

Respecto de los antecedentes de)l "Ombudsman', existe la opinién
general de varios paises gue afirman que esta Institucidén encuentra
sus raifices en las tribus germénicas, a través del funcionario que
representaba al Rey, este funcionario denominado senecal, se
encargaba de ‘supervisar los actos que realizaban las autoridades
administrativas y judiciales, que operaban’como representantes del
reino en Suecxa, ante las distintas regiones gue conformaban a este
oazs.

Sin embargo, para llegar a concebir esta institucién, tuvieron que
transcurrir varies afios, a lo largo de los cuales el hombre como tal
tuvo que luchar incesantemente para ganar terreno frente a las
acciones del Estado, y conseguir le fueran reconocidos sus derechos
fundamentales.

Al reflexionar sobre estos devechos fundamentales del hombre destaca
por su trascendencia, el derecho de libertad, derecho que a través de
‘un proceso histdrico caracterizado por luchas constantes el hombre
pudo antepener a las précticas de esclavizacién a que era sometido.

Ahora bien, es diffcil precisar con exactitud cual fue el momento
histdérico en que se did6 el reconocimiento definitivo al derecho de
iibertad dentro de wun orden jurfdico establecido. Sobre el
varticular el Doctor Burgoa afirma:

“"La libertad juridica, entendiendo por tal toda
posibilidad de actuacibén social del hombre, reconocida
por el orden juridico estatal, propiamente es una
conguista reciente..." (2}.

A continuacién me referiré a algunos de los documentos mas
importantes que de una u otra forma han abordado el tema de los
derechos fundamentales del hombre.

£1 primer término en la Bibl ia ya se contemplaba el derecho de asilo,
es decir, aunque se trataba de un documento de cardcter religioso,
brindaba proteccién a los extranjeros pues en el libro del Exodo en
su capitule 23, versiculo 9 sefiala "No oprimas al forastero; ya
sabéis lo que es un forastero, porque forasteros fuisteis vosotros en
la tierra de Egipto"“.

i Burgoa Orihuela, Ignacic. "El Juicio de Amparo". México 1988.
Ed. Porrda, S.A. p.38.

3.



Este documente fue considerado de mucha importancia en el mundo
oriental antigilio, b&sicamente por el pueblo hebreo, en virtud de que
las acciones del gobernante estaban limitadas por normas de caricter
religioso o teol6gico. Durante esa época sé tenfa la‘creencia de que
lag normas eran producto de un pacto entre Dios y el Pueblo, y el
gobernante, el intérprete de las mismas. Cabe destacar que al ser el
gobernante el intérprete, su aplicacién era responsabilidad de é1 y
en miltiples ocasiones abusaba de esta situacién, a més de que no
existfa alguna sancidén para el caso de incumplimiento

Por otro lade, en la Espafia de la época de los visigodos aparecid un
documento denominado "Fuero Juzgo", también conocido como "Libro de
los Jueces o Coédigos de los Visigodos". Esta obra constituyd un
ordenamiento normativo que contenia disposiciones de derecho piblico
y de derecho privado, pero 1o mias importante de este documento es la
inclusién en su tituleo preliminar de un principio que limitaba 1la
autoridad real en sus funciones legislativa y de importacién de
justicia; acompafiaba a ese principio una frase que decia "Sélo serd
rey, si hiciere derecho, y si no lo hiciere, no serd rey".

Cabe hacer mencién que antes de que.éste principio fuera incluide en
el "Fuero Juzgo", el poder episcopal y los concilios ya habian
intentado frenar el ilimitado poder real, no obstante que dicha
limitacién no se encontraba apoyada por una normatividad; es decir
ésta era de caridcter religioso, lo que le restaba fuerza.

En este orden de. ideas, no podriamos dejar a un lado los
acontecimientos que se dieron en torno a la libertad humana en
Inglaterra, donde la proteccién de la misma se caracterizé por una
fuerte presién popular, motivada por la capacidad y fortaleza del
pueblo anglo-sajén que siempre contendié para defender la libertad
humana.

En Inglaterra, la proteccidén de la libertad no fue producto de la
- imitacidén de alguna legislacidn anterior, sino que fue producto de
las experiencias obtenidas a lo largo de diversos acontecimientos
histéricos. De esta manera aparece el llamado "common law" o derecho
consuetudinario inglés, el cual como su nombre lo indica estaba
cimentado on la costumbre, y posteriormente se fue completando con
ias resoluciones de los tribunales ingleses y de la propia Corte
Real.

Sin embargo, como en la mayoria de los sistemas Mondrquicos en
inglaterra el Rey abusaba continuamente de su poder, violando los
mandatos del Y“commen law". Ante tal situacién el pueble comenzé a
ejercer presidn en contra de los actos del Rey, obligéndolo a expedir
las "bills" o ‘"cartas”, en las cuales se consagraban los derechos
fundamentales del individuo.

De esta manera, para el afio de 1215 losa barones ingleses obligaron al
Rey Juan Sin Tierra a elaborar la famosa “Magna Charta® o Carta
Magna, en la que se contemplaron los derechos obtenidos por el pueblo
inglés.

4.



Aludiendo a.este importante documento, Emilio Rabasa destaca:

“... en cuyos setenta Yy nueve capitulos hay una
abundante enumeracién de garantias promecidas a la
Iglesia, a los barones, a los freemen y a la comunidad,
todos con el valor juridico para el presente que
corresponde a férmulas que se han transmutado en 1las
libertades modernas; pero de las cuales algunas sdlec
han modificado las palabras y viven en los principios
de las constituciones modernas". (3).

La Carta Magna logré el reconccimiente a derechos de gran
trascendencia que dieron pauta a la creacidén de otros documentos, a
los cuales me refiero més adelante. De entre estos dereches destacan
los siguientes: el derecho a la libertad, a la propiedad, a un 3juicio
justo, a la libre circulacién y ain a la proteccidén contra las
detenciones ilegales. Respecto de éste dltimo derecho, el texto
original de la Carta Magna en su articulo 46 redactado en latin
contenia lo que denomina el Doctor Burgoa, una verdadera garantia de
legalidad.

"Nullus liber homo capiatur vel imprisionetur, aut
disgeisietur... de libertatibus vel de liberis
consuetidinibus suis, aut ultragetur aut aliquo modo
destruatur; nec super com ibimus, nec super eum
mittemus, nisi per legalem judicium parium sourum vel
legem terrae. Nilli vendemus nilli negabimus aut
differemus rectum aut justitiam.

En sintesis, esta disposicién contenia una verdadera
garantia de legalidad, pues establecia que ningin
hombre libre podia ser arrestado, expulsado o privado
de sus propiedades sino mediante juicio de sus pares y
por la Ley de la Tierra". (4).

Ya desde entonées (siglo XIII} la detencidén ilegal era considerada
como delito. Por eso, el Doctor Burgoa afirma con toda precisiédn,
que el articulo 46 de la Carta Magna, constituye un verdaders
antecedente de nuestros articulos 14 y 16 constitucionales, toda vez
que daba reconocimiente al hombre libre, el "freeman", la garantia de
legalidad, de audiencia y de ligitimidad de los funcionarios o
cuerpos judiciales.

3. Ibid. p.64 cit. a: Rabasa, Emilio "El Juicio Constituciomal”.
) México, (1919).
4. Loc. cit.
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La Carta Magna, es pues un testimonio claro, de que la lucha
organizada de movimientos populares, es uno de los caminos idéneos
para conseguir, por un lado, el reconocimiento de los derechos y por
el otro también su respeto y protéccién por parte del Estado.

Dentro de este breve recorrido histérico debemos referirnos a un
documento elaborade en 1776, denominado la "Declaracién de Derechos
del buen Pueblo de Virginia", esta Declaratoria contempld aspectos de
importancia como fue el reconocimiento de la igualdad natural en la
libertad, el derecho a la independencia, al goce de la vida y de 1la
libertad, a adquirir y poseer propiedades.

Urnc de los aspectos mAs importantes de esta declaratoria, es la
inclusién en su texto de la primera manifestacidn del reconocimientos
a la soberania popular. En su articulo segundo sefialaba:

"Todo poder es inherente al pueblo y, en consecuencia
procede de &1; que los magistrados son sus mandatarios

sus servidores, y en cualquier momento responsables
ante el". (5)

Ootro tema importante de esta declaratoria es el que se refiere al
derecho del pueblo de Virginia a sublevarse contra los actos de
gobernantes que contravinieran sus intereses. Este derecho estaba
sustentado en el articulo 3o. de la Delecaratoria "Que el gobierno es
instituido, o deberia serlo, para el comin provecho, proteccidn vy
seguridad del pueblo, nacién o comunidad: que de todas las formas y
modos de gobierno es el mejor, el mds capaz de producir el mayor
grado de felicidad y seguridad, y el que esta mas eficazmente
asegurado contra el peligro de un mal gobierno; y que, cuando un
goblerno resulta inadecuado o es contrario a estos principios, una
mayorfa de la comunidad tiene el derecho indiscutible, inalienable e
irravocable de reformarlo, alterarlo o abolirlo de la manera que
juzgue mis conveniente al bien piblico". (&)

Esto sin duda alguna, constituyd un limite a los actos arbitrarios
del Estado, ante la posibilidad de un enfrentamiento con la sociedad.

Fundamental en el estudic del proceso  histérico que dic¢
reconocimiento de los Derechos Humanos, cs el documento juridico-
politico que surgié como producto del mavimiento social conocido como
la" Revolucidén Francesa®, se trata de la "Declaracidén de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano", misma que se redactd en el afo de 1789.

Centrariamente a la situacién que imperé en Inglaterra, en Francia el
constitucionalismo surgié de una manera mis ré&pida y contundente,
terminando con un régimen mondrquico absolutista e implantando un
rnuevo sistema democritico liberal, individualista y republicano.

£, Cuellar M., op. cit., p.22
. 1Ibid., p.23.




Es importante destacar, que en esa época, Francia se vié influenciada
por distintas corrientes ideclégicas que motivaron al pueblo a
revelarse contra los actos arbitrarios del sistema absolutista.

Ds entre estas corrientes podriamos decir que las mis importantes por
LuL aportaciones son las siguientes: en primer lugar, el pensamiento
wolitico de los "fisidcratas" proponfia la no intervencién del Estado
~n cuanto a las relaciones sociales, de ahf surge el famoso principio
fue decia "laissez farre, laissez passer", dejar hacer, dejar pasar.

Por otro lade la corriente de los "enciclopedistas“ pugnaba por la
consagracién y reconocimiento definitivo de los derechos naturales
del hombre, esta ideologia fue apoyada principalmente por Diderot y
D'Alambert.

Sin embargo la cobra que wmds influyé a propésito de estas ideologias,
-5 el "Contrato Social" de J. Jacobo Rousseau, en el cual sefiala que
In sociedad civil, después de haber pasado por un estado de
naturaleza en el que no existfa ninguna norma que limitara la vida
nocial, decide, como consecuencia de las diferencias que surgieron
tre los individuos, someterse a un poder o autoridad que en el

Contrato Social", Rousseau 1llama la "Voluntad General" misma que
califica como ‘suprema y soberana, y de esta manera la pgociedad
adquiere nuevamente sus derechos naturales.” Es precisamente en estas

caracterf{sticas, donde el Doctor Burgoa encuentra una contradiceién
en que cayé Rousseau:

"Entonces, s5i se acepta esta ultima consideracién, 1la
"volonté generale" no es omnimoda, como lo sostiene
Rosseau, 8ino que estid limitada por 1los derechos
naturales del hombre; por el contrario, ai se admite
que dicha voluntad General es omnimoda y absolutamente
soberana, entonces no deben existir los derechos
naturales del individuo frente a ella".(7)

producto de la influencia de estas ideologias y después de varias
luchas, se formula pues, la Declaracién de loa Derechos del Hombre y
del Ciudadano. Esta declaracién constituyd un antecedente en la
creacién de posteriores declaraciones e instrumentos sobre la
materia.

'onsidero importante transcribir en este trabajo el predmbulo de la
Neclaracién, en el cual se expresa el motivo de su creacidn:

" Los representantes del pueblo francés constituidos en
Asamblea Nacional, considerando que la ignorancia, el
olvido o el menosprecio de los derechos del hombre
son

7. Burgoa Orihuela., Op. cit., p.70



las unicas causas de las desgracias pidblicas y de la
corrupcidn, de los gobiernos, han resuelto exponer, en
una declaracién solemne los derechos naturales,
inalienables y sagrados del hombre, a fin de que esta
declaracién, constantemente presente para todos los
miembros del cuerpo social, les recuerde sin cesar sus
derechos y sus deberes; a fin de que los actos del
poder legislativo y -los del poder ejecutivo, pudiendo
ser comparados a cada instante con la meta de toda
institucién politica, sean mis respetados; a fin de que
las reclamaciones de los ciudadanos, fundadas desde
ahora en principios simples e incontestables, se
dirijan siempre al mantenimiento de la Constitucién y a
la felicidad de todos". (8)

Como afirma Benjamin Cuellar M., miembro del Centro de Derechos
Humanos "Fray Francisco de Vitoria, ©0.P", en esta Declaracién
Francesa, no se descubrié ni creé nada nuevo sino que Bse estaban
reconociendo los derechos fundamentales del ser humano y expresando
las causas que originaban su inobservancia.

La Declaracién de 1789 causé tal impacto, que ha més de 200 afios de

. su promulgacién, sigue siendo objeto de estudios y comentarios,
dentro de su texto destacan por su contenido los articule 1, 2, 3, 7
y 11.

&1 articulo lo. reconocié la libertad y la igualdad como derechos
inherentes al ser humano por el sélo hecho de serlo, es decir 1la
naturaleza del hombre era ser libre, con un trato igual respecto de
ios deméds. El articulo 2o0. fundamenté el derecho de asociacién
politica, mencionando que gu finalidad era la conservacién de los
rechos fundamentales e imprescriptibles del hombre.

El artfcule 3o0. abordé el tema de la soberania al establecer: "El
principio de toda soberanfia reside esencialmente en la nacién.
!linglin individuo o corporacién puede ejercitar autoridad que no emanc
presamente de ella". Por lo que se refiere al Articule 70. podemos
incir que es el - antecedente de nuestros artfculos 14 y 16
constitucionales puces seflalaba que a ninguna persona debia ser objeto
le acusacidn, detencidn o aprehensién si no era por algin caso
terminade por la Ley, y de acuerdo con las formalidades
tablecidas por la misma. Finalmente el Articule 1lo. de esta
Declaracidn fundamentd el derecho de las personas a expresar sug
ideas y sus opiniones.

' Sin negar la existencia de otros documentos o declaraciones, todo lo

anterior sirvié como inspiracién para la creacién del "Ombudsman®,
como Organo encargado de proteger los derechos fundamentales del
Hombre .

EN Cuellar M., op. cit., p.23.



1.2. Como aparece el "Ombudsman”.

Para analizar este aspecto, necesariamente debemos situarnos
Suecia y Finlandia de finales del siglo XVI, paises en los cuales se
gestaron los antecedentes del “"Ombudsman". En esa época surgid 1la
figura de un funcionario nombrado por el rey, denominado Preboste de
la Coxona, el cual tenia como funciones primordiales, 1la de
supervisar a los fiscales piblicos y actuar como el fiscal principal.

en

Mids adelante, para el afio de 1713 el Rey Carlos XII, Monarca abscluto
de Suecia, cred un cargo similar a la figura del "Ombudsman', a la
cual denominé "Ombudsman" Mayor del Rey, el cual actuaria como
representante de éste y sus principales funciones se dirigfan a
vigilar y garantizar la ohservancia de las leyes y estatutos emitidos
por el Soberano, ademés de vigilar que los gservidores ptblicos
efectivamente cumplieran con sus tareas,

Es importante seflalar gque este "Ombudsman” tenfa la facultad de
enjuiciar a los funcionarios piblicos que no cumplieran correctamente
sus obligacicnes, esto constitufa de alguna forma un instrumento de
coaccién con que contaba el Organismo para presionar a los gervidores
publicos a realizar sus actos apegados a las leyes.

tosteriormente, el cargo de ‘“Ombudsman” vrecibié el nombre de
Canciller de Justicia, précticamente con las mismas funciones.

Con la muerte del Rey Carlos XII en 1719 y con la expedicién de la
Constitucidén de 1720, Suecia adoptd un régimen parlamentario, en el
cual el Parlamento (Riksdag) adquirid supremacfa sobre la figura del
Rey y de su Consejo. Durante este régimen, el Riksdag, fue reuniendo
facultades que eran exclusivas del rey, come fué el derechc de
nombrar al Ministro de Justicia.

Sin embargo para 1772 se reinstauré la Monarquia Absoluta,
adopténdose nuevamente el derecho del Monarca de nombrar al Ministro
de Justicia.

Las cruentas luchas que se desarrollaron al finalizar el régimen
parlamentario por los privilegios de la nobleza, los fracasos en la
poalitica exterlor, entre otros factores, impulsaron al monarca Sueco
Gustavoe III a establecer reformas constitucionales encaminadas a
fortalecer la figura del Rey sobre la del Parlamento, para lo cual
contdé con el apoyo del pueblo y del ejércite {9).

. Venegas Alvarez, Saonia. “Origen y Devenir del "Ombudsman®, ¢Una
Insticucién Encomiable?”, México 1988, Instituto de
Investigaciones Juridicas. U.N.A.M. p.29 .
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Durante su reinado, Gustavo III, en su intento por acrecentar y
mantener la figura del Rey, tuvo algunos desaciertos como su
intervencién en la gquerra Ruso-Turca de 1787, intentando atacar a
Rusia; su afidn de adquirir plenos poderes sobre la administracién del
Estado y sobre el nombramiento de funcionarios, dejando a un lado el
derecho que sobre éste Gltimo aspecto tenfia el Parlamento, de esta
forma restablece formalmente la egemonia del soberano, lo que origind
una conspiracién que culminé con su vida (10). Ante esta situacién,
Gustavo Adolfo IV, hijo de aquél ocupé el trono.

No obstante, el reinado de éste no fue mejor que el de su padre, pues
en 1807, Napoleén Bonaparte y el Emperador Alejandro I de Rusia se
unieron en el tratado de Tilsit, con el objeto de atacar a Suecia
obligéndeola a salir del territorio finés, que en aquel entonces
ocupaba.

Esta derrota fue atribuida a la incapacidad de Gustavo IV y en 1809
fue derrocado del trono, y Suecia adopté entonces un sistema de
gobierno fundamentado en el principio de equilibrio entre el poder
del Rey y el poder del Parlamento, de esta manera se configura una
nueva Constitucidén aprobada por el Riksdag..

L.a forma de gohierno gue establecié esta Constitucién en Suecia, se
puede sintetizar de la siguiente manera: {11)

- El ejercicio del Poder Ejecutivo se encomendS al Monarca a
través del Consejo de Estado (Statsvad), cuyos miembros eran
designados por el Rey, previa aprobacién del Parlamento.

- El Poder Legislativo es ejercido por el Rey y por el Parlamento
bicameral, y;

- por dltime el Poder Judicial, recayé en los tribunales
encabezados por las Cortes Supremas, quienes conocfian en dltima
instancia y en nombre del Rey.

La Ley Supresa de 1809 faculté al Rey y al Parlamento para que el
primero nombrara al Ministro de Justicia y al segundo para gque
eligiera al "Justitie "Ombudsman"". Cabe seflalar, que la diferencin
primordial entre una y otra institucién, radicé en que el Ministro dr
Justicia actuaba en nombre del Rey, y el "Ombudsman" Parlamentaric
tenia una total desconexién con &ste, dependiendo- Gnicamente de
Parlamento. !

rara 1915, el Parlamento aprobs la creacidn del "Militieombud.aman"
v~mbudsman® Militar), en virtud de que la carga de trabajo ne
vermitia

10.



gue el "Justitie "Ombudsman"" actuara con mayor rapidez, asi este
nuevo "Ombudsman® se encargarfa exclusivamente de fiscalizar las
actividades de las fuerzasg armadas, Suecia contaria entonces con dos
"Ombudmen” Parlamentarios.

Después de una serie de funciones y reorganizaciones, para 1986 se
formé un organisme integrado por cuatro "Ombudsmen®, de entre los
cuales uno acta como "Ombudsman" Presidente Parlamentario, que en
Suecia se conoce como "Chefsjustitieombudsman®.

Actualmente, en Suecia las actividades del Parlamento y de 1los
"Ombudsmen® estén divididas, es decir, “en el primer caso las
funciones van encaminadas a controlar el Gabinete y a los Ministros
de éste, en tanto gque los "Ombudsmen" actdan en nombre del
Parlamento, pupervisando a los tribunales, a las autoridades
administrativas y al gobierno local. {12)

1.3. Significado de la palabra "Ombudsman®.
(Naturaleza juxidica)

Lia palabra "Ombudsman" como ya dijimos anteriormente, tiene su origen
en Suecia con la creacién del cargo del “Ombudsman" Parlamentario en
1809, como parte de la nueva Constitucién que se habia aprobado ese
mismo afio, no obstante que ya existia en 1713 un prototipo de esta
institucidén en el carge del "Ombudsman" del Rey creado por el Rey

Carlos XII. Asi pues el "Owmbudsman" Parlamentario operaria como
representante del Parlamento en beneficio de los intereses de los
ciudadanos. En la actualidad la denominacién que ha recibido el

"Ombudsman® ha cambiado, dependiendo del pais que ha adoptado esta
institucidn, por ejemplo; en Portugal es la Defensorfa del Pueblo, en
Mueva Zelanda, Inglaterra e Israel es el Comisionado del Parlawento;
no obstante el nompre que ha recibido en los paises que lo han
establecido, su significado y funciones son las mismas. En el
desarrollo del presente trabajo, el vocablo sueco "Ombudsman' no
tendrad traduccidn, Gnicamente haré énfasis a su importancia y
trascendencia.

En términos generales, el "Ombudsman® es un organc intcgrade por unn
o varios funcionarios, este drgano goza de autonomfa y en casi todos
- los sistemas el Parlamento interviesne en su nombramiento. Ejerce
control sobre diversas autoridades, debido a su funcidén de resolver
las quejas e inconformidades presentadas por los gobernados en contra
de dichas autoridades, cuando éstas han cometido irregularidades
dentro del ejercicio de sus funciones. Es importante destacar que el

12. Claes, Eklunch, "La Experiencia del "Ombudsman" Sueco c¢n la
Actualidad”, "La Experiencia del "Ombudsman" en la Actualidad
Memoria", Méxicco. Comisidén Nacional de Derechos Humanos, 1992.
p.106.
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control que ejerce el "Ombudsman" sobre los actos de 1la
Administracién Pidblica es relativo, toda vez que las recomendaciones
que emite no obligan a ésta a su cumplimiento, s&in embargo, 1la
autoridad que no acata estas recomendaciones, sabe que en el &mbita
politico, su desacato seri publicado y dado a conocer a toda 1a
poblacidn creando opiriones negativas y ataques de tipo social en
contra de ella. (13}

En sentido estricto, el carge de “Ombudsman" puede recaer en un sélo
funcionario o bien en un cuerpo colegiado, nombrado por el Poder
Legislativo, por el Poder Ejecutivo, como en el caso de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos en México, aspecto sgobre el cual
abundaremos mis adelante, o bien puede ser nombrado por ambos
poderes.

Cabe sefialar que en 1807 cuando surgidé en Suecia, el "Ombudsman" fue
nombrado por el Parlamento, con  la finalidad de que este dltimo
cuviera forma de controlar los actos del Gebierno, en virtud de que
el Rey y su Consejo gozaban de amplias facultades, y de esta manera
el "Ombudsman" como autoridad independiente al Poder Ejecutivo,

vigilaria su actuacidén en beneficio de los intereses de 1la
sociedad. De tal manera, que podemos entender o derivar las
caracteristicas de autonomia e imparcialidad con que contaba la

nstitueidn para resolver los casos que le fueran prosencado sin

meortar el Poder quc la establecid

Podemos afirmar que la funcién primordial del "Owmbudsman" consiste en
representar a los ciudadanos ante las diversas autoridades, llamen
administrativas, judiciales o militares, que mediante actos u
omisiones afecten en cualquier forma la esfera juridica de los
gobernados.

Respecto del &mbito de competencia del "Ombudsman" para conocer los
"asuntos o casos que se le presentan diremos que depende de la
Politica de gobierno del Pais que lo adopta, es decir gue puede sex
que sb6lo supervise el acatamiento de las leyes por parte de ia
autoridad en el Ambito administrativo y judicial, o bien que
supervige los tribunales militares. Por ejemplo en el caso de
Noruega:

"La principal funcidn del “"Ombudsman® (Civil seria
garantizar y fortalecer la condicién juridica del

individuo en relacién con el gobiernoc. Esto  se
establecid en la Ley relativa al "Ombudsman" para
Asuntos Gubernamentales en su seccién 3, como sigue:

La funcién del "Ombudsman", como representante del
Storing (Parlamento} y de la manera prescrita en la Ley
Yy en las

13. Venegas Alvarez, op. c¢it., p.p. 50-53,60. 12



Directz::ices relativas a 61, es esforzarse por
garantizar que el gobierno no cometa injusticias en
contra del ciudadane individual)" (14)

El "Ombudsman" puede intervenir en los asuntos, de dos maneras, a
peticién de parte o bien de oficio, en el primer caso la presentacidén
de la queja es sencilla, puede ser en forma directa, cuando el
particular la presenta ante la oficina del "Ombudsman" o bien, en
forma indirecta, cuando la queja se presenta al "Ombudsman" por medio
de un intermediario. La queja puede presentarse por escrito y en
casog urgentes en forma verbal, como es, ante la Comigién Nacional de
Derechos Humanos en el caso de México. (15)

En términos generales, en la mayeria de los paises en que se ha
adoptado la institucidn, existe un término promedio de un afio,
contado a partir del momento en que se den los hechos, para acudir
ante el "Ombudsman" -a presentar la queja, no obstante, este términa
se amplia cuando existe causa justificada o en aquellos asuntos de
interés piblico, en los que el "Ombudsman" est& facultado para actuar
extemporineamente. Cabe destacar, que la presentacién de la queja
ante el "Ombudsman", no limita el derecho del interesado para acudir
ante los tribunales judiciales a presentar su denuncia respecto del
misme asunto.

Una vez presentada la queja ante el "Ombudsman", éste puede admitirla
si es procedente o bien rechazarla por no ser de su competencia. En
esta ultima circunstancia tiene 1la obligacién de instruir al
particular sobre las autoridades judiciales o administrativas ante
las cuales pueda acudir para gestionar su asunto.

cuando la queja es admitida o bien' el "Ombudsman" actua de oficio, se
inicia el procedimiento correspondiente el cual se desarrolla en
forma sencilla, éste comienza con una investigacién, cuya finalidad
»s recopilar toda la informacién que pueda servir como base para
rasolver el asunto. Cabe sefialar, que antes de iniciar la
investigacién, el "Ombudsman® comunicard al interesado que su
peticidén ha sido admitida y posteriormente notificard a la autoridad
involucrada de la queja gue se presentd en su contra, para que ésta
4 su vez le proporcione informacién sobre las actuaciones que la
motivaron. (16}

£s importante mencionar que si bien es cierto que el "Ombudsman" ha
~ido dotado de amplios poderes para solicitar todo tipo de
informacién respecto de los casos de su competencia, y las

4. Fliflet Arne. °"La Experiencia del "Ombudsman” en la Actualidad
Memoria", “La Experiencia del "Ombudsman” Nacional de Noruega
despuées de treinta aflos de Existencia”, México. Comisidn

! Nacional de Derechos Humanos, 1992, p. 55.

5. Articulc 78 del Reglamente Interno de la Comisidn Nacional de

Derechos Humanos 1992.
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autoridades involucradas estdn obligadas a proporcion&rsela, existen
asuntos respecto de los cuales debe guardar absoluta discrecién,
sobre todo tratdndose de informacién confidencial, cuestiones de
segquridad del Estado, defensa nacional © bien servicios de
inteligencia, que de alguna manera pudieran poner en peligro 1la
~»stabilidad del pafs. (17} En estas circunstancias, el "Ombudsman"
deberd guardar discrecién, durante el tiempo que dure su cargo y
hasta concluido é&ste. Durante la investigaciénm y antes de la
resolucidén, el "Ombudsman* puede realizar las siguientes
acciones: (18)

- Efectuar inspecciones a fin de comprobar los hechos que
originaron la queja.

.- Efectuar interrogatorios a cualesquiera personas que a su juicio
tengan ingerencia en el asunto.

- Dar el cardcter de testigos a los responsables de los medios de
comunicacién que emitan noticias relacionadas con el asunto.

- Consultar los documentos piblicos que considere necesarios, y

- Desahogar pruebas periciales si con ellas se demuestran los
hechos.

Concluida la investigacién y basé&ndose en los resultados de ésta el
“Ombudsman® adopta una decisidn, en la cual debe explicar
detalladamente las razones en gue se apoyd para emitirla, en é&agta
debe también mencionar la autoridad u Organo de Gobierno responsable.

En cuanto a la condiecién juridica de las resoluciones diremoa que nec
tienen cardcter de obligatorias, de ahi que se conocen con el nombre
de Recomendaciones, ya que el "Ombudsman" no puede coaccionar u
obligar a la autoridad a su cumplimiento, Unicamente se limitan a
comunicar a la autoridad sobre el agravio cometido contra el quejoso
y la forma en que podria tratar el asunto.

Un aspecto importante que le da fuerza a las recomendaciones que
emite el "Ombudsman", consiste en que cuando &stas no son atendidas
por la autoridad responsable los gobernados recurren a los
tribunales a

14. Marten Oosting, “El "Ombudsman" Nacional de los Paises Bajos,
una Breve Descripcién", "La Experiencia del "Ombudsman" en la
Actualidad, Memoria", . México. Comisién Nacional de Derechos

Humanos 1992. p.71.
17. 1bib., p.72.
18. Venegas Alvarez, op. cit. p.p. 83,85.

14.



presentar una denuncia, y la resolucién del "Ombudsman" es utilizada
por el Juez en favor del denunciante.(19)

La recomendacidén puede consistir Unicamente en sefialar a la autoridad

involucrada , la forma en que debe tratar el asunto o bien puede

referirse a la modificacidén de reglamentos sustantivos y procesales
_aplicables al caso.

Una caracteristica fundamental de las recomendaciones emitidas por el
"Ombudsman”, es que al no ser obligatoria, por lo general, contra
ellas no procede ningin recurso.

ror lo gque se refiere a los requisitos que se deben reunir para
ocupar el carge de "Ombudsman®, diremos que no todos los paises los
rstablecen, sin embargo, de una comparacién efectuada, se encontrd
que la mayoria coincide en los siguientes:

- La persona propuesta a ocupar el cargo, debe gozar de buena
reputacién entendiendo por esto, honorabilidad y honradez lo que
implica, que los gobernados tengan confianza en €l.

- Que sea una persona con un amplio conocimiento del Derecho, y

- Que no tenga ninguna relacién con algtin grupo o partido
politico.

Estos serfan loas requisitos mds importantes, independientemente de
-que la ley del pais que adopte esta institucidn, establezca otros,
pero todos en su conjunto tienen como finalidad, que el "Ombudsman®
resuelva con imparcialidad, en beneticio de los gobernados.

Como ya sefialamos, el nombramiento del "Ombudsman" segin la forma de
Cobierno del pais de que se trate puede tener tres variantes, puede
ser electo por el Poder Legislatiyo , por el Ejecutivo o por ambos,.
En el supuesto de que sea nombrade por el Poder Legislativo, (el
Parlamento en el caso de Suecia) se establece una comisién especial
que se encargard de proporcionar algunos candidatos, y de entre éstos
se elige por votacidn al que deberd ocupar el cargo. Cuando ea el
Ejecutive quien nombre al "Ombudsman", serd el titular de este poder,
quien designe a la persona que él1 congidere apta para tal
responsabilidad, (el caso de México con la Comisién Nacional de
Derechos Humanos) .

El {iltimo caso que pudiera presentarse en cuanto al nombramiento del
rOmbudsman®, pueda darse cuando se haga conjuntamente por los dos
poderes, es decir, el Ejecutivo y el Legislativo, en este orden de
ideas, el primero lo propone y el segundo lo ratifica. (Canadi)

19 Ibid., p.86
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En términos generales el funcionario que funje como "Ombudsman® dura
en el carge cuatro afios, pero este perfodo puede suspenderse por
destitucién que en todo caso deberd hacer el Poder que lo nombrs.
Las causas de tal destitucidn pueden variar segin el pais, pero entre
las mds comunes figuran la de pérdida de confianza por parte del
poder que lo designd, por que haya desempeflado el cargo con
negligencia o bien por falta de capacidad para resolver los asuntos
que se le presentan.

La organizacién del "Ombudsman" para su funcionamiento es muy
sencilla, requiere de poco personal, e inclusive el cargo como tal
puede recaer en una sola persona, como fue en sus orfgenes, sin
embargo, este aspecto considero que en la actualidad ha variado pues
va a depender de diversos factores, como son: la carga de trabajo o
bien el tipo de asuntos respecto de los cuales va a conocer en tal
sentido el personal puede aumentar, ya que una scla persona no podria
manejar sola todo el trabajo relacionado con las quejas. {20)

Cabe sefialar que entre las obligaciones que tiene el "Ombudeman" se
,encuentra la de rendir un informe anual, mediante el cual dard a
conocer al poder que lo cred y en general a la opinién piblica (21)
las quejas que le fueron presentadas, de éstas, cuales admitié y
cuales rechazé, manifestando en el ddltimo caso log motivos del
desechamiento. En el informe podrd mencionar la forma en que
resolvid el asunto o la queja, pudiendo incluir adem&s proposiciones
dirigidas a las autoridades o funcionarios sobre la expedicién o
modificacién de disposiciones legales. {22)

Por otro lado, es importante seflalar que dependiendo de las funciones

;jue realiza el "Ombudsman", se pueden distinguir varios tipos o
:lases de esta institucién. La diferencia radica no en la forma en
que investiga el asunto, sino el motivo por el que se origind la
queja. En este orden de ideas y en forma general, pudieran
distinguirse cuatro clases, relacionadas respectivamente con las
siguientes funciones; administrativas, civiles, judiciales vy

militares.

a). “Ombudsman® Para Asuntos Administrativos.

Puede afirmarse gque el "Ombudsman® para Asuntos Administrativos dio
arigen a los demds, toda vez que en su concepeidn cl&sica esta
figura surgié para satisfacer la necesidad de vigilar los actos de la
Administracién Pdblica, pero a medida que dichos actos fueron
aumentando, la figura del "Ombudsman® se fue especializando. En este
caso, los actos denominados administrativos son dirigidos al
individuo considerando como gobernado administrativo, es decir se
configura una relacién de supra subordinacién.

20. Fliflet Arne, op. cit., p.58

21. Marten Oosting, op. cit., p.3

22. Articules 52 y 53. Ley de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos. 1992, 6



La creacién del "Ombudsman" tuvo entonces por objetivo, se
fiscalizara la "actuacidén de la Administracidn Piblica, evitando que
ésta no afectara por, ilegalidad de sus actos a los gobernados,

Dentro de este contexto, y para abundar mis sobre las funciones del
"Ombudsman" en Asuntos Administrativos, en el caso de México es
necesario recurrir a la clasificacidén del acto administrativo que
hace Gabino Fraga a partir de la voluntad creadora del acto y de la

relacién de éste con la ley, . De acuerdo con esta clasificacién
existen dos categorfas de actos administrativos: el acto obligaterio
-y el discrecional, Al decir del primero, é&ste se concreta a la

autoridad competente para emitir el acto, la actuacidén que ésta debe
realizar y la norma que debe aplicar, se entiende por lo tantec; que
la autoridad emisora del acto no puede hacer uso de su apreciacidn
para resolver tal o cual situacién, sino que debe resolverla,
necesariamente como lo establece la ley. (23} este acto no implica
problemas toda vez que s6lo se alegaria su ilegalidad, cuando no sea
la autoridad competente para emitirlo, o cuando siendo competente no
cumpla con lo eatablecido en la Ley.

Por otro lado, en sentido opuesto al acto obligatorio en el
discrecional, la Ley permite que la Autoridad decida la forma o
mecanismo en que actuard, o bien si debe o no actuar y sobre tedo le
permite resolver en la forma que considere conveniente. (24} Es en
este caso en que el "Ombudsman" debe vigilar la actuwacién de 1la
autoridad, por que aidn cuando la Ley le confiere amplias facultades,
esto no implica que pueda transgredir los derechos del gobernado.

b). "Ombudsman® Para Asuntos Civiles.

" A semejanza del anterior, el "Ombudsman" para asuntos civiles, actua
entre el gobernado y los &rganos estatales pero sin su calidad de
autoridad sino como particular, es decir, la relacién es de
coordinacién entre este idltimo y el gobernado.

La intervencién del "Ombudsman" para Asuntos Civiles, opera cuando el
Estado en esta relacién no actua de igual a igual con el particular,
por ejemple, cuando en un contrato de compraventa, el Estado no
cumple con su obligacién de pagar en 1los términos en que se
comprometié, dejando al particular en un estado de indefensién.

Ante esta situacién el rOmbudsman" actia como un fiscalizador del
Estado vigilando que éste como particular cumpla sus obligaciones vy
no abuse de su condicién de autoridad. Cabe seflalar que son pocos
los casos en que opera este tipo de "Ombudsman®.

23. Fraga, Gabino. “Derecho Administrativo", México 1988. Ed.
Porria, S.A. p. 231. e
24. 1Ibid., p. 232. -



¢). “Ombud " Para A Judiciales.

-

En este caso, la vigilancia del "“Ombudsman" para asuntos judiciales,
va dirigida precisamente a las actuaciones del Poder Judicial, es
i2cir opera cuando la esfera jurfdica de los gobernados se ve
afectada por una actuacién judicial que vulnere por ejemplo, su
livercad.

La mayoria de los Ombudsmen de esta naturaleza, tienen dentro de su
competencia facultades para investigar quejas relacionadas en 1la
administracidén de justicia, abarcando las acciones de la policia,
fiscales, personal de ctribunales y funcionarios de prisiones. En
algunas ocasiones también pueden revisar 1las decisiones y los
procesos de tribunales cuasijudiciales.  Cabe wmencionar, que el
"Ombudsman" para asuntos judiciales, puede actuar para vigilar la
conducta de los jueces , pero sdlo podrd hacerlo cuando siendo
revisable la conducta judicial por una Autoridad establecida por el
Sobierno, ésta actia o deja de hacerlo originandeo un perjuicio al
yobernado, asi la intervencidn del "Ombudsman" consiste en fiscalizar
a las acciones de esa autoridad. (25)

3in  duda alguna, el tema m&s discutido de 1la actuacién del

- "*Ombudsman" Judicial, es el que se refiere a la revisién de las
decisiones de los jueces. Tradicionalmente, las decisiones
judiciales son revisables a través de un sistema de tribunales de
apelacién, en ‘tal sgentido el "Ombudsman" no deberfa de intervenir.
No obstante toda regla general tiene una excepcién y en este orden de
ideas la excepcion sSe encuentra en una decisién judicial maliciosa
que el "Ombudsman" podria remitir a un recurso de apelacién, siempre
;sue por cualquier razén no lo hicieren las partes interesadas o
facultadas para hacerlo. En algunos paises existe esta facultad para
21 "Ombudsman”, incluso en el Reino Unido actualmente se pretende
crear un organismo que realice esas funciones. (26)

d). "Ombudsman® Para Asuntos Militares.

Después de la Primera Guerra Mundial, se hizo necesaria la creacién
de un organismo que se encargara de vigilar e investigar 1la
administracién y los gastos militares. Este tipo de "Ombudsman® a
diferencia del que se contempld en Suecia en forma general, fue més
=gpecializado y su finalidad consistié en brindar confianza al pueblo
respecto de las actuaciones de las fuerzas armadas, pues en muchas
ocasiones estas afectaban la esfera juridica de los civiles.

35, Douglas Owen, Stephen. “La Experiencia del "Ombudsman" en la
Actualidad, Memoria“, "La Institucién del ° "Ombudsman®, un
Concepto para la Democracia Mundial". México, Comisién Nacional
de Derechos Humanos. 1982. p.'175.

26. Loc. cit.
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Por ejemplo en 1933 en Finlandia se precis6é el &mbito competencial
del. "Ombudsman" y por lo que se refiere al &rea de la milicia se
determiné que estén sujetos a la supervisién de &ste, el Ministro de
la Defensa, los tribunales militares, los agentes administrativoes de
las fuerzas armadas; asi como la organizaciédn de cuerpos de
proteccidn. {27) .

Del andlisis de estos cuatro tipos de "Ombudsman", se desprende que
por la complejidad de 1la vida humana, esta figura se ha wvenido
especializando por materias con el fin de vigilar todas las
actuaciones del Estado en su relacién con los particulares, asi por
ejemplo en México en fechas recientes se crebé la Procuraduria Federal
de Proteccién al Ambiente, que pretende ser un "Ombudsman" en asuntos
estrictamente ecoldgicos, y sobre la cual comentaremos mias adelante.

I.4. Ex‘pex:ieni:ia del "Ombudsman®™ a nivel Internacilonal,
{Derecho comparado)

Después de Suecia, la figura del "Ombudsman” fue adoptada por sus
naciones vecinas:

"Los paises que primeramente 1llevaron a cabo la
introduccién de esta institucién, originalmente sueca,
fueronh sus vecinos escandinaveos.

Finlandia ‘que habfa permanecido bajo el dominio de Suecia
por seis siglos, en el afio de 1809 se anex6 al imperio
Ruso... no obstante la injerencia de Rusia, en este periodo
se conservaron instituciones jurfdicas originalmente
suecas; asi por ejemplo, se mantuvo el cargo de Canciller
de Justicia..."(28)

Fue tal la importancia que dio Finlandia a la institucién que ¢l
»"Ombudsman® fin&és adquirid mis importancia que el de Suecia donde
originalmente -se cred, ya que para 1809 el puesto de Canciller de
Justicia en éste dltimo habia declinado.

Actualmente podemos afirmar Que la implantacién del "Ombudsman" en
casi todos los paises del mundo, se traduce en la necesidad de
proteger al individuo ante la creciente intervencién de las
autoridades piblicas en la vida de éste, incluso su establecimiento
se ha considerado como una moda. (29).

27. Venegas Alvarez, op. cit., p.71
28. Ibid., p.31 -
29. C. Rowat,Donald. *EL OMBUDSMAN EL DEFENSOR DEL CIUDADANO"
{1973), México. Fondo de Cultura Econbmica. p.98
19.



En el desarrollo de este apartado, trataré de presentar un panorama
general de cémo el “"Ombudsman® se ha venido instituyendo en paises
representativos de Europa, América y Asia.

I.- E1 "Ombudsman® en Europa.

a) Alemania.

La experiencia adquirida en la implantacién del "Ombudsman" en los
paises escandinavos, pronte se -dejaria sentir en las naciones
europeas, que también habfan sufrido los estragos del conflicto
bélico que enfrenté a las potencias del Eje (30), con los paises
Aliados {31) de 1939 a 1945, en lo que histéricamente conocemos como
la Segunda Guerra Mundial.

A  consecuencia de eata Dbatalla, Alemania queddé practicamente
destruida y dividida en dos estadeos: la Bundesrepublik Deutschland o
Repiblica Federal Alemana y la Deutsche Demokratische Republik o
Repiiblica Demccrdtica Alemana.(32) Las graves pérdidas humanas y
materiales sufridas durante la contienda obligaron a 1los nuevos
estados alemanes a realirzar acciones que contribuyeran al
reestablecimiento del orden.

Dentro de las acciones a desarrollar, se contempld la de vigilar las
actividades de 1las fuerzas armadas, que para entonces habian
adquirido demasiada importancia, de esta manera, para 1957 la
Reptiblica Federal Alemana instituye un "Ombudsman", que aun cuando
quedd subordinade al Parlamenteo, fue el primero que se conocid fuera
de la peninsula escandinava. {33}

Cabe sefialar que el "Ombudsman" Militar fue una institucién novedosa
dentro del Derecho Constitucional de la Repiiblica Federal Alemana
{(R.F.A.}) que habia recogido 1la experiencia del militieombudsman
sueco, el cual constituyé la manifestacién mis antigua de su clase.

La necesidad de tener un control parlamentario efectivo sobre las
fuerzas armadas, fue la causa principal del establecimientoc del
"Ombudsman" Militar Alemdn, por lo que en 1952 cuando se elaboraba la
legislacidn sohre <&stac, se considerd oportuno tocar el tema. Asi,
mediante una enm a la Constitucién' en 1956, s8e agregd el
artfculo 45b que contempld la creacidén del "Ombudsman® Militar como
un o&érgano cuya funcién primordial seria la dJe salvaguardar los
derechos bdsicos de los individuos y asistir al Bundestag en la
aplicacidén del control parlamentario.

30. Agrupd a los paises de Alemanjia, Italia y Japén.

31. Estos fueron Estados Unidos, Francia e Inglaterra.

32. Enciclopedia Salvat, Diccionario. México 1977. Salvat Editores
de México, S.A. p. 97

33. Venegas Alvares, op. cit., p.33 20



Es importante sefialar gue sobre el nombramiento, posicién, derechos y
obligaciones del "Ombudsman®, operdé una ley reglamentaria, misma que
se aprobd en junio de 1957, conocida como la Ley del "Ombudsman®
Militar del Bundestag. (34}

De las caracteristicas més importantes que presenté el "Ombudsman®
Militar de la Repiblica Federal Alemana o Alemania Occidental, hasta
antes de la reunificacidén en 1990, mencionaremos las siguientes:(35)

*+ Dentro de la Ley B&sica o Constitucién de la Replblica Federal

Alemana, la posicidn del "Ombudsman" Militar fue 1la de una
Institucién con una doble faceta, en relacidén con el desempefio de sus
taveas. Por un lado actuaba como auxiliar del Bondestag =u el

ejercicio del control del Parlamento, Yy por otre operaba como una
Institucidén encargada de la proteccidn de los derechos bé&sicos, por
lo tanto se concebia como un érgano constitucional independiente a
los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial. No obstante su doble
funecidn, el "Ombudsman” Militar mostrd cierta subordinacién respecto

. del Bundestag, toda vez gue no podia tener mayores atribuciones gue
éste.

*+ Por cuanto se refiere al nombramiento del "Ombudsman" Militar
Alemdn, y como se menciondéd en péginas anteriores, en el sentido de
que el Parlamento siempre juega un papel importante en éste aspecto,
en la Repidblica Federal Alemana no seria de otra manera, pues el
Bundestag ejercié el derecho de "‘nombrarlo sin la intervencién de
otros 6rganos constitucionales.

+ pueden ser aspirantes al cargo de "Ombudsman" todos los alemanes
que tengan el derecho de votar para el Bundestag, que tengan 35 afios
de edad y que por lo menos se hayan desempefiado durante un afio en el
servicio militar.

+ El cargo de "Ombudsman" Militar dura cinco afios, con la posibilidad
de reeleccidn por varias ocasiones.

+ La persona apta para ocupar el cargo es ncombrada por el Presidente
del Bundestayg, en sesién plenaria.

+ Bl cargo no es compatible con otra actividad o profesién.

¢ E1 "Ombudsman" Militar, debe guardar absoluto secreto respecto de
los asuntos que atienda.

+ Las instalaciones y el presupuesto del "Ombudsman® Militar, estén

contempladas dentro del presupuesto y equipo del Parlamento.

* aun cuando la ley sefiala que la. Institucién debe ser vigilada por
2l Bundestag, ésto no le obliga a obedecerle, ni a entregarle
cuentas.

332, Rowat, Donald. op. cit., p.p. 170, 171.
35. Ibid., p.p. 172 a 173.
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* sus funciones. como ya seflalamos, son proteger los derechos bésicos,
auxiliar:al Bundestag en el ejercicio del control parlamentario, pero
ademds, la Ley del  "Ombudsman® Militar del Bundestag prevé otra,
tiscalizar que los oficiales cumplan los principios idéneos de
liderazgo y de gufa o modelacién del carécter. Cabe seflalar que las
tunciones sefialadas en segundo y tercer lugar, son las fnicas en las
que el "Ombudsman®” actda con mayor libertad e imparcialidad, ya que
en las otrase siempre esta presente la influencia del Parlamento.

¢ Tratdndose de las funciones en que actia con libertad, se prevé la
posibilidad de gque el "Ombudsman" intervenga por una simple sospecha,
aun cuando no existan pruebas contundentes de que se haya cometido
alguna ilegalidad.

» Otra caracteristica importante del "Ombudsman" Militar Alemén, es
que durante la investigacidn de las quejas que se le presenten, podrd
solicitar informacién escrita u oral al Ministro Federal de Defensa y
a todos los subordinados a éste, que le permitan resolver los
asuntos, siempre gque no existan razones suficientes que le impidan
=jercitar ese derecho. En términos generales tiene el derecho de
vigilar continua y permanentemente a las autoridades y elementos de
ias fuerzas armadas.

¢« Bl derecho de peticién o gueja directa que ejercen los soldados
ante el "Ombudsman" Militar cuando han sido afectados’ en sus derechos
txisicos (36}, coexiste con los mecanismos establecidos en los
reglamentos militares relativos a los recursos y con el derecho de
acudir ante el Parlamento a realizar una peticidn relacionada con las
fuerzas armadas.

¢ El "Ombudsman" Militar, estd obligado a presentar informes anuales
Al Bundestag en la que se hace una relacién completa de 1las
actividades realizadas. Es conveniente gefialar, que el Parlamento
puede solicitar al "Ombudsman' en cualquier momento, un informe sobre
algidn caso en particular, pudiendo hacerse en forma oral o escrita.

+ iln aspecto importante de los informes que presenta el "Ombudsman",
25 gue con base en ellos, el Parlamento puede aplicar medidas para
un mejor ejercicio de control sobre la milicia, ademds de que los
informes también provocan confianza en la sociedad alemana respecto
e los actos de las fuerzag armadas.

Her

bstante lo anterier, es conveniente sefialar que Alemania ha
reuido poca experiencia prdctica en 1o que se refiere a la figura del
~mbudsman®, incluso actualmente s6lo existe una institucidn que
cpera como alternativa a dicha figura, se trata del Comité de
pPeticiones del Bundestag, que es considerado como un modelo de
organismo parlamentario de control.(37)

%, 8e incluyen dentro de éstos, el derecho a la dignidad humana, a
la vida, a la inviolabilidad de la persona, a la proteccién a la
familia, al matrimonio, al secreto del correo, al de peticidn
individual, entre otros.

22.



El" fundamento legal del Comité de Peticiones, se encuentra en el
- articulo 45c de la Ley Basica de la Repiblica Federal Alemana del 23
de mayo de 1948, sus integrantes son nombrados por los grupos
parlamentarios segin su fuerza dentro del Bundestag alemdn.

En términos generales, el procedimiento que se realiza ante el Comité
de Peticiones es similar al que se desarrolla ante el "Ombudsman"
clasico, Cuando se recibe una peticién, la Secretaria del Comité,
investiga sobre la conducta del drgano de gobierne involucrado, a
efecto de determinar si ésta es procedente. Por otro lado, también se
solicita un informe a las autoridades e instituciones gue sean
consideradas como responsables.

Puede darse el caso de que la situacidn planteada en una peticidén se
dé por cumplida, cuando los responsables al presentar su informe,
incluyan elementos que a juicio del "Ombudsman® pudieran servir para
dar por terminado el asunto. En caso contrario, la Secretaria del
Comité busca una solucién a la peticidén y en su defecto propone la
gque a su juicio sea la mds conveniente.

Es importante precisar que la principal finalidad de una peticidn que
es dirigida al Gobierno Federal, es la de que este Gltimo, otorgue
una indemnizacién al afectado, siempre y cuando dicha indemnizacidn
sea necesaria.

En el mismo orden de ideas, cuando la sugerencia con la que se
pretende dar . solucién a wuna peticidén adquiere el cardcter de
Recomendacidn, el Comité de Peticiones debe analizarla detenidamente,
y determinar @i &sta tuviera que ir acompaiflada de alguna medida
adicional.

Otra caracteristica del Comité de Peticiones que se asemeja con las
del "Ombudsman®, es que é&ste tvambién presenta un informe al
Bundestag, en el cual enumera y sugiere la forma en que pudieran
atenderse las peticiones que se le han presentado, para una pronta
solucién,

por dltimo, seflalaremos que las decisiones del Comité de Peticiones,
no son obligatorias. para el Gobierno Federal, sin embargo, tambidén
encontramos el aspecto de que el Gobierno sabe que si no acata alguna
de éstas, su posicién politica ante la opinién pdblica se verd
afectada.

Un dato importante actual sobrec las peticiones es que "En 1990 el
Bundestag remitié al Gobiernc Federal un total de 90 peticiones, vy
solicitd que (éste) realizara acciones de indemnizacidn"(38).

37. Pfening, Gero. ©"Los Comités PpParlamentarios de Peticiones como
Alternativa del "Ombudsman"", “"La Experiencia del "Ombudsman" en
la Actualidad Memorias". México. Comisidén Nacional de Derechos

Humanos, 1292. p. 15
8. Ibid., p. 16
23,



De ésta manera, podemos entender que a través del Comité de
Peticiones, el Parlamento tiene un cierto control sobre las acciones
del Ejecutivo cuando con sus acciones u omisiones vulnera los
derechos de los ciudadanos.

Por otro lado, .si bien es cierto que desde un principio en Alemania
2stuve latente la idea de implantar el "Ombudsman", y prueba de ello
lo fue la creacién del "Ombudsman® Militar, también es cierto que su
introducecién en el sistema parlamentario de ese pafs ha tenido
algunos tropiezos. Sobre este aspecto, Gero Pfening, Presidente del
Comité de Peticiones de Alemania sefiala:

"La introduccién de un "Ombudsman". .. repultaria
problemdtica, dada la estructura federal de la Repiblica
Federal Alemana y la resultante separacidn de poderes entre
la Federacién, los estados federados y 1las autoridades
locales. Como resultado, tendrfa que nombrarse a un ndmero
elevado de "Ombudsmen®”, lo cual reduciria la posible
ventaja psicolSgica de tener un "Ombudaman" como
institucidén personalizada ante la cual puedan apelar 1los
ciudadanos. " (39)

Estos serfan los aspectos més importantes de la influencia del
“Ombudsman” en Alemania,

b} Dinamarca

Dinamarca es otra de las naciones europeas que sufrié las
adversidades que trajo consigo la Segunda Guerra Mundial, pues
durante todo el tlempo que ésta durd (1939-1945), estuvo ocupada por
el ejército nazi, de ahi que también este pais adoptara la idea de
implantar el *“Ombudsman® en su forma de gobierno.

Actualmente, su ley fundamental es la Constitucién del 5 de junio de
1953 y su sistema de gobierno estd cimentado en la divisién de
poderes, de la siguiente manera:

El Poder Ejecutivo es ejercido por el Rey o dJefe del Estado
Constitucional, el cual no tiene responsabilidad personal vy
ejerce sus funciones a través del Primer Ministro y el Gabinete,
que s5i son responsables ante el Parlamento.

1y. Ibid., p. 18
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- En cuanto al Poder Legislative, diremos que su direccién estd
encomendada al Parlamento o Folketing, el cual se integra por
179 miembros. Aqui es importante subrayar, que el Parlamento
comparte el ejercicio del Legislativo con el Rey, aiin cuando
este Gltimo no cuenta con poder politico perscnal,.

- Por lo que toca al Poder Judicial, seflalaremos que su drgano
méximo es la Corte Suprema, la cual cuenta para el desempeiio de
sus funciones con cortes superiores y cortes inferiores, Como
caracteristica importante del poder judicial, se menciona que es
independiente tanto de las autoridades administrativas como del
Folketing. (40)

Como sgefialamos anteriormente, después de la Segunda Guerra Mundial
"...el problema de cdémo proteger los intereses razonables de los
individuos, y al misme tiempo permitir que la administracidn
desempefiara sus funciones eficientemente, se hubiere convertido en un
tema importante del Derecho Administrativo y el Constitucional." ({41}

Pese a gque los tribunales daneses actuaban con gran eficacia, hubo
muchas opiniones de los ciudadanos que consideraron gue €stos no eran
suficientes para salvaguardar sus derechos, por lo que se inicié la
tarea de buscar otra forma de control sobre los actous del gobierno.
Asi pues para 1946 en el que se establecié el Comité Parlamentario
cuya finalidad era estudiar posibles enmiendas a la Constitucién, se
proyecté un plan para encontrar esa forma de control, el cual
terminaria con la implantacién del "Ombudsman®.

Los argumentos que se inclinaban por la adopcidn de la institucién,
se dirigieron al antiguo sistema sueco, sin embargo, dicho sistema no
fue del todo aceptado, pues quienes opinaban en contra de la figura
del "Ombudsman" consideraron que la experiencia sueca sobre el tema
no era suficiente, en virtud de que los Ministros suecos no eran
controlados por el “"Ombudsman",. gue finalmente era lo que se
necesitaba en Dinamarca.

Después de una serie de discusiones y puntos de vista en pro y en
contra de la implantacién del "Ombudsman", el Parlamento danés,
censidero que la supervisién de los actos de los Ministros por parte
de un 6rgano de esa naturaleza, no afectaria la responsabilidad
ministerial, por lo que falléd a favor del establecimiento de la
figura. {42) .

Como consecuencia de esta decisidn, la seccién 55 de la Constitucidn
de Dinamarca determiné lo siguiente:

i0. Almanagque Mundial 1993. Diccionario Geogriafico. Ed. América,
S.A. p. 309.

41. Rowat, Donald. op. cit. p. 120.

42. ©Loc. cit.. s




"La legislacién establecerd el nombramiento por 1la
Folketing de una o dos personas, quienes no podrin ser
miembros de la Folketing, para que vigilen la
administracién civil y militar del estado."

Es conveniente seflalar que aun cuando la Constitucién abrié la
posibilidad para que el cargo de "Ombudsman® fuera ocupadc por mis de
una persona, la Ley del "Ombudsman" del 11 de septiembre de 1954 que
i-ontenfa las , disposiciones detalladas sobre la institucién,
establecidé que solamente se nombraria a una- sola, incluso actualmente
la disposicién continda vigente. (43)

Una de las principales diferencias del ©"Ombudsman® sueco con el
"Ombudsman® danés, es que contrario al primero, la Constitucidn y la
Ley del “Ombudsman" concedieron al segundo amplias libertades para
actuar conforme a la dinamica social y el cambiante papel de la
administracién piblica. De ahf el porqué el sistema sueco sdlo fue
comado cowmo antecedente y no como fundamento para crear el
"Ombudsman® en Dinamarca.

El "Ombudsman" de Dinamarca tiene un campo de accién bastante amplio,
tiene facultades para vigilar casi todas las autoridades del
gobierno, 1llamense civiles o militares, es decir puede controlar a
todos los funcionarios que sirven al Estado, incluyendo a los
ministros, No obstante, esta situacién prevalecid basicamente en los
primeros afios de operacién de la Institucién, pues el crecimiento de
la Administracién Pdblica ha dado como resultado el aumento de
actividades gubernamentales gque no quedan comprendidas dentro de la
jurisdiceidén del "Ombudsman®.

Las primeras explicaciones del crecimiento del gobierno encontraron
su atencién en los cambics sociales, econdmicos y politicos gque
precedieron o han acompafiado la expansién de las actividades
gubernamentales nuevas, mismas sobre las cuales no se ha definido si
quedan © no bajo el control del "Ombudsman”.

De acuerdo con los primercs matices que dicron forma al "Ompudsman®
danés, éste tenia dos objetivos o funciones fundamentales, por un
lado seo trataria de un organismo encargado de actuar en
representacién del Folketing respecto de las actividades de las
dependencias gubernamentales, obviamente incluyendo que tendria a su
cargo la custodia de la ley y el orden en beneficio del gobernado.

13. Gammeltofr-Hansen, Hans." La Experiencia del "Ombudsman" Dané
"La Experiencia del "Ombudsman® en la Actualidad Memoria".
México. Comisién Nacional de Derechos Humanos, 1992. p. 22.
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En cuanto a su funcién de vigilar las actividades de los 6rganos del
sobierno; quedan dentro de la jurisdiccién del “Ombudsman", como
sefialamos anteriormente, todos los funcionarios piblicos incluyendo a
los del Parlamento, cuando éstos actiian con otras calidades; controla
también a los Ministros, a los Tribunales Administrativos; no asi a
los Tribunales Judiciales pues é&sto atentaria contra el principio de
independencia del poder Judicial. Se dice que también tiene
competencia sobre los funcionarios civiles que emplea la Iglesia
Luterana danesa, excepto cuando éstos intervengan en asuntos que
directa o indirectamente se relacionan con principios y précticas de
la Iglesia. (44)

Por otro lado, se ha considerado que el "Ombudsman" danés, también
tiene jurisdiccidén sobre instituciones gue no pertenecen al Estado,
cuando éstas vrealizan funciones piblicas en relacidén con los
ciudadanos.

Por dltimo, respecto de la jurisdiccién del "Ombudsman®, diremos que
para 1962 éste se extendié hasta las personas que actian al pervicio
de las autoridades municipales, pero sélo en aquellos asuntos que
pueden gser apelados ante una autoridad gubernamental.

En este orden de ideas, cuando el "Ombudsman" danés en el desempeiic
de sus funciones descubre que algin HMinistro del Gabinete,
funcionaric piblico o cualquier otra persona al sgervicio del
gobierno, ha cometido alguna falta en el degempefio de sBus
obligaciones, presenta una recomendacién al Comité Legal del
Parlamento. Cuando se trata de un Ministro se inicia un procedimiento
para enjuiciarlo; tratandose de personas sujetas a la jurisdiccidn
del "Ombudsman", gque hayan cometido alg(n delito en el cumplimiento
de una funcidn oficial, la acusacién se hard plblica a efecto de que
se inicie una investigacién y, en su caso ge presentan cargos ante
los tribunales ordinarios correspondientes. Finalmente, traténdose de
‘un funcionario piiblico que ha observado mala conducta, que implique
una medida disciplinaria El1 "Ombudsman® puede ordenar a la autoridad
administrativa. competente inicie el procedimiento disciplinario. (45)

A continuacién haremos una sintesis general de las caracterfsticas

relevantes del "Ombudsman" de Dinamarca.

- El "Ombudsman® no tiene facultad para anular o corregir una
orden administrativa.

- Debe presentar un informe al Folketing, cuando las opiniones que
emite, estén encaminadas a enmendar las leyes o los estatutos.

44, Rowat, Donald, op. cit. p. 123.
4S. Hansen, Hans. op. cit. p.p. 24, 2S.
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En virtud de que el control que ejerce el "Ombudsman" es de
caricter politico, su autoridad es independiente a otra
autoridad, pero en todo caso deberid contar con la confianza
general de la asamblea legislativa, pues al perder ésta, pudiera
ser removido.

Cualquier persona puede acudir ante el "“Ombudsman" danés a
presentar una queja, pero cuando de la simple presentacién se
observa que ésta no tiene elementos suficientes para proceder a
su investigacién, o cuando se refierz a un asunto respecto del
cual la institucién no pueda actuar serd desechada de inmediato,
lo que se hard del conocimiente del quejoso. Con ésto se
evitari por un lado que el "Ombudsman" se distraiga en asuntos
que no sean importantes y por otro se evitardn demoras
innecesarias en las contestaciones a los quejosos, que en su
defecto podrdn. recurrir ante otra autoridad ‘a gestionar su
asunto.

El lapso que emplea el "Ombudsman® en la investigacién, es menos
formal al que se desarrolla ante los tribunales.

Segiin la seccién B8 de la Ley del "Ombudsman" danés éste debe
guardar absoluto secreto respecto de asuntos que asi lo ameriten
{(caracterfistica que ya sefialamos en el sistema del "Ombudsman"
Sueco} .

Cuando un asunto se estid ventilando ante un tribunal, el
"Ombudsman" es competente para conocer respecto del mismo
asunto, en tal sentido podré emitir recomendaciones a é&ste para
que conceda apoyo legal gratuito.

Los quejosos tienen siempre derecho a ser informados de 1la
decisién final de una autoridad piblica, pues ésto le permitird
decidir entre presentar su caso ante un tribunal o emprender una
apelacidén administrativa.

Es importante seflalar, que a diferencia del sistema del
"Ombudsman” en Suecia y Finlandia, en ‘Dinamarca.en la seccidn 4
subseccién 2 de la Ley que regula a la institucién, se establece
que éste no tendrd facultad para vigilar las actividades de los
tribunales de justicia. (46)

Finalmente, respecto de las caracterfsticas mé&s importantes del
"Ombudsman" danés, podemos mencionar que no sélo ge trata de un
Organismo encargado de recibir quejas, respecto de las cuales
iniciard, si es el caso una investigacidén, sino que también
tiene la facultad de actuar por iniciativa propia, pero siempre
y cuando se trate de asuntos de interés general.

Loc. cit.
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“En . este contexto... el "Ombudsman" tiene facultades para
inspeccionar las instalaciones en que opera el gobierno,
por ejemplo: prisiones, campamentos militares,
instituciones psiquidtricas, etc."({47)

Asi pues, podemos concluir que el “Ombudsman" de Dinamarca resultd
tener mayor fuerza que el "Ombudsman' de Suecia.

<) Espaiia.

“Referirse a Espafia, es hablar de una nacién cuya principal
caracteristica en su historia constitucional es la inestabilidad.
Durante el siglo XIX y hasta la Guerra Civil en 1936, conocid siete
constituciones y varios proyectos y reformas parciales que no
llegaron a tener vigencia.

Durante la Segunda GCuerra Mundial (1939-1945) Espafia Se mantuvo
neutral, por lo que no podemos considerarla como una nacidén afectada
por la contienda.

El sistema de gobierno espafiol estd basado en la Constitucidn del 29
de diciembre de 1978, misma que se aprobd en un referéndum general,
con un 8B% de votos a favor. (48) Espafla adopté el sistema de
divisién de poderes, de la siguiente manera:

- El Poder Ejecutivo lo ejerce el Presidente, el cual es propuesto
por el Rey y aprobado por mayoria absoluta del Congreso. El
Presidente elige a 1los ministros. Como ©&rgano supremo de
consulta del Gobierno, figura el Consejo de Estado.

- El Poder Legislativo es ejercido a través de las Cortes, las
cuales se integran por dos cémaras; el Congreso integradeo por
3s0 diputados electos por sufragio universal, mis 49
representantes regionales, y

El Poder Judicial es dirigido por el Consejo General del Poder
Judicial, dirigido por el Presidente de la Suprema Corte vy
compuesto por 20 miembres que duran en el cargo cinco afios, Yy
son dirigidos a su vez por el Rey. De los 20 miembros, 12 son
jueces o magistrados, 4 los nombra el Congreso y los 4 restantes
son nombrados por el Senado.

T inid. bl 26 .
482. Almanaque Mundial 1993, Diccionario Geogrdfico. Ed. América,
S.A. p. 181.
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El principal beneficio que trajo consigo la Constitucién de 1978, fue
el haber coadyuvado a resolver los problemas de inestabilidad
constitucional que habfa venido viviendo Espafia durante m&s de un
siglo, con el consecuente desequilibrio en la estabilidad social.

A partir del establecimiento de la Constitucién en comento, Espaifia se
cransformé en un Estado social y democritico, en el gue se
reconocerfa una amplia gama de derechos y libertades piblicas.

£1 Titulo I de este ordenamiento juridico contemplé los derechos y
deberes fundamentales; establecid gque la dignidad de la persona y el
regpeto a los derechos inherentes a la naturaleza del hombre son el
tundamento de todo orden politico.

Por lo que se refiere al tema que nos ocupa, el articulo 54 de esta
Tonstitucidn, fundamenté la creacién del Defensor del Pueblo,
basdndose principalmente en la experiencia adquirida, primero, por el
"Ombudsman" Sueco y después por los paises que le siguieron. (49)

pesar de que la ley que regula al “Ombudsman" espaiiol es del 6 de
bril de 1981, sus funciones iniciaron a partir de 1983, es decir que
su experiencia es apenas de poco mids de nueve afios.

Sin duda alguna, lo que ha dado fuerza a las acciones del Defensor
dc:1 Pueblo, en primer términe, es su vinculacién directa con 1la
Constitucidén y posteriormente su relacidén con el Parlamento espaifiol.
ome en la mayoria de los casos, el "Ombudsman” en Espafia, dada 1la
" naturaleza de la institucidn, no tiene la facultad de obligar a las
autoridades o & gquienes dirige sus resoluciones a su cumplimiento, es
decir sb6lo cuenta con su fuerza moral para hacexlas valer.

La relacidn del Defensor del Pueble con el Parlamento, inicia desde
el momento mismo de su nombramiento, que corre a cargo de este
dleimo. Cabe hacer mencidén que :a lo largo de la experiencia del
*Ombudsman" espafiol, siempre se ha contado con el apoyo del
Parlamento, apoyo que se puede apreciar en la favorable aceptacidn de
.sus  sugerencias y recomendaciones por parte de las distintas
.utoridades publicas.

Otro elemento gue ha sido fundamental en la efectividad de las
acciones del Defensor del Pueblo, es el apoyo que le han brindado
los medios de comunicacidén que hacen publicas sus vecomendaciones,
ituacién  que siempre toman en cuenta las autoridades de la
Administracidn Piblica destinatarias de dichas recomendaciones, pues
.4 no aceptacidén de éstas implicarfa -como ya sefialamos en los
anteriores casoa- una forma negativa de la autoridad ante la opinidn
miblica.

49. Gil-Robles y Gil-Delgado. “Congideraciones en torno a la
Experiencia Espafiola del Defensor del Pueblo", "La Experiencia
del "Ombudsman® en la Actualidad Memoria". México. Comisién

Nacional ‘de Derechos Humancs 1992. p. 33
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El pefensor del Pueblo espafiol, siempre se ha caracterizado por "...
guardar la m&s escrupulosa mneutralidad politica, y una exclusiva
vinculacién al mandato constitucional y legal, sin sobrepasar su
campo de competencia, evitando invadir &mbitos propios de la vida
politica partidaria o de la competencia especifica de leos poderes
Lazgislativo, Ejecutivo y Judicial.". (S0}

Como resultado de esa postura que ha adoptado el "Ombudsman" espafiol,
se le ha concebido como una institucién parlamentaria al servicio de
los ciudadanos espafioles.

Una caracteristica’ que hemos encontrado en los sistemas del
"Ombudsman" de otros paises, también esta presente en el Defensor del
Pueblo, nos referimes a su doble papel, por un lado actda ceomo
protector de los derechos fundamentales del hombre y por otro lado
vigila la actividad administrativa.

1 materia de derechos humanos, la Constitucidn espafiola abre sus
. puertas hacia el Derecho Internacional, al basar este tema en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y demds tratados
internacionales suscritos por Espafia. Sobre estas consideraciones
cabe subrayar que en el mismo Titulo I de la Constitucidén en comento,
existe un apartado que regula el trato de igualdad que debe darse a
los extranjeros, y cualquier anomalia o irregularidad que se presente
en estos aspectos, da origen a la intervencién del Defensor del
Pueble, el cual inicia de inmediato una investigacién esclarecedora
de los hechos.

Espafia es un pais que cuenta con una poblacidén superior a la que
tienen los paises europeos donde se origind el establecimiento del
"ombudsman", lo que implica que 8on mis las personas que acuden ante
el befensor del Pueblo cuando consideran que han sido afectados en
sus derechos fundamentales por una resolucién o digposicién de 1la
administracidn piblica o saus servidores.

Tal situacién nos llevarfa a pensar en una oficina del Defensor del
Pueblo con un elevado nimerc de funcionarios para poder abarcar todas
las demandas de la ciudadania. Sin embargo, tal y comoc lo afirma
Alvaro Gil - Robles y Gil - Delgado, actual Defensor del Pueblo:

"En el caso espafiol hemos optade por el criterio contrario:
estructura interna agimple, libertad del Defensor del Pueblo
para nombrar y cesar a gus asesores, sin crear cuarpos de
funcionarios que escleroticen internamente la institucién.
Por lo tanto, se selecciona un ndmerc reducido, pero muy

coordinado de personas altamente cualificado para
desempefiar sus distintas responsabilidades que constituyen
el nGecleo funcionarial activo... (51)

£6.  ibid. p. 34
51. 1Ibid. p. 36
A 31.



En términos generales éstas serfan las consideraciones mas
importantes gue pudieran hacerse sobre el "Ombudsman" espaficl, pues
por lo que se refiere a las demds caracteristicas del Defensor del
Pueblo, podrfa decirse que son similares a las del “"Ombudsman®
clasico, como por ejemplo, el hecho de gque los servicios que presta
son gratuitos, que cualquier ciudadano tiene acceso a la institucién,
o bien que ésta tenga que presentar un informe anuval de actividades,
en la cual incluiréd las recomendaciones y sugerencias formuladas,
- respecto de los asuntos de los cuales haya conocido.

d) Reino Unido de la Gran Bretaiia.

Al igual que Alemania, el Reino Unide de la Gran Bretafia, también
participé activamente durante la Segunda Guerra Mundial sbélo que en
este caso, actud en el grupo vencedor de los Aliados.

No obstante el triunfo, el Reino Unido también sufrid considerables
bajas durante la contienda, por lo que no quedd fuera de efectos
negativos que trajo ésta. . .

A diferencia de otros paises, el Reino Unido no cuenta con una
Constitucidén escrita, sino una acumulacidén de convenciones,
precedentes y tradiciones gue cambian continuamente, es decir se
crata de un sistema consuetudinario. Su sistema de goblerno esté
1ividido de la siguiente forma:

El Poder Ejecutivo, es dirigido por el Monarca quien actia como Jefe
de Estado hereditario, por sucesifén masculina o femenina; le sigue el
Primer Ministro o Jefe de Gebierno y luego el Gabinete, gue es
rosponsable ante la llamada Camara de los Comunes.

El pPoder Legislativo, cuenta con un Parlamento bicameral: Camara de
los Comunes, integrada por 850 miembros y la Caimara de los Lores con
1189 miembros, nidmero compuesto de pares hereditarios del Reino y
pares vitalicios, de ambos sexos nombrados por el Monarca como
=stimulo a sus servicios piblicos.

Finalmente, el Poder Judicial, lo integra la Corte Superior de
Justicia, la Corte de Apelacién, la Corte de la Corona y las Cortes
de Condados.

Dentro de este sistema, también se pensd en el establecimiento del
"Ombudsman® como un 6rganc encargado de vigilar los actos de algunas
wroridades de la Administracién Piblica. Los ‘“Ombudsmen" del
Jobierno o Comisionados de 1la Administracién Local, fueron
=stablecidos en Inglaterra y Gales mediante la Ley del Gobiernc Local
dz 1974,
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A’ continuacién seflalaré las caracteristicas m&s importantes que
presenta el "Ombudsman' del Reino Unido. Sin embargo, antes de entrar
al estudio de . éstas, tal vez valga la pena comentar -para el mejor
tratamiento del tema- que el Reino Unide de la Gran Bretafia e Irlanda
del Norte como se le conoce oficialmente, est& integrado por la isla
de Gran Bretafia (Inglaterra, Escocia y Gales), Irlanda del Norte y
numerosas islas (Shetland, Orcadas, Hébridas, Anglesey, Wight, etc.).
{52)

Como en casi todas las naciones en que se ha adoptado la Institucidn
del "Ombudsman", en el Reino Unido, también surgidé como resultado de
las arbitrariedades administrativas, trayendo consigo el
resentimiento del pueblo.

Fue en 1932 cuando por primera vez se dejé entrever el interés por
controlar las actividades administrativas, asi pues, el Comité sobre
Facultades de los Ministros al rendir su informe, propusc el
establecimiento de un comité de escrutinio parlamentaric cuyas
funciones serian examinar las reglas y drdenes ministeriales, este
comité se establecid en 1944,

M&s tarde, durante el periodo de 1955 y 1957 otro Comité, considerd
- necesario reexaminar el sistema de tribunales de las investigaciones
piblicas. Cabe sefialar gue este procedimiento en el Reino Unido
consiste en brindar una oportunidad al piblico para emitir su opinidén
u objecidén respecto de un departamento gubernamental o una autoridad
local antes de que éste ejecute una accidn.

Después de varios intentos, discusiones y propuestas, para 1974 1la
Ley del Gobierno Local establece los llamados comisionados de la
Administracién Local u "Ombudsman" del Gobierno Local. (53) La
principal funcién de los comisionades, consiste en atender las quejas
presentadas contra cualquier autoridad local, exceptuande a los
consejos municipales y a los organismos civiles administrativos de la
llamada parroguia rural.

En cuanto al nombramiento del Comisionado, diremos gue ¢orre a cargo
del Rey a propuesta ‘del Secretario de Estado para el entorno social y
cultural.

Segin la Ley del Gobierno Local de 1974, el Comisionado para 1la
Administracién Local puede ser sustituido del cargo por instrucciones
del Rey © a peticidén dr la parte interesada o bien por incapacidad
para desempefiarlo.

52. Almanaque Mundial 1993. p. 436

53, Yardley, David. "La Comisién para la Administracidn Local en
Inglaterra", ."La Experiencia'del "Ombudsman" en la Actualidad,
Memoria". México, Comisién Nacional de Derechos Humanos, 1392
p. 47
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Actualmente, y con fundamento en la misma Ley del Gobierno Local, la
-omisién para la Administracién Local en Inglaterra, consta de tres
Comisionades Locales y el Comisionade Parlamentaric para la
Administracién.- Entre los comisionados de Inglaterra y los de Gales,

Escocia e Irlanda del Norte, suman siete “Ombudamen" en el Reino
tnido. .

Como gefialamos en un  principio, los Comisionados para 1la
Administracién Local comenzaron con la funcién de investigar -segin
la Ley de 1974- las quejas planteadas por la ciudadanfia ante
injusticias de las autoridades locales, las de recursos hidrAulicos y
las policiacas, sin embargo, conforme ha transcurrido el tiempo, sBe
~han wvenido creando diversos organismos e instituciones que se
ancargan de estos asuntos especificos, colocando a los "Ombudsmen® en
un nivel de Organc encargado de atender asuntos de mayor relevancia,
respecto de autoridades cuya jurisdiccién se extiende a grandes zonas
de la administracién local, cuando éstas afecten al ciudadano por una
decisién, - actitudes que impliquen negligencia, demoras
injustificadas, incompetencia o la no observancia de la Ley.

Cabe sefialar, que los "Ombudsmen" del Gobierno Local no pueden
conocer sobre:

- “Acontecimientos que se dieron antes del 1 de abril de 1974.
(Etendiendo que es a partir de este afio en que se crean los
Comités) . .

- El inicio o conduccién de actuaciones civiles o penales.

- Asuntos personales.

- Asuntos que tengan que ver con el manejo o la disciplina interna
en las egcuelas.

- Transacciones comerciales, excepto la compra o venta de terrenosg
o edificios.

- Cuestiones que afecten a todos o a la mayoria de los habitantes
de una zona, competencia de las autoridades locales.

Casos en los que el quejoso, cuenta con un derecho de recurso
existente; por ejemplo, contra el rechazo de un permiso para
fraccionar, o cuando puede presentar un recurso ante los
tribunales. Sin embargo, en estas dltimas cuestiones, el
"Ombudsman" puede, a discrecién suya, realizar una investigacién
si considera que en las circunstancias particulares del caso no
es aconsejable que la persona agraviada recurra a su derecho de
recurso. Esta facultad es frecuentemente ejercida.” (54)

54, Ibid. p. 48.
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Una particularidad que presentSé el procedimiento a seguir ante el
"Ombudsman" del Reino Unido, y que no hemos encontrado en otros
paises, fué la obligacién que tenia toda persona de formular su queja
por escrito, precisamente ante la autoridad contra quien se dirigia
la misma, para que ésta a su vez la enviara al “Ombudsmar Sin
~mbargo esta situacién desaparecid, en virtud de que el procedimiento
3¢  tornaba burocrdtico y lento, ademds de que la autoridad
involucrada tenia 1la oportunidad de preparar alguna actuacién
ragpecto del asunto, de esta forma, para 1988 la Ley del Gobierno
Local establecid la posibilidad de presentar la queja directamente
ante el "Ombudsman".

A las anteriores caracteristicas debe agregarse, que el procedimiento
a seguir por el "Ombudaman" de este pais, al recibir una queja.
presente un matiz conciliatorio, es decir que antes de existir una
investigacién formal en el asunto, se llega a un arreglo
satisfactorio, -mituacidén que en miltiples ocasicnes es favorable al
interegado,

Finalmente, cconsidero importante hacer mencién de un elemento
innovador que de llevarse a cabo daria a la Institucidén del
“Ombudsman" del Reino Unido un perfil distinto al de otros paises, se
trata de unas lineas contenidas en un Informe Especial denominado "La
Carta Constitutiva del Ciudadano: Elevacidn del Nivel, que
textualmente dice:

*daremos el paso para introducir una legislacidén para
lograr que las recomendaciones de los "Ombudsmen" locales
se puedan hacer cumplir legalmente, como ya se hace con los
Comigionados de Quejas de Irlanda del Norte". (55}

Por lo tanto, podemos concluir que la figura del "Ombudsman® del
Reino Unido, es una institucién que a partir de 1974 se ha venidao
superando y perfeccionando ripidamente, y no serfa extrafio que en
pocos afios se colocara como la mds eficaz del mundo.

II. El "Ombudsman®™ en América.

£n el desarrollo de este apartado, por el momento omitiré referirme a
México, en virtud de que lo trataré en el siguiente.

Serfia un error negar que una trasplantacién de la institucidn deil
"Ombudsman® a los paises de América encontraria dificultades, sin
ombargo, pese a éstas, la influencia de la figura se dejé sentir con
.'gran fuerza en este continente,

$5. Ibid.,
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a) Colombia.

La Nacién de Colombia se caracterizé durante su procesoc de formacidn
politica, por la influencia de los sistemas constitucionales europeos
y por las experiencias vividas en diversos acontecimientos
histéricos, a saber: (56)

- En primer término figura el wmovimiento social que generd
espectativa en todo el mundo -la Revolucién Francesa-, la cual
con su influencia llevaria a Colombia a adoptar una Constitucién
preparada por un Consejo Nacional de Delegatorias en 188§,
trayendo consigo un nuevo sistema de Gobierno.

- Mis tarde en 1809 y 1810, con la creacién de la Procuraduria
Francesa, y el reconocimiento constitucional del "Ombudsman" en
Suecia respectivamente, en Colombia se cred en 1886 un sistema
de control ha aplicarse a la administracidén pablica. .

Antes de entrar al estudio de la influencia del "Ombudsman® en
Colombia, serfa oportunc seflalar cual es su sgistema de Gobierno. En
este orden de ideas, diremos gque su Gobierno estd4 fundado en la
Constitucién del 6 de julio de 1991, de la giguieate forma:

El Poder Ejecutivo lo conforma un Presidente, un Vicepresidente y los
Ministros que determine la Ley. Ambos funcionarios duran en su cargo
cuatro afies.

El Poder Legislativo lo dirige un Congreso bicameral, integrado por
el Senade y la Cimara de Representantes, Yy

El Poder Judicial lo ejerce la Corte Suprema de Justicia, el Consejo
de Estado, los Tribunales y Juzgados, asi como la Corte Electoral.

Colombia ademés, esta dividida en departamentos, distritos,
municipios y territorios indigenas, con autonomfa para gestionar sus
propios intereses.

Pues bien, como sefialamos anteriormente en el afio de 1886 y con la

_intencién de vigilar la actuacién de la Administracién Pidblica, se
crea en Colombia el Procurador General de la Nacién. Originalmente
el nombramiente del Procurador corrié a cargo del Ejecutivo, pero
para 1945, se confiere esta facultad a la Cidmara de Representantes -
que actualmente estd comprendida dentro del esquema del poder
Legislativo-, con la finalidad de dar un perfil distinto a 1la
institucidn.

56. Cordova Treviiio, Jaime., “"Procuraduria General de la Nacién y
Defensorfa del Pueblo en Colombia”, "La Experiencia del
"Oombudsman® en la Actualidad, Memoria", . México. Comisién
Nacional de Derechos Humanos, 1992. p. 117.
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El Procurador Colombiano presenté caracteristicas tan importantes que
no encontré un érgano similar en ningin pafs eurcpeo, por un lado, se
l2 dié la categorfa de 6rgano de persecucién de los delitos y de
defensa de los intereses de la nacidén y por otro se le atribuyeron
funciones de promocién de la ejecuciébn de las leyes, sentencias y
Adispogiciones administracivas, pero ademds, y esto es lo mas
importante, se encargarfa de fiscalizar la conducta oficial de los
~mpleados piblicos.

purante la época de los ochentas, la Procuraduria General de Colombia
adquirié una nueva postura frente a los gobernados, pues actud como
un verdadero vocerc y defensor ciudadano, aspirando a ser una
Procuraduria democritica, contando para leograrlo, con autonomia
ruridica e independencia polfitica frente a cualquier autoridad del
Foder Pdblico. .

No obstante lo anterior, conforme pasé el tiempo el Poder Piblico fue
creciendo, a un ritmo acelerade, de tal forma que la esfera
competencial de la Procuraduria era insuficiente, originando
continuas violaciones a los Derechos Humanos, por funcionarios del
Sobierno. De tal suerte, que se planted la necesidad de ampliar el
campo de accién de la Procuraduria, asi pues para 1990 la Ley 4a.,
fundamenté las facultades de la Procuraduria delegada para la defensa
de los Derechos Humanoa, quien se encargarfia de fiscalizar 1la
conducta de los agentes del Estado que mediante actos u omisiones,
crearon situaciones violatorias de esos Derechos. (57)

Fue tal la importancia que en ese momento se dié al tema de los
Derechos Humanos, que se fueron creando unidades especializadas en
.iiferentes sectores, como fue en las Fuerzas Armadaa, en la Policia
Nacional, en la Polic{fa Judicial, en Asuntos Agrarios, en la Defensa
de los Menores y la Familia, entre otros campos. Estas nuevas
it rocuradurias contribuyeron en su conjunto a la proteccién de los
derechos fundamentales de los Colombianos.

Posteriormente, y siguiendo sobre 1la linea de proteccién a los
gobernados y sus derechos humanos respecto de los actos de la
Administraci6én PiGblica, en 1986 se expidié la Ley 11 a la cual se
conocidé como Estatuto Basico de la Administracién Municipal, misma
que cred el régimen de los Personeros con funciones iguales al del
Agente del Ministerio Piblico, consistentes en la proteccién de los
administrades ante la accidén de los empleados municipales, ademdés de
contribuir en la defensa de personas de escasos recursos, formular
recomendaciones, y en 1990 se le concedid la facultad de defender,
proteger y promover los Derechos Humanos a nivel local.

para 1991, el dia 4 de julio, la Asamblea Nacional Constituyente de
Colombia, promulgd una nueva Constitucién Polftieca, en la cual se dié
mayor importancia al tema de los Derechos Humanos.

57, Ibid. p. 122
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" Esta 'nueva Constitucién contempl® nuevamente las figuras del
Ministerio Pidblico, el Procurador General de 1la Nacién, los
Procuradores, Delegados y Agentes del Ministerio PGblico ante las
autoridades jurisdiccionales y de los Personeros Municipales, como
los  encargados de salvaguardar y promocionar los Derechos Humanos.
8in embargo, la novedad en la nueva carta polftica, fue la creacién
del Defensor del Pueblo, cuyas caracteristicas se pueden resumir de
ia siguiente manera: (58)

a} Es un organismo que al igual gque el Procurador General, cuenta
con el cardcter de auténomo e independiente.

b) Es un O6rgano auxiliar del Procurador General en la Defensa de
los Derechos Humanos.

) El Defensor del Pueblc actda bajo la orientacidén del Procurador.

S} El Defensor del Pueblo cuenta con autonomia administrativa y
financiera.

£ Tiene facultades para orientar a los ciudadanos en el ejercicio

y defensa de sus derechos ante las autoridades o entidades de
cardcter privado.

£) El Defensor vino a completar la funcidén del Procurador y a
cubrir algunas deficiencias que existfan en sus obligaciones, y
o) La Institucién responde a la orientacién mundial de la figura
del vOmbudsman®, en virtud de que constituye una forma de

comunicacién sociedad civil-estado.

for lo anterior, podemos concluir que la Procuraduria General y la
Defensoria del Pueblo, constituyen en Colombia las muestras més
importantes de la influencia del "Ombudsman® en esa Nacidn.

b) Guatemala.

Guatemala es una pais centroamericano con una historia de continuas
dictaduras, golpes de estado, injusticias y sobre todo violacién de
“os Derechos Humanos, de hecho éstos précticamente no han existido en
<se pais, pues en general se suele considerar que la democracia
rrasupone la existencia de los derechos humanos, y en Guatemala puede
decirse que nunca ha habido democracia.

5in embargo, en los tltimos afios podemos observar que en esa Nacién
se han dado algunos rasgos de estabilidad, por lo menos en lo
referente a la proteccién de los Derechos Humanos.

Actualmente, cuenta con un sistema de gobierno republicano, basado en
la constitucién del 14 de enero de 1986, de corte democr&tica vy
representativa. El ejercicio del poder se da de la siguiente manera:
{(59) -

=8, Ibid. p.p. 124 y 125.

:%. Almanaque Mundial 1993. p. 187.
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- Corresponde al Presidente, la titularidad del Ejecutivo, el cual
al igual que el Vicepresidente son elegidos por sufragio
universal y mayoria absoluta, por un término de cinco afios, sin
derecho a reelegirse.

- El Poder Legislativo, lo dirige el Congreso Unicameral con 116
diputados. .

- El Judicial estd encomendado a la Corte Suprema de Justicia, la
cual nombra a los jueces de los tribunales inferiores. Ademds
existe la Corte de Constitucionalidad y el Tribunal Supremo
Electoral.

Sin embargo, para poder 1llegar al reconocimiento formal de los
. Perechos Humanos en la Constitucién Politica de 1986, tuvieron que
haber pasado diversos acontecimientos gue para los guatemaltecos
significaron sufrimientos e injusticias por parte del poder piblico.

Es importante sefialar, que si bien es cierto que la mayoria de los
paises europeos y posteriormente de América, que adoptaron dentro de
sus sistemas de gobierno la institucién del "Ombudsman”, lo hicieron
inspiréndose en la figura sueca de€ 1809, en el caso de Guatemala fue
mds trascendental como antecedente, el 'Defensor del Pueblo de
Espafia" que se cred en 1978, cuya aparicién fue mucho después que la
de aquel pais escandinavo.

Posiblemente 1la explicacién de el porqué el antecedente mas
importante para Guatemala, sea el Defensor del Pueblo espafiol, radica
en que antes de su aparicién y ailn algunos afios después, en esa
nacidén centroamericana ni siquiera se podia pensar en los dereches
humanos toda vez gque el poder politico, militar y econémico estaba
concentrado en pocas manos, Y continuamente si alguien se atrevia a
revelarse ante alguna autoridad, podia ser objeto de malos tratos e
incluso se le podria causar la muerte.

Para la década de los ochentas y bésicamente en 1982, un movimiento
militar derroca al entonces Presidente Romeo Lucas Garcia, con lo
cual se comienza a gestar la idea de la defensa de los Dersachos
Humanos y de la legalidad.

A raiz de ese golpe de Estado, en el aiio de 1984, se establecicron
las llamadas Jornadas Constitucionales, cuyas aportaciones mds
importantes, fueron las propuestas de creacidén de varias
instituciones que contribuirfan a .la proteccién de la legalidad y de
los Derechos Humanos, figurando la institucién llamada Procuraduria
de 1los Derechos Humanos, la cual vendrfa a ser 1la primera
manifestacién del "Ombudsman” en Guatemala.

*Sin duda alguna el principal problema a resolver en ese momento era
el de la transgresién a los Derechos Humanos, de ahi que, en la nueva
Constitucién Peolitica, inmediatamente se contempld la figura del
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, al cual se le dié la
categoria de Comisionado o Parlamento, en pro de los derechos
fundamentales. 19



Se ha dicho que la Constitucién de Guatemala es la primera en
reconocer en BAmérica Latina la figura del “Ombudsman", (60) por un
lado con el Procurador de los Derechos Humanos y por el otro con la
Comisidén de Derechos Humanos, institucién esta Gltima cue vino a
coadyuvar con el Procurador en sus funciones. Por cuanto se refiere
a la Comisién, es conveniente seflalar que estd integrada -segin el
“articulo 273 de la Constitucién en Guatemala- por un representante de
cada partido polfitico y tiene la facultad de proponer al Congreso la
terna de entre la cual se escogerf a dquien ejercerd el cargo de
Procurador de los Derechos Humanos.

Durante las siguientes lineas, mencionaremos las caracterfisticas mas
sobresalientes que presenta el Procurador de los Derechos Humanos u
"Ombudsman” de Guatemala. (61)

Posiblemente la parte més desarrollada del Procurador, es que se
trata de una institucidén que no estd supeditada a ninguna autoridad u
organismo y actilia con una completa independencia.

Las funciones ¢que tiene encomendadas el Procurador de los Derechos
Humanos, estadn enlistadas en el articule 275 ' de la propia
Constitucién Politica de Guatemala, aspecto gue sin duda alguna ha
dado a la institucién fuerza y prestigio. Estas funciones son seis,
y pueden ser resumidas de la siguiente manera.

Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestidn
administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos.

Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a
los intereses de las personas.

Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por
cualquier persona, sobre violaciones a los Dercchos Humanos.

- Recomendar privada o plblicamente a los funcicnarios 1la
modificacién de un comportamiento administrativo objetado.

Emitir censura piblica por actos o comportamientos en contra de
los derechos institucionales.

- Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en
los casos en que sea procedente;"

0. De Ledn Carpio, Ramiro. "£1 "Ombudsman" en Guatemala". "La
Experiencia del "Ombudsman” en la Actualidad. Memoria®. Comisidn
Nacional de Derechos Humancs 1992. p. 128’

61. 1Ibid., p.p. 130-137. 40



Por otro lado, el Procurador cuenta, para su funcionamiento con una
Secretaria General, siete Departamentos especializados en
determinadas materias, una Auxiliatura por cada departamento como
representante del Procurador, ademds de tres Defensorfas, la de los
Derechos -de la Mujer, la de los Derechos del Nifio y la de 1los
Derechos del Medio Ambiente. Cabe seflalar que estd por crearse la
Defensoria de los Derechos del Periodista y la de los Derechos del
Consumidor.

Bl Procurador de los Derechos Humanos tiene competencia en todo el
territorio guatemalteco, y el procedimiento que se sigue ante el es
similar al que hemos venido seflalando en otros paises. No obstante,
habria que hacer notar que cuando sobre el mismo objeto de la queia,
se presentd una denuncia o recurso ante un Tribunal de Justicia, el
Procurador deber& detener su actuacidn.

Practicamente, la funcidén més importante del Procurador, es la de
fiscalizar 1la defensa de los derechos primordiales de los
guatemaltecos ante las actuaciones del Gobierno. En fin, en
. Guatemala, pese a que la experiencia del "Ombudsman" en su sistema
politico es muy reciente, el Procurador es una institucién que dia
con dia se va perfeccionando en su lucha por la defensa de 1los
Derechos Humanos.

Es una institucidén que ain cuando ha encontrado diversos obstéculos
en su actividad, se ha mantenido independiente a éstos, tanto desde
el punto de vista funcional como polftico, lo que le ha dado una
mayor credibilidad nacicnal por parte de los ciudadanos guatemaltecos
e internacional, porque a pesar de que es un pais que se habia venido
caracterizando por sus dictaduras, ha luchado peor superar esa
situacibn.

c) Canada.

Canadd es el pais wids extenso de América y el segundo del mundo.
Durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) le declard6 la guerra a
Alemania, y al igual que otronm paises también tiene problemas de mala
administracién, arbitrariedad e injusticia manifiesta en perjuicio de
los gobernados, por lo tanto también en este pais fue necesario el
auxilio del "Ombudsman®".

Anteriormente, al igual que el Reino Unido de la Gran Bretafia, Canadi
no contaba con una Constitueibén escrita que consagrara los derechos
fundamentales del gobernado, sin embargo, en la actualidad se rige
por una Acta Constitutiva, misma que fue aprobada en 1982. Conforme a
~sta Constitucién, el gobierno de Canadd se divide de la siguiente
manera. (62) .

£2. Almanaque Mundial 199%3. p. 294 N
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El poder Ejecutivo estd encabezado por el Monarca Brit&nico, seguido
por el Primer Ministro o Jefe de Gobierno y un Consejo de Ministros.

En cuanto al poder Legislativo, é&ste se compone de un Parlamento
bicameral, integrado por el Senado con 104 miembros y la Cimara de
los Comunes con 295 integrantes.

Por cuanto hace al poder Judicial, éste recae jerdrquicamente en la
Corte Suprema, en la Corte Federal y en las Cortes Provinciales,
éstas (ltimas pueden ser superiores de Condado o Distrito y Cortes
inferiores.

Puede decirse que en Canadd la manifestacién més importante del
"Ombudsman" la encontrames en Alberta, una de sus provincias. La
institucidén estd regulada por un ordenamiento juridico denominado
"Ley del "Ombudsman" de Alberta".

Conforme a esta Ley, el "Ombudsman"™ no puede actuar en alglin asunto,
gin antes el quejoso no ha agotadd los recursos previstos por la Ley
aplicable. Su intervencién se da s6lo cuando una queja antes de ser
atendida en un proceso de apelacién, sufre algin retraso indebido o
innecesario, en esa circunstancia 1la investigacién se inicia de
inmediato. El "Ombudsman" en Alberta, actia como un mediador entre
los quejosoes y la dependencia o corporacién de la Corona implicados,
con el objeto de conseguir una decisién satisfactoria.

Cabe sefialar, que al igual que en casi todos los paises que hemos
comentado, cuando el “"Ombudsman" recibe una queja sustentada,
comunicard al quejoso el inicio de una investigacién, pero ademis
dirigird una carta a la autoridad superior de la dependencia u 6rganc
de que se trate, a efecto de que ésta remita un informe.

Una vez recibida la respuesta, iniciard la investigacién, si de ésta
se desprende que la queja fue injustificada el "Ombudsman® se
- convierte en defensor del gobierno, pero si por el contrario es
justificada, serd defensor del quejoso y hard 1la recomendacién
correspondiente, cuyo destinatario serd la autoridad jerdrquicamente
superior del funcionaric o dependencia responsable.

Un aspecto relevante que presenta el "Ombudsman" de Alberta, Canada,
es que cuando una queja no es resuelta en un nivel, la inatitucidn
cuenta con la facultad de llevarla ante la autoridad superior de
aquella ante quien no se pudo resolver, pudiendo dirigirse hasta el
foro de la Asamblea Legislativa quien hard pidblica la queja. (63)

Esta situacién, ha permitido que las recomendaciones emitidas por el
"Ombudsman® sean aceptadas con seriedad por los funcionarios, en
virtud de que no quisieran verse afectados, en el supuesto de que el
caso se hiciera del conocimiento de la opinién piblica.

63. Johnson, Harley. '"Notas breves sobre el "Ombudsman" de Alberta,

Canada”. "La Experiencia del "Ombudsman” en la Actualidad.
Memoria." Comisién Nacional de Derechos Humanos. México 1992. p.
179.
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Por otro lado, es también conveniente sefialar gue el "Ombudsman® que
comentamos, tiene la facultad de actuar de oficio o por iniciativa
propia, cuando se trate de problemas derivados de la aplicacién de un
determinado sistema, y éste es incorrecto ©o no sirve para el
propdésito que deberia servir. En este orden de ideas y para
entenderla mejor, considero pertinente transcribir el resumen de uno
de los casos - atendidos por el "Ombudsman" en Alberta, con esta
facultad de iniciativa propia.

"Solamente he realizado®' una Investigacién por Iniciativa
Propia en mis 21 meses en el cargo, y fue respecto a la
repatriacién de nifios nativos gque vivian en hogares
adoptivos y que fueron regresados a sus Reservaciones
Nativas. Las circunstancias del caso giraron en torno a una
jovencita que fue sacada de su hogar adoptivo, ubicado en
una zona urbana, y que fue devuelta a la Reserva Nativa
después de haber estado casi 13 aflos en su hogar adeptive.
Esta jovencita sufrid represalias en su comunidad nativa,
terminé siendo violada en masa, se volvié drogadicta, quedd
embarazada, contrajo una enfermedad por lo precario de sus
condiciones de wvida, intento suicidarse y finalmente 1lo
logré. En esta investigacién hice 15 recomendaciones
especificas al departamento del Gobierno responsable; 11 ya
se han implementado y 4 est&n actualmente en espera de
aprobacién presupuestal.*(64)

Estas serfan, a groso medo las caracteristicas mids importantes del
"Ombudsman” en cuanto a la provincia de Alberta, pues existen otras
provincias de Canadd que también cuentan con la institucién, tal es
el caso del "Ombudsman® de Manitoba, que tiene gran similitud con el
que analizamcs.

III. El "Ombudsman" en Asia.

En el caso de Asia, nos concretaremos a analizar la influencia del
vOmbudsman" en- Israel, como el pafs de ese continente que mayor
importancia ha dado a la institucién. ) .

israel es un pais que no cuenta con una Constitucidén Politica escrita
como tal. A partir de 1950 se han venido incorporando, por evolucién
un conjunto de leyes, bajo las cuales se ha regido ese pais.

El Poder Ejecutivo Israelf est& dirigido por el Presidente o Jefe de
Estado, le sigue jerfxquicamente el Primer Ministro o Jefe de
Gobierno.

€4. Ibid., p. 180.
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Una Asamblea integrado por 120 miembros, es la responsable de la
Direccién del Poder Legislativo, y finalmente, el Jjudicial 1lo
encabeza el Tribunal Supremo, seguido de tribunales superiores vy
ordinarios, adem&s existen los tribunales religiosos y militares.

Es necesario wencionar, que la institucién del Ombudsman en Israel,

data de pocos afios atrds, pues apenas en 1948 fue proclamado como un
Estado.

Para 1949, un afio después su proclamacién como Estado, el Parlamento
Israeli promulgd la Ley del Contralor del Estado, cargo que seria
ocupado por un funcionario que fungid como Interventor General. Sin
embargo, fue hasta 1971 en que el propio Parlamento afadié las
funciones de un "Comisionado de Quejas", presentadas contra la
Administracién Pdblica, como la primera manifestacidén de lo que en
otros paises se conoce como Ombudsman. De esta manera, Israel contd
con dos instituciones afines, al Contralor y el Cemisionado, cuyo
objetivo comin es el de fiscalizar las actividades del Gobierno en
' general.

Existe entre ambas instituciones una diferencia, mientras que el
Contralor supervisa las funciones del gobierno en general, el
Comisionado atiende las quejas que presenta el ciudadano comin que ha
sido objeto de una afectacidn por parte de las autoridades.

Cabe seflalar, que actualmente los cargos de Contralor del Estado y de
Comisionado de Quejas se han atribuido a una sola persona, es decir
puede considerarse a una Institucién Contralor-Comisionade en una
doble funcién. Como en todos los anteriores casos, las conclusiones
y resoluciones del Ombudsman Israeli son meras recomendaciones que no
alcanzan el carédcter de obligatorias, no obstante esto, no dejan de
rener fuerza politica y por lo general son aceptadas.

Desde el momento mismo de la consolidacién del estado israeli, se
establecieron principios por los cuales el gobierno se comprometia a
velar por la igualdad de los derechos de los ciudadanos israelfs, sin
embargo, era menester crear sistemas e instituciones que garantizaran
efectivamente la proteccién de esos derechos, de ahi el surgimiento
del Ombudsman en Israel, con la figura del Contralor-Comisionado.

Este Contralor-Comisjionado e35 elegido por el Parlamento (Knesset),
por lo cque se puede entender que sélo es responsable ante el,
cbviamente sin deprnder del Gobierno. El Knesset tiene la facultad
para destituir del cargo al Contralor. El principio de independencia
del Ombudsman israeli, quedd estipulado en la llamada Ley Bésica:

"en el desempeiio de sus.funciones. el Contralor del Estado
serd responsable dnicamente ante el Knesset y no dependeri
del Gobierno" (G5)

5. Ben-Porat, Miriam. "La Experiencia del Ombudsman en Israel." "La
Experiencia del Ombudsman en la Actualidad. Memoria". Comisién
Nacional de Derechos Humanos. México 193%2. p. 206.
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La combinacién entre las funciones del Contralor y del Comisionado
aun cuando recaen sobre una misma persona, estdn bién determinadas;
como Comigionado la funcidén es ayudar al ciudadano, y como Contralor
investigari el comportamiento del gobierno, de esta forma se obtiene
un mejor resultado, pues se evita tener dos versiones diferentes
respecto del mismo asunto.

Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas de la institucidén en
Israel, diremos que pese a que el funcionario a ocupar el cargo no le
- es fijado como requisito el ser especialista en el drea juridica o en
la administracidn pdblica, éste ha sido desempeilado en su mayorfa por
juristas, incluso la mayor parte del personal pertenece al campo
juridico. Esto, sin duda alguna, permite que la gente tenga mayor
confianza en el Ombudsman, pues quien mejor para resolver un asunto
juridico si no es una perscna especializada en la materia.

Al igual que en casi todos los casos que hemos comentado
anteriormente, en el de Israel, la ley establece que cualguier
persona puede acudir ante el Comisionado a presentar una queja, asi
pues al tenor de este derecho gquedan comprendidos el ciudadano comin,
las sociedades, los residentes de territorios administrados por
Israel, un tutor natural, etc. En este aspecto, vale la pena
mencionar que un miembro del Parlamento puede presentar una gueja
ante el Comisionado, cuando por un acto s@e hubiere dafiado a otra
persona, pero la intervencidn sdlo se dard con el consentimiento del
agraviado.

La queja puede ser presentada por escrito o bien en las oficinas del
Comisionado se puede tomar nota de ella, y de acuerdo con la
declaracién que presenta el interesade o quejoso. Durante 1la
formulacién de la queja no existen formalismos y es gratuita.

"En Israel, casi ninguna autoridad u organismo gubernamental queda
fuera de la Jjurisdiccidén del Comisionado-Contralor, es decir, se
pueden presentar quejas contra cualquier dependencia gubernamental,
cualgquier empresa o institucién del Estado; contra autoridades
locales, compafifas gubernamentales, contra la defensa en todas sus
facetas, contra aspectos administrativos de los tribunales y del
Knesset. Sin embargo, existen algunos organismos y personas que no
puaden ser investigadas, tal es el caso del Presidente del Estado, el
Knesset como tal y el Gobierno como organismo. (66)

Asi como en otros paises, en Israel el Ombudsman estd impedido para
conocer de una queja presentada contra una decisién judicial o
cuasijudicial, en general respecto de cualquier cuestién relacionada
con los tribunales.

66. Ibid., p. 209.
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No obstante 1o anterior, cuando un asunto ha sido fallado y
existiendo la posibilidad de que el interesado presente un recurso de
apelacién y no lo hace, puede recurrir ante el Comisionado a
presentar una queja respecte de la wmisma cuestién, siempre que el
fallo haya sido emitido al considerar qgue la accidén no tuvo alguna
causa para su procedencia, en ese orden de ideas el Ombudsman puede
investigar la queja.

Durante sus investigaciones el Comisionado puede actuar libremente y
conforme considere pertinente, no existiendo limitaciones procesales
o de evidencia. Las investigaciones proceden respecto de actos u
omisiones contrarias a la ley o hechos sin autoridad legal, o
contrario a una buena administracién, adem&s proceden respecto de
actos legales, pero siempre impliquen una actitud injusta.

Finalmente, es oportuno sefialar que la compensacién que recibe un
quejoso, no siempre - es de cardcter pecuniario, pues puede consistir
en que el acto sea desempefiado en mejor forma o bien dnicamente en
que se reconozca justificacién a la queja, cuando las cosas no pueden
volver al estado en el que se encontraban antes del acto que la
motivd.

Ha sido tan importante la figura del Ombudsman en Israel, que:

"Algunas personas piensan e, como el Contralor-
Comisionado es independiente del Gobierno lo ha convertido
en el cuarto poder gubernamental, ademds de los tres

. tradicionales {el legislativo, el ejecutivo y el judiecial).
Otras personas consideran el cargo de Comisionado como el
brazo del parlamento (el Knesset). De cualquier manera, cl
hecho es que el cargo de Comisionado se ha convertido en
parte integral de la red gubernamental y ocupa un lugar
bien merecido en el proceso democratico." (67)

L.5. La Influencia del Ombudsman en México.
{E1 primer Ombudsman en el Gobiernc Mexicano}

Por cuanto se refiere a los antecedentes de los Derechos Humanca en
México, podemos remontarnos hasta la época de los aztecas, en la cual
ya se gestaba de alguna manera el interés sobre la jerarquizacién de
astos derechos, ovbiamente no con la concepcién que actualwente se
les ha dado, pero si ya se les brindaba cierta jerarquia respecto de
oLros aspectos.

En los dltimos afios, en México se ha dejade sentir una fuerte
influencia proveniente de otras naciones en cuanto a la proteccién de
los Derechos Humanos. Al igual que en todos los paiges, en México
siempre ha existido la necesidad de contar con organismos, sistemas o
instituciones que protegan a los ciudadanos contxa los actos de la
Administracién Piblica.

77, ibid., p. 213.
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E1l creciente poder social ha permitido en México, el nacimiento de
poderosas expresiones y manifestaciones que proclaman la creacidén de
un nuevo Estado que no sGlo reconozca la existencia de los derechos
fundamentales del hombre, sino gque efectivamente los haga valer y los
proteja con instituciones especializadas en la materia, situacién que
ha estado presente durante este gobierno, el cual ha tratado de
mantener un  equilibrioc entre Derechos Individuales vy Garantias
Sociales, entre Derechos Humanos. -

Sobre el tema del Ombudsman en México, como una institucién encargada
de velar por la proteccién de los Derechos Humanos, y seguridad
piblica diremos que al igual que en la mayorfa de los paises
latincamericanos, es de influencia reciente.

"El Ombudsman, institucidén gque tiene su origen en los
paises escandinavos, debe considerarse como ignorado en
nuestyo pais, hasta que se celebrd el Primer Congreso
Latincamericano de Derecho Constitucional en el afio de
1975..." (68)
Cabe mencionar que en nuestro pais, fue hasta mucho después de esta
conferencia en que se dié la primera manifestacidn del Ombudsman.
Precedieron a este organismo la ‘"Ley de Procuradurias de Pobres"
también conocida como “"Defensorfa de los Pobres, creada el siglo
pasado y promovida en el Estado de San Luis Potosi por el ilustre
Ponciano Arriaga; para ser exactos, se crea el 18 de abril de 1847,
con la finalidad de proteger a los ciudadanos contra los atropellos e
injusticias cometidas frecuentemente por las autoridades.

No obstante, la Defensoria de log Pobres, no fructificd, toda vez que
no se le brindo el apoyo necesario para alcanzar sus objetivos,
quedande como un proyecto humanitario, surgide del Movimiento de
Reforma que se didé en México durante esa época.

Posteriormente, al promulgarse la Constitucién de 1917, el original
artfculo 97, abrié la puerta para que la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién nombrara a uno o varios comisionados especiales, similares
a la figura del Ombudsman, dicho articule sefialaba: (69)

"la Suprema Corte de Justicia de la Nacién... designard uno
o wvarios comisionados especiales, cuando asf lo juzgue
. conveniente o lo pidiera el Ejecutivo Federal, o alguna dr
las Cdmaras de la Unidén, o el CGobernador de algin Estado
Gnicamente para que averigle la conducta de algin Juez <
Magistrado Federal o algin hecho o hechos que constituyan
la vioclacién de alguna garantia individual, o la violacidn
del voto piblico o algin otro delito castigado por la Ley

Federal."
8. Castro y Castro, dJuventino V. "El Ombudsman y el Sistema
Juridico de México" “La Experiencia del Ombudsman en la

Actualidad. Memoria". México. Comisién Nacional de Derecheos
Humanos. 1992. p.1l41. .
69. Ibid., p. 141 R
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Actualmente, el articulec 97 conserva salvo algunos cambios, la idea
del anterior artfculo antes de la reforma, quedando suprimida 1la
opcién de que los comisionados especiales conozcan o investiguen
sobre delitos federales, en virtud de que dicha facultad queda
reservada a la figura del Ministerio Pdblico, 1ll&mese federal o
local. En todo caso, los comisionados especiales constituyeron
verdaderos Ombudsmen Judiciales, Es conveniente subrayar, que en
1946, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién nombré comisionados
especiales para la atencién de un asunto, siende hasta la fecha el
inico caso en gue se ha ejercido esa facultad.

En 1976, se crea otra institucidén que aspira a ser un Ombudsman
encargado de promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacidén consumidera, se trata.- de 1la Procuraduria Federal del
Consumidor, Organismo Piblico Descentralizade de servicio social, con
funciones de autoridad con personalidad juridica, patrimonio propio.
Esta figura que se alejé de las caracteristicas tradicionales del
Ombudswan, y a la cual nos referiremos con mayor profundidad mds
adelante.

Mas apegadas a ‘la figura del Ombudsman, y en algunos casos fuera de
la competencia federal, surxgieron las siquientes instituciones, cuyo
cbjetive principal ‘es la proteccién de derechos fundamentales del
hombre :

- En el Estado de Nuevo Ledn, se crea el 3 de eneroc de 1979 1la
Direccién para la Defensa de los Derechos Humanos.

- El 21 de noviembre de 1983 y mediante Acuerdo del Ayuntamiento
de la Ciudad de Colima se fundé la Procuraduria de Vecinos,
misma que se institucionalizé en la Ley Orgfnica Municipal de
Colima del 8 de diciembre de 1384.

- En la Universidad Nacional Autdnoma de México, se establece la
Defensorfa de los Derechos Universitarios, el dia 29 de mayo de
1985, cuyo estatuto fue aprobado por el Consejo Universitario de
esta casa de estudios, =1 3 de enero del mismo afio.

. Para septiembre de 1986, en Oaxaca se crea la Procuradurfa de la
Defensa del Indigena.

- En abril de 1987 se establece en Guerrero la Procuradurla Social
de la Montafia.

- La Procuraduria de Proteccién Ciudadana del Estado de
Aguascalientes, se crea el 14 de agosto de 1988. A la cual nos
referiremos como el primer Ombudsman que en el gobierno mexicano
presentd caracterfsticas mids cercanas al de la institucién
clésica. Dicha Procuraduria posteriormente se integrd como
Secretaria Ejecutiva a la Comisién Estatal de Derechos Humanos
por Decreto del Ejecutivo, de fecha 17 de junio de 1990.

- El 22 de diciembre de 1988, en Querétaro se coufigurd 1la
Defensorfa de los Derechos de Vecinos, mediante decretc del
Ayuntamiento. 48.



El 25 - de enero de 1989, 1la Jefatura del Departamento del
Distrito Federal establecié la Procuraduria Social, cuyo Manual
de Organizacidén aparece el 17 de julio del mismo afio.

- La Direccién General de Derechos Humanos, se crea dentro de la
estructura de la Secretaria de Gobernacién, el dia 13 de febrero
de 1989,

- En abril de 1989, se crea la Comisidén de Derechos Humanos del
Estado de Morelos.

En el desarrollo de los siguientes capitulos, haremos un andlisis de
las instituciones mds importantes de las arriba enlistadas, hasta
llegar a la que sin duda alguna constituye el organismo protector mis
importante en pro de los Derechos Humanos, dentro del sistema
juridico mexicano, es decir la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
Ademds, se analizaran otras instituciones que aparecieron antes vy
después de la Comisidn HNacional de Derechos Humanos y que tienen
participacidén en estos menesteres, tal es el caso de la Asamblea de
Representantes del D.D.F., la Procuraduria Agraria, la Procuraduria
Federal de Proteccidén al Ambiente, entre otras.

Por cuanto hace a la Procuraduria de Proteccién Ciudadana del Estado
de Aguascalientes, como ya sefialamos anteriormente, se establecid por
un Decreto de fecha 1lo. de agosto de 1988 por el que reforma y
adiciona la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos de
esa Entidad Federativa, Decreto que fue publicado en el Peridédico
Oficial Estatal el 14 de agosto del mismo afio. Fungid como primer
Procurador de Proteccién Ciudadana, el Lic. Miguel Sarre Iguinez,
iniciando un nuevo periodo con la operacidn del primer Cmbudsman en
la vida institucional del Gobierno de México. (70)

A pesar de que en México ya habian existido algunos avances en cuante
a2 la creacidn de instituciones afines al Ombudsman, puede decirse que
antes de la creacidén ds la Procuraduria de Proteccidén Ciudadana, no
existia en el pais la intervencidén de un funcionario piblico que
luchara contra la arbitrariedad gubernamental que afectaba a los
gobernados.

Las actividades del Procurador de Proteccidén Ciudadana pueden
sintetizarse de la siguiente manera: (71)

i. Por un lado, de la substanciecidn del procedimicnto de protecciin
derivado de la presentacidn de guejas y la consecuente investigacidn
“a efecto de determinar la existencia de responsabilidad de 1la
autoridad involucrada, se pueden distinguir dos tipos de acciones:

70. Barrera Graf, Jorge. “El Primer Ombudsman en el Gobierno
Mexicano". Revista de Andlisis y Actualizacién Juridica. ACTA.
Afio 1, 1990 p.30

71. Ibid.p.p.31-32 s




a) Recomendar al superior jerdrquico del servidor pablico
involucrado, las sanciones resultantes de su responsabilidad, de
conformidad con la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos, y

b} Recomendar modelos de ejercicio de la autoridad, de organizacién
y de funcionamiento en el servicio plblico involucrado, con el
objeto de subsanar deficiencias en su prestacién, que propician
afectaciones a los derechos de los gobernados.

I1. Por otro lado, a la Procuraduria de Protecciédn Ciudadana, le fué
conferida la funcién de promover la cultura en materia de los
" derechos humanos, mediante actividades académicas y de comunicacién
social, incluyendo el intercambio nacional e internacional de
2xperiencias y promocicnes sobre el tema,

Con la realizacién de estas funciones y actividades, la Procuraduria
logré colocarse come upna de las instituciones que en México se ha
acercado mds a la figura clédsica del Ombudaman, toda vez que siguid
su mismo procedimiento, es decir, investigar la procedencia de 1la
queja y averiguar la verdad: solicita informes a los servidores
piblicos involucrados, tiene acceso a todos los expedientes o
documentos administrativos o judiciales que considere necesarios en
su investigacién, v formula recomendaciones, advertencias,
proposiciones o recordatorios a los servidores piiblicos.

Esta Procuraduria realizé diversas conferencias en cdsi todo el pais
»n cuanto a la proteccién de los derechos humanos, transmitié un
programa de televisién en un canal estatal de Aguascalientes.

Desde su creacifén, cl Ombudsman de Aguascalientea presenté una
=ficiente y efectiva funcionalidad, lo que se puede comprobar con el
resultado de sus investigaciones Y la aceptacibn de sus
Recomendaciones.

Por lo anterior, es que se considera que el Procurador de Proteccién
Ciudadana es el primer Ombudsman en el contexto gubernamental
mexicano, incluso fue tan importante que en alguna ocasién, el
Gobernador del Estado suspendié por un dia al Procurador General de
Justicia como medida de apremic, con el objeto de que proporcionara
informacién al Cmbudsman sobre L, el Beguimiento que daba a sus
recomendaciones. (72)

Pese a todos los logros obtenidos por la Procuraduria de Proteccidn
Ciudadana, éste se enfrento a varios obstéculos que le fueron
restando fuerza, el principal de los obstdculos, lo constituy6 gin
duda alguna la Procuradurfa General de Justicia, que siempre se
mostrd renuente frente a la autoridad defensora de los Derechos
Humanos, quizd por considerarla como una instituciébn que invadfa su
competencia. .

7Z. 1ibid. p.B. 36
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Cabe sefialar aqui, que ante tal situacién, el dia 10 de mayo de 1990
el Procurador de Proteccién Ciudadana envié una carta al Gobernador
del Estado, por virtud de la cual le propone cuatro puntos para el
mejor funcionamiento de la institucién en el sentido de que estas:

a) Adquiera rango constitucional.
b) Pertenezca al Poder Legislativo.
e} Se convierta en un drgano colegiado formado por un Procurador

que no necesariamente sea licenciado en Derecho y dos
Procuradores adjuntos que si lo sean, todos ellos designados por
el Poder Legislativo de entre las ternas presentadas por el
Titular del Ejecutivo y

4a) Que el procedimiento de las responsabilidades administrativas
se reforme de acuerdo con la experiencia de 1los casos
substanciados ante la Procuraduria.(73)

Las pléticas y opiniones en torno a las propuestas, tardaron mucho
viempo sin que:se obtuvieron resultados, o se tomaran decisiones al
respecto. Para el 2 de julio de 1990 se instala -la Comisidn de
Derechos Humanos de RAguascalientes, como un reflejo de lo que
acontecié a nivel Federal con la creacidén de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos como Organo Desconcentrado de 1la Secretarfa de
Gobernacién, situacidn que restd atn mis la experiencia innovadora
que habia traido consigo la Procuraduria de Proteccidn Ciudadana; que
posteriormente pasaria a ser una Secretarfia Ejecutiva de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, en virtud de un Decreto emitido por el
_Bjecutive y publicado el dfa 17 de junio de 19%0. (74) Obviamente que
esto dltimo no le guité mérito a la institucidén como el primer
Ombudsman en el Gobierno de nuestro pais.

Después de haber analizado brevemente la trascendencia gue ha venido
tenjiendo el Ombudsman en varios paises del mundo, podemos concluir
que sus funciones son muy similares en todas las jurisdicciones, pero
en todo caso la afectividad de la Institucién va a depender del apoyo
que obtenga del Gobierno. Claro gque en los diferentes paises que han
adoptado la figura del Ombudsman existen variantes por cuanto hace a
competencias, limitaciones y facultades para investigar, pero en
2scencia la institucién tiene la misma finalidad, velar por los
intereses de los gobernados ante la asfixiante intervencién de 1la
Administracién Pdblica en sus actividades y relaciones sociales.

73. Loa. cit.

74. Fix-Zamudio, Héctor. "El Ombudsman en México". "La Experiencia
del Ombudsman en la Actualidad. Memoria". México. Comisidn
Nacional de Derechos Humanos. 1992. p. 147. s
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CAPITULO IX

LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS BUMANOS.

En el desarrollo es este capitulo se analizarin con mayor precisién
la importancia, caracteristicas y funcicnes de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, como la manifestacién mis significativa de 1la
institucidn del "Ombudsman" dentro del contexto de proteccién de los
Derechos Humanos en México.

Vale la pena comenzar con una breve, pero necesaria reflexifn sobre
la trascendencia de los Derechos Humanos como estandarte utilizado
por muchas naciones en la elaboracién de sus constituciones o leyes
fundamentales.

Desde este enfoque, trataré de explicar cémo ha venido evolucionando
el estudico y la proteccién de los derechos humanos, desde su
vinculacién con la teoria del Derecho Natural hasta la idea que sobre
égtos se tiene actualmente.

Posteriormente, entraremos propiamente al estudio de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, desde su creacién mediante Decreto
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de
junio de 1990, hasta el momento. Necesariamente, comentaremos su
naturaleza Jjuridica, tanto como Organo Desconcentrade de 1la
Secretarfa de Gobernacién, primero, y después como Organismo Piblico
Descentralizado de la Administracién Pdblica Federal a partir de la
reforma del articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. . .

La parte final de este capitulo, esta destinada al andlisis de la
estructura orgdnica, funciones, facultades y limitacicnes de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, mediante el estudio de 1los
ordenamientos juridicos que reglamentan su actuacidn.



II.1 Raflexiones bidsicas sobre los Derechos Humanos.

Para realizar wuna reflexién sobre 1los Derechos Humanos, es
conveniente sgaber que son esos derechos, por lo tanto resulta
necesaria una definicién de los mismos. Asi, podemos seflalar que los
Derechos Humanos son el:

“"Conjunto de facultades, prerrogativas, libertades Yy
pretenciones de caracter civil, politico, econdmico, social y
cultural, incluides los recursos y mecanismos de garantia de
todas ellas, que se reconccen al ser humano, considerado
individual y colectivamente®. (1)

En los idltimos afios se ha hablado mucho gobre los derechos humanos,
pero en ninglin momento se ha hecho'con precisién, en virtud de que en
torno & ellos existen diversos factores ideolégicos y politicos que
impiden tratar el tema con objetividad.

Lo que si podemos afirmar, es que los derechos humanos estin
dirigidos a la proteccién del ser humano considerado como un ser
racional y libre, que por ese solo hecho posee determinadas cosas
como suyas. .

En este sentido, en primer lugar debemos sefialar que el hombre tiene
una dignidad humana que lo diferencia de las cosas y de los animales.
En un principio se sostuvo que 1la dignidad y el valor del hombre
provenian de Dios, y que la Iglesia tiene la misién y el deber de
exponer y practicar el mensaje cristiano respecto de los derechos
humanos.

- 8in embargo, esta postura resulta inoperante si se pretende que 1la
acepte un ateo o© alguien que simplemente niegue la existencia de
Dios. En tal sentido lo que 8i podemos aceptar es que la dignidad
humana es el punto de partida en el estudio de los derechos humanos.

Atendiendo a la naturaleza humana, podemos encontrar la existencia de
ciertos derechos que existen aun .cuando no son reconocidos por una
legislacién, es decir, existen porque el hombre existe y no porque
una norma le de validez. Desde este punto de vista, el hombre por el
solo hecho de serlo cuenta con un minimo de derechos, en virtud dc
los cuales podrdn subsistir, y que adn cuande no opera una fuerza
coercitiva para exigir su respeto o para defenderlos, son inherentes
a su naturaleza.

1. Diccionario Juridico Mexicano, Institutc de Investigaciones
Juridicas. UNAM. Mé&xico 1991, Ed. Porrda. p. 1063.
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Es pues, la falta de coercitividad en el cumplimiento de los derechos

‘ humanos el problema principal, en virtud de que desde sus origenes y
alin en nuestros dias han existido posturas y tendencias que se
empefian en negar Ssu existencia. No obstante lo anterior, podemos
entender que estos derechos humanos se fundamentan en la dignidad del
ser humano a partir de su existencia, razén mas que suficiente para
pugnar por su proteccién y reconocimiento.

La evolucién histérica de los derechos humanos, desde el punto de
vista de su reconocimiento, nos sitda en la obra religiosa denominada
la Biblia, a partir de la cual se dejd entrever el respeto a la
libertad del hombre, cuande se narra la liberacién del pueblo de
Israel que se encontraba bajo el dominio de Egipto. Vale la pena
citar nuevamente esa frase que dice: "No oprimas al forastero; va
sabéis lo que es un forastero, porgue forasteros fuisteis vosotros en
la tierra de Egipto". Es decir, se refiere a la época de exclavitud
que vivid Israel y de la cual pudo librarse con la ayuda de Dios.

En virtud de que en el capitulec anterior se hizo referencia a la
evolucidén histdrica del reconocimiento de 1los derechos humanos,
unicamente me referiré al documento que a nivel internacional
representa la forma mas avanzada de proteccidén de los derechos
fundamentales del hombre, y en el cual guedan resumidos todos 1log
. esfuerzos, luchas, ideas, proyectos y demis actividades realizadas en
torno al reconocimiento de estos derechos. No quiere decir con esto
que con ese documento se hayan terminado los problemas de violacidn
de los derechos humanos, sino que a partir de ese momento, 2l interés
pPor su proteccién se extendié a casi todos los paises del mundo
adquiriendo mayor fuerza.

Me refierc a 1la “Declaracién ‘Universal de Derechos Humanos®,
instrumento que surgid en el ceno de la Organizacién de las Naciones
Unidas que se cred en 1945, Teniendo muy presente los efectos de la
Segunda Guerra Mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas se dié
a la tarea de preparar un documento que sirviera como pilar a todo el
mundo en materia de proteccidén de los Derechos Humanos.

Asi pues, en 1948 se reunié un grupo de -peritos en el tema, para
tratar de elaborar ese documento, cabe mencionar que en las reuniones
surgieron infinidad de puntos de vista contrarios unos a otros, en
sirtud de la influencia de factores histéricos, culturales y de
rradicidén. Afortunadamente, ésto no fue motivo de impedimento para
que surgiera en ese mismo afic la Declaracién Universal de Derechos
‘iel Hombre como también se le conoce.

£sta Declaracidn gue consta de un Prefimbulo y 30 articuleos, como ya
sefialamos, es una sintesis hiatdrica del esfuerzo por reglamentar el
reconocimiento de Derechos Humanos. Es conveniente comentar, que la
Declaracién Universal, originalmente no tuve mucha fuerza, toda vez
que carecfa de validez juridica, por lo que para 1968, a 20 afos de
su elaboracién se emitié la Declaracidn de Teherin, por virtud de la
rual se establecié la obligatoriedad de la Declaracién Universal dg“




Derechos Humanos para todos los Estados miembros de la Organizacién
de las Naciones Unidas, dentro de los cuales se encuentra el nuestro.

Agi pues, el reconocimiento internacional de los derechos humanos se
tradujo en un <tema fundamental y determinante que debia ser
contemplado en las constituciones de todos los paises, a fin de
lograr que la relacién gobierno-gobernado sea més estrecha vy
pacifica, en virtud de gue por un lado, su reconocimiento implica
limitaciones al uso.del poder pilblico y por el otro, permite que el
individuo tenga mejores espectativas de confianza frente a ese poder.

Como sefialamos antes, el reconocimiento de los derechos humanos, se
fundamenta en la nocidn de que los atributos inherentes a la dignidad
humana estén por encima de cualquier acto que pueda atentar contra su
existencia.

"En la actualidad, podemos afirmar que casi toedas las naciones
contemplan en sus leyes fundamentales de una u otra manera la
proteccion de los derechos humanos, quizds algunos con mas entereza y
eficacia que otras, como es el caso de México que en los ultimos afios
ha avanzado considerablemente sobre el particular.

Los derechos Humanos en nuestro pais en cuanto a su reconocimiento y
proteccién se derivan del Titulo Primero de la Constitucidn Politica

que nos rige, dencminado "De las Garantias Individuales", también
conocidas por el maestro Ignacio Burgoa, como “Derechos del
Gobernado"

El reconocimiento a estos Derechos del Gobernado en la evolucidn del
Derecho Constitucional Mexicano se dié en términos generales de la
siguiente manera: (2} :

a) En la Constitucién Gaditana de 1812, se contemplé en el articulo
4°, el derecho a la libertad, a la propiedad y los demds
derechos legf{timos de todos los individuos.

b) La Constitucién de 1824 en sus articuleos del 152 en adelante

albergé un verdadero catdlogo de derechos, que fue poco
valorado.
c) La Constitucién Centralista de 1836 dedicd parte de la primera

de sug siete leyes a los "Derechos del Mexicanc™.

4d) para 1847 se restablece la Carta Federal de 1824 y en su
articulo 5° del Acta de Reformas sefialé que para asegurar los
Cerechos del Hombre reconocido por 1la Constitucién, la Ley
fijar4 1las garantfas de libertad, sbeguridad, propiedad e
igualdad y estableceri los medios para su efectividad.

e) La Constitucién de 1857 contemplé en sus primeros 29 articules
les llamados "Dercchos del Hombre".

[

Padilla, Tosé . “Sinopsis de Amparo". México 1983. Ed.
Cardenas, Editor y Distribuidor. p. 98 .
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£) Finalmente, la. Constitucién de 13917 que actuaimente nos rige
introdujo las Garantias Individuales y las Sociales en materia
laboral y agraria.

A poco mas de 75 afios de la promulgacién de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en el afio de 1917, se ha venido
enriqueciendo el tema de las garantfias individuales, en virtud de que
se le han sumado garantias sociales en salud, educacidén, vivienda y
trabajo, lo que permite mejorar las condiciones de vida de los
mexicanos.

Fundamentales en el estudio de las Garantias individuales, sin duda
alguna son los articulos 1° y 2° de nuestra Congtitucidén, pues en
ellos se inicia la protecciédn de los derechos fundamentales del ser
humano que habita en México.

"Articule 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todo
individuo gozaré de las garantias que otorga esta
Constitucidn, las cuales no podran restringirse ni
suspenderse, sino en los c¢asos y con las condiciones que
ella misma establece.

Articulo 2°. Estd prohibida la esclavitud en los Estados
Unidos Mexicanos. Los Esclavos del extranjero que entren
al territorio nacional alcanzardn, por ese sdlo hecho, su
libertad y la proteccién de lag leyes.*"

Por lo que se refiere al articulo 1°, debemos comentar que al sefialar
que rodo individuo gozard de las garantias que otorga la
Constitucidn, hace extensive ese goce tanto a nacionales como a
extranjeros gue se encuentren en nuestro pais, incluso, en el
articulo 2°, reitera que cuando un extranjero que tenga la calidad de
esclavo en su pais de origen, alcanzard su libertad por el simple
hecho de entrar en nuestro territorio, pero ademds gozard de la
proteccién de las leyes mexicanas.

Fs conveniente destacar, que si bien es cierto que el articulo 1%
prevé la existencia y goce de las garantias individuales, también es
cierto que previene su suspensidn, en los casos previstos por el
articule 29 de la wmisma Constitucidn, tratdndose de invasiones,
perturbacién grave de la paz piblica o conflicto, suspensidn que sera
declarada solo .por el Presidente de la Repiblica con la aprobacidn
del Congreso.

Pero eon  realidad, 10 que aqui nos interesa hdsicamente es la
proteccién de esas garantias individuales. En ese orden de ideas, en
México come en muchas naciones ha existido la constante necesidad de
establecer mecanismos, procedimientos e instituciones que permitan
garantizax la proteccién de los derechos humanos.
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" II.2. Antecedentes de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos.

Si pretendemos hacer alusién a los antecedentes de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, &in duda alguna los encontraremos en la
multicitada institucién sueca de 1809, a partir de la cual varios
paises desarrollados e incluso en vias de desarrollo fueron adoptando
la figura como parte de su sistema juridico, tal es el caso de
México, que no podria mantenerse el margen de la influencia que ésta
ha ejercido a nivel internacional.

En este sentido debemos comenzar por aceptar que cl "Ombudsman", es
la plataforma o fundamento histdrico para la creacién de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, come el &rgano mis importante a
propésito de la proteccidn de esos derechos. N

No obstante, en este caso los antecedentes a gue me refiero son
aquellos que dentro del contexto del derecho administrativo mexicano
constituyeron la primera piedra en la creacidén de la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos.

Asi pues, diremos que el dfa 10 de febrero de 1989 el Ejecutivo
. Federal, con fundamento en los articulos B89 fraccién I de la
Constitucién Politica; y 18 y 27 de la Ley Orgdnica de la
Administracién Piblica Federal expide el Reglamento Interior de 1la
Secretaria de- Gobernacidn, mismo que fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacidén el dia 13 del mismo mes y afio.

Este Reglamento, en su articulo 2° establece que "Para el estudio,
planeacidén y despacho de sus asuntos, la Secretaria de Gobernacién
contara con los siguientes servidores piblicos y unidades
administrativas:"

Dentro de sus unidades administrativas, figuré la Direccién General
de Derechos Humanos, gue como Yya sefialamos es la primera forma gque
adoptaria la . Comisidn Nacional de Derechos Humanos, para
posteriormente constituirse en el Organismo Publico. Descentralizado
aque actualmente conocemos.

Pues bien, el artfculo 15 del Reglamento Interior en comento,
enumeraba, apenas en nueve fracciones las facultades de la Direccidn
General de Derechos Humanos.

Cabe sefialar, que aun cuande efectivamente esta Direccidn General
constituyé el antecedente directo de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, sus facultades eran muy restringidas, ésto debido a que era
una unidad administrativa pertenepiente a la Secretaria de
“chernacién. .

Considero oportuno hacer una breve descripcién de las facultades que
tenia la extinta Direccién General de Derechos Humanos.
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La fraccién I decia:

"Proponer aquellos programas que promuevan e impulsen
dentro del marco de la Carta Internacional de Derechos
Humanos, el cumplimiento de los acuerdos signados por
nuestro pafis;" -

Debemos entender que esta facultad abria la puerta hacia el Derecho
Internacional, en virtud de que al ser México miembro de 1la
Organizacién de las Naciones Unidas que avala la Carta Internacional
de Derechos Humanos, estd comprometido a respetar los acuerdos
firmados, en ese contexto. Dentre de este aspecto, la Direccién
General podia proponer al titular de la Secretarfa de Estado la
realizacién de programas tendientes al mejor cumplimiento de 1los
acuerdos antes seflalados.

Las facultades previstas en las fracciones II y III del citado
articulo 15, se referian a proponer la realizacidén de proyectos de
iniciativas, acciones y medidas con el objeto de planear la polfitica
y la salvaguarda de los derechos humanos en todo el pais.

La fraccién IV ya contemplaba como facultad de la Direccién General,
la realizacién de acciones tendientes a lograr una coordinacién entre
2ntidades, instituciones y organismos publicos o privados en pro de
los derechos humanos, es decir, esta facultad se ha venido respetando
como veremos mds adelante hasta ahora como facultad de la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos.

En la fraceidn V, se contempld la facultad de la Direccidén, para
recibir y atender las quejas derivadas de la violacién de los
dzrechos humanos de los particulares o de las instituciones ptblicas
o privadas, para en su caso, proponer al Secretaric de Gobernacidn la
implementacidn de acciones para su inmediata resolucidn, ésta es otra
da las facultades que no sélo se ha mantenido, sino que se ha
ampliado.

En cuanto a las fracciones VI y VII la funcién de la Direccidn
General de Derechos Humanos se rveferia a promover la participacidn de
la ciudadanfa; y el  Dbrindar asesoria a personas, antidades,
instituciones y organismos; en la promocién, salvaguarda vy defensa de
ios derechos humanos.

La fracecién VIII, le conferia. la facultad de representar al
s2cretario de Gobernacién en la coordinacién de la Comisidén Mexicana
i2 Ayuda a Refugiados.

Finalmente, la fraccidén IX dejaba abierta la posibilidad de que a la
Diveccién General de Derechos Humanos, ademds de las facultades antes
mancionadas, se le confirieran mds, a través de otras disposiciones
lzgales o por instrucciones del titular del ramo.

términos generales, estas facultades constituyeron el punto de
-zida sobre el cual comenzaria la historia de la adn joven Comisidn
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Nacional de Derechos Humanos, como la manifestacién mas importante
del "Ombudsman" en el contexto juridico mexicano.

IX.3. La Comisidn Nacional de Derechos Humanos como Organo
Desconcentrado.

Despuds de haberse concebido originalmente como la Direccién General
de Derechos Humanos, el 6 de junio de 1990 se publica en el Diario
Oficial de la Federacidén el Decreto Presidencial mediante el cual se
crea la Comisidn WNacional de Derechos Humanos comoc &rgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién.

La primera pregunta que nos hacemos es (porqué se cred como 6rgano
desconcentrado, precisamente de la Secretaria de Gobernacién?, y la
respuesta la encontramos en la Ley Orgdnica de la Administracidn
piblica Federal, la cual establece las bases de organizacidén de la
Administracién Pablica centralizada {a 1la cual pertenece la
Secretarfa de Gobernacién) y paraestatal. El articule 27 sefiala las
facultades que corresponden a la Secretaria en comento, dentro de las
cuales se encuentra la de conducir la politica interior que compete
al Ejecutivo Federal, incluyendo dentro de ésta la coordinacién vy
realizacidén de acciones tendientes a promover la salvaguarda de las
garantfas individuales. (3)

En este orden de ideas, se consider$é necesario crear un érganc
adscrito a la Secretaria de Gobernacién que e  encargard
especialmente de ejercer las funciones de esta Secretaria de Estado,
en lc concerniente a los derechos Humanoa.

Otro aspecto que resulta conveniente resaltar, es aquel por el cual
algunas personas, como el crimindlogo y exmaestro de la Facultad de
derecho de la Universidad Nacional Autdnoma de México Rafael Ruiz
Harrell, consideran que la Comisidén Nacional de Derechos Humanocs es
un organismo anticonstitucional, en virtud de que al ser un 6rgano
desconcentrado debié crearlo el Congreso de 1la Unién y no el
Presidente de la Repiblica. :

Para analizar esta afirmacién, debemos comentar los fundamentos
juridicos a partir de los cuales se crea la Comisidn Nacional de
Derechos Humanos. En primer lugar, hay gque analizar el sustento
juridico previsto en la Constitucién, asi pues el articulo 89 sefiala:

"Las facultades y obligaciones del Presidente de la
Reptiblica son las siguiente:

1. Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de
la Unién, proveyendo en la esfera administrariva a su
exacta observancia."

3. Decreco por el que se crea la Comisidn Nacional de Derechos
Humanos como O&rgano desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacién. Considerando sexto.
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Esta facultad del Ejecutivo, es de las llamadas legislativas, ya que
permite al Presidente de la Repiblica reglamentar en el campo
administrativo, pero ademés:

"En esta fraccidén se ' retnen la promulgacién que es
complemento necesario de la ley: la ejecucidn,
indudablemente es funcién administrativa, y la facultad de
expedir reglamento, que constituye un medio para promover,
en la esfera adrinistrativa, a la exacta observacién de las
leyes... (4} .

Es decir, para que las leyes tengan una exacta observancia, se
requiere el desarrollo de las disposiciones de la Ley con el objeto
de aterrizarlas a las situaciones en las que serdn aplicadas. Estas
disposiciones deben tener la misma naturaleza de la ley que las
contiene toda vez gue se aplicardn a todos los supuestos que Se
puedan presentar y no a casos especificos como se da en lLa ejecucidn
de las leyes. (S)

*Por otro lado, esta facultad del Presidente se refuerza en el
articulo 92 de la propia Constitucién, el cual dispone:

. "Todos los reglamentos, decretos, acuerdos y O&rdeneg del
Presidente deberfin estar firmados por el Secretario de
Estado ¢ Jjefe de Departamente Adminigtrative a que el
asunto correspenda, y. sin este requisito no serdn
obedecidos" .

En este caso, lo que nos interesa es la primera parte del articulo,
pues ésta prevé la facultad del Ejecutivo para expedir reglamentos,
decretos, acuerdos y Ordenes, y precisamente la Comisién Nacional de
Derechos Humanos se crea mediante un decreto, que ademds de la firma
del Presidente 'de la Repiblica, va acompafiada por la del Secretario
de Estadc competente, que en este caso es el de Gobernacidn
cumpliendo cavalmente con lo sefialado en esta articulo
constitucional.

En este orden de ideas, la misma constitucién presupone la existencia
de reglamentos, decreteos, acuerdos y &rdenes expedidos por el
rresidente; asi , la facultad reglamentaria os una de las formas como
el Ejecutivo logrard la exacta obscrvancia de las leyes, ademis de
que la teorfa, la jurisprudencia y la prictica constitucionales de
wds de cien afios asi lo confirxman. (6

4, Fraga, Gabino. "Dereche Administrativo". México 1988. Ed.
- Porrtda, S.A. p. 77
5. Carpizo M., Jorge, "El Presidencialismo Mexicano" Ed. Siglo

Veintiuno Editores. México 1985. p. 105 cit. a: Fraga Gabino.
"¢Pueden conocer de problemas de constitucicnalidad de leyes
autoridades distintas, del poder judicial de la federacidn?”
Revista de la escuela Nacional de Jurisprudencia, Nums., 13, 14.
México 1942, pp. 139-142.
6. Ibid., p. 107.
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En otro sentido, la consideracidén que hace Ruiz Harrel también se
desvirtia cuando dice que el Congreso de la Unién fue quien debid
crear a la Comisién Nacional de Derechos Humanos como Organo
Pesconcentrado, y decimos se desvirtia, porque precisamente la propia
Constituciédn prevé la creacién de este tipo de drganos.

El articulo 90 de nuestra Carta Magna sefiala en su primera parte:

"La Administracién Piblica Federal ser& centralizada y
paraestatal conforme a la Ley Orginica que expida el
Congreso..."

Ls ‘decir en la Ley Orgadnica de la Administracidén Pablica Federal
{LOAPF}, el Congreso programa las acciones de 1la Administracidn
Piblica, establece prioridades, objetivos y metas adecuadas a la
situacidén del pais.

for su parte, el artficulo 17 de la Ley Orgdnica de la Administracidn
pGblica Federal fundamenta mds especificamente la creacién de 1la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, pues contempla que:

“Para. la mds eficaz atencién y eficiente despacho de los
asuntos de su competencia, las Secretarias .de Estado y los
Departamentos Administrativos podrén contar con &Srganos
administrativos desconcentrados que les eastardn
jerdrquicamente subordinados Y tendrén facultades
especificas...”

Atendiendo a estas consideraciones, podemos concluir que el Decreto
que crea la Comisidén Nacional de Derechos Humanos fue emitideo por el
Presidente de la Repiblica en apege a la facultad reglamentaria que
"le confiere el articulo 89 fraccién I y con fundamentoc en los
preceptos 17 y 27 de la Ley Orgdnica de la Administracidn Piablica
Federal. Esta, desde luego no implica o descarta la posibilidad de
que el &rgano haya podido ser creado por el Congrese de la Unidn,
pues el articulo 73 que come ya dijimos enumera sus facultades, en su
fraccidén XXX establece gue una de ellas es:
"Para czpedir todas las leyes que sean necesarias a objeto
de hacer cfectivas las facultadep anteriores y todas las
otras concedidas por esta Constitucién a los Poderes de la
U“ién"

De conformidad con esta fraccidn, el Congreso para hacer efectivas
las facultades de las Poderes de la Unidn, podrd expedir todas las
leyes que permitan dicha finalidad, a mis de que di es competente
para establecer el nimero de Secretarias necesarias para el despacho
de la Administracién Piblica obviamente tiene facultades para crear
organismos o entidades piiblicas de menor rango.
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Por otro lado, es necesario hacer un breve andlisis sobre las
caracteristicas mds importantes que desde el punto de viata jurifdico
presentd la Comisidén Nacional de Derechos Humanos como ©&rgano
administrativo desconcentrado.

En primero lugar como definicién diremos que la Desconcentracién “Es
la forma juridico-administrativa en que la administracién
centralizada con organismos o dependencias propios, presta servicios
o desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais.
Su objeto es doble: acercar la prestacidn de servicios en el lugar o
domicilio del usuario, en economia para éste, y descongestionar al
poder central." (7)

Al hablar de administracién centralizada, fundamentada en los
articulos 90 de 1la Constitucidén; 20. fraccidén I y 27 de la Ley
Orgdnica de la Administracién Pdiblica Federal, encontramos que dentro
de ésta se encuentran las Secretarias de Estado, y en el caso que nhos
ocupa la de ‘Gobernacidn. Esta Secretaria segin la anterior
definicién presta sus servicios o desarrolla acciones en dependencias
Yy organismos propios, como es el caso de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, con el objeto de acercar los servicios al usuario y
desconcentrar el poder central en cuanto a la defensa de los Derechos
Humanos se refiere.

Por cuanto hace a las caracteristicas mds importantes de los drganos
desconcentrados diremos que se trata de: (8)

a} Organos inferiores subordinados a una Secretaria, Departamento
de Estado o a la Presidencia.

b} Pueden contar o no con personalidad juridica;

<} Pueden contar o no con patrimonio propio;

qa) Poseen facultades limitadas, pues su competencia deriva de las
facultades de la Administracién Central;

e) Las decisiones wds importantes, requieren de la aprobacidn del
érganc del cual dependen;

t) Tienen autonomia técnica; y

g) Su naturaleza juridica se determina tedricamente segin el drgano

de que se trate;

De estas caracteristicas 1as contenidas en los incisos a, ¢, d, e, f,
Yy g, son las que b&sicamente encontramos en la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, como Srgano desconcentrado, lo cual comprobaremos
en las siguientes lineas en que comentaremos brevemente el Decreto
por el que se crea y su Reglamento Interno.

7. Diccionario Juridico Mexicano p. 1090.
T 8. Acosta Romero, Miguel. "Teoria General del Derecho
Administrativo. 3a., edicién. México 1979. Ed. PorrGa, S.A. p.p.
158 y 179,
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Como sefialamos anteriormente, el instrumento juridico que didé origen
a la Comisién Nacional de Derechos Humanos, fue el decreto
presidencial de fecha 6 de junio de 19%0. Este decreto en su
articulo primero disponia

"Se crea la Comisidén Nacional de Derechos Humanos como

6érgano desconcentrade de la Secretaria de Gobernacién. La
Comigidén estard adscrita directamente al titular de 1la
dependencia"

La parte final de este articulo y la primera del ségundo fueron la
base que utilizaron algunos organismos no gubernamentales
relacionados con los derechos humanos, para criticar a la Comisién
Nacional de Derechos Humanos.

En primer término, la critica se inclino a seflalar que no cra posible
encargar a un Srganc desconcentrado la responsabilidad de proponer y
vigilar el cumplimiento de la politica nacional en materia de respeto
v defensa a los derechos humanos, en virtud de que no, contaba con la
capacidad técnica y politica de cumplir tal f£in, a mas de que estaba
supeditada al Ejecutivo Federal a través de 1la Secretarfa de
Gebernacidn.

De acuerdo con lo anterijior, se determind que el wayor obstédculo dque
encontrd en su camino la Comisidn, fue su falta de autonomfa ante el
poder central, lo gue de alguna manera le resté fuerza a Bus
recomendaciones, toda vez y como lo hemos venido reiterando, estas no
son obligatorias para sus destinatarios.

sin embargo, esta observacién no es del todo vdlida, pues a raiz de
la creacién de la Comisidén Nacional de Derechos Humanos y gracias al
apoyo e impulso que ha tenido el organismo, los funcionarios y
servidores publicos de alguna u otra forma-han tratado de evitar ver
sus nembres inmiscuidos en asuntos relacionados con violacicnes a las
derechos humanos.

For otro lado, el articule tercero del decreto en comento enumera en
seis fracciones las atribuciones de la Comisidén Nacional de Derechos
Humanos:

Lags fracciones I y Il confieren a la Comisidén Nacional de Derechoa
Humanos las funciones, de proponer la politica nacional y establucer
mecanismos para que eSta se realice adecuadamente, con el propdsito
de lograr el respeto y defensa de los derechos humancg, eatas
funciones, reafirman la posicién hegeménica de la Comipién como
6rgano principal en la defensa de los derechos humanos.

Por cuanto hace a las fracciones III y IV, diremos que €stas se
refieren a la facultad de la Comisidén para elaborar, ejecutar y
proponer programas tendientes, por un lado, a llevar a cabo una
verdadera atencidén a la demanda ciudadana por violaciones a los
darechos humanos, y por otro lado, para desarrollar y difundir entre
la Adwministracién Pablica Federal, wuna cultura sobre derechos
humanos.
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Por otro lado, la fracecién V del mismo articulo declara a la Comisién
como dérgano representante de México, ante organismos nacionales e
internacionales en asuntos vinculados con la promocidén y defensa de
esos derechos fundamentales del hombre. Es conveniente seflalar que
en este dltimo caso, es decir tratdndose de la representacién ante
organismos internacionales la intervencidén de la Comisién se dard en
coordinacién con la Secretaria de Relaciones Exteriores, en virtud de
que esta Secretarfa de Estado es la encargada de manejar la politica
de México en materia de relaciones internacicnales.

Finalmente, la £fraccidén VI sefala que la Comisidén Nacional de
Derechos Humanos es competente para formular y proponer acciones que
t.engan por objeto lograr dentre de nuestro pais, el cumplimiento de
los tratados, convenios y acuerdos internacionales en los que México
tenga intervencién.

En los articulos cuarto y quinto del Decreto que crea a la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos, se menciona que ésta scrd dirigida por
un Pregidente nombrado directamente por el Titular del Ejecutivo
Federal, situacién que también ha sido criticada, por que se dice que
ésto subordina necesariamente a la Comisién, a la voluntad del
Ejecutivo. Las funciones del Presidente de 1la Comisién Nacional y
que se relacionan con las facultades del "Ombudsman” clasico, son las
siguientes:

a) La fraccién V se refiere a la obligacién de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos de presentar un informe semestral al
Presidente de la Repiblica. Cabe mencionar que en el

"Ombudsman" este informe por lo regular se r

liza anualmente;

b) Otra facultad gemejante a la del "Ombudsman" es aquella que se
encuentra en la fraccién VI, que sefiala que la Comisidn Nacional
de Derechcs Humanos puede solicitar informacién a cualquier
autoridad del pais, sobre presuntas violaciones de los derechos
humanos;

[ Quizéds, la funcidn que, sin duda alguna lo vincula directamente
con la figura del "Ombudsman", es la de hacer Recomendaciones u
cbservaciones a las autoridades administrativas del pais, que se
encuentren inmiscuidas en asuntos de violacién a los derechos
humanos.

Los articulos séptimo v octavo, del Decreto en cuestién, se refieren
a los érganos de apoye de la Comisidn Hacional de Derechos Humancs,
para el mejor desempeio de sus  funclones, tema al  cual nos
referiremos mis adelante, perc analizando a 1la Comisién ya como
Organismo Piblico Descentralizado. {(como organc desconcentrado, cabe
mencionar que en =l Decreto, se establece gque contard con el apoyo de
un Consejo, un Secretario Ejecutivo y un Visitador)

Finalmente, y en cuanto al Decreto de creacidén de la Comigidn
Nacional de Derechos Humanos, diremos que sus cuatro articulos
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transitorios dieron fin a la Direccién General de Derechos Humanos,
. en la Secretaria de Gobernacién.

El artfculo segundo, reformé al 2° del Reglamento Interior de la
Secretaria de .Gobernacién, que enumera a los servidores piblicos y
unidades administrativas con que cuenta la Secretaria de Estado para
desarrollar sus funciones.

En el mismo sentido, el artfculo tercero transitorio deroga el 15 del
Reglamento en comento, el cual enumeraba las funciones de la extinta
Direccién General. Por su parte el cuarto transitorio ordenaba que
todos los recursos de la multicitada Direccidn, a partir de 1la
publicacién del Decreto pasardn a formar parte de la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos.

Posteriormente, con fecha lo. de agosto de 1990, se publica en el
Diario Oficial de la Federacidén el Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos. Dicho Reglamento fue elaborade y
aprobado por el Consejo de la propia Comisidén, ea decir se trata de
una autoreyglamentacidn.

En cuanto a este Reglamente Interno, tUnicamente nos referiremog a el
en forma general, en virtud de gue se refiere a su estructura
orgdnica, la cual se amplia cuando el Organo se convierte en
+ organismo piblico descentralizado, situacién a la que nos referiremos
mAas adelante.

Bl articulo 1 confirma a la Comisién Nacional de Derechos Humanos
como  la responsable de vigilar, promover y ejecutar la politica
nacional en materia de los Derechos Humanos.

En el articulo se mencionan tres casos en los cuales puede intervenir
la Comisién, a saber: (9

a) Violaciones administrativas, vicios en los procedimientos y
delitos que afecten a los particulares, cometidos por una
autoridad o servidor piblico;

b) Violaciones administrativas, vicios en los procedimientos vy
delitos que lesionen a los particulares, cometidos por otros
agentes sociales, cuya impunidad provenga de la anuencia o la
tolerancia de alguna autoridad o servidor pidblico.

<) Por negligencia imputable a alguna autoridad o servidor piblico,
que afecte 2n los mismos casos a los particulares.

&>, Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el lo. de agosto
de 1990.
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El articulo 4c. por su parte establece los casos en que la Comisién
Nacional de Derechos Humanos estd impedida para actuar, y como
veremos mds adelante, cuando se le otorgue la categoria de Organismc
Descentralizado dichos impedimentos seguirédn existiendo.
Ceoncretamente estos se refieren a cuestiones jurisdiccionales de
fondo, conflictos laborales y calificacién de eleccicnes en los
~uales la Comisién deber& abstenerse de conocer. .

For dltimo, es conveniente sefialar que el artfculo 50. del Reglamento
Interno, enumera las atribuciones de la Comisidén Nacional de Derechos
Humanos, a las cuales ya hicimos referencia, con la ogbservacién de
jue agrega cinco, gue en términos generales se refieren a apoyar la
creacién y la celebracién de convenios de c¢olaboracién con los
organismos gubernamentales de las entidades federativas; proponer
acciones de proteccidén de los derechos humanos de los mexicancs
vadicados en el exterior y de los extranjeros en el territorio
nacional; y establecer comunicacidn permanente con organizaciones no
gubernamentales nacionales e internacionales en materia de Derechos
Humanos; Yy proponer reformas, adiciones o nuevos ordenamientos
juridicos en materia de proteccién y defensa de esos Derechos
Humanos.

Los articulos subsecuentes del Reglamento, se refieren al
funcionamiento de los érganos, del procedimiento y de las
Racomendaciones de la Comisién, aspectos sobre los cuales se hablara
en los siguientes apartados de éste capitulo, pero ya como Organismo
Piblico Descentralizado.

II.4. Rango Conatitucional de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos. (Naturaleza Juridica)

Como podemos recordar, en el capitulo I de este trabajo comentamos
que en la mayoria de los paises que originalmente adoptaron la figura
del "Ombudsman®, aparecia el Parlamento, como autoridad encargada o
responsable de nombrar al funcionario a ocupar el cargo, y ante quien
seria responsable, ¢s decir, en casi todos éstos casos se tratd de
stemas de gobiernc parlamentarios.

En =21 caso de México, debemos hacer un paréntesis para comentar la
supremacia que ejerce el Poder Ejecutivo con relacidn al Legislativo
v Judicial, estamos hablande  por 1lo tanto de un régimen
prasidencialista, de ahi que la Comisién Nacional de Derechos Humanos
+s una institucién con rasgos y lineamientos tipicos de un sistema
presidencialista.

Para el Doctor dJorge Carpizo, las caracteristicas de un sistema
presidencial son las siguientes:{10)

. Carpizo M, Jorge, op. cit., p.l4. 6



a} El Poder Ejecutivo es unitario. Esté deéositado en un
Presidente que es al mismo tiempo, Jefe de Estado y Jefe de
Gobierno.

Contrastando esta caracteristica con el sistema parlamentario,
encontramos que los miembros del gabinete ({gobierno, poder
Ejecutivo) pertenecen al parlamentc (poder Legislativo)

b} El Presidente es electc por el pueblo, y no por el Poder
Legislativo, lo gue a todas luces lo hace independiente de éste
dltimo.

=4} Bl Presidente nombra y remueve libremente a los Secretarios de

Estado, con esta facultad, puede observarse claramente, que
puede controlar con facilidad a los miembros de todo su
gabinete.

d) Politicamente, ni el Presidente ni los Secretarios de Estado son
responsables ante el Congreso, lo que le da mds fuerza al
Ejecutivo, en virtud de que actiian con mucha libertad.

2) Ni el Presidente, ni los Secretarios de Estado pueden ser
miembros del Congreso, pues de lo contrario se’ tratarfa de un
sistema parlamentario y no Presidencialista.

£} El Presidente puede estar afiliado a un partido politico
diferente al de la mayoria del Congreso, caracteristica que n
opera en México, ya que desde hace varios sexenics, el
Presidente ha estado vinculado con el partido llamade oficial
{Partido Revolucionario Institucional}, que es mayoria en el
congreso.

g) Bl Presidente no puede disolver el Congresc, pero este uUltimo no

puede darle un voto de censura.

Estas caracteristicas, permiten, en el caso de México que el
Presidente ejerza un poder absoluto durante los seis afles que dura su
gestién y que, tanto los otros dos poderes como los gobernadores de
‘25 estados deben consultarle cualquier decisidén antes de llevarla a
la préctica. (11)

Cabe mencionar, que en nuestro pais a pesar de que el Pregidente
tiene mas fuerza que los poderus Judicial y Legislativo, existen
ciertas limitaciones a su poder, tal es el caso del Juicio de Amparo,
que come ya habfamos comentado surge con la tdnica finalidad de
proteger la violacién de los derechos humanos, y podemos afirmar que
de una u otra forma si ha limitado en cierta medida la desmedida
actividad del Ejecutivo sobre la esfera juridica de los particulares.

I1. Cosio Villegas, Daniel, "E£l Sistema Politico Mexicanc". 8a. ed.
México, Joaquin Mortiz, 1976. p. 31
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Por otro lado, debemos reconocer que en el presente sexenio se ha
nido dando una fuerte revalorizaciém al tema de los Derechos
manos, y si @ esto sumamos la fuerza que tiene el Presidente de la
Repiblica, podemos concluir que son elementos suficientes que
sirvieron de base para crear a la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, primero como Crgano Desconcentrado de la Secretarfa de
3obernacién, y ahora como Organismo Pdblico Descentralizado.

Asi pues, con fecha 28 de enero de 1992, se publica en el Diario
Jficial de la Federacidén las reformas a la Constitucién Politica,
mediante las cuales se agrega un apartado B al articulo 102, por el
‘13l se eleva a rango constitucional el reconocimiento y proteccidn
42 los derechos Humanos. Esta funcién es enccocmendada a organismos
egpecializados en el tema, a nivel nacicnal cen la Comisidn Nacional
de perechos Humanos gue habia cumplido ya esta funcidn, pero como
Srgano dependiente a la Secretaria de Gobernacién, y a nivel local a
cravés de Comisiones Estatales.

"Articulo 102...

B. El Congreso de la Unién y las legislaturas de los
Estados en el 4ambito de sus respectivas competencias,
establecerdn organismos de proteccién de los Derechos
Humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que
conocerdn de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualgquier
autoridad o servidor piblico, con excepcién de los del
Poder Judicial de la Federacién, que violen estos derechos.
Formularén recomendaciones publicas auténomas, no
vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades
raspectivas..."

Es importante destacar, que el nivel Constitucional de la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos, es compartido en el mismo articulo 102,
con esa figura tan importante que en el sistema juridico mexicano
conocemos como Ministerio Piblico de la Federacidn, hecho que sin
Juda alguna muestra el concursc entre ambos entes publicos, en su
“ucha por vigilar y fiscalizar el respetc a los derechos del ser
aumano. (12)

Antes de entrar al andlisis de la Naturaleza Juridica de la Comisidn
siacional de Derechos Humancos, valdria 1la pena referirnos a la
racultad del Presidente, dentro de un régimen con las caracteristicas
que ya seflalamos, para crear Organismos Plblicos Descentralizados
:omo el que nos ocupa.

7. Armienta Calderdn, Gonzalo M. "El "Ombudsman" y la Proteccidn de
los Derechos Humanos" Ed. Porrda, S.A., México 1992. p. 56
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En este orden de ideas, y siguiendo las consideraciones que sobre el
particular hace Acosta Romero, encontramos gque en la Constitucién
Folitica, no existe ningin articulo que explicitamente confiera al
sidente de la ReplUblica la facultad para crear mediante Decreto,
urganlsmcs Piblicos Descentralizados, como la Comisién Nacional de
echos Humanos, sin embargo, si tiene la facultad de presentar
Lc1at1vas de Ley ante el Congreso de la Unidn. {13)

"Articulo 71. El derecho de iniciar leyes o decretos
compete:

I. Al Presidente de la Repiblica;..."

tal sentido, y retomando las caracteristicas de un sistema

sidencialista como el nuestro podemos afirmar que el Ejecutivo
~;dera1 tomd la iniciativa de elevar a rango constitucional a la
Comisién Nacional. Esto aunado a que dadas las caracteristicas de
personalidad juridica propia, patrimonio y competencia, unicamente
pueden ser atribuidas mediante una Ley del Congreso de la Unidn, da
como resultado la creacién de la Comisidén Nacional de Derschos
umanos a “propuesta” del Presidente y mediante una Ley expedida per
el Congreso.

Entrando al estudio de la Naturaleza Juridica de la Comisién Nacional
debemos referirnos necesariamente a las caracteristicas primordiales
de los Organismos Descentralizados. De esta manera, el articulo 45
de la Ley Orgénica de la Administracidén Plblica Federal seflala:

"Son organismos descentralizados las entidades creadas por
ley o decreto del Congreso de la Unién o por decreto dal
Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonic
propiocs, cualquiera que sea la estructura legal que
adopten"

~omplementando lo anterior, el articule 14 de la Ley Federal de las
Ent idades Paraestatales, seflala que el objeto de estos organismos
puede ser:

“I. La realizacién de actividades correspondientes a las
Areas estratégicas ¢ prioritarias;
I1. La prestacién de un servicio piblicc o social: o

ITI. La obtencidén o aplicacién de recursos para fines de
asistencia o seguridad social".

13, Acosta Romero, op. c¢it., 287.



Atendiendo a estos preceptos legales, podemos distinguir 1las
siguientes caracterfisticas de los organismos descentralizades. (14)

1. Son creados invariablemente, por un acto legislativo, sea Ley
. del Congresc de la Unién, o bien decreto del Ejecutivo.

2. Tienen régimen juridico propio.

J‘. Tienen personalidad juridica propia que les otorga ese acto

legislativo.

4. Denominacidn. '

5. La sede de las oficinas y dependencias y dmbito territorial.

6. Tienen &érganos de direccidén, administracidn y representacién.

7. Cuentan con una estructura administrativa interna.

8. Patrimonic propio.

9. Objeto.
10. Finalidad.

11, Régimen fiscal.

Contrastando estas caracteristicas con 1la Comisiéh Nacional de
Derechos Humanos diremos que en cuanto al punto uno, en fecha 29 de
junio de 1992 se publica en el Diario Oficial la Ley de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos expedida por el Congreso.

En cuanto al régimen juridico propio que regula la personalidad,
patrimonio, denominacién, objeto y actividad de la Comisidn, estd
constituido por la Ley del Congreso que la crea.

Por lo que se refiere a la personalidad juridica, ésta la encontramos
en el acto creador gque le dié vida, es decir la Ley del Congreso.
Esta caracteristica la encontramos en el articulo 20. de la Ley de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos. .

La denominacién  de los  organismos descentralizadoes, es la
caracteristica por 1la cual se distingue a estos de otras
instituciones, sean fedexales, locales o municipales e

internacionales, en tal sentido al decir Comisién Nacional de
Derechos Humanos, sabemos gque se trata de una institucién vinculada
directa y exclusivamente con el tema de los Derechos Humanos Yy
Nacional porque tiene competencia en todo el territorio.

14 1bid., p. 290
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La sede de la .oficina y dependencia y &mbito territorial implica por
un lado el domicilio oficial de las oficinas centrales del organismo
que en el caso de la Comisién Nacional actualmente es en Periférico
Sur 3469 Colonia San Jerdnimo Lidice, Delegacién Magdalena
Contrerag, Distrito Federal; y por otro, el lugar o lugares en que
actda en este caso su actuacidn se da en todo el territorio nacional
en materia de derechos humanos. (15}

Por cuanto hace a los 6rganos de direccién, administracién vy
representacién, el articulo 5 de la Ley de la Comisién dispone que
esta se integrdrd por un Presidente, una Secretaria Ejecutiva, hasta
5 Vigitadores Generales, asi como el nimero de visitadores adjuntos y
procedimientos para su designacién y sus atribuciones y comeo veremos
més adelante, ninguna de ellas las realiza supeditado a otro &rgano
=statal.

La estructura administrativa interna, tiene relacién con el punto
anterior y va a depender de las actividades y necesidades de divisién
. del trabajo, que en el casoc de la Comisién esta especificamente
contemplada en su Reglamento interno publicado en el Diario Oficial
2l dia 12 de noviembre de 1992. Otra caracteristica importante, es la
autcnomia financiera o patrimonio propio, consecuencia inmediata de
los organismos descentralizados después de contar con personalidad
juridica. El articulo 20. de la Ley referida dispone que la Comisién
Nacional contard con patrimonio propio, lo aque se confirma en el
articulo 75 al sehalar:

"La Comisién Nacional de Derechos Humanos contard con
patrimonic propio. El Gobierno Federal debera
proporcionarle l1los recursos materiales y financieros para
su debido funcionamiento".

Aunado a lo anterior, el articulo vuarto transitorio sefiala gque todos
los recursos humanos, materiales y presupuestales con que contaba la
Comisibén como 6rganc desconcentrado de la Secretarfa de Gobernacién,
pasardn a la Comisidn Hacional de Derechos Humanos como organismo
descentralizado.

En cuanto al objeto de la Comisién Nacional, diremos que éste se
localiza nuevamente en el artfculo 2o0. al sgeflalar que éste es la
proteccidn, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los
derachos humanos previstos por el.orden jurfdico mexicano. Todo esto
en sBu conjunto constituye una de %as miltiples actividades del
Estado.

15. Articulo lo. Ley de la Comigién Nacional de Derechos Humanos.
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La finalidad, otra caracteristica de los organismos descentralizados,
2s la que persigue el Estado con su creacidn, y en el caso que nos
>cupa, el articulo 30. de la multicitada Ley de la Comisién sefiala
Jue, es la de conocer quejas relacionadas con violaciones a los
i2rechos humanos, c¢uando éstas sean imputadas a autoridades vy
servidores plblicos de cardcter federal. .

Por dltimo, el régimen fiscal, se refiere a la exencidn del pagoc de
impuestos, que en la mayoria de los casos es aplicable a todos los
organismes descentralizados, dada la naturaleza de sus funciones, en
el caso de la Comisién Nacional, dicha funcién es la proteccién de
los derechos humanos.

II.5. Estructura Orginica de la Comipidén Nacional de Derachos
Humanos.

Como se menciond en el apartado anterior, la Comisién Nacional entre
sUs caracteristicas como Organismo Descentralizado, debe contar con
drganos de direccidén, administracién y representacién. (ver articulos
17 v 18 de la Ley Federal de Fntidades Paraestatales).

Los organos de direccidén son aquellos de mayor jerarquia y son los
4ue deciden los asuntos méds trascendentales de las actividades y 1la

administracidn del organismo. En el caso de la Comisién Nacional de
Surechos Humanes el 6rgano de direccién 1o es el Consejo de la
misidén Nacional, cuya integracidén, nombramientoe y facultades

;uedaron establecidas en el Capitulo III, Titulo II de la Ley de la
lomisién. Sefala el articule 17, que el Consejo estard integrado por
diez miembros de reconocido prestigio en la sociedad; mexicanes en
rleno ejercicio de sus derechos ciudadanos; entre otros requisitos.

Ctro elemento importante de este Organoe de direccién es que su
fresidente, a@s el Presidente de la propia Comisidén y sus miembros son
nombrados por el Presidente de la Repiblica y sometidos a la
aprobacién de la Cdmara de Senadores {art. 18). Entre las facultades
mas importantes del Ccnsejn destacan las siguientes {axrt. 19):

a} Fijar los lineamientos generales de actuacién de la Comisién
Macional, es decir decide, como ya apuntdbamos los asuntos mas
trascendentales de la Comisidn.

b) Aprobar el Reglamento Interno de la Comisidn (éste se publicd
el dia 12 de noviembre de 1992). El reglamento fija los
lineamientos de 1la estructura, facultades y funciones, del
organismo; y
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c} Ap;'obar normas de carédcter interno de la Comisidén Nacional,
relacionadas con 1las actividades y administracién de la
institucidn,

Cabg mencionar que el segundo parrafo del articulo 18 de la Ley de la
Tomisidn seflala que el Consejo contarid con un Secretario Técnico
. cuyas facultades se determinan en el Reglamento Interno ya referido.

El &rgano de representacidn de los organismos descentralizados, es
aquel que ejecuta las decisiones del &rganc de direccidn, acuerda con
el Presidente de la Repilblica y en términos generales representa al
organismo. En el caso que nos ocupa, el Organo de representacién
corre a cargo del Presidente de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos gque tiene reguladas sus funciones y nombramiento en el
Capitulo y Titulo II de la Ley de la Comisidn.

El nombramiento del Presidente de la Comisidn, lo hace el Titular del
jecutivo Federal, situacién que impera en tcdos los pafses en gue
existe la figura del "Ombudsman®, en el sentido de gque el poder que
crea al organismo es el mismo que elige a su titular.

Los requisitos que prevé la Ley para ser Presidente de la Comnisidn
son pocos (art. %o.) a saber: ser mexicano por nacimiento y en plenc
uso de sus derechos politicos y civiles; no tener menos de treinta y
cinco afios de edad el dia del nombramiento; y gozar de buana
reputacidén y no haber sido condenado por delito intencicnal
amerite pena ccrporal de mds de un afhe de prisién, tratandoss
robo, fraude, falsificacidn, abuso de confianza u otro que altere su
buena fama piblica, inhabilitard el cargo cualquiera que haya sido la
pena.

Es conveniente mencionar, que para el cargo, la Ley no mencicna que
el aspirante tenga que contar con conocimi2ntos de derecho, sin
~mpargo, de hecho los dos titulares que ha tenido la Comisidn han
do destacados profesicnales en la materia juridica {en primer lugar
scupd el cargo el Doctor Jorge Carpizo McGregor y actualmente es =2l
Licanciado Jorge Madrazo Cuellar)

Entre las facultades mas importante del Presidente tenemos la de
representar legalmente a la Comisidn Nacional; fijar los lineamientos
de las actividades administrativas de la Comisién, asi como nombrar
dirigir y coordinar a los funcionarios y personal del Organitmo;
presentar un informe anual al Presidente de 1la Replblica; emitir
racomendaciones; y formular las propuestas g2nerales que se oriencen
a mejorar la proteccién de los derechos humancs.

Ademds de los drganos anteriores, la Comisién contard (art, 5 de :ia
Ley} con una Secretaria Ejecutiva, hasta 5 Visitadores Generales, asi
como el nimero de visitadores adjuntos Yy persgonal, técnico vy
administrativo necesario.



El titular de la Secretaria Ejecutiva, es nombrado por el Presidente
de la Comisién {art. 15 fracciébm II). Debe reunir en términos
g2nerales los mismos requisitos que para ser Presidente da 1la
misién y, tiene entre otras facultades las siguientes: (articulo

Proponer las politicas que en materia de derechos humanos habra
de seguir la Comisién Nacional ante organismos gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales e internacionales; realizar estudios
sobre tratados y convenciones internacionales en materia de derechos
humanos; preparar los anteproyectos de iniciativas de leyes vy
reglamentos que presente la Comisién Nacvional; y colaborar en la
2laboracién del informe anual, asi como del especial.

Por lo que se refiere a los 5 Visitadores Generales diremos que son
nombrados también por el Presidente de la Comisién, requiriéndose
para desempefiar la funcidn, los mismos requisitos que para
Presidente, sin embargo, se anexa el de contar con titulo de
Licenciado en Derecho y tener tres afios de ejercicio profesional
cuando menos. Este dltimo requisito encuentra su razdén, en que los
visitadores son los que realizan el trabajo estrictamente juridico
del Organismo, lo que podemos comprobar revisando cuales son sus
facultades, a saber: (art. 24) recibir, admitir o rechazar quejas
presentadas ante la Comisidn; iniciar la investigacién de las quejas
de oficio o a peticién de parte, por violaciones a los derechos
humanos; Yy realizar estudios e investigaciones necesarias para
formular los proyectos de recomendacién o acuerdo gque ser&in sometidos
A consideracidén del Presidente de la Comisién. De ahi el porqué la
importancia de que los Visitadores secan estudiosos del Derecho.

almente, respecto de este aspecto de la estructura orgénica de la
‘omisién Nacional de Derechos Humanos, diremos que los drganos antes
flalades son los mds importantes, y que en su Reglamento Interno se
mencionan a otras Direcciones y Unidades administrativas con
funciones més especificas, gque contribuyen al mejor desempefic de las
‘unciones del organismo. Conforme sea necesario nos remitiremos a esa
Reglamento mas adelante.

II. 6 Funcionea de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos.

Como se menciond anteriormente la caracteristica de autonomia de la
Comisidén Nacional de Derechos Humanos, tiene como congecuencia que
Asta tenga competencia para crear y aplicar sus propias normas,
sbviamente, con base en la Constitucién Politica y en su Ley.

or lo tanto, las funciones que realiza la Comisién, se derivan en
vrimer lugar de la Constitucibén, especificamente en su artfculo 102,
apartado B. Este apartado, establece la  funcién genérica del
srganismo y que consiste en conocer de las quejas que se presenten en
antra de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier

auroridad o servidor piblico, excluyendo a los del Poder Judicial de

11 Federacidn, que violen los derechos humancs.
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En esta funcidén genérica, encontramos el elemento que diferencia a la
Comisién Nacional respecto de otros organismos descentralizados que
existen en México, toda vez gque no existe otro que tenga esta
funcidn derivada de la Carta Magna.

hhora bien, el precepto citado es hasta cierto punto confusoc, pues =2n
principio dispone que la Comisién conocer& de las quejas presentadas
por actos u omisiones de cualquier autoridad o servidor puablico, y
mas adelanta, hace una -excepcidn, tratdndcse de aguellos que
pertenecen al Poder Judicial, aspecto que comentaremos mas adelante,
pues el concepto cualquier autoridad es muy amplio, y a primera vista
pareciera que incluye a la autoridad judicial, ain  cuando
posteriormente haga la excepcidn.

No obstante lo anterior, en el apartado B. del articule 102
Constitucional, el Estado confiere una de sus mdltiples funciones a
ia Comisidn, 'como una manera de especializar su actuacidn para
brindar mejores condiciones de vida a los mexicanos, en este caso
respecto de la proteccién de sus derechecs humanos.

El articulo 20. de la Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humano
vy el lo. de su Reglamento Interno coinciden en que las funciones
primordiales del organismo, consisten en proteger, observar,
promocionar, estudiar y divulgar los Derechos Humanos establecidos o
contemplados por el orden juridico mexicano y en los tratados,
convenios, acuerdos o cualesquiera otros instrumentos Jjuridicos
internacionales ratificados por nuestro pais.

II.7 Facultades de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Las facultades de la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
constituyen el conjunto de elementos que le son conferidos, para
*cumplir con las funciones que le fueron encomendadas por el Estado,
es decir, que si no existieran estas facultades previstas en la Lev,
21 organismo no podria actuar con legalidad.

Zstas facultades estdn previstas en el articulo 6o. de la Ley de la
Comisién, el cual las enumera en quince fracciones, mismas que
comentaremos brevemente. .

La fraccién I, dispone que es facultad del organismo, recibir quejas
de presuntas violaciones a derechos humanos, por lo tanto si las
quejas no versan sobre viclaciones a derechos humanos, la Comisi@n.no
podrd recibirlas. Merece comentar, que esta primera funcién ratifica
nuevamente la especialidad del organismo sobre la materia de derechos
humanos. :




<omo segunda facul!:ad tenemos la de conocer e investigar a peticidn
Je parte, o de oficio, presuntas violaciones de derechos humanos. En

ste orden de ideas, la intervencién de la Comisién tendrid dos
~.rarianl:es. por un lado podrd hacerlo cuando tenga conocimiento de una
mresunta  violacién de derechos humanos, a través de la persona
afzctada o por alguna persona que haya tenido conocimiento de ésta, y
por otro lado, su intexvencién se dari de oficio, cuando el organismo
renga conocimiento por si mismo, de la presunta violacién,

Ahora bien, esta doble intervencidén de la Comisién se podrd dar on
tres casos; en primer lugar, cuando se trate de actos u omisiones de
utoridades administrativas de caracter federal. En este caso, Sse
habla de autoridades federales, .en virtud de que tratandose de
autoridades locales, el propio apartado B del 102 establece que tanto
21 Congreso de la Unidén como las legislaturas estatales dentro de sus
rzspectivas competencias establecerdn sus propios organismos de
protecciébn de derechos humanos, de tal forma, gue existe competencia
federal y local en cuanto derechos humanos.

£l segundo caso se refiere a cuando los particulares o algin agente
social comete ilicitos con el consentimiento de alguna autoridad o
ervidor puiblico, © cuando estos servidores no quieran ejercer las
atribuciones gue por ley deben realizar en relacién con los ilfcitos,
dsicamente cuando se trate de hechos que afecten la integridad
tisica de las personas, en este supuesto podriames referirnos a las
actuaciones de los agentes de la Policia Judicial, cuando con
violencia realizan detenciones.

La tercera facultad de la Comisién Nacional y que la identifica con
el "Ombudsman", es la de formular recomendaciones piblicas (fraccidn
IT} autdnomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las
autoridades competentes, derivadas o relacionadas con violaciones a
derechos humanos.

n cuanto a las facultades contenidas en las fracciones IV y V del
articulo 6c. en comento, vale la’ pena hacer un comentario. Dichas
fracciones establecen que la Comisidn Nacional es competente para
conocer y decidir en Gltima instancia las inconformidades relativasc a
recomendaciones y acuerdos de los organismos estatales de derechos
rumanos. Siguiendo el criterio de Armienta Calderén, el problema
adica en que si:

"gn cualquier lexicén o diccionario el término equivalencia
significa . igualdad, y =si las comisiones nacional vy
estatales son iguales, seria vilido formular interrogante
de por qué la primera puede conocer Y resolver
inconformidades que genere la actuacién de las segundas.
Aqui falté dar expresién definida a este propdsito, de tal
modo que fuera clara y univoca la pretencidn de formar en
México un sistema "Ombudsman" bien articulado Y
efectivo."{16)

16. Armienta Calderdn, op. cit. p. 57
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£s decir, desde su punto de vista el apartadc B. del articulo 102
constitucional, wutiliza una férmula normativa que establece una
zspecie de igualdad entre los organismos nacional y estatales. Sin
mbargo, debemos comentar gque esta supuesta igualdad desde el pun:zco
42 wvista jerdrquico, no estd . bien definida en el preceptc
‘onstitucional, y ademds el mismo apartado B, en su idltimo parrafo
sta facultando a la Comisién Nacional para tener competencia en
lcima instancia, es decir, es algo que estd bien definido desde un
instrumento jurfdio superior, como lo es la Constitucién.

Otra facultad importante de la Comisidn Nacional, es la que prevé la
fraccidn VI, que consiste en procurar la conciliacién entre el ¢ los
queiosos y la autoridad sefialada como responsable, con el objeto de
dar solucidn inmediata al problema, siempre y cuande el caso ic
permita. Con esta facultad, considero que el organismo puede d&ar
at"nclon mas rapida a aquellc asuntos que por su naturaleus

2guieran de llegar necesariamente a una recomendacién, si se puede
arr:glax por la via conciliastoria.

Las fracciones VII, IX y XI, tienen relacidén, pues en conjunto,
. establecen que la Comisién estda facultada para impulsar 1la
cbservancia y promover el estudioc, la enseflanza y divulgacién de los
derechos humanos, estas facultades las realiza mediante conferencias,
congresos, convenios y publicaciones que ella misma organiza, tanto a
nwivel nacional como a nivel internaciecnal. Un ejemplo es el
rCongreso Internacional, La Experiencia del "Ombudsman" en la
Actualidad" celebrado en México del 13 al 15 de noviembre de 1391 y
en el cual part1clparon exponentes muy importantes de varios paisses
que cuentan en sus sistemas de gobie no con la figura del Ombudsman.
Asimismo, se establece que la Comisidn Nacional estd faculcada para
elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de derechos
humanos.

En la fraccién VIII, encontrames una facultad muy interesante, pues
consiste en proponer a las diversas autoridades del pais dentro de
sus respectivas competencias, la modificacién de disposiciones
legales y reglamentarias, asfi como de prdcticas reglamentarias que de
acuerdo con lo observado por la Comisidn, pudieran contribuir a una
mejor proteccidn de los derechos humanes. FEsta faculrtad 2rmite que
con las propuestas de modificacicnes gque haga la Comisidn se evite
liegar a la viclacién de derechos humanos.

fraccién X1I, prevé la facultad de la Comisién Racional para
ervisar el respetc de los derechos humanos en =21 sistems
itenciario y de readaptacidn social del pal.:, ésto quiere decir
el hecho de que una persona haya sido sentenciada, por

misién de un delito, haya perdidc sus dereches fundamentales, p
tranto la facultad de la Comisién consiste en vigilar que 1
ndiciones de las personas, privadas de su  libertad aque

2ncuentren en centros de detencién, de internamientc y de
readaptacién social en tode el pais, se establezcan con apego a la
ley y con el respeto a log derechos humanos.
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En cuanto a las fracciones XIII y XIV del artficulo en comento,
diremos que se refieren a la facultad del organismo para realizar
acciones en coordinacién con las dependencias competentes para dar
cumplimiento en el territorio nacional, a los convenios, “tratados y
acuerdos signados y ratificados por México en materia de derechos
humanos ; asimismo, tendrd facultad para proponer al Ejecutivo
Federal, la realizacién de acciones en los términos de esos
instrumentes internacionales que versan sobre el tema de loa derechos
humanos, de tal forma que nuestro pais se mantenga actualizado en
cuanto a los avances que a nivel internacional se realicen en la
materia.

Finalmente, la fraccién XV, prevé la posibilidad de que la Comisidn
. Nacional de Derechos Humanos tenga otras facultades conforme a otros
ordenamientos legales, abriendo la posibilidad de un mejor desempefio
de sus funciones.

II.8. Lo que no puade hacer la Comisién Nacional de Derechoa Humanos.

En este apartado comentaremos cuales son los limites que la ley fija
al campo de actuacién de la Comisidén Nacional de Derechos Humanos, es
decir, gque aun cuando su funcién primordial es la proteccién de los
derechos humanos respecto de los actos de 1la autoridad, existen
algunos cases en que pudieran presentarse violaciones a esos
derechos, y 8in embarge la Comisién no podrd intervenir. Ectos
limites se derivan de la misma Constjitucién al establecer en primer
lugar, gque los organismos de proteccién de los derechos humanos,
conocerdn de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa que provengan de cualquier autoridad o servidor
publicc, "con excepcidén de los del Poder Judicial de la Federacién®
que violen esos derechos. Por lo tanto, es la primera limitacién a
su actuacién.

Cabe recordar, que en la mayorfa de los paises que han adoptado la
figura del "Ombudsman", se ha tratado de mantenerla apartada de las
actuaciones del Poder Judicial, tal es el caso de Finlandia, Nueva

Zelanda, Dinamarca, Australia, entre otros. Ahora bien, también
resulta importante mencionar, aque en Suecia donde se crea la
institucién del “"Ombudsman®, aungue éste no podia cambiar las

decisiones judiciales, si podia emitir una opinién respecto de ellas;
actualmente sélo se ocupa de cuestiones formales del procedimiento
come son retardos injustificados o denegacidén de justicia.

La razén de la exclusidén del Poder Judicial de la competencia de la
Comisidédn Nacional de Derechos Humanos para Carleos Manuel Herrera
Heredia es que:

"Al ejercitarse a la accidén entramos en los terrenos de la
ciencia del derecho procesal, puesto gue €stamos ante una
controversia en donde existe parte actora, parte
demandada
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Y un tercerc que es la autoridad que resolveri. Como las
partes tienen igualdad juridica ante la autoridad, no es
posible designarle un "Ombudsman" a alguna de ellas o uno
para cada una de ellas, no es la finalidad de esta
institucién" (17)

Otra razdn que ofrece el autor antes sefialado, es que en el caso de
HMéxico, la figura del juzgador cuenta con las mismas caracteristicas
por las que se elige al "Ombudsman", situacidn que lo coloca en el
mismo plano de poder equivocarse o ser sujeto de corrupcidn.

Comentando ya el caso de la Comisién Nacional, el artfculo 21 de su
Reglamento Interno, recoge esta limitante al seiialar que cuando el
organismo reciba una queja por supuestas violaciones a derechos
numanos cometidas por una autoridad o servidor piblico del Poder
Judicial de la Federacidn acusard recibo de la misma al quejoso, pero
nc podrA admitirla, debiende enviar el escrito de inmediato a 1la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién; ademis notificard al
interesado de la remisién que se hizo de su queija para que éste pueda
darle el seguxmxento que corresponda.

En el mismo sentido, el pdrrafo tercero del mismo artficulo 21,
establece una variante, en el sentido de que cuando la Comisién
reciba una queja que involucre tanto a ‘gervidores pGblicoa o
autoridades federales, como miembros del Poder Judicial Federal,
debexrd hacer un desglose del asunto radicande el expediente y
admitiendo la instancia por lo que se refiere a su competencia, pero

_remitird a 1la Suprema Corte de Justicia, lo relativo al Poder
Judicial.

Por otro lado, y siguiendo con las limitaciones a la competencia de

la Comisién Nacional, el parrafo segundo del apartado B, articulo 102
de la Constitucién dispone:

"Egtos organismos no gerdn competentes tratindose de
asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales"

Dichas limitaciones fueron trasladadas a la Ley y al Reglamento
Interno de la Institucién, como comentaremos a continuacién.

Sefiala el articulo 70, de la Ley, “la Comisi6én Nacional no podrai
conocer de los asuntos relativos a:

I. Actos y resoluciones de organismas y autoridades electorales;

17. Herrera Heredia, Carles Manuel, Ponencia, "Simposio: Los
. Abogados Mexicanos y El Ombudsman®". Comisidén Nacional de
Derechos Humanos. México 1992. p. 43.
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II. Resoluciones de cardcter jurisdiccional;
IXII. Conflictos de car&cter laboral; y

IV. Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras
entidades, sobre la  interxpretacién de las disposiciones
constitucionales y legales."®

Cabe subrayar que el Reglamento, tnicamente hace referencia a cuales
son las resoluciones de cardcter jurisdiccional y los conflictos de
cardcter laboral, sin mencionar los casos previstos en las fracciones
I y IV del articulo 7o0. de la ley antes mencionada.

En el supuesto de la fraccidén I, relativa a actos y- resolucicnes de
organismos y autoridades electorales, que quedan fuera de la
competencia de la Comisién, considero que es por que en el sistema
juridico mexicano existe la figura del Instituto Federal Electoral,
especializado en materia electoral y que se encarga de los asuntos en
la materia, aun cuando habrfa que resaltar que también ahf se dan
casos de violaciones de derechos humanos. En este case, la razén de
la limitante es mds de interés politico del Gobierno que por otro
. motivo. N
En cuanto a la fraccidn II, el artfculo 19 del Reglamento sefiala que
use entiende .por reseluciones de cardcter Jjurisdiccienal, las
sentencias o los laudos definitivos que concluyan la instancia; las
sentencias interlocutorias que se emitan durante el proceso; los
actos y acuerdos dictados por el juez o por el personal del juzgado o
tribunal para cuya expedicién se ‘haya realizado una valorizacién y
determinacién juridica o legal; y en materia administrativa, los
andlogos a los seflalados anteriormente. Se agrega que los deméda
actos u omisiones procedimentales del poder judicial considerados
como administrativos, serdn susceptibles de ser atendidos por 1la
Comisiébn Nacional, en los términos de lo dispuesto por el articulo
8o. de su Ley.

ta fraccién III, del artfculo 20 del Reglamento sefiala que por
conflictos laborales debe entenderse los suscitados entre un patrdén o
varios y unc o mds trabajadores, incluso cuando el patrdn sea una
autoridad o dependencia federal, estatal o municipal. Adn cuando
estin bien delimitados los casos, esto no implica que en ellos no se
puedan dar casos de violacidén a los derechoa humanos, por lo que la
limitante no es del todo justificable.

Por cuanto hace a la fraccién IV, referente a consultas formuladas
por autoridades, particulares u otras entidades, sobre la
interpretacién de las disposiciones constitucionales y legales, vale
comentar gque no esta vinculado directamente con el tema de los
derechos humanos, y en todo caso podria recurrirse, por ejemple, al
Juicio de Amparoc en dichos supuestos.
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Finalmente, considero que los artfculos 22 y 24 del Reglamento
Interno, prevén de alguna manera otras limitantes a la competencia de
la Comisién Nacional de Dereches Humanos, traténdose de quejas
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos en
materia agraria o relacionadas con la materia ecolégica, en tal caso
deberd remitirlas inmediatamente a la Procuraduria Agraria y a la
Procuradurfa Federal de Proteccién al Ambiente respectivamente. En
ambos casos hard del conocimiento del quejoso tal remisiodn. Mds
adelante nos referiremos a estas instituciones como "Ombudsmen®
espaecializados, de reciente creacidn.
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CAPITULO IIX

ANALISIS COMPARATIVO DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
CON EL "OMBUDSMAN"

El propésito de éste capitulo es analizar cuédles son las principales
caracteristicas de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, que la
identifican como un "Ombudsman", es decir, que una vez estudiados los
rasgos distintivos de esta dGltima institucién, estamos en 1la
posibilidad de compararla con la Comisién Nacional, y de esa manera
veremos en qué ge asemeja, esto se comentard en la primera parte.

- Posteriormente, se analizan cuiles son las principales diferencias de
la Comisién, respecto del "Ombudsman" clisico, pues como hemos venido
comentando, que si bien es cierto que la reforma al articule 102 de
la Constitucién, originé que la Comipién Nacional se acercara més a
la institucién del "Ombudsman", también es cierto que existen algunos
elementos que marcan divergencias entre una y otra figura.

Finalmente, haremos una pequefia valoracién de la efectividad de las
recomendaciones emitidas por la Comisién, tomando en consideracién el
apoyo que ha recibido por parte del Ejecutivo Federal y la aceptacién
que ha tenido en la sociedad. En este apartado analizaremos los
resultados presentados por la institucién en su informe anual que va
de mayo de 1992, a mayo del aflo en curso, en dicho documento veremos
cuantas recomendacioneg se han cumplido y cuantas estédn pendientes.

Es importante destacar, que en este tercer capitulo determinaremos si
efectivamente el "Ombudsman" es la plataforma de creacién de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos.



III.l. Semejanzas entre la Comlisién Nacional de Derechos Humanos y
el "Ombudsman®.

En este apartado valdria la pena transcribir una de las preguntas que
. en relacidén a la Comisién Nacional de Derechos Humanos se le hicieran
al Dr. Jorge Carpizo, siendo adn Presidente del Organismo:

"13. En gue se parece... la Comisién Nacional de Derechos
Humanos a un Ombudsman?*

Se parece en la presentacién de las quejas, en la facultad de
investigacién, en el acceso directo del quejoso al érgano, en la
facultad de pedir toda la documentacién relaciconada con el caso,
en la formalidad y antiburocratismo de su actuacidn, en lo
apelftico del cargo y de funcidén, en la gratuidad del servicio y
en la elaboracidén de informes peribdicos y piblicos." (1)

Atin cuando estas semejanzas de la Comisidén con el "Ombudsman" se
presentaron. siendo la primera -un &rgano desconcentrado de la
Secretarfa de Gobernacién, actualmente y después de la reforma del
102 Constitucional, siguen siendo bagicamente las mismas, las cuales
comentaremos brevemente.

En cuanto a la forma de presentacién de la queja, como pudimos
observar, en la mayorfa de los ordenamientos juridicos que regulan la
" figura del “Ombudsman® en los paises que lo han adoptado, (por
ejemplo Suecia, Finlandia, Nueva Zelanda, Israel, entre otros)
indican gue las quejas presentadas deben ser mediante escrito, mismo
que contendrid el nombre del quejoso, domicilio, firma del mismo, el
acto reclamado y la fecha de los hechos. Esta caracteristica fue
adoptada en primer término por el Reglamento Interno de la Comisidén -
siendo érgano desconcentrado- en su articulo 24 a sefilalar:

"Las quejas deberdn presentarse por escrito y firmarse por quien
las formule..."

Sin embaxgo, con la reforma congtitucional esta caracterfstica se
torné mis flexible, pues el articulo 78 del Reglamento Internc de la
Comisién, ya como Organismo Pidblico Descentralizado, ademds de
establecer que la gueja debia presentarse por escrito con la firma o
huella digital del interesado, con los datos minimos de
identificacién, en su segundo parrafo, .agrega que la gqueja podré
presentarse por cualquier wmedio de comunicacién electrénico,
“inclusive por teléfono, siempre y cuando se trate de casos urgentes.

1. Gaceta de la Comisién Nacional de Derechos Humanos Ndimero 90/1,

15 de agosto de 1990. N
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Cabe seflalar que al referirse a "casos urgentes", el Reglamento no
especifica cuales son, no obstante, considero que se trata de
agquellos en los cuales de no darse agilidad a la atencién de 1la
queja, pudieran causarse dafios jrreversibles al gquejoso, incluso
poner en peligro su vida.

Por lo que se refiere, a quien puede pregentar la queja, podemas
sefialar que es otra caracteristica que relaciona a la Comisién
Nacional con el "Ombudsman', pues en amhos casos se establece que
é¢sta podr& ser presentada por el quejoso o por cualquiera que tenga
conocimiento de la violacidén de derechos humanos. (art. 25. Ley de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos), es decir el quejoso puede
acudir directamente -ante el organismo, a efecto de que el asunto sea
atendido con mayor rapidez, por si mismo o a través de representante,
incluso cuando esté privado de su libertad o se desconozca su
paradero, a través de parientes o vecinos.

La facultad de investigacién, es una caracteristica muy importante
que permite al "Ombudsman" allegarse de toda clase de informaciédn,
mediante la revigidén de documentos; solicitud de pruebas; visitas de
inspeccién, etc.

Todo esto en conjuntoc serd la base para llegar a una resolucién del
asunto con mayor precisién y rapidez. Esta facultad, fue adoptada
por el artfculo 39 de la Ley de la Comieién Nacional, al establecer
que el visitador Ceneral podra pedir a las autoridades o servidores
publicos involucrados presenten informes o documentacién adicionales;
solicitar a cualquier persona o autoridad tedo tipo de documentos e
informes; realizar visitas e inspeccién; citar personas que actiien
como peritos o testigos en el asunto; y efectuar todas aquellas
accicnes que conforme a dervecho sean necesarias para conocer el
asunto.

Por cuanto se refiexe a 1los aspectos de 1la formalidad y
antiburocratismo que caracterizan al °“Ombudsman", debemos sefialar que
éstos se refieren a que a diferencia de los tribunales judiciales el
"Ombudsman" en su velacién con los gquejosogs debe presentar un
procedimiento alejado de formalidades innecesarias que retarden 1la
solucién del asunto, es decir que efectivamente sea cdmodo acudir
ante el organismo. El término antiburocratismo va relacionado con el
anterior, e implica rque el funcionario o funcionarics del "Ombudsman"
=viten retardar la ctramitacién de los asuntos dque les son
presentados, a fin de lograr una solucidn inmediata al caso.

En cuanto a la Comisidn Nacional, estos aspectos fueron contemplados
en el articulo 4o. de su Ley, al sefialar que "los procedimientos que
se siguen ante la Comisidn deberan ser breves y sencillos, y estarin
sujetos s6lo a las formalidades escenciales que requiera 1la
documentacién de los expedientes respectivos. Se seguirdn ademis de
acuerdo con los principios de inmediatez, concentracidén y rapidez, y
se procurar&, en la medida de lo posible, el contacto directo con
quejosos, denunciantes y autoridades, para evitar la dilatacién de
las comunicaciones escritas".
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Considero, que estas caracteristicas son las que permiten observar
con mayor precisién la efectividad de las acciones realizadas por la
Comisidn, pues en la media en que son aplicadas, en esa medida se
verén resultados.

Pasando al aspecto de lo apolitico del cargo y de funcién del
"Ombudsman", vale la pena comentar que se refiere a que el organismo
no deberd estar vinculado con algdin partido o grupo politico que
pudiera intervenir de una u otra forma en su actuacidn, 1lo que le
restaria imparcialidad a sus decisiones, 5% 1la consecuente
inconformidad de quienes acudan a é1 a gestionar algiin asunto. Aln
cuando las disposiciones juridicas que regulan el funcionamiento de

- la Comisién, no preven explicitamente este Gltimo aspecto, el
articulo 50. de su Reglamento Interno, sefiala que en el desarrollo de
sus funciones, la Comisién no recibird instrucciones o indicaciones
de autoridad o servidor pilblico, es decir que el concepto es tan
amplio que incluye a grupos o partidos politicos. Cabe mencionar que
esta caracteristica en la realidad no se aplica del todo, dadas las
condiciones de nuestro sistema pregidencialista,

La gratuidad de los servicios que presta el "Ombudsman®”, en 1la
mayoria de los paises es aplicable, sin embargo existen algunos como
Nueva Zelanda que aunque minima se pide cierta cantidad para tener
acceso a la institucidén. (2)

En éste orden de ideas, en el caso de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, la caracteristica la encontramos en el articulo 10
de su Reglamento ‘Interno, al sefialar gque 1las actuaciones del
organisme serdn gratuitas, y, esta disposicién deberd hacerse del
conocimiento de quienes recurran ante €1 a tramitar algin asunto
relacionado con los derechos humaneos. La razén de la gratitud de las
actuaciones del "Ombudsman", bédsicamente la encontramos en que surge
con la finalidad de proteger a sectores sociales econdémicamente
débiles. (3}

"El rendir informes periddicos y ptiblicos, es otro de los puntos que
asemejan a la Comisién Nacicnal de Derechos Humanos con la figura del

*Ombudsman”. El Decreto gque cred a la Comisidn como &érgano
desconcentrado, establecfia en su articule quinto fracecidn V, que el
informe debia ser cada seis meses. Actuvalmente el articulo 15

fraccion V, del Reglamento Interno de la Comisién, prevé que el
Presidente del organismo tiene como facultad, la de enviar un informe
anual al Congreso de la Unidn y al Presidente de la Replblica, dicho
informe tiene como finalidad dar a conocer el avance en el desempeiic
de las funciones de la propia Comisién. La caracteristica de informe
piblico, implica que éste debe ser conocido en general por la opinidn
piiblica, a efecto de calificar y conocer el desempefic y eficacia, o©
bien ineficacia de la institucidén.

2. Venegas Alvarez, op. cit., p. 85
3. loc. cit.
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Finalmente, vale comentar que existen otras caracteristicas que
también identifican a la Comisién con el "Ombudsman" tales como la
actuacidén "ex officio", que consiste en su facultad de actuar por
iniciativa propia o de oficio. Esta caracteristica fue adoptada en
. el articulo 6o. de la Ley de la Comisién Nacional; tenemos también la
falta de coercitividad de las resoluciones emitidas tanto por el
“Ombudsman” como por la Comisién; y, el hecho de que ambas
instituciones cuentan con limitantes en sus respectivos campos de
actuacidn.

III.2. pDiferencias entre la Comigién Nacional de Derechos Humanos y
el "Ombudsman®.

La primera diferencia entre la Comisién Nacional de Derechos Humanos
y &1 "Ombudsman" que podemos sefialar, consiste en que el nombramiento
de éste lltimo generalmente corre a cargo del Parlamento, es decir su
dependencia se inclina al Poder Legislativo, en cambioc la Comisién
lacional, depende del Poder Ejecutivo desde el momento mismo de su
creacidén dentro de la estructura de la Secretaria de Gobernacidn. En
nuestro sistema, esta diferencia no es tan marcada, si recordamos que
nes encontramos bajo un régimen preaidencialista, en el cual el
Titular del Ejecutivo pude hacer y deshacer libremente casi todo lo
que se propone.

Esta situacidn, ha propiciado que en nuestro pais existan opiniones
negativas en torno a la creacién de la Comisién Nacional, en el
gentido de que el actual gobierno, s6lc tuvo que aparentar ante el
mundo y en concreto en paises inversionistas, que en nuestra nacidn
vralmente se vigila el respeto a los derechos humanos, toda vez que
en casli todos los paises existen organismos protectores de esos
dereches, es decir que la institucién del "Ombudsman® en México
obedece a una necesidad de brindar confianza a paises interesados en
invertir en éste, y que cuentan en sus sistemas de gobierno con
instituciones similares.

Vale la pena comentar que las diferencias que existen entre una y
otra institucidén fueron més radicales, cuando la Comisién Nacional se
~onstituyd como Organo Desconcentrade, pues en ese momento estaba
privado de una‘ real autonomia e independencia, lo que limitaba sus
actividades. 8Sin embargo, la reforma del artfculo 102 Constitucional
colocd a la Comisidén en un plano mas cercano al del "Ombudsman“, pues
entre otras cosas le permitié econtar con un sustento juridico
derivado de la propia Constitucidn, brindidndole mayor fuerza como
Organismo Pdblico Descentralizado de la Administracién Pablica.

De lo anterior, se desprende que las diferencias son minimas. Entre
estas, podemos mencionar por ejemplo que la Ley de la Comisién
Nacional prevé la posibilidad de que la institucidn tenga relacidn
con otros organismos que tienen ciertos rasgos de "Ombudsman", tal es
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el caso de las' Procuradurfas Agraria y Federal de Proteccién al
Ambiente, inclusoc en el caso de la segunda, podrd conocer en segunda
instancia.

Otra diferencia que podriamos smefialar, es que en la mayoria de los
paises que han adoptado la figura del ‘"Ombudsman®, prevén como
requisitos para ocupar el carge, entre otros, el de que el aspirante
tenga un amplio conocimiento del Derecho, en cambio, la Ley de la
Comisidén (articulo 90.) no prevé dicha circunstancia, aln cuando la
practica nos diga leo contrario.

Como hemos venido seflalando, <l "Cabudsman" tiene la obligacidn de
presentar un informe periddico de actividades, ante el Poder o
autoridad que lo crea, es decir, es responsable bisicamente ante esa
autoridad, sin embargo a diferencia de la Comisidn Nacional, el
informe debe ser presentado tanto al Congreso de la Unién como al
Titular del Ejecutivo, e decir nuevamente se nota la fuerza gque
tiene el Ejecutivo en nuestro sistema de gobierno.

Basicamente las anteriores diferencias son las mds importantes, pues
en cada pais gque cuenta en su sistema jurfidico con la figura del
rOmbudsman", le han dado ciertas caracteristicas segin su forma de
gobierno, que hace gue en cada caso sea diferente en algunos
detalles, asi pues, la Comisién Nacional de Derechos Humanos, es una
especie de "Ombudsman" gue cuenta con funciones genéricas propias de
la institucién y con algunas otras especificas gue si bien es cierto
no las tiene el “Ombudsman", estas no la alejan del supuesto de
considerarla como tal.

Estas peguefias diferencias a las que me refiero, son por ejemplo, en
cuanto a la estructura orgdnica del "Ombudsman" y la Comisidn, es
decir en el dltimo caso, ésto obedece a la capacidad que hasta cierto
punto tenga cada pafis para sufragar los gastos de un equipo de
crabajo bastante amplio.

otro ejemplo seria, que la Comisidén cuenta con una faculcad
ccenciliatoria, que le permite resolver aun mids rédpide los asuntos que
se le presentan -cuande el caso lo permite- sin tener que llegar
nacesariamente a una Recomendacidn.

"Articulo 117. Cuando una queia calificada como
presuntamente violatoria de Derechos Humanos no se refiere
a violaciones a los derechos, a la vida o a la integridad
fisica o siquica o a otras gue se consideren especialmente
graves por el nimero de afectados o sus posibles
consecuencias, la misma podrd sujetarse a un procedimiento
de conciliacién con las autoridades sefialadas como
presuntas responsables" (4).

4. Reglamento interno de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
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Esta caracteristica no fue encontrada como regla general en todos los
paises que adoptaron la institueién.

otra diferencia que pudiéramos encontrar consiste’ en que en la
mayoria de los casos la figura del *"Ombudsman® realiza sus funciones
sin tener el apoyo o relacibén con otras instituciones similares en el
mismo pafs, en cambio la Comisién Nacional a pesar de que abarca
muchos aspectos en materia de derechos humanos, existen algunos en
los cuales, come ya dijimos dard intervencién a otras figuras
similares al "Ombudsman" que por Bu naturaleza requieren de un trato
especial, tal es el casoc de asuntos agrarios o ecoldgicos, casos en
- los cuales debera remitirlos a la Procuradurfa Agraria y a la
Procuraduria Federal @ de Proteccién al Ambiente respectivamente
(artfculo 22 y 24 de 1la Ley de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos). Aspecto que gin duda alguna permite que exista una
verdadera correlacién en el sistema de "Ombudsman" en México.

En este orden de ideas, vale la, pena comentar, que ademas de 1la
relacién de las instituciones antes seflaladas con la Comisgién
Nacional, también existe responsabilidad cuando éstas con sus actos u
omisiones 1les sean imputadas como presuntas violaciones a 1los
derechos humanos, en tal caso la Comisién deberid conocer del asunto.

Asi pues, podriamos seguir mencionando otras pequefias diferencias que
existen entre la Comisién nacional y el *Ombudsman", pero que en
ningin momento alegan la una del otro. . .

IIX.3. Efactividad de las recomendaciones emitidas por 1la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos.

" Como una facultad importante de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, figura la de emitir Recomendaciones respecto de los asuntos
‘v quejas de su competencia.

Articulo 6o. La Comisidn Nacional tendrd las siguientes atribuciones:

II1. Formular recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias y
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos
establecidos por el articulo 102, apartado B, de la Conatitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos." (5)

El término Recomendacién, por si mwismo nos indica que no es
vbligatoria, es por decirlo asi, una sugerencia, una propuesta, es
decir no tiene fuerza coactiva de obligar a quien es dirigida, a su
~umplimiento. Deade la porpia Ley que regula el funcionamiento de la
Comisién se indican las caracteristicas de las Recomendaciones:

3. Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
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1. Pdblicas: es decir, gque deben ser conocidas por todos, y esto
sin duda provoca presién moral para que las autoridades o
funcionarios a quienes son dirigidos, las acaten.

2. Autdnomas: esta caracteristica implica, que para ser
obligatorias se requiere el reconocimiento y aceptacién del
destinatario de las mismas, es decir si no las aceptan

4 simplemente no se cumplen, la misma palabra autonomia denota
autodeterminacién.

3. No vinculatorias: es decir se entiende que no sujetan o amarran
a la autoridad o funcionario a su cumplimiento, pues si no las
cumplen no hay forma juridica gue los obligue a hacerlo.

Ante estas consideraciones, podemeos observar que la tnica fuerza gque
tienen las Recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, es de cardcter meramente moral, de acuerdo con 1la
credibilidad que la institucién tenga ante la sociedad.

Por otro lado, debe comentarse que las Recomendaciones y sugerencias
de la Comisién deber&n estar debidamente documentadas, ademis, en
ellas se sefialardn las medidas necesarias que conlleven a la
regtitucién de los derechos afectados. Dichas Recomendaciones, si el
caso lo permite, incluirfén la reparacién de los dafios y perjuicios
que pudieran haberse causado a los quejosos.

El momento, durante el proceso que se lleva ante la Comisién, en que
se procede a la formulacidn del proyecto de Recomendacién, es cuando
se concluye la fase investigadora, pues en egte momento, el Visitador
General analiza los hechos, leos argumentos y pruebas, ademéds de los
elementos de conviceién y las diligencias practicadas, con el objeto
de determinar la responsabilidad de las autoridades o servidores
ptiblicos involucrados. {art. 44 de.la Ley de la Comisién).

El artfculo 46 de la Ley que regula el funcionamiento de la Comisién,
reitera la falta de coercitividad de las Recomendaciones al sefialar
que éstas no tendrén cardcter imperativo para el destinatario, por 1lo
que no podrén modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos
que originaron la queja.

Ahora bien, si bien es cierto gque las Recomendaciones no gon
obligatoriasg, ésto "no implica que la Comiaién sea un organismo
ineficiente pues su estancia depende tanto del apoyo del gobierno
como de la sociedad, y debemos aceptar que la institucién ha venido
de menos a més, es decir que ha tenido una labor fructifera. El1 sélo
hecho de darle un sustento juridico en la Constitucién Politica, nos
indica que su aceptacién ha sido considerable, pues con esto no
depende de ninguna otra autoridad, toda vez que no recibe
‘indicacicnes ni consignas, lo que demuestra la mejor sefla de au
eficacia.
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Una vez que la Recomendacién contenga los cinco elementos previstos
por el artfculo 133 del Reglamento Intexrno de la Comisién, y signada
por el Presidente de la Comisién, ésta seri notificada de inmediato a
la autoridad o servidor piblico destinatario, con el objetc de que
rome las medidas pertinentes para su cumplimiento.

In aspecto importante a comentar, es que, emitida la recomendacién y
notificada a su destinatario, ésta se dard a conocer a la opinién
publica 1llegando f&cilmente a las fuentes de los medios de
comunicacién originando presién sobre las autoridades o funcionarios
responsables, mismos que dispondrin de un término de- 15 dfas hébiles
para aceptarla ¢ no.

lbe no aceptar la Recomendacién, tal situacién se harxr& del
conecimiento de la opinién piblica, la que sin duda alguna creara una
mala impresién de la autoridad ¢ funcionario involucrado. Este
lemento de la publicidad de las Recomendaciones juega un papel
decisivo en la eficacia y aceptacién de la Comiasidén, por un lado
permite dar a conocer a la sociedad los avances realizados, y por el
ntro presiona moralmente a las autoridades a aceptar Yy cumplir dichas
Reromendaciones, ante la pesibilidad de ver sus nombres en los medios
de comunicacién, situacién politicamente no favorable.

En el sgupuesto de ser aceptada la Recomendacién, el destinatario
dispondrd de 15 dfas mids, de los que tuvo para contestar sobre la
iceptacién de la misma, para demostrar su cumplimiento.

vuede darse el caso de una ampliacién de término para dar
cumplimiento a la Recomendacidén, cuando a criterio del destinatario
el plazo de 115 dfas es insuficiente, en tal caso, debers
manifestarlo al Presidente de la Comisién, proponiendo una fecha
limite para dicho cumplimiento.

feglin el propioc Reglamento Interno, (art. 138) cuando la autoridad o
sarvidor piblico destinatario, han aceptado la Recomendacién, asidmen
<]l compromiso de darle un total cumplimiento, sin embargo, considero
que esta apreciacién es muy subjetiva, toda vez que el destinatario
puede, por cualquier motivo, dejar de cumplirla, sin que se le pueda
obligar a hacerlo.

Vale la pena reiterar, que conforme a lo dispuesto por el articulo 47
-de la Ley de la Comisién, las Recomendaciones y sugerencias emitidas
por la institucién, no son recurribles, en virtud de que no reiinen
1 caracteristicas de una sentencia o un laudo, que les diera esa
rosibilidad.

Sin embargo, =1 articulo 158 del Reglamento Interno, pudiera contener
una  pequefia excepcién, pues seflala que procede el recurso de
Impugnacién ante la Comisién Nacional, (fraccién II) por el contenido
de una Recomendacién dictada por una Comisién Estatal de Derechos
Humanos, cuando a juicio del quejoso é&sta no pretenda reparar
debidamente la violacién denunciada, aef pues, considere que las
Recomendaciones no son irrecorriblep, pues esto Gltimo implica que no
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pueden ser atacadas por ningin recurso, y el artficulo en comento
habla de un recurso de impugnacién. En todo caso debemos entender
que las tdnicas Recomendaciones irrecurribles son las emitidas per la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, no asi las emitidas por las
comisiones estatales, situacidn que pudiera ser cuestionable.

Por otro lade, hay que comentar que después de expedida 1la
Recomendacién, la funcién de la Comisién Nacional consiste en dar
seguimiento y verificar que ésta sea cumplida total y cabalmente. En
este orden de ideas, la fuerza politica que caracteriza a la Comigién

‘ha permitido gque diversas de sus Recomendaciones ya se hayan
cumplido.

Una forma de observar la efectividad de las Recomendaciones emitidas
por la Comisién, es precisamente comentando su primer Informe Anual
que va de mayo de 1992 a mayo del afio en curso.

En este informe, se menciona que fueron enviadas durante el periodo
sefialado, 260 Recomendacionea de las cualeg s6lo 49 estén totalmente
cumplidas y hay 186 parcialmente cumplidas, es decir es elevado el
nimero de Recomendaciones pendientes. Existen ademés 2
Recomendaciones no aceptadas; 3 aceptadas, sin  pruebas de
cumplimiento; 18 en tiempo para ser contestadas; Yy 1 con cumplimiento
insatisfactorio.

Ahora bien, esta evaluacién corresponde -como ya sefialamos- al
perfodo mayo 1992 - mayo 1993, por lo tanto la evaluacién de la
efectividad de las Recomendaciones no es completa, pues son tres log
afios de labores de la Comisién, durante los cuales se han emitido 529
Recomendaciones {6) de las cuales s8e han cumplido un 40%
aproximadamente, y el restante 60% se distribuye de acuerdo a la
siguiente clasificacién: (7}

- Recomendaciones no aceptadas. 9
- Recomendaciones aceptadas, con pruebas
de cumplimiento total 221
-" Recomendaciones aceptadas, con pruebas
de cumplimiento parcial. 297
- kRecomendaciones aceptadas, sin pruebas
de cumplimiento. ) 3
- Recomendaciones aceptadas, con cumplimiento
insatisfactorio. 2
- Recomendaciones aceptadas, en tiempo para
presentar pruebas de cumplimiento. 6
- Recomendaciones en tiempo de ger contestadas i8
- Recomendaciones aceptadas cuyo cumplimiento
revipte caracteristicas peculiares. 0
G. Comisién Nacional de Derechos Humanos. Informe Anual. Mayo 1992-
Mayo 1993,
7. Articule 139, Reglamento Internc de la Comisién.
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Habiendo hecho estas consideraciones podemos observar que si bien es
cierto que existe un nlmero considerable de Recomendaciones no
" cumplidas, é&sto no implica que no se van a cumplir sino que se
encuentran en etapas previas a ese fin, por lo tanto dichas
Recomendaciones pueden ser consideradas como politicamente efectivas.

Ahora bien, el incumplimiento de Recomendaciones puede atribuirse, no
precisamente a la falta de capacidad de la Comisidn Nacional, sino a
otros factores como son la falta de apoyo de las autoridades o
funcicnarios piblicos involucrados en asuntos relacionados con
v+iolaciones de derechos humanos; el alto iIndice de burocratismo que
impera en las instituciones gubernamentales; la falta de voluntad
politica de los destinatarios; vy el rechazo que ha tenido en alguneos
2stados de la Repiblica.

Realmente egtas consideraciones no pueden llevarmos a la afirmacidn
iz que las Recomendaciones de la Comisidén sean infitiles, pues el
problema no radica en la institucién, sino en toda la Administracidn
Pidblica.

otro ejemplo claro de incumplimiente de Recomendacicnes, atribuible a
factores fuera del alcance de la Comisién, son aquellas en las’'cuales
se requiere para su total cumplimiento de la ejecucién de Srdenes de
aprehensidn, lc que nos muestra la apatfa y falta de interés por

. parte de jueces y corporaciones policiacas, en este caso es dificil
21 actuar del "Ombudsman" mexicanc.

Finalmente, poderos concluir que la efectividad de las
Recomendaciones se va a dar en la medida en que el Ejecutivo Federal,
la opinién piblica y la sociedad en general sigan apoyando vy
confiando en la Comisién Nacional de Derechos Humanos, como una
verdadera Institucién del "Ombudsman" en México.

8z2.



CAPITULO IV
PANORARMICA COMPARATIVA DE OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES
EN BL ESTADO MEXICANO.

En el presente capitulo haremos referencia a otras instituciones que
dentro de nuestro sistema, reunen algunas caracteristicas similares a
la figura del "Ombudsman", sin llegar a equipararse completamente a
este lltimo.

Cada una de estas instituciones es diferente en cuanto a su creacién,
dependencia, naturaleza juridica, estructura, ete., pero coinciden en
algo que es muy importante, velar por los intereses de la sociedad,
segin suB respectivas competencias.

Bésicamente lo que nos interesa de estas figuras, son los aspectos a
partir de los cuales podremos considerarlas como "Ombudsman®, veremos
cual ha sido su eficacia y aceptacidn en la sociedad.

En primer término hablaremos de la Asamblea de Representantes del
Distrite Federal, &rgano de colaboracidn ciudadana de carécter
autdnomo. Posteriormente nos referiremos a la Contraloria General del
. Departamento del Distrito Federal institucién integrante de 1la
administracidn centralizada del Departamento del Distrito Federal con
facultades ejecutivas y de decisidn.

También comentaremos algo acerca del llamado "Ombudsman”
universitario, es decir la Defensorfa de los Derechos Universitarios,
como un érgano independiente cuya finalidad escencial es recibir las
reclamaciones individuales de los estudiantes y de miembros del
personal académico de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Por otro lado, mencionaremes a las Procuradurfias Federal del
Consumidor y Social del Distrito Federal, en el primer casoc hablamos
de un organismo descentralizado de servicio social y con funciones de
autoridad administrativa, protectora de la clase consumidora; en el
segundo caso, Be trata de una institucidn creada por acuerdo del Jefe
del Departamento del Distrito Federal, concebida como un medio de
control de la administracién piblica de dicho Departamento.

En el punto 6 de este capitulo mencionmaremos a otras instituciones
que aun <cuando no tienen mucha importancia presentan  algunas
caracteristicas similares al "Ombudsman",

Finalmente abundaremos sobre dos instituciones de reciente creacidn,
- que dentro de nuestro sistema juridico tienen caracteristicas de
*Ombudsman" especializados en una determinada materia. Por un lado
tenemos a la Procuraduria Agraria, organismo descentralizado de la
Administracién Pablica Federal, con funciones de servicio social vy
defensa juridica de ejidatarios, comuneros, sucesores de ejidatarios,



ete., Y por otro lado existe la Procuradurfa Federal de Proteccidn al
Ambiente, &rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo
Social, con caracteristicas de “"Ombudsman® especializade en asuntos
estrictamente ecolégicos.

Como veremos a lo largo de este capitulo cada una de estas
instituciones estéd especializada segin la materia que tratan o el
territoric scbre el cual tienen competencia.
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1V. 1.A. Asamblea de¢ Representantes del Distrito Federal.

La Asamblea de Representantes del Distrito Federal es un 6rgano de
colaboracidn ciudadana, cuyo fundamento juridico de creacidn se
encuentra en el articulo 73, fraccién VI, base 3a. de la Constitucién
Politica de 1los Estados Unidos Mexicanos. Tiene como funcién
. primordial el ejercer facultades legislativas, cuyo fin es la emisién
de bandos, ordenanzas y reglamentos sobre las materias especificas
que la propia Constitucién le encomienda.

"Art. 73. El Congreso tiene facultad:

VII. Para legislar en todo lo relativo al Distrito Federal,
sometiéndose a las siguiéntes bases:

3a. Como un ©&rgano de representacién ciudadana en el
Distrito Federal se crea una Asamblea integrada por 40
representantes electos, segin el principio de votacién
mayoritaria relativa, mediante el sistema de distritos
electorales uninominales, y por 26 representantes electos,
segiin el principio de representacién proporcional, mediante
el sistema de listas votadas en una circunscripcién
plurinominal..."

Como podemos observar, la Asamblea de Representantes es creada a
raiz de las atribuciones que tiene el Congreso de la Unidén para
legislar en todo lo relativo al Distrito Federal.

De entre las facultades que tiene la Asamblea de Representantes, la
contenida en el inciso F de la base 3a., es la que se pudiera
considerar como caracteristica del “"Ombudsman®, al sefialar:

"Son’ facultades de la Asamblea de Representantes en el
Distrito Federal las siguientes:

f) Formular las peticicnes que acuerde el Pleno de 1la
Asamblea, a las autoridades administrativas competentes,
para la solucién de los problemas que planteen sus
miembros, como resultado de su accién de gestoria
ciudadana”.

En este sentido, las quejas, que pueda recibir la Asamblea de
Representantes,  respecto de las materias de su competencia, las debe
canalizar a través de su funcién de gestoria con el Jefe del
Departamento del Distrito Federal. Asimismo, si la inconformidad
afecta al interés general o a un sector amplio de la sociedad del
Distrito Federal el asunto es sometido a acuerdo de la propia
Asamblea, con el objeto de determinar si formula recomendacidén o
sugerencia. (1)

L1, Procurduria Sociai del Distrito Federal. Folleto de Informacién.
Colima 161. D.F. México.
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Ahora bien, la facultad de atender peticiones y quejas que se concede
a la Asamblea de Representantes, no la puede ejercitar de igual
manera que el "Ombudsman", toda vez, que la primera no tiene la
facultad de realizar investigaciones para solicitar informacién y
documentacién que le sirva de sustento para emitir su recomendacidn.

El articulo 8o. segunde pdrrafo de la Ley Orgdnica de la Asamblea de
Representantes, sefiala que por acuerdo de ésta, se podrdn dirigir
peticiones y recomendaciones a las autoridades competentes, con el
objeto de proteger los intereses legitimos de los habitantes del
Distrito Federal. Es  decir, existe la facultad de emitir
recomendaciones, pero sin embargo, no cuenta con la naturaleza
juridica ni con la infraestructura administrativa para actuar como un
verdadero "Ombudsman".

#n realidad, la Asamblea de Representantes realiza actividades de
apoyo a la ciudadanfa, a través de sus funciones de gestoria,
circunscribiéndose exclusivamente al territorio del Distrito Federal.

Las recomendaciones emitidas por la Asamblea, versan sobre problemas
generales que afectan a la comunidad, y tienen como finalidad
satisfacer lou derechos e intereses de sus representados. Por lo
. tanto, adn cuandoc no cuenta con la infraestructura, organizacién y
funciones propias de un “Ombudsman" la Asamblea realiza algunas de
sus labores para brindar una mejor atencidn y respecto de los
servicios que realiza el gobierno del Departamento del Distrito
Federal en favor de los intereses y derechos de los habitantes del
Distrito Federal.

Al tener la Asamblea de Representdntes a su cargo, la elaboracién de
reglamentos, la wigilancia y la gestoria de actividades vinculadas
zon la seguridad piblica en el Distrito Federal vy, a raiz de la
reciente creacidén de la Comisidén de Derechos Humanos del Distrito
Federal (Diario Oficial de la Federacién de fecha 22 de junio de
1993}, podria coadyuvar, en la proteccién de los derechos humanos,
toda vez que hablar de seguridad publica implica hablar del conjunco
de normas, ingtrumentos y medios cncaminados a la proteccidn de las
personas que son el continente de los derechos humanos. For lo tante,
al ser la Comisidén de Derechos Humanos del Distrito Federal, una
autoridad administrativa, @8 posible que la Asamblea de
Representantes a través de su gestorfa ciudadana, formule pecicivnes
a dicha Comisién, cuando tenga conocimiento de violaciones a los
derechos humanos. .

"por ello, es menester que en las jornadas de la Asamblea
de Representantes del Distrito Federal, se debatan las
causas y medidas que deban implementarse para perfeccionar
el marco juridico y lograr que exista una estricta
adecuacién de la
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actividad de las instituciones encargadas de la seguridad
piblica con los procedimientos, lfmites, derechos vy
prerrogativas que integran los derechos humanosa" (2}

Podemos concluir pues, que la Asamblea de Representantes no es un
"Ombudsman" pero comparte la facultad de emitir recomendaciones sin
tener los elementos y la estructura orgédnica para realizarlos como el
primero.

IV.2.A. Contraloria General del Departamento del Distrito Pederal.

La Contralorfa General del Departamento del Distrito Federal, es un
* érgano que forma parte de la propia administracién centralizada del
Departamento del Distrito Federal y estd jerdrquicamente subordinada
al Jefe del mismo. La Contraloria estd dotada de facultades
ejecutivas y de decisién; y ejerce funciones de vigilancia y control
del cumplimiento por parte de las unidades administrativas, &rganos
desconcentrados y entidades paraestatales adscritos al sector del
Departamento del Distrito Federal, de las obligaciones derivadas de
las disposiciones, mnormas y lineamientos en materia de planeacidn,
programacién, presupuestacidn, informacién, estadistica,
contabilidad, patrimonio, fondos, etc. de propiedad o al cuidado del
Departamento. (3)

El fundamento jurfdico gque da vida a dicha Contraloria, lo
encontramos en’' el artficulo 3o. fraccién IX de la Ley Orgénica y
articule 9o0. del Reglamento Interior, ambos ordenamientos del

Departamento del Distrito Federal.

Al igual que la Asamblea de Representantes, la Contralorfia General
del Departamento, recibe quejas de inconformidades de log
particulares, pero la finalidad con que actuan es diferente, en la
medida que la ley les atribuye facultades diferentes. En cuanto a la
Contralorfa General, sus atribuciones se dirigen al conocimiento
especifico de transgresiones a derechos o incumplimientos de las
obligaciones derivadas de acuerdos, convenios o contratos celebrados
entre las dependencias del Departamento del Distrito Federal y 1losg
particulares. (artfculo 9o. fraccién XIV del Reglamento Interior)

Al comparar esta funcidén de la Contraloria General con el "Ombudsman®
vale la pena recordar, que en el capitulo I de este trabajo, nos
referimos al "Ombudsman" para asuntos civiles, el cual se va a

2. Ramdn Sosa Montes, miembro de la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal. "Consideraciones sobre los Derechos Humanos".
Revista de Anilisis y Actualidad Juridica. Acta, afio 1, 1990.
p.20 -

3. Reglamento Interno del Departamento del Distrito Federal
articulo %o.
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encargar de actos en loe cuales la autoridad y los particulares se
encuentran en un plano de igualdad, esto es, son relaciones de
coordinacién, y no de supra o subordinacién como en los otros tipos
de "Ombudsman” gue también comentamos.

Ahora bien, en cuanto a la facultad de la Contralorfa para emitir
recomendaciones, diremos que éstas tienen Bu origen en las
auditorias, exdmenes y supervisiones que realiza en las diferentes
dreas administrativas que conforman el Departamento del Distrito
Federal. De alguna forma, esto udltimo podrfa equipararse a la
investigacidén gque realiza el "Ombudsman" para después emitir su
rasolucién o recomendacién final.

$in embargo, las recomendaciones de la Contraloria cuentan con una
caracteristica gque es escencial para diferenciarlas respecto de las
amitidas por el "Ombudsman®, es decir, en el primer caso son
imperativas, y obligatorias, existiendo la posibilidad de hacerlas
valer juridicamente. De tal forma que el VYinico rasgo que asemeja a la
Contraloria con el “Ompbudsman" es la facultad para emitir
recomendaciones’.

Es conveniente seflalar, que la fraccién XV del mismo articulo 9o. del
Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal, comprende
una de las finalidades del "Cmbudsman" respecto de la proteccidén de
los derechos de leoa gobernados frente a la autoridad. En este caso,
se dice que la Contraloria estd facultada para constituir las
responsabilidades administrativas Yy aplicar las sanciones
correspondientes cuande incurran en responsabilidad los smervidores
. piblicos del Departamento del Distrito Federal, es decir, al final de
cuentas la funcidén del "Ombudsman" y de la Contralorfa es la
proteccidén de los intereses del particular, alin cuando los medios y
los efectos de funcionamiento de una y otra institucién sean
diferentes.

IV.3.A. Defensoria de los Derechos Universitarios.

La Defensorfa de los Derechos Universitarios, es una institucién que
se creé el 29 de mayo de 1985, mediante Estatuto aprobado por el
Consejo Universitario de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Es un oOrgano democridtico de carédcter independiente, cuya finalidad
escencial es recibir las reclamaciones individuales de los
estudiantes y de los miembros del personal académico de nuestra
méxima casa de estudios por afectacién de los derechos conferidos por
la legislacién universitaria. (4)

Este "Ombudsman' universitario opera con un defensor y dos adjuntos,
Yy tuvo sus origenes en la creatividad del entonces Rector dJorge
“arpizo McGregor, quien present6 ante el Congreso Universitario en
mayo de 1985 el proyecto legislativo correspondiente. (S)

4, Venegas Alvarez., op. cit. p. 112
5. 1bid. p. 113.
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Los ordenamientos juridicos gque regulan el funcionamiento de 1la
defensorfia de los derechos universitarios, son por un lado su
Estatuto expedido en mayo de 1985 y por otro su reglamento en vigor
desde el 12 de agosto de 1986.

La primera semejanza que encontramos entre el defensor de los
derechos universitarios y el "Ombudsman” es que en ambos casos, no es
compatible con ningtin otro cargo.

Otra semejanza que encontramos entre el "Ombudsman® universitario y
en este caso la Comisién Nacional de Derechos Humanos, es que en
amhos casos el' periode de ejercicio de sus titulares es de cuatro
afios con la posibilidad de reeleccién por un segundo pericdo méas,
quizds ésto se deba’'a que ambaa instituciones fueron iniciativas del
doctor Jorge Carpizo.

En cuanto a la competencia, se sefiala que el defensor universitario
puede conocer de denuncias formuladas mediante los medios de
comunicacién o bien se puede acudir directamente en reclamacién por
actos que infringan los derechos universitarios individuales, cuando
sean irrazonables, injustos, inadecuados o erréneos, o bien las
solicitudes formuladas no hayan tenido respuesta en un plazo
procedente. (&)

Al igual que el “Ombudsman" clasico, la Defensorfia también tiene
limites en sBu actuacién, por ejemplo, trat&ndose de afectaciones a
derechos laborales de caricter colectivo; de afectaciones a derechos
de naturaleza laboral, por existir vias jurfdicas especializadas o
bien de evaluaciones académicas, Comisiones Dictaminadoras o Consejos
Técnicos o Internos. (7)

El procedlmlento que se sigue ante la Defensoria de los Derechos
Universitarios, es similar al que Be lleva ante el "Ombudsman"
clisico. Una vez que son recabadas las pruebas y realizada la
investigacidén correspondiente, el defensor estd ya en posibilidad de
proponer su recomendacién.

Como {iltimo rasgo de "Ombudsman", la Defensoria tiene que rendir un
informe anual de actuacién, ante el Rector de la Universidad y ante
el Consejo Universitario, aunque vale mencionar que a diferencia de
los informes de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, en los de
la Defensoria se deben omitir nombres tanto de los quejosos como de
las autoridades. (8)

6. Armienta, Calderxén. op. cit. p.91

7. Art. 13 Reglamento de la Defensoria de los DPerechos
Universitarios.

8. Armenta, Calderén. op. cit. p.322
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IV. 4.A. Procuraduria Federal del Consumidor.

Otra de las instituciones que dentro de nuestro sistema juridico
presenta rasgos de "Ombudsman", es la Procuradurfa Federal del
Consumidor. Esta Procuradurfa fue creada en 1975 y ahora esté
regulada en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en cuyo
articulo 20 sefiala que se trata de un oxganismo descentralizado de
servicio social con personalidad Jjurfdica y patrimonio propio.
Tiene, desde el punto de vista adminigtrativo las miasmas
caracteristicas de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

La diferencia entre uno vy otro organismo radica en 1la funcidn
genérica, que en el caso de la Procuraduria Federal del Consumido:
" consiste en promover y proteger los derechos de los individuos que
tengan caracteristicas de consumidores, es decir, si no reunen esta
condicién, no serin sujetos de proteccién de la Procuraduria, por lo
tanto la materia estd bien definida. Ademds, la Procuraduria debera
procurar la equidad y seguridad juridica en las relacicnes entre
proveedores y consumidores.

Para efectos de Ley Federal de Proteccién al Consumidor se entiende
como consumidor a "la persona fisica o moral que adgquiere, realiza o
disfruta como destinataric final los bienes productos o servicios"
tarviculo 2o. fraccidn I}.

De esta manera podemos entender que el ambito de competencia de la
Procuraduria esta relacionado con el comercio, las industrias y los
,erv1c1os, exceptuando los servicios que se presten como resultado de
a relacidén o contrato de trabajo, los de las instituciones vy
'*lgam.zaclones cuya vigilancia estd a cargo de la Comigién Nacional
Bancaria, de Valores o de Seguros y Fianzas ({(articulo 50. de la Ley).

Del andlisis al articulo 24 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, gque establece las atribuciones de la Procuraduria, las
siguientes podrian contener rasgos de "Cmbudsman®:

Promover y proteger los derechos del consumidor; procurar la solucidn
de las diferencias entre consumidores y provecdoreg rconforme a los
procedimientos establecidos en la Ley; denunciar ante el Ministerio
Piblico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que sean
de su competencia, y ante las autoridades competentes, loa actos
constitutivos de violaciones administrativas que afectan 1los
intereses de los consumidores; incitar a las autoridades competentes
a tomar medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o editar
acciones que violen los intereses de los consumidores, Yy cuando lo
considere pertinente publicar esa incitacién.

“Esto dltimo entrafia un mecanismo para la publicidad de las
excitativas, equiparable a la figura de la recomendacién"
(9) : .

¥, 1bid. p. 89
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No obsgtante lo anterior el cardcter de autoridad administrativa gque
tiene la Procuradurfia le resta toda posibilidad de equipararse a la
figura del "Ombudsman", en virtud de que la Ley le confiere la
facultad de hacer valer sus resoluciones mediante el uso de la fuerza
. pdblica, es decir mds que recomendaciones lo que emite son laudos gue
tienen aparejada ejecucién obligatoria.

Por lo tanto, las funcicnes que tiene la Procuraduria y que la
podrian equiparar a lo del "Ombudsman", incluso la de actuar como
conciliador o drbitro en los asuntos de su competencia, se rompe por
su cardcter de autoridad y la coactividad de sus resoluciones, a mas
de gque estas iltimas admiten ~los recursos normales de toda
resolucién, situacién que ni con mucho encontramos en la figura
clésica del "Ombudsman".

IV. 5.A. Procuraduria Social del Distrito Federal.

Fundamentdndose en los antecedentes de la figura del "Ombudsman” que
surgiera en Suecia en el afioc de 1809, y debido a las condiciones
socio-politicas qgue imperaban en la Ciudad de México, surge mediante
acuerde del Jefe del Departamento del Distrito Federal, publicade en
21l Diario Oficial de la Federacidn de fecha 25 de enero de 1989, una
institucién denominada Procuraduria Social del Distrito Federal,
defensora de los capitalinos contra las arbitrariedades del Gobierno
del Distrito Federal.

La Procuraduria Social surgié como respuesta a las innumerables
quejas que se habfan iniciado contra los funcionarios piblicos del
Departamento del Distrito Federal. Esta Procuraduria Social es casi
tan gocorrida por la sociedad capitalina, como es la Procuraduria
Federal del Consumidor, es concebida como un medio de control de la
administracién pliblica del Departamento.

"Articulo 1lo. Se crea la Procuradurfa Social del
Departamento del Distrito Federal, adscrita directamente a
la Jefatura del propioc Departamento, como una instancia
accegible a los particulares, gque tendrd por objeto
coadyuvar a que los actos de autoridad y la prestacién dc
los Bservicios piblicos a carge del Degartamento del
Distrito Federal Y de las entidades paraestatales
sectorizadas al mismo se realicen apegados a los principios
de legalidad, eficiencia, honestidad y oportunidad". (10)

El fundamento juridico que regula la existencia y funcionamiento de
la Procuraduria Social, lo encontramos en la Ley Orgdnica y
Reglamento Interior, ambos ordenamientos del Departamento del
Distrito Federal, asi como en su Acuerdo de creacién anteriormente
. menciocnado.

i6. Acuerdo por el gque se crea la Procurdurfa Social del
Departamento del Digtrito Federal. Diario Oficial de la

Federacidén. 25 de enero de 1983.
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De: conformidad con el artfculo 4o. del acuerdo que la crea,
corresponde a la Procuraduria Social recibir quejas e inconformidades
sobre actos u omisiones e irregularidades de las autoridades
administrativas o en la prestacidén de servicios pablicos del
Departamento del Distrito Federal y de sus entidades sectorizadas,
que presentan los particulares; transmitir las quejas e
inconformidades recibidas a las &reas, unidades administrativas y
&rganos desconcentrados del Departamento del Distrito Federal; turnar
a la Contralorfia General del Departamento las quejas o denuncias que
sean de su conocimiento que impliquen responsabilidad de los
servidores piblicos en los términos de la Ley rFederal ‘de
Responsabilidades ' de los Servidores Piblicos; realizar
investigaciones respecto de las quejas que le sean presentadas;
emitir recomendaciones que tengan como fin conciliar las diferencias
entre autoridades o prestadores de servicios del Departamento y los
particulares, respecto de las quejas que éstos Gltimos presenten;
formular sugerencias y recomendaciones, fundadas y motivadas a las
4r~as, unidades y o6rganos desconcentradea del propio Departamento,
asf come a sus entidades sectorizadas respecto de las quejas que
conozca o investigue, asf como con ¢l propdsito de simplificar
procedimientas, regular o degregular actividagdes, mejorar la
prestacién de los servicios y elevar la eficiencia de los servidores
piblicos; y presentar ante el Jefe del Departamento del Distrito
Federal informes periddicos sobre su actuacidén y asuntos atendidos de
sus investigaciones vy de sus recomendaciones formuladas. Dichos
informes se publicardn en 1la Gaceta Oficial del! Departamento del
Distrito Federal.

Del andlisis efectuado al Acuerdo que crea a la Procuraduria Social,
ge desprenden las siguientes consideraciones:

I. Cuenta con autonomia funcional, teoda vez que no sSe encuentra
sujeta a ninguna relacién de jerarquia o de dependencia (salveo
la del Jefe del Departamento del Distrito Federal), hacia los
Srganos de la administracién piblica ante las que va a
intervenir {articulo 20.};

II. Las sugerencias que envia a las unidades administrativas, lo
hace basédndose en el principio de colaboracién y coordinacién
voluntaria de éstas (articulo 4o. fraccidn IIT);

711. Las qgquejas e inconformidades que son presentadas ante la
Procuraduria Social se hacen ain formalidades, pueden seor en
forma verbal o escrita, por individuos o grupos sociales, sin

. importar su filiacién politica, credo religioso o condicién
econdmica; caracterigticas propias de un "Cmbudsman® (artfculos
50. y 60.);

IV. En cuanto a su facultad de investigacién, la Procuraduria Social
puede presentarse ante las autoridades administrativas que se
encuentran bajo su jurisdiccién para recabar la informacidén y
documentacién que a su juicio sean necesarias para la mejor
atencién de las quejas que se le presenten. (articulos 4o.
fraccién V, y 15});
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V.

vI.

Al igual que el "Ombudsman" la Procuradurifa Social tiene la
facultad de solicitar a las autoridades administrativas, toda la
informacién necesaria para la debida atencidn de las gquejas que
le sean presentadas, y estas autoridades estdn obligadas a
proporcionar dicha informacién. En caso negativo, la
Procuradurfa puede acudir ante el superior jerfrquico de 1la
autoridad de que se trate para sefialarle tal situacibén (articulo
16 y 17)

Al igual que la Comisién Nacional de Derechos Humanos, la
Procuradurfa Social dentro de au competencia tiene limites de
actuacién, por un lado desde el punto de vista territorial no
puede ir mds alld de los limites del Distrito Federal; y desde
el punto de vista de la materia que trata, no puede intervenir
en disputas electorales; ademis, deberd abstenerse de conocer de
asuntos relacionados con la seguridad del Estado, asuntos de
cardcter politico o sujetos a juicio; cuando los actos motivo de
la queja tengan una antigledad mayor a seis meses a la fecha de
presentacidén de la misma, o bien cuando los actos denunciados
los hubiere realizado el Departamento del Distrito Federal en
una posicién no de autoridad, sino en sus relaciones de
coordinacidn con los particulares casos, éstop tltimos
competencia de la Contraloria General del propio Departamento
(articulos lo., 9o. y 10.)

VII. La Procuradurfa Social como 6rganc de la administracién piblica

centralizada del Departamento del Distrito Federal, carece de
facultades ejecutivas y de decisién y su intervencién se
circunscribe a defender a los ciudadanos en asuntos relacionados
con actos u omisiones de la autoridad y a la prestacién de
servicios publicos que atentan contra sus intereses, y 1las
recomendaciones que emite son concretas al caso y no tiene poder
coactivo, con 1la inica finalidad de sugerir o reccmendar a 1la
autoridad involucrada, la modificacién de sus procedimientos
para hacer eficiente su funcién. {articulo 4o. fracciones VI y
VII)

VIII.Finalmente, en cuanto a las consideraciones sobre la

Procuradurfa Social, hay gque comentar que dentro de sus
funciones tiene la de presentar ante el Jefe del Departamento
del Distrito Federal informes periddicos de su actuacidén, y de
publicar las Recomendacicnes emitidas, lo que le da una gran
fuerza moral. {articulo 4o. fracecién VIII).

Podemos concluir, que de las instituciones hasta ahora analizadas en
aste capitulo, la Procuraduria Social del Departamento del Distrito
Federal es la que mag similitud tigne con la figura clésica del
"Ombudsman" . ’ :
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IV.6.A. Referencila a otras instituciones existentes con
. caracteristicas similares.

En este apartado, nos limitaremos a mencionar a otras instituciones
que existieron y que existen, asi como de nueva creacién que tienen
caracteristicas similares al "Ombudsman®, dentro del sistema jurfdico
mexicano.

En primer término mencionaremos que el dia 3 de enero de 1979, se
crea en el Estado de Nuevo Ledun, la Direccidn para la Defensa de los
Derechos Humanos; para 1847 en San Luis Potosf, Ponciano Arriaga
promueve la creacién de la Ley de Procuraduria de Pobres.

Para el 21 de noviembre de 1983 y mediante acuerdo del Ayuntamiento
de la Ciudad dé Colima se funda la Procuraduria de Vecinoa, 1la cual
se institucionalizé en la Ley Orgdnica Municipal del Estado, de fecha
8 de diciembre de 1984; en septiembre de 1986, en el Estado de Oaxaca
gse establece la Procuraduria de la Defensa del 1Indigena, cuyo
objetivo, como su nombre lo indica es velar por la proteccién de los
intereses de los indigenas que habitan ese estado; en Guerrero para
abril de 1987 se crea la Procuraduria Scocial de la Montafla; el 14 de
agosto de 1988 se crea la Procuraduria de Proteccién Ciudadana del
estado de Aguascalientes, a la cual nos referimos come la primera
- institucién gue dentre de nuestro sistema juridico presentd
caracteristicas similares al "Ombudsman"; mediante decreto del
Ayuntamiento de Querétaro, se crea el 22 de diciembre de 1988 1la
Defensorf{a de los Derechos de Vecinos; en abril de 1989, se establece
en el estado de Morelos la Comisidn de Derechos Humanos.

Asi, podriamos mencionar algunas otras instituciones saimilares,
incluso de nueva creacién, como lo es la Comisidn de Derechos Humanos
del Digtrito Federal, cuya finalidad es la proteccidén de los
intereses de los gaobernados.

IV. Procuraduria Agraria.

La creacidédn de la Procuraduria Agraria, como un modelo de "Ombudsman®
campesino, se deriva del Decreto por el que se reforma el articulo 27
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de enero de
1992, articulo constitucional que por wuchos afios se wmantuveo
préicticamente intocable pero que en la administracién del Presidente
. Carlos Salinas fue reformado pese a las criticas y posiciones
adversas al respecto.

Asi, producto. de esta reforma constitucional, la fraccién XIX del
articulo 27, en su parte final dispone:

"La ley establecerd un 6rgano para la procuracién de
justicia agraria..." ‘
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De esta manera, el 26 de febrero'de 1992, se publica en el Diario
Oficial de la Federacién, la Ley Agraria, misma gue contemplé la
figura de la Procuradurfa ARgraria como un organismo descentralizado
de la Administracién Pdblica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, sectorizado en 1la Secretarfa de la Reforma
Agraria (articulo 134)

Las funciones de la Procuradurfia Social son de servicio social, en
beneficio de 1la defensa de 1los derechos de los ejidacarxos.
comuneros, sucesores de ejidatarios o comunereos, ejidos, comunidades,
pequefios propietarios, avecindades vy Jjornaleros agrfcelas. La
intervencién de esta Procuradurfa Agraria se pude dar a peticidn de
parte o bien de oficio, lo que le acerca a la figura del “"Ombudsman®.

El articulo 136 de la Ley Agraria, establece en sus diez fracciones,
cudles son las atribuciones de la Procuraduria Agraria, entre las
- cuales tenemos la de asesorar sobre consultas juridicas planteadas
por las personas mencionadas anteriormente; actuar como conciliadora
en controversias suscitadas entre sus representados, respecto de la
normatividad agraria; denunciar ante la autoridad competente la
violacién de leyes agrarias e incitar a las autoridades agrarias a la
realizacién de acciones y emitir las recomendaciones que considere
necesarias; proponer acciones encaminadas a fortalecer la seguridad
juridica del campo; denunciar el incumplimiento de las obligacionee
de funcionarios agrarios y empleados de la administracién de justicia
agraria; realizar acciones de inspeccién y vigilancia con el auxilio
de autoridades locales, en pro de los derechos de sus representados;
investigar y denunciar lo relativo a practicas de acaparamiento o
concentracién de tierras, en extensiones no permitidas por la ley de
la materia; asesorar y Yrepresentar a las personas sefialadas cen sus
tramites y gestiones de regularizacién y titulacién de derechos
agrarios ante las autoridades correspondientes; y denunciar ante el
Ministerio Pdblico © ante autoridades competentes los hechos que
lleguen a su conccimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o
infracciones o faltas administrativas en materia agraria, asi{ como
atender d ias pr adas por el comité de vigilancia ante el
comisariado ejidal.

Una simple leida a las anteriores atribuciones, nos llecvan a pensar,
‘que efectivamente la Procuraduria Agraria reune los requisitos para
ser considerada como un "OUmbudsman" campesino, consideracién que se
hace mds fuerte en el Reglamento Interior de la Procuraduria,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 30 de warzo
de 1992, (el cual, fue abrogado después de un afio, el 30 de marzo de
1993) el actual Reglamento en su articulo 40., establece que ademés
de las facultades establecidas en ‘el articulo 136 de la Ley Agraria,
la Procuraduria tendrd, entre otras, las siguientes:

V. Recibir, investigar y en su caso canalizar a lag autoridades
competentes, las gquejas y denuncias interpuestas...

VI. Emitir recomendaciones a las autoridades por incumplimiento de
sus oblxgac).ones, obstaculizacién de los tramites realizados por
los campesinos o desestimacidn sin fundamento de sus peticiones.
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VII. Hacer del conocimiento de 1la -Secretarfa de la Contralorfa
General de la Federacién o del superior jerdrquico
correspondiente, las irregularidades en que incurran los
funcionarios agrarios y demds servidores piblicos de 1la
administracién de justicia agraria, para que intervengan en los
términos de la ley, o en su defecto remitan el asunto ante la
autoridad gue resulta competente.®

- Asi pues, las facultades de la Procuraduria para investigar asuntos
de cardcter juridico en materia agraria, en los que se ven
involucrados funcionarios piblicos; la emislén de recomendaciones por
negligencia o infundada desestimacién de peticiones; y de reporte de
faltas e irregularidades a la Secretarfia de la Contraloria General de
la Federacién o al superior jerarquico, conforman lo que hemos
denominado un "Ombudsman" campesino. {11}

Por otro lado, vale comentar que la Procuraduria, ademés de las
facultades ya seflaladas, comparte con la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, algunas caracteristicas, como son la posibilidad de
solicitar informacién Y documentacién a las autoridades
administrativas, que sean necesarias para resolver los asuntos que le
sean presentados; {articulo 5¢0. del Reglamento}; la figura del
visitador (articule 7o.), la presentacién del informe anual de
funciones (articulo ‘%o. fraccién XII); ademds, mantiene una relacién
directa con dicha Comisién, pues el articule 22 del Reglamento
Internc de esta Gltima institucién, seflala que cuando reciba una
quaja relacionada con violaciones a los derechos humanos en materia
agraria, competencia de 1la Procuradurfa Agraria, deberd de remitir
inmediatamente el asunto a &sta para que se le dé el tramite
correspondiente. Y asi podriamos mencionar otras caracteristicas de
. la Procuradurfia Agraria que son similares a las del ®"Ombudsman®.

No obstante 1las facultades antes mencionadas, el articulo 12,
fraccién V del Reglamento Interior abrogado y el articuleo 11,
fracecidén III del Reglamento vigente, dieron a las recomendaciones un
elemento coactivo, al establecer como atribucién del Subprocurador
General, preparar las recomendaciones a formular a las autoridades
{facultad del Visitador en el caso de la Comipién Nacional de
Derechos Humanos), cometerlas a congsideracién del Procurador vy
atender su seguimiento. El elemento obligatorio de estas
recomendaciones, lo encontramos, cuando dichos ordenamientos sefialan
que previa instrucciénm del Procurador, el Subprocurador podré
presentar las denuncias correspondientes de las responsabilidades en
que incurran los destinatarios de esas resoluciones, es decir la
autoridad o servidor pdblico involucrado, ante la posibilidad de la
denuncia por parte de la Procuraduria se ve presionado a cumplir la
Recomendacién. Los articulos en comento dan cierto carécter
vinculatorio a las Recomendaciones, reforzando la calidad moral de la
propia institucidn.

11. Armienta Calderdn. op. cit. p.77



Ahora bien, a pesar de este aspecto vinculatorio de las
Recomendaciones, vale la pena comentar que la Procuradurfa Agraria si
tiene elementos suficientes para considerarla como una Institucién
gue surgiera como consecuencia de la figura del “Ombudsman",
especializada en asuntos de una clase social gque en México siempre ha
sido o se ha visto desprotegida y oprimida.

IV. 2.B. Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

Sin duda alguna, otra de las Instituciones que en el sistema juridico
Mexicano representan a la figura del "Ombudsman", es precisamente la
Procuraduria Federal de Proteccidén al Ambiente, érganp desconcentrado
de la Secretaria de Desarrolleo Social.

Esta Procuraduria, se especializa en asuntos relacionados con la
materia ecoldgica, surge como consecuencia de la accibén popular
prevista, primero, en la Ley Federal de Proteccién al Ambiente de
1982 y después en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccidén al Ambiente, publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacidén de fecha 28 de eneroc de 1988, Esta Ley General
actualmente vigente, cuya aplicacidn quedé bajo la vigilancia de la
extinta Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, ahora Secretaria
de Desarrollo Social establece en el capitulo VII del Tftulo sexto,
lo relativo a la denuncia popular, como una posibilidad que tienen
los que sufran dafios o perjuicios de carActer ecolégicc, de acudir
ante la autoridad competente a solicitar un dictdmen técnico sobre el
dafic o perjuicio, mismo que podr&n utilizar como pruecba en caso de
juicio.

Ante el tema de la denuncia o accidn popular, se hizo necesaria 1la
creacidén de una institucibén especializada en la proteccién de los
derechos ecolégicos. La historia para la creacidén de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente se dié de la siguiente manera:

Con fecha 25 de mayo de 1992, se puhlica en el Diario Oficial de la
Federacién, el "Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas digposiciones de la Ley Organica de la Administracién
piblica Federal”.

Hediante este decreto, desaparece la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Ecologia, pasando la mayor parte de sus facultades a 1la
recientemente creada Secretaria de Desarrollo Social, especialmente
. las relacionadas con el tema ecolégico.

Posteriormente, el dia 4 de junio de 1992 se publica el Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, mismo gque en Su
‘articulo 20., establece los 6rganos desconcentrados que estarén
subordinades a dicha Secretarfa y gque serxrvirdn para el mejor
desempefioc de sus funciones, entre ellos se nombra a la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente, cuyas facultades quedaron
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previstas en el articulo 38 del propio Reglamenta, entre ellas, la de
ser promotora de la participacién ciudadana en la formulacién y
aplicacién de la polftica ecolégica, asf como en acciones de
informaecién, difusién, Y vigilancia del cumplimiento de la
normatividad ambiental; recibir, investigar y atender, y en su caso
canalizar, ante las autoridades ccmpetentes las gquejas y denuncias
administrativas por el incumplimiento de la legislacién, normas,
criterios ¥ programas ecolégicos; expedir Reccmendaciones o
resoluciones tanto a las autoridades como a los particulares, para
controlar la debida aplicacién de la normatividad ambiental y vigilar
su observancia, ademas de dar seguimiento a dichas recomendaciones y
resoluciones; asesorar a la pcblacidén en asuntos de proteccién y
defensa del ambiente, entre otras atribuciones.

iM4s adelante, el 17 de julic de 1992 es publicado en el Diario
Oficial, el Acuerdo del Secretario de Desarrollo Social, mediante el
cual se regula la organizacién y funcicnamiento interno del Instituto
Nacional de Ecoleogia (otra o6rgano desconcentrado de la propia
Secretarfa ) y de la Procuradurfa Federal de Proteccidn al Ambiente.
La finalidad de dicho acuerdo, es organizar a estas instituciones
desconcentradas, para el mejor desempeiio de las atribuciones que
dentro del campo de la ecologfa y la proteccidn al ambiente tienen
conferidas, conforme a sus respectivas competencias.

No debemcs omitir comentar que la institucién que nos ocupa tiene
ademds de las funciones ya gefialadas, la de realizar auditorfas
ambientales y peritajes a emprosas o entidades piblicas o privadas de
jurisdiccién féderal a efecto de verificar el cumplimiento de lag
disposiciones legales aplicables; denunciar ante’ el Ministerio
Piblico Faderal, log actos, omisiones o heches ilicitos que impliquen
la comisién de delitos, a efecto de proteger el equilibrio ecoldgico
y el ambiente; asf como presentar ante la Secretarfa de la
Contralorfa General de la Federacién o ante el superior jerdrquico
correspondiente las irregularidades de servidores puiblicos fedarales
que atenten contra la proteccién del ambiente.

- Las disposiciones contenidas en los instrumentos juridicos antes
mencionados, permiten observar una doble funcién de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente, por un lado como autoridad, y por
otro, como un "Ombudsman® ecolégico. Ea decir, en su primera faccta
lo dispuesto por el articulo 38, fracciones VI, X y XI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, le faculta a la
institucién a expedir resoluciones para controlar la debida
aplicacién de la normatividad ambiental, inspeccionar 8u
cumplimiento; asi como imponer medidaas de seguridad y sanciones en
los asuntos de su competencia, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables. Esto dltimo sin duda alguna la ccloca en una
posicién de autoridad administrativa con la facultad de "imperium",

Ahora, como "Ombudsman" especializado en materia ecoldgica, el mismo
articulo 38, en sus fracciones III, IV, VI, VII y VIII, faculta a la
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Procuraduria para actuar como gestor, &rbitro, asesor y conciliador,
sin ser autoridad, por lo tanto en el desempeilo de estas atribuciones
recibe e investiga las quejas que le son presentadas.

De estas consideraciones podemos hacer la diferencia entre organismos

- con facultades para hacer valer sus resoluciones, como son los
érganos jurisdiccionales, Yy los organismos que auxilian a dichos
Grganos a desempefiar su funcién ayudando a los gobernados a defender
sus derechos sin llegar a un juicio, gue a todas luces es lo que mas
les preocupa en un asunto de tipo juridice.

En el caso concreto, lo gue nos interesa de la Procuraduria Federal
de Proteccién al Ambiente, es su faceta de organismo auxiliar, como
defensor de la conservacién del ambiente, mediante la conciliacién
entre los particulares y de éstos con las autoridades, asi como
mediante la expedicién de recomendaciones.

Al igual que ante el "Ombudsman", el procedimiento que se sigue ante
la Procuraduria se inicia de oficic o a través de una queja,
posteriormente se inicia una investigacidén, la cual concluida, se
resolver4d el asunto, y s8i procede se emitird 1la recomendacidn
correspondiente.

De lo anterior, se deduce que los asuntos competencia de este Srgano
desconcentrado, pueden resolverse via conciliacién entre las partes
involucradas, o mediante una recomendacién con caracteristicas de
sugerencia, advertencia o recordatorio, cuya flnica fuerza radica en
. la publicidad que de ellas se haga, para presionar al destinatario de
la misma a su cumplimiento voluntario.

Cabe seflalar que la funcién de autoridad de la Procuraduria, en este
cago no es contraria a la de "Ombudsman” en virtud de que ambas
posiciones estén bien definidas, lo que coloca a la institucidn en
una posicifén importante.
Es preciso seflalar que, aln cuando la Procuraduria Federal es un
érgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social, &sto no
debe ser un obstéculo para reconocer sus avances y eficacia en
materia ecoldgica, pues tenemos los antecedentes de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, que originalmente £fue un 6rgane
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién.

A prop6sito de este antecedente, al igual que la Procuraduria
Agraria, la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, también
mantiene en cuanto a su actuacién, relacién con la Comisidn Nacional
de Derechos Humanos.

Lo anterior, se conforma en los articulo 24 y 25 del Reglamento
Interior de la Comisidén Nacional, que prevén que cuando é&sta dltima
reciba una queja en materia ecoldgica la debe remitir sin demora a la
- Procuradurfa, no debiendo admitir la instancia ni atender el asunto,
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ademds, dispohen que ese organismo descentralizado conocerd en
segunda instancia de quejas en materia ecolégica en los siguientes
casos:

1. Por deficienciag, errores u omisiones en que puede incurrir la
Procuraduria Federal en el tratamiento de un asunto o por el
contrario de la recomendacién que haya emitido, y

II. Que el guejoso haya planteado originalmente el problema ante la
Procuraduria y la recomendacidén gque hubiere pronunciado no haya
sido debidamente cumplida por la autoridad a la que le fue
girada. : .

Por otro lado, tratdndose de los actos en los cuales la Procuraduria
actlia como autoridad, pueden ser objeto de queja ante la Comisién
Nacional de Derechos Humanos.

De todas estas consideraciones, podemos concluir que de las
instituciones sefialadas en este capitulo, la Procuraduria Federal de
. Proteccién al Ambiente es la que més se acerca, después de 1la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, a la figura del "Ombudsman",
pues reune las caracteristicas wmés importantes de esta institucidn.

Sin embargo, serfa recomendable que se le diera el rango
constitucional, a efecto de que sus funciones las realice con mayor
eficacia, pues, al no depender de la Secretaria de Desarrollo Social,
se encontraria en una posicidén ‘de neutralidad politica, con una
accién independiente de la actuacién gubernamental; de acceso directo
al gobernado; etc. A mds, de que la materia ecolégica wéds que cstar
de moda es una situacién que reclama proteccidn inmediata con miras a
un futuro no muy lejano, en el cual tendremos gue competir con paises
de la talla de Estados Unidos y Canadd en un Tratado de Libre
Ccmercio, en el gque estos paises cuidan entre otras cesas el aspecto
ecolégico.

El hecho de darle la categoria de Organismo Pdblico Descentralizado,
no es una situacién a experimentar, en virtud de gue -como vya
dijimos- la Comisién Nacional de Derechos Humanos ha tenido una gran
aceptacién en la sociedad y una eficacia considerable.

110.



CAPITULO V

CUADROS COMPARATIVOS DE LAS INSTITUCIONES SENALADAS EN
EL CAPITULO ANTERIOR

Después de haber comentado en forma general, las caracteristicas de
las instituciones previstas en el capitulo anterior, podemos concluir
que la principal diferencia entre sus funciones estriba, en el
cbjetivo que busca cada una de ellas, en su distinta naturaleza
orgénica y en la forma de realizacién de sus funciones, sin embargo
una constante en todas ellas es la proteccién, de una u otra forma,
de los derechos de los gobernados ante las arbitrariedades de las
autoridades.

La finalidad de este iltimo capitulo, es precisamente resumir y
- egquematizar en cuadros, el fundamento legal, la estructura orgénica,
las funciones genéricas y especificas de dichas instituciones, para
observar con wmAs facilidad sus principales diferencias o bien
principales semejanzas.

En cuanto al fundamento legal, se mencionarin los ordenamientos
jurfdicos que fundamentan el origen, organizacién y funcionamiento de
cada institugidn; en la estructura orgénica me referiré a su
aturaleza juridica y su dependencia de otra autoridad; las funciones
J2néricas, serdn aquellas a partir de las cuales encontramos

diferencia entre las instituciones; las funciones especificas
concordantes, nos dirdn hasta gque punto son semejantes de una y otra
institueidn; Y. firalmente el ddltimo cuadro indicard si  los

organismos en cuestidén emiten recomendacicnes o sugerencxas, o bien
resoluciones vinculatorias.



V.l

FUNDAMENTO LEGAL

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS

PROCURADURIA FEDERALl PROCURADURIA AGRARIA ]

DEL CONSUMIDOR

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Emana del Estatuto aprobado por
¢l Consejo Universitario ¢l 29 de
mayo de 1985 y esta regulada
por su respectivo Reglamento en
vigor a partir del 12 de agosto de
1986.

Su fundamento es la Ley
Federal de Proteccién al
Consumidor articulos del
20 al 31, Estawto
Orgénico- de la
Procuraduria  Federal del
Consumidor.

Se origina en la fraccion XIX del
articulo 27 de la Constitucion.
Su creacién se da en el Timlo
Séptime de la Ley Agraria. Su

Su fundamento ¢s el articulo 38
del Reglamento Interior de.la
Secretaria de Desarrollo Social y
el Acuverdo que Regula la

org. y funci

se encuentra en el Reglamento
Interior de R Procuraduria
Agraria.

[v¥
interno del Instituto Nacional de
Ecologia y de la Procuradurfa,
Federal de Proteccién al
Ambiente.

ién y
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V.1 FUNDAMENTO LEGAL

PROCURADURIA SOCIAL

L

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

CONTRALORIA GENERAL

]

Este dérgano emana de los sigujentes orde-
namientos juridicos:

~ Ley Orgénica del Departamento del
Distrito Federal articulos 1o., 170. fraccién
111, 180. fraccién IV; Reglamento Interior
del Departamento del Distrito  Federal,
articulo 4do.; y Acverdo de creacion
publicado en el Diario Oficial el 25 de enero
de 1989,

Tiene su origen en el anticulo 73, fraccién
VI, base 3a. de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Su creacién se desprende de lo previsto en
¢l articulo 32 Bis de la Ley Orgénica de Ja
Administracién- Publica Federal y se
concreta en ¢l articulo 3o. fraccién I de la
Ley Orgénica del Departamento del Distrito
Federal. :
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V.2 ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA

DEFENSORIA DE LOS PROCURADURIA FEDERALr PROCURADURIA AGRARIA PROCURADURIA FEDERAL DE
DERECHOS UNTVERSITARIOS DEL CONSUMIDOR FROTECCION AL AMBIENTE

Organo democrdtico de cardcter
independiente, el titular de la

institucidn es electo por el
Congreso  Universitario 2
propuesta del Rector de la

Universidad Nacional Auténoma
de México.

Es un

social
juridica

autoridad

con

organismo

descentralizado de servicio

Organismo descentralizado de fa
Administracion Piblica Federal,

d|con

y  patrimonio

propio. Tiene funciones de

administrativa.

{articulo 20 de la Ley
Federal de Proteccién al
Consumidor).

per juridica y
patrimonio propio, sectorizado
en la Sccretaria de Ja Reforma
Agraria. (articulo 134 de la Ley

Agraria)

Organo administrativo “descon-
centrado de la Secretaria de
Desarrollo  Social, . con plena
fa técnica y operat
(Acuerdo  que regula  su
organizacién y funcionamiento)

s



V.2. ESTRUCTURA ORGANICA Y DEPENDENCIA

PROCURADURIA SOCIAL

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES r CONTRALORIA GENERAL

Se encuentra directamente adscrita al Jefe
del Departamento del Distrito Federal

Organo de representacién ciudadama del
Distrito Federal

dotada de autonomia financiera, técnical .

administrativa y operativa.

Integra  fa  administracion
centralizada del Distrito Federal.

péblica
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V.3. FUNCIONES GENERICAS

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

FPROCURADURIA AGRARIA

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

"Recibir a5 reclamaciones
individuales de fos estdiantes y
de los micmbros del personal
académico de Ja Universidad
Nacional Awtonoma de México,
por {a afectacién de los derechos

juridica en las

“Promover y proteger los
derechos e imtereses del
consumidor y procurar la
equidad y  seguridad

“Defender Jos derechos de los

atepder  las
en materia,

“Controlar

¥

ejidatarios, ¢ suce-
sores  de ejidatarios ©  co-

de ecologia y proteccion al
biente™. (Acuerdo que regula

ejidos, « idad
pictarios, avecinda-

entre  provecdotes v

idores”.  (articulo

dos y jormaleros  agricolas,

la aplicacion de las

que les oorga fa fegislacion
universitaria®. (articuio o. del
Estamto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios)

20 de fa Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor)

atribuciones que fe confiere fa
Ley Agraria y su Reglamento™.
{aniculo 135 de Ia Ley Agraria)

su organizacion
funcionamiento)

¥
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V.3. FUNCIONES GENERICAS

1

PROCURADURIA SOCIAL

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

CONTRALORIA GENERAL

Coadyuvar para que los actos de autoridad

- Legislar en materia de bandos, ord

i

de los ios del Dey del

y regl de poticia y buen gobierno.

Distrito Federal y 1a prestacion de servicios
piblicos a cargo del D.D.F. y de las
entidades  paraestatales  sectorizadas  al
mismo se realicen apepados 3 los principios
de legalidad, eficiencia, honestidad y
oporwnidad.

- Proponer al Presidente de la Repiblica ta
atenci6n de problemas prioritarios.

autoridad

Recibir informes de  la
administrativa del Distrito Federal.

- Convocar a consulta publica.

- Formular peticiones que acuerde cf pleno,
a las  autoridades  administrativas
competentes, para la solucion, de los
problemas que plantcen sus miembros,
como resultado de su accién de gestoria
ciudadana.

- Aprobar nombramientos de magistrados
det Poder Judicial dei Distrito Federal.

- Iniciar ante el Congreso de fa Unién leyes
o decretos en materias relativas al Distrito
Federal.

Atender, § la auditoria y
seguimicnto y control de obras y servicios.

el
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V.4. FUNCIONES ESPECIFICAS CONCORDANTES

DEFENSORIA DE LOS PROCURADURIA FEDERAL PROCURADURIA AGRARIA PROCURADURIA FEDERAL DE
DERECHOS UNIVERSITARIOS DEL CONSUMIDOR FROTECCION AL AMBIENTE

Realizar las investigaciones ne-
Jcesarias, ya sea a peticién de
parte o de oficio y, proponer en
su caso, soluciones a las auto-
ridades de la propia Universidad
Nacional Auténoma de México.

- Conocer de aquelios actos,
resoluciones u omisiones de los
funcionarios, profescres, depen-
dencias administrativas o acadé-
micas, cuerpos colegiados, aca-
démicos de facultades, escuelas
o instrumentos, contrarios a la
legislacién universitaria, irrazo-
nables, injustos, inadecuados o
erréneos, siempre que afecten
derechos universitarios de los es-
tudiantes y miembros del per-
sonal  académico de la
Universidad.

- Rendir un informe anual de
actividades ante el Rector y el
Congreso Universi-tario, en el

Promover y proteger los
derechos del consumidor,
asi como aplicar las medi-
das mecesarins para pro-
piciar 1a equidad y segu-
ridad juridica en las rela-
ciones entre proveedores y
consumidores.

- Realizar y apoyar ani-
lisis, estudios e investiga-
ciones en materia de pro-
teccién al consumidor.

- Procurar 1a solucién de
las diferencias entre consu-
midores y  proveedores
conforme a los proce-
PN lecidos on

Coadyuvar y en su caso repre-
sentar al sector campesino en
asuntos y ante autoridades agra-
rias.

- Promover y procurar 1a con-

ciliacién de intereses entre ejida-|i

tarios, comuneros, suce-sores de
éstos, elc. em casos Conmtro-
vertidos que se relacionen con la
normatividad agraria.

- Prevenir y denunciar ante la
autoridad competente la viola-
cién de las leyes agrarias, para
hacer respetar el derecho de sus
asistidos ¢ incitar a las auto-
ridades agrarias a la realizacion

la Ley.

- Denunciar anté el Minis-
terio Pxiblico los hechos
que puedan ser constitu-
tivos de delitos y que sean
desu

de 2 su cargo y emitir
fas recomendaciones que consi-
dere pertinentes.

- Denunciar el incumplimiento
de las obligaciones o

- Recibir, investigar y atender, o
en su caso canalizar ante las au-
toridades competentes, las quejas
y denuncias administrativas de la
ciudadania y de los sectores,
piiblico, social y privado, por el
plimicnto de la legislacis
normas, criterios y programas
ecolbgicos.

~Velar por los intereses de la
poblacién en asuntos de protec-
cién y defensa del ambiente,

- Asesorar scbre las consultas
planteadas por la poblaci6n, en
asuntos de proteccién y defensa
de] ambiente.

- Promover y procurar la
conciliacién de intereses entre
particulires y en sus relaciones
con las autoridades en asuntos
derivados de la aplicacién de las
nonmas, criterios y programas

ecolgicos.
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DEFENSORIA DE LOS PROCURADURIA FEDERAL PROCURADURIA AGRARIA PROCURADURIA FEDERAL DE
DERECHOS UNIVERSITARIOS DEL CONSUMIDOR PROTECCION AL AMBIENTE

cual inciuird sugerencias de
caricter general con afin de
superar deficiencias legislativas e
irregularidades en los procedi-
mientos universitarios.

conocimiento y, ante las
autoridades  competentes,
los actos que constituyen
viola-ciones
administrativas que afecten
los intereses de los
consumidores.

- Exciur a las autoridades
competentes a que tomen
medidas  adecuadas  para
combatir, detener, modi-
ficar o evitar todo género
de pricticas que lesionen
fos intereses de los consu-
midores, y cuando lo con-
sidere pertinente publicar
dicha excitativa.

responsabilidades de los funcio-
narios agrarios o de los emplea-
dos de a administracién de justi-
cia agraria.

- Ejercer, con el auxilio y par-
ticipacién de las autoridades lo-
cales, las funciones de inspec-

- Denunciar ante el Ministerio
Piiblico Federal, los actos, omi-
siones o hechos ilicitos que
impliquen la comisién de deli-
tos, a cfecto de proteger y defen-
der el ambiente. .

- Canalizar las propuestas ciu-
dadanas para elaborar, adecuar y

cién y vigi encaminadas a 1a legislaci6n, normas,
defender los derechos de susfcriterios y programas ecol6-
asistidos. gicos.

- Gestionar ante las autoridades
- I igar y d los | comy la elaboracién y

casos en los que se presuma la
existencia de practicas de acapa-
ramiento 0 concertacién de tie-
Tras.

- Denunciar ante el Ministerio
Piblico o ante las autoridades
correspondientes, los hechos que
lleguen a su conocimiento y que
puedan’ser constinutivos de delito
o que puedan  constimir
infracci o falas ad
trativas a {a materia.

ejecucién de normas, criterios,
estudios, programas, proyectos,
acciones, obras e inversiones pa-
ra la proteccidn, defensa y res-
tauracién del ambiente.

- Canalizar ante la Secretarfa de
la Contraloria General de la Fe-
deracién o ante el superior jerdr-
quico las irregularidades de ser-
vidores piiblicos federales en el
ejercicio de sus funciones, en
contra de la proteccion al am-
biente.

19



V. 4. FUNCIONES ESPECIFICAS CONCORDANTES

| PROCURADURIA SOCIAL

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES J

CONTRALORIA GENERAL j

- Recibir quejas ¢ inconformidades sobre
actos u omisiones de las autoridades admi-
nistrativas de! Departamento del Distrito
Federal, que presenten los particulares,
cuando no pudicran recurrirlos, o desco-

- Son facultades de la Asamblea en materia

- Atender las quejas y denuncias que

de supervisién de la piiblica
del Distrito Federal atender las peticiones y
quejas que formulen los habitantes del
Distrito Federal, respectd del

nozcan sus razones y 0 se
hubiere demorado la respuesta de una
peticién.

- Recibir quejas ¢ inconformidades sobre
irregularidades en la prestacién de servicios
publicos, a cargo del Departamento del
Distrito Federal y de las entidades
sectorizadas al mismo, asi como de los que
por virud de concesién o autorizacién
presten los particulares.

por las unidad

los érganos desc y las
paracstatales del Distrito Federal, de las
obligaciones  que  les  sefialan  las
disposiciones  juridicas en  materia
administrativa, de obras y servicios.

P los parti con motivo de,
acuerdos, convenios o contratos que
celebren con las distintas dreas del
Departamento. :




V. 5. EMITIR RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

PROCURADURIA AGRARIA L

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Tiene facultades para investigar
{as reclamaciones y producir una
recomendacidn  dirigida a la
autoridad o funcionario al que se
le imputa Ia conducta lesiva.

Excitar a las autoridades
competentes a que tomen
medidas adecuadas para
combatir, detener, modi-
ficar o evitar todo género
de pricticas que lesionen
los intereses de los consu-
midores, y cuando lo
considere pertinente publi-
car dicha excitativa.

Se establece como facultad de el
Subprocurador General, preparar
opinién y proponer al Procu-

Expedir recomendaciones o reso-
luciones a las autoridades com-
petentes o a los particulares,

rador las que
se estime necesario formular a
las autoridades en los (érminos
de lcy y realizar el seguimiento
de las recomendaciones formu-
ladas, promoviendo previa ins-
truccién del Procurador las de-
nuncias por responsabilidades cn
que incurran las  autoridades
agrarias

para la debida apli-
cacién de la normatividad am-
biental, asi como vigilar su
cumplimiento y dar seguimiento
a dichas recomendaciones y
resoluciones.




V.5. EMITIR RECOBIENDACleES O SUGERENCIAS

[ PROCURADURIA 50CIAL

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

CONTRALORIA GENERAL l

- Emitir recomendaciones que tiendan a
conciliar las difercncias entre autoridades o
prestadores de servicios del Depanamento y
los particulares, con motivo de las quejas e
inconformidades que éstos altimos presenten
conforme al presente Acuerdo.

- Formular sugerencias y recomendaciones,
debidamente motivadas y fundadas, a las
dreas, y 6rganos desci d
det Departamento, asi como las entidades
sectorizadas a éste, en relacion a las quejas
o inconformidades de que comozca o
investigue; asi como con el propésito de
simplificar  procedimientos, regular o
desregular actividades, mejorar la prestacién
de los servicios y elevar la eficiencia de los
servidores pablicos.

Por acuerdo de la Asamblea, se podrin

dirigir peticiones y recomendaciones a las

autoridades  competcntes, tendientes  a
isfacer los derechos e i i

- Formular, con base en los resultados de
las auditorfas, eximenes, supervisiones que

de los habitantes del Distrito Federal y 2
mejorar la utilizacién y aplicacién de los
recursos disponibles.

realice, fas observaciones ¥y
Tec i necesarizs a las dreas
correspondi i ai 1a

eficiencia y eficacia de sus acciones. La
Contraloria  General  establecerd un
seguimiento de la aplicacién de dichas
recomendaciones.




CONCLUSIONES

1. La figura del "Ombudsman", sur'ge en Suecia como una Institucidn
protectora de 1los derechos de 1los gobernados ante una creciente
intervencién del Gobierno en su vida cotidiana, propiciando

violaciones de esos derechos que le son indispensables para subsistir
como ser humano.

2. 5i bien es cierto que el "Ombudsman* surge originalmente en los
paises escandinavos, con esas caracteristicas, a partir de las cuales
otros paises adoptaron la institucién, también es cierto que muchos
de estos pafses crearon figuras similares y en algunos casos con
caracteristicas mds importantes y trascendentales que las del propio
"Ombudsman" clédsico sueco.

3. En términos generales, debemos entender que el “"Ombudsman" es un
organismo integrado por uno o varios funcionarios, y que sus
caracteristicas fundamentales como su autonomia, nombramiento
facultades, etc, van a depender en gran wmedida del apoyo y sistema de
gobierno del pais que adopte la institucién.

4. En la mayorfa de los paises que cuentan con una institucidén
similar a la del “"Ombudsman”, su nombramiento corre a cargo del
Parlamento, ain embargo, en la medida en que su influencia se va
extendiendo a todo el mundo, dicho nombramiento varia segin el pais
de que se trate.

5. Dependiendo de los asuntos gue tenga bajo su competencia, podemos
distinguir cuatro tipos de "Ombudsman", para asuntos administratives,
para asuntos civiles; para asuntos judiciales o bien para asuntos
militares.

6. La funcién principal del "Ombudsman" es la dé controlar las
oficinas y funcionarios piiblicos, con el objeto de hacer regpetar los
derechos y libertades de los ciudadanos de quienes recibe sus quejas.

7. El  "Ombudsman" tiene la facultad para wvigilar toda la
administracidén piblica, incluso la militar, pero en casi todos los
sistemas que comentamos, queda fuera de su competencia lo relacionade
a la actuacién de los Srganos jurisdiccionaleg {Tribunales
judiciales, administrativos y del trabajo ).

8. Solo cuando exista apatia, negligencia, falta de cuidado en la
prictica de actuacicnes jurisdiccionales o que no se respeten los
plazos y términos establecidos en las leyes para la realizacién de un
acto procesal, se podrd seclicitar la intervencién del "Ombudsman™.

9. El procedimiento a seguir ante el "Ombudsman" se inicia mediante
la interposicién de una queja que puede presentar cualquier persona;
dicha queja serd estudiada a efecto de determinar si es procedente o
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no; en caso de que proceda, se golicita informacién a la autoridad
involucrada; si después de 1la investigacién se desprende que
efectivamente hubo violacién de derechos, se dicta la resolucidn
correspondiente.

10. Como caracteristicas m&s importantes del "Ombudsman", diremos que
se trata de un funcionario que debe actuar con independencia de otra
autoridad y ser imparcial en los casos de que sBe ocupa; de facil
acceso a los gobernados; con funciones para recibir e investigar todo
tipo de quejas relacionadas con abusos burocriticos; sus resoluciones
. no son coercitivas; presenta informes periddicos a la autoridad que
lo cred; es una institucién apolitica, antiburocrdtica; entre las mas
importantes. :

1l. Las resoluciones dictadas por el "Ombudsman® tienen una gran
fuerza moral y aceptacidn, en virtud de las repercusiones que pueda
provocar la publicidad de ellas en los funcionarios que no las tomen
en cuenta. -

12. en México se considera gque 1la Procuraduria de Proteccidn
Ciudadana del Estado de Aguascalientes, creada el 14 de agosto de
1988, es 1la primera manifestacién de una institucién con rasgos
similares a los del "Ombudsman".

13, Sin duda alguna, la Comisidén Nacional de Derechos, Humanos, es la
institucidén mexicana mas importante que se ha dado a propdsito de la
proteccién de los derechos humanos, por un lado, Yy como
representativa de la figura del "Ombudsman®por el otro.

14. La Comisién Nacional de Derechos Humanos, es un Organismo Piblico
Descentralizado de la Administracidn Piblica Federal, cuyo fundamento
de creacidén esta previsto en el articulo 102 apartado B de la
Constitucién Polftica de los Estados unidos Mexicanos. Su funcidn
- primordial es conocer de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza juridica administrativa proveniente de cualquier autoridad
o servidor piblico.

15. Al igual que el "Ombudsman®, la Comisién Nacional de gderechos
Humanos tiene limites en su campo de actuacién, en tanto que no podrd
conocer de actos Yy resoluciones de organismos y autoridades
electorales; resoluciones de cardcter jurisdiccional; conflictos de
cardcter laboral; Y. consultas que le formulen
autoridades,particulares y otras entidades sobre la interpretacidén de
las disposiciones, constitucicnales y legales. Estos limites tienen
su  explicacién en que en nuestro sistema juridico existen
instituciones encargadas especialmente de estas materias.

16. La Comisién Nacional de Derechos Humanos como organismo piblico
descentralizado, cuenta con personalidad Jjuridica y patrimonio
propios, caracteristicas que lo colocan en una posicién
independiente, en relacién a cuando era 6&rgano desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacidn.
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17, Los articulo 20. y lo. de la Ley y Reglamento Interno de 1la
Comisién Nacional de Derechos Humanos respectivamente, coinciden en
que * las funciones primordiales de la institucidén son proteger
obgervar, promocionar, estudiar y divulgar los derechos humanos
establecidos o contemplados por el orden juridico mexicano y en los
‘tratados, convenios, acuerdos o cuales quiera otros instrumentos
juridicos internacionales ratificados por México.

18. Las principales semejanzas entre la Comisién Nacional de Derechos
Humanos y el "Ombudsman® son la foima de presentacidn de la queja; la
facultad de investigacién; el acceso directo del quejoso al drgano;
la facultad de pedir toda la documentacidén relacionada con el caso,
la formalidad y antiburocratismo de actuacién; y, lo apolitico del
cargo y de funcién.

19. Con las reformas al articulo 102 de la Constitucidn Politica, con
las cuales se le dié rango constitucional a la Comisidén Nacional de
Derechos Humanos, sus diferencias con el "Cmbudsman" fueron minimas.

20. La dnica fuerza que tienen las Recomendaciones emitidas por la
Comisién Wacional de Derechos Humanos, es de cardcter moral, y esta
fuerza seriA més grande en la medida en que el Ejecutivo siga apoyando
a la institucidn y en la existencia de credibilidad y aceptacidn por
parte de la sociedad.

©21. En nuestro sistema Jjurfdico existen, aparte de la Comigidn
Nacional de Derechos Humanos, otros organismos dque tienen ciertas
caracteristicas similares a las del "Ombudsman®, aiin cuando no llegan
a equipararse completamente a la institucién, tal es el caso de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal; la Contraloria
General del Departamento del Distrito Federal; la Procuraduria Sowial
del Distrito Federal; la Procuradurfa Federal del Consumidor; 1la
Procuraduria Agraria y la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente; entre las mds repregsentativas, este sin negar la existencia
de otras instituciones con caracteristicas similares.

22 La Asamblea de Representantes del Distrito Federal, es una
institucidén gue sin ser autoridad, se desprende de la Constituciodn
Politica, y con su creacién se pretende proporcionar a los habitantes
del Distrito Federal orientacién y apoyo para 1la solucidn de
problemas que afectén a la colectividad. Con su creacién, también se
busca un equilibrio entre la realidad juridica del Distrito Federal y
la necesidad de dotar a sus habitantes de mayores instancias de
participacidn ciudadana en el Gobierno de la Ciudad.

23. La Asamblea de Representantes tiene la posibilidad de caralizar
los problemas gque le presenten los ciudadanos en que  se ven
inmiscuidas autoridades y de esta forma verificar la actuacién de
dichas autoridades.
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24. La Asamblea no es un "Ombudsman®" pero comparte la facultad de
emitir recomendaciones s8in tener los elementos y la estructura
orgdnica para realizarlas como la primera institucién.

25. La Contralorfa General del Departamento del Distrito Federal es
un o6rgano de la administracién centralizada del Departamento del
Distrito Federal, que aldn cuando recibe quejas derivadas de
inconformidades, de los particulares, cuenta con el cardcter de
autoridad y tiene la capacidad de hacer. valer Fjuridicamente sus
resoluciones, 1o que la aleja de la figura del "Ombudsman", aunque
finalmente la funcién de ambas es la proteccién de los intereses del
particular.

26. La Defensorfa de los Derechos Universitarios, es una institucién
que actia como O&rgano democritico de cardcter independiente, con
caracteristicas similares a las del "Ombudsman®, pero éste es
especializado en problemas o reclamaciones de estudiantes y miembros
del personal académico de la Universidad Nacional Autdnoma de México.

27. La Procuraduria Federal del Consumidoxr tiene algunas
caracteristicas similares a la del "Ombudsman', pero estas se rompen
por el cardcter de autoridad de que goza la institucidén y 1la
coactividad de sus recomendaciones, ademds de que estas Wltimas
admiten los recursos normales de toda resolucién.

28. oOtra de las instituciones que también se asemeja a la del
"Ombudsman" es la Procuradurfia Social del Digtrito Federal, pues
cuenta con varias de las funciones que tiene la primera.

29. La Procuradurfia Agraria es considerada como el “Ombudsman®
campesino, sin embargo el aspecto vinculatorio de las Recomendaciones
que emite la alejan de los perfiles clésicos del "Ombudsman®.

30. La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente tiene una doble
faceta, por un lado es autoridad que impone sanciones o dicta
resocluciones obligatorias, pero por otro emite Recomendaciones no
obligatorias actuando como un verdadero "Ombudsman" especializado en
la materia ecolégica.

31. De darle la categoria de Organisemo Pidblico Descentralizado a la
Procuradurfa Federal de Proteccidn al Ambiente, se lograrfa un
verdadero avance en el tema del "Ombudsman" especializado, en virtud
de que con esta categoria la Procuradurfia se harfa independiente, con
personalidad juridica, capacidad técnica y administrativa suficiente
para hacer mas efectivas las leyes ecolégicas.

32. Todas las instituciones que ge analizaron tiemen un fin comin,
proteger, vigilar o asesorar a los gobernades de 1los actos
arbitrarios de la Administracién Pablica que conforme pasa el tiempo,
atenta més contra sus derechos fundamentales.
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