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INTRODUCCION
La wida gel hombre ha pasado por muchas clapas duranle la
histona y su condicion gregana io ha obhgado a mantener y somelerse en sus
Qrupos a cierta orgamizacion y aisinbucion de las lareas necesanas para
satistacer 10s requenntientos de la comurndad De esla manera. en la actuahdad
se habla de 1a especializacion gel wabajo a nivel mundial, es decr que cada
nacion realice la produccion o etapa de a produccion de los bienes. que por
razon de sus ventajas comparalivas permitan elevar el nivel de produccion y
abatw 105 costos para hacer accesbles a foda la poblacion del mundo los
satisfaciotes de sus necesidades y/ deseos; a la par se elmnan las bareras
comerciates y se crean hibies meicados bajo la Wdea de  economias
complementanas, de la misma manerd, guardando 1as pioporciones, en la
histona anligua del hombre, cvando dejo de ser n6mMada y se convirlid en un
individuo sedentano diseno bajo 13s divisiones sociales det trabaio cienas
estructuias e labor, basadas en los conceplos de uso de 10S recursos a su
aicance pala procurarse una vida mas segura y comoda Asi se aceniio 13
condicion de neceSidad mutua de 10s individuos, se delinteron funciones,
asignandose  y reconociendoseles en  la  colechvidad, autoridad a  los
tesponsables ge tas mismas
Entre ios grupos que se formaron en el pamer milenio antes
de Cnsto. en Aménca por 13 capacidad de su estructura orgdnica. |la
wenlthicacion del individuo con el grupo. el efsiente uso de 1os recuisos. 1a habil
dueceion y 5us logros destaca 1a culiuta Maya
Sobre elia trala esta lesis, y especificamenie del cardcter del
ongen de 13 Autondad y Responsabilkdad de sus gobernanies Exphca y ubica
admimistsativamente el pnncipio Awtongad-Responsabilidad, 13 suslentacion de
Su JerCIKN, Su UNPErlancia para el buen desarrollo del organismo o 4rea social
de Irabajo y su correspondiente responsabilxdad asi como también el origen ¢
imporiancia de esta olra
Una vez pianteada y deducda Ia teoria  admunistraliva
telerente a 1a autondad-responsabhgdad en el pomer capitulo e desarrolla uvna
investigacion en el Ssequndo para dehmr J3 base e€n Que se sustenlaba l1a
auloridad de los gobernantes del pueblo Maya durante el lamado periode cldsico
{s. -1X ¢ C). el papel que Jugo esie gobiemo y ia responsabihdad que debid
corlesponderies en e5a época
Para  fincar  1a  wmportancra  de  1a  nveshigacion
administraivamente. es preciso citai la apreciacion que hace de la “Auloridad”
Fco Lans Casutas
“Auloragag Yy
responsabibdad van umdas. 13 sequnda
como corolano de la primera 1a autondad
es el purito bASICO para la adnunistracion,
todo e proceso adminstialivo se realiza de
fas qnco fases del proceso. mas para

moverio se necesita de fa autondad 1

1 Rios Szatay Acawertc « Pamagua Aduna Angres Orgenes y pesspectvas de
13 Agnuosstracion Mesco 1885 .



Bajo este innegable cardcler administralivo se enfoca una
organizacion social que obtuvo sorprendentes logros de accién en grupo
(elemenlo que origina 'a necesidad de autoridad) y un desarrollo cultural-
cientifico que liene gran relacidn con el lema, come se vera en el desarollo de
la investigacién. '



CAPITULO 1

1.1 La Adnunistracion

1.1.1 Anhigiiedad de la Adminisiracién

La adminisiracion es algo inherente al ser humano, y a su
capacidad intelectual que lo diferencia de fos demas animales, El uso optimo de
los recursos con que pueda conlar en un momento delerminado, [a utilizacion de
procedimientos, estructuras de irabajo y organizacion; a definicién de funciones
y el reconocimiento de autoridad sobre ellas son preocupacidn presente en la
historia de la humanidad. Aclitudes impulsadas en un principio por su inslinto de
conservaubn y orienladas siempre a la oblencion de los mayores beneficios y

i es. Este compor ) se presentd y se desarrolla en formas
simples o complejas de organizacion, caracteristica distinguida (la organizacion)
de la administracion.

Aungue la administracién, como disciplina, loma importancia
decisiva parlicular en el desanollo de las sociedades con el comercio y la
industria se pueden apreciar caracteristicas sustanciales de administracién en
todas las civillzaciones del mundo antiguo, lo que Adalberto Rios Szalay nombra
actos administralivos y dice estos se encuentran en loda acluacién logica de!

hombre2, estas propiedades se condensan en la historia a finates del siglo XVill
y su definilivo surgimiento se da a principios del presente. Algunas
caracteristicas sustanciales de aquella actuacién administrativa son:

- Planeacion.

- Qrganizacidn.

- Coordinacidn.

- Auloridad

- Subordinacidn

- Objetivos

1.1.2 Enfoques administrativos.

Pero es ~aro que la administracion se convilié en pieza
importante en la sociedad desde que surgid ef comercio y Ia indusinia (productiva
o de servicios) como base de 1a vida econdmica. Y es que se puede decir que la
percepcién administrativa que se did de estas aclividades fue el reconocimiento
para ambas partes de su imporlancia actual.

Nola a ese enfoque es la realizada en 1789 por Adam Smith:

“El mayor avance en la
capacidad productiva, fa mejor habilidad,
destreza y juicio con el que se puede dinigir
o labosrar tiene como anfecedente la

divisién del trabajo3"

2 Rios Szalay Adalberto y Pamiagua Aduna Andies. Gngenes y perspectivas de
fa Administiacion. Mémico, 1985

3 Rios S2alay Adalberto y Paniagua Aduna. Andres Ouigenes ¥ perspectivas de
fa Admirnsliacon. México, 1485



Y como io menciona José Antonio Femdandez Arena en Su
libro el Proceso Administralivo:

"Los estudios
enfocados a la adminisiracién encuentran
como una de sus primeros exposifores a
Charfes Babbage... quien en 1832
recomienda el uso de informacién precisa
que sea resulfado de una investigacion
rigda y que permita una mejor
administracion de fas empresas, también
abogo por la implantacién de sistemas de
cosfos de pago salarios incentives a los
trabafadores en  funcion  de  su

rendimiento®”.

Desde entonces a Ja fecha, la administracién ha evolucionado
y ha pasado por cambios debidos a los enfoques con que ha sido aplicada. Una
clasificacién de estos enfoques es la siguiente:

Adminlstracién con base en Ia Ingenicria5:

Los ingenteros industriales se ven interesados en el trabajo y
desempefio de los obreros en los procedimientos de produccion, olorgando la
maxima importancia sélo a esle fin,

Administracién con base en las relaciones humanas:

“Estudios y opiniones
tendiertes 8 restablecer el valor integral
del ser humano fueron la respuesta... a la
identificacidn del hombre comao una simple
herramienta, sujeta al incremento de su
productividad, todo ello consecuencia de la
administracion con  base en Ia

ingenierfa.6*

) 4 Femdndez Arena, José Anterio, El proceso administrativo, México, 1987
5 1tem.
6 1dem



Administracion con base en la sislematizacion:

"El esfuerzo reafizado
por los ingenieros... y los defensores de
las refaciones humanas dieron predmbulo
a los aulores que consideran la
administracién como un  sistema dv
cardcter general sujelo a reglas y
procedimientos susceptibies de
reglamentacitn’

Administracion con base en las matematicas:

"Las malemdticas y en
general la ldgica simbolica han abierto
nuevos horizontes en sl proceso
administrativo debiendo advertir que esto
no permite suponer simplificaciones... o
soluciones exactas o infalibles8”.

En $1 esta presentacion realizada por el Lic. J. Antenio
Femdndez Arena abarca en forma general la evolucién que ha tenido la
administracion; como apunte, se puede decir que no son inconciliables los
punios de vista de estos enfoques administrativos, cada uno de ellos ha
cooperado y heredd aspectos valiosos a la administracién actual que adn se
desarrolla; aspectos de ingenieria como los estudios de tiempos y movimienios
mencionados por Frederick W. Taylor, la reivindicacidén humana que hicleron de
la materia los defensores de las relaciones humanas, que reconsideraron la fria
maniputacién del elemento esencial de la organizaci6n (el hombre); por su parle
la escuela de fos sistemas acentu¢ fa importancia de los procedimientos, su
andlisis, definicion y determinacidn especifica de sus responsables y de si
mismos para facilitar su realizacién, por dltimo la valiosa aportacién de la
escuela basada en las malemdticas como es la investipacién de operaciones,
manera por fa cual se hacen eficientes sistemas de produccion, de distribucién
de cargas de {rabajo, de transporte o de inventarios. Penmitiende logros exitosos
en la satisfaccién de los objetivos y requerimientos de la empresa.

De esta manera tenemos la administracién actual que da gran
imporiancia a la vez a fodos los factores seidalados por las filosofias
mencionadas:

- La oplimizacion de |2 produccién, haciendo eficiente e} uso
de las materias primas y herramientas en tiempo y espacios con procedimlentos
justos a los requerimientos, asi como un cuidado por asignar a los puestos a las
persanas con las cualidades y apliludes afines a las funciones peitinentes a {a
unidad de trabajo.

7 Femandez Arena. José Antonio, E] proceso sdministrativo, México, 1987,
8 Fernardez Arena, José Antonio, El proceso administrativo, México, 1987,



- El desarrollo del clemento humano para que éste se
identifique ¢ involucre seria y sanamente con la organizacidn, sus demas
miembros y el logro de los ebjelivos.

- Atencitn a los sistemas y procedimienlos para, bajo un
andlisis, legrar que sean funcionales y 4giles, ademds de oblener un conlrol que
permita la rdpida correccion de las desviaciones en lo planeado en el peor de los
casos, y en el mejor la prevencién o eliminacién de dichas desviaciones por
medio de un esludio conslante de las parles y su actuacion,

- Por dllimo, las aportaciones de las matemaélicas, que
permile reducir a modelos m aticos, plejos problemas que su
representacién de olra manera conduciria a mayores gastos ecconémicos,
humanos y de! recurso no renovable que es el tiempo. Modelos mateméticos,
que si bien, en ocasiones no son 100% confiables, s fepresentan una forma més
rapida y simple de abservar una posibilidad de la realidad a fuluro, involucrands
¢n elfas a las variables més determinantes de los resultados.

1.1.3 Conceplo de administracl6n.

1.1.3.1 Técnica, Arte o Ciencia.

Ahora y después de haber generalizado acerca de !a historia
de la administracién, se pasaré a definida.

La mayor dificullad de determinar una definicién de la
Administracién es primero hacerlo en cuanlo a si es una técnica, un are o una
ciencia. De esta manera tenemos:

-Técnica es el conjunto da procedimientos para el
aprovechamiento industrial o cientifico da los recursos naturales (energla,
matefias primas) y sus derivados.

-Arte es el conjurto de preceplos para hacer bien una cosa, y

-Ciencia es el conjunto sistemalizado de conocimientos que
constituyen un ramo del saber humano.®

Bajo estas referencias se compara cada una con los fines y
aspectos de {a administracién.

De acuerdo con la técnica es correcto que la administracion
se basa y determina procedimientos especificos para aprovechar recursos, pero
no sblo naturales y sus derivados, sing también tecnologicos, humanes y un
aspecto mds, es (a no s6la exisiencia de los procedimientos sino su coominacion
sistemalica.

Respecto al arte, de aceptarse como arte cabria la pregunta
de cudles son los preceptos que debe llenar la administracion para lograr bien
algo; por lo que no es aceptable, y no exactamente por no poder aclarar eslo,
sino por to amplio de la respuesta, esta clasificacidn aparece vaga y pobre ante
el complejo concepio abstracto de agministracion.

2 yanos, Diccionang enciclopedreo Salvat, Espata

&



En cuanlo a una clasificacién de ciencia, coincide como un
conjunio sistematizado de conocimientos, sistematizados esencialmente por el
Proceso administralivo; cenocimientos, todos los referentes a los factores de la
organi2acién (técnicos, humanos y financieros) concrelamente y al sistema del
que forma parte y le influye. Relalivo al ramo del saber humano al que pentenece
es la Ciencia Social, por su eminencta humana.

1.1.3.2 Definicién de Administracion.
Definido el caricler de clencla, se puede mencionar el
conceplo de Administracion que sugiere José A. Femandez Arena:
"Administracién, es la
ciencia social que persigue la salisfaccion
de objetivos institucionales por medio de
un mecanismo de operacion y a fravés del

esfuerzo humane, 10+

Lo que ahora se presenta de la siguiente manera:

Administracion, es la ciencia social que persigue la
consecucién de objelivos instilucionales, a través de sistemas delerminados
basada en Ia padicipacién humana.

Las diferencias en estas definiciones son sélo el concepto de
dos palabras y la (iltima pare en ellas, éstas son:

1. Satisfaccion, que mas tiene un significado referente al
logro u obiencién de gusto o placer, cosa que las instituciones u organismos
fmpersonales no pueden percibir, ahora, es reemplazado con Consecucion que si
se refiere a la acclén de conseguir, es decir, loptar objetivos institucionales.

2.-Mecanismos, que es referente a un conjunto de érganos
interretacionados con un funcionamiento y fin determinado, este es sustituido por
sistemas, conceplo que implica todo un modo de organizacién, incluyendo
procedimientos, medio ambiente y érganos o mecanismos.

3.- Por dlifimo, las parles finales diferentes son “a {ravés del
esfuerzo humano" y *basado en la participacién humana” y es que esta segunda
manifiesta de mejor manera las preocupaciones de la administracién modema
que reconoce Ja importancia y mérto humano, no sélo del esfuerze, sino
también de su creatividad, capacidad innovadora, vitalidad y paricipacién
completa e indispensable en la existencia de la organizacién. Pues e! mismo
conceplo de “miembros de la organizacién™ se ha ampliade, hey se percibe
como parte de |a organizacién no s6lo al personal, sino también se incluye a los
clientes, proveedores y pablico en general que tiene refacién con ella.

1.2 El proceso Adminisirativo

La administracion para su desenvolvimiento y la obtencién de
los objelivos especificos de la organizacién en que sea aplicada, se vale del
proceso administralivo, pues es su herramienta indispensable

10 Foindndez Arena. José Antonio, Ei proceso administralive, México, 1987,



Es el proceso administrativo la aplicacidn sisiemélica de la
administracion que involucra conocimientos, experiencias y capacidades en pro
del Jogro de los objetivos de las arganizaciones, no sdlo de estas cualidades de
los dirigentes, sino también de cualquier miembro de la empresa. El proceso
administrativo es aplicado desde la creacién de una empresa hasta, ya
establecida alguna, en la resolucién de los problemas o el aprovechamiento de
las oportunidades que se presenten en efla.

Ahora, se planlea una descripcion general de las fases del
proceso adminislrativo, para ello s¢ uliliza el modelo del proceso que define el
Lic. Francisco Laris Casillas, que son:

- Planeacion,

- Organizacidn.

- infegracidn.

- Direccion.

- Control.

1.2.1 Planeacién.

La planeacidn esta intimamente ligada con las demds fases
del proceso administrativo, no sélo por ser la primera, 1amblén por lo que en ella
se determina para el mejor fyncionamiento de las siguientes, de esta manera, se
puede observar que entre mejor y mas especifica sea la planeacién, mas fécil y
practico seré el control, permitird una éptima integracion de recursos gecesarios
para lograr los objetivos determinados, una actividad direcliva eficienle, y una
determinacién de las funciones, en |2 organizacién, acordes para cada unidad de
{rabajo.

En la plancacién intervicne ¢n forma deleminante la
amplitud ¥ profundidad del conocimiento de los factores intemos y del medio
exiemo & la organizacion, de tal manera que se puedan desamollar los planes y
programas, bajo las normas y politicas que pretenden hacer exitoso el logro de
las metas y objetivos, pero en forma perinente y equilibrada con los recursos de
la empresa y el medio ambiente de ella.

Con este enfoque se puede anolar el indiscutible
conocimiento de los faclores concemientes a las necesidades y |a manera en
que conjuntamente la organizacién Maya podria proveerse de sus satisfactores
(materiales y espirituales), y no se prelende decir que su organizacién fue
minuciosamente planeada, pera e¢s un hecho que seé dié en attus que respondian
de manera suficiente @ sus problemas y al aprovechamienio de sus recussos
maternales y hatiendo uso de sus técnicas rudimentarias. Para lograr una vida
mds segura y comoda, en comunidad y bajo sus muy particulares concepciones,
que se mencionaran mas adelante.

1.2.2 Organizacién.

La organizacién es la fase en que se delenninan las ynidades
de trabajo administrativas y operativas, asi como sus funciones, autoridad y
responsabilidad, ademas de tas vias de comunicacion entre si. Se define en ella
la manera en que cada quién conlribuira a los objetivos de la empresa.

Vinculando el conceplo omanizacién con la sociedad maya
que no era -una organizacién determinada con  crilerios - puramenie
administrativos, pero en ella si existian algunos de los factores arriba

8



mencienados (funciones, auloridad, responsabilidades y vias de comunicacion) y
en forma especial de la autoridad-responsabilidad se hablard a lo fargo del
segundo capitulo.

1.2.3 Integracién.

En ella se proveen y se incorporan a la empresa los recursos
maleriales, humanos y lécnicos que sean necesarios en cantidad y de calidad
requeridos a su planeacion.

La integracion en la civilizacidn Maya respecto a su
organizacién no exislié como procedimiento especifico, 5610 en sus empresas
comunitarias, es decir en sus construcciones o actividades productivas, de
interés social o famifiar.

1,2.4 Direccitn.

Es en ella en la que loma decisiva importancia la funcidn del
lider que ha de crear el ambiente que permila la aclividad coordinada de los
miembros de Ja empresa y su participacién desempefiada con inlerés y gusto.
De esta fase es preciso mencionar la comunicacidn Instrucliva de las
responsabilidades sobre las aclividades de cada quién, en un programa, plan ©
meta deteminada. Aqui juega un papel destacado fa autoridad que proyecte un
lider y 1a responsabilidad que se le haya observada. Estas caracteristicas fueron
reconocidas, a su manera y por sus creencias religiosas y concepclones, por el
pucbio Maya a sus jerarcas y gebemantes.

1.2.5 Control.
“El control, en la
administracion comprende establecimienio
de estdndares, medicién de la ejecucidn,

interpretacion y accién comectiva. 1"
Del control aplicado al desempefio de los funcionarios mayas,
no se puede hablar de manera afimativa pues no existe la suficiente
informacién para asegurar que existiera.

1.3 Organizacién.

La sola palabra evoca para los estudiantes de administracion
varas ideas que bien puede ser una empresa formalmenle eslablecida,
comercial, industrial 0 de servicios, 18mbién se puede imaginar la etapa del
proceso administrativo de ese nombre. Es de este dltimo concepto de! que se
trata a conlinuacién,

La organizacidn como ya se vid anteriormente es la etapa en
fa que 5e define la estruclura organica de la empresa, agrupandose en unidades
adminisirativas y/u operativas las funciones y actividades que se deban realizar
para lograr los objetivos institucionales y el desarrolio de la misma.

1 femandez Atena, José Antonio, Bl proceso administrativo, Mtxico, 1987



Pero para determinar dicha estructura debe lenerse un
conecimiento profundo de a institucion. Debe conocerse perfectamente el
o los objetivos de la empresa, acerca de ello escribe H. Koontz y Ciryl
O'Donell en su fibro "Administracion”.

“Para que se juslifique
y tenga senlido la existencia de cualquier
rol organizacional se requiere que se tenga
objetivos ciertos y precisos...12*

Pues si no se tienen especificados los fines de Ia existencia
organizativa no hay razon para determinarse y asignarse funciones que no
tengan un fin dltimo.

Para lograr una buena organizacién, es necesario enfonces
haber realizado una buena planeacién en la que debe haberse definido los
objetivos y las metas de la inslilucion, que serin las bases para delerminar
funciones y actividades en dreas especificas, ademés de los canales de
comunicacién necesancs y dejando lugar suficiente para [a participacion libre y
espontdnea de los miembros de la empresa. Ast como asignar responsables del
cumplimiento de los objelivos correspondientes de cada 4rea, y dolarfos de [a
ayloridad suficiente para que puedan exigir de sus suballemos el desempefio
necesario para sy consecucion,

Varios autores han enunciado principios de organizacidn.
Eslos principios son reglas de oro en el proceso de Organizacion, en ellos se
encuentran normas que |a omision de Su aplicacion resullaria desastrosa,

1.3.1 La capacidad de adaptacidn de ta organizacion.

Cuando se logra que Ja organizacién esté perfectamente
proyectada a fa consecucion de io planeado. Entonces existen las condictones
tedricas necesarias para el desarrolle de un grupo humano que de manera
coordinada y comin trabaje Iinteresadamente en fos fines y progreso del
organismo creado.

Comesponde ahora los dirigentes crear el ambiente para que
los subordinados se identifiquen con los intereses organizacionales y sciten en
el alcance de elios. De esta manera, mientras fos objetivos de la organizacidn
sean vigentes en la socledad y esté debidamenle estruclurada y definida, asi
como el cumplimiento de los programas y actividades, y los dirigentes hagan
valer su auloridad en aras del bien comuan de los miembros vinculado y
subondinado en primera instancia a los de la empresa, esta misma permanecera.
Pero no, si interiommente no se hace un anélisis del medio y sus posibilidades de
cambio o la direccién en que se dé un cambio, para una constante adaplacion de
la organizacién a las exigencias que estén en actuacion. Sobre este factor Emest
Dale menciona:

12 Acerca de este tpo de pafticipacion libre. vanes Administradores lo
mencionan, da diferentes (armas ert sus libtos cuando fratan acerca de la Organwacton Formal e Informal
y mencionan k35 ventajas de l Gima, como puede ser el flujo mas rapaio de la informacion y la
identificacikin de los miembros de 1as 4reas de trabajo que faciita su interaccdn de manera améniea o
bien fos problemas que se pueden oliginar
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“.. una empresa { o un
estado, un pals 0 un impenio} que jucga un
papel dominante en una generacién es
poco probable que juegue ese mismo
papel en el siguiente perfodo, pues la
flosofla bdsica de su  organizacion,
sisfemas y métodos pueden no adaplarse
suficientemente a las cambiantes del

perfodo 13

Por lo que debe hacerse hincapié¢ en que fas organizaciones
deben desamollar capacidad de adaplacion a los cambios del medio, que en
forma destacada esla época es de o mas mulable, la rapidez de respuesta al
amblente en las organizaciones es un facter importanie en su capacidad
compelitiva individual. Un buen medio para observar |a velocidad con que
cambia el medio ambiente organizacional es la bolsa de valores de cualquier
pals.

1.3.2 Los principios de Organizacion.

Algunos de estos principios son:

Principio del Objetivo. Este principio menciona que loda
organizacion debe tener un fin dltimo a alcanzar. Que debe tener una razén de
exislir. Una vez definido ¢l objefivo se debe proceder a determinar en qué y de
qué manera las diferentes dreas de la institucién cooperaran al logre de los
mismos.

Principic de la Especializacidn: Este propone el que cada
miembro de la empresa desarrolle funciones especificas con afinidad relaliva a
las metas con que va a conlribuir al desarrolio de Ia empresa, Hay que agregar a
esle principio que Ja especializacion en un empleado no debe ser afienante, ni
limitante para su desamollo petsonal como 1o sugiere Emest Dale en el libro
"Qmanizacién®, que dice acerca de la determinacién de los puestos;

"pueden ser diseflados
para que cada persona teriga un “frabajo
completo® de cuyos resultades sea
responsable, mas que seguir una serie de
procedimientos  fijos, serd meyor el

esfuerzo que probiablemente aportard. 14«

Este principio en el proceso administrativo debe de ser
observado desde la determinacion de las funciones y actividades de unidades de
trabajo hasta su misma determinacién en depatamentos o 4reas completas, de
tal manera que queden comprendidas en ellas funciones bien relacionadas o de
una misma naturaleza (productivas, financieras, mercadotécnicas o de
relaciones indusinales).

13 Dale_ Ernest, Organczacion, Méxica D F . 1988.
14 fernandez Aiena, José Antonio, E1 proceso admuristiativo, Méaico, 1587
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Principio de Unidad de Mando: En este principio sugiere que
cada persona en la empresa debe recibir 6rdenes, aceptarias y responsabilizarse
de su cumplimiento sélo ante una persona, con lo que se evitan confusiones
para los subordinados en las aclividades que en un momenlo dado deben
realizar. Y el superior de esa manera puede exigir la realizacién del {rabajo
ordenado, asl como vigilar su cumplimiento sin que en un momento dado haya
la excusa para {a descbediencia por causa de distraccion en ofra actividad
dispuesta por un tercero. También se descarta fa posibilidad de incertidumbre de
la razén por la que sus subordinados estuvieran actuando fuera de sus
disposiciones.

Principio de Upidad de Direccién: Este principio puede
abservarse como complementacion al anterior, Pues, ademds de existir unidad
de mando en una persona; él y sus subordinados deben tener a cargo la
responsabilidad de wn plan o programa o varios de éstos de una misma
naluraleza o dirigidos a un misma preposito panicular.

El principio Auteridad-Responsabilidad: Este reconoce que al
responsable de cierta &rea cn la arganizacion o del cumplimiento especifico de
algin programa debe dolarsele con la auloridad necesaria para exigir de sus
subalternos el desempefio y parlicipacion suficicnte en el {ogio de fo que se
lenga asignado a dicha drea 0 s¢ le encomiende como propdsito del programa,

1.4 Poder y auteridad.

1.4.1 Tipos de poder. Ahora hablemos acerca de los
conceplos de "PODER" y "AUTORIDAD™; el peder es algo mds absoluto que ia
auteridad, el poder es el grado de inftuencia que alguicn tiene sobre el
comporamiento y las decisiones de una © mas persenas que actian bajo este
poder, el cual puede derivarse de cierla “pericial®”, como es el caso de la
influencia que tiene cualquler prolesionista dentro de la materia de su
especialidad; otre caso es el poder “eferente 8% es decir basado en la fuerza de
la personalidad, de las ideas ylo la oratoria, uno més es el poder de
'recompensa”", ésle estd basado en la capacidad de alguien para conceder
recompensas o casligos, como inlerpretan los hijos el poder del padre o la
madre; y ¢f poder por “coaccioni®, que también suele ser una fuente de poder,
representado un buen ejemplo por los gobiemos totalitarios. Por dllimo
definamos el poder “legilimo19*, que es aquel que se deriva de una posicion
jerarquica creada por los valores sociales y aceplada de forma general en la
sociedad, vaiga la redundancia; un ejemploe de poder legitimo es el del gobiemo
democratico y sus organos (secrelarias, poderes de gobiemo, y representantes
legales) de los que sus resoluciones tienen caricter obligatorio y asi son
aceptados en la sociedad.

15 14 Koontz y Ciryl O'Donell, Admirstracién, México
16 tgem,
7 1gem
18 idem
19 1dem



De csta manera se concluye que el poder legitimo es el
concedido y/o reconocido abierta y concienternente por los subordinados al
mismo Gnicos que to pueden oforgar debido a una necesidad de organizacién por

- participar activamente en el alcance de ciertos objetives comunes,

1.5 La auteridad.

La autoridad como se menciona en la definicién del principic
Autoridad-Responsabilidad es una propiedad de! responsable de 1a obtencién de
un objetive, basada en la accidn y lrabajo eficiente de personas subordinadas a
él.

Pero la avtoridad debe dotarsele o debe ser colocado en un
puesio con autoridad a alguien que cumpla con ciertas caracleristicas personales
o poder referente y de pericia por las que los subordinados puedan
reconocérsela, ya que una persona que no demuestre capacidad 1écnica, tedrica,
de comunicacidn, de mando, de refacién social, de juicio, de bondad y de
rdpidez mental, no podrd aprovechar y coordinar en forma optima ta
potencialidad de sus subordinados y en consecuencia no se podran oblener fos
resultados planeados. En ciefos casos los subordinados percibirdn fa
incapacidad de direccion del superior lo que puede traer consigo desatencién a
fa autoridad, la inhibicién de la capacidad del grupo de trabajo a su mando, 0
bien su frustracién laboral, conflictos y problemas como ausentismo,
desobediencia, rolacidn de personal o simplemente desinterés por cooperar a los
objetivos de ta organizacion.

Algo en relacidn a ello escribe en el libro "Organizaciones,
Estructuras y Proceso”, Richard H. Hall:

“La Autondad... es una forma de poder que no implica fuerza
sino por el confrario supone una "suspensién de juicio™ por parte de sus
receplores”.

Otra referencia del origen social en |as organizaciones de ia
autoridad y la ostentacién legitima de ella es la de H. Koontz y Ciryl O'Donnei
que concluyen que la autoridad en una organizacién dada es... un derecho
socialmente determinado para ejercerse con prudencia; como lal, estd sujcto a
cambio.

Para complementar el concepto de auloridad hay que hacer
referencia a la definicién que de ella hace Douglas McGregor.

La autoridad es una relacién:

tos factores principales que deben tomarse en cuenta para
que exista autoridad son:

1) Caracteristicas del jefe. Haciendo referencia a su
capacidad, aptiludes y aclitudes de autoridad y liderazgo que debe poder
proyeciarias a sus sobordinados.

2) Las aclitudes, necesidades y otros aspectos personales de
los seguidores. Aqul es donde cabe !a idenlificacion con el ostentante de {a
autoridad, aqui debe existir fa razén o0 razones en que se funde el
reconacimienlo de auloridad (poder legitimo) que va mas alla de sélo fa posicién
jerarquica, y siendo importantes para ello las necesidades de direccion que
tengan los subordinados y que la autoridad debe satisfacer de manera eficiente.
Una buena combinacién de estas necesidades de los subordinados para fograr
los objetivos en la organizacién y las suficientes caracteristicas de quién ostenta
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la autoridad (conocimienios, capacidad de decisi6n, etc) crean un ambienle de
trabajo seguro, es decir, para los subordinados hay confianza en lo que se hace
y una razén por qué hacerio (la o las que argumente la persona de autoridad).

3) Los elementos distinlivos de la organizacién, como su
finalidad, su estructura y la indole de las aclividades que van a desarrollarse,

4) El medio social, economico y politico. Esto es referente a
la superestructura vigente en )a idiosincrasia popular, y obvio, que también
tienen los subordinados.

De manera general puede decirse que la autoridad debe ser
legltima y funcional, de acuerdo a las exigencias de la administracion modema,
en [a que es decisivo el interés de padicipacién del personal en cualquier rea
de trabajo (produccion, finanzas, mercadotecnia, etc), es necesario tanto la
capacidad comprobada (poder basado en ta pericia) de quien ejerce la auloridad
como el reconocimiento de sus subordinades de la necesidad de su direccion,
Debe decirse que estos factores son las bases sobre las cuales se puede edificar
una interaccidn de autoridad, mas no es 1a interacci6n misma, y que su grado de
eficiencia, serd segan la relacién entre [as caracteristicas del ostentante, los
valores de sus subordinados y del medio social extemao al area de trabajo.

1.6 La responsabllidad.

La autoridad en la organizacién puede decirse que es el poder
que fiene una posicion (y a través de ella la persona que la ocupa) para tener la
dltima palabra en la toma de decisiones que afectan a olros. Es por supuesto
poder pero poder en una estructura organizacional20, Ahora debe comprenderse
la impertancia de equilibrar a autoridad en forma justa y obligatoria con un grade
de respansabilidad que debe ser equivalente a la autoridad delegada, es decir, la
autoridad en una empresa debe efercerse mds como producto de una necesidad
de todo el organismo social que como resultado exclusivo de la voluntad del que
manda?!, entonces esta persona podra decidir sobre la manera de realizar fas
aclividades, proyectos y programas determinados en la planeacion, pero estard
sujeto a una responsabilidad sobre el cumplimiento eficiente y apegado a lo
proyectada.

1.7 Delegacién de {a Autoridad.

La autoridad se delega con el fin de que quien la asume
pueda cumplir con los objetivos que se fe ha asignado lograr, y pueda decidir la
mejor forma de hacero,

20 14 Koontz y Ciryl O'Donell, Administracién, Méxica
21
Reyes Ponce, Agustln, tomado ge “El procesa administralive”, de Femdndez
Arena, José Antonio, México, 1987,



Antes de hablar de la delegacibn reparemos en la
Centralizacién y Descenlralizacién de Autoridad. Centralizacién de la autoridad,
es el grado en que la toma de decisiones acerca de fa manera de hacer las
cosas carresponde a un administrador y no paricipa de ella a sus subordinandos.
Y descentralizacién de la auloridad, es el grado en que el administrador paricipa
a sus subordinados de la toma de decisiones sobre la forma de las actividades a
realizar.

“Se delega autoridad cuando un superior otorga discrecién
organizacional a un subordinado22-

La autoridad debe estar delegada en ia estructura
organizacional segin los niveles jerdmuicos, es decir, que debe concederse
auvloridad 2 Ios puestos segdn las actividades que se deban realizar en dichas
unidades de trabajo, esto implica descentralizaria a lo largo de todo el organismo
lanto como sea requerido. Deben de cuidarse los extremos de la centralizacién o
la descentralizacién, ya que si un administrader descentraliza absolutamente su
autoridad, o sea, concede toda su autoridad a un subondinado se pierde fa razén
de ser de su puesto, asi como si la auloridad se cenlraliza complelamente se
pierde 1a razon de ser de !a estructura administrativa,

Para delegar autoridad a un puesto se deben de tomar en
cuenta varios puntos, como son los objetivos que deba realizar la persona
ubicada en tal puesto, ya que no se le delepard autoridad a aigulen sobre
aclividades que no le comesponda y de las que no se le va a pedir
responsabllidad; ofro punto es la determinacién de las actividades a realizar; uno
més, es la concesidn de la autoridad netesana para lograr los obietivos y el
Gitimo, la determinacién de la responsabilidad por los objetivos que se deban
cumplir. En resumidas cuentas el proceso de delegacién se integra por:

"1.- La determinacién de los resulados pravistos de las
personas en una posicion.

2.- La asignacién de tareas a las personas en un puesto.

3.- La delegacion de autoridad para el cumplimiento de estas
fareas.

4.- La exigencia de responsabilidad a las perscnas por el
cumplimiento de estas tareas. 23

Cabe decir que procesos es indivisiblz, pues al mismo tiempe
que se designan tareas, se prevee los resultados que se deben lograr, se delega
la autoridad para su consecusién y se presupone su cardcter de obligacién y
responsabilidad.

22| Koowtz y Cityl O'Donell, Administracion, Méxica
23 14 Koontz ¥ Clnyl O'Donelt, Administracsn, México
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CAPITULO 2

2.1 La cuitura Maya.

2.1.1 Origenes de la pablacién americana.

En ia tiema americana ftuvo lugar el desarrollo de
civilizaciones independientes de las culluras de los otros continentes, El origen
de jos individuos de estas civilizaciones se ha discutido planieandose varas
hip6tesis entre elias la posible llegada de sus pobladores en navegacidn desde
Asia, un profesor norleaméricano ha querido ver en [as pinturas de la cueva
paleolitica de! Caslilio, en la provincia de Sant&nder, la Imagen de unas
embarcaciones iguales a las usadas por [0s desaparecidos beotucos de
Terranova y en que Jas gentes.. habrian emigrado a Norleamérica?4,

Ante este y otro lipo de explicaciones como la que sostuvo
Lord Knsborough que menciond que los pueblos de América Central eran los
descendientes de las doce inbus de Israel, exisle la mé4s reconocida actualmente
y que explica la poblacién de América por cazadores y recoleclores Asidlicos
que emigraron a Norleamérica por el estrecho de Bering. Migracidn que fue
posible en la ¢época de las glaciaciones, en que el nivel del mar fue
considerablemente menor al actual y esa zona (el estrecho de Bering)
constituyd, con sus Islas, una rula hacla Norteamérica de donde los grupos

humanos siguleron viajande en su condicién ndmada y en busca de alimento25
hacia el sur. Hasta convertirse en sedentarios experimentando 2 agscultura, la
cerdmica y algunos de ellos desarrollaron una rica cullura e importante
organizacidn que les permitié imporiantes logros a través de un esfuerzo
coordinade en comunidad y panicipacién interesada individual. Para ello se
distinguen en las civilizaciones mas importantes funciones especificas en los
niveles de las jerarqulas de goblemno y una adopcién gustosa y disciplinada de lo
que debia desamollar cada individuo, obedlencia y subordinacin que caracteriza
a fas clases populares de esas civilizaciones ante la clase goberante.

Para cumplir con fos objetivos de esta tesis, el estudio
se centra solo en la civilizacién Maya que tuvo sus origenes, segin algunas

investigaciones, entre ios aftos 500 a. G, y el 325 d. C.26,

2.1.2 Las tres dreas geograficas Mayas

En principlo, se debe ubicar el drea de influencia y desarmolio
Maya, que es la zona geografica que va del oeste del Salvador y Honduras hasta
la Peninsula del Estado de Yucatdninclusive, en La Republica Mexicana. En esa
geografia se ubican por los investigadores tres zonas de influencia Maya.

- La zona sur.

- La zona centro,

- La zona norte.

24 Varios, Histadia Universal Salval, Tomo 6, Espana
25 1dem
26 Gatvant, Vittoria, £l mundo oe los Mayas. Espatia, 1978
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2.1.2.1 La zona sur,

Esta reglén va de la frontera de! Salvador y ia de Honduras
con Guatemala hasta los niveles montafiosos de Chiapas. Esta zona fue poco
poblada por los Mayas y es un enigma para los interesados en los Mayas que no
halla evidencias de desarrello notable en este lemitorio, pues se encuentra en
efla, tlerra fédil, el clima templado... la abundancia de caza, hacen de esta
regidn un marco particularmente acogedor y favorable para una vida no

demastado diffcil 27.

2.1.2.2 La zona centro

Esta zona es la que hoy ocupa ¢l Estado de Tabasco en
México, el departamento del Petén en Guatemala y la nacién Hondurefia. Esta
regién llena de selva y clima inh6spito fuc el lemitorio que dio tugar al
florecimiento de la cultura Maya, que con un espliritu comunitario innato de sus
miembros y una onganizacidn, que aunque venlajosamente descansaba en las
clases populares, era aceptada y ida en la inlelipencia que a sus
superiores les correspondian las actividades espiriluales y trascendentales de las
que, para lodos ellos, literaimente dependia la bienaveniuranza de su frabajo
(fundamentalmente agricola) y la existencia misma.

Su mayar desarroile, para los estudiosos de esta cultura ha
sido paradéjica, en refacién con las condiciones de la regidn en que se did.

“De este modo el enigna ... es haber visto florecer bajo este
clima debilitador y en un suelo de lo mds ingratos del mundo ... una de las

civilizaciones mas admirables28

2.1.2,3 La 20na norte

Esta parte la comprenden fos estados de la Repiblica
Mexicana, Campeche, Quinlana Roe, y Yucatén, En ella hubo algunos centros
urbanos de progreso Maya referentes a la época de mayor sélidez. Pero no en {a
abundancia de la zona centro. Es aqul, mas bien, donde estén las ruinas de un
intento por resurglr de esa cultura, que extrafiamente entre los dos dltimos siglos
del primer milenio de nuestra era, abandonaron lentamente sus ciudades
edificadas anlerionmente a las de la zona norte,

Se presenta en esta zona, en su tiempo, el sometimiento
militar de los mayas per un grupo social venido del ceniro de la Repiblica

Mexlcana (Toltecas28), sometimiento que después dara origen a una mezcla
cultural en la que aportaron cada una aspectos imporlantes para la aparicién de
una nueva organizacion de la que sobresale la institucién militar que asi aparecio
permanente en la organizacion soclal de este pueblo que anteriormente a esta
época no sintio la necesidad de dicho drgano del estado y sus funciones.

27 Annequin, Guy, La civilizacién Maya. Portugal
20 Annequin, Guy, La civilizacién Maya, Portugal
2 Annequin, Guy, La civilzacion Maya, Portugal
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2.1.3 La vida de los Mayas

Para hablar acerca de a vida de los mayas hay que esbozar
en forma general su estructura soclal.

~-CLERO

-MASA POPULAR

Los mayas desamollaban su vida cotidiana alrededor de una
zona urbana, es decir, un centro urbano con construcciones de piedra, iemplos,
pirdmides, y casas para el clero, la nobleza, artistas y aresanos; y amplias
avenldas. Mientras la masa popular no tenla viviendas en este centro, sino que
construfa sus casas en la selva alrededor de éste. En el deparlamento del Petén
en Guatemala William R. Bullard, Jr., demostré la existencia de una distribucién
geografica ordenada que consistia en nicleos basicos definides de esta manera:

Grupgs s=meewme— 200-300 mts2

Zonas -————— Varics grupos, Incluyendo un centro
ceremontal de poca imperiancia.

Distrito ———— Zonas adjunlas (alrededor de 100 Km2)

Esta misma dislribucién Se observa en Bélice, Campeche,
Quintana Roo y Honduras, La ciudad Maya es clasificada como una Ciudad-
Estado, de estas pueden mencionarse Copén, Seibal, Naranjo, Piedras Negras,
Quirigud, Palenque, Tikal y Yaxchildn, estas ciudades-estado extendieron su
influencia a otras mas pequefas vy alejadas de ellas, lo que se deduce del uso en
sus monumentos de simbolos jeroglificos propios y representativos de [os
nombres o los de las dinastias en el goblemo de las ciudades-estado. La
influencia pudo haber resultado del sometimiento militar, pero se cree en la
unién pacifica resultado del enface matrimonial de sus familias gobermantes o
por conveniencias pollticas.

La ciudad maya era visitada por la poblacién por motivos de
comercio, esto es, cada 5 dlas que tenfa fugar en él o que en Ia aclualidad es
conacido en México como Tianguls y es reconocido por Jomge Rios Szalay como
una forma de comercializacién propla y vigente de la cultura original de nuestro
pals. También concurrian a ta ciudad para hacer ofrendas al templo, u otras
actividades que serdn mencionadas més adelante,

Ahera mencionemos algunas funciones del Clero y es a lo
largo de este punto que se definen los aspectos del proceso de delegacion de
autoridad descritos en el punto "{.7 Delegacién de la Autoridad” recordemos que
tal proceso es indivisible y al mismo tiempo que se cumple con algan aspecto se
dan los otros u olrg; posteriormente se describen [as actividades del pueblo en
general.

-El Clero

Al clero pertenecia la autoridad religiosa y la civil (auloridad
hereditaria de padres a hijos). Elios mismos, eran poseedores de los méximos
conocimientos culturales y cientificos de los Mayas {ta escritura, ¢! calendario, la
astrologia, la genealogia, la historia, la mitologia y la adivinacian). También
realizaban los plancs de los templos a construir. En pocas palabras, el Clero era
el cerebro y quiénes difigian en Su sociedad, es dacir se les habian asignado las
.tareas que les comespondia de acuerdo a su puesto (unc de los aspeclos del
proceso de Delegacién de Autoridad). Esta jeramuia halié su cabida en la
concepcidn que tenfa el hombre Maya del universo. Pues los mayas vivian
preocupados de Ia bondad que les dispensaréin sus dioses, que podian tener

18



DIVISIONES
ARQUEOLGGICAS

£, Golfo de Mésico

AT pintnsils

elpric “de Yucatdn
S ,;;2,—\_ %’f
f g
A
\ P

R

m’osg;.% SAN
\
W ‘n[mm
o

PDRRS
NGRS L Putin Y m.é
YRCHUN ot w®

QUIRIGUA
AUTATLAN el
. r
ZCoPAl

i

ABAJ
TAKALK
i

LA VICTORIA fago diittdn @ Cludad e

Guatemala
g TN
A -

Océano Pacifice

&L
@SAL v.
San Satvadol™

El Area Maya

et
A KAMIRALIUYD H H ON\N D

'ADDR

B

) AW i
Tegucigalpa
i

Dua Pbes




ae

Piedras Negras Quirigud Palenque
°
o
7
'llka.f Yaachilin

Glifas de emblemas de ciudades mavas (segin Bedin)



actuaciones benevolentes o maléficas para su pueblo, de tas que dependian {os
cultivos, destaca por 5u caridcler mistico el maiz 6 como fo flaman aun los mayas
actuales, "vuestra gracia30*; también dependia la buena caza, por lo que siendo
estas actividades el suminisico de los satisfactores de fas necesidades
alimenticias de todo el pueblo, debian existir quiénes esluvieran al pendiente del
benepldcito de sus dioses y que todos debian conlribuir a salisfacer las
necesidades divinas, que lograban ofreciende sacrificios humanos, animales,
materiales o bien construcciones de piedra (lemplos, piramides o allares). De
esla manera se puede comprobar que hubo una delemminacién de los resuftados
previstos de las personas de e50s puestos, una delegacién de autoridad para su
cumplimiento y una exigencla social de responsabilidad a las persenas por el
cumplimiento de estas mismas tareas. Asl pues, habia una justificacién practica
para 1a existencia de lan indispensable clase social en el poder, de sus funclones
y autoridad. Como referencia a lo anterior se puede mencionar el siguiente
parrato encontrado en el libro "La civilizacién Maya®, de la coleccién “Grandes
civilizaciones perdidas™
*.sin el mistico amor
que les inspiraba (el malz), los campesinos
probablemente no se hubieran somelido a
las continuas lamadas de sus dirigentes
para efecutar prodigiosos programas. Pero
sablan que trabajaban para atraerse a los
dioses del cielo y del sueclo, de quiénes

dependia su casecha de mafz. 37~

Es de esta jerarquia en el poder de la organizacién social de
los Mayas, de la cua! se definird 1a base de su autosidad y su comespondiente
responsabilidad a lo large de éste y el tercer capitulo.

-El puebio

Por to que respecta a la clase popular, en primera instancia
campesina y solo algunos dedicados permanentemente a las artesanias o al
arte, que elaboraban alfareria, esculturas y en algunas ciudades, pinturas. Los
campesinos, {a base y mayoria de su organizacion, cultivaban el malz, la
mandioca, la balala. Cazaban péjaros en la selva, el mono, ef tapir, el puerco
salvaje, pescan..., fabrican arcos y sus flechasd2,

Es ésta, la base de la estructura y el ejeculor de las grandes
proezas anquitectonicas que el mundo ahora adrmira, También es el productor, en
ese entonces de los satisfactores materiales de la comunidad y es por ello que la
jerarquia superior podla dedicarse al desarrollo cultural y cientifico que Son
admirablemente sorprendentes

e Annequen, Guy, La civilzacdin Maya, Portugal.
31 jgem.
32 Gallenkamp. Charies, Los Mayas, México, 1991
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Para la comprensién de la obediencia social a la autoridad
religiosa deben mencionarse cierlas caracteristicas de |a cultura maya;

- Trabajo colectivo

- Pacifismo

- Honestidad

- Disciplina, y

- Respeto

Esto es bien mencionado en el libro "La civilizacion Maya" de
Guy Annequin:

"l maya,.. Social y
servicial, sabe distraer... su tiempo libre,
participando en la obra colectiva de la
edificacidn de ftemplos y pirdmides....
Quemando su energla de tal fonna, se
comprende que sus instinfos guerreros
estuvieran més bien embotados.... ."

Mientras en otro parrafo aparece:

Una vez casado " el
marido deberla vivir en casa de sus padres
politicos, para ayudar al padra de su
esposa en sus ftrabajos en la mipa..
durante un perlodo....

...el nifio era educado
de forma recia en el respeto a los padres...
€s muy natural que aprendiese a estimar a
los demas, y a los mas viejos en particular.
Se les ensefaba por igual el esplity de
ayuda mutua...”

Y Vittoria Czlvanie en su libro "El mundo Maya" menciona la
descripcién de un etndlogo aleman que hace acerca de los principios y la
educacién maya actual:

"La dignidad  del
comportamiento es un valor que no
permite su transgresion”

Antes, también escribe:

“Caltar, respetar y
obedecer son reglas que no deben
{ransgredirse nunca y observarias es tanto

. mas fécil cuanto su cumplimiento obliga a
todos los que componen la sociedad; para
ia juventud, el respeto a los mayores, para
los hombres ¢l respelo a [os superiores,
para el jefe, el respelo ai sacerdale, y para
éste, el respeto a los dioses que nigen el
curso inmutable del destino.”

20






2.2 El periodo clasico

La organizacidn del pueblo maya obluvo su mayor desarrollo
y lo que los antropéiogos llaman el florecimiento de su cullura enire los aiios 325
d, C. al 925 d. C. aproximadamenle, este periodo es conocido como Perfodo
Clésico de la Cullura Maya, fue en estos siglos en que su civilizacién basada
estructuralmente en un goblemo politico y religioso que se comenzd a formar
durante el primer milenio anles de nuestra eradld, y por fas razones que se
explican més adelante es que Jograron monumentales construcciones,
pirdmides, templos y auque en conlados casos, caminos; adem&s de un
desamolio cultural que en la actuslidad es objeto de importantes estudios en lo
que se refiere a su escritura de lipo jeroglifica, se destaca este avance en
relacién de haber sido la dnica civilizacién que contd con escrilura en América
on tiempos prehispénicos, también elaboraron un sislema numérico en et que es
notable el hecho de la invencién del concepto del valor cero que solo dos
pugblos més en la historia antigua lo wiilizaron (los hindds y los babilopies), sus
conocimlentos mateméticos les sirvieron en el cémputo de fenémenos
astrondmicos relacionados con los movimlentos del sol, la luna y venus, ademas
do medir el affo temestre en 365.2422 dias, que comparado con el célculo actual
solo difiere por dos diezmilésimas menos.

Acerca del procedimiento de sus construcciones Charles
Gallenkamp dice:

“No sabemos si los
amuitectos trabajaban basados en planos
0 esquemas predeterminados.. pero ef
tamafio y complejidad de muchos edificios
hacen dificil creer que fueron erigidos sin
planos detallados para servir de gula®

Lo que denota cierta planeacién en estos proyectos y la
existencia de personas dedicadas a ello.

De esta manera se pueden mencionar en forma general
clertos aspecios que hacen interesante a la civilizacién maya y repelic que estas
y demés manifestaciones mds admirables se dieron en este llamado “Periodo
Clésico” de su historia.

Este admirable desamollo descrito por los antropdlogos liene
relacién abvia con su organizacién y ésta a su vez con sus creencias religiosas,
la concepeidn del universe y un semtimlento propio de tada individuo maya de
mantener el equilibrio entre [a vida y la muerte,

Para comenzar a comprender esto se hacen necesarias
algunas citas bibliogrificas que a continuacién se presentan: acerca de fa
teclogia que marca la vida cotidiana del maya; dice el libro "La Civilizacion
Maya" escrito por Guy Annequin, “Por cuatro veces, dice la leyenda de los
mayas, los dioses crearon al hotmbre, su conservador y alimentador”.

33 Annequin, Guy, La civilizacién Maya, Portugal.
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Escribe Gallenkamp en ¢l libro “Los Mayas®, acerca de su
concepcidn del tiempo: “Para los mayas, el liempo nunca fue un simple medio
abstracto de ordenar acontecimientos en Secuencia, se l¢ consideraba un
fendmengc sobrenatural que involucraba fuerzas omnipotentes”

Y el comienzo de la telacién directa entre estas creencias y
su desarollo se encuentra con la creacidn de 1a clase sacerdolal que poseerfa
los conocimientos y et poder sobre las masas populares, pues de ellos dependia
la certidumbre de la actuacién benevoienle o maléfica que pudiesen adoplar sus
dioses en cierta fecha o pertodo de tiempo, y lo que esto involucraba consigo
mismo, que eran desastres o la posibilidad de evitarlos a tiempo con sacrificios u
ofrendas.

La explicacitn a ello es descrila por Gallenkamp en su mismo
libro "Los Mayas”. Explica que los dioscs estaban asociates con las unidades
numéricas utilizadas para representar las fechas de los dias. Cada fecha
representaba a un dios que debia de llevar a sus espaldas la carga de ese dia y
que pasaria esta carga al dios del siguiente dia a [a media noche. Pero ademas
del dios de ese dia, actuaban los demds dioses que camponian el periodo de ia
fecha, trasladado esto a nuestras unidades de medicién del tiempo podria
explicarse Ia inlervencién de otros dioses que serfan aparte del dios del nimero
de dia detl mes, el dios del nimero del afio, el dios del numero de la década, el
dios del nimero del siglo y asi ascendentemente. Los sacendotes calculaban las

fechas futuras34 para conocer si {a carga era sostenida en algin periodo por
deidades favorabtes o desfavorables. Y una vez delenminado el futuro, el pueblo
gularia los acontecimientos, que serfan sus cosechas o trabajos por senderos
favorables, que los determinarian los sacrificios u ofrendas.

Para el intelecto del hombre actual, y no siempre, estas
creencias ne lo conducen & otergar autoridad sobre si a otra persona, pero para
el maya dnicamenle los astrénomos-sacerdotes se interponfan entre la
continuacién normal de la vida y las catastrofes provecadas por la mala

comprensién de las inclinaciones divinas35, Ast pues, se definen de nuevo dos
clases fundamentales en el pueblo maya, los Sacerdotes que poselan los
conocimientos cientificos y la escritura y por tanto el poder de la pericia que les
daba el conocimiento del futuro; y la otra, la masa popular dedicada a la
apricullura fundamentalmente, aunque ofros elaboraban ardesanias (alfarerfa y
textiles) o bien arte (pinturas y esculturas). Per eplre ambas y cada quien
responsable de sus funciones, contribuyd en el desamallo de ese pueblo que
después, durante el siglo X, misteriosamente para el mundo actual, abandoné
sus ciudades lenta pero constanlemente y dejd de realizar construcciones en
honor a sus dieses a diferencia de! periodo cldsico en el que segin las
evidencias, los antropdlogos califican [a aclividad de fa edificacin en cierlos
casos como frenética.

34 Los sacerdotes mayas calcularon fechas en ef futuro por millones de anos.
33 Gallenkamp, Charles, Los Mayas, Mésico, 1991
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2.3 La Estruclura Social Maya

Un conocimiento exacte de la estructura de (a omanizacién
de los mayas no se tiene, ni siquiera tan amplio como Se Sabe de sus téenicas de
trabajo del campo, sus clencias astrondémicas, calendarias, de numeracién y
aritméticas, o de sus arles pictéricas, esculléricas u orfebres. Y es que después
del perfodo clasico en su decaimiento (durante el siglo X) se perdi6 la
hepemonia de la clase sacerdotal en el gobiemo, caracteristica predominante en
el periodo clasico, como se ha deducido a partir de las representaciones

pictoricas36, en sus construcciones y bajos relieve, la escultura o la cerémica. Y
que con la introduccin e influencia de una cullura del centro de México debi6
haber camblado sustancialmenle sus jerarquias, forma e instituclones de

gobiemo3”. Por io que no se puede describir su estructura como igual a la que
conocleran los espafioles conquistadores o como la muestra el Obispo Diego de
Landa, considerado el mejor narrador de la situacién de este pueblo en tiempos
de la conquista, y aunque es quién hace una gran descripcidn de la vida
cofidiana, costumbres, ceremonias y demés caracteristicas del maya en ese
tlempo, que ha servido para reconstruir a8 vida clésica, también fue quien
destruyé documentos (cédices jeroglificos) en gran nimero que Instruirian de
manera méas amplia fos conocimientos que se tienen sobre sobre los aspectos de
estructura de goblemo; pues si estos documentos contenfan informacién como la
que se da en los fibros del Chilam-Balam o el Popol-Vuh, que en el primero hay
datos de incidentes acaecidos después del aflo 1000 d. C., y el segundo que es
considerado por los actuales Mayas-Quichés como una biblia, en é| se describe
un génesis de la humanidad y un relate hist6rico de ta cultura maya desde sus
inicios en sociedad, que los antrop6logos ubican en el aiio 1000 a. C.; entonces
los decumentos quemados por Diego de Landa reducirian muchisimas dudas
seguramente sobre aspectos especificos de su organizacién gubemamental y
otros factores de su vida diaria.

Estas diversas situaciones han determinade que la mayor
parte de las deducciones acerca de su gobierno en el periedo clasico se realice a
partir de fo representado en sus pinturas, esculturas, construcciones; sean
templos, tumbas, pirdmides o las llamadas estelas que son construcciones en
vertical de piedra que servian para conmemorar el transcurso de cleries
periodos de tiempo (20, 10 ¢ 5 ados) &l final de los cuales eran erigidas éstas,
como menumentos llenos de jeroglificos e imagenes de los gobemantes en
poses propias de su rango. De todo este tipo de manifestaciones se concluye la
gran preeminencia que tenian sus jerarcas en el arte y otros aspectos de la vida
cotidiana, pues pocas ocasiones se encuentran obras de ésta u otra indole donde
aparezcan fragmentos de la vida cotidiana de los campesinos, cazadores o
pescadores o cualqulera otro individuo que no pertenezca a! clero o 2 su
teologia.

3 yn ejemplo ce é&stas son los murales enconlrados en las fuinas de
Bonanpak.

7 os antropéiogos e historfadores suponen de origen tolteca esta influencia por
la aparicidn en sus consiiucciones de la Imagen distintiva de Qi (@
personaje lider del puebio tolteca y venerado también por ks aztecas. Un ejempio de fa veneracion
fuvo para los mayas esta dios-homive (el Unico dios con cverpo de hombre en la teologla tolfeca) es ka
pirdinide da Kukulian erlgida en su hapor en Chichén Hza
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Guatemala

Diseiio de un vaso de cerdmica “fepresentando a un dignatario que

es transportado en un palanquin,



Alga que ha servido para concluir que sus gobemanles eran
sacerdoles es que junto a los personajes de cualquiera de las manifestaciones
mencionadas anteriormenle o sus tumbas, se¢ distinguen insirumentos o
ulensilios que son propios de ceremenilales litirgicos usados por el minisiro
religioso de més allo rango o del mismo nivel de funcionario pablico.

Para deterninar especific te en esta invesligacién una
estructura de su goblemo se recurrié a la consulla de bibliografia de diferentes
autores, en los que con adverlencia de las limitaciones enteriormente dichas,
plantean la probable situacién del terma. Complementdndose aqui, la opinién de
unos con la de otros mediante la confrontacién de la informacion.

En la figura | se presenta un organigrama y se explica
algunas de tas posibles funciones y papeles desempefiados por los ocupantes de
SuS puestos.

2.3.1 Estructura de goblemo y su base soclal,
La antigua sociedad maya parece haberse dividido en cuatro
clases generales: la nobleza (en maya almehenoob); el sacerdocio (ah Kinnob);

los plebayos (ah chembal uinicoob) y los esclavos {ppencatoob)38,

Y para fines posteriores, antes de mencionar Jas funciones de
los puestos anmiba mostrados, debemos decir que los allos puestos de este
organigrama eran ocupados por familiares cercanos y en el caso del Alach Uinic
o rey Maya, era hereditario a su hijo mayor o hermano mayor, y en el caso de no
tener heredero direclo era elegido un sustituto atn dentre de las familias nobles.
Qtro caso de cargo hereditario lo menciona ef Dr. Sllvanus G, Morey en su libro
"La civilizacitn Maya®, es el del Batab y Charles Galienkamp sostiene que
lambién eran ocupados hereditariamente por la nobleza los puesios de ah
Kulelob, ah cuch cabob, tupiles y ah holpopoob.

Ahora se presentan algunas de las funciones que se
desempeilaban en estos puestos.

ALACH UINIC: EI diseflaba la politica interior y exterior del
estado con la ayuda del ah cuch caboob (este era un consejo) y era quien
nombraba a los jefes de las aldeas (bataboob), quién seguramente pertenecia a
la nobleza.

Ademés del mds alto funcionario administrative y ejeculivo
del estado, ¢s pasible que el Alach Uinic fuera tambidn la autoridad eclesistica
de mayor calegoria; 1a forma de goblemo de las ciudades-estado de la época
cldsica comresponde a una leccracia en la que los poderes més allos, tanto
civiles como religiosos se concentraban en un slo individuo que tal vez
entonces se llamaba también Alach Uinic.

AHAUCAN: Primer conseferc del Afach Uinic y bajo su
jurisdiccién estuban funciones como la asironomia, la adivinacién, los célculos
cranoldgicos, la ereccién de templos y estelas, redaccién de cédices y decisiones
agricolas.

AKHIN: Eran los ayudantes en los menesteres del Ahaucan.

38 Morley, Sitvanys G,, La civilizacion Maya, Méxica, 1987,
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AH CUCH CABOOB: Estos eran jefes de una subdivisién del
pueblo, existfan enire uno o dos individuos en el Ah cuch caboob, cada uno con
un vota municipal, y que sin su consentimiento, dice e! Dr. Morey, no se podia
hacer nada, ademas eran un consejo del Alach Uinic,

AH HOL POPOOQRB: El Ah hol pop era el principal cantanie de
cada pueblo y encargade también de los bailes y de los instrumentos musicales,
consejeros en cuestion de politica extema del Alach Uinic y se dice que
ayudaban al misme en su gobiemo, pues mediante ellos el pueblo se
comunicaba con el Alach Uinic. También eran los superiores en un lugar (La
Popolna) donde los hombres se reunfan a hablar de negocios 0 a aprender fos
bailes para las fiestas.

CHILAN: Especle de adivinos brujos39, cuyas funciones
consistian en dar al pueblo las respuestas de Ia divinidad4C a sus interrogantes.

BATABOOB: Recoglie el tributo del pueblo pam el Alach
Uinic, y vigilaba que fas instrucciones de los sacerdotes en cuanio a la
preparacién de los terenos y demas actividades cultivos y productivas se
realizaran rigurosamenle apegadas a sus instrucciones, También era dirigente
en batalla del grupo de soldados reclutados de su pueblo.

AH KULELOB: Estos eran acompaiiantes y ejecutantes de lo
que determinara el Batab en sus funciones.

NACOM (MILITAR): Este era un puesto tempoeral, con una
duracién de tres afios, (muy venerado su ccupante por el pueblo) y era quién
planeaba las estrategias de guerra.

NACOM (RELIGIOSO): Encargado en los sacqficios humanos
de abir al sacrificado para sacarle el corazén.

CHACS: Ellos eran viejos respetados escogidos de nuevo en
cada ocasién para ayudar af Nacom (religioso) en los sacrificies, también era el
encargado de encender el fuego nuevo en el iniclo del afio Maya y estaba
dedicado a fabricar [dalos.

Olro funcionaric de la estructura eran los Tupiles que aunque
son menclonados por varios autores consultados para los fines de esta tesis, no
se definié un lugar en el omganigrama per no encontrarse la informacién
necesaria para deteminar de quien dependian funcionaimente. Algunas de sus
actividades comprendian un caracter de alguaciles encargados del cumplimiento
de la ley, que debib haber sido referente al respeto civil y el orden pdblica,

La base de su estructura social descansaba en el pueblo o
como ellos {o lamaban et Ah chembal uinicob, para su comprensién se cita un
parrafo del capitulo "Organizacion social y politica” del libro "La civilizacion
Maya" del Dr. Morley:

“... eran los humildes sembradores de maiz, con cuye trabajo
se sostenfan no s6lo ellos, sino también su jefe supremo, fos sefiores del lugary
los sacerdotes.”

39 Morley, Sivanus G., La civiiracion Maya, México, 1987,
40 Gtenkamp, Charles, Los Mayas, México, 1991
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El ollimo escalén de esla sociedad era ocupado por los
esclavos, que se sabe existieron en ia époea clasica, por las representaciones en
monumentos © pinturas. Y se pudo haber dado la esclavitud tal vez por ias
mismas razones que el pericdo poscldsica, que se sugieren fueron por estas
¢inco razones:

1).- Por haber nacido esclave.

2).- Por haber sido hecho esclavo en castigo por defito de
hurto.

3).- Por haber sido hecho prisionero en guena,

4).- Por haber quedado huesfano,

5).- Por haber sido comprado on el comercio.
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CAPITULO 3

3.1 El principio autoridad-responsabilidad en 1a jerarquia
Maya.

3.1.1 €l principio Autoridad responsabilidad en {a jerarqula de
gobiemo.

Hasta aqui se ha vislo la teorla administrativa que define el
origen que puede tener la concesi6n de autoridad o poder en una estructura
onganizacionai y el caricter socia! que dio base a un gobiemo maya que también
fue descrito y explicade. Ahora se hablard de los origenes de 1a autoridad
concedida a sus gobemantes histéricamente y se refacionaran ambas a fin de
demostrar que el poder del goblemo maya le fue delegado a sus sacerdotes por
una necesidad social y por tanto fue un poder en su estruclura de origen
*legitimo™; se remarcaré la importancia que fuvo su ejercicio para conclulr con la
responsabilidad que debié comesponder a los gobemantes, que gracias &l
recanocimiento a sus funciones por el pueblo, gozaron de privilegios, lujos,
riquezas y simpatia popular. También se vinculard la responsabilidad de su
autoridad con el posible origen del decaimiento del pedodo cldsico de la
civilizacién Maya.

3.2 El origen de ia organizacién Maya y de la autoridad de sus
gobemantes.

El origen de su estructura de gobiemo, y la autoridad
concedida a ésle, se remonta al pimer milenio antes de Cristo y es esta épaca
en que se desarrollo como actividad productiva predominante, el cultivo del
maiz, pero también ta mandioca, la jicama, a batata, la yuca, etc. Poco a poco
eslos agrcultores se fueron agrupando en aldeas, y la necesidad de
organizaclén para un mejor aprovechamiento de los recursos, bajo la
idiosincrasia temerosa de la naturaleza dic como resultado lentamente "Una

jerarquia politica religiosa adaptada a Ia nueva reparticion de las tareas.. 41",
Charles Gallenkamp escribe al respecto "La vida colidiana dependia casi por
complelo de! fitmo de los cambios de estacion, del sof y la lluvia... para
mantener sociedades crecienles mas complejas... Al comlenzo... comenzaron a
deidificar sus manifestaciones..; el apaciguamienlo de los dioses inspir6...
celebraclones ceremoniales, y con el tiempo resutté en el surgimiento de un
poderoso sacerdocio?2”.

Asl la clase sacerdotal que era indispensable por las razones
anteriormente descritas, ef pueblo le concedi6 funciones y autoridad de gobiemo
y se sometié a sus mandatos, basado ¢sto en las supersticiones de un pueblo
que no tuvo acceso a los conocimientos cientificos y culturales como (a escritura
y la numeracién, ya que estas eran s6lo necesarias en las aclividades exclusivas
del gohiemo y del cual sus puestos eran hereditarios. Fue asf que se delega
auloridad a ciertos individuos, autoridad concedida y sostenida legftimamente,
Legitimamente desde un punto de visla administrativo porque poder legitimo es
aquel que se deriva de una posicion jerarquica creada por los valores sociales y
aceptada de forma genera! en la sociedad, valga fa redundancia, Este poder, al
cabo de! tiempo se justifica también como un poder basado en la pericia, o sea,
sostenido por la necesidad de alguien o alguncs que conocieran sus clencias y
pudieran efercer las funciones necesarias para el bienestar piblico.#YAnnequin, Guy.
La civillznckén Maya, Portugal ; “2Gattenkamp, Charles, Los Mayas, México, 1891,
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El pueblo estaba dedicade al mantenimiento comunal y de
sus sacerdotes-gobemantes.

3.2.1 Su Imporiancia,

Si bien fue ventajesa la posicidn del gobiemo sobre su
pueblo, es innegable la imporancia que elios tuvieron para la conslruccién de
somprendentes construcclones; tiudades con drenajes, acueduclos, puenies,
depésitos de agua, avenidas; avances culturales como en pocas civilizaciones
del mundo. Todao ello dirigido y decidido por el clero y eJecutado por el pueblo.

Y es que na s6l0 es destacado, en cuestién de amuitectura, ja
ereccidn de construcciones, sino toda la complejidad que rodea a sus edificios,
fisica, filos6fica y clentificamente. Desde la meticulosidad de sus adomos hasta
su posicién geométrica con respecto unos de oiros. Pues, se sabe que Utllizando
Hineas fijas de visidn, o edificios alineados en forma tal que sirviesen de puntos
de observaci6n, los mayas caléularon... los movirmientos del sol, la funa, Venus,
y... €s posible que hallan estudiado Marte, Jipiter y Mercurio,... estudios

intensives de eclipses Solares...43"

De esa manera y en un ambiente de tranquilidad y
satisfaccién del desempeiio bajo lo convenido en sus origenes entre el pueblo y
su gobiemo; 1a cultura Maya avanzé en las &reas mullimencionadas. En el libro
del Popol-Vuh aparece referente a una &poca histérica en la que posiblemente
se ubica el periodo clasico:

*El vicio y la pereza ha dessparecido desde que el rabajo ha
sido elevado a la categoria de obligacibn religiosa, y el cuitivo de maiz equivale a

un rito colectivo?4

to anterior denota la Iranquilidad y comformidad del perlodo
respecto a la religion y goblemo.

3.2.2 El gjercicio.

El ejercicio de fa autoridad del gobiemo esta casi delineado
por la evidencia de sus empresas de ingenieria originales del clésico. Y en
especial se puede resaltar lo que los investigadores dicen acerca de la manera
en que el pueblo respondia a las drdenes o peticiones de su gobiema.

43 Gallenkamp, Gharles, Los Mayas, México, 1991, .
a4 Annequin, Guy, La cnilizacidn Maya, Portugal
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Un ejemplo de la obediencia dispensada por la genle dct
pueblo, es el templo de las inscriptivnes ¢n Palenque, que sus pilastras y
escaleras decoradas con relieves le valen e! nombre. Esta pirdmide se supone
fue construida para servir como lumba de un sacerdole: de su construccion
Gallenkamp opina:
la concenlracion
herctlea de esfuerzos inspirados por la
beneracion a un s6lo  Alach Uinic;
ingenieros, artistas, athaniles Yy
campesinos trabsjande dedicadamente por
un perlodo de aflos con el objelo de
consiruir su fugar de descanso final. 45+
Acerca de su empresas en general Vittoria Calvani dice:
“..encontrando
perfectamente natural abandonar campos
y cosechas para somelerse af extenuants
trabajo  que sus  sacerdoles  [es
imponfan. 46~
De lo anterior y en general de {o que opinan los especialistas
de [a relacién activa entre autoridad y subordinades se puede deducir que ésta
se llevaba a cabo bajo aceptacidn y actuacion sin protestas, resultado dade por
un sistema de autoridad con vigencia social y bien instaurado pues respondla a
las necesidades de direccidn de la masa popular caracteristica notable en una
relacion de autoridad y poder legitimo de una estructura organizacional.

3.2.3 La responsabilidad.

Respecto a la parle que equilibra a ta autoridad, que es la
responsabilidad, misma que Francisco Laris Casilla concibe como corolario de
ella y que en la practica es el grado en el que se pueds exigir a quién detenta la
autoridad el cumplimiente de los objetivos detenninados para realizarse a base
de la accién de sus subordinados.

Puede definirse, que siendo el pueblo quién concedid esta
autoridad, debian {os funcionarios resgonder ante é de la obtencién de los
objetivos supuestos para los que fue elegido, que en su sociedad debieron ser
desde e! bien comin en general hasta cosas especificas como ef logro de las
cosechss, la salud, !a buena caza y pesca y la suerte personal. Todo ello
responsabilidad de los sacerdotes-gobemantes y el organismo de gobiemo; que
a cambio de su eficiencia durante el pericdo cldsico 1a gente del pueblo les
reconocid !a razén de su autoridad y bajo su direccidn construyeron
monumentales centros urbanos dedicados a su alojamiento pardicular, pero
fundamentaimente para afabar y satisfacer a sus dioses y contribuir con ello a
las mismas seguridades sociales,

45 Gallenkamp, Charles, Los Mayas, México, 1991,
6 Calvani, Vittoria, El mundo de los Mayas, Espana, 1978.
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Corte de una seccion del Templo de las Inscripciones que muéstra
el pasaje vy la localizacion de la cimara funerarig (segin Ruz)



Interior de o cdmara mortuoria, con la losa cseulpida en su posicion
encima del sarcéfago (segin Ruz)



Penosamente no se halld en esta investigacién informacién
del paricular "Responsabilidad™, si acaso la obtenida del Jibro "El mundo de los
Mayas" de Vittoria Calvani que respeclo a las responsabilidades de los
amuitectos {los Ahaucan}, refiiéndose al aseguramiento de la solidez de las
pirdmides y templos dice:

"Pero tanta prudencia
estaba bien justificada. Se sabe de un
tamboniero que fue ejecutado par no focar
a tiempo su instrumento. Y es probable
que la misma suerle esperase al
responsable del hundimiento de un
edificio, 47

Sobre esta referencia y el cardcter tan estricto con que se
presentan los requerimientos que hacia 1a clase gobemante del pueblo, s¢ puede
suponer que la responsabifidad de los funcionarios de bajo nivel ante los de més
alto debié de ser resueita de manera drdstica. Y no debe suponerse més sin
mayores evidencias de la manera en que eran resueltas las ineficiencias.

3.2.3.1 Responsabilidad de |a clase sacerdotat en el ocaso de
la Clvilizacidon Maya.

Pero queda por ultimo mencionar la responsabilidad de los
altos funcionarios, los encarpades de ta predelerminacion de fa aclitud de los
dioses, el Alach Uinic, e} Ahaucan, el Ah cuch Cabaob, los Akhin, Jos Chilan,
todos ellos relacionados con la adivinacién y los prondsticos basados en sus
ciencias, De ello existe una hipolesis que proponen varios investigadores y otros
no dudan en tomar en cuenta para explicar el decaimiento de la cultura Maya.

Esta hipbtesis, entre olras que tratan de explicar el desplome
de esta cultura, sostlene que la masa popular se cansé de soslener un gobiemo
teocrético que no fue cabal y no supo evelucionar para lograr mejores
comodidades y seguridad para ellos. De esta manera el pueblo renuncié a
obedecer a una autoridad que pendié su credibilidad o no dio teStimonio de la
capacidad por la que la gente del pueblo se la habia concedido, en pocas
palabras perdié legitimidad su poder.

“Las ¢fites sostenidas
no parecen haber dedicado  sus
conocimientos y su ingenio a la bisqueda
de lécnicas susceplibles de eliviar este

inmenso esfuerzo exigido al pueblo. ¥8”

47 Catvani, Viterta, €1 mundo de los Mayas, Espafa, 1978
48 Annequin. Guy. La civilizacidn Maya, Portugal
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J. Eric Thompson presenia en su libro “"The rise and Fall of
Maya Civilization®:

“la posibilidad de que la
mistica de sus molas esoldricas (de la
Jjerarqula) con el tiempo perdid su fuerza
ante los ojos de las sobrecargadas
muttitudes... Y eran  demasiado
escandalosos los (rucos con los cuales los
sacerdoles tejlan sus patrones cabalisticos
de control psicolbgico, el sistema de
castigos  religiosos  y  recompensas
destinados & amedrentar al pueblo y

obtener una obediencia estricta. 49"

Es decir, que {a autoridad antes bien aceptada por el pueblo y
a la cual se subordinaren sin protestas durante casi seis siglos, los Mayas
terminaron por desconccerla, pues su sustento dejé de Ser vigente en los valores
sociales de su época, y ello trajo consigo el alejamiento de sus cludades o por lo
menos desobediencia a las érdenes de los funcionarios. El mismo pérafo
anterior denota que {a autoridad que de origen fue legitima y posteriormente tuvo
tintes de estar basada en la pericia de fos conocimientos y funciones especiales
del sacerdocio, llegé a pender sélo de un poder de recompensa en la estructura
sacial (autonidad).

“Una vez que ese desencanio Se esparcié, es muy probable
que una cosa lan sencilla como el fracaso de tuna cosecha, en una o dos
localidages, una catastrofe natural, o un fendmeno astrondémico.,. provocase la
pérdida de fe en la jerarquia...., resultando en el dermocamiento de las
autoridades de la jerarquia escogida. 50"

Este dMimo pamrafo sugiere que el caricier de perncia del
poder de 3 jerarquia también perdid valor entre la masa popular, es decir, que
no parecia haber razén para reconocer auloridad jeramuica basada en la
especializacién de los conocimientos de la ¢lase sacerdotal, pues éstos no eran
efectivos en Ja concecusidn de los objetivos que alguna vez fueron su razén de
ser,

“9 Gallenkamp, Charles, Los Mayas, Méxica, 1901
50 gem, )
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CAPITULO 4

Conclusiones

El marco administrativo que $e dio de la autoridad-
responsabllndad en la civilizacién Maya del perfodo clésico, el desamolio y
resultados de la investigacién dan una conclusién en tres ideas bésicas, que son
aplicables al medele Poder-Autoridad no sdlo a Ia omganizacidn social Maya sino
a cualquiera ofra, como es caraderistico de la universalidad de los principios
administrativos de la Organizaci6n.

1.- La Autoridad es una propiedad concedide por los
suberdinados en reconocimiento a la necesidad de direccién y a la capacidad de
quién la ostenta, Independientemente de la manera en que se le halla delegado,
de la posicién jerdmquica o perquién haya sido delegada.

2. La responsabilidad radica en el cumplimiento fiel de las
metas y objetives planeados y que para 1al fin se delegd autoridad en alguien
sotxe ofro(s) que deberd(n) acluar bajo su direccién con el esmero y la
intensidad necesarias, El incumplimiento trae igo el desconocimi do la
autoridad en los subordinados. Y en quien la concedid, [a destitucidn del puesto
de auloridad, que en el caso de ser autoridad delegada por valor fegltimo, el
subordinado y quien la concedid, son la misma perscna,

3- La vigencia de la autoridad tiene relacién con la
idiosincrasia y el inlerés social actual en el momento de su ejercicio, y puede
decirse que debe saber adaptarse a lo planeado y atraves de Su logro salisfacer
el interés tanto de quién delega la autoridad como de quién la obedece, ademés
e buscar el bienestar de ambas partes.

De esta manesa se diferenclan dos cosas en la autoridad, su
delegaci6n y el reconocimiento, {a primera en una empresa, la puede realizar el
propletardo (nomnalmente en l& empresa pequaila), o el departamento de
Recursos Humanos (en la gran empresa) y/o alguien del nivel efecutivo, La
segunda es efectuada por los subordinados al puesto de autoridad. En el estado
Maya la delegacién y reconocimiento lo desamollaron la comunidad en su
conjunto, pues en vista de Sus necesidades crearon los puestos de autoridad con
sus responsabilidades definidas como fue la certidumbre del futuro, desde el
personal hasta el de las actividades de produccion de sus satisfactores (e caza,
la pesca, la recoleccidn) y el conocimiento tan indispensable para ellos de las
disposiclones divinas,

Pero el grupo con autoridad, después de siglos (alrededor de
sels), no supo responder a los inleréses de la socledad Maya, o bien los
interéses cambiaron y la actitud de Ja autoridad no lo hizo. Por lo que su
suspension social dejé de ser vigente y legltima, y puede haber sido esta la
razén de la disolucién de una de las culturas mAS prosperas en tiempos
prehispénicos, Como en cualquier empresa la pérdida de autoridad equivale a
insubordinacitn, desinterés por el logro de las metas u objetivos, ausenfismo o
deserciin. Y esto pudo darse en la orpanizacidn social Maya, pues debié ser
dificil sostener a la clase soclal en el gobiemo, sablendo que é&sta no respondia
cabalmente s las necesidades y deseos de su comunidad, como pudo haber sido
querer ser librada de los trabajos tan drduos para la produccibn agricola,
artesanal 0 la construccién, que se podrian haber selucionado con el desarrollo
de mejores técnicas y que a la clase sacerdotal correspondla por la distribucién y
asignacion de tareas y lrabajo que luviertn durante el perfodo clasico.
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