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"Es un hecho que el hombre tiene
que consrolar la clencia y verificar
ocasionalmente ¢! avance de la
tecnologia.”

Thomas Henry Huxley.

La biisqueda de una sistematizacién del conocimiento y de la
automatizacion de las actividades humanas es algo tan antiguo como la
humanidad. La gran biblioteca de Alejandria es un claro ejemplo de ello.

A través de los afios, y gracias a su gran capacidad inventiva,
el hombre ha desarrollado herramientas que fe han permitido agmzar el
manejo que hace de la informacién,

De -este modo ha creado formas de sistematizacién del
conocimiento general de una época, tales como las compilacionss y las
enciclopedias. Sin embargo, conforme ha avolucionado la sociedad y los
volimenes de informacién han aumentado, el hombre ha tenido que recurrir
a nuevas tecnologias para manejar sus datos.

Luis M. Mejdn afirma que fa tacnologla y e Derecho siempre han
vivide juntos: "cuando la tecrologia inventd el papel y la tinta, el Derecho
descubré un nuevo medio de hacer constar las operaciones juridicas; es
decir, incorporar éstas a un medio flsico que servia de prueba, algunas
veces solemne, de la operacién juridica que se habia celebrado. Cuando la
tecnologia mercantil desarmolld las emprasas que operaban de una plaza a
otra y la necesidad del movimiento de bienes financieros a grandes
distancias, se invento el titulo de crédito, que no sdlo permnitia que un papel
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fuera prueba de la celebracidn de un acto juridico sino que incorpord el
Derecho derivado de un acto juridico al papel en sf para que éste circulara
sin expresién de causa."

A pesar de que en la practica no suceda muy a menudo, en
teorfa, el jurista se ha dado cuenta de la existencia dei progreso clentifico
y de la necesidad de adecuar las normas a ia realidad existente.

En electo, en ol afio de 1928, la Comisidn redactora del Cédigo
Civil afimaba que en materia de obligaciones "no hay que dejar fuera de la
ley formas de obligarse que el progreso clentifico ha creado, porque a
medida que Ia socledad avanza, las relaciones de sus miembros se
multiplican, se unen mds estrechamente sus intereses y nacen relaclones
jurldicas...

Los medios de comunicacién, cada vez mds frecuentes y
répidos, acortan las distanclas y borman fronteras, generalizando las
relaciones econdmicas y uniformando la legisiacion patrimonial, y por ello
la materia de las obligaclones tiene en casl todos los Cédigos muchos
puntos de analogfa."

Por otra parte, hemos entrado a una nueva era de desarrollo
social y econdémico, a la sociedad post-industrial o a los albores de la
socledad informatizada, en la cual las "nuevas tecnologias de informacion -
y comunicacion, la microelectrdnica, la telemética y otro tipo de desarrolios
cibernéticos estan teniendo un impacto sin precedentes en la vida diaria."

Esta transformacion de nuestra manera de vivir puede ser
“comparable con los cambios provocados en su momento por la imprenta,

¥ mejan, Luly et JAANSEERCHSIA ELECTRONIEA OE FOIDOR, ASPECTOS KRIDICDA, Fomento Cultural

Banamex, A. C., Ménico, 1990, pég. 6,
2intorkes de Laa conls lanes nr.hlnﬂny revisors del Codigo Civil. 12& abril de 1928, Citado por Cra
Ponce, Liserddro y Leyva, Gabriel, vert
entrads en vigor, Fecultad de Derecho, UMAN, Iulco 1922, phy. M1,
3 hodefquer, Gabriel. L4 €N TECEINIGRNATICA, Fotics Ediciones, Argantina, 1985. pbo. 95.
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la maquina de vapor o la luz eléctrica,™

El jurisla debe partir de la premisa de que el Derecho tiene que
asumir nuevas formas que no contrasten con el uso de técnicas avanzadas:
“el jurista necesita tomar una declsién, entre pemanecer Indiferente o
participar en el movimiento; entre seguir la corriente pasiva o constituirse en
parte integrante del avance."

Eduardo Larrafiaga Salazar critica la mayor parte de las obras
juridicas porque "...se refieren a lo que debid haber sido o a lo que dabe
ser; casi nunca a lo que es: la dindmica soclal tiende a rebasaras". A este
problema se reflere Hans Kelsen cuando describe la “noma de la
normalidad*’

Por eso es que para que el Derecho pueda regular la realidad
social ‘debe estar alerta a la aparicién de avances tecnolbgicos que
requieran de nomas jurldicas para su desarroflo.*

Con esta conviccién, los juristas se han avocado a la tarea de
hacer que el Derecho dé alcance a los avances tecnolégicos, se aproveche
de los mismos y los reglamante.

La «nformdtica Juridica» es la disciplina que se encarga de
auxiliar en el empleo de nuevas técnicas informdticas, mientras que el
«Darecho Informdtico» tutela los bienes y las actividades informéticas.

% Ferninder Géaez, Lorento. 1] "
FAQIRTAD DE DERECHO, Mo, 34, Jul{o 1984, Caraces Verwrueia, phg. 179,

s Losano Nerfo G. cltad por Altmark, Denlel Ricardo y Sielsd, Rafaal Antonfo. Jnformtice ¥ Derecho,
Aportes de Doctring Internaciongl, Editorial De Pulas, Buance Alres 1087. ple. VII.

6 lorrafage Salazar, Edsrdd. DERECNO Y LITERATURA, Universidad Autércmm Metropolitans, México,
1987 phg. &9, -

T uejin, Luis Manuel, Op. Cit, pég, 8.
4 Carcfs Velasco, Gonzalo. citado por Mején, Luis Merusl. Jdem. pég. 8.
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: - -Mediante el estudio de ambas disciplinas se podrd hacer una
adecuada revision técnico-juridica sobre la contratacidn de blenes y
serviclos informaticos, asi como del empleo da herramientas informaticas
como instrumentos de contratacidn.

Es muy importante fa difusion que se haga de las aplicaciones
informaticas en el campo de! Derecho, debido a que desgraciadamente, "a
pesar de que las computadoras han invadido la vida diaria -tanto en la
oficina.como en la casa- atin no se puede hablar de una cultura informatica
ampliamente asentada*.’?

El Dr. Maximo Carbajal Contreras ha hecho patente ese sentir
y ha implantado nuevos sistemas automatizados de informacién en la
Facultad de Derecho de la Universidad Naclonal Auténoma de México,
desde las d4reas administrativas hasta la biblioteca (actual y la que
proximamente dard servicio), ademas de que durante su gestién como
Director de la Facultad de Derecho, ha pugnado por un nueve plan de
estudios que contempie al <Derecho Informéticos y la «Informética Juridica»
y préximamente creard este seminario de estudio.

De este modo, los juristas y principalmente, los egresados de la
Facultad de Derecho de la Universidad Autdnoma de México, podremos, no
sélo emplear las nuevas tecnologias informaticas como herramientas, sino
que podremos participar en la creacién de normas juridicas que regulen el
uso de esas técnicas para lograr una convivencia arménica y buscando
come fin Jditimo, la equidad.

? £n este sentido se orientaron 1os datos desprendidos de ta Oltiem encuesta reat f1ade por (a revitte
Eapans 160, & aorde vol amente et 40% de los 200 e)ecutivos entrevistados utitize -un\ serviclo de informacitn
electrénica e su oficina; de £stos, el 14X requiere de informecion jur(dica, ¢l 55X usa midam para acCeder s
esa informec: om y tan 5610 5% de ellos cuents con Lector de discos compectos pars hacerlo. «-,--. MEncuestey
Ezpangifin® e SXPANSION, Afio XXV, Vol. XXV, Mo, 624, Septiembre 15, 1993,
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CAPITULO |

COMPUTADORAS Y EQUIPO ELECTRONICO

CONCEPTO.

Las computadoras son maquinas hechas para realizar calculos
repetitivos o rutinarios con velocidad, confiabilidad y facilidad.

CLASIFICACION.

De acuerdo a su funcionamiento, las computadoras se dividen
en tres tipos:

a) Digitales, que funcionan intemamente y realizan funciones
exclusivamente con numeros digitales o discretos, pero pueden ser
facllmente programadas desde fuera;

b) Analdgicas, que continuamente usan pares variables
exclusivamente para representaciones intemas de magnitudes y para lograr
sus operaciones exclusivas para las que fusron programadas; y

c) Hibridas que ulilizan continuamente técnicas varables y
discretas, digitales en sus operaciones.'”

10 sumruon, Rebert, Computers he Softumre Toolerks (Aluntrated Encyclopedia {IN) (c) 1991 Grol fer

Electronic Publishing, inc.
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SOPORTE FISICO.

A nive! estructural estin constituidas por partes mecdnicas,
electromecénicas y slectrénicas que san lo fisico de la maquina (Hardware).

Sus elementos fislcos fundamentales son:

a) Disposltivo de entrada. Elementos para alimentaclén de datos,
Informacién o instrucciones, a través de equlpo periférico como teclados,
unidades lectoras de tarjetas, de cintas, efc.

b) Unidad central de proceso (CPU). En este dispositivo se
gjecutan las oparaclones 16gico mateméticas.

¢) Memoria de acceso aleatorio (RAM) necesarla para realizar
ofras operacionas 16gico matematicas.

d) Dispositivos de almacenamiento. Guarda los datos e
infermacién a procesar o procesada: discos duros fijos o removibles, discos
flexibles {floppy disks o disquettes), discos dpticos o discos compactos (CD-
ROM), cintas magnaéticas, etc.

) Dispositivos de salida. Elementos en los que se reciben los
resultados del proceso efectuado, tales como monitores, impraesoras, etc.

SOPORTE LOGICO.

Las computadoras requieren de una estructura Idgica que
permita la ejecucidn del trabajo que se llevard a cabo, mediante la
programacién de las instrucclones a realizar, {Software o Programa de
Cémputo).

La Organizacién Mundial para la Propledad Intelectual (OMPI)
-de la cual México forma parte- en el articulo 12 de fas Disposiciones para
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la Proteccién del Soporie Léglco' estatuye’ que un programa estd
constituldo por varios elementos, esenciales, auxifiares y complemantarios
y por ello establece varias definiclones que conforman el concepto de
*soporte I6gico®, que los franceses llaman "logicel®, a saber:

) Programa de cémputo: un conjunto de instrucciones que, una
vez incorporado a un soporte legible por la mdquina, pueda hacer que una
maquina capaz de procesar informacin indique, realice u obtenga una
funcidn, una tarea ¢ un resultado especificos.

Descripcién de programa: una presentacion completa de
procedimientos en forma verbal, esquemdtica u otra, fo suficientemente
detaliada para determinar un conjunto de instrucciones que constituya el
programa de coémputo corraspondiente.

Material auxiliar: todo material distinto de un programa ds
cémputo o de una descripcién de programa, creado para facliitar la
comprensidn o aplicacién de un programa de computo, como, por ejemplo,
descripciones de problemas e instrucciones para el usuario,

Soports 8gico: Uno o varios de los elementos mencionados
como programa de cdmputo, descripelén de programa o material auxiliar.

Los programas pueden tener diversos tipos de clasificacion, ya
sea por la forma en que estdn representados  (Programas Fuente y.
Programas Compilados); por el uso que tienen (Sistemas Operativos y
Programas de Apficacion); por el desarrollador (Programas Comerclales y
Programas "hechos a la madida'"); etc.

Hoy en dia existen programas que controlan desds Ja operacién
administrativa de clinicas hasta diseiios para abogados, ingenleros y
arquitectos, lo cual les parmite trabajar de manera mas facil y eficiente.

¥ 1uitez vatoea, dutio. LA PROTECCION ARTOIGA OF LO§ PRCGRAPS DE COBUTACION, Unfversided Nacioret
Autdnome de Wéxico, Kéxlco, 1989, pép, 131,
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SISTEMAS DE OPERACION.

a) Operaclén Directa. En princlplo, un trabajo de cémputo no
requiere mas qua de una computadora, con sus elementos fisicos y l6gicos.
Se acude a los dispositivos de entrada, como el teclado y se instruye ai
procesador central para que realice los procesos de calculos, de textos, stc.;
los almacena vy, sl se desea, que los imprima en papel. Se da an ese caso
un trebajo directo de cdmputo, en el que no se requlere de otra
computadora.

b) Opsracién Remota. Asl como una computadora puede enviar
Informacidén por un cable a una impresora y lograr dentro de un programa
de procesamionto de textos, la impresidn de un documento, dos
computadoras o mas pueden enlazarse,

Este eniace no nacesariamente debe ser en el mismo lugar o
dentro de una casa u oficing, sino que puede efectuarse empleando las -
lineas telefdnicas. Para ello, se requlare, ademds, de un aditamento
(modem) que se conecta a un puerto de salida y entrada de fa computadora
y que traduce los impulsos digitales de las computadoras en sefiales
anélogas y sonoras y viceversa.

En estas condiciones, puedan conectarse dos ¢ mds equipos,
ya sean computadoras, telex, fax, efc. En este caso se habla de
comunicaciones telematicas.

De igual forma, una computadora conectada a un teléfono,
pueda servir como centro de conexion da diversas computadoras entre sf,
centro con el cual se pueden comunicar varios usuarios para fines de lo
mds variados, como la recepcién y entrega de mensajes e informacién
{Servicios en Linea, Boletin ElectrSnico o BBS, efc.).

Vemos entonces que las telecomunicaciones son una nueva
drea ds uso de equipo computacional que pemmite expandir el uso de la
méaquina a modemos sistemas de comunicacidn formados por varias
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computadoras enlazadas entre s,

Por esa razén es que actualmente se ha perdido la distincién
entre la linea telefdnica (como medio de enlace) y los equipos -
computarizados conectados a ella.

BREVE HISTORIA DE LA COMPUTACION.

La historia de la computadora es reflgjo de la lucha del hombra
por encontrar y desarrollar herramientas que le ayuden a realizar sug
actividades de un modo mds facil y mas eficiente.

Asi, cuando los nimeros que debla manejar fueron mayores a
su capacidad de almacenamiento en la memoria, ef hombre recurrié al usc
de sus dedos para poder contar, posteriormente utilizé ramas y piedras (la
palabra calcular proviene dsl latin calculus, que significa pledra).

-Cuando esto fue Insuficiente, inventé herramientas que le
ayudaran a automatizar sus operaciones aritméticas. Tal es el caso de!
ébaco y el astrolabio que se conocieron y utilizaron por méds de dos mil
afos.'

A finas del siglo XVI, Glovannl Nepero, creo tabtas que hicleron -
mds répidas [as operaciones aritméticas."

Posteriormente se inventd la regla de cdiculo y en 1642 Blaise
Pascal diseiidé una maquina mecdnica con !a cual se podfan hacer las
operaclones efementales de sumas, restas, multiplicaciones y divisiones™,

12 Suarwan, Robert. cComputers ot Softare Yeoluerks 1l Iuatrated Encycloondle (TH) ¢c) 1991 Grolbee
Electronic Publishing, Inc,

13 Sor tano Lapet, Miguel M. "Breve historis de Lo computsslén® en INFORMATICA MAFLR, ARO 1, No. 9,
Noviembre 1990, México, D.F. pég, 2.

% soriano Lopez, Miguel N, Op. Cit. phy. 2.
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Por su parte, en 1671 Gottfried Wilhelm von Lelbnitz, filésofo y matematico,
tamblén demostré cémo hacer mecdnicamente las cuatro operaciones
bdsicas en una maquina que se fabricé en 1694. Estos dos prototipos no se
. utilizaron ampliamente, sino que fueron considerados curiosidades hasta el
siglo XiX.*®

En 1801 Joseph Marie Jacquard desarrollé el primer equipo
automdtico en Francla: una mdquina a la que le introducian tarjetas
perforadas para realizar intrincados diseiios de ropa.'®

Tomas de Colmar (Charles Xavier Thomas) en Francia mejoré
el modelo y desarrollé en 1820 la primera calkuladora mecénica comercial
que podla realizar las cuatro operaciones bésicas.”

Es hasta 1812, con la mdquina diferencial de Charles P.
Babbage, cuando se considera que la computacién mecénica automatizada
comlenza, pues se dio cuenta de que muchas operacionas, especialmente
las que requerian tablas matematicas, consistian de operaciones rutinarias
que se repetian regularmente y que podrian hacerse autométicamente. De
esta mdquina se hizo en 1822 un modelo de demostracién con ayuda
financiera del goblerno britAnico. La construccidn se inicié en 1823 y deberia
funcionar con vapor, pero en 1833 Babbage perdi6 el interés por una mejor
idea para una mdquina analitica, que utilizarfa las tarjetas perforadas de
Jacquard y tendria una memoria de almacenamiento de mil nimeros, cada
uno con decimales de hasta cincuenta digitos. Lo mds importante es que
tendria un control condicional de transferencia que pemmitirfa que fas
instrucciones se ejecutaran en cualquier orden, no sdlo en secuencia .
numérica. Desgraciadamente ninguna de las mdquinas de Babbage fue
terminada, debido principalmente a que estaban disefiadas para resolver
problemas que en 1840 no eran prioritarios, ademds de que la técnica de

Y5 Suarwon, Robert. op. Cit.
6 Corisno Lépez, Riguel K. 1dem. pég. 2.
7 ortana Lépex, Kipuel N, lbidem. pig. 2.
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precision de los alementos de que constaban no eran muy amplios.”

. En 1872 Frank Stephen Baldwin, de Estados Unidos, introduce
una méaquina similar con diferentes principlos y en ese fismo afio Lord
Kelvin disefi6 la primera computadora anal6gica que predijo la altura de las
mareas en los puertos de inglaterra.”

Por otra parie, €n 1877 Door Eugene F. patentd su
Comptometer, conocida como fa caja de macanén.®

En 1890 W. S. Burroughs, un empleado bancario, inventé una
sumadora de teclas que minimizaba los célculos de contabilidad y permitia
la acumulacién parclal de resultados.”!

En ese mismo afio, el doctor Herman Hollerith terminé un
conjunto de maquinas que sirvieron para procesar los censos de los
Estados Unidos. El censo anterior tomé siete afios y se contaron 50
millones de habitantes. En 1890 cuando habla 63 millones de habitantes, el
censo se pudo tener en dos afios y medio.

En 1896 esas Maquinas fusron usadas con los mismos fines en
Austria y en Rusia. También en ese aio, el doctor Hollerith formé la
compaiia Tabulating Machine Co., la que en 1911 cambia a Compuling
Tabulating Recording Co., y en 1924 se convierte en la Intemnational.
Bussines Machinery Co. (1BM).2

-

18 5oqraon, Robart. 1dem.

19 gortano Lépez, Niguel K. Tbicem. pig. 2.
20 gpriare Lepez, Nigwl W, IbIdem. PR 20
2 o iano Lopez, Nigul M. Ibidea. plg. 2.
2 goriano ooz, Miguel Wo biden. pha. 2.
23 goanson, Robert. ibidem.
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Cuando Hollerith renuncia al deparfamento del censo, su
discipulo James Powers desarrolia nuevos modelos y en 1911 también
renuncla para crear la Powers Accounting Machines Co., que mds tarde se
convertiria en UNIVAC, divisién de equipos de cémputo de la Sperry Rand
Corp., la cual reclentemente se fusiond con Burroughs Cormp. para crear
UNISYS*

El uso de tarjetas perforadas le dio gran versatilidad a esos
equipos, lo que evitaba el oprimir teclas y con ello se da inicio a los equipos
llamados de "Registro Unitario" =

En 1911 Say R. Monroe juntc con Baldwin introducen la
calculadora Monroe.®

En 1927 la Secretarla de Haclenda y Crédito Publico y el
Faerrocarril Mexicano utitizan equipo de procesamiento de datos para la
elaboracién de las néminas de la Direcclén de Pago de Sueldos.” También
en México, en 1928 se Instalé un centro de proceso de registro unitario™.
Nuevamente es la Secretaria de Haclenda la que adopta en seguida este
proceso, siguiéndole el Banco de México. En 1933 le sigue la Compaiiia de
Luz y Fuerza, actualmente Comisién Federal de Electricidad.®

En 1936 en Alemania, Konrad Zuse crea la calculadora
elactromecanica.*

2 corfano Lépez, Niguel N, Ibides. péo. 2.
B gortanc Loper, Riguel N, 1bides. phy. 2.
2 coriano Lépez, Kiguel N, Ibidem. phg, 2.

2 Ruiz Ponce, Esteben, y otros. *

bl vol. 3, Mo, 15, Bowe
Olc 1981, Mixico. pég. 34.

B sortano Lépez, Riguel B, Ibldes. pig. 2.
» Rufz Ponce, Esteban, Op. Cit. pég. 34,
30 corianc Lopez, Wigwl N, Ibides. pig, 2.
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En 1938 se utilizé en la Camara de Representantes del estado
norteamericano de Ohio una mdquina de cdlculo, especificamente de
registro unitario para el contro! y seguimiento de iniciativas de ley
presentadas en la Cdmara.”

En 1944 en la Universidad de Harvand bajo la direccién del
doctor Alken se crea fa primera calculadora electrénica la MARK | o0 ASCC
(Automatic Sequence Controlled Calculator), basada en partes
elctromecdénicas de 1BM, que manejaba nimeros con 23 decimales y podla
realizar las cuatro operaciones bdsicas, tenla programas integrados o
subrutinas capaces de manejar algoritmos y funciones trigonométricas. Era
lenta y requeria de lres a cinco segundos para una multiplicacién, sin
embargo era totalmente automdtica y podia hacer operaciones complejas
sin intervencion humana. En este momento podemos hablar de las
computadoras automaticas digitales.™

Para febrero de 1946 opera ya funcionalmente fa primera
computadora electrénica digital, la ENIAC (Electronic Numerical Integrator
And Calculator) de la Escuela Moore de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad de Pennsylvania, computadora de bulbos hecha por John
Presper Eckert y John W. Mauchly por un contrato con el Departamento de
Guerra de los EUA, que la queria para €l cdlculo de tablas de trayectorias
de balistica y se utilizé nueve aiios, a pesar de que no inclula capacidad de
programacién modificable.®

Mds tarde se fabricé la EDVAC (Electronic Discrete Varable
Automatic Calculator) de la Universidad de Princston, también conocida
como la méaquina VON NEUMAN por su creador, la cual en realidad también
fue planeada por Eckert y Mauchly en la misma universidad. John von

3 datue, sersio. Slnformitica jorfoica y sigsom UMW ARE= en DIALOCD JOME LA INFORMIICH ARIDICH,
Universidad Nacional Auténoms de Néxico, México, 1989. pig. 115.

2 Tétlez valdés, Julio. DERECND INFORMAT{CD), Universiced Necional Autdnam de Mdxico, méxico, 1987,

pda. 15,

35 nigeton, sul imt. <ENIAS, The Softuare Toolvorke LUt rated Encycleosda CIM) €3 1991 Grol fer
Electronic Publishing, Inc.
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Neuman es muy Importants por haber hecho un estudio tedrico que
demostraba que una computadora podia tensr una estructura fisica muy
simple y ser capaz ds ejecutar cualquler operacién de computo sl estaba
bien programada. A estas ideas se les denomind técnica de programas
almacenados, que psmmitian operacionss ds alta velocidad y se volverlan
fundamentales para las futuras generaciones de computadoras ya que se
cred la memoria RAM (Random Access Memary), disefiada para dar acceso
constante a cualquier pleza particular de informacién.®

A principios de los affos cincuenta se descubrieron los
transistores y la memoria magnética que ampliaron Ja capacidad de la
memoria RAM, quse era de 1,000 a 8,00C palabras y despuds a 64,000
pafabras.

En Abril de 1951 se utilizé la computadora UNIVAC (Universal
Automatic Computer} |, producida por la divisién Remington-Rand Univac de
la corporacién Spermy-Rand, la cual fue aceptada por la oficina del censo y
se le considera la primera computadora electrénica y digital comercial
disponible, capaz de grabar y almacenar programas. Para 1958 se hablan
producido cincuenta de esas computadoras, actualmente funciona la
UNIVAC i, cuya fabricacién se Inicié en los afios sesentas.®

En México, de 1956 a 1959, se adquirieron computadoras
UNIVAC e IBM.®

El 4 de septiembre de 1959 se cslebré e! Primer Coloquio
Intemacional sobre Computadoras Electrénicas en la Facullad de Clencias
de la Universidad Naclonal Auténoma de México.”’

H Suanson, Robert. lbidem.

5 a1peton, dultan, IV, The Softvare Toolvorky [\iustraces Ereveiopedla (D €62 1991 Groller
Electronic Publishing, Inc.

b Ruiz Ponce, Esteban. [dem. pig. 36,
37 Cocets de la Universided. Vol, VI. Nim. 34, Mim, 262, Lunct 26 ce agoate de 1959,
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Desde entonces hasta ahora, el desamollo y uso de las
computadoras ha avanzado a pasos agigantados, debido al amplio progreso
cientifico que se ha logrado por fa invencidn de mds y mejores equipos de
cémputo y de elementos necesarios para las computadoras que son cada
vez mas pequefios y eficientes.

En los afios sesenta se disefio la computadora LARC (Livermore
Radiation Laboratories de la Universidad de California) por la compafiia
Sperry-Rand Corporation, y a computadora Stretch de IBM, que tenfan
capacidades de 98,000 y 100 millones de palabras, cada una.®

Es en estas épocas en que se fabrican muchos equipos
periféricos, entre elios unidades de entrada como consolas y aiimentadores
de tarjetas y unidades de salida como impresoras, monitores, ademas ds
unidades de almacenamiento opcionales de cinta o tarjetas y discos
magnéticos.

Se desarrolla ampliaments la Industria de programacién de las
computadoras y hay programas para casi todo, especlialmente de
contabilidad y cobros, asl como para llevar registros de pacientes en
hospitales.

También se fabrican transistores y capacitadores, asi como
circuiteria impresa en medios fotogréficos, eliminando la necesidad de
bulbos y minimizando el tamafo de los equipos.

Se inicia la fabricacion de las minicomputadoras y posteriormente
en los setentas, Apple (Steven Jobs y Steve Wozniak) y Radio Shack
introducen computadoras personales (PC).

En los ochentas, cuando Appls e IBM eran los mds importantes,
surgieron compaflas comc Motorola e Intel que crearon los
microprocesadores que podian procesar cerca de cuatro millones de

38 Suangon, Rebert. Ibides.
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Instrucclones por segundo,

Posteriormente, {BM permitié que otras empresas utllizaran parte
de sus disefios, con lo cual las computadoras personales se han
compatibilizado; es decir, hay una generalidad en sus plezas (hardware) y
en el uso da los programas (software).

Las PC han mejorado cada vez mds y permiten aplicaclones
Inimaginables previamente como la Multimedia, que es la fusién de
aplicaciones de texto, graficos y sonido en una sola computadora personal
y funclonan para aplicacionss de diseiio grdfico, almacenamiento de
informacién como enciciopedias can fotografias y movimiento, ademds de
las aplicac«ones conocidas como procesamiento de textos y operaciones
matematicas. Algunas pemiten la comunicacién con otros equipos porla via
telsidnica y son compatibles con equipos de fax (aditamentos que se
conectan a las lineas de teléfono y permiten hacer {lamadas, ademds de
enviar documentos por las mismas lineas).

Finalmente, ahora son las empresas Cray Research y Control
Data las que dominan en et mercado de supercomputadoras, mientras que
IBM, Hewlett Packard y Gltimaments empresas japonsesas han asegurado
que creardn mejores equipos con “Infeligencia Anifical®, que pemmitirdn
hacer coincldir los procedimisntos de la computadora y el intelecto humano.

La corriente tradicional divide al proceso evolutive de la
camputacidn en generaciones.

La Primera Generacitn da computadoras nacié comerciatmente
con las ideas de Von Neuman y estaban construidas con memorias de
tambor magnético y circuitos de bulbos que podian hacer 300 aperacionas
por segundo. La primera de estas computadoras que llegé a México fue fa
IBM 650, que se instald en el Centro de Célculo Electidnico de la UNAM ef
15 de junio de 1958% (una calculadora programable de bolsillo tiene mds

3% Sorians Lipez, Miguel W. Ibides, pig. 2.
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capacidad y velocidad que aquella IBM, y no se diga espacio, ademds dé
no requerir convertidor de ciclaje y aire acondicionado).

La Segunda Generacién surgid con fa invencién de las memorias
estaticas conocidas como nicleos magnéticos disefiadas por &l doctor Ann
Wang, de origen chino, graduado de la Universidad de Hawvard y por
entonces investigador de I1BM. Esto, aunado a los transistores, pemitio. el
disefio de equipos que efectian B0 mil operacionas por segundo.®

"La Tercera Generacion surge con los llamados clrcultos
integrados, lo que no sélo eleva a velocidades de cinco millones de

operaciones por segundo, sino que reduce su tamafio en diez veces en
promedio.

La Cuarta Generacidén, época que vivimos, integra el concepto
de operaciones concurrentes, es declr varos procesadores stmultdneos,
unos dedicados a ieer, otros dedicados a escriblr, mientras otros hacen
calculos, asi como reducir los circultos integrados an cdpsulas de silicio que
reciben el nombre de CHIPS.™ i

En esta época surgen las llamadas computadoras parsonales.
Estos squipos trabajan a base de microprocesadores o chips, que son
microcircuitos del tamafio de una aspirina, en los que caben clentos de
transistores. Estos mismos circuitos se usan para los hornos de microondas,
para los automdviles y no se diga para los juegos de video.

Estamos por ver la Quinta Generacidn, que segin ha
trascendido, esta basada en la I6gica matemdtica y en estructuras ds listas,
conceptos que ya hace mucho la "inteligencia Artificial* mansjaba y que sin
duda ayudarén a genarar mejores y mas eficientes usos de astos equipos.

0 soriano Loper, Miguel N, Ibides, pig. 2.

8 corlans Leper, Nipml N, (bice. pho. 2.

24



Los Vjaponeses. por su parts, consideran que la aparicién ds las
computadoras ha estado basada en: 1) la clencla, 2) la administracion, 3)
fa socledad, y 4) e individuo.*

Estas cuatro etapas no representan una serie de evoluclones
sucesivas, cuyos margenes temporales puedan ser claramente delimitados;
mas blen, cada una de ellas continuard su desarrolio, al interior del mismo
de las fronteras de la precedents,

La primera etapa de 1945 a 1970, se caracteriza por la amplia
utilizacién de la computadora en proyactos a escala nacional, referidos a la
defensa y la exploracién espacial; en ambos casos es el Estado (sujeto)
quien lleva a cabo el proceso de computarizacién.

En la segunda etapa de 1955 a 1980, la computarizacién se
utiliza en areas relaclonadas con los negocios y la administracién, tanto en
empresas estatales como privadas, con el objetive preciso de lograr dptimos
niveles de eficlencia.

El tercer perfodo o stapa tiene lugar cuando la computarizacién
progresa hacia una tercera elapa basada en la socledad, en la cual la
computadora serd utiizada en su beneficio como un todo. Esta
computarizacidn ha venido desarrolldindose a partir de 1970 vy,
probablemente, continuarad su avance a lo largo del aiic 1990, periodo en
el cual los innumerables beneficios de la computadora se utilizardn para
satisfacer un amplio espectro de necesidades sociales.

La cuarta etapa, basada en lo individual, surgié a parir del
invento de circuitos integrados. Es probable que esta etapa que se inicié en
el afo 75, alcance su apogeo en el 2000. De este modo, el fenémeno de la
computarizacién ha ido desarrolldndose desde lo general -la sociedad- hacla
lo particular, el plano de lo individual, parmitiendo que cada persona pueda
utilizar informacién obtenida de computadoras, a través de sistemas

"z'mellluuh. s 0 TR on peiges en rrot {o®
en tA ERA TELEINFORMATICA, Folfos Ediciones, Argentine, 1985. phgs. 42 & &5,
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dialégicos en los cuales se establace, entre el hombre y fa mdquina, una
verdadera convarsaclén que busca soluciones para los problemas y para
hacer posible el futuro.

Esta evolucldn, que se traduce en una facilidad cada vez mayor,
para obtener informacién y conocimientos fomentard la creatividad en las
personas, elevara el nivel mismo de la computacidn y se accedera, asi, a
lo que puede llamarse una “socledad de alta creacién masiva del
conocimiento®. Se plantea como meta que cada hogar llegue a ser poseedor
de una terminal que utilizard para soluclonar problemas cotidianos y
determinar la direccién futura que debe seguir la vida de cada cual.

Este tipo de computarizacién no la asumirdn grandes
organizaciones, sino cada individuo. Cada persona sera sujeto del proceso
de computarizacién, lo que provocard enomes avances en la clencia del
comportamiento.
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CAPITULO Il

INFORMATICA Y CIBERNETICA

CIBERNETICA.

En los afios cuarenta, Norbert Wiener junto con sl mexicano
Arturo Rosenbiueth, John von Neumann, Warmren McCulloch, Laurence
Kubie, Walter Pitts y Claude Shannon; es decir, un grupo formado por dos
fisidlogos, dos matematicos, un fisico tedrico, un flsico especlalista en
comunicaciones y un pslqufatra, iniciaron fos estudios que levaron a que
Wiener escriblera en 1948 su famosa obra "Cybemetics, or control and
communication in the animal and the machine®, cuya propuesta més
significativa es {a de generar un intercamblo de noclones entre las clencias
de lo natural y de lo artificlal, haciendo asi que los descubrimientos de unas
favorezcan también al progreso de las otras.

La cibernética se pusde definir como *e! conjunto de teorfas y
disciplinas que explican la regulacién ds los fendmenos en los organismos
vivientes y en las mdquinas construidas a su imagen y proponen reglas o
mecanismos que contribuyan & su conducta. En sentido general es fa
ciencla de los mecanismos de comunicacién unién, coordinacién y controf;
es el estudio de los fendmenos de direccién, a través det cual se intenta
descubrir e} mecanismo de estos fendmenos y representarlos segain
férmulas matematicas definiendo sus rasgos comunes.™*

s Antonio-Encigue Pérez Lulo, Clbernitics, Infonmdtice y Derecho, Puilicaciones del Resl Colegio de
Exps’cles de Bolonte, 1976, phgs. 17 y sigs. cltedo por Lopez-wailz de Mendiziba), Slancs y Alonso Montuns,
Kar's José. Informftics jur{dice® en REVISTA OF (A FAQULYAD DE DERECHD DE LA WMIVECSION) COMPLUTENSE, No. 63,
Otore 1981, Madrid. phg. 206.
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Mario G. Losano seiiala que en un principio la cibarnética se
interpreté como una forma mental tipica de la civilizacidén occidental de
sistematicidad, en cuanto a que reine, sobre bases clentificas, lo que en el
&mbito de Ia filosoffa habla ido dispersandose.*

En cuanto a su metedologla, se han considerado como técnicas
propias de esta ciencia:

A) La INVESTIGACION OPERATIVA. Es posible estudlar de
toda organizacién como sistema complejo, los mecanismos de reequilibrio
(homedstasis) y de reaccidn al verificarse un evento, mediante técnicas para
programar actividades y valorar sus efectos.

B) ta AUTOMATICA y ia ROBOTICA. Siempre se ha buscado
reproducir el movimiento humano o animal mediante mecanismos autdématas
o androides. En el siglo XX, el vocablo autémata pasd a significar los
mecanismos abstractos, regulados por un nimaro finito de reglas y capaces
de un numero finito de estados. En la empresa se intentd realizar la
produccién automdtica o automatizacién. Ahora se usan los robots
(dispositivo capaz de sustituir al hombre en la ejecucidn de actividades que
influyen sobre el mundo natural). La robdtica es el conjunto de técnicas
necesarias para proyectar y construir ssos dispositivos.

C) La INTELIGENCIA ARTIFICIAL. investigaciones que intentan
aproximar (hasta hacer coincidir) los procedimientos de fa computadora y
del intelecto humano. La computadora sigue esquemas rigidos 'y
formalizados {0 modelos algoritmicos), mientras que la actividad humana
sigue esquemas intuitivos {0 modelos auristicos) para llegar a la solucién de
sus problemas. Con esto se pretende dasarrollar modelos auristicos para la
computadora, aunque en realidad se construyen programas que permitan
a la computadora auto-organizarse, ya que nunca se podra hablar de
inteligencia en el sentido humano.

8 Lo, Narlo 6. UBSO DE INFORMATICA JRIPICA, Editorlal Technos, $. A., Madrid, 1987. péa. 37.
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D) Los SISTEMAS EXPERTOS. Son los programas en fos que
se organiza un sistema de conocimientos técnicos de forma que puedan
Imitar el comportamiento de un humano "experto®. Contlenen una serie de
*conocimientos® especializados y un ‘sistema de Inferencia™ los
conocimientos son el saber propio de una determinada disciplina y el
conjunto de reglas que los relaciona; el sistema de inferencia es el conjunto
de los procedimientos que permiten el éptimo aprovechamiento de los
conocimientos. Existen diversos sistemas de informacién en funcién de las
caracteristicas de la disciplina objeto del sistema experto: a veces son
necesarias Indicaclones sobre las cualidades del objeto; otras veces
prevalecen las reglas; en ocasiones se proceds por estructuras dicotdmicas,
y otras por consideraciones probabilisticas.

Actualmente, esta clencia ha ido fragmentadndose en lo que
ahora constituyen sus cinco ramas principales, a saber:

1.2 TEORIA DE LOS SISTEMAS. De influencia en las ciencias
sociales.

2.0 TEORIA DEL CONTROL. Que estudia las téenicas para la
direccién de mecanismos y estructuras fisico-bioldgicas.

3.* TEORIA DE LOS JUEGOS ESTRATEGICOS. Teorla esencial
para establacer los programas de simulacién, de gran importancia en el
Derecho en cuanto que permiten determinar las incidencias de una nueva
norma legal, e Incluso predecir resoluclones judiclales.

4.! TEORIA DE LOS ALGORITMOS. Que pemnite pasar de
formulaclones en lenguaje comin a formulaciones en lenguaje riguroso, en
el cual, de un dato de entrada puede liegarse a un dato de salida mediante
un nimero de pasos univocos; en el campo del Derecho, no todos los
problemas jurldicos son traducibles en algoritmos (operaciones de célculo
matematico), y puesto que las maquinarias cibernéticas, una de las cuales
es la computadora, sélo pueden trabajar con algoritmos, clertos problemas
juridicos no pueden, por ahora, tratarse por computadoras.
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5.8 TEORIA DE LA INFORMACION. Que ha tenido un fulgurante
desarrolio en los Ultimos aiios por las perspectivas qus ofrace en la
investigacion.

LA CIBERNETICA Y EL DERECHO
A. LA JURIMETRIA.

Norbert Wiener ya habia considerado al Derecho como uno de
los posibles campos de aplicacién de la cibemética, y es el jurista
norteamericano Les Loavinger quien, para referirse al uso de computadoras
enel Deracho, acuiia en 1949 el témino de Jurimetria.

Loevinger era el responsable de la division antimonopolios de los
Estados Unidos y fue de los primeros en utilizar a la computadora con fines
de auxilio al Derecho, al controlar el comportamiento de determinadas
sociedades dentro de limites de tiempo no imemediablemente largos.*®

En los afios cincuenta se llevd a la catedra juridica mexicana el
tema de la utilizacién de computadoras, con un criterio negative, ya que se
pensaba en la substitucidn del litigante, del jursta investigador y de los
jueces por la ‘infernal maquina" que, segin declfan, habia empezado a
desplazar a los matematicos y amenazaba con archivar a los clentificos
sociales en complejos electrdnicos deshumanizados.®

La primera utilizacién de las computaderas no sdlo con fines
matematicos sino también linglisticos, fue para la creacién practica de un
sistema computacional de recuperacion de documentos juridicos en forma
automatizada, realizado en 1959 por el profesor John Horty, director del
Health Law Center, en la Universidad de Pittsburgh. El profesor Horty, al -
compilar un manual juridico sobre la legislacién en materia de sanidad de

& Losano, Mario G, Op, Cit. phg. 42.

& Ruiz Ponce, Esteban y otros. Op. Cit. pég. 36,
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los Estados Unidos, encontré sumamente dificil conclliar los [ndices
manuales existentes para cada uno de los 50 estados de la Unién
Amaericana; por ello recurre al Centro de Calculo de la Universidad de
Pittsburgh, creado apenas cuatro aios antes. De esta manera se desarrolla
el primer sistema de recuperacién de infermacidn juridica en el mundo, al
que en las décadas siguientes se vendrian a unir un nimerc cada vez
mayor de desarrollos tanto en los Estados Unidos como en todo el mundo.

El sistema de Horty recurre al almacenamiento a texto completo
de cada una de las leyes sanitanas de los estados de la Unién Americana,
perfordndolas en tarjetas y alimentdndolas a la computadora. Como
mecanismo de acceso recurre a un modelo de tabla de inversién simiiar a
los utilizados hoy en dia, El acceso al sistema se hacla igualmente
perforando la consulta en tarjetas, el sistema operaba fuera de Iinea.

Para 1959, el centro colocé los ordenamisntos legales de
Pennsylvania en cintas magnéticas.

El éxito del sistema fus tal qus, en 1960, fug presentado a la
Barra Americana de Abogados en la reunién anual en Washington D. C. y
con el tiempo se comercializé a través de la Aspen System Corporation,
creada para tal efacto.

Esta fue la primera demostracién de un sistema legal
automatizado de bisqueda de informacién.

En 1963, Hans Baade contempla los aspectos fundamentales de
la jurimetria de Loevinger y trata de sistematizara en tres propuestas:

a) Aplicacion de modelos I6gicos a normas juridicas establecidas
segtin criterios tradicionales.

b) Aplicacién de la computadora a la actividad juridica.

c) Prevencion de futuras sentencias de los jueces.
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En el primero de sus aspectos, la jurimetrfa pretende ef
ostablecimisnto de métodos simifares a los de la informdtica, en la creacidn,
aplicacién y estudio de las nomnas jur{dicas; la generacién de modslos
l6gico-matematicos, asf como el planteamiento estructurado de las nommas
jurfdicas, forman parte de los estudios que comprende aste aspecto.

La aplicaclén de fa computadora al quehacer juridico resulta el
campo més amplio de los planteados por Baads, y sin duda el més practico
de ellos. En este terreno las realizaciones han sido muy importantes, como
lo demuestra el surgimiento de la informética juridica.

El titimo aspecto formulado por Baade resuité de hecho el mas
problemético de todos; se fundamentaba en las caracteristicas que tiene la
creacién del deracho en un pals de Common Law, como los Estados
Unidos. En este sistema juridico, e principio fundamental lo constituya el
precedente jurisprudencial vincufante, segtin el cual la decisidén de un juez
sobre un caso concreto debe atenerse a las decisiones precedentes que
han resuelto casos andlogos. La idea da los jurimetristas era que el
almacenamlento de un niimero estadisticamente significativo de sentenclas
de jueces en ef pasado, podria levar a determinar cual serd la decisién del
jusz en un caso actual.

Una carencia ds la judmetria consistid en no poder Hegar a
memorizar una cantidad de sentencias estadisticamente relevante y &l
cdlculo de datos no fue significativo.

En 1964 la Corporacion Americana de Recuperacidn de Datos
comenzd a comerclalizar sistemas de procesamiento de datos legislativos.

A principios de 1966 doce estados de la Unién Americana so
propusieron desartrollar un sistema intemo de recuperacion de documentos
legales.

Para 1968, la compaila ASPEN habla computarizado los
ordenamientos de 50 estados de aquel pais, en cerca de un billén de
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caracteres, trabajo conocldo como el Sistema 50.

Originalmente destinado para abogados y corporaciones, el
Sistema 50 encontrd mucho éxito en las legislaturas locales.

El segundo logro por parte del Health Law Center, fue sl Sistema
LITE, hoy llamado FLITE (Informacién Legal Federal a través de
Computadoras), que fue desarroliado por la Universidad de Pittsburgh bajo
contrato con la Fuerza Aérea norteamericana en 1969.

Algunos afos antes, la Corporacién de Investigacién
Automatizada de la Barra de Ohio {OBAR) se perfilé diferente a las dos
primeras experiencias del Health Law Center ya comentadas, ya que fue
enfocada hacia los abogados litigantes.

El sistema OBAR comenzd en 1967, cuando la Barra del Estado
de Ohio firmé un contrato con la Corporacién de Datos de Dayton, Ohlo. Los
trabajos de este sistema continuaron en 1970 a través de la MEAD DATA
CENTRAL que fue constituida luego de la fusién de Data Corporation con
Mead Corporation. En 1973 la Mead Data Central comenzd a comerclalizar
el sisterna LEXIS como sucesor del sistema OBAR.

También en 1967 se fundd en la Facultad de Derecho de
Montpellier, Francia, el primer instituto francés sobre investigaciones de
informatica juridica: el Institute de Recherche et d'Etudes pour le Trataiment
de I'information Juridique (IRETIJ), dedicado a !a investigacion fundamental
y aplicada, realizando actividades de documentacién automdtica y a la
ensefianza a juristas y estudianies de los problemas y técnicas de la
informatica juridica.

En 1968 se fundd el Instituto de Documentacién Juridica de
Florencla, ltalia, como drgane de investigacion permanente en el Consejo
Naciona! de Investigaciones y que realiza funciones de documentacidn,
investigaclén y enseiianza. Sus archivos pueden ser consultados en 1,400
terminales de la Corte de Casacién y desarrollaron el sistema de Informatica
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documental ITALGIURE.

Por su parte la IBM fue creciendo en popularidad en el drea de
recuperacién de documentos. Ya para 1969, el astado norteamericano de
Washington empezé a utilizar el sistema de la IBM para procesamiento de
documentos llamado IBM-TEXTPAC. Posteriormente otros estados de fa
Unién Americana optaron por el sistema STAIRS (Storage and Information
Retrieval System), también de la IBM.

En 1970 se fundd en el Instituto de Derecho Privado de la
Universidad de Noruega, el Centro de Investigacién Norusgo para la
Computacidn y el Darecho que crad el sistema NORIS y que se ha
dedicado al estudio de los sistemas expertos inteligentes que en la
terminologfa noruega se les denomina sistemas dednticos.

En otros palises han habido experencias similares, con sistemas
como el CREDOC belga, DATUM de Canadd, CELEX de la Comunidad
Econdmica Europea.

En América Latina, es Brasii el primer pals que en 1972 reallia
proyectos de informacién jurldica, al inaugurar el Centro de Informacién y
Procesamianto de Datos del Sanado Federal.

Posteriormente se desarmolld el Sistema Argentinods Informética
Jurfdica basado en ITALGIURE, el cual inicia sus trabajos en 1980.

En 1981 inicia México, con la asesorfa del IRETIJ de Montpellier,
Francia, el sistema UNAM-IURE del Instituto de Investigaciones Juridicas de
la Universidad Nacional Auténoma de México, incursiones en la materia y
posteriormente le siguen otros sistemas de blsqueda y recuperacién de
textos jurfdicos, que se describirdn posteriormente. Los ploneros en la
implantacién de este sistema han sido, el Dr. Jorge Campizo, el Dr. Plerre
Catald, el Dr. Jean Louis Bilon, el Ing. Sergio Matute, el Dr. Héctor Fix
Fierro, el Dr. Enrique Cédceres y la Dra. Marcia Mufioz de Alba, entre otros.
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B. LA IUSCIBERNETICA. .

En 1968, Mario G. Losano propuso que el témino “jurimetria”
fuera sustituido por el de “uscibemética®, ya que el tercer punto definido por
Baade referente a la previsién de sentencias, en Europa no se habfa
logrado realizar. También propuso subdividir la materia en dos sectores
divididos cada uno en otros dos subsectores:

1. Modelistica. Los estudios realizados construyen modelos
formalizados y se mueven en un campo puramente tedrico.

a) Filosofia Social. Consideracién del Derecho como subsistema
juridico con respecto al sistema soclal, junto con los subsistemas
econdmico, religioso, politico, etc.

b) Derecho considerado como un sistema que se autotregula o
como un sistema cibemnético con retroaccion, en cuanto que es un sector
aislado del resto de la sociedad.

2. Informética Jurldica. Uso y formalizacién de la légica para |
llegar al uso de la computadora.

a) Aplicacidn de la Iégica y otras técnicas de formalizacién del
Derecho, con el fin de legar a un uso concreto de la computadora, entre
ellas el paso de la formalizacién puramente légica al uso de la teoria de
conjuntos y del dlgebra de Boole hasta el dlgebra de circuitos, pasando asi
de los analisis tedricos a la parts fisica de construccién o de ingenleria de
la computadora. .

b) Adquisicidn de las técnicas necesarias para poder usara la
computadora en el sector juridico.
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INFORMATICA E INFORMATICA JURIDICA.

Etimoldgicamente, la expresion <!nformaticas, proviens de la
unién de dos palabras: INFORMACION y un calificativo: AUTOMATICA, lo
cual nos muestra la necesldad, primero, de desentrafiar el concepto de
INFORMACION y despuds, analizar el alcance del adjetivo AUTOMATICA.

Sliatendsmos a la stimologla del tdrmino, apreciaremos que éste
deriva de la preposicién "IN® y el substantivo 'FOF!MA' "en forma*®, "algo
que no esta disperso”.

Si la anterior idea la aplicamos al contenido de la
INFORMACION, concluiremos que ésta viene a ser un conjunto de
conocimientos dispuestos de modo tal que puedan ser conservados o bien,
examinados por el interesado. Se trata de conocimientos dados; esto es,
datos (donnée) que han dejado de estar dispersos, al ponerse a disposicién
del analista da los mismos.

Los conocimientos o datos constitutivos de la informacién no
requleren ser vdlidos clentificamente o blen, Utiles o necesarlos para
propdsitos determinados, sino tan s6lo que estén disponibles para ser
conocidos y en su caso, examinados y tratados por los Interesados. Tienen
un valor en la medida en que cumplen con la finalidad primordial de
disponibitidad. Dicho valor se Incrementard conforme sean, ademds, de facil
acceso y susceptibles de ser objeto de labores de seleccién y andlisis; de
donde derivard también su oportunidad, conflabllidad y comprensidn.

Con . respacto al segundo término, o sea, @l caiificativo de
AUTOMATICA, ha sido empleado dandole el sentido etimolégico que le
corresponde (del griego auftomatos- espontdneo, aufo- mismo y matos-
lanzarse) tal es: que tiene dentro de su mecanismo el principio de su
movimiento mds o menos duradero, esto s, que se mueve por si, de lo
cual se infiera que la caracteristica de automdtica que puede tener la
informacién consiste en el hecho de estar ya recabada y no requerir de una
fuerza exterior para su recoplilacién, cada vez que dsba ser usada.
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Este significado etimoldgico, sin embargo, no es suficiente para
- damos un concepto completo de 1a informdtica, pues como lo seitala Julio
Téllez Valdés,” el término surglé como un neologismo sugsrido por Phillipe
Dreylus en 1962, de donde se impone la necesidad de ahondar en la
busqueda de su significado. .

Danlef Ricardo Altmark,* al iguat qus Pierre Lhermitte*® y Michel
Bibent® comentan que fue en abrl de 1966, cuando la Academia de
Cienclas francesa definlé fa <informética> como: “la ciencia del tratamiento
sistematizado y eficaz, realizado especialmente mediante maquinas
automatizadas, de la informacién, contemplada como vehiculo del saber
humano y de ia comunicacién de los &mbitos técnico, econémico y social”.”

En la definicidn de <informdticas aparece un elsmento
caracterizador de la <Informética, a saber, el tratamlento de la informacién,
que en mi opinién debe tomarse como expresién general y que comprends
las funclones da: a) captaclén; b) registro o memorizacion; ¢) indexacidn
{indizacién) o clasificacion; d) blusqueda y acceso; e) recuperacién; y f)
transmisién de la informacidn, a modo de imprimide su cualidad de
automaética.

Blanca Lépez-Mufioz de Mendizdbal y Marla José Alonso
Montuna® esbozan un concepto bastante claro y complsto, acerca de fa

A7 Tettez vatdes, Julio. OEREO INFGRMRTICD, Universiced Mecionsl Autdroms de Wica, México, 1987.

A3 gltwack, Daniel Ricards, 3 J
RO « vol. 1., Editoriel De Paime, Buerds Afres, 1987, pig. 6.

@ Lhernite, Pierre, LA [NFORNATICA, Edfcianes Olhoe-Teu, $. A., Rarcelone, 1969, pig, 10,

50
Bibent, Michel. “unne Senau de donbes Jurisonsintielle™ sn DIALOGD SOBRE LA INFORMATICA
ABIDICA, tnstitute de Investigacfones Jurdices o Tnat{tuto de lavestipecisn y de Extudios pera el Tratemiento
de 1a Informecitn Jurfdica. Unan, Wéxfco 1985, phg. 204,

5wy sctence i trattment ret (te, par sachines autcmet iques, d-\'inlsr-tlm
considérée comme (o support de connaissances h«-im ot de fcations dens (e domal
dconomicue ot socisle,

52 {gpersmtaz de Nendi2bbat, Stance y Alonss Montira, Rarfs Josd, Op. Cit. pig. 207.
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<Informdticas, cuando sefialan que "es el conjunto de técnicas destinadas
al tratamiento fégico y automatico de la Informacidn; es la clencla qus
estudia los métodos para almacenar y ordenar sistemdticamente los datos
pracisos para faciitdrselos al hombre cuando éste los necesita, slendo éste
el que, con conocimiento de todos los alementos que interviensn en el
problema y con plena libartad de eleccién, adopta la solucldn de su
problema, cuaiqulera que sea !a faceta de la aclMdad humana somatida a
informacién.”

De las anteriores opiniones, puede Ilegarse a un conceplo de la
<Informdtica» concebida como la discipiina que estudia la recopliacién,
tratamiento, conservaclon, recuparacién y transmisién de la informacién, con
la ayuda prncipal, aunque no exclusiva, de computadoras y sistemas de
telacomunicacién como Instrumentos de su automatizacion,

Bibent afima que e empleo de computadoras no debe
conslderarse caracteristico de la <Informaticas.

La sistematizacién det conocimiento por muchos afios se hizo sin
la ayuda de equipo computarizado, tal es el caso de las Doce Tablas y el
Digesto, asf como en los compendios romano-germdnicos y finatmente, las
enciclopedias.

Al respecto, Fernando Fueyo Laner® cita un sinnimero de
ejemplos de Instrumentos auxiiiares de la <Informéticas, entre ellos la
literatura manuscrita, el catdlogo de los trabajos de Galeno: "De Libris
Proplis Liber”; la bibliograffa sistemética de Conrado Gesner: “Biblioteca
Universalis®; y sobre todo los 17 volumenes de *La Enciclopedie® de ia cual
transcribe: “Efectivamente, el objetivo de una enciclopedia es reunir
conacimientos dispersos por la faz de la Tierra, exponer su sisterna general
a los hombres con los que vivimos y transmitirselos a los hombres que
vengan detréds da nosotros, a fin de que los trabajos de los pasados sigios
no hayan sido inttiles para los slglos que los sucedan®.

53 puryo Larmr, Feerarco, Myor(e y goicticade io nformcton jor (dice" w0 CETURIOE 0S DERETIN, N0
34, Wo., 87, Warzo 1075, ludetun {olombls, nlq 35.
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Lo mismo hace Bibent™ al referirse a la clasificacién de
documentos como medio para ofrecer una informacién codificada, que ha
estado en uso oficial en todas las bibliotecas; y a los dicclonarios derivados
del "Thesaurus Linguae Latinae', para conclulr en la preponderancia de la
funcién documental dentro de la <informéticas. .

Rafael Aréchiga G.” seifala que desde épocas muy antiguas, el
hombre procesa datos shviéndose de diferentes hemamientas y medios,
tales como los dados de las manos, el almacenamiento de informacidn en
la memoria, el dbaco, la calculadora mecdnica de Blaise Pascal, etc. Dice
que debe recanocerse que los principales inventos que han producido
adelantos en la historia y han ayudado al hombre en su proceso de
pensamiento y en su capagcidad de tomar decisionas han sido fa escritura,
los sistemas de numeragién ardbiga, la geometria analitica y la
computadora. Por ello s que no pueds limitarse el tratamiento automdtico
y racional de la informacién tnicamente a través de equipos de computacién
electrénica, sino que estdn ablertas las posibilidades futuras de ulilizar
nuevas tecnologlas y diferentes modalidades.

INFORMATICA JURIDICA ¥ DERECHO INFORMATICO.

La informatica jurldica, a pesar de sus avances es una disciplina
en proceso de formacién que no cuenta con un cuerpo de doctdna bien
definido que le sirva de marco de referencia, contrariaments a lo que
suceda en las ramas de la dogmética jurldica.

En la actualidad, apenas se estdn gensrando los conceptos,

problemas y metodologias que, quizas, algin dia lleguen a caracterizara de
modo general y unfvoco.”

5 givent, Michel. Op. Cit. pig 258.
55 Aréchips ., Tafsel. INTROOUCCION A SA INFORMATICA, Editor(al Limus, Kéxfco, 1985, pég. 19.

5 Chcerns Hleto, Evique. Presentacisn del Libro de Fix Flecry, Méctor. INFMATICA Y DOCINERTACTON
ARIDICA, UMY, Mdvico 1§90,
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- Cuando la <Informdticas constituye un instrumento para
optimizar la labor del jurista; es decir, cuando est4 al serviclo del deracho,
o blen, cuando es objeto de reglamentacidn legal, se estard en presencia
de la <Informética Juridica> en sentido lato.

El tdmino «Informética Juridica», cuando se utiliza para
caracterizar los Instrumentos Informdticos empleados para realizar actos
juridicos, adquiere entonces su sentido estricto. -

En cambio, cuando se hace referencia a las normas jurldicas
que reglamentan esos instrumentos informaticos, su uso, o consecuencias,
se estd en presencia del «Derecha Informético.

Sobre esta idea abunda Claude Belair M., quien sefiala que
“segin se considere en un sentido amplio o restringido, la <Informatica
Jurldica> puede ser considerada como el conjunto de relaciones
suscaptiblas de establecerse entre Ia «<Informdticas y la clencia juridica en
todos sus aspectos, o blen como el producto de la aplicacién de la
<Informética> al derecho en gensral®; es dscir, ‘que abarca tanto los
problemas juridicos planteados por la aparicién de esta nueva ciencia de la
informaclién que es la <Informética», como los aspectos resultantes del uso
de la <Informética» en materia de Derecho.*™

En suma, al analizar el fendmeno Informdtico, nos percatamos
de que dos son las caras de la <informdtica Juridicas: una, en la cual los
medios informdticos sirven de heramienta, medio o instrumento para
realizar actos juridicos; y la otra, que consisto en la regulacién de los actos
informéticos.

Sin embargo, las figuras juridicas que se van dando dentro de!
mundo da la informatica juridica participan de caracteristicas dervadas de
ambos campos; esto es, del Derecho Informético y de la Informdtica
Jurldica, por lo que su estudio no puede hacerse con raspeto de una

57 patair M. Clade. <Informitica Jurfdicss, . Instituto de
Tnvestigeciones Juridicas. UMAN y Editorial Pocrdm, 8. A., Wéxico 1987, 1. €d. phy. 98.
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divistén tajante de una faz desligada de la otra.

En consecuencia, Intentaré analizar los fendmenos mds
connotados de esta materia, sin apego a un criterio de estricta clasificacion,
a riesgo de incurrir en una falta de rigor cientifico, pero ello seré en aras de
una claridad académica.
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CAPITULO Il
INFORMATICA JURlDICA
*Las ciencias y tecnologias se
apoyan todas en otras, Cada una
toma del campo de cualquiera otra

aguello que necesita.”
Luis Enrique Erro.

Como se expresé anteriormente, si se atiende af auxitio y apoyo
que al.derecho le presta la informética, se estard en presencla de la
<informatica Juridica> en sentido estricto, con sus tres grandes campos, a
saber:

1. informdtica Juridica Documentaria;
- 2. Informética Juridica de Decisidn, y

3. Informética Juridica de Control,

INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTARIA.

Este primer rubso de clasificacién se refiere a la ayuda que la
informdtica puede prestar al estudioso del Derecho, en relacién al
almacenamiento, clasificacidn, blisqueda, localizacién y recuperacién o
desplisgue de textos jurfdicos, ya sean legislacién, jurisprudencia o doctrina.

Quienes se dedican a esta rama de la informética juridica,
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buscan un desarollo cada vez mds eficiente de sistemas de documentacion
automatizada, debido al creclente volumen documentario y a la
obsolescencla de los métodos tradicionales de blsqueda.

Con estos sistemas se crean bases de datos®, los cuales son
un conjunto de informaciones pertinentas y no redundantes sobre un
determinado tema y gestionado por un conjunto de programas que se
evaluardn basados en: a) la eficiencia o el porcentaje de informaclones
funclonales recuperadas en comparacién a las efectivamente memorizadas;
b) el aprovechamiento o la relacién entre el uso de informacién recupserada
y el mdximo uso posible del propio sistema Informético; c) la accesibilidad
0 ¢l grado de dificuitad que el usuario encuentra al dirigir preguntas al
sistema informativo, y d) la velocidad operativa o el tiempo que transcurre
entre el momento en que el usuaro plantea la pregunta y recibe la
respuesta.®

No hay que perder de vista, que ia elaboracién y diseiio de un
sistema de Informacién documental en materla de derecho no es una
cuestién de técnica Informatica, sino que plantea verdaderos problemas
juridicos que deben ser resueltos por los juristas.®

En un principlo, los criterdos y técnicas de clasificacién y
biisquada no se distingufan de los empleados para los repertorios de papel,
pues sélo se empleaban fichas y se ordenaban alfabéticamente.

Se utiizaban sistemas “batch™' en que las consultas son
procesadas en forma de "lotes® individuales y se limita por la cantidad de

8 Algunot sutorss smplean ¢l térslino da bencos de datos y otros &l de beses ot datos; 81n mbare,
considerc que pars 108 fines de este trabejo, esta discusidn ee irrelevante,

59

Losaro, Merio 6. R0 DE INFOWATICA ARIRICA, Editoriel Tachnos, §. A., Medrid, 1987, pig, W3,

& fix Fierro, Wctor. [NFOMATIGA ¥ DOQMENTACION ARDICA, UNAX, Mdxico 1990, pig. 108.

st Este téraino s squivelente ol de "horneads® espieeds en paneder(s. Surglé cuanda Los slstems
o1y teatan tacjetes perforades pecs programar. Se juntsben variss tar[etas en prandes charolss y se met{sn an
la compuinora en lotes,
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slementos que se pueden manejar de una vez en una operacion.®

La computadora reallzaba bisquedas secuenclales; es declr,
revlsando una por una las fichas hasta encontrar la requerida. En este
momento la sefalaba e indicaba la direccién en donde estaba almacenada.

Otras maquinas mds poderosas o con mejores programas
permitian que una vez localizada la palabra huscada, en algun lugar de la
memoria se almacenara e! dato, se continuara la busqueda hasta terminar
con todo el fichero, y al final se desplegara en pantalla o impresa la
informacién recuperada.

Estos métodos secuenciales haclan muy lento el tiempo de
respuesta y si hay mucha informacién memeorizada, generalmente, se
abandona la busqueda antes de terminar con la revision de toda la
informacién grabada.

Posterormente se pasé a los sistemas "On line® que permiten
la posibilidad de establecer relacién a distancla a fin de precisar la pregunta
mediante un didlogo entre el usuario y la méquina, haclendo las busquedas
con mayor rapidez.

A patir de 1975 se ufilizaron los sistemas "On line*
evolucionados interactivos y que. incorporaron nuevas y mas poderosas
funciones de consulta.

En estos sistemas se pusde solicitar la bisqueda de una sola
palabra {voz) o de un conjunto de elias, utilizando el dlgebra booleana
{denominada dligebra de la légica, formulada en 1854 en los principlos
contenidos en el libro escrito par George Boole titulado "An Investigation of
the Laws of Trought on which are founded the Mathematical Theories of
Logic and Probability") y la teorfa de conjuntos {iniciada por Lecnhard Eulor
y afinada por John Venn en 1881), haciendo las operaciones de conjuncion,

82 pernbnder Camergo cltade por Paditla Segurs, José Antonfo. JNFORMATICA ARIDICA, Sisteses Tdenicos
de Edicion, 5. A, de C, V., México, 1991. pég. 61.
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interseccién y difarencia de conjuntos.*®

La conjunclén o reunién de varios conjuntos es el conjunto
formado por los elementos que pertenacen al menos & uno de los conjuntos
considerados. .

La interseccidn de dos conjuntos es el conjunto de elementos
comunes a ambos. .

La diferencla de dos conjuntos es ef conjunto de elementos que
solamente pertenscen a uno de ellos.

Por ejemplo se pueden realizar busquedas de todas las fichas
qua contengan “titulo™ Y "crédito”, lo cual hard que se musstren o recuperen
las fichas que contengan la voz titulo y crédito; sl se solicitan "titulo® ©
"crédito” nos recuperard las fichas que coniengan, ya sea titulo o crédito;
por otra parte, sl se desea se puede buscar “titulo® NO “crédite” que
recuperard todas las fichas qus no contengan la voz "crédito” y sf la voz
"titulo". Finalmente también se pueden reallzar busquedas de una voz, como
"titulo™ o utilizando “comodines®; es daclr, Instrucclones que permiten que
la computadora busque fodas las palabras qus tengan como rafz los
fonernas "titul* y despiiegue “titufar*, "titularidad®, "tituio®, "tituios®, etc.

Existen diversos sistemas de bisqueda y recuperacion de textos
jurldicos, algunos contisnen la Informacién juridica sélo en restimenes
(absfracts}, mientras que otros la contienen en texio completo (full text). La
busqueda se puede realizar librements, buscando las pafabras que se
deseen o las palabras clave (Key Words) que sé hayan utifizado para su
clasificacién.

No deben perderse de vista las Investigacionss que en este
campo y en relacidn al “éxico juridico® y a los "tesauros” han llavado a cabo
Alfredo Islas Colin, Enrgque Diaz Arana, Jaime Glraido Angel, etc.

8 Logww, Maro G, Op, Cit. pég. 81,
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Diana Castafieda Ponce, en conjunto con otros investigadores
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, explica la
organizacién y funcionamiento del léxico como Instrumento lingdistico que
el sistema UNAM-IURE ha adoptado para facilitar el uso de una base de
datos documental, a fin de que el usuario pueda tener una comunicacién
satisfactoria con la mdquina, obteniendo de esta manera la informacién
requerida segiin sus intereses.*

“Indica que el léxico como Instrumento linglistico organiza las
palabras en unidades semanticas llamadas noclones, en base,
principalments, en un’criterio jurldico, complementado por el criterio
gramatical. Esla organizacién permite que el léxicofuncions de manera
automatica (relacién de equivalencias) u opcional (relacién de extension). En
la primera se conjunta a las palabras que se encuentran en una subnocién
de manera automdtica, en la segunda se conjunta a las palabras que se
encuentran agrupadas en toda la nocién, pero opclonalmente, es decir, sélo
en caso de que el usuario fo decida."

También es importante la existencia de un thesaurus como
instumento lingliistico que penmita "comunicar al usuado con los
documentos almacenados en los archivos™; es decir, "un lenguaje construido
para lograr la identidad literal o conceptual entre el vocabuiario utilizado por
el usuario de un banco de datos, y el documento que se pretende
consultar.”™®

El tesauro es concebido por Alfredo Islas y Enrique Diaz “desde
dos puntos de vista: por su funcidn, en un instrumento linglistico que ofrece
al usuario de un sistema de documentacién automatizada un auxilio en la
consulta sobre una materia especifica, por su estructura, es un conjunto

l:-lMNnu Dfana y otros, "
DIAL0C) SCBRE LA TWFOATICA ARIDICA. Universidad MAcionel AutSnoms de Mixico, Mixico, 1929. pdo. 505

5castaniects Porce, Dlana. Op. Cit. pdg. 505.

S85iratco Argel, Jalme. [NECRMATICA KRIDICADOMENTAL, Editoriat Temia, Bogots, COlombia, 1990. pég.
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dindmico de conceptos y términos organizados a través de determinadas
relacionas semdnticas. Tres son las relaclones seménticas principales
lomadas en cuenta para estructurar los conceptos: sinonimia (parciat y
completa), jerarquia Jinclusién ascendents y descendente) y de asociaclon
(préxima o lejana).""

Varlas instituclones tlensn sistemas en operacién sn el campo
de la informdtica Juridica Documental, entre ellas: dos norteamericanas,
LEXIS de Mead Data Central y WESTLAW de Wast Publishing Co.; dos
_ itallanas, ITALGIURE FIND de !a Suprama Corte de Casacién a 1DG dsl
Instituto para la Documentacidn Juridica de Florencia; una de la Comunidad
Econdmica Europea, CELEX con seds en Bruselas; una alemana JURIS,
del Ministerio de Justicla; PRODASEN, de la Cémara de Senadores de
Brasll; franceses, estdn: el IRETY def Instituto de Investigacién y Estudio
para el Tratamiento de fa informacion Jurldica y e sistama CRIDON dal
Centro de Investigacién en Materia de Documentacién Notaral.

En México tenomos los sigulsntes bancos de datos:

1. UNAM-IURE, sistema rasultado de los trabajos conjunios del
Centro de Informacion de Legislacidn y Jurisprudencia del Instituto de
Investigaciones Juridicas y la Direccldn General de Sistemas ds Coémputo
para la Administracién, ambas dependencias de la Universidad Nacional
Auténoma de México. UNAM-IURE, que iniclara sus labores a finales da
1981, permite consultar mds de 13,000 documentos que contemplan la
informacidn legislativa de 1976 a fa fecha, entre ellos publicacién y reformas
a las Constitucionas Politicas y publicacién, reformas y derogaciones a
leyes, reglamentos, convenios Intemacionales, decretos, clrculares,
acuerdos, resoluciones, oficlos, circulares, avisos y otras disposicionss.

I1. CILSEN (Centro de informdtica Legislativa del Senado), este .
sistema fue disefiado para coadyuvar a la modemizacién del Senado,
cuando el Pleno de la LIl Legislatura de la H. Cdmara de Senadores acordd

©71stas Cal(ry, Alfreco y Dlaz Arerw, Ervigue. "L thevsres Donal™ en IALOK) SOGE IATORRATICA
BRIDICA, Univecsided Nacional Auténcme de Wéxico, Misles, 1989, pég. 509,

47



el 26 de diclembre de 1985 su creac!én.

Estd subdividido en cinco mddulos que se expllican por sl
mismos: :

1) Teslis presidencial,
2) Legislacién mexicana,

A) Legislacién federai
a) Indice de ordenamientos {desde 1917)
b) indice de ordenamientos (texto completo)
¢) Texto completo de ordenamientos juridicos
d) Textos completos de constituciones histéricas
8) Indice referenclal en microfichas

B) Legislacién estatal
’ a) Indice de ordenamientos
b) indice de ordenamientos (texto completo)
¢} Texte completo de ordenamientos jurfdicos

C) Rataclonss intemacionales,

D) Memoria legislativa, y

E) Opinién publica

iil. La Suprema Core de Justicia desanolié un sistema basado

en el software STAIRS (Storags and Information Retrieval System) de IBM
y el servicio telemético de TELEPAC de Ia Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, el cual, por medio de microondas permitia que la Cors, los
Tribunaies Colegiados de Circuito y los Juzgados de Distrito hicleran
busquedas y recuperaciones de informacién jurisprudencial.

Sin embargo, el sistema era deficiente y se optd por desarrollar,
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asesorados por la Universidad de Colima, un disco compacto (CD-ROM)
que contuviera toda la informacion y al cual sa le pudiera agregar més, el
cual utiliza el Sistema de Informacién Automatizada y Bisqueda de la
Universidad de Colima (SIABUC).

Con esta idea en mente, bajo la presidencia del ministro Ulises
Schmill Orddiiez, la Corte y la Universidad de Colima liberaron el primer
disco con jurisprudencia y tesis aisladas de 1917 a 1991, que contenia casi
80,000 ejecutorias.

Este disco ya fue actualizado y la nueva versién incluye en
informacién jurisprudencial casi 110,000 tesis hasta el 31 de julio de 1992,
asl como 22 textos legislativos. .

Cuando se inlcia la consulta de Jurisprudencia y Tesis Alsladas,
la busqueda puede realizarse por sectores o si se dasea, puade hacerse
globalmentae en los siguientss rubros: Pleno, 1A Sala, 2A Sala, 3A Sala, 4A
Sala, Sata Auxiliar, o Tribunales Colegiados, pudiendo hacerse la consulta
por: 5A, 6A, 7A, u BA Epocas, Apéndices, Informes, Acuerdos o
nuevamente de modo general,

Estoe sistema permite efectuar bisquadas especificas, mediante
numeros, palabras, palabras-ralz (ejemplo: contra$ para: contrato, contratos,
contratante, contratantes, contractual, cantractuales, etcétera, en donde el
signo $ funciona como variable que cubre cualquier desinencia de la raiz).
También es posible realizar bisquedas haclendo combinaciones de
palabras.

El operador seiiala la funcién logica para construir todas las
combinaciones posibles de blisqueda por palabra.

Funclonan los sigulentes operadores booleanos:

a) Operador *Y*, que indica la Interseccién de dos palabras; es
decir, sise selecciona "Y*", aparecerdn tnlcamente las tesls que contengan
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todas las palabras seleccionadas.

b) Operador "0", el cual indica la unidn de dos palabras; o sea,
si se escoge "0O*, se mostraran las tesis que contengan cualquiera de fas
palabras seleccionadas.

c¢) Operador "N*, que indica la exclusién de una palabra. Al
elegir *N" se discriminan todas las tesis que contienen la siguiente palabra
selecclonada. Por ejemplo, si se escoge ARRENDAMIENTO y en la
columna del Operador se marca "N* y en fa columna de Palabra se escribe
MERCANTIL, entonces aparecerdn todas !as tesis de arrendamiento que no
sea mercantil. Por razones légicas, el operador N no pueds ser seguido por
una palabra (verbigracia: contra$, improcede$, impugna$).

d) Operador *F* (Fin), el cual se usa para dar por terminada la
selecclon de palabras.

Es Importante sefalar que la bisqueda por palabras y
operadores 6gicos puede combinarse con el nombre del ponente, del
quejoso; también con [a fecha de la resoluci6n, con el nimero del toca, con
los datos de publicacién (Semanario, Gaceta, Tomo); puede preguntarse por
Epoca, etcétera. De esta forma, se pueden realizar bisquedas sistematicas
sobre tipos de asuntos, en diversas jurisdicciones, en distintos periodos,
etcstera. Asi, por ejemplo, pueden buscarse resoluciones sobre menores
Infractores, durante 1989, fallados por los Tribunaies Coleglados de! Primer
Circuito. Como puede verse, la busqueda puede hacerse lo sofisticada que
se quiera. .

Cada regisiro se compone de dos partes, la identificacién y fa
tesis. De esta forma, al desplegarse la informacién, ésta aparece dividida en
dos tipos de campos. Los primeros identifican ia tesis y muestran su
ubicacién {datos de publicacién). Los otros campos contienen la tesis
proplamente dicha.

Los campos de identificacidn varfan segin ef archivo enque se
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encuentran las tesls. De esta manera existen diversos campos, tanto para
las tesis de los archivos de las Epocas como para las tesls de los archivos
de Apéndices, Informes y Acuerdos, v. gr.

- Instancia. En este campo aparece el érgano judicial del cual
proviene la tesis consultada: Pleno, 1A Sala, 2A Sala, 3A Sala, 4A Sala,
Sala Auxiliar y Tribunales Coleglados.

- Fuente. En este espacio se Indica la publicacién que
reproduce la tesis localizada: Semanario Judiclal de la Federacién, Gaceta
del Semanario Judicial de la Fedsracién, Informe (con el afio respectivo) y
Apéndice 1985, 1988, etc.

Los dos campos descritos aparecen tambiénenla lnfonnaclén
de los archivos de Apéndices, Informes y Acuerdos.

- Epoca. Indica ol perlodo del Semanario Judiclal al que
pertenace ia tesis desplegada. '

- Tomo o Volumsn. Sefala el niimero de tomo o volunien del
Semanario en que aparece publicada la tesls localizada.

- Tesis. En este espacio se indica el nimero de tesis, tal y
como aparece en los archivos de la Epoca y Apéndices.

- Pégina. Seiiala el nimero de foja del tomo o volumen en que
aparece publicada 1a tesis.

- Clave. Contiene caracteres alfanuméricos para usos intemos
del Poder Judiclal da 1a Federacién. Este campo tinicamente aparece en los
archivos de 8A Epoca\Tribunales Colegiados.

- Parte. Muestra el nimero de la parte del Apéndice o del
Informe en que aparece publicada la tesis que ss despliega.
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- Secclén. Es la parte en que se encuentra dividido algiin
segmanto del Apéndice o del Semanario (por sjemplo: Seccién Acuerdos).

Cada tesis se encuentra dividida en tres campos, los cuales
reflejan su estructura: RUBRO, TEXTO y PRECEDENTES.

- RUBRO. Es el epigrate o rétulo que explica en forma sucinta
el contenido de la tesis. .

- TEXTO. Comprende el texto del criterio sostenido por el
tribunal.

- PRECEDENTES. En este espacio se indican los datos de
identificacion de los asuntos en que dicho criterio fus sustentado.,

Las tesis aparecen en un orden que va de la mds reciente a la
mas antigua.

IV. La Camara de Diputados desarrolld también su Sistema de
Informacidn Legislativa (SILE), el cual fue Inaugurado e! 4 de mayo de 1987
y estaba integrado por varias bases de datos, entre gllas:

1. Informacién Legislativa
2, Jurisprudencia

3. Diario de debates

4. Colegio Electoral

5. Informacién de prensa y medios electorales
6. Informacién a comisiones

7. Bibliegratia y hemerografia juridicas

8. Consultas de informacién especial

9. Glosario de tecnicismos

10. Curricula

Posteriorments, en julio de 1991, sa-lanzé al mercado un disco
compacto desamollado en conjunto con la Universidad de Colima y que
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contiene 222 ordenamientos juridicos federales y det Distrito Federal, el cual
esld a punto de ser actualizado.

Ef software de consulta también es el SIABUC que utiliza el
sistema empleado por la Suprema Corte de Justicla de la Nacién, por lo que
considaero superfluo describiro.

V. Del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
depende el Sistema ds Consulta de Bancos ds Informacién (SECOBI) que
entre otros bancos de datos nacionales e internacionales, permite el acceso
a un banco de datos de la Secretaria de Industia y Comercio que contiene
las patentes registradas; esta secretaria también desairollé un sistema que
permite consultar directamente en la computadora de la SECOFI, las
marcas y sus titulares registrados.

VI. La Secretaria de Relaciones Exteriores tiens un sistema que
permite consultar y reservar nombres de socledades por constituirse.

A estos sistemas se puede acceder de dos modos: a través de
terminales conectadas a una computadora central que contiene grabada en
su memoria la informaclén, o por la via telemdtica, utilizando un «modem-
(modutador-demodulador), o sea, un dispositivo que convierte los impulsos
eléctricos en impulsos sonoros para que viajen por las lineas telefdnicas o
a través del aire en forma de microondas y seiiales de radio, y con el
empleo de satélites, sean recibidas an otro lugar, por otro dispositivo igual.
El smodems receptor debera contestar automdticamente la llamada y traducir
los Impulsos sonoros en Impulsos eléctricos reconocibles por la
computadora. Al existir una comunicacién, el usuario de la computadora
emisora, pregunta o solicita una consulta escriblendo la voz o palabra
deseada y recibe de la otra computadora la informacién pertinente.

Mientras mds se han ido empleando estos semicios, las
empresas dedicadas al tratamiento de Informacién, se han dado cuenta de
que, debido a los medios tecnoldgicos que se han dado en los dltimos afios,
es mas sencillo que cada computadora personal contenga la informacién
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que necesita, almacenada en unidades magnéticas de alta capacidad, como
discos duros o discos compactos como los empleados para grabar misica.

En México, la empresa INFORMATICA JURIDICA, S. A. de C.
V. se dedica a comerclalizar estos productos que pemiten que despachos
de abogados o dependencias oficiales tengan acceso a esa informacién
dentro de sus proplas instalaciones.

Esta empresa distribuye los discos compactos desarrollados por
la Universidad de Colima, en los que se ha almacenado la informacién de
diversas Instituciones y en los que se utiliza el programa SIABUC para
hacer bisquedas y recuperar informacidn.

Entre estos discos, estan los desarrollados por:

a) E! Archivo Genaral de la Nacién, que contiene los indices de!
Diario Oficial de la Federacién de 1917 a 1990, denominado DIALEX.

b) La Cdmara de Diputados de! Congreso de la Unién, que
contiene 222 leyss federales y del Distito Federal, denominado
LEGISLACION FEDERAL.

c) La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que contiens en
su segunda edicién, toda la jurisprudencia de la SCJN y los Tribunales
Colegiados de Circuito, desde la Quinta Epoca, es decir desde 1917 hasta
el 31 de julio de 1992; ademds de las 22 leyes federales y del Distrito
Federal de mayor uso.

El ingeniero Victorico Rodriguez, Director de Desarrollo
Bibliotecario de la Universidad de Colima, direccidn responsable de la
edicién y publicacién de CD-ROM, seiiala que préximamente saldran a la
venta la segunda edicién de los discos DIALEX y LEGISLACION FEDERAL.
También informé que se desarrollaron y libsraron nuevos discos de la SCIN
que contendrén la jurisprudencia de cada una de las diversas Salas que la
conforman y también un disco de cardcter histérico que contendrd ia
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jurisprudencia de ia Primera a la'Cuarta Epocas.

Por otra parte, la propia Universidad de Colima tiene en proceso
de desarrollo nuevos discos que contendrdn, uno el texto completo de los
Diarios Oficiales desde 1917 hasta la fecha y ofro, en conjunto con la
Secretarfa de Relaclones Exteriores, todos los tratados y convenios
intemaclanales que ha suscrito México.

Las empresas CD-ROM de México, S. A. da C. V. y Difusién
Clentifica, S. A. de C. V. estn por liberar un disco compacto con todas las
patentas registradas ante la SECOFL

Finalmente, la Secretaria de Gobemacién ha anunclado que
préximamente lanzard a fa venta un CD-ROM con el Diario Oficlal a texto
completo.

" Para consultar un CD-ROM es necesasdo contar con un lector
dptico que se conecta a la computadora, sin embargo hay empresas que
desarroflan sistemas que continGan utiizando discos flexibles que se
almacenan en los discos duros que forman parte integral de las
computadoras.

Entre ollas estén:

a) La misma INFORMATICA JURIDICA, S. A. de C. V, que tiene
desarrollado un sistema que pemmite consultar la jurisprudencia definida y
tesis aisiadas de fa SCJN; las sentencias mds relevantes del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal que se publican en los Anales de
Jurisprudencia, asi como diversas leyes federales y locales y tiene en vias
de concluir un CD-ROM con los Cédigos Civiles de todos los estados de la
Republica;

b) Hypertexto de México, S. A. de C. V. cuyas Ediciones

Electrdnicas de Leyes (R) incluyen mds de mil ordenamientos juridicos,
entre Acuerdos, Decretos, Circulares, Cédigos, Leyes, efc. y que pueden
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formar coleccionas con los ordenamientos que el usuaric desee, ademds '
tienen una versién electrénica del Apéndice de Jurisprudencla del
Semanario Judicial de la Federacién 1917 a 1988;

c) LESA, que fimd un contrato de distribucién con Editorial
Porrda de su programa LEY-LEX que incluye colecciones de legislacién
especificas, ya sean laboral, constitucional, mercantil, etc;

d) Cardenas Editores, que tiene una versidn magnética de la
Jurisprudencia qua ha publicado desds hace mucho tismpo, denominada
PRO-JURL;

e} Ediciones Andrade, que tiene versiones de sus colecclones
legales practicas en discos flexibles con un sistema informético de la
empresa morelense, TECPROS, S. R. L. y que iniciaimente desarollaron
HIPERCOM FISCAL;

g) Editorial Themis, S. A., tiene un sistema de consulta de leyes
fiscales que utiliza un software creado por ellos mismos; y

h} Finalmente, empresas como PARAGON que dssarollaron
LEGIS VISUAL, CONSULTOR FINANCIERO, PC FISCAL en versiones para
ser utilizadas bajo el sistema de Windows.

Los precios ds estos productos informdticos van desde los
- N$20,000.00 por el CD-ROM de la SCJN, hasta $370.00 ddlares por el
programa LEGIS VISUAL.

Los desamolios de la empresa INFORMATICA JURIDICA
constan de un sistema de indexaci6n, busqueda, localizacion y recuperacion
de informacién, psro no a través de un sistema de bases de datos ordinario,
sino que se permite que cualquler archivo de texto se convierta en una base
de datos.

Esto significa que no hay necesidad de ordenar o claslficar la
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informacidn por palabras claves, sino que el texto se clasifica por todas las
palabras que en &l aparecen, logrando de este modo, que la bisqueda sea
por miltiples variables y que la recuperacién sea mds precisa.

Por otra parts, no se estd limitado a un nimero determinado de
datos, sino que se tiene la misma capacidad que tenga el dispositivo de
almacenamiento, va sea disco flexible, disco duro o disco compacto.

No se tienen que definir previamente los campos que forman los
registros de una base de datos, otorgdndoles caracteristicas especiales,
como son: campos numéricos, campos alfanuméricos (numero y texto),
campos de fecha, etc., ni se le da una predeterminada longitud,

Se toma el texto come se escribid, el sistema lo lee y hace una
lista de todas las palabras que hay, las ordena alfabéticamente y anota el
lugar y las veces que se encuentra cada una de ellas.

Al hacer la busqueda. s6lo se teclea la palabra a buscar y en
cuestion de nanosegundos®™, el sistema recupera una lista de fichas en
donde se encuentra ia palabra, el usuario ss puede desplazar por la listay
al presionar una determinada tecla, se ve 8l contenido del texto completo.

Las blisquedas pueden ser por los operadores légicos booleanos
conocidos o por frases predeteminadas.

Durante la indexacidin se pueden mavcar las palabras que no se
deberan buscar, tales como a, ante, de, el, la, etc.,, cuya busqueda y
localizacidn retrasaria el desplegado de las respuestas y que técnicamente
se conocen como "ruido informatico”.

En relacidn con los bancos de datos y los sistemas de
almacenamiento, biisqueda y recuperacién de informacidn, y el criterio que
sustento en el sentido de que también puede hablarse de informatica sin

Ll Un nandsegrrde es una wl lésisa de un segundo.
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computadoras, debo hacer menclén expresa y honrosa de un sistema de
{ndices del Diaric Oficial de la Federacién, denominado DATALEX.

Estos Indices fueron Iniciados hace veints afios por ef Lic.
Alejandro Rocha y la empresa es actualmente dirigida por el Lic. Caros
Gordillo.

Este sistema se basa en un thesaurus juridico a través del cual
organizan y recupsran la informacién de todos los Diasios Oficiales
publicados desde.1917. En algunos casos cuentan con informacién previa
a esa fecha, tat es el caso de los Diarios Oficiales por los cuales se
publicaron el Cédigo Civil de 1884 y el Cddigo de Comerclo que rige
actuaimente, entre otras disposiciones importantes.

DATALEX es un sevicio de consulta de Indices Impresos que
generalmente resultan mds Otiles y precisos que ofros sistemas
computarizados y contenidos en disco compacto.

INFORMATICA JURIDICA DE DECISION.

Este campo de la informdtica juridica trasciende mds alld de la
esencia de los fines documentarios proplamente dichos, y sus dmbitos de
injerencla son prncipalmente como ayuda en la educacién, en la
investigacién, en la previsidn y en la toma de decisiones, por esa razén,
también se le ha denomindado Informdtica Juridica Metadocumentaria.

En este campo de la informdtica hay una gran cooperacion
interdisciplinana. La informdtica, la filosofia (la idgica, la linglistica), las
matematicas y estadlsticas, la electrénica y la teoria de sistemas, asi{ como
el Derecho se han unido y cooperan para la creacion de “inteligencia
artificlal" aplicada al Derecho y la creacién de "sistamas expertos”, que a -
parntir de ciertas informaciones provistas por un asesor, permiten resolver
problemas en un dominlo especifico, mediants la simulacién de los
razonamientos que los expertos de! sistema harfan utilizando los
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conccimientos adquiridos.

De este modo, sl no proporcionan una decisién, por lo menos
ayudan automaticaments en la toma de ésta.

Segtin Antonio A. Martine,”* un sistema expeito legal consiste en
una serie de programas capaces de simular aquella parte del razonamiento
juridico {de un experto jurldico) que de las normas extrae conclusionss
(excluida la interpretacién) o de los precedentes consigue una regla general.

Este campo es uno de los que m4s dificultades presenta, debido
a la gran cantidad de variables que se requieran para tomar cualquier
declisidn, por minima que sea.

Un sistema experio es un sistema informético que, segun Julio
Téllez™, contiene:

a) Una base de conocimlento en forma de banco de datos, sélo
que un banco de datos blen estructurado de forma tal que permite un
cdlculo logico en éi;

b) Un sistema cognoscitivo, mecanismo de Inferencla que
contiene la mayor parte de los esquemas de razonamiento validos en ese
dominio; y

c) Una interfase que comunica al usuario con la maquina.

El Dr. Jean L. Bilon, director del Institut de Recherche et
d'Etudes pour le Traitement de l'Information Juridique de la Facultad de
Derecho de Montpellier en Francla, dict6 el 3 de septiembre de 1991, en el
auditoric "Benito Judrez® del Tribunal Superior de Justicia del Distrito

b4 sartino, Antonio A, 1!
internecionsl, vei. 1., Editorisl Oe Pelwa, Soencs Alres, 1987, pi. 14,

™ 1étlez Valdds, Julfo. DERECH) [KFORATIOD, Unfversidad Nacicnsl Auténcom de Wixico, Mxico, 1907,
pig. &8,
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Federal, la conferencia "LA INFORMATICA JURIDICA Y LA DECISION -
JUDICIAL" y sefialé que los sistemas expenos de programas de computo
tratan problemas técnicos que no implican un problema de interpretacidn de!
Derecho, y mds blen estdn dedicados a problemas de precedentes juridicos
o fundados en problemas de causalidad. En éstos hay una utilizacién de la
léglca de proposiclones, que es parte de la ldgica formal.

"El razonamiento se presenta en forma de silogismos, por
ejemplo: Si P es, entonces es Q. {Si se constata la existencia de
P, se concluye la de Q). O al contrario: Si P es, entonces No es
Q. (Si existe P no existe Q)."

*Para un clerto numero de juristas el conocimiento se puede
reducir a esto. Por ejemplo al hablar de un articulo del Cédigo
Civil: Si hay un dafio, una victima y una falta cometida,
entonces, el autor del dafio debe reparario.”

"De sste modo, podemos encadenar cientos de silogismos para
describir un campo del Derecho.”

“*Sin embargo, los sistemas expertos legales son solamente
eficaces para juristas novelas en el Darecho ya que no permiten
la interpretacidn; aportan un conacimiento al estudiante, pero no
aun juez'

'El problema es que no se sabe qué se entiende por falta o
culpa en el silogismo antedor. Siqueremos tratar la definiclon de
culpa hay que hacer otros sllogismos, una explosion de
combinaciones."

En esa confarencia magistral presentd el Sistema de Ayuda a la
Motwamén de la Decisién Judiclal, que es un prototipo creado a solicitud del
Ministro de Justicla.

El Dr. Bilon considera que este sistema ayuda al Juez en la
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parte mas noble de su trabajo, buscando la expedicidn de fas decisiones
ju-ticlales o sentencias, pero construido en base al respeto de Ia libertad de
decision del juez.

Seiiala que para su aplicacién, se buscé un campo muy preciso
que no fue escogido al azary en donde se ha hecho mds patents el retraso
an la expedicidn de sentencias: el Derecho da! Trabajo y el de Familia.

Se cred un prototipo ds Derecho de Familla y se redujo a la
parte mas dificll de tratar, que es el de Divorcio.

Para hacer el sistema, se construyeron silogismos a través del
Cédigo Civil y el de Procedimlentos Civiles. Se reconstruyeron tas reglas
légicas, pero sin reproducir 1a letra ds los textos, ya que no se podian
construir sflogismos que ayudaran a la dacisidn, porque Jos articulos
contienen conceptos indeterminados.

Por ejemplo, el jusz puede declarar el divorcio si constata que
ha habldo una violacién grave da los deberes conyugales. Sin embargo, en
el ¢cédigo no se han definido cudles son; es decir, se sefiala que se debe
contribulr a la educacién de los hijos, que existe el deber de asistencia
mutug, pero no hay definicion de "asistencia®.

El Deracho practico del divorcio es un Derecho Pretoriano y por
esa razdn se rechazd el punto de partida de sllogismos.

En cambio, se estudié sl procedimiento a través del cual se llega
a la decision:

El jusz se conforma a una préctica. Esta se puede estudiar a
través de Bancos de Datos. Se hace una taxonomia de tas causas de culpa
en el divorcio.

Se platicé con los jueces y se llegé al método, su razonamiento,
el cual tiene las slguientes facetas:
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: 1. El juez se sirve de un razonamiento de tipo formal, el de los
textos del Cédigo Civil,

2. Tamblén interpreta (se enfrenta) a los hechos.
3. Los califica para atribuirie efectos jurldicos.

4. No se funda a la aplicacién de textos, sino se remite a una
practica anterior, a su nocién de justicia, una clerta filosofia o axiologfa.

5. El proceso de decisién depende de una estrategia decisional
y es evidente que el juez, a partir de que toma conocimiento del expediente,
y antes de que haya razonado juridicamente sabe cuél sera su decision. En .
realidad, desde que termina la lectura (sin razonamientos de fondo) sabe si
declarard o no el divorcio. Es un arte del juez, pues casl instintivamente
conoce la decisidén que tomard.

Su problema no consiste en saber la decision (en decidir); su
problema es el razonamiento de esa decision.” Esta parte de su trabajo
retrasa la administracién de justicia. Después de la lectura del expediente,
para argumentar (fundar y motivar), interpreta los hechos y los califica.

Para la realizacién de este sistema: se recabaron todos los
precedentes, se buscaron los mejores, se correlacionaron con las soluciones
posibles que puede tomar el juez y en la memoria se almacenaron las vias
o recorridos decisionalss que pemmiten justificar estricta y juridicamente los
elementos juridicos y evitar la incoherencia. Ademds, el sistema permite que
el juez vaya grabando sus proplos razonamientos para que puedan ser
utilizados posteriormente. Con ello la labor del juez viens a ser de seleccién
de razonamientos y no de busqueda de los mismos.

INFORMATICA JURIDICA DE CONTROL Y GESTION,

Esta rama de la informdtica trata sobre el desarrollo de
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actividades juridico-adjetivas;,”” es decir, abarca los &mbitos juridico-
administrativo, judiclal, registral y de despachos de abogados
fundamantalmente. .

Como antecedenta directo flene a los procesadores de palabra
-y a la automatizacidn de reglstros piiblicos.

El uso de estas herramientas lo puedan hacer los particulares,
las empresas o el mismo Estado, en fa administracién publica y drganos
jurisdicclonales.

Pammite una mayor organizacidn del trabajo, ya que se aglliza el
manejo de las actividades que cada vez son mds numerosas, complejas o
voluminosas, debido al desarrolio demografico, sconémico y tecnolégico.

Para la administracidn piblica, el emplso de estas hemramlentas
significa un mejoramiento sustancial de las estructuras juridico-
administrativas y los sistemas de operacitn, para lograr una agllizacién de
la tramitacidn de asuntos juridico-administrativos y la disminucién de la
inercia burocrética y de la- corrupcion.

En ol sector privado, existen diversos paquetes que pueden
emplear abogados postulantes, direcciones jurfdicas de empresas o
notarios, entre otros, que permiten desde el manejo de la contabilidad del
abogado o dsl desapacho, hasta ia redaccién de textos juridicos; el controt
de clientes y ¢l cdlculo def tiempo empleado para cada uno, para hacer una
facturacién y mantener el control de las cuentas pagadas y las pandientes
por cobrar; el control de abogados miembros del despacho, asoclados o
contrarios; el control de las etapas de juicios y litlgios, calendario de
audienclas, cédmputo de términos, célculo de gastos y costas, da impuestos,
de interés derivados de un pagaré, etc.

De este modo, *los abogados pusden dedicarse a actividades

M reiter vatdss, Jtio. Op. Cit. plg. 3.
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jurldicas de contenido creativo, critico e interpretativo tan olvidadas a su
profesién, motlvando un enriquecimiento del Derecho, tan necesario en
eslos tlempos,'™

Finalmente, el uso de estas herramlentas en los drganos
jurisdiccionales ha dado lugar a la Informatica Judiclaria y existen variadas
aplicaciones, desde la formulacién agendaria de jueces y magistrados, hasta
la redaccion automatica de textos juridicos a manera de sentenclas,
pasando por los sistemas automatizados de control que permiten la
recepcidn de negocios judiclales, su registro e indicacién de competencia y
saguimiento de los expedientes.

T2 tatler valdbe, Jutlo, \dem. phg. &8.
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CAPITULO IV
DERECHO INFORMATICO

"El pragreso no consiste en aniquilar
hoy ¢l ayer, sino al rews, en
conservar aguella esencia del ayer
que tuvo la virtud de crear este hoy
mejor.” José Ortega y Gasset.

Como se ha venido relatando a lo fargo de este trabajo, cada
vez se extiende méas el uso de medlos Informéticos para la realizacién de
las actividades diarias, ya sean personales, empresariales, comerciales,
bancarias, administrativas e inclusive jurisdiccionales.

La computadora se ha estado utilizando para el soports en la
toma de decisionss, la ensefianza, el tratamiento de textos ©
procesamientos da palabra, la consulia de bancos de informacidn, el control
y administracién de las actividades personales y profesionales, etc.

Entre sus usos mas comunes estan ef envio de memoranda o
mensajes a través de correo electronico (E-Mail) o de facsimiles de
documentos originales (Fax}, las compras ds bienes y serviclos por teléfono
o por medios elecirénicos, el uso de cajeros automaticos o del *banco en
sucasa" para realizar consultas de saldos, hacer depdsitos, traspasos, pago
de servicios, en fin, la realizacion de transferencias hacer electrdnicas de

. fondos, ha traido consigo la necesidad de una regulacion juridica efectiva
y acorde al momento en que vivimos, que permita mayor seguridad y
confianza en quienes hacemos uso de esos nuevos medios tecnoldgicos.
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Juan Pedro Martinez seiiala que "a medida que el uso de
sistemas Informaticos se generaliza, va configurdndose paralelamente como
una necesidad, dotar al ordenamiento juridico de medios adecuades, aptos
para ser utilizados en el nacimiento, modificacién y extincién de las
relaciones juridicas susceptibles de originarse como consecuencia de su
wilizacidn o adquisicién,’™

Considero, de acuerdo con el Lic. Luis Manuel Mejdn, que nos
enfrentamos a elementos nuevos, electrénicos, los cuales no eran usados
antes y que no fueron previstos por nuestra legislacién actual; sin embargo,
debemos considerar que no se trata de nusvas operaciones, sino de una
manera distinta de realizarlas, para lo cual se requiere de un respaldo
estructural juridico.™

Algunos autores han menclonado que no Son necesarias nuevas
normas, sino que las existentes deben adecuarse a la realidad actual, Otros
sefialan que en un mundo completamente diferente, se necaesitan reglas
nusvas que encuadren las modemas operaciones.

Lo que es innegable, es que el Derecho no puede vivir de
espaldas a la realidad social y se ve en la necesidad de darfe un valor y una
eficacla juridica al uso de los medios cibeméticos; esto es, de regularos a
través del «Derecho Informédticos, lo que hace de la informdtica, un objeto
del Derecho.

Por otra parte, la informacién en si misma representa un bien
econdmico, que aunque intangible, tiene un valor de cambio y un valor de
uso, por lo que puede ser susceptibie de aproplacion y de difusién, asf
como materia de una contratacion.

La informacidn debe ser materia de una regulacién, no sélo por

73 wartionz, Jumn paco. mu_entides furigics del \Lmmck ‘st Ito informbtico's en PG WoRLD, Junfo
1989.

" Me#n, Luis Naruel , [RANSFERENC]A ELECTRONICA DE FONDOS, ASPECTOS ARIDICDS, Fomento Cul tural
Banomex, A, €., México, 1990, phy. th,
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cohsiderarla propiedad privada o piblica, sino por la posiblilidad de que los
datos de una persona (que constituyen informacién) sean difundidos, si el
particular no desea que eso suceda.

Podemos definir al «Derecho Informético> como el *conjunto de
normas, reglas y principlos juridicos que tiens por objeto evitar que la
tecnologfa pueda conculcar derachos fundamentales del hombre; que se
ocupa de la regulacién de lo relativo a la instrumentacién de las nuevas
relaclones jurldicas derivadas de la produccién, uso y comercializacién de
los bienes y servicios informaticos, asl comao de la transmisién de datos.”™

Esta regulacién juridica tiene varios aspectos que merecen
analizarse, a saber:

1. El derecho universal a la informacidn;

2. Los limites al derecho a fa informacién;

3. El derecho de propiedad intelectual informética;

4. El flujo transfronterizo de datos;

5. El valor de la informacién electrénicamente almacenada; y
6. Los convenios informaticos.

. Aigunos autores también incluyen dentro da estos aspectos a los
relacionados con la utilizacién cotidiana de las computadoras en materia
laboral, de seguridad social o de madicina legal, y a pesar de que el uso
continuo e ininterrumpido de tales ordenadores pueda llegar a ocasionar

daiios en la salud como stress, fatiga orgdnica, pérdida gradual de la vista
hasta ocasionar ceguera, o los sindromes anticomputadora o de

™ Gume tavino, citads por Perel tads, Carlos Alberto,
1A RESPOMSABILIPAD PROFEGIOWAL, Editorial Astra, Gusnos Aires, 1990, pig. 219,
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retroalimentacién o dependencia a la computadora™; sin embargo, debido
a que sl <Derecho Informatico> no es una rama nueva y autdnoma del
Derecho, sino que se agrega a las miitiples ramas del Derecho previaments
existentas, algunos aspectos relacionados con la informacién, la
autormatizaciény el uso de equipo computarizado, deben permanscer dentro
da sus respectivos campos legales especificos.

Al «Derecho Informético» tampoco debe definirsele como una
discipiina juridica, en ef sentido de un cuerpo de reglas particulares y
homogéneas cuyo estudio y ensefianza constituirfan una especlalidad. En
realidad es mds que eso, ef Derecho Informatico es un enfoque o aclitud
juridica frente a nuevos fendmenos surgidos de las operaciones informaticas
que responden a las necesidadas de una civilizacidn en vias de formacién.

LA INFORMACION ELECTRONICAMENTE ALMACENADA,

ta informacién puede ser susceptble de ser guardada o
archivada de manera electrénica ¢ magnética en los ‘dispositivos de
almacenamiento” a que hice alusidn en el capitulo relativo a los elementos
fisicos de las computadoras y equipo electrénico.

De entre estos dispositivos hay que distinguir entre los
destinados a uso particutar de quien almacena la informacién, como lo son
las cintas magnéticas, los discos duros no removibles y los flexibles, en la
mayor parte de los casos, y los gue. son preparados para usuarios diversos
de quien los prepara, los cuales por regla general, son destinados al publico
especializado, para que desde su computadora, directamente, usando
discos llexibles u &pticos, o remolamente, a través de servicios
especializados, acceda a la informacién ahl almacenada, leyéndola por
madios electrénicos o reproduciéndola medianta impresién en paps! o
Instrumento similar (hardcopy).

76 alva santon, Josd 2. 2 mavis vive Ly tacnoleafe de L4 copUtaen” a1 FORO DE EXCELSION, Viernos

27 de sposto de 1993, pbg. 1h-AL
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Al respecto cabe mencionar que en ocasiones se confunde el
valor de la Informacién en si, con el valor del soporte o la herramienta que
permite almacenaria, tal es el caso de un programa de cémputo o datos
importantes para una empresa, que pueden estar valuados en varios miles
de délares y el valor de unos disquettes en donde se almacena esa
informacidén que puede ser de un ddlar.

En la practica ha sucedido, no sélo en nuestro pais, sino también
en otras como los Estados Unidos, que ef agente del Ministerio Piblico,
cuando se le denuncia el robo de informacién electrénicamente almacenada,
considera que la persecucién de ese dellto es irelevante por el precio de
los discos en donde esta contenido.

Estas actitudes deben camblar, pues la legislacién mexicana -
como se sefialard méds adelante- ya reconoce el almacenamiento de la -
informacién en soportes electrénicos, magnéticos y dpticos.

EL DERECHO UNIVERSAL A LA INFORMACION.

En la actualidad, los valores econémicos han sufrido una gran
transtormacién, debido al Nuevo Orden Mundia! y a la liberacion de la
economia mundial. ,

Heildi y Alvin Toffler hablan sobre el surgimiento de una nueva
civilizacion posmodama como el aconteclmiento cruclal de nuestra época:
"Asi como la revolucidn agricola desencadend una primera ola de
transformacién social y la revolucién industrial una segunda, ahora una
tercera ofa de cambio nos amastra hacla el futuro. Este torrente de cambio
acarrea un sistema radicalmente nuevo de creacion de la riqueza basado
en fa manipulacién de simbolos que reducen todos los demds insumos
econdmicos -capital, trabajo, energla, materias primas, tiempo y espacio.””

7 toffter Alviny Heidi, 2Ly democracip portétil™ enMEXOS, A0 16, Yol . XVI, ¥o, 184, junig 1993,
pig. 37 y siguientes.
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Carlos Fuentes habla de una répida transicién de la economia
da volumen a la economla de valor, organizada "con cerebros capaces de
identificar y resolver problemas, de inventar nuevos productos a partir de
Ideas y dineros rdpidamente transmisibles mediante "blips' electrénicos y de
hacerios tangibles como suma de esfuerzos localizados en una universidad
alemana, un laboratorio francés, una firma de disefio itallana, una agencia
de publicidad noteamericana, una fabrica automatizada coreana, un banco
japonés y un barco de la marina mercante de Talwan,"™

En resumen, como sefiala el Dr. José Antonio Padilla Segura,
Representante en ia Asambiea del Distrito Federal, "la Informacién, como la
tecnolagla son sustento de podes.™ .

J. K. Galbraith habla sobre el control que 500 6 600 empresas
transnaclonales ejercen sobre las comunicaclones, 1o que trae consigo una
restricclén econdmica ejercida por las agencias noticiosas y otros medios de
comunicacién,®

En fin, son muchos los autores que hablan sobre el gran valor
econémico de la Informacién y del poder econdmico y politico que han’
adquirido las emprasas que tlenen los mayores avances en el manejo de
ésta.

Se deduce pues, la importancia de la regulacidn juridica ds ia
informacién y de su mansjo.

Esta idaa no es nueva. En reslidad, se plasmé en 1948 con la
Declaracién Universat de los Derechos del Hombre, cuyo atticulo 19
establece s} derecho de "no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir Informaciones y opiniones y ol de difundidas, sin.

™ roantes, Cartos. 2agituacién moslial v o demcracia: Aoe protlanse. stl Ive e Adial® 0

¥EX05, Afla 15, Yol. X¥, No. 171, mer1o de 1992, péq. 27,
T paciity seques, Josk Antonfo. OB, Cite phg. 16T
& cattratth, 4. K. £l MEVO ESIAN IASTRINL , Edftorisl Ariel, 6a. edicitn, Sarcelors WPA. pde. 15.
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fimitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.™

Por ofra parte.ula Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 60. dispone que "el derecho a la informacién serd
garantizado por el Estado.”

Tenemos, por una parte una modema concapcién de la libertad
de expresidn y por otra, un nuevo planteamiento para la regulacién de los
medios de comunicacién y el establecimiento de fuentes informativas
ablertas al publico. En conclusién, un derecho formado por el deber de
informar y el derecho a ser informado.

LIMITES AL DERECHO A LA INFORMACION.

Continuando con las ideas expresadas anteriormente, asl como
se tlane un derecho a la informacidn y a ser informado, éste no debe
vulnerar el derecho a la intimidad inherente a fas personas.

El derecho a la informacién no se limita a ser una garantia de
acceso a las fuentes Informativas en general, sino que lambién contempla
sus limitaciones y la prohibicidn de su abuso; es declr, la lesion del derecho
a fa intimidad. La conjuncién de ambos aspectos lo hace encuadrar dentro
de la categoria de los derechos humanos,

Ma. Virginia Winterdaal Centeno®™ parece justificar estos
aspectos atributivo y limitativo del derecho a la Informacién, mediante la
distincidn de "dos tipos de informacidn: una estrictamente privada,
conteniendo datos personales y otra mds amplia y de difusién. Esta ultima
es impersonal y su finalidad es la de ayudar a la formacidn cultural®,

El primer tipe de informacién seria el objeto de fas limitacicnes,

B gupilveda, César. DERECHO [NTERMACIONAL, Editocial Porrs, México, 1964. pig. 653.
B2 yinterdsal Centeno, Ma. Virginla. Op. Clt. phg. 202,
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en tanto que el segundo de las garantias de acceso.

Sobre esta dualidad ahonda Carlos Alberto Parellada™ y
distingue entre el derecho a la informacién y el derecho a la intimidad:

*El derecho a la informacién implica la disposicidn por parte de
los ciudadanos de la informacién clentiflca, estadistica y
econémica de que dispone la Administracién, a fin de evitar los
monopolios informatives.”

“El derecho a la intimidad es un derecho estratégico y garantista
de la esencla de la persona como ser Unico y libre. Posee un
despliegue privatista, en cuanto derecho negativo o de
exclusién; y otro, publicista, en cuanto presupuesta la vigencia
del derecho a la libartad, cuyo ejercicio requiere un 4mbito de
reserva del sujsto, que sele permita la reflexion y declsién tanto
de las cuestiones privadas como publicas." ,

En suma, "el derecho de informacién encuentra su limite en la
intimidad de Ia persona.”

EL DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL INFORMATICA.

La Organizacién Mundial para la Propledad Intelectual ha
recomendado a los paises miembros, que el soporte légico de las
computadoras, o sea, los programas de computacién, se registren y protejan
no sélo como obras clentificas o téenicas sino también como obras literarias.

En nuestro pals, los programas de computo estdn protegidos por
la Ley Federal de Derechos de Autor, que en su articulo 70. inciso j) los
incluye y que an el segundo pdrafo establece que la proteccién "surtird
legitimos efectos cuando las obras consten por escrito, en grabaciones o en

83 pareita, Carlos Alberto. A0S X LA
PROFESIONAL, Editoriel Astrs, Buence Afres, 1990. pﬁ 209 Y uiml-\tn
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cualquier otra forma de objetivacién perdurable y que sea susceptible de
“reproducirse o hacerse del conocimlento publico por cuaiquier medio.*

De este modo se puede proteger un programa que conste en
cintas, discos magnaéticos, tarjetas perforadas, etc.

La ley autoral mexicana olorga al titular un derecho de
explotacién patrimonial exclusivo, el cual puede oponerse erga omnes.

EL DOCUMENTO ELECTRONICO.

La informaclén almacenada en medios electrdnicos o
magnéticos, constituye una manifestacién del pensamiento y es capaz de
ser reproducida o expresada por medio de signos, por lo cual encuadra
dentro del concepto tradicional de *documento” y puede ser denoriinada
<Documento Electrdnico>.

Héctor Fix Flerro propone el sigulente concepto de «Documento
Electrdnico»: "Toda representacion.objetiva y hecha perceptible mediants
una computadora, de un hecho, idea, conocimiento a través de signos,
simbolos o imdgenes idéneas, que constituye una unidad de significade
respecto de una necesidad particular de informacién."®*

El mismo autor sefiala que el documento ha dejado de ser una
unidad invariable y fija, en virtud de que la computadora tiene capacidades
propias que le permiten "componer” o *definir* los documentos, a través de
la combinacién ad-hoc de elementos o unidades de informacién, con lo cual
el documento se convierte en varable de una necesidad especlfica de
consulta.

Por otra parte, indica que la informdtica incide en el concepto de-
"documento” y que éste ha sido modificado al menos en dos sentidos: e}

L] Fix Flerro, Héctor. Op. Cit. phg. 62.
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documento o la representacién significativa gque lo constituye, es
Independients, o no se {dentifica con el soporte material que fo contlene.

Esto quiere decir, que los documentos electrénicos no pueden
ser leidos por el hombre sino como consecuencia de la intervencidn de la
computadora, ia cual hace perceptibles y comprensibles las sefiales digitales
de que estan constituidos.

A este tipo de documentos les denomina Ettore Glannantonio:
*documentos electrdnicos en sentido estricto.™®

Este autor comentaba que cualquier dia alguno de nosotros
puede hallarse "en le situacidn de tener Qque utilizar documentos
provenientes de un sistema de elaboracién electrdnica: certificados
electorales o de estado civii emitidos por sistemas registrales
automatizados, certificados de conservacién inmobiliaria o del catastro,
tickets emitidos por cajas autorndticas, tabulados que contlenen sumarios
jurisprudenciales u otra documentacidn.”

Estos documentos, por supuesto, carecen de una firma autdgrafa
que los calce.

Una categoria especial de estos documentos la integran fos que
estdn expresamente elaborados para el uso de terminales de un sistema,
como {os dispositivos de acceso (access devices), genaralmente tarjetas de
plastico con bandas magnéticas.

La legislacion norteamericana define como dispositivos de
acceso, en la Seccién 1029 del Titulo 18 (U. S. C.) a toda tarjeta, placa,
cddigo, numero de cuenta o algin medio de acceso a cuentas que pueda
ser usado, sofo 0 en conjunto con otro dispositivo de acceso para obtener
dinero, blenes, semvicios o cualquler cosa de valor o que pueda ser usado
para iniciar una transferencia de fondos, operacién de la que hablara al

s Gisnnantonio, Ettore,
Aportes ge Ooctring Internecionsl. Vol. 1., Editoriat De Patmm, Busnos Afres, 198T. pdg. 93.
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tratar los convenios Informéticos en particular.”

Definidos los documentos electrénicos, como expresiones de fa
Informaci6n juridica almacsnada, se impone preguntar acerca del valor que
la ley concede al documento electrénico.

Histéricamente, nuestro derecho ha partido del principlo de que
*la finma es el medio regular por el que la voluntad debe exteriorizarse, & fin
de que se produzcan los efectos inherentes a su manifestacién’.

A pariir de 6l, se ha desanoliado el criterio sostenido por los
tribunales mexicanos, qua nlega valor jegal a todo documento carente de
firma autdgrafa de su autor, inclusive si se trata de una rubrica facsimilar.
L.o anterlor, a pesar de que en muchisimos casos habla pnueba indubitable
de que el documento habfa sido elaborado por quien debié firmarlo.

Lo anterior explica por qué la H. Suprema Corte de Justicia de
la Nacién haya sustentado o criterio contenido en la tesis relaclonada en
tarcer lugar con la jurisprudencia nimero 373, localizada a fojas 638 y 639
del volumen de la Segunda Sala del Apéndice al Semanario Judiclal de la
Federacién 1917-1985, que a continuacidn se transcribe:

"FIRMA FACSIMILAR. EL MANDAMIENTO DE AUTORIDAD EN QUE SE
ESTAMPA CARECE DE LA DEBIDA FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION.- Conforms a los articulos 14 y 16 de la Constitucion
Federal, nadie puede ser molesiado en sus propiedades y posesiones sin
mandamiento escrito de autordad competents gque funde y motive
adecuadamente la causa legal del procadimiento. De aqui qus, para que
un cobro fiscal pueda considerarse un mandamisnto de autoridad
competants, debe constar en un documanto plblico debidamente fundado
que, en los términos del articulo 129 dal Codigo Federal de Procedimientos
Clviles, es ol expadido por un funcionario publico en e! ejercicio de sus
funciones, cuya calidad de tal *se dermuestra por la existencia regular sobre
los documentos, de los selios, firmas y otros signos exteriores gle en su

% e dafinicitnmy sinilar Lo ds of articuio SO del ¥ew Payment Code y ol sreicyto 20% an fos
*hecepted hecess Devices®,
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caso, prevengan las leyes®. Da ello se deduce que fa firna que a dichos
documentos estampe la autoridad, debe ser siampre auténtica, ya que no
es sino ef signo gréfico con el que, en genaral, se obligan las personas en
todos los actos juridicos en que se requiere la forma escrila, de tal manera
que carece de valor una copla facsimilar, sin la fimna auténtica det ariginal
documento en que la autoridad impone un crédito a cargo dsl causante, por
no constar en mandamisnto debldamante fundado y motivado.”

Séptima Epoca, Tercera Parte:

Vois. 127-132, Pag. 77 R, F. 30/79 Diseflos y Maquilas de lguala, S, A. Unanimidad de
4 volos,

Vols, 139-144, Pdg. 73 R, F. 05779 Mercado de Materiales, 5. A. 5 volos,

Vols, 145-150, Pdg. 67 R, [, 680 Sociedad Mercantil Metropoiitana, S, A. 5 volos,
Vols. 157-162, Pdg. 77 R, F. 8681 Lasky, S. A. Unanimidad do 4 volos,

De iguai forma han opinado los Tribunales Coleglados ai
respecto, como se deduce de las sigulentes tesls jurisprudenclales
compiiadas en el segundo disco compacto desarrollado y publicado por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn y Ia Universidad de Colima, que se
transctiben a continuacion:

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

28 CD-ROM JUNIO DE 1992
Instancla : Tribunalas Cologiados de Circulto
Fuente : Semanario Judicial de la Fedaracion
Epoca 1 8A
Tomo 1 11 SEGUNDA PARTE-
Tesls H14
Péagina : 350
Clave : TC131037 ADM

RUBRQ: FIRMA FACSIMILAR. EL. MANDAMIENTO DE AUTORIDAD QUE LA
OSTENTA CARECE DE LA DEBIDA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

TEXTO: En virtud de que el articulo 38, fraccion IV, del Codigo Fiscal de fa
Fedaracidn establece que los actos administrativos que deban ser notificados
ostentardn la fima del funclonario competents, debe ententerse que tal firma es
la autégrata, de manera que si ol oficilo que contiens la liquidadidn impugnada
ostanta una firna facsimilar, allo es suficiants para considerar que el mandamiento
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'no emana de autoridad competente y que carece de la debida fundamentacion y
motivacién, ya que pamn estimar 1o contrario, debla consiar en un documento
pubiioo que en los éminos del articudo 129 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, @3 ol axpadido por un funcionario en ol ejercicio de sus atribuciones, cuya
calidad del tal se demuestra por axistencia reguiar sobre los documentos, de
seflos, firmas y otros dalos que prevengen las leyes.

TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO TERCER CIRCUITO.

Amparo directo 235/88.- Cafés Zardain de Chiapas, S. de R. L. de C. V.- 28 de
fabraro de 1989.- Unanimidad de volos. Ponente: Robustiano Ruiz Martinez.-
Secretaria: Ruth Ramlirez Niflez.

Véase:

Jurisprudencia 373, y tesis relacionadas en tercer lugar de Fojas 638 y 639,
Segunda Sala, Apdndice al Semanario Judicial de la Faderacién 1917/1985,

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
2* CD-ROM JUNIO DE 1992
Instancia : Tribunales Coleglados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Fedaracién
Epoca tTA ’
Volumaen :+ 151-156
" Pégina 184

RUBRO: FIRMA FACSIMILAR, DOCUMENTO CON. CARECE DE
'FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

TEXTO; La fund: tacién y motivaddn adk da que debe contener un
mandamiento da autoridad competente precisa constar en un documento piblico
que contenga todos y cadd uno de los rquisitos para que asl pueda considerarse,
entre los cuales debe seflalarse la fima que a diche documento estamps la
autoridad responsable, debiendo ser slempre auténtica, por ko que una copla
facsimilar sin fa firma auténtica del origlnal del documento, careca de valor para
daterminar a debida y legal fundamentacida y motvacién.

TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMOPRIMER CIRCUITO

Amparo en revision 293%81. Franco Torres Lira. 31 de Agosio de 1981.
Unanimidad de votos. Ponents: Ignacio Magafia Cdrdenas.
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El anterior criterio ha sido transportado al campo del Derecho
Informdtico, para sostener la nulidad de un documento transmitido por la via
electrdnica, cual es el del H. Primer Tribunal Colegiado del Quinto Circuito,
al dictar la ejecutoria localizable a fojas 756 del Informe 1989, Tercera
Parte, (Tribunales Colegiados), del Semanario Judicial de la Federacién, que
a la letra reza:

'EMPLAZAMIENTO EN EL JUICIO LABORAL. NO SE CONVALIDA S SE
RECIBE POR VIA TELEFAX, LA CONSTANCIA DE.- Segun se desprende
de lo establecido por el atlfculo 843 de ia Ley Federal del Trabajo, el
emplazamiento en el juicio laboral es un acto formal que debe reunir los
raquisitos previstos para tal efecto; de ahl que si se gira exhorto a una
autoriklad para que lo practique, debe constar en autos de manera
fehaciente la documentacién idénea que justifique que se lievd a cabo con
las formalidades seilaladas en la ley, lo cual no ocume cuando Ia
constancia relativa se obliene por via TELEFAX que es un medio de
comunicacidn confidencial a distancia, mediante el cual se pueden
transmitie y racibir reproducciones de imdgenas fijas, como son, entre otros,
documentos manuscritos, planos y fologratias, en razén de que carecen de
fima autégrafa. Por tanto, como las leyes procesales no admiten la
sustitucidn de documentos originales por coplas carentes de firma y como,
por otra parts, la junta no tiena facultades legales para recabar de oficic o
a peticién de parte, la constancia de emplazantisnto por la via mencionada
es claro que si en la audiencla de loy la obtiane de asa forma y acuerda
toner a la demandada por contostada la demanda an sentido afirmativo y
por perdido su derecho para ofracer pruabas, por la falta da comparecencia
de aquélla, tal proceder resulta violatorioc de garantias y amerita la
raposicidn dal procedimiento en téminos del articulo 159, fraceidn |, de la
Ley de Amparo, a partir dal momaento en que se recabd la constancia de

~ esa manera y se e considerd eficaz .para tener por verificado el
emplazamiento.”

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL QUINTO GIRCUITO

Amparo directo 215/89. Zublin de Méxioo, S. A. 8 de noviembre de 1989. Unanimidad de
votos. Ponents: Adridn Avendalic Conslaniino, Secrataric; Vicents Mariche de e Garza.

: El eriterio jurisprudencial antes menclonado ha empezado a ser
objeto de aclaracién, al distinguirse entre la autenticidad del documento
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original y la autenticidad de la copla, especificamente una copia de traslado,
segln puede verse de las ejecutorias dictadas por el Tercer Tribunal
Colegiado del Primer Circuito y el Tribunat Colegiado del Tercer Circuito,
redactadas como sigue:

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

28 CD-ROM JUNIO DE 1992
Instancia : Trbunales Coleglados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Fedaracion
Epoca 1 8A
Tomo 1 V SEGUNDA PARTE-1
Tesls + 18
Pégina 1217
Clave : TC013015 KOM

RUBRO: FIRMA FACSIMILAR. ALCANGE DE LA TESIS DE LA SEGUNDA SALA
DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, RELACIONADA CON
LA TESIS NO. 373, VISIBLE EN EL APENDICE AL SEMANARIO JUDICIAL DE
LA - FEDERACION 1017-1985, TERCERA PARTE, PAGINA SEISCIENTOS
TREINTA Y OCHO, CON EL RUBRO "FIRMA FACSIMILAR, EL MANDAMIENTO
DE AUTORIDAD EN QUE SE ESTAMPA CARECE DE LA DEBIDA
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION®.

TEXTO: Si blen de dicha tasis, en principlo, s desprende que todo documanto
que amita la sutordad debe ser fimado sutégrafamente, es declr, de su pufio y
latra, no @8 & caso de que con base en olia 88 sustante ei critero de que si un
mandamiento de autoridad se encuentra firmado facsimilamments, éste es
violatorio de garantias, aun cuando en el juicio de amparo la responsable aporte
ol original del documento firmado autégrafamente, en virtud de que de los diversos
precedentes (cuatro) qua informan la tesls en cuestidn no sa desprends que se
haya dilucidado sse extramo, pues en ninguno do allos se aporté el original
mancionado.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRGUITO.

Amparo en revision 64390.- Maria Cristina Rached Kuri~ 9 de mayo de 1990.-
Unanimidad de votos.- Ponente; Femando Lanz Cdrdenas.- Secretado: Alvero
Towilla Ledn.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERAGION

2% CD-ROM JUNIO DE 1992
instancia  : Tribunales Colegladcs de Clrcuito
Fuente : Informe 1987 AD
Parte H|
Pégina 1424

RUBRO: REQUERIMIENTOS DE PAGO HECHOS POR EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL. COPIAS SIMPLES PARA CORRER
TRASLADO.

TEXTO: Las copias simples con que s8 Heve a cabo fa notificacidn relativa al
©obro de un crddito, son aptas para cumplir con el fin de requerir de pago, a esta
conclusién se arriba sl so loma en cuenta que o articulo 271 de la Ley dof Seguro
Soclal, remite al procedimianto de ejecucién previsto por ol numeral 135 del
Cédigo fiscal de fa Federaciin, y en ésie se Indica que: debecd proporcionarse al
interesado copla del acta administraliva que se notifiqus. Por tanto, carece da
razén el quejoso al pretender que iae coplas con fa qua s corre trasiado a un
deudor deben contener la firma autégrata del funcionario que la decreta, ya que
no hay principio juridico alguno que prevenga o contempia que las copias de ios
repetidos documentos relativos & un crédito, con las cuales s8 lleve a cabo la
notificacién, deban ser certificadae, originales o autenticas.

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL TERCER
CIRCUITO.

Amparo Directo 7/87. Bonsteros Unidos, S. A. 7 de Absdl de 1987. Mayoria de
volos. Ponente: Jorge Alfonso Alvarez Escoto. Secretario; Moisds de Jesis
Cuevas Paiaclos.

Disldante: Jaime C. Ramos Camedn. El Voto Particular del disidente consiste de
sintesis de: que los crédites fiscales para poder ser considerados como un
mandamiento de autoridad competents debldamente fundados debe conslar de -
un documento piblico que contenga 1as requisitos del articulo 129 del Cédigo
Fedetal de Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamonte, y no de una copia
con firma facsimilar que carece ds todo valor. Apoya o siguiente criterio Ja tesis
visible a fojas 222 del Semanario Judicial de la Federacion de su publicacion
precedentes qua no han integrado jurisprudencia segunda sala, de 1969 a 1985,
cuyo rubro dice: FIRMA FACSIMILAR, EL MANDAMIENTO DE AUTORIDAD DE
QUE SE ESTAMPA CARECE DE TODA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION,
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* PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

2* CD-ROM JUNIO DE 1902
Instancia ¢ Tribunales Coleglados de Clrculto
Fuents : Semanaro Judiclal de la Fedaracion
Epoca 1 BA
Tomo : Vil DICIEMBRE
Tesis (.50, T.82L
Pégina 1273
Clave 1 TCO15092 LAB

RUBRO: PRUEBA DOCUMENTAL PRIVADA SIN SELLO NI FIRMA, INDEBIDO
DESECHAMIENTO DE LA.

TEXTO: Si la Junta responsabie desecha la documental privada, aduciendo que
sa trata do una copia obtenida de una compitadora, en la que no existe sello nl
firma del Seguro Soclal, no obstante que la trabajadora al prestaria expresd que
en su caso la perfaccionaria, viola lo dispuasto en of articulo 798 de la Ley
Federal del Trabajo; pues en cumpimiento de ests numeral, en ol supuesto de
que fa probanza sea chistada, debe compulsarse o cotejarse con el original, por
lo que al no hacero conculca garantias constituclonales de la Impetrants.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 5795/91 .- Carlos Macias Aceves.- 9 de julio de 1991.- Unanimidad
de votos.- Ponente: Gemma de la Liata Valenzuela.- Secretario: Erublel Arenas
Gonzélez.

Octava Epoca, Tomo |, Sequnda Parte-2, pégina 531.

El Trbunal Superior de Justicla del Estado de México, aun
cuando en materia jurisdicclonal no o haya hecho expresaments, en la
practica admite que se den comunicaciones de juzgados a otras
dependencias del tribunal "via fax", como es el caso de los acuerdos o
resoluciones que deben notificarse por Boletin Judicial, en que cada juzgado
de las diversas adscripciones, remite a la oficina encargada de la
elaboracién del Boletin Judiclal, su lista de acuerdos, debidamente firnada,
pero reproducida por la via facsimilar.

Este es un primer paso en el reconocimiento del valor probatorio
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de los documentos electrénlcos. el cual debe alcanzar al campo de la
juiisprudencla local y aceptar ei hecho que’ se ha ido imponiendo, de la
validez del documento electrénico. .

El legislador, en cambio, ha empezado a mostrarse mas abierto
al innegable avance tecnolégico y asl ha dictado diversas' disposiciones
legales por las cuales, en primer lugar, reconoce la existencia del
documento electrénico, y en segundo lugar, le da validez.

" Asi, nuestra legislacién mercantil’ en ‘ol aiticulo 48 del Cédigo de
Comercio, dispone que el archivo de la documentacién de los comerciantes
podrd estar.integrado con copias obtenidas por cualquler medio: mecénico,
lotogréﬂco o electrénico, que pemma su repnoducclén postarior integra y su
consulta o compu]sa en’cas .

La Iegislaclén de propledad lndusmal establece en al artlculo 83
de Ia Ley de Fomento -y- Proteccién-a:la. Propiedad: Industrlal que ‘los
secretos industriales deberdn constar en documen(os, ‘medios electrénicos
o magnétlcos discos éptlcos, microfilmés, pellculas u otros instrumentos
similares.”

Por otra parte, también resalta lo dispuesto por el articuio 110
de la Ley General de Instituciones de Seguros, que en relacién con las
visitas o inspecciones que la Comisién Naclonal de Seguros y Flanzas debe
practicar a todas las instituciones 0 sociedades mutualistas de seguros,
impone a éstas, entre-otras, la obligacion de mostrar a los inspectores o
visitadores “la documentacién, discos, cintas. o cualquier otro medio
procesable de almacenamiento de datos-que tenga la institucién®.

El anlculo 26 Bis-8 de la Ley del Marcado de Valores dispone
qua “las casas de bolsa.deberan ilevar un sistema automatizado para la
recepeion, registro, ‘ejecucion y asignacidn de operaciones con valores" y
que "la documentacidn relativa a la -recepcion, registro, ejecucion y
asignacién de operaciones podra ser destruida, previa microfilmacién® ...
"después - de - transcurridos dos afios --de - haber sido realizadas las
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operaclones que les disron origen.”

La misma ley en los articulos 112 y siguientes se refiere a la
"automatizacion® de las operaciones de las casas de bolsa, especialistas
bursétiles, bolsas de valores, instituciones para el depdsito de valores e
instituclones calificadoras de valores, a través de sistemas automatizados
que deberdn consklerar criterios de seguridad en su funcionamiento y
verificacién accesible de la informacién, observdndose la compatibilidad
técnica con los equipos y programas de fa Comisién Nacional de Valores.
La Informacién deberd emitirse "de conformidad a las dispasiciones legales
en materia probatoria, a fin de garantizar la autenticidad e inalterabilidad de
la informacion respaecto a la seguridad del sistema empleado®.

Por otra parte, "la informacién contenida en soportes materiales,
o blen, proveniente de procesos telematicos, siempre que esté validada por
la autoridad receptora y la entidad emisora, de acuerdo con las
caracteristicas y dentro de los plazos que determine mediante disposiciones
de cardcter general la Comisién Naclonal de Valores, asl como la
informacién que cumpliendo con dicho procedimiento se integre a las bases
de datos de la propia Comisién, producirdn los mismos sfectos que las leyes
otorgan a los documentos originales y, en consecuencia, tendran igual valor
probatorio.”

En este caso se esta siguiendo el principlo de que debe
considerarse validos los documentos emanados de sistemas publicos o
privados que garanticen la inalterabilidad del documento, ya que el microfilm
“as una pelicula de material transparente y flexible compuesto de grano fino
de alta durabilidad y de gran resolucién y contraste que se utiliza para la
reproduccién fotogrdfica de documentos en un tamaio reducido y que
requiere de instrumentos Gpticos para poder verlos 0 para hacer coplas
suplemantarias o ampliaciones impresas en papel. El contenido de esta
pelicula es inalterable, si bien por el transcurso del tiempo o por un mal
manejo, puede perder sus propledades y menguar claridad o nitidez.

L4 20figa Eacabwr, Pablo. JMTRCOUCCTON A L MICROF] LANACTOM, Editorisl Trllles, 1909, Ménico. pég. 10.
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La legislacién fiscal, de un modo mids “avanzado, - dtepta el i
empleo ds otros medios, tecnoldgicos modemos para el manejo de la
informacic’m de Ios cantnbuyentes ; ‘ :

«

del Cédxgo Fiscal da ia"“

En efecto !os artlculos 31 y 79

ios comrlbuyentes ‘codificados “a- través’ d&™ un- cédlgo de’ barras '
bidlmensionai ganerado medlante programa de cémputo B

Port dtra pane. los anfculos 28 1mccidn l y BO-A del Cédlgo Flscal v
de Ia Federaclén ast comoel 26’ y 27 de'su’ Heglamento Smponen Ta =
obligacién de “lievar: ‘sistemas y* reg?stros ‘tontables, Incluyénda™ fal ©
centabilidad misma o parte de slia, "la cual podré cumplirse mediante los
mstrume_mos rgcmsos y slstemas de ragistro y procesamlento que mejor‘

o ‘Este mismo arti‘culc‘y ol 30 del Cédigo Flscal de la Fedemclén'~"~
y 41 de su Fleglamenlo. ‘dltorizan a clertos contnbuyentes ‘a 'microfilmar o -
grabar en distos dpticos 1a pante dé su contabifidad, los’ ‘Gomprobaftes o °
documentacién comprobatoria de los actos o actividades que realicen, de--
los servicios que reciban y de las compras que efectuen

Por otra parte, el articulo 45 det Cddigo Fiscal ¥ el 31 del
Regla’mento del Cédigo Fiscal de la Fedaracion, establecen que cuando el
contribuyente’ adopte ef sistema de registro electrénico, deberd conservar
como pane inregranta ‘'de su contabllidad toda la documentacién sobre el
disefio del sistema y los diagramas’del mismo, poniendo a disposicién de”
lag autoridades fiscales el aquipa y sus operadores para que las auxiien
cuando éstas’ ejerzan sus facultades de comprobacién Los contribuyentes
estdn obhgados.‘ entre otras cosas, @ pemmitir la varficacion de’ los
documentos, * discos, “cintas’ o' cualquier otro medio- ‘procesabls .de
almacenamiento de datos gue tengan en los lugares visitados.

84



La Ley def Impuesto sobre la Renta en los articulos 58, 72, 112
y 119-l, sefiala que cuando las parsonas morales lfeven su contabilidad
mediante el sistema de registro electrénico, la informacién que deban
proporcionar a las autoridades fiscales, se entregard en dispositivos
magnéticos. -

Los artlculos 30 del Cddigo Fiscal de la Federacién y 41 de su
Reglamento aceptan que los microfilmes, discos épticos y cualquier otro
medio que-autorice dicha Secretaria, madiante reglas de cardcter general,
tendrén el mismo valor que los originales, siempre que cumplan con los
requisitos que al raspecto establezca el propio reglamento y las reglas de
cardcter fiscal respectivas.

El articulo 63 de! Cédigo Fiscal de la Federaci6n, al hablar-de
la motivacién de las resoluciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico y cualquier otra autoridad u organismo descentralizado competente
en materia de contribuciones federales, sefala que “"las copias o
reproducciones de microfilm o disco éptico de documentos que tengan en
su poder las autoridades fiscales, tienen el mismo valor probatorio que
tendrfan los originales, siempre que dichas coplas o reproducciones sean
certificadas por funcionario competente para ello, sin necesidad de cotejo
con los originales”.

Por resultar aplicables por analogia a los documentos
electrénicos, equiparables a la correspondencia de los comerciantes, valga
citar los articulos 203 y 206 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles,
que en su parte respectiva indican:

“Articulo 203.- El documento privado forma prueba de los
hechos mencionados an él, sé!o en cuanto sean contrarios a los
intereses de su autor, cuando la ley no disponga otra cosa.”

..................................................

'Se considera como autor del documento a aquel por cuya
cuenta ha sido formado.”
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*Articulo 206.- Se considera autor de los libros de comercio,
registros domésticos y demds documentos que no se
acostumbran subscribir, a aquél que los haya formado o por
cuya cuenta se hicieren.”

'Si la parte contra la cual se propone un documento de esta
naturaleza, no objeta, dentro dsl término fijado por el articulo
142, ser su autor, ni declara no reconocer como tal a tercero
indicado por quien lo presentd, se tendrd al autor por
reconocido. En caso contrario, la verdad del hecho de que e!
documento haya sido escrito por cuenta de la persona indicada,
debe demostrarse por prueba directa, de acuerdo con los
capitulos anteriores de este titulo...”

El reconocimiento de validez a un documento elactrénico ha
tenido que trascender ai terreno procesal, tanto de carécter civil o mercantll,
como fiscai y penal. )

Lo anterior, en vista ds que el documento electrénico puede ser
usado como prueba, ya sea en un litiglo privado 0 en un procedimiento
instaurado por quienes intarvienieron en la elaboracién del documento
electrénico o por quienes de alguna manera pueden ser afectados
juridicamente por el mismo.

De ahl que algunos autores hagan un parangén del sHabeas
Corpus= y & esta obligacién de mostrar el documento electrénico a la
autoridad judicial, qgue denominen «Habeas Data», cuando en realidad se trata
de un «Subpoena Duces Tecums.

La apontacién de este tipo de pitusba, ya sea por las partes o por
terceros, en mi concepto, es legalmente exigible, pero con las imitaciones
establecidas por la ley, respecto de los libros y asientos de los comerciantes
a qus se referieren los articulos 43 y primer parrafo del 44 del Cédigo de
Comerclo, cuya redaccién no deja lugar a dudas acerca de su aplicabilidad
al documento electrénico. En efecto, dichos articulos rezan;
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“Articulo 43.- Tampoco podrd decretarse, a instancia de parte,
la comunicacién, entrega o reconocimiento general de los libros,
registros, comprobantes, cartas, cuentas y documentos de los
comerciantes, sino en los casos de sucesién universal,
liquidacidn de compaiifa, direccidén o gestién comercial por
cuenia de otro o de quiebra.”

*Articulo 44.- Fuera de los casos prefijados en el articulo
anterior, sélo podra decretarse la exhibicién de los libros,
registros y documentos de los comerciantes, a instancia de parte
o de oficlo, cuando la persona a quien pertenezcan tenga interés
o responsabilidad en el asunto en que proceda la exhibiciin.”

Del conjunto de las antericres disposicienes legales, se llega a
las siguientes conclusiones relativas al valor que 1a legislacién mexicana
concede a la informacién electrénicamente almaqenada:

1) No exista uniformidad de opinlones referentes al valor de la
informacidon electrénicamente almacenada, entre las diferentes lsyes del
sistema mexicano.

2) La generalidad de leyes otorga su reconocimiento al
Documento Electrénico.

3) En cuanto a su tratamiento, el documento elactronico es
asimilado a la contabilidad, "correspondencia de los comerciantes® o sistema
de registros personales. -

4) El documento electrénico es conceptuado como documento
original, por lo que del mismo pueden deducirse copias certificadas.

5) El documento electrénico surte efectos probatorios plenos
contra su autor.

La doctrina extranjera, por su parte, ha propugnado la realizacién
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de cambios relativos a la validez de los documentos electrénicos.

Carlos Maria Correa® se refiere a dos proyectos de reformas
legales, uno argentino y otro chileno. En el primero se proponia, con
respecto a la necesidad de la escritura y Ia fimna, la inclusién expresa entre
los documentos publicos, de los emanados de sisternas automatizados
pertenecientes a organismos publicos o tribunales judiclales, siempre que
se garantizara la seguridad del sistema y la inalterabilidad del instrumento;
la aliminacién de la firma como elemento nacesario de todo acto bajo forma
privada; y la equiparacién del documento privado reconocido judicialmente
con el emitido por computadora bajo las condiciones de garantia antes
sefialadas. Lo anterior, con el propésito de invertir la carga de la prueba en
el caso de documentos electrénicos emitidos confiablemente.

En el proyacto chileno se pretend(a admitir conforme a las reglas
aplicables a la prusba instrumental, las "pruebas informaticas, consistentes
en discos, cimas o cualquier clase de archivo magnético o de uso
computacional y en la reproduccién por cualquier medio de su contenido".
Se conslderaban ‘instrumentos publicos” los impresos generados por
computador y expedidos por serviclos publicos, conforme a los reglamentos
del caso.

Sefiala el autor que, al no referirse el proyecto chileno a
sistemas “perteneclentes” a un organismo publico, se originaban
interrogantes relativas a los serviclos de procesamiento de datos
contratados con terceros, o cuando el organismo.no opera con equipos y
programas propios.

Por otro lado, indica que el proyecto argentino incluye los
documentos “expresados en lenguaje electrénico’, y no sdlo los “impresos®,
lo cual plantea cuestiones en cuanto a la accesibilidad publica a
documentos que no serfan directamente legibles, sino mediante un equipo
y programa determinados.

L Corres, Carlos Mar{s. ing® RECH
Aportes de Goctrina ]nxem}gl, Vol. 2., Editorial De Pelms, Buenos Alru. 1583, pg. 26,
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Finalmente, afirma que el proyecto chileno prevé qus, en
principio, los documentos emitidos por un archivo de datos hacen prueba en
contra de quien los emitid. :

"En resumen, es indiscutible que en la actualidad existe un
reconocimiento universal de los documentos electrnicos y que las
legislaciones mas avanzadas ss inclinan por otorgaries un reconocimiento
de validez. También constituye una verdad que dicho reconocimiento sea
limitado a clertas ramas del Derecho y qus el legislador se ha mostrado
receloso en generalizar ese reconocimiento a todos los campos del
Derecho. .

En cuanto al terreno relativo a los convenios, sé ha dado un

fendmeno especial que merece ser axaminado en sus diversos aspectos,
al tratar de los <Convenlos informdticos» en el capitulo siguiente.
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CAPITULO V

CONVENIOS INFORMATICOS

Para el Derecho mexicano, y asl se aprecia en el articulo 1792
del Cddigo Civil, los convenios son los acuerdos de dos o mds voluntades
para crear, transferir, modificar o extinguir derechos u obligaciones.

Dentro de! género de convenios, se cuentan los contratos que,
conforme al articulo 1793 del mismo ordenamiento, serdén aquelios
convenios que producen o transfieren obligacionss.

Los «Convenios Infonmdticos> son pues, los acuerdos de
voluntades para crear, transferir, modificar o extinguir derechos u
obligaciones celebrados mediante instrumentos Informatlcos orelacionadas
con bienes o serviclos informéticos.

A lo anterior hay que agragar que el mismo Cédigo Civil, en su
artficulo 1859 sefala que “las disposiciones legales sobre contratos serdn
aplicables a todos los convenios y a otros actos juridicos en lo que no se
opongan a la naturaleza de éste o a disposiclones aspeclales de la lay
sobre los mismos."

Para efectos précticos, las afusiones que en este trabajo se
hagan a contratos, se referirdn indistintamente, al género o a la espscle, en
vitud de que nuestra legislacldn, doctrina y jurisprudencia denominan a
estas obligaciones indistintamente.

Los <Convenios Informdticoss pueden estudlarse desde dos
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puntos de vista, el primaro enfocado a su objeto, materia o fin; y el segundo,
en relacién con el Instrumento, modo o método empleado para la
contratacion.

En el primer caso, se hard un estudio acerca de la celebracién
de contratos o convenlos sobre bienes y servicios informaticos; es decir, de
los principios que rigen dicha contratacion.

En el segundo, se estudiardn los convenlos celebrados con el
auxilio de instrumentos informéticos.

MATERIA DE LOS CONVENIOS INFORMATICOS.

Los bienes informdticos, como apunté anteriomnente, son
susceptibles de aproplacién y estdn constituidos por:

a) La informaci6n proplamente dicha, que aunque es intangible,
puede estar almacenada en medios magnéticos o electrdnicos, ya sean
discos o cintas, en forma de archivos de texto, bases de datos, hojas de
célculo, programas compilados o sin compilar, etc., o inclusive puede
encontrarse en medios escritos; es decir, impresa en papel;

b) Los derechos sobre dicha informacion;

c) E! equipo que se requiere para efectuar el mansjo de ia
Informacion, entre lo cual estdn las computadoras y sus slementos
integrantes, asi como las unidades peritéricas de entrada y salida de
Informacién, como teclados, impresoras, monitores, unidades de
almacenamiento . de informacién, etc. y otros. equipos que tienen
funclonamiento computarizado como teléfonos con capacidad de transmitir
facsimiles de documentos, etc.

d) Los serviclos informéticos; es dacir, servicios prestados por
particulares 0 empresas con relacién al manejo de los bienes, ya sean
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informacién o equipo para manejarda, teniendo como ejemplo los de
instalacién, asesorla en e! uso y mantenimiento dei equipo, de prestacién
de servicios técnicos con equipo propio o de terceros, de consultoria en
general, de boletines electrdnicos, de consulta de datos, de correo
slectrnico, de enlace de telecomunicaciones, de transacclones comerciales,
stc.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONTRATACION.

El articulo 1796 del Cdédigo Civil sefiala que desde que se
perfecclonan los contratos “obligan a los contratantes no sélo al
cumplimieto de lo expresamente pactado, sino también a las
consecusncias, que segun su naturaleza son conforme ala buena fe, at uso
oalaley.”

Este ciitedo aparece confirnado por la Tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al dictar la tesis jurisprudencial
localizada a fojas 29 del volumen 139-144, Séptima Epoca del Semanario
Judiclal de la Federacién, relativa al Amparo Directo 1947/80 promovido por
Hidrogenadora Naclonal, S. A, resuselto el 15 de octubre de 1980, por cinco
votos, siendo ponente et Magistrado J. Ramén Palacios Vargas, 7a. Epoca,
Cuarta Parte, Voliitmenes 193-198, P4g. 35, en la que se abunda acerca de
que los contratos “obligan a las partes al exacto cumplimiento de las
‘prestaciones expresamente pactadas, y ademds, a las consecuencias que
- de los mismos se deriven, segln su naturaleza, conforme a la buena fe, al
uso o0 a fa ley..”

En otras palabras, de acuerdo con el Derecho positivo mexicano,
son principios rectores de la contratacién:

a) La voluntad de las partes;

b) La ley;
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c) La buena fe; y
d) Los usos o el uso.

De los anteriores principios, como podré verse mds adelante, los
usos y la buena fe adquieren indiscutible relevancia en los convenlos
informaticos. ’

A. VOLUNTAD DE LAS PARTES.

Se puede afirmar en téminos generales, que la relacién
contractual dentro de convenios de este tipo se da entre proveedor y
usuatrio.

Los proveedores son los fabricantes, distribuidores y vendedores
de bienes informéticos, asl como los prestadores de serviclos informéticos,

Los usuarios son aquellas personas que neceslfén satisfacer
ciertas necesidades a través del bien o serviclo informético.

Los articulos 1796 del Cddigo Civil y 78 del Cédigo de Comercio
ratifican el principio de la prevalencia de la voluntad de las parnes, al
disponer que éstas se obligan en los términos que aparezca que qQuisieron
obligarse.

Para desentrafar g voluntad de fas partes que contratan en
materia de bienes informaticos, previamente hay que acudir a los fines
perseguidos por las partes, los cuales basicamente son:

a) Por lo que toca al usuario o comprador: que el bien sirva para
el uso que le va a asignar y que el serviclo le resuelva la necesidad que lo
orilla a contratar.

b) En cuanto al vendedor o proveedor, recibir el pago de la
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contraprestacion.

De las finalidades anterlores, la perseguida por el proveedor no
tiene una naturaleza proplamente Informética, sino mas de crédito, por lo
que carece de interds para el presente estudio. En cambio el propdsito o fin
perseguido por ef usuario o comprador, serd determinante para desentrafiar
el alcance de la obligacién asumida por la contraparte.

De acuerdo con lo anterior, podemos considerar que las
obligaciones asumidas por el proveedor del bien o del servicio informdtico
son "de resultado’, en virfud de que "el usuario espera un resultado
funcional de la aplicacién de la méquina o el programa a su actividad®.®

Esto se traduce en la existencia de "una obligacién de seguridad
en cuanto a la certeza, complatividad y oportunidad del servicio o
informacidn al cual se obliga el prestatario®.®

Sin embargo, en otros casos la obligacién es "de medios®, como
cuando el procesador usa software del cliente, en cuyo caso, su
compromiso se reduce a procesar la informacidn sin responsabllidad por el
resultado, sino sélo por la operacidn del sistema.

B. DISPOSICIONES DE LA LEY.

Ante todo debe reconrocerse que nuestro Derscho, a la fecha, no
ha estatufdo normmas que da modo espscifico, regulen los contratos
informéticos, de ahi que se aleje de los propdsitos de ests trabajo el
profundizar sobre la influencia de las normas de orden publico que imponen
obligaciones a las partes y que consagran el Cédigo Civil, el Cddigo de

® Parellace, Cartos Alberto. PARDS EN LA ACTIVION ADICIAL £ IMFORMATICA DECOE Lh RESPORSADILIDAD
PROFESIONAY, Egitorial Astra, Buencs Alres, 1990, pig. 273,

% &, Vizguez Ferreyra citado por Vargel, Selvacke Dacfo, *inforagtice y cesponsabiliond clvil®,
e IKFORMATICA 1 DERECHO, Aportes de poctring Internpciomal, Yol. 2., Editorial De Patms, Busros Afres, 1968,
pha. 187,
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Comercio y la Ley Federal ds Protecelén al Consumidor.

C. BUENA FE.

La busna fe puede definirse como “ia obligacion de conducirse
honrada y conclenzudaments en la formacion y ejecucidn del negoclo
juridico sin atenerse necesataments a la letra del mismo*.™

Especlficaments, se ha considerado que en todo tipo de -
convenios, la buena fe juega un papal preponderante, ya que se estima
que las parles estdn sometidas en principio a una obligacidn reclproca
general de rectitud, lealtad y colaboracién en la conduccién de las
negociaciones.®

Los convenlos informéticos, lejos de sar la axcepcidén, en mi
concepto estdn mayormente sometidos a la obligacién de sujetarse a los
principios de la buena fe, por dos razones fundamentales: la primera,
porque se trata de instrumentos juridicos de reclente aparicién y que por lo.
tanto, no han sido objeto de una regulacién por paite de la ley; y ia
segunda, en virtud de que, por su avanzado ingrediente tecnoldgico,
dificilmente se dan entre partes colocadas en el mismo plano de igualdad.

Por otra parte, el 1ol de la buena fe no puede limitarse al periodo
de ejecucién del contrato, sino que debe presidir también la etapa de
formacién; es decir, ia etapa entre el momento de.la iniciativa que relaciona
a las partes {oferta o proposicién) y la conclusién dafinitiva del contrato.

Asi pues, la buena fe tendra que imponerss como solucién a
este tipo de contratos novedosos y dasconocidos pricticamente para la

Y Pérez Dusrte y ¥., Alfcis Elam v Garcis Morern, Victor Carios. <Bure Foo, QICCIQMRIO AMIDICO
NEX(CANG. Trwt]tute de lmnuu:fm Jurfdicas, UMty Editorfal Pocnde, R, 4., Mixico 1967, te. £4, ply. 309,

R \icwwri, antel Ricacds, .
Y DERECHO, Aportes de Doctrine Interrgciotal. Vol. 1., Editortel s Palmm, Susnod A{res, 1087, Py, 21.
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legislacién escrita.

D. USOS. .

Los convenios informaticos se han kio dando a conocer a una
velocidad relampagueants, en lugares cercanos y distantas. Esto ha traldo
- consiga que su implantacién en un lugar, sirva de eiemplo y modelo para
aplicarse en ofro. .

Dentro de una época de transmisidn instantinea de la
informacldn, los convenios que regulan ef uso, explotacién y conotimiento
de la Informdtica han tenido que adecuarse a o vertiginoso de la
informacidn misma, a punto tal que se liega -a hablar de contratos
transnacionales en materia de informdtica.

No es qua se desconozca la existancia de contratos segionalss,
algunos mas conocldos en un continente, otros en clertas comunidades;
empero, el lenguaje y las obligaciones en esta materia se han ido -
uniformando.

Antonio de J. Lozano, *El Esciiche Mexicano®, definla al uso
como el estilo, préctica general, 6 modo ds obrar que se ha introducido
imperceptiblemente y ha adguirido fusrza de ley™®

Tales prdcticas generales o maneras de obrar en la celebracién
de convenios informaticos, se han ido extendiendo dia con dia y.se habla -
cada vez con mas seguridad de la implantacién de usos en ef sistema de
contratacion informatica.

Por virtud de tales usos, las obligaciones de los contratantes no
s6lo estan determinadas en las cldusulas del contrato celebrado y en las
disposicionss de orden piblico que marque la ley, sino que quedan

P Loz, ntonie de J, etson, DICKIOMARIRAZUAPODE LECISACTON Y AR ISPIDENCA MEXICHUAS, Edicitn

facsimilar, Tribumal Superior de Justicia del 0. ¥., Wexico, 1991, pdg. $137.
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obligados a determinadas prestaciones que no necesariamente estdn
expresadas en el convanlo.

Estos usos, sin embargo, no son los tradicionalments impuestos
por una sociedad local, sino por la sociedad gremial de intereses que giran
alrededor de la informdtica. '

Entra los usos contractuales que se han ido estableciendo en
maleria de informatica, se caracterizan por su relevancia las
considaraciones relativas a:

1. La etapa precontractual;
2. La deslgualdad entre partes; y

3. La responsabilidad contractual supletoria.

1. ETAPA PRECONTRACTUAL.

Debido a Ia aspecializacién técnica requerida para la celebracién
de estos contratos, es comun que el jurista no pueda adentrarse en la
interpretacion de un contrato con sélo el examen del texto del documiento
contractual, por lo que se impone la necesidad de que también se tomen en
cuanta las stapas previas a la contratacién propiamente dicha, pues de otro
moedo se hace imposible, en miltiples ocasiones, conocer cudl fue la
verdadera intencién de las partes, '

Para mayor proteccién de los contratantes se ha vuelto comiin
no sélo que se firmen cartas de intencidn, sino que se redacten tambidn
actas de discusién en donde se resefien hechos u opiniones que, aun
cuando puedan no llegar a contener compromisos precises, constituirdn, sin
embargo, elementos probatorios utiles para determinar la real expresitn da.
la voluntad ds las partes y el sventual incumplimiento de sus cbligaciones.
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Se trata, en suma, del perlodo precontractual, ideal para

establecer especificaciones suficientemente precisas con relacidn al objeto

. del contrato y sus caracteristicas, plazos de entrega, instalacién y puesta en

marcha, término de prueba para antes de la aceptacién, garantias,

mantenimiento, preclo y demds modalidades esenclales del convenio, a

través del andlisis, estudios (previo o de oportunidad y de viabilidad), y
negociaciones indispensables para la firna del contrato.

Se habla de "acuerdos-marcos" que oficializan el avance ds las
negoclaciones y establecen lineas de andlisis funcional, incorporando
cldusulas sspeciales vinculadas al plazo de negoclacién, arbitraje, etc. y de
"acuerdos intermedios" en donde se pueden plasmar aspectos estrictamente
téenicos, y que pueden surgir de una acta de discusién suscrita por ambas
partes, de un cambio de cormrespondencia o de un decumento especifico.

Son importantes estos acuerdos, pues en ellos se hard una
descripcidn del equipo en términos del desempeiio que deba tener, no sélo
de las partes fisicas o I6gicas que lo integren.

Al periodo precontractual podria caracterizérsele porlas diversas
etapas que lo componen:

Enla primera etapa se expresan las necesidades del usuario, s¢
hace un estudio de oportunidad y un andlisis funcional, en el cual ol cliente
establece el cardcter preciso de sus requerimiantos y necesidades, asl
como de las particularidades de su organizacién; elementos que deben
tenerse en cuenta para permitir la uti!izacién de! sistema. El proveedor debe
informarse de las necesidades del usuario y ayudar a detarminar los
objetivos y las especificaclones funcionales y técnicas requeridas para
logrario.

Una segunda etapa es el momento en que el proveedor dauna

respuesta a las necesidades del usuario y hace una proposicién de
soluciones. ‘
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El Dr, Altmark™ sefiala que en esta etapa precontractual, el
proveedor debe resefiar claramente: a) los usos o tareas que la mercancia
estd en condiciones de resolver, b) las caracteristicas de Instalacién
{espacio fisico, corrlante, climatizacién); c) los diferentes elementos que
permitan al usuario la realizacién da los célculos de rantabilidad del sistema
ofrecido, entre elios el costo de adquisicion, de mantenimiento y rendimiento
operativo.

Hay una tercera etapa precontractual en la que se eligen las
soluciones que mds convengan al usuario.

En la cuarta etapa de negociacion del contrato se dsfinirdn las
Inclusionss y exclusiones en la compra del bien o del sesvicio.

Finalments, la quinta etapa precontraciual se refiere a la
supenvision del plan de implementacién del sistema.

2. DESIGUALDAD ENTRE PARTES.

Un detalle muy notorio en este tipo de contratos es el
desequitibrioc que pusde llegar a existir entre las partes, en virtud de ia
existencla de.una brecha tecnoldgica entre los proveederes y kos usuarlos,
derivada del diverso grado de formacidn técnica de los sujetos que
contratan; ya que aquélios tienen un mayor conocimiento técnico que éstos,
aungue no puade desconocerse la posibilidad de que suceda a la inversa,
Este desequitibrio, frecusntemente se traduce en un abuso de posicién
dominanta. )

Para evitar lo anterior, se ha ido extendiéndo e! principio de que,
cuando el usuario no cuente con el asasoramiento de algulen que tenga los
conocimientos técnicos nacesarios para poder describir sus nacesidades y
poder entender las soluciones que proponga. el proveedor, éste deberd

™ 1 (taark, Danlel Ricards, Op. Cit. pég. 25.
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actuar de modo tal que permita al usuario entender perfectaments el
alcance de los problemas técnicos que se praterdan resolver con el equipo
y serviclo propuestos.

La Corte de Apelaciones de Parls en un fallo que dicté el 3 de
abril de 1979, seiialaba: "con relacién al usuario, que no puede ignorar las
dificultades inherentes a la definicién y adopcién da un sistema informatico,
asf como la correcta ubicacién de sus necesidades y los objetivos tenidos
en cuenta al adoptar la determinacién de informatizarse, necesitard recurrir
a un consejo especlalizado que traducird dichas necesldades a un lenguaje
apropiado. El oferente por su parte, sobre todo en ausencla de
asesoramisnto especializado, tendra la obligacidn de ayudar al clients enla
definicién de sus necesidades, de interpretarlas y de proceder a un estudio
profundo que, mediante ia comprensidn de las necesidades requeridas y sus
aplicaciones, asegure la determinacidn o propuesta del sistema que
responda a las mismas".®

Asimismo, la jurisprudencia francesa ha sostenkdo la obligacion
del usuario de determinar fehacientemente y documentar sus necesidades,
y, en caso necesario, recurrir al auxilio de asesoramiento especlalizado.®

En el caso de "Promill vs. Singer", Paris, 24 de mayo de 1977,
la Corte rechazé el argumento segun el cual no se puede reprochar al
usuario la no disposlicidn de parsonal capacitado en informética.”

Otro fallo de la Corte de Casacién francesa del 17 de marzo de
1981, acentla en este aspecto la responsabilidad del proveedor, al sostener
su obligacién en caso de ausencia de una definicién de las necesidades del
usuario, de proceder a un estudio serio y previo a la instalacién dsl material.

id Parfs, 3 de abril de 1579, "Expertises®, 1979, No. 10. Citac por Altamrk, Deniel R, Op. Cit, phg.
2.

% *Flasmerion va, 1647, Trib. de Conm, de Parls, "6.P1%, 1971, 11, 405, C{tace por At tmerk, Danfel
R. ldew. pig. 26.

o7 *promi 1l vs. Singer®, "Expertises”, 1978, ¥0. 3, p. 7. Citads por Altmerk, Daniel R, Ibides, phg.

24,
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Dicha cbllgacién es consecusncia del deber de consejo dsl vendedor
profesional o, mds especificaments, su Incumplimiento, constituye una
causal de agravamiento ds la responsabllidad de! proveedor. En
consecuancia, es reprochable la actuacién del provesdor que no ha
estudiado en su profundidad, nl ha aconsejade a su clients en ralaclén
respecto del andlisls correcte de las necesidades de éste.*®

El proveedor tiens un deber de Informar y aconssjar al usuario
eficazmente, para "evitar el soversalling o el wundersellings; esto es, la venta
de un sistema que supera injustificadaments o tenga menor capacidad que
la indicada conforme a las necesidades de! usuario a resolver’.® ‘

Un fallo de la Corte de Apelacién de Paris, del 20 de abril de
1980, aporta slementos destinados a precisar los limites del deber de
consejo, al estimar que el proveedor incumplié dicha obligacién, cuande
entregd a una empresa pequeiia de gestidn, particularmente simple, un
material muy complicado y sofisticado en comparacién con el estado de ia
emprasa.’™

También ha habldo decisiones, como la de la Conte Federal de
Apelaciones def Octavo Clrcuito de los Estados Unidos, que mantiane el
criterio de que los asesores tiensn un conocimiento superior y experto en
el drea de sistemas de cSmputo, por lo que debe haber up cuidado
profesional, en vez de ordinario, cuando se determinen reclamaciones de
negligencia. Esta responsabilidad podria ser en un futuro, similar a la de
médicos, sbogados, arquitectos 8 ingenieros.'®

Sin embargo, como lo menciond anterformente, no debe

¥ Altmerk, paniel R, Ibides. pig. 25.
9 Aitwork, senlel £, (bidem. pig. 25.

Y0 4 twark, panfel K. ibidem, pég. 25,

101 corrm, mmfel. rador; ALt She cale
" lavor users® s CONPUTERVRL, Imiv‘fhlm Nc av
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considerarse que todos los usuarios tengan un conocimiento técnico menor
al del proveedor.

*En la década de los noventas, la informacién del usuario es
mayor y su nivel de formacién y planificacidn previa empleza a ser

glevado"."

En efecto, existen usuarios expertos en sistamas de computacién
que conocen mas que el mismo distribuldor y aprovechan sus conocimientos
y la existencia de distintos modos de venta de los productos informaticos,
para lograr ahorros importantes,

Los productos infornwiticos generélmame se venden a
distribuidores mayoristas, que tienen una gran capacidad de compra y
requiersn de muchos equipos para luago venderlos a otros conceslonarios
mds pequenos, los cuales pueden ser de diversos tipos.

Por una parte, estén los distribuidores de ventas por correo, que
se encargan de entregar al usuario final bienes informdticos, sin incluir
servicio personalizado de ninguna especle y que considera que estos -
compradores tienen un conocimiente técnico respecto del manejo e -
instalacién de aditamentos, disposltivos o programas mayor al témino
medio. ~

Por otra parte, estan los distribuidores que venden mercancia
informdtica por medio de aparadores o escaparates, en almacenes
dedicados a ofrecer este tipo de productos, como s! fuera un supsmmercado:
el comprador acude y ve en el estanta de exhibicidn una computadora ¢ un
programa de cémputo de los que se expenden masivamente, lo tomay va
a la caja a pagario.

En estos dos casos, e! distribuidor vende a precios mds bajos
que el precio de lista del producto y el usuario esta consclente de que no

102 4icmark, Daniel 8. ibiden. pég. 25.
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tiene a la mano al proveedor para solicitarle ayuda en la Instalacién y puesta
en marcha del sistema comprado; sin embargo, sabe que su producto esta
garantizado contra desperfectos de fabricacién.

Un tercer tipo ds distribuldor ha surgido debido a la
especializacién técnica y a que la mayorfa de distribuidores de
computadoras y periféricos no puede mantenerse al dia en sl conocimiento
técnlco que se requiere conocer todas las innovaciones tecnoldgicas.

Este tipo de distribuldores son fos denominados consultores o
revendaedares de productos con valor agregado (VARs por Value Added
Resallers) quienes ayudan al usuario inexperto a elegir una solucién a su
problema de informacidn; es decir, Ie ayudan a tomar una decisién pama
satlsfacer sus necesidades de automatizacién, ddndale un serviclo més
personalizado, pero agregando al precio del blen, el costo de la prastacitn
de asasoria.

Empresas como Novell, que desarolla productos para la
interconexién de computadaras an redss, exige, para que un proveedor de
bienes y servicios informdticos sea autorizado a distrbuir sus productos, que
tome cursos con Instructores especializados y autorizados por esa empresa,
sobra la teoria de redes y dsl funcionamiento de cada una de las vessiones
de los programas, para poder resotver probfemas especificos.

3. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL SUPLETORIA.

La responsabilidad cantractual no se limita al incumpiimiento de
las obligaclones contraldas o a las garantias establecidas en normas de
orden publico.

Existen determinados comporlamientos de las paries, cleitos

errores de conducta comstidos en el perfodo precontractual, que establecen
responsabilidades, inclusive vinculadas a la no conclusién del contrato.
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Sin embargo, debe considerarse que en caso de que los
acuerdos preliminares hayan sido violados, habrd una responsabilidad por
la parte que cometa la violacién.

Poullet sefiala que el principio de libertad contractual no libera
de responsabilidad a quien causa la ruptura de las negociaciones
precontractuales.'™ Altmark considera que el proveedor sera responsable
sl la no conclusidn provino de una conducta consciente o negligente que
haya provecado la falta de conflanza del consumidor,'™

Generalmente, los proveedores s desaniman cuando el
consumidor en realidad requiere un sistema mds barato o menos sofisticado
que sl propusesto, y muchas veces lo abandonan.

El proveedor deberfa ser responsable en caso de retirar
unilateralmente la oferta y responder por los dafios causados al usuario por
erogaciones en que razonablemente hubiera incurrido al efectuar el estudio
y evaluacién de [a misma.

Por ofra parte, dabido a la velocidad con la que se desamollan
los bienes informéticos, es muy probable que una vez fimado el contrato,
los preclos de los blenes bajen, por lo que debe haber cldusulas que
protejan al proveedor y que esta modificacién no sea causa de rescisién.

Asimismo, el proveedor debe determinar claramente el plazo de
entrega del equipo, que actualmente es de una semana o dos, dependisnde
del tiempo que el mayorista tarde en entregar el equipo al distribuidor.

En ios Estados Unidos aln existen muchas demandas de
usuarios en contra de proveedores y se habla de que ahora hay mas
posibilidades de éxito para los consumidores; sin embargo, no son fan

"D pautter, Plecre o ives, Lo Congrate Informtigues, Keflexions yur Dix Ang de durisorugence Seign
gt Francofse. Citesdo por Altmerk, Geniel, Op. Cit, pig. 28.

104 Altwark, Danfel R, 1bfdes. pég. 26.
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signlficativas como hace cinco afios, en opinlén de J. T. Westermeler, del
despacho de Fenwick, Davis & West en Washington, D.C.'® Esto, en virtud
de que los vendedores de equipo, desarrolladores de programas y los
asesores han visto que en caso de reclamacién, es preferible transigir con
los clientes para evitar llegar a juicios. Tamblén se estdn resotviendo €asos
a través del arbitraje.

En ese pals, han habido litigios basados en el hecho de que el
programa no se desempefia como el comprador considera que debia
(deficient performance'®) lo cual pueds ocasionar darios y perjuicios.

Hay que apuntar que casi todos los programas complejos tisnen
algunos errores o "bugs™'™ y que fa existencla de éstos no necesariamente
los vuelve defectuosos.

Deantro de estos problemas hay varias categorfas:

a) Elementos defectuosos que ocasionan irrtacién o *vuelven
loco* al comprador;

b) Un buen sistema qus no cubre las necesidades particulares
del comprador,

¢) Un mal sistema, que ocasione retrasos, grandes costos,
servicios deficientes, etc.

Este dltimo es el caso de un programa- comprado por un
departamento de policfa local de Missouri, que por no ser compatible con

1% Korrml, Amiel. i
fovor users® or COMPUTERWORLD, Junio & de 1990, pdg. &9.

\lllm Clyche K. YIN _ aliy 0 . | QT D Of
INFORMATION ME, The Acedewy Press of the Acd-y ef rlor!d- Trhl I.mn rlwirh, \m ph .

Alummluw—amoulud-n(m-uu'dndnhépoamuxlumtm
equipos que txistien eren Laa grandes computsdores como {s UNIVAL, porque generalmente las falles en esos
equipos se ceosr & la existencla de cucarachas u otros (o Inglés "hugs®) que st Quesaben
por el calor despedido por os bulbos con que funcionaben esos nistemas,
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el sistema del FBI, ocasionaba retrasos hasta de una hora en racibir
respuesta a las solicitudes por radio que hacen los oficlales en sus
detenciones rutinarias de automdviles, para tratar de detectar si e] vehiculo
8s robado o si sus ocupantes son requeridos por la justicla,

Hay otros casos como el de una cadena de hospitales en Texas
que comprd un sistama farmacdutico que comete errores al seiialar cudles
medicamentos van a clertos pacientes, entre otros mas, como ol de una
computadora que ocaslond que una empresa dedicada a cobros mandara
estados de cuenta con algunos ceros borrados a los clientes.'®

"Roedy Green apunta que en algunas ocaslones, fos programas
no trabajan conforme a'la publicidad que el proveador o el manual mismo
senalan. En olras- ocasionss, el bien no es el adecuado al propédsito
anunclado. Considera que el cliente deberia recuperar el dinero pagado. Por
ejemplo, uno deber(a poder regrasar el paquete si se compré un programa
de contabilidad para un‘nagocio pequeﬁo y resulta que el mismo se diseiis
para marigjar mds de 50 ‘cuentas.'™

En un editorial, la'revista Computerworld sefiala que "en primer
lugar, ha‘ habido problemas dé comunicacidn entre proveedor y usuario
debido a los diferentes niveles de formacin informatica. En segundo lugar,
ambos han tenido una perspectiva.diferente del problema pfanteado, por lo
que no sélo se han dado enfoques emdneos, sino que incluso se ha llegado
a desconocer cudl era el verdadero problema. La falta de planificacién a
fargo plazo ha hecho que algunos equipos tuvieran una eficacla limitada,
debldo a nuevas necesidades que podlan haberse previsto, y a ello se ha
unido la desinformacién del pequerio usuario respecto a las posbilidades de
expansion y a la compatibilidad de los nuevos equipos con los programas
a los que ya se habfa acostumbrado. Muchos desarrollos ‘a la medida' se
han iniciado sin haber concratado las verdaderas expectativas del usuario,

102 yitgon, Clyde K. 0p. Cit. pég. 3.
9 Grean, Rosdy. 0131, Fri. Ny 18, 03:35:10 1950, Toms
electrénicamente de BIX (el Centro de intercambio de informecidn de le revista Syte., Mc Graw-Nill Information
services Co),
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lo cual ha hecho que éste acabase aceptando una aplicacién muy diferente
ala que necesitaba o que el trabajo se convirtiera en un saco sin fondo en
el que el proveedor, intentando acercarse a la idea de! usuario, habla

Invertido muchas mds horas de las previstas®.'"®

Por otra parte, el provesdor debe adverir al usuario de los
riesgos que implique la utilizacién de! sistema informatico propuesto.

Esto lo ha entendido la jurisprudencia francesa como el principio
del deber de advertencia o puesta en guardia, tomandolo del concepto de
la venta de productos peligrosos, denominado en francés “mises en
garde""' Aqui se trata de los riesgos inherentas a un procedimiento
determinado y propuesto de informatizacién, y en particular a las
modificaciones estructurales que aportard fa insercién del sistema a la
organizacién. También se refiere a las precauciones frente a las dificultades
inherentes a la puesia en marcha del sistema y al necesario mantenimiento
simultidnec de los antiguos métodos de gestién durante clerto lapso, a finde
permitir fa transferencia eficlenta de ia gestién global al nuevo sistema.

En los Estados Unidos, varias instituciones federales, entre ellas
la Food and Drug Administration (FDA), la Securities and Exchangs
Commission (SEC) y el intemal Revenue Service (IRS), han considerado
establecer disposicionss que responsabllicen a los autores o desarrcliadores
de programas en caso da que el cédigo sea defectuoso. Tal es el caso de
una decisién de 1986 del |RS que considerd qus el autor da un programa
para preparar declaracionss de impuestos, podria ser responsable como
preparador de declaraclones, por los emores resuitantes del uso del
programa.

Muchos de los contratos informaticos no son negoclables: y en
ocasiones e! comprador viene a quedar colocado en la postura de *témelo

10 ... 58104 yimle contrate??, w0 COPUTRIMD, Mo 1, mim, S75. Jullo 19, 1993 hixtes. pho.
B-11,

Y emsousan, A, Lol 1gation ge cormel§ des $SCI . citode por Altswrk, Dantel R, Op. Cit. pég. 26.
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o déjelo”.

El consumidor compra un bien informdtico y las garantias estan
contenidas en contratos prelmpresos que seiialan que el consumidor estd
de acusrdo con las cldusulas establecidas en el contrato, desde el momento
en que abre el paquete.

En esos contratos generalmente se establecen cldusulas
exonerativas o fimitativas de la responsabilidad contractual de los
proveedores quienes limitan en fiempo y en substancia:

) a) Las garantias de cubrir las especiiicaciones del proveedor y
no las del consumidor;

b) Su responsabiiidad a reparar 0 a reemplazar el equipo, os
_discos o fa documantacién defectuosa, © en su ¢aso, a rescindir el contrato.

c) Al preclo pagado por el producto, los daitos y peruicios que
pudieran flegarse a ocasionar indirectamente o como consecuencia del uso
del producto, aunqus en ocaslones eliminan de la garantla su
responsabilidad al sefialar que no se incluira ni daré pie a ninguna accién
o derecho para exigir dafios y perjuicios.

Esta ditimo es el caso de fa empresa 1BM que en sus contratos
Incluye una cldusula que en mayisculas y con lstra mae oscura sefiala:
"BM no serd en ninglin caso responsable por cualasquiera darios,
incluyendo - pérdida de utilidades, u otros dafios que surjan como
consecuencia del uso o ineptitud para utilizar dicho programa, aun si IBM
o uno de sus distribuidores autorizados hubiese sido notificado de fa
posibilidad de tales dafios, ni por cualesquiera reclamacion de terceros.”

En letra normal continia indicando el contrato, que: ‘la
responsabllidad de IBM por dafios causados al clionts, sea cual fuere la
causa, y sin tener en cuenta la naturaleza de la accién, estara limitada al
precio pagado por el programa qus ocaslond los dafios o que fuere el objeto
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de que estuviere directamente relacionado con la causa de los mismos.”

En previsidn de que se considerara acudir a los acuerdos,
propusstas, comunicaciones y demds actos anteriores a fa contratacién para
determinar la intencidn de los contratantes, empresas como el "gigants azul®
(1BM), incluyen en sus contratos finales, cldusulas que sefialan que se dejan
"sin efecto las propuestas o contratos previos, orales o escritos y todas las
demds comunicaciones entre las partes, relacionadas con este contrato."

Las cldusulas exonerativas de responsabilidad dolosa
estipuladas al momento del nacimiento de la obligacidn son contrarlas a los
principios bésicos que rigen la materia de obligaciones y que son fa moral,
la buena fe y las costumbres.

Nuestra legislacién mexicana considera nulas estas clausulas por
contrariar al orden publico, tal y como se desprende de los siguientes
articulos del Cédigo Civil:

"Articulo 1830.- Es ilicito el hecho que es contrario a las leyes
de orden publico o a las busnas costumbres."

“Articulo 1831.- El fin 0 motivo determinante de la voluntad de
los que contratan, tampoco debe ser contrario a las leyes de
orden publico ni a ias buenas costumbres.”

Por otra parte, considerando nuevamente la desproporcién o la
brecha tecnoldgica entre las partes, debe considerarse que son lesivas
estas cldusulas, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 17 del mismo
ordenamiento civil que dispone:

*Cuando alguno, explotando la suma ignorancia, notoria
inexperiencla o extrema miseria de otro, obtiens un lucro
excesivo que sea evidentemente desproporclonado a lo que él
por su parte se obliga, el perjudicado tisne derecho a elegir
entre pedir la nulidad del contrato o la reduccién equitativa de su
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obligacién, més el pago de los comespondientes dafios y
perjuicios.”

En algunos casos tendré que considerarse que el consumidor,
frente al proveedor es "sumamente Ignorante” de las cuastionss técnicas
que se refieren a la contratacién de bienes y servicios informaticos.

Por otra parte, hay que considerar que "si las obligaciones se
establecen para ser cumplidas, es contrario a la intima naturaleza que al
estipularse se prevea la posibilidad da su incumplimiento deliberado y se
exima de responsabilidad a quien incurra en é.""'2

El proyecto de unificacion legislativa civll y comercial argentino
establece en su articulo 1157 que "en los contratos con cldusulas
predispuestas por una de las partes o que hagan referencia a condiciones
generales, que la otra parte estuvo precisada a celebrar, se tendrén por no
convenidas: 1) Las cldusulas que desnaturalicen las obligaciones, limiten la
responsabiiidad del predisponents por dailos corporales, o la limiten por -
dafos materiales sin una adecuada equivalencia econdmica. 2) Las
cldusulas que importen renuncia o restriccion a sus derechos, o amplfen
" derechos de! predisponents que resulten de nommas supletorias, salvo, en
ambos casos, que conforme a las clrcunstancias haya conocldo o usando
la debida diligencia haya debido conocer estas cldusulas antes de concluir

el contrato y las haya aprobado expresa y especialmente por escrito".'

4. CONTRATOS TIPO.

Sefiala Carlos Maria Comea', que en la Conferencla de
Autoridades Latinoamericanas en Informdtica, se traté la experiencia

112 gyt Luato, €. A. cltads por Vargel, Satvador Darfo. ¥ .
INFORMATICA Y DERECH), Aportes de Doctring Internacismal, Vel. 2., Editorfal De Pales, Buenos Alres, 1968,

" Parellods, Carlos Alberto. Op, Cit. pdg. 209.
"
Correa, Carios Mer{s. Op, Cit. pég. 27.
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mexicana, tomada después por Venezusla y Argentina, en la elaboracién de
contratos 1ipo, con lo cual se pretende mejorar: a) la definicién del objeto de
la contratacion; b) la fijacién de plazos de entrega; c) la previsién de
pruebas de aceptacién completos y fiables; d) la regulacién de la
responsablliidad para el caso de mal funcionamiento u otros incumplimientos;
e) la formulacidn precisa de las obligaciones de mantenimiento; f) las
penalidades aplicables en caso de incumplimiento parclal o total; y g) las
formas de retribucién y pago del precio.

Estos contratos tipo incluyenla compra o alquiler de micro-, mini-
y macrocomputadoras, la licencia de software, la contratacién de
mantenimiento y de servicios de procesamiento de datos.

En caso de incumplimiento, el modelo maxicano prevé el pago
de una suma equivalente al preclo pactado, més los pagos realizados hasta
ol momento de la resolucién (si ésta se produce después de la aceptacién
de los bienes, el proveedor debe pagar el 200 por clento del precio de la
operacién).

CONTRATACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS.

Como lo hice notar en otro capftulo, la base légica de la
informdtica, y, en especial, de la informédtica juridica, esté constituida por los
programas o software. Su desenvolvimianto y cada vez mayor aplicacién,
han trafdo aparejado el desarmollo de teorlas y pricticas contractuales en
esta materia.

La programacién tiene una fisonomia muy parecida a la del
trabajo artesanal. No en balde los programadores se comportan como
artesanos y hacen un trabajo de tales.

Consecuencia de k anterior es que los tipos de programas de

cémputo sean similares a los del trabajo artesanal y por ends, el tipo de
contratacién se ajuste a dichos tipos de trabajos. Estas especies de

111



programas podrian catalogarse, dentro de las sigulentes categorias:

A. SOFTWARE A LA MEDIDA.

En primer lugar, tenemos la contratacién de un programador
para que desarrolie un programa especial a la medida de las necesidades
del usuario.

Un primer problema juridico gque emerge de esta vinculacién, es
el relativo a ia determinacidn de 1a naturaleza de la relacién contractual que
llega a establecerse enire el programador y el usuario que lo contrata. Aqul
se impone nuevamente la experiencla en materia de contratos artesanales
y al igual que éstos, aparecen dos ciiterios.

Un primer criterlo, que estima la relacién contractual entre
artesano y usuario o contratante, como una relacién de trabajo.

La segunda corrionte, es la que considera que se trata de un
contrato de prestacion de servicios, especlficamente, de prestacién de
servicios técnicos o profesionales.

No es el presente el foro indicado para definir la tipologia de un
contrato de trabajo o de describir los matices que nuestros tribunales
federales han ido sefialando como determinantes de la relacion laboral; sin
embargo, es conveniente apuntar que en seste tipo de contratacién se dan
los siguientes elementos, proplos de la relacién de trabajo:

a) El trabajador desempeiia una actividad subordinado a la
autoridad del patron.

b) El programador tiene una dependencia econdmica del patrén;

¢) El trabajo de programacién es realizado conforme a los
lineamientos marcados por el patrén; y
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d) Los Instrumentos de trabajo, como 1o es el equipo de cémputo
y los editores y compiladores de programas, generalmsnte son propiedad
del patrén. ’

Todos los anterores lineamientos, que podrian caracterzar
periectamente una relacién laboral, generalmente son repudiados por el
programador, a cambio de una relativa independencia para el desarrollo de
su actividad creadora, y sin discutir la naturaleza del contrato, opta porque
sea considerado como un contrato de prestacidn de serviclos técnicos o
profesionales, an al que se pactan unos honoraros y posiblements se le
reseive una regalia.

También influya en esta actitud del programador el hecho de que
la propla ley laboral sea omisa en la proteccién de los derechos de autor
que le corresponden al programador en refacién con su programa, ya que
nada dispone respecto de la propledad intelectual de las obras del
trabajador.

En efecta, la Ley Federal del Trabajo establece:

*Articulo 163.- La atribucién de los derechos al nombre y a fa
propiedad y explotacién de las invenclones realizadas en la
empresa, se regird por las normas siguientes:

1. El inventor tendré deracho a que su nombre figure como autor
de la invencidn;

{l. Cuando el trabajador se dediqus a trabajos de investigacién
o de parfeccionamiento de los procedimientas utifizados en la
empresa, por cusnta de ésta, [a propiedad de la invenclén y el
derecho a la explotacion de la patente corresponderén al patrén.
El inventor, independieniemente del salaro que hubiese
percibido, tendrd derecho a una compensacidn complementaria,
que so fijard por convenio de las pantes o por la Junta de
Conclllacién y Arbitraje cuando la importancia ds la invencién y
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los beneficlos que pueda reportar al patrén no guarden
proporcién con el salario percibido por el inventor; y

Hl. En cualquler otro caso, la propiedad de la Invencién
correspondera a la persona o personas que Ia realizaron, pero
el patrdn tendrd un darecho preferente, en igualdad de
circunstancias, al uso exclusivo o a la adquisicién de la
invencién y de las correspondientes patentes.”

En este caso, exista una laguna total respecto de los derechos
de propledad de los programas desarrollados por un trabajador, debido a
una divergencia de concepto entre la citada ley laboral y las leyes de
derechos de autor y de propledad Industral, que como se mencioné
anteriormente, atribuyen a los programas de computo, derechos
intelectuales y no industrdales, y por lo tanto, los considera como
invenciones no patentables.

Asi pues, el contrato para el desarrollo de programas podrd
ajustarse a los lineamlentos de un contrato de trabajo, pero en la mayoria
de los casos, a los de un contrato de prestacidn de servicios técnicos y
profesionales, reglamentado por el Cddigo Civil, pere con un Ingrediente
informatico que resulta de su contenido.

Este contenido informatico tiende a estar constituido por los
resultados positivos y negativos que podran llegar a generarse al concluirse
el programa. Se trata de los derechos y responsabilidades emanados de la
obra del programador.

En este contrato se estipulan las siguientes como principales
obligaciones asumidas por las paries:

1. Por parte del programador:

a) La escritura y compilacion de un programa que satisfaga los
requerimientos del usuario.
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b) La consecuente garantla de su funclonamiento; y

c) El asesoramiento al usuario, por lo menos durante el perilodo
de puesta en préctica del programa.

2. Para el usuarlo, el pago de una contraprestacién al
programador, por concepto de:

a) Honorarios por la escritura y compllacién de un programa que
satistaga las necesidades del usuario; y

b) Honorarios por la asesoria prastada.

En este contrato se especificard, en consecuencia:

1. El contratante que consarvard los derechos de autor;
2. La delimitacién de responsabllidad:

a) Para el caso de que el programa no llegue a funclonar como
se esperabg, o

b) Para el evento, més dramatico, de que el programa ocasione
daiios a la informacién almacenada en la computadora del usuario.

3. La reserva o concesién respecto de los derechos de
comercializacién de la obra.
B. SOFTWARE ADAPTADO PARA EL CLIENTE.

La década de los setenta, alrededor da la cual se pueds situar
el punto de despeguse de la computacion, tal y como se le conoce ahora, se

caracterizé por haber modificado el criterio que habfa venido prevaleciendo,
de que la capacitacién debla dirigirse a los administradores de los
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gigantescos equipos de cémputo y se encamind en cambio, hacia los
programadores, hacla los técnicos que estaban.dispuestos a colaborar en
la bisqueda de nuevas aplicaciones de los programas existentes.

Fue la época de las grandes deserciones: de la NASA, del
Pentdgono, de la propia IBM, en ia cual los conocedores de fa computacién
actuaban obsesionados por la idea de la programacion desarrollada en lo
particular para nuevas aplicaciones.

De ahl surgi6 la iniclativa de estos pionaros de la computacldn,
para adaplar aquellos programas que originalmente hablan preparado para
otros propdsitos, en muchos casos académicos, a fines diversos y darles
una aplicacion comercial. Se trata de los primeros desarroliadores de
programas que intentaban amortizar su costo mediante su venia y
adaptacidn para las necesidades especificas de uno o varios usuarlos del
mismo.

‘ Las anterlores clrcunstarncias dieron lugar a una variante del tipo
de contrato comentado en el apariado inmediato que anteceds, por el cual
se da bdsicamente la adaptacién de un programa para las necesidades
proplas del usuario.

La materda prima con la cual trabaja el programador es un
programa previo, un programa que podrfa calificarse de genérico, ya sea
propio del programador o del mismo usuario, o bien de un tercero.

Dentro de las mismas obligaciones a cargo dsi usuario, la
primordial es en relacién con la propiedad intelectual del programa de
computacién, el reconocimiento que el usuaric hace de antemano, de los
derechos de autor del programa en favor del programador o 'de un tercero
y la de un pago por concepto de regalias por el aprovechamiento del
programa genérico, en caso de que el autor del mismo haya sido el
programador.
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C. SOFTWARE DISTRIBUIDO MASIVAMENTE.

Los dos tipos de programas de los que hablé en los inclsos
anteriores, pueden llegar a comercializarse y a ser distribuidos en forma
masiva y la relacidn serd enfre la empresa desarroliadora que haya
conservado u obtenido los derechos sobre el programa (la cual se convertird
en provesdora} y los usuarios finales.

Este tipo de contrataclkén, en realidad no pemmiten una
negociacidn entre el proveador y el usuario, quien acepta las condiclones
establecidas en un contrato contenido con el paquete y qus generalmente
menciona que la manifestacién de consentimiento con las condiclones
establecidas en ese contrato se entiende que ha sldo dada, desde el
momento en que se abra el paquete que contiene los disquettes que
guardan o tienen grabado ef programa.

Al adquirir un programa da este tipo no se obtiane la proplsdad
y litularidad del mismo, sine que se adquiere una licencia de uso restrictive
del mismo, en ia que se Incluyen clertas limitaclones, entrs las cuales estdn
las sigulentes:

a) Coplado. Se limita ia copla de! programa a una copla de
respaldo de ta informacién; sin embargo, a veces, el programa tiene
protecciones contra coplado y el usuario depende del desarrollador o del
distribuldor, en su caso, sl necesita un respaldo del programa o sl por
alguna causa se le borrd el misma.

b} Instalacién. Ei programa deberd instalarse en una sola
maquina. En. algunas ocasiones, se pemite que &6 instals en dos
computadoras, siempre y cuando no estén funclonando al mismo tlempo.

c) Distribucidn. El programa no puede ser distribuido a otro

usuario, si previamente no se hace dal conocimiento del desarrollador o si
no se destruyen las coplas de respaldo que se hayan hecho.
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d) Garantlas. Generalmente, los desamolladores sélo se
comprometen a cubfr desperfectos en ol soporte lSgico y no se
responsabilizan por dafios ocasicnados por el usc 0 impericia en e uso del
programa.

Existen varios modos de comerclalizacién masiva de los
programas:

1. VENTA DIRECTA AL PUBLICO

Cuando e! 0 los autores no son una empresa grands con
capacidad para sufragar grandss costos de ventas, ocaslonados por
estudios de mercado, grandes gastos en publicidad, gastos de empaque y
de discos, suslen distribulr sus desarmolios al menudeo y directamente al

~ usuario final, por medio de disquettes obtanidos como promocién al comprar
una revista, anunclando sus programas en revistas especlalizadas,
permitiendo que los usuarios de serviclos de bolstines electrdnicos los
graben en sus proplas computadoras, etc.

El usuario tiene pemvitido probar el programa por un tlempo,
después del cual, deberd destruldo o enviarle al autor una clerta cantidad

para cubir los gastos de envio de manuales, versiones mas actualizadas
y para que tenga algin beneficio econdmico.

a) Uso libre (sFroewares). Se trata, en términos generales, de
descubrimientos y desarrolios realizados, en lo particular, en las
universidades, en los cuales sa dio la iIntervencién de maestros, astudiantes,
trabajo de grupo, etc., y de los cuales sus autores nunca pretendieron
atribuirss la patemidad. Dichos programas empezaron a ser conocidos por
su publicacién en revistas clontificas y de especialidades de computacion.

Asimismo, este tipo de programas evokiclonaron de programas
cuyos derechos de autor pertenecian a particulares, pero que pasaron al
dominio publico por donacién hecha por éstos.
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. lguaimente, entran dentro de esta categoria, los programas
cuyos derechos se ha reservado el autor ¢ inventor, pero que los pons a
disposlcién de usuarios, con la condicién de que hagan un reconocimiento
en su favor, pero desde un principlo establece que no cobrardn regalia de
ninguna sspecie.

b) Uso compartido («Sharewares). John C. Dvorak™'® indica que
a través del sistema de "Shareware’, los programadores pemiien que su
trabajo sea distribuido libre de cangos a los usuarios. Si un usuario
encuentra un programa que sea valloso para él, debe remitir al autor del
programa una cuota por concepto de registro. Estas cuolas generalmente
cusstan una fraccién de los que un programa comercial podria costar,

Estos programas pueden ser distribuldos y usados tibraments;
sin embargo, si al usuario le satisface el mismo, debe pagar una cantidad
minima por el uso o licencia del programa, la cual generalmente es menor
al costo de una licencla de uso de un programa comerclal distribuido
masivamente. '

Con el shareware sa bensficlan todos: el usuario obtiene
programas de gran calidad a muy bajo precio y los programadores
comerclalizan sus programas de un modo econdmico, ya que este sistema
le ahorra al autor una fortuna en estudios de mercado, publicidad y costo
ds empaques, gastos que gensralmenta se trasiadan al consumidor.

En este tipo de contratacién es en donde mejor se aprecia el
concepto de buena fe que debe darse en los convenlos Informdticos, desde
el momento en que el usuaro recibe de antemano el programa, tiene la
oportunidad de analizaro, ponerlo en practica y evaluaric debldaments y
solo cuando estd convencido de sus bondades, formula su aceptacion y
generalments, es cuando cumple con su obligacién de pago de fa regalia
#ijada por el autor. ‘

: Y5 ovarat, sohn €. y Anis, Wick, QUDRAR’S QUIDE YOO8 § PT PERTORMCE, sborrw-ic Grow Kitd,
Berkeley Cat{formnia 1991, pig. 841,
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También as conveniente hacer notar que algunos autores de
programas distribuidos mediante este sistema, se reservan el proporcionar
clertos elementos complementarios dal programa, como los manuales y
nuevas adaptaclonss, para cuando ya fes ha sido pagada la regatia. En todo
caso, se da una amplia demostracion da confianza entre las partes.

Merace una mencidn espacial el hecho de que mediante este
sistema se han vendido programas de todo orden, desde sistemas de
archivo de recetas de cocina, de inventarios de discos musicales, etc., hasta
sl quizd mas conocldo sistema de compresiin de documentos informdticos,
como lo es el llamado PKWARE.

2, VENTA A TRAVES DE DISTRIBUIDORES MAYORISTAS.

En muchos casos, no es &l desamoflador qulan comercializa el
producto, sino que se auxilia de empresas distribukdoras mayoristas que lo
vendsn a cada uno de los distribuidores de bienes y servicios informaticos
para que lo hagan llegar al piblico en general.'*®

En esta forma de contratacién masiva da software, se da lo que
constituye una variante de la venta nommal de programas, sdlo que aqui se
da un fendmeno de venta previa al mayoreo y venta definitiva al usuario
final.

Este tipo de contratacién no entraita ninguna novedad. Ha sido
empleado en materia de abastecimiento alimentario en general y en muchas
otras ramas del comercio.

E! efecto que este tipo de contratacion refleja en los convenios
informaticos, constituye algo muy especial, en virtud de que viene a darse
una division de las responsabilidades contractuales exigibles por el usuario

18 Actaisante, a pasar ce Un clerto crecinlento dv la (ndatris de céuputo, puads core idececse Que
Aay recesién y mchas sepreses decarrol lndorss reatFzan vartes directes & (o conumidorese o unarios firales,
tal @ el cas0 de TRIDHICA, DELL, GATENAT, Inclusc empreses como [I y Wewlett Packerd qua por mucho tiempo se
vieron renuentes a {a venta directa, ahora Lo hacan.
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final, a saber;

a) Las derivadas del sentido de la etapa alimentaria y las que
podrian haber llevado a un "overseliing" o blen un "underselling® como son
responsabilidades directas del vendedor unitario.

b) En camblo, las garantias de efectividad del producto, aun
cuando reclamables del vendedor unitario, este repite en contra dsl
mayorista, quien en ocaslones lo hace también en contra del fabricante del
producto o comercializador del programa informético.

indiqué en el parrafo antedor que la reclamacién de
responsabilidad por viclos o defectos en el producto, se reclamaba "en
ocasiones” del fabricante y es que en gran parte de este tipo de
contratacidn, se ha Ido haciendo una préctica que el productor o fabricante
venda al mayorista un volumen cuantioso de productos, a un precio
sumamente reducido, pero con el compromiso del mayorista, de hacerse
responsable de las reclamaciones que lleguen a formular los usuarios.

Otra caracteristica distintiva que se ha ido presentando en la
contratacién a través de mayoristas-distribuldores, es la que guarda relacidn
con el territorio dentro del cual e mayorista-distribuldor se compromete a
realizar sus ventas y que el productor se obliga a respetar, mediante su
abstencidn de vender en el mismo y de autorizar a otros mayoristas a que
lo hagan.

La infraccién de este tipo de obligaciones, ademdas de las
consecuencias del incumplimiento de una obligacién contractual entre las
partes, trae consigo repercusiones frente al usuario final, en cuanto a la
exigibilidad de las garantias del producto.

Pongamos por caso, que por razones de precio, comodidad o las
que se quleran, un usuaro final radicado en México compra un producto de
un vendedor por unidad que realiza sus ventas en los Estados Unidos. Se
presenta un vicio y el usuario acude a un distribuldor mayorista en México,
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para la satisfaccldn de las garantlas. Este saguramente se rehusara a
responder de tal reclamacion, sobre la base de que la inversion que efectud
en el equipo, técnicos y demas slementos necesarios para dar el servicio,
fue efectuada para atender reclamaciones por ventas efectuadas por
vendedores de unidades que las hubieren adquirido de dicho mayorista y no
en relacién con adquisiciones de mayorista diverso.

La anterior solucidn la he considerado jurfdicamente aceptable,
en virtud de que el deracho de reclamar una responsabilidad por vicios o
defectos de un producto, deriva de la relacién contractual. En este caso, el
vinculo no se dio entre el usuario y el mayorista en México, como ni siquiera
a través de un vendedor establecido en la Republica Mexicana que pudiera
repetir en contra del mayorista.

Cuando los mayoristas no han liberado de la responsabilidad
contractual al productor, éste acostumbra responder de dicho tipo de
obligaciones, siempre que la reclamacién le llegue por los conductos
empleados para la venta del producto, lo cual realiza con objeto de evitar
que se le reclame una responsabilidad por un producto mal habido.

Por otra parte, la satisfaccién de las garantlas del producto se
ha Ido adaptando al avance propio de la tecnologfa en materia informética
y ya se ha hecho comtn el sigulente procedimiento: .

a) El usuario se conecta por la via telemadtica con el centro de
computacion del productor;

b} El usuario identifica su compra proporclonando un nimero de
serie con el cual se registré la operacién;

c} El equipo de cémputo conecta la computadora del usuario con
el departamento técnico del productor, al cual se le describe el problema
surgido.

d) El departamento técnico maneja a control remoto el equipo dal
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usuario y descubre el error que resuelve el problema, o bien

e) Sila falla consiste en la falta de una parte del programa, sea
por haberse destruido o por el momento de su instalacién o por otras
causas, el técnico transmite dicha parte del programa por la via telemdtica,
a la computadora del usuario y con ello satisface la garantia.

Puede darse el caso de que la reclamacién del usuario sea
infundada y haya tenido como Unica finalldad, cancelar la operacidn por no
convenir a sus Intereses y después de la revisién del programa en los
términos comentados, el usuario alegue que no se le atendié al formular su
reclamacion, considerando que no exista constancia alguna por escrito.

Este problema recibe la solucién que se comenta en el caplitulo
relativo a la validez del documento electnﬁnlco

LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS.

Como mencioné al referirme a los «Documentos Electrénicoss,
existen clertos dispositivos de acceso, generaimente claves personales de
usuario (passwords) y tarjetas de pidstico con una banda magnética, que
junto con otra clave o niimero personal de identificacién (PIN por sus siglas
" eninglés) y desde una caja bancaria automética o desde la casa u oficina
del cliente y a fravés de las lineas telefénicas, permiten la realizacién de
diversas operaciones o transacciones que afectan el patrimonio del usuario,
pues le permiten hacer a) apertura o disposiclones de crédito; b)
disposiciones de cuentas preexistentes; c) pagos con cargo a diversas
operaciones activas o pasivas; d) disposiciones de efectivo con cargo a
operacionas activas o pasivas; e) érdenes de pago; f) operaciones de
concentracién de fondos; g) operaciones de dispersién de fondos; h)
operaciones de compensacidn entre bancos; i) traslados de una cuenta a
otra; j) depdsitos; k) autorizaclones, ete.

A este tipe de operaciones se les conoce como «Transferancia

123



Elsctrénica de Fondos» (TEF).

La TEF es definida por la ley norteamericana (Consumear Credit
Protection Act) como “cualquier transferencia de fondos, difsrente a la
originada por cheque, giro u otro instrumento similar de papel, que es
iniclada a través de una terminal electrénica; instrumento telefénico,
computadora o cinta magnética de modo que se ordens, instruya o autorice
a una institucién financiera a dsbitar o a acreditar una cuenta®. Tal término
incluys, enunciativa pero no limitativamente, transferencias en puntos de
venta, transacciones en cajas permanentas, depdsitos o retiros de fondos
directos y transfersnclas iniciadas por teléfono.”'"”

Podemos decir, que la TEF es *la transferencia de fondos en la
que una 0 mds de las operaciones del proceso que antes desarrollaban
sobre la base de técnicas documentales se efectian ahora mediante
técnicas electrénicas”; es decir, en la TEF se involucran operaciones que ya
existfan y que tienan regulaciones que no sncajan con el medio electrénico
para su celebracién.

Tal es el caso de los titulos de crédito, en donde los conceptos
de Incorporacién, literalidad, cadena ininterrumpida de endosos,
presentacién flsica para su pago en el lugar del deudor principal, etc., se
ven en seria crisls cuando esas operaciones se pretenden mansjar
electrénicamente.

La legislacién nacional reconoce la TEF en el articulo 52 de la
Ley de Instituciones de Crédito, que dispone que "las Instituciones de crédito
podran pactar la celebracién de sus operaciones y la prestacion de serviclos
con el publico, mediante el uso de equipos y sistemas automatizados,
estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar lo
siguiente:

1. Las operaciones y servicios cuya prestacién se pacte;

17 g, Lut s Narase L. [RANSFERENCIA ELECTRONICA 9 FONDOS, ASPECTOS ARIDICOS, Fomenta Cultursl
Banamex, A. C., Mxico, 1900, pég. 15.
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. Los medios de Iidentificacién del usuardo y las
responsabilidades correspondientes a su uso, y

lIl. Los medios por los que se hagan constar la creaclén,
transmisién, modificacién o extincién da derechos y obligacionss
inherentss a las operaciones y serviclos de que se trate.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la
firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia,
tendran sl mismo valor probatorio."

Todo lo anterior presupone la existencia de un contrato con las

sigulentes caracteristicas:

a) La conformidad de las partes en cuanto al uso de equipos y
sistemas automatizados para la transferencia electrdnica de fondos;

b} E! convenio de las partes de expresar su consentimlento a
través de medios especificos que sustituiran a .la fira autégrafa como
medio de expresién.

c) La aceptacién de que los comprobantes de las operaclones
realizadas, tales como tickets, bolelas, volantes, etc., provengan de un
sisterna de elaboracin electrdnica. En caso de que la operacién se hublers
hecho por teléfono con un operador, el usuario cbtiene el nombre de éste
y un niimero de autorizacién otorgado por la misma computadora.

Para la fecha de impresién del presente, se espera que funcione
en México un sistema de TEF en el cual en vez de utilizarse tarjetas con
una cinta magnética para hacer uso de los cajeros automdticos, se podrdn
realizar las operaciones bancarias directamente, mediante el reconocimiento
que de la voz haga una computadora inteligente, [a cual en sus registros
archivard huellas dactilares, tono de voz y otras sefias particulares del

125



clients. Este sistema permitird que en caso da que la voz suene tensa o de
que ¢f usuario realice una opsracién muy diferente a las que regularmenta
hace, debido a que estd slendo asaltado u obligado por otra persona a
realizar la operacidn, la computadora active una alarma silenciosa.

SERVICIOS DE BOLETINES ELECTRONICOS.

Este tipo de servicios informaticos estan siendo muy recuridos
actualmente, debido a la variedad de serviclos que un usuario puede recibir
al sar mismbro de un boletin electrénico (BBS).

El Lic. Ramén Santoyo los define como "un serviclo
computarizado interactivo que permite el intercambio de informacién que un
usuario recibe telefénicamente por medio de una computadora y un
modem®,""®

El 16 de fobraro da 1978 surgid el prmer serviclo de BBS,
cuando fos integrantes del Chicago Area Compuler Hobbyst Exchange
(CACHE), Ward Chdstansen y Randy Suess Iniclaron el Computsr Bulletin
Board System {CBBS) que exclusivamente pemnitia el intercamblo de
mensajes elsctrénicos.'™?

A panir de entonces han surgido més y mds importantes
sistemas en Estados Unidos como Compuserve, Delphl, Bix y en México
Telalink, Servinet y SPIN.

Ya al hablar sobre as computadoras, comentd que es posible
enlazar varias computadoras (terminales) a través de las lineas telefénicas
y modems, a una computadora central o servidor {host 0 anfitrién) y que por
medio de estos enlaces, se podian Hevar a cabo diversas operaciones.

118 cpntoyo, tmadn. BOUEIINES ELECTROMIOOS. Grpo Telatink, Mafco, 1991., pig. 8.
119
Santoyo, Remdn, Op. Clt. phg. 4.
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El -computador servidor tiene un programa que acepta las
llamadas de uno o varios usuarios a la vez y parmite que cada uno pueda
tener comunicacién con el administrador del sistema (sysop) o con todos 0
‘cada uno de los usuarios a la vez.

Aqul, hay que distinguir los siguientss tipos de contratacién:
1. Contratacidn del serviclo;

2. Contrataclén del espacio slectronico; y

3. Contrataclones a través del BBS.

Dentro de la contratacién del serviclo se incluye la prestacién de
los sigulentes:

i. Sarvicios de Conversacion

En esta drea se permite la comunicacién e intercamblo de
informacidn entra usuarios y de éstos con el operador dal sistema.

a) Foros de Discusién: Areas publicas en donde algunos
escriben mensajes que seran leldos y contestados por otros usuarios. Estos
foros pueden ser locales; es dacir, sus textes solamente serdn leidos en ese
BBS, o sl estan conectados en red los mensajes podrdn ser recibidos en
ese y en otros sistemas, locallzados en provincia o en el extranjero,
inclusive.

b) Charla en Linea: Dos 0 mds usuarios pueden platicar
entre sl "en flempc real". Los textos escritos por cada uno aparecen en la
pantalla de los demés, por lo que pueden contestar inmediatamente.

c) Salida a Fax: Es posible que se otorgue el servicio de

enviar por fax a otra persona, usuario o no dsl serviclo, el correo
electrénico.
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d) Salida a otros Sistemas: El BBS puede pemitir que a
través de su sistema se conecle un usuario a otro BBS o algin servicio de
consulta, ya sea remoto o en disco compacto. Se trata en suma, de un
sarvicio de puents. ' .

il. Servicios de Consulta: Un sistema de BBS pemmite la
existencla de basses de datos en las que se almacene informacién para
permilir que despuds sea buscada y recuperada romotaments.

i1, Serviclos de Entratenimiento: Muchos sistemas cuentan con
4reas de juegos en donde el usuario puede jugar contra la computadora ¢
simulténeamente con otros operadores.

IV, Sewiclos de Coplado de Programas: Generalments, los
sistemas tlenen una seccién de programas o utilerias disponibles para sus
usuarios, quien pueds coplar a su computadora un determinado nimero -
(bajar programas o download), depandisndo de la cantidad de programas
que éste haya subido al sistema (upload) o del nimero de programas a que
tenga derecho por el pago de su cuota mansual.

Dentro de los serviclos de contratacidn del espacio electiénico
estén los de almacenamiento de informacién y principalmente el de "cotreo
electrdnico”. En este caso, los mensajes son privados y estdn destinados
a otro usuario del sistema o al sysop. Si el sistema opera en red, es posible
tener comunicacién por esta via con usuarios de otros BBS, ya sea
localmente o ds larga distancia, inclusive.

De fa existencla dsl correc slectrénico surgen otras posibilidades
de contratacion, En primer lugar una contratacidn entre el administrador del
sistema 8BS y el usuario, quien como pare de su cuota mensual puede’
tener servicio gratuito de almacenamiento del correo en un lugar del disco
duro destinado a ello, pero si desea mantenerio mds tiempa, debera hacer
pagos exiras.

En este caso, hay que preguniarse si es posibla considerar la
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existencia de un contrato de arrendamiento de espacio magnético dentro de
la unidad de almacenamiento contenida en la computadora de un tercero.

El Tercer Tribunal Coleglado en Materia Administrativa de!
Primer Circulto, slendo ponente e magistrado Genaro David Géngora
Pimentel, resolvié el 19 de junlo de 1984, por unanimidad de votos el
Amparo Directo. 626/81, promovido por la empresa Fabricacién de .
Méquinas, S. A., y dispuso que de "la lectura del contenido de los articulos
2398 a 2496 del Codigo Civil para el Distito Federal, y para toda la
Republica en materia federal, que regulan el arrendamlento, permiten ver
que 6ste lo Instituye tal ordenamlento en relacién solamente con blenss
compdreos muebles o inmusbles; y no con respecto a la licencia para la
explotacidn de patentes, toda vez que éstas son bienes incorpdreos, no
susceptibles de entrega por la concedente de la licencia, asi como de
retorno por los licenclatarios; entrega y retomo que en ¢! arendamiento
forman parte fundamental de las comrespondientes cbligaciones de los
contratantes.”®

Vemos asl que los Tribunales Federales tienen el criterio de que
un bien incorpdreo, como lo es el espacio dentro de la unidad de
almacenamlente de una computadora no es suceptible de ser arrendado.

Este crilerio también trae problemas con relacion a la existencia
del arrendamiento de una licencla de uso de un programa de computacion,
que también es un bien intangible.

Si analizamos las cuestiones técnicas, es probable que un
usuario pueda no sélo almacenar su comeo electrdnico, sino archivos
diferentes, ya sean documentos en cédigo reproducibles sélo a través de un
sistema computarizado que constituyan informacién propla del usuario o que
conformen programas,

12 Esta tesin, consl rubro de PATENTES. INPUESTOR SOBRE [WGRESOS MERCANT ILES RELATIVO A REGALIAS .
CONTRATO ATIPICO DE CESION DE DERECNOG COM CARACTER TEMPORAL Y A TITULO OMEROSO. TALES COMTRATOS MO SON DE
ARRENDARIENTO, as localizable en el Semsrmrio Judiciel de ta Federscidn, 7A Epoca, Volumen VB1-186 a folas 137
de los Tritanates Colegindos de Circuito.
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Los administradores de Bix ya lo consideraron al mencionar que
estd prohibldo almacenar archivos de los cuales no se cuente con derechos
para disponer de ellos.

Es posible que el usuario, por seguridad, o por no contar con un
disco con gran capacidad de almacenamiento solicite a un tercero que se
io almacene.

Mead Data Central, los creadores dsl sistema de informacién
documental LEXIS, ofrecen el servicio de tratar la informacién de los
usuarios (indexarla para que pueda ser buscada y recuperada por medlos
semejantes a los usados para buscar y recuperar informacién legal
almacenada en LEXIS) y cobran una cuota mensual.

Por dltimo, estédn las contrataciones a través del BBS, también
denominadas Servicios Transaccionales, con los cuales se facilita el
intercambio o realizacién de operaclones comerclalss, entre ellas
compraventa de productos o serviclos, reservacién de cuartos de hotel o
boletos de avién, renta de automdviles, intercamblo y distribucién de
programas, etc., pagando con sdlo dar el nimero de su tarjeta de crédito.
También existen sistemas que tienen catilogos de mercancias y las envian
después de haber cargado & la tarjeta de crédito del usuario las compras
realizadas.

Existen varios tipos de BBS y de acuerdo con ellos se dan
diversas especies de contratos.

A) BBS Personal. Este tipo de sisterna es manejado en su propla
casa, por un operador que lo considera un pasatiempo y sin fines de lucro.

B) BBS Colectivo. Se utilizan por un grupo de personas afines
0 que pertenecen a algun tipo de asociacién, escusla o universidad que
tienen intereses similares.

C) BBS Corporativo. Los utilizan empresas que los consideran
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herramlentas de trabajo. Su acceso esta restringido a emglaados que
pueden intercamblar informacién y datos por medio del correo glactrénico,
en virtud de que es mas barato que el fax y se pueden enviar distintos tipos
de archivos o de programas.

En éstos se da un contrato por e cual el operador o titular del
BBS permite que otros usuarios gocen de los servicios y ventajas del
sistema, pero de modo gratuito; es dacir, se dan Jos servicios a 0s que me
refer{ en el apartado 1, sin contraprestacién a cargo del usuario.

D) BBS de Sevicio. Clertas empresas con necesidades de
atenclén a sus cllentes, a qulenes les mantisnen actualizados e informados
de ultimas novedades, dan asesoria o ies venden bienes y sarvicios,
Inclusive se da el caso, de que el proveedor accede a la computadora del
cliente para manejada y probar de propla mano, la eficlencia o
funcionamiento de los blenes enajenados.

Es convenlents destacar que los dos uftimos tipos de BBS
presuponen la existencia de un contrato que vincula a qulenes intervienen,
pues en el corporativo, existe una relacién de trabajo, de naturaleza
profesional, de negoclos, etc. y en el de serviclo, es una refackén clients-

" proveedor, que generalmente esta cumpliendo con fas garantias de su
producto.

E) BBS Comerciales. Estos sistemas son considerados como un
negocio. Generalments, el usuario paga una couta mensual y cuanta con
varios de los servicios que se describleron anteziomente,

En cuanto al contrato de servicio electrénico proplamente dicho,
se dan las obligaciones que comento en seguida. Para ello, me voy a referis
a un conirato de modo concreto, a saber: al contrato celebrado por McGraw-
Hill como administrador del BBS Bix y los usuarios que desean acceder a
858 serviclo.

Por este contrato el administrador garantiza al usuario (individuo
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o corporacidén) un derecho no exclusivo de acceso al BBS.

El usuario se compromete a contar con todo el equipo (hardware
y software) necesario, asl como a pagar cualquier costo de uso de lineas
telefénicas para acceder al sistema.

Para acceder al sistema es necesario contar con un dispositivo
de acceso o palabra clave (password) que el usuario designa. En caso de
ser robada o perdida, el usuario continlia siendo responsable de cualquier
acceso al sistama hasta notificarlo al administrador.

Una cldusula interesanta es la relativa al material que el usuario
reciba a través del BBS, el cual puede ser almacenado en su computadora,
manipulade, analizado, imprimido y desplegado para el uso personal del
usuario, quien tiene prohibida su reproduccién, redistribucién, retransmisién,
publicacién o cualquler tipo de transferencia de informacién sin el
consentimlento expresado por escrito que indique que el material pusde ser
transmitido a otro sistema de conferenclas electrdnicas o BBS. Por otra
parte, cualquier mensaje de comeo electrénico que el usuario reciba debe
ser mantenido en el drea de correo electronico de Bix y no puede ser
transferido a otro lugar sin el consentimiento previo de quien 1o haya
enviado.

El administrador, en ocasiones, se reserva el derecho de editar,
borrar o alterar de cuaiquier modo, la informacién que haya sido transmitida
al sistema. La excepclén légicamente la constituye el comeo electrdnico, el
cual debe ser mantenido sin alteraciones por el administrador, quien, sin
embargo, consarva el derecho -pero no estd obligado- a borrarlo después
de 90 dias sl no se han establecido cargos para su almacenamiento por
mas tiempo.

El usuario debe garantizar que el material introducido al sistema,
no viola o infringe ningun derecho de autor, marca, patente, derechos
estatutarios, de common law o de propiedad de terceros y que no contiene
{érmulas Injuriosas o cualquier cosa obscena. El usuario conviene en
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indemnizar al administrador del BBS y a mantenerio sin peligro de cualquier
pérdida, dafio, responsabilidad, costo, cargo, gastos, costas, incluyendo
honorarlos razonables de abogados que sur]an por cualquler violacién de
estas garant(as.

Es usual, por otm parte, que el administrador conserve el
derecho exclusivo sobre cualquier material introducido por éste al BBS y
adquiera el dereche no exclusivo de publicar y distribuir mundialmente por
cualquier medio, en cualquler idioma, en conjunto con el nombre del
usuario, cualquier material introducido al serviclo, a excepcién del correo
alectrdnico.

Finalmente, se Incorporan al contrato cldusulas que eidmen de
cualquier responsabilidad a los administradores del BBS en caso de dafios
diractos, incidentales, especiales o consecuenciales surgidos por el uso del
BBS.

A pesar de la existencla del contrato de uso de un servicio de
BBS, también es factible que dentro del mismo puedan llevarse a cabo
- operaciones o transacclones contractuales que no estén previstas al
contratar con el BBS.

En ofecto, pueds darse el caso de que un usuario confrate en
linea y en tiempo. real con otro u otros que estén conectados al mismo
tiempo y estén charlando.

Por otra parte, un usuario puede dejar una oferta en el buzén de
correo electrénico de otro y verificar a través de la misma computadora,; st
ol destinatario recibié su oferta; o sea, sl leyd su mensaje. En este caso,
pusden aplicarse clertas reglas acerca de los plazos de vigencla de las
ofertas y contraofertas.

En ocasiones los serviclos que se ofracen a través del BBS son
independientes del mismo; esto es, la empresa que da el servicio
transaccional, puede ser otra diferente de la administradora del BBS.

133



De igual forma, existen sefvicios de consulta a bases de datos
con Informacidn especializada no propios det BBS, sino por cuenta de un
tercero, que permite el acceso a discos compactos o conectando al usuario
a otro sistema que se dedique sxclusivamente al serviclo de consulta, tal es
el caso de SECOBI dependienta det CONACYT que sélo sirve da enlace o
puente telemético antre ef usuario y diversos sistemas de consulta.
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CAPITULO VI

CONTRATACION ELECTRONICA

En las épocas actuales, dia con dia somos testigos del cada vez
mas fracuente empleo de aparatos, instrumentos, herramientas, equipos o
accesorios electronicos para dejar constancia de la expresion de voluntad
de un contratante.

Somos lestigos del empleo, en restaurantes, de mdquinas
ordenadoras de determinados platillos que selecciona el cllante mediants la
presién de una imagen que aparece en la pantalla de la maquina. Al
hacerlo, el consumidor acepta el tipo de platillo y su precio. Después de lo
cual, el comprador paga el precio y el restaurante entraga la mercancia.

En casa, se puede contatar la exhibicion de una pelicula
mediante la simple opresidn de un botén del aparato conectado al televisor
y al salélite. Al final de} mes, llegara la cuenta que incluye el precio por la
exhibicidn.

En los hoteles pueds evitarse la pérdida de un tismpo precioso,
empleado en pedir los cargos para revisardos y pagarlos, mediante la
opresion de un botén del televisor, que los presenta en la pantalla y se
tendran por pagados con cargo a una tarela de crédito previamente
convenida, mediante ia opresién de un segundo botén,

En el supermercado, 1a caja registradora formula la nota de cada

venta, mediante la lectura del cédigo de barras con que se Identifica cada
articulo. ’
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En el trabajo diario, los relojes checadores estdn siendo
substituidos por el accesorio en el que se insertard la tarjeta magnetizada
de identificacién del trabajador y quedard registrada dentro del computador
cada entrada y salida, y al final de la semana, quincena o mes, se emitira
una tarjeta general de némina, a la vez que tarjetas individuales para los
trabajadores.

En suma, estamos slendo absorbidos por el empleo del
instrumento electrdnico en la contratacién.

Al darse este empleo de instrumentos informdticos para la
celebracidn de convenlos, resulta de interds analizar las condiciones de
perfecclonamiento, asi como las formalidades que deban satisfacer dichos
convenios.

No existe en la legislacién mexicana una disposicién que defina,
limite o restrinja los medios o instrumentos de contratacidn. Lo Unico que a
la sy interesa es llegar a la conviccion de que e convenio llegé a
celebrarse.

Congruents con esta postura, el Cddigo Civil para el Distrito
Federal reconoce la contratacién por telélono y acepta la contratacién por
teldgrafo.

La Suprema Corte de Justicia ha externado opinién al respecto,
tal y como se desprende de la tesis jurisprudencial localizada a fojas 19,
volumen 73, Séptima Epoca, Tercera Sala del Semanario Judicial de la
Federacién que a la lotra reza:

"CONTRATOS MERCANTILES CELEBRADOS A DISTANCIA, Y PEDIDOS
POR TELEFONO.- Todos los contratos cslabrados no directamente de
persona a persona, sino por conducto de medios de comunicacidn, como
ol correo que enlaza a las voluntades de les dos partas contratantes a
distancia, requioren de confirnacién por escrito en cuanto a la aceptacion
de la propuasta o condiciones con que ésta fuera modificada, y traténdose
de via telegrifica, sdlo sa perfecciona el contralo si los celsbrantas
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hubieran admitido con antelacién este medio de enlace en al ¢ .iwiv
ascrilo celebrado (articulo 80 del Cédigo de Comercio); por lo tanto, como

" no existe disposicién relativa a las comunicaciones telsfénicas, es 16gico
establecer que de acuerdo con el principio sustentado por el articulo 80 de!
cédigo mercantil, toda obtigacién concertada a distancia por via telefénica
debe haberse convenido por escrito en contrato previo 0 en su defecto
debe ser ratificada por escrito posterior, para que exista una constancia
indubitable de los acuerdos r que llegaron los comarciantes, y por
consecuencia, d8 no hacersa asl, un contrato o un pedido celebrado por
via telefénica seria imposible de demostrar en caso de discrepancia en la
interpretacién de las cldusulas que pretendieron sefalarse, o en I
interpretacion da la forma da cumplimisnto de obligacionss de acuardo con
las modalidades que también hubieran pretendido especificarse ai través
da la linea telsténica es puss indispensable, en estos casos, la ratificacién
por escrito.”

Amparo Directo 5214/73 Bl Picacho, §, A. 15 ds Enero de 1975 Unanimidad ds 4 votos.
Ponente: Enrique Martinez Ullca,

Por supuesto que a la fecha de promulgacién del actual Cédigo
Civil, no se existlan los Instrumentos electrénicos, magnséticos, de
comunicacldn, etc. que actualmente han tomado carta de ciudadanl(a, por
lo que serla infantil esperar una regulacién de ellos; sin embargo, con una
visién futurista, las comisionss redactora y revisora del proyecto de Cédigo
Civil de 1928, previeron el avance en materia da comunicaclones y en los
modos de contratar,

EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS.

Considaro que no exists Inconveniente legal algunc eh que
pueda celebrarse un convenio o contrato mediante instrumentos
informaticos, habida cuenta de las normas consignadas en los articulos
1796 de! Cédigo Civit y 78 del Cédigo de Comercio, que disponan:

"Articulo 1796,- Los contratos se perfecclonan por el mero
consentimiento; excepto aquellos que deben revestir una forma
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establacida por la Ley. Desde que se parfeccionan, obligan a los
contratantes no sélo al cumplimiento de lo expresamente
pactado, sino también a las consecuencias que, Segun su
naturaleza, son conforma a la buena {fe, al uso o a la ley.”

*Articulo 78.- En las convenciones mercantiles cada uno se
obliga en la manera y téminos que aparezca que quiso
obligarse, sin que la validez del acto comerclal dependa de la
obsetvancia de formalidades o requisitos deteminados.”

Los articulos 1804 al 1811 del ordsnamiento civil mencionado,
astablecen las reglas relativas a la formaclién de un convenio o contrato,
para conclulr con el sigulente principlo: )

*Articulo 1807.- E! contrato se forma en e momento en que el
proponents reciba ia aceptacién, estando figado por su oferta
segun los articulos precedentes.”

Este dltimo precepto legaf, que en esencia corresponde at
articulo 80 del Cédigo de Comercio, con la varante de que este tltimo
considara periecclonado el contrato “desde que se conteste acaptando la
propuesta o las condiciones con que ésta fuare modificada®, y no cuando
es reciblda la aceptacién, es aplicabla a los contratos o convenios formados
mediante cualquier tipo de comunicacion y si se examina en refacion con un
convenio informatico, puedsn aplicarse a las siguientss hipdtesis:

A. Comynicacidn Elgcirdnica Intaractivg o Simultdnea. Ambos
contratantes envian sus oferta, coniraofertas y aceptacién a través de sus
respectivas computadoras, consctadas entre si por un médem. El texto
ascrito por uno dae los contratantes, 8s simultdneamente recibido por sl otro
contratante y sucede lo mismo con la respuesta de éste. Tamblén puede
referirse a la contratacién hecha a través da los modemos sistemas de “tele
o videoconferencia' que permiten que hasta 17 usuarios localizados en
diferentes lugares del mundo puedan comunicarse entre sf, utiizando
cdmaras de video y equipos computarizados que comprimen las imagenes
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y las envian por cables o microondas (satélite) en tiempo real. En suma, se
trata de un convenio celebrado entre contratantes presentss. El contrato
queda perfaccionado al recibir uno de los contratantes la aceptacién que el
atro le transmite electrénicamente.

Este tipo de contratacidn guarda simil con la contratacién por la
via telefénica, equiparada por el ariculo 1805 del Cddigo Civil a la
contratacién entre presentes, en lo que respecta al plazo que tisne el autor
de la ofera para quedar desligado si la aceptacién no se hace
inmediatamente.

B. Comunicaclongs Electrénicas Sucesivas, Ambos contratantes
envian su oferta, contraofertas y aceptacién a travds de sus respectivas
computadoras, conectadas entre si por un médem, pero no de modo
simultdneo, sino seguidamenta. Un contratante escribe el texto de su
proposicldn, que no conoce el otro contratante, hasta que le es transmitido
por el proponente, quien recibird la respuesta hasta que el otro la haya
redactado, probablemente despuds de estudiara y consultarla con sus
abogados. En ofras palabras, se trata de un convenlo celebrado entre
contratantes ausentes. El contrato queda perfeccionado al recibir uno de.los
contratantes la aceptacién que el otro le transmite eléctrénicamente, lo cual
no sucedse simultdneamente.

Este tipo de contratackin se equipara a la contratacion por
telégrafo, cuyas reglas establecidas en e! articulo 1811 del Cddigo Civil,
también son aplicables por analoglia a ia contratacidn por la via facsimilar.

C. Manejo electidnico de inventarios por los contratantes. La
velocidad actual del comerclo, ha traldo consigo la implantacién de sistemas
en los cuales la expresidn de voluntad de una de las partes se da mediante
el manejo real -por la via electrénica- de los inventarios del vendedor. Me
explicaré:

Los grandes distribuldores o mayoristas de pro'ductos
informaticos manejan sus inventarios mediante bases de datos aimacenadas
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dentro de su equipo electidnico, en las cuales aparscen listadus 10s
articulos en las cantidades que existan en sus almacenes y con indicacién
de los precios de venta carrespondientss.

El mayorista, después de contratar con sus distribuidores les
permite acceder directaiments, por la via telemética, a dicha base de datos
y sefialar la mercancia que dasean.

En ese momento, automaticamente se slabora la factura y se
envia {a orden al almacén para permitir la salida y posterior envio de la
mercancfa al establacimiento del consumidor, en donde éste hard el pago,
sl no se convino que autométicaments se cargue la venta a su tarjsta de
crédito,

D. Comunicaciones Elsctrdnicas Sucesivas a través de un
Tercaro, Ambos contratantes envian su ofaerta, contraofertas y aceptacién
a través de sus respectivas computadoras, que van conectandose por
mddem a la computadora de un tercero, pero no da modo simultanso, al
cual sucesivamente remilen sus respectivas oferta, contraofertas y
aceptaclén, En este caso, se trata do upn convenio celebrado entre
contratantes ausentes a travds dsl tercero que recibe la comespandencia de
cada una da las partes. El contrato queda perfeccionado cuando uno de los
contratantes accede al medio elecirdnico del tercere y se entera de {recibe)
la aceptacidn del otro, sl el contrato es civil, 0 cuando el aceptante remite
la aceptacién al tercero, en caso de uno mercantil.

Este tipo de comunicacién electrénica se ha desarrollado a partir
del establecimiento de los serviclos de "plzamas elsctrénicas" (Bulletin
Boards Services o BBS) que, entre otros, ofrecen los servicios de correo
electrdnico y de transacciones comerclales.

Par ejemplo, un comarciante anuncla su producto en un 8BS, el
cual recibe pedidos u drdenss de compra de usuarios def sistema; o cuando
dos usvarios de modo privado que contrataron un espacio o buzén
electrénico para que se les dejen mensajes en el sistema, remiten sus
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proposiciones, contraofertas, etc. a los buzonss de que se trata.

Un problema de mayor trascendencia es el relativo a la ley
aplicable al contrato informdtico otorgade del modo descrito en parrafos
anterfores.

Por lo menos en cuanto a los requisitos relativos a las
formalidades del contrato o convenio, nuestra legisiacién adopta el principio
de locus regit actum, al disponer el articulo 13 del Cédigo Civil en su fraccién
v:

"IV. La forma de los actos jurldicos se regira por el derecho dal
lugar en que se celebran. Sin embargo, podrdn sujetarse a las
formas prescritas en este Cdédigo cuando el acto haya de tener
efectos en el Distrito Federal 0 en la Republica tratdndose de
materia federal®

En tales condiclones se impone la necesidad de determinar el
lugar de celebraclén o perfeccionamiento del contrato que, de conformidad
con et Codigo Civil serd el lugar en donde se reciba la aceptacién y de
acuerdo con el Coédigo de Comarcio, el del lugar en que se exprese ia
misma.

En el supuesto aludido en el inciso *B*, 0 sea en el caso de la
contratacidn por comunicaciones elactrénicas sucesivas, el problema se
reduce a detemminar cudl de los contratantes envié la aceptacion y quién la
recibld y asi definir el lugar de pen‘ecclonamiento del contrato, de acuerdo
con las reglas antes comentadas.

En cambio, en el supuesto aludido en el inclso "A", o sea en el
caso de la contratacién por comunicacién electrénica interactiva,
necesariamente surgird la duda que debié haberse planteado respecto de
la contratacién por la via telsténica y, en ultima instancia, habremos de
enfrentamos a un preblema de prueba relativa al contratante que haya
escrito el texto de aceptacién o lo haya recibido.
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Aun més agravado se nos muestra ef problema de contratacién
slectronica a través de tercero, comentada en el inciso *D" de este capltulo,
no tanta por la detenninacidn de los momentos de expresidn de la
aceptacion y recibo de ésta, que me parecen faciimente registrables por e}
sistemna electrdnico del tercero, sino sobre todo porque ef lugar de ublcacién
de la pizarra general o de! buzdn privado electrénicos por lo general, se
localizan en lugares diversos de los proplos contratantes,

Se ha pretendido resolver las dudas relativas al lugar ds
contrataclén, acudiendo al concepto de “clberespacio®, ™! acuifiado en 1982
por el escritor de clencia ficcidn William Glbson para denominar al “lugar*
en donds aparentemnente se lleva a cabe una Hamada lelef6nica.

Bruce Sterling consldera que este lugar no estd en el teléfono
del emisor nf en el del receptor, sino que sstd entre ambos; sefiala qus no
es un lugar real, en e sentido de que no se s puede tocar, pero sl genuino
y desda hace 130 afios, en qus Alexandar Graham Bell inventd la telefonia,
estd en constante crecimiento. Crece en tamario, riqueza y poder politico,
ya que en la actualidad existen o se estdn creando redes naclonsles e
intemacionales que Intercomunican entre sf a personas y equipos terminales
localizados en diferentes sitios,™® En el clberespacio diarlaments se reallzan
operaciones legitimas, aunque también se levan a cabo actividades
Hegales, no sélo por el contenido de las conversaciones, de los documentos
o instrucclones que se transmitan por ese medio, sino por modo de emplec
del medio y de los equipos de transmisién en si.

No sstoy de acuerdo en conslderar que en el clberespacio 56
lleven a cabo las operaclones, en realidad débe considerarse que la
computadora de cada parte progesa la informacién que recibe en su propla
unidad ceniral de procesamiento (CPU), utiiizando su propio disco de
almacenamiento (discos duros o flexibles) y su propla memoria de acceso

20 grerting, Snxce, 1
Vew York, 1992, pig. 247.

Y2 gterting, Bruce. op. Lit.
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aleatorio (RAM}, o en titima Inslancia, la reclplents serd la computadora de!
tercero.

Bruce Sterfing habla de la *Frontera Electrénica de los afios
noventas® y considera que en el ciberespacio diardamente sa llevan a cabo
conversaciones personales y de negaclos, seiiala que ahi se realizan, entre
otras, operacionss ¢ transacclones comerciales y bancarias, no sclamente
a través del didlogo entre dos personas, sino que en ocaslones suceden de
un modo automatico, empleando sistemas computarizados, que pusden
conectarsa como terminales a las lineas telefénicas.

Tal as el caso de un setvicio BBS que podria estar en los
Estados Unidos y que ha contratado con dos usuarios localizados, el
primero en México y el segundo en Canadd, para que haciendo uso de
lineas teleténicas locales y el serviclo de transferencia de flamadas por via
satélite, se conecten a su unidad de almacenamiento y escriban mensajes
de correo electrénico.

E! contratante mexicano puede hacer su afena en su propla
computadora, ef mensaje se grabard en el disco durc de la computadora de
los Estados Unidos, el canadiense responderd aceptando o no, escribiendo
su mensaje en su propla computadora, pero envidndolo también a la
compuiadara central de E. U. A, .

Ei problema se acrecenta cuando el contratante es algulen que
vigja mucho y escribe el mensaje desde Tokio en una computadora portatil
{Laptop, Notebaok ¢ Paimtop), envidndolo a Estados Unidos a través de un
transportador de sefal con oficinas ubicadas en Londres, y ef canadianse
lo lea a través del serviclo de Estados Unidos.

Disipadas las dudas acerca de la fonmacion del contrato, es de -
esperarse que se plantee ta objecién respacto a la falta de forma del
contrato y la consiguients posibilidad de su anulacién, a lo cual habrd que
responder que citando los articulos 1832 del Cddigo Civil y el 78 det Codigo
de Comercio antes transcrito, que estatuyen que en las convenciones
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mercantiles o en los contratos clviles cada uno se obliga en la manera y
términos que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez del
contrato se requieran formalidades o requisitos detarminados.

Mds atin, en previsién de que la Isy exiglera para la validez del
contrato su otorgamiento por escrito, dicho obstaculo estarla salvado, dado
que en las hipdtesls comentadas, habria un texto escrito conservado dentro .
del Instrumento electrénico y posiblemente reproducido mediante su
impresion,

En suma, habrla un texto contenldo en un documento
electronico.

LA VALIDEZ CONTRACTUAL DEL DOCUMENTO ELECTRONICO.

El Cédigo de Comercio, en su artlculo 47 compels a los
comerclantes a “conservar debidamente archivadas las cartas, telegramas
y otros documentos que reciban en relacién con sus negocios o glros, asl
como coplas de las que expidan®.

En en capltulo IV, al hablar del documento electrénico, mencions
que el articulo 48 del citado cédigo, permite que el archivo de la
documentacién de los comerciantes esté integrado por coplas obtenidas por
cualquier medio mecénico, fotografico o elecirdnico, que pemita su posterior
reproduccidn, consulta o compulsa.

Indiqué que la legislacién fiscal obliga a los comerciantes a
mantenar esos documentos (su contabilidad) empleando sistemas de
registro manuales, mecanizados o electrénicos, archivando en medios
magnéticos, electronicos u dpticos de sus computadoras (microfiimes o
discos dpticos); y que esos discos Spticos o microfilmes tienen el mismo
valor probatorio que los originales.

Por otra parte, tampoco deben surgir dudas con respecto a la
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validez de! archivo que cada uno de los contratantes integré por su propla
cuenta, si se recurre a la figura del «Contrato de Cuenta Corrientes, porel
cual una de las partes abre un crédito a la otra y lo anota en sus libros. A
la vez, si la otra parte dispone del crédito, lo anota en los suyos: cada qulen
lleva su propia correspondencia y sus propios archives.

También hay una clerta semejanza con la «Bitdcora» que se lleva
en las obras en proceso y en donde se anota lo que el responsable de la
obra ha decidido o ha encontrado como acto novedoso; las instrucciones al
residente, al maestro de obra, etc.

La bitdcora esta formada de hojas nimeradas progesivamente.
Cuando se anota algo, se le dd una copla a cada una da las partes. En el
momento en que el supervisor revisa la obra, hace anotaciones en la
bitécora y finalmente se acepta como prueba del cumplimiento de.ias
obligaciones da las paites que intervisnen en dicho contrato.

La bitdcora es un documento que tlens valor entre e! duefio de
la obra y el contratista, el ejecutor y al supervisor de la obra. Cada parte
lleva sus proplos archivos. .

Por otra parte, nadie pone en duda el valor juridico que puede
tener una oferta hecha por teléfono y si dicha oferta, ademds, tiene una
representacién de texto y unas condiciones de conservacién al criterio
discreclonal-de los operadores electrénicos, se debard concluir con toda
certeza que dicha oferta debs tensr mayor valor que la otra catalogada
como proposicién oral,

Ante la ausencia de reglas generales acerca de la validez de una
oferta contenida en un documento electrdnico, habrd necesidad de acudir
a los principios que rigan en materia de contratacién en la legisiacién
mexicana,

Se dijo ya que el contrato se considera formado en el momento
en que hubo convergencia de voluntades y se formd el consentimiento. El
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problema se raduce, en consecuencia, a determinar sl quedé evidenclada
la voluntad de cada una de las partes y a la constatacién de su
coincidencia,

Este problema de valoracién evidenciaria ha sido atacado desds
dos puntos de vista diametralmente opusstos, a sabar:

8) Con un criterio rigorista o de intransigencia, que adopta como
punto de partida el principio de que fa fima es la tinica expresin de la
voluntad por lo que sblo los documentos firmados podrdn considerarse
vélidos.'®

b) El criterio adoptado por el articulo 1803 dei Cédigo Civil que
estatuye gque el consentimiento expreso se manifiesta por “signos
inequivocos®, pero sin limitados a a firma dei contratants, criterdo éste que
algunos podrian calificar de ablerto a las innovaciones tecnolGgicas y que
olros estudiosos mds estrictos podrian considsrar arcalco, debido a qus es -
el que debid haber prevalecido cuando fa generalldad de la poblacién no
sabla leer, ascriblr, ni menos firmar.

Sin embargo, se ha dado el significado de *signo inequivoco*® a
"hachos o aclos® que prasupongan o autoricen a presumir sl consentimlento,
lo cual es catalogado por el citado articulo 1803 como 'consentlmlento
tacito”.

Tal ha sldo el criterio externado por al Tribunal Coleglado del
Decimo Quinto Circuito en la ejecutoria dictada en el Amparc Directo
344/85, promovido por Rebaca Valle Hemdndez, resuelto el 26 de
Septiembra de 1985 por unanimidad de votos, siendo ponents el Magistrado
Serglo Javier Coss Rarnos, compilada en el Semanario Judiclal de la
Federaclon, 7a Epoca, Volumen 199-204, Pdgina 37, en la qua calificaa ®la
presentacién de la demanda ante la autoridad judiclal® de *SIGNO
INEQUIVOCO de oposicidn a la continuacidn del arrendamisnto®.

] Véoua ol respecto nt critario Jurisprudercisl comnteds sn teleciin con ol aignificade de ts firm.
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Asimismo, Incurre en lgual confusién el Tercer Tribunal
Colegtado del Cuarto Circuito en la ejecutoria dictada en el Amparo directo
10/91, promovido por Giiberto Giner Cerras, resuelto el 7 da agosto de 1991
por unanimidad de volos, siendo ponente el Magistrado Ramiro Barajas
Plasencia y secretatia Gloria Fuerte Cortds, compilada en el Semanario
Judiciat de la Fedseracién, 8a Epoca, Tomo X MAYQ, Tesis IV. 30. 86 L,
Pagina 518, en la que sostiene que "as menester que el trabajador deje de
prestar sus servicios al demandado, como SIGNO INEQUIVOCO de que no
estd de acuerdo con las condiciones laborales en que viene
desempeiidndose el vinculo contractual®.

En mi concepto, esta contradiccién tuvo su origen en la
redaccidn de 1a tesis relacionada con la 1218 (del Apéndice al Semanaric
Judicial de la Federacién 1917-1988) de la Jurisprudencia de {a Suprema
Corte de Justicia, en que se Incurmié en ei emor, posiblemente tipogréfico,
de haber adicionado la letra "s* a la palabra "tdcito", por lo cual ésta dejé de
calificar a "consentimiento® y por sstar usada en plural, se entlende que
califica a "signos inequivocos".

En otras palabras, de "consentimiento ticito(s)®, pasé a rezar
*signos inequivocos o tacitos". Dicha tesls esta redactada en los sigulentes
términos:

*CONTRATOS, FORMALIDADES DE LOS.- Si bien en ol articulo 1796 del
Cédigo Civil 56 esiablece que los contratos se perfecclonan por el mero
consentimiento y desde que se perfeccionan obiigan a los contratantes, no
solamente ai cumplimianto de o axpresamente pactado, sino también a las -
consacuencias que 5egun su naturaleza, son conformos a ia buena ie; y -
ol conssntimiento, puede ser expreso, cuando 40 manifissta verbalmente,
por ascrito 0 por signos inequivacos o tdcitos, cuando resulta de hechos o
de actos que lo presupongan 0 que sitoricen a presumirio, & tencr da o
que praviene ef articulo 1808, elic 88, siampre que el contrato no deba
tevestir una forma establecikda por 12 loy o que la voluntad daba
manifestarse expresa y no tdcktamente, también en los casos que safisle
la ley.” -

Sexta Epoca, Cuarta Parte:
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Vol XLIX, Pégina 31, A, D, 34260, Marko Estrada. Unenimidad de 4 volos.”

Teniendo presente el criterio del citado artlculo 1803, y ademas,
el principlo de que un documento prusba en contra de su autor, en un
documento electrénico habra consentimiento y por ends, contrato, por el
hecho mismo de que cbre en el dispositivo de almacenamiento del equipo
de cédmputo de su autor.

En suma, el documento electrénico es susceptible de satisfacer
los requisitos minimos exigidos por la ley para tener por demostrado el
 consentimiento, de donde se inflere que tisnen pleno valor de evidencia de
una convencion o de sus elementos formativos.

A mayor abundamiento, la contratacidn por medios electrénicos
estd contemplada en las leyes bancarias, bursétiles y de organizaciones
auxlliares del crédito vigentes.

En efecto, la Ley General de Organizaciones Auxiliares del
Crédito, en su articulo 45-K inclso li, dispone que "la transmisién de los
derechos de crédito podrd ser notificada al deudor por la empresa de
factoraje ... en comunicacion por correo certificado con acuse de recibo,
telex o telefacsimil, contraseiiados o cualquier otro medio donde se tenga
evidencia de su recepcién por parte del deudor.*

‘ Por otra parte, la Ley del Mercado de Valores en su articulo 91
al reguiar el contrato de Intermediacién bursatil en la fraccidn Il sefala que
"las partes podrdn convenir librements el uso de cara, telégrafo, telex,
telefax o cualquier otro medio electronico, de cémputo o de
telacomunicaciones para el envio, intercambio o en su caso confirnacién de
las érdenes de la clientela Inversionista y demds avisos que deban darse
conforma a lo estipulado en el contrato, asl como los casos en que
cualquiera de ellas requiera cualquiera otra confirmacidn por esas vias."

Posteriormente, en la fraccion V sefiala que en caso de que las
partes convengan el uso de medios electronicos, de computo o de
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telecomunicaciones para el envlo, intercamblo y en su caso confirmacién de
- las érdenes y demds avisos que deban darse, habrdn de procisar las claves
de identificacién reciproca y las responsabilidadss que conlleve su
utilizacién.

En un sigulente pdmalo indica que "las claves de identificacidn
que se convenga utliizar conforme a este articulo sustitulrén a la fima
autégrafa, por lo que las constancias documentales o técnicas en donde
aparezcan, producirdn los mismos efectos que las leyes otorguen a los
documentos suscritos por ias partes y, en consecuencia, tendrén igual valor
probatorio.” '
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~ CONCLUSIONES

‘ De io expuesto en este trabajo, resaltan las siguientes
conclusionss:

PRIMERA. Desdes la antigliedad, el ser humano ha utilizado
métodos y herramientas para ordenar sus datos en una fonma tal, que
pueda acceder a esa Informacién con un minimo de error, asl como de la
manera mds fécil y ripida posible. De esas hemamientas, podemos
considerar que la computadara es el instrumento que més le ha servido
para lograr la sistematizaclén y automatizacién de sus conocimientos.

SEGUNDA., Existe una [ntima relacién entre la cibemética, como
estudio de la forma de organizacién de los seres vivientes, para aplicar esos
conocimientos a la automatizacién de actividades del ser humano a través
de computadoras, y la informdtica como disciplina de almacenamiento de la
informacidn en las computadoras.

TERCERA. La «Informatica» puede definirsa como la disciplina
que estudia la recopifacién, tratamiento, conservacién, recupsracién y
transmisidn de la informacién, con ia ayuda principal, aunque no exclusiva,
de computadoras y sistemas de telecomunicacién como Instrumentos de su
automatizacién. ’

CUARTA. Resulta Indiscutible la aplicacién de la Informética al
campo del Derecho, lo cual ha generado la disciplina especializada de la
«Informatica Juridicas.

QUINTA. Es conveniente distinguir entre la «Informética Juridicas,
instrumento del Derecho y el «Derecho Informaticos, como regulador de los
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actos e instrumentos informdticos.

SEXTA. El! soporte légico de las computadoras son los
programas de cémputo, los cuales estan protegidos por la Ley Federal de
Derechos de Autor.

SEPTIMA. Ei «Derecho a la Informacidn» constituye uno de los
derechos universales del hombre cuyo Ilimite es el respeto al «Derecho a fa
intimidad de las Personasn. '

OCTAVA. Uno de los mds importantss slementos alrededor de
los cuales gira el concepto de «Deracho Informaticos, es el "documento
electrénico”, considerado como toda representacién objetiva y hecha
perceptible mediante una cbmputadora. de un hecho, idea, conocimiento a
través de signos, simbolos o imdgenes idéneas, que constituye una unidad
de significado respecto de una necesidad particular de informacién.

NOVENA. lLa informacién, en cuanto a su contenido, sus
derechos, el equipo y los sarviclos que e son propios, constituye la materia
de los convenios informaticos.

DECIMA. Existen principlos rectores especiales de Ia
contratacion informatica que exceden los de la contratacién en general, los
cuales giran alrededor de Ia buena fe y los usos.

DECIMA PRIMERA. La contratacién de programas informaticos
puede corresponder al campo dal Derecho del Trabajo, del Derecho Civil o
del Derecho Mercantll, independientemente de sus derivaciones en materia
de Derechos de Propiedad Industrial o de Propledad Intelectual. ‘

DECIMA SEGUNDA. El empleo del "comreo electrénico® o del
*E-Mail', como medio de comunicacidn a traves de computadoras aumenta
cada dia mds.

DECIMA TERCERA. La naturaleza del contrato de servicio de
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bolstines electrénicos o BBS, independientemente de su cardcter civil o
mercantil, se encuadra dentro de los contratos de prestacién de serviclos,
aun cuando el buzén selectrénico tisne un contenkdo similar al contrato de
arrendamlento o comodato electrénico.

DECIMA CUARTA. Existe un critarlo, extemado por uno de los
Tribunales Colegiados de Circuito, que niega la posibilidad de un
arrendamiento que no sea de bienes compdreos, por lo que desconoce el.
contenido contractual del buzén electrénico aludido en la conclusién anterior.

DECIMA QUINTA. Ei documento electronito como instrumento
probatorio de la contratacion entre particulares, tiene una validez reconocida
por el derecho positivo mexicano, sélo cuando se trate de transferencias
electrdnicas de fondos.

DECIMA SEXTA. El uso de instumentos electrénicos en el
perfaccionamiento de los contratos es cada vez mds frecusnts entre los-
pariculares, por lo que la legislacién no puode rezagarse y debe
reconocerio como una realidad.

DECIMA SEPTIMA. Se propone la compilacidn da los articulos

dispersos de nuestra legislacién, en un ordenamiento que regule la
contratacién en materia de «Deracho Informdticos.
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