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PROLOG O. 

El tema a desarrollar es de gran importancia en la 

actualidad., ya que nos permite conocer la forma en que 

podemos obtener mejores resultados dentro do 1& empresa. Al 

tener una organización contable en une. empresa. podemos 

controlar y coordinar tanto las actividades como operaciones 

real l zade.s en estR. 

La organiznclón es la gula que nos permite conduotr y 

controlar a un grupo de personas y la oonte.bi l idad es el arte 

de registrar, olasif ioar y resumir en términos monetarios las 

t.ransaooiones de una. empresa comercial. por lo tanto, 

teniendo une. organización contable en la empresa podemos 

darnos una mayor idea de las actividades y operaciones que se 

realizan por periodos y asi obtener informaoión eficiente que 

nos permita tomar decisiones oportuna.a y acertadas p&.ra el 

deaarrol lo de dloha empresa. 

En la actual !dad tanto la Acimlnistraolón oomo la 

Conta.bi l lde.d, son importantes en una empresa. ya. que por sus 

actividades debe planear, organizar, dirigir y controlar asi 

mismo por las leyes debe l leve.r registro de sus operaciones e 

informar de estas, por lo tanto es importante que se unan 

estos dos puntos a. uno solo y formen la organlzao16n contable 

de una. empresa oomeroial, logrando oon esto un me.roo de 

lnformaolón financiera y un control en todo.a los niveles 

opera.ti vos deseados en una. estructure. organizaolonal. 



Los funcionarios que tienen a su cargo la operación de 

una empresa oomercial, o sea gerencia, necesitan información 

monetaria para poder realizar eficazmente sus tareas, para 

obtener dicha información se debe contar con un 

Administrador que perml ta coordinar e integrar al personal 

dentro de le.a actividades de le. empresa, para que de esta. 

manera exista una organización, y e.si exista una contabilidad 

que nos dará la inf'ormaoión en términos monetartlos que serán 

una. eficiente herramienta de control de tipo f'inanoiero que 

registra en forma numérica los acontecimientos de la emprase. 

aomeroia.l. 

La .organización contable permite a.signar a cada quien su 

trabajó con lo cual se le permite al trabajador y al empleado 

administrativo el aprovechamiento de sua aptitudes y la 

adquisición de habilidades, llegando individualmente a los 

mismos resulta.dos y poder tener vigi la.ncia. entre si como 

etapa del propio trabe.jo. obteniendo a.si una mayor unidad 

entl'e todos los integrantes de la empresa para. llegar a la 

preferencia de objetivos y a.si mismo la oroganización contable 

dentroo de la empresa. 

Por esto es imprescindible la OllGANIZACION CONTABLE DE 

LA EMPRESA COMERCIAL en la aotualidad. 



La organización contable dentro de una empresa comercial 

es el punto esencial que le permite tener oont1 .. ol de sus 

actividades y operaciones para tomar decisiones que permitan 

el crecimiento de dicha empresa. 



CAPITULO 1 

GENERALIDA.DES SOBRE 
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 
Y CONTABILIDAD 



CAPITULO I 

GENERALIDADES llOllRE OROANIZACION 

ADMINISTRATIVA Y CONTABILIDAD. 

A. - LA CONTABILIDAD Y LA ADllINI STRAC ION. 

CONCEPTO DE CONTABILIDAD. 

Técnica cuyo obJeto ea el registro metódico y 

sistemé.tlao de las operaciones de una empresa oon la 

finalidad de producir !nformao!On que muestre por una parte 

la si tua.olón eoonómioa. y f lne.nolern de dicha empresa en un 

momento determinado y por otra, la. mo.ne!"a y lapso en que se 

obtuvieron los resultado•. 

Es la oienola que ensefta las normas y procedimientos 

para ordenar. analizar y registrar 

practica.das por unidad.ea eoon6mioas 

las operaciones 

!ndi viduales o 

oonatituidaa baJo 

mercantiles. 

la forma de sociedades civiles o 

B.- OBJE'rIVOS FUNDAMENTALES DE LA CONTABILIDAD. 

l.- Establecer un control absoluto sobre cada uno de 

los recursos y obligaciones del negocio. 

2.- Registrar ·en f'orma clara y precisa, todas las 

operaciones ef'ectuade.a por el negocio. 

3.- Proporoionar,en cualquier momento, una imagen 

clara de la si tuaolón t'inanolera del negocio. 



4 .- Prever oon bastante antioipaoión lea 

probebilidade• futuras del negocio. 

s.- Servir ocmo comprobante y fuente de intcrmaoión, 

ante te.roel"as personas. de todos aquel loa aotos 

de oaráoter Jur!dioo on que la oontabilided 

puede tener fuerza pl"oba.torta conforme a la 

ley. 

6.- O!reoer información t!nanciere a entidades 

internas y externas. 

Internas: Administradores de la empresa. 

ExteJ"'naa t Aooioniatao, Banco e. Acreedores. Fisco y 

Publico interesado en la empresa. 

C.- CONCEPTO DE ADMINISTRACION. 

Quia, ·aonduooiOn y control de los esfuerzos de un 

grupo de personas heoia elgiin objetivo comun. 

Administrar es lograr un obJetivo predeterminado 

mediante el esfuerzo aJeno. 

D.- OBJETIVOS DE LA ADMIN!STRAC!ON. 

Pare que se pueda llevar a oabo la Administración 

debe existir un obJetlvo que alcanzar, puesto que teda 

eot!vldad tiene un fin y por lo tanto no ee realiza una 

actividad sin saber que queremos, ni algnn fin ouya 

realización no necesite alerta actividad dirigida, 



TeI'ry en su libro "PI'inolploa de AdmlnlstI'aolón" senala POI' 

obJetivos loa proble"18s que tienen que resolver loa 

diI'lSentes de una empresa. 

l.- Contabilidad.- Como pI'oporclonaI' Informes mas 

J"ápidamente y en forma etioiente, costo de su prepBJ"B01ón. 

mod1!1ce.cionea par-a ofrecer mejor servicio, etc. 

2, - Costo.a. - Plan de ooatos uniforme, distribución 

de cifras aob1'e costos, mejor aprovechamiento de informes, 

etc. 

3. - Cambios en la enaef1a.nza.. - Consolidación de los 

cursos actuales, estableoimieato de nuevos curaos, cambios en 

el personal docente, manejo de créditos y sistemas de 

identificación para los cursos. etc. 

4.- Adiestramiento y pr-eparación de persona.1.­

Sufioiencia de los asfue!'zos o.ctusles, utilización de 

técnicas avanzadas, conveniencia en mejorar la preparaoion de 

supervisores. 

5.- Financiamiento.- Obtener prestamos a corto plazo 

en meJores condiciones. aumento del co.pi tal de trabaJo. 

previsión de las necesidades futura.a de dinero, etc, 

6.- MeI"oados.- Esfuel"zos para oonooer loa gustos de 

los consumidores, deteI'mlne.r la potencialidad de los 

mel'cados, local izal' las regiones de mayor oportunidad para 

ventas, etc. 

7 .- E.icistP.noiaa.- MeJoras para reliuoiI' las pérdidas 

de materiales, su relación con los datos de ventas y 

fabricación, necesidad de almplificaolón, eto. 
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6.- Nuevos sooios .- Establecer contactos para 

obtener nuevos socios, condiciones para ser socios, programar 

la oampafla, oalcule.r gastos de promocion. eta. 

9.- Preparación de nóminas. - Slmpl U'icar los 

prooedimient.os, reducir los costos de este proceso, aumente.t'l 

la efioienoia. en su ejecución. 

10.- Precio de venta..- Estudie.r precios aotusles, el 

efecto probable de un cambio de precios sobre el monto de las 

ventas, tos precios de la competencia, etc. 

11.- Control de calidad.- Mantenimiento eoonómlco de 

loa mé.s a.ltos niveles de calidad, ndiestrsmtento de personal 

con este fin, estudiar pos i bi l idndes de conseguir personal 

aspee ia.11 zado. 

12.- Reclutamiento y selección.- Tratar de encontrar 

y de a.traer lot! mejores tre.ba.Jaelores por medio de entrevistas 

y pruebas eficientes. 

13.- Informe~.- Mcjornr la.a t'ormea y la. manera. de 

llevarlos, e.oelerar In distribución y value.clón de los 

informes que se reo 1 ba.n. 

14.- Estadist.loss sobre operaciones.- Obt.ener datos 

completos, arreglar los informes, mejorar los medios de 

agrupnciones y de interpre~a.oión. 

15.- Polltloa de sueldos y sale.1•los.- Procurar la 

equidad del plan actual, lograr que tenga mejor aoeptsoión y 

que sea adecuado para el futuro. 
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16,- Elimine.alón de pérdidas por desperdlolos.­

Prevenir e. los emplee.dos centre. el desperdioio. determinar 

las pérdidas por desperdicios de me.terle.les, buscar formulas 

pare. reducirlos. 

E.- ELEMENTOS DE LA ADMINISTRAClON.-

1,- PlaneaolOn. 

2,- Organización. 

3,- DlreooiOn. 

4,- Control. 

l.- PLANEACION.-

Inaluye la. seleco16n entre out"sos diversos y 

futuros de aoo16n, para la empresa oomo un todo y para cada 

departamento o sección dentro de ella. Requiere la seleoaión 

de los objetivos empresariales y de las metas 

depa?'tamentales. y le determinación de la. forme. de 

alca.nzarloa. De este modo, los planes proporcionan un medio 

racional para lograr obJetivos preseleccionados. 

La planeación implica una innovaclOn 

administrativa. Planear ea fundamentalmente elegir. La 

planeación presupone la existencia de alternativas. 

La planeaolón es deoldir por adelantado que 

hacer, como y cuando hacerlo y quién ha de hacerlo. La 

planeaoión cubre la brecha que va desde donde estamos hasta. 

donde queremos ir. 
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a,- Componentes de la planaaolón.­

- ObJatlvoa. 

- Pol1t.1oas. 

- Programas, 

- Procedimientos. 

- P:--esupuestos. 

ObJatlvos.- Metas o flnes hAoia los cuales se 

dirigen las actividades. 

Polltioas.- Son planes en el sentido de que son 

enunotad.os generales o manePo.s de entender. que gu1an o 

canalizan el pensamiento a la nación en la toma de 

decisiones. Las politices delimitan el área dentro de la cual 

una decisión ha de ser tomada. 

Programas.- Los progt>e.mas son un complejo de metas, 

pal it1ce.s. pl'ooedimientos, regla.e, a.signao1ones de tar-ea.s, 

pasos que han de aegul rse, recursos que han de emplea rae y 

otf"os elementos necesarios pal'a l leval" a cabo un outtso de 

aoción, por los genet'a.l se apoyan en el cnpi tal necesario y 

en loa proesupuestos operaoiona.les. 

Procedimientos.- Son planes en cuanto establecen un 

método habl tual de maneJar aotl vldades futuras. Son 

verdaderas guias de aoolón, más que de pensamiento y detallen 

la forma exacta en la que una alerta actividad debe 

oumpl irse. Su esencia· ea una secuencia cronológica de las. 

acciones l"equeJ'lidas. 
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Presupuestos.- Es la expresión de los resul t$dos 

esperados en términos numéricos. se le puede denominar 

programa numérico. Loa presupuestos son instrumentos de 

control. 

2.- ORGANIZACION.-

Consiste en agrupar ordenadamente las 

actividades necesarias para llevar a cabo los planes, 

asignando ls autoridad y responsabi l id&d. necesarias a quiénes 

tienen a. su oe.l"go la. ejecución de dichas o.otividades dentl'o 

de la empresa. 

La esencia de la organizao16n es el orden y sus 

pasos que abarca son los siguientes: 

práotloas. 

a.- Conocer y entender los objetivos. 

b.- Descomponer en actividades. 

o.- Clasificar las actividades en unidades 

d.- Asisnar personal espeolal!za.do. 

e.- Delegar la autoridad necesaria. 

La organlzaolón lnoluye la determ!naolón de la 

cantidad y clases de Jerarquia.s, ademas de las funciones y 

l"esponsabi l !de.des correspondientes, requeridas para alcanzar 

o superar los obJetivos.Se deberá realizar el enállsls de los 

puestos para deJar estableo ido en ca.da caso las 

oaraoterist!oaa c¡ue debe tener la persona titular de la 

aoti vidfl.d, que tuno iones desa.rrol la.ré., cuales serán los 

grados de eutoridad y reaponsabilida.d c¡ue le corresponden. 
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3.- DIRECCION.-

Conalste en haoet' que los aubordlnl!!lllmd.01 ll!I lancen 

a haaer realidad el objetivo, de acuerdo oon =10 planeado y 

organizado por los eJeout!vos. 

La direoaión se rertere fundam~ntalmonte al 

lidera•go administrativo. 

Puntos que aba.roa la direooión: 

a. - Se lección y entrenamiento de ps ... raonsl. 

b.- Proporcionar a los subordinad.osa las ordenes. 

las orientaciones y disciplines. 

c.- Dalegao!6n de autoridad y respo •nsablllda.d. 

d.- Motlvao!6n a los subordinados. 

e. - Lograr que se ejecuten las aotl - v idlldee 

coordinadamente. 

Cual !dadas importantes que debe ten -•"un Jefe: 

-- Energla flsica. 

- Serenidad. 

- Conocimiento do la real !dad. 

- Empatla, 

- ObJet!v!dad. 

- Motlvao!ón al personal. 

- Habilidad para ensenar. 

- Sentido social. 

- Capacidad téoniaa. 
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4.- CONTROL.-

Ea la evaluación de lo que se esta llevando a 

cabo, oomparandolo oon las normas o estAndarea eatableoldoa. 

de to.l manera que lo.s eJeautlvos tomen las medidas para 

oo!"reglr las deavla.oiones existentes en !'ela.oiOn con lo que 

se ha planea.do. 

Consiste en vigilar y evaluar si los resultados 

PI'áotloados o reales se apegan lo más axe.ate.mente posible a 

los progrBmBs o plnnes. lmpl loa establecer eatandarea de 

actuación, poner en práctica acciones correctivas necesarias 

cuando la reallde.d se desvia de lo planeado. 

Pasos que abarca el control: 

-Medición.- determinar por medio de Informes el 

grado de avance constante. en el desarrollo de las 

actividades hacia los obJetivos se~alados, 

-Evaluación.- determinar las causas y los medios 

posibles para Bctuar ante desviaciones impot'tantes en la 

aotlvlde.d planeada. 

-Correooión.- tomar medidas de control para 

corregir una tendencia desfavorable o para e.provechar una 

tendencia benetioiosa para la· empresa. 
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RBLACION E lllPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD EN LA 

ADMINISTRACION. 

La contabilidad a oontribuido en gran parte en la 

administración moderna. !la proporcionado el marco de 

in!ormacl6n financiera y el control sobre el que !ue posible 

extender el dominio de la gerencia a todos los niveles 

operativos deseados en una estructura organlzaoional. La 

delegaa16n de autoridad a niveles inferiores, meJora el 

proceso &dministrativo fomentando el desarrollo y una meJor 

aplicación de habilidad de los supervisores sin deeligarse de 

la ultima responsabilidad de los altos ejecutivos para 

explicar loa resultados de las oparnciones cotidianas y para 

planear la futura actividad. 

Las claslfiaa.ciones de la.e transacciones, loa informes. 

los análisis, la proyecoiOn a través de los presupuestos y la 

apllcac16n y mantenimiento de una variedad de controles 

internos son funciones contables que ha.n acelerado estos 

desarrollos. 

La contabilidad debe proporcionar informes y estados 

contables preparad.os de diferentes formas de aoueNio a 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y sus 

Reglas. La principal razón de su exlstenole. es le. ayude. que 

proporcione. a la gerencia de la empresa. La contabilidad 

e.poya a la gerencia proporcionandole ol!ras que se reflejan 

en informes y estados ·contables. Debe prever la be.se para 

interpretaciones f inanoieras que oontrlbuyan oon la gerencia 

en la. toma de deoiaionea e.dministrativas, asi como en el 

control de las operRoiones cotidianas. 

10 



l!:l papel de la contabl l ldad se ha ampliado y avanzado 

enormemente. Le. elimlnaclón de le.a decisiones e.rbltre.rlas y 

la prtl.ctica de le. tome. de decisiones por le. d.lreoción, no 

como un arte. sino como una técnica, a centra.do la atención 

en la lmportanoia de la oontabi l ldad como recurso que puede 

contribuir e influenciar le. apllce.oión y mantenimiento d.e las 

t"Unalonea directivas, ya no OOn el enfoque obsoleto de 11 0esde 

haoia abaJo hacia arriba'' sino l.lesde "Apriba hacia abaJ0 11
• 

Las funciones de la oontabilldad moderna se desarrollan 

en la empresa, en las ~reas siguientes: 

- Contabilidad financiera. 

- Contabilidad e.dministre.tlva. 

- Conte.bllidad de costos. 

- Auditoria financiera. 

- Asesoria Administrativa. 

- Impuestos. 

- Pl'esupuestos. 

- Siatemas y procedimientos. 

- Auditoria e.dmlnistre.tlve.. 

- Auditarle. operacional. 

ll 



2.- LA ORGANIZACION. 

a.- CONCEPTO. 

Dividir las actividades necesarias en aegmentos lo 

suf lo len temen te pequene.s para que puedan ser desempenadas por 

una persona, 

Le. coordlne.oi6n de las actividades de los Individuos 

que integran una empresa oon el propósito de obtener el 

máximo aproveche.miento de los elementos, me.te:rialea, téonioos 

y humanos, en la reallzaolón de los fines que la propia 

empresa. persigue. 

El proceso de estruoture.r o s.rregle.r las pa.l"tes que 

componen un organismo. 

b.- IMPORTANCIA. 

La aooiOn de organizar es de gran importancia. para 

tocio organismo, ciado que es la función por la cual los 

administradores harán uso metódico de los recursos del 

sistema administrativo. Le. organlzaci6n es neooaaria siempre 

que dos o mt\s personas deban oomblna.r suo esfuerzos hao la e 1 

mismo t'in. 

La buena organización puede ayudar si las labores se 

dividen apropiadamente, habra más oportunidades de 

suministrarles a los miembros de uns. empresa, más 

satisf'aooiones por su ·trabe.Jo y a la vez un entrenamiento 

slgnif!oatlvo. 



c.- OBJETIVOS. 

La organización formal presente tres obJetivos 

fundamentales. interrelacione.dos entres al que son: 

l.- El creolmlento. 

2 .- La estabil ldBd y 

~.- La lntereoclón. 

Sin embargo en forma. eapeoifloa. y clara le. 

organizaaión formal de una empresa tiene oomo obJetivos 

principales los siguientes: 

- Permitir s los directivos de sito nivel, Is 

consecución de los objetivos esenciales de la empresa en la 

forma más eficiente y con el m1nimo de esfuerzo. a través de 

un grupo de trebsJo, con una fuerza dlrlg!ds. 

- El !minar dupl ioldad de trsbsJo. 

- Asigna.?' a ca.da miembro de la orge.nize.olon. una 

responssbll ldsd y autoridad para la eJeouolón eficiente d~ 

sus ta.reas o e.otlvideded, y que ce.da persone. dentro de la 

organización sepa de quien depende y quiénes dependen de él. 

Permitir el establecimiento d~ canales de 

oomuniceclón adecuados para las que les polltloas u obJetlvas 

establecidos se logren más eficientemente. hasta en los 

niveles inferiores de organización. 

- Identlfioe.r le.a aree.s de responsabll ldad en ce.dB 

nivel Jerarqulco de la o~sanlze.oi6n. 

- Sincronizar las funciones de todo el personal de 

la empresa. 
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d,- ¡>!HNCIPIOS. 

1.-" Pr1no1plo de la especialización o de la 

di vi alón del trabaJo". 

En cuanto mé.s se divide el trabaJo dedicado a cada 

empleado a una aotlvldl>d mé.s 1 imitada y concreta, se obtlene 

de él la mayor er!oloncla, precisión y destreza. 

Deberé. tomarse en cuenta que la división del trab&Jc 

es el medio para que se obtenga una mayor- eapeoial izao!On y 

por med.io de el la. mayor pl'eo1.s16n, mayores oonooimientoa, 

destreza y perfección en ce.da una de las personas dedicadas a 

una función especifica. 

2. - 11 Prinoipio de la unidad d~ mo.ndo ". Para cada 

función especifica debe existir un solo Jefe. Debemos 

entender que cada subordina.do no puede recibir ordenes sobre 

un mfsmo asunto de dos personas distintas. Debe establecerse 

la coorclinaclón a través de un solo ,jefe, que 1'!Je el 

obJetivo con.iU!l l' d1r1Ja a todos sus subordinad.os o lograt"lo. 

3 .-"l'rlnolpio de equilibrio de Autoridad­

Responsabl l !dad". 

Debe precisarse el grado de responsabilidad que 

corresponde al Jefe de cada nivel Jerárquico estableciendo al 

mismo tiempo la autoridad correspondiente a e.quella. La 

autoridad se ejerce de arribe. hacia abajo. 

4.- "Principio de equilibrio de Dirección-Control 

A cada grado de delege.olón debe correspont1er al 

estableciJniento de los oontl'oles ad.eouados pal'o asegut'ar la 

unidad de mando. 
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e.- ESTRUCTUl!AS O!l(JANIZACIONALES. 

Estructuras organtzacionales básicas: 

- Organl zaoión Lineal. 

- Organlzaoión Funcional. 

- Organización de Linea y Asesor!a. 

Otras estruaturas organizaoionalea: 

- Organización de comités. 

- Organización por proyectos. 

- Organización matricial. 

Organización Lineal.- Este sistema se oaraoteriza 

porque la autoridad se concentra en una sola persona, ya sea 

propietario, direotor o ger-ente, es decir. quien toma todas 

las decisiones y tiene la responsabl 1 !dad btl.sloa del mando. 

De esta manera el Jefe asigna y distribuye el t.rabaJo a los 

aubal ternos, los ouales deben eJeoutarlo siguiendo 

estrictamente las inatruocionea dadas, quiénes a su vez 

reportan a un solo Jefe. 

Este tipo de organización procede particularmente 

de instituciones oomo el eJerolto, o de oentro de trabajo 

donde el propietario o el Jefe estén dotados de facultades 

exoepoionales y pueden centralizar el mando absoluto. También 

las pequeftaa empresas adoptan este tipo de organización, 
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El ai•toma de organización lineal, •e fundamenta 

en que la autoridad y responsabilidad son correlativos y se 

transmiten lntegramonte por una sola linea para cada persona 

o grupo. En este tipo de organización cada subordine.do 

obedece a un solo Jete para todos loa aspectos, y 1lnioamente 

a este Jete reporta. 

Dlrt0lar llomal. 

1 1 1 
Gtrml• da Geruh de Gtmle de 

Prodmlda • Yutu. rtm111 1 

.-h 
Deplo, Deplo.d• Deplo.do 

l.d1l1lll11cld1. 

rl-1 
Deplo.de Depto.de Depto.de Deplo.de 

lar. r1b1iea· Coap111. 111111 Crldllo Coolebl· Pmoul 

ladu. cld1. Cobraua. 

Organización F'unclonal. La estructura funcional se 

basa en la nat,.iraleza de las actividades a l"ee.l iza.1". se 

dividen las unidades de m"nera que cada una de el las contenga 

un conjunto de obligaciones y response.bi lldadea que no son 

similares, en el principio de la división del trabe.Jo de las 

labo!"es de un organismo. y aprovechan la preparaoión y las 

e.pti tudes profesionales del personal en donde pueden rendir 

mejor. 
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La organización funcional consiste en dividir el 

trab&Jo y eatablecer la especial izaoión de 111&nera que cada 

persona, desde el director hast~ el obrero, eJecuten el menor 

numero posible de runoiones. 

Este tipo de organización se aplica particularmente 

en las medianos y grandes centros de trabajo, donde al frente 

de cada depal"tsmento esta un Jef'o que tiene a su oar!o una. 

tunoión determinada, y oomo superior de todos los Jetes está 

un director o gerente que coordina las tareas de e.quel las, 

conforme al pensamiento y propósito del organiomo social. 

Dlreolor IJmrol. 

1 

Ad1lnlllralln 

1 

aerenola de Ont10J1 de Garuola de Gtireach de 

Prod1CCló1 Pin 1 coolrol llama• Pr01ocló1 

Depar\&llAID M1nLHl1le11to Co1prns lenla1 

.,. lllAC!a 

Deparlueoto Coalrol de el.Plbllcu 

'8' C&llda4 Cobtma1 

DeparlUHID Coat&blllibd 

·e· 
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Organisaoión de Linea o A•Horla. B•t• t.lpo de 

organización eurge como ooneeouenola de loe grandH 

organiemoe 1 del avance teonológloo, lo que origina la 

neoeeldad de contar con ayucla de eepeolal!etae oapaoea de 

proporcionar inrormaolón experta y de aeuorla a los 

departamento• de linea. 

late a!atema de organ1zeo16n "" deriva de la 

organlzaoión de linea, en cuanto cada uno de lo• eubord!nado• 

rinden auantae a un solo •uporviaor en oads oaao, oon la 

modalidad de que en la organización de linea exlaten aaeaores 

en aapeoto• concreto• y determinados.No debe oonrund1ree 

conque la autoridad se comparte, ya que llnloa y 

exolua!vamente los •aeaorea apoyaran con sus ooneeJoe y 

raaomendaoioneS y no pueden dar ordenea, ya que e1tas 

provienen de la linea. 

Por lo general la orsan1zacl6n de linea y aseaorla 

no ee da por el •ola, a!no que ae genera de la oomb1nao10n de 

dos tipo• de organizao!On (lineal y tuno!onal) anteriormente 

meno1onadas, aprovechando lae ventaJa• y evitando 

daaventaJaa.Tlene apl1caol0n en orsan!amos mcd.lanoa y 

grandea. 
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Dhtc•l6o Gt11nl 

INmlo 

lulllea 

DlHO•I Ttulco Dlmcl6a 41 

Opmel61 

1111••1•- -

Gllrmlaficalca Collralcrla 

Organ1zac16n por Comitéo. Este tipo de organ1zac16n 

oon•1•te en asignar loa d1veraoa asuntos adlll1nlatrativoa a un 

grupo de peraonaP que sa reunan y aa comprometan para 

discutir y daoid1r en comlln la reaoluclón de problemas que se 

les encomiendan. Estos grupo• comparten la raaponaabil1dad de 

iaa ordenes, ya que eataa ae diotan oon!orma al acuerdo que 

ae toma por mayorla de votos de sua miembros, 

Bl tipo de organlzaclOn se ha venido adaptando en 

ompreaH o lnatl tuclonea donde di!erentes sectores de 

oplnlOn, por dlapoalolOn eapeclal de ley, de los reglamento• 

de las empreaaa, o por simple• costumbres, deben participar. 

an la direoolón, cOllipartiendo la responsabilidad da la mlat11a. 
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El sistema de organización por comités da origen a: 

- Comité Dlreotlvo, 

- Comité EJeoutlvo. 

- Comité Consultivo. 

- Comité Deliberativo. 

Las funciones de estos comlt6s pueden ser 

independientes o bien de manera coordinada. Por lo ccmún el 

comité directivo es supremo de este tipo de organización, y a 

ellos se subordinan los eJeoutivos y los de vigl lanoia. 

Coalll de 

01r.01•r ª"'"' · 

Coollt IJmllto C..111 de 

hdllorll lltusaa 

~ 1 

Gmoll Otoml 

1 1 
lnllOPh Oor11te de Omatede Cc11;halcr Gmolld• Gtreot1 de 

lahm Produold1 Ttala1 Sial.de 111. Ptmnl 

Organización por Proyectos. Los disenos de 

organización por proyectos los utilizan entidades muy 

técnicas que requieren una intensa investigación, planeac10n 

y ooordinaoión. Las oaraoteristlcas del tipo de organización 

por proyectos y el aleJamiento m6s rsdloal de las estructuras 

organlzacionales m6s trac!.ioicnalea son 1 as lineas de 

autoridad horizontal y diagonales, la responsabilidad y los 

fl uJos de comunicación formal. 



Eate tipo de estructura no solo es distinta, alno 

oomplet8111onte separada de IH demás unidades de la entidad 

eJeoutora, que debe prever por si misma la realización de 

todas las aotlvldades neoeaarlaa desde las t6cnlcaa o 

1uatantlvaa hasta las de apoyo. 

lln proyeoto ea un oonJunto de aotlvldades 

lnterdependlentes e interrelaotonadas que uti 1 Izan reouraos, 

que están 1uJetos a condiciones internas y externas, que se 

neoesltan desarrollar para alcanzar un obJetlvo. 

El gerente del proyeoto reolbe la misión de alcanzar 

aua obJetlvos para lo oual se le entregan recursos 

tlnancieroa y se le f!Ja un tiempo para su eJeouc!ón. 

Este tipo de organización resulta aproplt>da cuando 

el proyecto ea 'de naturaleza muy diferente a las actividades 

normales de la entlda<: eJeoutora y no hay a la vista la 

eJeouoión de otro similar que aoonaeJe aprovechar en el la 

experlenola del grupo del proyecto. 

ll1t1raclda 

lfüloaoló1 

P•odm!01 Jeal11 
tt4t.J..•nc!.I 
Iad11lll1l11 

OlrecLo• O.mal 

Pro110&0 1 1' 

- - ldalalllraclOa 

rlmclen 

Pillll&I ltlaclam 
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Organlzaolón Matrlo!al. !•te tipo de organitaoión ea 

una oomblnaciOn de tunolona.l y pcr proyeoto. Bn la 

organlzaolOn matricial el peraono.l ae obtlene dD la• unldades 

funolonalea permanentea del organismo eJeoutor; per111&neoen en 

61 aólo el tiempo en que la eapeolal idad de cada uno es 

necesario para cumplir determinl>Claa aotivldadea y luego 

vuelven a au unldad de orlgen. Esta caracterlatica permite 

dar una contlnu!dad de trabn.Jo al personal, m!ls al 16 de la 

cturaclón de un proyooto determinado y aprovechar ou 

experiencia pal"a le. entidad, ya sea en otros proyeotos o en 

otras funcionas de ella. 

Puede decirae que In organ!Z!J.Ción watr!oial e~ un 

modelo que proporolon" flexlbll!de.d. en el uso de recursos 

humanos especializados on loa oaaos en que es posible 

adoptarla. Este tipo de organización ha sido ut!llzacia en las 

algulentes olaaea de org•nlzaoiones: 

MANUFAC'l'URA. 

Proc:tuctoa Quimloos. 

Productos Electrónicos. 

Productos Industriales. 

Proc:tuotoa Farmao6utioos. 

Aeroeapaolal. 

SERVICIOS. 

Conatruoo!ón. 

Comercial. 

22 



Publioide.d. 

Conaultoria. 

NO LUCRATIVOS. 

Hospit.ales. 

Universidades. 

Dependencia de gobierno. 

Existen diversa alternativas de este tipo de 

organizaoi6n en la que destaca por su importancia. &l estilo 

11 Sueoo 11
, ya que resuelve los problemas de unidad de dirección 

centrada en el objetivo. 

Estilo sueco. En este modelo el gerente del proyecto 

es no aólo responsable de lograr el obJetivo, sino que tiene 

la autoridad sobre todo el personal del proyecto. 

En esta estructura. el gerente del proyecto 

determina, de acuerdo al ls programación para eJecutarlo, el 

tipo y oaracteristioas del persono.! que va a necesitar, la 

oportunidad y la duración de las actividades que ce.da uno 

debe cumplir. Con estos ante~edentes informa a los Jefes de 

unidades permanentes de sus requerimientos y negocia con 

ellos la cesión del personal que necesita • 
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Dlml., Ouoral 

lltmLt de Qmlle de llm1\o 41 llemlo do 

Prodml6R !11\11 

1 

llwsu Pmoul 

1 

Geru\t pro1e0Lo A, coordlD1 penoa1l obLnldo de 111 

Pro¡eoto A fnclonu opencloD.1lu. 

Otre1\e p101ecLo B. cootd.lu per1011&l qll 11 obUne 

Pro¡ecto B de 111 fuci0111 oper1clo1&le1:. 

Geru\e pro1ec\o C, ooordlta persoAal ob~eAldo d!I 111 

Pro¡1clo e f111clo1u operaelon.alea. 

3.- LAS FUNCIONES CONTABLES. 

Tenemos oomo funciones principales de una empreaa las 

siguientes: 

l.- Produooión. 

2.- Ventas. 

3. - Finanzas. 

4.- Personal. 
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Estas deberán constituirse en unidades definidas de 

traba.lo, que se denominan departamentos. También hay que 

indioar otras unidades orgánicas ta.les oomo: 

1.- Consejo de administración. 

2.- Director o gerente ~enernl. 

3. - La contabl ! !dad. 

l. - PRODUCCION. - Se ret"!ere al proceso en »! que las 

mD.teria.s prime.a se convierten en a.T'ticulos terminados, 

mediante su tranefo:rmaoión; o en que el sorvioio entra 

realmente en explotaoi6n, 

Es la función de manufactura., desde el momento en que se 

inioia. la primera operación con la primera porción tle materia 

prime. necesaria, hesta. que se envia el producto terminado a 

su almacén psra su entrega nl cliente. 
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Las :runa l ones 

sl~lentea: 

de produce l 6n abat'ce.n los puntos 

l.- Operaciones de transformación a las cuales se 

someten las mateI'ias primas desde el momento en que salen del 

almacén, hasta que el producto acabado pasa al almacén de 

at"tioulos terminados en oondioiones de ser entregado al 

el lente. 

2.- Actividad de control de calld6d sobre el producto y 

sus componentes. 

3 .- Opero.alones auxl lis.res de servicio a la produooión, 

como conservación de Ja planta. edlflclas y equipos, 

incluyendo herramientas que contribuyen a ma.ntene?' el nivel 

de produocl6n 1•equerlda, 

4.-Transporte interno en el me.nejo de matel"'.iales y 

productos, ya sea por unidad o a gra.nel. 

5,- Depósitos de materia.las, tt"a.bD.Jos sin terminar, 

pI'oduotos semi.terminados que no esté.n en condiciones de su 

venta a loa olientes. 

2.- VENTAS.- r'unclon que cumple un proceso completo de 

eistimul&.ll la. deme.ndrr. da un produoto o aervia!o, comprende la 

publicidad, la promoción de ventas, y la venta misma. 

Lo.a funciones espeoifioa.s de ventas oompl'enden: 

l.- l"ct'mulaolón de poli tioas de produoclón y de 

mercadeo, y las pol itico.s de precio de vente.. 

2,- Establecer. todas las formas de publicidad o. emplea~. 



3.- FlJar fot•mas de promoolón de ventas a parte de la 

publloldad, demoatraolones, muestras gratuitas, apoyo 

flnar.olero, eto. 

4.- Canales de ventas yn sea de mostrador. por medio de 

agentea. distribuidores, por correos. abonos, eta. 

5,- Actividades administrativas y de ofloina, 

relacionadas con la actividad del departamento de ventas. 

e.- Pollticas de cobranza de las ventas. Estableolmiento 

de diferentes estrategias para lograr la recuperación de las 

ven~as en el menor tiempo posible. 

5,- FINANZAS.- Como sabe.moa lBs funciones de producclOn 

y de venta.e no pueden existir por si mismas, tienen que ser 

fine.ncitidas, ya sea con recursos internos o con prestamos 

externos. Para que la empresa funcione a diario se necesita. 

dinero po.ra poder cui::· .!' sueldos y se.lar los. las materias 

primas y me.teI"ie.lea, loS combustibles, la energia eléotrioa, 

impu~stos, reparaciones, mantenimiento, etc. 

El total de fondos monetBrios de que dispone una empresa 

nunca es i l iml tado y para esto las disponlbi l idades Imponen 

un determinado limite a sus actividades. limite que se 

presenta como. un marco financiero dentro de la cual se tienen 

que llevar s cabo las actividad.ea funcionales de la empresa. 
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Laa tunoionea concretas de tinanzaa son: 

1.- Sistema preaupueatal (planeaci6n y control). 

2.- Contabilidad e impuestos. 

3.- Procesamiento eleotronico de datos. 

4.- Métodos y procedimientos de organización. 

5.- Auditoria interna. 

6.- Operaciones con instituoionea bancarias. 

7.- Relaciones con inversionistas. 

8.- Crédito y cobranzas. 

9.- Seguros y fianzas. 

10.- Servioios generales de ofioina. 

11.- Estediatioos. 

4.- PERSONAL.- Le empresa es un organismo social, el 

elemento humano influye en toda le oompaf!ie. Para les 

diversas funciones el elemento humano es le vida de la 

oompaf!ia. 

Sin el la empresa no podria vivir. El personal de una 

empresa es el alma de esta. 

Toda función de una empresa es obre de las personas que 

la integren. El oaréoter y les aptitudes de quiénes integran 

el personal. desde los directivos hasta el 1l.ltimo obrero, y 

les relaciones oficiales, individuales y colectivas que entre 

el los existen influyen en oada une. de las actividades a 

deserro 11 er. 



El elemento humano en la empresa también forma parte de 

las funciones de toda orgu.nlzaolón. Las funciones del área de 

peraonal oubre los siguientes: 

l.- Reolutamlento de personal. 

2.- MétOdos y procedimientos de aelecclón. 

3.- Instrucciones y adiestramiento al personal. 

6.- Reglamento interior de trabaJo. 

a.- Métodos de remuneraolón y prestaciones adicionales e 

incentivos &l personal. 

7.- Politioas de asoeneo y sanciones. 

6.- Exoesos de mano ae obra y despidos. 

9.- Seguridad laboral y nelacionea con sindicatos. 

10.- Pensiones y Jubllaolones. 

ll.- Servicios médloos. 

4.- OI!GANIZACION CONTABLE.­

Concepto. 

Rodr!guez Valencia la define como: La relaolón 

l!stemátloa. del aervloio oontu.ble de un 

cuyo propósito es asegurar un registro 

operaciones y heohos oontnblea. 

organismo soole.l, 

uniforme de las 

Ea la determinación, ooordinación y oontrol de Jos 

elementos neoeaarloa para el registro de los heohos y 

operaciones de las eoonomlas privadas y entidades 

administradoras oon la finalidad de eatableoer au método de 

investigación y eflo!enoia en el deaarrol lo 'de sus 

aot!vidadea. • llaxim!no Anzurea. 
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OBJETIVOS. 

l.- División de funolones. 

2.- Direcolón efloiente. 

3.- Control de operaciones. 

4.- Mejoramiento de las condiciones de trabajo, 

l.- División de funciones.- Consiste en asignar a cada 

quien su traba.Jo. coordinando sus le.bares con el plan de 

organización oonte.ble, de tal manera que sus actividad.ea se 

complementen, llegando indivitlualmonte a los mlamoa 

resultados y poder ejercer vigilancia entre al como etopn del 

propio trabajo. 

De la división de !unciones se desprende: 

a.- Del~~ación de autoridad.- Asignar al elemento 

humano sus funciones y responsabillda.des. 

b.- Dieoiplina.- Respecto al reglamento Interior de 

trabajo y disposiciones de organismos superiores. 

c.- Unidad de mando.- Con la que se evita los 

errores por dupl lcidad de ordenes y permite la 

delimitación de responsabilidades por 6reas, por objetivos, 

por actividades y por runoiones. 

d.- Unidad de dirección.- Mediante el acuerdo y armenia 

de los ejeouti vos, emana de la comunicación que deberé. 

ser en todos los sent!aos, ya sea en el mismo nivel o 

entre niveles superiores e inferiores. 

e.- Preferencia en los objetivos.- Ue acuerdo oon los 

fines y politioas de la empresa. 
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Con esta di visión de funciones se estableceri!.n 

Jerarquias que se refleJare.n materialmente en una equidad, 

dando a cada quien lo que le corresponde conforme a su 

trabajo y aptitud, con lo det.erminBción de una remunerBción 

equi t.atlva. con una. segura. estabilidad de a.cuerdo a. su 

n.ctuación, iniois.tiva. y unión de los elementos huma.nos en 

beneficio colectivo de toda. la. organización. 

ll.- D!recc!On eficiente.- Conslst" en coordinar, dirigir 

y supervisar las aoti vidodes que de Bcuerdo a una d!vls!On de 

:1'unciones sefialada.s les corresponde. Existe una direooión 

ef lo 1 ente cuando se han e. l oe.nzado las metas deseadas y se 

cuente. con los elementns determinados por medio de esa 

direoo16n. pa.rn meJorar las condiciones operativas de 

traba.Jo. y supervisión para que estas metas sean .superadas. 

'3.- Control de opere.clones.- Por ce.da actl.vldad 

eapecl!!oB el Jefe de departamento tiene el oonoolmlento y 

loa elementos necesarios para. pode?' controlar al personal e. 

su cargo, as1 oomo los resultados respecto a !nformBolón por 

funciones, para presentar la intormaoiOn oot'respondiente a 

sus supervisores, hBsta logrBr el control 4enere.l por 

e.otivldades y funciones de toda lB empresa. 
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Dicho control es eJeroldo departamentalmente por 

funciones eapeol!lcas y se tienen elementos particulares (por 

aotivldades) y generales (por !unciones), susaeptlbles de ser 

evaluados, que se reflejaran como resultl!!l.do del sistema. 

implantado, oon lo cual se determine. la ef laleno la de la 

d1reao16n y del propio sistema. 

4,- MeJoramiento de las oond1alonee de trabajo. De loe 

resultados obtenidos que se desprenden de.l control de 

operaciones, si son o no se..tisfactorios, se esta en 

posiblllde.des de determinar les causas posibles que disminuya 

o incrementen el esfuerzo de loa empleados y obreros, ya que 

se pueden reflejar por deficiencias del sistema, del personal 

mismo, o de las condiciones de operaciones o condio16n fiaica 

de trabajo, para la cual se establecen estándares de 

eficiencia. 

ELEMEN'l'OS DE LA ORGAN I ZAC l ON CON'r ABLE. -

Loe principales elementos de la organlzaolón contable de 

toda empresa son les siguientes: 

l.- Catalogo de cuentas. 

2.- Dooumentaclón contable. 

~.- Libros y auxlllaree. 

4.- Informes contables. 
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1.- Catalogo de cuentas.- Relación o enumeración 

deblda,.ente ordenada y pormenorizada de las cuentas que tiene 

una. empresa, clasifioandolas por grupos homogéneos conforme n. 

le. división oláslon de vi>lores y agrupi>ndolae en las 

operaciones aimi la.res que le. oompe.flia efectUa en sus aspectos 

legales, f'inancieros y administrativos. 

ObJetivos que se obtienen al aplicar un catálogo de 

cuentas: 

- DeJe.r establecidas por escrito las politice.e contables 

para el registro de las opera.cionee. 

- Permite establecer procedimientos uniformes pe.re. el 

registro de la.s transa.oc iones. cotidianas. 

- Limita las incurrencle.s de errores en el registro de 

la.s transa.colones. 

- Ayuda a ejercer control interno en las aotividBC!es de 

t.odcs los departamento de la empr~sa.. 

- Ayuda. a cumplir con la.a disposiciones fiaoales acerca 

del registro contable de la empresa.. 

Grupos en que se di vide un catalogo de cuentas: 

- Cuente.a de e.otivo. 

- Cuente.a de pasivo. 

- cuentas de oaplt.sl. 

- Cuentas complementarlas de activo. 

- Cuentas de resu 1 tados. 

- Cuentas transl t.orlas de costos de produoolón. 

- Cuentas de orden. 
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El oatal.ogo de cuentas nos permite identitioar los 

conceptos maneJados en u1·;11. empro•a de acuerdo con las 

tra.n•e.ooiones que real iza y que a su vez se expresan en los 

estados financieros principales. 

2.- Documentos contables.- Representa el instrumento 

t"isico de cart\oter Bdministre.tivo que capta, comprueba, 

Justifica y controla las transsociones financieras efectuadas 

por la empresa, aportando los datos necesarios para su 

procesamiento en la oontabilidaá. 

La coordinación y el control de las actividades 

realizadas por los distintos niveles Jerl!.rquioos de la 

estructura organizaoional, se efeotUan mediante ordenes de 

ejecución generalmente por escrito. 

Loa documBntoa de naturaleza financiera sirven para 

ordenar, controlar e informar sobre el movimiento operacional 

de valores, !unción principal, que constituye las actividades 

de la empresa en relación con sus hechos financieros y/o 

económicos. La documentación contable representa la fuente de 

información t'!nanoiere. bl!.sioe. pare. el registro oronológioo y 

el control de las operaciones contables y administrativas que 

se realizan en cada eJeroioio operativo. 
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La documentación contable tiene las siguientes 

funciones: 

- Captar las opere.alones, paJ"'a tome.r conooimiento de 

ellas y poder controlarlas, 

- Comprobarlas. La oomprobación la constituye el propio 

cto>umento autorizado con las firmas de quiénes intervienen en 

la operación. 

- Instrumento para ordenar e informar sobre el 

movimiento de vnlores y asi establecer un control sobre los 

mismos. 

- Como medie de contabilización o registro en libros y 

auxiliares de contabilidad, Al contabilizarse se esta 

determinando cuantitativamente y sistematicamente, las 

cuentes del catalogo que resultan af"ectadas, estableoiendose 

con esto la relación de causa y efecto que se ha originado 

oon motivo del hecho financiero o eoonómioo que se trata de 

registrar. 

3.- Libros y auxiliares.- Constituye la memoria 

financiera contable de la empresa ya que conservan las oltras 

y hechos de t.ode.s las tl'e.nsaooiones efectuadas por la empresa 

en cada eJeroic!o del calendario. 

El cbJeto de estos libros consiste en realizar el 

agrupamiento metódico de los hechos expuestos por los 

documentos contables mediante concentraciones anallticas y 

dntt>tioas. 
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Los libro• principales son los siguientes: 

l.- Libro cUario general. 

2.- Libro mayor. 

3.- Libro de inventarios y balance. 

4.- Libro de compras. 

6.- Libro de ventas. 

6.- Libro de actas. 

Ademas de los libros, se deberan llevar registros 

auxiliares de las principales cuentas coleotlvas, para 

conocer su análisis y llevar un meJor control, los cuales se 

llevan en tarjetas individuales o registros tabulares, 

utilizando una tarjeta para cada cuenta de mayor: 

Auxiliares individuales: Bancos. 

Clientes. 

Documentos por cobrar. 

Deudores diversos. 

Proveedores. 

Acreedores diversos. 

Documentos por pagar. 

Almacén de materias primas, 

Almacén de artioulos 

terminados. 

Mobiliario y equipo. 
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Registros tabulares: Cargos indirectos. 

<lastos de venta. 

<lastos de admlnistración. 

Gastos f'inancleros. 

El saldo de la cuenta mayor será Igual a la suma do las 

tarJete.s auxiliares que integran el rubro de las cuentas 

respectivas. 

Los libros y registros protegen a la empresa contra. 

posibles dificultades de tlpn legal o flscal, puesto que 

orean y conservan las pruebas de las tI'ansaociones internas y 

externas de le. empresa., que pudiera.n sujete.rae a Juicio por 

el fisco o por terceros, e.si como también para llevar el 

registro contable y el control administrativo necesario para 

fines de información a la gerenola. 

4.- Informes contables.- Representan la oomunioación 

escrita de los sucesos rela.olone.dos oon la obteno16n y 

aplioe.ciOn de recursos materiales expresados en unidades 

monetarias. 

La informa.olOn canta.ble se presentl!I. en forma de este.dos 

financieros. los cuales nos proporcionan 1nformao10n acerca 

de la a1t.uac16n y el desarrollo !inanclero a que tu> llegado 

la empresa oomo oonseauencie. de las operaciones l'e&l izad.as en 

la oual se basan los tunoionarlos para la toma de deolslones 

administrativas y finanoieraa. 



Loa lnt'ol'llle• oontablea revelan perlodloamento el 

oonoentrado de lo• reglatro• de la• operaclonH praotloadaa 

para apreciar la• dlt'erentea dtuaolonH de la ompreaa, aai 

oomo la• actividades que la oonduJeron a el 101 'I eatar en 

condicione• de tomar deolalones para el ruturo de la• 

operaolonea 'I proyeoolOn de la oompanla. 

Esta lnforrnaolOn vi tal se proporolona a la sereno la en 

forma ele estado• flne.nclero• 'I reportea complementarioa. 

Información financiera principal: 

- ll:atado de altuaolOn !lnanclera. 

- !atado de reaultadoa. 

- !atado de ooatoa de proclucclOn 'J de ventas. 

- !atado de oambloe en la podolón financiera. 

Intormaolón !lnanolera secundarla: 

- Informe de compras. 

- Informe de venta•. 

- Informe de oredl to y cobranzas. 

- Informe de doavlaoionea con el preaupueato, 

- Inform" de lnveraionea en aotlvo !!Jo. 

- Informe de varlaoiones de capital oontable. 

- Otro• informes eapeolalea. 

Loa inrorme• que deben proporolonarae pueden aer, 

periodloa.mente, rutinarios 'I eapeolales, Ta.mb16n pueden ser 

de uao interno o externo según a quien o quiéne1 son 

dirigidos. 



La información contable para comunicar obJetivamente lo 

ocurrido en el eJercioio debe reunir lae dSUiente• 

caraoterl•tiaaa: 

l.- Uti11dad { Adecuación: Sl&nificativid..:t. 

( Oportunidad. 

Relevancia. 

Veraoid-4. 

Co111parabi lid..:!. 

2.- Confiabilidad {Estabilidad. 

ObJetiVidad. 

Veraticabilidad. 

3.- PrcVi•ionalidad ( La información financiera 

reportada no aiempre repre•enta 

hecho• totalmente con•umado•. 

PllOC!WIMI!UTOS Y llETODOS. 

La corriente de intormaoiOn alimentada para el registro 

en la contabilidad de la• tran••ooiones de una emprHa •• 

e•tablece a trav6a de dia&rama• de fluJo. 
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Diagrama de tluJo es un esquema o dibuJo en el que, por 

medio de tiguraa geométrica• ooneotadas por tlechas, se 

indioa la secuencia de una operación o bien la trayectoria de 

un documento de&de su origen hasta su destino tinal. 

Los diagramas de flujo representan una metodologia en 

los tramites y operaoionoa que realiza una emp:reaa en la 

oonsumao1ón de sus transacciones. 

1'IP0 DE DIAGRAMA. 

l.- De operación: 

2.- De documentos: 

CONTENIDO. 

a.- Descripción de lao 

operaciones. 

b.- Nombre del docto. que la 

ampara. 

c.- Origen, trayectoria y 

destino de la operación. 

a.- Departamento que origina ol 

documento. 

b.- Nombre del documento y 

numero de eJemplares. 

o.- Destino del documento. 

Las actividades de flujo de información a contabilidad 

se retleJan a través de un sistema de información ~lnanoiera 

integral que implica los siguiente: 

- Aprobación del sistema diseftado. 
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- Adquisición de los recursos humanos y materiales. 

Entrenamiento y oapaaltaol6n del peraonal 

aeleaolonado. 

Elementos del sistema de Información financiera: 

- Catalogo de cuentas. 

- Dooumentaolón contable, 

Diagramas de fluJo, 

- Gula oontablllzadora. 

- Informes contables. 

DIFERENCIA ENTRE OROANIZAC!ON Y REORClANIZACION CONTABLE, 

La organización contable facilita la obtenol6n de 

Informes neoesarlos para la eficiente admlnlstraolón de una 

empresa de acuerdo oon los puntos siguientes: 

l.- Que el registro de las opere.clones se lleve 

adecuadamente y con oportunidad. 

2 .- Que exista una e!lcaz salvaguarda de los bienes y 

derechos de le empresa. 

:;,- Que exista un control efectivo de las opere.alones 

que oe ree.lloen. 

4.- Que el costo de operación resulte económico de 

acuerdo oon la magnitud e Importancia de le. empresa. 

6.- Que le. Información que proporcione sea veraz, 

completa, oportuna y accesible a las personas a quiénes ve. 

dirigida. 
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Una reorganización contable ae refiere a reorientar la 

actividad de la organización existente a la oreeoión de 

nuevos instrumentos de organizaoiOn, siguiendo el heoho de 

que 11 siempre hay una meJor terma de haoer las aoeas 11
; es 

deoir, que no siempre se práctica porque la organización en 

vigor sea mala, sino que se aplica para incrernantar la 

eficiencia y eficacia en la operación contable y 

administrativa. 

PASOS PARA REORGANIZAR UNA EMPRESA: 

l.- Conocer el objetivo principal. 

2.- Descomponer el trabajo contable que ae realiza en 

las diferentes actividades, hasta detallar oada actividad. 

3.- Agrupar las actividades contables en unidades 

practicas. 

4.- Para cada actividad contable o grupo de actividades 

definase claramente los deb~res, indicando a cargo de quien 

están. 

5.- Asignación de personal contable calificado. 

6.- Delegación de autoridad al personal asignado a cada 

área contable definida. 

42 



CAPITULO 11 

CONTROL INTERNO 



CAPITULO lI. 

CONTROL INTERNO. 

l.- CONCEPTO,- PEROOMO MORENO nos dice: oontrol interno 

es un plan de organización entre la oontabi l idad, !uno iones 

de empleados y procedimientos coordinados que adopte. una 

empresa pública., prive.da o mixta, para obtener información 

confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de 

sus operaciones y adhesión a au politica administrativa. 

Función administrativa que consiste en asegu1•e.r la 

medición y oorrecoión de la o1'ioiencia hacia los obJetivos 

f !Je.dos. 

Es el oonJunto de medidas tomadas en la planee.alón, 

organización e integ1'aoión de un organismo social, para 

aerolorarse de que se haga un uso adecuado de la autoridad 

delegada y que se opere de acuerdo con los planes trazados, 

evitando hasta donde sea posible, el desperdicio, los 

error~s. los fraudes y la inefioiencia. 

OBJETIVOS. 

a.- Comprobación de le veracidad de los informes y 

este.dos financieros, e.si oomo de cualquier otro de.to que 

procede. de la contabilidad • 

. b.- Prevención de fraudes, y en oaso de que sucedan, le. 

posibilidad de descubrirlos y determinar su monto. 
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o.- Localización de errores y desperdioios inneoesarios, 

promoviendo la uniformidad y la oorrecoión al registrar lea 

opere.o ioneti. 

d.- Estimular 

vigllanola que se 

le e!loiencla del personal, mediante 

eJeroe a traves de los informe& de 

contabilidad relativos. 

e,- Salvaguardar los bienes y obtener un control 

efectivo sobre todos los aspectos vitales de una empresa. 

Se resumen en cuatro objetivos de control interno: 

- Salvaguardar loa bienes y derechos de la empresa. 

- Revisar la exactitud y confiabilidad de los datos 

contables. 

- Promover la eficiencia operaalona.l. 

- Fomentar la. adherencia de las oplitioas 

edmlnlstrat!vas prescritas. 
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2.'- DIVISION DEL CONTROL INTERNO. 

a.- Control contable. 

b.- Veriricaaión inte1•na. 

a.- Control contable.- Por aontral contable se entiende 

el nrea realtiva a la verificación de la exactitud y 

oonfia.nza de los de.tos canta.bles. Representa un plan de 

organización y un conjunto de rnetodos y pI'ooedimientoa cuyo 

obJeto fundamental es proteger el activo de la empresa y la 

confiabilidad de los estados flnanoieros, Dloho progrBllla 

incluye el control de sistemas tales como el de aprobación y 

autorización de separación de actividades relacionadas con el 

manejo de la contabl ! !dad y loe informes de contabilidad, de 

las actividades relacionadas con las operacioneu o el control 

del activo y de las auditarlas internaa. 

Los registros contables proporcionan un control 

efectivo, derivandose la información requerida de las 

opttraoiones diarias de una. empresa y para lao dooiaianee de 

mayor importancia y. cuando están organizadas y se mantienen 

en forma adecuada. estableciendo una oontabi l ldad entre 

~ personas y departamentos. 

b.- Verificación interna.- Es un sistema de comprobación 

Interna o automat!ca. por medio de la oual el trabajo 

contable de un empleado es verificado por otro, cada uno de 

los cuales trabajan independientemente y sin repetirse entre 

si, sino mé.s bien, obtenlendose una conclusión lógica del 

trabajo global. En la actualidad, mediante la utilización de 
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sist.emoe avanzados de computocl6n eleotronlca puede ! levarse 

aimul tanee.mente. e 1 control con los mismos elementos 

operativos y, pOT' lo tanto, tener inclusive diariamente, las 

cifras de operación, las cifras estimBd.a.s y las variaciones 

ana 11 zodas . 
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:S.- EL CONTADOR PUBLICO Y EL CONTROL INTERNO. 

a.- Desde el punto de vista de la función constructiva.­

El estudio y aplicación del control interno en la función 

oonstt"uctiva del sistema contable aplicado a una empresa, 

persigue tres objetivos: 

- La obtención de intormao16n correcta, aegura y 

oportuna. 

- La proteoc16n de los activos de la empresa. 

- La promoción de ef ioienola de operación. 

El cor.trol interno no tlene como flna l ide.d evitar los 

fraudes, los errores, los desperdioloa, loe malos manejos de 

fondee, etc. sino limitarlos. 

La idea central de 1 control interno no es del tipo 

colectivo t~da vez que implica división de funciones de 

trabe.Jos y por la misma lncurirencie. de personas y que no 

podemos evl tar, que dos o mé.s de el las, se pongan de e.cuerdo 

para perJudlcar la empresa, acto que se conoce como colusión 

y que es uno de los principales enemigos del control interno. 

Las funciones de la contabi l ide.d en este punto son las 

destinadas a salvaguardar los activos, mantener la exactitud 

de las cuentas y examinar el cumplimiento de las politices y 

los procedimientos prescritos. 

b.- Desde el putno de vista de la función ejecutiva.-

Se refiere a implantar esquemas y sistemas 

aprobados, y 11evar1 os a cabo por medio de 1 persona 1 para 

aloanzar o superar objetivos. Es la. función en donde se 

ejecutan los planes y se obtienen los resulte.dos. 
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Bate mecanismo de control intet"no puede denominarse 

control directivo o oonourrente, se basa. en las cual ida.des de 

dirección y relaciones hume.nas en ln. administre.clón, las 

cuales le permiten alcanzar sus 1· ines. Exige le. capacidad de 

prever las al"eas en que se suc i te.ran problemas y adoptar 

medidas antes de que sufran dif ioul te.des. 'ramblen supone la 

oa.pacidad de percibir cuando lo.e cosas oomtenzan a. marchar 

mal, sin esperar a que concluyan las operaciones en su 

totalidad, 

e.- Desde el punto de vista de la función supervlsore..­

La supervisión consiste en determinar las ca.usas y loa medios 

posibles para. actuar en ca.so de va.riaolones trascendentes en 

el desarrollo de las opere.clones planeadas, El control 

interno en la supervisión e.cepoa. ·del desempeflo operativo se 

divide en: 

l.- Supervieión de implantao16n.-

a.- Adiestramiento del personal eno.,,rgado de 

establecer los sistemas opePativos. 

b.- Estudio y Bclaraoi6n ele todBS las dudBs que pudieran 

surgir en el desarrollo de estn. t·ase. 

e.- Intervención dlrecte. del contador cuando e.si lo 

amerite el problemas que se suo1te. 

2.- Supervisión de eJecuo16n.-

e..- BatucUo y evalu.,,ci6n de les reportes perlodice>s 

rendidos sobre el progreso "'lce.nzado. 
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b.- !stucHo y re•oluoiOn de los problemas u obstaoulo• 

c¡ue en el desarrollo del control •e vayan pre1entando. 

4.- !LEllENTOS DEL CONTROL INTERNO. 

a.- OrganizaolOn. 

b.- Catalogo de cuentas. 

c.- Sistemas de contabilidad. 

d.- Estado& f lnanoieros. 

e.- Presupuestos y pronosticas. 

f.- Entrenamiento de personal. 

g.- Revisión y evaluao!On. 

a.- Organización.- Es un elemento 

administrativo. Se inicia con los 

representaciones gr~flcas. 

del proceso 

organUmos o 

La organización establece relaciones de conciuota hwuana 

en relación al trabaJo material. intelectual, etc, del 

personal de la empresa. 

La organización encause. las aotividl\des hwnanas hacia la 

realizac!On concreta y e!lco.z de los propoaltcs y obJetivos 

de la empresa. 

b.- Catalogo de cuentas.- Relación del rubro de las 

ou~ntaa de activo. pasivo, capital. costos, reoultad.01 y de 

orden, agrupadas de oora.formidad con un esquema de 

clasificación eat!'Uoturalmente adoptado a las necesidades de 

una empresa determinada para el registro de sus operaciones. 
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c.- Sistemas de oontabi l ldllcl.- De apl!caolón práctica se 

conocen dos aiatemas de oontabl lldacl a aabor: 

- SlatelDA por partida doble, 

- Sistema por partida simple. 

Slatema por partida doble: Sistema de oontabi l idad 

basado en el prinoip!o de Uual !dad EconOm!oa (antes 

denominado prlno!plo de la partida. doble) que tiene el 

antecedente oient!f1oo del prlnolplo de lo ossualldad (oauso 

y efecto) (aoclon y reaco!On). Ahora bien, desde el punto de 

vista me.tematloo, el sistema de contabilidad por paJ'tldacl 

doble, se basa en la. ecuaoión de primel"' grado: a= p ... o (activo 

es Igual a pasivo más capital J. 

En Ja actualidad este sistema de contob! l idacl es Is que 

aplican todas las empresas que desean el registro y control 

eficiente de operaoiones. 

SI stema por partida slmpl ei Sistema de oontabll idad 

basada. en operaciones ma.temátiae.s de suma y resta, es decir, 

todas las operaciones de cualquier empresa, se registran en 

simples listas de acumuJao!On, te! ea el oaao, por eJemplo de 

las anotaciones de ing~eos y egresos, 

d.- Estados financieros.- Documento• quemuestran la 

altuao!On economioa de la empl'esa, la capacidad de paga de la 

misma, a una fecha determinada.. paslMia o futura; o bien el 

resultado de operaciones obtenidr. en un periodo o eJero1c1o 

pasad.o o futuro, en si tuaoiones normal ea o espeoiales. 

5C 



Estados tinanoieros báalooa: 

- Ba.lance genral. 

- Eatado de p&rdlda.a y ganancias (estado de resultados). 

- Estado de origen y aplicación de reouraos, 

- Estado de cambios en la poalolón !lnanolera. 

- Estado de costos de producolón y de ventas. 

e.- Presupuestos y pronOatioos. 

Presupuesto.- ConJunto de estimaciones programadas de 

las condiciones de operación y resultado que prevalecerán an 

el futuro dentro de un orgnnlomo social públ loo, privado o 

mixto. 

Pronostico.- Conjunto de proyeooiones financieras 

formuladas oon la Intención de pr•edeoir lo que va e. acontecer 

o pasar en el futuro dentro de una empresa pública, privada o 

mixta. 

f.- Entrenamiento de personal.- Elemento de control 

interno que tiene por objeto que todos los empleadoe lleguen 

e. poseer preparación, conocimientos y experiencia para 

alcanzar las metas y objetivos de la empresa pública. privada 

o mixta. 

Se debe dar: 

- Reclutamiento del personal. 

Seleoolón del personal. 

- Contratao!ón del· personal, 

Capacitación del personal. 

- Manejo de 1 persona 1 . 
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g,- Revisión y evaluación.- La termlnaoión de un sistema 

de oontrol interno es una revisión y evaluación. Existen dos 

puntos en este principio: 

l.- La revisión y evaluación Integral dentro del 

sistema, que haoe que el trabajo de un empleado sirva de 

comprobación automatioa dentro del trabajo de otro y, 

2.- Pol!lblemente es de mayor Importancia la revisión 

Independiente del elstem" como un todo. J;;sta revisión puede 

eteotuarse por un equipo administrativo, por auditores 

internos que reporten a niveles directivos de la empres" que 

le permite cierto grado de independencia, o por contador 

público externos contratados, 
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6.- PRINCIPIOS DE CONTRO INTERNO. 

Son oinco: 

l.- Separación de tunciones de operación, cuatodia y 

registro. 

~.- Dualidad o plur1lateral de per1cnas an cada 

operación; es deoir. en oada operaoion de la empresa. cuando 

menos deben intervenir doa personas. 

3.- Ninugune. persona debe tener aooeso " loe registros 

contables que controlan su aotividad. 

4.- El trabajo de empleados sera de complemento y no de 

revisión. 

s.- La función de registro de operaciones será excluuivo 

del departamento de contabilidad. 
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6.- IMPORTANCIA. 

Un buen sistema de centro Interno es Importante desde el 

punto e vista de la Integridad flsica y mlmerlca de bienes, 

valores y aotlvos de la empresa, tales oomo el etectivo en 

ca.Ja y bancos, meros.no 1as, ouentas y documentos por cobrar, 

equipo de ot'lcine., reparto, maquine.ria., etc, es decir un 

sistema eficiente y pr6ct!oo de control interno, dificulta la 

oclusión de empleados. ft'BUdes, robos, etc. 

Las empresas deben tener un sistema de control interno, 

para confiar en los conceptos, cifras. informes y reportes de 

los estad.os flnenoleros. 
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CASO PRACTICO 



CAPITULO III. 

CASO PRACTICO. 

LABORATORIO FO'l'OORAP'ICO SOLKOLOR. S.A. 

l.- Historia de la oompa~ia, oaracteristioas generales. 

Escritura constitutiva 91-110. 

P'eoha1 10 de octubre de l99l. 

Notario: Lic. Martin Ramirez Carranza. Notarle no. 9 de 

ia ciudad de Puebla, Pue. 

•ripo de sociedad: Anónima. 

ObJeto: Revelado e impresión. compre. y venta de 

productos fotográficos. 

Capital social: 

Acclon1stas. Acciones. Importe. 

Suscrito. Sr. Eduardo Pérez R. 32,000 N$ ~2 •ooo.oo 
Sra. Manuela Méndez (l. 15,000 15'000.00 

sr. Saúl ürtlz w. lS,000 13' 000 .oo 
Sr. René Mendoze. H. 10,000 10' ººº .oo 

Sra. Claudia Mendoza. 10,000 10'000.00 

Sre.. Ve.ler!a Quezada B. 10,000 10 'ººº .oo 

IJ0,000 11$ 90'000.0 
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ExhibiclOn del oaplt:.a.l: Cado uno de 

mene 1one.d.os anteriormente han eic:>c<hlbldc 

los accionistas 

en efeot:. i vo y 

entregado al presidente del Oon.,Jo o de Administración : Sr. 

&iuardo Pérez I!. el equivalente •I e 501 del capital suscrito, 

o seal$ 45'000,00 

~le.se de e.ce iones: Nomlnotlvo .ms, y su propiedad se11á. 

tl'e.nsmitida por endoso, previo reg.:gi. stro ci.ue se haga en el 

reg!stl'o de socios. 

Domicilio: 31 poniente 1 ::;:; 3261. Puebla, Pue. sin 

perJuicio de establecer en el f11'"i'u.turo su.cursa.les en otras 

ciudades. 

Admi.nlstración: La sociedad '"""eró regida por un Consejo 

de Administración, compuesto d.bde1 un pres1den~e. un 

seoreta.r io, un voce.l, que dure.r~n" en su ca.rgo he.ate. que sus 

sucesores sean el ec t.os. 

Vigilancia: La vlglla.ncla de U. le scolecl.ad estara a cargo 

de un comisario. que podré. ser onor.te> aooloniste.. 

E,Jerclolos sociales: Los eJero•o jolos comenzarán el lº de 

enero y terminarán el 31 de di ..tlolembre de cada afio con 
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D1str1buo16n de utilldBdes: 10% por concepto de 

participación de los trabajadores en las ut111d8des. 

5% para la creAoión de la t'eserva. legal. 

10% Para la oreaoión de le. reserva de prevensión social. 

El remanente será apl !cado e. los socios en proporción a 

sus acciones. 

Nombramiento del comise.t'io: Fue designado comisario el 

C.P. Ouer;rero. Adloione.lmente fue nombre.do el C.P.R. 

Javier RoJas como auditor externo. 

Registro de escriture: Registro publloo de le propled8d, 

sección de comerolo. a fajas 200. volumen 200 libro 6, con 

feche 18 de octubre de 1991. Pueble., Fue. 

Propietarios: Ya han sido menoionados anteriormente sin 

que existe ninguna observación e.dloional de interés pal'e. 

este estudlo. 

Control: Toda vez que se trata de una empresa que se 

acaba de constituir no hay nada de interés que comentar para 

este estudio, aolare.ndose como más e.delante se indica en el 

punto de orgenizaolón la exlstenoie. de un adecue.do control e.l 

haberse establecido la correcta separación de funciones. 
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Historia t'lnanolera: Esta empreua fue promovida por el 

S~. &iuardo Pére; quien durante varios aftos desempefto puestos 

de importancia dentro de la industria fotogr6t'loa. Para lo 

que se dedico s. intere.se.r a otre.s pereonoa P"-l'a reunir el 

capital de operación mlnimo que era de N$ 50'000.00 , 

Las personas que aceptaron son las que se consignaron en 

el capital social del primer punto de este estudio. 

La empresa por el momento solo se dedicará a la 

actividad mencionada oomo su objeto principal. sin desoertnr 

para un ~uturo próximo, la realización de otras aotivida.des. 

Estabi lldad del negocio: Tratándose de una empresa de 

reciente creación no ha.y elementos con que valorar su 

estabi l ida.d, única.mente se puede agregar, que lo real 1 ze.do 

hasta la fecha es razonablemente acepte.do. 

Practicas de contabilidad de esta empresa: Como 

reeultado de las entrevistas realizad.ae a gerentes de 

finan:as de empresas simi le.res. podemos concluir que: No 

existe ninguna práctica de oontab111dBd que sea especial para 

esta. empresa. 
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Organlzaolón• oomo anexo a este estudio ae lnoluye la 

gráfica de organlzaolón runolonal de la empresa: 

Aoolonlstas. 

1 
Gerente Oenel"al. 

1 
Administrador.~~~~- Secretaria. 

Revelado. Impresión. Ampliación. Contabilidad. Ventas. 

2.- Estudio de los productos de la empresa.-

a.- Oescrtpoion General: Los productos que revela, 

compra y vende esta empresa son los siguientes: 

a.- Pelicula fotográfica. llO 12 y 24 

Exposiciones. 

b.- Pelioula fotográfica. 125 12 y 24 

Exposiciones. 

o.- Pel1oula fotográfica. 135 24 y 36 

Exposiciones. 

d.- Ekohtaorone. 100, 200, 468, 1600. 
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e.- Camaras fotográ!ioaa. 

f.- Flash·: Electrónico y Desechables. 

g.- Cassetes de filmación: Beta, VHS. 

h.- Liquido revelador. 

1.- Cámaras de video. 

J.- Aooeaorlos (varios), 

Le.e diversa.a presentaciones de estos productos estan 

aproximadamente entre '10 articulas diferentes. 

3.- Estudio do la organize.ci6n y personal de le. empresa. 

El estudio de la gráf ioa de la organización 

administrativa. nos da un panorama. visual, de fácil 

comprensión de las autoridades dentro de la empresa, las 

funciones en términos generales de los departamentos y sus 

~elaciones entre si con la gerencia general. 

Se determine. que la empresa. se encuentra dividida en 

cuatro áreas: 

l.- Revelado. 

2.- Impresión y ampliación. 

3,- Administración. 

4,- Contabilidad. 
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La empresa cuenta con 17 empleados: 

Contador. 

Administrador. 

Secretarla del departamento de Administración. 

Quien realiza labores de mecanografia. 

S Encargados del revelado~ 

~ Encargados de Ampliaciones. 

2 E:noe.rgados de lmpres ion. 

2 Awciliares de contabilidad. 

Secretaria en el departamento de ventas. 

3 Vendedores de mostrador. 

l Intendente. 

El ambiente de trabe.Jo entre el personal es agradable. 

Todos participan en las actividades ~on la mayor coordinación 

posible. sus deseos de superación son motivados 

constantemente por sus superiores. 

Esto hao~ que se logren los objetivos establecidos, 

tanto de la empresa como los personales. 
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4.- Pol1t!cas de la Empresa.-

l.- Polit!cas de finanoiamiento.-

Lae pol!ticas de financiamiento por las cuales la 

empresa se al legará de fondos necesarios en la.a oondioiones 

más favorables y a la luz de sus objetivos. que le permitan 

estar abastecida de fondos para lograr sus metas. 

a.- Ventas al cante.do y recuperación de las ventas a 

crédito. 

b.- Crédito hasta por 30 d!ss. 

c.- Ventas al público en general. 

d. - 'l'rsbajar 1 os 365 d1 as de 1 afio. 

2.- Polit!cas de compras.-

Las compras implican compromisos en nombre de la 

empresa, por lo tanto deben ser Juiciosas. necesarias y 

autorizadas debidamente y adecuadas a la capacidad de la 

empresa. 

a.- Compras a crédito plazo de 30 dias. 

b.- Efectuar solicitud de compras, mensualmente. 

o.- Tratándose de compras de importaciones deberá 

prestarse atención en el awnplim!ento de todos loe impuestos 

y derechos de importación. 

62 



3,- Pol!t!oas de ventas.-

Por medio de las ventas se real izan verdaderos 

propósitos de la empresa. 

El merca.do que abarca es: 

a.- Puebla. 

b.- Las ventas se efectuarán bajo las siguientes 

condiciones: 

- Ventas al contado. 

- Ventas a crédito, cuyo plazo no excederá los 30 

dias. 

o.- Fa.re. l levsr a. cabo las ventas se cante.ro. con un 

cuerpo de vendedores de piso, quienes estarán debidamente 

oapaoitsdos para el trato con el pUblico. 

4.- Palitioas de in,1entarios.-

La. empresa en ro.zón de su giro, deberá mantener une. 

inversión adecuada. en inventarios y su adminlstra.oión es una 

función importante. 

a.- Mantener existencia que en promedio no excedan tres 

meses de ventas. 

b.- La rotación de inventarlos deberá analizarse 

cuidadosamente para obtener el mejor resultado posible en su 

aproveoham!ento. 

c.- Las mercanoias que se encuentren en el almacén 

deberán mantenerse en sus empaques. 
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d.- Los productos que sean devueltos deberán mantenerse 

en una secolón especial. a efecto de que posteriormente sean 

~avisados. para su cambio. 

5.- Procedimientos con los aua.les la empresa efectuará 

sus operaciones. 

l.- De ingresos: 

a.- Ingresos directos. 

2.- De egresos: 

a.- Fondo de ca.Ja chica.. 

b.- Pagos por medio de cheques. 

o.- Nóminas. 

3.- De compras: 

a..- •rramitación de compras. 

4.- De venta.a: 

a..- Vsnta.s a.l contado y crédito. 

b,- Devoluciones de ventas. 
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5.- De inventarios: 

a.- Entradas: por oompraa. 

por devoluciones por ventas. 

b.- Salidas: por ventas. 

por devoluciones por compras. 

o.- Control de ex!stencta. 

8.- Sistema de ln!ormación.-

La empresa se preocupa de que todo el personal que la 

compone este entere.do de los acuerdos y disposloiones que se 

toma.n en 1 as Juntn.s, por lo tanto se hacen reuniones: entra 

empleados y se les informe., o bien se hace a través de loa 

encargados de ce.da. departamento a é.rea.. La empresa proout'a 

que la información 11.,gue directamente a aua eaipleados para 

que no exista oonfusionos. 

7.- Sistema de contabilidad.-

a.- Catalogo de cuentas. 

Que le permite al departamento de finanzas llevar 

el registro de las operaciones en forma o.rdenada y numerad& 

de acuerdo a la clasificación de la cuenta que contempla la 

operación. 
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CATALOGO DE Cl/EtITAS: 

A C T y o. 

1101 CaJa. 

1102 Bancos. 

01 Da.nomex. 

02 Atlántico. 

1103 Clientes. 

1104 Meroano las, 

llOB Deudores divel"aoe. 

1106 I.V.A. por recuperar. 

1107 Impuesto al activo. 

P A S V O. 

2101 Proveedores. 

2102 

2103 

2104 

2105 

2106 

01 Industrias Kodak. 

02 Industrias Cannon. 

03 Industrias Sony. 

04 Fotokolor. 

Acreedores dive~sos. 

Documentos por pagar. 

LV.A. repercutido .. 

Interesas par pagar. 

lntereees cobrados por anticipado. 
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CAPITAL CONTABLE. 

3101 Capital Social. 

01 Superavlt. 

02 Defiol t, 

310~ Reserva Legal. 

G A S T O S. 

14101 Gastos de operación. 

01 Sueldos. 

02 Honora.rica. 

03 Aguinaldos. 

04 Papeleria. 

05 Mantenimiento de maquinaria y equipo. 

OB Mantenimiento del edificio. 

07 Licencias y derechos. 

08 1% aobr~ remuneraciones pagada.a 

09 Infonavit. 

10 !.M.S.S. 

11 S.A.R. 

12 Primas de seguros. 

13 Fletes y acarreos. 

14 Limpieza y conserva.o ión del local. 

15 Gastos legales 

16 No deducible. 
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l? Materiales dlversoa. 

18 1% estatal. 

19 Recargos. 

14102 Gastos y Productos finanoleros. 

Ol Gastos financieros. 

02 Productos !inancleros. 

14103 Otros Gastos y Productos Finanoleroa. 

Ol Otros gastos. 

02 Otros Productos. 

14104 Ventas. 

e.- Principales estados financieros.-

a.- Estado de situación f inanoiera. 

b.- Estado de resultados. 

o.- Balanza de comprobación. 
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9.- Presentación esquemática de los este.dos 

financieros.-

LABORATORIO l'OTOCIRAFICO SOLKOLOR. S.A. DI!: C, V. 

Balance general al dfa.mes.afio). 

A C T yo P AS V O. 

Bienes y derechos de la soolede.d. Derechos de loa 

S U M A D E L A C T I V O. 
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acreedores. 

CAP TA L. 

Derechos de loa 

aoaionlstaa. 

SUMA DEL PASIVO Y EL 

CAPITAL. 

r::;:¡s r1rn crnE 
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LABORATORIO POTOClllAFICO BOLKOLO!l B.A. Dll: C.V. 

Estado de resultados del (techa inicial y tino.1 

del eJeroloio). 

INGRESOS PROPIOS DEL CllRO. 

- COSTOS PROPIOS DEL GIRO. 

Resultado bruto. 

- GASTOS OPERATIVOS. 

Resultado de oparac ión . 

.. INGRESOS EXTRAORDINARIOS. 

- GASTOS EXTRAORDINARIOS. 

Resultado neto. 

- IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

- PARTICIPACION A TRABAJADORES. 

Ut il ldad después de 1mpues1'os. 
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LABORATORIOS l"O'l'OORAFICO SOLKOLOR S.A. DE C, V, 

Balanza do comprobación al (mes, dla, ano). 

e o Ne E p To. DEBE HABER S A L D O S. 

DEUDOR ACREEDOR. 

SUMAS IGUALES --------------------
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WOllTOllO !OTllGUFICO SOllOLOi. 5.1. 
B.lUIZI DE COIPiOBICIOl IL JI DE DICllllliE DE 1992. 

CU E 1 T l S. 1 O i 1 11 E 1 T O S. S l L D O S. 
; E BE. H l BE R. DEBE. R 11 ER. 

BUCOS 11 79811 J76 11 m 
CL!IJTES IDO JI 69 
OOCUIEITOS POI COBRAR JOO 57 m 
ILllCEM m 519 156 
PIOIEEOOIES 10 200 190 
OOCWITOS POI flGli 85 250 165 
CIPITIL SOCllL 4QO 400 
1m1s 40 800 760 
COSTO DE mm SlO ll m 
GISTOS DE VEITI 60 60 
GISTOS DE IDIOI. 40 40 
PRODUCTOS FllllCIEROS. 20 20 
GISTOS FllllCIEROS. 
OTROS PRODUCTOS. 10 10 
OTiDS GISTOS. 15 15 

SIJftlS IGUALES. !I 274811 me 11 114511 1545 

72 



LIBOUTORIO rorommo SOLlOLOR u. 
ESTADO DE Sll1JICIOI FIHICIElll 
IL 31 DE DICIEllBiE DE 1992. 

l e T 1 V O p l S 1 V O 

SlleOS 11 m PiOiEEOORES 11 110 
llllMEllOS POI PIGli 165 

cmms 69 S1J!l DE PISIYO 11 m 

llOt\IKEITOS POI eOBRli m CAPITIL eo1Tl8LE 
wmms 1s1 CIPTllL soem 11 890 

UTILIDIO DEL EJEllCICIOll m 11 1025 
PE!lb!Dl DE EJEllCICI03 llT. 11 490 11 535 

500 DE ICTIVD 11 890 Sl/Kl PISIVD • e.e. RI 890 
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WOllTORIO l'O'lOWFICO SOLIOLOI 5.1. 
ISTIDO DE IESUl.nDOS 
D!L lo DE llliO IL 11 DE DICllDH DE 1112. 

IDTIS 11 11 71D 
~DEIDTIS m 
UTILIDID Rllll m 
GIS!OS DE OPElllCIOI 
Gl.STOS DE YllTl ID 
GISTOS DE llllllll. 40 
UTILIDID DE OPlllCIOI 110 

125 
PluOUCIOS Y Gl5T05 FllllCIDOS 
PIOllUCTOS FilllCIEllOS 20 
GIS!OS FllllCIEllOS ·5 15 
UTILIDID DESPlltS DE 
PIOlllCIOS Y GISTOS FllllCl!IOS 140 

OTIO FIOllUCTOS Y ~ISTOS 
OTROS FIOOUCTOS 10 
OTIOS GISlOS ·15 ·5 

UTILIDID l!!I. llmS DE l.S.R. I 11 135 
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10.- CCtlCLUSIOllEll.-

l.- La Organización Contable en una empresa 

oomerolal es de Importancia ya que permite asegurar un 

registro uniforme de les oporaolones y hechos contables de la 

misma. 

2 .- Dentro de Is Contsbl l ldad es necesaria la 

orge.nizaoión ye. que esta encausa las aotivide.des humenas 

he.ole. le. ree.lize.olOn oonoreta y etioe.z do los propósitos y 

objetivos de le. empresa.. 

3.- Le. empresa. tiene un e.mbiente oordie.l de trabajo 

ya que para este se he.n tome.do en ouenta los prinolpios de la 

orge.nize.olón, existiendo une. división de trabajo, oada 

emplee.do sabe oual es le. función que tiene que desarrolle.r en 

su 'rea, obteniendo e.si mayor destreza. y experiencia. 

4.- Es importe.nte deste.oe.r que el sistema de 

oonte.bi lide.d que la empresa maneja es razonablemente bueno, 

dige.moslo asi ya que por el giro de la mismo., no existe 

ninguna pr,atioa de oontsbillde.d en eapeolal. 
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s.- El cantador de la empresa, tiene a aua 

auxiliares e quienes lee otorga responsabilidad. en el 

.desempefto de sus tareas, existe coordinación entre ellos, el 

trabaJo que se elabora es razonablemente con apego e. los 

prfncipios de contabil id8d generalmente acepta.dos, pare 

l lege.ra a esta conclusión es neoese.rlo de.r e. aonooer que la 

información que se proporcione. es oportuna, veraz y 

oon!leble, 

6.- La empresa. cuenta con un control interno 

seguro ya que tiene como principal elemento en sus funciones 

un oaté.logo de cuentas que le perml te registrar sus 

operaciones de manera ordenad.a. 

7 .- La. empresa. en el tiene poco tiempo de haber 

inicia.do sus actividades, por lo tanto hablar de una 

experiencia. y reeulte.doa fabulosos no lo podemos hacer, el 

primer ejercicio tubo perdida.a, pero se espera que lee 

resultados arroJados para este e.~o sean favorable&. 

6. - Se puede deoi r que poco e. poco le. empre se. 

SOLKOLOR a.a.. de c.v. va ganando mercado y su estabilidad 

eoonómice. es razonablemente aceptable. 
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9.- !i<lat.e en asta empresa. une. gt'an oomun1oao1ón entre 

el personal y dlreotlvos, que pet'mlte un ambiente de trabaJo 

agn.dable y mayoJ' entendimiento en lo que se va a realizar, 

evitando oon esta oomunloaoión oompllcaoiones. 

lO.- La empresa ausnta con 17 empleados, loa cuales 

son indispensables para Ja. misma, pues podria pensarse que 

hay en exoeso, pel'o medie.nte un estudio en loa puestos se 

comprobo as! que oBde uno de los emplee.dos es necesario. 

ll.- Les aotlvid!>d.es de la empJ'eaa han aumentado 

sa.t1sfaotoriamente, permitiendo a le empresa crecer y obtener 

meJores resultados. 

77 



11.- BIDLIOORAFlA. 

l.- COlfrASILIDAD BASICA. 

2.- CON'l'ABILIDAD BASICA. 

3. - CONTROL INTERNO. 

ELlAS LARA FLORES. 

EDITORIAL TRILLAS. 

ALEJANDRO PRIETO. 

EDITORIAL ECASA. 

!. M. C. P. 

INSTITUTO MEXICANO 

IJE CONTADORES 

PUBLICOS. 

4.- INTRODUCCION A LA ADMIN!STRACION. J • RODRIOUEZ 

VALENCIA. CON ENFOQUl!:S D1'l S HlTEMl\S. 

5.- SlS'l'EMAS Y PROC1'.1HM!ElfIOS. 

6.- SIS'l'EMAS DE ADMINISTRAC!ON. 

'1.- ADMINlST!lACION FINANCIERA. 
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VIC'l'OR LAZZARO. 

EDITORIAL DIANA. 

J. ROORIGU!!:Z 

VALENCIA. 

EDITORIAL ECASA. 

ABRAHAM PERDOMO 

MORENO. 

l.:OI'l'ORIAL ECASA. 



~.- ADMlNIS'l'RA':lON DE EMPRESAS. 

9. - AIÍMINI!31'RACrON MODERNA. 

lO.- INTRoDUCOtoi(A LA CONTADURlA. 

1 l. - MANUAL DEL CON'l'ADOR PUl!L I CO. 

REYES PQNC1': • 

l!.'DI1'0RIAL Et:ASA. 

KOONTZ OOONELL. 

EDI1'0RlAL MC. QRAW 

HILL. 

PAZ ZAVALA. 

ED 11'0R I AL E CASA , 

I.M.C.f'. 

INS1'ITU1'0 MBXICANO 

DE CONTAOOR'BS 

PUl!LICOS. 

l~.- COMO HA\!ER Y REHACER UNA t:ONTA. SA!11'ILLANA GONZALEZ. 

BILIDAD. EDI1'0RIAL ECASA, 

13.- EL PROCESO CüN1'ABLE. ELIZONDO LüPEZ. 

l>'DITORlAL ECASA. 

14.- ADMINISTRACION CON1'EMPORA!IEA. HAMPTON. 

MC. GRAW. HILL. 

l:;. - FUtIDAMEN'l'OS DE CON1'ROL !N'l'EllNO. ABRAHAM Pl>'RDOMO 
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