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:I. INTROOUCCION 

El creciente desarrollo en México en todos los ámbitos, 
tiene como consecuencia la modernización. Uno tle los sectores en 
los que ésta tiene mayores dimensiones es el de comunicaciones y 
transportes. La red carretet·a, como parte fundamental de la 
estructura de dicho sector en nuestro pd!S rC?quiere para nu 
modernización de una planeación cada vez m.!is profunda. Durante 
los Qltimos J0 afias, la Secretarla do Comunicaciones y 
Transportes ha venido realizando una serie de estudios 
estadísticos y económicos, que determinan los requerimientos que 
plantea dicha modernización. Los estudios estadísticos son los 
siguicmtes: 

Estudio de origen y Destino 

Estudio de capncidad y Niveles de Servicio 

Calificación de carninas 

El primero de estos es el objetivo de esta tesis y sirve 
para planificar la rt:d crirreter.:i, mientras qw~ los dos últimos 
tienen como princip.11 finalid~rl l<1. PV.1luaci6n de l<ls condiciones 
actuales de la red carretera para definir su ampliación y 
conservación. Los resultados obtenidos de los tres estudios en 
conjunto con los estudios económicos proporcionan la totalidad de 
la información necesaria para la planeación antes deocrita. 

I.1 Planteamiento del problama 

El e~t1.1dio da origen y dastino [SCT75) consiste en la 
realización de entrevistas, tipo encuesta, directamente a los 
usuarios do la red carretera, en l<ts rt1JP ""'"' !""0C-~l::.::.:-; d.:ito.s curno: 
~) l~ µo~lc1cion de donde provicnPn y ~aci~ rlondc se dirigen los 
vchlculos; b) las toneladas de carga que tr~n~rortan loz 
ci"lmiont>s; e) l.:i c.1nt.ld,·H.l de pasaJeros que trilnsportan los 
autobuses; y d) otros. Estos datos se capturan en un equipo de 
cómputo y se proccs,1n para elaborar resúmenes de lñ.S rutas más 
utilizadas, la cantidad dP toneladas de carqa movictnc a trilv6s de 
ellas, etc. Estos reportes permiten to~ar decisiones en la 
evaluación de los proyectos concernientes tanto a la elaboración 
de nuevos tramos, co~o a la renovación y/o mantenimiento rle lo~ 
ya existPntcc:. ,\:::le::-.:,:.:;, <ily:unos lie los datos contemplados se 
proporcionan como cstadisticas a dependencías gubPrnamentales 
co~o el Instituto Mexicano de Transporte y la Dirección General 
de Planeación, entre otras. 

Actualmente, la elaboración de dicho estudio resulta lenta 
en algunas de sus etapas, ya que las mismas todavía se llevan a 
cabo manualmente. Esto provoca: un estado de espera bastante 
amplio P.ntre el momento de la recopilación de los datos en el 
campo y la emisión de los resul tactos para su interpretación y 
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.. -----------------------------
evaluación correspondiente, teniendo como consecuench"l un 
dcfasamiento Pntre l~s necesidades inmediatas }' la satisfacción 
de las mismas; esto es, que lns cond1ciones en las que se 
obtuvieron los datos Yil no ser,in las ni!;ma.s al momento de 
plantearse las solucionos. 

I.2 Objetivo del proyecto 

De acuerdo a los planteamientos antPriorcs, se propone como 
objetivo de este trab~jo el disefto e implantación de un sistema 
de inform~ción p~ra auto~~tizar los Psttiding rl~ oriqcn y destino, 
con la finalidad de aumentar la cf1c10nc1a en la elaboracion del 
proceso; disminuir L1 cti.rgtl de trabajo pi\ra las personas 
involucradas C'n la interpretación de los rP.sultados, al delegar 
muchas de sus funciones ill sistem,1 de cómputo; agilizar la 
obtención de los result.1dos; y aumcnti\r lo frecuencia de 
elaboración de dichos estudios. 
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II. ANTECEDENTES 

A continuación se present.an el planteamiento detallado del 
problema que se resolvió con este trabajo. Más adelante se 
presenta la metodolog!a utilizad.J para la consecución de los 
objetivos deJ proyecto, ilCompañada de una justificación para su 
selección entro otras. 

II.1 ¿Cómo se realiza un estudio do origen y destino? 

La elabor~ción de estudios de origen y destino, consiste de 
varias etapas las cuales van d~~d~ recilbar la información en la 
;:arn::tct·.:i r..l.!d.1.dnte encuestas, hasta emitir los reportes 
estadísticos que reflejan los resultados de las mismas. 

II.1.1 Montaje de la estación en campo 

La estación encuestadora, una vez localizada su posición en 
el tramo de c.irretera <-l e5tudiar, se instalil de la siguiente 
manera: 

l. se establece una isleta en el centro de la carpeta asfáltica 
a base de co11os de plástico y barreras de i:iadC!ra, a fin de 
establecer dos carriles para c('ln,1lizñr !ns '!(C'h1culos en una 
ti l~. 

2. Se colocan en la isleta sombrillas, una instalación 
eléctrica p~ra alumbrado y seftales intermitentes. 

J. se instruy~ al personal previamente seleccionado, en número 
y capacidad, para poder efectudr correctamente la encuesta. 

4. Una vez instalada l~ estación en cuanto a equipo y personal, 
se inicia el estudio (a LJs O: oo hrs del Ier día del lrtp"lo ?! 

{'~.tudi.1r). 

II.1.2 Dlir<'lción rll'.' L1 r-ccopilación y /l<1turalezn de las encuestas 

La estación permunece por un lapso de cuatro a siete dias 
(que invariablemente debe incluir el sábado y el dominqo, ya que 
estos son dla~ de transito 11 difer-ente" a los dlas entre semana), 
durante los cuales el personal de la misma, entrevista a los 
usuarios durante las 24 horas del dia con turnos de B horas, 
aplicando lci siguiPnt<? Pncuc'.';t3~ 

Tipo de veh1culo: A 
B 
p 
2 

Automóvil, 
Autobús, 
Panel o Píck ~p, 
camión de 2 CJes, 
camión de J ejes, 
etc. hasta 
Camión de 9 ejes. 

AIHIIXDEWTES 
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Población de origen 

Entidad de la población de origen 

Población de destino 

Entidad de la población de destino 

Marca del vehiculo 

Modelo rlel vehiculo 

Combustible que usa el vehiculo 

- Si el vehículo es A se pregunta: 

Cantidad ñe pasajeros 

Motivo de viaje 

- Si el vehículo es B: 

cantidad de pasajeros 

Número de tripulantes 

- Si el vehiculo es P, 2, J, 4, ... o 9: 

Toneladas de carga que lleva 

Tipo de carga 

Número de tripulantes 

II.1.3 Coditic<.tción de lds claves más zcncillas, contéo de 
enGU~slds y emp~quct~rnicnto 

El person<tl de la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes, una vez terminndo el estudio, se avoca a la tarea de 
codificar l~s claves de los siguientes datos: 

Entidad de origen 

Entidad de destino 

Marca del vehiculo 

Combustible que usa el vehiculo 

Tipo de carqn que lleva el veh1culo (si es P, 2, 3, etc.} 

y a corregir la escritura de los nombres de las poblaciones de 
origen y de destino en el renglón inferior que lleva cada 
encue~ta en la hojn. 
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Al terminar la codificación, el peraonal encargado, realiza 
también un contéo del número de encuestas por hora. Terminado el 
contéo, se procede a empaquetar las encuestas en sobres que 
contendrán, cada uno, las hojas de encuesta de un d1a en un 
sentido de la carreteró, y a los cuales se les pega, al frente, 
un hoja con el contéo de encuestas por hora, numeradas de la O a 
la 23. 

II.1.4. Captura de las encuestas 

Una vez nmpaquct,,rl.°'s las hoj:Js de encuesta, se llevan dl 
centro de cómputo par,1 su captura, asignando ún sobre por 
captur is ta. El pago de la captura es a dPsta jo, de modo que a 1 
final de coda quincena se revisa el número de encuestas 
capturadas hastd ese mo~ento por cada capturista y se multiplica 
por el costo del registro cap~urado. 

El progr~ma utilizado permite capturar, mediante un digito, 
algunas poblnciuncs 411e se prPscntan mas frecuentemente a juicio 
del encdrq~do ~el proceso del estudio. 

II.1.5 Procesamiento de l,1s encuestas y emi~>ión de.: reportes 

Una ve~ c.1pturad,1s tcid~1s l.:;s encuest..:;s, ~e procede a ln 
generación de un 1 ist.:1do ordenado de l.l!'.i pobL"lciones de origen y 
de destino, sobre el cu<11 ~>e tr.:iiJaj<l ;1siry1ldndo ¿1 1".ano las claves 
de dichas pobl<lcioncs. Este pt·oceso se llc'J.1 i1 cabo con el 
auxilio de listado~ de pcbla.cion;::s más frecuente::. presentes en 
estudios anteriorP.s, del censo de poblaciones de todos los 
estados de la Rcpúblicñ mexiccina, y de los r:lñpas proporcionados 
al centro Ue cómrnito por ln Secretaria de comunicaciones y 
Transportes. 

Una vez as1qnadns tod~s 1,1s ~ictv~~. ~~L~J ~L ~~~t~r~n e~ !e= 
archivos correspondientes, y entonces se procede ~ la impresión 
de los ~.-epurtt•s 4uc d ...:1..:.ntinuución e.e ·ictall<1n: 

l.- Variación di.u-ia de vchic-ulos (VOV). rwcuento en cada 
sentido y nn ,1n\bos del núr1ero de cada tipo de vehiculo 
cada dicl dt:> la semana; los Lot.dle.s de lu. s..::muna; los 
totnlcs por dla; los totales en grupos: Automóviles y Pick 
Ups, Autobuses, y Camiones¡ el promedio diario de 
vehiculo~; un...i. ..;t-c'ifi,:,~ lcl r:'':J!":".'rn.t:\jr> º"" Vf>híc11los en cada 
sentido por dla; y fin<llmente un resumen de los totales por 
dia, por cñda ser1tido y en ambos. 

2.- Vai-i.ación horaria de vchiculos (VHV). Contiene los 
mismos datos que el reporte VDV pero recopilados por hora. 
Se debe obtener, por lo tanto, un reporte VOV por dla del 
estudio. 

J. - Listado de rutas (LR). Contiene la composición de cada 
ruta: por tipo de vehículo; por los grupos: Automóviles, 
Autobuses, y Camiones; por totales: del porcentaje que 

AlllECI:PO'lES 
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representa esa ruta del Gran Total de vehlculos¡ y por el 
promedio diario de vehlculos que la transitan (total de 
vehiculos entre el número de dlas de dur.1ci6n del estudio), 
ordenadas por el número de vehlculos en cada ruta. 

4.- Resumen por sentidos {RS). I:str.: reporte contiene el 
nümero de vehiculos de cada tipo; el numero de pasajero::; 
(para los tipo A y B); el número de toneladas (p;1ra los 
tipos 2, J, etc.); y la distribución de toneladas por tipo 
de carga (para los tipos 2, 3, etc.). El reporte contendrá 
datos sólo de las rutas con un número mayor a cuatro 
vehiculos. 

5. - Motivos de viajes de pasajeros (HVP). En este reporte 
se prezonta el número de pasajeros por c<1d<1 motivo dú viaje 
(para los vehlculos A). 

6.- Tripulantes por vel1iculo {TV). Contll~ne ld relación del 
número de tr.ipulantes por vehlculo (par<\ \os tipos P, B, 2, 
3, etc.). 

7. - Acumulado de rutas menores a veh1culos (AlUHV). 
Similar ~l r~pcrt~ RS p~ro contiene ~ólo ln i11formación de 
las rutas usadas por menos de 4 vehiculos; cont1en~ además 
el número de rutas que componen el reporte. 

s.- Análisis de cada ruta (ACR). Similar al reporte RS pero 
de ta 11 ando los res u 1 tu dos de cudJ. ru td (en c.-ida sentido y 
en ambos) ordenados de mayor ~' menor número de vehiculos 
hasta las rutas utilizadas por sólo 5 vchiculos. 

IIe2 Metodologia para la automatización del proceso 

Para solucionar el problema que p.idnt.ed esu: pt vy~;..;tu, ::.!;;! 

utilizó metodologi~1 de la lngenier1a de softW<ffe, que 
consiste en un mod~l0 t•r1 Cd~C~~d cun rutru~lirncnt~ción por fascc 
(GIBB). Las fases de qw' consta el mod('.lO son l~s siguientes: 

l) Análisis rlP obj0tivos y dPtinición ti~ requerimientos 
2) Diseño 
3) Desarrollo 
4) Operación y m.rntcnimiento 

A trnvés de este modelo 5e describe el ciclo de vida del 
sistema, y cada una de lus fases nwncionad.Js requiere de su 
conclusión antes de continuar con la siguiente. 

La figura II.l muestra el modelo como un diagrama de flujo. 
En él se muestra la retroalimentación al final de cada fase, la 
cual consiste en evaluar si se ha conseguido llegar hasta ese 
punto de acuerdo los objetivos planteados al inicio del 
proyecto y la cons id1.::•rac ión de usuario fina 1. En caso 
afirmativo se puede continuar con la siguiente fase, de lo 
contrario se dcbi:> r@gresar al inicio de la fase en turno y 

Al'.TCQ'.:DUITES 
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modificar las etapas que as1 lo requieran de manera que 
satisfagan por completo las necesidades del usuario final. 

t" I o. 11. t 
MODELO EN CASCADA llETllOALlMENTADO POll FASES 

En la siguiente sección se describen a detalle las cuatro 
fases {GEB4] de la rnetodologla y las etapas en que se divide cada 
una de ellas. 

II.2.1 Análisis de objetivos y definición de requerimientos 

En Psta fase sP estahlec~n, con el enfoque del usuario, los 
objetivos en los que debe basarse la estructuración del sistema. 
Medi;rnte el anti.lisis de los objetivos, definen los 
requerimientos de tipo técnico y de software que deberán cubrirse 
para poder llevar a cabo el proyecto. Dichos requerimientos 
definirán con precisión las caracteristicas de los programas de 
computndora por desarrollar, establecerán los alcances del 
sistema de cómputo, ~crvirán de base para el diseño del sistema, 
de referencia para las pruebas del producto final y de fuente 
principal de información para utilizar el producto de 
programación. 

De acuerdo al párrafo anterior, esta fase puede dividirse en 
tres etapas: 

UfECEDHTES 
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1) Planteamiento de objetivos 
2) An.!lisis de objetivos 
3) Oef inición de requerimientos del programa de computadora 

El planteamiento de los objetivos, el análisis y finalmente 
la definición de los requerimientos, se detall.:lrán en los 
documentos espec1t icos correspondientes: Uocument.o de objetivos 
(00), Reporte de análisis {RJ\), y Requerimiento!'; del programa de 
computadora {HPCJ. 

II.2.2 Oispfla del sistPr,'l 

El diseño consiste en d(!finir, partir de los 
requerimientos, el proyr,\r.i,\ de computadora que cumpla con los 
mismos, '" t:rc1vés rlc un proceso iterativo en c1 que, al terminar 
cada etapa, se verifica y v"l1da la satisfacción de los 
lineamiento~ especificados en el RPC. Pard esL1 fase se definen 
tres etaptts: 

1) Arqu í t.ccturd 
2) Diagrama de estructura 
J) Detalle de los módulos 

La arquitectura consiste en !d dcsqlos€' gradual del sistema, 
a partir del C!~quema global, en subsístemcts hasta llegar a las 
partes ele~cntales. Cn ella definen los conjuntos de 
información del s istemil, los programas dcsarrol lar, el 
comportamiento del sistema, y las interacciones organizacionales. 
La arquitrctura se detalla en el documento de "Arquitectura" 
(ARQ), quC' contiene los conjuntos de información, la 1 is ta de los 
programas a de~arrollar y lus interfases entrp ellos. 

El diaqra~a de estructura es l,l rcprcs0ntación gráfica de la 
relación entre las subrut1n~s dct1n1dcts er1 id rlrquiLectut·d, y ~r1 
el se muostra, para cada subruttt1il o moU11lo, CUdles son las 
subruti11aM q~u lo ~ctiv.an y cu~lc~ ~on activadas por el. 

El detalle de los módulos consiste en la descripción del 
proceso de cada módulo componente del diagrama de estructura de 
manera detallada, utilizando técnicas de programación 
estructurada. El diagrama de estructura y el detalle de los 
módulos se incluyen en el docur:iento "Oiserio del programa de 
coroputui.lora" (Dí'C). 

II.2.3 Desarrollo dal sistum.:i 

Esta fase consiste en la materialización del diseño, es 
decir, la conversión de los requerimientos del RPC en los 
detalles de módulos y en el diagrama de estructura. Esta fase de 
desarrollo consta de cuatro etapas: 

1) Codificación de módulos 
2} Integración de los módulos 
J) Pruebas de alto nivel 

IJUEa:DCllJES 
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Los planes de prueba de alto nivel se llevan a cabo a fin 
de detectar los errores que hayan pasado inadvertidos hasta el 
momento de la inteqración. Las pruebas de alto nivel que se 
llevarán a cabo son las siguientes: 

A. Prueba~ funcionales: Consiston on análisis cic entrada-salida 
basados en lds defini..::lc.nt!.:. de loz ducur..cnto;; f'...A y RPC, y 
tienen por obj~to encontrar errores de análisis, de 
especificación y de diseño. 

B. Pruebas <le implantación: Consisten en pruebas modulares 
de const.rucción 'i 1 ... .u1cionalt::> '°'" un eíit.;;1"n0 distinto <ll que 
serán f inalmentc integrados. su objct i va encontrar 
errores ele capcciticación, concepto y di~cho en el ambiente 
real donde los programas serán integra~os. 

c. Pruebas de nistema: sirven para confirmar la compatibilidad 
del sistema con L1 documentilción del usuario, por lo cual 
están b<1sactas principalmente en el documento de objetivos 
OO. Consi~tcn principalr:icntr: en lil revisión exh<l.ustiva del 
Manu.11 d0 usuario, pdra ver i f ic.::i.r que sea completamente 
corr~cto y, en caso contr<irio, para corregirlo. 

D. Pruebas de aceptdc1on: 11cnen µor obJeto ld compa1·Jci6n del 
producto fin<il con el contra~o originill y generalmente 
corren a c<lrgo del 11suario. 

Como complemento de l<.is pruebas. de alto nivel 
(especificñmente de l."ls de aceptación), se establece una relación 
comparativa entre los requcrimi entes del documento RPC y los 
resulta dos obtenidos con el producto fina 1 de cómputo, como 
medida de la consecucion de los objetivos del proyecto y de la 
satisfacción do las nt>cesidades del usuario, que finalmente 
constlluft L,; :;..:..ilu.:::.:.0r • .Je.: :¡....rc.L:c.::-. .J.. 

II.2.4. OpPr~ri6n ~· m~ntrnimirntn 

En esta fase final se describe la instalación del sistema y 
presenta el manual de usuario como descripción de la 

operación. Para describir el mantenimiento, ne presentan los 
puntos que deberá contemplar el mismo, as1 como una serie de 
etapas futuras que deben considerarse como parte del 
manteni~iento pPrfrctivo del sistema. 
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III DEFINICION DE REQUERIMIENTOS 

De acuerdo a la metodologia (s~cción II.2), la primera y la 
más importante de las fases que componen el rlesarrol lo de un 
sistema es la de definición de requerimiento~. quP consta de tres 
etapas: planteamiento dP objetivos, análisis de objetivos y 
requerimientos d<>l pro9ramc1 de comput.1dor.1. 

III.1 Plantoamiento de objetivos {DO) 

Para la de[1nición de reql1crimientos se estableció, primero 
que nada, el pl~ntP~~l~nto del problvM~ pnr merlio de una 
entrev1stc1 con el usu<lrio. De estu entrevi.st..i. se definieron las 
necesidades a S<ltisfaccr comc11zando por un Ob]etivo general que 
describe a granU.es r.-1sqos cu<1l es el prohlemct a resolver. Los 
objetivos restantPs con rni1s dPt.~llado~ que el prim~ro y exhiben 
cada una de las etupas en que ~e v.,, a dividir el sistema. 

En este proyucto los usuarios tinalc3 son los empleados de 
la secretari<". de Comunicaciones y 'l'r<1n~portes, a quienes se 
entrevistó con el objeto de conocer las necesidades que han de 
satisfacerse para ~utom~tizar el sistema de E~tudios de Origen y 
Destino. El siqu1cnte documento plilntea lo~ objctiv0s que se 
pretenden alcanz~r ron )R rP~liz~ción rlr r~t0 rroyrcto. 

III.1.1 Objetivo gPneral 

Se desea implantar un sistema programado, que permita 
realiZdr todas lds etap~s que componen la elaboración de estudios 
de origen y clcstino ('O carreteras, tomando en cuenta las 
caractcristicas plantcd<lcts en los antecedentes. 

III.1.2 captura 

Ld .int.roc1ucc1on ele los ddtos al sistema d('ber.i re<tlizarse C>n 
forma eticiente a tr~vós da rutinas de verificación interactivas 
con el c~1pturi,,_,t.1, .-1 1 in de í1ltrar errorc·s provenientes de la 
captación de l~ información en las carreteras y de la depuración 
realizada por el personal de la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes. Ad0~js, el programa deberá presentar en p~ntalla una 
ayuda con una lista de las 8 poblaciones m.:is frecuentes en el 
estudio, de acuerdo a la localización de la estación en carretera 
y permitir capturñr dichas poblaciones simplemente tecleando el 
númi:-ro corrc!:pondicr.tc. 

III.l.J Control de capturistas 

El sistema dcber.'l. contar con una opción que permita la 
asignilción a cada capturista de una cantidad predeterminada de 
encuestas, de acue1·cto al sobre al que pertenezcan, de modo que el 
programa pueda verificar la congruencia del número de registros 
capturados con la cuenta especificada en el mismo sobre, y que 
además permita elaborar de manera automática el cálculo del 
destajo para pagar a los capturistas a fin de cada quincena. 

DCrt•ICIC. DE IECU::llMICll10S 
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III. l. 4 Asignación de claves de poblaciones 

El sistema deber.'\ contar con una rutina de verificación y 
depuración de los 1 istados de poblaciones (obtenidos de la 
captura) basada en los ilrchivos <le poblaciones más frecuentes en 
estudios dnteriores, para la asignación confiable de las claves 
de dichas poblacionc.s. L!:.>tL' programa deberá optimizar 
considerablemente dicha actividad, permitiendo que el encargado 
de ella, sólo tenga que <lsignar las claves de aquellas 
poblaciones cuya redacci6n, proveniente de la captura, sea 
completdmtmte incompat1blo con la de las poblaciones contenidas 
en el archivo de poblaciones mene ionado. 

III. l. 5 Emisión de reportes 

El SJ\PEOD dC?berá contar con una opción eficiente para la 
emisión de reportes, que contemple su salida a un dispositivo 
cua !quiera ( i. e. impresoril, pantalla, disco duro o diskette) • 
Esto obedece? principalT'1cnte <J lo mc::ncionado en los antecC?dentes 
con respecto al f"?nvio df> cierta..:; P.starl1stl.cas a dependencias 
gubernamentaleG, el cu•ll debe hacerse en diskettes. Otra raión 
para ello es l.J d<.? permitir al usui'lrio rr>vi~;ar la inforn.J.ción 
arrojada por los r~portes antes de su imprcsiOn (en el caso de la 
salida al disco duro), doda la gran extensión de algunos de 
ellos. 

III.1.6 C~lcLilo ~0 Voltimen de Trjnsito en el Nuevo Tramo 

El sistema deberá calcular el Tránsito Diario Promedio Anual 
TOP~ a partir del Tránsito Diario Promedio Semanal TOPS mediante 
un algoritmo, proporcionudo por la Secretarla. de Comunicaciones y 
Transportes, que uti 1 iza como paró.metros los corresponrl ientPS 
TDPi\ ;· TDr::; ;:.,LL,_;ni.Jv~ • ... w Ulld estilc1on perr..onente colocado en la 
misma ruta c~n~Jd~ por el estudio. 

III.2 Resultado de análisis {RA) 

A partir del documento de objetivos se revisó cada uno de 
ellos tom.:indo en cuenta lds necesidades que plantea. El resultado 
de l<t revisión se presenta en este documento de resultado de 
análisis (RA) qtw consta de las siguientes etapas: 

III.2.1 Estudio de objetivos 

El primer objetivo es qlobal y exige la automatización de 
todas las etapas del proceso. Sin l.~mb.i.rgo, las etapas 
susceptibles de ~utomatiz~ción est~n definidas en los siguientes 
objetivos. En la figura III.1 podemos observar el modelo 
conceptual que engloba al sistema con l.is etapas mencionadas: 
información de control, captura do encuestas, asignación de 
claves, emisión de reportes y cálculo del TOPA. Aqul tambi~n se 
menciona la implantación en red, pues es neccsar-io disminuir el 
tiempo de captura teniendo a varios capturistas introduciendo los 
datos en el archivo de encuestas al mismo tiempo. 

t>HINIClal DE tEO..CRUUUras 
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El segundo objetivo indica que los proq1·<un.is dc- captura 
deben contener rutinas de vcrific.1ci6n que alimenten la eficiencia 
en el proceso dü filtrado de ei-rores en esta c:>tapa, C?liminando 
as! alguno~ proccdimicntr.s que se ~;i:>quinn tlntc>riormente con esta 
finalidad. La tigurd I!I.::' r.iuest:ra un modelo del programa de 
captura, en t!l que sQ: puC'de obse1·va.r 1-1 automutiz.-:1ci6n en la 
introducción di:> los dlltos r0dund.-:int[>S mediante una rutina que 
verifique en todo momento la congruencia de los mismos, de modo 
que la captura. de un sobre sc>a continua y resulte inmediato para 
el capturista el cambio de la hora al completar el número de 

fjg, 111.2 
PROCESO DE CAPTURA DE ENCUESTAS 
MODELO CONCEPTUAi. 

encuestas recabadas en ese intervalo de tiempo. También puede 
observarse que las poblaciones de ayuda en pantalla pueden estar 
contenidas en una base de datos de modo que puedan modificarse en 
cualquier momento. 
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El tercer objetivo implica automatizar la asignación de 
trabajo a los capturistas, lo cual se hacia anteriormente de 
forma manual. Esta es un.i. de las etapas que debe automatizarse al 
máximo e incrementar su eficiencia en el control de los registros 
contenidos en los sobres. El modelo del programa que controlará. 
esta etapa se muestr·J. l.!n ld f iqurd III. 3. ruede ver!Jc en dicho 
modelo que 1<1 autom"ti7.i1Ción n~querirá de tres rutinas de control 
independientos de la de Cüptura: un programa pat"a introducir el 
número de encuest<'l.s por sobre, un proqrama de control de 
capturistas y otro para los d<1tos del estudio. con estas tres 
rutinaa se asegura ld conyL·uen'-i'-' tanto i:::n .:::.1 nt.r:a:,ro de cncuest3S 
capturadas de acuerdo al contéo de los sobres, as! como en los 
datos redundantes de las encuestas (sentido, fecha, dia de la 
semana y horrl). 

flq. Jll.-1 \-'UIJFIC'ACION Ot C'ONTl.O 
()[ rNCUI SIA~. /'tollrlo lONCt:r'lllAI. 

, •• ;;-;_:.-;-,~ 'i,:7!1i:1l' 1 f:ii1-n-
~ :=::: J.;·¡.,;;,1 __ 
.:.'..:~'!C.- rl 1 ::.~:.:-;:,t: 1- ·~~0 : 
~ e~JI 

~)1 ·~1~~·~~L~ª:1 I 
&.~--.:¡ :;:,;::]--~ 
~! ~ 
~ 

En el cuarto objetivo, la asignación de claves de 
poblaciones deb<> .::tn,011 izar~P cuidadosamente pues, aunque resulta 
complicado automatizarla por completo, es una de las etapas que 
requieren de una mayor modificllción, dado que consume un tiempo 
considerable y en ella se corrigen la rnayorla de los errores de 
la captura. La figura III.4 F.1Ucstra el modelo conceptual de la 
rutina de asignación de claves que tendrá como función mostrar al 

r 1 9. 11 J. '1 
ASTGNACIO~ 0[ rr~vrs Df 
POOLACIONr°' 
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usuario los nombres de pold<1ciones en el archivo de encuestas 
para compararlas con las poblaciones existentes y sus claves, de 
modo que el encargado pued<\ grabdr Id clavr> corrc-spondiente en 
cada encuesta. El módulo nostrado dehe sPr 1ntcractivo, amigable 
y no debe I·csultnr conpl1cado famil1dr11arsP .~on el mismo. 

Para dlcdnzar el qulnt.o obJetivo se requiere que el lenguaje 
empleado en la prograr~c1on del SAl'EOD tenga suficientes 
herrarnientñs para inter,1ctuar con el sistem<l opet·ativo y el 
equipo en que se instdle, con el objeto dP asf.'•JUrar l.'! cor-recta 
grabac1on de los reportC'S en medios mi\gnCt.icos (e.g. disco duro o 
diskettes) il&l como la dete~cion dP la presencia de la impresora 
y su puesta en linea. En la figur,-i ur.:. se puede observar el 
modelo de esta ct~pa, que consiste en el con1unto de programas 
que se encar,an de emitir los dlferent"s r~rcrt~c con que contarA 
el sistema. 

r111. 111.!. 
fMl"ION º' RrroRTr'i f'-T"lll"-TlfO.., 

El sexto objetivo, rC'qulere que la SCT proporcione al centro 
de cómputo, junto con las encuestas, los datos necesarios para la 
obtención de los parámetros TOP~ y TOPS de la estación permanente 
correspondiente, asl como el algoritmo para su cálculo. El modelo 
de esta etapa es muy sencillo, como puede observarse en la figura 
III.6, pues consta únicamente de lit rutin,1 {"n 1-,, r•1f'.l cc't<.lrá 
contenido e 1 algoritmo de c.:'i l cu 1 o, los archivos de d.'!tos de la 
estación permanente y el ilrch i vo con loG datos del TOP~ resulta do 
del estudio, d~l como de su salida a la impresora. 

( 1 Q. 111. f, 
e Al Clll o nr L \'Ol UHLN TOl .\l [)[ 
IH.\N"dlO fN !l. NU(\'0 nu.no. 
f>IODrl.O CONC( PTUAI 

~l 
t'.:':J 
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III.2.2 Conflictos 

La consecución global de los objetivos del DO no representa 
un conflicto en si, pues estos se encuentran definidos dentro de 
cada una de las etapas que componen el proceso y de alguna forma 
son secuenciales. Por otro lado, los conflictos que presenta 
cada uno de los objetivos en particular, son los siguientes: 

1.- En el primer objetivo surgen varios conflictos para 
conscquir la automati::<lción total del ci5tcma y tratar de 
sustituir la participación humana en las sii3uientes etapas: 

La entrevista a los usuarios. - L¿¡ obtención de la 
información podr1a automatizar~c mediante la captura directa con 
la computadora en campo; sin embargo, comparando el costo de 
manten.imiento del equipo dl aire libre, con el costo de la 
verificación posterior mediante programa (que además ya se 
contempla dtrntro de los objetivos de este proyecto) resulta más 
conveniente mejl)r¡n· el método actual para la obtención de la 
información. 

La asignación de claves a las poblaciones.- En est~ etapa, 
la participación humana resulta, hasta el planteamiento de los 
antecedentes insustituible, pues se requicrc de la experiencia 
del personal encargado de la misma. Debido principalmente a que 
la obtención de los datos en carretera no es del todo confiable, 
aparecen en los listados de p0blacioncr.: provenientes de la 
captura, nombres deformados que no corresponden a poblaciones 
existentes debido a: 

i) desinformación en los usuarios respecto al nombre correcto 
de la población a la que se diriqen o bien de la que provienen; 

ii) mala interpretación del entrevistador al escuchar el nombre 
de la población de origen y/o de destino; 

iii) errores cometidos en la captura, ya sea al leer los datos de 
la hoja tle entrevistas o al introducirlos a la computadora. 

Como consecuencia de estas tres situaciones, se recurre a 
los mapas de la Secretari<l de Comunicaciones y Transportes y al 
cem;o de poblrh: ione::i qut; pt o por e iond e 1 I. t<. E. G. I. para. aplicar 
los siguientes criterios: 

a) Si una posible población (cuyo nombre sea parecido al de 
muchas otras en el censo de poblaciones) es localizada en un 
trayecto diferente al de la estación de muestreo, debe 
descartarse y buscar otra que si se encuentre en el mismo. 

b) Si se encuentran dos poblaciones destino posibles en el 
trayecto se debe elegir la que, dt? acuerdo a la experiencia del 
personal encarqado, pueda generar el mayor volumen de tránsito. 

DHlllCIClf D( llEOUERIMIDIT05 
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Estas situaciones exigirlan una base de datos muy grande 
para la verificación en forma automática de las claves de 
poblaciones al momento de su identificación, asl como de un 
mecanismo de localización de tod~s y cada unn de las poblaciones 
(¡el censo cent icne aproximad<lr:H::>ntP 160, ooo poblaciones!) para 
contemplar su situaci6~ en l.:l rL:.J cc1rr·L>terd y as1 poder 
identificar las conexiones directas a tr<Jvé5 iJe la misma con 
otras poblaciones. Esto resulta injustificable en su elaboración, 
pues la experiencia en antf;1riores estudios muestra que 
aproximadamente el 75\ de los vehiculos qt1e componen el v~!~~cn 

de tránsito de~ mis~o. ~~ dirigen o provirnen de un máximo de 10 
poblaciones diferentes, lo que significarla que un mecanismo con 
una cantidad tan grande de datos, serla uti 11 zado sólo en 20\ o 
JO\ de Jos casos. 

2.- El conflicto que existe en el SCfJUndo ohjP.tivo es al 
establecer la riqidez dr ]ds rutinas de vorificación de Jos datos 
capturados, pues los criterios utili;:ados par-a ello deben 
contemplar el qrado d•• r0:.ponsaüil1dt1d d(_'lf_•qada .1 los 
capturistas, de tal modo CJllt"' la tomü de dL>c1sione~~ al corregir 
uno o varios datos de las ent~PVi5tas no e11torpczcan la captura 
sino, por el contrnrio, la agilice>n. 

La automatización de la etap<'l de captura constituye un punto 
critico en la seguridad del sistema para asegurar l<l consistencid 
de los datos. El sistema deberj ser tlcxiblP en el manejo de los 
archivos pues, como se aprecia 0n el modelo conceptual globrtl 
(figura JIJ .1), existo divcrz.iclad en su contenido, lo cual no 
debe ser un obstaculo p<Jrn la 11niformidad del sistema completo. 

3.- El tercer objetivo necesita de un dcsdrrollo cuid<1doso, 
debido a que el contéo de los registros debe ser preciso y, ~ün 
en el caso eventu,. l rl 0 r,(' .::;.:.~10, t.~J sisterna debc asegur.'lr en 
torma eticientP la conqrucncia del milimo durantc la captura. Se 
debe asegurar que Ja captUril nn se vuelva lt•11t.u a causa de la 
verificdcion continua. 

4.- El cuarto objetivo es probablemente el mliz. conflictivo, 
debido a lo elaborado del procodimie11to, pues Ja sofisticación de 
la interfase con el usuario, deberá acorde los 
requerimientos del mismo, tal como se menciona en la sección 
IIJ.2.1. Esto es, la etapa del si~t.P~l que =.e e11cctz.-gue de esta 
tare~ ddberd Liiseftarse de modo que no resulte muy complicada en 
su operación y que, al mismo tiempo, incremente la eficiencia 
del sistema en un porcentaje considerable. 

5, - Para el quinto objetiva, puüde presentarse como conflicto la 
extension de los reportüs contra a la necesidad de obtenerlos con 
rapidez, Si se piensa en la cuestión mecc'ínica, debe preverse el 
problema de un reporte interrumpido en su impresión por una falla 
en la impresora (e, g., que se atore o se acabe el papel, que 
falle el suministro eléctrico, etc.) y debe resolverse en función 
de que el mismo pueda comenzar a imprimirse a partir de la hoja 
correspr...ndiente tras la interrupción, 

Df'Fl•ICIOll DE REClKIUOEIUOS 
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También debe preverse la verificación del espacio en el 
medio magnético cuando so trate de grabar los reportes y avisar 
al usuario en caso de no contarse con el espacio libre 
suficiente. Estas verificaciones (que se realizan por medio de 
drivers para distintos tipos de impresoras), as1 como el control 
de los tipos de letras y, en algunos casos, del cambio de modo a 
impresión de grát ices, pueden comprometer la rapidez en la 
emisión de los listados, por lo quo dcb~ decidirse en la fase de 
diseño si se le va a dar prioridad a la calidad o bien a la 
velocidad en la impresión de los reportes. 

6.- El sexto ob)eti.vo no representa contli.cto alguno, pues para 
su satisfacción se cucnt<l puntuillr.iente con los datos de la SCT 
provenientes de la estación porm<incnte para la obtención de los 
parámetros TOPA y TOPS. Por otra p<1rte, el illgoritmo para el 
cálculo de los mismos Y" P.st~ elaborado y cornprob~da la ef 1cacia 
en su uso. Por lo tanto su <iutornatizaci6n no rcqulerc más que de 
una codificación adecuada y sencilla. 

III.2.3 Constatación de factibilidad 

Para la elaboración de cada una de las etapas, no se prevee 
ningún pi·oblema de factibilidad, pues la comt:lejidad de los 
objetivos no llega a niveles crlticos. Como se puede ver en la 
etapa de análisis de conflictos, se cuenta con herramientas y 
técnicas de cómputo suficicnte5 y, al mismo tiempo, no se detecta 
ninguna etapa que implique el dcsarrnllo de alguna técnica nueva. 

otro factor que permite determinar la factibilidad de todas 
las etapas del sistema lo constituye el modelo mostrado en la 
figura III.7 que muestra el sistema en el onfoque del usuario. 
como puede observarse, el modelo permite al usuario conocer mejor 
los componentes principales que dC!terminan grandemente el 
funcionamiento general del sist.emd y, un<t Vt:!'Z d¡_;eptddo por est.e, 
ayudan en la elRboración Ue los diagramas de estructura, de (lujo 
de do.toe y de flujo de informución que ser.in prcscnt<J.dos en la 
fase de diseño. 

f1Q. 111.7 SAPlOD 

~ü[JfltJ CONHPTL'Al CON HifOQL'E n~ U~\i~!l!O 
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III.2.4 Prioridñdes 

Se procederá i.1hor;1 a definir l?l porcentaje de tiempo de 
elaboración, de acuerdo a la complejidad de cada una de las 
etapas que componen el ~APEOD, p~ra ns1 mostrar como se decidió 
el orden que se siguió en su elabordción. 

l. Etapa de inic1alizacion \' control de captur .i stas: 10\ 
2. Etapa de capturet: 20\ 
J. Etapa de asignación de claves: 35\ 
4. Etapa de C!leboracion de reportes: 25\ 
5. Etapa df"A cc'.:11c11lo ele TDi'l\ y TOf'::""i: 10\ 

100\ 
TA.DL~ III.l 

Porcentaje de consumo de tiompo on olaboración de cada etapa 

En la tabla Ill. l se muestril la sccuenc:i,1 de las etapas que 
componen el sistema, así como los porcent;1jes estimados de 
consumo de tieinpo t:>n su de!.arrollo. De acuerdo a estos 
porcentajes las et.Jpas de menor consumo de tiempo se atendieron 
preferentemente, tal cOl'\O muestra la tabla III.2, conforme se 
fueron presentando, pero por otro lado, no se dejaron sin atender 
en absoluto lll!:" t:lre>é\s qtic- por su cnrnrlrj id<Fi r€'qur>r1an taT'lbién 
de una atención prioritaria. 

l. Etapa de inicializ<tc.ion y control de capturistas 
Etap.::i de asignnción de cl.:ivcs 

2. Etapa de capturil 
Etapa de cálculo do TOPA y TDPS 

J. Etapa de elaboración de reportes 

TABLA III.2 
Orden de automatizaci6n de las etapas del SAPEOD 

A partir del orden mostrado en la tabla III. 2 podemos 
construir una gráfica de Gant para mostrar los tiempos 
aproximados de elaboración de cada etapa, y cuales de ellas 
fueron simultáneas: 

fig. Jll.íl 
f;R,\fl'A !>E GA~T ACF.RCA llE JA 
El.Alllll!ACIUN lll:L SA!'Ellll 
•t'h'l~•Ol\ 

11,.m.au;•CIO•~ :b 

n1;1u00l<U 
ClHl,~l "'' 
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La figura III.8 muestra que las etapas continuaron con el 
orden de la secuencia de actividades par<"\ el proceso de los 
estudios, lo cual permitió la elaboración de las pruebas al final 
de cada una y con los r0sult~dos dr dichas pru~b3~ continuar 
la etapa siguiente: 

1) se comienza con 1¿1 etapí! de inicialización y la de 
asignación de claves¡ 

2) al terminar la etaprl de inicializació11 se comienza con la de 
captura y se continúa con la de asignación de claves; 

3) al concluir la ct.J.pd de. capturu., c;r! .:::-omicn~a con la de 
reportes pero ilÜn se continúil con l."'l ele asign,1ci6n de claves. 

4) al concluirse la etapa de asignación de claves, se comienza 
a desarrollar el c~lculo de TOPA y TDPS, y se continüa elaborando 
los reportes. 

5) se concluye la etapa dr> reportes y el sistema está listo 
para las pruebas de alto nivel. 

III.2.5 Proµosicion de métodos de solución 

1. - La et?tpfl; rlP obtf"'nc i ñn dn lno, di\ tos (~n C'<'l.!"'lpo, puf_•dc mejorarse 
mediante la impl~ntación de las siguientes modificaciones: 

a) Ela borat· un progt·ama de capa e i tac ión °" l personal eventua 1 
que realiza las cntrcvisti)s a los usuarios. 

b) Integrar a la brigad.:-t que realiza las encuestas personal 
calificado que supervise t.'n campo el correcto llenado de las 
hojas de d,1tos. 

e) Rediseñar las hoius de d.itos de modo que sean más claras, 
numerando cuda uno de los renglones para fucilitar ol contéo 
posterior de las encuestas. 

d) Capturar los d~tos al sistem<l directamente en campo, 
utilizando un,1 computador,, de tipo Lu.ptop para cada estación de 
entrevista. 

2.- El $istema contemplará también la automatización de la 
captura de tos datos rectund.:intes que contienen cada una de las 
ent1:evi:>td.:>j e.s decir, l..i fedi.1, el J.i<l de l<l s~1:-:unu 1 lu. hot·a y 
el sentido de circulación, para que el capturista no los tenga 
que introducir en c,H1a registro, yd que estos ddtos se repiten 
considerablemente. 

J.- como una solución alternativa durante la etapa de asignación 
de claves, se propone la implantación de una rutina de auxilio de 
localización de claves, mediante el uso de un archivo de claves 
de poblaciones de estudios anteriores similar al proceso manual 
ut i 1 i z.Jdo a e tu a 1 mente, que proporc iona.rá al encargado de esta 
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etapa una serie de poblaciones ºposibles" de concordar con el 
nombre que aparezca en el listado. Este Mecanismo se puede 
desarrollar mediante el uso de las tCcnicas dt.: Mapeo do Pat.rones, 
las cuales permiten reconocer las similitudes de texto entre 
distintas cadenas de c.1racterr>s. La ti lof;ofi,, global de dicho 
mecanismo seria la siguiente: · 

i) Presentar en pantall.1 una vontana. principal con un listado, 
producto de la cnptur.1, ordenado al t .-,,bl;'.>t ic;1mcnt~ con las 
ocurrencias diferentes <le nombres de pobl~cior1es y el estado al 
que perten~cen, y en ot1·a ventana de ayuda lln listado con las 
po~iblcs '.:'l:?':·:>s q-...:c :::::::-:-c!..:p::::r.:::!:or, .:l Ll ¡:::::t:l..J.:~6n ::;:'-<e c;:;t.S sier::::!o 
señalada en ese momento por un "cut-sor dP video invertido". 
Debido a que dicha ventana de ayuda contendra solo las claves de 
poblaciones que hayan sido utiliz<id,1s m<1yor frecuencia en 
estudios anteriores, h<1br~ cdsos en los que ld misma presente 
vacia, en cuyo caso dcLer~ mostrar al el mensaje 
correspondicntP a tal sitl1acion. 

ii) F.l u~;u;u·io r-er{1 Cc1p.iz. ele ,1~ign.1r, MPLli<intP li1s teclas de 
movimiento düi cursor, L1 cL1vc- cot·rpcta en Ll ventana de ayuda. 
En la parte inferior de 1.1 pdntJlla deberá prescnt.1rse una ayuda 
con las ditPrentes opcio110~ con que cor1tara el usu~rio. 

iii) En caso de que la ventan;,. de ayuda no pres0nte ninguna 
población posible, el usu<1rio podr~ desplegar en pantalla el mapa 
correspondiente al estado q11e desee, por zonas, a través de las 
cuales se podr,j mover utilizando los flechas. P<lra regresar al 
modo de texto bastará con oprimir una tecla, indicada al usuario 
mediante un letrero 0r1 algún extremo ele l~ p~ntall~. 

III. J Detinición de requerimientos (RPC) 

l1~?\ "('~ 1'1" r,-. ~n"l]i??,!'"o:'!l l,.., ... ':'hjr-d-j•¡r¡r-, ~,.. pror:"E'>".!i6 " 
resumir los mi!.mO~ rn forr.ie1 precis<l ron un documento de 
requerimientos del programa de computadora. (RPC), de manera que 
se expres.1ran u detalle las característicos funcionales que 
deberla tener el SAPEOD, desde el plinto de vista del usuario y 
siguiendo las pautas dictadas por el documento RA. 

III.J.l Instalación 

Deberá existir un programa externo de instalación cuya 
finalidad será la de grabar los programas que integran el 
sistema, as! corno los archivos necesarios para su correcto 
funcionamiento, en la unidad de disco sc~alada por el usuario y 
en el directorio de su predilección. Uo obstante, dicho programa 
deberá presentar al usuario una sugerencia sobre el directorio a 
utilizar llamado: \ESTUDIOS 

III. J. 1 Activación 

El sistema se activará en la computadora al teclear el 
comando; "SAPEOD" (Sistema Automatizado para Procesar Estudios de 
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Origen y Destino). Una vez activado, el sistema mostrará al 
usuario la pantalla de p1·esentac ión. 

III.3.2 Verificación de acceso al nistema 

Al activarse, el s.i~t.'°"•~•..l prc.~enturá :J.l usu,:irio la pantalla 
con el logotipo del sistPn.-i y le solicitará tecle.:ir su nombre do 
acceso y una clave de scquridad (que $é le deben asignar en un 
módulo de t1tilerias donde sea registrado como usuario del 
sistema). Se le dar~in al usuario un máximo de 3 oportunidades 
(en caso de equ1vocdr5e¡ pdra introducir ~u n=sbrc y su clave de 
seguridad, tras lo cual se le negará el acceso si no introduce 
los datos correctos. 

III.J.3 Operación normal del sistema 

Una vez que el usuario acredite su presencia en el sistema, 
se le presentará un menú de opciones (cuyo orden deberá sugerir 
la secuencia de .:ictivi<l<ldcs que requiere el proceso de los 
Estudios de Origen y Destino) de modo que pueda realizar 
cualquiern de las siguientes activid<ldes: 

a) Inicializar el estudio con los <latos purtincntc~ para 
establecer una configuración inicial con las claves de las 
poblaciones más frecuentes en estudios anteriores, los datos de 
localización del estudio, la cuenta, costo y distribución de las 
encuestas en los sobres y el control de los capturistas. 

b) Capturar las encuestas que componen el estudio. 

e) Asignar las claves de identif icaci6n di:> poblaciones en los 
registros capturados. 

d) Procesar, grubur y ~mitir lo5 rrportes estadisticos 
definido::; en el doc11m,...ntn r._...,. antecPdentes. 

e) Capturar los datos de las estaciones permanentes de la SCT, 
evaluar los datos de los reportes estadlsticos, calcular el TOPA 
y el TOPS y, final~entc, imprimir dicha ~valtinción. 

f) Utilizar diferentes mecanismos (utilerias) para el 
=anteni~iento rtP l~ intPqridad do la inforrnació11. 

III.J • ..; Confiqtir,"'lción d.:>l equipo di? cómputo 

El equipo de cómputo en el cual se instale el SAPEOD deberá 
contar con unidad de disco duro ( ld c.:ipacidad en Mega Bytes se 
establecerá al elaborar el manual de usu~rio) y con una impresora 
de carro de 15 pulgadas, de preferencia de alta velocidad. Deber.!\. 
contar también con capacidad de RAM de .11 rnenos 640 kDytcs(debido 
a la extensión de los archivos de datos) . 
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III, J. 5 Almacenamiento de los datos de entrada 

Los datos de cada actividad deber~n almacenarse en archivos 
cuyas estructuras deberán definirse perfectamente en la fase de 
diseno de este proyecto a partir de lo~; modelos canceptuales 
presentados en la etapi\ de análisis, de modo que sean congruentes 
y totalmente compatibles con el ~~dminist1-•1dor de drctlivos que 
ofrezca el lenguaje de programación seleccionado. 

II.l.6 Validación de los dnton 

Cada etapa del sisterna deberá v,1l 1dar los datos de acuerdo 
al documento de antecedentes y atend ier.do .:\ l t>studio de objetivos 
del RA. Obviamente, la etapa que requerirá de un mayor número de 
validaciones es la de captura, empezando por la de la 
autorización pilra el capturista que? prC?tenda trabajar en el 
sistema, hasta la v,1l1d<tci6n de rada uno de los datos de 
encuesta, como ~on l<ts Pnti<larjes <le poblaciones, el combustible, 
la cantidad de toneladds tran~;portadas, la cantidad de 
tripulantes, cte. Todas ellu.s son menLCiOn.1.d<1s los 
antecedentes, al igudl que sus par~metros de validación. 

!Il.J.7 FlroxibilidM.! 

El sistema deber~ permitir al usu<lrio corrPqir el número de 
encuestas contenidas en un ~oLre (Rl ,1dministrador del sistema) 
asi corno los dutos de c,~da una de las cncllt.~stas dcspuCs de 
capturadas (a los capturistas). De iyu~l manera, en la asignación 
de claves de poblaciones, Pl ~d:.tema dC'bPr/1 permitir la 
modificación de- las mism,1s Pl numero de veces que sea necesario. 

III.3.8 Presentación de información 

Cada una de l<is etapas mencionadas en el requerimiento 
III.J.1 debertin presentar L11 usuario las vpcioncs de acción 
melllttnle mcnus ue s~ieccion. Lds p-intail,'1~ de captura de datos 
deberán sr~r clüros para pod'?r guiar al usuario, de modo que no se 
intrcduzc3n datoc crrónaas. 

Por otro lado los reportes estadisticos deberán presentarse 
de acuerdo a los datos descritof'. en cd capitulo II de 
antecedentes y a lds descripciones que hace la secretaria de 
Comunicaciones y Transportes en el documento [ SCT75]. 
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IV DISEÑO 

En la siguicntC' t.ise de desarrollo del sistem<J, que es la de 
disei\o, se definen tre~• a~pcct.os del sistema: a) la arquitectura, 
b) el diagrama de cst1·uct.ura y e) el detalle de los módulos. En 
esta fase se especifican todos los detalles del sistema que se 
observaron para su desarrollo e implantación. 

IV.1 1.rquitectura. (ARQ} 

La arquitectura del sistema está compuesta por los conjuntos 
de inform~ción que maneja, la identificación de los programas o 
pr0cescs q~c !~ ~~~p~ncn y el ~~t.p0rtami~r1Lo tie los mismos ante 
los requerimientos dol usuario. 

IV.1.1 Conj11ntos Je inforinJción 

Los conjuntos de información son los grupos de datos 
(documentos, archivos, list"dos, etc.} que han de 
introducidos <ll sistcMa durante la elaboración de un estudio de 
origen y destino (conjuqtos dP entrad.1), a:31 como lo~; qu8 ser,ln 
obtenidos como resultadrJ de la operación del mismo (conjuntos de 
salida). También se considera como conjunto de información a la 
base de datos que illmacena diitos estático.s que son utiliZildOs por 
el sistem.i, 

conjuntos de entrada.- L.1 intorm<'lción de cntruda consta de los 
datos necesarios para identificar el estudio en proceso, las 
encuestas efectuada~ dircct.im0nte a los us1J~rios de la red 
carretera, los datos del p0rsonal de captura encargado de 
introducir dichas encuestas y el catálogo de poblaciones 
utilizado para codificar los origenes y destinos en las mismas. 
Estos grupos de datos son las que se scñalun a continuación: 

?!) O~':''J~ ~r:!. i:>!'.'t'..:~.:.::-: e::~::::::.::::-., ;;::.:.:rr1....~u-· ..... , ~~~_;,_.:i,aeLiu, [echd 
da inicio d0l estudio, dL1 de 1<1 scmuna, Lluración, y 
cantidad pnqada por rPrJifltrn" lo~ r:-¡irt1iri;:t-,i..:.. 

b) Lista de cantidades de encuestas contenidas en los sobres 
por sentido, dla de ld scrn~n.J. y hora. 

e) Lista de captur i ~-;tas, número de sobres a capturar y 
número d~ registros por sobre. 

d) Listn de poblaciones (y sus entidades) rnjs frecuentes. 

e) Encuestas con los datos det in idos en los antecedentes, 

f) Datos proporcionados por las estaciones permanentes en 
campo, acerca del TOPS y TOPA. 

g} Lista de poblaciones, con ~us entidades y sus claves, 
presentes en estudios anteriores. 

Dl5EIO 
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Los conjuntos de intorr.iaci6n a) a f), serán introducidos al 
sistema a través del t<-'clado, mientras que el conjunto de 
información g) podrá ser introducido a través do archivos en 
diskette o del teclado, ya que el catálogo de poblaciones es muy 
extenso y puede ser t•roporcionado por l" Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes mediante un diskette pard facilitar 
su captura. 

Conjuntos de salida.- Lo~ conJunto~ de salida q~e cwntcndrjn los 
resultados del proceso de los estudios de or1qen y destino, son 
los que se mencionan a cont1nuaci6n! 

a) Lista de poblaciones más frecuentes como ayuda para la 
c~ptur~ {en pan~~:!~;. 

b) Lista.lle de las poblilciones para la asignación de sus 
el oves. 

e) Listado de poblaciones rnás [recuentos en estudios 
anteriores con sus claves como ayuda para la asignación de 
claves de la~ poblaciones del estudio en proceso. 

d) Reportes estadlsticos: Listados de Rutas, Variación 
Diaria, Variación Horari<l y Variación dt' Carga. 

e) Reportes de evaluacion del volumen de transito TOPS y 
TDPA. 

f) Mensajes de ayuda al usuario dur.""tntc la operacion del 
sistema, qw:• deberán apctrecer en forma uniforme en algún 
lugar de la pantalla, ya sea en forma regular o c1 petición 
del usuario. 

g) Mensajes de erro1· que deben ser producto de funcionC!s de 
verific.:i,ción y deUt..~n aparnccr también en forna unifon-.e en 
nlQd~ !t11~~ ~~ l~ r~~~~?l~. 

Todos estos coniuntog df' in! c'r'1r'IC-J0n, rlPbf'n poch=•r ser 
observados a través de ld pantalla o enviarlos ~ la i~preso1·a, de 
acuerdo a la nñturale?.<"' de dichos conjunto:. o .:l la decisión del 
usuario. 

Base de Datos.- El nodelo de la base de datos de este sistema es 
de tipo relacion.:il y se muestra cm l<l figura IV.1. Consiste en 
seis entidades qu~ representan: a) los datos del estudio, b) el 
contenido de los sobres, e) l~s encuestas, d) las poblAciones más 
frecuentes, e) el catáloqo de poblaciones y f) el catálogo de 
capturistas. Como parte de la estructura de control se disef\6 una 
entidad que contendrá la descripción de las entidades anteriores, 
así como la descripción de los campos que componen la llave por 
la cual están ordenadas; también se diseñó otra entidad para las 
claves de acceso al sistema, tanto para capturistas como para 
otros usuarios del mismo; finalmente se disefto una entidad que 
contiene los textos de las pantallas de ayuda (que aparecerán a 
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peticion del usuario) relacionados con el mOdulo, nQmero de linea 
y variable en espera de lectura en qua fueron invocados. 

f 1 g, IV. l 

DIAGRAMA DE BASES DE DATOS 
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IV.1.2 Identificilción de progrnmas 
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" 4,l UA\Ull PH REGISTRO 

De acuerdo a los requerimientos definidos en lil sección 
III.3, se pueden identificar 5 grandes procesos o actividades en 
los que puede div1dirsc el S/'\P-EOD: a) program<l de 
inicialización o entrada al 
sistema, que se encargue de manej<lr el menú principal y de 
restringir al usuario en turno el acceso a ciertas partes del 
sistema, de acuerdo a la clave y nivel de seguridad que le hayan 
sido asignados; b) un programd de información dú control que se 
encargue de milnejar los datos del estudio, la distribución de 
encuestas en los sobres, los datos de los capturistas, las 
poblaciones de ayuda en pantall~ y el catálogo de poblaciones; e} 
un programa para capturar las encuestas; d) un programa para 
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emisión de reportes estadi::;ticos; e) un program<l de evaluación 
del trt\nsito promedio anu;1l (TOPA}; y f) un programa de utiler!as 
que se encargue del mantenimiento Je los archivos del sistema. 
De esta manera, los programas c1 dPs?trrol l;u- pilra cubrir los 
requerimientos del siste~a son los sigL1ient~::;: 

l} SAPEOD: Programa r¡uP milnejt1 r:-1 rncnu principdl <lel sistema. 

2) OYDINC: Programa para inicializar la información de control. 
Esto consistirá, a su vez, de los siguientes procedimientos: 

i) 01DllST: datos de los estudios 
ii) OYDlSoD: contenido de lo~ sobres 

iii) OYDlCAT: lista de capturistaG 
iv) OYDlPOP: poblaciones en pantalla 

v) OYDlCPO: ~~t~loqo de poblaciones 

J} OYDCAP: Programa de captura de las encuestas 

4) OYDACV: Programa para asignación de clnves de poblaciones 

5) OYOREP: Programa pard procesar y emitir los reportes 
estadlsticos: 

l) OYD4RUT: listJdo de rutas 
ii) OYD4VDI: variación diaria 

iii) OYD4VHO: variación horari1 
iv) OYD4VCG: variación de carga 

6) OYDEVA: Programa para evalu,,r el TOPA. 

7) OYDMUT: Programa con utilerias para el mantenimiento de la 
información del sistema. Este consistira a su vez de los 
siguientes procedimientos: 

i) OYDGRAR: respaldo do archivos 
ii) OY06CAR: clasificación do archivos 

iii) OYDGTCV: depuración del c~t~ln~n ~P p0bl~cicne~ 
1vJ OY06CAC: control de clnves de a~CPOO 

v) OYD6l'CA: control de p<tr10 a capturistas 

JV.l.J Comportamiento del Sistema 

En esta ~ccción se definirán los PVentos y condiciones 
que afectan la activación de los diferentes procesos del 
sistema. Se contemplan dos tipos de eventos: a) Inducidos 
y b) Periódicos. 

Eventos inducidos.- Son aquellos eventos que se presentan 
al pr::iducirse und o varias condiciones en el sistema y 
que producen una respuesta del mismo, como los que se 
detallan a continuación: 

OJSEiO 
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a) Activación del sistema.- Esto ocurre cu.:indo el usuario 
teclea en la comput.:sdora el nombre del programa que inicia el 
sistema: 

e: \>SAPEOD 

b) Activación tle los progr<lmas del sistema.- Esto ocurre cuando 
el usuario elige una de las opciones del r.cnd en el qu~ Ge 
encuentre. y el programa que lo maneja, manda ejecutar el 
programa correspondiente .1 dicha opción. 

e) Desplegado de mensajes de error a las pantallas.- Este 
evento ocurr" cuando prn~ent~ u~~ je la5 sig~ientes 
s1't.uac1ones: 

l. Error de lectura de un drchivo de datos: Cada proceso que 
necesite utilizar un archivo, enviará una petición de 
apertura a una rutina espt;!cial que tendr.í. como función: 
a) verificolr la existl'!nci<l del archivo solicitado, as1 como 
los archivos indice asociados a él; U) en caso de que no 
exista el archivo o ,1lguno <le sus indices, le inform;:ir.'.i al 
usudrio mediante un ml'!nsaj\j d1~ error; y e) c-n caso do 
existir, abrirá ~l ~rchivo y ~us Indices para pQrmitir que el 
proceso f'n f•jecucion continúP.. El mcns,ljt..! de error será 
similar al mostrado ~ cnntinll3~i6n: 

NO EXISTE E:L J\RCHIVO DE ENCUESTAS. <Rl:TURlh PJ\lll\ CONTINUJ\R ••• 

Un<l vez enviado t~l r.icns,1j(>, el sistct'lü esperará a que el 
usuario oprima }d tücla solicitada paru continuar con la 
ejecución y regresar al menú dende do11de se llamó el proceso 
que solicitaba inicialmente la arcrtura de archivos. 

2. Error de captura: En todos los progrdm<ls que acepten datos 
tecleados por el usuario te.a. infnr~~ri6n ~e ccntrol, 
cdpLUrd ~e encuestas, etc.), cRda campn dcb~rj contilr con ur1a 
rutinrt de validación que tendrá como función: a) vPrificar 
que los duto:..; inlrmJucidos son congruentes (e.g. tipo de 
campo, rango de vnlor, existencia de un dato en el archivo al 
cual va a grabarse, etc.)¡ b) en caso de que el dato sea 
erróneo, el sistema informar~ al usunrio mediante un mensaje 
de error; y e) si el dato introducido es correcto, el sistema 
continuará con el proceso en ejecución. El mensaje de error 
será similar al que se muestra a continuación: 

TRIPULACION DEBE SER MENOR A 10. <RETURN> PJ\RA CONTINUAR ••• 

Después de enviar el mensaje, el sistema csperar/t a que el 
usuario oprima la tecl<t solicitada, tras lo cuál el sistema 
regresará a pedir do nuevo el dato en cuestión. 

J. Error de ir.ipresora: el sistcmñ contará con una rutina de 
verificación de la impresora, para cada reporte, de modo que 
si la l~presora está apagilda o no está en linea, el sistema 
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---·---·-- ----------
enviar6 el siguiente error dl usu~rio: 

IMPRESORA FUERA DE LINEA. <RETURN> PARA CONTINUAR ••• 

4. Error e.Je acceso a una opción del !'\istema: Todos los 
procesos que presenten <1l u!..;u,lrio var1,1s opciones de acceso, 
contar~n con una vcrificdción del nivel de seguridad que le 
fue asignado al usu,n·io y quP c0ns!stir.'i en lo sigu1ente: 
a} certificar que el nivel de seguridad del usu;,rio le 
permite huccr U.!jo de li\ opcion que selecciona; b) si el 
usuario no tienP acceso la opción, lo hará saber 
presentando en pantalla ~l ~i1Jt11~r1te mensaje do error: 

USTED NO TIENE ACCESO A ESTA OPCION, ~RETURN> PARA CONTINUAR 

y e) en caso de que su nivel de ~-;rqur1dad lo permita, ll"' dará 
acceso a la opción sol1c1tdda. 

d} Ventrtnas ele> ayuda.- E.stc> evento rJ::.> inducido siempre que el 
usuario se encut·ntrc en un Pstrtdo d0 •·~pera (e.q. captura de un 
campo de datos, selccc.:ion de un 1r.0nu, t>tc.) y oprima la tecla 
Fl, con lo cu~ll l'l ~istePM prl~SPnt<u·a C'tl el centro de la 
pantalla un recu<Hlro un te>.t0 infonnlltivo acerca del campo 
que vu a capturil r, de } ,1!.; opc 1 ont:>:; del menú. cin que se 
encuentra, etc. 

Eventos periódico9.- Son aquf!llo!; que- f;<) producir.1n de manera 
regular en ciertas p.:irtf!~. del ~istum,,, sin que tenga que 
presentarse ~lgtin~ condicion 0n particular: 

a) Desplegado de mcnsdjP:; d12 a·¡1ut..iu. - tst0 oct1rre al posicionar 
el cursor en los car.ipos de datos, sobre todo en aquellos cuyo 
encabezado no indique cl,1ramcnte al usuario la naturaleza de su 
contenido. 

L) CamO.io ctut.omut1co de la hora dE> 1.:i rncuc::>t.'.1.- Estl! evento 
ocurr~ ctl completarse el número de reqistros dPtPrminados en el 
conto::nido de lo::. ~...:.Lrt..'h, corre::>pond1entQs a la hora quC! se está 
capturando. 

e) Sal id,1 .:iutom;itica dPl progrumu de r.'\ptura. - E~tc evento 
ocurre Clldrll.lo se compJ.et<'-1 el nUmet"o de registros detenn1nados 
en el contenido del sobre que se estli. captt1rando. 

IV.2 Diagrama do nstructura 

En c>5ta estap.:i E;e definió la e::;tructura que tendrá el 
sistema en cuanto a los niveles que tendr<'.in sus menús, los 
módulos que compondrán cada uno de los mismos, asl como las 
relaciones entre dichor> módulos. También se definió que módulo es 
activado poi· otro y cuales módulos son activados por el primero. 
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El diagrama de estructura se muestrd en la figura IV.2; se 
puede observar que los programa5 a elaborar son los mismos que 
definieron en la secc1on IV.1.2. 

figura IV. 2. DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL SAP-EOD 

El primer bloque do módulos es el nivel superior del sistema 
y consta del progr~mñ 5APFOO que se encarga de llamar a 
cualquiera de los siguientes módulos: i) Información de control; 
ii) captur?\; iii) Asiqnilción de claves¡ iv} Reportes 
estadisticos; v) EVRluaci6n de T.D.P.A.; y vi) Mantenimiento. 

El siguiente bloque os el Módulo de Información de control 
junto con los módulos bajo su control: i) Manejo de estudios; 
i i) con ten ido de los sobres; i i i) Lista. de captur is tas¡ 
iv) Poblaciones en pant~lla; y v) Catálogo de poblaciones. 

El tercer bloque ~ucstra el módulo de Reportes estadisticos, 
asi como los módulos que son llamados por él: i) Variación 
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diaria; ii) Variación horaria; iii) Listddo de rutas; iv) Hesumen 
por sentidos; v) Motivos de viaje; vi) Tripulantes por veh1culo; 
vil} Acumulado de rutas con menos de 4 vehiculos; y vii) Análisis 
de cada ruta. Cadil módulo rnencionado se encargará de un reporte 
estad!stico en particular. 

El U.l t.imo bloque mucst.rd e 1 p:·ograma ue mantenimiento 
relacionado con su:. módulos df'pendic>ntes, que son: i) Respaldo de 
archivos¡ ii) Cl<lsific,,c1on de archivos; iii) Depuración de 
claves; iv) Claves de acceso¡ y v) Pago a capturistas. Estos 
módulos tfordn ,11 usuario utileri<'!s pai·a <>1 n:intenimiento de la 
informac1on del sistema. 

IV.3 Detalle de los módulos 

El detalle de los módulos que se doscrib~n en el diagrama de 
estructura, se Dostrdrá Mediante el dE?sglose de un diagrama de 
flujo de información acoMpaftado de un diccionario de datos, asl 
como la present<lción de los diuqr.1.m<lS c!e flujo dP datos de los 
procesos funda~~r1tr1lcs d¡•J sistcmil. 

IV.J.1 Di~gruna de flUJO dr inform~ción 

En las siguientes figuras se mue5t1·a el proceso que realiza 
el sistC<mil desde el punto de vista del movimiento de los 
conjuntos de información a travris del mismo. El diagrama IV.J.a 
describe el proceso global, donde la fuente dú datos son los 
usuarios de la red carretera, i:d proceso el SAP-EOD y 
finalmente el sumidero lo representa la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes. 

li"urJ IV.3 a) Prú~ gl0t.:J S.\P-[((I 

ülAó~AM• D~ fLUJü El~,Ori=l .. ·.:·.-,·.·· 
DE llff~Rl.IA~l~ll ~ u D 

En el di.::igrama IV.J.b, se muestra el desglose d(?l SAP-EOD en 
los siguientes µrecesos: lJ Información de control; 2) captura de 
encuestas, 3) li.signilción de claves¡ 4) Generación de reportes 
estad!sticos; y v) Evaluación del Tránsito diario promedio anual. 
Suce5iivarnentP, c<\ri<l p!"ocrrc:o s<> di::>sr;los<\ en subprccc::;os, hasta 
tener a la vista las rutinas de proceso más simples del sistema. 
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Puede observarse, en el diagrama IV. J. c, que el proceso de 
información de control consiste en introducir al sistema los 
datos del estudio en c:d subproceso 1.1) Mariejo de estudios, tras 
lo cual se procede a capturar el contenido de los sobres en el 
proceso 1.2) Contenido de los sobres. A continuación se introduce 
la lista de los capturistas con sus datos y el nUmero de !:::Obre 
asignado ·" c.1.da uno de el los en el proceso l .3) Lista de 
capturistas. Finalmente se puede reulizar cualquiera de los dos 
siguientes subprocesos: 1. 4) !'oblaciones en pantalla o 
1.5) Catálogo de poblacioncB, para introducir las poblaciones de 
ayuda que aparecerán en la pantall~ de captur~ o el c~tj!cgo de 
poblacioDos ccr. :us cldvcs para la codificación de las encuestas 
respectivamente. 

De la mis;;iu mane1·a en el desglof>c del pr·oceso 2) Captura de 
encuestas, simboljzado por el diagrama IV.J.d, se observa que 
éste inicia con 2 .1) la vori ficac.ión del número de sobre a 
capturar y el capturista encargado de ello. Después se 
2.2) inicializ~ la pantalla de captura con los dato~ del sobre y 
las poblaciones más frecuentes como ayuda. A continuación se 
2 .3) capturan los datos tijo5 de la encuestil y enseguida 2 .4) los 
datos variables (aquéllos que dependen del tipo de vehic11ln). J'l.l 
confirmrirsf' 1n ... '1:-!tc::, L..:...tu::. ::.on 2.!:J) gr~"ibados y finrtlmonte 
2.6) se act1rn?i2a el número de ~11cu0st:as capturadas en el archivo 
de capturistas. 

El proceso de nsignación de claves, representado por el 
diagrama IV.3.e, consisiste en J.1) desplegar las poblaciones de 
las C!ncuestas, J.2) buscar la clave de cada población y, 
finalmente, 3.3) asignar la clave encontrada a la población 
correspondiente. 
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e) Modulo de Asignaáon de Ctm~ de Po~Llcione; 
l.l ~.. C'·{.~ ).) 

&:.J. d1dgrama !V.3.t, rnue~;tr<"' que el proceso de los reportes 
estadjsticos es el mismo pard to1los los reportes: 4.1) se inicia 
procesando el archivo de pncue:;t;:1s de :lCur.rdo al tipo de 1·eporte 
y a continuac16n ·1.."'J se !•t.1itL' vJ li;;t.1do correspondiente. 

Por último, en el di.:.igram., I\',J.g se muestra el proceso de 
Evaluación del Tránsito Diario Promedio Anual que consiste en 
S.l) la captura de los datos necesarios para el proceso, el 
cAlculo del T.D.P.A. y finalmente c•n 5.2) la presentación del 
mismo en pantalla o en impresora. 

g) Modulo de Calculo de T.D.P_.\, 

IV.3.2 Diccionario de Datos 

A continuación se presenta la descripción de los conjuntos 
de información que se manejan en el diagrama de flujo de 
información, para complementar el mismo y hacer más comprensible 
la información m~nejada en el SAP-EOD. 
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DICCIONARIO QE QATQ..S: 

Sobre de encuestas: 
SOBRE_ENC <= DAT_EST + CONT _SOBRE + HOJA_ENC 

Datos del estudio: 
DAT_EST ::. NOM_EST t CARR_EST + KM_EST + FEC_INI + COSTO_REG 

Nombre lle la est.acion donde se reali~O el estudio: 
NOM_EST .,.,, {alfanuméric:o{B)) 

Carretera donde se realizó el estudio: 
CARR_f:Sl' = {alfanumérico{J5)} 

Kilametro de la carretera donde se localizó la eataciOn: 
KM_EST (999 - 9'J9} 

Fecha de inicio del estudio: 
FEC_ltll = {DD/MM/AA} 

Costo del registro a paq~r a los capturistas: 
COSTO_REG .:. {'19.9'Jf 

Contenido del sobre: 
CONT_SOBHE = NUM, SOílRE + EflC __ iiOR/;. 

Número de $Obre: 
NUM_SOBRE = {nurnérico(2)} 

Encuestas realizadas por hora: 
ENC_HORA = EHC_HORAO + ENC_HORAl + .• + ENC_HORA23 

ENC_HORAO, DJC_HORAl, .• , EiJC_HORA23 = {nurnérico(4)} 

Hoja de encuestas: 
llOJ;;_¡:¡.;c ..:.. úl\J_L, ...... _,. i.JttI_ 'iUHL .,. kldA 

Oatoc de 13 cncucstn: 
DAT_ENC = SENTIDO + FEC_EtlC + HORA_ENC 

sentido en que circula el vehículo: 
SENTIDO ,.:. { 1 1 2 } 

Fecl1a en que se realizó l~ cn~uesta: 
FFC_FNC' ..., f'T.!\_FllC' _,_ M~r.::_Plr:' .... l\ÑC'_ENC + DIASEM_ENC 

Hora en que se rc~lizó l~ cncuc~ta: 
HORA_ENC ~ { 00 f 01 f •• f 23) 

Datos del vehículo: 
DAT_VEHIC ~ DAT_FIJOS + DAT_VARIABLES 

Datos que llevan todos los vehlculos: 
OAT_FIJOS TIPO + MARCA + MODELO + COMBUS 
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Tipo de vehiculo: 
TIPO = { A j B 1 P 1 2 1 3 1 • • 1 9 ) 

Marca del vehiculo: 
MARCA; {numérico(J)} 

Ano del modelo del veh1culo: 
MODELO= {numér1co(2)} 

Combustible ql1C 11~~ ~1 vchlculo: 
COMBUS = {numér1co(l)} 

Datos que cambian depcndiend0 del tipo de vehículo: 
OAT_V/\RlABLES Pt\S_TOU -i CARGA + 'JlA_TRI 

Si el veh1culo es A o B: Número de pasajeros 
si el veh1culo ~s Po 2, J, etc.: Toneladas de carga 
PAS TOH {numérica ( 2) } 

Si es A o B: ?lo se usa 
si es Po 2, 3, etc.: Tipo de c.:.in]a 
CAP.CA l numér i CI'"! { 1) ~ 

si es A o B: Mot1vo tle viaje 
Si es P o 2, 3, cte.: Número de tripulantes 
VIA_TRl = {numérico(l)} 

Ruta de la encuonta: 
RUTA POB_ORI + I:tJT_OHI + POD DES + ENT_DES 

Nombre de la población de origen o destino: 
POS ORI POB DES {alfanumérico(lJ)} 

Entidad de la población de origen o destino: 
J::N'l'_OHl Un' UC.S {clltabetico{J)} 

Poblaciones de ayuda en pantalla: 
POB_PAUT = NOM_POH + NOH~EHT 

Nombre de la población: 
NOM_POB = {alfabético(ll)} 

Entidad de la población: 
NOM_EUT,.. {alfi1bético(J)} 

Datos del capturista: 
DATOS_CAP = NOMBRE + REG_F_CAU + DIREC + POBLAC + ENTIDAD 

Nombre de 1 captur i sta: 
NOMBRE= {nlfabótico(JO)} 

Registro Federal de Causante: 
REC'_F_CALI = {alfanumíirico(lJ)} 
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Dirección del capturista: 
OIREC = {alfanumérico(JO)} 

Poblac16n de la dirección! 
POBLAC = {alfanumérico(l3)} 

Entidad de la población: 
ENTIDAD~ {alfabético(J)) 

Tipo do pobldciones a procesar en asignación de claves: 
TIPO_POB { 1 0' j tO'} 

IV. J. 3 Manci o de Estudios 

La figura IV.4 muestra el diagrama de flujo de datos del 
programa qua se encargará del manejo de los estudios, el cual 
consiste en la revisión inicial del archivo que contendrá. los 
datos de los estudios, para verificar si existen estudios creados 
al iniciar el programa. Si no existen estudios creados, el 

~ r. 0. rv.1 ··<::..;..>· HAN[JO l)[ LSlUOros 

<i!.!~'--.~ . . ~ 
~·---· 

· ·-0·0·.f::>··A·-A·~·~· '.. J:_, .i. v. v. v. v. V.' 'V. 
~~~~~@;:]~~· . 

~ ¡ ....... 
. -·-·~-----· -----~------J ·---·---· --·-<>-. --· ------··-----~ 

programa llama a una rut.ú~;a--qUn se encarga de capturar los datos 
de un estudio d iriicJ.dl1zar. En caso de que se haga efectiva la 
captura, la misma rutina se encarga de actual izar el archivo con 
los datos del estudio, crear un directorio en el cual se grabarán 
los archivos nccecilrios para almacenar los datos de sobres, 
capturistas y encuestas al procesar el estudio. 

Si ya existen estudios creados (al menos uno), el programa 
OYDEST se encargará de listar los en pan tal lil con indicaciones de 
las teclas con que contará el usuario para darle ~antenimiento al 
archivo de datos de estudios y que serán las siguientes: 
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Flecha abajo: avanza el cursor al siguiente estudio. 

Flecha arriba: rrgrcsa el cursor al estudio dnterior. 

Avance de página: de~:pl1NJU los siguientPs 10 (o menos) estudios. 

Regreso de página; dcspllcg~ lns tn (o menos) c~tt1dios previos. 

F2 =Croar: lldmd a la rutina para capturar un nuevo estudio. 

F3 =Borrar: llama a l<l rutina para borrar los archivos de datos, 
el dircctnri1:• v el r•'oio-·tr·n ,_l,,l J.!·.-~'l\º_ ~!::l L:..:.t. ..... jio s0;;fº1alcH.lu en 
ese momento p0~ el cur;or. 

F4 :::: EJeleccionar: elije 211 estudio se>ñali"ldo ¡1or el cursor en ese 
mom!.'nto, como el estullio ..-1 procesar. 

FS = Modificar: llama a una rutina quP (.H .... rmitc modificar los 
datos de un estudio c-re,1do ,1nterion:1f..•nt0, pero con la condición 
de que no se le haya Cdpturado tod<1via ninc;unti Pncuest't. 

Ese = Terminar: sale de1 pro•1r.:ima OYOLST. 

IV.1.4 Cnntrnid0 c!Q los sobres 

En la figura IV.5 se describe el proceso n.udiante el cual se 
capturará el número de encuestar; que contienen, por hora, todos 
los sobr2s. El proceso utiliia la rutina de~crita en el Manejo de 

fi•J. IV.5 ~ 

CONTENIDO nr: ---~• 
1 OS SOOHES ¡--~-·---, 

1 ~ 1 

1 -- 1 

i~¡ 
i 1 ¡¡¡rLim l 1 1· 

¡~¡ 

~J 
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estudios para la verificación de la existencia de los archivos de 
datos, posteriormentl! pido el numero de sobr-8 que se desea 
actualizar, tras lo cu.l 1, el sistema val id.1 que aün no se hayan 
comenzado a captur-ar encuesta::; del mismo. En caGo afirmativo, el 
sistema enviará el mensaje de error corrccpondiente para indicar 
al usuario que dicho sobre no puede modificarse y luego volverá a 
pedir otro número de sobn". 

Si no se ha inicit1do la captura del ~ribn> ~::;pecificado, el 
sistema dcsplA<J,'H·.i lo.::. t.ldtos correspondlent~s nl número de 
encuestas por hora que contien0 el oobre y permitirá al usuaria 
modificar dichas cantid,1des moviCndosc a tr,'lvés de ellas medi.'lnte 
las flechas. Una vez terminada la modificación, ol usuario deberá 
indicar al sistema que desea qrahar la infn~-"·:>.:::i(.n op1·imiendo la 
tecl~ <F2>. Si, pe!'.' "-l ...:unt.rar10, el usuario desea cancelar el 
proceso de f".Odif ica.ción, podr,'\ h,1ccrlo oprimiendo lu tecla <Ese>. 

JV.J.5 Lista de capturi:>t<.JG 

El proceso para d.ir de .ilta <J lo.s capturistLtr> .se desct·ibe en 
la figura IV.6 y consista en: a) lJ especificación del número de 
sobre qtin se le va a a~~if)nur <ll capturist<1, y b) ld. cetptura de 
los datos personales d~ esto, que scr~n utiliz~dos al elaborar la 
relación de capturistas 1·/o ::;us recibos de p<igo. 

Al igual que los proceso'-" <lntPriorc>::., antes de inciar la 
actividad deccrit...:i, se llamc1r,í a la rutina para l.:! verificación 
de la existencia de los archivos de datos. 

f i g. J v.{} 

CONTHOL DE 
CAPTURISTAS 
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IV.J.6 Poblaciones en pantalla 

En la t igura IV. 7 se muestra el proceso de captura de las 
poblaciones en pantalla ql1c servirán de ayuda al capturista, 
permitiéndole capturar· alguna dC> las ocho poblaciones 
especificadas en e~te proceso, simplemente tecleando el ndmero 
correspondiente a ella. Esto hará que se gr~hr ~tJto~~tica~~ntc en 
el registro de la encuesta cd nombre, ld 1:>nt1dad y la clavü de la 
poblRción. 

'f i q. J v. 7 
POBLACTONES 
DL ,\YUDA 
FN l'ANTALI A 

PODlACtoNnt 

l __1~:·-V 1 
-----~ 

El procedimiento es similar al de contenido de los sobres, 
sólo que en este procedimiento no se necesita teclear ningún dato 
inicial. El !li!ltcm<l presenta Llirt:!ctamentü la lista de poblaciones 
para que el usuario las modifique. 

IV. J, 7 catá lago de poblaciones 

Este procedimiento funciona de manera similar al de Manejo 
de estudios, y permitirá mantener un catálogo de las poblaciones 
con sus entidades y claves correspondientes, para poder usarlas 
en el proceso de asignación de claves. Su organización se muestra 
en el diagrama de flujo de la figura IV.a. 
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CATALOGO DE POBLACIONES 

IV.J.B Captura de encuestas 

Este proccao CG el m.5.c; elaborado del sistema, ya qu@ 
consistirA en varios subprocesos que interactuarán entre si. como 
se mencionó en la etapa de análisis, se llevará un control del 
número de encuestas capturadas por hora, por sobre y por 
capturista¡ adicionalmente, se mantendrán en pantalla las 
poblaciones de ayuda y se vcrificari que los datos introducidos 
sean correctos. sin embargo, a pesar de la complejid<ld, puede 
observarse en el diagrama de flujo mostrado en la figura IV.9 que 
el procedimiento está bien definido en lo que respecta a su 
relación con el entorno mencion~do. 

El proceso comenzará con la petición del número de sobre que 
se desee capturar y del nombre del capturista que se encargará de 
hacerlo. Si el sobre y el capturista no son correctos, de acuerdo 
a la asignación hecha en el proceso de Lista de capturistas, el 
sistema enviará el ~ensaje de error correspondiente y no 
permitirá la captura. Si, por el contrario, se proporcionan los 
datos correctos, el proceso se inicializará con tres subrutinas 
que tendr~n las siguientes actividades: i) De~plegar las 
poblaciones de ayuda en pantalla, ii) D!:!splegar los datos del 
capturista en la pantalla, iii) Inicializar los campos fijos 
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rio. IV.9 CAPTURA DI I:NCUl:STAS 

~-------, 
f (,r"'~lv.) 

¡ ?>,',.:; ... ¡ 1 ..... llb;· ~ .. ~ 
• ' 1 ·:¡¡;;. 11 
! •. ,;¡¡¡¡¡•~· '--1 

l 

' ~'1'-:::.i.~·1: . 
!!H!il"'\:. '--·l ' i ~.11. ti.. ' 1 

¡ __ . -~=-=-=1T 
1 c±J 
L ___________ _ 

(Tipo de vchiculo, Origen, Destino, Marca, Modelo y Combustible 
del veh!culo) y iv) Inicializar los campos variables (los que 
cambian si el tino dP. vel11culo es un Automóvil, un Autobus 6 un 
vehlculo rlo carga-camión ó Pick-Up). 

La captura cons1st1r<1 en int:.-oduc.ir los datos en dos partes: 
los campos fijos y los c<1npos variables. Una vez capturados los 
fijos se desplegarán los campos variables dependiendo del tipo de 
vehlculo. Cada cumpo de captura contará con una rutina de 
verificación al momento de ser introducido, para validar si está 
correcto o no, de acuerdo a las especificaciones establecidas en 
el requerimiento número 6 del documento RPC en el capítulo III. 

Cuando se capturen todos los datos necesarios, se pedirá al 
capturista que confirme la grabación de los mismos o, en su 
defecto, su corrección. Si se confirma su grabación, se procederá 
a actualizar el archivo con los datos recién introducidos, luego 
a actualizar el archivo de encuestas cdpturad~s por capturista y 
fina !mente, se procede a verificar e 1 nú.mero de encuestas por 
hora y por sobre. Cada vez que se complete el numero de encuestas 
de una hora, el sistema lo notificará al capturista para que este 
pueda constatar este hecho y mantener el control de su captura. 
Una vez que se complete el nümero de encuestas de todo el sobre, 
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el sistema lo noti!icará al capturista y le pedirá que oprima una 
tecla, con lo cual terminará el procei:>o de c<lptur:-a. No obstante, 
aún cuando no so hayn compl12tado una hora o un sobre, el 
capturista podrá salir del proceso oprimiendo la tecla <Ese>. 

IV.J.9 Asiqnación de cldv0s de poblacione6 

En la figun1 IV.10 ~e muestro el diagrama do flujo de di\tos 
del proceso de asignacion de claves de poblaciones. Este proceso 
tiene corno ! i na 1 idad asignar las claves ,1 las poblaciones del 
archivo de cncu<:>stas, tnntn dP ori')en cmno de destino, que no 
hayan sido introducidas mediante las poblactones de ayuda en la 
pantalla de captura. 

¡- . : ·.,,J 
1 

-·-. t'füllir~I 

<~~11 <>i:!l!!'¡)j~l 1 1 1 
1 i l ~-·'.~ J __ J. __ L _ L _ L __ LJ J 
~rOCCSolñlCTapmen-aoai usuario que defina el tipo de 

poblaciones a las cuales desea asignarles sus claves, ya sean las 
de origen o destino. A continuación despliega todas las 
poblaciones correspondientcs que no cuenten aún con clave y que 
no estén repetidas. Enseguida, espera a que el usuario oprima una 
tecla para realizar alguna de las siguientes acciones: 

Flecha abajo: Avanza a la siguiente población 
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J'lecha arriba: Regresa a la población .'\nter ior 

Avance de Páqina: Despliega la siguiente pantalla de poblaciones 

Reqraao de Página: Despliega la pantalla dt:~ poblacionl':!s anterior 

Pl: Permite capturar la clave de la polll.':tción en que se está 
posicionado 

F4: Le asigna a la población en la que toe está posicionado la 
clave de lu. pobli1Ci6n .1nteri¡11. 

FS: Busca en el cat<iloqo de pobL,ciones lan parccidils a la 
población en la que e~;tt1 po!~icionacio. Una vez que las 
encuentra lnc dcGpliega par~ permitir al t1~uJrio que utilice las 
flechas y las teclas Uc clVdnce y retroceso dC' página para 
seleccionar dquella pobl<1ción del c.'ltálogo que tenga la clave 
buscada. Para seleccion.1r la pobl~ción cnrrPcta basta con oprimir 
<RETURN> para hacer que uu clave s~a ~s1~n~rl~ a l~ población del 
archivo de encupst<'ts t!ll la cu<tl estalJ,1 posic1on;1do t.'l curaor. 

IV.J.10 Cálculo tlcl volumen total d~ tr~fico en el nuevo tramo 

El último p::-oceso de d<ltos dül Lstudio de origen y Destino 
es el c~lculo de volumen de tr~nsito estimado para el nuevo tramo 
de carn~tera en el CUdl se aplicó el ~~studio. Pdra este proceso 
se proyecta un nuevo tramo y se rlefinen parti.metros como el 
porcent,"lje de usuarios dispuestas u pagar una cuota y el tiempo 
de recorrido proyectado para el nuevo tramo, que se utilizan en 

f 0 l<J, TV. 1 1 

~~~~~~~oºf ~ ~rLM~[~o 1 ?i~~10º 1 

~ 

;-~--· 
1 <.·::.1:::) 

_.-'--._ 
~-----i 1 

~ 1 1 ~ 
~ 1 1 
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combinaciOn con los datos arrojados por el estudio en la ruta 
correspondiente para obtener el volumen de tránsito que tendrá el 
mismo. 

El diagrama de flujo de cr:>te pt·oceso se muestra en la figura 
IV.11. En realidad es un procc:;o sencillo, mediantC! el cu,1l 
piden los d,3tos nccc::;urio~ p<trd calcular el dilto descrito en el 
p~rrafo anterior. A continuación ::;(' dcscril.:ie el pt·ocedimienta: 

l. El sistema pide l~ ruta a evaluar 

2. A p~rtir de lu ~úLd, el sistema calcula el TDPScod (Tránsito 
Diario Promedio Semanal d~l estudio de origen y destino). 

4. El sistema calcula la razón del tiempo de recorrido por el 
nuevo tramo entre el tiempo de rPco1Tit10 por el tramo actual: 

T = _::::~~!-
1'rt.:~C2 

5. se calcula el P,"'lss~lto (Porccmtaje de tr.'.\nsito que usará la 
autopista con re!;pccto al tata 1 d(' trtins i to que usa el tramo 
actual) con la siguiente expresión: 

6. El sisti>!";o. pide .:.1 ._¡.,u.d.L lu t::!l 'l'Ul-'S y el TOPA (Tránsito 
Diario Promedio Anual) de la estdción permanente localizada en la 
misma ruta cm que ~.e rP.i'tl izó el C!;tudio. 

7. calcula el factor de correlación de la estación permanente 
mediante la expres i6n: 

TDPScst 
= -----------

TOPAt:.;::;t 

e. calcula el TDPA d~l estudio de origen y destino mediante la 
expresión: 

TDPAeod ~ TDPSeod * Pcest 

9. Por último, el estudia calcula el Valumen Total de Tr~nsito 
en el Nuevo tramo, a través del TOPA del estudio y del porcentaje 
de tránsito que usará el nuevo tramo, con la expresión: 

VTTU = TDPAeod * Passhto 
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A elección del usuario este proceso podrá enviarse, con 
todos los datos pedidos y los cálculos etectuados, ya sea a la 
impresora o actualizarse en el registro de la ruta procesada. 

Con este punto se con luye l •1 f <'!.~e de Di seña del sistema. 
habiéndose contemplado: 1) La Arguítc;ctura; 2) El Diagrama de 
Estructura; y J) El Detalle de los MóLlulo5. 

Antes de pasar a la fase de Desarrollo, presentada en el 
siguiente capítulo, se evaluó la fase Je Dise~o en varias 
ocasiones. Esta evaluación consistió en l.:i retroalimentación 
propuesta en la metodologia, es decir, la comparación de los 
rcsultñdos dn L:. fasí"' con lo~ i'llc.1ncc;s c::.tablccido~; en ül RPC 
{Requerimientos del Progra~a de computadora) de la fase de 
Análisis, que llevó a cambios en el diseño siempre que éste no 
cumplió los ltneamientos del docUmQnto mencionado. 
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V DESARROLLO 

En este capitulo se describen las actividades realizadas 
durante la fase de desarrollo, las cuales tienen la finalidad de 
convertir las espo!:!clficdciones, diagramas y esquemas, 
establecidos en las fases de AnAlisis y Diseno del sistema, en un 
programa ejecutable que: ::iirva pLira procesar los Estudios de 
Origen y Destino. Esta tase consist;e de tres etapas: 
1) Codificación de los módulos, 2) Integración de los módulos y 
3) Pruebao de ~lto nivrl. 

V.1 Codificación de los módulos 

La traducr,ión de los diilqram.:i.::: de estructur.a a un lenguaje 
de progr<Smación, consider,1ndo los reqllerirnientos y restricciones 
planteadas hasta la fase de discfio, se llevó a cabo mediante los 
siguientes pa..Jos: 1) SC!lC?cción del lenguaje de programación, 
2) Establec1miC?nto de los e~;tánd."irE:s de programación y 
J) Establecimiento ck· 1.1 do<:ur.wnt.tcjón inl1.:.~n1<i. 

V.1.1 Selecc1on del lengt1aje du progra!'lación 

Para llevilr a cabo la r:::odifit.:ación de los módulos, se 
seleccionó pril'lero el lenguaje de programación utilizando los 
siguientes criterios: i} equipo donde se va a opcrdr el sistema; 
ii) arquitectura del sistema; iii) compatibilidad del lenguaje 
para construir las C>!:"·tructuru~~ de datns; y iv) requerimientos 
especiales dPl oistena (particul~rment~. implantación 
ambiente red) . 

De acuerdo los criterios mencionados en el párrafo 
anterior, se seleccior1ó el manejador de base~ de datos Clipper 
bajo las s1gu1cntcs J1Jst1r1cac1011es [MU~Uj: 

d) TruUcda to:!\ PL'~'>, yu<! e_; ...:;l lipo U..:: '=!quipo donde S<J. V::! a 
implant~r el sistema. 

b) Prop0rcion<i. modularidad (permite construir fácilmente 
menús, proct:'d1m1entos y tunciones), faciliddd de 
codi [ icación, cot ructUrilC i ón y cons(!Cuentemente de 
integracion, 0.d<:>m<1s de proporcionar la capacidad de 
µroyu1¡¡1u1 >..:01; 0· ...... 1:L1:,·::. .J..: ;-:.c;:-;-.• :n-i2' ¡:.:ir:t p:::-::-¡:-cr":""icn.2r ri1~·or 
aérea de> di'ttos en la RJ..!·~ (anticipando que los archivos de 
datos sor1 bastante extensos). 

e) Aún sin ser estrictameritc un lenguaje de programación, 
un administrador de bases de da.tos suficientemente v~rsátil, 
además de contar con una manipulación de variables de 
memoria muy complet,1. 

d) El Clipper (versión Summer'07) proporciona las funciones 
necesarias para (acilitnr la ir.iplantaci6n del sistema en 
ambiente de red locnl. 
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V.1.2 Estlindarcs de prograrnacion 

Tal como lo describen Gerez, Hier y otros en [GEB4): 11 Los 
estándares o normas de programación son un conjunto de reglas de 
estilo que permiten que los programas sean fáciles de leer, 
revisar, modificar y p~r lo consiguiente mantener.'' 

En '=!Gt.C' pro~•f'.'cto sP. 0.stableciPrc~ e~;ttind<'!rt>s p,1ra l;,s etapas 
de cod i f i c.w ión, de modu 1 ación y de document..ac ión interna que 
permitirán una mayor facilidad de rn.1ntcn1miento una vez 
implantado el sistema. 

La codif1caci6n del sistema desai:-rollado en este proyecto, 
siguió los siguientes lineamientos: 

l. SINTAXIS 

a) Comandos, !unciones y palabras reservadas dol lonquaje de 
programación utilizado: P.Stán escritos con minüsculas 
invariablemente, cualquier parte del programa donde 
aparezcan, como se observa en los !:.iquientes ejemplos: 

do ..,hile {condiciones) 
{bloque de instrucciones} 

enddo 

if {ccndiciones} 
{bloque de in~trucciones} 

endi! 

str({valor}) 

set color to {colores} 

b) Variables do memorill y funciones elaboradas por el 
proqramador: están escritas con minUgculas pero con inicial 
mayúscula, como en los s1quicntc~ ~jcmplos: 

Numquin=:i if (da y (date () < 16, month (date()) •2-1, month (date())) 

Presenta(Titulo,Subtitulo) 

o) Nombres de programas, y de procedimientos internos y 
externos: C?Zttin escritos con mayúsculas C?n cualquier parte 
del programa donde aparüzcan, como observa los 
siguientes eiemplos: 

case Opcion = l 
do OYDINC 

do CALCP~S with Cluve 

Además, los nombres de los programas fuente deber~n 

idcntif icarse de acuerdo a la siguiente nomenclatura: 
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OYDxxx para los procedimientos a nivel del menú principal, 
donde los caractf'res xxx refieran la actividad del módulo y 

OYDnxxx para los procedimientos a nivel de subrutinas, donde 
la n indique la opción del meno principal a la cual 
pertenecen y los caracterP.s xxx refi(!r::rn la ucLlvidad del 
módulo, por ejemplo: 

OYOINC es el nombre del programa fuente del módulo de 
Información de Control del menú príncipal. 

OYD4RUT e!'; el nombre del prograrnñ fuPntc del módulo de 
Listado de Rutas de la opción 4) Reportes F.stadlsticoG del 
menú principal. 

d) Nombres do bases de datos y do archivos do datos: deben 
escribirse siempre con mdyúsculas, como se muestra en los 
ejemplos siguientes: 

use ENCUES 

save to CLABEG all likc· Cli\* 

e) Nombres de índices: do ben at.cribirse con mayúsculas y en 
dos partes, separadas por ~na X, que de$criban la bnse a la 
que pertenecen y el(los) campo(s) con que est5 conctruido el 
indice, respectivamente, como S? obscrvd en p) rjemplo: 

use EUCUES 
set index to ENCXSFH 

donde ENC representa la base ENCUES y SFH represent<'\ los 
campos SENTIDO, FECENC y HORA de di<"'h~ h°'r:I'.' 

!) Alias de áreas de trabajo: deben escrihi rse con 
mayúscula:::: c.n cucilyuier parte ael programa donde aparez.can, 
como en los siguientes ejemplos: 

select A 

select ENC 

q) Nombre$ do campo.:i de bases de datos: deben escribirse 
invariablemente con mayúsculas, corno en el ejemplo: 

repl.i.ce SENTIDO w i ti1 Sent, FECENC w i th Fecha 

h) comandos de Clipper: deberán escribirse completos, aún 
cuando el manejador permite utilizar sólo las primeras 
cuatro letras, como en los siguientes ejemplos: 

incorrecto 

appe fr-om append from 
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repla POBORI with Pobo replace POBORI with Pobo 

loca for POBORI ~ Pobo locate for POBORI =: PobO 

2. ESTRUCTURA DE LA PROGRAMACIOtl 

a) Identi!icaci6n de bloques: L,1s instnirciones contcnida;s 
dentro de un bloque i 1·, elsc, do lifltilc, etc. do ben comenzar 
dos columna.!> después de 1.1 primera pdlabra reservada (a 
excepción de los bloqueG othcrYisc y clsc, donde las 
instrucciones deben cor.ienzaI- ~n la misma columna de los 
bloques case it dP los cu.des se derivan 
resp~ctivamanteJ, cono en loG rjemplo~ siguientes: 

it Pobo <> POBDES 
PobD f·ORDES 

el so 
Pob!J = space( !J) 

endif 

do while .not. eot{) 
replace MARCA with Mar 

enddo 

tor I = 1 to Fin 
Pobs(IJ e POBORI 

next 

do case 
case Opcion c:i 1 

do ALTAS with Pobo 
case Opcion = 2 

do BAJAS with Pobo 
otherwiso 

Uo 1.-'UN.SUl.,'l'A!.> wi th Pobo 
endcase 

b) Longitud de líneas de código: Las lineas que excedan la 
longitud de la p<lntalla, deberán separase con <;> a fin de 
terminarlas en el siguiente renglón, como en el ejemplo gue 
sigue: 

do whilc .not. eof() 
r~pl <!C"!"' P0f"JCP.1 ·.; i t.h robo, POODES w i th PobD; 

I:HTORI wi th En to, ENTDES Wi th EntD 
enddo 

v.1.2.2 Estándares de modulación 

La modulación del sistema se optimizó tratando de conseguir 
que los procedimientos no excedan de las cien lineas de código, y 
gue, por otro lado, no contengan menos de veinte. En el primero 
de los casos, si se ten fa un módulo que con tenla mAs de cien 
lineas, se simplificó, o bien se idantificó un bloque {ya fuera 
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if, do while, do casto?, o for), que por su longitud pudiera 
separarse y convertirse en un módulo indcpendient.a, En el segundo 
caso, cuando se tenia un módulo demasiado pPqucf'lo, que contenla 
menos de veintu lineas de código, se observó si podía ser 
integrado en el procedimiento desde el cual era llamado, no sin 
antes tomar en cuenta que dicho módulo, por pequeño que fuera, 
deb!~ mantenerse separado si era llamado dcslle rnás. de un módulo 
en el sistem;l. 

V.l,J Documentación interna 

Para l lnvar a c<ibo la .idt.'llti r ic•1ción de cada módulo en la 
cod if icaci ón. se ut i 11 ztl un modelo da documentación interna 
sirnilar al que describe Rogcr s. Pressman en [PRE92]. El formato 
utilizado es el siquJentP: 

l. Nombre del módulo 
2. Sentencia de propósito del módulo 
J. Deocripci6n de l~ interfaz: 

a. formato de llamada 
b. descripción de los parámetros 
c. descripcion de las variables de memoria 
d. lista de los módulos subordinados 

4. Descripción del procedimiento 
5, Historia d~l desarrollo del módulo: 

a. nombre del dutor 
b. fecha de elaboración 

En cuanto a la documentación de lineas del código se siguió 
una descripción por bloques, se nep~raron mediante lineas en 

figura V.1 Encabezado de Documentación Interna 
*********************************************************** 

Módulo; OYDEVT ••• 
Propósito: Evaluar el tráfico apróximado para el 

nu~vo tramo de una rut~ detPr~i~~rl~ F~r 
L:l u~uur.10, 

JnterL.1.-:: 
Llami1rL't: do 0\'0[1.i'T 
Variables: 

Mod = alfanumérico 
En ella se indica el nombre del módulo r¡ue 
ser presentado en la pantalla del usuario 

Salir = booleano 
Indica que hay una condicion de salida del 
módulo. 

Ori, Des =alfanumérico de 9 posiciones 
En cllan ce captur;in las claves del origen y 
del destino, respectivamente, de la ruta en 
la cual se evulú~ el volumen de tráfico 

Módulos subordinados: 
*** Abre () , Presenta (), OespErr () 
*"***************************************"******"********** 
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blanco los bloques independientes (bloques de control a primer 
nivel, procedimientos y t unciones dentro de. un mismo archivo 
fuente) y se tabularon los comentarios, en lo posible, en la 
columna 40 o más adelante. En la figura V. l se muestra el 
encabezado del módulo de 1·v~luaci6n de tráfico como ejemplo de la 
documentac ion interna. 

V~2 Integración de lo9 módulos 

La in~cqrac1on consiste en acoplar todos los módulos 
codificíldo:, r:\re\ con·o.tt·1dr f'l ~istemi\ completo. En esta etapa 
se proccd1ó ~i. prob,:lr lo!l moauios ¡_:oJ.:..¡l¡_;od.:i.;, c::n f0rr.'.a 
independientt> y sigu1e>ndo el d1aqramd lk estructura, y una vez 
correctos, ~!:! tncorpot·aron il 1 si stt::ma g lob.1 l. !1urantc esta t::t:1pa 1 

también se cr·(.«\ron li\:; b,,r;eo. d~.:- d,1tos ~;obre l dS que Sf.! hicieron 
las pruebas d(' inteyrac16n. 

La intf:'qi·ac i ón del s ü;.tema se hizo de m<rnera incremental 
ascendente, es decir, ne l lev.'tron a c,üm pruebas para probar 1 

inicialmente, los modulu:..~ df~ los niv-.•len r;l,\,S bl\jos dpl diagrama 
de OGtructur<.l en gi·upos que conformaban un subproceso r?spec1fico 
del sistema. Una vnz comple>LH1os todos los subprocesos que 
conforman P1 sist.Pm;i •~ntcro, sc> r~p1 te la operación de prueba 
incrernent.'"\l ho\O.t<l construir ld sistC>ma completo. 

En la figurd V.2 ~t· nucsLr<l la secuencia de integración, que 
se llevó a. cabo de acuerdo <1 la qráf icJ de G<\nt. mostrada en la 
figura III.8, de la fase de 1\nál-ü:;is, en que se estcibleció la 
secuencia de desarrollo de lil codificación. Puede notarse, sin 

fi<JtJra V.2 ~LCt!l·NCIA I>[ INTF(i.BACION DE MOlHJIOS 
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embargo, que en dicha gráfica no se contempl6 el desarrollo de 
los módulos correspondientes al proceso de mantenimiento. De este 
modo, podemos ver quu la codificnci6n y l<t integración se 
hicieron de manera similar h~st~ concluir los módulos que 
compon1an el proceso de los estudios, para finalmente agregarles 
las rutinas de mantenimiento. 

La secuencia de intcqración, de acuerdo con la tigura V.2 
fue la siguiente: 

l) se integraron los módulos del subproceso de Información da 
Control. A ::>...:. ".'CZ el !.;~1l1proceso se integró al menú principal 
del sistema. 

2) se i ntcqr6 e 1 sutproceso de Captura de encuestas al menú 
principill. 

J) se integró el subproceso de Asignación de claves de 
poblaciones al menú principul. 

4) se integró e 1 subprocciso de Eva luac if.in de 1 'f. D. P. A, a 1 menú. 
principal. 

5) int~yrdron lo~ rn6dulos dPl subprocP-so de Rü.portes 
estadisticos. Una. vez integrado, este subprocesn se int.;gr6 al 
menú principal. 

6) se intcgr~ron laG rutinas del módulo de mantenimiento y una 
vez completo, este se integró al menú principal. 

V.3 Pruebas de alto nivel 

Al completar el sistema y finalizdr ld etapa ele integración, 
s~ proccd!6 ~ r~,li7~r 1~~ pruebas funcion~lcs, de implantación, 
de sistema y dr> nceptaci6n 1 i\ (in de detcct<lr J.O!o> errui.eo Lh..: 
análhds, d<> especificación y de diseño. 'l\d corno las definen 
Gerez, Micr y otros en tGE84], estas pcuub<1s i.:un:.>isticron en lc
siguientc: 

1} Pruf."bas tuncioni11es.- Su objetivo tue encontrar errores 
de an~lisis, de especificación y diseho. Se aplicaron casos 
de prueba con la mayor posibilid.:id de error en el 
funcionamiento del sistema, siguiendo l;i organización del 
diagramu de estructura. 

2) Pruebas de ir..pluntación. - consistieron en el uso del 
sistem" C?n casos reales, a fin de detectar errores de 
especificación, concepto y diseño. E5t,1s pruebas incluyeron 
li\ ev~,luación en un ambiente similar a <H1uel en el que se va 
a instalar el sistema, es decir, consiclerando factores como 
confiquración del equipo, personal que va a operarlo, carga 
de trabajo, etc. 
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J) Pruebas de sistema. - E::; tas prueb'1s tuvieron como 
finalidad el cotej,1r ld compatibilidad dol sistema con la 
documentación del usuario. En ellas revis6 
exhaustivamente el Manual de Usuario, para constatar su 
congruencia con la opcrdción correcta del sisterna. 

4) Prueb4s de acept.J~ion.- lsta prueba corr10 directamente a 
cargo del usuario, y connistió c>n el uso inici<il del siGtema 
con casos reales t1t:> prueba, con e 1 objeto cte comparar el 
producto de cómputo final con el Documento de Objetivos 
original. 

En el resto de esta capitt1lo se prcs~ntB la descripción de 
las pruebas funcion<iles y de impL1ntdción, ya que son las únicas 
cuya documentación permite recurrir a un tc:xto explicativo. La 
documentación de las prucLias de sistem,1 y de <-1ceptación consisten 
simplemente en el establecimiento por escrito de los resultados 
de las pruebas y de la satisfacción o no do los requerimientos 
del sistema, asl como d8 los Cdmbios rcdliz,1<los al mismo despuós 
de dichas prL1ebas. 

V.3.1 Prueba~ funcionales 

Estas pruebas se re<lliza1·on mediante dos tipns de cases: 
i) casos de prucbrl de caj~ blanca y ii) casos tle prueba de caja 
negra, los cuales son complcncnt<-1rios unos de otro~ para poder 
realizar una prueba satisfdctoria a nivel funcional. Las técnicas 
utilizadd.s par."l ello tie:ncn la finalidad de generar un número de 
casos de prueba -lo mas pequeño posible- que tenga la capacidad 
de detectar el m<lyor número de errores en el sistema. 

V.3.1.l Prucb<ls de caja blanca 

L'-'.J -..o.:o.v;:, p!U<JLM ue est.e t.1µ0 se qcncrüron mediante la 
tócnica del C<-1mi110 B~sico y la notacion de la griticA de flujo, 
descritos por Rogcr 5. Prc~srn~n en [rRC92]. Cu11sist~11 en analizar 
las estructuras de control del diseño procedimental y tienen por 
objetivos 1) garantizar la ejecución, por lo menos una vez, de 
todas las s~ntencias de control de cada módulo; 2) probar todas 
las decisiones lógicas por cualquiera de los caminos derivados de 
ellas; J) probar todos los ciclos en sus limites; y 4) probar las 
estructuras internas de datos para asegurar su validez. 

Las pruebas del camino básico consisten en la generación de 
ca.sos de prueba que, en conjunto, pcrmi té.ln asegurar que se ha 
ejecutado, al menos una vez, cada una de las sentencias del 
programa en cuestión; al contemplar las sentencias de decisión 
lógica se prueban los caminos que se derivan de ellas; debido a 
que los ciclos requieren de valores limite para derivar en 
cualquiera de los dos caminos: i) seguir en el ciclo o ii) salir 
de él, se prueban los limites de los mismos; y finalmente, al 
contemplar casos de prueba que recorren todo el flujo del m6dulo, 
se comprueba la validez de las estructuras de datos. 
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La notación de qrAtica da flujo consiste en un conjunto de 
nodos unidos por aristas derivado del diagrama de flujo, en el 
que cada nodo representa una o varias sentencias de proceso o 
bien una condición de decisión, mientras que las aristas 
representan el flujo de control. A continuación se procede a 
identificar las regiones (las áreas delimitadas por aristas), que 
luego permiten establecer lo~ caminos o secuencias de nodos que 
pueden seguirse a través de la grAfica. El número de regiones de 
la gr6fica de flujo es el número de casos de prueba que han de 
generarse y se le conoce como complejidad ciclomAtica V (G), la 
cual puede calcularse de las siguientes formas: 

1) V(G) ~ A - N + 2 

donde A es el número de aristas y N el nOmero de nodos de la 
gráfica de flujo; o bien: 

2) V(G) ~ P + 1 

donde P es el número de nodos predicado, es decir, los nodos que 
representan condiciones de decisión y que pueden identificarse 
fácilmente en la gráficc'l. de flujo como los nodos de los cuales 
parten dos aristas. De acuerdo a lo anterior se procedió a 
definir, en el diagrama de flujo de cada módulo del sistema, las 
estructuras de control que compondr1an la gráfica de flujo 
correspondiente. 

En la figura V. J que aparece en la pc'ígina 54 se mm:o,!';tr<'\ el 
diagrama de flujo del módulo d~ c:.ptu.i:.d, con Ja identificación de 
las sentenci.as que compondr.'in los nodos de la gráfica de flujo, 
as! como de laG regiones dclimitad~r. por la~ lineas de flujo. 

En la página 55 se muestra en la figura V.4 la qráfica de 
flujo derivada del dL:1grami1 de flujo de la figura V.J. Puede 
observarse que el número de regione!; en 13, que serán los casos 
de prueba a generar. Para corroborar este número procedemos a 
calcular la complejidad ciclomátic~ con A ~ 45 y ll ~ J4, as! como 
con P = 1::?, de donde tenemos por nodos y ar is tas: 

1) V{G) = A - N + 2 = 45 - 34 * 2 = 11 + 2 13 

y por nodos predicado: 

2) V{G) = P + 1 = 12 + l = 13 

lo que comprueba que la gráfica de flujo es correcta. 
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Siguiendo las regiones definidas Pn la gráfica establecemos 
los siguientes caminos: 

COl: 1-2-25 
C02: l-2-J-4-4a-2J-2 ... 
COJ: l-2-3-4-5-6-6<t-24-2 .. . 
C04: l-2-J-4-5-6-7-R-8.i-24 .. . 
cos: ... 10-24-2 •.. 
C06: ..• 12-12a-22-1n ... 
C07: ... lJ-lJa-16 •.. 
coa: ... 14-14a-16 ... 
Cú9: ... l 0-11-12-1 J-14-15-16-1 úa-2 J-10-11 ••. 
ClO: ... 16-17-23-lü-ll. .. 
Cll: ... 17-18-19-20-21-22-10-11 ••. 
c12: ... 20-2oa-21-22-10-11 .. . 
Cll: ... 21-~L"l-22-10-:'!4-:'-l .. . 

que conducen a los siguientes casos de prueba: 

COl: En el nodo inicial se verit1ca la. existencia de los 
archivos de datos, poi- lo tanto se probará el módulo con la 
no existencia del archivo de encuestas. 
Resultado esperado: el m0dulo enviará un mensaje de error 
indicando al usuario la incxiste>nc-ia del archivo de 
I:ncuestas y volver,i al r.wnu princip,tl. 

C02: Se probar.:l oprirnir 1L1 tecla Ese al estc'lr en el campo de 
Número de Sobr0. 
Result~do esperado: el sistema rcc1resará al menú principal. 

COJ: Este caso de prueba consistirá en introducir un Nümero 
de sobre correcto y despuf!5 un Nombre de Captur is ta no 
registrado en el sistema. 
Resultado esperado: se producirá un mensaje de error 
indicando i'll usuario que el Nombre de Capturista que ha 
proporcionado no está registrado on el sistema y volverá al 
campo de Número de Sobre. 

C04: Aqul se probará. introciuci r un Ulimcro de Sobre que Y<l 
fue capturado en su tata l id.:td con P l Nnmbrc de Cuptut· is ta 
correcto. 
Resultado esperado: el sistema informará al u~uario que el 
Sobre especificado ya se capturó en su totalidad y volverá 
al campo de Nümcro de Sobre. 

COS: Este caso de prueba deberá aplicarse en combinación con 
alguno de los casos 6 o lJ, pues consiste Pn la s"'lid3 del 
ciclo de c~ptura y se produce tras cualquiera de ellos. 
Resultado esperado: el sistema saldr<'i d~l ciclo de captura, 
es decir, no llevará al usuario a los campos Fijos de la 
encuesta, sino que volverá al campo de Número de Sobre. 

C06: El caso 6 consistirá en oprimir la tecla Ese al estar 
en cualquiera de los Campos Fijos de la encuesta. 
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Raaultado •aparado: el siatema inicializ~rá las variables de 
datos del capturista y de la encuesta, asi como l~ pantalla 
de captura y volverá al campo de Nümero de Sobre. 

C07: se probará el módulo introduciendo en los Campos Fijos 
de la encuesta los t1citos de un vehiculo 'A' o Automóvil. 
Rasultado espere.do~ 1.:'l sistema pedira los Campos Variables 
correspondientes al VP.h1culo de tipo 1 A'. 

COB: Se probará lueqo introduciendo los cintos de un vehiculo 
tipo 'B' o Autobüs. 
Re:.ulta.do esperado: ul sistema. pedir.!!. los campos Variables 
correspondientes al vch1culo de tipo 'U'. 

C09: En este caso de prueba se deberán introducir los datos 
de un vehiculo tipo 'P', '2', '3 1 , ••• , o '9' y oprimir la 
tecla Ese en alguno de los Campos Variabl0s. 
Resultado esperad.o~ el sistema pcdir5 lo;; Campo8 Variables 
correspondientes a un vchiculo de tipc l'ick-Up o Camión, y 
al oprimirse la t0cl:1 Ese inici.1lizc1r<i dichos Campos 
Variables, para luego rc>yn:!sar .:'1 usll.lrio a.l canpo de Tipo 
de Vehiculo. 

ClO: ,.\qllí se introducir.in los diltos de cualquier tipo de 
vehículo quP sean correctos y lUctJo se contestara oprimiendo 
la tecla Ese a la opción de grabar o no lil encuastü. 
Resultado espora.do: e 1 !ii stcma reqrcsar<l al usuario .=i 1 campo 
de Tipo de Vehículo manteniendo los dato~; de la encuesta gue 
no se grdbó, para permitir al usuario modificarlos. 

Cll: El caso 11 consistirá grabar la primer encuesta de la 
primera hora de un sobre con más de una encuesta. 
Resultado esperado: ül sistema grabuL~._1 los datos de la 
"T1C"'.l<:'c-.t.:-i ~r. e! .::::c~· • .:.,.·u, ... .11 ... l...u .. d.i.~cHd el ..:onteo de encuestas 
dol sobre y del c~ptl1riota, iniciallz.,r~ todos los campos de 
la encuesta y rrr¡rr>s1r.'í ,11 u!::u.:i.r10 ,11 .:~,¡~1p0 de Tiµo de 
Vehiculo. 

C12: Este c,1so de prueba deberá qene:rar lél qn1b.1ción de la 
última 0ncL1csta de unil hor~ pero nu asi ~01 sobre. 
Resultado esperado: el módulo, dcspues de qr~bar la 
encuesta, de~arj notificar ~l usuario que se ha concluido la 
crtptura de un;'\ hnr.1, llF"'J'º inic-i-1li:::!r:1 l:::i::; car:-.po.::> de 1..1 
encue~;t.1 y volverá al campo du Tipo de \".:!lliculo. 

ClJ: El último caso de prucb .. 1 consistir'-\ en la grabación del 
último vehículo del sobre. 
Resultado esperado: el sistema deberá grabar l<l encuesta, 
actualizar el contéo de encuestas del sobre y del 
capturista, notificar al usuario que ha concluido la captura 
del sobre, inicializará los campos de la enci.:esta, saldrá 
del ciclo de captura, inicializar'-) la pantalla y, 
finalmente, volverá al campo de Númerc de sobre. 
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Al aplicar los cusos de prueba se detectaron errores en los 

casos l, 9, 12 y lJ. En el caso de prueba l, el si5tcma detectaba 
efectivamente la inexistencia del archivo de !?ncucstas, pero 
continuaba con la ejecucion del módulo despu&s dc envidr el 
mensaje de error. En el 9 no r:.c habia codificado correctamente el 
flujo hac1~ el nodo 2J, sino qtir se habia dejado el control hasta 
el final del ciclo de cnptura en el nodo 22, lo que Ocdsiondba 
que se inlcidli.iar,\n toJos loe. '1~1tas do... :.1 cr.-.:·.J.c.:::t."l, impidiendo 
que se pudieran modifirar los Carnp~s f1106 de la encuesta que se 
estaba capturando. En los caminos de prueba 12 y 13 ocurr1a que 
en cualquier caso (se tcrmlnara o no un<t hord de> captura), se 
evaluara si Sü ha.bid concluido el sobre, lo cual resulta 
irrelevant.c dado que bOi.ü pu(:!t..1c t.t:tmlnót:..l.'. un s0Lr~~ si se t-.. l 
concluido la última hord; en estos casos s~ detecto tarnbi6n que 
el módulo no detectada correctamente el fin de la hora y por 
consiguiente del sobre y también pre~•entaba problemas al 
actualizar t:>l contéo de encuesta.s capturadas. 

Debido a 1<1 cxten::;1on de lo.s di.iqr.·1r:ias de flujo y a la 
descripción necesaria par.:1 C<lda uno de el los, e>n este capitulo 
solo se presente'\ la qcneración de los CdSOs de prtlf'Pa del módulo 
de captura. 

V, J. 1. 2 Pruebas de ca j '" neqra 

Para la reitlización de este tipo de prueb.1s, se P.ligió la 
técnica de la petrtición equivalente presentada por· Glenford J. 
Myers en [MYE79]. La técnica consiste en establecer clases de 
equivalencia de entradas de datos, tanto válidas co~o invalidas, 
basándose en las siguientes reglns: 

1. Si una cond i e ion de ent1·ada espe>c i f ica un rango de 
valores, generar unc1 clase de equival0nc1a válida {es decir, 
un valor dentro del r.ingo) y dos invtil idas (un valor por 
Uelldju del tunyu J ut..ru f.-ul t....nc:r;,,:; .:.le L.:;. 

2 . .Si una c:ondicion dr> P.ntr:ict.-1 PspPrific,1 un vttlor 
determinado, qencrar una clase de ec.¡uiv<.tlencia válida {el 
valor reque1·icto) y dos inválidas (un valor nulo y un valor 
erróneo). 

J. si una condición de entrflda especifica un conjunto de 
valores y existe alguna razón para considerar que el 
progra!"':'l trAtA rli: manPra rlif~rent,.,. a cild•1 elemento, generar 
una clase de equivalencia válida para cada uno de ellos y 
una invtilida. En cambio, si todos los elementos reciben el 
mismo trato, sólo debe generarse una clase de equivalencia 
válida para cualquiera de ellos. 

4. Si una condición de entrada es lógica, generar una clase 
de equivdlencia válida (el valor que lleve al camino de 
ejecución normal del flujo de control) y una inválida (el 
valor que lleve a un estado de error o de terminación del 
módulo). 
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Para la generación de las clases de equivalencia se siguió 
una filosofla de anAlisin de valores limite, y nuevamente, debido 
a la extensión de la::; pruebas de todo el sistema, sólo se 
presentan los casos genE'.!rados para el módulo de Captura. 

En la tabla V. l se muestra la generación da las clases de 
equivalenLia de acuerdo al método d~ccrito ant~riormente. 

tASlA V.1 Cluu do:' Eqt11Y•lm!'.l1 <k-l <no'Wlo de C•¡;tur•· 

Corodi~i°" a. En1r.;;--------¡~c1~·:-~~-;¡¡-¡~--:-]Ct;;.~ ~~.-.¡¡-.;-;:------------¡ 

s.11r~ ~----;-,,-;;;,:;-~·--;-¡;=-1s111i-;-:-F---------f"LJ;:-:~~-·-·----¡ 

:::::I:::~ :~:~~oa~~:u ~¡·::::~:::::valido ::::r:~:: • b!a,~o 
••1stan ~le lisul C•ptur1~ta ~ in~11l1úo 

l1po ~ V!l'hli:ulo: tonp.,,,!o (A, B, P, 1vrti1culo • A Vrhfcuto • C 
2,l, ••• ,9) ~=~:~~¡~: :, Z, . . , 9 Vrilfi:ulo • 1 

M•rc•: r•"Oº (001 • 99';1) Hara • 999 1::~~! : gb~"'º 
IMaóo!'lo: n1ri90 (70"' aAoCft:c~a)•l) !l"''"'Juo •~O llMWrlo • 69 

Mo<folo>;iño•Z 

1°CO<tbu~tlble: conjunto (0, 1, 2) ll CC»'b.J"> • O ¡ 1 1 Z [torrt.us • b! arn-o 
Coot:.J~ • J 

' :rob(Or11tl•s): valor (.-ruclrr(l]I) ¡"Ob prll!'~t:ritt: lípoo rn blanco 

'[nt(Ori/DH): con¡unto (c11r11rtl.'r(J)) 'Ent" AGS Ent ,. b!ar>eo 

1 1,· fnt • zu 
Vt!fllculoa A 
Pu•Jrros: r1111>110 ( 1 • 51 jP.iiu¡rro~ : S P11~11jrrcs • O l PHllJt'íCS • 6 

Motivo d. .,.l•J111: con¡unto (l ,P,E,C,V) ¡Hotivo • T Mol ivo • Z 

Vehfcul09 1 
Pn•J•ros: ra"llo CO a l.B) 

lrliX'lacion: ra"ijo(l al) 

!Vf'hfmlos P 
!lenrlada~: r.111('90 (0 • 2l 

lrr1putac•on: ran;o {1 a J) 

ivt+.kulot 2 
1 T 001!' l 1'1'1"S: r11n!lO (O ;, ~ 5) 

1 

:rr1f><•l1cion: rango(1 ;i J) 
1 

,VRnlculmo l 
[Toru~l<tálh: r11n90 (0 .J 25) 

Jvtoi.jculos 9 
¡Ton .. taáilS: ran110 (0 a 77) 

1 Pasa¡rro~ • 48 

!rripulac1un • l 

1 

Torirl "d~<: • Z 

l'd""'°"ºº. J 

/ Tone(ai:li" • 1~ 

' i Tr 1putac1cn : J 

jlonrl11<1n • ZS 

1 

P111jercs•IJ 
PIUJl!ros =49 

TrlpUlacion • O 
lripulac•on • 4 

TMel ad.l~ ~ · 1 
looeladu • l 

fripUlac!ón ~ O 
TnpUlai:•on • 4 

I
Tonelacbs • ·1 
loneladU • Z6 

f r ~ plll ad iln • O 
TriDUll\clon•4 

1

1

lonl.'l8das ~ · 1 
Ton.ladu • (6 

Tonellldn11• ·I 
Tonel-.:11111•711 

,Tripul11c!o": ranga {1 a]) ,Tripulo1dari •] lripU(&dÓl'l • ·1 

1 
1 Tripul•eióo • 4 

Tipa carga: ton¡un!o 'ióla 1tehÍC<1loi- P. )C•r91 ~ 800 Carga • 000 

\ 2, l,.,.,9 r.une.r~:'{]) ---1._-·----~'-"-''-'-'°-'---~ 
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Una vez establecidas, se 9aneran los c.1sos de prueba para 
las clases de equivalencia siguiendo los siguientes prisos 
[MYF.79]; 

¡, Asign~r un nümero un1co a cadi1 cl~~c de cquivdlencid. 

2. Hasta que todas l,1s clases d·~ c::¡uivult.:nC.lJ validas. hayan 
sido aplicadas a un caso de prueba, construir un c,iso de 
pnieba que Jp 1 ique el mayor nú.mer-o pu~; 11; le de el a ~es de 
equivalencia válidas, no aplicadas aUn. 

J. Hast-"'I. que toda~; l.--!•; c.!..1!;:;.;:..,; Je. c.:qu1vd1enc1a hayan sido 
~pl1caddS a un caso de prueba, construir un caso de prueba 
que aplique un,, y solo una de l~s clase~ ~e equivalencia no 
aplicada!:; aun. 

En l~'\ tubla V. 2 se pt e.sentan lo~~ c,1sos de prueba construidos 
a partir de las clases d~ cquivalencld v.~lid<ls. Ve la aplicación 
de los mismos v/1lidas GP dE•tL~ctar-on l<Y; c,1qui1'ntp:; crrorC's: 

Los motivar~ d"' vLije pdtc! vehu:11los de tipo 1 A• 
(Automóvil) 1 no conteT"lpl.1ban L1 introducci0n dld motivo de 
viaje •e' (Cornpr<1s). 

El nürnoro de pdsajeros en un <lUtobüs estaba siendo 
comparaclo erróneamente, pues no ,1c0ptctba el Vdlor 48 que es 
una entrada válida. 

- Las tonelad.\s d.-: carga para un Vrh[culo de tipo 'J' 
(camión de J cjüs), o.staban mal vulid.idas, pues no permitla 
el valor 25 que es un~ entrada correcta. 

En la tabla V. J se presentan los casoG de prueba generados 
por las clases de equivalencia inválidas para los campos de 
entrada fijos, es decir aquellos que son obligatorios para todos 
los tipos de vehículos. En esta segunda tabla de casos de prueba 
existen casos similares a algunos casos generados en las pruebas 
de caja blanca, por lo que no fueron aplicados en esta etapa. 
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ca.o Setlr Sobtf' Capt 

1 1 

• ' o . f " 10 f " "' 
11 f " 
" ' " " ,, f 14 " 
14 f " VA 

" f 14 VA 

16 ' 14 " 17 ' 14 " 
1 :: 1 

' " " 
' 14 

1 

" 
" 1 ' 14 " 
21 \ ' 14 .,. 

La tabla V. 4 mUC!stra los caaos de prueba generados por las 
clases de equivalencia jnválidils para campos de entrada 
variables, es decir, aquellos que camblan dependiendo del tipo de 
vehículo que se trate en la encuesta. Nuevamente en esta tabla se 
encuentran casos similares n algunos prob~dos sólo en 1a etap3 de 
pruebas de caja blnnca y no ilsi en la de pruebas de caja negra, 

De la élplicación ch., lor; ctlr.os rlc prueb:l gcncr..ldoa por clases 
de equivalencia inválidos, produjo la detección dP los siq1ii!"ntes 
errores: 

- El módulo pC!rmitía tina entrada de 1 000 1 en el campo de 
Marca del vehiculo, rtsí como dPjarlo en blanco. 

- En los campos de entidad, tanto de origen como de destino, 
el módulo no estñba validando que la t'ntrada p<.>rtPnPCiPra ~ 
alguna de las C!ntradat:; definidas en el capitulo 2 de 
antecedentes como son AG5, BCN, ACS, r>tr. , rl0 modo que 
pe>rmitia cualquit"·r entradñ al(anumcir-ica. 

- Al introducir L1n;1 tripulación de o par~ cualquier tipo de 
camión o Pic.,~-Up, el módulo perrni.tia la continuación del 
flujo de control ~un c11ando se trata dC! unH entrada errónea. 

- El campo de tipo rle carga no estaba bien validado, pues 
perrnitia cualquier entr.1.da numéric.:t, é>:cepto una igual a 
'000' . 

nESAaR'Ol.lD 

61 



SISlEM .alll<MAllZMJO P.lRA PtlDCUU fSf\.l>IOS DE C.IGU Y DUlfllO (SN'Ea>) 

1ABl4 l/.4 CHI>' dt Prl.<'bil ¡-r~M por cl.l~H óe equl111\tn.ci. 1rw1lidH dt'I inódu\o di! C1p11..1r1. 
P1r1 c~•ckt"trldlver1,1blt1. 
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0

J.lll 2o 
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t111 /Trlp 

000 :~ :: 1 ! 
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V.J.2 Pruebas de implantación 

Estas pruebns consistieron, no en la aplicación de casos de 
prueba mediante und metodología sino, más bien, en la comparación 
directa del producto final con los objetivos planteados al inicio 
del proyecto y que definieron los lineamientos y requerimientos 
finulcs cGtablccidoG en el P.PC del capítulo !l. 

Tal como menc..:iona ( MYE79], " ... Esta prueba (de 
implantación) no es el proceso de probar las funciones del 
sistema a programa completa, pues esto sería redundante con el 
proceso de pruebas funcionales. La pruebil de sistema (de 
implantación) tiene un propósito particular: comparar el sistema 
o programa con sus objetivos originales." Dos consecuencias de 
este propósito son: 

1) La prueba de implantación es el proceso de tratar de 
demostrar cómo el sistema no cumple sus objetivos. 
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2) La prueba de implantación, por definición, es imposible 
si el proyecto no ha producido un conjunto escrito de 
objetivos mediblos p.:1ra su producto. 

Tras la definición anterior, se presentan entonces los 
resultados del uso del sistema cornpar~ndolos con los 
requerimientos definidos Pn el documento RPC (Rcqucr imientos de 1 
Programa de computadora). 

III.J.l Instalación 

Deberá e>xlstir un ¡wciqrama extorno dv instalación cuya 
finalidad será la do grabar Jos programas que integran ei 
sistema, as1 como los archivos necesarios para su correcto 
funcionamiento, on la unidad de Cisco señalada por el usuario y 
en al directorio de su predilección. No obst<tnto, dicho programa 
deberá presentar al usuario una sugerencia sobre el directorio a 
utilizar 11."lmildO: \ESTUDIOS 

Este requerimiento se cubrió cuanUo ~~e puso en marcha el 
sistema completo, pues p<lrrt su instalación requirió 
efect i vamentc de un progrurni'\ que se ene," rgó Je verificar que el 
espacio en disco era suficiente para copiar todos los archivos 
nC?cesat· ius p.:i.¡:·.:i. la correct;::i r:·pcr<:lc i 6n de 1 ~. i str.m:o\ SAPF.00. 

III .J .2 Activación 

El sistcm<t so activar/l en la computa.dora al teclear el 
comando: "SAPEOD" (Sistema Automatizado para Procesar Estudios de 
origen y Destino). Una vez actívddo, el :.istem;i mostraz·á al 
usuario la pantalla de p1·1?sentac.í6n. 

Este requerimiento se satisfizo en c\lanto se terminó de 
proh~r P\ ~iqtP~R Pn Pl ~mbito funcional y se presentó al usuario 
la posibilidad de ''operar'' por s( sólo el sistema siguiendo la 
documentación de desarrollo y el manual de operación. 

III .J .J Verificación de occeso al sistem.~ 

1'\l ar·r. ivarse., el sü>t.1.•ma presentará al tJsLrnrio la pantalla 
con el logotipo del mismo y le solicitará ,.uclec1r !>U nombre do 
acceso y una clave de DL'r_·rnridad (que se lL> d1.•1:.,cn asignar en un 
módulo de utilerías doncfr· se¿¡ registrad~ ccimo usuario del 
sistema). Se le dJ.r:lli ,-Jl u:•uar10 u11 mdXl!:i.' uv J up1..irtuniJades 
(en CñSO de eqrtivocarse) par¿_¡ introducir su rwmbre y su clave de 
seguridad, tras lo ct1al se le negar.'J el .:tcceso sl. no introduce 
los datos corrP.cto.s. 

El sistema cuenta con una verificación inicial de la 
identidad del usuario que intenta entrar 0n él, pidiéndole su 
nombre de 1isuario (.).signado por ('l administrador del sistema), y 
en seguida, su password confidencial. Estos dtl.tos de entrad.:i al 
sistema deben ser correctos, clü lo contt·urio, el sistema no 
permitirá al usuario la op~ración de ninguna de opciones. 

DfSARR'Ol.lO 
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III.3.4 Ope~aci6n normal del sistema 

Una va;: que el usuario acredite su presancla en el sistema, 
se le prescntarA un menú de opciones (cuyo orden deber!t sugerir 
la socuencia de actividades que requiüre el proceso de los 
Estudios de Origen y Dest.ino) de modo que pueda realizar 
cualquiera de las siguit1ntes actividades: 

a) Inicial izar el estud1v con los datos pertinentes para 
establecer una configuración inicial cor¡ las claves de las 
poblaciones wds !recuentos en estudios anteriores, los datos de 
localización del estudio, la cuenta, costo y distribución de las 
encul:'st.as e:: 1:-s scbras ¡ .::1 cwr.trol dtt _¿us cdptur.iscas. 

bJ capturar las encuestas que componen el estudio. 

e) Asignar las claves de identificación de poblaciones en los 
registros capturados. 

d) Procesar, grabar y emitir los reportes estad!sticos 
definidos en el dor.umt-ntn de· ,11ntecedentcs. 

e) capturar los datos de las estaciones permanentes de la SCT, 
evaluar los datos de lo!_=: reportes estad1sticos, calcular el TDPJ\ 
}'el TDI'S Y~ findl!acnte, impr1mir dicha evaluación. 

r) Utilizar diferentes mecanismos (utiler1as) para el 
mantenimiento de la intc•gridad de la informdci6n. 

Este requerimiento quedó cubierto al completarse la prueba 
de introducción de dato5 de pruc-ba reales (se probaron datos de 
estudios anteriores) y compi'lrar los result.ados con aquellos 
obtenidos previamente d la realización del sistema. 

El equipo de cómput0 t'l1 el r1;ff] ~e tm~t,1lc .:·l .S/l.rEOD dcbcr.1 
contar con uniaad de disco duro (l<.1 capacidad en Nega Bytes se 
establecerá aJ elaborar el manual de 11s11ario) y con ur.a impresora 
de carro de 15 pulgadas, de preferencia de alta velocidad. Deberá 
contar t.-1mlli én c0n una de F:A.''1 de .::Jl T:'1€!1lOS c;.¡n /.."Byte~ (dt:!bido a la 
extensión do lc•s archivos de datos). 

Este rcquE>rimiento se revisó in.str)l<lndn 01 ~i"t~~~ en un 
equipo con las características Mini mas citadas en él, 
obteniéndose los resultados presPnt~dos al final de este capitulo 
(al cubrir el requerimiento de presentación de información), no 
sín antes experimentar ciertas dificultades con la prueba de 
archivos demasiado grandes. Sin embargo, éstas St'.'.' resolvieron 
satisfactorianente al aplicar la programación de Overlays 
(capacidad que proporciona el manejador el ipper y que 
inicialmente no se utilizó). 

DfSMRQl.lO 
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III.3.6 Almacenamiento de los datos de entrada 

Los datos de cada actividad deberán almacenarse en archivos 
cuyas estructuras deberdn darínirse perfectamente en la fase de 
disefio de este proyecto a partir de los modelos conceptuales 
presentados en la etapa do análisis~ de modo que seftn congruentes 
y totalmente compatiblos con el administrador de archivos que 
ofrezca el lurigua.je de prvqramación seleccionado. 

Al revisar la documontnción de la faso de desarrollo, junto 
con las caract-cr1sticas que- S{~ rin:sr.ntdn r·cnH1 ~u~;tifi1..-,-'1cir:·n p3r3 
la selección del Clippcr (Sum111er'B7) como hC'rrarnienta principal 
de desarrollo del sistema, res11lt6 süncil lo definir como prueba 
de la satisfacción de c-stl" rr>r¡uerimicnto, a la comparación 
directa del mismo con lJ documen~ación de la~ tases de disefto y 
de desarrollo del sistcm,1. Al ha.:::er dicha comp,1rdci6n se comprobó 
satisfactori-3mentc que se cumplió con l<H> especificaciones 
establecidas por este rcquerimirnto. 

Cada etapa dol SÍS[!.!l:J d.~'!Y;:r,í valldar los d.Jt0s de acuerdo 
al dncumúntn de antr>e1'd-:>11tr~; y .1t•::-n,1icndo a.! ~·:;ttJ:!io dt.1 ::::'Ljútivos 
del RA. ObviaI:write, la ntapa que requerirá J1:.~ U!J mayor número de 
validaciones es la dl'°! Cc'lpt.ura, ur:1p(.-za.I;J:J por la de la 
autorización piir<l el capturista c¡11e ¡.1ret.1•w.Ja tr<lbiljar on c•l 
sistema, hast<-t la validación de cada 1rno do lo:; datos de 
encuesta, como son las entidades de pohL1ciorw::;, el comln1stible, 
la cantidad de ton,~· Jada.'> trarisport,1dar:, la cant·idod de 
tripulantes, etc. Tedas ellas son !:·unriorJi'tdas los 
ante.-cedentes, al igual que sus par<lmetros d1• validaciún. 

Al aplicar nuevamente los casos de arueb~ tunrinn~lP~. pAro 
ahora seleccionando adernAs <lRtos reales, ~o comprobó que la etapa 
de captura (que es la rn~s susceptible de Vdlidación), asi como 
toU.us d4uell.ts qur~ requirieron tdmbien de una v,11ictacion de datos 
(asignación de> claves, lista de capturist,1s, etc.), trabajan 
satisfactoriament~. 

Ill.3.8 Flux1bil1dad 

El sistema doher,i pt!rmit1r ¿¡J usuario corregir ül nümero de 
cr..:u.::.:>L.l.J Cv!itLCJLi•;u~• '--'.-, uri ""<.JVrv (<Jl dÜ//U.JU.slrador del s1stcma) 
asf como los datos de cada una de las encuestas después de 
capturaLJ;i:-; {d lo:> citpturistas). De igual munei:,'1, en la asignación 
de claves de poblaciones, ol si.st.cma deber.'J permitir la 
modific.'Jción de las mism,1s ... d !lÚfT!í)!"o de \'C'COS qirn .sea nccos.'.Jrio. 

Este rcquet""imicnto, dcspuC.c. de intcrJrar los módulos de 
capturn y de asignación de claves de pobL1eioncs, quedó 
completamente satisfecho. Esto conprobó al realizar las 
pruebas de sistema can dato5 rr'<tles, qul" denostraron la 
flexibilidaU de los mis;nos y, por ende, de la globalidad del 
sil'>temi1. 

DE.SUJrOUO 
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III.3.9 Presentación de información 

Cada una de las etapas mencionadas en el requerimiento 
III.3.1 deberán presentar al usuario las opcioties de acción 
mediante menús de seleccic)n. L.lS pantallas de c¿¡ptura diP datos 
deberán ser claras pal'd ;~..:nler gu1ar al usuarir', de modo que no se 
introduzcan datos erróneos. F'inalmt.!/ltc-,, los i·~¡.x;rtes estadlsticos 
deberBn presentarse de acuerdo a los dotos dascritos en el 
capltulo II de antecedentes y en el torr.iatc- preSí!ntado en los 
listados de e;emplo. 

En la s1guinntes p.'1yinas se presentan 105 ejemplo~ del 
listado de rutas, }' de las variaciones diaria, horaria y de 
carga, con los que qu~dó prelado el rcqL1erimicnto de presentación 
al final del proceso. finalmente, se presenta también el ejemplo 
de un cálculo de Volumen total de tránsito en el nuevo trarr,o. 

Con estos ejemplos ::;p conclUi'L' Ll fus0 .:ie Ue:c..>arrollo. Al 
final dP. las prueba::: d1~ c.;tu :..;0 revis.icon Lh' nuevo, cumpliendo 
con la retroalimentación (t<ll como lo .-~::.;tablcce la metodolog1a 
presentada en el capitulo I), los objet1vos y requerimientoG del 
sistema para comprcbur que el mismo cuhrl.""\ todos los puntos 
e.stuble.::ido:; en los documentos DO y RPC, rcspcct i vamente. Tras 
dicha revisión sn r~alilaron lo5 cambios necesarios, repitióndose 
dich~1 retroal.imentación la::'.. voces que resultó nc:!C'esario hasta 
tener completamente satisfechos todos los requerimientos. 
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IV OPERACION Y MANTENIMIENTO 

En la presente fase se describen el procedimiento de 
instalación del sistema y la filosof1a de elaboración del manual 
de usuario, as1 como una descripción de los pasos de 
r.tantenimiento a que deberá someterse el sister.i.a desde el rn..:imento 
en que sea instalado en el ambiente para el que fue diseñado. El 
manual de usudrio se presenta en su totalidad en el apéndice A de 
este trabajo. 

IV.1 Procedimiento de instAlAción del SAPEOD 

El sistema cuenta con un programa eJecutable de instalación 
llamado OYDINST, que incluye las sigui entes funciones: 

l. Revisa el diskette de instalación para hacer una suma de la 
longitud en bytes de todos los programas y archivos de datos 
que serán cop1ados al disco fijo de la máquina en la cual va a 
instalarse el sistema. 

2. Indica al usuario que, por omisión, 
sistema hacia el disco fijo se hará en 
directorio: e: \ESTUDIOS. No obst11nte, 
programa de instulación permitiril ~l 
unidad y directorio mostrados. 

la transferencia de 1 
la siguicmte unid,)d y 

e11 este punto, el 
usu<'lrio modificar la 

J. Revisa el disco tijo en el cual se va a instalar el sistcn.a 
(ya sea el especificado por el usuario o por el sistema), para 
conocer la cantidad de espacio libre en bytes con que cuenta y 
determinar si os posible instalar el sistema en ~1 mismo. 

4. En cnso de que el espacio 1 ibre no sea suficiente para 
~lt~rg~r tcJc~ le~ ~~Gqr~~~~ ~ ~rch!~G~ J~ J~t~~ q~c cc~pon'n 
el SAPEOD, infonna al usutlrio esta. circun::;t,1nci~\ y le pide que 
Oprima r:'ll<1lf1Ui~r terl<'l ['.'1rel ;,betndnni\r Pl rr0rPdimiento de 
instalación. 

5. En caso de que la inst<llación sea f<ictible, el programa 
procede a inforr:'.ar .11 u:::;u.:irio que pucd(' ccntinu.3.r con este 
procedimiento, tras lo cual píde una última. confirmación de los 
datos introducidos o bien cancelar. En c:i.so de que el usuario 
decid"' cont inuilr con la insta l ;ic ión, P 1 progrí\m"' OYDINST 
comenzará u copiar todos los programas y archivos de datos que 
necP.sittt el SAPEOO para su func1onilmir>nto ~n la unidad y 
directorio especificados. 

IV.2 operación del sistema 

El Sistem<" Automatizado para Procesar Estudios de Origen y 
Destino opC'ra bajo el esquer.ia de menU.s anidados. Esto es, en un 
Menú principal presentado al ejecutar el programa, se muestran 
seis opciones; tres de ellas cuentan con submenús con otro número 
de opciones cada una y en algunas de cstaG se presentan varias 
opciones al usuario. A continuación se muestran las opciones del 
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menú principal y una breve descripción de su operatividad: 

1) Información de control, permite establecer los datos más 
relevantes de cada estudio, configurar el numero de encuestas 
que se registraron por dia en cada sentido, registrar los datos 
de los capturistas que se encargar-'n de lntroducir las 
encuestas al sistema, QStablr~er las poblacionc~ qua ~parecerán 
en la pantalla de captur,:,. como ayuda a los capturistas y darle 
mantenimiento al catálogo de poblaciones con sus claves. 

2) Captura de encuestas, es la opción que permite introducir 
las encucst<l::; al sistf:'PJ,1, vt•rlfic.lndo el ::.'.i:':":C:::".J de ellai:> por 
capturista, por dia y por cada sentido, as1 como los valores de 
los datos numéricos de la encuesta como tripulación, toneladas 
de carga, etc. 

J) Asignación de claves de poblaciones, proporciona una 
herramienta versátil para asignar a cada pobl~ción capturada en 
las encuestas una clave ú.nic~ que permita proccs,:,.r los reportes 
esta di st ices correctamente. 

4) Reportes estadísticos, son t:na serie de reportes que 
proporcionan los datus mjs significativos del e~tudio d~ origen 
y destino, co~o l~s vnriacioncs diarid y t101·~~1~ Je vehiculos, 
el listado de rutas y la V<1riilción de carg.J. transportada en 
camiones y pick-ups. · 

S) Evaluación del volumen vehicul.1r por ruta, es un sencillo 
proceso de cálculo di:.l nú.mcro de veh!culos que utilizarán un 
nuevo tramo proyectado para cada ruta deriva.Ud del estudio de 
origen y destino. 

6) Mantenimiento, contiene opciones de manojo de archivos y 
claves de seguridad de acC"Pf'O ?!l c:;~c;t- ........ ~ J··- ;:i:o:-::J.".:.cr, 
mantener lo en func ion.:\rniento i'!.decur\damf>nte. 

t ... n~ µrirn~rus cinca opciones del menu princi¡::,.11 describen en 
si la secuencia de actividades involuct·adas en el procesamiento 
de un estudio de origen y d.._~atino, por lo cual resulta muy 
aconsejable seguir el orden en c1ue sr presPnt~n p~ra una correcta 
operación del sister.a y obtener resultados r..is confiables y 
seguros. 

IV.l Mantenimiento 

Estd etJpa con~istc en 1~ revisión continua del sistema para 
compararlo con au nedio ambiente, detectar cualquier falla que no 
hubiera sido encontrada uun dC'spués de su instalación, mejorar 
rutinas existentes a sugerencia de los usuarios, etc. Todo esto 
puede exprcs.:irsc t:a 1 como aparece en ¡ PRE9J]: "La naturaleza 
omnipresente del ca~bio caracteriza todo el trabajo en software. 
El cambio es inovitable en la construcción de sistemas basados en 
computadora; por ello, debemos desarrollar mecanismos de 
evaluación, control y desarrollo de rnodificaciones. 11 
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Para definir el rr.antenimiento se describen en [PRE9J] cuatro 
actividades que se llevan a cabo tras la liberación de un 
sistema: 

1. Mantenimiento correctivo. Esta activicl<ld se debe a que no 
es posible encontr~u· todos los pl·oblemas ldtentes de un gran 
sistema de software durante la et~pa de pruebas, por ello es 
seguro que durante la operación del mismo surjan errores y 
con ellos la nec.-C>Sidad de rcaliz.lr un proceso p.1.ra su 
diagnóstico y corrección. 

2. Mantenimiento adaptativo. Esta activfd,,d ~e produce par 
rápido cambio inherente a cualquit.n aspecto de la 
infor::iclt1cd tanto en hatdware como en software; además, la 
vida Util del software de aplicación puede superar 
fácilmente los diez a~os, sobreviviendo al entorno del 
sistema para el cual fue originalmente desarrollado. 

3. M·"'lnteni mi en to pcrf cct i vo. A mcd ida que usa el 
softwdre, se reciben del usuario recomc;ndctciones sobre 
nuevas posibilidades, r:ioclif..cacion0~ dP funciones ya 
existentes y sobre mejoras en general. 

4, Mantenimiento perfectivo preventiva. E$ta actividad se 
presenta cuando se cambia el software con el objeto de 
mejorar una futura facilidad cte mantenimiento o 
confiabilidad, o de proporcionLlr una base rn,ís sólida para 
futuras mejoras. 

De acuerdo a la .:tnter ior y a lo expuesto en { GEB4], para 
@labor~r los plctnes de ~antenimiento se contemolaron las primeras 
tres actividadrs coma las principales necesidades a surgir con el 

de cualquier sistema de procesamiento do información: 

l. Corrccc1ón de problemds latentes. 
2. Cambios para adaptar el sistema a ~cdio ambiente. 
J. f'crfcccion.-n:iicnto de proqraf.l~1s y docur:wnt.:1cién. 

Ante esto, durante las etapas de diseño y desarrollo, se 
tomaron algunas medidas para darle m>lntenimiento preventivo al 
sistema, aun antes de l.iberarlo al usudrio. A continudción 
clasifican dichas medidas de la siguiente manera: 

1. Medidas correctivas. Se ver i t icaron las instrucciones y 
módulos durante la integración, as1 como los requerimi~ntos 
en la etapa de pruebas. 

2. Medidas ad~ptativas. Ya que el código se desarrolló de 
manera que fuera mantenible (siguiendo los estándares 
establecidos para este efecto), toda vez que ocurra una 
modificación al sistema se podrán llevar cabo las 
siguientes acciones: 
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a) conservar la modularidad 
b) actualizar la documentación 
e) llevar un control de nivelación entre el c6digo y la 
base de datos. 

J. Hedidas perfectivas. se. busr.ltron posiblc!l omisiones en la 
etapa de especificación de objetivos y se propusieron lo 
antes posible las i11terfdses hombre-máquina al usuario, para 
poder contemplar mejoras en esta ~rea. 

Estéis a.ce i ene::; p(~rm i 1- r·n ·l'"'•}'! ~ i. r qui;:! :: l :.:. i st.~'7•.:l es d. l tamen~e 
mantenible y que ct1alquicr modific~ción que deba sufrir, ya sea 
correctiva, itdaptativa o perfectiva, no rcpE'rcutirá en un alto 
costo de horas-hombre y/o hords-m,~quint1, lo que permitirá evaluar 
y planear correctamente su aplicdción. 

Para llevar a cabo un mantenimiento pcrfuctivo, se proponen 
especificaciones que contempl<>ba el DO, pero que fueron 
descartadas p.iril su inclusión cm ~1 SAPF:OD dunrnte la etapa de 
análisis por di'n~rsas t·azones (costo excesivo tiempo de 
elaboración, sofisticación innocesaria, dlJtornatización complicada 
para la capacitación dúl personal en su 1Jso, etc.). 

A pesar de la problemática que representabu ~•u inclusión en 
esta version inicial del sistema y tomando en cuenta la 
factibilidad de Sll elaboración, se proponen las siguientes etapas 
futuras par,'l un mejor funcionamiento del sist0m,1 co:no hf;rr'1mienta 
para el proccAaMiento rle los Estuc!ios de origer1 y Destino: 

l. Des.:irrollo de la interfase gr5t ica rm el módulo de 
Asignación de Clave!l de PobL:iciones, quC! permita desplegar 
el mapa de la región de la República Mexicana que 
corresponda la(s) pohl;;ir:lfl11~'"·") ::::::-~.:(:-,; .:. . .i~111..lo 
procesada (s). 

2. oµtimilrtcion del algoritmo dt~ busqucd.-i dL! poblaciones 
parce idas a la que se está proce>sando, p.u-.-1 que encuentre 
más ocurrencias el nódulo dü Aoiqn.1,:ión de Claves de 
Poblnciones. 

J, Creación de unu interfdSC con los resultados de otros 
estudios, para que optimice un catáloqo de poblaciones que 
contenga ~~lo lrlb pvblac1ones utilizadas mjs frecuentemente 
en los estudios, permitiendo al administrañor del sistema 
establec.~r un rango para dicha frecuencia. 
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VII CONCLUSIONES 

El desarrollo del presente proyecto permite establecer la 
importancia de l~ aplicación de la Ingenierfa de Software en la 
elaboración de sistemas de información progr~mados en 
computadora. Actualmente est<\ act i vi d.-id se realiza de mdnera poco 
formal en muchos sectores desde proyectos a nivel universitario, 
pasando por las compañias que se inician en el desarrollo de 
soft·•are espE.::i..ilizud=i par.l su V-E::::ta er. el rH~r-c~do, hasta los 
departamentos de desarrollo de grandes cor.ipañ 1as. 

Para resaltar lo anterior, podc>mos b,1sarnos en lo expuesto 
en (PRE93] sobre el papel del sotn.:are corno herramienta de 
trabajo: "Al comienzo de la decada de los ochenta, li\ pr1mer 
página de Business h'eek presentaba el sil)i..llentc titlllar a tod.:i 
plana: 'Software: motor del futuro'. El software ya habla 
madurado- habla convrrtido en algo lnportante pard los 
gestores. A mediados de los ochenta, una port.:ida de Fortuno se 
lamentaba de "Una brecha crecienta en el software", y <ll 
finalizar la década, Business Week .:idv1rtió a los gestores sobre 
'La trampa del software- d.utumatizar u quO::'. Al dcspuntor los 
noventa, un articulo en Newsi.•cek planteni:a la pregunta 1 ¿Nos 
podemos fiar de nuC?stro software?' y el h'all street Journal 
relataba los esfuerzo::; de una importante cmpreosa de software con 
un articulo de primera pág1ni'i titulado: 'L1 cr0.-lción de un nuevo 
software era una tarea .1ngustiosa ... '." 

A pesar del panoram¡¡ desalentador que pl.1ntea el párrafo 
anterior respecto al uso de software en las grandes empresas, ha 
sido precisanente dicha post.ura la que h<1 motivado .:t los 
desar.c.:..ll.,:¡J.c.re:.:: de! ::-i:::-::" '."! ~.--¿"..'~..,~l'"' n,,.r\rl..-, ·l l~~ "1Ptorlnloqi;is 
cada ve~ má~ eficientes 11tiliz~dnn p~r.1 su desarrollu, el 
softwarP SP ht"l convertido un producto dE:·terminante par<.1 la 
eficiencia en el m<lnejo de la información y el éxito ernpres~r1al 
en todo el mundo [LU90). 

En lil t1gura VI.1 pue~Q verse }A tPnd~ncia er1 el aumento del 
costo del software contra la disminución en el costo del 
hardware. Esto Ultimo ha.ce evidente al considerar el 
desarrollo vertioinoso que ha tenido la electrónica al 
miniaturizar cada vez más los componentes del hardware en la 
década de los ochentas y al inicio de los noventas. En 
contraparte, el software ha aumentado su costo debido a que los 
sistemas tienden a ser cnda vez má~ complicados y extensos en su 
desarrollo. 

Al principio de la década de los setenta, las grandes 
compañías usaron el software tal como se describe en [GEB4 J: "Los 
primeros sister.ias por lo regular se diseñaban e implantaban sin 
tomar en cuenta su interdependencia con otros, Este 
procedimiento, desde luego, minimizaba los costos de diseño, pero 
complicaba futuros cambios a los programas cuando se 
identificab,1n nuevas funciones que podian ser computarizadas y 
que se deblan inteqrar <\l sistema". Sin C?mbargo, a través de ésta 
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y de la siguiente década, la inconformidad de los usuarios de 
dichos sistemas (gran parte de ellos presentaba problemas de 
incompatibilidad entre lo que el cliente pedla y lo que 
finalmente presentaba el programador) trajo como consecuencia una 
evoluci6n y desarrollo en las técnicas de elaboración de sistemas 
de información, naciendo de esta manera la Ingeniarla de 
Software. 

::~l. -· -· 
:J 
IQ'l ~ 

FIG. \'l. l L\'OJ.llCJON DEL Pl-H:CJO 
l>H rQUll'O T l•I U P•<>O•AW..CU>" --------·. ---------·----

Q'l .._ __ .....__.___ _____ _______._~-------~--

,....., 000 IUQ 

'-' .................... ""'"" 
Este preAmbulo permite justificar el uso do la Inqenieria de 

Zoftware pi"lra la ROl\1ci6n de un problema de manejo de 
información. La cantidad de información manejada en el proceso d~ 
los Estudios de Origen y Destino ~n carret~ras, hace necesario el 
desarrollo do un sistema de sottware para su t.:ontrol. 

Las metodologías desarrolladas con la evolución de la 
Ingenieria de Software permiten aplicarlas con la certeza de que 
producirán un sistema confiable, cficiente y mantenible que 
servirá para obtener los rcsul ta dos esperados del procesamiento 
de la información. 

La metodologia aplicadn en el desarrollo de este proyecto, 
el modelo en cascada retroalimcntado por fases, fue seleccionada 
a partir las caracteristicas más importantes de varios modelos 
de ciclos de vida del software (MAY90}: 

1} Modelo tradicional de cascada. En este modelo, 
necesario completar exitosamente las fases previas antes que 
las siguientes se inicien. Los resultados esperados de cada 
fase conllevan una etapa de riguroso control de calidad 
llamada fase de pruebas. Después de una prueba exitosa, un 
resultado debe 11 conge larsc 11 y sólo puede madi f icarse 
mediante una petición formal de cambio. La figura VI.2 
muestra el modelo tradicional de cascada para el ciclo de 
vida del software. 
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VJ. 2 MOOELO EN CASCADA DEL CICLO 
DE VIDA DEL SOFTWARE 

HtllOtlUH 

" RlQUllllMltl'tfOI 

2) ciclo de vida evolucionarlo. Conserva la secuencia de 
fases que plantea el modelo de ca~cdda, sin cmbdryo divide 
cada una de C!l las en partes más pequeñas y determina cuales 
resultarán más productivas si se les desarrolla antes que 
otras. Como 11uede observarse en la ti~ura VI.l, el objetivo 
de esta selección es •!l de proporcionar al usuario aquellas 
partes que requier..1. con nayor prioi·idad del sistt:?ma completo 
y que vayan <l retribuirle un.1 r;;1yor productividad. 
Posteriormente, sin deiar a un lado el er1foql1e del Ristema 
global, se irt1n desarrollando las dcm.'.is par.tús del mismo sin 
dejar de consider~r la prioridad ant1!s ciLada. Mediante esta 
secuencia de desdrrollo, el sistemi.1. 11 evoluciona 11 

gradualmente )1asta constituir el todo planteodo inicialmente 
en los objetivos del usuario. 

fiy. VI. J MODELO EVOLUCIONARIO 
DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE 

D•ftnil" plan •ualu"ianar-10 
pr•l 1~1nar 

¡., __ _ 
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J) Ciclo de desarrollo eterno. A diferencia del ciclo de 
vida evolucionario, este modelo pasa por todas las fases del 
modelo de cascada y es hasta el final (cuando el sistema se 
le entrega al usuario para la prueba de aceptación) que se 
evalúan los aciertos y errores del desai:-rollo. /\ partir de 
dicha evaluación se plantean nuevos objetivos y entonces se 
repite todo el ciclo de fases en cascada de nuevo. De este 
modo el producto de software evoluciona y cambia junto con 
su medio ambiente. Este modelo se muestra en la figura VI.4. 

fi..-J• \'l,•1 MOOLLO DL üLSA.HHOLLU LILUNO 

OEL CICl.0 OE VIIJA Dl:L S<lFlWAltl~ 
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4) Aproximación de fases impllcitLl::;, Este modelo (muy 
similar al aplicado como metodologia para el desarrollo de 
los Estudios de Origen y Destino, tal como aparece en el 
modelo del C<lpitulo I) combina la idea del modelo 
evolucionarlo con fases secuenciules bien de[inid<ts 
similares a las del modelo de cascada. sin embargo, como 
puede verse E?n la figura VI. S, la diferencia estriba en la 
retra<tlirnentación rnás frecuente aplicnd~ a todas las fases 
del modelo. A su vez, éstas se sub..J1vidcn en etapas más 
pequeñas, por lo que cad¿¡ fase retroalimentada representa un 
pequeno modelo de desarrollo eterno, pues se atr<1viesa la 
fase cornplct."t (pacllndo por tod.ii:; sus etapas) y después de 
una t:VdlU<H..:iún st' vuelve d inici<-1r el c1clo. 

"'·~· APRo-..1~1 ... rJnN n1· '"''' lMPI r<TfA" 
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Una vez aplicada la metodolog1a, llevado a cabo el 
desarrollo y probados los resultados obtenidos con el sistema 
desarrollado en este proyecto, las principales ventajas que se 
aprecian en el SAPEOD sobre el antiguo proceso de Estudios de 
Origen y Destino son las siguientes: 

- El SAPEOO es un sistema completo quo contempla todas las 
etapas de procesamiento de Estudios de Origen y Destino, 
mientras que anteriormente se tenia una serie de programas 
aislados que rcquerian de un comando especifico para su 
ejecuc1on en cadd ctdpd dúl p~oc~s0. 

- El SAPEOD contiene rutinas de verificación integradas al 
proceso de capturd qlJt=; controlan de n,1nc...,r,1 eficiente i) el 
nümoro de encuesta~ procnsadas por un capturistd en un periodo 
determinddo; ii) el nunero de encuestas 111troducidds al sistema 
para un sobre determinado; iii) los valores introducidos en los 
campos de los diversos tipo de vehlculos quo intervienen en las 
encuestas; m1cntr.:i:; qun unteriorm0nte se tünla que revisar 
mediantf:.> Pl sistema operativo el número de registros que 
capturt\b<l cad~1 persona, "conf i.:ir" en qu.:- Sf' h.:ib1.:in introducido 
correctament~ el nümero de cncucctaG pertenecientes a un sobre 
y finalnente aplicar un µrogrdm~ de ''iilt1·0~·· p.trd ~limln~r los 
valores errónnos introJucidos ror l.os c0pturi::;t.:u:; en algunos 
campos d0 l~s cncucstdo. 

- La rutina de cnptura del SAPEOD tiene intny!·~cids herramientas 
de autonatizaci6n rnuy claras pa.ra hacer el procE>so r..tis amigable 
a 1 uau;H- i o que e 1 programa a is lado que era ut i 1 iza do en la 
introdllcción de l~s encuestas anteriormente. 

Al cont.:ll- con l<'t rutina de asignación de claves de 
pol.J1dc1ur1<..!~, 4ut:: L... t.~¡;,Li.:.:-. ·:.,¡r,.:i. bc:r-r:::.7:. e:;.~-~ -..•.! .. '='7""'t i? ,..;~ ..,11y 
arnignble a.l usuario, i) c.c di::;minuyo la can1a rtc tr.:Jb.,jo que 
rc.:ili;:.:ib.:i ante:-; 01 ri:>r:.on,,1 encarqarki dA t,-,1 actividad de 
manera manllal; ii} se disl"inuye 1,1 po:,ibi lidad de errores al 
asignar clnvcs y distribuir correctamente el parque vchicular a 
las poblacl.onP~~ m.is siqnificativas; y lii) elimina la emisión 
del listado <l~ l~s poblilcioncs de todt\~ l~~ encuestas gcnrradas 
por la captura, que anteriormente realizaba. con esta 
finalidad. 

- La emisión de los histoqramas del Sl\f'EOD es de mayor 
Cd l i dad qtie l 0'3 0m i t idos - i'\nter i ormentt>, pues se rea 1 iza 
nediante interfases grfificas con llna t1erramicnta especial para 
este cometido, corno es 1'1 ut1lerit1 dGF: versión .; desarrollada 
por la compaf\i<1 Bi Ls Pvr Se>C('n-J paru el manejador de bases de 
datos ClippPr. 

El procr.!SO de evaluación del volumen total de transito 
proyectado para el nuevo tramo en difcn~nt.P~; rut.:ls, también 
constituye una ,1utom3tización importante la cual aligera la 
carga de trabajo del parsonal encargado y agiliza la obtención 
de resultados significativos a partir de los estudios. 
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finalmente, en un enfoque global, podet:'los decir que el 
SAPEOD automatiza eficientemQnte tod¡s~; las et<lpils del proceso de 
Estudios de Origen y Dest1no, permitiendo una rn~yor confiabilidad 
en los datos manejados, agiliZdndo su 1·ealización y permitiendo a 
sus usuarios und mayor rapid~l de r~~~Je~t~ entr~ la cbtenci6n de 
los datos en Cdmpo y la ~mi5i6n de lo~ reportes de resultados. 

Por otro lado, e 1 proyecto resal ta la importancia de ld 
aplicación de las metodoloci1as de la Ingenierl.a de Software as1 
como de las nerram lentas que proporc 1 ona la cumpu ldCi un modt: t· na, 
y que en la actualidad debe ser l<t pr1ncipal motivación para 
cualquier grupo de prof1.~!':".ionales que tenga cor:io actividad la 
realizacion de un proyecto de software en cudlquiera <le las 
categorias de desarrollo existente, ya st:>.i corc1·c1al o p~1r-a una 
empresa o institución en particular. 
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A P E H D I C E A 

MANUAL DE OPERACION 

INTROOUCCION AL MANUAL 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES , ••• , • , , , • , ••••••••••• , • • • • • • • • • • • li 

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DEL SAPEOO .••.•.....•.••••.• iii 

ENTRADA AL SISTEMA DE ESTUDIOS Dt: ORIGEN Y DESTINO •• , , , , • , • 1. 
C6mo entrar al sistema ....................•..•.••.•••.••••• 1. 
Cómo elegir un.:i opción .............. , ............•...•••••• 1. 
Cómo operñ.r el sistema ......... , . , . , , , ..... , .....•.......•• l. 
Cómo salir d 0 l ~~istema. . , .................... , , .. , .........• l. 

INFORMJ\CION DE CONTROL ••••••.•• , ••• , , , •••••••• , ••• , • , , , • • • • 2, 1 
Menú de información de control ...... , ................... , .. 2. 
Manejo de est:ud ios .......................................•. 2. 
Contenido de los sobre~> ..........................•.. , , , .... 2, 
Lista de capturist<ls .............................•........• 2. 
Poblaciones en pant.:i.llu ... , ....... , .. , ...... , .............. 2. 9 
catálogo do poblacionr~ .................................... 2.11 
Mensajes de error ............................ , ... , . , . , .. , , .• 2. 14 

CAPTURI\. DE ENCUESTAS ••.••...••••••• , ••••••• , • • • • • • • • • • • • • • • 3. 1 
Procedimiento tlü capturLt ........ , ..•. , ........ , .... , ....... ,J. 2 
Mensajes de error .....................•........•......•.•.. 3. 4 

ASIGNJ\CION DE CLAVES ••••••.••••••• , •••••••• , , •• , •• , , ••• , • , • 4. 
Procedimiento de asignación de claves . , ..... , ....... , ...••. 4. 
Mensi\jes de error ......•..•.......•........ , ........•...•.. 4. 4 

REPORTES ESTADISTICOS • , , , •.•••••.••••• , •• , •• , , , •••• , , • , , , , , 5, l 
Menü de reportes estadísticos .............•...... , .••...... 5. 
Listado de rutas ........................... , ............... !:l. 
Variación diaria ..........................•........•....... 5. 
Variación horarin ...................•.....•.....•..•....... 5. 
Movimiento dP c.-J1·rJd ••• , • , ••••• , , , •••••••••••••••••••••••• , , 5. 
Mensajes de error ..................................... , ..... 5. 

EVALUl\CION DE VOLUMEN VEHICULAR • , •• , •••••••••••• , ••••••• , • • 6. 
Proced1r.iicnto de eva.luac1on de volumen vehicular .........•. 6. 
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INTROOUCCION AL MANUAL DE USUARIO 

Este m."lnudl de usuario contiene una descripci6n detallada de 
los procedimientos p,1ra operar y milntenP.~ la información del 
SAPl::OD. Est<i. elaborado de manera que sea lo m...i.s explicito posible 
y, cuando asi se requiere, redundante. 

También en este documento de usuario se encuentra una 
descripción de> let scclienci,l dP ,1,"t ivi-Ja'...!cs p.:irJ. proce::>dt- los 
Estudios de Ot•igen y Destino, dcDdc instalar el sistema, crear 
los archivos pilra un t:>studio deterI:'li.nado, introducir los datos 
del mismo, especificar 1•l número de encuestas contenidas en cada 
sobre y dar de al ta .1 las personas que se encargar-i~n de 
capturarlas, hast<J. proc-f!Sar y emitir los rC>portes estadisticos 
que genera el sistema. 

Todas las actividcldes inherentos al procesamiento de los 
estudios de origen y destino mediante el uso de este sistema 
SAPEOD, se encuentran debid.:i.rnPnte de ser itas dentro de este 
manual. Se rccomi~nda .:tmpl irtmente leer L1 sección correspondiente 
a cada una de ell~s. nnt"s de intentar reali~drlas. 
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES 

Esta sección contiene una descr ipci6n general de la 
secuencia de actividades a seguir para el correcto procesamiento 
de un estudio de origen y destino. 

1, Dar de alta en el !;1stema a los capturistas como usuarios 
del mismo. 

2. Verificar que los sobres de encuestas estén completos de 
acuerdo a la rJuración del estudio (recuerde que cada sobre 
contiene las encuestas de un d1a en un sólo sentido), por 
ejemplo si el estudio duró 4 dias, usted deberá contar con ocho 
sobres de encuestas. 

3. Crear en el manejo de estudios los archivos correspondientes 
al estudio a procesar. 

4. Registrar el contenido de los aobres en el sistema y 
verificdr los tot~les del contéo (anexo en una hojd adherida al 
sobre) para asegurar sJ veracidad. 

5. Introducir los datn:::; rlP cadi\ C<ipturist;'! fil sisteMi'I y 
asignarles vl sobre quo les corresponderá introd11cir. 

6. Establecer la lista de poblaciones que ap~r~ccrjn como ayuda 
en la p~ntalla de captt1ra. 

7. Agreqar o borrar a.l catáloqo de poblacioncr; aquellas que 
se~n necesarias para el correcto procesamiento del estudio. 

B. Dejar a los capturistas introducir las encuestas al sistema, 

~. A:::;iyndr iris claves a. Lis poblac1one5 de las encuestas que 
aun no las tf!ngan (note que las poblaciones Cüpturadas mediante 
la ayudu t~n p<.!nt.ilLl ucL1.l l'ir.1n en ld n.ctyurld de la.s encueatas y 
se les asign<lrá su clave automjticamcntc). 

10. Proccsdr e imprimir los rrport~s 0st~disticos necesarios. 

11. Procesar e iMprimir los cálculos de volumen vchicular de 
todas l<1s rutas que se nece:;iten. 

Uota: Tenga en cuenta que las opcionE>s de mantenimiento deberá 
usarlas en lds circunstancias que lo requieran, como respaldar 
los archivos de datos y del sistema, ordenar los archivos en caso 
de pérdida <le información, registrar a los usuarios del sistema y 
establecer las clave>s de seguridad par<l su acceso al mismo, etc. 

MllW. DE USUU:IO 
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PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DEL SAPEOD 

Para instalar el SAPEOD en un disco fijo, el sistema cuenta 
con un programa ejecutable de instalación llamado OYOINST. 
Ejecute los siiJUÍC>ntc>!'= p;,~;os p.'lra realizar esta actividad. 

1. Encienda el equipo. 

2. Inserte el disco con el SAPEOD en la unidad A y cambiese a 
P}l,~ ti:cl1._"1ndo: 

C: >A: .-..return> 

3. Teclee el nombre del programa de instalación: 

C:>OYOINST <return~ 

A continuación el programa presenta la pantalla de instalación 
y le pide que especifique el directorio donde se encuentran los 
archivos del St\P[OD y luego el directorio a donde se desea 
instalar el sistema. 

4. En caso de que el espacio libre no sea :;uf icicnte para 
albergar todos los programas y archivos de datos que componen 
el SAPEOD, informa al usuario esta circunstanci~ y le pide que 
oprima cualquier tecl~ para abandonar el procedimiento de 
instalación. 

5. En caso de qut:! la insta 1 ación seCl. t ,1ct l ble, el programa 
presenta el siguiente mensaje: 

<RETURN-. 1:NRT1't,7t.P. 

- si desea instalar el SAPEOD desde el directorio especificado 
como origen hacia el directorio especificado como destino 
oprima <RETURH>. 

- Si no desP~ lr1st.1l~r rl SAPFOO con los datos proporcionados 
oprima <Ese-:., con lo que el sistemi1 volvcrcí a pedirle los 
directorios origen y destino de instalación. 

Estando en cualquiera de los campos de directorio origen o 
destino, Usted podr.:l cancelar el proceso de instalación 
tecleando <Ese> tal corno se indica en l~ p~rte inferior de la 
pantalla de instalación. 

6. si Usted decidió contjnuar con la instalüción, el programa 
OYDINST comenzará a copiar todos los programas }' archivos de 
datos que necesita el SAPEOD parll su funcionamiento en la 
unidad y directorio especificados. 

iii 
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e A R ~ e T E R I a T I e ~ s P R I N C I P ~ L E S 

A. Le permite entrar al SAP-EDD, y hacer uso de todas sus 
opciones. 

1.1 
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Siga el procedimiento siguiente para comenzar a trabajar en 
el sistema: 

a) Encienda el equipo 

b) Espere a la carga del sistema operativo 

e} De ser necesario, cámbiese de la unidad A, a la unidad C, -de 
la siguientP. forma: 

A>C: <Ret> 

d} Ejecute el program~'l de entrada al Sistema SAP-EOD de la 
siguiente manera: 

C>SJ'\PEOO <Ret> 

A continuación, aparecerá la siguiente pantalla: 

ssssssss AAAAAAAA PPPPPPPP EEEEEEEE ºººººººº DDDDDDD 
SS AA AA PP PP EE 00 00 DO DO 

SS AA AA pp pp EE 00 ºº DO DO 
ssssssss AAAAAAAA PPPPPPPP EEEEEE ºº 00 DD DO 

SS AA AA pp EE ºº ºº DO 00 
SS AA AA PP EE 00 00 OD 00 

ssssssss A>. AA PP EEEEEEEE ºººººººº DDDDDOD 

Sistema Automatizado para Procesar Estudios de Origen y Destino 

!lOMORE DC L'.Slill..RIO: 

CLAVE DE ACCESO: 

Si ya está definido dentro del sistema, teclee su nombre de 
usuario (alfabético de B posiciones) y enseguida la clave de 
deceso ul sistc.., • .:i (.:llfanu~éric:i d'.:' 10 posiciones) que> tenga 
asignada su nombre. Asegllresc de teclear esta última 
correctamente, pues c:,;t<.l no será. desplegada. mientras cstó 
siendo introducida, y por otro lado, no requerirft que Usted 
oprina <Ret~ si su clave ocupa los 6 espacios del campo. 

si introduce un nombre erróneo, el sistema lo pedirá en dos 
ocasiones r.iás, tras lo cual enviará el siguiente mensaje de 
error: 

USTED NO TIENE ACCESO ~L SISTEMJ\. OPRIMA RETURN ••• 

l. 2 
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luego cancelará la ejecución del programa y volverá al sistema 
operativo. 

Si Usted no ha dado de alta en el sistema ningún nombre de 
usuario o bien teclea un nombre y clave de ¡¡cccGo correctos, el 
sistema presentará la siguiente pantalla: 

U! t \ <'r, "' d<" "'"'"!en•on ~n!o 

Esta es ld pa~talla donde se encJentra el MENU PRINCIPAL, en 
él muestran todas las opciones globales riel Sistema SAP-EOD. 

Para seleccionar 
oprimir la primera 
posicionar la b,1rra 
,...RETl'TIW·. 

G O H Q Q p ~ R A ~ 

una opción del MENU PRINCIPAL, bastará con 
letra dP la actividad deseada, o bien 
en la opción con las flechas y oprimir 

Al seleccionar und opción del MENU PRI?lCIPAL, el sistema lo 
llevar/1 a un MENU DE TRABAJO o bien a una PANTALLA DE TRABAJO. El 
nor..brc del 1-n:lJL' Dt TRJ,011.TO ap.Jre...:crc.í en el centro de la tercera 
linea de la p~ntalla. 

F.l proc-Pdil'1i"'nto r,1r,1 ·~t>l,.,,...r:-icnar una cr-.::iC:-. je un }'.E?IU DE 
TRABAJO, es el r.iisr.o que se sigue pan1 soleccionar opción del 
MENU PRI?lC!f'f1L. 

Al seleccionar un.1 opción del MElJU DE TRt\B/,JO, el sistema lo 
! levará a una rAHTALLA DE TRABAJO, El nombre dt::! 1 a PANTALLA DE 
TRABAJO ilparecerá el centro dc 1,1 terceril linea de la 
P•"'nt<llla. 

Est<indo en und PANTALLA Dr. TRABAJO podr.1. regresar al menú 
anterior, oprinicndo la tecla <Ese> (lo cual se indica en la 

M.IJUA.L OE lJSUIJllO 

l.) 



linea inferior de la pantalla); del mismo modo si se encuentra en 
un MEfJU DE TRABAJO, podrá regres<tr al ME?fü PRINCIPAL, oprimiendo 
de nuevo la tecla ~Ese>. 

!; º 11 º 
Para abandonar el sistema, oprima la tecle"\ <FlO> estando en 

el MENU PRINCIPAL, con lo que regresará al sistema operativo • 

.....W. Of USUMIO 
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l ti [ Q B M ~ Q I Q H Q ~ Q Q H ~ B Q L 

1\. En esta opción, se pueden manejar para cada estudio por 
separado, el contenido de los sobres, la lista de capturistas, 
las poblaciones en pd11tdll~ y el :at5logo ~~ poblaciones con la 
misma estructura de menú. 

IWl..IAl. DE USU&alO 
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11!1'.QBH!l¡;IQ!! Q!: CR!!'.r!!Q!. 

En esta seccion, encontr<lrl1. l,1s indic..iciones necesarias para 
especificar el estudio que se v~ a procesar. 

Usted podrá cre.:i.i·, borr..1r o nodif ic.~r \;n e~tudio, o bien 
seleccionarlo para proce.sarlo. 

!! !'l !! !1 Q E e Q ~ T R Q !. 

Seleccione l,"l opción INfORMAClOt~ DE CONTROL del HENU 
PRINCIPAi,, al hace1·10, en el último renglón de la pantalla, 
aparecer,\ L1 s.igu1cnte punt.11 ld: 

Usted poUr,i. hacer uso de lt\S siguientes opciones: 

1) MANEJO DE ESTt1DIOS 
Por medio de esta opción, usted podrj crear o borrar los 
archivos de datos p<1ra proccsdr un estuL110 o l>ien modificar 
los da.tos de un es:::udio ya creado (siempre que éste no haya 
sido comenzado ~ capturar), ~si como seleccionar un estudio 
a proc('sar. 

2) CONTEtJ l 00 DE LOS SOBRES 
Por medio de esta opción, usted podrá especificar el número 
de encuestas que contiene c..ici.t t101 d Ue CdJ<l s.:ibrc del 
estudio. 

3) LISTA DE CAPTURISTAS 
Por medio de esta opción, usted podrá asignar los sobres de 
encuestas a los captur istas que se encargarán de 
introducirlos al sistema. 

4) POBLACIONES EN PANT/\LLA 
Por medio de esta opción, usted podrá introducir las 
poblaciones con sus claves que se presentar~n como ayuda en 
la pantalla de captura. 

JWl.IAt_ DE USUU:IO 
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5) CATALOGO DE POBLACIONES 
Por medio de esta opción, usted podrá capturar, borrar o 
modificar pol.llacioncs .:il cat,'HOCJO rpie servirá para asiqnar 
las claves a las poblaciones de las encuestas. 

11 1\ l! !l i!: Q º ~ ~ ª r Y º I Q ª 
Seleccione ld op..:1Cn ~!,\::r:Jo !it' !:.STl'DTOS del MEtm DE 

INFORMACION DE COtlTROL, al hdl..!erlo, aparecerá la siguiente 
pantalla: 

s Slf~~ A:o1r-AT ! H•n PA::M~~gc~~·:s~0iiy¡¡g,;~'º'i:':i'm"li"m'i:il' ii"ili'm"lil" •==i 
r~S·.¡-.,¿lCI<' CA~lif'ERA " ~ ~ 

i;t•~ Gt,ADA,A.'lH · tA Plf:iAD (J17•00.;, 
' ~c'li\A iojf~ltO · >hl~[U~O 2J0•000 ~ 

•l·~s1c.v1t1tlE ,, ..... a~10~ <A.;r~¡p•PAG S!GUlt'-Tf •Rrf'n;•~""'G J~'ER1Gle 
~f2,.Ci;!(•R <fl.,BOll~l~ <f4>oSElíCClC .. •R <F"»•l'IOO!flOR <E<1c>ol[~,,.l .. J.R 

En est.:i p.:intalla se presenta la lista de los estudios 
creados con el sistema. En ella Usted cuenta con las opciones de 
CJ;.I:;.R, D'.:f:!:.\r:, ~~':'P!F!("J'llJ n SFI FC'CTONAR un C!studio. Si es la 
primera ve.: que Ustr>d utili?~ esta opción de MANEJO DE ES'l'UDlOS, 
el ~i!:'tema presentará automi:iticamentc el recuadro de creación de 
estudios, descrito más ,"!delante. 

PROCEDIMIENTO PARA CREi\H ESTUDIOS 

Est'1ndo en la list;i de estudios, oprima la tecla <C> para 
crear un estudio, <ll hdcorlo aparecerá el siguiente recuadro: 

~ ,~L ••1• '" ~;:·~::;~~r~~¿~s!l-,!!l-!lt~ll!,,~"!'!~.~;;11[,.mm:rm;=m; 
.. 1 ~tCClCll {>[ l"G(" I[ R !A DE 1 RAl!S)lO 

: 6E' llLC""(PO: 
l<¡f)Q 

fUREHU: 

:J 1 A .'iE lol SE,,.Alo~ · 

OU~AC!Oll: O t~ 1 ~: 

~--C~ OEL RfG!O.H~: t. O.Gü 
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Llene la pan ta 11 a con los datos necesarios, A continuación se de ser iban 1 

campos: 

NOMBRE DEL ESTUDIO: 
Alf,;numCrico de 9 p.:i:;iciones. Nombre d~l ú~;tudio que desee 

CARRETERA: 
Alfanumérico de JO posiciones. Nombre du la carretera en la 
cual se estableció la estación. 

JULOMETRO: 
Numcricode~ posiciones. Kilómetro de la carretera (en 
formato ry99-999) en el cual se situó la estación. 

FECllJ\ DE INICIO: / / (DD/MM/AJ\l 
campo de fechactC 6posiciones. Fecha en que se inició el 
estudio. 

DIA DE LA SEMANA: 
A 1 f i1 bética dü 9"Pos i e ionc-~-.. En este campo aparecerá, una vez 
que Usted intrortuzca la fecha de inicio del estudio, el d1a de 
la ccrnnn~ corrcspondi~ntc d cDa fecha. 

DURACION DEL ESTUDIO; 
Numérico de 2 posiclóncs. HLlnE>ro de días que duL·ó c.-1 estudio. 

VALOR DEL REGISTRO: 
Numérico de posiciones. con 2 decunales. Valor de cada 
registro introducido al sistema a pagar a los capturistas. 

Mientras UstPd s0 encuentre en cualquiera de los campos del 
recuadro, podrá cci.ncc 1 d r el proceso de Crea e ión de Estudios 
oprimiendo li'\ tPrl~ ··F~r·. 

Una Vf.!Z prepare ioni'\dos los date!:> nF>ccsar i os, aparPce el 
mensa)C Slql11onte, en la parte inferior de l,1 pantalla: 

<RETURN> = GRADAR <Ese> = CJ\NCELJ\R 

si deso.:\ crear el estudio con los dotas proporcionados, 
oprima la tecln: ·~HETURN-> 

.Sl no de>SP<t crPar rl c~tud10, oprima la tecla: <Ese> 

si ya ~xisten estudios creados, el sistem.1 lo regresará a la 
lista de estul-iios ¡ en cambio si no cxi ~ten estudios creados y 
decidió no cr~ar uno, el sistema lo reqrc-sará al MENU DE 
INFORMA.CIOH DE CONTROL. 

PROCEDIMIENTO PARA BORRAR ESTUDIOS 

Estando en lu lista de estudios, seleccione con las flechas 
el estudio quü desea borrar, y oprina la tecla <B> para borrarlo, 
al hacerlo ~parecerá el mensaje siguiente en la parte inferior de 

MU1.W. DC USUARIO 
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la pantalla: 

<RETURN> = BORRAR <Ese> : CANCELAR 

Si desea borrar el estudio, oprima la tecla: .;..RETURH:.> 

Si no desea borrar el estudio, oprima la tecla: <Ese> 

Si decidió no borra1· Pl 0st11dio o bien decidió borrarlo pero 
no era el último existente, el sistema lo regresara a la lista de 
estudios; en cambio si ~ecidió borrar el estudio y era el último 
existente, Pl sistema presentar~ automátic~nentc el recuadro de 
creación de estudios. 

PROCEDIMIENTO PAR.A MODIFICAR UN ESTUDIO 

Estando er1 la lista de estudios, oprima ln tecla <M> para 
modificar un estudio, al t1accrlo ap~recer6 el siguiente recuadro. 

($1: 

\ ! :~:l:~.,~: :L~l~::.~~:2: 1) 
L.~i YllOA (J[I 11fGlSTRO: l 0.30 

Llene la pantal 1.1 con los ddtos necesarios. A continuación 
se describen los campo=;: 

NOMBRE DEL ESTUDIO: 
Alfanumcrico de H posiciones. E.n este ca~po, a.parecerá el 
nomLt~ J0~ c2tudi= 1~~ 10s0, ~cdific~r. 

CARRETERA: 
Alfanumérico de JO posiciones. Nombre de la carretera en la 
cual se est~bleció la estación. 

JULOMETRO: 
tlunerico---ci'"e6 posiciones. Kilómetro dü la carretera {en 
formato !J99-99CJ) en el cui\l se situó ln estación. 

FECHA DE INICIO: / / (DO/MM/AA) 
campo de f('chil°cte 6posiciones. Fecha en que se inició el 
estudio. 

2.5 



ll5TrM AUtmat llAOO PAU PtlOCUAI UTWIOS DE ClllCiU ' DlStllD [UPUIJ) 

DIA DE LA SEMANA: 
Alfabético de 9 posiciones. En este campo apaI"ecerá, una vez 
que Usted introduzca la fecha de inicio del estudio, el d1a de 
la semana correspondiente a esa fecha. 

DUR~CION DEL ESTUDIO: 
l. LM 4 

Numérico de 2 posiciones. Número de dias que duro el estudio. 

VALOR DEL REGISTRO: ~ .--: 
Numérico de 4 pos1c1ones con 2 decimales. Valor de cada 
registro introducido al si5tema <J. pagar a los capturistas. 

Mientra~ Usted se encuentre en cu.llquiora de los campos del 
recuadro, podrá cancelar el proceso de Modificación de Estudios 
oprimiendo lJ tecla <Ese>. 

Una vez proporcionados los datos necesarios, aparece el 
mensaje siguient~. en ld parte inferior de la pant~ll<l: 

<RETURN> = GRABAR <Ese> : CANCELAR 

si desea modificar el estudio con los datos proporcionados, 
oprima la tecla: <RETURN'> 

Si no desea modificar el estudio, oprima la tecla: <Ese> 

Jndependicnt~nente dP si decidió modificar o no el estudio, 
el sistema lo regn~sa.rá a la lista de estudios. De esta manera, 
Usted podrá nodificar todos lo estudios que desee. 

PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR UN ESTUDIO 

Estando en ld listn de astudi0s, oprima la tecla <S~ para 
seleccionar un estuttlO a procesar, al h .. H.:urlo t::l si~tem•l lo 
regresar¿) al MEJ:U nL ltlFOHMACIO!i Di-. COHTROL y il partir de ese 
momento aparecera C'n el priMcr rcrn3lon Uo tod'15 las pantallas del 
sistema el r:1C'nsi1ic: ESTUDIO: <estudio seleccionado>, indicando 
que todiis las dctividadcs ret\lizadils con el sistema tendr~n 

efecto sobre los archivos de datos del cstu1l10 seleccionado. 

COMO SALIR DE MANEJO DE ESTUDIOS 

Estando en la listel de estudios o bien en el recuadro de 
creación de estudios (cuando no se ha creado ninguno), Usted 
podrá decidir termini'\r con el proceso de M1\NEJO DE ESTUDIOS 
oprimiendo la tocla: <Ese>, con lo cual, el sistema lo lleva al 
MENU DE INFORMACION DE CONTROL. 

Seleccione la opción de CONTENIDO DE LOS SOBRES del MENU DE 
INfORM.ACIOH DC CONTROL, al hacerlo el sistema le pedirá el número 
de sobre del cual desea establecer el núr:icro de encuestas 
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contenidas en cada hor". Dt~spués de proporcionar el dato 
(numérico de 2 posiciones -mf1ximo: 2 • Duración del Estudio) 
aparecerá la siguiente pdntalla: 

...... l!!,!!,IM!!Wlll!lll ~~~l~ic~~¿f s•IJI!!.~, \li, ~lilllilllllllll!!!l!!l,lll!,1N 
01ur!'.U'JJ¡ DE lltt.[lll(AIA Cf TUll~JTO 

PROCEDIMIENTO PARA GRADAR EL CONTENIDO DE LOS SOBRES 

Llene 1~ p~ntalla con los datos necesarios. A continuación 
describen los campos: 

HORA: 
NumCrico de 2 posiciones. En este campo, aparecerá el número 
de hora a la que desee asignarle eJ número de encuestas 
correspondiente. 

REGISTROS: 
Numéricorte-5 posiciones. Número de encuestas que hubo en esa 
hora. 

Esta pareja de campos se repite de la hora 00 a la 23. Una 
vez que tcrrninc.> de introducir el contenido de las 24 horas, 
aparece en la parte inferior de la pantalla el siguiente mensaje: 

<RETURN~ = GRADAR <Ese> = CANCELAR 

Si desea gr"b~r las cantidades de encuestas que ha 
especificado, oprima la tecla: ~RETURN> 

Si no desea grabar las cantidades, oprim~ la tecla: <Ese> 

Independientemente de si confirmó o canceló la baja de la 
cuenta, el sistema lo regresará al campo tlúmero de Sobre. De este 
modo, podrA ~edificar el contenido de los sobres que desee antes 
de comenzdr con la captura. 

lloU&W. DE USUMIO 
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COMO SALIR DE CONTENIDO DE LOS SOBRES 

En el momento en que se encuentre en el campo NO.mero de 
Sobre, podrA decidir terminar con el proceso de bajas, oprimiendo 
la ~ecla: E:.:.-:>, con lu ...::uill, el si~•tcm..l lo lleva al ME?lU DE 
INFORMACION DE CONTROL. 

St!:it:t:Clün~ L1 üiJl..'..LOl1 LIS7A Lú. i..:APTLiRlSTAS d~l MENU DE 
INFORMACION DE CO?lTROL, ul hncerlo el sistema le solicitará el 
Número de Sobre que de~;ea asignar al c.1pturista. Después de 
proporcionar el dato, ap~r·ocerá la siyuiente p~ntalla: 

r~l"!CIL10: SA~f.I. ow: 1':~ S 

roa,11cw~: "fJ 1rn 

PROCEDIMIENTO PARA INTRODUCIR LA LISTA DE CAPTURISTAS 

Llene l<l pantallLi con los d.-ito:3 ncccsurios. A continuación 
s~ de~criben 1n~ c~mpo~: 

SOBRE: 
NumérTco de 2 posiciones. En este campo, ap<1recerá el número 
del sobre riuc deo c·c r:o::! i f iccir. 

CAPTURISTA: 
Alfanumérico de R posiciones. Nombre corto del capturista que 
se encargara de introducir las encuestas en este sobre. Este 
nombre debe s~r el mismo con el C]llP se registro como usuario 
del sistema d dicho captur.ista. 

REG~~;=~~~od~--g- posiciones. En este campo 
registros que contiene el sobre que 
capturista. 

NOMBRE: 

aparece 
le 

el número de 
asignará al 

Alfabético de JO posiciones. Nombre completo del capturista. 
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R..J'.C.: 
Alfanumérico de lJ posiciones. Registro Federal de Causantes 
del capturista, 

DOMICILIO: 
Alfabético de JO posiciones. Dirección {calle, nQmero y 
colonia) del c.apturist.1. 

POBLACION: 
Al f abótico de 1 J pos i e iones. Población donde so encuentra la 
dirección del capt,1rista. 

Una ve::. introducidos los datos, aparece el siguiente 
mensaje, en la partP- inferior de la p~ntalla: 

<RETURN> = GRJ\llAR <F.SC> = C~NCELAR 
si dese<'\ gr<ibilrlos oprima l~ tecl.:i: <RETUHN> 

Si no derc~ qrab~rlos, oprima la tPc},1: <Ese> 

Indepe:ndiP.ntemcnt.e de si confirmó o cunceló la modificación, 
el sistema le solicit,1 otro número de sobre. Oc este modo, podrá 
asignar todos !~s sobre$ ~ los c~ptl1ristas que desee. 

COMO S~LIR DE LISTt\ DE CAPTURISTJ\S 

En c_~l mo:"."!c~nto en quL' si:> le r~olicita el nU.rnct·o de sobre, 
podrá decidir terminar con el proceso dí:! l<l 1 istc:i. de capturistas, 
oprimiendo la tecla: ·Ese:·, con lo cu3l, el ~istema lo lleva al 
MENU DE INFORMACIO?I DE CD!HROL. 

::.::: !ccc" ".. ".''"'" l" 0nr~ i ón POBLACIOHES EN PAtlTALLA del MENU DE 
INFORMJ\CTON DE CONTROL, <i l h<1cer lo, a.parecer a ld blyulcntc 
p<tnti\ 11 a: 

~ :: :r MO ::· 
? C.UAtl-'lAJJl>A 
J PU[BL A 

I ~ 1(JLUfA 
¡'>tiU[RtlARO 
1 
ti VEllACllUZ 

'1lACAT[CAS 
8,,.0ULIA 

dlt•P> • C.t.lALOC.O 0[ P:li!lAClO .. ES 

"f ('OOO<i<J"O<JI 

JAL 1"-0WOJ(OI 

=~; ~~~~~gg2;: 
QRO ¡>?M~uoo1 I 
vt11 Jo,,.Jono1 
:~e J20'>M0:)1 
"CH l-">~~l002':> i 

•E~o ~ llEG~ESAll .t.L M[k.; PE l"fO~tUC!Oij tE (Cijl~OL 
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PROCEDIMIENTO PARA INTRODUCIR LAS POBLACIONES DE AYUDA EN 
PANTALLA 

Llene la pantalla con los datos necesa.rLos. A continuación 
se describen los campos: 

POBLACION: 
J\lfanumé?rico de lJ po:;;icionQs. Hombre do la población que 
desea presentar al usuario como ayuda en la pantalla de 
captura. 

ENT: 
Alfa.bético de l posiciones. Entidad de la población que desea 
presentar al usuario como ayuda en pantalla. 

CLAVE: 
Numérico de 9 posiciones. Clave de la población que desea 
presentar al usuario como ayuda en pantalla. 

Estos c<~mpos apar<'ccn S veces. Una vez introducidas todas 
poblaciones, en la pclrtc inft1r1or de la pantalla, aparec.:f.•rá el 
siguiente m~nsaje: 

<RETURN> ~ GRADAR <Ese'> :;: TERMINAR 

Si desea gr,,b,'ir l.ts poblaciones, oprir.ia la tecla: <RETURN> 
S1 no desea grab~r I.1s poblar1ones, oprima la tecla: <Ese> 

Mientras se encuentre en lo!j campos de pobl~,ción, entidad o 
clave? de población, usted podrá invocar el catálogo de 
pobl21cionf's mdnteniendo oprimida la tecla · Alt-> y oprimiendo 
enseguida la tecla <r>. Al ha("erlo aparecer.1 el siguiente 
recuadro en pantalla: 

ll'l'l~!!!l!l!!!!!l'!l!\I. ~·sE~¡,!'!.,~n'!'1r1"-'•!'!'l'· t'E ~~.1~:~~c~6!:~"'-,"-ll!!,."',,";-"',,!i!': t!!IJ!,!lll!l!ll!llm.,11!,,•º."''llllll,-
01i:rr.c1n .. or 1i.rr,tw1r111Ai'f TU11<;tro 

l!lllllllii~ :111• ':i"li';í'íiiurll-IÍ'lli":i;"(D¡~;,,(~-~~~~~~-;~---¡~-~~.~~';_[~r i"r !(r~ t rr~ri~n 
PDBLAC!O'I (1¡1 CL.\\f 

<l•-'SIGUIENIE <luA"lifl!IOll <AvP119•=f'AG SlGUlflllE •llrPog••PAG MHElllOI! 
{l~tra)•l(>CAl llAll ~u1u~liHSElECCl{)tjAR •f<;.C ••lfR>ll"IO 

Para seleccionar un<l población utilice las flechas, las 
teclas <AvPag:- {para avanzar 10 poblaciones) o <RePag> (para 
retroceder 10 poblaciones) o bien oprima la primera letra de la 
población que desea Localizar, tal como se le indica en la parte 
inferior de la pantalla. 
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si utiliza la primera letra de la población para 
localizarla, aparecerá en la parte inferior del catálogo un campo 
con la letra que usted introdujo, para permitirle seguir 
introduciendo las siguientes letras de la misma. Cuando haya 
localizado la población o si desea moverse de otra manera en el 
catálogo, oprima <RETURH> p<)rft salir del modo I,ocaliZ'ar. 

Una vez que localice la población que desea, oprima <RETURN> 
para introducirla como ayud,1 en pantalla. 

COMO 61\LlR DE PODL1\CIO?IEB EN P1\NT7'LL7' 

Estando en ct1alquicr campo de población, c11tidad o clave de 
población, podrá dPc idi r· terminar con e 1 proceso do poblaciones 
de ayuda cr1 pantalla, opr1Pie11do la tecld: ~Ese~, con lo cual, el 
sistema lo lleva al MENU DE INfORMACION DE COflTROL. 

Selecc;cme la oocion CATA:...uG~1 0[ PObU\ClON[S del MENU DE 
INFORMACTOtl Dr COtlTfWL, Lll hc1ct!rlo, Llpc1n~ce1·ti. la siguiente 
pan ta 1 la: 

pma:i==i:;.~,_i;_,;;.!l,;¡:jlil.~,~ ~~~~~!C~r~~¿:~l\'"m¡i§_i'1,.1'.fl!,Eim!!li!!!i~~ 
[I ! ~t:Ci ,:_.1¡ el !NGE .. 1 0< ! A CE TRA>,~!Tll 

.1.SA~r. :'.' 
,AC•"SOiJ 
¡ACAPUlCO 
ACAllA~ 
Al'..l.1ZINGO 

!;E~~~;~ H•~ 
lCTOP .. ,¡ 
•rnl rn 

C.TOl!001:Jf\01' 
GT.)1 01: 
GllOl 76¡ 
o•~ 1 

~~~ i: 
V{R 00 OOU1 
~~1, ~~,,.,·~~~· 

HG013003000I 
Ml ~ 1~~·J3W0J_1 

1 

•l>•POB '-!G •J•oPCB A°'l •.1.~r~q•,rA~. $:'., ·~~r.,poPAG A~l (l(TllA)•lOCAL!lAR 
~r2~"•LT.I. d},,~A.A ·f.:. .. c•~B!O .,~"i"Plll":~ •f'f"~'l!I< 

En esta p.1nLllla se presenta la lista de las poblaciones 
capturadds en el cataloqo. En ella Usted cuenta con las opciones 
para dar de ALTA, de Bt\.JA, o MODIFICAR una población, as1 como 
IHrRI!·:Ir.. p<1ri...:i.-1~ ,; toL~tlr·~·r1Lt! t•l. cdt.dlOfJO de poolac1oncs. S1 es 
la primera ve2 que t:stcl ut i l L:a esta opción de CATALOGO DE 
POBLACIONES, el sistema presen~11r~ ~tlton~ticamcnte el recuadro de 
alta dr una población, descrito nas adelnnte. 

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE 1\LTA POBLACIONES 

EstRndo e~ la lista ele poblaciones, oprl~il la tecla <A> para 
dar d0 ~lta un~ población, al h~cerlo aparecer~ lln recuadro. 

Llene lil p<1ntalla con los datos necesarios. A continu.:'lción 
se describen los campos: 

MaW. OE USl.WllO 
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POBLACION: 
Alfanumérico de 13 posiciones. Hombre de la población que 
desee dar de alta. 

ENTIDAD: 
AlfabétTCo de posiciones. Siglas df' la entidad de la 
población que desea dar de alta. 

CLJ\VE: 
Numérico de 9 posiciones. Cl<tve de la publ.:ición que desea dar 
de alta. 

Mientras Usted se cr~cuentre en cu.l. lq\Jiera de los campos del 
recuadro, podr~ cancel.1r C'l proceso de Alta de Poblaciones 
oprimiendo la tecla <Ese~. 

Una vez proporcionc1dos los datos necesar los, aparece el 
mensaje siguiente, en la parte inferior de la pantalla: 

<RETURN> = GRADAR <Ese> = CANCELAR 

Si de5ea dar de alta la población con los datos 
proporcionados, opr1Ma l~ tecla: <RLTL'Rll~ 

Si no desea <lar <le alta la población, oprima la tecla: <Ese> 

Cuando l!sted responda, si ya e>:isten poblaciones en el 
catálogo, P1 sist('rnd lo regresar.i. d la lista de poblaciones¡ en 
c,1~bio si no existen poblaciones en el catálogo y decidió no dar 
de alta 121 población, el sistema lo regr('sará al MENO DE 
INFORMAC ION DE COt/TROL. 

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA POBLACIONES 

F~ti1ndo F>n li! l ist.l de poblac1oncr;, seleccione con las 
flechas la población que de!~ea >Jur de ba).i, y oprimd ld t'=lcla 
<B>, al hacerlo .i¡_i,1recrTa el mcn:_;;1Je siguiente en la parte 
inferior de ln püntalla: 

<RETURN> BORRAR <Ese> = CANCELAR 

Si desea borrar la pobl.'.lcion, oprima la tec-1.l: <RETURN> 

Si no desea borrar la población, oprima ld tecla: -.:Ese> 

Si decidió no borrar la población o bien decidió borrarla 
pero no era la ultima existente, el sistcrnd lo regresará a la 
lista de poblaciones; en cambio si decidió borrar la población y 
era la última existente, el sistema presentará automáticamente el 
recuadro de altas de poblaciones. 

JWlW. DE USUU:IO 
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PROCEDIMIENTO PAR>. MODIFICAR UNA POBL11.CION 

Estando en la listil d.e pobl~1ciones, oprimcl la tecla <M> para 
modificar und población, al hacerlo aparecerá un recuadro. 

Llene la pantalla con los datos necesarios. A continuación 
se describen los campos: 

POBL11.CION1 
Alfanumer1co de 13 posiciones. Nombre de la población que 
desee d3r d~ alt~. 

ENTIDAD: 
Alfabético da posiciones. Siglas de la entidad de la 
población que desea dar de alta. 

CLl\VEl 
Numérico de 9 posiciones. Clave de la población que desea dar 
de alta. 

Mientras Cst~d se encuentre en cu~lquiera de los campos del 
recuadro, podrá Cilncelar el proceso de Modificación de 
Poblaciones oprimiendo la tecla <Ese>. 

l'na vez proporcion~1dos las datos nccesarios, aparece el 
mensaje siquientc, en L1 parte inferior d(~ L1 pantolla: 

<RETURN> = GRABAR <Ese> = C1\NCELAR 

Si dese<i modificar la población los datos 
proporcionados, oprir.,a la tt:'r:la: <RETURN> 

Si no desea modificar la población, oprima la tecla: <Ese> 

lndcpcna1cntcmcntc de si dec1d10 mod1r ic~r o no la 
pobldcion, el sistema lo n;,gresara a la 1 ista de poblaciones. De 
eSt.l mdnt:t1-.-.., U,.,.t.ed ¡.H.;dt(\ i:'.odific .. 1t lu• .. L"lS 1<15 1-JüUlitciontti que 
desee. 

PROCEDIMIENTO PARA LOCALIZAR UNA PODL1\CION 

Estando en la lista de pablncjones, oprima ld primera letra 
de la pobl~ción qt1e desea localizar, al hdcerlo aparecer~ en la 
p ... u-te i:~r .. :xi-:.1 ...!c·l ..::J.t.5.1.:.':'l..:.i un ..::;:i..-.,µu .::.:;n l.:i ::..c:tt·ol que usted 
introdlljo, para permitirle seguir introduciendo las siguientes 
letras de ld ni::;rna. CUcH1Uo hdj'd locali<'.ttdo l,l población o si 
desea ut i l izur otr,, func ién de 1 Cdtá loCJo, oprima <RETURN> para 
salir d0l modo Loc,t11:::ar. 

Una vez. que loc,olice l,1 pobL1c1ón que desea, podrá darla de 
baji\ o rnod¡t1c<lrL1. 

COMO IMPRIMIR EL CATALOGO DE PODL1\CIONES 

Estanrlo 0n ];¡ lista de pobl.:icionf'~~ oprima V1. tecla <F4>, al 

9'AaW. DE USUMIO 
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hacerlo aparecerá el siguiente recuadro: 

Especifique el rango altabético de poblaciones 
imprimir. Mientras se encuentre en los c."lrnpos 
alfabético, Usted podrá canccl3r Pl 11roceso de 
oprimiendo la tecla <Ese~. 

que desee 
del rango 

impresión 

Una vez proporcion~ldos los datos necc!;;arios, aparece el 
mensaje siql1iente, en la parte inferior de l~ pantalla: 

<RETURN> = IMPRIMIR <ESC> : CANCELAR 

Si d1.:>s('a imprimir el rantJO de poblaciones que especi!ic6, 
oprima la tecla: <RETURtl> 

Si no des~a imprimir el rango, oprima la tecla: <Ese> 

Independientemente de si decid10 inpr1m1r o no el rango de 
poblacion>'.'s, el ~1stcma lo reqresar.l a l,\ lista de poblaciones. 
De esti\ m'"'ncré\, 1:stcd podt«"i. impr Íi"lir todos los rangos de 
poblacion~s que> desee. 

COMO SALIR DEL CATALOGO DE PODL~CIONES 

Estando en ld lista de poblaciones o bien en el recuadro de 
altas de poblao..·iones (CUllndo no se ha dado de alta ninguna), 
Usted podr~í. decidir tc>rmin.1.r con el procc~o de CATALOGO DE 
POBLACIONES oprimiendo l.i tecla: <Ese:--, con lo cudl, el sistema 
lo llcv.3 .il MDW DE IrHnHMAClOtJ DE CONTROl. 

,\1 utili::.:ir f:'5t:1 nrc1ón del MEtW FRWC!PAL, pueden surgir 
errores de captura, los cii~les son detectados por el sistemd. A 
continuuc1on se describen los posibles errore>s 'i sus causas. 

ERROR 

El estudio ya existe 

El estudio y.:i ti"?ne dates 

Debe teclear un nombre 

CAUSA 

Se intenta dar de alta un estudio 
que ya existe. 

Se intenta borrar o modificar un 
estudio al que ya se le han 
capturado encuustas. 

Se ha de:ado el Cdmpo Nombre del 
Estudio en blanco al intentar darlo 
de altn. 

Debe separar origen y destino La carretera del estudio debe 
con '-' escribirse separando el origen del 

destino mediante un guión 1
-

1 

llWIJo\l D{ USIWtlO 

2.14 



Fecha incorrecta 

La poblac16n ya existo 

Debe teclear un nombre 

La fecha introducida como inicio 
del estudio es incorrecta. Debe ser 
menor o igual a la fecha del 
sistema menos la duración del 
estudio. 

Se intenta dar de al ta una 
poblaci6n que ya existe. 

Se ha dejddo ~1 c3rpo Población 
en blanco al intentar darlo de 
alta. 

1WaW.. Of USl.NIO 
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*****************••·············································· 
•••••••••••••••••••••••••••••• l •••••••••••••••••••••••••••••••• 
••••• ••• ** ••• * ••••••••••• *** ............... * ......... **** ** ********** 

A. En esta opción, se capturan las encuestas que componen el 
estudio, esta opción puede utilizarse al mismo tiempo en varias 
estaciones de una red local. 

B. El s1stern~ actualiza automáticamente el archivo do capturistas 
con el ntirnero do encuestas introducidas por cada uno de ellos al 
si!itcma l:'.!n cuanto se introduce cada registro. 

-W.. DE USUA.110 
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En esta sección, encentará las indicaciones necesarias para 
capturar l<ls encuestas de cualquiera de los sobres que componen 
el estudio. 

Usted podrá capturar lds encuestas de un sobre y el sistema 
actualizará el número de encuestas capturi'\chs por cd capturista 
en L1 quin ... -'-'ll'-', el nume1·0 de encucstds capturadas del sobre y 
cambiará el número de ld hora capturilda automáticamente al llegar 
al número de encuestas es pee i f icadas en ld opción de contenido de 
sobres en el Menú de infcrmi\ci6n dP control, hilsta completac las 
horas del sobre procesado. 

PROCEDIMIENTO DE CAPTURJ\ DE ENCUESTAS 

Seleccione li'I opción CAPTUHA DE ENCUI:STAS del MENU 
PRINCIPAL. Al dparecer la pantalla de captu1·,.,. proporcione en el 
primer campo t.•l Núnern de Sobre a procesar y a continuación el 
nombre del capturist:a que introducira las cncur·s.t<"'IS al sist.C!ma, 
al hacerlo, aparecer~ la siguinnte ~dntalla: 

1111••••1M1im!ll.,"'"t ~~~.~~:¿¡[~~!~:.li.~.!lllili.lll".~mm11111~em 
OJQfCCIOll N J11.:;f1ylfRIA 0[ TUll';tJO 

'f:Cl!A: 17í0 .. :93, 01" [\f LA Sfl"AllA: SABAOO 

!l!Pñ~---.. ,.~c~;-- · .. rnr10,·--- c~-~11~~1~~-¡--1 ~~~~~~-.:--··-,;·, ... r·;r:7-:·:~:l 

:Pfl!I. C\111 r.f~ " 1 C0 0( "( ~ ll0 ~ ' 
l GU.oll'ALA~A~A JAL 

l>(lfi • (l ~ ~ '1 ly[l • J ! '-' l ~,,_-.. l'l>L 

~ ~~~~~~:~6 ~~~ 
b"IORfllA MCK 
7 PuEBLA PUE 
11 llU.<>UATO G!O 

PROCEDIMIENTO PARA CAPTURAR ENCUESTAS 

Llene la p,1nt,'llla con los datos necesarios. A continuaci6n 
se describen los campos: 

TIPO: 
Alf'ilnumerico de 
capturar. 

MARCA: 

posición. Tipo de vehículo que desea 

Numérl"Co de J posiciones. Código de la marca del vehiculo que 
desea capturar. 
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Numérico de 2 posiciones. A~o del Veh1culo que desea capturar. 

COMBUSTIBLE: 
Numérico de 1 posiciones. Tipo de combustible que utiliza el 
veh1culo que desea capturar. 

POB. ORIGEN: 

POB. DESTINO: 
Numérico de 14 posiciones. Nombres de las poblaciones de 
crigDr. y Jest.in~· de l<l encuesta que desea capturar. 

ENT. ORIGEN: 

EHT. DESTINO: 
Alfabético c¡e-3 posiciones. Siglas de la entidades de origen y 
destino de l~ encuesta que desea dar de alta. 

Del campo Tipo do vehiculo hasta lus campos de Población y 
Entidad de destino, se les conoce como campos fijos y una vez que 
se term i n."l de capturar los aparecen los siguientes campos 
variables, dependiendo del Tipo de vehículo: 

PASAJEROS: 
Numérico-de ~ posiciones. t1úme1-o de pasajeros que lleva el 
vehiculo si es un automóvil o un autobús. 

MOTIVO DE VIAJE; 
Alfabético de 1 posicion. Letra correspondiente al motivo del 
viaje del conductor del vchiculo cuondo se trate de un 
automóv i 1. 

TRIPULJ\CION~ 

Numériro d"C l po!dción. Húmero de t.riµuL1ntes que lleva el 
vehiculo cuando se tr,=,tr> cte un .:iutobú~, unu pick-up o un 
camión. 

TONELADAS: 
Uuméricode 2 posiciones. Cantidad de toneladas de carga que 
lleva el vehiculo si es una pick-up o un camión. 

TIPO DE CARGA: 
Numérico de)- posiciones. Cle:ve de la carga que lleva el 
vehiculo si es una pick-up o un camión. 

Estando en e tia lquier campo de la encuesta, Usted podrá 
decidir cancelar la captura del sobre oprimiendo la tecla <Ese>, 
con lo que el sistema lo regresará a los campos de Sobre y Nombre 
del captur1sta. 

una vez proporcionados todos los datos del articulo, aparece 
el mensaje siguiente, en la parte inferior de la pantalla: 

J. J 
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<RETURN> = ORABAR <Ese> = CANCELAR 

Si desea grabar l~ eni:uesta, oprima la tecld: <RETURN> 

Si no desea capturar l~ encuesta, oprima la tecla: <Ese> 

Si decide grabar ld l.'ncuest.r1, el s1stemd le so11c1ta los 
datos de la sigui l:'nt~ encur.~t". si, por C' 1 centrar io, opr imi6 
<Ese>, el sistema lo regresd al campo Tipo df! vehiculo, pero 
conserva los datos que l'~ted introdujo, permitiéndole 
modificarlos por si desen correqir 11n error. 

COMO SALIR DE CAPTURA DE ENCUESTAS 

En el momento en que se le solicitu el número de sobre, 
podrá dncidir terminat· con ol proceso de captura, oprimiendo la 
tecla: <Ese>, con lo cu~i.l, el sistema lo llevi\ al MENU PRINCIPAL. 

J; R R Q B 

Al utilizar esta opción del MEtHJ PR!!ICIPAL, p1.wden surgir 
errores de captura, los cuales son detcct3dos ¡1or el sistema. A 
continuac16n se describen los posibles errores y sus causas. 

CRROR CAUSA 

El sobre no tJcne registros Se intenta c.1pturar un sobre al que 
regístros asiqnadcs no se le ha asiynaUo el número de 

encuestas que contiene por hora. 

Nombre de capturista o sobre El número de sobre no corresponde 
erróneo al capturista especificado. 

1'ipo d~ veiJ.J.culu ~rn...lflt>V 
H 

Debe teclear una población 

Combustible erróneo 

El máximo para un (Tipo \.'e} 
es de X 

iJlt.t;!flt.d (;di-JlUl dl t.1pv ue 

vah!culo no existente. 

Se intenta capturar una encuesta 
con población de origen y/o destino 
en blanco. 

Se intenta capturar una encuesta 
tipo d0 co~buGtiblc 

inexistente. 

Se intenta capturar un vehículo con 
una tripulación X mayor a la que 
puede llevar el tipo de vehiculo. 

11Wa.W. DE USUMIO 
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A. En esta opción, se pueden asignar las claves las 
poblaciones capturddd~ q~~ no la tengan de~de la captura. 

4.1 
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En esta sección, encontrará las indicaciones necesarias para 
asignar las claves a las poblaciones de las encuestas capturadas, 
para poder procesar sus reportes una vez que haya terminado el 
proceso de captur~'. 

Usted podrá asignar las claves en forma global, 
manualmente haciendo que el sistema busque las poblaciones 
parecidas .1 la que desea asiqnar su clave, o bien asiqnar a una 
pcbl~cian ~~ ~:la~e de ld dnter1or e11 ca~o de que sean iguales. 

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CLAVES 

Selecclonc la opción ASIGW\CION DE CLAVES del MENU 
PRitlCIPAL. Al ap<uecer la P"'ntalla de asignación aparece la 
siquiente prc9unta: 

CLAVES A ASIGNAR (O=ORIGENES/O:DESTINOS): 

proporcione la letrtl que corresponda al tipL) dC" poblaciones que 
va a procesar, ol hilcerlo, dp,lrecer.:l la siguiPntc p.:!ntalla: 

<; ~!flll.I. AUl!',..IT 'ADO P.lU, PROCESAi! ~'>tl!OJ05 0( n~!Gft.I 'n Sll"(l 
AS !G~&tJCll Ol.l.~U.l.l DE CL.1.1-ES 

CPD(.,[llfCO 
rnflfO!F'(IC" 
CO DE MEW.ICU 
•r•rco 
l'EllCO 
GVIDILAJAH 
P [SCOB[OO 

Dí 090<.1V\lv''9 
~ ~ nno'>'?1·n 
fl ' 099999<,lr,¡9 
o r r,9<n9?W9 
o r 099W9999 
m 
"º 

, v -·1 •~1¡·,¡;u ri'-:111.,,•~r .• -, , v 

•P~~lGUlf1¡lf •!ul>¡lfll!Oll •.l.~Pll~"P.1.G SlGtJ!f~H •ll~+·~:i~,PiG Al¡TflllOll 
.n .. c.1.PTu"All (Li>l •h··CL.l.OE .l.1¡1(11[0~ •f~>;BlJ$CH (ll',E •ho•of[~O!l~A~ 

PROCEDIMIENTO PARA ASIGNACION AUTOMATIC~ 

Est<'tndo en la 11sta dE> poblaciones capturadas, oprima la 
tecl~ <F2>, al hacerlo np~r0cer~ el siguiente mensaje: 

MM.W DE USUAlrlO 
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ASIGNANDO CLAVES DE POBLACIONES ••• 

lo cual le indicará que el sistema está buscando aquellas 
poblaciones capturadas que coincidan exactamente con alguna del 
catAlogo d~ robl~ciones, para asiqnarles su clave. 

Mientras se reallz,l el proceso, Usted podrá cancelarlo en 
cualquier r1omento oprimiendo la tecla <Ese:•, con lo que el 
sistema volverá ~ la lista de poblaciones capturadas. 

Nota: Esta opción sólo podr<i uc.1 llldrst: ..:-c:-plt:.'L1 {del principio 
al t in del archivo de captura) un~'\ sold v~?. para cada tipo de 
poblaciones {oriqenes y destinos). 

PROCEDIMIENTO PARA CAPTURAR L~ CLAVE DE UNA PODLACION 

Estando en la lista de poblaciones, seleccione con las 
flechas la población a la que desea capturar la clave, y oprima 
la tEcla 'fl~, al l1~corlo aparec~rA el s1guiente recuadro: 

Llenü la pantalla con los datos ncceF,,1r1os. A continuación 
se ctescr l Ven lo;:; car.tpos: 

PODL>.CION: 
Alfanumcrico de lJ posiciones. !lombre de la población que 
desee dar d~ alta. 

ENTIDAD: 
Alfabétl'Co de J posiciones. Siglas de la entidad de la 
pobl~ción que desea dar de alta. 

CLAVI:: 
Numorico dP 4 p0Bic1oncs. L1dV~ J~ !~ ro~l~rión que desea dar 
ciP. <!l ta. 

Mientras Usted se encuentre en cualquiera de los c<.\mpos del 
recuadro, podrá cancelar el proceso de Captura de Clave de 
roblnci6n oprimiendo la tecla <Ese>. 

Una vez proporcionados los datos necesarios, aparece el 
m~nsaie siguiente, en la parte inferior de la pantalla: 

<RETURN> = GRABAR <Ese> = CMCELAR 

Si desea grabar la clave de población 
proporcionados, oprimn la tecla: ··RETllRU> 

los datos 

si no desea grabar la clave, oprima la tecla: <Ese> 

Independientemente de si decidió grabar o no la clave, el 
sistema lo regresará a la lista de poblaciones capturadas. De 
esta manera, Usted podrá modificar todas las poblaciones que 
desee. 

~ DEUSU\110 
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PROCEDIMIENTO PARA ASIGNAR LA CL~VE DE LA PODLnCION ANTERIOR 

Estando en la 1 ista de poblaciones c;'lpturadas, oprima la 
t.eclé\ <f4'> p<ira asignar ci la población en que se encuentra el 
cursor, la clave de la población anterior. Al hacerlo, el sistema 
asignará la. clave y lo mantendr-á en la lista de poblaciones 
capturadas, de esta manera Usted podr~ asignar una clave a una 
serie de pobli'lcioncs cuando consiñPrP r¡11~ P.!";t,.,~ son igualc5, 

PROCEDIMIENTO PARA BUSCAR UNA PODLACION PARECIDA EN EL CATALOGO 

Estando en la liste\ de poOlaciones capturadas, oprima la 
tecla ·-rs-., .11 h,),c-erlo d!•."in·r·pr '1 en lt ¡:•rt<::? inte!:"'ior de la 
pantalla el mensaje siguiente: 

BUSCANDO POBLACIONES GIHILARES~·· 

Cuando ti~ya localizado todaG lds poblaciones similares, el 
sistema las desple·v~r,i "º li.sta al lado derecho de l,\ pantalla. 
Usted poJr~ entonc~s utilizar las tlechas para posicionarse en la 
que considere la corrc~ct,~. Para l;eleccionar la bastará con que 
oprima <RETURN>, al hacerlo el sistema as1gn~rá automáticamente 
la clave que Usted seleccionó <i la poblnción que se encuentra 
señalada por el cursor C'n la list~ de poblaciones capturadas y lo 
reqre~~rA ~ dicha li~t~. Oc r~tn r3ncra poJr5 ~uuc<lr µoLldciones 
simi!~res parn asignar todns las clnves que desee. 

Estando l!n la lisld de poblaciom~s s1m1L1res, Usted podrá 
cancf'.!lar lil asignación rl•:> esa cluve opriml.Pndo la tecla ·:Ese>, 
con lo que> P 1 sis temd lo regrc::;t1 rá a 1 a 1 i .sta de pobl <le iones 
capturadas. 

COHO SALIR DEL CATALOGO DE PODLACIONES 

Estando en la lista de onblacionns n binn "n nl rP,...'1"dr'..'.'1 de 
altas de pobli1.c1onc.s {cu,,ndo no ~·f:' hn dndo de> alt.:l ninguna), 
Usted podrá decidir t'-"n11nar con ,-..1 proceso Ue CATALOGO DE 
POBLAClUNES opr1m1cndo 1.1 tecla: <Ese:•, con lo cual, el si~tcma 

lo lleva al MU¡U DE I!IFOHMACION DE CONTROL. 

Al ut1li~ar c~.ta opción del ME!IU PRirJCIPAL, pueden surqir 
etTo.r;~;:; do c.cipl1H"d, lo~; cu<Iles son det:ectados por el sistema. A 
continuacion se dencriben Jos posibles errores y sus causas. 

ERROR 

La opción ya fue procesada 

4. 4 
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se intent.:1 hacer una segunda 
asignación automática de claves 
para ese tipo de poblaciones 
(orlgenes o destinos). 



La población ¡•a tiene clave 
¿Desea continuar? (S/N}: 

La población anterior no 
tiene clave 

Se intenta capturar o asignar la 
clave a una población que ya la 
tiene. Sin embargo, el sistema le 
permitirá modificar dicha clave si 
Usted responde d11rmat1Vdm~ntc a ld 
prcgunt~ para continuar. 

Se intenta asiqn~r a 
,-ict:ut\l le\ cL\VP df' 
anterior cuando est~ 

la tiene. 

la población 
la población 

ultima ciun 

No se encontraron poblaciones Al buscar poblaciones parecidas en 
el c.:ttálogo, no !'l' encontró ninguna 
parecida a la que se la intenta 
asignar clave. 

Mll.W. OE USUAllO 
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A. En esta opción, Usted puede procesar los reportes estadlsticos 
que presenta el sistema, como variaciones diaria y horaria de 
volumen de tránsito, listado de rutas y variación de carga. 

~PE USlWllD 
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BE l' º B I ll l! 

En esta sección, encontard las indicaciones necesarias para 
procesar los reportes estadísticos que ofrece el SAPEOD. 

Usted podrá l istdr las rutas ordenadas de mayor a menor 
número de vehiculos, las variaciones diaria y horaria de 
vehlculos, y la variación dP carga por rutas desde el mismo menU 
de reportes estadisticos. 

Seleccione la opción REPORTE:S ESTADISTICO!:i del HENU 
PRINCIPAL, al hacerlo, aparecerá la siquiente pantalla: 

D . . . 

Ustt>d podr;'i h,"\Cf'r llflO rl~ l ,1 s s igu í entC'S opc i onC's: 

1) LISTA DO DE RUTAS 
Por medio de esta opción, usted podrft procesar e imprimir 
el listado de rutas de mayor a m0nor nümero de vehículos. 

2) VARIACION DIARIA 
Por medio de esta opción, ustC!d podrá procesar e imprimir 
la variación diaria de número de vehiculos. 

3) VARIACION HORARIA 
Por medio de est~ opción, usted podr6 procesar e imprimir 
la variación horaria del número de vehiculos para cada dla 
del estudio. 

4) MOVIMIENTO DE CARGA 
Por medio de esta opción, usted podr5 procesar e imprimir 
la variación de carga por tipo de vehículo durante los dias 
que duró el estudio para cada ruta. 

~DfUSlJAlllO 
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Lll!t11I>9 Q~ B!!'.!'111! 

Seleccione la opción LISTADO DE RUTAS del MENU DE REPORTES 
ESTAD! ST! cos, al hacerlo, el s isterna le prcguntar.l si desea 
procesar el reporte (es decir, calcular los volúmenes de tránsito 
de cada ruta a partir de ias encuestas capturddas}. 

Nota: Debe tener en cuenta que deberá procesar el reporte al 
menos por la primera vez para que pueda imprimirlo. 

S1 desea procesar el reporte, responda at1rmativamente a la 
pregunta, al hacerlo ap~reccrá el siguiente mensaje: 

PROCESANDO EL REPORTF. DE RUTA9 ••• 

Una VAZ procesado el reporte aparece la siguiente pantalld: 

PllDllllllllllollllllllllL1!,,!ll.!11"'1tl".llf, "'· ~~~~jg~~~~!~sflSIJó.lfl,llJl,1;1,,111,Jil,illllllllllZlalill\'lllilillll'!I 
:>IP[tCJ'..~ (I[ 11., .. f~H~JA (lf TR•~~JTO 

'I~~- P~:KESA• iSIVUlí:S r.f "~H,!~ f (lfS'l~fl 
~¡;¡¡;;¡¡:t:;::::::;¡:¡¡:¡¡::;:=::;;:;:;;, . : :a:c : [ ~,,1~: ::::::::::;:::::;:::.::¡:z:::::;;;:::=::;== 

~-~1ÓA >'011 IÍ~~K~.;vloo\ / 41hÍIJ~V. 1· 

•E<:c· ~ llEG~ESAll AL MEloU DE llfPC·UfS ES'ACJST!CCS 

PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR EL LISTADO DE RUTAS 

Respond<t d ld pr·eyunLt qué aparece ._..n pdntalla: si desea 
enviar el reporte a un ~rchivo (RUTAS.TXT) oprim~ la tecla A; si 
desea enviar el re>porte a la inprüsora oprima la tecla I. Al 
rn~pr;rvjr>r, r-1 Si<""itr>r; r'"'··Jjr'i\ li .-:i')\l~l'>~t"°P r.Cr.fir~?!r:j6n: 

<RETURN> = IHPRIHIR <Ese> :::: CANCELAR 

Si des0a 0M1tir el reporte o¡>ri~·~ l~ tecla: <RETURN> 

Si no dcsed ~n1t1r al reporte oprima la tecla: <Ese> 

Independientel'lentc de.> si decidió imprirür o no el reporte, 
el sistena lo regres.:l al ~·![f1U DE HJ:PORTES ESTADISTICOS. 

MalAl. DE l.JSUl.RJO 
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COMO SALIR DE LISTADO DE RUTAS 

Estando en 
tcr:"'.incir con la 
con lo cual, 
E:STAOlSTlCOS. 

cualquier pregunta de la opción, 
irprcs16n d0 r-uta.$, oprit:dendo la 
el sistema lo lleva al Ml::tW 

podrA decidir 
tecla: ..:ese,., 

DE REPORTES 

Solcccionc la opcion VARIACIO?I DJl,RIA del HENU DE REPORTES 
ESTADISTICOS, al haccrlr. el sistema le preguntará si desea 
proc~s~r el reporte. 

Nota: Debe tener en cucnt<l que debcra procc~ar el rC?porte al 
menos por la primera ve~ p~r~ q·J~ pueda impr1rn1rlo. 

si desc<t procesar- el t·cporte, respon~l.1 ,1t lrmativamcnte a la 
pregunta, al hacerlo apa.n:>cerá el si:¡u1cntc mensaje: 

PROCESANDO EL REPORTE DE VARIACION DIARIA •.. 

Una vez procPsa~o el reporte dparece la siguiente pantalla: 
HTU!'·l:' B[lA 

'~• ·~~,~ l.Jl (:;Jo'.~ICAr.l{lt.í~ • ;"•">• 
r:•ECC!Ot. ~· !t.Gfi.:r~:· DE H~t.SI :,) 

PROCEDIMIENTO Pl\.RA IMPRIMIR LA. VA.RIACION DIARIJ\ 

Responda a li'!; pregunta que aparece cm pantalla: si desea 
enviar el reporte a un archivo (VARDIA.TXT) oprir."«1 la tecla A; si 
desea enviar el reporte a la impresora oprima la tecla I. Al 
responder, el sistema pedirá l~ siguiente confir~ación: 

<RETURN> = IMPRIMIR <Ese> = CANCELAR 

Si desea emitir el reporte opriMa la tecla: <RETURN> 

Si no desea emitir el reporte oprima la tecla: <Ese~ 

Independientemente de si decidió imprimir o no el reporte, 
el sistema lo regresa al Mt:rrn DE REPORTES ESTADISTICOS. 

tWIJAl Dl USUUID 
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COMO SALIR DE VARIACION DIARIA 

Estando en cualquier pregunta de la opción, podrA decidir 
terminar con la impresión de var iac i6n diaria, oprimiendo la 
tecla: <Ese>, con lo cual, el sistema lo lleva al MENU DE 
REPORTES ESTADISTICOS. 

Seleccione la opción VARIACION fiORARIA del MENU DE REPORTES 
ES'I'ADISTICOS, al hacerlo, el sistema le preguntará si desea 
procesar el reporte. 

Nota: Debe tener en cuenta que deber~ procesar el reporte al 
menas por la primera vez para que pueda imprimirlo. 

Si desea procesar el reporte, responda afirmativamente a la 
pregunta, al hacerlo aparecer~ el siguiente mcnsftje: 

PROCESANDO EL REPORTE DE VARIACION HORARIA ••• 

Una vez procesado el reporte aparece la siguiente pantalla: 

1111111•==•••1!111!rillll=ii\ll['">Tlhl!C: SETA ljil1111'i!!'f,i!llP!llllll!llllllil!J~~ 
~ ~;r~tCCio~t D~~~~l~~~~~E~E fRANSl ;~" ·~ ~ 

•nl rnx na 11us!(,Jl' x,nei.a, 1 
•E~t• • ~FGRESAR Al 1'4t~V (1f HP:'.lKTF5 fSUOJSllC.::S 

PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR LA VARIACION HORARIA 

Respondi'\ a la pref]llntn que ap:lrece en pi'lntalla: si desea 
enviar el reporte a un archivo (VARHOR.TXT) oprima la tecla A; si 
desea enviar el reporte a lü impresora oprima la tecla I. Al 
responder, el sistema pedu.-ti. la siguiente confirmllción: 

<RETURN> = IMPRIMIR <ESC> = CANCELAR 

Si desea emitir rl reporte oprir~ l~ tecla: •"RETURN> 

Si no dcGea c~ttir el reporte opr1m~ l~ tecla: <Ese> 

Independientemente de si d~cidió irnprimir o no el reporte, 
el sistema lo regresa ul MEtW OC REPORTES ESTADISTICOS. 

Mlf.W OE USUUIO 
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COMO SALIR DE VARIACION HORARIA 

Estando en cualquier pregunta de la opción, podra decidir 
terminar con la impres1on de la va.riaclOn horaria, oprimiendo la 
tecla: <Cf.sc>, con lo cu,il, el sist.ema lo lleva al HENU DE 
REPORTES ESTADISTICOS. 

H Q ~ l H ! E H ! Q 

Seleccione l.l opi.: ión \!ARlAClON DE AREA dPl MENU DE REPORTES 
ESTADISTICOS, al hacerlo, el sistema lt:' pn'CJuntará si desea 
procesar el reporte. 

Nota: Debe tener en cuenta que debet·á prOLl'Cllr el reporte al 
~er.os por ld primerd vez p;n·a que pueda imprimirlo. 

Si deose.i procesar el reporte, responda al irmat.ivamente a la 
pregunta, ~1 hacerlo aparecerá el siguiente mensaje: 

PROCESANDO EL REPORTE DE VARIACION DE CARGA .•. 

Una v~z procesado el reporte aparece la siguiente pantalla: 

111•••111111~.1!.,P .. !f.l!lff .• _,,l. ~~~:g~,~~~:~ ·-~~~ . i .. º~' , 
O 1 ~ECC IOll OE l lolGfio)f~ l A OE lllAlo) 1 TO 

SJSTf~A ALJf>~U 1 ?A~~v~~~~ .. ~~o~~ ~~~~ni ¿'g~c..:~ ~~ ¡¡¡"¡¡"¡¡¡·":' ¡;º i::"ili'ii;ºí=:•ll! 

PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR LA VARIACION DE CARGA 

Responda a la pregunta que aparece en pantalla: si desea 
enviar el reporte a un ~rcl1ivo (VARCGA.TXTJ oprima la tecla A; si 
desea enviar e 1 reporte a la impresora oprima la tec 1 a I. Al 
responder, el sistema pedirá la siguiente confirmación: 

<RETURN> = IMPRIMIR <ESC> = Cli.NCELAR 

Si desea emitir e 1 reporte opr i r.i.i. la tecla: ..:: RETURN> 

si no desea emitir el reporte oprima la tecla: <Ese> 

Independientemente de si decidió imprimir o no el reporte, 
el sistema lo regresa ill MENLI OF. REPORTES ESTADISTICOS. 

MAMw.. DE USUA.110 
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COHO SALIR DE VARIACION DE CARGA 

Fstando en cualquier pregunta de la opción, 
terminar con la lmpresión de rutas, oprimiendo la 
con lo cual, el sist.cm;, lo lleva al MENU 
ESTAOISTICOS. 

¡; I! B Q B 

podr.S decidir 
tecla: <Ese'>, 

DE REPORTES 

1\l utilizar estd opción del MENU PRINCIPAL, pueden surgir 
errorPS de opPración, lou CUdles son detectados por el sistema. A 
contin\1aci6n se deocriben los posibles errores y sus causas. 

ERROR 

El reporte no se ha procesado Se intenta emitir un reporte que 
aun no ha sido procesado. 

Impresora fuera de llnea Se intenta impi·imir un reporte 
cuando la im¡:,resora no está 
conectada, está apa.gada, 6 está 
fuera de linea. 

~OEUSUUID 
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A. En esta opción, se puede calcular el volumen aproximado de 
tránsito en cada ruta del estudio. 

......_. OE USUUIQ 
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En esta sección, encontará las indicaciones necesarias para 
calcular el volumen de tránsito en cada una de las rutas 
definidas en el reporte Listado da Rutas. 

Usted debarA cont~r para dicho c~lculo con los datos 
correspondh:ntcs a la rutd Lle ld cu,11 desea evaluar su volumen de 
tránsito, monitorc~éldos ~n la estuci6n permanente situada en la 
~is~3 rut3 o e~ un3 p3~~lc!3. 

PROCEDIMIENTO PAR.A EVALUAR EL VOLUMEN DE TRA?rnITO 

Seleccione li:t opción EVALUACION DE TRA?ISITO del MENU 
PRitJCIPAL. Al upar~cer 1<1 p<lntt1. l l,1 de evaluación proporcione en 
los primeros campos las claves de las poblac1oncs que conforman 
la ruta a proc~!;tl.r y ,1 continuación, al hacerlo aparecerá la 
siguiente pantalla: 

S1'>1lMA. .lUllJ"l.llllAtO PARA P~OC(S.l~ {SfLU!OS OE C~IGf~ l DlS!J¡,¡(') 
CA.l(UlO DE V::'t\IMEll TOUl 0( l~UICO Ell H l.IUlVO TUMO 

TOlllOE\/fl!!CUlOS: , 
ou~4Ct(llj GEL ES:uo10: - rors,.00 : 

u,:-·- ª''! - v<1n' - 1 
• "a"t / "~n' -·-

1 !'·•"to • u, / C 1 ~ ;
6

¡: 

•ors.,q: -·-·- T~P-~q' -·-·- p._..,~t: TOPS,." I IOPA.,.~t: ll.99 

;;¡,;.tod ~ ;¡,,,,¡~od. ·k~h!' _,_._ 

PROCEDIMIENTO PAR1'. EVALlTJ\R EL TRANSITO 

Llene la pantalla con los datos necesarios. A continuación 
se describen los campos: 

TOTAL DE VEHICULOS: ~'~ 
numérico de rl pos1c1ones. Total de vehiculos en la ruta que 
desea e valuar. 

~DEUSUAl.10 
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DURACION DEL ESTUDIO: 
Numérico de 1 posi~ión. En eGta campo el tiistema muestra el 
número de dias que duro el estudio. 

TDPS80d: -'~º-
Numerico de 6 posiciones con 2 decimales. Tránsito Diario 
ProT'led io Semanal durante el estudio de la ruta que desea 
evaluar. 

oc:-·-
Numórico de posiciones con 2 decimales. Porcentaje de 
usuarios dispuestos a pagar la cuota en el nuevo tramo de la 
ruta que desea evaluar. 

Vac~~mé?Ico~-;; de J posiciones. Velocid3.des proyectadas en el nuevo 
y viejo tr~mo, rc>pectivamente, en la ruta que desea evaluar. 

T =U~~~~i~ovncfet: 4-~0Siciones 
velocidad proyectada en el 
el viejo tramo. 

2 decimale~. Relación de la 
nuevo tramo ~ntre la proyectada 

Pas~hto = 0 c I <1 + T
6

>= -·-
Nurncrico de 4 posiciones con 2 decinales. Porcentaje de 
tránsito que us¡irA. el nui:>vo tramo con respecto al total de 
tránsito que usa toda la ruta. 

TDPS89 t: _,_._ 
Numerico de 6 posiciones con 2 decimales. Tránsito Diario 
Promedio semanal en la estci.ción permanente en una ruta similar 
a la que desea evaluar. 

TDP.Aest; _,_._ 
Uumor ico de fi pos i e 1 ón con 2 decimales. Tránsito Diario 
Promedio Anual en la cst~ci6n pcrrnanc11te en u11a ruta simildr d 
la que se desea ev;iluar. 

TDP~~:fi~r~c~º~~eog ~o~'i~~~~eS1 C0~2 decimales. En este campo el 
sistema prcscmta el cálculo dol Tránsito Diario Promedio Anual 
en el estudio. 

VTTN = TDPAeod • passhto= _,_._ 
Numérico de 7 posiciones con 2 decimales. En este campo el 
sistema presenta el cálculo del Volumen Total de Tránsito en 
el Nuevo tramo. 

Mll.lA.1. DE USUUIO 
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Estando en cualquier campo de la evaluación, Usted podrá 
decidir cancelar el proceso de cálculo oprimiendo la tecla <Ese>, 
con lo que el sistema regresará al Menü Principal. 

Una vez proporcionados todos los datos, realizado y 
presentado el cálculo, aparece el mensaje siguiente, en la parte 
ínferior de la pantalla: 

<F2>:GRABAR E IHPRIHIR <FJ>:SOLO IMPRIMIR <Ese> : CANCELAR 

Si des~~ qr,:\bar" ir:iprinir el r,'dculo, opriI"'., 1.1 tecla: <F2> 

Si sólo desea imprimirlo, oprima la tecla: <FJ~ 

Si no desea gra~ur ni imprimirlo, oprima la tecla: ~Ese> 

Independientemente de si d~cidi6 imprimir o no el c~lculo, 
el sistema lo regresa al c~rnpo de Ruta, con lo que Usted podrA 
calcular el valurecn de transito de todao las rut~s que desee. 

COHO SALIR DE EVALU~CION DEL VOLUMEN DE TRANSITO 

En el r:-om,.nto en qtF"' "''"' lP r;olicit:-i. l::i.r; claves de las 
pobldciones que componen la rutü, podrá decidir terminar con el 
proceso Je cvalUdción, oprimiendo la tecla: <[se>, con lo cual, 
el sistPm<'l lo l lcv.1 al f.'.Uf 1 • PRINCIPAL. 

Al utilizar e::;ta opción del MENU PRir1CIPf\L, pueden surgir 
errores de captura, los cuales son detectados por el sistema. A 
continuación ~e describen los posibles errores y sus causas. 

ERROR 

El reporte de ru t<l!..i no lid 

sido procesado 

La ruta no existe 

6.4 

CAUS~ 

Se intenta calcular el volumen de 
tránsito a una rut..::i cu21ndo aun no 
se procesa e 1 reporte de las 
mismas. 

Se intenta calcular el volumen de 
tránsito a un<l ruta que no existe 
en el archivo. 
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A. En esta opción, :;e pueden utilizar las utilerias disponibles 
para mantener los archivos del sisteraa y proporc1onar seguridad 
al maneio y acceso de la información. 
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En esta sección, encantará las indicaciones necesarias para 
poder controlar los ~rchivos de datos del sistema. 

Usted podrti respaldar los archivos de datos, ordenarlos, 
depurar el catálogo de poblaciones, asignar las claves de 
seguridad para el acceso de usudrios al sistcron y qenerar los 
recibos y el reporte del pago a los capturistas. 

Seleccione la opción MANTENIMIENTO del "1ENU PRINCIPAL, al 
hacerlo, aparecerá la siguiente pantalla: 

~t~• ·~~ 0~ .,_..,,. l~<..I~ t~ ,;,:.-11,H'K t~ 
:.i!RECC101f OE llllitlllEll!A DE TlilWSJTa 

'<;J~T{Ml l,JTr1"<4l1 l[10 PUl P~:XESl~ f<>Ti.()11":$ [:f C"11',:;¡·' ti s11 .. n 11111munmmuiliilim 10 .. l(wt .. 1t .. 10 mmmmmmmm=t 

Usted podrd 11,i .... :c1 ... ..;~ ~e !""';.- '='i'Jnif'ntes opciones: 

1) RESFl\.LOO DC :'\PC'l!lVOS 
Por medio de est.:i opción, usted podra qrdl>ctl' en dizcos 
flexibles los ,irchivos de datos de un estudio y/o del 
sis tema. 

2) CLASIFICACIO!l DE ARCliIVOS 
Por medio .]0 est~ opción, usted podrá generar, en caso de 
pCrj:_::! 1 Ir ~n.fnr!T'--H:ión, los cl?'ChlVOS de fnrJice para Ot"denar 
los Rrchivos de d~tos. 

J) DEPURAC10N DEL CATALOGO or POUU .. clot-ll::S 
Por medio de esta opción, ustrd podrc1 elimin~r del catálogo 
de poblaciones aquellas que se usen con ~enor frecuencia en 
los estudios, con el objeto de ahorrar espacio de 
alnacenamiento de información en disco. 

4) CLAVES DE ACCESO 
ror medio de est~ opción, usted podrá asignar un nombre y 
un~ clave de acceso a cada usuario del sistema, incluyendo 

~OEUSLWllD 
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a los capturistas encarg1ldos de introducir las encuestas al 
sistema. 

5) PAGO A CAPTURISTAS 
Por medio de esta opción, Usted podrá genf'rar el corte de 
encuestas introducidas por los capturist.1s para generar una 
lista y/o los recibos de pago correspon~icntes. 

1\ R 9 H I Y Q 

Se lec._- l one l <i. opción HESPA LOO Df. l\RCl! I \'OS del MENll DE 
MANTENIMI EtlTO, al hacer lo el sistema le pide que especifique si 
::iesc.1 r-~'s¡::~Jlr los d.t"chh.·o~~ de un t·st1üJio lc·primicndo la tecla 
<E~) o lo~ ,1rch1vos de diltos del sistema (oprimiendo la tecla 
~s~i. Unil ve;: que responda aparecerá la sigu1e11tP pantalla: 

fllllllllllllalllllllllill!=~i!i!!ll!9 [!>ll.(110: !ilª· IJlll;!llJ;lil!~--=1•111!1!1 
"'';1\RfCCi~ cf'7i:~i~~~~~~f~t 1~~HS:1fO'~ í~--,~~ 

PROCEDIMIENTO PARA RESPALDAR ARCHIVOS 

si Pc:tpd Rf>leccionó la opc1ón <E'•, aparecerá la lista de 
estudios mostrada, en c\l\'o caso debcrc'i seleccionar el que desee 
respaldar. · 

Llene la pantalla con los datos ncces.-irios. A continuación 
se d('scr i ben los ct1mpos: 
Unidad Destino: 

Alfabético de l posición. llnid,:id de disco a donde desea 
respald~r Jos archivos ~sµec1ficados. 

Directorio Destino: 
Alfanumérico de 40 posiciones. número de cuenta a la que 
pertenece el articulo a ser traspasado. 

Una vez proporcionados los datos del destino, aparece el 
mensaje siguiente, en la parte inferior de la pantalla: 

<RETURN> = RESPttLDAR <ESC> : CANCELAR 

Si desea respaldar los archivos, oprima la tecla: <RETURN> 

IWIJAl. DE USUU:IO 
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Si no desea respaldar los archivos, oprima la tecla: <Ese> 

Independientemente de si confirmó o canceló el respaldo de 
los archivos, el sisti:?m.::i. lo rcgre!.;a a la opción <E>studio 6 
<S>istema. De este modo, podrá respaldar todos los archivos que 
desee. 

COMO SALIR DE RESPALDO DE ARCHIVOS 

En el momento en que se l~ presente la opción <E>studio 6 
<S> istema, podrá dcc id ir tei·mi nii r con e 1 proceso de respa Ido, 
oprimiendo la tecla: ~Ese>, con lo cual el sistema lo lleva al 
MENU DF. M.AtlTENIMrr:rno. 

Q ~ A B g H I ~ Q 2 

Seleccione la opción du CLASifTCACION DE ARCHIVOS del MENU 
DE MANTENIMIENTO, al 11<lcerlo, aparecerá la siguiente pantalla: 

»t..• '""'" .. l ¡_ ...... ._ ~~--"~~:, •A~>"'-~ l!> /~JY/•; 
Ol~ffC!O,. D( l~·~l"~!U!JA. DE TU~SllD 

smf'l.I A .~,..,,r !H(>~l~~~: !~1~i:~"~/!~~~iet1sºic' iiiº"¡¡¡¡"¡¡¡''iil' m' iíi"m'ii"m'ºma¡¡f 

•"c~uo 1110 ICE 
~-- -- ---- ----- - -~---- -·-
' OICUESIAS S{kfl.,O, l[C11A f '<O.U 
, (t,iCuESUS f'<TlOAD f POllLAC!Ot,i OE CJllJG(lj 

[Ji
l F:gyi~:~~A.S ~~!J~~Do: ~~~i~~l~/E 0(ST!k0 I 

()lrjHklCO CE sr,BQfS 'IL"'EPO DE ~0011( : 
09lACJO•,(S ""-5 rHt\.JfijT[S 'IVl"EllO Ol POfll.lCIOtf , 
---- - ------··---- ------------- ------~ 

PROCEDIMIENTO PARA CLASIFICAR ~RCHIVOS 

En la lista de archivos que apa!."cce, existen uno o varios 
indices para unos cuantos de ellos; esto se debe a que algunos 
archivos requierPn 0sta1· ordenados de diferente manera en varias 
partes del sistema, por ejemplo el archivo de encuestas. Utilice 
las teclas y la tecl.1 --RLT~Fll · para seleccionar aquellos indices 
que desee qenerar. 

Una vez que terrnint' rlr:> ~elr~ccionilr los indices a generar, 
oprima. la tecl<l ...:F2;· para cor:ienzar el proceso, tras. lo cual 
aparece el ~iguiente mensaje: 

CLASIFICANDO ARCHIVOS •.• 

Mll.W. DE O!ilJMJO 
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COMO SALIR DE CL~SIFIC~CION DE ARCHIVOS 

En el momento en que 5~ encuentre en la lista de archivos e 
índices, porlrj, dPcidir tcrninar con el procf.•!';o de clasificación 
de archivos, oprimiendo la tccl<1; '-i:.s~:>, lu cual, el sistema 
lo lleva ~l ~lENU DE HANT1:r;1Ml[?lTO. 

Seleccione lo opcion DEPllf<...\1,..:1or~ ot . .._,,;..vt,.:i d<1:l HE:: 1_' DL 
MJ\NTEIHMIDlTO, al h<icPrlo, ,1p.Hecer,1 lil !:.llJUlt..•nte pantalla: 

p;1111:11111111111111111io,,=<, r;_,lill'li •• ,w::i ... llt g;~~l~i:: ~~~~ ... =.Fl1'.m:!, Mr!=ª•ll!l1!=.i!" 
ri!R!CtlDol Cl p1•.f111E~ ¡,., tiE UA~SllO 

<;J<;• .,.A •••1(1WJ!A~(1 P~~~::g¡~·;/~~~~i~S·O(-~i:l"li'iill' li':llli M ..• f¡'ii'ºilmmlllf 

PROCEDIMIENTO PARA DEPURAR CLJ\VES DE POBLACIONES 

Fri Pl cP.ntro de lu pantalla apilrece la Fecha de Ultima 
Actu~liz~ción y la parte i111e1iu1 u~~rccc el si9ui~nte 
MCOS<lje: 

<RETURN> = DEPURAR <Ese> = Cl\NCELAR 

Si rlese.1. depurar el ~-,1t.ilogo, opritn<t lil tf.>cla: <RETURN> 

Si no desea depurar rl catálogo, o¡Jr1na l,\ tecla: <Ese> 

lndepPncti.e11tl:'f'\~nt.1..: ,J.., si ::c:-.~ir~r:- ,.., \<-1ncel6 la depuración, 
el sistena lo rc•qrcsa al MENU D[ MAtn'EtHMlEHTO. 

COMO SALIR DE DEPUR~CION DE CLAVES DE PODLACIONES 

En el momento en que entra a la opción, Usted podrá decidir 
cancelar el proce~o de depur~ción oprimiendo la tecla: <Ese>, con 
lo cual, el sistcnil lo lleva al MENU DE MANTENIMIENTO, 

Seleccione la opción ClJ\VES DE ACCESO del MENU DE 
MANTENIMIErlTO, al hacerlo, aparecerá la siguiente pantalla: 
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l<()lo!HRE lo 1 Vfl [;[ ~·~ 1 l 11A 
, OE U51JAlllO SfGIJlllD•D •CUAlllACJON 

Ac[ 1 '~l 1ü/V3 
•l~,, l~/ lül .. l 

1 

c¡>.,S!c.tJl[lilT( «l•d.llfFJllOll ••vi>agHP•Lo S!C.Ulí"i!E ·~~Peg,.PA(¡ AllH~IOR 
A)l1A BlAJA Cl~elo LJOCAlf:All !)Ml~!H!R •Elc>~HIUl!llU 

En esta pan tri 1 la ~;e prcsent.1 la 1 ist.a de los usuarios 
registrados que ti er.en acce>so ,11 G l stcma. En el la Usted cuenta 
con las opciones para d.1r de ALTA, df'l BA,TA, o MODIFICAR el 
registro de un u&uarin. Si eG la primera vez que Usted utiliza 
esta opción de CLAVES DF: ACC2SO, el sistema presentarA 
autom<íticamente el recuadro de alta de un usu.1t·io, descrito más 
adelantt>. 

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE ALTA USU1\RIOS 

Estando en la 1 ist,1 de usuarios, oprima la tecla <F'2> para 
dar de alta un us11ario, al hacerlo apdrccerá un recuadro. 

Llene la p;:int;tl 1~1 con los datos necesarios. A continuación 
se describen los campos: 

NOMBRE DE USUARIO: 
AltanumCrico de B po,lcl:ones. Hombre de acceso del usuario que 
dcsert Jdr <le alta. 

NIVEL DE SEGURIDAD: 
Numérico de l poSición. Siqlas de l" ~nt.id.1d de la población 
que desea dar de alta. 

ULTIMA ACTUALtZACION: / / 
en este cninfh> itpare;?e teCha de la última actualización de la 
clave de <lccnso. 

PERIODO DE CAMBIO: 
Numér ice de 2 pOs í e iones. Número de d 1 as que transcurren a 
partir de la fecha de Ultima actualización para que la clave 
de acceso deba ser cambiada. 

~DE USUU:IO 
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CLAVEi 
Alfanumérico de 10 posiciones. Este campo no será. desplegado 
por razones de seguridad, aun cuando se esté introduciendo. 

Mientras Usted se encuentre en cu.¡,lquiera de los campos del 
recuadro, podrA canee lar e 1 proceso de Al ta de usuarios 
oprimiendo la tecla <Ese~". 

Una vez proporcíon.,dos los datos necesarios, aparece el 
mensaje siguiente. en 1~ pdrte infPrior d~ la p3ntalla: 

<RETURN> : GRADAR <Ese> = CANCELAR 

Si desea d<.lr de alta al usuario con los datos 
proporcionados, oprima la tecla: <RETl1RU> 

Si no des.:?."l dar de alta al usu,,r10, oprima la tecla: <Ese> 

Cuando ~;st:ed re;:ponda, si 1''<" cx1~;ten usuarios registrados, 
el sistemd lo regrcs~rA a la listad~ usuarios; en cambio si no 
existen usuarios y dPcidi6 no dar de dlta dl usuario, el sistema 
lo regresar,1 <l l HEtlt' DE Jt!!''."'RJ1l\2IC?i DE cot~'tí·OL. 

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE D~JA USUARIOS 

Estando en la lista de usuarios, s~leccione con las flechas 
el usuario que desea dar de baja, y oprima la tecla <B>, al 
hacerlo aparecerá el mensaje siguiente Pn la parte inferior de la 
pantalla: 

<RETURN> : BORRAR <Ese> = CANCELAR 

Si desea horrar al IJSl.l<irlo, orrimñ l.~ trc]..,: <RETURN> 

Si no desea borrar Lt1 usuario, oprlr.I[\ la tccl.J: <Ese> 

Si decidió no borrar al usuario o bien decidió borrarlo pero 
no era el último existente, el sistem,1 lo regres~r~ a la lista de 
usuarios; en cambio si decidió borrar al usuario y era el ültimo 
existente, e 1 sis tema presentará autom.3 ti camente e 1 recuadro de 
altas de usuarios. 

PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR UN USUARIO 

Estando en la lista de usuarios, oprima la tecla <M> para 
modificar un usuarlo, al l1acerlo aparecerá el siguiente recuadro. 

Llene la pantalla con los datos necesci.rios. A continuación 
se describen los campos: 

NOMBRE DE ~S~ARIO: ~ 
Alfanumer1co de 8 pos1c1oncs. Nombre de acceso del usuario que 
desea dar de a 1 ta. 

MIA»J. DE USl.WllO 
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NIVEL DE SEGURIDAD: 
Numérico de l poSición. Siglas de la entidad de la población 
que desea dar de alta. 

ULTIMA ACTUALIZACION: / / 
En este campo aparO'Ce feCha de la ültima actualización de la 
clave de acceso. 

PERIODO DE CAMDIO: 
tlumérico Ue 2 pOSiciones. Número de d1as que transcurren a 
partir de la fecha de última actualización para que la clave 
de acceso dc>ba ser cambi.1da. 

CLAVE: 
Alfanumérico de 10 posiciones, Este campo no ser.1 desplegado 
por rnzones de seguridad, aun cuando se esté introduciendo. 

Mientras Usted se encuentre en cualquier.:i de los campos del 
recuadro, podrá canee lar el proceso dP. Mod i f i cae i ón de Usuar los 
oprimiendo la tecla <Ese>. 

Una vez proporcionados los datos nP,_~c·~~.1rios, ~-.,parece el 
mcmsaJe siguiente, en 1.1 p:-1rtc inferior de l;:i p,-intdlla: 

<RETURN> = GR~DAR 
Si desea dar de qrnbnr los cambios al usu,1rio con los datos 

proporcionados, oprima la t0cl~: ~RETURtt> 

Si no desea modificar .-.,1 UGUilrio, oprima la tecla: <Es.e::. 

Cuando Usted res¡1onrt~, si ya existen usuarios registrados, 
el sistema lo rc-r11·esará ,, 1 a 1 istd de usuar i.os; en cambio si no 
existen usu."lrios y deciU1ó no ddl" de alta <1] usuario, el sistema 
lo regresar,i al MI:NU DE IrlFORM,'1rTriN rir. rn1norq 

COHO SALIR DE CLAVES DE ACCESO 

Estando en la lista de usuario~~ o bien en el recuadro de 
altas de usuarios (cu.indo no se ha dado do alta ninguno}, Usted 
podrá decidir termin,1r con el proCPf;O d0 CLA'.'E.S DE ACCr:so 
oprim1cndo la tecla: -I:sc>, con lo ct1.1l, el s1st0rnci lo lleva al 
MENU DE !tffORMACIOtl DE COHTROL. 

F.~ Q Q 

Se lL'CC i one 1,1 cpc l on Pt,GO A c,\PTUHJ ~~T;,s del MCNU DE 
MANTENIMIENTO, al h»cerlo, f'l sistcr.ta le preguntar.'\ si desea 
calcular el paqo (es decir, calcular lo~• recibos de pago i\ cada 
capturistA ~ p~rtir de las encu0stas capturad~~). 

Nota: Debe tener en cuenta qu~ al c~lcular el pago, el nümero de 
registros introducidos por carla capturista será inicializado con 
ceros. 

JWllW. 0( USUM:IO 
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Si desea procesar el reporte, responda afirmativamente a la 
pregunta, al hacerlo aparecer~ el sigtJ1~nte mensaje: 

PROCESANDO EL PAGO A CAPTURIBTAS ••• 

Una Vf'..'. pro•:Niddo PI n~porte aparece la s1guientf'! pl'tntalla~ 

PROCEOIIHENTO PARA IMPRIMIR LOS RECIDOS DE PJ\GO 

Al entr.u- a L1 opción o, c>n d.ido caso, al terminar de 
c.:ilcular Jos rncibo:. de pago, el sistema pcdira la siguiente 
confirmación: 

<RETURN> : IHPRIMIR <Ese:. = CANCELAR 

si dc~Pi1 emitir el reporte oprim~ la tecla: <RETURN> 

Tnd~p~ndicntc~cntc du sJ deck~ic 1nprimir o no el reporte, 
el sistemc1 lo regresa al MDW or MMHEfHMIEUTO. 

COMO SALIR DE PAGO A CAPTURISTAS 

Estando en l<i conf irnaci6n de la opción, podrá decidir 
terminar con la impresión de recibos, oprimiendo la tecla: <Ese>, 
con lo cucil, r.>l si""tr>ri~ lo llc•:.i al nc:;u DE Xt\J;TENIMlENTO. 

E B R Q ~ 

Al utilizar esta. opción del MEtW PRINCIPAL, pueden surgir 
errores de captura, los cuales son detectados por el sistema. A 
continuación se describen los posibles errores y sus causas. 

ERROR 

El usuario ya existe 

7.9 

CAUSA 

Se intenta dar de alta un usuario 
que y.:t ex is tú. 

liW&W. Df USUUllD 



Debe teclear un noml.1re Se ha dejado el campo Nombre de 
Usuario en blanco al intentar darlo 
de alta. 

No se han capturado encuestas Se intenta imprimir el pago a los 
captur is tas cuando aun no se han 
introducido encuestas. 

Antes debe calcular el pago Se. intenta irnpi·imir el pago a los 
capturistas cuando aun no so ha 
calculado el mismo. 

twllAI. DE USUAllO 
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