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INTRODUCCION 

El propósito fundamental do este trabajo al elegir "El Control Interno" como tema 

central del mismo, es enfocarlo a la obra foranea en la Industria de la construcción; en tiste 

caso trataremos el de las empresas prestadoras de servicios en el área de supervisión de 

caminos, que tienen como característica el no tener un lugar fijo do Inicio y terminación de 

obra ya que la supervisión y control de la misma cambia do lugar conforme se va avanzando. 

Consecuentemente, los temas que estructuran su capitulado goneral se refieren 

estrictamente a "El Control Interno" por ser éste el mecanismo Idóneo para la clastncaclón de 

Información administrativa, contable y tócnlca que se genera en las operaciones realizadas 

por éste Upo de empresas. Puede considerarse que el establecimiento de sistemas de control do 

los aspectos basleos de operación comprenden propósitos muy Importantes, aunque se 

orientan a aspectos dlíerentos. 

Entre ellos cabe mencionar que las pérdidas económicas por ruga de Información en 

las organizaciones constituyen un problema creciente. reflejando precisamente una 

Inadecuación de macanlsmos de control Interno, tanto en lo que se refiere a su estructura 

como a la carencia do capacitación adecuada al personal responsable de ellos y al problema 

de su falta de actuación permanente. lo que nullflca las características que toda Información 
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debe tener para cumplir con su objetivo. Esto es, la lnlormaclón pierde su utilidad de ser clara, 

precisa. oportuna y relevanto cuando no es concentrada para su análisis en registros 

adecuados, ya que sin ellos se corre el riesgo de que la Información no se encuentre 

debldamento clasificada, ni reporto la realidad objetiva y actualización del desarrollo de las 

operaciones, con lo que so pierde su Importancia fundamental para la toma de decisiones. 

Por otra parte, y considerando la problemática general planteada, la obra foránea en 

la Industria de la construcción sufre de grandes deficiencias que repercuten directamente en 

el funcionamiento de la o!lclna central que en ocasiones, prácticamente llega a perder control 

de las mismas, problema que analizado dentro do la estructura del presente trabajo. se 

propone dar altcrnatlvas de solución, a través de la estructuración y cstableclmlcnto de un 

elemento clavo para la erradlcaclón de vicias que se propician en los marcos clásicos de la 

desorganización dentro de los cuales se desenvuelven gran número de empresas en nuestro 

pais. Este elemento es concretamente "El Manual de Procedimientos" y por su Importancia y 

objetivos es la clave fundamental del o!lclcnte desempeüo del personal do cualquier 

organización administrativa, y una sólida garantía de homogenlzaclón de sistemas y 

procedimientos Internos. Así, para asegurar la supervivencia y desarrollo de éstas empresas. 

conscientes de que la competencia se agudiza, que la escasez de recursos exige un mejor 

aprovechamiento do los mismos y que la productividad y calidad se han vuolto una condición 

Indispensable de supervivencia, se propone contar con herramientas quo permitan a éstas 

organizaciones optimizar sus recursos de forma tal que estén preparadas para hacer frente a 

riesgos calculados y puedan participar en un medio cada voz mas competitivo. 



CAPITULO 1 

EL CONTROL INTERNO 

1.1 El Proceso Administrativo. Generalidades. 

Por ser el tema central del presento trabajo el control Interno enfocado a la obra 

foránea de la Industria de la construcción, es preciso fijar Ja ubicación y concrotar Ja finalidad 

y Jos beneficios del control dentro del marco de referencia quo ofrece Ja llamada Escuela dol 

Proceso Administrativo, que considera a Ja Administración como una actividad compuesta do 

subactivldades que constituyen el proceso administrativo, a manera de núcleo esencial. 

Existen varios enroques y contribuciones considerables sobre el pensamiento 

administrativo; en nuestro caso trataremos algunos de estos enroques como los de Henry 

Fayol y Agustin Rayes Ponce. 

Con el propósito do hacer objetiva y más fácil Ja comprensión de éste proceso, aunque 

sin abundar en ello, conviene describirlo como una serie de partes o funciones independientes 

que integran un proceso total. utilizando las estructuras do los modelos que consisten en una 

simplificación del mundo real, usados para presentar relaciones complejas on tórminos fáciles 

de entender; como se evidencia en el que a continuación se describe: 
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Es decir dentro de la rase de planeaclón se analizan como principales cuestiones: ¿Qué 

va a hacerse?, ¿Dónde se hará?, ¿Cuándo y cómo se hará?. En lo relativo a la organización se 

cuestiona: ¿Quién va a hacer qué?, ¿Quó relaciones tendrá con otros?, ¿Gon qué autoridad lo 

hará?, ¿En cuál ambiente físico actuará?. La ejecución, Implica la realización de las 

actividades bajo responsabilidad de empleados concretos, abarcando la adecuada motivación 

para que su desempeño se desarrolle can la mayor buena voluntad y entusiasta cooperación 

en pro do la optimización de los resultados; y la faso control, que estrictamente es un 

seguimiento, busca evaluar si el trabajo planeado se está haciendo con propiedad, y en su 

caso, aplicar las medidas correctivas adecuadas cuando se detectan desvlnclones; como lo 

mencionan en su obra rflnciJ!l.¡¡sJliU\dmlnl>lúWÓJI, Terry & Franklin'. 

No obstante que al hablar del proceso administrativo lo hemos hecho para servirnos 

de él como marco de referencia del control Interno, conviene a los propósitos do ésta 

Investigación señalar las ventajas de apoyarse en las dlferentes escuelas do! Proceso 

Administrativo. 

Ventajas de apoyarse en la escuela del proceso administrativo: 

l.· Se ofrece un marco do trabajo conceptual amplio y fácil de entender. Esta 

escuela apoya la Idea do que la administración es una actividad distinta que puede ser 

Identificada, ensoñada y practicada. 

J •. TERRY FJUJiKLJN D .. Prtnclp\os de Admlnlstn.tlón, EdllortaJ CECS,\. Me:dco, 1986 p. 58. 
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2.· Se proporcionan les fundamentos para el estudio de la administración. Una 

amplia orientación para la educación, el desarrollo y dol progreso de la administración. 

Promueve el entendimiento do lo que es la administración. 

3.· Son factibles las contribuciones do otras escuelas de la administración. Se 

proporciona un sencillo y conveniente marco de referencia al cual pueden agregarse las 

mejores contribuciones de otras escuelas, de manera que pueda usarse lo mejor del 

pensamiento cnntomporáneo concerniente a la actividad administrativa en particular. 

4.· Se obtiene ílexlbllldad; se alienta la Innovación y el progreso. SI bien es 

constante y riguroso, no es ni demasiado amplio ni demasiado preciso. Aunque es aplicable a 

diversas situaciones. se da al usuario el mftrgcn necesario para adaptarlo a un conjunto 

particular de situaciones. 

5.· Se reconoce la ílexlbllldad y el arte de la administración. Se fomenta la 

mejor manera de utilizarlos en una situación práctica. 

6.· Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administración. 

El patrón de proceso bnce quo el titular del área averigüe y entienda ol problema con base on 

los siguientes cuestlonamlentos: 

¿Es Prlnclpaboeote de planeaclón, organización, ejecución y control?. 
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¿Es una combinación de varios de éstos?. El método prácUco y directo ayuda al Ulular 

a poner en prácUca sus conoclmlontos y habilidades y determina los objetivos y los medios 

para alcanzarlos. 

7.· Se alienta ol desarrollo de una dotermlnada filosofía de la administración. 

La escuela del proceso no es mccanlclsta. Cada una de las fases de su aplicación roqulere 

sorvlrse de los valores y convicciones del titular y del cntendlmlneto de los objetivos, rocursos 

y entorno en el que opera. 

Finalmente, y alin cuando el estudio de los sistemas técnicos do control correspondo 

mis bien a materias específicas, como 1o explica el maestro Aguslin Reyes Ponce en su obra 

Administración de Empresas (Segunda Parte), cabe mencionar que entre las técnicas modernas 

que mayor Influencia han tenido en todos los :imbltos de la administración. se encuentra la 

administración por objetivos y la administración por arcas de responsabilidad, que 

encuentran la optimización de sus resultados en el apoyo que les brinda los elementos de 

análisis de sistemas tales como las graflcas de Gant, las gráficas de trayectoria critica y las 

técnicas de Peri. entre otras'. 

Ahora bien, en virtud do que el objeto del presente trabajo es el control Interno, en el 

siguiente Inciso abordaremos exclusivamente los conceptos que lo explican en su sentido 

precise y en su :imblto de aplicación. 

Z.· REYES PONCE. AGUSTIN. A4mlnlsllaclón de Empre!u. Teona y PrltUca 

Segunda Parte. Vlgeslmoprtmera edlclon. Mexlco, 1983. p. 366. 
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1.2 Control Interno. Conceptos. 

Considerando que el control en su sentido más ámplio, no puede enfocarse aislado, ya 

que como quedó analizado en el Inciso anterior, es parte Integrante del proceso administrativo 

junto con la planeaclón, la organización y la ejecución, para orientar éste concepto a los 

propósitos de éste trabajo, conviene analizar los conceptos que diversos autores dan al control 

Interno. 

¿Cual es el origen del término control Interno? 

Al parecer, una de las referencias más antiguas a éste vocablo, también denominado 

por algunos ~1. se encuentra en el L.R. Dlcksee, en 1905. Este autor Indica 

que un sistema apropiado do comprobación Interna obvia !recuentemento la necesidad de 

realizar una auditoria detallada. El concepto de control Interno de Dickseo lncluia tre< 

elementos: división de labores. utilización de los registros de contabilidad y rotación de 

personal. 

El concepto de control Interno ha sufrido a través de los aüos Innumerables 

modificaciones basta llegar al actual, que comprende el plan do organización y todos los 

métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para 

salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su Información financiera, 

promover la eficiencia operacional y provocar la adboslón a las politleas prescritas por la 

administración. 
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En éste sentido el maestro Joaquín Gómez Mor!ln, en su texto el control de la 

administración de empresas3, expone que: "El término control Interno se ha utilizado por los 

contadores plibllcos desde bnce varios años y en el examen de estados !lnancleros que lleva a 

cabo el auditor externo es necesario, de acuerdo con las normas do auditoria, la revisión del 

control Interno. Sin embargo si observamos los métodos de revisión y los cuestionarlos quo se 

utilizan para tiste propósito, dicha revisión so enfoca hacia las bases do la planeaclón y 

estructura organlzaclenal de la empresa. así como hacia los procedimientos operacionales y 

en su caso hacia la supervisión ejercida por la auditoria Interna". 

Considera que para alcanzar una mayor claridad on las expresiones y sobre todo para 

evitar confusión entre los directivos de las empresas, en una auditoria de estados flnancteros 

debe señalarse lo que on realidad so est:i efectuando, es decir, un examen do les aspectos 

principales do la planeaclón y de la estructura organlzaclonal de la empresa; una evaluación 

de un sistema de contabllldad, asi como la verl!lcaclón de quo sus procedimientos de 

operación y sus métodos admlnlstratlvos. que tienen rc1aclón con la presentación correcta de 

los estados financieros, están funcionando normalmente. 

Lo anterior no se contrapone con las normas do auditoria para los efectos del exámen 

do los estados financieros, y el auditor externo debe e!ectuar esas verificaciones basta el 

grado de que su propio criterio profesional asilo determine. 

3.· GOMEZ MORFIH, JOAUUlN. El Control lnteroo en la Admlnlsuaclón do Empres:lS. 

E41torta1Dlana.Ml!"deol9&8.p.85,8G. 
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Coincidiendo con las tesis anteriores, Melgs y Johoson, en su tratado Contabilidad Lll 

Base vara las Decisiones Gerenciales, definen el control Interno• como un sistema que Incluye 

todas las medidas adoptadas por una organización con el fin de: 

!.·Proteger sus rocursos contra despilfarro. fraude e Ineficiencia. 

2.· Asegurar la oxactltud y confiabilidad do los datos contables y 

operacionales. 

3.· Asegurar el estricto cumplimiento do las políticas trazadas por la 

compañia; y, 

4.· Evalua el nivel de rendimiento en los diferentes departamentos o divisiones 

de la compañia. 

Por su parte, Erlck L. Kolber, citado en la tesis Aspectos Generales de la Auditoria 

Interna•, considera que, en su sentido más amplio, el control Interno es "La metodologia 

general según la c~al •itUeva a cabo la dirección de un organismo". 

No obstante lo anterior, "No existe ningún concopto del propósito del control Interno, o 

do! conjunto de actividades que están abarcadas por tiste, que cuento con una aceptación 

general en el mundo de los negocios" como lo menciona Raymond R. Rellly en un articulo 

titulado "Argumentos para una definición general del control Interno". Es decir, entre los 

4..· MEIGS · JOHNSON. ContabWdad: La Bue para las Decisiones Gerenciales. 

Cuarta EdJcl6n. Ubros Me Graw IUU de Mhko, Mlit:lco, 1988. p. 200 

5.· VARIOS. Aspectos Generales de la Audltola Interna. 

Cole(lo Espa.ñnl de Mérlco, A.C., l.P.N. Mhko. 1987. p. 88 

ID 
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ejecutivos de empresas existe lncertldumbre en cuanto a la distinción clara y precisa de lo que 

significa el control lntorno en sus dofinlclones como control Interno contable y control Interno 

administrativo; sin embargo, los contadores aceptan el control Interno contable con fines de 

exámen de los estados financieros. 

Los objetivos del control Interno reconocidos generalmente son los siguientes: 

a) Proteger los activos de la empresa. 

Se refiere a la salvaguarda de los bienes y los derechos de la empresa que pueden 

poner en peligro su sobrevlvencla; asl mismo, como medida para evitar fraudes, cuando el 

sistema se establece de tal forma que el trabajo de cada empleado es parto complementarla 

del trabajo de otro, con lo cual nullflca la poslbllldad de modificar las operaciones con fines 

delictivos. 

Para que éste propósito se realice es necesario qua los auditoras efectilen revisiones 

periódicas de la contabilidad para verificar que el trabajo haya sido realizado y registrado 

correctamente, lo que, en caso de error o deficiencia, pueda detectarse y corregirse de 

Inmediato. 

11 
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Cabe hacer notar que en contra de la opinión generalizada, la función dol auditor no os 

detectar fraudes sino más bien comprobar la autenticidad, la existencia, el debido resguardo y 

el apropiado uso de los activos, así como detectar los actos delictivos o cualquier otro Upo de 

Irregularidades existentes en la organización. 

b) Obtener lnfOnnaclón financiera veraz y confiable. 

Para ello, se requiere que los Informes que emanen del departamento de contabilidad 

y sean rendidos a la administración, garanticen la veracidad de las operaciones realizadas y 

hayan sido fonnulados con la eportunldad debida. Su finalidad es sor elementos eficlcaces 

para la adecuada toma de decisiones. 

Consecuentemonta, esta Información deberá ser periódica para propiciar el análisis y 

la evaluación de la dirección y el resultado de las operaciones do In empresa. 

c) Promover la eficiencia en la operación del negocio. 

El objetivo de la eficiencia, es que los recursos, tanto humanos como financieros y 

materiales, en Idónea conjugación produzcan su mayor rendimiento e Incrementen la 

productividad, para lo cual es necesario reducir al mínimo posible los errores y desperdicios 

por usos Inadecuados. 

En la actualidad es slgnlficaUvo el npoyo que han brindado a las empresas los 

modernos equipos derivados de los avances tecnológicos, sobre todo en lo referente a la 

12 
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disminución en los consumos de Uempo y esfuerzo y en el consecuente Incremento de la 

producUvtdad, la encacla y la eílcleocla. 

Otro coadyuvante valioso es el cada vez más !recuente uso de las técnicas de 

moUvaclón, que adecuadamente seleccionadas y aplicadas al personal, opUmlzan sus 

desempeüos. 

d) Adherir la ejecución do las operaciones a las politlcas establecidas por la 

administración de la empresa. 

Este objeUvo prevé y establece las necesidades de la comunicación y de los medlos 

adecuados para enlazar los niveles de autoridad con los nlvelos subordinados. 

Uno de los medios para propiciar el logro do éste objeUvo os el reglamento Interior de 

trabajo, y si las poslbllldades de la empresa lo permiten, los manuales de organización y de 

procedlmlentos. 

Abundando en la claslOcaclón de éstos objetivos otros autores lndlcan: El propósito 

del control es que se hagan las cosas sin errores. Dobldo al énfasis en el logro, es probable que 

el lnteres de la Gerencia en el cootrol lntemo se dirija a las acUvtdades a desempeüar y que el 

de un auditor sea la corrección de los estados Onancleros para uso ertorno. 

Por su parte el maestro Gómez Mornn, ya citado, expone: "SI el propósito del control 

Interno es asegurar la Integridad del rendimiento sobre la propiedad de los acUvos de una 

13 
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empresa entoncos, el control Interno abarca todos los procedimientos, sistemas y actividades 

que contribuyan a asegurar ésto. Por lo tanto, el control lntorno ésta formado no sólo por todos 

los controles contables y todos los controles administrativos, sino también, Incluye todo el 

sistema de planeaclón y presupuestaclón, los enlaces entre el consejo de administración, la 

Gerencia y el sistema a través del cual los propietarios ejercen control sobre la constitución 

del Consojo"6• 

Como os fácil de observar, la semejanza entre los conceptos de control y control 

Interno es e>1dente, lo cual apoya la tesis de que hablar do control Interno, en rigor se hace 

referencia a la administración, toda voz que, como ya so dijo, una de las partes del proceso 

administrativo es el control, y ésto es ejercido por medio de normas, Información, amillsls, 

comparaciones con lo planeado, determinación de diferencias y procedimientos correctivos, lo 

cual propicia confusión con las funciones de la administración. La característica de éstos 

controles administrativos Internos es quo no guardan relación dlrocta con la confiabilidad de 

los estados financieros y damas Informes contables, y en conseeuoncla no son do Interés 

directo do los contadores o de los auditores. 

Los controles Internos, como se deduce de los objetivos ya analizados, so refieren a 

todas aquellas medidas orientadas a la protección do los activos y a la conformidad do 

Informes contables y financieros. Estos pueden sor: a) La conveniencia de que los empleados 

responsables do las compras no tengan delegada además la autoridad de efectuar pagos a 

proveedores; b) La roqulsltaclón a la que debe someterse una factura antes de proceder a su 

6.· GOMEZ MORFIN, JDAQUJN. El Control Interno ro Ja Adminlstraclóo de Empresas. 

Editortal Diana. M6Deo 1988. p. 85, 86. 

14 
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pago, con el ordenamiento expreso do no efectuar éste en caso de faltar uno solo de los 

requisitos; c) Que los cheques sean nomloaUvos no negociables, y estén protegidos; en general 

todas éstas medidas Uenen en común asegurar que las personas con autoridad en el manejo 

de los fondos sean diferentes do aquollas en quienes cae la responsabilidad de formular los 

registros contables. 

No obstante que los contadores públicos siempre analizan y evalúan ol sistema de 

control Interno de una empresa, su función principal se ejerce sobre los controles contables, y 

no sobro los admlnlstraUvos. 

En cuanto a la función del auditor lntorno, orientado a evaluar la eficiencia 

oporaclooal más allá de los resultados de los estados financieros; exlgo de éste un estudio 

global, es decir, tanto de los controles contablos como do los admlnistraUvos. 

Cabo roltorar quo el análisis do este y los antorlores temas, objeto do éste trabajo, 

Ucoeo como finalidad ubicar el control en el ámbito de la administración, por ser do dando 

procede; sin embargo, y dada la falta de unanimidad en la conceptuallzaclón, la definición y 

otros aspectos igualmente importantes del control, consideramos necesario Incluir los 

enfoques do aquellos autoras que contribuyen a precisar características que sirven de base 

para distinguir los controles admlnlstraUvos y del control Interno. 

15 
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1.4 Tipos de Control. 

Es en éste punto donde se definen con mayor claridad los controles de una empresa, 

que, como expusimos con anterioridad al definir los objetivos, los estudiosos en la materia 

clasifican en dos grandes categorías: controles admlnlstraUvos y controles contables. 

El primer Upo comprendo las medidas relacionadas prlnclpatmento con la eficiencia 

operativa y el estricto cumplimiento do las políticas establecidas. 

Existen autores en cuya opinión todos los controles Internos contablus son el resultado 

de, o pueden considerarse como controles admlnlstraUvos. Por otra parto. el plan de 

erganlzaclón, los procedimientos y los registros establecidos por la Gerencia para apoyar su 

procoso de toma de decisiones, pueden incluir una serle de controles que no Uenen efecto en el 

sistema de contabllldad, al menos directamente, como ya so dijo. 

Con base en éste criterio se ha claslflcado como controles admlnlstratlvos la 

información operativa de Upo estadlsUco. Al hablar do objetivos generales o baslcos de control 

Interno, resultan aplicables a todos tos sistemas y, a su vez. sirven do baso para establecer o 

Identificar los objetivos específicos do control Interno por cada área de operación. 
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1.5 Elementos. 

En virtud do la Importancia fundamental do! control lntoroo en el logro de los 

objetivos de una empresa y dada la complejidad quo actualmente ha alcanzado la 

organización estructural y, por onde, la administración, es lmportanto ponderar cada uno de 

los elementos do! control Interno para que el sistema quo se adopto, alcance la magnitud y 

profundidad necesaria para garantizar la seguridad y la oílcleucla operativa en cada una de 

las diferentes áreas, ollmlnaodo los desperdicios do recursos, mediante la adopción do 

procedimientos adecuados como los que on la actualidad ofrece la administración moderna, en 

sus funciones tanto administrativas como contables. 

El gmpo de elementos del control Interno generalmente aceptados, es el que Incluye la 

Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, claslrtcaodoles en: a) Organización, b) 

Procedimientos, e) Personal y d) Supervisión. 

A continuación resumimos el contenido de cada uno de esos rubros. 

1.5.1 Oriranlzaclóo. 

La organización Incluyo la elaboración de los siguientes documentos: 

a) Granea General de Organización, conocida también como cuadro orlpcloal 

de organización 
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b) IJsta de funciones, responsabilidades y objetivos. 

c) Organigramas runclonales por departamento o cartas de organización 

departamentales. 

1.5.2 Procedimientos. 

Por lo que se refiere a los procedimientos, los documenlos básicos son: 

a) Reglamentos: 

·Legales. 

· lnstltuclonales. 

b)lnslrUcUvos de: 

· Politlcas. 

-Operaciones. 

· Controles. 

c) Manuales de: 

a) Procedimientos: 

·Departamentales. 

-lndlvlduales. 

b) Actividades 

d) Catálogo de: 

·Firmas. 

·Cuentas. 
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·Artículos. 

·Precios. 

e) Organigramas: 

• Estructurales. 

• Fuoclonalos. 

·Departamentales. 

·Lineales y de posición con detalles de acUvldades. 

l) Diagramas do: 

. Proceso. 

· Disposición. 

g) Registro de: 

·Operaciones y formatos Idóneos. 

h) Informes: 

·Atendiendo a su Upo pueden ser: 

a) Númerlcos. 

b) Gráficos. 

c) Narrativos. 

Y deben sujetarse a las siguientes reglas: 

a) Ser veraces. 

b) Ser oportunos. 

e) Formularse con objetividad. 

d) Guardar uolformldad. 

e) Establecer comparaciones. 
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1) Ser claros. 

g) Evitar su divulgación Inútil 

Como parte del procedimiento, muchas empresas han ampliado los elementos con 

otros, para un mejor desarrollo; éstos son: 

a) Los presupuestos. 

b) Lns estadlstlcas. 

c) Los equipos mecánicos, electromecánicos y electrónicos. 

1.5.3 flli.ona1 

En lo relativo, al personal, que es sobre quien rccne Ja responsabllldad de ejecutar Jos 

planos establecidos y de quien depende el desarrollo de la empresa, es Jmpresclndlblo adoptar 

con respecto a él medidas que contribuyan a su cflclcnte desempaño, tales como: 

a) Selección y preparación. 

b) Eficiencia y moralidad. 

c) Rotación de puestos. 

d) Vacaciones. 

e) Retribución e Incentivos. 

!)Fianzas. 
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1.5.4 Supervisión. 

Finalmente. en cuanto a la supervisión. ésta puodo ejercerse en dos formas: 

a) Sunervlslón l!lrecll\: Es la que realizan los jefes y supervisores 

responsables directos del desarrollo del trabajo de sus subordinados. A su vez. éstos pueden 

revtsar grados Inferiores, y asi suceslvamonte, basta llogar a empleados con trabajos de los 

que no dependo nadio más. 

b) SUoervlslón Indirecta: Se realiza al revisar constantemente los controles 

establecidos. para que las acUvldades se ajusten a las reglas. Así su corrección se manifiesta 

en todas las etapas. 

Podemos decir que el sistema de control Interno somete a sus elementos a supervisión, 

para conservar su Integridad y validez. 

1.6 La Información como base del Control. 

Es de hacerse notar la Importancia de la comunicación para el logro de los objetivos 

del sistema de control Interno. 

Algunos autorc• no dudan en call!lcar el control Interno como un sistema de 

comunicación de doble vía por medios tales como diagramas de organización, manuales do 

poliUcas y procedimientos, !lujogramas, pronósticos, Informes de auditoría Interna, 
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descripciones de trabajo, órdenes de compra, estados financieros Intermedios, informes sobre 

operaciones y otros documentos (en general, todos los que guian y describen el control lntorno 

de una empresa). Para alcanzar su máxima oficacia la organización debo hacer fluir su 

in!ormaclón a todos los niveles verticales y horizontales; ésto es, debo permitir que la 

Información llegue on la medida necesaria y de manera oportuna hacia todas y cada una de 

las áreas y personas responsables dol control. 

En síntesis, una exproslón sumaria de éstas funciones fundamontales de la 

administración es; 

a) Plaoeaclón: Visión a futuro. Incluye, el ostablecimlento de: 

Objetivos, 

PoliUcas, 

Procedimientos y 

Programas. 

b) Organización: Comprende la fijación de autoridades, relaciones necesarias 

y responsabilidad de los funcionarios y empleados, asi como 

la estructura do los procedimientos de oporaclón. a fin de 

lograr la máxima eficiencia on el desempeño. 

c) Ejecución: Le concierne la coordinación de las actividades y el manejo y la 

motivación del elemento humano. 

d) Control: Le corresponde asegurar que las actividades se realicen de 

con!ormldad con los planes previstos. 
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1.7 Fundamentos del Control Administrativo. 

1.7.1 Sll!Dlflcado del Control. 

En relación con éste aspecto fundamental, antes de abordarlo en un análisis 

especifico os conveniente precisar la distinción que existo entre el control y los medios de 

control. 

Respecto al control, es una !unción Intangible do la admlnstraclón y los medios son 

elementos tangibles diseñados para ayudar a la ejecución de las !unciones. Entre las medidas 

de control destaca la Información de las !unclonos, que Junto con los controles no deben ser 

considerados como finos en si mismos, pues ambos son elementos de un sistema Integrado y 

tienen la finalidad, de favorecer el logro de los objetivos previamente !Ijadas para la 

admlnlstarclón. 

En términos generales. se considera quo mediante la función del control los directivos 

mantienen la organización sujeta a los objetivos planeados y cuentan con los elementos 

adecuados para detectar y corregir las desviaciones de las actividades relacionadas con la 

consecución de las metas. Así, se puede considerar como la esencia del significado del control, 

el propósito de favorecer el éllto de la organización, en la medida en que su diseño baya sido 

el adecuado para permltl! ponderar tanto el resultado de las operaciones como el de las 

actividades derivadas de las politlcas y las decisiones de los directivos y las de los empleados 

responsables de su ejecución. 
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Consecuentemente, la ponderación que entraña el análisis en medición de resultados 

Implica, por una parte, la existencia de poliUcas y lineamientos traducidos en normas, y por la 

otra, el ejercicio de las runclones do dirección, supervisión y evaluación, orientadas por lo 

establecido en la planeaclón. 

Como so deduce de lo antes eipuesto, ajustar a una empresa al significado o filosofía 

del control enfrenta a los dlrecUvos a problemas complejos, por lo cual es lmprcsclndlblc el 

diseño de un modelo Idóneo para cada empresa en concreto, aunque Integrado con los 

elementos ofrecidos por la administración de empresas, actualmento perfeccionados mediante 

los exbausUvos análisis de funcionalidad a los que han sido somcUdos, además de los apoyos 

tecnológicos, como por ejemplo, el procesamiento computarizado de dates quo agilizan y 

simplifican el manejo y la claslflcaclón de altos vclilmenes de Información, como los quo se 

generan hoy en día en el mundo de los negocios. 

Finalmente como ya se dijo, la existencia de control Interno Implica: 

a) Una adecuada organización de la empresa; 

b) Principies aplicados en la práctica mediante procedimientos que garanUcon 

la solidez de la organización; y 

e) El diseño de un modelo Idóneo. 

Esto hace posible comprobar o verificar lo que se está haciendo para asegurar que las 

acciones conjuntas del personal están progresando satisfactoriamente hacia el objeUvo, 

aunque todo esto, por si solo, no asegura el éxito en los propósitos de la empresa: es decir, en 
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el curso de las acciones pueden presentarse Imponderables, mala Interpretación de las 

normas o Instrucciones y discrepancia u obstáculos Inesperados, que un adecuado control 

permite detectar con oportunidad, aunque no puede evitar que se produzcan. 

1.7.2 Requisitos previos y dlseílo de un Sistema de Control. 

Dado que la Importancia del control Interno radica en ser el medio por el cual se 

reallia la politica de una emprosa, su diseño debera períllarse previendo los tres principales 

sistemas utilizados para determinar el control a Implantarse según el Upo de negocio de que 

se trate; o bien, conjugando los métodos, procedimientos y objetivos de los tres sistemas en el 

diseño del control propio para una detormlnada organización. 

Como lo menciona el tratadista Daniel Noel Ramirez Padllla en su obra Contabllldad 

Administrativa', los tres sistemas que hemos mencionado son los siguientes: 

a) Control Guia o Direccional. 

Este mótodo consiste en que los resultados se pueden predecir y las acciones 

correctivas deben efectuarse antes de completar la operación. Es decir no se espera hasta que 

concluya la operación, ya que seria Inoportuno llegar a ese punto para corregir el curso de la 

acción. 

7 .· RAMIR.EZ PADIUJ.. DANIEL NOEL. ConEAbUld.ad AdJI:.!nlltraUva. Tercera Ed.ltlón 

Ubros Me Graw HUI d11 Miltlco, Milrlco 1990. p. 7D-75 
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b) Control Selectivo. 

Consiste en la verificación de muestras de determinada operación para 

detectar si cumple los requisitos previstos, de modo quo se determine si so puode conUnuar 

con el proceso. Como ejemplo de éste método se encuentra el control de calidad, en la 

modalidad de muchas empresas de producción masiva. 

c) Control Después de la Acción. 

Una vez que la operación ha concluido, so miden los resultados y so comparan 

con un estándar previamente establecido. Los presupuestos son el ejomplo típico de éste 

sistema de control. 

Los tres Upas de control pueden ser uUllzados por cualquier organización. 

Para diseñar un sistema de control es recomendable atender a los siguientes 

aspectos: 

a) Convencimiento Para que la Implantación de cualqulor método, sistema o 

procedimiento logre su ópUma uUlidad propiciando los 

resultados previstos, debe basarse siempre en el 

convencimiento del responsable de la actividad o del 

concepto que se pretende controlar evitando que su 

aplicación sea Impuesta, en cuyo caso daría lugar a 

reacciones de rechazo. 
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b) CJmflanza.. Para producirla. es necesario, desde la Implantación de los 

procedimientos, dejar establecido que su aplicación no 

Implica duda o recelo respecto de la actuación porsonal o de 

lo que se va a controlar, sino por el contrario, que el sistema 

de control es ante todo, un signo de seguridad. 

Para que asl sea comprendido y acoplado en su dlsoño deben 

considerarse todas las posibilidades o aspectos productores o 

propiciadores do rallas, con el objeto do establecer, desde el 

Inicio de su operación, las medidas que las Impidan. si no 

radicalmente, si en la más amplia medida posible. 

e) l'Im:lslón. En éste aspecto es lmprosclodlblo establecer los estándares que 

servirán de baso para evaluar el control de resultados do 

todas las actividades. Cuando es necesario establecerlos de 

manera estimada, obligan a perfeccionarlos o afinarlos para 

que puedan ser realmente útlles a sus propósitos. 

d) Coste!lbllldad Esta se establece con base en los beneficios que olrece la 

Implantación del sistema. 

e) Localización do Puntos Estratégicos. Aunque no es fácil precisarlos, por ser 

muy partlcularlzados los factores o condiciones que aloctan a 
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cada empresa, pueden servir de base para ello los siguientes 

cuesUonamlentos: 

·¿Cómo y cuándo debe modlrse cuatqulor desviación en los planes? 

. ¿Cómo podemos saber lo que se ha obtenido o lo que se ha perdido? 

·¿Cómo evaluar y precisar todo lo suscopUble de mejoramiento? 

·¿Cómo detectar las fallas y fijar la responsabilidad Inherente? 

·¿Qué controles dlseüar en función de su eficacia, sencllloz y economía? 

. ¿Cómo determinar qulón los dobe llevar? 

· ¿Qué Upo de Información, cómo y quién debo proporcionarla para detectar 

oportunamente las dosvlaclones o fallas y facllltar su corrección? 

f) lnternretacliio, Esta función es competencia de los administradores, quienes 

Interpretan y analizan tos datos técnicos ampliados con las 

consideraciones y los comentarlos de su visión especializada 

sobre cada asunto considerado. En ésta forma se detectan la 

oportunidad y la eficacia do las decisiones que sea necesario 

tomar para alcanzar los obJeUvos planeados. 

g) Cooneraclón eo la lmplantatlDn.Jltllintrllla También ésta función es del 

administrador que, como en el aspecto mencionado en el 

punto nnterlor, elabora un proyecto de acciones de cada una 

de las fases de la planeaclón, parUcularmente en las etapas 

de lnvesUgaclón y análisis. 
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Respecto de la planeaclón cabo precisar que algunas de sus técnicas son medios de 

control, como se observa cuando es necesario aplicar alguna medida correctiva y ésta obliga a 

modificar o realizar adaptaciones al plan Inicial, lo que a su vez origina el análisis y, en su 

caso, adaptaclon de alguna de sus fases del proceso administrativo. 

De lo antes expuosto se deduce que los controles dependan de la confiabilidad, 

oportunidad, la claridad y los formatos en los que sea presentada la lnlormarlón generada por 

las operaciones y actividades de una empresa; por tanto, conviene distinguir cuáles son los 

datos o cifras y quó es propiamente la Información. Los primeros son bocbos conocidos o 

accesibles, y la lnformaclon representa los datos que ya han sido procosados. 

En términos gonerales, se considera como aspectos principales propios de la función 

de control y que es Imprescindible considerar para el cllseño de un sistema ellclente los 

siguientes: 

l.· Determinar el objotlvo de cada tipo do control, ésto es, precisar lo que so 

espera obtener de la Información que se genera. 

2.- Analizar la naturaleza y la magnitud do las actividades que serán 

controladas, ponderando la cantidad de cllsponlble para proporcionar Información fidedigna, 

los medios o dispositivos manualos, mecánicos o eloctrónlcos que puedan utilizarse para 

registrar, proporcionar y evaluar datos. La objetividad de éste análisis, aparte de su obvia 
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utilidad ayuda a reneJar el costo de la Implantación de los controles para decidir la poslbllldad 

de su adopción, considerando las posibilidades. 

Finalmente como es natural cualquier sistema de control sólo podrá ser 

Implantado y funcionar adocuadamente teniendo como base la correcta operación de las 

demás funciones dol proceso admlnlstrativo, a saber: Planeaclón, organización y dlrocclón. 

1.7.3 Establecimiento de Normas. 

La Importancia del establecimiento de normas o estándares radica on que son 

criterios que representan la expresión do las metas. Esto es, las normas que se llJan en 

unidades específicas que son la base para la medición de los resultados. Analizando 

específicamente cada una do las actividades realizadas en el cumpllmlento de las funciones 

generales de una empresa. surge el problema fundamental, de dificil solución, referente al 

establecimiento de las medidas o estándares realmente significativos, sobre todo en aquellas 

actividades de difícil valoración objetiva. 

Lo anterior obedece a que esas unidades de medida pueden ser fislcas y representar 

cantidades de productos, unidades de servicio, boras·bombre, velocidad, volúmon de rechazos, 

etc., o pueden esUpularse en términos monetarios, tales como costos, Ingresos o Inversiones; 

pero también pueden expresarse en cualquier término que mida el desempeüo. El problema 

surge debido a la variedad de acUvldades, en las cuales os extremadamente dificil establecer 

normas slgnlllcativas, y otras muchas actividades dlficlles de medir. Entre ellas, cabe 
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mencionar, por ejemplo, la Intención de controlar ol desempeüo de los ejecutivos, la ausencia 

por huelgas o el entusiasmo o lealtad de los subordinados; de aqui surge la necesidad de 

establecer mediciones tangibles que permitan obtener resultados slgnlficativamente 

mesurables al ser comparados con las metas de los objetivos lijados en la planeaclón. 

1.7.4 Instalación de Sistemas de Información Manuales. Mecánlzados y/o 

Comnutarlza®s.. 

Antes de abordar éste tema y los subsecuentes del presente capitulo, cabo reiterar 

que sólo nos rofertremos a ellos en los términos elementales que requiero ésto trabajo. 

Los aspectos más relevantes que deben considerarse antes de Instalar sistemas de 

lnformaclén es la clara y precisa determinación de que es lo quo se va a Informar, quién se va 

a Informar, cuando se va a Informar, cómo se va a Informar. 

Definido lo anterior, es necesario considerar que dentro de cualquier organización 

existen dos grupos diferentes de usuarios de la Información: Aquellos que toman decisiones 

dentro de la linea y quienes no toman decisiones dentro de la linea. 

Por otra parte, también deberá considerarse que el finjo de Información depende de la 

función que los directivos tengan asignada dentro de la organlzaelón; os decir, considerar que 
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una parte de la Información debe orientarse hacia el campo do la toma do decisiones, y otra, 

hacia la planeaclón o el estudio de problemas específicos. 

Consecuentemente, el establecimiento de los canales do flujo de Información deberá 

estar basado on disoños que prevean todos los aspectos arriba mencionados, con lo cual, 

ademas, se evita la posibilidad do que haya fricciones entre ambos grupos no el caso de que un 

miembro del grupo directivo participe en acclonos correctivas. La olecclón final y la aplicación 

de éstas acciones deben sor responsabilidad del ejecutivo de linea, para evitar perturbaciones 

en la secuencia normal de actividades. El administrador, por su parte, deberá analizar no ésta 

etapa si, como consecuencia de la corrección propuesta, es Imprescindible planear 

nuevamente corrigiendo el curso do la acción actual. 

Lo anterior, realizado en la forma descrita, ofrece la ventaja de acortar la brecha 

entre lo propuesto y las acciones realizadas. 

Actualmente ha cobrado relevancia, por sus ventajas, la administración por área de 

responsabilidad como sistema de Información. Convienen precisar al respecto las diferencias 

sustanciales entre éste sistema y la administración tradicional, que do ninguna manera 

pueden considerarse mutuamente antagónicos, sino por el contrario complementarlos. 

La administración tradicional conocida también como forma clásica de administrar, 

se orienta a generar información sobre los resultados obtenidos por funclonos especificas, 

como son los costos de producción, los gastos de administración, de compras o de ventas, 
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etcétera. Por su parte la administración por área de responsabllldad no tiene como objetivo la 

evaluación de funciones, sino aportar Información sobre las actividades de las diferentes 

áreas o unidades do una organización, determinando un responsable de los Ingresos y gastos 

que abl se realicen, para aportar Información a las autoridades correspondlontes sobre los 

resultados de la gostlón para que puedan, en su caso, aplicarse las medidas procodentes. En 

relación de los resultados respecto de los Insumos, radica la esencia de las áreas de 

responsabllldad. 

Considerados los aspectos mencionados se definirá el método a adoptar, de acuerdo 

con los recursos y las necesidades de la empresa. Se puede elegir entre los sistemas manuales, 

mocanlzados y/o computarizados. 

El procesamiento de datos por medio de computadoras ofrece como principal vontaja 

su gran velocidad. De abi se deriva el Indiscutible valor de su apoyo que permite mantener 

permanentemonte actualizada la Información y preparar de Inmediato y en cualquier 

momento Informes corrientes, Imprescindibles para la toma de decisiones. 

Otras bondades significativas de éste sistema son su alta confiabilidad y sn mínima 

poslbllldad de error mediante sus controles de entrada y sus controles de programa.Dentro de 

éste sistema y de acuerdo a lo establecido por Harold Koontz, en su texto, Admlnlstraclón,8 

8.· KOON'l"l.. HAROLD. Admlnhtn.clon. Ubros Me Graw lilll 

deMéllco.Mh::ltol985.p.57 
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el control con corrección anticipante resulta altamonte runclonal. Sus requerimientos son los 

siguientes: 

a) Se debe realizar un anáUsls completo y cuidadoso del sistema de planeaclón y 

control y se deben Identificar las vartables de entrada más Importantes. 

b) Se desarrollará un modelo del sistema. 

c) Se tendrá cuidado de mantener un modelo din:imlco; es decir, se debo revisar 

en forma regular el sistema para ver si las vartables de entrada que so 

Identificaron y si sus Interrelaciones siguen representando realidades. 

d) Deben recopilarse regularmente los datos sobre las variables de entrada que 

se deben Introducir en el sistema. 

e) Se deben evaluar en forma regular las variaciones de los datos reales de 

entrada respecto de los datos planeados y se debe evaluar su efecto sobre los 

resultados finales que se desean. 

I] Se deben temar medldas al Igual que cualquier otra técnica de planeaclón y 

control. para corregir las desviaciones. 
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1. 7.5 Comparación de las Normas con los Resultados Reales. 

En senUdo estricto, la finalidad de éste procedimiento so puede slntetlzar en la 

evaluación ponderada do las relación entre Insumos y resultados; medios y finos; costo y 

beneficio; y, la eficiencia y/o eficacia de la actividad desarrollada en sus desempeüos por los 

responsables del logro de los objetivos do una empresa, para determinar si oxlston diferencias 

significativas entro las normas y los resultados reales. valorar sus causas y determinar las 

medidas correctivas que procedan. 

Para que éste procodlm!onto sea realmente titil y justifique el gaslo do su desarrollo, 

lo conveniente es su realización periódica en todos los niveles de la organización y on cada 

una de las actividades baslcas o principales, a la vez, es lmpresclndlble contar con estándares 

adecuadamente afinados y portecclooados. 

1.7.6 Corrección de las Desviaciones. 

El elemento fundamental para la corrección do las desviaciones es un adecuado 

sistema de comunicación que prevea controles de ln!ormaclón oportuna, voraz y relevante y 

asi también, como ya ha sido reiteradamente mencionado, que se cuente con bases do 

comparación adecuadas. 
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SI existe deficiencia en éstos aspectos, la evaluación do las causas de las dlrerenclas 

que pudieran detectarse es de escaso valor y propiciaría una toma de decisiones equivocada. 

Por el contrario, si es adecuada la Información y son precisos y significativos los 

estándares, se simplifica el análisis y la lntcrprctaclón de los hechos por lo cual es más 

objetiva la evaluación de los resultados, la detección do posibles desviaciones, el estudio de 

alternativas viables y la selección de la medida Idónea para realizar la corrección necesaria. 

Para lograr que éste proceso se realice en la forma descrita convlcno que el análisis 

se efectúe con un enfoque totalmente objetivo que Impida confundir los hechos con su 

Interpretación valorativa. 

1.7.7 ReQulsltos de un Sistema de Control. 

Una vez que hemos analizado en el Inciso 1.7.2 los requisitos previos para el diseño de 

un sistema de control y dando por hecho su estudio y su adecuada atención, con ol objeto de 

propiciar una mayor solidez al sistema que se pretenda Implantar en una determinada 

empresa. es Importante reiterar que los planos formulados para el logro de los objetivos y la 

existencia de una clara y apropiada estructura de organlzac!ón, son dos elementos 

fundamentales que pueden ser considerados como prerequisitos lndlspcnsabies. 
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Por lo que se renere a requisitos propiamente dlchos éstos varían según sea el 

enfoque con el que sean analizados. 

Haciendo una conjugación de esos onfoques podemos concluir que los roqulsltos para 

un control adecuado deben: 

a) Renojar la naturaleza y las necesidades de la acUvldad; es decir. hacerse a 

Ja modlda de los planos y puestos. 

b) Hacerso a la medlda do administradores ospecincos y sus porsonnlldados. 

e) Señalar las excepciones a los puntos principales o críticos. 

d) Reflejar oportunamente las desviaciones. 

e) Mirar hacia adelante. 

1) Ser objetivos. 

g) Ser fleXlbles. 

h) Ajustarse el clima y reflejar el patrón de la organización. 

1) Ser comprensibles. 

j) Conducir a la acción correcUva. 

Por lo que se refiere a los controles propios de las empresas comerciales pero que 

tienen poslblUdad de aplicación dentro de las Industriales. los requisitos o características a 

los que hemos hecho referencia deben ser considerados en sus tres conjuntos do factores 

propios de su operación, a saber: 



a) Causales: 

Controles. 

Politlcas. 

Estructura de la Organización. 

Uderazgo. 

b) De Intervención: 

Actitudes. 

Motivaciones. 

Percepciones. 

c) De Resultados Finales: 

Productividad. 

Costos. 

Utilidad. 

El Control Interno 

Conviene precisar que los requisitos antes mencionados deben caracterizar a los 

sistemas eficaces. 

Retomando el significado do la función de control, que Implica la medida del 

cumplimiento de etapas con referencia a los planes y la oportuna corrección de las 

desviaciones para asegurar el logro de los objetivos de acuerdo con los planes, se advierte la 

Importancia de cada una de las caracteristlcas y del total en su conjunto, lo cual dicta la 

necesidad de que sean consideradas y analizadas con la profundidad que requiera cada 

organización y las diferentes !acetas y modalidades de sus operaciones. 
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Es decir, dado que el control Interno se desarrolla en sus procesos Integrados por 

actividades tales como fijación do normas, medición de resultados, retroalimentación y 

aplicación de medidas correctivas, cada uno de los subprocesos están lntlmamente vinculados 

con el proceso general y debe reflejar evidencias claras de los resultados en un momento 

dado, además de ser oportunamente formulados parn garantizar la marcha de la organización 

en la dlrecclon planeada, sin perrnlUr que so desfase o se sobrepase el logro de las metas 

propuestas. 

1.7.8 Areas de Control. 

Partiendo de la base de que los medios de control varían según el campo en que son 

aplicados, y que las operaciones de control son técnicas especializadas, para nuestros fines 

hemos optado por analizar los campos y técnicas más usuales, entre las cuales hemos definido 

las siguientes áreas, por ser las que guardan más estrecha relación con la !unción 

administrativa de controt 

a) Producción 

b) Ventas. 

c) Administración de recursos humanos y materiales. 

d) Finanzas. 

e) Generales. 
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1.7.8.1 Producción. 

Los principales controles de ésla área. son los siguientes: 

a) Control de lnvenlarlos. 

b) Control de las operaciones productivas (flJaclón de rulas. programas. 

abastecimientos). 

c) Control de Calidad (fijación de estandares. Inspecciones. control de rechazo, 

etcétera). 

d) Control de tiempo y mctodo do trabajo (con base en el ostudlo de tiempos y 

movimientos~ 

e) Control de desperdicios con la fijación de los minlmos tolerables. 

!) Control de mantonlmlento y conservación obteniendo estadísticas de máquinas 

paradas y costos de reparaciones y mantenimiento. 

g) Control de la Investigación y desarrollo. 

b) Control do las lnslalaclones. 

1.7.8.2 Ventas (Servicios). 

En ésta área se debo tenor como objetivo fundamental adoplar las medidas que 

garanticen la Información continua hacia los clientes do los servicios que proporcionan éste 

tipo de empresas a fin de obtener el mayor número de contratos posibles. 
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1. 7 .8.3..flnanzas, 

En ésta área se Incluye la función financiera, los presupuestos, créditos y cobranzas, 

la contabllldad y las estadlsUcas. Es oportuno hacer referencia a les controles contables y 

financieros que, considerados dentro del control lnlorno son lndudablomonto los más anUguos 

y tradicionalmente so les conoce como controles históricos. Entre los principales so pueden 

mencionar los siguientes: 

a) Estados Financieros. 

b) Sistemas de Contabilidad do Cestos. 

c) Auditoria Interna y Externa. 

d) Depreciaciones y Adiciones. 

e) Electivo en Caja. 

1) Recuperación de Inversiones. 

g) Costos y utilidades en cada campo de la empresa. 

h) Control de acciones, obligaciones y valores en gonoral. 

1.7.8.4 Administración de los Recursos Humanos y Materiales. 

En este rubro cabe destacar. como los principales, los controles de personal, de 

equipos y accesorios. 
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1.7.8.5 Controles Generales. 

Dentro de ellos se clasifican todos los que son uUllzados en diversos campos y con 

toda clase de fines. En senUdo estricto se consideran Instrumentos que tienen la finalidad de 

controlar la operación do un área. A manera de ejemplo so pueden mencionar los reportes, 

gráficas estadísticas, tendencias, etcétera. 

Conviene precisar que los factoros básicos que son objeto de control, en cualquier área 

son: Cantidad, calidad, tiempo y costo. 

1.7.9 La vl~llancla dentro del Control. 

La vigilancia se define como el cuidado y atención exacta en las cosas que estan n 

cargo de cada uno. Ello Implica la Imprescindible necesidad de una revisión periódica a todo 

sistema de control, que por otra parto, por muy sólido que sea, sólo alcal12llrá efectividad 

mediante su constante supervisión. 

Consecuentemente, las revisiones deberán programarse con la porlodlcldad quo dicte 

la necesidad de cada empresa en razón de su complejidad en el desarrollo de sus operaciones 

o volúmen de recursos, taoto humanos como financieros y materiales empeñados en el logro 

de sus objeUvos. 
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Una de las causas que fundamentan las revisiones periódicas es la acelerada 

dinámica actual de las operaciones empresariales, lo que origina que los procedimientos 

originalmente establecidos, en lapsos muy breves, resollen Inoperantes, por lo que se requiere 

realizar estudios encauzados a determinar nuevas medidas do re!orzamlento, mejora o 

simplificación de las plasmadas en la planeaclón, con la finalidad de evitar en la medida de lo 

posible la perpetuación de prácticas obsoletas que podrian dar origen a fugas e manejos 

Indebidos. 

Una buena planeaclón y sistematización de los procedlmlentes y un buen diseñe de los 

registros, !armas o Informes, permite la supervisión casi automática de los diversos aspectos 

del control Interno. 

En las empresas que manejan un mayor volúmen de servicios la supervisión del 

central Interno amerita un auditor Interno o un departamento de auditoria Interna que actúe 

como vigilante constante del cumplimiento de la empresa con les otros elementos del control: 

organización, procedlmlente y personal. Asi, la !unción de auditoria Interna que vigila la 

eJ.istencla constante del control interno es, a su vez, un elemento muy importante del mismo 

control lnterno. 

Cuando no es posible sostener un departamento de auditoría permanente, un buen 

plan de organización aslgnar:i a algunos funcionarios las atribuciones m:is Importantes de la 

auditoria Interna, para que efectlien reconocimientos periódicos del sistema de control del 

negocio. 
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Dada la Importancia de la función de supervisión o vlgllancla, que puede considerarse 

como la fase Inicial do la retroalimontaclón del procoso administrativo, es convonlcnte 

reiterar que siendo la finalidad dol control Interno lograr los objetivos csL1bler.ldos en la 

plnneaclón. en los métodos de control deberá rcallzarso la comparación periódica entre el 

desempeño y los resultados reales. y el desempeflo y los resulL1dos pretendidos. Al detectarse 

dUerenclas o dcsvlacloucs se evaluarán tanto las causas como sus costos, y mediante el 

estudio de diversas alternativas, serán seleccionadas las medidas correctivas convenientes. 

Finalmente, para que la vlgllancla aporte los beneficios que so pretenden alcanzar por 

medio de ella y su costo, es necesario ajusLir sus propósitos a la esencia do los objetivos de la 

empresa, de tal forma que sea posible dotermlnar: 

¡,.SI las politicas dictadas están siendo correctamente Interpretadas y ejecutadas. 

2.· SI los cambios registrados en las condlclones do operación, no bao hecho quo los 

procedimientos sean Inadecuados u obsoletos. 

3,. SI cuando el slstoma sufra desviaciones es posible dctoctarlos oportunamente para 

aplicar de lnmedlato las medldas correctivas. 

Los Ululares competentes para el ejercicio de ésta función y según sea la 

conveniencia de la empresa, son los dlrectivos o administradores de área, sus ayudantes 

Inmediatos, los supervisores, los contadores públicos y los audltores Internos, o blon, les 

auditores externos. 



CAPITULO 11 

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO 
EN LA OBRA FORANEA 

2.1 Datos Generales de las Empresas de Servicios de Supervisión. 

Partiendo de los propósitos esenclalos de nuestro trabajo, hemos considerado 

necesario analizar los aspectos principales concernientes a dlcha Industria, con la Intención 

do evidenciar su problematlca, por lo cual lnlclaromos nuestra Investigación en el ámbito 

macro do la Industria de la construcción, la cual Incluye en nuestro caso la realización de 

grandes obras como la construcción de carreteras. 

Tanto en los países desatrollados, como en aquellos actualmente en vías do 

desarrollo, ésta Industria Incide en aumento aceleradamente creciente en la vida económica, 

como se deduce del Incremento del P.N.B. destinado a los gastos de nuevas construcciones. 
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La mano de obra posee en la construcción una gran movilidad y el personal, no 

calificado, empleado con carácter eventual por éste sector, os slgolncaUvamente superior al 

de otras Industrias. 

"Los avances mas slgnlncaUvos en ésta Industria, se deben al empleo do técnicas 

modernas (maquinaria especializada). nuevos materiales y a una mayor raclonallzaclón del 

proceso productivo. lo cual, en términos teóricos, permite reducir toa costos de construcción y 

ei tiempo empleado".' 

A partir de lo antes expuesto se puedo doOnlr a la Industria do la construcción como 

un instrumento do trabajo para transformar en habitable lo inhabitable; y para promover la 

adaptación del hombre a su comunidad, mediante el Incremento que lleva acabo en la 

producción, en la tranformaclón y el consumo. 

2.1.1 Antecedentes. 

Estos se remontan a la aparlcl?n del hombre sobre la tierra, que cuando empezó a 

construir produjo herramientas con sus propias manos, lo cual marcó su supremacia sobre las 

demás criaturas del reino animal. 

9.· ENCICLOPEDIA SALVAT. OIO:CIONARIO. S&lvat Edilores, S.A. 

Bucelona.1976.TomosZJJ.p.858,859 
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EUmológlcamonte, "Construir" se deriva del latln =tl:llm; de llllll: y lilnlml: 

acumular, amontonar. S!gn!Oca fabricar, ereglr, edificar y hacer de nueva una casa. 

Por su parte el vocablo "construcción", proviene del latín l:llllS.t~ll!. tlluilJ¡, cuya 

aceptación es: acción y efecto do construir. 

De Ja dcflnlclón aalarlar se establece la conclnslón de que ésta Industria es la 

responsable de proveer la Infraestructura para la sociedad productiva del país, combinando en 

el desarrollo de su actividad Ja Jngenlorla con la administración y manejando oqulllbrada y 

racionalmente los intereses técnicos, económicos y sociales aplicados. 

Analizada a partir de éste hecho, la conslrucclóu cs. ciertamente. mrn manifestación 

cultural do Ja sociedad y do ahí su dopendencla directa del desarrollo histórico, político y 

socloeconómlco de los países. 

Abordar Ja historia reciente de Ja Industria do la construcción en México uos remonta 

a sesenta y cinco años atrás, aproxJmadamente. Dentro de este lapso, el año de 1925 puede 

señalarse como el de Inicio del progreso del país y el momento crucial en el futuro de la 

industria mexicana de la coostruccHm. En él. se empieza a aplicar una nueva concepción en 

materia de obra publica. deflalda y eafocada claramente hacia el fomento del desarrollo 

económico del país. motivada por el Intenso y acelerado ritmo do construcción de Ja necesaria 

modernización de Ja Infraestructura económica y social. 
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Dentro de los hechos más slgnincaUvos. agrupados por etapas, que reflejan avances 

Importantes en la evolución de ésta Industria, pueden mencionarse los siguientes: 

1925-1940. Se Inicia la Industria mexicana de la construcción, con las pequeñas 

Inversiones del gobierno en obras públicas. 

Sin embargo, en esa época la Industria mexicana de la construcción no contaba aún 

con e1poriencla, la técnica necesaria ni la maquinaria para la realización de las primeras 

obras de la construcción pesada de Irrigación ni de vias de comunicación. Estos factores, que 

no podian reunir las pequeñas e Incipientes empresas constructoras mexicanas de aquella 

epoca, limitaron su desarrollo y propiciaron In dominación do ésta rama Industrial por 

compañías extranjeras, a lo largo de varias décadas: provocando, además, fenómenos 

monopólicos derivados de la Oexlbllldad en la aplicación del articulo 13.t constitucional 

relaUvo a la contratación y adjudicación de obra pública, aunado a la escasa cantidad de 

compañías constructoras que todavía en el año de 1939 sólo sumaban noventa empresas, 

nümero evidentemente bajo, si lo comparamos con las trece mil que aproximadamente exJsten 

en la actualidad. 

1940·1950. La Inversión del gobierno federal en obras públicas se ·vló 

acrocentada en sumas Importantes aumentando de año en año las partidas presupuestales 

correspondientes. 

Durante éste lapso fueron seleccionándose las empresas competentes, os decir, 

aquellas que contaban con equipo suficiente y adecuado, personal y capacidad económica que 

48 



Aspectos Fundamentales del Control Interno en la Obra Foránea 

respaldara el cumplimiento de los compromisos contraídos, ellmlnándoso asi aquellas 

compañlas Improvisadas, con poca experiencia y escasa capacidad. 

1950·1969. Se destinan Importantes cifras presupuestales de los gobiernos 

federal y estatales, así como do la Iniciativa privada, a la ejecución do obras. Los 

conocimientos y la experiencia del personal técnico son ya suficientes para abordar el estudio 

de obras magnas y su construcción es llevada a cabo por empresas del país. Así también, so 

crean grandes consorcios y compañias constructoras mexicanas. 

Así es notable la diversificación alcanzada. Destaca en ella la construcción do vías 

férreas. obras portuarias, caminos. carreteras, y obras hldraullcas, además de la obra urbana, 

entro la que cabo destacar la Ciudad Universitaria. la Ciudad Politécnica, escuelas, viaductos, 

unidades habltaclonales de Interés social, casas habitación, etcétera. Hacia 1968 ocurro la 

Intensificación de las obras, propiciada por la ejecución de las Instalaciones olímpicas y la 

programación y construcción de grandes obras para la capital, como el tren subterráneo 

metropolitano (metro). 

1970·1981. Esta Industria alcanzó un crecimiento concomitante al del ciclo 

económico, reflejado en tasas de crecimiento superiores al Producto Interno Bruto Nacional. Su 

contribución al Producto Interno Bruto se elevó de 5.33 en 1970 a 5.73 en 1981. 

En ésta década, fue evidente el crecimiento de la obra de caracter productivo en las 

ramas petrolera, petroquímlca, electricidad y comunicaciones, aunque hubo un decreclmlenlo 

de Importancia relativa en las relacionadas con edificaciones, agua, riego y saneamiento. 
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l982-1987. El pals vivió un estancamiento en el desarrollo de su Infraestructura, 

de contratación en la Inversión productiva y de oscaso avance en el campo de la lnvesUgaclón. 

1987. Su problemáUca en esa época se conforma por la repercusión de la reducción 

del gasto pilbllco; de un contrato Inmerso en la lnnaclón y elevados costos, oscasez de crédito 

y escasez de divisas. 

Durante el período 89/93, su caractcristlca principal es la concesión a la Iniciativa 

privada de un gran número de vías de comunicación, lo que ha motivado un Incremento 

conslderable en el rubro do construcción de carrete1·as. 

Como se deduce de la breve reseña de la evolución de ésta industria, con el transcurso 

del Uempo ha Ido superando diversidad de problemas basta llegar a su !l!Jl(J¡j¡ actual, en el que 

la construcción es nacional en su mayor parte, e Incluso, han sido moxlcanlzadas en un 

porcentajo slgnlficaUvo las Industrias conexas productoras de materiales para la 

construcción. al punto de que actualmente existe un cumulo de experiencias en la realización 

de todo Upo de obras de diversa envergadura y también se bao superado anUgüos y 

deformados métodos de contratación, en consonancia con la madurez y el desarrollo del nivel 

social del país, lo cual ha pormlUdo a ésta Industria contribuir al bienestar de los mexicanos 

con sus realizaciones a lo largo y lo ancho del territorio nacional. 
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2.1.2 Rei¡lmen Fiscal. 

Las empresas de la Industria de la construcción en nuestro país, generalmonte 

constituidas como sociedades mercantiles, quedan sujetas a diversos ordenamientos legales 

que emanan de la constitución poliUca de los Estados Unidos Mexicanos y que no serán 

abordados en este trabajo por ser materia de otras dlcipllnas, principalmente la jurídica. Por 

lo tanto, hablaremos exclusivamente de les ordenamientos flscalos y administrativos. 

considerando su aplicación y las repercusiones que tienen en las finanzas de éstas empresas. 

Con la intención de ofrecer una visión de conjunto, que aporte los datos más 

relevantes del sistema tributario mexicano. asi como suficientes elementos para comprender 

la complejidad que significa para esta Industria el manejo de sus finanzas y el cumplimiento 

de sus obligaciones fiscales, a continuación hablaremos brevemente de diversos aspectos 

reiactonados con esta materia. 

2.1.2.1 Problemática que afrontan.las..mru1r.e.s .. as constructoras en nuestro 

¡uús. 

IIl.bl.!lmallc~'L En relación con ella, y en consideración a los problemas de 

Upo práctico especial. con la finalidad de buscarles soluciones adecuadas, tas autoridades 

bacendarlas bao venido aplicando, a través del tiempo dlvorsos mecanismos para determinar 

la renta gravable en la Industria de la construcción. 
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Uno de los problemas de más dificil solución, entre los muchos que afectan la 

operación de éstas empresas, es que la mayor parte do sus actividades son realizadas en 

reglones lejanas de los centros urbanos, por ser obra pública la mayorla de sus 

contrataciones. 

Esta situación ocasiona dlflcultad para recabar documentación adecuada en alguno 

de sus renglones de costos, además, los contraUstas no pueden seleccionar a sus proveedores 

y exigirles documentos formales de comprobación. Asi también, son una presión constante los 

plazos de terminación a los quo so encuentra sujeta la obra y las sanciones Inherentes en caso 

de Incumplimiento, tanto en materia de construcción publica como de construcción privada. 

Otra situación problemática por su lncosteabllldad es la Imposibilidad do éstas 

empresas para desplazar de la oficina central a las obras foráneas, personal calificado para 

realizar el control contable y administrativo, lo cual hace que el Ingeniero residente sea el 

responsable de éstos aspectos sin poder atenderlo adecuadamente. ya que su Interés 

pro!eslonal básico se orienta a vigilar el desarrollo de las obras y el cumplimiento de las 

espccmcaclones, así como a formular oportunamente las estimaciones y acelerar la 

terminación do los trabajos concertados dentro del plazo convenido. 

Otro rubro slgnl!lcativo que se traduce en pérdidas financieras es el relacionado con 

cierta maquinaria y equipo necesario en las obras. y por la lncosteabllldad de su traslado a los 

almacenes de la empresa para erectos de reparación o reconstrucción; y tratándose de 

herramientas de mano, su extravío, abandono, corrosión, destrucción, etcéter11, suma 
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cantidades estimables, que se traducen en pérdidas de dificil comprobación, de acuerdo con 

las disposiciones de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

En cuanto al personal de obra, mayoritariamente ayudantes y peones del lugar, es 

prácticamente Imposible su registro dados los broves pcr!ódos do contratación, lo cual hace 

Imposible el trámite adecuado, además de que so trata de porsooal de escaso nivel de 

Instrucción, que hasta en ocasiones Ignora la focha de su nacimiento y hasta el nombre 

completo de sus progenitores. 

Cabe aclarar que ésta situación, aunque problemática, no conlleva el rlosgo de que el 

fisco deje de percibir el Impuesto por productos do! trabajo, en virtud de que ésto personal 

generalmente devenga salarlo minlmo exento de esa tributación. 

Estas circunstancias, conocidas y valoradas por la Socretar!a de Hacienda y Crédito 

Público dieron origen a la creación de slstomas especiales de tributación para ésta Industria, 

vtgentes y modificadas con reformas Intermedias a través del tiempo, desdo 1954 hasta la 

fecha. 

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL. 

Unlcamente se Incluirán las disposiciones más significativas en lo referente a las 

empresas de la Industria de la construcción. (Capitulo 11 de dicho Reglamento). 
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En concordancia con nuestros propósitos y dado que desdo hace décadas y hasta la 

actualidad, las empresaB de la Industria de la construcción se ven obligadas a celebrar 

contratos formalizados en razón de sus operaciones, con!orme al Código Civil que defino a 

éstos documentos como convenios o acuerdos celebrados entre dos o más personas, para 

crear. transferir, modificar o extinguir obllgaclonos; y al cncontrnrso expresamente regulados 

los diferentes tipos do Ingresos que perciben éstas empresas a través do las modalidades 

establecidas en sus distintos tipos de contratación, consideramos necesario, antes do 

comentar los ordenamientos fiscales, Incluir las dollnlclones mas significativas en relación 

con el trabajo de las empresaB constructoras: 

Es aquel en virtud del cual una do las partes, la contratante, 

so obliga a pagar un precio, y la otra, la contratista, se obliga a construir o a ejecutar una 

obra especifica. en un tiempo determinado. 

Los contratos de obra pueden celebrarse con alguna de las siguientes modalidades: 

l&J¡~'\lill. Es el que so celebra entre particulares. En virtud de 

él, una de las partes se obliga a construir una obra determinada, y la otra. 

a pagar el precio que por ella hayan pactado de común acuerdo. 

Esta clase de contrato puedo celebrarse a precio alzado, a precio 

unitario y por administración de obra. 
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Contrato de obra núbllca. Obra publica os la que el Estado, en nombro del 

Interés general, construyo por si o por modio do un tereero, para dosUnarla 

al uso o servicio publico o a cualquier otra finalidad do beneficio colectivo. 

También so consideran obra publica los contratos do servicio relacionados 

con ella. que requieran celebrar la Administración Publica Federal 

Centralizada, los organismos descentralizados, las empresas de 

participación estatal, las entidades federativas y los municipios. 

El contrato do obra pública es aquel qua tiene por objeto crear, 

construir, conservar o modificar bienes Inmuebles por su naturaleza o 

disposición de Ley, en virtud del cual, una do tas partes, el Estado, so obliga 

a pagar un precio, y la otra, el constructor, a construir o prestar los 

servicios a que so refiere la Ley de Obras Públicas. 

Los contratos de obra pública sólo podran colobrarso a precio alzado 

o a precios unitarios. 

Cmllnllo_de obra nor aJlm.lnls.lnlliOO. Es aquel en el que la empresa constructora 

contrata sus servicios profesionales, mediante al cobro de un porcentaje sobre el monto 

Invertido en ta obra, por la dirección de ésta y por asumir los riesgos Inherentes a ella poro 

todos los gastos, para realizarla y mantenerla estan a cargo del cliente, así como todos los 

registros de obra. 
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Para proceder al cobro de las erogaclonos efectuadas on la obra, la constructora 

tendrá que emitir la correspondiente relación do gastos realizados, ya sea por semana, 

quincena o mes, haciendo un desglose por cada concepto (cuánto se gastó en materiales, 

cuánto en mano do obra. cuánto en sub·contratos realizados, cuánto en maquinaria y equipo) 

para poder determinar el total do los gastos realizados y mencionar en forma expresa y por 

separado el porcentaje do honorarios que se hubiera estipulado en el contrato celebrado, ya 

que es lo único que facturará la constructora por concepto de Ingresas. 

Esta forma de contratación tiene vontajas y desventajas. Entre las primeras 

sobresalen que la constructora, al estar actuando como Intermediaria entro los ejecutores do 

las obras y los dueños de éstas, no asume los riesgos que pudieran existir, ya sean laborales, 

fiscales o de cualqulor indolo, pues se les endosan directamente a los propietarios de las 

obras. 

Otra de las ventajas Importantes de ésta forma do contratación es que no se padecen 

de problemas financieros por !alta de liquidez. ya que la reposición de los gastos es casi 

Inmediata, ademas do que se trabaja con dinero ajeno. 

Ademas. las cspectncaclones del contrato puedan quedar Indefinidas, lo cual ofrece 

una salida fácil a la empresa, en caso de coumcto. 

Entre las desventajas do éste contrato figura que da derecho al cliente para ejercer 

un riguroso control sobre el costo del proyecto, ya que por lo general éste no llega a ser 
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ópUmo, por ser hasta cierto punto menos rígido en el control que ejerce la constructora en 

todos los conceptos que lotervleoon en el costo de la obra. 

Contrato a oreclo al<:rull!. En éste Upo de contrato se establece un costo 

m:iximo del proyecto, obligando a la constructora a garantizar un precio predeterminado de 

los materiales y de la maM de obra, o a asumir la responsabilidad por los riesgos Inherentes a 

la propia obra, es decir, que el cliente se obliga a pagar como precio máxlmo el estipulado en 

el contrato, sin Importarle que la constructora baya lnvortldo mas, lo cual da como resultado, 

que la constructora tonga que absorber la diferencia y en caso necesario perder la utilidad que 

esperaba ganar. 

La única ventaja que puede atribuírselo a éste Upo ñe contrat.aclon, es que la empresa 

constructora maxlmlza sus rendimientos para quo el costo real do la obra sea disminuido y, 

consecuentemente, pueda obtener mayor utilidad. 

Las venL,Jas son de orden cualitativo para el contratante, y de orden cuantitativo 

para el contratista. Entre éstos últimos figuran que las especificaciones deberán esL1r 

definidas a mas del 903; que en la relación de conceptos deberán preverse absolutamente 

todos; que las cuantificaciones de la obra tendrán que ser exactas; deberán exlstlr análisis de 

costos y se determinará. el precio unitario exacto, así como también deberá ser exacto el 

tiempo de construcción, etcétera. Para el contratante el riesgo es que, en aras de salvar sus 

utilidades, el contratista entregue una obra de baja calidad. 
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Contrato a oreclos unltados. Este Upo de contratos es el más frecuente, ya que el 

contratista es el que fija los precios a pagar por los trabajos que realizará lo cual le permite 

empezar a trabajar con proyectos Incompletos, así como estipulando en sus cláusulas 

condiciones necesarias para la ejecución de la obra, lo cual da como resultado lncromentos 

sustanciales del presupuesto original. 

La principal ventaja de ésto Upo de contratación es que se pueden empezar los 

trabajos de construcción aún sin conocer exactamente las cantidades definitivas, ya que las 

partidas reembolsables astan claramente definidas, además de que las especlílcaclones 

deberán estar definidas de 60% a 90%, cn la relación do conceptos solamente se mencionan las 

más Importantes y la determinación de precio unitario y del tiempo de constrncclón pueden ser 

aproximados. 

Las desventajas pueden ser que la constructora deberá cuantificar su obra ceo base 

en el proyecto para ubicar las cantidades Instaladas, debiendo elaborar perfectamente los 

análisis de costo, ya que éstos son Indispensables para demostrarle al cliente cuál fue el cesto 

final del trabajo realizado. 

En la República Mexicana, los contratos de obra pública, deberán asignarse por Ley 

bajo el sistema do costos unltndos mediante concursos, provocando con olio, que la mayoría 

de los contratos que celebra una constructora sean a base de precios unitarios. 

La diferencia substancial entre el contrato de obra a precio alzado y el do precios 

unltnrlos es que on éste último, el constructor Uene derecho a exigir, después de celebrado el 
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contrato, aumento en los precios, dependiendo de los Incrementos en los costos, en cambio, en 

el contrato a precio alzado no se puede exigir ningún aumento de precios. 

Estos tres tipos de contratos de obra, pueden tenor variaciones y condiciones sujetas a 

combinaciones dependiendo de la voluntad do las partes. 

En resumen, los contratos más usuales en la Industria de la construcción, atendiendo 

a sus características legales, según en lo dispuesto por ol Código Civil, son: De prestación de 

servicios profesionales (de administración) y do compromiso empresarial, el cual puede 

cobrarse a precios unltartos o a precio alzado. 

En Mexlco se acostrumbra adjudicar las antorlores formas de contrato de tres 

maneras: 

l. ~QlllmlJ!.n~adl!. ·Este Upo de adjudicación es muy sencillo. ya que se lleva a 

cabo do una manera directa entre el contratante y el contratista, sin que so medie 

ninguna clase de concurso. 

2. Concurso de invit~1""'1Illk Para adjudlcllr un contrato de concurso privado 

se Invita a un numero determinado de contratistas, generalmente conocidos por 

el contratante, para que con base en un proyecto y determinadas especificaciones 

propongan precio alzado o precios unitarios. Se otorga el contrato al contratista 

que convenga mas al contratante. 
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3. Concurso público.· Es la !arma más común do adjudicar los contratos de obras 

pübllcas. En los concursos pübllcos para adjudicación do contratos de obras 

pübllcas sólo participan, genoralmontc, personas !íslcas o morales mexicanas. 

Inscritas en el padrón de ceotraUstas de la Secretaria de Programación y 

Presupuesto. 

Por otra parte, conviene definir los conceptos mas slgnlflcaUvos do la Industria do la 

construcción citados en diversas disposiciones do los ordenamientos fiscales quo la regulan: 

Estlma~lQn.· Es el documento en el que so hace constar la valuación do los 

trabajos ejecutados en un periodo determinado. considerando los precios 

unitarios en el avance do la obra durante dicho periodo. o bien en porcentaje de 

precio alzado, seglin el Upo do contrato celebrado. En caso de quo así so baya 

pactado, las esUmacloncs serán la baso para que se efectüeo y perciban pagos 

parciales. 

Aran~..abrll.· Se entiendo por avance de obra la ejecución física realizada por 

el cootraUsta, en relación con un parte de los trabajos que le fueron 

encomendados y por los conceptos que englobe el proyecto do obra. 

Anticipos ylo pa1ws a cuelllll.· Se consideran anticipos las cantidades que se 

entregan a las emprosas constructoras para efectos de que se Inicie, e en su 
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caso, se conUnúe la ejecución de los trabajos contratados y que se encuentran 

pactados en los contratos de obra. Los pagos a cuenta son las entregas parciales 

que se otorgan a los contratistas. tanto por la obra ejecutada no estimada, como 

por aquella en la que, existiendo una estimación pendlonte de aprobación, el 

Importe recibido os menor que la cantidad que ella ampara y que en ambos casos 

se reciban a cuenta de futuras estlmaclones. 

LEY DEL IMPUESTO SOBRE.LAJlE!il'A, 

Sólo nos referiremos a las dlsposlcloaes concernientes a la Industria de la 

construcción. (Titulo 11 De las Porsonas Morales. Disposiciones Generales. Capítulo 11 De las 

Deducciones. Sección 1 De las Deducciones en General.~ 

Adquisición de bienes. Tanto ea el contrato do obra privada, como en los de 

obra pública, el valor de ndqulslclón de los bienes que so necesitan para construir la obra 

objeto do los mismos. se deducirán en el ejercicio de adquisición. (ArL 22 L.l.S.!l). 

En el caso de las obras por administración, el costo do las adquisiciones no será 

deducible, pues los Insumos y las compras pertenecen al contratante o dueño de la obra. 

Es de especial Importancia, en el caso de las obras por administración, tener cuidado 

do que no se facture directamente al contratista; ea caso contrario, el fisco puede suponer que 

bay utilidad presunta en esas compras no declaradas. 
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Deducción de Inversiones.· La deducción de la maquinaria y el equipo para la Industrio 

de la construcción, Incluyendo automóviles, camiones do carga, tractocamlones y remolques, 

nsi como por otro activo fijo que sea utilizado en la ojecuclón do contratos de obra publica o 

privada se hace on formn dlrocta sin relación con la acumulación do Ingresos, mediante la 

aplicación en cada ejercicio de los porcentajes m:ixlmos autorizados sobre el monto original 

do la Inversión, ajustando el resultado con el factor do actualización correspondiente al 

periodo comprendido desde el mes en que se adquirió el bien, basta el illtlmo mos do la primera 

mitad del ojerclclo.por el que se efectúe la deducción. (Art. 41 L.I.S.R.). 

El monto do la Inversión comprende, adom:is del precio do adquisición, lo siguiente: 

. Impuestos efectivamente pagados en su compra o Importación (excepto l.V.A.). 

·Derechos. 

·Flotes. 

· Transportes, acarreos y seguros contra riesgos en la transportación. 

·Manojo, comisiones y honorarios a agentes aduanales. 

Cuando la utilización del bien se Inicio después del primor mes de ejercicio regular, la 

deducción se efectuará en la proporción que el número de meses completos de utlllzaclón 

guarde respecto a doce meses. (Art. 41 L.1.S.R.). 

62 



Aspectos Fundamentales del Control Interno en la Obra Foránea 

lllll:Wn. Deducción lnmedlata.Jle.. ~.- So podrá optar por deducir en rnrma 

ID1Dedlata la Inversión do bienes nuevos do activo fijo en el ejercicio en que se efectúe la 

Inversión, en aquel que so Inicie la utilización de los mismos o en el ejercicio siguiente. 

Los porcentajes do deducción específicos por cada Upo de bien aplicables a la 

Industria de la construcción son los siguientes: 

· 89% para la Industria do la construcción, Incluyendo automóvllos. camiones do 

carga, tractocamloocs y romolqucs. 

- En los demás casos el cocficlcnto Indicado en el artículo 51 do la Loy. 

Cuando se ojorco ésta opción el oxcedonto sobro los porcentajes autorizados según el 

Upo do bien no será deduclblo en ningún caso, ni aún a la baja o venta do los mismos. Sin 

embargo, se podrá deducir adlclooalmeote la cantidad quo rosulte de ajustar el monto orlgioal 

de la Inversión de acuerdo con la tabla que para tales efectos aparece en el propio articulo 51· 

A de la Ley y que toma en consideración el número de años transcurridos desde el Inicio do la 

dopreciaclóo a valor presente y el porcentaje de deducción inmediata aplicado al bien. 

El monto original do la Inversión so podrá ajustar por el factor de actualización 

correspondiente al período comprendldo entre el mes de adquisición y el último mes de la 

primera mitad del período que transcurre desde el mes de inversión basta el cierre del 

ejercicio. El producto que resulte se considera como el monto original de la inversión al cual se 

le aplicará el porcentaje de deducción Inmediata. 
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Gastos de ~asollna ~.· Para poder deducir do! Impuesto Sobro la Renta y poder 

acreditar el !.V.A. correspondiente a los gastos Incurridos por concepto do dlosel y gasolina. se 

deberá, como norma genoral, obtonor los comprobantes con todos los requisitos fiscales. 

La rogla 5 de la resolución de 1990 estableen: "Para los efectos do los artículos 24 

fracción 111 y 136 fracción IV do la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 4º y 32º de la Ley do 

Impuesto al Valor Agrogado, los contribuyentes, a fin do o!ectuar la deducción para los efectos 

de Impuesto Sobro la Renta y el acredltamlento para el Impuesto al Valor Agregado respeclo 

de los gastos Incurridos por concepto do gasolina y dioso!, en sustitución do los comprobantes 

que no reunan requisitos fiscales, deber:ín llevar un registro de control a base de tarjetas por 

cada vehiculo que contenga, cuando monos los slgnloutos datos: 

·Marca del vehiculo, modelo y número de placas. 

·SI es propiedad del contrlbuyonte o. en su defecto, el nombro del proplotar!o. 

·El consumo de gasolina o dlesel en litros y el Importe. 

· Los kilómetros recorridos semanalmente por los vehículos de servicio , Incluyendo 

aquellos que no son propiedad del cootrlbuyente, cuando ésto absorbo los gastos. 

cuando el vehiculo no señalo los kilómetros recorridos sino el número de horas de 

oporaclón, éste último dato será el que se anoto semanalmente. 

·Nombre y cargo de la persona que lo utiliza y para que lo usa. 

Para efectos del Impuesto al Valor Agregado, el acredltamlento correspondiente a los 

gastos señalados en el párra!o anterior se determinará dividiendo el precio total de la 
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gasolina o diese) entre 1.10. El resultado se restará al monto total de la operación; la 

diferencia será el Impuesto. 

Lo dispuesto en ósta regla no es aplicable al consumo de gasolina y diese! distinto del 

uso normal de vehículos automotores. 

rRrtldas sin regulsl!Mll~callls. · En la resolución de 1990 se establece que los 

contribuyentes que realicen contrate de obra, podrán: deducir las erogaciones efectivamente 

realizadas en el ejercicio, aun cuando carezcan de requisitos fiscales por el 0.53 del monto de 

los Ingresos erectlvamente percibidos provenientes de la consU'Ucclón de la obra ejecutada y 

que sean acumulables on el mismo ejercicio. 

Es Importante mencionar lo siguiente: 

·Deben ser erogaciones efectivamente realizadas. 

·El tope es 0.53 do Ingresos efectivamente percibidos. 

·Deben provenir de obras ojocutadas en ol mismo ejercicio. 

·Los ingresos bases deben ser acumulables en el mismo ejercicio. 

Así las cosas, hay que evitar encubrir en éste concepto partidas que realmente no sean 

giro del negocio. que beneficien a los accionistas o encubran erogaciones prohibidas por Ley. 

En caso do quo éstas erogaciones beneficiaran a los accionistas, la autoridad puede 

argumentar que existen dividendos ficticios o presuntos, con todas sus lmplicaelones. 
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~rezcnn do ciertos requisitos fls.c.nl~a .. Se podrá deducir hasta un monto 

de 5% del total de las erogaciones efectuadas en el ejercicio, relacionadas directamente con la 

construcción de obras, e1ceplo por sueldos y salarlos; Intereses y pagos a residentes en el 

extranjero, siempre que los comprobaJ!tes de dicho monto sean expedidos por personas fisicas 

y reúnan cuando monos los siguientes requisitos: 

a) Fecha, nombre y domicilio fiscal del proveedor. prestador del servicio o de quien 

otorgue el uso o goce temporal de bienes; lugar, concepto e Importe de la 

operación. 

b) Nombre, denominación o razón social, domicilio fiscal y clavo del Registro Federal 

do Contribuyentes de la empresa constructora. 

e) Cuando el proveedor, prestador del servicio o quien otorguo el uso o goce temporal 

do bienes, por las caractorístlcas do la zona o medios en quo se opero no esté en 

posibilidad de expedir comprobantes, éstos serán olaborados por los 

contribuyentes de que se trate, con los datos que se Indican en los plirralos 

anteriores, y modelo y número de placas del vobículo on el que le fueron 

entregados los bienes adquiridos. 

d) Los comprobantes serán firmados por los contribuyentes do rerorencla, por su 

ropresentante o su contador, debiendo constar en los mismos la firma o huella 

digital del proveedor de los bienes. prestador del servicio o de quien otorgue el 

uso o goco temporal do bienes. 

e) El Importe de la lista de raya de los trabajadores sólo será deducible cuando 

hubieran sido efectivamente pagados y se baya efectuado la retención y entero 
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del Impuesto por salarlos y, en genoral, por la prestación de un servicio personal 

subordinado, excepto tratandose de salarlo mínimo. 

Las erogaciones Incurridas atribuibles a contratos de obra 

pública y privada por concepto de salarlos y honorarios con!ormo so paguen; por servicios de 

obra. tales como subcontratos, arrondamientos, fieles y acarreos, conforme se reciben; y los 

otros gastos indirectos de obra, conforme se incurren, se deducen en su totalidad en el 

ejercicio en que se efectúen. 

REG!MEN DEL IMPUESTO A~SAS, 

Es necesaria su inclusión aquí, por ser contribuyentes habituales de éste Impuesto 

todas las empresas de construcción, tanto las constituidas como sociedades mercantiles, como 

aquellas que operan como personas físicas. Este régimen es igual para las empresas 

constructoras que para la generalidad, a excepción de las siguientes particularidades. 

~~.- Entre los activos financieros propios de la empresa, las partidas 

típicas que mostrarán las constructoras, además de los normales a toda emprosa, sen: 

Estimaciones autorizadas para su cobro pendientes de cobrar.- "Los 

contribuyentes que celebran contrato de obra inmueblo con dependencias o 

entidades de la Administración Pública Federal, podrán considerar para los 

efectos del Art. 2° de la Ley del Impuesto al AcUve, las cuentas y documentos por 
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cobrar, a partir de la fecha en que los mismos sean acumulables en los términos 

de la Ley del Impuesto Sobre la Renta". Lo anterior no deja duda, de que serán 

consideradas como cuentas y documentos por cobrar cuando los Ingresos 

correspondientes a contratos de obra hayan sido acumulados para efectos del 

I.S.R. 

· Anticipos de obra.· Los Importes por anticipos do obra aun no amortizados 

deberán deducir las cuentas por cobrar de las obras respectivas. En caso de que 

los anticipos sean mayores que la cuenta o estimación por cobrar, la diferencia 

será un pasivo que se podrá deducir do los activos, slompre que la douda sea con 

la empresa resldonte en el país o con establecimientos permancnlcs ubicados en 

México, de residentes en el extranjero. 

Inventarlos.· Esta es una partida muy Importante en la dotcrmloaclón de Impuesto al 

Activo. Las obras en proceso, para una constructora. son Inventarlos. Dado que en la Ley del 

Impuesto Sobre la Renta las adquisiciones son deducibles, no es obligación de llevar en libros 

el monto de las obras en proceso. 

No obstante, desde el punto de vista contable, financiero y práctico. habrá necesidad 

de llevar registros de obras que todavia estén en proceso y centra las cuales no se haya 

aplicado o enfrentado un Ingreso. y que no haya sido aplicado a resultados contables. 
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El registro de las obras en proceso puede sor llevado en cuentas de orden si 

contablemente las adquisiciones so aplican a resultados. Lo recomendable es llevar los saldos 

de las obras en proceso en cuentas normales do contabilidad y registrar fiscalmente el 

Importe de las adquisiciones en cuentas do ordon. 

lmplicltamento, la Ley de Impuesto al Activo establece la obligación do actualizar los 

Inventarlos conforme a principios de contabilidad generalmente aceptados. 

Unlcamente se Incluirán las disposiciones más significativas. considerando que la 

aplicación de éste Impuesto se realiza con bases on disposiciones diferentes, de acuerdo con 

los tipos de contrato celebrados por las constructoras, es decir de obra publica y de obra 

privada. 

MOMENTO DE CAUSACION 

Obra Publica.· En el momento en que se cobran las contraprestaciones 

correspondientes al avance do la obra y cuando so reciban anticipos. 

Obra Privada.- En ol momento en que sea exigible la contratación a favor do quien 

preste los servicios y cuando reciban anticipos. 

69 



Aspectos Fundamentales del Control tntamo en la Obra Foránea 

Por su carácter obligatorio para todas las empresas, se Incluyen también los 

ordenamientos relativos a las leyes que obligan a los patrones a pagar algunos Impuestos y 

aportaciones a lnsUtuctenes de seguridad con base en Jos salarlos que pagan a sus 

trabajadores: 

1. Ley del IMSS.. En Jo que se refiere a esta Ley, es de hacerse notar que ésta 

Institución es uno de Jos grandes legres de los trabajadores. 

Este ordenamlenlo concede a la Industria de la construcción, por la especialidad 

de sus características, un tratamiento especial, tomando en cuenta que sus 

trabajadores pueden ser asegurados bajo el régimen ordinario o evontual. los 

trabajadores contratados por tiempo Indefinido para actividades de la 

construcción quedarán comprendidos en el régimen ordinario. y los trabajndoros 

contratados por obra determinada se registraran bajo el régimen eventual. La 

empresa queda clasificada con el m:ixlme riesgo (clave V). 

Una vez registrada la obra, el Instituto determinará el Importe que será cubierto 

aplicando los porcentajes especificados por el mismo lnsUtuto. Los conceptos que 

utiliza el Instituto para sus cuotas. son: 

. El Seguro de Guarderías para hijos de asegurados, que es de 13 . 

. Riesgo de trabajo, cuota que liquida íntegramente el patrón . 

. Las cuotas de los seguros de en!ermedad, maternidad, y el de Invalidez. 

vejez, cesantla y muerte. 
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En el mes de junio de 1960 el Ejecutivo Federal publicó en el Diado Oficial do Ja 

~ctQH el Reglamento del Seguro Obligatorio de los Trabajadores Temporales 

y Eventuales Urbanos, Incorporando a la segurJdad social a trabajadores que por 

realizar sus actividades en forma Intermitente quedaron excluidos como sujotos 

do aseguramiento, por disposición espoeiflca contenida en el articulo 6º do la Ley 

del Seguro Social. 

Sin ombargo, dadas las caractorístlcas de los trabajadores de la construcción, el 

Consejo Técnico autorizó desde ese mismo año un Instructivo para hacer 

aplicable el Reglamento citado, mismo que fue revisado en 1963 y 1969; año éste 

ultlmo en el que so aprobó ol lnstructlvo de operación y que se venía aplicando en 

forma paralela al Procedimiento para el Aseguramiento de los Trabajadores do la 

Industria de la Construcción, aprobado también por el mismo Cuerpo Colegiado en 

1978. 

Esto demuestra el esfuerzo que ha realizado el Instituto por crear un sistema que 

permitiera armar a los trabajadores de ésta actividad, certlllcar su derecho a las 

diferentes prestaciones que otorga la Ley del Seguro Social y establecer bases 

sólidas para la cobranza de las cuotas obrero·patronales. Sin embargo, la 

existencia de dos sistemas diferentes provocó su aplicación deficiente, que a su 

vez repercutió en el trámite para la certificación de los derechos de los 

trabajadores en el otorgamiento de prestaciones Inmediatas y diferidas, en la 
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recuperación de las cuotas obrero-patronales que lo corresponden al Instituto y 

en la Integración de estadistlcns para la planeaclón y determinación en forma 

precisa del tiempo de exposición de los trabajadores al riesgo, para efectos de la 

determinación del grado do riesgo de la empresa. 

Por lo anterior, y a fln de resolver énta problemática, so diseñó un slstoma que 

permltlora el cumplimiento do disposiciones que establece la Ley del Seguro 

Social, el Sistema Eventuales de la Construcción, (SEC). 

Este sistema requiero para su operación el fundamento legal que establezca en 

forma clara y precisa las obligaciones y los derechos de patrones, trabajadores o 

Instituto, por lo cual fue expedido ol Reglamento del Seguro Social Obligatorio 

para Trabajadores do la Industria de la Construcción por Obra o Tiempo 

Determinado. 

Este reglamento señala que los patrones que so dediquen a la actividad de la 

Construcción y que contraten trabajadores on forma permanente, deberán 

registrarse en la modalidad JO (Asalariados Permanentes Urbanos) y presentar al 

Instituto los avisos de alta, baja y modificación do salarlo de sus trabajadores. 

Por tanto, no se manejarán conformo al procedimiento del Sistema Eventuales de 

la Construcción. 
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En caso de que los patrones contraten trabajadores por obra o tiempo 

determinado, están obligados a registrarlos presentando los avisos do 

Inscripción. baja y modificación de salarlos, como si fueran permanentes, o bien, 

optar por registrar a sus trabajadores mediante el procedimiento establecido en 

elSEC. 

Los patrones que registren sus obras mediante el SEC deberán contratar 

trabajadores que tengan numero de aflllaclóo. En caso contrario, el patrón está 

obligado a tramitarlo directamente en los Servicios de Afillaclóu·Vlgeocla de 

Derechos en un plazo que no excederá de cinco días hábiles, a partir de la fecha 

de contratación y una vez otorgado el numero de aflllaclóo, deberá darlo a 

conocer al trabajador. 

SUJETOS OBLIGADOS 

Se consideran patrones de la construcción, las personas físicas o morales que se 

dediquen en forma permanente o esporádica a la actividad de la construcción y 

que contraten trabajadores por obra o por tiempo determinado. 

Por tanto, son sujotos obligados los slgulontes: 

·Los propietarios de la obra en construcción que contraten trabajadores . 

. Las personas físicas o morales que celebren contrato a precio alzado o 

precios unitarios con trabajadores a su servicio. 

73 



Aspeclos Fundamentales del Control Interno en la Obra Foninea 

• Los subcontratlstas legalmente establecidos, que realicen una o varias 

partes de la obra con trabajadores por obra o tiempo determinado, los 

cuales tioneo Ja obligación de registrarse como patrón en el IMSS y 

registrar la obra que realizarán. 

2.2 Planeación. 

La Importancia de éste tema radica en la experiencia conrirmada de que el hombre 

fracasa cuando emprende obras sin contar con un adecuado control, tanto de los recursos que 

Invierte como de las acciones que desarrolla. En el mundo de los negocios ésto se traduce en 

quiebra. La planeación es el primero y más valioso elemento de control. 

En temas subsecuentes desarrollaremos los elementos relativos a la planeaclóo del 

control interno eu la obra foránea de la Industria de la construcción, considerando que la 

razón más importante para planear es aportar al personal administrativo de todos los niveles, 

elementos que lo conduzcan a pensar en los resultados, antes de Iniciar una acción. 
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2.2.1 llrganlzaclón y Estructura Administrativa. 

Dejando salvada la consideración de que la organización Interna y su estructura 

presentan características y peculiaridades propias de cada obra, en todas es obligado diseñar 

y establecer un adecuado control Interno. 

Para cumplir con cllclencla los objetivos de In administración de la obra es necesarlü 

diseñar su organización y estructura de acuerdo con el volumen de sus operaciones, además 

do considerar que todas las operaciones contables y admlstratlvas se realicen con sujeción al 

control Interno establecido por la oficina central. 

Asimismo, es necesario, durante la ojccuclón de actividades específicas que ofrezcan 

duda o confusión, consultar éstas con la oficina central a !In de evitar movimientos contables 

y administrativos erróneos o que la Información se dcsvlrtlie y se nullfique el valor de los 

Informes a la oficina central por no rendirla con la periodicidad establecida. 

A manera de ejemplo, se adjunta un diagrama do los aspectos fundamentales de la 

organización y estructura administrativa de control, sus áreas, !unciones y flujos de 

Información de una obra foránea, así como un modelo general de organigrama estructural de 

obra. 
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ORGANIZAC!ON Y ESTRUCTURA ADMJNISTRAT!VA DE CONTROL 

AREAS ·FUNCIONES· FLUJO DE INFORMACION 

MAQUIMARIA 
--YEOUIPO 

REQUISICION 
RECEPCIÓN 
VENTAS 
BAJAS 
ENVIO 

• MANTENll\11'.ENTO 
• r.EP.illACIONES 
·HORAS TRAD.UADAS 

OBRA FORANEA 

SUPEJUNTENDENrE 
SUPERVISOR 
RESIDENTES ---: PLAÑÉÁCíOÑ- - - ------ -- - ------

• DIRECCION { 
• CONTROL DE OBRA 

EJECUCION 
SUPt:R.VlSION 
EVALUACION 

ADMINISTRACION DE RECURSOS 

, PERSONAL 

. COmRATACION 
· ffi..\SLADOS 
·PAGO NOMINAS 
·PRESTACIONES 
- IMPUESTOS 
- CUOTAS AL lMSS 
-INFON.\VlT 

CONTABILIDAD 
OBRA 1 

1 INFORMES Y REPORTES 1 .. 
OFICINA CEl'fffiAL 1 

~C~O! J!Á 
V !C1lESOS .'J.i. ! , 

l INGRESOS 
- COBROS .\L CLIENTE 
IL EGRESOS 
-NOftUNAS 
- ThlPUESTOS 
- PREST.AJ,,105 
- PROVllDORES 
- RThIESAS OFNA.. CENTRAL 
- PAGOS VARIOS 

Dada la diversidad de especlalldades de las empresas de la rama Industrial de 

referencia, os Imprescindible el ostablcclmlento claro y preciso de la organización de su 

sistema contable, cuya estructuración Incluya desde la coordinación y basta el control de los 
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elementos necesarios para el registro do sus operaciones. Es decir, on éstas empresas es 

donde se observa con mayor acanto la necesidad do una adecuada organización contable, 

entendiendo como tal el método que regulo la acción con flnes de eficiencia. 

Para ello es necesario tomar on consideración todos los elementos contables 

tradicionales, a saber : Catálogo do Cuentas, documentación comprobatoria, documentos 

contablllzadores, libros auxiliares, libros Intermedios, Ubros principales y resúmenes 

Informativos, quo concluyen con los corrcspondlentoo estados flnancloros. 

2.2.1.1 In~resos y Estimaciones. 

En la Industria do la construcción los Ingresos tienen dos fuentes principales: Obra 

Privada y Obra Pública. 

En nuestro caso una es el Dujo de Ingresos por contratos a precios unitarios, la cual 

presenta condiciones especiales. 

Los Ingresos en listo Upo de contratos so perciben por cada etapa realizada de una 

obra, os decir, por parto o por partes de la obra (conceptos), y por tanto, la comprobación al 

cliente será por recibos o facturas (producto de estimaciones do conceptos ejecutados a 

precios pactados, donde normalmente se Incluyen on la determinación del precio unitario el 

monto que corresponde al Impuesto Sobre la Renta). 
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En éste caso os recomendable establecer un control complementarlo de los recibos y la 

documentación comprobatoria de un Estado de Cuenta Adicional. 

La documentación propia de cada uno do éstos contratos es: 

l. Recibo de anUclpo (en su caso). 

2. EsUmac!ón. 

3. Recibo sobre estimación. 

4. Estimación de liquidación (flnlqullo). 

5. Acta de recepción. 

Un documento lmpresclndlble de la obra es su estado de cuenta. 

2.2.1.2 ErusJ!.S_de la Obra. 

En la empresa constructora se da la particularidad de que los Ingresos no están 

sujetos a su potestad, es decir, escapan al dominio absoluto de sus mejores planoaclones; en 

cambio, el egreso sí es de su total Incumbencia, por lo cual es de su absoluta responsabllldad 

do que éste no supere al primero mencionado, para que la obra no sufra pérdidas. 

En relación con el control Interno, relaUvo a los egresos, el personal deberá ser 

honrado a toda prueba y poseer un gran espíritu do solidaridad tanto hacia la empresa como 
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hacia el personal dependiente de su autoridad. Este puesto clave es el de residente, quien 

además, deberá tener las aptitudes propias del liderazgo. SI se tiene en mente éstas 

condiciones en el momento de seleccionar a los titulares de éstos puestos, la empresa 

asegurará el Incremento de su productividad. 

Por considerarlo como una herramienta eficaz para el control de todas las áreas de 

operación en aras de una óptima administración, conviene mencionar lo relativo al control 

presupuesta! con los mas significativos conceptos de presupuesto. 

El C.P. Fablán Martinez V!Ucgas, en su obra E!Jtlw1tl\1-o_llJll<LQID1!1'.el!ll..lllad.em11. 10 lo 

conceptuallza diciendo que los presupuestos son los propósitos de una empresa, 

expresados en tónninos numéricos. 

Por su parte, el C.P. Roberto Macias Pineda, en El analls!s de los estados 

financieros y IMJl!lfül1mclas en las emnresas, 11 expresa que "El presupuesto es un 

mecanismo de control que comprende un programa financiero, estimado para las 

operaciones de un periodo futuro. Establece un plan claramonte definido, mediante el 

cual se obtiene la coordinación de las diversas actividades de los departamentos e 

Influye poderosamente en la realización de las utilidades, que es la finalidad 

preponderante de toda la empresa". 

10.· MARTINU VILLAGAS, FAlllAN. El EJecuUvo en Ja empresa Modrrn:t. 

Mlillco. 1966.p.43.4.t. 

11.· MAClAS PINEDA. ROBERTO. El a.n!illsls de los Estados Flnancleros y las DeOclencla.s en las Empres u. 

Primera Edición. Editorial Umusa. Mélico. 1989. p. 99. 
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Conviene hacer notar que éstos conceptos hacen una distinción entro la 

contabllldad tradicional y Jos presupuestos en ol sentido de que éstos últimos están 

orientados hacia el futuro y no hacia el pasado, aún cuando en su función de control el 

presupuesto para un periodo anterior pueda compararse con los resultados reales 

(pasado). 

En conclusión, podemos concoptuallzar al presupuesto como el cálculo 

matemático basado en precedentes, tendencias, etc., de situaciones a suceder en un 

periodo determinado, dentro do las diferentes fases del manejo do los diversos núcleos 

económicos. Dlcl!Os cálculos proveerán índicos más altos de exactitud y oflclencla en 

Jos aspectos de planoaclón y control. 

De Jo anterior so deduce que Ja formulación de un presupuesto debe obedecer a 

un plan presupuesta!, que comprende en su conjunto a todo el proceso de planoaclón, 

control, Información y utilización del prosupuesto, Incluyendo los procedimientos 

relativos. " 

Especiflcamente, el plan presupuesta) es un plan Inclusivo de operación, 

cuantificado de manera que se pueda dar a conocer con !acllldad; es una serle de 

cifras con las que va a trabajar durante el siguiente periodo do operaciones. 

1Z.· STEVEN E. BOL TEN. Amlnlstraclón Flnanclera. 

Primera Edición. EdltortaJ Umusa. México, 1983. p. 99 
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Contiene expresados cuantitativamente los objetivos, µolltlcas y planes para el 

conjunto de la empresa y para cada subdivisión do ella. So espera que cada 

admnlnlstrador, Individualmente, logre los objetivos que se señalan en el presupuesto 

y se mantenga dentro de las asignaciones prescritas. " 

En cuanto a la prosupuestaclón en la empresa constructora, son dos los niveles 

de aplicación do ésta técnica, ambos cou Igual rango de Importancia por su 

lntenolaclón, que Jos hace complomentartos entre si. Una empresa constructora debo 

fol'mular su presupuesto general de operación (Ingresos/egresos). Lo recomendable, en 

cuanto a egresos, es cuantificar el monto asignación de recursos financieros a cada 

una de las cuentas o partidas do gastog, con baso en los programas establecidos en la 

planeaclón y enfocando su formulación a partir de los objetivos concretos que se 

pretenden alcanzar en el corto plazo comprendido dentro del ejercicio !lscal, Incluidos 

dentro de la planeaclón Integral do estrategias a largo plazo, como medidas de 

previsión para asegurar la supel'vlvencla de la empresa. 

Por otra parto, se deben formular presupuestos para cada obra que se realiza, 

partiendo de un antepresupuosto, que es la suposición do valor de un producto para 

condiciones Indefinidas, y a un tiempo Inmediato. 

13.· SUAREZ SALAZAR. CARLOS. Admlnlstr11clón da Empte!!J Cot13tructoru. 

Editorial Umusa. Mélico, 1989. p. ZZS/251 y :?6!127? 
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De Ja fijación de las condiciones a nn tiempo determinado dependerá Ja 

cercanía al valor real del producto (obra o parte de una obra). 

El presupuesto de obra, dentro de ésta Industria, so concoptuallza como "el 

cálculo anticipado de los gastos de Inversiones para la ejecución de aquella". Es una 

suposición del valer de un producto en condiciones definidas a un tiempo Inmediato. 

Los presupuestos do construcción, so ostructnran, báslcamentu mediante dos métodos. 

a) Bajo la "técnica americana, para presupuestos volumétricos", 

aproximados. Eu ella so utilizan medidas do volumen, que son más 

cercanas a la realidad que el metro cuadrndo do superficie cubierta. 

b) Mediante el método do "factores parámetros", en el caso de las 

construcciones repetitivas y principalmente, en proyectos construidos con 

métodos tradicionales. 

En resumen, con base en el enfoque actual de la moderna administración, que 

exige la Intervención de técnicos especializados en las áreas do ejecución, además de 

emplear los últimos avances en el campo do la economía y de las finanzas, 

abandonando su anterior pensamiento básico en el pasado, para enfocarlo hacia el 

futuro; y considerando que, en sintesls, ol "presupuesto es una visión a futuro". 
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Consideramos que éste concepto es uno do los más acortados en el caso do una 

empresa constructora, pues Independientemente do basarse en rnsultados obtenidos 

con anterioridad, Incluyo la necesidad de Investigar y analizar precios para formular 

el presupuesto de una obra lo mas cercano posible a la !'calidad. 

Respecto al objetivo de un presupuesto en la rama do la construcción, debe 

enfocarse en lograr la visión a futuro del costo quo ropresenta la construcción do una 

obra además do poder controlar los costos y gastos en los que so Incurra, tomando 

como parametro el presupuesto olaborado; es decir, comparar lo real con lo estimado 

para doternúnar sus va1iaclones. 

Reiterando lo ya mencionado, la Importancia y el valor do los presupuestos se 

ven realizados en la medida en la que hayan sido adocnadamento formulados para 

servir como guia en el monltoreo de si lo implementado os correcto, además de 

evidenciar, al ser baso do comparación con los resultados, si éstos est:in siendo 

logrados con la calidad y en el tiempo previsto. 

l. Presnouesto de electivo.· Es aquel quo coordina las entradas y salidas de caja. Es 

estrictamente un programa que relaciona tanto las entradas en efectivo como los 

gastos (también en electivo), en los cuales la empresa lncurrlr:i durante el período 

do planeaclón. Su finalidad principal consiste en coordinar las lechas en las que la 

empresa necesitara dinero en efectivo, ademas de señalar aquellas en las que 

escaseará, para poder tramitar prestamos con la debida anticipación y sin 

83 



Aspectos Fundamontales del Control Interno en la Obra Foránea 

presiones; es decir, su finalidad es evitar afrontar una escasez de fondos cuando los 

Ingresos disminuyen, lo cual permite Invertir temporalmente los excedentes de 

efectivo en los períodos de pocos gastos. 

2. Presuuuesto do caultal.· Es un plan útil para realizar los proyectos con duración 

mayor de un año. Por ejemplo, la maquinaria requerida. Esto documento contiene, 

generalmente las fechas de ejecución y los costos estimados, pero debe ser el 

resultado de un análisis profundo. 

En síntesis, es el plan para la adquisición de activos de capital y constituye un 

elemento sumamente Importante para determinar el futuro de la empresa. 

3. Presuouesto de contingencias.· Deben ser formulados por separado, como reflejo de 

todos los demás, ya que son planes de reserva cuya utilidad consiste en corregir los 

posible errores de Juicio, Inevitables, en la previsión del plan maestro. 

Dada la Importancia del presupuesto, consideramos conveniente Incluir una 

síntesis de sus aspectos más relevantes: 

l. El presupuesto es la presentación ordenada do los resultndos previstos de un plan 

o proyecto a una estrategia. 

2. Las funciones principales que desempeñan los presupuestos son: constituirse 

parcial o totalmente en una herramienta analítica, precisa y oportuna, que 

entraño: 

·La capacidad para predecir el desempeño; 

·El soporte para la asignación de recursos; 
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. La capacidad para controlar ol desempaño real en curso; 

·Advertencias de las desviaciones respecto de los pronósticos; 

·Indicios anticipados de la oportunidades o de los riesgos venideros; 

. Capacidad para tomar el desompeño pasado, como guia o Instrumento de 

aprendizaje. 

· Concepción comprensible que conduzca a un consenso y al respaldo del 

presupuesto anual. 

2.2.2 Control Interno. 

Referido a la obra foránoa, el control Interno se define como la suma de todos los 

sistemas o métodos que utiliza la administración con el propósito de: 

·Obtener Información financiera conllable y oportuna; 

·Proteger los activos de la empresa; 

·Prevenir y detectar fraudes; 

·Propiciar el control y la revisión de los presupuestos; 

·Lograr eficiencia y ellcacla en la operación, para elevar la productividad. 

Para lograr las finalidades arriba señaladas debo contarse provlamente con un 

proclso establecimiento de objotlvos, tanto generales como especi!lcos, por cada área. 

departamento o socclón. 
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En cuanto al funcionamiento adecuado del control Interno uno de los aspectos 

Importantes que deben considerarse es el relacionado con la Información de carácter 

administrativo que debe proporcionarse al je!e o supervisor de la obra para que la Integre a la 

memoria de la obra. 

El administrador y el Je!o o supervisor de una obra, deben recopilar toda la 

Información que requiera la oficina matriz y concentrarla on la mencionada memoria de obra 

(bitácora), como fuente de consulta en el futuro. 

Los principales aspectos que debo Incluir la Información son los siguientes: 

·Numero do trabajadores empicados en cada etapa; 

· Importe do los salarlos; 

·Costos unitarios; 

·Capacidad del personal: 

·Principales Incidencias; 

·Indico de ausenllsmo; 

· Indice de accidentes y sus causas; 

·Conflictos laborales y su origen; 

·Facilidades o dificultades propias de la reglón. 
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2.2.2.l Control administrativo -contable. 

Para aportar los beneficios do eficacia y eficiencia mediante la Información 

recopilada en los roglstros, éste control debe estar sustenlado por: 

l. PoUUcas ldónoas, claras y del conocimiento de todo el personal del que es 

competencia su observancia. 

Este aspecto os medular, pues se refiere a las reglas de carácter general que deben 

normar la acción Individual y departamental. 

Es decir, deben establecerse, cuando menos, en los slgulentos departamentos: 

a) Personal (de administración y de obra). 

b) Contabilidad. 

c)Caja. 

d) Compras. 

o) Maquinaria y equipo. 

1) Taller mecánico. 

2. Organigrama de funciones espociflcas de todas las acUvidades qne se desarrollarán 

en la obra, agrupadas por departamentos y secciones, definiendo claramente la 

jerarqulzaclón, dependencia, unidad de mando, tramo de control y comunicación 

ascendente y descendente. 
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3. Sistemas y procedimientos elegidos como los Idóneos para efectuar las operaciones. 

Asimismo, doben Indicarse con claridad y precisión los documentos que serán 

producidos asi como su cronología, distribución, registro. Información y control. 

En ésto sentido conviene formular Instructivos de operación, manuales o graneas de 

organización y procedimientos, catálogos do cuentas y su correspondiente manual, 

para su uso y apllcaclón en obra o Instructivo para situaciones emergentes. 

Lo anterior, lleno por objeto establecer un lenguaje común entro la oficina matriz y la 

obra, para que la comunicación cutre ambas sea claramente comprendida; y, por 

otra parte, do esta forma se faciliten las revisiones que efectúe la oficina central. 

4. Integración do todos y cada uno do los elementos humanos. ubicando en cada puesto 

de trabajo a la persona idónea por sus aptitudes. conocimientos y experiencia, para 

desempeñarse con acierto. 

Tamblón os necesario capacitar y/o adiestrar al personal para optimizar su 

rendimiento cualltatlva y cuantitativamente, lo cual se logra mediante una 

adecuada motivación y retribuciones Justas. 

5. Elementos materiales necesarios para el desarrollo del trabajo. con el máximo 

rendimiento y seguridad do lograr Jos resultados provistos en la planeaclón. Entre 

los principales elementos se pueden mencionar los siguientes: 

Instalaciones para oficinas, almacén y bodega, radiocomunicación, 

vlgilancla. empleados, visitantes, etc. 
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·Mobiliario y oqulpo de oficina. 

·Maquinaria y equipo de obra. 

·Papelería y úutes de oficina. 

· Vehículos. 

B. Revisión programada de sistemas y procedimientos. Esta actlvldad permite evaluar 

la ejecución, así como los sistemas y procodlmlentos en uso y provee al 

admlnlstrador de obra, elementos do juicio para la toma de decisiones on todas las 

dependencias bajo su responsabllldad. 

Esta ovaluaclón de !unciones se rcllere, prlnclpalmcntc a los siguientes rubros: 

a) Presupuestos. 

b) Personal administrativo. 

c) Pesonal de obra. 

d) Caja (Ingresos, egresos~ 

e) Bancos. 

!)Compras. 

g) Almacenes e Inventarlos. 

h) Contabilidad: pólizas de cheques, diario, facturas, reembolsos de fondo fijo, 

nóminas, honorarios, sueldos y liquidaciones de Impuestos, otras llquldaclones. 

!)Archivo. 

j) Subcontratlstas. 

k) Documentación Integral de cierre de obra. 
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1) Estados comparativos finales: presupuestaUreal, análisis de variaciones, etcétera. 

2.2.3 llfa¡rrama de Equilibrio de una Obra. 

DIAGRAMA DE BALANCE DE UNA OBRA 

OBRA 

TECNICA COSTOS TIEMPO 

UANTIFICACIONES ANALISIS DE COSTOS ESPECIFICACIONES 

MATERIALES MANO DE OBRA EQUIPO 
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2.2.3.1 Balance técnica -Uemoo ·costo. 

Los elementos básicos para la realización do cualquier obra que emprende el hombro 

son : Técnica. costo y tiempo, factores que en la Industria de la construcción adquieren 

Importancia relevante, pues todas las obras que en ella se realizan requieren, 

lmpresclndlblemento, una técnica para planearlas, un tiempo y los recursos necesarios para 

llevarlas a cabo. 

Respecto a la lecnica, tanto la propia tecnología . como el desarrollo del proceso 

constructivo han alcanzado un progreso significativo. y en grao medida acelerado, por lo que 

prácticamente no existo obra Imaginada por el hombro que sea Imposible. 

En lo que se refiere al tiempo, las nuevas disciplinas de programación posibilitan la 

realización do obras en plazos que antes eran considerados Imposibles. 

El elemento costo (recursos), aunque ligado a los dos anteriores, las supodlta 

determlnantomento. En otras palabras, lo único que hace que en nuestros días oxlstan 

acciones Irrealizables es la lncosteabllldad. 
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2.3 Importancia de los Costos. 

En términos generales, la Importancia do los costes radien en la Información que 

proporcionan, como coadyuvantes de la administración en el proceso de establecer planes y 

seleccionar entre los cursos de acción la opción que ofrezca el más adecuado desarrollo de la 

empresa. 

Actualmente la contabilidad de los costos es considerada como uno de los sistemas de 

Información más Importantes en toda organización, pues su función principal es controlar las 

operaciones y proporcionar elementos su!lclentes como base para una adecuada toma de 

decisiones. 

Entre los aspectos más relevantes, en cuanto a In Importancia de los costos, se pueden 

mencionar los siguientes: 

l. Los lnrormes de costos, que constituyen un vinculo vital entre la contabilidad de 

costos y la gerencia. 

2. La determinación do los costos unitarios, que es la más Importante !lnalldad de la 

contabilidad de costes. 

El empleo oportuno y adecuado de su lnrormaclón es un apoyo esencial en In 

p!aneaclón do las actividades de la empresa. 
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3. La técnica de valuación de costos estándar. que es una base fundamental de la 

plaoeaclóo y el control administrativo. 

4. El análisis costo · volumen · boncflclo. porque da una visión extensa del proceso 

de planeaclón, y porque permite captar la lmpmtancla de comprender el 

comportamiento do los costos. Esto es, la respuesta do los costos con una 

variedad de Influencias. 

Sin embargo, si bien es cierto que los costos no solucionan un problema existente, 

si son llamadas do atención sobro alguna deflcloocla, pues reducen el área en la 

que debe aplicarse la acción correctiva. 

2.3.1 Definición y Conceptos. 

Etlmológlcameote, la palabra costo significa: "cantidad que so paga por una cosa" 

(de: costo, pago, precio). 

El costo debe entenderse como la suma de esfuerzos y recursos que se hao Invertido 

para producir algo úUI. 

En ol caso de la Industria do la construcción y en el de casi todas las Industrias, los 

costos pueden claslflcarse de la siguiente manera: 
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Costo Indirecto.· Son los gastos que no pueden tener aplicación a un producto 

determinado. También debe entendérselos como la suma de los gastos técnlco·admlnlstrativos 

necesarios para la correcta realización de cualquier proceso productivo. 

Costo Indirecto do onoractóJ¡.. Es la suma do gastos que. por su naturaleza Intrínseca, 

so aplican a todas las obras efectuadas en un tiempo determinado. (Ailo Osca!, año calendario, 

ejercicio, etc.). 

Costo Indirecto de obra.· Es la suma de todos los gastos que por su naturaleza 

Intrínseca, son aplicables a todos los conceptos de una obra especial. 

~llullrl!lllQ.· Son los gastos que tienen aplicación a un producto determinado. Es la 

suma de material, mano de obra y equipo necesario para la realización de un proceso 

productivo. 

Costo directo orellmlnru:.· Es la suma de los gastos de material. mano de obra y equipo 

necesarios para la realización de un subproducto. 

Costo directo Dnal" Es la suma de los gastos de material, mano de obra, equipo y 

subproductos para la realización de un producto. 

Con el On de aplicar les conceptos anteriores a la construcción, el cuadro siguiente 

señala su subdivisión. 
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INTEGRACION DEL COSTO EN LA CONSTRUCCION 

r•R<CTO•} 
DE OPERACION 

DE OBRA 

COSTOS 

DIRECTOS } 
PRELIMINARES 

FINALES 

A continuación se da el concepto de los costos que Integran el costo total: 

Represonta el costo do todas las operaciones realizadas 

desde la adquisición del material hasta su transformación en articulo de consumo o do 

servicio, Integrado por tres elementos o factores: 

a) Material; Es el elemento que se convierto en un artículo de consumo o de servicio. 

Al material, cuando se le puede ldenllflcar por su monto ylo tangibllldad en un 

articulo elaborado, se le conoce como Material Directo. 

b) Sueldos y salarlos; Es el costo del esfuerzo humano necesario para la 

transformación del material. 

Cuando el costo de mano de obra se pueda precisar, so le Incluyo en el renglón 

de sueldos y salarlos directos. 
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Se puede Incluir que cuando es factible cuantificar los dos elementos 

anteriores en la unidad producida, son elementos directos del costo. 

c) Gastos Indirectos de producción; Son los elementos necesarios, para la 

transformación del material, además de los sueldos y salarlos directos. 

d) Costo directo; Es la suma do los elementos directos del costo. es decir, el conjunto 

formado por el material directo y por los sueldos y salarlos directos. 

e) Costo do tranformaclón o conversión; Está Integrado por la adición de los suoldos 

y salarlos directos y por los gastos Indirectos do producción. 

~filrl!lllciim.· Está Integrado por las operaciones comprendidas, a partir de 

que el articulo de consumo o de uso so bau terminado. 

Costo do admlnls.tr.."lctQn.· Está formado por las operaciones realizadas desde que se 

entrega el bien de servicio o do uso al cliente, hasta que se recibo su Importe. 

Cfill!!..ÜJlllifil!l.· Integra todo el costo pecuniario de la organización. 

Esto dos últimos costos son Indirectos de los costos de producción y distribución, por lo 

cual deberlan integrarse a ellos. 
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En lo referente a los costos y gastos do operación en la Industria do la construcción os 

característico el hecho de que cada vez que se produce una unidad cambien en cierto grado las 

condiciones detormlnantes do su costo, lo cual constituye una Incógnita que debe resolverse en 

cada obra. Puedo decirse que el nervio vital que posibilita a la empresa su función económica 

est:i constituido por todos los elementos y actividades que aportan fundamentos para 

determinar el costo do la obra, así como por el conocimiento Integral y la operación adecuada 

de dlchn obra. 

Evitar en Ja m:ixlma medida posible las dosvlaclones do los dlvesos conceptos que 

Integran los costos tanto directos como Indirectos, es la flnalldad do ejercer un adecuado 

control especifico de los costos y los gastos do operación en cada obra. 

Como ya so dijo, la denominación do costos directos engloba todas las erogaciones 

relacionadas en forma Inmediata y directa con la ejecución dol producto, unidad o concepto do 

obra de que se trate. 

Las bases y normas generales para la construcción y ejecución do obras públicas nos 

ofrece otro concepto de costo directo, entendido como el conjunto de cargos directos aplicables 

al concepto de trabajo, los cuales se derivan de las erogaciones por la mano de obra, 

materiales, maquinaria, herramientas e Instalaciones, exclusivamente para realizar dicho 

concepto de trabajo. 
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Es por ello que estimamos Imprescindible que la administración tenga como principal 

objeto lograr la exactitud do la Información oportuna, Interna y externa, do los movimientos 

económicos de las obras, lo cual neutralizara el divorcio existente entre el área administrativa 

y el titular o encargado directo do una obra, diferencia que surge de la diversa formación 

académica. 

Todas éstas consideraciones, fundamentan la conclusión de que debe permitirse al 

administrador participar on la planoaclón, el diseño, la Implantación y la aplicación del 

control Interno, con ol fin de que pueda Intervenir en la ostructuraclon do los controles 

complementarios que, a su juicio, subsanen las diferencias do oportunidad on la información, 

concilien In disparidad do criterios y armonicen los objetivos administrativos técnicos y 

contables, para que sea posible obtener información oportuna y relevante para la toma de 

decisiones cada que se requiera. 
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CAPITULO III 

LOS MANUALES DE ORGANIZACION 

Y DE PROCEDIMIENTOS 

3.1 Importancia y Si~nificado. 

En relación con listos documentos hemos estimado necesario retomar lo analizado y 

expuesto en los capítulos anteriores acerca de la administración, campo en el que los 

manuales llenen una función do primordial Importancia, pues son el registro escrito de los 

objetivos, polillcas, runclonos. descrlpcíonos, Instrucciones, diagramas y formatos; y 

constituyen una guía do las acciones y los esfuerzos encaminados a la consecución de Jos 

propósitos de la empresa, facilitando la conjugación de los modios y los fines para lograr la 

mayor eficacia, eficiencia y productividad en al desempeño do los directivos, ejecutivos y 

emploados. 

Por tal fin, conviene mencionar las aportaciones principales hechas a la 

administración moderna por el Industrial, Ingeniero Henrl Fayol, cuya doctrina administrativa 

tiene por objeto la dirección de la empresa en su conjunto. El ruo quien dló estructura 

jorárqulca a la empresa, estableciendo que las operaciones do ésta, cualquiera que fuera el 

tamaño de la organización, se dividirán on las siguientes áreas: 
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a) Técnicas (Producción). 

b) Comerciales (Compras, ventas e Intercambios). 

c) Financieras (Obtención y optimización de los recursos). 

d) Seguridad (Protección de las personas y de los activos de la empresa). 

e) Contables (Control, registro, y auditoria de las operaciones). 

!) Administrativas (Planeaclón, organización, dirección, coordinación y 

control). 

Fayol consideró que las arcas mas Importantes serian las administrativas y 

contables. porque combinan a todas las demas; ambas deben preveer, organizar. dlriglr, 

coordinar y controlar, como quedó antes mencionado. 

Un manual administrativo. es un compendio objetivo de toda la Información necesaria 

para guiar Jos csfuerz:os de los elementos humanos empleados en el organismo. Su elaboración 

es con el fin de Instruir al personal y propiciar el desempeño eficiente de las !unciones y 

actividades propias de cada nivel, en óptima coordinación de todas y cada una do las áreas 

que conforman la empresa. 

En virtud de la dinámica del mundo do los negocios y los acelerados avances 

tecnológicos, asi como por las mtiltiples y !recuontes modificaciones a los ordenamientos 

legales que regulan la vida de las empresas, es preciso que los manuales sean actualizados 

constantemente. 

100 



Los Manuales de Organización y Procedimientos 

En general, puede considerarse que las caracterlstlcas comunes e Invariables para 

cualquier Upo de manual son principalmente las siguientes: 

a) Debe ser sencillo. para facilitar Ja consulta do todos los usuarios, así se trate de 

altos funcionarios o de empicados de nivel operativo. 

b) Debe tener propósitos claramonte definidos que ou cada caso satisfagan una sola 

necesidad. Es decir, debe Instruir y orientar a los usuarios sobro un fin concreto, sirviendo do 

guia nearca del contenido y alcance do cada función o actividad. 

c) Por su propio contenido, al Incluir tanto politlcas como llncamlontos, debo normar Ja 

actuación de Jos usuarios. 

El surgimlonto de los diversos tipos do manuales que existen en la actualidad, 

obedeció a la necesidad de organizar administrativamente a uu numero de empresas qua oran 

manejadas desde sus origcues con un gran acento de lnlonnalldad. Además, Ja existencia de 

los manuales so derivó do la especialización de los puestos. Asi surgieron los primeros análisis 

de puestos y perillos de los candidatos a ocuparlos. 

Actualmente, el área de organización y métodos, ctaramonto definida dentro de la 

empresa, ha adquirido una gran Importancia, dobldo, entre otras cosas. a la necosldad de 

elaborar manuales de organización y de procedimientos. Estos, en términos generales, se 

refieren a la estructura orgánica, runclonos, politlcas, lineamientos, normas de conducta 

general y procedimientos. 
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Aparte de los mencionados, que son los más comunes, cada vez existen otros 

manuales: de bienvenida, que son prácticamente de Introducción al puesto y que contlenen, 

entre otros aspectos, la ubicación del puesto, sus relaciones ascendentes, horizontales y 

descendentes, reglamentos, prestaciones. restricciones, etc.; manuales departamentales, que 

por su contenido especifican objetivos, politlcas y procedimientos propios. Ambos tipos de 

manual pueden consldorarsc, estrictamente, parte do los manuales generales de organLzaclón 

o de procedimientos. Existen también los manuales do seguridad, alL,mente útlles y 

necesarios, pues señalan las accclones concretas que deben emprenderse ante accidentes de 

trabajo, robo con violencia a la empresa, siniestros, etc. 

Consideramos de acuerdo coa los propósitos do este trabajo que las empresas do la 

Industria de la construcción, deben contar, cuando menos, con manuales de organización y de 

procedimientos, a Jos cuales nos referiremos a continuación. 

MrulUal.Jlj¡_ Orj(anlli'lllliilh: Muestra la estructura de un organismo o de una de sus 

3.reas. Es usual Incluir en él, el organigrama general. también conocido como diagrama o 

carta de organización del área a la que corresponde el manual. 

Su contenido Incluye los objetivos, políUcas, llneamlentos y normas, !unciones y 

atribuciones, actividades y tareas, así como las relaciones ascondentes, horlzontalos y 

descendentes propias de cada órgano, y la descripción de los puestos do cada area. 
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Por ser los organigramas elemento fundamental de la estructura de éstos manuales, 

mencionaremos brevemente sus tres tipos clásicos: 

a) Estructurales.· Muestran todas las áreas de una empresa, con la denominación 

precisa de cada una de ellas; en todos los niveles de la pirámide administrativa, a 

saber; directivo, operativo, ejecutivo, mandos Intermedios, operativo y de 

servlslón. 

b) Funcionales.- Describen cada una de las funciones y las atlvldades propias de 

cada área y puesto. 

c) De Puestos.- Se refieren a la dcnomlnaclon de las unidades de trabajo (puestos) y 

plazas, Indicando las funciones o actividades, autoridad, responsabllldad y 

relaciones con otros puestos. 

Como lo mencionamos en párrafos anteriores, los organigramas pueden ser generales, 

cuando representan todos los órganos de la empresa, o cuando menos, los principales; o 

específicos cuando se refieren sólo a una determinada area. 

Por lo que respecta a los objetives, sólo se enuncian los fines que debe alcanzar cada 

uno de los órganos. 

En las funciones se sintetizan las actividades que deben realizarse para alcanzar los 

objetivos. 
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Los lineamientos y politicas deben ser redactados on forma breve y clara, pues deben 

ser las gulas que normen y regulen las acciones. 

Las descripciones do puestos son la enumeración precisa y descriptiva de las 

actividades, labores y tareas que se rallzan en cada unidad de trabajo específico. 

Los elementos propios do la descripción de puestos son: Su Identificación concreta 

dentro de la estructura; su descripción gcnórica o resumen y la finalidad de las actividades así 

como la descripción especifica o enumeración detallada, ea orden de Importancia, de las 

actividades que se realizan ea el puesto. 

~ Contiene la secuencia de las operaciones y muestra las 

actividades qua deben realizarse para llevar a cabo una función o parto de ella. 

En la medida en que sean diseñados cotno se describió observando oscrupulosamento 

la claridad y concisión en las descripciones, los manuales son una e!lclente guía para los 

usarlos sobre los qua recae el desempeño de una función. La Importancia fundamental de los 

manuales radica en que no existe actividad, labor o tarea exenta de una serlo de fases y 

trátnltes qua, ¡¡eneralmente, son detallados sobro la marcha de su upllcaclón. 

Para que liste propósito se vea realizado deben observarse dos reglas principales, 

para la descripción y el diseño de los procedimientos contenidos en un manual: 
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a) Deben evitarse duplicaciones, tanto por la dispersión como por el desperdicio de 

recursos, tiempo y esfuerzo. 

b) Deben granearse los procedimientos, revisarse periódicamente y mantenerlos 

permanentemente actualizados. Su contenido Incluye los formatos, las descripciones y los 

diagramas. 

Por lo que respecta a las descrlpcloneo, ya quedaron definidas tanto en su concepto 

como en las caracterisUcas que deben atenderse para su diseño. 

Los diagramas generalmente consisten en flujogramas (diagramas de flujo) y 

muestran graficamonte cada uno do los pasos do un procedimiento. A continuación so describe 

la simbología que se utiliza en éstos diagramas. 
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D ELABORAR DOCl!JllENTO 

~ DECISION 

~ 

INICIO O TERMINAL 

____. ENVIO 

... - .... 

o 
COMUN!CACION 

REGISTRO EX"IRA 
CONTABLE 
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o 

o 
D 

CONECTOR FUERA DE PAGINA 
(DEllE SER NUMERADO) 

CONECTOR DEl'ITRO DE PAGINA 
(DEDE SER CON LEIRAS) 

ARCHIVO TEMPORAL 

ARCHIVO O ALMACENPERMANENTE 

N (NUMERO) 
A (ALFABETICO) 
C (CONSECtrllVO) 

COMUMCACION TELEFOMCA 

REGISTRO CONTABLE 

IDENllFICACION DEL DOCU!l!ENTO 
Y NU!IIERO DE COPIAS 

3.2 Formatos y Métodos para su Formulación. 

En cuanto a los formatos, son los diseños o esquemas de todos los documentos 

formales necesarios derivados del Upo de operaciones propias de una empresa, por ejemplo 
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facturas, pedidos, notas de remisión o de crédito, vales de caja o almacén, tarjetas de registro 

de asistencia, etcétera. 

~al, 

Se compone do una serle de pasos secuenciales que consUtuyen reglas, generalmente 

aceptadas en la práctica, entre las cuales se pueden considerar Imprescindibles las siguientes: 

1 .. Determinación do la Información necesaria .. Se realiza mediante cuestionarlos 

elaborados con cada uno do los puntos claves relativos a las funciones, actividades y tareas, 

así como los pasos que conforman la totalidad dul proceso a seguir en su desempeño, para 

lograr la eficiencia prevista desde la planeaclóu, respecto de los objetives señalados a la 

empresa en general. y en particular. a cada una de sus ñrcas. 

2 .. Recopllaclóu de la Información .. En ésta etapa, se l'Oallzan las entrevistas a las 

personas Implicadas, mediante la aplicación de los cuestionarlos arriba mencionados. 

3,. Depuración y análisis de la Información .. Este paso es sumamente Importante, pues 

en el se selecciona la Información verdaderamente litll y slgnl!lcativa, conforme al enfoque 

bajo el cual se hayan estructurado los cuestionarlos. es decir. en esta etapa se depura la 

Información, eligiendo aquella que conduzca a la mejor represontativldad y simplificación del 

proceso que se va a diagramar. 

4,. Síntesis de observaciones y recomendaciones .. Del amilisls a que fue sometida la 

Información se deduce una serle de consideraciones que evidencian les problemas eilstentes 
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en el procedimiento objeto del trabajo. Es en ésta fase doodo hay que doflnlr todas las posibles 

soluciones seleccionando la de mas facUble apUcaclóo Inmediata para la empresa; ésto en 

muchas ocaslooos. lmpllca modlflcar los procedimientos ostablecldos lo cual jusUftca la 

existencia de los manuales. 

5.· Redacción del Manual.· Se realiza mediante la transclpclón descriptiva. en forma 

clara y sencllla. de toda la loformaclón selccclooada. El equipo bajo cuya rcspoosabllldad fue 

elaborado el manual. revisa exllausUvameote su contenido, para corregir con escrupulosidad 

todos los posibles errores detectados, y se somete a la cooslderaclóo de las autoridades 

correspondientes para su último análisis y, en su caso. autorización. 

6.- Dlstrlbuclóo.- Una vez autorizado el manual se distribuyen a los usuarios 

correspondientes, convocándolos a una sesión conjunta con los diseñadores, en una fecha 

razonable posterior a la dlstrlbuclóo del mismo, para las oxpUcaclooes procedentes y a la 

aclaración de dudas; maxlme. en los casos en los que baya habido necesidad de rediseñar uno 

o algunos de los procedimientos. 

7.- Revisión posterior y actualización.- Para que un manual cumpla sus objeUvos y 

brinde la utllldad que se persigue con su formulación, es necesario su revisión periódica, con el 

objeto de actualizar los procedimientos que cooUeoe, perfeccionándolo con los aportes que 

muchas veces provienen de los propios usuarios, o actuallzandolos con base en Jos adelantos 

técnicos surgidos con posterioridad a su diseño y estructuración. 
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Sloóptlcamente, el contenido de los manuales descritos es el siguiente: 

DE ORGANIZACION 

MANUALES 

DE PROCEDIMIENTO { 

3.2.1 Ventajas. 

' Organigrama 
• Politicas 
• Lineamientos y normas 
• Funciones y atribuciones 
• Actividades y tareas 
• Relaciones ascendentes, 

horizontales y descendentes 
• Descripción de puestos 

• Descripciones 
•Diagramas 
• Fonnatos 

Las principales ventajas de que existan manuales en una empresa son las siguientes: 

lo.· Permite que los objetivos sean conocidos por el personal y que las poliUcas, los 

llneamlontos y las normas, tengan aplicación, pues constituyen el punto de partida y uno do 

los elementos más Importantes del manual de organización. 

20.- Son documentos de grao contenido Informativo y, por olio. en cierta forma, sirven 

de adiestramiento para los empicados do nuevo Ingreso. que encuentran en ellos toda la 

Información necesaria para la adecuada realización de su trabajo. 
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3o.· Son un registro permanente, tanto de los propósltoo como de los sistemas y 

procedimientos que adopta la ompresa para el logro de sus fines; hace poslblo que las 

actividades y las tareas no se vean entorpecidas cuando un empleado deja do prestar sus 

servicios. 

4o.· Da a conocer a cada empleado la ubicación precisa del puesto que le ha sido 

asignado dentro de la organización, así como las !unciones o labores propias do el. 

5o.· Evita que la rutina produzca vicios de procedimiento, pues sirve do recordatorio 

para los empleados do cierta antigüedad de In empresa. 

So. Coadyuva a la eficacia, evitando malas lntcrprotaclones, en el desarrollo do las 

actividades y tareas propias de cada puesto. 

7o. Propicia un ahorro y mejor uso de tiempo y esfuerzo de los titulares de las áreas o 

do los supervisores, evitándoles la repetición de Información, de Instrucciones o explicaciones, 

con lo cual se logran desempeños correctos y más ellclentcs de cada empleado. 

Derivada do la descripción, objetivos y utilidad do los manuales, realizada en el tema 

que nos ocupa. so desprendo su Importancia para todo Upo de empresas, asi como la urgente 

necesidad de su existencia dentro de la Industria de la construcción en general, y 

especialmente, para la ejecución y control de la obra foránea por parte de la oficina matriz 
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que, adolece de serlas carencias en los aspectos de procedimiento y control, con repercusiones 

en la administración tales como los que por *reas detallamos a continuación: 

· Supervisión de obra 

· Avanco do obra 

(semanal y mensual) 

· Control de Calidad 

directa o subcontratada 

· Subcontrataclones 

·Control de costos de obra 

·Mermas 

· Supervisión de obra 

DEFICIENCIA DE· 

Procedimiento 

AREA TECNICA 

(por parte de la oficina central) 

. Alta y baja de obra 

-Ingresos: 

AREA CONTABLE 

X 

Anticipo de clientes 

Estimaciones y colaterales 

Venta de equipo y maquinaria 
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X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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. Otros Ingresos 

Finiquito 

·Cobranza X X 

· Comprobación de remesas 

de la oficina central X X 

·Egresos X X 

· Nóminas y Raya 

Destnjos 

Obligaciones: 

(Impuestos por pagar y pagados) 

- Bancos X 

·Compras X 

Requisiciones surtidas 

Requisiciones pendientes de surtir 

Facturas 

Proveedores 

Devoluclenes y bonificaciones 

·Almacén X 

Entradas 

Salidas 

Inventarlos 

·Deudores X X 

·Acreedores X X 
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- Gastos generales 

- Fondos fijos revolventes 

-Maquinaria, equipo y accesorios 

Inventarlo 

Uso 

Fuera de uso 

Mantenlmlenlo y/o reparación 

Obsoletas 

Pórdldas 

· Registros contables 

Los Manuales de Organización y Procedlmlentos 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

AREA ADMINISTRATIVA 

- Presupuestos 

Ingresos 

Egresos 

·Personal 

Contratación 

Permisos y licencias 

Faltas 

Bajas 

-Vigilancia (seguridad) 

Entradas y salidas del personal 

de obra 

l13 

X 

X X 

X X 



Protección contra siniestros 

Accidentes de trabajo 

·Flatos 

·Archivo y correspondencia 

·Informes a oficina central 

Los Manuales de Organización y Procedlmtentos 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Cabe hacer notar que las deficiencias do procodlmlentos y control a las que hemos 

bocho referencia no Implica la lnoxlstoncla de registros de los concoptos calificados, sino que 

dlebas doficlonclas obodoccn a Ja carencia do manuales que precisen y calondarlcen las 

actividades tócnlcas, contahlos y arlmlnlstraUvas que es nocesarlo ejecutaron cada obra. Lo 

Ideal es que sean realizadas estrictamente bajo las políticas y las normas establecidas por la 

oficina central para propiciar la rontabllldad al cUmlnar desperdicios do recursos de todo 

orden. tiempo y falta do oportunidad de la emisión do reportes e lnform es necesarios para las 

autorldados como apoyo para la toma do doclslonos. 

En términos generales, y tomando en consideración que las empresas constructoras 

mayoritariamente ostan constituidas como sociedades mercantiles y todas éstas, 

esencialmente, llenen el propósito de lucro, para lograr su desarrollo deben reunir los 

elementos que a continuación se detallan en orden do Importancia. 
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Recursos Humanos.· Es obvio que el elemento humano es Imprescindible en cualquier 

propósito empresarial y, por ende, las constructoras requieren personal calificado y suficiente 

para cada tipo de obra que ejecutan, y que sin el permanecerian estáticos todos los otros 

recursos con que pudieran contar. 

l:.U.en1Jlo..: Es Indudable que de nada servirá a la empresa constructora contar con 

personal especializado si no cuenta con demanda para ocuparlo. Por lo anterior. los clientes 

son otro elemento Imprescindible. 

l!Jl.lllltli~l!IL'lh: Desde el momento do planear la constitución de una empresa 

constructora debe consldorarso que desdo el Inicio de sus operaciones es Indispensable tener 

determinado de una fonna realista el crédito con el que se puede contar ea un momento dado. 

tanto proveniente do Instituciones de crédito, como de los proveedores en general, para que al 

constituirse esté determinada la rentabilidad de la empresa en relación con el capital 

Invertido. Esto es, que se cuente ya con un plan financiero de la obra, que es uno de los 

elementos más Importantes, debido a que la recuperación de las Inversiones es la mayoría de 

las veces, muy lenta, lo cual genera !al~~ de liquidez. Es por ello que se requiere la 

detorminaclón adecuada do los recursos disponibles y su correcta aplicación en las obras. 

El objeto de babor reiterado con la necesidad de contar con los elementos arriba 

mencionados es que, precisamente, al no ser analizados y detormlnados dosdo la etapa de 

planeaclón de la empresa, so traducen en doficienclas de operación que nullfican las 

posibilidades de los programas teóricos quo se protendon formular, por la sencilla razón de 
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que toórlcamonto se pueden planear las actividades y operaciones, pero éstas no podrán 

desarrollarse si se carece de una determinación clara do los funcionarios y empleados que se 

requieran en cada nivel; sobro todo en el caso de éstos ultln10s. entro los cuales existe ua 

elevada rot.•clón que aunada a la poca ealtílcaclón de tales elementos para el desempeño de 

su trabajo, generalmente dan lugar a problemas que doben ser resueltos sobre la marcha. 

Esta carencia de previsión administrativa so ve agravada por los problemas 

financieros y riscales que se originan también por la falta do provisión acerca do los 

elementos arriba mencionados, además de la falta o Imprecisión de politlcas, procedimientos, 

métodos. comunicación, Información entre obras y oficina central; controles adecuados, 

programa do utilización de equipo que, como ya hemos analizado se ven ellmlnandos si desde 

la planeaclón so observa oscrupulosamento el proceso administrativo, y el contenido do cada 

una de sus fases se vierto en los manuales a los que nos hemos venido refiriendo. 

Como corolario del análisis realizado en el presente trabajo debe señalarse que es 

obvio que una empresa, particularmente de la Industria de la construcción debo precisar 

claramente sus objetivos, si desea alcanzarlos. Esto Implica planear dotalladamonto sus 

actividades y operaclonos mediante métodos administrativos y con apoyo en un eficaz sistema 

de control. 

A manera do ejemplo Incluimos la estructura básica de un manual de procedimientos 

para el administrador de la obra: 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA 

E.L.AllMINlSTRAA. 

Ejercer las funciones de control, supervisión y verificación necesaria para que todas 

las operaciones realizadas en la obra cumplan con Jos requisitos mínimos que exlge Ja 

empresa, de acuerdo con sus procedimientos y políticas. 

Estos procedimientos son aplicables a todos los administradores de obras y a todos Jo 

que en el futuro llegaran n formar parto de la empresa por la apertura de nuevas obras. 

JieMmllilml~ 

Los administradores de obra deberán Informar a la oficina contral, mediante el envio 

de la documentación comprobatoria o de los Informes requeridos, de todas las operaciones 

realizadas. 

Son responsables del cumplimiento y de la dlfuslón de los procedimientos establecidos: 

·Los Directores, Sub-directores y Gerentes Generales . 

. Los Gerentes del área de construcción. 

·Los Garantes Administrativos y Jos contadores generales. 

117 



Los Manuales de Organización y Procedlmlentos 

MANUAi. DE PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA 

EL..AllMINISTRAOllRA. 

Ejercer las funciones de control, supervisión y verificación necesaria para que todas 

las operaciones realizadas en la obra cumplan con los requisitos mínimos que exige la 

empresa, de acuerdo con sus procedimientos y poütlcas. 

All:llMe; 

Estos procedimientos son aplicables a todos los administradores de obras y a todos lo 

que en el futuro llegaran a formar parto de la empresa por la aportura de nuevas obras. 

G.meralJ.ilalks; 

Los administradores de obra deberá.u Informar a la oficina central, mediante el envío 

de la documentación comprobatoria o do los Informes requeridos, de todas las operaciones 

realizadas. 

~l!l!Il!ill!!IMi 

Son rosponsables del cumplimiento y de la difusión de los procedimientos establecidos: 

· Los Directores, Sub·dlroctores y Gerontes Generales. 

·Los Gerentes del area de construcción. 

·Los Gerentes Administrativos y los contadores generales. 
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El área administrativa de la empresa, deberá efectuar visitas perlódlcas a la obra, 

para verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, tantas veces como sea 

necesario. 

~~ 

Verificación de los siguientes departamentos: 

· Contabilidad. 

·Almacén. 

·Maquinaria. 

·Compras. 

·Control de personal. 

· Pagaduría/Tesorería. 

·Relaciones Públicas. 

·Remesas semanales. 

·Registros Oficiales. 

·Control de costos de la obra. 

·Elaboración de estados financieros de la obra. 

·Pólizas contables (egresos, Ingresos, diario. entradas y salidas de almacén). 

·Concentración semanal de operaciones. 

·Tarjetas auxiliares. 

·Aviso de altas, bajas y movimientos de equipo en obra. 
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· Control de utilización de equipo, 

·Requisición do compras. 

· Requisición de personal. 
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· Contrato de trabajo por obra determinada. 

·Solicitud de empleo. 

·Tarjeta Individual de percepciones. 

· Solicitud de Inscripción ni registro Federal de Contrlbuyentos. 

· Solicitud de afiliación al Iostltuto Mexicano del Soguro Social. 

·Solicitud de arlllaclón al INFONAVIT. 
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EL CONTROL INTERNO 

La aplicación dol slstoma de control Interno en toda organización es lndlspensable, ya 

quo éste permite la Identificación y corrección de las principales deficlonclas que radica en la 

operación. puesto quo so ve limitada por la generalizada caroncla tanto do sistemas do 

Información administrativos, contables y técnicos, así como do políticas y lineamientos 

formales establocldos y que trasclendon como una limitación para la consecución do los 

objetivos. 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Son considerables las pérdidas que so producen por Ineficiencia derivada de las 

carencias de adecuada administración de los recursos de una organización, lo cual se evita en 

gran medida, aplicando mctlculosamento el significado y contenido de todas y cada una de las 

fases del proceso administrativo, contando además con la aplicación de slstomas 

computarizados que facilitan la obtención de Información para la oportuna y adecuada toma 

de decisiones. 
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LA EMPRESA DE SERVICIOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Y EL 

CONTROL INTERNO 

Estas empresas so Integran por la oficina central y por las oficinas ubicadas en cada 

obra para optimizar el resultado de sus operaciones así coma el registro de las mismas, es 

conveniente que el diseño, Implantación e lmplernenlaclón del control Interno, contemplara la 

descentralización; responsabilizando a las oficinas do las obras for:ineas, de la contabilización 

y reportes oportunos do Información a la oficina central. Para ello, es Imprescindible que las 

oficinas for:ineas observen las políticas, lineamientos y procedimientos establecidos por la 

oficina central, en pro do un eficiente control de las operaciones y sus resultados y una mojar 

coordinación, que poslbllllc un :igll flujo de Información relevante y oportuna, rara la 

adecuada toma de decisiones. 

La organización administrativa y contable do ésto Upo de empresas, debe, pues, ser 

uniforme; siendo el cat:ilego de cuentas, un elemento unificador del registro de las 

operaciones, que posibilita la consolidación de la Información financiera en la oficina central, 

así coma el oportuno entero de Impuestos y derechas procedentes. 

Entre les aspectos relevantes cabe destacar que el control Interno do las obras 

foráneas so optimiza en cuanto a costo, agilidad y oflclencla, cuando la contabllldad se 

descentraliza de la casa matriz, estableciendo en cada obra la responsabilidad de llevar su 

propia contabllldad. 
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Optar por ésta alternativa, obedece a las siguientes circunstancias: 

a) La distancia que existe entro la oficina central y la obra. 

b) El registro do las operaciones contables bajo responsabllldad de la administración 

de la obra. so realiza con la oportunidad debida. 

c) La rosponsabllldad do las operaciones realizadas recae en su titular 

administrativo y no en la oficina matriz. 

d) Al no depender de la oficina matriz. todos los trámites administrativos se realizan 

con mayor agilidad. 

EL ADMINISTRADOR Y EL CONTROL INTERNO 

El Licenciado en Administración es el profesional ldónoo para dlsoilar el control 

Interno. En los aspectos rolaclonados con todas las áreas en virtud do los amplios 

conocimientos y experiencias que adquiere a través de su constante contacto con empresas de 

diversa indolo, también desempeña un Importante papel dentro de ellas en la actualización y 

modernización del rediseño del control Interno, a travós de sus sugerencias y 

recomendaciones. 

La Investigación de las técnicas, los métodos y procedimientos do la empresa que 

reallza el Licenciado on Administración, aunada al estudio y evaluación del control Interno, 

aporta como resultado, una visión real do los planes. de la supervisión y conocimiento de la 
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eficiencia de la misma; y sus recomendaciones ayudan a fortalecer en con!labllldad y eficacia 

el control Interno, por estar basadas en análisis de situaciones reales. 

La estructura administrativa-contable que hemos analizado en el presente trabajo, 

cimenta un adecuado control Interno, funcional tanto en la o!lcina central como en las oficinas 

de las obras foráneas, requiriendo del administrador su máxima responsabilidad de 

experiencia y actualización permanente en materia administrativa, financiera, contable y 

fiscal, por la dinámica y problemática que entrañan las operaciones realizadas en las 

empresas, y dentro do ollas. 

LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS Y EL CONTROL 

INTERNO 

Es fundamental el apoyo que los manuales proporcionan, tanto n los directivos como 

al personal de los restantes niveles organlzaclonales de una empresa, porque en ellos se 

encuentra plasmada toda la información básica de la misma. 

Los manuales do organización como de procedimientos, son la bitácora de cualquier 

empresa, y por ende e!iclentes coadyuvantes del control interno, al aportar todos los 

elementos suficientes y necesarios para que las operaciones, su registro y su control se 

realicen uniformemente, bajo las políticas y lineamientos, sistemas, métodos y 
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procedimientos establecidos por la empresa, y de observancia obligatoria para su oficina 

central y foráneas. 

Para las empresas en la Industria de la construcción, por la dinámica, dlvorsldad y 

complejidad de sus operaciones, los manuales son Imprescindibles, por lo cual, ha sido 

propósito del presente trabajo, promover su formulación, difusión y permanente actuallzaclón 

en ellas, como coadyuvante a la solución de la problemática que afrontan, compartida con 

otros tipos de empresas, que por tener organizacionos administrativas lnadocuadas, adolecen 

de similares deflcioncins do control interno. 
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