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Actuaimente el problema pi
aunque esté plenamente d m
seguro. ; :

Tal vez la- trascendencla actual'de ese
seguro se presenta bajo una doble'lmagen

roblema se.deba a que-la.crisis del

* %'La de una crisis de tipo econémico'y,
‘~'La de una crisis de desarrollo y funcionalidad.

El siguiente trabajo pretende dar solucion a estos dos tipos de crisis, que son
consecuencia de una situacion desfavorable en una compafia de seguros en
relacion al calculo de los Beneficios y Recargos, es decir, se pretende mostrar la
importancia que tiene este cilculo para la prevencién de dichas crisis mediante
‘una metodologia y un control estricto para el calculo correcto del bono que se
otorga a los agentes por tener una buena siniestralidad, los dividendos y los
descuentos que se otorgan a los asegurados por la misma causa, 0 en su
defecto, recargos por causas no convenientes a la compaiiia.

Una de las intenciones de este trabajo es que sea superado en la préactica, al
ser aplicado.



En el 1er capitulo se pretendera dar una explicacion de los conceptos béslcos .

“ide este traba]o asi como la funcion que desarrollan dentro de una Compania de' S

: Seguros esto es con el fin de introducir al lector a este amblente.

“"En* el capitulo’ 2 se desarrollaran los’ conceptosy: caracteristicas .que
determinan a la Reserva y el calculo correcto de ésta;’ a}demés de que permitira -
entender un concepto muy importante que es el de’la ‘Prima Devengada; el cual
se detallara en el siguiente capitulo. '

Mientras que en el capitulo 3 se desarrollaran dos conceptos muy importantes
para el calculo correcto de los Beneficios y Recargos, siendo estos la Prima
Devengada y los Siniestros Incurridos, de los cuales se mostrara el célculo
correcto que evitara resultados negativos a la Compaffa de  Seguros,
proporcionando cifras confiables para la toma de decisiones.

Y en el capitulo 4 se explicara la importancia dentro de una Compaiiia
Aseguradora de la Siniestralidad y la Frecuencia de Sinlestros, asi como la
forma de calcularlas, con el propdsito de realizar una suscripcion de riesgos
conveniente para la compahia y fundamentar correctamente la depuracién de
carteras, tanto de agentes como de asegurados.

Finaimente, en el capitulo 5 se desarroliara la propuesta del calculo de los
Beneficios y Recargos, asi como las ventajas que implica éste célculo.



. CAPITULO ;1 Eos : . ' N
SITUACION ACTUAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS BONOS
DIVIDENDOS DESCUENTOS Y RECARGOS &

'1,1'CONCEPTOS GENERALES

__Dentro del ramo de los seguros, los Bonos son los premios en efectivo que se
otorgan a los agentes de ventas, siempre que mantengan una cartera de clientes
en situaciones favorables a la compania.

Al igual que los Bonos, los Dividendos son premios en efectivo, pero en este
caso, se otorgan a los asegurados por mantener una buena siniestralidad a lo
- largo de un periodo.

Por su parle, el Recargo es una cantidad extra que se cobra sobre la prima
total por considerar algunas condiciones especiales, como son:

- Incremento de Suma Asegurada cuando el asegurado desea obtener una
suma asegurada mayor a la estipulada en la pdliza, en este caso la compariia
calcula un recargo sobre la prima para que ésta sea suficiente al momento de
hacer frente a un siniestro.

- Disminucién de Deducible cuando el asegurado desea pagar un deducible
menor al estipulado en la pdliza, en este caso, al igual que en el anterior, la
compafiia calcula un recargo sobre 1a prima para hacer frente a un siniestro, al
momento de acurrir éste.

- Coberturas Adicionales que por inlereses def asegurado se contratan en
cualquier tipo de seguro de automoviles, por ejemplo, en fa cobertura de equipo
especial, donde la compaiia calcula una prima que permite amparar dicho
equipa, y al mismo tiempo se compromete, en el momento de ocurrir el siniestro,
a pagar una suma asegurada superior a la pactada antes de contratarse la
cabertura.

- Siniestralidad alta durante la vigencia de la pdliza al momento de su
renovacion, es decir, si el asegurado desea renovar su poliza pero presentd una
sinfestralidad poco favorable para a compafia durante la vigencia anterior, y al
proyectarla al final de la vigencia de su renovacion se sigue manteniendo alta,
se le aplicara un recargo al momento de renovaria.

La cantidad que se disminuye de la prima, al momento de la renovacion de la
poliza, por haber mantenido una siniestralidad favorable para la compariia en el



periodo: inmediato -anterior. y haber sido proyectada al final del periodo de su
renovacion, manteniendo aln esta buena siniestralidad en su proyeccion, se le
denomina Descuento

Por otra parte, algunos conceptos importantes para la comprensién de este
trabajo son los siguientes:

El Agente de Seguros es aquella persona fisica o moral que interviene en la
contratacion de seguros, mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones,
en el asesoramiento para celebrarlos, conservarios y modlflcarlos segun la
conveniencia de los contratantes.

El Asegurado es una persona fisica o moral cuyos mlereses ec: )nOmICOS se
encuentran expuestos a un riesgo.

El Interés Asegurable es el interés econdmico que u

persona tiene en que
no se produzca un siniestro sobre sus bienes, VL

La Suma Asegurada es e! limite maximo de responsabilidad de la compafia
de seguros con el asegurado.

El Deducible es la cantidad que en cada siniestro queda ‘a cargo del
asegurado, estipuldndose en la podliza como un porcentaje © en un monto
determinado.

Por ofro lado, un concepto muy importante dentro de las compadias
aseguradoras es el Riesgo, que se define como la probabilidad de que al ocurrir
un siniestro, éste deje como consecuencia perdidas econdmicas.

1.2 FUNCION DESARROLLADA POR LOS BONOS, DIVIDENDOS
DESCUENTOS Y RECARGOS.

A través del tiempo, las companias aseguradoras tlenden a medificar sus
mecanismos para captar mercado, sus costos y sus servicios necesitan conjuntar
elementos que atraigan la fuerza de ventas externa y eleven los voltimenes de
venta.



Los bonos otorgados a los agentes son- una herram«enta que utilizan las
compaiias de seguros para fortalecer, desde duferenles perspectlvas su
situacion comercial y desarrollo. .

Algunos de los objetivos de los Eéﬁqs sonlos siguienes:

'a) MOTIVAR LA'VENTA -

Este tlene dos tendencnas a primera se refere a |ncant|var a |os agentes
novatos' a’ continuar- su ‘desarrollo ‘profesional, intentando’ demostrar que los
~ beneficios econdmicos van en proporcion directa a su produccién alcanzada, y. e!

-.conseguir.un bono es adicional a las comisiones ganadas.

la segunda tendencia es reconocer !a trayectoria realizada por los agentes
consolidados en el mercado asegurador, en este caso las cantidades otorgadas
a estos agentes son muy significativas.

b) ARRAIGO DE LAS CARTERAS EXISTENTES

Una de tas formas de conservar a nuestros asegurados importantes es la de
ofrecer productos competitivos, precios justos y un servicio excelente, sin
embargo se ha observado que a veces no es suficiente ya que el agente tiene
gran influencia en sus clientes; por esta razén el bono fomenta y arraiga las
carteras de clientes existentes, ya que el agente al sentirse reconocido e
incentivado no solo mantiene a los asegurados importantes, sino fomenta
también {a reciprocidad de cartera, en otras palabras, un bono bien calcutado y
pagado oportunamente desarrolla en el agente una relacién comercial sana, que
seguramente hara extensiva a los asegurados.

¢) INCREMENTO EN LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD

Cuando se aplican los bonos desde un punto de vista profesional y son
asignados a profesionales, se logra provocar una sana competencia para
alcanzar cada dia metas mas altas.

Por tal razén, es importante que las companiias desarrollen un adecuado plan
de bonos para sus agentes, que guarde el equilibrio entre sus operaciones



internas’ y ias - necesidades ‘del mercado, logrando con ello que su fuerza
productiva reconozca el esfuerzo de la aseguradora 'y retroalimente a la misma
sobre las necesidades de los clientes.

Ahora bien, la elaboracion y aplicacion correcta de un plan de bonos requiere
de -implantacién y consolidacion de sistemas internos eficientes y confiables,
logrando asi un controt enfocado a los requerimientos de los asegurados y
agentes; actualmente dentro de las companias de seguros existen muchos
problemas por la falta de un control estricto en et calculo de los bonos y eslos se
deben a diversas causas, entre ellas:

1. La falta de conocimientos actuariales en las personas que realizan los
calculos, este problema es muy comun, ya que dichos calculos suelen ser
realizados por personas ajenas al tema, produciendo resuitados poco confiables.

2. Una confianza excesiva basada en Ja experiencia, es decir, el calculo de
estos beneficios y recargos, se realiza en base a la experiencia obtenida a lo
largo del tiempo y no con bases actuariales, ya que esta practica nunca ha
causado problemas graves, sin embargo, una desviacion econdmica al otorgar
éstos, puede significar una pérdida muy grande para la compafia.

Por otra parte, algunos de los problemas mas comunes en una compaiia de
seguros son la falta de informacién oportuna y confiable a los agentes sobre el
comportamiento de su cartera de asegurados, este punto es muy importante ya
que al tenerfos informados se evilan siluaciones desagradables para la
compaiia.

A su vez, otro problema importante dentro de las compaiiias es la fuga de
efectivo, que se da al realizar un calculo mayor al real y que implica una pérdida
econdmica para la compaiiia.

Por ofro lado, para tener idea de como se otorgaba este beneficio en el
pasado, se mostraran algunos ejemplos.

En las tarifas de 1942 a1967 , encontramos un factor muy interesante, que
es el de la Bonificacién, factor de gran importancia, ya que trata de hacer mas
equitativas las primas, haciendo que los buenos riesgos paguen en la
renovacion una prima menor.



Actualmente en oftros paises del mundo se encuentra un sistema
denominado "Bonus - Malus", con el cual, al asegurado que no haya presentado
reclamaciones al término del ano pdliza se le concede una bonificacion, mientras
al asegurado que haya presentado reclamacion al renovarse la poéliza se le
aplica una prima mayor de acuerdo con la siniestralidad observada.

Se presenta en seguida el texto de la Clausula de Bonificacion por Falta de
Reclamaciones del afio de 1952 ( hoy las bonificaciones dependen de cada )
compariia de seguros ). E

BONIFICACION POR FALTA DE RECLAMACIONES.VIGENTE DE 1942°A
1952, NO APLICABLE A LAS POLIZAS QUE GOCEN DE ALGUN DESCUENTO
DE FLOTILLA

En caso de que no sea presentada ninguna reclamacion por indemnizacion
de darios sufridos o responsabilidades incurridas durante la vigencia de pdlizas
que se expidan por un periodo de seis meses © mds, se concedera una
bonificacién de - 10% sobre la prima devengada, mediante los siguientes
requisitos:

A. Que por lo menos ia pdliza haya estado en vigor durante seis meses.
B.. Que sea renovada o substituida por otra péliza de la misma compafia.

C. Que la renovacion o substitucion sea hecha dentro de los 30 dias
siguientes al vencimiento o cancelacion en su caso, de la péliza anterior.

El siguiente volante debera agregarse a las polizas relativas.

" En caso de que la presente pdliza sea renovada o bien sea cancelada
después de haber estado en vigor seis meses, siendo substituida dentro de los
30 dias siguientes a su cancelacién o expiracion por una nueva pdliza de esta
compania, se concederd previo pago de la prima de renovacion o de la
diferencia en caso de cancelacion y substitucion, una bonificacion del 10% de la
prima neta devengada bajo esta péliza, siempre que el asegurado no haya
presentado y se comprometa a no presentar reclamacion alguna por dafios
sufridos o responsabilidades incurridas durante el tiempo que haya estado en
vigor".



- BONIFICACION POR‘FALTA D EcLAMACIO JES.’\'/‘IGENTE'DE 1954 A
,1‘957 ey B S G g i §

'En caso que no sea presemada mnguna reclamaclon por mdemn:zaclon

b de dafios sufridos. [} responsabllldades incurridas ‘durante la vigencia de pdlizas

que“se’:expidan: por. un, penodo de ‘'seis meses’ 0.mds, se concederd -una
. bomflcacnon de: 10 % obre fa: prima devengada mediante los siguientes

=Que por. lo mends la péliza haya estado en vigor durante seis meses.

B. Que sea renovada y substituida por ofra péliza de la misma compaiia,

C. Que la renovacion o substitucién sea hecha dentro de los 30 dias
siguientes al vencimiento, o cancelacién en su caso de la pdliza anterior.

El siguiente volante debera agregarse a las polizas relativas:
CLAUSULA DE BONIFICACION POR FALTA DE RECLAMACIONES

" En caso de que la presente poliza sea renovada por un afo, o bien sea
cancelada después de haber estado en vigor seis meses cuando menos, para
ser substituida dentro de los treinta dias siguientes por una nueva pdliza anual
de esta compania, se concederd, previo pago de ia prima de la renovacidn o de
la nueva pdiliza, una bonificacion equivalente al 10% de la prima devengada bajo
las secciones de esta podliza que queden incluidas en el nuevo seguro. El
derecho anterior lo lendrd el asegurado siempre que no haya presentado, ni
presente, reclamacion por danos sufridos o responsabilidades incurridas durante
el tiempo que este contrato haya estado en vigor. Por tanto, en caso de que el
asegurado presente alguna reclamacion por los conceptos antes expresados,
quedara obligado a devolver Ja bonificacion que se le hubiese hecho conforme a
esta clausula. Si la poéliza ampara dos o mas vehiculos, cada unidad se
considerara como seguro independiente para los efectos de la aplicacién de esta
bonificacion.”

En lugar de la Clausula de Bonificacion por Falta de Reclamaciones que
antecede, podra usarse el siguiente endoso:

ENDOSO DE PARTICIPACION DE UTHLIDADES
Se hace constar por medio del siguiente endoso gque se concederd al
asegurado participacion de la utilidad que resulte al terminar la vigencia de la
pdliza arriba mencionada, quedando sin efecto la cldusula de Bonificacion por
talta de reclamaciones, sujeta a las siguientes condiciones:

1. Que ef nimero de unidades aseguradas sea de 10 o mas,



2. Que en los casos en que un conductor sea culpable de tres o mas
accidentes que afecten cualquiera de los riesgos amparados por las secciones
de la pdliza arriba citada, el asegurado tome las medidas pertinentes para que
en el futuro, dicho conductor, asi como aquellos que hayan tenido accidentes en
estado de ebriedad, ne sigan manejando los vehiculos asegurados.

3. Que la compaiiia no haya erogado gasto algunc en la atencion de
siniestros, que queden comprendidos dentro de los casos mencionados en las
exclusiones de la pdliza.

4. La participaciéon que se abonara al asegurado se computara sobre el 75%
de las primas devengadas durante la vigencia de la pdliza, después de haber
deducido las cantidades pagadas por siniestros mas gastos de ajuste
correspondientes.

El porcentaje de las utilidades que se abonara al asegurado de acuerdo con
el nimero de unidades aseguradas, sera como sigue: .

..‘10%

De 10 a 100.Unidades,,
De 101 a 150 Unidades............ 12% a 12.5%
De . 151 Unidades en adelante......... 15%

A continuacion se mostrard un esquema de los Beneficios y Castigos que
pueden tener los asegurados y los agentes en una compania de seguros.

BENEFICIOS Y CASTIGOS.
ASEGURADOS

-- BENEFICIOS

Dividendos
Descuentos

— CASTIGOS
Depuracién de cartera

Recargos por siniestralidad
Aumentos de Deducibles



AGENTES DE SEGUROS

-- BENEFICIOS

Bonos
Comisiones

- CASTIGOS

Depuracitn de cartera .

Para el desarrollo de este trabajo tinicamente nos mteresa enfatlsar el anéhsus
de algunos Beneficios y Castigos:

ASEGURADOS

- BENEFICIOS

Dividendos
Descuentos

-- CASTIGOS

Recargos
AGENTES DE SEGUROS

- BENEFICIOS

Bonos

10



CAPITU Lo 2

P CALCULO DELA RESERVA

'2.1 'C(')NCE'PTVOVYVCARACTERISTICAS.

ZRESERVA.

Fondo creado por la compaiiia aseguradora constituido en base alas prlmas
netas, para hacer frente a posibles eventualidades o siniestros.

CARACTERISTICAS DE LA RESERVA.

Suma total de las primas que se reciben quincenalmente, es decir, si cada
quincena la compaiiia recibe la prima de "n" pdlizas, ese total se considera para
generar una reserva.

Como se menciond anteriormente, se crea una reserva cada veinticuatroavo de
periodo y se devenga con |la misma periodicidad, o sea que la prima que se recibe
quincenalmente genera una reserva y cada 15 dias se libera una cantidad que
corresponde a P, /24, donde P, es la prima neta al inicio de cada periodo n; la
siguiente recta mostrara graficamente esto:

/P R P R P P P
1 { [ ! I I
L T ¥ ¥ T "
15 15 15 i5 R 15 15 15
dias dias dias dias o | dias dias dias

Para entender mejor el célculo de la reserva se observara a detalle este
procedimiento.

Hay que tener en cuenta que el total de la prima P, se devenga en un afo, por
esto se analizara el comportamiento de la prima en cada afio.

Para analizar el primer afo, debe dividirse en 24 partes iguales, es decir, en
subperiodos de 15 dias cada uno.



fima émltida, incluyé,yemi’sién de ciqélq
vigente en el periado reportado,’ - .

0p ~Numero de dias que faltan por (faﬁséurrnj del ngiodov expuesto,




2,3 CALCULO DE LA RESERVA

En ‘el primer periodo suponemos que.obtenemos una prima Py, es dec

En los siguientes 15 dias se recibe la hrimé Py

1 2 P 3 22 2324
[ T VI I )

F T 1 t -t 1
15 15 15 15 15 15 15
dias dias dias dias CorT

dias dias dias

Este procedimiento puede analizarse con mas detalle en periodos de un afio
iniciando cada periodo con P, P,, P, ... P, yaque P, se devenga totalmente en 24

subperiodos de 15 dias cada uno, es decir, en un afio, por lo que se supene que
\as primas son anuales.

13



. Se pueden observar todos los penodos al. musmo hempo y anallzar como se.
- comporta la reserva. en todos-ellos. Este procedlmlenlo permlte obtener la reserva

de manera confi abl}




Como puede observarse Ia reserva se acumula y se llbera cada 15 dlas para,
calcular dicha:reserv e proporctonaran dos- rmulas'que generan -resultados .
conf' ables, :sin emba ; : -
muestra a continuaci

Sustituyendo el valor de R-,'se obtiene Io sigui ni

Ro=(B=% B PY= (R =4D+ B)+ P,



‘Sim'pliﬁcaihdd el vaior de :R- .56 t’iénvé;,. :

Multiplicando (1=37) por el valor d ] R}:;y‘se:dbliene el siguiente resultado:

SEP AR =H) +(-3)B+ P,

R=(R

Para obtener R,' se parte de R, de la siguiente forma:

R =(R-%R)+P,

10



R

Por lo tanto, “* es igual a:

R =F(I- %)+ (=%




A P(=%)

Con esta formula puede realizarse el calculo de la reserva necesaria para poder

afrontar cualquier eventualidad, Esta reserva puede entenderse como la suma de
. ) - Te (2 . o

\as primas i multiplicadas por la constante C=( elevada a la potencia " j",

con la caracteristica de que " k " crece inversamente proporcional a “ j *, es decir,

que si “ k " tiene un rango de 0 a 4 y la suma comienza conk = 0 "j" tendra que

ser 4, y cuando " k " sea igual a 1, " j " serd igual a 3, etc, hasta que "k "sea
igualad4y"j"iguala0.



FORMULA 2

Graficamente se observa como' se’ va generando Ia eserva en base a la pnmas"
que se reciben qunncenalment LR

enos un veinticuatroavo de P,,
es decir ; SRR

Ry =P +(P; —Py3)

En el tercer periodo se genera una reserva con P, menos un veinticuatroavo de
P, menos dos veinticuatroavos de P,, es decir :

Ry =Py +(P =P 3) + (P - Py 55)



P, menos un veinticuatroavo de

nticuatroavos de P,; es decir :

reserva

Porlo tanto,

L n-1 0
Rn=z ZPK“—'IIT

=0k=n-1



Para realizar el calculo de la reserva con las dos formulas, se utilizaran los datos
de la produccién del agente "X" reflejados en la siguiente tabla, suponiende que el
periodo de vigencia que se analizara es de agosto de 1992 a agosto de 1993, se
desea obtener la reserva alcanzada al 31 de marzo de 1993,

PRODUCCION DEL AGENTE" X "
CIFRAS EN MILES DE NUEVOS PESOS

MES PRODUGCION
(PRIMA)
AGO 92 29
SEP 133
ocT 208
Nov 12
oic 430
ENE 03 o
FEB (69)
MAR "~ 495

Gréficamente se puede ver la produccion mensual de 1a siguiente forma:

23 133 298 12 430 o (69) 495

1 | ! ] | 1 —4 1

r T L L T T T T
39092 scp oct nav dic eneS8)  feb mar

Por lo tanto, aplicando la formula numero 1 de la reserva se obtiene:
R, =P,(C)" + P(C)Y + Pz(c)s + P;(C)‘ +P{C)* + P,(C)* + Ps(c)l +P;

Donde

21



T2

R, = 495 66.13 + 0+ 376.25 + 10 + 235.92+ 99.75+20.54 -

R, =1,171.33

Por lo tanto, la reserva al 31 de marzo de 1993 es N$1,171.33.



Las dlferenmas que exnslen entre las dos formulas se muestran en Ia siguiente

: VARlACION EN EL CALCULO DE LAS RESERVAS
2 (MILES DE NUEVOS PESOS)

FORMULA 1 FORMULA 2 DIFERENCIA
21.53 20.54 0.967
103.03 99.75 3.277
240.88 235.92 4.962
10.12 10.00 0.122
378.46 376.25 2.208
0.00 0.00 0.000
(66.13) (66.13) 0.000
495.00 495.00 0.000
1,182.89 1471.33 11.556

Con estas diferencias se puede considerar que la fdrmula mas recomendable es
la formula nimero 1, ya que genera mas reserva que la formula nimero 2, esto es
conveniente para la compafiia dado que contara con un margen de operacién mas

" “confiable, permitiéndole estimar una siniestralidad congruente con la realidad.



CAPITULO 3.7 & L '
LA PRIMA DEVENGADA Y LOS SINIESTROS INCURRIDOS.

3.1 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA PRIMA DEVENGADA,

La Prima Devengada es la porcion de prima correspondiente al periodo estricto
del seguro transcurrido durante el ejercicio en que se ha asumido la cobertura de
riesgo.

Los componentes para el calculo de los beneficios que se otorgan a los agentes
y asegurados, son las siguientes:

1. La Prima Devengada es la prima que se utiliza en el calculo del bono y del
dividendo que se otorga a los agentes y asegurados respectivamente, por mantener
situaciones favorables para la compafiia, tanto en su cartera de clientes como en su
siniestralidad.

2. La Prima Devengada es la prima que por pertenecer completamente a la
compafiia es la que genera liquidez.

3. La Prima Devengada junto con los siniestros incurridos permiten calcular el
nivel de siniestralidad de un asegurado.

Los elementos que determinan la prima devengada son los siguientes:

DP .k, .
po-LPp T
DV’ ©

Donde:
PD Prima devengada.
DP Numero de dias en vigor del periodo expuesto.
DV  Numero de dias de vigencia de la poliza.

Pe Prima emitida, incluye emisién de cualquier afo
y que se encuentre vigente en el periodo reportado.
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A continuacion se desarraliard la formula, de la prima devengada:

U PDy=0+4£P,;

PD,=0+-£& P0+

+53 A

n+ 2P

PD =0+2P +5 P|+ vP+Z P

PD; =0+ 2P +£

PDg =0+ 2P, +

PD; =0+ 3P+

PD, = 0+ P0

PD,=0+%p,+

P,+ P2+
HP+HP
ZR+30P+E
P+2P,

Up . 2p . Wp 8P, 6p .4
2P ¥ 35 P Py v o P+ 5P+ 4Py

LREND

P,+ P4+ < Ps

P+ &P+ AP+ 2P,

LR+ P+ P+ LR
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PD,; prima devengada enel mes n,

Numero de veinticualroavos transcurridos de Py en el periodo

expuesto.

DV Nimero de veinticuatroavos de vigencia de la péliza.

o

Prima mensual recibida en el j-ésimo mes.
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Para e]emplificar lo anterior, se tomara la produccién de la éorﬁpaﬁfa * XY " que
inicid. sus operaciones en agosto de 1992, 'y al final de cada mes’ obluvo la

siguiente produccion:

PRODUCCION DE LA COMPARNIA " XY "

CIFRAS EN MILES DE NUEVOS PESOS

MES PRODUCCION
(PRIMA)
“ii AGO 92 1,723
SEP 673
. oCT 2,807
= NOV (657)
pic 2,531
ENE 93 4,561
FEB 2,925
MAR 2,971
ABR 2,660
MAY 998
JUN 1,823
JuL 2,558
AGO 2,360
Gréficamente puede verse de la siguiente:
/R AP B A . PR PR B AR P PR PR
1.723° 673 2807 (657) . 2531 4S9\ 2925 2971 2660 998 1823 2558 2360
t } [l N 1 } ] I ] ] } 1
1 T ] 1 T T T T T T T L 1
3g002 . sep oct nov dic ene 93 feb mar atr may  jun jul  ago

Como se vio anteriormente, la formula del periodo de la Prima Devengada es la

siguiente:

PD, =0+

P+

n
P|+1‘

R+iP+ L

4
P+g

27

P+ i2P+

Hhi+

LR HRHPas

%P



“Sustituyendo fos valores de P’

: Devengada es la siguiente:-

“PD;=0+2P, + &R +§%&+Jz%g',{1°—P 14/

=0+1,7234617%2,339

=12,755

“UTPor lo tantofla” Prima de nue_vors—rpesolsr.; sis
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3.2 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LOS SINIESTROS INCURRIDOS.

Para comprender el concepto de Siniestros Incurridos es necesario conocer los
conceptos de siniestro, siniestros ocurridos, salvamentos,gastos de ajuste, gastos
indirectos, estimaciones, cancelaciones y reservas.

SINIESTRO

Es la ocurrencia de la contingencia a la que esta expuesto un bien asegurado

SINIESTRO OCURRIDO

Es el importe total de los siniestros en el periodo' por. analizar.

se:calculan de la--
siguiente forma; il

SO=E+A-C

Donde:

SO Siniestros Ocurridos
E Estimaciones
A Ajustes
C Cancelaciones

SALVAMENTO:

Es la liberacion de un cierto riesgo; dentro del ramo de automdviles se considera
salvamento al resultado de recuperar una parte del siniestro incurrido, es decir, si el
siniestro es considerado pérdida total, la compaiiia tendra que liquidar al asegurado
la suma asegurada menos el deducible, pero al analizar las partes que pueden ser
salvadas, dicha compafia tendra fa oportunidad de recuperar parte del siniestro
incurrido por ta venta de éstas.

GASTOS

Es el importe que se emplea para asumir cierlos cargos, como por ejemplo, los
gastos de ajuste.
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GASTOS DE AJUSTE

Son los gastos que se realizan para la atencion de los siniestros;

- Honorarios a ajustadores
- Graas (arrastres)

- Maniobras

- Fotografias

- Telefonemas, etc.

GASTOS INDIRECTOS

Son gaslos variables en que incurre la compaiiia:

- Boletos de avion

- Liquidaciones de empleados

- Cursos a empleados

- Gastos de hospedaje a funcionarios
- Gastos de gasolina a ajustadores

- Revelado de rollos

- Compra de camaras fotogréficas, etc.

ESTIMACIONES

En base a la experiencia de periodos anteriares, se hacen consideraciones sobre
siniestros que pudieran ocurrir en el proximo periodo,

RESERVAS
Este tipo de Reservas son las estimaciones que se calculan para la liquidacion
de un siniestro, es decir, al ocurrir un siniestro, el ajustador debe estimar el posible
monto de éste y asi crear una reserva, la cual podrd aumentar o disminuir de
acuerdo a la evaluacion real.
CANCELACIONES

Son las posibles disminuciones de reserva que se dan por una estimacién
superior a la real.
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De acuerdo a los conceptos anteriores se concluye que Ios smleslros lncurrldos
puedan ser. definidos como: .

SI=80+G-S

Donde

S Siniestros Incurridos
SO Siniestros Ocurridos
G Gastos
§ Salvamentos

A continuacion se desarrollara un ejemplo para calcular los Siniestros Incurridos
de una compariia aseguradora,

La compaiiia de seguros " XY " desea conocer los siniestros incurridos del
periodo considerado del 1o. al 31 de agosto de 1992, para lo cual cuenta con los
siguientes datos:

Estimaciones 531
Ajustes 57
Cancelaciones 276

- Por lo tanto, los siniestros ocurridos son de 312.

Gastos s : ;
Salvamentos ™" 149707 £ e e

Sustituyendo los valores én la fér

S1=312+51-141 "

S1=222

Por 1o tanto, los Siniestros Incurridos en el periodo analizado son 222 mil nuevos
pesos,

k)



P CAPITULO' 4

 SINIESTRALIDAD v FRECUENCIA DE smur:smos,
4’1 CONCEPTOS.

+ La Siniestratidad es la proporcién de los siniestros incurridos respecto a la
.prima devengada. Es el resultado de dividir el total de los siniestros incurridos
entre el total de la prima devengada.

s=3L
PD

Donde:
S Siniestralidad
S| Siniestros Incurridos
PD Prima Devengada
Mientras que la Frecuencia de Siniestros es la proporcidon de aulomoviles
siniestrados respecto a los automéviles asegurados. Es el resultado de dividir el

ndmero de siniestros entre las unidades expuestas, siendo estas, el nimerc de
unidades fisicas aseguradas y vigentes a la fecha de corte del periodo reportado.

Frec = NS
UE

Donde:
Frec Frecuencia de Siniestros
NS Numero de Siniestros

UE Numero de Unidades Expuestas
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4.2 CALCULO DE LA SINJESTRALIDAD ! DE LA FRECUENCIA DE
SINIESTROS.

En el calculo de los beneficios y recargos: que una compama de seguros otorga
o aplica, tanto la Siniestralidad como Ia Frecuencia de Slnlestros Juegan un papel
muy importante.

A conlinuacion se explicaran los conceptos que |n(erv1enen en_ el _calculo der
estas dos variables y se expondran’ ejemplos’ al-- respeclo para -su me]or
comprension.

1. SINIESTRALIDAD

En el calculo de 1a Siniestralidad, intervienen los Siniestros Incumdos yla Prima::
Devengada, dentro de los cuales existen otros conceptos, como se muestran en el "
siguiente diagrama.

SINIESTRALIDAD

SINIESTROS
INCURRIDOS

PRIMA
-DEVENGADA

No. DIAS EN VIGOR
— DEL PERIODO EXPUESTO

No. DIAS DE VIGENCIA
GASTOS DE AJUSTE DE LA POLIZA
PRIMA EMITIDA VIGENTE EN
_ EL PERIODO REPORTADO



i Acomihuacién se desarrollara un ejemplo donde intervienen los conceptos .
anteriores,

La comparia " XY " quiere saber la Siniestralidad al 31 de junio de 1992 de una

" fiotilla con 25 unidades cuya pdliza tiene un periodo de vigencia de! 10. de enero de
1992 al 31 de diciembre de 1992; el total de los siniestros incurridos fue de 16,702
- una prima devengada de 23,197 miles de nuevos pesos. g g

Por lo tanto, la Siniestralidad de la flotilla al 31 de junio de 1992 es:

_ 16,702
23,197

$=0.72

La Siniestralidad fue del 72%, mostrando un porcentaje alto, que obliga.a'la.’
compaiiia a tomar medidas para evitar pérdidas en su capital. -

2. FRECUENCIA

Por su parte, en el célculo de la Frecuencia intervienen los conceptos que

aparecen a continuacién:
FRECUENCIA DE
SINIESTRALIDAD
INCISOS
SINIESTRADOS

No. TOTAL DE INCISOS
INCISOS DEVENGADOS




Por Numero To(al de lncnsos se entenderé al numero de unldades que penenecen -
a una ﬂotma de aulomovnles . : ; :

“Por otro Iado, los Inmsos Smlestrados es el numero total .de; sinie
en el penodo de reporte y el resultado se anotara en umdades

,Mlentras que los Incisos Devengados son la pane pre
devengada que corresponde al resultado de:

D=( 52 )M
Donde.;
ID Incisos Devengados
PD Prima Devengada
PE Prima Emitida

Ti . Total de incisos

Estos Incisos Devengados permiten obtener una frecuencia real de los siniestros
que tuvo ia flotilla en el periodo. .

Por lo anterior, es recomendable calcular l1a Frecuencia en base a los Incisos
Devengados, en lugar de el total de unidades expuestas.

El siguiente ejemplo muestra la forma de calcular 1a Frecuencia de los Siniestros
tomando en cuenta los conceptos anteriores.

La compariia " XY * quiere calcular la frecuencia de siniestros al 31 de junio de
1992 de una flotila con 25 unidades cuya péliza tiene un periodo de vigencia del 10.
de enero de 1992 al 31 de diciembre de 1992; el total de siniestros fue 8.

La Prima Emitida durante el pericdo fue 50,028 y la Prima Devengada de 23,197,
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Con lo anterior se obtiene que el nimero.de Incisos Devengados es:

S D =( BT

'y sustituyendo valores obtehemos;,'

" Y 1a Frecuenicia obtenida es:

4

Frec = -S.

o

Sustituyendo valores tenemos:

Frec = 2
12

Frec = 0.67

Por lo tanto la frecuencia de siniestros que tuvo la fiotilla en el periodo analizado
fue de 67%, lo cual significa que tiene una Frecuencia alta y deben tomarse medidas
para evitar pérdidas fuertes a la compaiifa por un posible siniestro de gran
magnitud.



4.3 IMPORIANCIA DENTho DEUNA COMPARIADE SEGUROS. :

En eI seguro de personas la probabllldad de que un individuo muera se puede
i rconocer al-tener reglstrado durante varios: afios el comportamiento de una
poblacuén

En el seguro de automoéviles es mas complicado porque los factores que influyen
son variables e impredecibles, por ejemplo, la pdliza se renueva cada afio con
diferente suma asegurada, el numero de siniestros en el periodo es variable, al
igual que el monto del siniestro y Jo mas importante, las caracteristicas personales
de cada conductor; es decir, la forma y habilidad al conducir, lugares donde
usualmente conduce, a que hora, estado civil, cudl es la potencia del motor de su
vehiculo, 1a edad e incluso el estado de animo del conductor; esta ultima es una
variable totalmente incontrolable y que refleja la compiejidad de plasmar en un
modelo todos los factores posibles que pudieren ocasionar un siniestro.

Por lo anterior, se puede decir que el control de la siniestralidad es un factor
vital para el buen funcionamiento de una compafiia de seguros, y debe mantenerse
siempre por debajo de un cierto porcentaje, al igual que la frecuencia de
siniestratidad.

De lo anterior, se observa que una de las cosas que trata de evitar una
compania de seguros al suscribir un riesgo es precisamente el que este riesgo
mantenga una frecuencia alta de siniestros, de no ser asi significa que la compafia
tendria que desembolsar ciertas cantidades de dinero por concepto de siniestros.

4.4 POSIBLES MEDIDAS TOMADAS PARA MEJORAR LA
SINIESTRALIDAD Y LA FRECUENCIA DE SINIESTROS.

Las posibles medidas a tomar para mejorar tanto la Siniestralidad como la
Frecuencia de Siniestralidad son, entre otras:

a) Depuracion en la cartera de asegurados.
b) Depuracién de agentes.

c) Aplicacion de recargos

d) Aumento de deducibles.
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a) La suscripcién es una actividad muy importante en una compania de
seguros ya que es la encargada de analizar los riesgos que quieren ser amparados
por la companiia. Si algin riesgo ya estuvo amparado por dicha compafia y quiere
renovar su podliza para et proximo periodo, el suscriptor tendra que analizar
principalmente su siniestralidad y su frecuencia de siniestralidad.

En el caso de que el suscriptor observe una siniestralidad elevada o una
frecuencia alta, este tendra que tomar alguna decision favorable para la compaiia
y una decision apropiada seria la no renavacion de la péliza.

De esta forma la compariia inicia una depuracion en su cartera de asegurados y
por consecuencia su siniestralidad tiene que disminuir; en otras palabras, una
forma para disminuir |a siniestralidad es deshaciéndose de los malos riesgos.

b) E! departamento de analisis de cartera, basandose en los reportes
mensuales de la cartera de los agentes y observando las tendencias de su
siniestralidad, se encarga de tomar la decisién de conlinuar o cancelar los
servicios de los agentes, es decir, cuando el comportamiento de la cartera de un
agente muestra una siniestralidad elevada, la decision que se tomara sera la de
cancelar los servicios de dicho agente; por el contrario, cuando el comportamiento
de la cartera es aceptable para la compafiia, se procura continuar con los servicios
del agente y otorgarle algunos privilegios.

c) La aplicacion de Recargos se da cuando:
1. El asegurado desea incrementar la suma asegurada.
2. El asegurado desea disminuir el monto del deducible.
3. El asegurado desea amparar coberturas adicionales.
4. €l asegurado desea renovar su pdliza, pero durante la vigencia

anterior, registro una siniestralidad desfavorable para la compaiia.

d) El término deducible significa, en general, que el asegurado participa con
una parte de la pérdida en los siniestros, El deducible tiene como objetivos los
siguientes:

1. Hacer que el asegurado tenga un mayor interés en evitar los siniestros, o
en reducir su intensidad.



2. Excluir reclamaciones por dafios minimos puesto que los gastos que
originan muchas veces superan el monto de las indemnizaciones.

3. Impedir que los gastos de mantenimiento y conservacion del automovil se
descarguen en el seguro.

4, Permitir una reduccion en las primas.

La eficacia del deducible depende de su importe, para que se cumplan los tres
primeros objetivos indicados.

Por su parle, la determinacion de ias primas se basa, entre otras cosas, en los
Deducibles, los cuales delimitan las indemnizaciones dejando a cargo del
asegurado una parte del importe de los siniestros, y en compensacién el
asegurado obtiene una reduccion equivalente en la prima.

En general se cuenta con tres clases de deducibles:

a) Absoluto
b) Relativo

c) Porcentual

El Deducible Absoluto delimita la cobertura al monto del siniestro excedente de
una determinada cuantia, por ejemplo; si el importe S de los siniestros esta en el
rango de 0 a 1, entonces, 0 < S < 1, con 1 para pérdida total y O para cuando no
hay siniestro.

Y se fija el deducible X tal que : 0 < X < 1, entonces, ia cobertura sera sélo de X
a1, X< 8 <1, quedando a cargo del asegurado el importe de los siniestros hasta
lacuantiaX, 0 < S < X.



En el caso del Deducible Relativo se delimita el resarcimiento total de los
‘siniestros ‘a solo aquellos que excedan la cuantia del deducible, es decir; que no
se indemnizaran los siniestros con un importe menor a X , 0 <S < X, mientras
que se pagaran integramente aquellos que rebasen la cuantia X; si X<S<1,
entonces sepagara §, 0 <S< 1.

En el Deducible Porcentual el asegurado asume una constante del siniestro,
reduciendo en la misma proporcion la indemnizacion a cargo del asegurador.



: CAPITULOS i s
. CALCULO DE LOS BENEFICIOS Y RECARGO
- (BONOS, DIVIDENDOS, RECARGOS Y DESCUENTOS)

5.1 VENTAJAS EN EL_CALCULO CORRECTO DE LOS: BONOS
RECARGOS Y DESCUENTOS.

a) FUGAS DE EFECTIVO EVITABLES.

Para dar principio a este inciso es necesario explicar el significado de 1a palabra
Técnica.

La palabra Técnica viene del griego Tekne que significa "principios que deben
seguirse en el ejercicio de una ciencia o un arte”". Por lo que Técnica de Seguro, es
el conjunto de principios empleados para realizar los fines del seguro.

Dentro del marco de los principios del seguro encontramos basicamente dos:

- El principio de equidad, y
- El principio de estabilidad.

El principio de equidad se consigue mediante el célculo de una prima que se ajuste
lo mas posible a las caracteristicas del riesgo que se cubre, es decir, que la prima que
paga el asegurado sea el precio justo por la cobertura del riesgo que otorga el
asegurador.

E! principio de estabilidad dice que las compaiiias aseguradoras deben estar en
condiciones de cumplir con todas las obligaciones que surjan de la operacién del
contrato de seguro,

Desde el punto de vista técnico, para dar cumplimiento a este principio, surge el
problema de las medidas que deben tomarse para garantizar la estabilidad financiera.

Por lo anterior, es preciso abordar el problema de las desviaciones y su efecto en la

estabilidad, siendo uno de los aspectos mas interesantes de la técnica actuarial, ya
que hay que adecuar el principio de equidad { precio minimo del seguro ), con el
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principio de estabilidad ( maxima estabilidad financiera de las companias
aseguradoras ).

Puede decirse que el realizar un analisis correcto de las posibles desviaciones en
el cdlculo de los beneficios y recargos, se mantendria una estabilidad financiera en la
compaiia, que significaria un desarrollo econdmico de la misma, y con esto, se
identificarian las posibles fugas de efectivo evitables.

Las fugas de efectivo evitables pueden explicarse de muchas formas pero en este
trabajo se hara referencia a las fugas de efectivo que son provocadas por el mal
célculo de los beneficios y recargos, y que pueden ser evitadas identificando con
precision la mala aplicacion de los principios de equidad y estabilidad. Estas fugas no
son mas que el dinero que sale de la compaiia.

Los principios de equidad y estabilidad deben aplicarse siempre que se realice
algln calculo de beneficios y recargos, como pueden ser los Bonos que se otorgan a
los agentes por mantener una siniestralidad favorable para la compariia durante todo
un afio de vigencia, los Dividendos que se otorgan a los asegurados, por la misma
causa durante el un arfio de vigencia, los Descuentos que son otorgados a los
asegurados en {a renovacione de su poliza por 1a buena siniestralidad mantenida y los
Recargos que son aplicados en |as renovaciones de las pdlizas de asegurados que
no mantuvieron una situacion favorable para la compariia durante todo et periodo.

No debe olvidarse que los beneficios que otorga una compania de seguros a sus
asegurados y agentes son salidas de efectivo y como tales deben tener un control,
para esto es necesario realizar un analisis que tome en cuenta todas las variables
posibles que influyan en los resultados; el analisis debe fijar el grado maximo de
dinero que {a compania pueda distraer para otorgar estos beneficios sin afectar sus
utilidades.

A continuacion se presentan algunos incisos que reflejan estos problemas:

a) Otorgamiento de dividendos semestrales.

b) Descuentos mayores a los permisibles debido a malas estimaciones de
la inflacion.

c) Otorgamiento elevado de Bonos debido a una mala coordinacion con el

departamento de sistemas que es quien proporciona la informacién al
departamento técnico de automoviles .
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d) Conlrol estadls |' N xda tomar paréme(ros confiables.

e) Capacutacuon msuﬁcxenle en Ias personas que realizan estos calculos.

b) INFORMACION CORRECTA, DETALLADA Y OPORTUNA PARA LOS
AGENTES.

Los Agentes de Seguros son personas que regularmente desarrollan su trabajo
fuera de la compania de seguros, esto les complica el poder estar informados
oportunamente de la situacion que mantiene su cartera de asegurados, sin embarge
ellos necesitan un registro de esta situacion.

Una relacion cordial enlre compafnia y agentes siempre dard como resultado
mayores logros en el alcance de sus objetivos, para lograr esto es necesario que
exista una comunicacion completa entre estas dos partes, sin embargo, uno de los
detalles que las compariias acostumbran olvidar es precisamente el informar a los
agentes sobre la situacidn que guarda su cartera de asegurados.

Por esta razon se proponen algunas alternativas para que exista una comunicacion
completa entre compaiiia y agentes de seguros:

a) Capacitar a los agentes sobre los conceptos que se utilizan para
entender correctamente el calculo de los bonos, es decir, impartiendo
cursos, proporcionando folletos y revistas relacionados con el tema, etc.,
en donde se explique en que consisten cada uno de los conceptos
utitizados para dicho calculo, por ejemplo:

1. Prima Emitida

2. Prima Devengada

3. Reserva

4. Siniestros Incurridos.

b) Proporcionar informacién completa acerca del comportamiento de su cartera
en fechas preestablecidas, es decir, enviar periédicamente datos que les
permitan conocer de manera facil y confiable el comportamiento de su carlera.
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c) Realizar frecuentemente juntas con la asistencia de la parte técnica de la
compaiia y de los agentes de ventas, donde se aclaren las posibles dudas y se
permita una sana relacion entre ambos.

Este tipo de comunicacion proporcionara a los agentes una mayor confianza y
seguridad en sus resultados, al mismo tiempo que la compaiiia fijard fechas para
proporcionar informacion, y asi tener una mejor administracion de su tiempo, ya que
actualmente los agentes, al solicitar el pago de su Bono, lo justifican con calculos que
ellos realizan basados en dalos erroneos, lo cual implica una pérdida de tiempo para
la compariia al tener que explicar a cada agente su situacion real, y convencerlo, en
su caso, de que no alcanza Bono.

Para realizar el calculo de los Bonos, Dividendos, Recargos y Descuentos primero
analizaremos la prima que una compafiia debe cobrar a sus asegurados, ya que el
célculo de cualquier Beneficio o Recargo que se otorgue a un asegurado o a un
agente depende directamente de esta prima.

La Prima de Riesgo es la prima que se calcula para hacer frente a los siniestros
que pudieran ocurrir. Su calculo se realiza de la siguiente forma:

PR =S xFrec

Donde:

PR rrima de Riesgo

S Ssiniestro Medio
Frec Frecuencia de los Siniestros
Para entender mejor el concepto de Prima de Riesgo definiremos al Siniestro
Medio como el promedio de los Siniestros Incurridos en el periodo por analizar, en
otras palabras, es el resultado de dividir el monto de los Siniestros entre el Nimero de
Siniestros.

Mientras que la Frecuencia es la relacién que guarda el NUmero de Siniestros con
las Unidades Expuestas.
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Pero como anteriormente se menciond, esta prima’Unicamente se:calcula para
hacer frente a los siniestros que pudieran ocurrir, por lo tanto, es necesario-ajustar
esta pnma con un factor que tome en cuenta los gastos y la ulllldad al resultado de
esta prima se le conoce como Prima de Tarifa: :

URTU1-ay=PR

Donde:

PT=PR/(1-Q)

Los gastos y la utitidad que representa a son porcenlajes estlrnados por. Ia
compafia en base a experiencia propia. : =

Comunmente se establecen los siguientes:

Gastos de Administracion = 15%
Gastos de Adquisicion = 10%

Utilidad = 5%
Bono para Agentes = 5%
Total = 35%

Esto significa que sélo puede aceptarse una siniestralidad maxima del 65% .

Es conveniente mencionar que los Gastos de Administracion son los gastos que se
derivan del cobro de primas, tramitacién de siniestros, etc, y los Gastos de
Adquisicidn son las comisiones por primas que se otorgan a los agentes.

Por lo anterior, se puede apreciar que el factor mas importante de este analisis es
el factor @, ya que que contiene los gastos que determinan, en gran parte, los
resultados de la compaiiia.
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CALCULO DE LOS BONOS

Como ya se menciond en el Capitulo 1, los Bonos son premios en efectivo que se
otorgan a los agentes de ventas siempre que mantengan una cartera de clientes en
situaciones favorables a 1a compaiiia, esto quiere decir que la cartera de clientes que
pertenece al agente " X ", tiene que cumplir con ciertas caracteristicas, entre las
cuales la mas importante consiste en mantener una siniestralidad maxima de 65%
durante el periodo de un afo.

Para el calculo deben tomaremos en cuenta los siguientes puntos:

1. Los tramites para el calculo de! Bono se realizan después de un
periodo de 60 dias de terminada la vigencia de la pdliza.

2. Los Bonos podran otorgarse unicamente a pdlizas que tengan
vigencia anual. .

En seguida se analizard e! procedimiento a seguir para decidir cuando debe
olorgarse un Bono.

1. Definir la vigencia del aiio a analizar

Suponemos que se va a otorgar un bono al agente " X ", para fo cudl se
analizara la produccion alcanzada durante un afio sabiendo que la
vigencia de fa misma es del 10. de agosto de 1992 hasta el 31 de julio de
1993, es decir, si el agente " X " obtuvo mayor produccién en meses
posteriores al periodo fijado, esta se tomara en cuenta para el calculo del
periodo siguiente.

2. Anatizar las primas pagadas por los asegurados.

La compaiia debe tomar en cuenta unicamente las primas que se hayan
pagado durante el periodo de vigencia analizado, es decir, las primas que estén
realmente pagadas, ya que puede ser que tengan registro, pero adn no estén
pagadas; para comprobar esto, es necesario consultar los recibos que
correspondan a dichas primas.
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3. Reahzar el devengamnento con'ecto de estas prima : :

Analizando la producmon que alcanzo el agente " X " duran!e |' {
antes mencmnada lenemos lo sigtiente: :

- .PRODUCCION DEL AGENTE " X" g
~CIFRAS EN MILES DE NUEVOS PESOS 8

MES PRODUCCION
(PRIMA)
AGO 92 29
SEP 133
ocT 208
P NOV 12
; - plc 430
- ENE 93 0
FEB (69)
MAR 485
ABR 493
MAY [
JUN 284
JuL U qa2
AGO 140
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Retomando la férmula analizada en el capitulo 3 tenemos que el
devengamlenlo de estas primas es el siguiente:

PD;, = 0+%F, +’2P|+2"P+“‘P+...+ P,o+ P,, 2P,

" Por lo tanto, la formula general seria la siglient

Donde:

PD

'n ~ Prima devengadaenelmes n.

DP/ Numero de veinticuatroavos transcurridos de P en el periodo
expuesto.

bv Numero de veinticuatroavos de vigencia de la pdliza.

Pj Prima mensual recibida en el j-ésimo mes.

Ahora, sustituyendo los valores de P, n registrados en la tabla:

PD, =0+229+ 2133+ 2298 + % 12+...+ 55284 + 132 + % 140

= 0+29+122+248+9+287+0-35+206+164-2+47+1140 .

= 1,086

Por lo tanto, la Prima Devengada es de 1,086 miles de nuevos pesos.



. 4.“'0bté_nér el tot de IQs'siniestros incurridos durante el mismo afio.

) »Lds siniestros incurridos que registro la cartera del agente " X" fueron  los
siguientes: -t L

SINIESTROS INCURRIDOS DEL. AGENTE " X *
CIFRAS EN MILES DE NUEVOS PESOS

MES SINIESTROS
INCURRIDOS
AGO 92 122
SEP (60)
ocT )
NOv 49
pic 17
ENE 93 18
FEB 21
MAR 119
ABR 14
MAY
JUN
JuL
AGO

Gréficamente se observa de la forma siguiente;—~=::-

122 (60) (V)] 49

I ] | i

I 1 ¥ T
3092 sep oct nov

Por lo tanto, el monto total de los Siniestros Incurridos es de 728.
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A: continuacion: i ‘
otorgarse el : del mi e

Donde:

S Siniestralidad.

SI Siniestros Incurridos.

PD Prima Devengada.

Sustituyendo los valores se obtiene una siniestralidad de 67%.

Para saber cuanto se va a otorgar de bono al agente-" X:",-se relomaré Ia formula
de 12 Prima de Tarifa: P

pr=li
Tl

Donde:

a 15% gastos de administracion
10% gastos de adquisicion
5% utilidad
5% bono
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Dado o cual, ia siniestralidad maxima debe ser del 65%, para poder otorgar el total
del bono de otro mado, unicamente se dara la diferencia:

En el ejemplo ‘anterior, la siniestralidad . del agenle " X" superé en 2% a la

- Siniestralidad Maxima Permisible, por.lo que sélo se. otorgara un bono del 3% sobre el

--total-de la produccidn generada.en el periodo. anahzado por_dicho agente, ya que

“=dentro-de la ana de Tanfa, solo-se, contempla un, 5% para, e| otorgamlento de fos

"Bonos.

" Esto implica que el bono que. se olorgara al agenie X * serd:

niles de nuevos pesos.

o CAL(_:UI.Q DE LOS DIVIDENDOS

Como se menciond, los Dividendos son premios en efectivo que se otorgan a los
asegurados por mantener una buena siniestralidad a lo 1argo de un periodo.
...Cabe aclarar que los dividendos son otorgados uUnicamente a flotillas de

automoviles o camiones.

Por Fiotilla se entiende el amparo bajo una sola poéliza de 10 o mas unidades de la
misma clase { automéviles o camiones ), sobre las cuales el contratante tenga interés
asegurable por ser propietario o exista un crédito o financiamiento respecto a las
mismas.

Para este analisis tomaremos en cuenta los siguientes puntos.

1. La Bonificacion se podra otorgar dnicamente a pdlizas que tengan una
vigencia anual.
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~2. El ndmero de unidades de las flotillas ‘pu‘ede ser dé'10 o'mas unidades.

“3. Los tramites para el calculo de 1a Bonificacion se haran después de un periodo
de 60 dias de terminada la vigencia de la pdliza de 1a flotilla.

. Aln cuando la experiencia en las pdlizas de flotillas tanto de camiones como
-automoviles con pocas unidades pueda tener desviaciones, es necesario reconocer
aquellas polizas que de alguna forma procuran una buena experiencia siniestral.

El comportamiento de las polizas de flotillas de automdviles con pocas unidades es
muy similar al comportamiento de las grandes poélizas, pero por sus caracteristicas
existen algunos factores que hacen que su experiencia siniestral sea muy variabie.

Definiremos Margen de Siniestralidad como la diferencia que resulta entre la
Prima de Riesgo y los Siniestros Incurridos respectivamente, se toma la Prima de
Riesgo por que es la que se calculd para hacer frente a los posibles siniestros; por 1o
tanto, si la diferencia que resulte entre estas dos variables es positiva sera la cantidad
que se tenga que otorgar al asegurado por concepto de Dividendo, es decir, que se
estaria regresando al asegurado parte de la Prima de Riesgo que pago por haber
mantenido una buena siniestralidad durante todo el periodo de vigencia.

Sea:

M=PR-S!
Donde:
M Margen de Siniestralidad
PR Prima de Riesgo
S| Siniestros Incurridos.
Sin embargo, esta férmula no es del todo confiable, ya que el niimero de unidades

de la flotilla que se estd analizando influye mucho en este resultado, por lo que se
debe aplicar un factor de ajuste a la prima de riesgo que dependa de las unidades de
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la flotilla, para ello es necesario encontrar una funcion que tenga un comportamiento
similar a la experiencia siniestral de las flotillas con n unidades.

A su vez, en base a la experiencia de las companias aseguradoras, se puede decir
que la variacion del siniestro promedio que existe en las polizas de flotillas con un
nimero de unidades mayor a 10 es pequena, mientras que para las flotillas con
menos de 10 unidades, esta variacion es alta. Esto puede justificarse mediante la
demostracion de la siguiente igualdad:

(8=
Donde:

s (S) Varianza del Siniestro Promedio.

0'2 La varianza de un siniestro.

n  Numero de unidades de la flotilla.

Para la demostracion utilizaremos la definicion de "Estimadores Insesgados de
Varianza Minima", porque o que se busca es que la varianza de un estimador sea lo
mas pequeiia posible, es decir, que exista una varianza minima para todos los valores
posibles de unidades en la flotilla.

La definicidn que se da para estos estimadores es la siguiente:

(1)....." Sea X}, X,,...,X, una muestra aleatoria de una distribucién cuya
funcion de probabilidad es f(x, ). Seala estadistica T = u(X;,X5,...,X,;)

un estimadorde @ tal que E(T)= @ y Var(T) es menor que la varianza de
cualquier otro estimador insesgado de @ para todos los valores posibles de 8.
Se dice entonces que T es un estimador insesgado de varianza minima de 6."
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La busqueda e un estimador. de: Varianza Minima Uniforme se facilita bastante
litado que fecibe el nombre de “Cota Inferior de Cramér-Rao”,
| slgunente teorema:

X " uné muestra aleatoria de una distribucién cuya

n.de probabllldad es f(x,0). SiT es un estimador insesgado de 8,
enlones Ia T debe satisfacer la siguiente desigualdad:

1

Var(T) 2

Para un estimador msesgado cuya varlanza se apeg’
Rao", se tiene la sxgunenle deﬁmcton

entonces se dice que T es un estimador eficiente de 6.

De esta forma, el estimador eficiente de @ es el estimador de Varianza Minima
Uniforme, cuya varianza es igual al fimite inferior de Cramér-Rao.

Para la demostracién se utilizara la funcion de distribucion de Poisson, ya que las
caracteristicas del problema analizado corresponden a las de esta distribucion.
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La: dlslnbucu‘m de PDISSOI‘\ es una distribucién discreta en ‘la que Ia vanable : :
aleatoria representa el. nimero de eventos Independlenles que ocurren tuna
: velocndad constame ;

! Sea X una variable alealoria que representa el nimero de eventos S
aleatorios independiemes que ocurren a una rapidez constante sobre el tiempo :
o el espacio. Se dice entonces que la variable aleatoria X tiene una d|s!r|buc|on» -
de Poisson con funcion de probabilidad.

echax .
XL x=0,1,2,0. A% 0,°
P{x;A) = ‘ : -
0 para.cualquier otro valor.

-El parametro de la distribucion es A, nimero promedio de ocurrencias del evento

aleatorio por unidad de tiempo. Para valores mayores que cero, A define una familia
de distribuciones con una funcién de probabilidad determinada por 1a férmula anterior.

Para nuestro andlisis, el parametro aleatorio sera A, 1a varianza de un siniestro y el
evento aleatorio sera la ocurrencia de siniestros.

De lo anterior, la demostracion de la igualdad

*@) =/

es la siguiente.
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estra e'awtc:{ria':dé una distribucién de Poisson
xiA)= éf’lﬂ."/x!. Obtener el

Anplxid) _x
A A

%%E(X—A): con X=X

Var(X)
A
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Pero si, X es uria variable aleatoria de Potsson Var(X ) /‘L Lo antenor '
da como resuliado .

Tomando el limite cuando F7 — 00 en ambos ladés de la igualdéq, Mse’ obtiene: -

lim,_Var(S)=lim OJ =0

N

De la anterior igualdad se puede decir que la funcién que cumple con un
comportamiento similar a la experiencia siniestral de las flotillas con n unidades, es
la funcion Ln(x) ya que, como se puede observar en la siguiente grafica,para una n
grande la funcién tiende a estabilizarse, mientras que para n pequefia la funcion
muestra un crecimiento acelerado.
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- La anterio ‘aﬁr_macién ptiede justificarse con el siguiente analisis. |

Derivando de ambas partes tenemos "

',»Iéf('x)‘;dui’(i) +

Como se ‘sabe, la derivada de una funcién es igual a la pendiente de 1a recta
tangente a la curva de esa funcion, por 10 tanto, si tomamos una x grande, la funcion
tiende a cero, esto significa que la pendiente de la recta tangente sera cero y la
funcién se estabilizara, mientras que para una n pequefia la pendiente tomara
valores cercanos a uno, mostrando un crecimiento acelerado.

Por lo que el Margen de Siniestralidad, quedara de la siguiente forma:
M=Ln(x)x[P.R.]-S.I

que representa el dividendo que se otorgara al asegurado, entonces:
D=Ln(x)x[P.R.]-S.I

Donde:

D Dividendo

Por lo que si

D> 0, D es eldividendo que se otorgara al asegurado
D <0, no se otorgara dividendo al asegurado.

Para entender mejor este calculo, se analizara el siguiente ejemplo:
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Se sabe que la Prima de Rlesgo es Ia Que se calcula para hacer frenle a |os :

siniestros que pudieran ocurrir y su formula es Ia sngu:ente:' :

PR =S xFrec

donde:

PR Prima de Riesgo

S Ssiniestro Medio
Frec Frecuencia de los Siniestros

Lo anterior se menciond por la importancia que tiene el Siniestro Medio y. la
Frecuencia en el célculo dei Dividendo.

Se supone que la flotilla que se ejemplificara tiene 48 unidades y 3 afios asegurada
en la compaiia, por lo tanto, en base a los datos que se muestran en la siguiente
tabla sabiendo que la vigencia sobre la que se calculd el Siniestro Medio es del 10 de
agosto 1991 al 31 de agosto de 1992.

SINIESTRO MEDIO DE LA FLOTILLA" X"
CIFRAS EN MILES DE NUEVOS PESOS

MES SINIESTROS NUMERO DE SINIESTRO
INCURRIDOS SINIESTROS MEDIO

AGQ 91
SEP
ocT
NOoV
Dic

ENE 92
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO

CNNONONE &N~
dAELUNANLCOLO~nD2D

TOTAL

»~

e dm
N — X




“~En base a lots'-ar‘l‘l

eriores datos,  se obtiene que la-Frecuencia de. Siniestros es la’

 Donde:
Frec Frecﬁencia de los Sinieétros
NS = Numero de Siniestros
1D Incisos Devengados
Por lo que

40
Frec = —
48

Frec = 83.33%

Con estos datos se calculd 1a Prima de Riesgo que se cobro a la flotilla al principio

de la vigencia de su pdliza, que fue del 1o0. de septiembre de 1992 al 30 de
septiembre de 1993, por lo tanto:

PR =S x Frec

Sustituyendo valores se tiene:
PR =4x0.8333
PR =3.333
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En Ia tabla siguiente se muestran los Slnleslros Incumdos de la flohlla durante la"
vngencna anles mencmnada .

SINIESTROS INCURRIDOS DE LA FLOTILLA ™ X "
CIFRAS EN MILES DE NUEVOS PESOS

MES SINIESTROS
INCURRIDOS

SEP 92
ocT
Nov
bic

ENE 93
FEB
MAR
ABR
MAY.
JUN
JuL

L AGO
SEP
TOTAL

al i
oj-NOCoL“OO0O0OWN 2O

Con estos resultados se puede calcular el dividendo que se olorgara a !a flotilla por
el comportamiento que mantuvo durante el periodo 10. de septiembre de 1992 at 30
de septiembre de 1993, el cual se muestra a continuacion.

D =Ln(x}x[P.R.]- 8.l
Sustituyendo valores se tiene:

D =Ln(48) x[3.333]- 10

D=2.90
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“+'CALCULO DE LOS DESCUENTOS Y RECARGOS

En el Seguro de Automoviles encontramos que la indemnizacién garantizada por el
asegurador, dentro de ciertos limites, depende del monto de los dafios por los riesgos
cubiertos, con lo cual vemos el cumplimiento de |a Teoria de la Indemnizacién, que
nos dice que el objeto del seguro es indemnizar, o sea, resarcir al asegurado del darfio
o pérdida econémica que le haya causado la ocurrencia del suceso contra el cual se
aseguro, debiendo pagarse esa indemnizacion con lo estipulado en el contrato de
seguro correspondiente y hasta el limite de fa cantidad que en él se fijd6 como
responsabilidad maxima de} asegurador.

La siniestralidad en este tipo de seguro ocasiona en su mayor parte siniestros con
pérdidas parciales; las indemnizaciones que correspordan a éstos, se vinculan
principalmente a los siguientes factores:

1. Costo de mano de cbra.
2. Precios de refacciones y accesorios.

3. Gastos de administracion.

Por otro fado, la definicion mas usual califica a la Inflacién como la elevacidn del
nivel de precios o como una baja del valor monetario,

Por su parte, el valor monetario definido como la capacidad adquisitiva de la unidad
monetaria, medido en un conjunto de productos, mientras que el nivel de precios como
ia media aritmética de todos los precios de una economia.

De lo anterior se encuentra que el monto de las indemnizaciones esta en una
relacion directa con el nivel de precios, 0 sea, a una elevacion de precios corresponde
un aumento en el monto de las indemnizaciones; aunque el efecto de la Inflacién es
s6lo uno de los varios factores de riesgo que determinan el comportamiento del monto
de la siniestralidad, es ciedamente un factor decisivo por la gran participacion que
tiene el "nivel de precios" en las indemnizaciones, y por lo tanto, en la determinacion
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‘de Ia pnma a cobrar y los Descuentos que se reahzan en Ias renovacm as de pohzas
por haber mantenrdo una buena siniestralidad en el penod ;

Para comprender mejor el porque de la apllcacvon

1entos; s preser{ian &
3 objetivos: .

1. Hacer que las flotlllas con buer
de mala expenencna i

2. Ma‘nl,ene;r',e'n la cart ra
3, Aphcar las primas adecuadas a ﬂohllas de acuerdo con'su frecuenc:a y

sinjestralidad.

E! descuento y el recargo que se desarrollara en este trabajo sera para podlizas de
flotiflas con 10 0 mas unidades, el analisis se hara al final del afio X y se aplicard al
inicio del afio. X+1,

En principio retomaremos la férmula de 1a Prima de Tarifa,

“:Donde: e

‘a.; .+ 15% gastos de administracion
. 10% gaslos de adquisicion
5% utilidad
5% bono

Por lo tanto |a siniestralidad maxima debe ser 65%.
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Esta siniestralidad sera tomada como pardmetro para calcular los descuentos y
recargos necesarios en las renovaciones de pélizas de flotillas.

Para la aplicacion de los descuentos y recargos es necesario analizar los siniestros
incurridos al final del afio X, y ajustarlos con un factor inflacionario igual a2 (1 +1i)
que supone un aumento del % en el costo promedio por siniestro entre el afio X y
K1 - .

Por o tanto, la siniestralidad proyectada al final del afio X+1 es la siguiente,

Sea =

e Dondé: :

8 'Siniést}alidad proyectada al final del afio X+1
X0

Sl Siniestros Incurridos al final del afio X.

(1 + i) Factor inflacionario en los Siniestros Incurridos.

PD Prima Devengada al final del afio X.

Como la prima que se devenga al final de cada afo de vigencia es el total de la
prima neta, entonces se tiene que:

s — Six{1sl) _ skx(is)
x+1 — PDx T PNk
Donde :

P.Nx Prima Neta del afio X,
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£n esta grafica se muestra el momento en que deben analizarse los Siniestros
Incurridos de una poliza que tuvo como vigencia todo el afio X , los cuales se
ajustarén con un factor inflacionario igual a { 1 + i) para obtener una estimacion de

los siniestros probables al final del afio X + 1.

Es importante tener claro que mediante este analisis podremos saber si la pdliza en
cuestion que tuvo como vigencia el afio X tendra derecho a un descuento o a un

recargo en su renovacion para la vigencia del afo X + 1.

En seguida se obtendra el porcentaje que representa la Siniestralidad Proyectada

con respecto a ia Siniestralidad Méaxima Permisible.

Dende :

r .. Porcentaje que representa la Siniestralidad Proyectada con
respecto a la Siniestralidad Maxima Permisible.

Sx+| Siniestralidad Proyectada al afio X + 1

S Siniestralidad Maxima Permisible iguai a 65%.
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S5 42 RS Valor Absoluto de 1-r,..

Actualmente las compafias adoptan un parametro muy importante para el
otorgamientc de Descuento y Recargo, este parametro es la frecuencia de los
siniestros.

A panir de este parametro se hizo una divisién, contemplando por una parte las
flotillas con una frecuencia de hasta 25% y por otra as flolillas con frecuencia superior
al 25%.

Esta division se realizo porque histéricamente, 1as flotillas con frecuencia mayor al
25% muestran mayor probabilidad de tener siniestralidad alta en el futuro.
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De acuerdo a lo anterior, se calculd la siguiente tabla que muestra los porcentajes
de Descuento o Recargo que deben ser aplicados a las fiotillas con mas de 10
unidades;

TABLA DE DESCUENTOS Y RECARGOS
PARA FLOTILLAS DE 10 O MAS UNIDADES

AUTOMOVILES
FRECUENCIA SINIESTRALIDAD DESCUENTO RECARGO
HASTA 25% 0-55% 19%
) ’ 56 - 60% 1%
61-64% 4%
65% 0%
66-70% . sy
T-75% - GA2%
76-80% " 7T 20%
81-85% AR L 28%
MAS DE 85% e 35%
MAS DE 25% 0-55% LT e
56 - 60% 8%
61-64% 2%
65% 0%
66 - 70% 8%
ST T5% , 15%
76 - 80% 23%
81-85% 31%
MAS DE 85% 38%

Para las flotillas con frecuencia de hasta 25% se obtuvo el Descuento o Recargo de la
siguiente forma:

En la columna que corresponde a la siniestralidad, se toman distintos rangos. ios

cuales se refieren a la siniestralidad proyectada de acuerdo a los célculos anteriores;
para saber que Descuento o Recargo le corresponde a cada uno de ellos, se calculd
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el promedio de cada rango, el cual se divide entre la Siniestralidad Maxima Permisible
que es del 65% y se calcula el valor absoluto de 1'menos el resultado de esta division
como se muestra en la formula {1).

Mientras que para las flotillas con frecuencia superior al 25%, el Descuento o Recargo
se obtuvo como sigue:

Se tomo el limite superior de cada rango y se divididé entre 65%, que es la
Siniestralidad Maxima Permisible, y posteriormente, se aplicé la formuta (1).

A continuacion se desarrollara un ejemplo del cdlcuio de Descuento y Recargo; en
base a la tabla anterior.

Se tiene que para la aplicacion de ésta tabla, es necesario analizar los siniestros
incurridos al final del afio 1992, y ajustarlos por un factor inflacionario de 1.2 ( que
supone un aumento del 20% en el costo promedio por siniestro entre 1991 y 1992 ).
Suponiendo que la vigencia de la flotilla es del 30 de marzo de 1991 al 30 de marzo
de 1992 y a la fecha en que se procesa el reporte { 15 de febrero de 1992 ) se tienen
siniestros incurridos por 139,500 nuevos pesos.

Como faltan 44 dias para finalizar la vigencia del seguro, se considerara que habra
mas siniestros en la misma proporcion  que hubo hasta la fecha. Por lo tanto
anualizaremos el valor de 139,500 nuevos pesocs.

(139,500 (365 - 44) ) x 365 = 158,621.

“Suponiendo que los siniestros incurridos de marzo de 1991 a marzo de 1992 son
los mMismos que ocurrirdn de marzo de 1992 a marzo de 1993, serd mas aito su costo
por la inflacién que habra en refacciones y mano de obra. Por consiguiente, se
aplicara el factor de 1.2 a los siniestros incurridos.

158,621 x 1.2 = 190,346

-
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- La localizacién de la nueva siniestralidad: que seré usada para ldenm' icar el
descuento o recargo en la tabla, resullara de dividir sl (¢] valor de siniestros
(190,346), entre la prima neta anual. :

Se supondra que la prima neta anual es de 265 000 nuevos pesos En este caso, la
siniestralidad que se usara para identificar el desciento o’el recargo en la tabla sera
de 71.9% (190,346 / 265,000). ’

Para identificar el descuento o recargo en

-deberad determinar si ia
frecuencia de la flotilla es menor o mayor al-259 w

Por .lo tanto,  suponiendo - que- -se*tien unaAfrecuenaa menor al 25% y una
siniestralidad, como ya se sabe, del 71.9%; “tendra un recargo del 12%, y suponiendo
que tuviera una frecuencia mayor al:25% con la mlsma siniestralidad, tendra un
recargo del 15%. -

w



amblto asegurador

:Esta’.forma_de calculo puede . ser  aplicada :entodas. las - compaiiias
aseguradoras, teniendo en cuenta las situaciones en las que se desenvueive
cada una de ellas.

Es importante manifestar la gama de posibilidades de desarrollo que se abren
para una Compaiia de Seguros al otorgar los beneficios y aplicar los recargos
correctamente, puesto que permite Mativar la Venta, Arraigar las Carteras
Existentes e Incrementar los Niveles de Productividad, fomentando una sana
competencia entre los agentes.

Se desarrollaron dos métodos para el cdiculo de ia Reserva, observando una
pequeiia diferencia en ambos resultados, lo cuai se considerd importante ya que
permitié elegir el método mds conveniente para la Compaiiia puesto que se
genera una mayor Reserva que le permitira contar con un margen de operacion
mas confiable, facilitando la estimacion de una Siniestralidad congruente con la
realidad.

En ofras palabras, al generar una mayor Reserva se devenga una Prima con
la cual se puede calcular una Siniestralidad que justifique el otorgamiento de un
Beneficio o la aplicacion de un Recargo, sin afectar a la Compaiiia en sus
utilidades.

Por otra parte, se desarrolld una formula para el calculo de la Prima

Devengada tomando en cuenta el numero de dias del periodo expuesto, el
ndmero de dias de vigencia de la pdliza y la prima emitida que se encuentre

71



vigente en el periodo reportado, elementos de gran importancia, 'yd que la mala
determinacion de éstos repercutira en los resultados de la compama al momento :
de realizar el calculo de los Beneficios y Recargos. :
También se planted un método para calcuiar los Siniestros lncurrldos que'
permitid observar los elementos que deben ser con51derados para :
célculo de éstos como son: :

a) Salvamentos

b) Gastos de Ajuste
c) Gastos [ndirectos
d) Estimaciones

e) Reservas

f) Cancelaciones

A su vez, se pudo observar la importancia que tienen tanto la Siniestralidad.
como la Frecuencia de Siniestros como parametros para el calculo de los
Beneficios y Recargos, la depuracién de carteras de agentes y asegurados, y en
general, para [a obtencién de una buena suscripcion de riesgos.

En base a Io anterior, se determind el calculo y se realizé el andlisis de los
Beneficios y Recargos en el ramo de automdviles permitiendo también identificar
y dar solucién a algunos problemas que se presentan en las Companias de
Seguros como son:

a) Descuentos mayores a los permisibles

b) Otorgamiento elevado del Bono

c¢) Control estadistico errdneo que impida tomar parametros confiables
d) Capacitacion insuficiente de las personas que realizan esoscalculos.

Aunado a esto, se puso de manifiesto el grave problema que significa una
mala coordinacion entre el departamento de sistemas y el departamento técnico
de automdviles, al no existir uniformidad en los conceptos técnicos que se
manejan para estos célculos.

n

orrecto, :



Por dltimo se desea expresar la satisfaccién alcanzada por la realizacion de-
este trabajo, esperando que el mismo pueda ser utilizado en la docencia y que
con la practica pueda ser enriquecido.

73



" BIBLIOGRAFIA

: ASOCIACION MEXICANA E IN DE SEGUROS.

ASOCIACION MEX
CIRCULARA-822 "
MARZO 3, 1993,

AVILA ESCORIZA, LAURA. : : )
UNA. PROPUESTA A LAS ASEGURADORAS MEXICANAS PARA'
INICIALIZAR UNA TABLA DE CLASIFICACION DE RIESGO-Y" SISTEMA -
BONUS-MALUS EN EL SEGURO DE CAMIONES COMERCIALES:
MEXICO 1893, ITAM.

CANAVOS, GEORGE C. ;
PROBABILIDAD Y ESTADISTICA, APLICACIONES Y METODOS. .
MC GRAW HILL.

1A. EDICION MEXICO, 1988,

4



GODINEZTAPIA ROBERTO : S T
JEL. SEGL(RO DE AUTOMGVILES. EN . MEXICO (ASF’ECTOS TECNICOS Y
- COMERGIALE P O
TESIS UNAM, FACU AD DE CIENCIAS:
MEXICO 1976

INFORMACION ESTADISTIC PROPORCIONADA
TECNICA DEL SEGURO DEAU MO
© INTERAMERICANA, S.A™
SEPTIEMBRE 1993.

. MANUAL DE SUSCRIF'CICN DE SEGUROS INTERAMERICANA S A
o MEXICO 1993

TARIFA' SIMPLIFICADA DE AUTOMOVILES EMITIDA FOR SEGUROS
INTERAMERICANA, S.A. CON VIGENCIA A PARTIR DE AGOSTO DE 1993,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Situación Actual en el Funcionamiento de los Bonos, Dividendos, Descuentos y Recargos
	Capítulo 2. Cálculo de la Reserva
	Capítulo 3. La Prima Devengada y los Siniestros Incurridos
	Capítulo 4. Siniestralidad y Frecuencia de Siniestros
	Capítulo 5. Cálculo de los Beneficios y Recargos en el Ramo de Automóviles (Bonos, Dividendos, Recargos y Descuentos)
	Conclusiones
	Bibliografía



