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IRTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidn educativa forma parte de una
linea de invastigacidn mhs amplia de la carrera de Psicologia de la
FES 3aragoza, cuyo propbsito es la determinacidn de las tendencias

del mercado de trabajo profesional del psicdlogo en el pais.

Bl logro de este objetivo exige, entre otros importantes aspectos
del estudio del mercado de trabajo en ¢l que se ha insertado el
egresado de Psicolougia, asl como del andlisis del impacto de au

participacidn en la solucidbn de problemas sociales.

Algqnoa de los aspactos mis interesantes dentro de este contexto
serian la determinaciébn de puestos, actividades y funcionea
profesionales, Areas de actividad profesional del psicdlogo egresado
en el mercado de trabajo, requisitos demandados por quienes emplean
paicdbloges y 1la satisfaccidbn de las expectativas de los jefes

inmediatos durante el ejercicio profesional.

Es importante sefialar que el presente estudio corresponde a la
segunda etapa del proyecto de Seguimiento de Bgresados de la Carrera

de Psicologla. Por ello &l nivel de profundizacitn de los conceptos



serA mayor y estard orientado hacia la determinacidn de los factores

que condicionan la insercidn del egresado en el mercado de trabajo.

La preocupacibn por conocer el perfil profesional y el campo
laboral del psicdlogo ha ido en aumento en los tltimos ados, lo que
se puede observar en el ntmero de estudios efectuados: cinco en la
década de los setentas y 19 en los afios ochenta, Lamentablemente, en
su mayoria se han elaborado para obtener un titulo profesional o para
satisfacer demandas muy especificas de departamentos o instituciones
educactivas y por lo mismo, sus resultados se encuentran
desarticulados de una politica real de difusidbn y planeacidn de 1la

licenciatura.

EBsta situacidn ha producido entre otros efectos, una auaencia clara
de procesos de planeacidn educativa y profesional en Psicologia gque
no sblo ha afectado el disefo de planes y programas de estudio, sino
que ha agudizado una desordenada expansibn de escuelas de Psicologia,
dificultando la p;oyeccibn profesional hacia la estructura del empleo
debido a ".,.que la apertura de escuelas no se ha hecho a partir de
un analisis gque contemple el comportamiento de los factores
estructurales gue definen la dinAmica del emplec del psicdblogo. Asl,
si bien se legitimd la insercidn de la profesidn en el renglén de los
servicios y en el de la produccidn, ello no obedecid ni a la
consideracion de las necesidades sociales y de la produccibn, ni. al
desarrollo de un sblide cuerpo de conocimientos ~inherentés a 'la

profesion” (Herrera, 1993),



En efecto, la incorporacidn de los psicblogos a la estructura del
empleo desde mediados de los aiflos 70’'s, al definirse casi en forma
exclusiva por factores de carActer individual, ha definido gqgue el
psicdlogo ocupe niveles jerArquicos baaicos en Areas de
instrumentacion de programas y en la evaluacibn. Martinez y Urbina
(1989}, indican al respecto, que los niveles de jefatura, gerencia,

asesoria y coordinacidbn son poco accesibles para los psicblogos.

No debe pasarse por alto, sin embargo, gue las condiciones actuales
del pals como son el impacto del TLC, los mecanismos de distribucibn
de la rigueza, la conformacidn futura del mercadoc interno y de 1a
organizacidn de la economia entre otros estdn camblando en forma
vertiginosa y gue de manera general se cobserva una recomposicidn de
1a participacidn social de las profesiones. De esta forma resibiran
mayor impulso (financiero y politico) aguellas 1licenciaturas y
posgrados que se liguen al desarrollo cientifico y tecnoldbgico y a
las ingenierlas, mientras gque profesiones como la Psicologla que se
han articulado preferentemente al sector de servicios (educacibn,
salud Y otganﬁacibn social) tendraAn recursos muy limitados y se
asociarAn con grupos sociales no estratégicos para el desarrollo
(Herrera 1993), Ello se traduce hoy dia en la necesidad de prestar
mAs atencibn en la formulacibn e instramentacidn de procesos de
planeacidn educativa y profesional que por lo menos consideren los
siguientes aspectos:

a) la contradictoria heterogeneidad de los planes de estudio.
b} la requlacion de 1a matricula.

¢) el impacto de la universidad privada,



d) las tendencias de crecimiento del mercado de trabajo.

e} las politicas, educativas, cientificas y tecnolbgicas actuales, y
£} las funciones propias de la disciplina.

Todos ellos elementos necesarios en la configuracidn de nuevos campos

de actividad profesional para el paicodlego.

Sirva la organizacibdn y desarrollo del presente trabajo como una

contribucidn en el logro de este propbdsito.

Bl trabajo contiene siete capltulos gue parten de los aspectos
mAs generales de la investigacidn educativa, del curriculum y de la
evaluacibn curricular que sirven de marco en la comprensibn del

significado e importancia de estudios como el que aqul se presenta,

De este modo, el Capitulo I plantea una panoriAmica general del
mercado de trabajo como objeto de investigacidn educativa con el fin

de caracterizar el terreno en el gue se realizb el estudio.

Bl Capitulo II tiene como fin el plantear los aspectos relativos al
Curriculum y al perfil y prActica profesional ya gue el anAlisis del
mercado se realizara en funcibn de 1la formacidn profesional

adquirida.

Por su parte el Capitulo III desarrolla la nocidn de Bvaluacibn de
la Congruencia Externa del plan de estudios, particularizando en la

importancia de los estudioz de Seguimiento de Egresados.



Bl cCapitulo IV presenta el desarrollo histbrico del Perfil
Profesional en Psicologia con el objetivo de ubicar concretamente las
definiciones profesionales elaboradas principalmente por el Consejo

Nacional para la Ensefianza e Investigacidbn en Psicologia.

El Capitulo V expone la metodologia del estudio, Por tltimo, los
Capitulos VI Y VII presentan los Resultados y las Conclusiones. Los
Anexos 1 y 2 contienen el instrumento aplicado a la muestra de

egresados y las Tablas de Concentracidn de Datos.



CAPITULO I

RL MERCADO DE TRABAJO COMO OBJETO DR INVESTIGACION EDUCATIVA

La educacidn desempefia un papel econdmico, politico y aocial que
involucra directa o indirectamente al conjunto de 1la sociedad. Bn
ella, los intereses, valores y creencias de todos estAn en juego; por

ello es un campo de tenaiones y de lucha.

Pese a la extraordinaria expansidn de los sistemas educativos en
las altimss décadas, la problemitica de la educacidn ha sido apenas
abordada como objeto de estudio sistemdtico. El saber acerca de la
educacibn ha sido mAs un saber prActico, producido y transmitido en y
por la ptActl‘ca educativa, que un saber tebrico acerca de dichas
prActicas, el cual en todo caso, ha estado centrado en la reflexibn
sobre la normatividad y los fines de la educacidn mas qgue en el

estudio de la realidad y de sus problemas concretos.



La {mportancia gque el desarrollo de 1la investigacibn educativa
tiene o puede llegar a tener estd relacionada con la relevancia que
la sociedad asigna a la educacibn, asi como con el wvalor, real o
atribuide , que tenga el tipo de conocimientoc producido por 1la

investigacion.

La mayoria de los estudios de México y el extranjero sobre 1las
relaciones entre el sistema educativo y la estructura econdtmica se
han centrade principalmente en el analisis de dos tipos de
relaciones, dejando de lado un conjunto mAs amplio y fundamental de

relaciones entre estas dos dimensiones.

Las dos relaciones que han recibido atencidn prioritaria, sobre
todo a partir de 1945, son:

a) Las existentes entre el aumento en el gasto phblico en educacidn y
las tasas de crecimiento econdbmico en los palises industrializados
avanzados.

b) Las relaciones entre 1los ingresos del 4individuo y asu nivel

educativo.

8in embargo, el énfasis histbricamente otorgado a estos dos tipos
de relaciones significa el reduccionismo de un conjunto amplio,
complejo e integrado de relaciones entre los sistemas educativo y
productivo a las relaciones econbmicas, Asimismo, es comhtn reducir
la produccibn intelectual sobre esta problematica a la teoria de la

_economia neoclasica sobre el funcionamiento del mercado de trabajo, o



a la teoria del capital humano, o de contrastar estas dos teorias con

algunas criticas "radicales” {Carnoy, M. citado por Gbmez, 1982},

El conjunto de relaciones entre estos dos sistemas sobrepasa
ampliamente las dimensiones puramente econbmicas y pertenece al
ambito mas general de la economia politica, puesto que se refiere a
las relaciones mAs sistemAticas entre las fnstituciones educativas y
el conjunto de relaciones sociales de produccidn, distribucibn,
intercambioc y consumo (Carnoy, citadoc por Gbmez, 1982}. Por tanto,
el estudio de estas relaciones conduce al anAlisis del conocimiento
clentifico y tecnoldgico en cuanto a la forma particular qu; asune en
una sociedad determinada {sociologla del conocimiento); sus
mecanismos de generacibn y distribucibn social y el papel especifico
desempefiado por el sistema educativo; sus efectos sobre la estructura
y volumen del empleo, 1la calidad del trabajo, los requerimientos de
calificacion de la fuerza laboral, y scbre la organizacidn y divisidn

del trabajo.

El estudioc de 1las relacicnes entre el sistema educativo Yy la
estructura economica conforma entonces una parte central del estudio
de la economia politica, y abarca el analisis de las interacciones
complejas entre el modelo general de desarrollo socioeconbmico
dominante y la naturaleza de las respuestas gue asuma el sistema

educativo.

En términos generales esta concepcidn implica el analisis de cada

modo de produccidn material (o sistema de produccidn) y de los modos



de produccitn y de adquisicidn de conocimientos (Deforge, citado por

Gomez, 1982).

Bajo el sistema manufacturero capitalista se impulsd decididamente
@l concepto de la necesidad de la escolaridad obligatoria y se inicid
la prActica de exigir de la fuerza laboral alguna acreditacién formal
de su nivel de escolaridad como reguisito para el empleo. Esta
prActica progresivamente se extendid y formalizd a medida que el
sistema de produccidn fabril =ze fue expandiendo, haciéndose
técnicamente mAs complejo hasta arribar al presente, en el que se
supone gue es el mercado de trabajo el mecanismo eficaz de adecuacibn
entre la oferta de fuerza laboral diferencialmente acreditada por el
sistema educativo segtin tipo Y nivel de escolaridad y las diferentes
demandas de habilidades y conocimientos requeridas por el sistema

productive.

Al atribuirle a la experiencia educativa en la escuela la capacidad
de calificar a l1la persona para la produccidn (funcionalidad técnica
de. la educacibn), la distribucibn ocupacional y la xemuneracidn de la
oferta laboral llegaron a ser cada vez mas mediatizadas por el nivel
de escolaridad sobre todo a partir del rapido aumento de é&sta en 1la

abundante oferta laboral.

La posterior evolucidn de 1las formas de produccidbn, de los

incipientes talleres manufactureros, a la gran fabrica industrial,

tuvo cona ias fund ales respecto a las formas tradicionales

de adquisicibn del saber. En primer lugar, el aprendizaje integrador



de conocimientos practicos y generales, que formaba la comprensibn
global del proceso productivo, gque se realizaba en el trabajo mismo y
a lo largo de varios afios de duracibn, y cuyos maestros eran los
artesanos de mayor experiencia y habilidad, fue gradualmente
eliminado, En su lugar, surgid el modo de aprendizaje escolar, que
separaba al nifio y al joven de la produccibn, ofrecia contenidos
educativos en gran parte aislados y ajenos al mundo del trabajo,
requeria un  nuevo tipo de personal docente profeaional vy

especializado y provela una acreditacidn previa =1 trabajo.

"Este nuevo modo de generacibn y distribucidn social del
conocimiento correspondia a los cambios radicales gqgue se hablan
efectuado en las relaciones sociales de produccibn: pérdida de la
mayoria de la poblacidn de los medios de produccidn, surgimiento del
trabajo asalariado como forma dominante de trabajo y ofrecimiento de
las diferentes capacidades y atributos de 1la fuerza laboral en el

mercado de trabajo (Gomez, 1982).

Antes de este o, la flanza no era asunto de especialistas
O de profesionales ya que el desarrollo de estas sociedades no
requeria de los especialistas o profesionales en sentido amplio y por
lo tanto, de la existencia de los profesionales de la ensefianza. Se
vivia y se aprendia a vivir al mismo tiempo. Be producia y se
aprendia a producir en el mismo tiempo, en el mismo espacio y con los

mismos agentes.

10



Actualmente, "Bl saber objetivado no se aprende en forma espontaAnea
en cualguier tiempo y lugar, sino que requiere de una experiencia
especifica y organizada en el seno de instituciones especializadas:

las escuelas.

A su vez, a diferencia del saber prictico que se acredita con su
propio ejercicio o por los resultados obtenidos, el saber
racionalizado se garantiza mediante un titulo o certificacidn, cuyo
valor, en cierta medida es independiente del ccnocimiento real que el

sujeto posee™ (Tenti, 1989).

Los planteamientos arriba eshozados son de gran importancia en el
desarrollo de 1la investigacidn de marcado de trabajo, socbre todo
porque ubican con claridad la orientacibn que este deberd adquirir en

el presente.

Cabe destacar gue ello si bien es de fundamental importancias no es
una tarea fAcil si se considera que éen México, 21a investigacidn
educativa come campo se encuentra en proceso de constitucion. Esta
situacion indudablemente afecta y condiciona las prActicas de
investigacibn y los procesos de tormacidn y conformacibn de 1los
investigadores dedicados a estudios de mercado laboral, de formacidn

profesicnal y de curriculum.
Tradicionalmente, el marcce del gue han partido 1los estudios de
eatos tres objetos de estudio es el funcionalismo, el cual se

caracteriza por considerar que ",,.el desarrolle del capitalismo se

11



basa en la acumulacidn y transmisidn del progreso cientifico vy
tecnoldgico y en consecuencia la principal finalidad de la educacibn
consiste en servir de mecaniemo social de acumulacidn y transmisibn
del conocimiento cientifico y tecnoldbgico de acuverdo a las

necesidades de la produccidn” (Gomez, 1982).

El principal elemento de andlisis es el individuo y se da prioridad
al aspecto técnico, donde cada ocupacidn requiere un tipc y nivel de
calificacidn de la fuerza laboral gue debe proporcionarse
principalmente eaen la escuela, debido a ésto se busca una relacidn

es entre £ ion escolar y produccidn.

La escuela se convierte en pr d del o h para la
produccidn. Su papel consiste en capacitar recursos humanos para los
diferentes tipos de habilidades que reguiere el aparato productivo y
funcionar ademAs en ai misma como una ewpresa racional y eficiente.
Se busca el ajuste 0 correspondencia entre la formacibdn profesional y

la estructura de las ocupaciones que se dan en la sociedad.

Paralelamente se plantea un funcionamiento del mercado de trabajo
perfecto en donde pueda darse libre y equilibradamente la oferta y la
demanda de empleo. Se establece que la desigualdad educativa es
causa directa de la desigualdad econbmica y que el desarrollo se

explica en gran parte por el desarrollo educativo.

"por la enorme influencia gue ha tenido este tipo de explicaciones,

£e han llevado a cabo numerosos estudios en varios paises del mundo

12



con el fin de comprobar el supuesto de la estrecha relacibn entre el
desarrollc econbmico Y el educativo. En ellos se encontrd gue existe
poca relacidn entre ambos y que realmente no hay un ajuste entre la

formacion profesional y el mercado de trabajo” (Gbmez, 1982),

La teoria mhs importante en esta corriente de interpretacibn es la
teoria del capital humano desarrollada en 1los afios 50, la cual
caracterizd a 1la educacidn como uno de los elementos mASs importantes
para formar el capital humano, asumiendo gque los individuos deblan

reconocerse como un recurso del capital.

Pescador (1982), afirma que ésta "teoria se introduce comc una
manera de comprender el factor residual que no se explica en el
crecimiento econbmico wor las coportunidades del capital y del

trabajo” (citado por GonzAlez y Torres, 1981).

En la teoria neoclasica del capital humano, 1la educacidn es
considerada come una inversidn privada y social, que deriva en un
incremento de los ingresos del individuo a futuro cuando éste se

integra al mercado de trabajo.

"La concepcidn del hombre subyacente a esta teoria es la del hombre
racional que elige entre una ocupacibn retribuida y la asistencia a
la escuela, con miras a que 81 se decide por la educacibn podra

obtener mAs tarde ingresos mhs elevades” (Hirsch, 298%5),

13



En ésta teoria se da por hecho que las personas que tienen mas
educacidn reciben mAs ingresos, graclas a que cuentan con mas
conocimientos titiles en el mercado de trabajo; también se plantea que
existe un mercado de trabajo gue cuenta con una competencia perfecta

en donde el salario realmente mide la proeductividad del trabajador.

Los planteamientos desarrollades por el funcionalisme se han
cuestionado por el marxismo al sefialar que lejos de lo propuesto por
esta perspectiva "...la principal explicacidn entre la sociedad y la
educacidtn se encuentra en las relaciones de produccidn y en la . lucha

de clases™ (Carnoy, 1981).

De este modo, la educacidn se convierte en una mAs de las
instituciones encargadas de transmitir la ideclogla de la clase
dominante, responsable de reproducir las condiciones de desigualdad

entre las clases aociales y la fuerza de trabajo.

La escuela no solo proporciona conocimientos y habilidades a los
individuos que les permitan desempefiar una ocupacibh en el sistema
caplitalista, sino que también promueve rasgos de personalidad en los
individuos gque permiten diferenciar las clases 0 grupos sociales y
garantizar su ubicacibn en segmentos diferenciales del mercado de

trabajo y en la sociedad.
Carnoy (1380), destaca que la escuela desempeiia la funcidbn de
formar y mantener al sistema capitalista ya gue prepara a los

individuos para realizar trabajos de acuerdo a su posicibn social.

14



En esta corriente, la educaciébn se convierte en proceso de seleccidbn
y diferenclacidbn, en un £il'ro de la fuerza de trabajo que l.mita el
acceso al conocimiento a las clases socialzs bajas y ademas posze un

control social sobre el proceso de trabajo.

Esta perspectiva, llamada teorla de la segmentacidn del mercado de
trabajo fue desarrollada principalmente en 1los afos sesentas, a
partir de la consideracibn de que la opcibn de elegir entre el
trabajo y la educacibn no es tan real como 1o plantea la teoria del
capital humanc ya que la desigualdad educativa no es la causa de la
desigualdad econdmica; Bino mAs bien de las relaciones sociales de
produccitn  gque reproducen la  distribucidbn desigual de las

oportunidades educativas.

Esta teoria plantea principalmente que el mercado de trabajo no es
homogéneo, objetivo y eficiente; 1lejos de esto, se encuentra
fraccionado en varios mercados de trabajo, desiguales y divididos en
tres grandes niveles de jerarquia: a) direcidn, b} técnico-
administrativo y c) ejecucidbn o trabajo manual, Las diferencias
entre estos tres niveles es muy grande y van desde los salarios hasta

las condiciones en que se desarrolla el trabajo.

La oportunidad de poder tener una movilidad ocupacional o social
dentro de un nivel a otro es dificil ya que los puestos de alta
jerarquia sblo son ocupados por personas de clase social alta,

"También los salarios no dependen primordialmente del desempeio de

15



los individuos, sino del tipo de empresa y sector en gue trabajan y

de la jerarquia o nivel en el gQue se desempefian” (Gbmez, 1982).

Como se puede observar la teoria del capital humano deja de lado la
determinacidon social y econdmica del individuo, lo presenta aislado y
deposita en &1 todas las posibilidades de desarrollo individual y
social. Ignora los aspectos politicos, socioecondbmicoa y culturales
del individuo y reduce a la educacidtn a un proceso de capacitacibn
directa para el trabajo, mAs gque una praparacidbn integral de largo

plazo para la vida.

No obstante, las enormes posibilidades explicativas de la teorla de
la segmentacidn de los mercados de trabajo, debe sefialarse gque sus
planteamientos pueden caer en un excesivo determinismo social al
determinar un destino fatal en la imposibilidad que tiene un
individuo para log;nr una efectiva ‘lovxud-d social u ocupacicnal en
la clase social a la que pertenece o en el campo en gue ae desempefie.
Es decir, al plantear casi{i de manera univoca que las relaciones
sociales de produccidn son las que determinan que un individuo pueda
desempefiarse adecuadamente dentro de la escuela o en su trabajo, sin

tomar en cuenta las capacidades y habilidades del mismo.

Actualmente, el estudio del mercado de trabajo debe recuperar las
perspectivas explicativas de la teoria de 1la segmentacidn de los
mercados de trabajo, pero ubicando con precisidn el carActer politico
de las tendencias modernizantes en educacidn las cuales en lugar de

cumplir con una funcidn promocional que garanticen la movilidad

16



ocupacional, #6l1c han agudizado la presencia de un claro proceso de
devaluacibn crediticifa, donde cada vez se requiere de mAs afios

escolares para ocupar un mismo puesto ocupacional.

Por otro lado, deberAn considerar que el anAlisis de la educacidn
no as un anAlisis de la sociedad capitalista, sino un examen de las
instituciones educativas en un contexto sccial caracterizado por 1la
propiedad privada de los medios de producciotn y la separacidbn entre
capital y trabajo; se trata entonces de encontrar conceptos
especificos, adecuados a las actividades educativas en una sociedad

definida por relaciones de explotacidn bien precisaa.

"La economia se aplica al estudio de la educacidn en el momente
mismo en qQue ésta tltima experimenta una expansiotn sin precedentes.
Las caracteristicas del peridbdo actual son mhs gue el desarrollo

mismo, su velocidad, su ritmo” (Segre, Tanguy y Lortic, 1980).

Resulta evidente gue la educacidén es una inatitucidn que hace
posible desarrollar y transmitir a las nuevar generaciones, el
conocimiento que es la base del desarrollo tecnoldgico; y desde hace
mucho tiempo se acebta que ese desarrollo es. un factor fundamental
del crecimiento econdmico. Bl ritmo de desarrollo de los patses
industriales es tal, que no pueden permitirse correr el riesgo de
admitir que la empresa prlvpda abastezoa éste desarrollc y ésta

transmision de conocimientos.

17



Por Gltimo, debera asumirse que "la tecnologla mAs avanzada es
incapaz de producir resultados hasta que sea asimilada por los
trabajadores, y cuanto mAs complejo y carc sea el equipo tecnolbdgico,
mas fhcil resulta estropearlo que usarlo correctamente” (Stroumiln,

1962},

De este modo, el anAlisis del mercado de trabajo deberd incorporar
el impacto del desarrollo tecnolbgico en la reconfiguracibn de las
relaciones laborales, incluyendo las posibilidades de movilizarse en
41 a partir del dominio y desarrollo de formas mAs integrales de

interpretar la realidad,
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CAPITUOLO Iz

CURRICULOM BN LA EDUCACION BUPERIOR

Uno de los principales objetos de estudio para el desarrollo de la
investigacidn educativa en Héxico es la Planeaocidn, la cual se
entiende como "el proceso gque bnsca praveer diversos futuros en

relacidn con los p L tivos, ifica fines, objetivos y

metas, permite la definicidn de cursos de accidbn; y a partir de
éstos, determina los recursos Yy estrategias mAs apropiadas para

lograr su realizacibn" (Taborga, 1980),

El proceso de planeacidn comprende desde el diagnbstico, 1la
programacidn y la toma de desiciones, hasta la implantacidn, control
Y evaluacidn de los planes, programas y proyectos {(Comisibn TemAtica

de Planeacidn Educativa, 1981),

La universidad, para realizar las metas que se propcne, debe llavar

a cabo distintas acciones, como sont precisar los resultados
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educativos que pretende lograr; determinar el tipo y organizacidn de
los estudios; redefinir los requisitos previos gque deben cumplir los
aspirantes; certificar a los egresados, reconocer ptblicamente su
capacidad para desempefiar ciertas funciones y proveer los recursos

humanos y materiales necesarios para dicha formacion.

Uno de los campos de la planeacidbn educativa es el relativo a la
planeacidn curricular, la cual si bien tiene muy definido el Ambito
que abarca, no cuenta con una definicibn genérica acerca del
curriculum, por ello los diversos autores gue se han interesado por
el estudio de 1los problemas que implica el curriculum aportan
con(_:epclnea diversas del misamo. Debido a ello es dificil llegar a un
consenso acerca de 1o que es el curriculum y de lo que representa
como producto de una accidn educativa, como un proceso gque dinamiza

les practicas educativas o bien como ambos.

De este modo, el curriculum puede ser considerado come un modelo
para determinar los requisitos, la evaluacidn, la seleccibn y la
organizacién de las actividades Jde ensefianza; y por tante, como el
eje alrededor del cual se estructura la formacibn profesional al
mismo tiempo que define la vinculacibdn elntre universidad y sociedad
desde el momento en que implica un rol que los alumnos deben cumplir

en la estructura de trabajo de dicha sociedad.
Aunado a lo anterior la universidad tiene asignadas otras funciones
como son la investigacibn y la extensidn de la cultura; por lo que,

el curriculum se constituye en el elemento integrador de las tres
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funciones universitarias; representa por tanto, la base sobre la cual
se posibilita el disefio de estrategias de planeacibn gue estructuren
las actividades académicas y administrativas gue se llevan a cabo en

la universidad.

Todo lo anterior permite dar cuenta de la importancia del
curriculum tanto en lo gque respecta a la formacidn profesional como a
la actividad universitaria en general; de ahl la importancia de poder
construir conceptualizaciones mas generales que integren las

multiples dimensiones gque lo componen.

Antes de intentar establecer un concepto de curriculum, es
‘necesario realizar algunas consideraciones. "En primer lugar, toda
concepcidn de curriculum tiene un marco tedbrico de base, ésto es, e
encuentra sustentado sobre una teoria del aprendizaje, una concepcibn
de ensefianza, una teoria Bsocioclbgica, una definicidn con respecto a
cuestiones metodoldglicas, etc., y expresa una posicidbn politica e
ideolbdgica, Bn segundc lugar, actualmente existe una polémica, en
torno a gue es el curriculum y cuales son los elementos gue la
integran, podria aﬂtmu‘ue‘ sin temor a exagerar que cada autor tiene
su propio concepto. Por tltimo, tampoco existe concenso =sobre la
definicidn del plan de estudios y su diferencia con el curriculum”

{ Cerda, 1981 ).
Algunos autores, al referirse al curriculum, menoionan sus
elementos internos. Entre dstos elementos Sse encuentra la

especificacibn de contenidos, los métodos de ensedanza, la secuencia
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de instrucciones, los objetivos, la evaluacibn, los programas, los
planes, 1la relacibn maestro-alumno, los recursos materiales y los
horarios (Phoenix, 1968; Legton, 1973; Beauchamp, 1977 y Taba,
1962),

Otros autores como Arredondo (1981), Glazman y De Ibarrola (1978},
Glazman y Figueroa (1981) ademas de hacer referencia a algunos de
éstos elementos internos, en sus definiciones toman en cuenta
aspectos tales como las -necesidados .y. caracteristicas del contexto
educativo y del educando, 1loz medios y procedimientos para la
asignacion de recursos y las caracteriaticas del egresado. Al mismo
tiempo consideran que los elementos gque definen al curriculum se

interrelacionan de manera dinamica, determinAndose entre si,

Como consecuencia de que no hay acuerdo en cuanto a conceptos
relacionadoa con el curriculum, se presenta muy poca investigacibn y
escasa sistematizacidn en el Area del disefio curricular,
*Tradicionalmente, el desarrollo curricular , en educacidn superior,
se ha basado mAs en desiciones arbitarias y poco fundamentadas en el
emple® de metodologlas sistematicas y probadas gue hagan posible el
logro de ciertas metas educativas. Bn parte, ésto se debe a la poca
investigacibn asi como a la falta de conocimiento y desarrollo de

metodologlas para tal propbsito” ( Cerda, 1981 ).
Un somero anAlisis de algunas definiciones en lo referente al
curriculum basta para darse cuenta de la confusibn que existe entre

las mismas. La mayoria de las definiciones Be .centran en la
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formulacion de los objetivos educacionales en base a los cuales se

formulan los cursos o asignaturas, con una organizacibn en el tiempo;

otras incluyen las actividades de aprendizaje, es decir 1la
instrumentacion de 1los anterior, De éstos elementos surgen dos
cuestiones:

a) "se observa una confusidn entre dos niveles: el relativo al disefio
(planteamiento de objetivos, seleccidn de contenidos) y el de la
instrumentacion propiamente dicha, referida a las actividades
técnicas y materiales qgue se regquieren para el aprendizaje”
¢ Cerda, 1981).

Aqul se retoma el concepto de curriculum de Mauritz Johnson, el
cual Jo define como un conjunto estructurado de resultados
esperados (deseados) de aprendizaje, que anticipan los resultados
de la ensefianza sin establecer los medios para poder lograr esos
resultados esperades, es decir, no establece las actividades, los
materiales, ni el contenido que se empleara para lograr los
objetivos propuestos. Jonhson considera come base del curriculum
las necesidades e intereses de 1los estudiantes, los valores y
problemas de la sociedad y por tltimo el conocimiento organizado.

La principal aportacidn de Jonhson consiste en establecer una
diferencia entre lo referido a la extraccion vy seleccidbn de
conocimientos de las disciplinas y lo referente a la presentacion
de éstos conocimientos a los alumnos, También sefiala que el
curriculum abarca lo primero, é&sto es, los criterios y procesos
para selecclonar y organizar 1los conocimientos, destrezas Yy
actitudes gque seran ensefiados, en tanto que lo segundo comprende

la seleccion de los medios, de las formas mas adecuadas para la
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engeflanza "de 1los contenidos, 1lo cual corresponde al nivel de
programacidn.

b):S1 bien la mayor parte de las definiciones hacen referencia a la
importancia de los objetivos educacionales, no se toca el punto de
la procedencia de dichos objetivos, ni el de los criterios para su

seleccion.

Por otro lado, en cuanto a los procesos de disefio y derivacibn
curricular, Arredondo (1981), realizdb una recopilacidbn de los
trabajos que se han realizado en México sobre ellos y encontrd que
aunque se ha empezado a trabajar en ambos, se observa la presencia de
multiplea metodologlas que abordan aspectos parciales de dichos

procesos.

Bntre las metodologlas de disefio curricular se encuentran 1las
aportaciones de Ibarrola (1978) quien sefiala que ",,,para fundamentar
un curriculum se requiere especificar cuestiones referentes a los
siguientes aapectos:

a) el contenido formativo e informativo propio de la profesiodn,

b} el contexto social,

c) la institucilon educativa, y

d) las caracteristicas del estudiante”.

Ootra aportacidn importante es la diseilada por Arredondo (1981),
quien argumenta gque ~...el desarrollo curricular € un proceso
dinamico, continuo, participativo y técnico en el que . pueden

distinguirse cuatro fases:
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a} Analisis Previo, en donde se revisan 1las caracteristicas,
condiciones y necesidades del contexto social, politico, econdbmico
Yy lo referente al contexto educativo, del educando y de los
recursos disponibles y requeridos.

b

Disefio Curricular, en el gque se declaran los fines y objetivos
educacionales con base en la revision previa, se disefan los
medios (contenidos y procedimientos), ¥ se asignan los recursos
humanos, materiales, informatives, £inancierocs, temporales, y

organizativos con la idea de lograr dichos fines.

¢} Aplicacidn Curricular en donde se llevan a cabo los procedimientos
disefiados,

.}

Evaluacidn Curricular, en donde se valora la relacion que guardan
los fines, objetivos, medios y procedimientos, entre si, y con
respecto a las caracteristicas Yy necesidades del contexto del
educando y de 1los recursos, asi como la eficiencia de los

componentes, para lograr los fines propuestos" (Diaz, 1989),

Bn concordancia con el modelo de Arredondo, autores como Acufa, Ve
ga, Lagarde y Angulo (1981), proponen otro modelo. de desarrollo
curricular gue contepla las siguientes etapas:

1. Bstudio de 1a realidad socfal y educativa en la gue los
indicadores del anAlis social son: 1las condiciones econbmicas,
sociales y culturales, y la aportacibtm cientifico y tecnoldgica.

2. Establecimiento de un diagnbstico y un pronbstico con respecto a
las necesidades soclales.

3. Blaboracion de una propuesta curricular “como altern}ativa de

solucidon para 1las necesidades detectadas, gque comprenden la
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definicidn de un marco tedbrico, el diseflo de planes y programas de
estudio y la elaboracidn de auxiliares didacticos.

4) validacidn interna y externa de la propuesta.

villarreal (1981), al igual que 1los autores antes mencionados,
propone que la base para disefiar un curriculum es el partir del
analisis global de las necesidades sociales, personales y académicas
que conforman el "universo curricular”. Dentro del contexto de la
educacibn superior y propiamente universitaria propone un analisis de
la relacidn UNAM-ESTADO, sugiriéndose ademas un proceso de
"dialectizaclion™ para detectar las necesidades y la ubicacibn de las

contradicciones resultantes.

Por otro lado, 4instituciones como 1la Facultad de Estudies
Superiores Zaragoza (1979); la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Iztacala (Ribes, Pernindez, Rueda, Talento y Lbpez,
1980}; 1la Universidad Autbnoma Metropolitana (Follari y Berruezo,
1980) y la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragbn (1982),
entre otros han aportado a la metodologia de la derivacidn curricular
elementos como los siguientes:

a) La definicibn de los egresados de las carreras a nivel de
licenciatura como profesionales capacitados para solucionar
problemas.

b

La importancia de fundamentar el curriculum con base en las
necesidades soclales, econbmicas y educativas del sistema y no a
partir de las caracterlsticas formales de una disciplina, como se

hacia tradicionalmente.
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c) La definicion de un perfil profesional del egresado de la
licenciatura en cuestion,

d) La importancia de {dentificar los sectores o Aareas donde
probablemente actuarad el egresado, asi como las funciones que

desempefiara éste.

Aungue la mayoria de éstas instituciones coincide en los puntos
anteriores, cada uno plantea formas diferentes de organizacién
curricular en funcibn de sus propias necesidades. Es importante
sefalar al respecto, gue las aportacicnes mencionadas 2e propohen en
calidad Az 1lineamientos generaleu, no desarrolliados en propuestas

metodoldbgicas especificas y de factibilidad praActica. AdemAs de gue

fr te sblo ian 1la terminologia empleada Yy no se

definen, ni ae relacionan de manera precisa los términos propuestos.

Otro problema observade es gue muchas de las propuestas son
producto de discusiones internas o de anAlisis de documentos, mas que
de estudios "hacia afuera”; es decir, Pproyectados al campo laboral
del futuro egresado y al sistema educativo y ?ocsal en gue éste

desempefiara su trabajo profesional.

Por otra parte, se han puesto en cuestibn 1los procedimientos del
disefio curricular, dado que no responden a las necesidades del
desarrclle econdtmico y socfal del pais, ni a lecs avances cientiffco-
tecnolbgicos (Diaz Barriga, 1981), y no han sido capaces de aprender

la realidad social {(Glazman y De Ibarrola, 1983).
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En otro orden de ideas conviene sefalar gque la definicibn de las
necesi{dades sociales como soporte del disefv curricular penetra la
esfera de los intereses de diversos grupos Yy sectores sociales.
Ignorar ésto eqguivale a pensar que existe un equilibrio perfecto en
la estructura social, que hay una armonla en y entre todos los
sectores socliales, cual si todos persiguieran las mismas metas; que
hay una adecuacibdn entre las necesidades de 1la poblacibn y la oferta
que de ella se hacen; que existe una corrxespondencia entre las
necesidades y la respuesta que a ella se da en todos los vampos; Y,
que todos los sectores tienen las mismas necesidades; eguivale, en
suma, a negar la desigualdad existente en sociedades como la

mexicana.

Como ya se ha precisado, existen sectores y grupos interesados en
mantener al actual sistema social y para ello se valen, entre otras
cosas, de la ideoclogla que se transmite a través del curriculum

oculto.

El elemento arbitrarioc cultural, que es la columna del currlculum
oculto, sirve para mantener y reproducir, a través de la educacibdbn la
ideologia de nuestro sistema E&ocial, cumpliendo con elle los
sigulentes propbsitos:

' a) Expresar los intereses de las clases en el poder, como si estos

fueran los intereses de toda la sociedad,

b) Interpretar la realidad social desde la perspectiva de la clase en
el poder, desde su racionalidad y su marco tedrico.
¢} Esconder el car@cter clasista y oligopolitico de dichos intereses.
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d) Proporcionar una utopia de existencia y exelencia {ndividual, para
los agentes sociales, «n particular, y para la sociedad en

general, eternizando el actual proyecto de desarrollo social. Y,

e} Producir en los actores del proceso educativo (maestros, alumnos,
) padres de familia y administradores) wuna vision de la realidad
social que los haga funcicnar de acuerdo a las practicas soclales
del sistema dominante, las cuales deben llegar a internalizarse y

considerarse como elementos naturales de la cultura y la sociedad.

Con base en lo anterior el curriculum, puede ser interpretado como
una lucha entre los sectores que desean la reproduccibtn del sistema
social y 1los que pretenden transformarlo, 1lo gque txae como
consecuencia concebir al curriculum como "..,la sintesis de elementos
interdependientes y con determinaciones mhltiples, productc de una
realidad socioecondmica, politica, ideoldgica, histbrica y cultural
particular, en la que se encuentra inserto el ejercicic social de esa

profesidn” (Gonzilez, 1282).

En relacion al perfil profesional, autores como Cerda Michel
(1982), consideran que este elemento constituye la sintesis de
resultados esperados ya que a partir de una descripcibn del tipo de
profesional que se pretende formar que es posible la organizacibn del

curriculo.

Ademas, el curriculo debe incluir una seleccibtn de los contenidos a

impartir, seleccibn que debe hacerse a partir del perfil profesional,
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asi- como determinar la organizacidn que tendrAn dichos contenidos de

acuerdo al sistema de ensefianza que se vaya a implantar.

En segundo lugar, debe contemplarse la estructuracibn
administrativa de los cursos, su distribucién en el tiempo, 5u peso
crediticio la carga del horario, los encargados de los distintos
cursos o Areas de ensefianza de acuerde con la organizacibn
administrativa de la institucidn, la secuenciacidn y la certificacidbn

de los alumnos.

Finalmente, agrega una serie de criterios para normar la evaluacidn
del propio plan y de los alumnos. S5i bien estos elementos deben ser
incluidos en todo documento denominado curriculum, no hay que olvidar
como ya se menciondb anteriormente el marce tebrico gue sustenta dicho
curriculo. Este es importante porque el disefo curricular, como ya
8e ha dicho, no se realiza en un vaclo tebdbrice y axioldgico; siempre
en la base se encuentra una concepcidn de profesibn, de practica
profesional, de formacidbn profesional, de curriculum de ensefanza y
aprendizaje, etc, que reflejan 1la ideologla de los disefadores del
plan y que se reproducen por el curriculum oculto. Cerda, 1981}.

.

En el perfil profesional especifica ademads los contenidos gque
deberan servir de base a la actividad profesional, pues ellos se
derivan del avance de los conocimientos cientificos y tecnolbgicos de
la disciplina y relaciona 1la formacidn profesional con 1las

necesicdades de la sociedad.

30



CAPITUOLO IIX

EVALUACION DE LA CONGRURNCIA EXTERNA DEL PLAN DE ESTUDIOS: LOS
ESTUDIOS DR SEGUIKIENTO DE EGRBSADOS.

En los ultimos afios se ha incrementado el interés por realizar
evaluaciones educativas amplias de caracter curricular; por este
motivo, “...,conceptos tales como eficiencia interna y externa de las
instituciones, evaluacidn contextual de insumo, procesos y del
producto de las instituciones y responsabilidad social de las
intitituciones representan nuevas perspectivas a la vez que nuevos
retos” ( Zuidiga, 1980), gue se deneran ante los posibles objetos a

evaluar y analizar por parte de la instituciotn.

En este contexto, es donde se ha ido ampliando la concepcibn de la

evaluacidn curricular para ser asumida como un proceso mas amplio,
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mas participativo, mas global, enfocado a la obtencidbn de informacibn
para las decisiones de planeacibn y reciclaje de 1los planes de

estudio.

A través de este proceso se busca obtener informacibn que permita
modificar, continuar o suspender, seglin sea el caso, cada unc de los
diversos aspectos que es objeto de la evaluacibn en las instituciones
educativas, entre los gue se encuentran el anAlisis del trabajo
docente, administrativo, de investiqgacibn, y de extensibn, asil como
la determinacibén del impacto de las politicas institucionales
{académico-administrativas) en 1la formacibn profesional, De este
modo, es posible aproximarse a explicaciones tentativas gue indiquen

8i esta logrando 10s fines que se ha planteado.

Otro de los elemantos gue debe atender la evaluacidn curricular es
el analisis del impacto de las politicas institucionales y de los
Planes de estudio sobre la eficiencia en la participacidn profesional
del egresado. Destacan en este plano los estudios de seguimiento de
egresados 1los cuales son considerados como “...una estrategia
evaluativa del proceso de analisis de los sistemas educativos de 1la
institucién para conocer ) la ubjicacibn, desempefioc Yy desarrollo
profesional de los egresados y determinar s{ la formacidn profesional
es adecuada para su realizacidn profesional y si se da la preparacibn
para las necesidades de superacibn” (IPN, a través del departamento
de egresados y de la comisibn de nuevos métodos y tecnologla de la
ensefianza, 1982),

Be considera como una estrategia de evaluacibn curricular el
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seguimiento de egresados porgue el alumno egresado es el producto de
las ramas terminales del sistema educativo escolarizado y como tal es
el vinculo posible entre el proceso educativo del cual es producto y
el contexto social y profesional en el que se encuentra inserto; por
ello aporta informacibn acerca del mercado de trabajo al cual se
incorpora quien egresa para dar respuesta a ciertas demandas Yy

necesidades sociales.

Para ello, es el egresado quien puede proporcionar mayor
informacibn a la institucibn acerca de su propia experiencia y de la
percepcibn que tiene acerca de la vinculacidn entre la formacibn
profesional y las demandas y exigencias del mercado laboral, BEata
informacidn permitird a la institucidn educativa anpalizar y valorar
en qué medida e;ta respondiendo al compromiso gque guarda con la
sociedad a través de los recursos humanos que se forman en ella. Por
este motivo es gue la realizacibdn de los estudios de seguimiento de
egresados se ha convertido en una actividad indispensable que puede

retroalimentar los procesos de formacion profesional.

No obstante lo anterior, debe destacarse que el seguim!.e;nto de
egresados no ha recibido suficiente atencidn; resultado de ello es la
presencia de un importante desequilibrio entre el ntimero de informes
que presentan resultados de seguimiento y los textos que hablan de
sus consideraciones metodolbgicas, BEn consecuencia, sucede a menudo
que los interesados en investigar acerca del desempeido de los

egresados no saben por donde empezar.
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Por otra parte; el seguimiento aparece como una aproximacidn
estrechamente ligada a visiones funcionalistas y neocempiristas de la
socledad y por tanto del aparato escolar; se olvida gque los
seguimientos pueden adquirir sentidos diversos de acuerdo a los fines

que se propongan al formularlos,

En un primer sentido, BSumamente amplio, el seguimiento es una
aproximacidn al analisis a través del <tiempo del proceso de
desarrollo de fendtmenos sociales o educativos. En este marco se le
utiliza en diversos campos: en la industria, donde puede emplearse
para observar en qué medida se incrementa o deteriora el consunmo de
determinado producto; en la medicina para determinar a través de
visitas peribdicas los efectos de un tratamiento; en educacidn como
una tActica para la evaluacibn de los programas educativos y como una
modalidad propiamente dicha de investigacidbn. Conviene aclarar gue
3i bien en éste Gltimo campo los seguimientos pueden ravestir
practicamente dos formas: estrategla de evaluacidn y estrategia de
investigacion, también es cierto gue Be combinan segin 1las

circunstancias.

El seguimiento es una estrategia adecuada en la valoracibn de la
pertinencia de 1los conocimientos, 1las practicas y los métodos
educativos diseflados. En este sentide, puede servir lo mismo para
estudiar una poblacibn gue tiene una experiencia comtin cuyoc efecto se

intenta determinar como para analizar otra que no lo tiene.
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En  educacion 1os eatudios de seguimiento de egresados son
particularmente importantes en 1la evaluacibn de programas de
ensefianza-aprendizaje. En dichos casos el objetivo de seguimiento
educativo consiste en determinar si funcionan o no los programas

evaluados,

Es necesario sefialar que cualquier estudio de seguimiento de
egresados tiene que satisfacer los requevimientos técnicos
establecidos para cualquier evaluacidn. Por ello, se debera
considerar la complejidad de las poblaciones con las que se trabajara

asl como los plazos en los gque se deberA recopilar la informacidn.

"En relacidn con esto, se pueden considerar los resultados a largo
plazo de los programas examinados, aungue se ha visto que esperar
todo ese paso es Jindeseable, por lo que se recomienda también
estudiar los efectos en los estudiantes a través de supervisiones
continuas” (Anderson, Scarvia, 1985). Ademas, cuando se hacen
mediciones anteriores y simultaineas al programa, 5e€ poBee uha
seguridad mayor en los julcios sobre €1 emitidos después de un

periodo de tiempo.

Los estudios de seguimiento de egresados disefiados con el £fin de
determinar la congruencia externa de los planes de estudio deben
iniciar con retlexiones acerca del mercado de trabajo y de la
relacidbn que debe establecerse entre la formacibn profesional, la

practica profesional y el aparato productivo,
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Por otro lado, 1la evaluacidn de las funciones gue realizan las
instituciones de educacibn superior permite detectar la naturaleza
del vinculo que hay entre 1los factores sociales y 1la formacibn
profesional, En esa evaluacibn es donde los estudios de seguimiento
de egresados tienen una funcibn primordial ya que aportan informacibn
valiosa acerca de las relaciones entre el sistema educativo y la
estructura econdmica orientando la construccidn de explicaciones

alternativas a la dinAmica de incorporacidn laboral del egrosado.

Una de las funciones sustantivas de las instituciones de educacibn
superior es formar recursos humanos altamente capacitados para el
trabajo profesional dentro de su disciplina, Para ello, las
instituciones educativas deben estar permanentemente atentas a los
cambios en 1las necesidades sociales y en los avances tebricos,
metodolbgicos y tecnoldgicos que requiera el ejercicio profesional de

sus egresados.

De esta forma, los estudios de seguimiento podran aportar
informacibn respecto a indicadores como los siguientes:

1. La adecuacidn entre la curricula que se ofrece en las diversas

instituciones educativas y las necesidades de recursoa humanos

en el sector productivo.

2. La adecuacitn disciplinaria entre la oferta educativa y la demanda
de recursos humanos.
3. Bl desarrollo de la investigacidn cientifica y tecnoldgica en las

instituciones de educacidn superfior dirigida a 1los procesos

productivos regionales y nacionales.
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4, La actualizacion de profesionales en las instituciones de

educacion superior (Pérez, 1981).

Es conveniente enfatizar qgue la universidad no debe orientar el
conjunto de sus acciones en funcidn exclusiva del sector productivo y
del mercardo de trabajo; por el contrario su funcibn primordial es la
de propiciar cambios en las pricticas sociales, mismas que se van
tranformando a partir de la propia actividad laboral del egresado.
Bn esta relacibn, la universidad retoma las transformaciones habidas
para su propia actualizacidn por lo que hace a contenidos y sistemas
de ensefianza a seguir, com lo cual busca dar regpuesta a demandas
futuras de las profesiones acercando la correspondencia entre el

mercado y las necesidades soclales,

El campo profesional es el nivel de la divisidn del trabajo en el
que se agrupan las prActicas profesionales, que son diferentes y en
ocasiones anatagbnjicas,. Berruezo {1980), afirma gue la prActica
profesional puede asumir tres categorias: decadente, dominante y

emergente.

"La primera es la practica gque estA haciéndose cobsoleta, la segunda
es la que ahsorve a la mayor cantidad de vrecursos humanos Yy
materiales la gue proyecta su influencia sobre las demhs practicas a
su imagen , se recoge en la mayorla de los curricula y la hltima es
la practica nueva, emergente que empieza a ganar espacio (Berruezo,

citado por Cerda, 1981). Bata tltima categoria de prActica no se
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debe confundir con la prActica alternativa ya que finicamente algunas

practicas emergentes seran alternativas.

Para evaluar el papel que desempeiia la educacibn superior en la
distribucidon del empleo y del ingresc se plantean las siguientes
cuetiones: iQué proporcibn de egresados se encuentran desempleados? y
de ellos ¢Qué porporecidn se encuentran empleados y remunerados de

acuerdo al nivel y tipo de escolaridad obtenida? (Navarro, 1982).

Al respecto, Roa (1983) menciona que "BExisten mas de doscientos mil
profesionistas egresados de universidades y tecnolbgicos que se
encuentran sin trabajo y un cdlculo conservador sefiala que en el
presente afio se sumarAn a sus filas cuarenta mil mAs". Sin embargo,
no se especifica a culles carreras pertenecen la mayoria de los

profesionales desempleados.

En otro estudio que analiza la situacidn de 1la poblacibn de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, se encontrd gque Jlos
egrasados de Filosofla, Derecho, Economia, Ciencias de la
Comunicacien, Bociologyla, Psicologia, Administracidn Phblica,
Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales y Medicina son los gue
tienen menos posibilidad de encontrar empleo. Paraddbjicamente, la
mayor demanda de estudios pto.fenlanales se presenta en estas

carreras, (Roa, 1983).

Lo anterior representa un importante problema, scbre todo 2l se

conaidera gue "...por la crisis econbmica gue padece el pais, mAs del
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90% de los egresados universitarios se enfrentan al desempleo, y al
subempleo. Problemas gque se agudizaran por la mala adecuacidn de los
centros de ensefianza formal en el mundo del trabajo y a la pésima
préparacidn con gue salen los profesionistas” (Garcla, 1983). Esto es
principalmente a la reduccién de los recursos £inancieros en el
sector educativo, al reducir sus programas de expansidn, la crisis en
este sector se hizo presente, esto ocasiond que las autoridades en
materia presupuestaria determinaran no continuar con los mismos
criterios de ascignacidn de recursos, pretenden realizar una
evaluacidon del funcionamiento del sistema y en funcibn a rxesultados

proporcionar 108 recursos.

Lo arriba mencionado permite ubicar otro aspecto que deberin
comprender los estudios de seguimiento de egresados y que corresponde
al analisis del proceso de formacibn del alumno a su paso por el

sistema educativo; aspecto gue se relaciona con el plan de estudios,

en el yue Bse incluyen fines, perfil profesional, objetivos,.

contenidos, actividades de ensefianza, metodologia de ensefanza e
incluso la organizacibn académico-administrativa de 1la institucidn.
Bn este sentido, el seguimiento de egresados establece un importante
nivel de relacidn entre los elementos gque caracterizaron a la
formacidn profesional, incluyendo su filosofla, con el matiz que

otorga a su desempefioc profesional.
Al tomar como punto de partida la relacibn formacibn-desempefo
profesional es posible evaluar las innovaciones realizadas en

instituciones de educacidn superior que poseen una estructura
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académico-administrativa diferente y donde se podrad valorar si el
Proyecto innovador que pusieron en marcha realmente satisface las
necesidades gue le dieron origen o bien si el sistema tradicional era

mas adecuado para ello.

Dicho analisis abarca desde aspectos muy objetivos como el uso de
los recursos asignados hasta Ambitos mAs subjetivos vinculados a la
apropiacidn de valores; en relacibn a éste fltimo punto, Mufioz
{1992), sefiala que los programas de estudio contribuiran a
internalizar en 1los estudiantes los valores necesarios para el
desempefic de roles sociales e-peclﬂéon. Por ello, el diseflo de
programas educativos deberAn caracterizarse por su naturaleza
{mticipatcra y también por su capacidad potencial pAxa acumular y
acslerar dinamicas encaminadas a transformar gradualmente las

relaciones sociales de mayor alcance.

El logro de ésto exige necesariamente de la participacidn de todas
las areas y sectores académicos de lag instituciones de ensefanza
superior que puedan aportar elementos que enrigquezcan la informacibn,
De hecho, "Un conjuntc de tareas tan complejas no podrAn surgir de
diversas iniciativas aisladas. Esas tareas dificilmente podrAn ser
expresadas en forma concreta mientrar no sean analizadas por todos
los actores involucrados en 1la planeacibn y desarrollo e
instrumentacidn y evaluacidn de cursos de accidbn que sean capaces de

responder a los retos que aqui hemos descrito” (Mufioz, 1992).
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Por todo 1lo anterior, puede concluirse que 1los estudios de
seguimiento corresponden “...al conjuntc de acciones realizadas (por
una institucidn) tendientes a mantener una comunicacibn constante con
sus egresados, con el propbsito de desarrollar actividades que
permitan un mejoramiento personal e institucional y gue sirvan como
medida de retroalimentacidn y evaluacibn en beneficio del sistema
educactivo del pals” (I:T:R: 1979).

La situvacion actual de‘ la educacibn superior en México hace
necesario que se incorpore la investigacibn diagndstica como una
actividad permanente, por lo cual se rJequxere dar especial énfasis a
la evaluacibn de la educacidn superijor en sus aspectos vinculados con
el desarrollo econdmico del pails. FEsta actividad evaluativa puede
ser apoyada por 1la informacibn que los egresados de aguel nivel
educativo proporcionen, con base en la experiencia recogida durante
su formacidbn y en la que les depare su desarrollc profesional, puesto
Que ee han encontradc primero en una institucitn de ensefianza
superior, para incorporarse postyeriormente a un mercado de trabajo;
esto es, se puede analizar el grado de adecuacibn o desfase entre la

formacidn del egresado y la realidad de su mundo de trabajo.
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PLANTEAMIENTOS MRTODOLOGIGOS DE _LOS ESTURIOR DE . SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS.

Aungue existen diversas mcdalidades metodolbgicas para los estudios
de sequimiento de egresados, es posible observar gue presentan etapas
comunes con caracteriasticas similares, gque pueden cobrar mayor
eapecificidad, dependiendo del objetivo para el que hayan sido

propuestos los estudios de seguimiento.

Dado gue en los textos revisados no se encontraron métodos
generales para realizar este tipo de estudios, Ee presentan a
continuacion las etapas y los pasos correspondientes que en 50

conjunto conforman una guia titil para efectuar este tipo de estudios.
Etapa 1. D rminacion del Proyecto de Estudio.

En los estudios de seguimiento lo primero que procede es el
determinar con claridad el problema que se pretende analizar y que
requiere de un rastreo a través del tiempo.

En esta etapa debe hacerse el planteamiento de las hipbtesis que se

han de verificar. La revisibn de la bibliografia scbre el tema ayuda

a precisarlas, ademAs de gue las sittia dentro del marco tebdrico.
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Esta revision, ademas permite apreciar si se han hecho ya estudios
similares pues seria repetitivo y ocioso volver a corroborar las
mismas hipdbtesis o blen determinar si dichas hipbtesis, que han sido
verificadas una vez, requieren ser refutadas, justificAndose de este

modo la i{nvestigacion,

Hecho lo anterior, se procede a seleccionar un disefio de
investigacidn adecuado a 1o que se gquiere demostrar, asi como a las
condiciones de que se dispone, Debe determinarse asimismo, la

poblacidn a partir de la cual se va a estudiar el problema.

En esta etapa se pueden presentar problemas como la ocarencia de
fundamentacidn tebrica y el descuido en la rigurosidad de los disedos

de i{nvestigacioén.

Para evitar y/o resolver estos r;roblemas se debe construir el marco
tedbrico que dari sustento y fundamentacidn al proceso asi como
elaborar el disefio de la metodologia para realizar la investigacibn,

apa 2. eleccid; N

Cualquiera que sea la modalidad de seguimiento que wvaya a

efectuarse se requiere siempre de un instrumento para recabar los

datos determinandose si se aplica una o varias veces.
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Un punto que debe destacarse es gque contrariamente a lo gue se
plensa, no todos 1los seguimientos deben- hacerse con base en
entrevistas dirigidas a los interesados. Los seguimientos pueden
hechar mano de otras técnicas como la observacibn (participante o
no}, el analisis documental o la revision de datos estadisticos, Es
mas, una combinacibn de varias técnicas asegura mejores resultados.
BEsto no quiere decir, que en una ocasidn se lleve a cabo una medicidn
con una técnica y posteriormente se base en otra; siempre debe

culdarse la miama combinacibdn de técnicas.

Por otra parte, la elaboracidbn de 1los cuestionarios, asi como la
determinacidn de los criterios que deben guiar las observaciones o
los exAmenes de estadisticas y documentos debe realizarse a partir de

la censulta de bibliografia basica sobre técnicas de investigacibn.

Otro punto importante es la prueba piloto del instrumento disefiado,
la cual debe 1llevarse a cabo a fin de encontrar sus fallas Yy
corregirlas. En el caso de tratarse de cuestionarios, el estudlio
plloto apoya el hacer un analisis de contenido del instrumento y
permite cerrar la preguntas abliertas al mAximo para facilitar su
codificacidn. AdemAs permite determinar la pertinencia de todos los

items asi como su claridad, legibilidad, validez y confiabilidad,
BEn cuanto a las instrucciones, puede verse Bi las pautas que se

acordd seguir son correctas, si loa oriterios que se sigquieron para

elegir son adecuados para el logro de los objetivos de estudio, etc.
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"Una vez corregido el instrumento, puede editarse y empezarse a
aplicar en el momento o momentos que se ha convenido” (Marinelli,

1976},

Uno de los problemas de esta etapa que ya ha sido mencionado, es la
confiabilidad de los datos recabados. En relacidbn con esto, se
recomienda gue todas las veces que se realice un registro, el
instrumento sea bAsicamente el mismo, aungue se presente en
diferentes formas paralelas. En efecto, lo gue se busca es5 que en
los distintos registros u observaciones realizados durante el
seguimiento, las condiciones sean suceptibles de comparacidn en el
mayor grado en cuanto a instrumentos, adminjiatracibn de los mismos y

procedimiento de anAlisis.

Otro problema que tiene gue resolverse en eata etapa es el
contenido de 1los iInstrumentos, que debe limitarse cuidadosamente,
pues esto evita esfuerzos intitiles a la hora del anilisis de datos.
En. este sentido, lo gue hay que tener presente es el tipo de
informacidn que se quiere recopilar y gue es pertinente en la

demostracidn de las hipbtesis,

Btapa 3. Recoplilacidp de los datos.

En esta etapa lo primero gque debe hcerse es determinar si los

registros van a hacerse en toda la poblacitn estudidada o si se va a

recurrir a una muestra de la misma; esto es particularmente htil
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cuando los miembros de una poblacibn estudiada son numerosos, lo
mismo que cuando se planean varios registros sucesivos. En ambos
casos resulta poco practico y costoso recurrir a la poblacibtn entera.
De igual manera, deben establecerse grupos control, s{ el estudio asl

lo requiere.

Finalmente, antes de pasar a recabar los datos conviene especificar
una ruta critica que debe incluir procedimientos preliminares como
son la localizacidn de los individuos y 1la estrateqgia para
incrementar la participacion en el seguimiento. También debe tenerse
en cuenta el canal que se va a utilizar para llegar a la poblacibn,
capacitar al personal necesario Y planear los distintos

recordatoxios.

Un aspecto gue hay que culdar en esta etapa es cbmo representar la
muestra ya que las mis extensas no son necesariamente las mAs
representativas; para ello se sugiere determinar las variables a
partir de las cuales se va a formar la muestra para evitar este

problema.

El realizar observaciones sucesivas durante lapsos proloagados
auxiliara para evitar dudas en esta fase porgue no todas las

consecuencias de un evento se manifiestan de manera simultanea.
Por otra parte, Ja localizacibn de las personas que intervienen en
el estudio, lo cual en no pocas ocasiones provoca un decremento o

cambios en la muestra, es otra dificultad en esta etapa; pero si el

46



grupo que se va a estudiar participa en un evento, se cCrea en ese
caso un directorio que incluya a todo el grupc y no 561o a la muestra
es posible superar este problema. Ademas de ello, se regujiere
actualizar de manera permanente el directorio y si el estudio es ex-
postfacto, se deben consultar los archivos e incluirse a todas las
personas disponibles de manera que s5e evite el crear dudas en la

recopilacion sucesfiva de los datos.

Ahora bien, para asegurar la aplicacibn adecuada del cuestionario
se deben especificar las ventajas y limitaciones de enviarlc en
forma personal, por correoc o Ppor telefbno, cuidando el sensibilizar
a las personas que participan desde el inicio del estudio. Ello
implica el enviar a los involucrados recordatorios acerca de la
importancia de su participacidn en el estudio, No esta por demas el
seflalar que el éxito en la aplicacibn del inatrumento depende de que
se prevea un medio adecuado para aplicarse y gue las perscnas

involucradas colaboren ampliamente en el estudio.

Etapa 4. Analisis de datos.

El analisis de datos se refiere a la demostracibn de las hipbtesis
preestablecidas, cuyo significado cobra fuerza en la medida en que se
las reubtca a la luz de la linea tedbrica manejada. Agqul radica la
labor creativa del estudioso de la educacibtn: dar vida a la

informacion.
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En esta etapa es preciso descartar aquella informaci{dn gue no puede
ser analizada: observacicnes mal realizadas, cuestionarios
incompletos, etc. Con éste fin conviene establecer criterios minimos

que los datos deben reunir para poder ser analizados.

Generalmente a pesar de los esfuersos realizades, no se puede
recopliar 1la informacidn de toda la poblacidn estudiada o de la
muestra construida a partir de ella. Para decidir ai los datos
disponibles son representativos, puaden compararse los perfiles de
loa sujetos que si se pudieron seguir con los de aguellas personas
cuya participacidn no se consiguid. 8i estos perfiles son similares,

es probable que los datos sean dcmostrativos.

Otra dificultad tiene gque ver con el hecho de no poder explotar en
su totalidad gran cantidad de datos. A pesar de allo es necesarioc
dar cuenta de tales datos de acuerdo a puntos especificos de utilidad
para que futuros investigadores puedan hacer mayores deducciones,
"En estas tareas, el emplec de l1la computadora es de suma importancia,
8si bien impone limitaciones al anAlisis de 1los datos. (Branch,

1976).

Etapa 5. Presentacid .

corr de a la pr tacion de resultados, el reporte final donde

se aceptan o rechazan las hipbtesis planteadas. Ya sea que se

presenten en prosa o en forma de tabla, se puedan anotar ciertas
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tendencias, hacer ciertas observacicnes o recomendaciones para

futuros analisis, seflalar las limitaciones de los trabajos, etc.

§1 se jignoran los problemas o los efectos producidos por factores
que intervinieron entre las distintas observaciones y se generalizan
en forma inadecuada los resultados encontrados afectaran nuestros

resultados.
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CAPITUOULO I

DESARROLLO DEIL FERFIL PROFESIONAL ER PEICOLOGIA

En los tltimos afios se ha observado un incremento stbito por el
estudio universitario de 1a Psicologia, esto ha dado como
consecuencia un crecimiento acelerado y poco planificado de escuelas
Yy facultades de psicologia comparada con otras disciplinas
universitarias. Estas escuelas utilizan un gin €in de planes y
programas de estudios qgue en la mayoria de las veces no contribuyen a
solucionar los problemas que la sociedad enfrenta los cuales demandan

un urgente cambio.

"La organizacion de la formacibn profesional del psicblogo a partir
de modelos pedagdgicos en los gque el pragmatismo y la eficliencia
constituyeron los pilares sobre los que se disefiaron los curricula

durante las tltimas decidas definid la formulacitn de planes de
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estudio (con excepcidon de planteamientos como el de la UAM, las ENEPs
y aldunas universidades del interior del pais}, poco comprometidos
con la sociedad y con el desarrollo de la disciplina. Por ello la
presibn por modernizar la educacibn junte con la ausencia de una
actitud mads propositiva de 1la Psicologia determind una insercibn
mecAnica y funcional a la dipAmica impuesta por el Estado hacia la

sociedad en su conjunto” (Herrera, 1989).

Bl Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacibdn en Psicologla
(CNEIP) se percatd de lo anterior y tratando de darle una solucidn se
fijo como principal meta la de conformar un perfil profesional del
psicdblogo mexicano. Para lograr este propbsito se realizaron
diversos talleres de 1978 a 1£84, contando con la participacibn de

los directores de las facultaded y escuelas de Psicologla del pais.

Taller de Juriga.

En el primer taller realizade en el afo 1978 en Jurlca se considerd
que el perfil profesional del psicbloge deberia contener los
requerimientos propios de la disciplina y, ademAs, tomar en cuenta
las necesidades de 1la poblacibn, con el  propbsito de evitar
profesionistas cuya relevancia en el contexto de los problemas
soclales y econdmicos sea practicamente nula y por lo mismo 1la

conviertan en un lujo que esté condenado a desaparecer.
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Para determinar las necesidades de 1a poblacidn sze realizd un
analisis de cuales eran las necesidades mis apremiantes del pajs, y
asi realizar una clasificacibn de los problemas que son considerados
en sectores genexales, estos a su vez se dividieron en Areas a las
que el psicblogo deberia dirigir su accibn profesional, es decir, el
nuevo entrenamiento profesional debe hallar su justificacibn en las

necesidades de la poblacibn.

También se realizb una clasificacibn de las €£unciones gque un
psicblogo deberis pegligar con el Objetivo de contrib.uit a la
solucidon de los problemas que enfrenta la sociedad, para esto se
llevo a cabo un anilisis de las acciones que hasta ahora habja
desempefiado el psicblogo para poder determinax las gue seria
necesario gue desenpefiaxa en el futuro en las A&reas problemas
detectadas como prioritarias en los sectores de la poblacidbn en donde
los problemas tienen mayor incidencia. Tales son en términos
generales, las condiciones que determinaron la necesidad de la accibn

profesional del psicblogo.

A continuacibn se presentan las conclusiones del taller realizado
en Jurica, Querétaro los dizs 8, 9 y 10 de Marzo de 1978.
1

*+ El psicblogo es un profesionista cuyas funciones son :

1} Evaluar
2) Planear
3) Interveniy para modificar un problema
4) Prevenir
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5) Investigar

+ Resuelve problemas en las areas de @

1

2)
3

4

5)

Educacidn

Salud publica

Producecidn y consumo

Organizacibn social

Ecologla

{la atencidn a dichos problemas debe darlos en el orden marcado, gque

corresponde & la prioridad que cada uno de ellos tiene para el pals).

* Las acciones que el psicdloge debe realizar, tiene que dirigirlas a

distintos sectores

prioritario:

1
2)
3)
4)

El sector rural

de la pnblaéibn los cuales son, en

marginal.

El sector urbano marginal.

El sector rural

desarrollado.

El sector urbano desarrocllado.

* Como beneficiarios

de prioridad:

1)
2)
3
4)
5

Los macrogrupos
Los microgrupos
Los macrogrupos
Los microgrupos

Los individuos.

de sus servicios se encuentran, también en

institucionales.
institucionales.
no institucionales.

no institucionales.
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* Las técnicas de diagnobstico empleadas por el psicblogo son:
1) Las entrevistas,
2) Las pruebas psicométricas.
3) Las encuestas.
4) Los cuestionarios.
5) Las técnicas sociométricas.
6) Las pruebas proyectivas.
7) La observacion,
8) El registro instrumental.

9) Los analisis formales.

*

Las técnicas de intervencidn para resolver problemas son:
1) Técnicas fenomenolbgicaa.

2

Psicodinamicas y conductuales.
3) DinaAmica de grupos.

4) La sensibilizaciotn.

5) La educacidon psicomotriz.

6) La manipulacion ambiental.

7) La retroalimentacidn bioldgica.

8) La publicidad y propaganda.
* Sus técnicas de prevencidn son ademas de la capacitacibn de para-
profesionales las mismas gue utiliza para 1la intervencibn,

exceptuando la educacibn psicomotriz.

* 8us técnicas de investigacidn son las que utilizan las otras

cienclas. Pueden encuadrarse en las categor{.u mas generales de
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registro, andlisis cualitativo y cuantitativo de 1los datos y

formulacidon de modelos.

£l taller de Jurica hizo ::lara la necesidad de modificar muchos de
los planes de estudios vigentes en nuestras escuelas de psicologia,
por lo que el CNBIP organizd otros dos talleres con el objetivo de
proporcionar elementos a los planteles de ensefianza superior y poder
realizar algunas modificaciones que fueran mas pertinentes a »Bu
curricula académicas. En base a esos antecedentes tuvo lugar en
Cocoyoc, Morelos; un taller de evaluacibn y diseflo curricular cuyo
proptsito fue definir objetivos profesionales destinados a servir de
qulia al diseflo curricular. Los directores se pusieron de acuerdo
respecto a criterios generales sobre los que deberia de fundarse la

derivacidn de 1los objetivos profesiocnales y la evaluacidn curricular.

Taller de Cocovoc, Morelos del 6 al 8 de Abril de 1979,

La especificacion de perfil profesional del psicblogo, resultade
del taller realizado en Jurica fue la base para determinar las
medidas que deberlan tomarse para ajustar la enseilanza de la
psicologla y lograr el cumplimiento de 1las responsabilidades
profesionales gue se establecieron. Los objetivos que se discutieron

se precisaron en términos de las siguientes funciones profesionales:

1} Desprofesionalizacion de las practicas psicoldgicas.

2} Actitud critica del psicblogo respecto a las condiciones que
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mantienen la problemAtica de la comunidad, trabajando en forma
directa y sistemdtica con un compromiso de tipo social.

3

Actitud critica en relacibn con los aspectos metodolbgicos y
conceptuales del desarrollo del ccnocimiento en la ciencia
psicologica.

4) orientacidn interdisciplinaria del trabajo del psicdlogo.

La confrontacidn de esas funciones profesionales con los curricula
en vigor en las universidades significd una primera evaluacibn gue se
considerd necesario concretar posteriormente siguiendo las variables
Y lineamientos generales que se enlistan a continuacidn y que fueron

propuestos por los conductores del seminario.

CRITRRIOS s
BSPECIFICOS DEL PSICOLOGO.

Objetivo: en relacidtn a un contexto social especifico (educacidn,
aalud ptublica, produccibn, organizacidn social, ecoleglia y vivienda)
¥ en términos de contenido, situacibn y actividad, determinar algunos
criterios para el analisis y fundamentacibn de la derivacidn

currilar.

YARIABLES Y LINEAMIENTOS GRENERALES DE EVALUACION
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considerando que todo el proceso de evaluacibn académica se
sustenta en la recoleccibn e interpretacibn de los datos gue nos
permiten ponderar nuestras decisiones y acciones en el sfistema de
aprendizaje, se propusc el siguiente listado como marco de referencia
basico del cual se deriven los indicadores e indices que puedan

proporcionarnos los datos a interpretar.

A.~ Caracteristicas y repertorios de entrada.

1

Cursos llevados y tiempo utilizado.
2) Calificaciones y/o grados obtenidos,
3) Caracteristicas socioecondmicas.
4) Nivel de conocimientos actuasles,

S) Habilidades especificas actuales.

CURRICULA

A.~ NECESIDADES NACIONALES. PERFIL PROFESIONAL.
1} Nivel de formulacion.
2) Coherencia.
3) Formas de evaluacion.
4) Relacion perfil, investigacion, y servicio social,

1) Nivel de formulacion.

2) Coherencia interna.

3) situaciones referentes y de servicio,
4) Sistemas de evaluacidn,
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1) Nivel de formulacion.

2) Procedimientos de derivacion.
3) Coherencia con los objetivos.
4) Coherencia interna.

5) Sistemas de evaluacion,

1) Nivel de formulacion.

2) Marco conceptual y metodoldgico.
3) Plan de implementaciodn.

4) Sistema de evaluacibn.

1) Nivel de formulaciodn.

2) Coherencia con los objetivos,.
3) Procedimientos de derivacion.
4) Siatema de implantaciodn.

5) Sistema de evaluacidn.

1) Plan d; utilizacion.
2) -Plan de desarrolloc.
3) Plan de evaluacidn.

ENGERANZA
1) Nivel de formulacidn y correspondencia con objetivos
profesionales.
2) Calided.

3) Bxperiencias y dominio.
4) Pormas de evaluacidn.

1) Nivel de especificacidn y correspondencia con objetivos
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1
2}
3)
4}

1
2)
3}
4)

profesionales.

Calidad.

Bxperiencia y dominio.
Pormas de implantacion,
Formas de evaluacibdn.
Tiempo empleado.

Nivel de formulacion,
Correspondencia con 1los objetivos.
Validez y confiabilidad,
Bxperiencia y dominio.

Formas de implantacidn.

Pormas de retroalimentacidn.
Tiempo empleado.

O
Nivel de formulacidn.
Pormas de deteccibn de necesidades.
Formas de implantacion.
Formas de evaluacibdn,

Calidad,

Experiencia y dominio.
Grado de capacitacion,
Formas de evaluacion.

Nivel de formulacion.
Bxperiencia y dominio (manejol.
Formas de evaluacibn.
Grado de capacitacibn.

v, .
Asistencia.

Formas de autocapacitacion.

Niveles de involucracion.

Tiempo de dedicacion.

Formas de evaluacidn.
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ARRENDIZAJE..

Conocimiento de los objetivos.

Niveles de transferencia y generalizacidn.
Coherencia con los objetivos.

Tipos, grados por nivel.

Formas de evaluacion.

Asistencia.
Niveles de involucracion.

3) Tiempo de dedicacion.
4) Formas de evaluacibn.
1) Utilizacibn de técnicas especificas.
2) Tiempo de estudio.
3) Formas de autcevaluaciodn.
4) Efectividad.
5) Formas de evaluacidn.
1) Niveles y tipos.
2) Bfectividad.
3) Formas de evaluacion,
1) Niveles de formulacion,
2} Correspondencia con los objetivos.
3) Tiempo de dedicacidn.
4) Formas de implantacion.
5) Formas de evaluacion.
ORGANIZACION ACAREMICA.
1) Nivel de formulacion.
2) Experiencia y dominio.
3) Grados de capacitacion.
4) Formas de evaluacion. - -
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1} Nivel de formulaciodnp.

2} Coherencla y consistencila.
3) Experiencia y dominio.

4) Formas de implantacion.

5) Formas de evaluacion,

1) Nivel de formulacidn de los programas.
2) calidad.

3) Formas de implantacibn.

4) coherencia con los objetivos.

5) Formas de evaluacidn.

1) Nivel de formulacidn,

2) calidad,

3) Pormas de implantacion.

4) Coherencia con los programas y objetivos.
5) Formas de evaluaciodn.

RENDIMIENTO RECOLAR.

1) Nomero "global”.

2) Porcentaje "global”,

3} Namero por objetive o Area.

4) Porcentaje por objetivo o Area.
5) Estrategias correctivas.

1} Ntmero "global”.

2} Porcentaje "global".

3) Nomero por objetivo o Area,

4) Porcentaje por objetivo o area.

1) Nomero "global-”.

2) Porcentaje "global®.

3) Ntmero por obietivo o area.

4) Porcentaje por objetivo o area.
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5)

Estrateglas correctivas.

1) Ntimero “"global™.

2) Porcentaje "global”

3) Ntmero por objetivo o area.

4) Porcentaje por objetivo o Area.
SITUACION DE EGREGADOS.

1) Tipo y funciones,

2) Numero de tipo y funciones.

1
2)

Ntmero "global” por carrera y por Area especifica.
Porcentaje por carrera y/o por Area especifica.

C. [Egresados ipsertos en Areas orofesionales para las gque no fueron

1) Numero "global” por carrera y/o por area especifica.
2) Porcentaje por carrera y/o por Area especifica.

1) Ntmerc "global” por carrera y/o area especifica.
2} Porcentaje por carrera y/o por Area especifica.
3} Tipos de impedimentos.

Con 21 objeto de continuar con los trabajos destinados a elaborar

un curriculum profesional del psicblogo mexicano mAs acorde con las

necesidades del pals, se reunieron una vez mhs los representantes de

las universi{dades miembros del CNEIP, en esta vez se fijaron la tarea

de analizar los diversos curricula en vigor, basandose principalmente

en las decisiones tomadas en los talleres realizados anteriormente,
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Una de las caracteristicaz que se encontraron en este analisis, fue
que la mayorla de los planes de estudlo de las diferentes
universidades, estaban elaborados de acuerdo con un marcoe tebrico
convencional, este consistia en ofrecer al alumno una amplia gama de
informacion, 1la cual no tenia como meta objetivos precizos vy
definidos; en consecuencia, los conocimientos que se le daban al
estudiante durante la carrera no estaban dirigidos a proporcionarle
las técnicas gque constituyeran un bagaje instrumental suficiente, gue
les permitiera el desarrcllo Jde programas guiados por estrategias de

intervencidn coherentes.

Tamblén se observd que 105‘ conocimientos practicos gue estaban
contenidos en los planes de estudio, no coincidian en la mayoria de
loa casos con lo que los egresados se encontraban en el ejercicio
profesional. El servicio social no estzba contenido en el conjunto
de actividades gue Be requerian para asegurar la preparacidbn y su
cumplimiento no asequraba que se realizara en realidad un trabajo
profesional donde los egresados pusieran en practica los

conocimientos adquiridos y que baneficiaran a la comunidad.

La mayoria de los currlcula se caracterizaba por la primacla del
verbalismo; como consecuencia, no se especificaban las actividades
que deberian desarrollar profesores y alumnos Yy no se contemplaban

formas de ser distintas dentro del proceso de ensefanza aprendizaje.

Los conocimientos tebricos que estaban contenidos en el plan de

estudios, se consideraban como fundamentales, sin tomar en cuenta las
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exigencias practicas gue se demandaban, ya que estas tenian un papel
subordinado. A pesar del rol principal que tenia la teoria, los
planes de estudio careclan en su mayoria de una concepcibn tedbrica
rectora y no se concebla a la teoria como la realizacidn de una

practica.

En muchos planes de estudio no 3se encontraron secuenciaciones
lbgicas entre los contenidos, ni una seriacidn vertical entre las
materias que fuera verdaderamente adecuada, ni se descubrieron
integraciones horizontales entre las materias que se 1llevaban de

manera simultAnea.

Por otro 1lado, al no existir objetivos profesionales claros y
definidos, no se contaba con una curricula gue fuera capaz de evaluar
a los mismos. La falta de criterios de evaluacibn ocamiond gue una
gran parte de universidades privadas se incorporaran a las
universidades oficiales, ya que los requisitos de incorporacidn no
exiglan cilertos aspectos tales como orientaciébn de los programas,
recursos, etc., obligaAndolos simplemente a cumplir con dispoeiciones

de la legislacidon correspondiente.

Por tltimo, debido a la diversidad:de las materias en los distintos
planes de estudio, se exigia una gran cantidad de profesores, esto
ocasiond gue se iimitara la comunicacibn entre ellos, y por lo tanto
la Buperacidn académica iba a ser dificil de plantear, ya gque
impiicaba una gran diversidad de programas lo que ocasionaria a £in

de cuentas en mayor medida el alislamiento.
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Como resultado de este analisis se hicieron recomendaciones a las
escuelas a fin de subsanar los problemas detectados. De entre estos

se encuentran los siguientes:

Taller de San 1_Reqla,

* Detectar 1los problemas due debe resolver el psicdlogo como
profesionista, por regiones o Areas geograficas y buscar que los
curricula académicos se ajusten a las necesidades planteadas de esa
manera, como base en los acuerdos de Cuernavaca y las conclusiones

de los talleres de Jurica y Cocoyoc.

»

Hacer una evaluacidn de muestras de poblacidn estudiantil de los
tiltimos semestres de 1la carrera asi como de los egresados y
comparar los datos gue resulten con las pretencionea de los

programas actuales y con el perfil profesional elaborado en Jurica.

Elaborar un {instrumento de analisis de la consistencia de los
contenidos curriculares, determinar los objetivos profesionales y
ver su efectividad en lo que respecta a la adguisicidn de destrezas

profesionales.

Estudiar las relaciones entre las actividades académicas v
administrativas en términos de su congruencia con el objetive de la

formacion profesicnal y determinar los recursos con los gue cuenta
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*

»

»

»

una institucidn para llevar a cabo el cambio de los planes de

estudlo.

Hacer explicitos los marcos tebricos que se hallan en la base de
los distintos curricula y determinar las caracteristicas de la
poblacion a la que van a servir las universidades para precisar

los objetivos del plan de estudios.

Intercambiar programas e informacidn sobre los planes de estudio

entre las universidades,

Difundir las conclusiones de Cuernavaca, Jurica, Cocoyoc y las de
San Miguel Regla a todoa los niveles y comprometerse a llevar a los
organismos pertinentes las diversas conclusiones a las gue se
llegue en los dAistintos trabajos realizados por el Consejo,
asimismo informara a la Asamblea del CNEIP del resultado de dichas

cuestiones.

Integra al servicio social a los planes de estudio de acuerdo a la
declaracion de rectores en la asamblea de ANUIRS celebrada en

Vvillahermosa, Tabasco.

Llevar a cabo, antes de la Asamblea de Coahulla un taller nacional
y posteriormente talleres regionales de disefio curricular, en los
que los participantes deberan presentar los materiales producto del

trabajo realizado en cumplimiento de las recomendaciones en este

taller de san Miguel Regla.
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»

Sugerir a la asamblea de Mazatlan gque como tema de la reunidn de
ensefianza ¢ investigacion en Psicologla a celebrarse en Pproximo
afic en Coahuila, se tome el de "proyecto para la construccidn de
un nuevo curriculum profesional del psicdlogo™. A dicha reunidn
se llevarAn ponencias de caracter institucional, los cuales

constituiran el nticleo de los trabajos.

Reiterar la peticion de 1la UNAM de que integre a las escuelas

incorp a a loa pr s de sup cion académica y solicitar
que ofrezca una mayor flexibilidad en las opciones curriculares a
las que puedan adscribirse dichas escuelas. Dicha flexibilidad
podria oconsistir, en el mejor de los casos, en la posibilidad de
que estas escuelas se incorporasen tanto a planes "tnicos” como
"combinadoa”, que integren elementos de cualesquiera de las
curricula vigentes en la UNAM y que se adapten a un modelo ajustado

a las necesidades de cada escuela en lo particular.

Producir material didactico pertinente al perfil profesional de

Jurica con base en:

a) Materiales daidActicos ya existentes en escuelars con curricula
derivados a partir del perfil profesional. )

b

Material didactico en escuelas con curricula tradicionales, que
sea "reacatable” a través de un proceso de redefinicion
editorial.

c

Determinacidn de problemas curriculares comunes a varias

universidades para establecer grupos de elaboracidn de material
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didactico cocn base en el perfil de Jurica. Esto puede hacerse
paralelamente al proceso de disefio curricular y/o a programas de

investigacidn y servicios subsididados.

d) Seleccionar manuales e {nstructivos de laboratorio y servicio
potencialmente integrables en paquetes curriculares de apoyo.
e} Se sugiere por tltimo, la constitucidn de una comisibn académica

de planeaclidn y supervisidn del material didActico.

La enseflanza de la Psicologia en el pals presenta en su desarrollo
tres grandes limitaciones: .
1.~ Una tendencia incontrolada al crecimiento y expansidn anArquicos,
con la logica del mercado como tinico criterio regulador.
2.- Upa propensidn a reproducir los esquemas de estructuracion,
transmicion y ejercicio del conocimiento psicolbgico establecidos por
la UNAM en su desarrollo, con la consecuente incidencia en las
escuelas de reciente creacidn de los problemas de indefinicidn
disciplinaria y carencia de jdentidad profesional presentes en 1la
licenciatura de la UNAM, y atin no resueltos por ella,

3.~ Una disposicidtn permanente de las escuelas de Psicologla a

construlr sistemas ed tivos fund ados en el principio de 1la
educacidn por conocimiento, lo que lleva inevitablemente a producir
siastemas cerrados y autocontenidos de conocimiento, con nula o escasa

preparacidn en el ejercicio mismo,
La ensefianza de 1la Psicologla requiere por consiguiente, explorar
nueves y mas comprometedores ensayos educativos. En este sentido,

les curricula de Psgicologla deben concebirse ya no como entidades
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constituldas por legados histdricos con vigencia temporal y situacidn
1ilimitada, sino como proyectos disciplinarios Yy sociales que
impliquen nuevos pero bien fundamentados experimentos educativos. De
esta manera, la ensefianza de la Psicologia debe satisfacer en el
futuro un conjunto de requisitos pedagbgicos, s{ se desea en lo
mediato trascender su problematica: debe, en primer lugar,
racionalizar su crecimiento, adecuando el ritmo de su desarrollo a
las posibilidades y necesidades profesionales del entorno social,
estableciendo para ello pollticas definidas de desarrollo y
crecimiento en escala nacional (Corral y Preciado, 1987; Lbpez

Sterra, 1960 ).

Se¢ debe construir sobre 1la buse de perfiles profesionales
generales, peroc adecuados a las circunstancias y particularidades
idiosincraticas de desarrollo de lar regiones en que se ejercerd.
También debe tener una orientacidn fundamentalmente profesional,
dejando para los posgrados la formacion de investigadores con una
elevada calificacidn y competencia clentifica, e inculcarse una
actitud modesta en cuanto a la cantidad de los objetivos y contenidos
por tranamitir, partiendo de la premisa razonable de gque no importa
tanto lo que se apranderd, sino el desarrollo en los alumnos de una

actitud sobre lo que se aprendera,

Por tiltimo, en cada caso particular la ensefianza de la Psicologia
debe representar un compromiso epistemoldgico y social ‘explicito con
el ejercicio de la disciplina, reconociendo éste no sobre la base de

la deslegitimacidn de la historia, sino desde y con la Uptica de la
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historia como trasfondo de su decisibn. De nosotros los psicblogos

Y de nuestra creatividad educativa, depende, en mucho que la historia

no siga siendo la lapida debajo de la cual yacen nuestras buepag

intenciones (Preciado y Rojas, 1989).

Respecto al mercado de trabajo es evidente la presencia de
problemas gque la falta de planeacibn de la carrera ha generado. De
este modo, con el crecimiento desmedido de escuelas gue imparten la
carrera de Psicologla aumentaron también las especializaciones y las
semiespecializaciones a nivel de licenciatura. Los egresados no
obstante, se intercambian de un campo a otro en el nercado de
trabajo, es decir, quienes cursaron un Area determinada no la laboran

necesariamente sino que desempefian funciones de otxas Areas.

Por otro lado, "... los empleadores de psicblogo han mostrado un
gran desconocimiento de su potencial profesional, asignandoles
funciones ortodoxas -diagndstico y evaluacidn principalmente- en
campos tradicionales -seleccidbn y desarrollo de personal vy

alteraciones del comportamiento” (Fuentes y Urbina, 1989,

El mercado de trabajo funciona de la misma forma para todos los
individuos, empleandolos y remunerAndolos en funcibn de la oferta y
la demanda de trabajo o de la productividad marginal de cada uno, gue

a su vez, depende de su perfil educativo (Gomez, 1982).

En pocas palabras quien esté mejor preparado profesionalmente

tendrA mejor remuneracidbn y podrA cubrir las necesidades. gue el
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proceso productivo le impone de acuerdoc a la teoria del capital

humanc.

En el caso del psicblogo el mercado laboral estA estructuralmente
dividido en partes altamente desiguales y segmentadas entre si. Las
categorias ocupacionales gque se diferenclan en salario, estabilidad y
condiciones laborales dependiendo de 1los requisitos educativos
exigidos para el acceso a ella (Muloz y HernAndez, 1980), s=son
evidentes en egresados de unjversidades privadas respecto a aguellos

que provienen de universidades pablicas.

Lo anterior se agudiza con el hecho de Que el aumento de personas
con titulo gue se disputan el aéceso a los escasos puestos, han
llevado a 1la devaluacidn del titulo y a la busqueda de mayores
niveles de acreditacidn con la esperanza de alcanzar una situacidn de
ventaja en la fuerte competencia del percadoe de trabajo (Gbmez,

1979),

En este aentido, el objetivo de investigacicnes como la presente
radica en determinar el real funcionamiento del mercado de trabajo y
su vinculacibn con el tipo de formacidn profesional adquirida. Esto
implica el andlisis de los requisitos y obsticulos al solicitar
empleo, d@e los factores que impiden 1la colocacidbn a nivel
profesional, de las Areas o sectores que ofrecen mejores
posibiliodades de desarrollo profesional y de 1las exigencias

formativas e informativas que hoy dia se demandan para el psicdlogo.
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C A P I T UOLO .V

La presente investigacidn surge de la necesidad de analizar el
proceso de insercidn profesional del egresado al mercado de trabajo,
con un doble propbsito, Bl primero y mAs inmediato consiaste en
generar datos sistematizados gque puedan ser incorporados en el disefio
de propuestas de formacibn profesional del psicblogo en. el marco de
los profundos cambics que estd viviendo la sociedad mexicana. El
segundo, se orienta hacia la configuracidn de escenarios futuros de
actividad profesional que le asegquren a la Psjicoleogia la posibilidad
de {mpactar con mayor fuerza a la sociedad en los afios que estan por
venir. Por su naturaleza, este tltimo propbsito tiene un caricter

prospectivo.

OBJETIVOS.
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1. Determinar los mecanismos de insercion del egresado al mercado de

trabajo profesional.

2, Determinar si 1la formacidn profesional ofrecida en la FES
ZARAGOZA, le ha permitido al egresado incorporarse al mercaco de
trabajo.

3, Caracterizar el mercado de trabajo profesional al que se ha
incorporado el egresado de Psicologla: institucibn, salario,
funciones profesionales, pueato, posibilidades de movilidad
laboral.

4. Determinar las caracteristicas educativas y de relacidbn que el
egresado plantea como necesarias para su incorporacidn al mercado
de trabajo.

HIPOTESIS.

~ El egresado de la carrera de Psicologia de la FES ZARAGOZA

desarrolla actividades técnico-administrativas, en el mercado de

trabajo.

El egresado de la carrera de Psicologia de la FRS ZARAGOZA cuenta

con una formacidn profesional que le permite incorporarse a nivel de

mandos medios en las i{nstitucicnes o empresas en que participa,

BUJSTOS

" La muestra fue no aleatoria de tipo intencional compuesta por g3

egresados de 10 generacicnes de la carrera de Psicologla. Todos los

egresados cursaron el Plan de Estudios vigente, - lo cual permitid
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asegurar que de manera general el tipo de programas, actividades,
contenidos, sistema de evaluacibn, etc. fue el mismo para todos los

egresados.
DISEfiO

Se disefid un estudio de tipo exploratorioc de una sola muestra. Su
funcidn fue el obcénet una primera aproximacibn con el objeto de
estudio, al mismo tiempo que se plloted el instrumentoc empleado,

INSTRUMENTO.

Bl instrumento disefiado fue un cuestionario (Anexo 2), cuye objetivo
fue el determinar la relacidn entre formacidn profesional y perfil
profesional en el mercado de trabajo. Este cuestionario consté de 87

reactivos: 56 cerrados y 31 ablertos.

El cuestionario se intregrd por tres secciones:

Datos Personales. S5u objetivo fue obtener informacidon de las
caracteristicas personales del egresado: nombre, generacidn, sexo
edad, estado civil,

Datos Escolares. En esta seccidn se integraron los reactivos que
tienen que ver con la apreclacidn del egresadc respecto a su
formacidn profesional, incluyendo el servicio social y 1la
titulacion. Caracterizacidon de la Empresa o institucion. La
funcibn de esta seccidn fue el determinar el perfil de las

instituciones donde el egresado se ha insertado profesionalmente,
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asy{ como el carActer de 1la participacidn profesional

del

psicdlogo en ellas. Por esta ra2dn, incluyo reactivos

relacionados con las funciones, puestos, salarios, posibllidades

de promocidn o ascenso, mecanismos de incorporacidn al mercado y

conocimientos, habilidades y rasgos de personalidad con que debe

contar el egresado al desempefiar su actividad profesionail.

RECURS0S.
1. Humanos.
a) Dos pasantes de servicio social de la carrera de Psicologla,

b) Dos profesores de la carrera de Psicologia.

2, Materiales.

a) Papeleria: hojas, lapices, plumones.

b) Computadora.

¢} Un cubiculo.

d) Un archivero.

e) Impresidn de cuestionarios.
PROCEDIMIENTO-

La {nvestigacibn se realizd en seis etapas, que a continuacibn

detallan.
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Etapa Introductoria. En ésta etapa se analizd 2l proyecto de
investigacidon de Mercado de Trabajo Profesional del psicblogo, Yy se
determind la 1llnea de investigacibn en seguimlento de egresados.
Durante esta etapa se desarrollaron actividades de bhsgueda vy
revisibn bibliografica; asl como de asistencia a eventos académicos
. relacionados con 1la tematica general de investigacibn, Debe
aclararse que 1la revisidn bibliocgrafica fue una actividad que

continuo desarrollandose a lo largo de toda la investigacibn.

Blaboracidn de Qirectorios. En ésta etapa se elabord un directorio
de egresados a partir de 1a informacibn obtenida en la preinscripocibn
al VII Examen Profesional Objetivo y de un cuestionario
aplicado a 191 egresados. Con estos datos le‘organizb el directorio

con el gque se trabajaria a lo largo de la investigacidn.

Disefio del instrumento. El propdsito de ésta etapa fue el disefio de
un cuestionario que permitiera obtener informacibn relativa al
proceso de incorporacibn del egresado al mercado de trabajo. Para .
ello se analizaron los datos obtenidos del cuestionario aplicado a
los 191 egresados, del cuestionario aplicado a 1las tres primeras
generaciones de la carrera {(Herrera, 1989) y de cuestionarios de
sequimiento de egresados elaborados en el Instituto Tecnolbgico
Regicnal, en la Universidad Autbnoms. iietropciitsnna y en el Instituto

Politécnico Nacional,
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Aplicacion del cuestionarfio. Durante esta etapa se distribuyeron a
domicilio 150 cuestionarios, de los cuales sdlo se pudieron recuperar
s52. El resto, a pesar de inistir varias veces en las visitas

domiciliarias no se pudieron recuperar.

Analisis de los datos. En esta etapa se procedid a realizar el
analisis de la informacibn contenida en los cuestionarios de acuerdo
a las secciones gue lo integraron. Los resultados se agruparon por
frecuencias y porcentajes, los cuales fueron organizados en tablas,

graficas y cuadros con el fin de poder ilustrarlos.

Informe Final. Los datos se agruparon en cuadros por reactivo. BEn
relacidn a los indicadores que contiene el cuestionario, se
presentaron 1los cuadros con su anAlisis, enfatizandose en ellos 1lo
que las fraecuencias indicaban. La informacidn obtenida permitid gue
se plantearan nuevas interrogantes respecto a las variables evaluadas
que podrian proporcionar mas datos sobre los factores que influyen en
las posibilidades de acceso y promocidn laboral,

El informe se elabord considerando el énfasis hacia los aspectos mas
relevantes para la carrera de Psicologla. En dichoc informe se
plantearcon algunas de las 1limitaciones practicas gue tiene el
realizar estudios como el que agul se presenta: la distribucibtn de
cuestionarios; el regreso de cuestionarios; la limitacibn de
recursos, el desconoccimiento del campo que va a ser investigado,

entre otros.
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La muestra estuvo integrada por 52 egresados pertenecientes a 10 de
las 13 generaciones que han egresado de la FRS Zaragoza, el 55.8%
perteneclia al sexo femenino (28) y el 44.2% del sexo masculino (23).

De los egresados entrevistados el 50% eran casados y el 50% solteros.

De la muestra el 36.5% estaba titulado (Tabla 1, Anexo 1), mientras
que el 63.4% atn nc habla obtenido su titulo profesional. De éste
63.4%, el 24.2% sefiald que no se habla titulado porgue no aprobd el
Examen Profesional Objetivo, el 21.2X menciond gue ésto se deblia a
problemas administrativos; el 18.1% a gue iniciarfan su trabajo de
tesis proximamente y otro 18.1% debido a causas personales (’ra!.:la 2,

Anexo 1).
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ESTA TESIS M9 DERE
SaliR BE 1A BILOTECA

El 96% de la poblacidn habla realizado el servicio social; sin
embargo un 20% 1o considerd como un tramite obligatorio y el 12% sblo
lo convalidd (Tabla 3, Anexo 1), fLa Tabla 4 del Anexo 1, muestra las

institucliones donde los egresados realizaron el servicio social.

Las Areas de Psicologia en gue se incorporaron los programas de

serviclo social que los egresados desarrollaron, se ilustran en el

Cuadro 1.
CUADRO 1

AREA DE LA PSICOLOGIA FRECUENCIA PORCBNTAJE
Educativa 13 26
Clinica 1 14
Bocial 11 22
Industrial 10 20
Investigacion 3 6 -
General 2 4
Psicologia de la salud 2 4
No dio informacidn 2 4

Bs importante observar que de acuerdo a la opinitn de los egresados
sblo a wun 38% de ellos 5e les brindd la oportunidad de ser
contratados profesionalmente una vez terminado el servicio social
(Grafica 1). Al 58% restante no se le contratd, entre otras causas

{41,3%), debido a que no hay plazas para psicblogos (Tablas 5 y 6 del
Anexo 1),

Por otro lado, el 74% de la muestra sefiald que la formacibn
adquirida durante los estudios profesionales le permitib desempedar
satisfactoriamente el servicio social debido a que ésta era buena

(56,7%), entre otras causas.
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5610 en el 22% de los casos se sefiald que no se proporcionaron los
conocimientos Y las estrategias que permitieran desempefar
adecuadamente el servicio social porgue la formacibn adguirida habla

sido muy inadecuada (90.9%).

Por otra parte, la Grafica 2 iflustra que el 65.3% de los
egresados sefialaron que la formacidn adquirida en la FRS Zaragoza les
proporciond los elementos necesarios para colocarse a nivel
profesional, ésto se debe en su mayoria a gue se considerd gue la

formacidn adquirida era muy completa (47%). {(Vexr Tabal T).

Pese a lo anterior, el 28.8% sefiald que la formacibn adquirida no
les habia servido para colocarse profesionalmente porque es muy
incompleta (60%). El 5.7% de la muestra de egresadcs. no proporciond

informacibn (Tabla 8).

Bl cuadro 2 muestra 08 conocimientos gue en opinidbn de los
egresados se adguirieron a 1lo largo de su formacidn profesional
(Grafica 3). Este mismo cuadro presenta también los conocimientos
que de acuerde a los egresados se requerirdn para el ejercicio

profesional en los proximos 5 afos.
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COROCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Diversos campos

de aplicacion de
Psicologia
Metodologla de in-
vestigacion

Diversos enfoques -
de Psicologia

Teorlas del Apren-
izaje.

Perspectivas bio-
psicosocial del
hombre.

Estadistica
Dinamica de gpo
Conoc., terapetiticos
Disefios de interv,

Aplic. de pruebas -
Psicoldgicas

Categorias dialec.
Teoria de Piaget
Terapia de Juego
Experiencia clinica
Cefalea
Hipertension

Educ. especial
Atenc. comunitaria
Bval. curricular
Neuropiscologia

No dio informacibn

2

67.3%

59. 6%

28, 8%

11.5%
7.6%
7.6%

7. 6%

7. 6%
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN LOS

PROXIMOS AROS

Estrategias de
Evaluacidn

Disefios de Inter-~
vencibn.

Planeacidn

Psicologia Indus-
trial

Actualizados

Aplicacidn de Prue-

bas Psicologicas.
Relacibn teoria-

practica

Metodologia de -
Investigacion

Psicologia Clinica
Computacion

Dominio Conceptual

No informb

98%

98%

55.7%

30.7%

21.1%

21.1%

26.9%
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El cuadro 3 presenta las habjlidades que los egresados adguirieron
a lo largo de su formacidn (GrAfica 4) y aquellas que en opinibn de
los egresados entrevistados el psicblogo debera dominar en 1los

proximos cinco anos.

CUAPRO 3

HABILIDADES ADQUIRIDAS HABILIDADBS REQUERIDAE BN LOS
PROXIMOS AROS

Bvaluacidn a pacientes 98% Metodoldgicas 17.3%
Habilidades de Interv. 98% Manejo de Grupos 15,3y
Hibitos Intelectuales 90,38 Atencidn a Pacienten 13.4%
Planeacidn 55.7% Rxperiencia laboral 9,6%
No informbd 7.6% 1o informd 28,8%

Bl cuadro 4 muestra los rasgos que de acuerdo a los egresados se
promovieron durante su formacidn profesional {Grafica 5). Rl mismo
cuadro contiene 1los rasgos gque desde su perspectiva deberan

promoverse .en la formacidn profesional.

CUADRO 4

RAEGOS PROMOVINOS RASGOS REQUERIDOS EN
LOS PROXIMOS AROS

Iniciativa 71.1% Responsabilidad 25%
Responsabilidad 61.5% Btica 17. 3%
Compromiso 7i.1% Compromiso 15. 3%
Criticidad 41. 4% Independencia 9. 6%
Creatividad 33,3%
AnAlisis 16.6%
No informd 8.3 No informd 26.9%
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En cuanto al area en la que los egresados Se sintieron mejor
formados (Grafica 6) se encontrd que el 59.6% menciond gue fue la
educativa; el 48% la clinica; el 32.6% menciono al area social; 13.4%

metodologla; 7.69% en todas,

Otro de 1los aspectos que incluybd 'el presente estudio fue 1la
determinacibn de la orientacidn gque debera tener 1la formacibn
profesjional del psicbloge en los prboximos afos, considerando la
experiencia gue tienen en el mercado de trabajo (GraAfica 7). De

acuerdo a este criterio, los egresados expresaron lo siguiente:

CUADRO §
ORIENTACION FRECUBNCIA PORCENTAJR
General 5 9. 6%
Integral 28 53, 8%
Especializada 20 38. 4%
Otra 1 1.9%

Las principales razones por las gue sefalaron que. la orientacidbn
para la formacidn profesional debe ser integral es gue en la
actualidad se requiere de varias disciplinas para la solucidbn de
problemas (21.4%); es mas completa (10.7%); y asegura un buen
desempefio en cualquier campo de trabajo (10.7%). El 28.5% de los
egresados gue mencionaron que la formacidn debe ser integral no

especificaron las causas.
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Por su lado, gquienes plantearon que la formacibn profesional debe
ser general comentaron que esta perspectiva constituye la base de la
actividad profesional (40%); es necesaria para el buen desempefio
profesional (20%); la Psicolegla no puede enfrentar problemas de
manera aislada (20%}; y, que tanto en lo social como en la produccibn

la demanda asl lo exige (20%).

En cuanto a 1la propuesta de una formacidn profesional mas
especializada se sefiald que de esta permitirA dominar un campo de
conocimjiento waAs eficientemente (43%); y gque solucionaria el problema
de insegquridad cuando sblo se sabe un poco de todo (13%). Bl 10% de
los egresados que se incliparon por ésta parspectiva no especificaron

las razones de ello.

En opinidn de los egresados la educacidn en los prbximos cinco afios
tendrA un papel fundamental (25%); sin embargo, va a ser mAs técnica
y menos creativa (13.4%) y se basard en 1la formacibn de mano de obra

parata. ' Un 30.7% no contestd el reactivo,

En cuanto a los programas de formacidn docente 1los egresados
expresaron que es fundamental qgue dichos programas sean mAs acordes
con las nuevas exigencias sociales (41.3%), debido a gue la sociedad
es cads vez mAs compleja Yy si el personal que forma a los psicblogos
no contempla esta dinamica dificilmente podra capacitar

eficientemente al psicbdlogo.
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En este mismo rubro debe sefalarse gue un 31,2% no ha previasto el
problema de la formacibn de docentes debido a gue de acuerdo a su
punto de vista no se concretan en acciones prActicas que se puedan

llevar a cabo.

En relacidn al proceso de insercidn laboral en el mercado de
trabajo se observd que el 8B8.4% de la muestra entrevistada trabaja,
mientras que el 11.5% no lo hace (GrAfica 8). De los gue trabajan
{88,4%), el 69.5% lo hacen como psicblogos, el 268,2% se desempefian en

otras actividades y el 2.1% no proporciond informacidn (Grafica 9),

El sueldo actual de los egresados se distribuye de la sjiguiente

forma:
CUADRO 6

SALARIOS PORCENTAJE
al 1 a 2 salarios minimos 138
b} 2 a 3 salarios minimos 23.9%
c) 3 a 4 salarios minimos 39.1%
d) 4 a 5 salarios minimos 4.3%
e) 5 a 7 salarios minimos 6. 5%
£) Mas de 7 salarios minimos 4.3%
g) variable 6.5%
h) No proporciond informacidn . 2.1%
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En la GraAfica 10 se observa que el sector al gque pertenecen las
empresas o instituciones donde laboran los psicblogos egresados de la
FES Zaragoza es el siguiente: el 71.7% de 1los egresados se ha
incorporado al sector ptblico; el B.6% al privado; el 4.3% a

Asocliaciones Clviles; y el 15.1% no proporciond informacidn.

Las instituciones o empresas se ublican en dos ramos de la
produceidn:  servicios (76%) y el industrial (2.1%), el 21.7% de la
muestra no especificd a qQue ramo pertenece la institucibn o empresa
dopde trabaja. Dado que los egresados entrevistados radican en el
D.F., o en el Area conurbada no fue posible entrevistar a egresados

incorporados al sector agropecuario.

En cuanto al ramo industrial, debe precisarse que las empresas a
las que se incorpora el 7.8% de los egresados entrevistados son

nacionales y se catalogan en el rubro de la mediana empresa.

En el ramo de servicios (76%x), se observb que el egresado se
inserta en instituciones gque brindan servicios (Grafica 11) en los

siguientes rubros:

CUADRO 7

TIPO DE SERVICIO PORCENTAJE
1. Educacion 72.9%
2. Salud 27.0%
3. Rcologia -

4. Organizacibn Social 21.6%

5. oOtreo 13. 5%

6. No dio informacidn 2,7%
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En la Grafica 12 se puede observar que los principales problemas
que resuelven las instituciones donde trabajan los psicdlogos son los
siguientes: 13%x de capacitacidbn profesional y técnica; 10.B% se
relacionan con el Area de salud; 10.8 con 1la formacibn de
profesionistas; y 8.6% se responsabilizan de la atencidn de problemas
psicdlogicos emocionales. El 4.3% de la muestra no contestd 1la

pregunta.

La poblacidbn que atienden las instituciones en las gue trabajan los

a esta P ta principalmente por profesionistas y técnicos
(15.22%); adolescentes (10.8%); poblacidn general (10.8%}); menores
trabajadores de 1la calle (8.6%); personas de escCas0s Yecursos
(8.69%); ¥y, nifios en edad escolar (8.6%). Bl 8.6% de los agresados no

proporcionaron informacidn al respecto (GrAfica 13}.

Respecto a los procesos de capacitacibn laboral y de formacidn de
recursos humanos dentro de las empresas e instituciones se encontro
que el 56.5% de ellas cuenta con programas estxucturados que aspiran
a mejorar la calidad profesional de sus empleados. Este aspecto sin
embargo, no constituye elemerto indispensable para el 36.9% de éstas;
el 6.5% de los egresados no proporciond 1nfozmaclbn al respecto., De
éste 56.5% de instituciones gque forma sus recursos humanos, el 46,1%
los forma a nivel técnico} el 30.7% a nivel profesional; el 3.B8% a

nivel de posgrado y otro 3.8% en investigacion.
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La misma tendencia que a nivel general se observa en este rubro, se
presenta para los programas de capacitacibn de psicdlogos, ya que
s0lo en el 51i,9% de las instituciones existen programas de
capacitacibn para psicblogos mientras gue en &l 32,6% no los hay.

El 15,3% de los egresados no contestaron esta prequnta.

Aquellas instituciones que ofrecen programas de mejoramiento de sus
recursos humanos, particularmete de tipo psicolbgico lo hacen debido
a que: los psicblogos 1o solicitan dentro de la ipstitucibn (11.1) o
bien fuera de ella (14.8%); este profesionista requiere actualizarse
y retroalimentarse en circulos de trabajo; es una imbortante
posibilidad de superacién profesfonal (7.4%); se estipulan en leyes
que exigen 1la actualizacidtn permanente (7.4%). Bl 37% de los
egresados que reciben programas de capacitacidn profesional no

proporcionaron las razones que los justifican.

El 36.9% de egresados que reportaron neo recibir programas de
capacitacidn  argumentaron gque dentro de sus instituciones: no se
considera necesario {(11,7%); los psicblogos son qulenes 1la
desarrollan (5.8%); es la primera vez gque se contratan psicdlogoa
(5.8%); y, porque es parte de sus funciones como docente. EL 58,8%

de los egresados no proporciond informacién en éste aspecto.

La orientacidn actual y futura gue deberAn contener ertos programas

se ilustra en el cuadro 7 Y en la Grafica 14.
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CUADRO 7

ORIENTACION ACTUAL DE LOS ORIENTACION FUTURA DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION PROGRAMAS DE CAPACITACION
PARA PBSICOLOGOS. PARA PSICOLOGOS (5 AROS}.
ORIENTACION L] ORIENTACION %
Actualizacion 57, 6% Actualizacidn 69.5%
Perfeccionamiento 21, 7% Perfeccionamiento 44.2%
Compensacion 6. 5% Compensacidn 15, 2%
Ne dio informacidn 39.1% Concientizacibn 1.9%
No dio informacidon 17, 3%

Bn este contexto las estrategias de formacidn deben ser: posgrados
(61.5%); cursos cortos (55.7%); dAiplomados (40.3%); Yy la propia
experiencia (50%). E1 17.3% de la muestra no proporciond informacibn

a este respecto.

Uno de los campos que en Psicologia es preciso desarrollar es el de
la fnvestigacitbn en sus diferentes modalidades; por ello es
importante determinar las posibilidades reales que tiene el psicbdlogo
de participar profesionalmente en este campo. Al respecto, se
encontro gue a pesar de gue el 58,6% de lar empresas e instituciones
donde se incorporan los psicblogos tienen entre sus propbsitos el
realizar investigacidn, en ninguna de ellas este profesionista tiene
nombramiento de investigador. El 231.7% de 1las instituciones no
cuenta con proyectos de investigacién debido a que su bdptimo
funcionamiento no requiere de éste tipo de procesos. En un 19.5% el

egresado reportd que no sabe si se realiza, (Grafica i5).
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Del 58.6% de las empresas e instituciones que si vrealizan
investigacibn el 22.2% 1la llevan a cabo para elevar el nivel
educativo y el 11.1% para detectar necesidades no atendidads por
ellas, El1 rasto de edresados no especificaron los propbsitos de la

investigacibdn realizada.

El tipo de investigacion realizada por las instituciones se resume

en el cuadro 8 es:

.CUADRO 8
TIPO DE INVESTIGACION PORCENTAJE
1. Clentifica 22.2%
2, . Tecnoldgica 14.8%
3. clentifico-tecnologica 25.9%
4. Basica 22,2%
5. Educativa 48.1%
6. Otra 22.2%

Bn este tiltimo rubro se encuentran areas como investigacibn para la
salud, epidemiologia, tiscal y comunitaria. Bl 7.4% de los egresados

no proporciond informacidn en este rubro.

El uso que se planea dar a los resultados de la investigacidn se
relaciona fundamentalmente con la Iinstrumentacidn de medidas gque

tiendan a mejorar los servicios (Tabla 9 Anexo 1).

Los medi{os a través de los que se difunden los resultados de la

investigacibn son foros académicos como congresos, cologuios, mesas
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redondas (25.9%); revistas cientificas y especializadas (25.9%);
boletines (14.8%); informes jinternos (7.4%); 1libros (7.4%); gacetas
(7.4%); y cursos (7.4%). Bl 25,9% de los egresados no especificaron
los medios a través de los cuales se difunden los resultados de

investigacion,

Respecto a 1l1a instrumentacibn de procesos de planeacidn en las
institucliones o empresas donde se ha incorporado profesionalmente el
egresado se encontrd gue en sblo 47.38% de éstas se llevan a cabo
procesos de planeacibn gque prevean sus tendencias de crecimiento y
desarrollo; el 13% no cuenta con tales programas debido a que no hay
interés por realizarla; el 19.5% de los egresados desconoce esta

informacidn; y otro 19.5% no contestd (Grafica 16}.

Dentrc de las instituciones en las gue si se realizan programas de
planeacidn se encontrd gque ésts se lleva a cabo para responder de
manera mas eficiente a las exigencfas sociales, Bl tipo de

planeacibn qQque se realiza se resume en el siguiente cuadro:

CUADRO 9
TIPO DE PLANEACION Porcentaje de las instituciones
que- la realliza
Normativa 45, 4%
Participativa 59, 0%
Prospectiva 31.8%
Estratéegica 59,0%
otra 4.5%
No informo 4.5%
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Por otro 1lado, el 71.7% de 1los egresados sefald que en las
instituciones donde trabajan se tienen claramente definidos sus
objetivos (Grafica 17}, mientras qgue en el 13% de los casos esto no
ocurre, fundamentalmente porque las instituciones donde los egresados
se han incorporado son de reciente creacibn (16.6%) y porgue no se
cuenta con manuales de procedimientos donde se especifiquen (16.6%});
Yy el 66.4%x no especificd. El B8.6% de los egresados seilald que no

sabe 81 en la institucidn donde trabaja los ha definido.

Dentro de 1las empresas gue tienen claramente definidos sus
objetivos se encuentra que un 12.1% definen tanto metas como
estrategias especificas para alcansarlas. Dichos objetivos planean

alcanzarlos en los siguientes plazos:

CUADRO 10
PERIODO PORCENTAJE
1. 1 afio 30, 4%
2, 2 a 5 afios 15, 1%
3, 5 a 10 afios 4.3%
4. otro 21.7%
5. No informd 28.2%

Por otro lado, el 73.9% de los egresados manifestd gque las empresas
e instituciones en las que trabajan requiere de la participacibn del
pslcblogo para el logro de sus objetivos; el 4.3% no lo requiere y el
21.7% no cor}testo. De) 73.9% gue a}l requiere al psicdlogo el 11.7%
plantea gque este profesionista es necesario para seleccicnar,
capacitar, motivar, organizar y planear, por lo gue constituye el

profesionista fundamental en el funcionamiento de la institucion.

106



Lo anterior se relaciona con la opinibn que los egresados tienen
acerca de su papel en la estructura ocupacional asl para el 26% de
las empresas la participacidn profesional del psicdblogo ha sidoc muy
importante; para el 34.7% ha sido importante; para el 13.% dicha
participacidn es catalogada como poco relevante; y, para el B8.6% no
es considerada como relevante. Sblo el 17.3% de los egre:ados no

contestd este reactivo (Grafica 18},

Un aspecto importante en el anAlisis del mercado de trabajo para el
paicdlogo es el gque se refiere a la planeacidn de la tasa de empleo
anual gque cada empresa o institucidn prevee. En éste rubro se
encontrd que sblo el 19.5% del total de empresas donde labora el
egresado tiene previsto su nivel de empleo; otro 19.5% no lo ha
pravisto; el 50% de los egresados no sabe 8i en sus espacios de
trabajo se preveen tasas de empleo anual; y, el 11% no ‘contestd

{GrAafica 19).

Ahora bien, del 19.5% de instituciones o empresas que preveen tasas
de empleo se observd lo siquiente: el 32,6% pretenden contratar de 1
a 10 psicdlogos al aflo; el 4.3% tiene previsto una contratacidn anual
de 10 a 20 psicblogos; 62.5% no ha planeado contratar psicblogos

anualmente.
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De acuerdo a la opinidn de los egresados los profesionistas que son

mas necesarfos en sus espacios de trabajo se resumen en el cuadro 11:

CUADRC 11
PROFESIONISTA PORCENTAJE
Psicdlogos 32, 6%
Pedagogos 21.7%
Médicos 17.3%
Trabajadores Sociales 15.2%
Arquitectos 10.8%
No informo 30, 4%

Respecto a 1a ubicacibn de los departamentos, Areas o secciones en
que se ancuentra el psicdlogo dentro del organigrama de las
instituciones o empresas, los cuales son: departamento de recursos
humanos (39.1%), A&rea de investigacibn (13%), Area de docencia
(8.6%); y direccidbn (8,6%); el 19.5% de los egresados no contestd el
reactivo (Tabla 10 Anexo 1). Los departamentos, Areas o secciones
que se relacionan de manera vertical con las Areas de Psicologia son
los relacionados con medicina (13%), las subdirecciones (13%) y 1la
Direccidn Técnica (8.6%). Tanto las Aareas de Medicina (15.2%) como
Trabajo Social (15.2%) y Pedagogia (8.6%) se relacionan a nivel

horizontal con las areas de Psicologia (Tabla 11),

Por otro lado, me observd gue sblo en el 30% de las empresas e
instituciones se tiene previsto el incremento de Areas de Psicologia;
en otro 30% de ellas no se ha previsto su incremento (debido a gue no
les parecen necesarias o se dedican de manera prioritaria a otras

areas como la medicina); el 37% no lo sabe (sobre todo porgque el
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psicodlogo no participa en esos niveles de decisibn) y el 20% no

contestd el reactivo.

Las instituciones que tienen previsto el incremento de &reas de
Paicologia, 1o plantean en funcidn de los siguientes argumentos:
tienen wuna gran importancia en el logro de los objetivos
institucionales; en ellas se realiza la investigacibn de campo; han
concentrade grandes zargas de trabajo; en éstas Areas se analiza el
presupuesto anual; se incorporaran en sucurBales de nueva creacibn;
.Y, para poder atender las necesidades de todos los departamentos.
Dicho crecimiento se ha planeado en un plazo de un afio (9%)} de 2 a 4
afios (22%); da 4 a 6 affos (2.1x) y de 8 a 10 afios (6.5%); el 6i% no

estA enterado del plazo en el que se tienen previstos los cambios.

Las funciones profesionales (Grafica 20) gue Be realizan en las
Areas, secciones o departamentos de psicologla se muestran en el

cuadro 12,

CUADRO 12
FUNCIONES PORCENTAJE

Evaluacion 63%
Intervencion 48%
Investigacion 41%
Prevencibdn 41%
Decencia ki)
Otras funciones: 15

a) Disefio
b) Reclutamiento
c©) Formaclion Docente
d) Asesoria
e) Capacitacion
No contestd 17.3
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El 28,2% de 1las empresas o instituciones tiene previsto hacer
ajustes en las funciones de los departamentos, A&reas, o secciones de
Psicologia en los prbximos 5 afdos; el 13% no preveen ningln ajuste;
el 43.4% de los egresados desconoce si Be tiene contemplado en los
planes de desarrollo institucicnal plantear cambios en las funcicnes
protesionales del psicdlogo; Yy el 15,2% no contestd el reactivo. La
Tabla 12 del Anexo 1 contiene las casuas que se plantearon para cada

opcion,

Debe destacarse que las instituciones gue plantean cambios, no
tienen una clara idea de campos de actividad o funciones no
tradicionales de la Psicologla ya que el 70% no plantedb la direccibn
en la que orientaran dichos cambios, Bl 30% gque si plantedb cambios
sdlo propone dirigir la actividad profesional del psicdlogo hacia la
rehabilitacibn, capacitacibn, evaluacidn, prevencidn, privatizacida,

planeacibn, docencia, atencidn integral al ser humano y prospeccidn.

El tltimo de los aspectos evaluados en el cuestionario aplicado a
la muestra de egresados correspondid a la determinacidn del perfil de
los departamentos, Areas, o secciones de Paicologia dentro de las
instituciones o empresas en las gque han sido contratados
protesionalmente. Los resultados de este anilisis muestran de
manera general los siguientes rasgos:

a) E1 208 tiene menos de 5 aflos de contratar psictlogos; él 15, 6%
tiene entre 5 y 10 afios; el 31,4%% de 10 a 15 afios; el 5.7% mAs de

15 afios; el 3% mas de 20 afos; el 5.7% mas de 20 afios, El 37% de

la muestra no contestd la pregunta.

113



b} El1 impacto del trabajo profesional del paicdblogo en su empleo ha

c

d

sido en el 43.4% de los casos satisfactorio; en el 17,3x adecuado;
en o1 13% no ha impactado y el 6.5% inadecuado; el 20% de la
muestra no contestd (Grafica 21).

Los mecanismos que se siguen para ofrecer plazas de psicdblogo son
bolsas de trabajo (32Xx}; recomendaciones y contactos personales
(17%); grupos de intercambio {10%); cartera previa de
aspirantes, prestadores de servicio soclal y mejores alumnos
(10%); periddices (8%); despachos especializados (8%);
concursos de qposicl.on (8%); Gaceta UNAM (B%); protocolos de
investigacion (2.5%); no existen mecanismos (5). Bl 23x de los
egresados no constestd (GrAfica 22),

Los requisitos que se solicitan para poder ingresar al mercado
como psicdlogo se detallan a continuacidon: en el 50% de las
inatituciones se les solicita el titulo; en el 41.3% la
experiencia laboral; en el 37.6% la experiencia en el puesto; en
el 6.5% egresar de una universidad privada; en el 10,2% ser
pasante; en el 5.1x%x disponibilidad para desarrollar 1las
actividades; en el 5.1% edad minima de 30 afos; conocimientos de
terapia (2.5%); conocer el plan modular (2,5%); ser docente (2.5%)
y el 25% de la muestra no contestd (GrAfica 23).

Los criterios que un paicblogo debe alcanzar para ser promovido en
su trabajo de acuerdo a-ln muestra son: desempeiio profesional
(52.1%); titulo (36.9%); 4iniciativa (36.9%); compromisc hacia la
tarea (28.2%}); recomendaciones (14%); experiencia (4.7%};
obediencia incondicional {(2.3%); ser pasante (2.3%); haber

vacantes (2.3%x). El 19% de los egresados no contestd (Grafica 23).
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Los puestos que ocupan los psicblogos en la actualidad se resumen
en el cuadro 13. Este mismo cuadro contiene también los puestos a

los gque puede aspirar éste profesionista en un plazo de 3 a 5 ados.

CUADRO 13

PUBSTOS ACTUALES QUE OCUPA BL PURSTO QUE PODRA OCUPAR BEL

PBICOLOGO PSICOLOGO EN LOS PROXIMOS AROS
\\—-.- Y

Direccion 14% Direccibn 36% b ¢

Subdireccion ™ Subdireccidn ki) '

Mandos medios 57% Mandos medios 79.%

Psicdlogos 42% Psicbdlogos 20%

Docente 19% Docente 13%x

Investigador ™ Investigador 27%

Asistente 1™ Asesor 6%

Técnico especialista 2% Capacitador s

Terapeuta 2% Terapeuta 3%

Administrador 2% Bupervisor 3%

Analista 2% Analista x

Instructor 2% Instructor 3%

Orientador vecacional 2% Ningquna 10%

No informd 19% No informd 25%

En 1las instituciones donde se han incorporado laboralmente los

egresados se cuenta cOn un numero variable de psicdlogos.

CUADRO 14

PSICOLOGOS PORCENTAJE
1 10.8%
2 8. 6%
4 2.1%
5 2.1%
6 6.5%
9 2.1%
10 4.3%
15 2,1%
16 2.1%
17 2.1%
66 2.1%
75 2. 1%
100 2.1%
200 2.1%
250 2.1%
300 2.1%
No contestd 45, 6%
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Por otro lado es importante destacar gue en el 48% de los casos
los jefes inmediatos de psicblogos son psicdlogos; en el 13x
médicos; en el 11% administradores, en el 11% maestros y un
19. 6% tiene otras profesiones (pedagogo, secretaria,
ingeniero). El nivel maximo de estudios alcanzados por los jefes
inmediatos es de técnico especializado (2.1%); secretariado
€2.1%}3 licenciatura (41.3%); especialista médico (4,3%); maestria
€28%), y doctorado (B8.6%). El 19.5% de la muestra no proporciond

informacidn.

La tebla 12 del Anexo 1 muestra que en su actividad cotidiana el
pslcblogo- colabora con otros psicblogos (41.3%); médicos (39.1%);

administradores (32.6%}; °~ trabajadores sociales (23.9%); maestros

normalistas (19.5%); y abogados (15.2%), entre otros. De éstos
profeaionistas los pedagogos (43.4%); médicos (41.3%);
administradores (34.7%); terapistas ) (23.9%) y trabajadores
sociales (19.5%), son profesionistas gque las instituciones y

empresas requieren para su boptimo funcionamiento.

De acuerdo a 1los egresados el peicdblogo debe contar con
caracteristicas de personalidad muy definidas al incorporarse

profesionalmente al mercado de trabajo. Estas caracteristicas son:

a) Emocicnalmente estable 65%
b) Responsabilidad 65%
c) Seguridad 59%x
d) Inteligencia 59%
e) Persistencia 41x
£) Capacidad de observacion 41%
g} Iniciativa 18%
h) Asertividad 26%
1) SBaber expresar sus ideas 15%
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j) Dinamismo 15%

k) Dominio de su campo de estudio 15%
1) Disposicidn 12x
m Etica 12%
n) Sencillez 9%
o) Ser extrovertido 9%
p) Pacientie 6%
q) Agresivo 3%
r) Educado ki3
s) Presencla 3%
t) No informaron 35%

Finalmente, sblo resta mencionar que para el 80% de los egresados
la psicologla podria alcanzar una importancia estratégica en 1los
proximos afios, porque su demanda se ha incrementado notablemente
{23.8%); por su evolucidbm (16.6%)3; por la incorporacibtn del TLC
{14.2%) y porque es el profesionista gue puede explicar en forma
integral al hombre, 8blo el 3.% de los egresados sefiald gque é&sto no
serla asl ya que no existe un proyecto alternativo de profesibn, se
desconoce su perfil o bien se ha devaluado socialmente y el 17% no

proporciond informacibn,

ANALISIS DR RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados obtenidos, puede observarse que en la
estructura ocupacional los hombres han alcanzado niveles jerArquicos
mAs altos; aungue también se presenta una tendencia importante al
reconocimiento del desempefio profesional de la mujer a partir de su
funcionamiento, caracterizado por presentar importantes niveles de

reaponsabllidad, estabilidad emocional y persistencia en el trabajo.
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Respecto a la titulacitn debe destacarse que para el caso de la FES
Zaragoza, el Examen Profesional Objetivo representa la estrategia a
partir de la cual el egresado puede titularse con mayor rapidez, sin
que ello implique gque dicha estrategia resuelve en su totalidad el
problenma del rezago. En este sentido, es necesarioc evaluar el
impacto real de dicha estrategia en comparacibn con las otras
opciones a f£in de determinar cual de ellas brinda mayores
posibilidades de formacidn profesional, ya que en opinidn de los
egresados la tesis constituye la manera miAs factible de dominar una
temAtica y de adquirir habitos intelectuales que poaibiliten su

insercidn en el mercado de trabajo.

Del mismo modo gque en el caso de la titulacidn, debe ser evaluada
1a efectividad del servicio social ya que en un importante porcentaje
los egresados lo convalidan © bien 1lo consideran un tramite
burocrAtico que no forma profesionalmente al pasante. Esta situacibn
se observa en el hecho de gue adle el 6% de los programas se vinculan
con proyectos de inveltiqucibﬂ, lo que debe ser considerade
cuidadosamente sobre todo si se observa gue en el 67% de 1los casos el
egresado manifiesta sentirse mejor formado en tbpicos que tienen que
ver con el desarrollo de procesos y proyectos de investigacibn (en
éate caso parece gue el egresado no realiza su servicio en aguellas

Areas en las gque desde su punto de viata se formd mAs adecuadamente).

Es de destacar que no hay programas de saervicio social que se

vinculen al Area clinica a pesar de que en la carrera ésta es un aArea
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de formacidn y que por otro lade el 20% de los programas se
relacionan con el area industrial que no esta contemplada en el plan

de estudios de 2aragoza.

En cuanto a la ausencia de programas de Psicologia Cllnica y de los
escasos proyectos de investigacibn habria que orientar su impulso a
fin de que el pasante pueda formarse profesionalmente en ambos
rubros. En relacidtn a los programas de Psicologia del Trabajo se
observd que el egresado se incorpora generalizando las habilidades
adquiridas principalmente en el area educativa. Lo antericr puede
vislumbrarse con el hecho de que el 13% de los egresados se
encuentran desarrollando actividades de capacitacidn que en general
se wvinculan con el dominio conceptual y metodolbgico del Area

educativa.

Es importante mencionar que la ausencia de procesos rigidos de
regulacidon profesional en Psicologia han determinado que éste
profesionista realice funciones profesionales que ao corresponden a
st perfil, por ejemplo, el manejo de aspectos contables de las
empresas, Con respecto a éste punto se plantea la necesidad de
generar lineas de investigacibn que clarifiquen la posibilidad gque
tienen las distintas Areas de la Psicologia de ofrecer mecanismos de
acceso y promocidn laboral, asl como determinar las habilidades
basicas (conceptuales, metodoldbgicas y técnicas) necesarias para
poder ampliar la participacidn profesional del psicblogo en dichas

Areas.
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Debe destacarse que en opinidon del egresado 1a formacion adquirida

es altamente satisfactoria y permite des far d d e las

funciones profesionales tanto en el servicio social (74X) como en 1la
actividad profesional en forma mAs amplia (65.3%), ya gue ésta es muy
completa y asegura un buen nivel de competencia en la solucibn de
problemas reales.

No obstante, lo anterior no garantiza el que el egresade ocupe
altos niveles en 1a jerarquia ocupacional, ubichndose
profesjonalmente en el nivel de mandos medios. Ejemplo de ello es la
relacidn observada entre un 55.7% de egresados gue consideran que la
planeacidn y la coordinacibn de equipos de trabajo constituyen
habilidades adquiridas y que sblo el 10% de la muestra se encontraba

en posibilidades de desarrollarla.

Esto de ninguna manera indica que la formacidn proporcionada se
relacione directa y mecAnicamente con la estructura ocupacional; para
hacer ésta afirmacibn deberin llevarse a cabo estudios gque pexmigan
establecer la relacibn entre la escuela de egreso y la trayectoria

profesional en la estructura ocupacional.

Por otra parte, debe mencionar que de acuerdo a la opinidn del
egresadoc el plan de estudios de Psicologlia, a diferencia de otras
escuelas, promueve la adquisicion de habitos intelectuales,
compromisce hacia 1lc tarea, responsabilidad e independencia, entre
otros. Por desgracia, estos aspectos no aseguran el ingreso al

mercado de trabajo, ni el ascenso en la estructura ocupacional ya gue
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esto depende de criterios como la existencia de vacantes y de las

relaciones sociales dentro de la institucidn.

En opinibn de los egresados los conocimientos y habilidades que se
requerirdn en los prbximos afios, son principalmente el manejo tanto
tedrico como practico de pruebas psicoldbgicas y de la Psicologla
Industrial, ya gque se considera gqgue el dominar ambos campos
proporcionaréd mis posibilidades de insertarse en el mercado de
trabajo, el cual prbximamente se incrementara gqracias al TLC, al
impulsar el ingreso .de nuevas empresas extranjeras que necesitaran

profesionistas gque manejen adecuadamente sus recursos humanos.

La mayorla de los egrezados sefalan gue la formacibn profesional
debe ser integral, ya que ésta permite desempefiarse en cualquier
campo de trabajo. Bn funcibn de este planteamiento se considera gue
la PES gZaragoza proporciona los conocimientos bAsicos indispensables

para poder desempefiarse en cualguier Area gue se le requiera.

Es importante resaltar gue del total de la muesatra sblo el 69.5% de
los egresados trabajan como psicblogos, mientras gue para el 28.2%
;estante esto no es asi. BReto plantea dos interrogantes que deben
ser estudliadas: iCuiles profesionistas o grupos sociales, ademas del
psicblogo abordan los problemas psicolbgicos que enfrenta 1la
humanidad? y 4Qué impacto social tiene la participacibn de  1la

Psicologia en comparacidn con la que ofrecen otras profesicnes?
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Las respuestas a las interrogantes arriba sefaladas indudablemente
deben contemplar como un problema correlativo 1la agudizacibn del
desemplec de profesionales gue s! se encuentran capacitados para
resolver los problemas psicosociales de la humanidad. Por otro lado,
el bajo salario que reciben la mayorla de los profesionistas en
especial los psicblogos a veces ocasiona que busquen otras
alternativas de solucidn a ©sus necesidades econbmicas, como el
comercio, y gque proporcionan {ngresos mas altos gue los obtenidos al

ejercer profesionalmente.

Bs importante hacer notar que el giro de la mayorla de las empresas
en las que participa el psicblogo profesionalmente pertenece al
sector educativo (78.9%), siguiéndole en importancia agquellas
ubicadas en el sector social y en la organizacibn social. Esto trae
como consecuencia gue lasp Aareas de trabajo del psicdlogo se
encuentren may lim{tadas, entre .utros aspectos debido al
desconocimiento de los distintos sectores de la sociedad de su perfil
profesional. Por ejemplo, a pesar de qgue uno de los principales
problemas que enfrenta la sociedad es el ecoldbgico, ningtin egresado
entrevistado labura en empresas que se preocupen por este problema

tan serio.

A pesar de gue el 56.5% de las empresas forman recursos humanos, la
mayorfa de sus programas se ubican a nivel técnico (46.1%) y sblo el
30,7% forma a nivel profesional, olvidindose casi por completo de la
investigacion, ya que s5blo el 38.4% de la muestra se dedica a

capacitar a este importante nivel.
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Es importante destacar que segun los egresados, debido a la
situacidn econbmica por la que atraviesa México y debido al TLC, 1la
educacidn dentro de los prboximos afos va a ser elitista, mAE técnica
y menos creativa; es decir, va a estar basada en la formacibn de mano
de obra barata, dandose menos impulso a las carreras universitarias e

impulsando enormemente a las carreras técnicas.

Segtin los egresados existe una gran necesidad de diseflar programas
de formacidn docente mas acordes con las nuevas exigencias sociales,
debido a que la sociedad es mucho mas compleja Yy a que cada dia
surgen nuevos problemas a los que los psicblogos tienen gue darle una

solucidn y esta se logra a través de la actualizacidn constante.

A pesar de que el 58.6% de las empresas tienen entre sus propbsitos
realizar -investigacidn con 1los objetivos de elevar el nivel
educativo, satisfacer la demanda basica y detectar necesjidades, ésta
frecuentemente no se puede realizar por cuestiones econbmicas o

politicas,

A pesar de que sblo el 19.5% de las empresas donde laboran los
egresados han previsto su nivel de empleo, la mayorlia reporta qQue el
logro de sus objetivos reguiere de la participacibn de psicbdlogos
debido a que son los responsables de seleccionar capacitar, motivar,
organizar y planear. Al respecto es importante que observar gue en
su mayoria en la FES f%aragoza no se capacitacita en estas funciones

especificas y sin embargo, su desempefio en éstas es satisfactorio.
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La proporcidtn en la gue se tiene previsto contratar psicdlogos es
muy baja, ésto puede ser debido a que todavia las empresas o mas bien
la sociedad en general todavia desconece qué es la Psicologia, para
qué sirve y qué hacen los psicblgos en nuestro pals, esto podria
solucionarse tratando de difundir por todos los medics posibles

nuestra profesidn.

Por otra parte, se observa que las Areas de Psicolcgia se vinculan
tanto en el plano horizontal como en el vertical con Aaxeas de
medicina o administracidn, pero hace falta que la profezibn
psicolbgica se vincule con nuevas profesiones que han surgido en el
marco de los nuevos problemas que vive la humanided. Quiza por esta
razdn se plantee la reorientacidn del funcionamiento profesional del
psicblogo hacia la rehabilitacidn y la capacitacidn, campos gue de

ninguna manera pueden contiderarse como emergentes,

La contratacidn de psicdlogos se ha realizado en la mayorla de las
instituciones por lo menos desde hace cinco afios a partir de los
mismos mecanismos que sirven para contratar a todo su personal; de
este modo se observa gque los egresados se han colocado dentro de las
instituciones o empresas por medio de bolsas de trabajo,
tecomendat_:iones Yy contactos personales, por grupeos de intercambio,
por cartera previa de aspirantes, prestadores de servicio ¥y la
deteccidn de los mejores alumnos.

;
Lo mismo ocurre con los requisitos que la empresa o institucidn

solicita para poder ingresar a ésta como psicdlogos como son el
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titulo, experiencia laboral Y en un puesto especifico
fundamentalmente. Atn no se observan tendencias fuertes hacia el
dominic de otro tipe de habilidades que los nuevos profesionales

deban demostrar para poder contratarse.

Una vez contratado, el psjicblogo tiene grandes dificultades para
ser promovido laboralmente a pesar de demostrar un buen desempefio
pxl:ofeuional, el titulo si es gue no lo tenia cuando ingresb a su
empleo, iniciativa y sobre todo compromiso. Aspectos que en su
mayoria son desarrollados por el egresado incluyendo a criterios atin

no contemplados para la promociodn laboral.

Es importante¢ anotar que en la actualidad y a futuro el psicblogo

cubre un perfil profesional gue lo ubica idd te para d pefar

puestos ubicados a nivel de mandos medios. En este sentido, tendra
que trabajarse mAs en el entrenamiento de habilidades de direccibn,
control y gestidn de procesos a fin de gue pueda cubrir el perfil

requerido a nivel de direccidn o gerencia.

Los jefes inmediatos de los psicblogos son psicblogos, médicos, y
administradores cuyo nivel de estudios es preponderantemente de
licenciatura, siguiéndole maestria y doctorado, En realidad y a
diferencia de lo gque ocurria hace una década son muy Pocos los casos

en el que el nivel de estudios de los jefes inmediatos sea técnico.

Sblo resta mencionar gue en opinibn del egresado la Psicologia sdlo

podrf ocupar una importancia estratégica en loz prbximos afos si se



encuentra capacitado con estrategias y programas formales de

posgrado, cursos cortos y diplomados.
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CAPITOLO v I I

CONCLUSIONES

La investigacibdn educativa por 1lo que se ha planteado en este

astudio atn se en pr de constitucidn como campo

clentifico. Las posibilidades de autonomia y conscolidacibn de la
'lnveatigacibn educativa como campo cientlfico &2 circunscriben
particularmente a los aspectos relativos a los productores y a los
consumidores, a la acumulacidbn de capital especifico del campo Yy a
las estrategias que puedan establecer los grupos que pughan por una
investigacidon cientifica en educacibn para lograr consolidar ¥y
fortalecer sus posiciones en térxminos de reconocimiento y de

autoridad.

En cuanto al capital especifico del campo, se puede seialar que
actualmente su capital cultural acumulado es escasc por la corta
trayectoria de la investigacidn y por el incipiente desarrollo de las

ciencias de la educacidn.
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El capital especifico, tanto cultural come social acumulado por los
agentes del campo es atn insuficiente para conformar una comunidad
clentifica con la autoridad y el reconocimiento necesarics para su

produccién.

Las reglas del juego se encuentran muy poco precisadas sobre todo
en lo concerniente al establecimiento de normas para preduccidn y
para el acceso y permanencia en el campo., La posesidn de un capital
cultural determinado nos es exigida como condicibdn de ingreso. Asy
sus fronteras son indiscernibles de las de otros campos, lo que
ocasiona una multiplicidad de cbdigos tanto lingtifsticos como de

comportamiento.

Por otra parte, la demanda de investigacibn cientifica en loz
diversos mercados ez baja y, en general, no existe una cultura
educativa en los consumidores gque requieren de éste tipo de

produccidn cientifica.

La educaclén es un ambito de intervencién y de accidbn cuya
cotidianidad la car‘;'vierf.e en dominio del mentido comtin por lo gue las
practicas educativas no son considerados, generalmente, como objetos
de estudio para cuyo abordaje se reguiera de una competencia

especifica y determinada.

En general, no hay un reconocimiento del valor de la investigacibn

educativa de caracter explicativo y de desarrolloc tebrico-conceptual,
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Por el contrario, existe una predominancia de lo neormativo,
preseriptivo y se atribuye excesiva importancia a 1lo técnico

instrumental.

La institucionalizacidn de 1la investigacidbn educativa es atn
insuficiente tanto en 1lo gque respecta a 1la consolidacibn de las
condiciones inatitucionales de la produccibn como al peso especifico

Y a la presencia de sus productos en el Ambito educativo.

Del miame modo, la profesionalizacidn de los agentes de la
investigacion educativa es atn poco significativa; la diversidad vy
desnivel de los hAbitos de los investigadores repercute en la escasa
cohesidn del conjunto en las posibilidades de reslstir las
determinaciones externas, de reinterpretar las demandas y de proponer

otros problemas y perspectivas.

En un campo como &l de la investigacidn educativa, que se encuentra
en proceso de estructuracibn, los procesos de formacidn tienden a 1la
meltiformidad (se dan en torno a practicas diversas, con cbdigos
multiples, para diferentes sistemas, etc.). En este sentido, el
presente campo no tienen un sdlo habito que adquirir o inculcar, sino
varios. E incluso puede afirmarse gque mids que adquirir —~formarse en-
un determinado habito en el campo, los investigadores tienden a poner
en prActica- a conformarse en-, su habitus de origen, es decir, aguel

que se les inculct en el campo o disciplinas del cual proceden.
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Esf posible obtener un mayor acercamiento a los Pprocesos de
formacidn a partir de considerar la relacitn eatre las iustitucicnes
de investigacibn educativa y 1oz sujetos gque tienen por actividad la
investigacion. Esta relacibn es variable segun la posiciin que
ocupan unas y otras respecto a las tareas de investigacibn y el
vinculo que se establece entre ambos constituye un fuerte punto de

referencla en la vida profesional de un sujeto ¢omo ilnvestigador.

Se puede decir, gque los procesos de formacidn tienen lugar en las
instituciones de dos maneras: como 'procesns formales
{instituclonales, estructurados académicamente) en los que
expresamente tanto las instituciones como los sujetos pretenden una
determinada formacibdn. Tal es el caso de los programas de maestria
o0 de actualizacidn. ¥, como procesos no formales o informales
(relativamente espontaneos, estructurados en torno a 1la practica),
donde 1a relacidn es virtualmente laboral y se fortalece en funcibn

de las practicas habituales.

Uno y otro tipo de procesos dan origen a modos o vias de formacidn
diferentes. El primero remite a 1o que podemos llamar la via
didactica que tiene en su expresibn mhs estructurada, como eje
organizador de los aprendizajes en un curriculum gue plantea una
relacidn expresa docente-alumno y se realiza en escenarios

académicos. Implica un reconocimiento en el curriculum vitae.

El segundo, lleva a 1o qgue podemos llamar la via de formacibn en la

practica que ¢tiene como eje organizador de los aprendizajes la
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produccitn, misma de 1la investigacidn (plantea en ocasiones una
relacidn maestro-alumno) Y se encuentra en condiciones

institucionales de produccidn especificas.

En el caso de la investigacibn educativa el sector universitario,
81 blen forma a través de ambas vias, privilegia la didactica. El
sector ptiblico forma preponderantemente por la via de 1la practica
referida ésta a un régimen administrativo. Bl sector privado lo hace
también por la via de la practica aunqgue referida a un régimen mixto,
académico y pragmatico-educativo. Bl sector externo baslcamentg
patrocina los estudios de los formandos y propicia el intercambio de

expertos en el extranjero.

Por lo que toca a los procesos de formacibn, desde el punto de
vista del sujeto, puede decirse gue la capacidad e interés por ser
investigador educativo surgen y se coaforman en el sujeto como un
producto de una estrategia exitosa de carrera profesional impulsada
desde las diferentes experiencias gue constituyen su historia

personal,

En el sentido anterior, el proceso de constitucibn como sujeto-
investigador de un individuo puede entenderse como la interrelacién
de una determinada estructura de persnalidad formada o preformada
profesionalmente con un medio interrogante -el investigador se hace
investigando), el cual a través de las practicas que promueve 1lo0s
estudios que ofrece y las relaclones socioprofesionales que genera;

incentiva el interés, desarrolla las destrezas y ofrece. la
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posibilidad de acceder a los conocimientos acumulados por la ciencia
en su campo; es decir, da origen a procesos de avance o est;ategias
exitosas de formacidn en el sujeto, pero también puede provocar
procesos de retroceso del mismo o conducir a estrategias fallidas con

respecto a la investigacion.

Con referencia a los elementos anteriores en el ambito de la
investigacidn educativa el tipo de practica profesional en la gque
involucra el sujeto parece ser el factor determinante en su
constitucion como investigador educativo. ' Los estudios
universitarios se revelan como una condicidn necesaria, pero no
suficiente en dicho proceso. Las relaciones socioprofesionales, por
su parte, se evidenclan mas bien como factor oconformante Que
generador propiamente dicho en el proceso del sujeto para llegar a

ser investigador.

La construccidn del proyecto (educativo, clentifico, politico-
social) al que los sujetos refieren sus esfuerzos de investigacibn
juega un papel fuertemente rector en su formacidn ya que explicita o
implicitamente determina los fines a alcanzar en el transcursc de su
carrera como investigador, los medios a utilizar los apoyos gue

conviene obtener y los obstaculos a evitar.

Por tltimo, participar o no hacerlo en tareas de formacidbn de otros
investigadores parece depender no tanto de la cantidad o calidad del
saber de un sujeto como de las necesidades institucionales gque

imponen tal funcion a determinadas personas.
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La Psicologla en México ha sufrido un crecimiento acelerado y poco
planificado, esto ha generado problemas con la calidad de 1los
procesos formativos y con la insercibn profesional del psicblogo
egresado de la FES 2ZARAGOZA, los cuales se mencionan a continuacibdn.
Los Psicdlogos egresados de la FPES ZARAGOZA laboran en campos de
educacidn y salud, bAsicamente en el sector ptblico en la rama de
servicios, los principalen problemas que resuelve son los
relacionados a la capacitacidn profesional técnica, formacibn de
profesionistas y a la atencidn de problemas emocionales.

Respecto a las Areas donde laboran los psicblogos, estos son
principalmente el Area de recursos humancs. Las funciones
profesionales que realizan son; evaluacibn, intervencibn,
investigacidn, prevencidn y docencia,

Los principales puestos que ocupan los egresados son a nivel de
mandos medios y de psjcdlogos ( su intervencidn a nivel de direccibn
y coordinacidn de acciones encaminadas a solucionar problemas
sociales es nulal.

Los requisitos gue se solicitan para poder ingresar al mercado de
trabajo son; el titulo; la experiencia laboral y la experiencia en el
puesto.

Los mecanismos que se siguen para ofrecer plazas de psicblogos son
bolsa de trabajo, recomendaciones y contactos de trabajo y através de
grupos de intercambio.

Una de las principales tareas para solucionar lo anterior es la
promocibn del conocimiento del perfil profesional en las empresas e
instituciones que componen el mercado de trabajo, asi como ‘en la

poblacibn interesada en adentrarse en la disciplina, a fin de poder
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generar estrategias de promocidbn de la propuesta curricular, gque
permita superar la limitada visidn de los empleadores, quienes han
mantenido las ideas de gque el psicblogo sblo sabe evaluar en campos
como el industrial y gue sblo asisten con ¢l las personas "locas”.
(Herrera, 1989},

En lo que se refiere a la calidad de los procesos formativos es
necesario darle mads é&nfasis a las estrategias de evaluacibn, disefos
de tntervencibn, planeacibn, Psicologia industrial y a la aplicacibn
e interpretacidn de pruebas psicolbgicas. En lo que se refiere a las
habllidades es necesario promover mhs las metodoldgias, el manejo de
grupos y la atenocibn a paclentes. Los rasgos que se deberan promover
mAs son la responsabilidad, la ética y el compromiso, ~AT

Es fundamental que los programas seAn mls acordes con las nuevas
exigencias sociales.

Uno de los campos Ggue en Psicologia es preciso desarrollares el de
la investigacidn en sus diferentes modalidades, por ello es
importante determinar 1las posibilidades que tiene el psicdlogo de
participar profesionalmente en este campo.

Lo anterior podria constituirse en un proyecto de profesidn tomando
ademas los siguientes elementos:

Considerar el modeloc de desarrollo nacional, esto implica, en el
caso de México el analizar algunos aspectos comc son ; el tratado de
libre comercio, como se distribuye la riqueza, la conformacidn del
mercado interno y la organizaclbn de la econtmia , como se distribuye
el gasto ptblico, en especial gque porcentaje se le asigna a 1la

educacidn superior entre otros.
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Una importante necesidad de integrar a la psicologia con otros
campos. de conocimiento, esto se debe principalmente a que la
naturaleza de los problemas existentes en la sociedad mexicana asl lo
exigen, esto es como consecuencia a que las " nuevas tecnolbgias y
formas de integracidn de los procesos productivos y 1la revolucibn
tecnolbgica permanente requieren de conocimientos interdisciplinarios
y sobre todo de capacidad de adaptacidn al cambio”. (Herrera, 1993).,
es poe ello que es necesario realizar un trabajo interdisciplinario y
multidisciplinaric que permita detectar y superar las barreras
existentes y promover programas sobre bases epistemolbgicas mas
sblodas (programas qgue esten sustentados en bases epistemolbgicas y
tedricas.

Aun falta enlasar los procesos psicolbgicos individuales con los
grupales y asi partir no sblo de la realidad individual ni de la
grupal, sino de la interaccidn entre estas y asl dejar de resolver
problemas especificos o de escasa importancia social para resolver
problemas que enfrentan grandes grupos scciales,

orientar el desarrollo de la Psicologd hacia una perspectiva
tedrica integral que permita abordar la diversidad de tebrias
psicoldgicas centradas en aspectos muy especificos.

En cuantc a la polemica que se ha creado en cuanto a la forxmacibn
integral y una formacidn especializada, se debe realizar un profundo
analisis, ya que el proporcionar una formacibn tebrica-conceptual
basica le ha proporcionado al menos al egresado de las PES ZARAGOZA
las herramientas necesarias para colocarse satisfactoriamente a nivel
profesional, esto se observa en los egresados que se colocan

laboralmente en el iArea de recuzrsos humanos, siendo gque esta no se
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proporciona en la FES ZARAGOZA, sin embargo los sblidos conocimientos

basjcos adguiridos 1le permiten desempefarse adecuadamente
cualquier area de trabajo.

Para terminar, sbdlo resta enfatizar que la Psicologia Y
especial 1los eqresados deben de tomar una actitud activa para
formacidn de nuevos esenarios que permitar la supervivencia

nuestra profesibn.
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TABLA 1

titulados

estd en tramite
examen profesional
por EPO

porque es necesario

no da informacién

TABLA

no titulados
administrativos
personales

por no. aprobar EPQ
recien egresado
por iniciar tesis
académicas

no es necesario

no da informacién

19
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36.53%
15.78%
10.52%
26.31%
21.05%
26.31%

63.46%
21.21%
18.18%
24.24%
6.06%
18.18%
3.03%
3.03%
6.06%



TABLA 3

si realiz6 el servicio social 50 96.15%
tramite. obligatorio 10 20%
porque me interesa y es necesario 1 2%
convalidacién o revalidacién 6 12%
tener practica en el 4rea clinica 2 4%
no da informacién 31 62%
no realizé el servicio social 2 3.44%
porque nco ha querido 1 50%
no ha encontrado uno que 1 50%

convenga a sus interéses.



TABLA 4

INSTITUCIONES EN DONDE REALIZARON EL SERVICIO SOCIAL

reclusorios 2 1%
.comisibn de transporte urbano 1 29%
S.E.P. 4 8%
centros de integracién juvenil 3 6%
VEMEA 2 4%
U.N.A.M. 12 24%
aseguradora mexicana 1 2%
_CONASIDA . 1 2%
5.5.A. ' ' e 2%
I.N.E.A. . 1 2%
S.H.C.P. 3 6%
Infonavit 1 2%
S.C.F.I1. -1 2%
normal 1 2%
S.T.P.S. 1 2%
I.M.S.8. 3 6%
D.D.F. 1 2%
casa de proteccién social 2 4%
delegaci6n iztacalco 1 2%
crea 1 2%
cendi 1 2%
I.M.P. 1 2%
D.I.F. 1 2%
covitur 1 2%

I.N.B.A. 1 2%



TABLA 5

egresados que se les brind6 la oportunidad de

contratarlos después de haber terminado el S.S.

19 38%

porque se requeria 6 31.57%
se ahorran capacitacién 2 10.52%
ademas es educadora 1 5.26%
por disponibilidad para el trabajo 5 26.31%
porque laboré en la atencién

_por teléfono 1 5.26%
no da informacién 4 T 21.05%

TABLA 6

egresados que no se les brindd la oportunidad de
contratarlos después de haber terminado elS.S.

29 58%
no tiene titulo 2 6.89%
no ha terminado el S.S. 2 6.89%
no hay plazas para psicélogos 12 41.37%
no hay presupuesto 1 3.44%
no se lo propusieron 1 3.44%
por cambios administrativos 1 3.44%
porque yo laboraba aht 2 6.89%
no brindan apoyo 1 3.44%
no era dependencia para generar
empleos 1 3.44%
porque no lo solicitéd 1 3.44%
no da informacién 5 17.24%

no contesté la pregunta 2 1%



TABLA 7

si les ha permitido

colocarse profesionalmente 34 65.38%

s6lo en empresas Federales 1 2.94%

es muy completa 16 47.05%

actualmente trabaja en la S.E.P. 2 5.88%

es el nivel cursado 1 2.94%

no da informacién ’ 14 41.17%
TABLA 8

no les ha permitido

colocarse profesionalmente 15 28, 84%
por ser incompleta 9 60%

no ha buscado colocacién 2 13.33%
se necesita ayuda 1 6.66%

por falta de actualizacién
de programas 1 6.66%
no da informacién 2 13.33%

no contesté6 la pregunta 3 5.76%



TABLA 9

FORMA DE EMPLEAR LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

son la base a la demanda que presentan las
nuevas lineas del metro.......... [ |
mejorar los resultados escolares dentro y

fuera del internado........ et na20.
para la elaboracién de programas de

atencién para la salud......... et 1
hacer contrastes para ver el complemento de
atencién con el mismo numero de terapeutas..... 1
presentarlos a organismos internacionales

y estos los promueven.........cevievnernceaans .1
se induce la préictica profesional hacia

las zonas resultantes como de alto riesgo.....1l
son enviadas a PEMEX,1.M.P.,C.S.P.M, vy

congresos internacionales........ P |
todavia no se define............ . e, 1
para resolver problemas de la industria en
el campo tecnolégico y de desarrollo de
recursos humanos............. [
en la formacién magisterial.................
para retroalimentar y disefar nuevos cursos

para optimizar su funcién y control........... 1
en el trato clinico directo con pacientes

y con la formaci6n de terapeutas...............1
para trabajar con nifios y jévenes.......... PR |
la mayor parte en divulgacién educativa

y técnica......... et eeemeaecaa e, venl
para favorecer el mejoramiento.............. L1
en los diversos serviclos que tiene para

para desarrollarlios y mejorarlos y para

mejorar nuevas ramas de servicio........ veasaal
directamente a la implantaci6n en las
organizaciones........... et eere e, 1
no da informacién.............. ... ..., ...8

3.70%

.7.40%

3.70%

3.70%

3.70%

3.70%

3.70%

3.70%

3.70%
3.70%
3.70%
3.70%

3.70%
3.70%

3.70%

3.70%

3.70%

3.70%
29.62%



TABLA 10

CON QUE DEPARTAMENTOS, AREAS,0 SECCIONES SE RELACIONAN A
NIVEL VERTICAL LOS DEPARTAMENTOS, AREAS O SECCIONES DE
PSICOLOGIA

subdireccion & 13%

direccién técnica 4 8.6%
pedagogia 2 4. 3%
medicina 6 13%

tecnicos 1 2.1%
administrativos 3 6.5%
rrefectura 1 2.1%
intendencia 2 4.3%
gericultura 1 2.1%
enfermeria 1 2.1%
gerencia de pagos 1 2.1%
seleccién 1 2.1%
capacitacién 3 6.5%
trabajo social 3 6.5%
docencia 1 2.1%
terapeutas 1 2.1%
jefatura 2 4.3%
académico 2 4.3%
supervicion 1 2.1%
plancacién 1 2.1%
desarroilo profesional 1 2.1%
coordinacién 1 2.1%
prestaciones 1 2.1%
sueldos y salarios 1 2.1%
de normatividad 1 2.1%
sociologia 1 2.1%
estudiantil 1 2.1%
poblacién de servicios 1 2.1%

N
w

no contestaron 50%



TABLA 11

CON QUE DEPARTAMENTOS, AREAS O SECCIONES SE RELACIONAN A
NIVEL HORIZONTAL, LOS DEPARTAMENTOS, AREAS O SECCIONES DE
PSICOLOGIA

pedagogia 4 B8.6%
criminalogfia 1 2.1%
trabajo social 7 15.2%
medicina 7 15.2%
jefaturas 3 6.5%
talleres 1 2.1%
subdireccién 3 6.5%
enfermeria 2 4.3%
educacién fisica 1 2.1%
terapfa 2 4.3%
docentes 3 6.5%
seleccién y reclutamiento 1 2.1%
coordinacién 1 2.1%
academias de carrera 2 4.3%
administracién 1 2.1%
epidemiologia 1 2.1%
supervicién 1 2.1%
apoyos didAicticos 1 2.1%
investigacion 2 4.3%
formacién 1 2.1%
actualizaciébn de instructores 1 2.1%
direccién 1 2.1%
recursos humanos 1 2.1%
recursos materiales 1 2.1%
comunicacién interna 1 2.1%
nutricién 1 2.1%
ensefianza profesional 1 2.1%
odontologia 1 2.1%
no contestaron 25 54.3%



TABLA 12

¢(SE TIENE PREVISTO HACER AJUSTES EN LAS FUNCIONES DE LOS
DEPARTAMENTOS, AREAS O SECCIONES DE PSICOLOGIA PARA LOS
PROXIMOS 5 AR0S?

SI 13 28.2%
porqué:

debe darsele una importancia

mayor a la que ahora tiene......... 1

ampliar el campo de accién.........1

S §
por venta de compafifa..............1

por cargas de trabajo..

capacitar a todo el personal

de la instituciébn........... PR §
la empresa se esta

reestructurando totalmente.........l
necesario por politicas
educativas......ciciviienieneaal
aumentar actividades:

diplomados, maestrias, etc. ....... 1

por la dinédmica y vitalidad

de la docencia...........0.ienninnll 69.2%
no da informacién..... F 30.7%
NO 6 13%
no es de su interés.......... RS § 16.6%
no dan informacién............... ..5 83.3%
NO SABIAN 20 43.4%

no se ha proporcionado una

buena informacién acerca de que

si desaparecieron turnos en

algunas escuelas...................1

depende de los resultados del

proyecto que actualmente se
‘desarrolla.......ceivivenriennieneal 10%
no dan informacién............ ve...18 90%



TABLA 127

PROFESIONISTAS CON LOS QUE COLABORA EL PSICOLOGO COTIDIANAMENTE

médico
administrador
abogado
psicélogo
trabajador social
pedagogos
docentes
secretarias
prefectos
gericultistas
psiquiatras
enfermeras
custodios
terapeutas
ingenieros
sociélogos
nutriélogos
odontlogos
contadores
arquitectos

no contestaron

Y CON LOS QUE DEBE COLABORAR
INSTITUCION O EMPRESA

médicos
administradores
pedagogos
terapistas
trabajador social
gericultistas
psiquiatras
enfermeras
docentes
instructores
socidlogos

mandos intermedios
ingenieros
abogados

1.Q. biblogos
nutri6loga
odontologos
contadores
arquitectos

no contestaron

-
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45.6%
17.3%

PROBLEMAS DE LA

21.7%
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compafiero egresado:

Actualmente estamos realizando una investigacién que tiene
por objetivo el determinar la evolucién, din&mica y tendencias
del mercado de trabajo del psicé6logo.

Por ésta razédn te solicitamos nos contestes el siguiente cuestio
nario.

-

DATOS GENERALES.

Nombre

Edad Sexo,
Generacion

Domicilio 2.P. C.p.
Teléfono

Estado civil

No. de hijos

TI. DATOS ESCOLARES.

Afio de ingreso a la carrera
Atio de término de la carrera
¢(Esta titulado?
a) si b) no
iLpor gque?,
4. Afo de titulacion
5. realizb el servicio social?
a) si b) no
¢{por que?
6. En que institucion?
7. En que programa?,
8. La institucién donde realiz6 el servicio social le brindé
la oportunidad de contratarlo profesionalmente?
a) si b) no
por que?
9. La formacién adquirida en la ENEP Zaragoza, le permitid
desempefar satisfactoriamente el servicio social?
a) si b) no
por dque?
10 La formaci6on adquirida en la ENEP Zaragoza le ha permitido
colocarse a nivel profesional?
a) si b) no
por que?
11 Cuales son los conocimientos tebricos mas importantes que
adquirié durante su formacién en la ENEP Zaragoza? (mencione
5)
12 Cuales son las habilidades mas importantes que adquirié
durante su formacién en la ENEP Zaragoza?{mencione 5)

LN~

13 Que razgos promueve la formacliéon de la ENEP Zaragoza?
a) Independencia b) Obediencia ¢) Responsabilidad
d) Compromiso hacia la tarea e) Otros (especifique)

14. Que &rea le proporcioné mejor formacién?
a) metodoldgico b) educativa c)clinica d) social
e) ninguna f) todas g) otras (especifique)

15 Que conocimientos se requeriran en los préximos 5 afios

ara alcanzar un 6ptimo desempefio profestonal”(men01on65)

16 Que habjlidades se requeriran en los proximos 5_afios para



alcanzar un 6ptimo desempefio profesional?(mencione 5)

17. .Que razgos deberad promover la formacién profesional?
(mencione 5)
18 Que orientaci6tn debera tener la formacién profesional en
el futuro?
a) general b) integral c) especilalizada d) otra
por que?,

I1I.. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION EN QUE TRABAJA
EL PSICOLOGO EGRESADO DE LA ENEP ZARAGOZA.

Al DATOS DE IDENTIFICACION.
1. trabaja actualmente?

a) si b) no
2. trabaja como psic6logo?
) no

a) si
3. cual es su sueldo actual?
a) 1 a 2 salarios minimos b) 2 a 3 salarios minimos
c) 3 a 4 salarios minimos d) 4 a 5 salarios minimos
e) 5 a 7 salarios minimos f) mas de 7 salarios minimos

g) otro (especifique)

LE SOLICITAMOS QUE CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, AUN SIN
TRABAJAR COMO PSICOLOGO. EN CASO DE NO CONOCER LA RESPUESTA
MARQUE LA OPCION "NO SE" Y ESPECIFIQUE EN LAS PREGUNTAS ABIERTAS

Nombre de la empresa o institucién
direccion Z.p. c.p.

teléfono

sector al que pertenece:

a) puablico b) privado c) sociedad anénima d) asociacién
civil e) otro (especifique)

B. PERFIL DE LA EMPRESA O INSTITUCION.

1. A que ramo de la produccién pertenece?
a) agropecuario b) industrial c) servicios d) otro
(especifique)
2. En caso de pertenecer al ramo agropecuario, describa breve
mente los razgos mas importantes de la catividad que desa-
rrola la empresa o institucién?
3. En caso de pertenecer al ramo industrial especifique el
nivel de la empresa?
a) microempresa b) pequefia empresa c) mediana empresa
d) gran empresa industrial e) otro (especifique)
4. Que produce la cmpresa?
5. La empresa industrial es de tipo?
a) nacional b) transnacional c¢) otro,
6. En caso de pertenecer al sector de servicios especifique
su caracter?
a) educacién b) salud ¢) ecologia d) organizaci6én social
e) otro (especifique)
7. Que problemas resuelve la institucion?
8. Que poblaci6n atiende la institucién?
9. La empresa o institucidn, forma recursos humanos?
a) si. b) no

10 A au
Byag Atvgl?

b) profesional c) posgrado d) investigacién
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14

15
16

18

19

20

21

22

23

24

25

26
27

e) otro (especifiquc)

Cual considera que serd cl papel de la educaciébn en los
préximos cinco afios?
Se ‘ha previsto el disecfio y aplicacion de programas de forma-
cién docente mas acordes con las nuevas exigencias sociales?
a) si b) no e€) no se

por que?
La empresa o instituci6n tiene entre sus propésitos el

realizar investigacién?

a) si b) no c) no se

por que?
En caso afirmativo. Que tipode investigacién desarrolla?

a) cientifica b) tecnolégica c) cientifico-tecnolégica

d) bésica o) educativa f) otra(especifique)

Describa las dreas de investigacién que desarrclla la empres

o institucién

Como emplea los resultados de la investigacion que desarro-
1la

A traves de que medios difunde los resultados de la inves-

tigacién desarrollada?

La instituci6bn o empresa, desarrolla programas de plancacién

que prevean sus tendencias de crecimiento y desarrollo?

a) si b) no ¢) no se

por que?

Que tipo de planeacién se realiza en la institucion o empre-

sa?

a) normativa b) participativa c¢) prospectiva

d) estratégica e) otra (especifique)
La institucién o empresa tiene claramente definidos sus

objetivos?

a) si b) no ¢) no s¢

por que?,
£n que plazo ha definido la empresa o institucién sus obje

tivos?

a) 1 afio b) 2 a5 afios ¢) 5 a 10 afos d) otro(especifique

)

La institucién o empresa tiene previsto su nivel de empleo
en los proximos cinco afios?
a) si b) no c¢) no se
por gque?
El logro de los objetivos marcados requiere de laparticipa-
ci6én de psic6logos?
a) si b) no
por que?
Cual ha sido el papel de los psic6logos en el logro de
los objetivos de la cmpresa o Institucién?
a) muy importante b) importante c) poco importante
d) ne ha sido relevante por que?

En que proporcién se tiene previsto contratar anualmente
a pslc6logos?
a) 1 a 10 b) 10 a 20 c) 20 a 30 . d) 30 a 50 e) mas
de 50 F) otro (especifique)
Que profesionistas son mas necesarios para ¢l desarrollo
de la empresa o instituci6tn? especifiquelos

En el organigrama de la institucién, en que departamentos,
areas osecciones, se ubica al psicélogo? especifique

Con que -departamentos, areas o . secciones se relacionan




30

31

32

33

10

a nivel vertical, los departamentos, é4reas os ecciones
de psicologia?
29 Con que departamentos, areas o secclones se relaciona
a nivel horizontal, los departamentos, &4reas o secciones
de psicologia?

Dentro de los planes de desarrollo de la institucién o
empresa se ha previsto el crecimiento de departamentos,
areas o secciones relacionadas con la psicologia?

a) si b) no c) no se por que?
A que plazo se prevee el crecimiento de departamentos, &reas
o secciones relacionadas con la psicologia?

a) 1 afio b) 2a 4 afos c) 4 a 6 anos d) 6 a B ahos

e) 8 a 10 anos

Que funciones realizan los departamentos, areas o sccciones
de psicologia en la institucién o empresa?

a) evaluacién b} intervencion c¢) prevencidén d) docencia
e) investigacién f) otras (especifique)

Se tiene previsto hacer ajustes en las funciones de los
departamentos, arecas o secciones de psicologia, para los
préximos cinco afios?

a) si b) no ¢) no se por que?
Hacia donde se orientarian tales cambios?

PERFIL DE LOS DEPARTAMENTOS, AREAS O SECCIONES DE PSICOLOGIA

Desde cuando la empresa o instituclén contrata psic6logos?
a) menos de 5 afios b) 5 a 10 aflos c) 10 a 15 afos
d) otro (especifique)
Cual ha sido el impacto del trabajo profesional de los
psic6logos en la empresa o institucién?
a) satisfactorio b) adecuado <¢) no ha impactado
d) inadecuado e) otro (especifique)
Cuales son los mecanismos que la empresa o institucién
sigue para ofrecer plazas de psicologo?
a) grupos de intercambio b) bolsas de trabajo
c) perbdicos d) despachos especializados e) otro
Que requisitos se solicitan para poder ingresar a la empresa
o institucién como psicélogo?
a) titulo b) experiencia laboral ¢) experiencia en el
puesto d) egresar de una Universidad privada e) otro
Q ue requisitos debe cubrir ¢l psicologo para ser promovido
laboralmente?
a) titulo b) descmpefio profesional c¢) compromiso
d} iniciativa e) otros
A que nivel de desarrollo vertical puede aspirar el psicbdlo-
go en la institucién o empresa actualmente?
a) direcci6bn o presidencia b) gerencia c¢) jefatura de
depto. d) jefatura de secci6on e) otro
En un plazo de 3 a 5 anos. a que nivel desarrollo vertical
puede aspirar el psicélogo en la institucién o empresa?
a) direccién o presidencia b) gerencia c) jefatura de
depto. d) jefatura de scccién e) otro
Cuantos psicélogos tiene contratados la institucién o empres
actualmente? especifique
Que profesién tien el jefe inmediato de los psicologos?
a) medico b) administrador c¢) abogado d) psicologo
e) otro (especifique)
E%gg;?vel de estudios tiene el jefe inmediato de los psico-
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a) licenciatura b) maestria c¢) doctorado d) otro

Con que profesionistas colabora el psicologo cotidianamente?
a) médico b) administrador c¢) abogado d) psicologo

e) otro {(cspecifique)

Con que profesionistas debe colaborar el psicélogo para
resclver adecuadamente los problemas de la empresa o insti-
tucion? .

a) médicos b) administradores c¢) pedagogos o) terapistas
d) otros (especifique)

Que puestos ocupan los psicologos en la empresa o institu-
cién?

Especifique el nombre del puesto

En un plazo de 3 a 5 afios que puestos podrian ocupar los
psicblogos en la institucién o empresa? (especifiquelo)

Existen programas de capacitacion para psic6logos dentro
de la empresa o institucién?

a) si b) no por que?

Que orientacién tienen los programas de capacitacién en
la empresa o institucién?

a) actualizaciétn b) perfeccionamiento c¢) compensacién

d) otro (especifique)

Considerando los camblos actuales en los estandares de
calidad, cual considera que deberia ser la orientacién
de los programas de capacitacién en la empresa o institucién?
a) actualizacién b) perfecclonamiento c¢) compensacién

d) otro (especifique)

A traves de que estrategias se debera capacitar al psicéblogo
a) posgrados b) cursos cortos c¢) diplomados

d) experiencia e) otros (especifique)

Que caracteristicas educativas debe tener el psicélogo
para resclver los problemas que se le presentan?

Que caracteristicas de personalidad debe tener el psicélogo
para resolver los problemas que se le presentan?

Considera que la psicologia podra alcanzar una importancia
estratégica en la sociedad, en los préximos afios?_

a) si b) no por que?
Le agradeceriamos que nos hiciera algGn comentario adicional
no considerado en el cuestionario.
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