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El presente trabajo fue motivado por la especial naturaleza juridi-
ca, organizacidn y funcionamiento de la Comisidn Nacional @e Derechos Humanos
(C.N.D.H.) cano instancia de proteccién eficaz de la perscona y sus derechos,-
para con su estudio, poder afirmar la necesidad de apoyar su promocidn, vigen
cia y permanencia positiva, como consolidacidn de los organismos gqubernamenta

les no jurisdiccionales en la materia.
Antes de la creacidn de la C.N.D.Hl. el panorama era el siguiente: -

Ante la evidente insuficiencia de los Tribunales jurisdiccionales -
para tutelar los derechos humanos, se crearon organismos gubernamentales sin-
autoridad jurisdiccional, como los mismos anteceodentes nacionales de la insti
tucion en estudio y la Procuradurias como la Federal del Consumidor, la So-——
cial y del Trabajo entre otras. 1os rasgos que los distinguen son muy especia
les: gozan de un acceso amplio e informal:; d2 un procedimiento breve y senci-
1lo; su autoridad tiende a ser moral y en ocasiones sancionadora de cardcter—
pecuniario. Pero en tal situacidén atln prevaiccian 4 problemas principales, a-
saber:

1.~ 1a rigurosa formalidad de la mayoria de los Tribunales, la len-
titud y costo del procedimiento que adn irpiden Su libre acceso, principalmen
te a personas de bajos recursos ccondmicos, <uyos derechos son violados por -

autoridades y servidores piblicos en aspectos de naturaleza administrativa.

2.~ Una sobrecarga de trabajo de las Contralorias y Procuradurias -



de Justicia, asi como:la descorjfiahza' del individuo a utilizarlas.

Las: msutucxones que anteceden a la Comisidn Nacional y que —~

'aun funcmnan, protegen derechos de grupos especificos o bien, a la poblacidn

en general, pero solo a nivel local.

La creacidn de organismos gubernamentales no jurisdiccionales -

que tratamos en nuestro primer capitulo siguen la misma tendencia simplifica-
dora, pero sélo protegen derechos especificos y sin injerencia a las violacio
nes de cardcter administrativo que se cometen en los Tribunales, o por las au

toridades y servidores piblicos en general.

Nos damos cuenta que la tutela todavia era precaria. Se necesitaba-
de un drgano mis evolucionado y que se adecuara a dichas necesidades, pero --
sin transgredir esferas campetenciales. Se llegé a la conclusién de que la —-
instauracidn de la figura universal del Qubudsman era parte de la solucidn. -
Asi, el orden juridico mexicano en 2 aflos sufrid cambios transformadores. No—
s6lo se ha creado la C.N.D.H, y las Comisiones Estatales, sino se ha constitu
cionalizado todo un sistema nacional no jurisdiccional de proteccidn de los -
derechos humanos, cuya competencia se delimita en el conocimiento de violacio
nes a estos derechos por conductas de naturaleza administrativa cametidas por
cualquier autoridad o servidor piblico, con excepcidn del Poder Judicial de —

la Federacidn.

En el primer capitule se establecen nociones respecto a los dere—--

chos humanos y el planteamiento general de nuestro problema central.
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En el segundo capitulo se hace una remembranza de los antecedentes-
de la Comisidn Nacional, nacionales e internacionales, a fin de percibir la —

corriente de su esencia que la gestd y consolidd.

En el tercer capitulo, relativo al marco normativo, veramos su ade-
cuacién al orden juridico mexicano y las caracteristicas peculiares de su le-
gislacién como Srgano con autoridad moral, acceso amplio, procedimiento infor

mal y antiburocrético.

En el cuarto capitulo, los elementos integrales nos mostraran a la-
Comisidn Nacional como un todo orgdnico, cuya diseccidn es bdsica para acredi
tar su innovacidn protectora de derechos humanos. El dltimo capitulo es defi-
nitivo para saber qué tanto es eficaz la labor de toda su maquinaria estructu
ral y funcional, a través del estudio y evaluacidn de los resultados que esta

blecen sus informes de actividades.
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CAPITULO 1
MARCD CONCEPTUAL

I. DERECHOS HUMANOS.

Al iniciar nuestro estudio de la Comisidn Macional de Derechos Huma
nos, es menester presentar un panorama general en torno a la nocidn universal
de "Derechos Humanos", a través de su conceptualizacidn, referencia histdrica
y cuestiones filosdficas, por ser el objeto esencial que promueve y protege —

la Comisidén Nacional.

A. CONCEPTQ Y DENCMINACIONES COMUNES.

a) CONCEPTO.- De conformidad con el articule 6o. del actual Regla--
mento Interno de la Comisidn Nacional, "...los Derechos Humanos son los inhe-
rentes a la naturaleza humana, sin los cuales no se puede vivir como ser huma
no. En su aspecto positivo, son los gue reconoce la Constitucidn Politica de-
los Estados Unidos Mexicanos y los que se recogen en los pactos, los conve-—

nios y los tratados internacionales suscritos y ratificados por l-éxico."1

b) DENOMINACIONES COMUNES.- Al rededor de la expresidn “"Derechos Hu
manos" existen otras denaminaciones, cuyo comin denominador consiste en su as
piracién a realzar la dignidad y la autonomia de la persona humana, para colo

carla en la convivencia social y del régimen pcalit:icx:.2

1. Reglamento Interno de la C.N.D.H., publicado en el Diario Oficial de la Fe
deracién el 12 de noviembre de 1992.

2. BIDART CAMPOS, Germdn. Teoria General de los Derechos Humanos. U.N.A.M. Mé
xico, 1989, pp. 13-15.
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Pero al deslindar este campo nos encontramos con 2 dimensiones: la-
subjetiva y la obﬁetiva, entre las que hay confusidn, pero se trata de expli-
car al establecer que aquélla se refiere a determinados atributos, poderes o-
facultades que corresponden a los individuos o grupos y camprenden las diver-
sas formulaciones histéricas como la mds usual de dercchos humanos. Y la obje
tiva se encuentra ligada al apelativo de Derecho de los derechos humanos, co-
mo el conjunto de disposiciones normativas en que tales facultades son recong
cidas. De esto surge una pregunta: los derechos del hombre descansan en el dm
bito de los principios morales o en la nommatividad juridica? Tanto en su as-
pecto subjetivo de facultades como objetiva o normativamente, forman parte de

una realidad primordialmente juridica.

Para obtener una nocidn clara de lo que son los derechos humanos, -
es necesario explicar los distintos nombres creados a lo largo de su evolu---

cidn conceptual, motivados por su tiempo y espacio de existencia:

a) DERECHOS NATURALES.- Son atributos o exigencias que dimanan de -
la propia naturaleza humana.

b) DEREXCHCS PUBLICOS SUBJETIVOS.- Son aguellos que obtienen su fuer
za por el hecho mismo de estar inscritos en la Constitucidn Politica del Esta
do. Esta los garantiza y reconoce como libertades frente al poder piblico.

¢)LIBERTADES PUBLICAS.- Son las facultades de accidn autdnoma de --
los individuos o grupos, que han sido reconocidos y garantizados por el orde-
namiento juridico positive frente a la interveneidn del Estado.

d) DERECHOS FUNDAMENTALES.- Son los derechos humanos que han sido -
positivizados en las Constituciones Estatales, como principios basicos de —-—-

cualquier forma de organizacidn politica.
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) GARANTIAS INDIVIDUALES.~ Son el instrumento de regulacidn juridi
ca consignado en la Ley Fundamental y los derechos humanos son su contenido.-
Su dmbito de salvaguarda se extiende a todo sujeto que tenga el cardcter de -
gobernado (personas fisicas, morales y hasta las oficiales) en la relacidn de

supra a subordinacidn frente al poder publico.

La locucidn "Garantias del Gobernado", tiene mayor precisidn concep
tual por su cardcter subjetivo basado en la idea de “ente gobernado", al invo
lucrar a una variedad de sujetos de diferente naturaleza social, politica y -

juridica, no solo por criterios ideoldgicos.

£) DERECHOS HUMANOSS- Se desprende del titulo de la Declaracidn -—
Francesa de 1789 y se consagra en la Declaracidn Universal de 1948. Aungue la
locucidn de Derechos del Hombre goza de mayor precisidn conceptual, se ha ge-
neralizado la adopcidn de la nocidn “"Derechos Humanos", que siendo una catego
ria de contornos amplios e imprecisos puede ser adoptada por ideologias con--
tradictorias, par constituir un patrimonio de todas las culturas y de casi to
dos los credos politicos, conteniendo de alguna manera los miltiples signifi-

cados que han recibido durante su proceso evolutivo.?
B. REFERENCIAS DE SU ORIGEN Y DESARROLLO HISTORICO.
Es necesario asumir una actitud realista y descriptiva para obtener

el testimonio del inicio y proceso formativo de los derechos humanos, lo cual

3. Su concepto 1o hemos establecido en la pdgina 11.

4. CASTRO CID, Benito de. El Reconociminto de los Derechos Humanos. Técnos.
Madrid, Espafa. 1982, pp. 21-26. -
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es producto de una serie de factores que los consolidan, camo lo fue el reco-
nocimiento de la dignidad de la persona humana, siendo el Cristianismo precur
sor importante.

Esta etapa la podemos considerar como la prehistoria del nacimiento
de los derechos humanos, al iniciar su verdadero desarrollo positivo con las-
Declaraciones del siglo XVIII, lo que constituye el periodo evolutivo de su -

reconocimiento, el cual camprende dos grandes fases:

- Del reconocimiento exclusivamente nacional, y

~ Del reconocimiento supranacional.

a) La primera inicia en 1776 con la Declaracidn de Derechos del —
Bueh Pueblo de Virginia, hasta finales del siglo XIX; con influencia decisiva
de la Declaracidn Francesa de 1789. Comprenden derechos civiles y politicos -
que garantizan la iniciativa e independencia del hombre entre los miembros de
la sociedad y frente al Estado, asi como la facultad de votar y ser votados,-

a todo lo cual el Estado reconoce y s¢ compromete garantizar.

b) La sequnda fase inicia con el Tratado de Versalles de 1919, pre-
cipitando su auge al fin de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Sus rasgos
constitutivos son determinados por 4 tendencias que daninan el desarrollo de-

las relaciones sociales del siglo XX, a saber:

1.~ LA SOCIALIZACION DE LA CONVIVENCIA: Entendida cano la promotora
de todos aquelles derechos que colman su objetivo con la prestacidn de asis—-
tencia por parte del Estado, como son los derechos econdmicos, sociales y cul

turales.
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2,- LA INTERNACIONALIZACION DE LA VIDA POLITICA: Afirnmada en la So—
ciedad de Naciones y en cl seno de la ONU, han colocado a los derechos huma-—
nos en un dmbito internacional, a través de las Declaraciones y Oonvenios —-—-
aplicados a aliviar males coamo la esclavitud, discriminacidn, etc.

3.~ LA IMPLANTACION DEL CONIROL JURISDICCICNAL Y NO JURISDICCIONAL-
DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES: Constituyen el complemento de los Pactos o
Convenios celebrados entre las naciones, al garantizar el cumplimiento efecti
vo de los acuerdos a través de Srganos no jurisdiccionales intermacionales, -
como la Comisidn Buropea de Derechos Humanos y la Comisidn Interamericana, en
tre otros.

4.~ LA EXPLOSION DEL MOVIMIENTO DESCOLONIZADOR: Producto del enlace
de proteccidn que ha venido implementando la ONU con la inclusidn de los Dere

chos de los Pueblos y de los grupos minoritarios.s
C. NOTAS FILOSOFICAS SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS.

Los derechos humanos tienen una filosofia politico-juridica que al-
berga una estimativa axioldgica, o una deontologia que se anuda con la filoso
fia de valores, por lo que los derechos humanos son un conjunto integral de -
valora;.6

En la filosofia de los derechos humanos, se logra un equilibrio pru
dente entre el dmbito de lo moral y el dmbito de la juridicidad, en razdn de-
las necesidades reales propias del desenvolvimiento matural del hombre en co-
runidad, basadas en los valores inherentes a su persona humana traducidas a -
derechos; asi cawo al orden juridico que debe imperar en sus relaciones con -

5. Ibidem. pp. 17-21.
6. BIDART CAMPOS, Germdn, ob. cit., pp. 59-61.
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los demis, y es quien los reconoce oficialmente como fundamentales.

Asi, los derechos humanos no pertenecen exclusivamente al campo de—
la moral, porgue deben de alcanzar su plenitud con los valores juridico-poli-
ticos donde se encuentra el valor juridico por excelencia, el de la Justicia.
Pero al ser reconocidos juridicamente, regresan a la consideracidn ética de -
la persona humana en espera de hunanizar al ordenamiento juridico positivo en

cuanto se requiera.

Existen diversas corrientes filoséficas que conceptualizan a los de

rechos humanos de diferente manera, destacan la Tusnaturalista y la Positivis

ta.

a) Para el Iusnaturalismo los derechos humanos son inherentes a la-
naturaleza humana y constituyen un derechos natural previo y superior a las -
normas juridicas. Conservan cuatro caracteristicas esenciales:

- INMUTABLES.- Porque no cambian.

-~ ETERNOS.- Porque siempre pertenccerdn al hombre como individuo de

la especie humana.

~ SUPRATEMPORALES.- Porque estdn cncima del tiempo, por tanto del -

Estado mismo.

- UNIVERSALES.- Porque son para todos los hanbres del orbe.
b) Para el Positivismo los derechos humanos son producto de una ac-
tividad normativa del Estado, por lo que antes de su promulgacién no pueden -

ser reclamados.

Su caracteristica fundamental que dista del Iusnaturalismo es que -
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no hay nada mis superior que la norma juridica.7
1. IDPOLOGIA DE ILOS DERECHOS HUMANOS.

En el momento en que la filosofia de los derechos humanos se mate--
rializa en propcsicieones préacticas, a fin de dotarse de encarnadura y positi-~
vizacidn en el rdgimen politico y en el orden juridico constitucional, es ———
cuando dicha filosofia se transforma en una ideologia, la ideclogia de los de
rechos humanos.

Tal ideologia es la que infunde e irradia al régimen politico de ti
po personalista camo "idea de derecho", pero es la organizacidn democrdtica -
de dichos régimen lo que garantiza la efectividad o vigencia socioldgica de -

1os derechos humanos.®

Es pues, la filosoffa de los derechos humanos y dicha ideologia, —
conceptos indisolubles e interdependientes, que sin la existencia de alguno -
de ellos no alcanzarian ambos su realizacidn. Por un lado, la filosofia ncce-
sita de un cuerpo donde alojar las ideas que concibe de los derechos humanos,
siendo ditha ideologia la encargada de trasladar sus principios al mundo juri
dico-politico. Pero a su vez, la ideologia de los derechos humanos sin la fi-

losofia no tendria razén de ser.

Por tanto, ambas son un complemento iddnec para nutrir y hacer reca-

7. AGUILAR CUEVAS, Magdalena. Manual de Capacitacidn. Derechos Humanos (Ense-
fanza-Aprendizaje-Formacidn) . C.N.D.H. Coleccidn Manuales, 91/6. México, -

1991, p. 33.

8. BIDART CAMPOS, Germin. ob. cit., pp.61-62.
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lidad una regulacidn normativa de los derechos humanos. Pero para alcanzar su

plenitud nos hace falta un elemento mis: la Democracia.

Es por ello que, en cuanto a la filosofia de los derechos humancs -
adopte la libertad y los dercchos, se creard una foma de organizacidn poli-
tica llamada Democracia. La que consiste en una organizacidn juridica-politi-
ca basada en el reconocimiento y respeto a la dignidad del hombre, a su liber

tad, y a sus derechos.

Aqui aparece otro principio de la filosofia de los derechos huma-——
nos: la Libertad. Como concepto indispensablé para explicar la necesidad de -
un espacio autdnomo para actuacidn del hombre, y de un limite a los poderes -
externos a €1, especialmente el poder del Estado. Segin la apreciacidén de ——

Peces-Barba, citado por Bidart Campos en su obra Teoria General de los Derc—

chos Humanos. 9

Entre la filosofia de los derechos humanos y la democracia sucede -
lo mismo que con la ideologia, es decir, la danscracia cs también una “idea -
de derecho" que le infunde al régimen politico directrices de su organizacidn
y funcionamiento, provocando la vigencia sociolégica a los derechos persona-—
les.

Como hemos observado, la filosofia da origen a la ideologia de los-
derechos humanos y ésta a su vez, transitard a la institucionalizacidn de la-
democracia como vigencia socioldgica, 1o gue en conjunto conocemos camo trini

dad equivalente: libertad, derechos humanos y democracia came forma de Esta—

9. Idem. p.61.
10. Ibidem. p.63.
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Nos damos cuenta que para que exista una observancia vigente y posi
tiva de los derechos humanos, es necesario todo un proceso de transformacidn-
cuya fuente es la naturaleza humana misma y, que sus instrumentos por orden -
de aparicidn son la filosefia, la ideologia de los derechos humanos, la liber
tad y la democracia, Elementos que deben integrarse plenamente, de lo contra-

rio dicha vigencia socioldgica no pasard de ser Solo norma escrita.
II. INSTRUMENTOS TUTELARES.

Hemos seleccionado como instrumentos tutelares, a los mds elevados-
ordenamientos juridicos que regulan los lincamientos supremos de toda nacidn,
como la Constitucidn y los Tratados Internacionales, cano medios imprescindi-

bles de tutela de los derechos humanos en todo Estado democrdtico.
1. ONSTTTUCION FEDERAL.

"...la Constitucién es la Ley fundamental y suprema del pais, ya -——
que implica la base sobre la que se sustenta todo 21 derecho positivo, al es
tablecer las normas torales que rigen la vida del Estado, su organizacidn y -
las relaciones de las autoridades entre si y frente a los qobe.rnados."” Es -
asi como nuestra Constitucidn Federal contempla en sus preceptos derechos mi-
nimos del hombre tanto en su relacidn de gobernado, oomo de los medios proce-

sales e instancias tutelares de éstos,

En la vida constitucional de México, la inclusidn de las declaracio

11, BURGOA, Ignacio. Derecho Constitucional Mexicano. Tercera ed. Forria. Mé-
xico, 1979, p.348.
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nes de derechos humanos aparecen desde el Decreto Apatzingdn de 1814. Respec-
to a la Constitucidn vigente de 1917, esta recibid una influencia de cardcter
social producto de la Revolucidn Mexicana de 1910, lo que provoco que nuestra
Ley Fundamental fuera la primera en el mundo en establecer en su texto los de
rechos sociales, que junto a los de cardcter individual, conforman todos los—

derechos humanos. 12

La bisqueda por la consagracidn integral de los derechos humanocs en
nuestro pais, ha sido y es de constancia infatigable. En un principio perse——
guiamos su constitucionalizacién, ahora nos toca preservalos no sdlo de mane—

ra formal sino materializados como realidad social.

Es tal la importancia de los derechos humancs, que forman parte de-~
las llamadas Decisiones Fundanentales, entendidas como, “la estructura, la ba

se y el contenido principal de la organizacidn politica, y sobre ellas descan

san todas las demds normas del orden jur:’.dicn“.13

En Mdxico las decisiones fundamentales de indole material, entendi-
das como la substancia del orden juridico constitucional, son: la Soberania,-
los Derechos Humanos, el Sistema Representativo y el Control del Poder Civile
sobre la Iglesia. Las de tipo formal constituyen aquella misma substancia, pe

ro que garantizan la vigencia y cumplimiento de dstas, como: la bivisidn de ~

a
Podares, el Federalismo y el Juicio de I\mpm'o.l"

12. cfr. RODRTGUEZ Y RODRIGUEZ, Jesus. Estudios sobre Derechos Humanos. Ag
tos Nacionales e Internacionales. C.H.D.H. Coleccion Manuales, 90/2. M2xi
co, 1990, pp.36-37.

13. CARPIZO, Jorge. La Constitucidn Mexicana de 1917. Tercera ed., U.N.A.M, -
México, 1979, p.131.

14. Ibidem. pp.133-135,
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La soberania nacional prevista en el articulo 39 de nuestra Consti-
tucidn Politica como potestad del Estado, no es ilimitada, esta restringida -

por principios de autolimitacién y autodeterminacién propios de su esencia.

La autolimitacidn estd consignada en el articulo primero de la Cons
titﬁcién, al otorgar al individuo las garantias previstas, haciendo extensivo
el principio a todas ellas y complementado por el derecho positivo que esta--
blezca el régimen de legalidad, lo gue implica una restriccién a la actividad
del E‘st«;do.

La autodeterminacidn estd prevista en el articulo 40 constitucio--—
nal, al establecer la libertad para elegir la manera de constituirse, y de su

sistema funcional. 15

Las decisiones fundamentales, derechos humanos y soberania, guardan
entre si una relacidn estre-(:ha. Pero no son las inicas decisiones que se en--
trelazan, todas estas guardan homogeneidad en el orden de sus competencias —
formando un todo, en torno del cual aparecen los derechos del hambre como ba-

luarte regulador del supremo orden juridico.
A. GARANTIAS INDIVIDUALES.

Ahora bien, estudiaremos los instrumentos juridicos que contienen a
los derechos humanos previstos en el ordenamiento constitucional, para com--—-
prender su estructura orgdnica camo base de su funcionalidad.

15. BURGOA, Ignacio. Las Garantias Individuales. Vigésima primera ed., Porxia.
México, 1988, pp.155-161.
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a) SUJETOS.

) La relacidn juridica de supra a subordinacidn en que se manifiestan
lﬁs garantias individuales consta de dos sujetos, el activo gobernado, y el -
pasivo constituido por el Estado como entidad juridica y politica en que se -
constituye el pueblo, y por las autoridades del mismo como sus representan—-—-
tes.

b) PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES QUE RIGEN A LAS GARANTIAS INDIVIDUALES.

En virtud de que la Ley Fundamental es fuente formal de las garan--
tias individuales, estas revisten caracteristicas esenciales propias de aqué-
1la, a s;:iber:

- Participan del principio de Supremacia Constitucional, al tener -
prevalencia sobre la legislacidn secundaria y primacia de aplicacidn. (Art. -
133).

- De Rigidez Constitucional, lo que significa que no pueden ser re-

formadas por el Poder Legislativo ordinario.
c) LA EXPANSION DE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES EN LA CONSTITUCION.

Debemes de saber si las llamadas garantias individuales se limitan~
a los primercs 29 articulos de la Constitucidn, o si se extienden a otros pre

ceptos de su ordenamiento.

Al apoyarnos en el cardcter extensivo, contrario al restrictivo de-
las garantias individuales, sbremos el grado de su extensidn; es decir, los -

primeros 29 articulos bajo el capitulo "De las Garantfas Individuales" no ago
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tan esa naturaleza, sino que debemos de identificar como tales, a todo aquel-
precepto constitucional que encuentre en ellas su fundamento a través de un -

enlace vinculatario.

El maestro Burgoa al tratar el tema, "Origen Formal de las Garan--——
tias Individuales por lo que toca a su consagracién por el Orden Juridico Es-
tatal", en su obra de "Las Garantias Individuales" asienta el razonamiento si
guiente:

" La anterior Constitucién Federal de 1857 fuc inspirada por la tesis
Iusnatrualista, en virtud de la cual distinguia claramente conforme a su arti
culo primero tanto "el reconocimiento" de los derechos intringecos del homn---
bre; asi como del "otorgamiento" de las garantias individuales camo limitacio

nes del poder piblico para el goce de tales derechos.

Nuestra actual Constitucidn abandond esta postura, pues segln su ar
ticulo primero, esta solo le "otorga" las garantias al individuo en su cali—
dad de gobernado producto de la mencionada relacidn juridica de supra a subor

dinacidn, pero no como equivalencia de derechos humz\nos.‘IG
B. GARANTIAS SOCIALES.

la naturaleza humana no solo concibe derechos de indole individual-
frente al Estado, sino también es titular de derechos sociales exigibles de -
mode grupal o sccialmente, siendo nuestra Constitucidn de 1917 donde se regu-

laren por primera vez en el mundo dichas necesidades naturales del hambre.

16. Ibidem. pp-161-192,
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Estas garantias cawo reguladoras de derechos sociales, conforman la
otra parte importante de los derechos humanos traducidas en decisiones funda-
mentales, por lo gue gozan de los mismos principios constitucionales de supre

macia  y rigidez constitucional.

La intervencidn del Estado es determinante para su observancia. to-
niendo las funciones siguicntes:

= De prevencidn.- Respecto a posibles menoscabos que pueda sufrir -
el sujeto activo en sus derechos.

- Sancionadoras.- En caso de producirse este menoscabo.

- Fiscalizadoras.- Por su inspeccidn sobre dichas relaciones con --
apege a la ley.

Es importante aclarar que las Garantias Sociales y las Garantias In
dividuales no son incompatibles, su misidn es la proteccidn de los derechos -
humanos, atn cuando se integran por elementos y conceptos juridicos diferen-—
tes. )7

A través de las garantias sociales nuestro orden constitucional sal
vaguarda el interés comin al cubrir un espacio que la naturaleza del hombre -
reclama, conformando un ambicioso enlace entre los derechos civiles y politi~
cos con los derechos econdmicos, sociales y culturales, en vias de preservar—

un estado de derecho.

Al llegar al final del inciso sobre la Constitucidén Federal podemos
concluir, que nuestra Constitucidn Politica estd impregnada de una especial -
sensibilidad por los valores universales del hombre, garantizados por sus pre
ceptos de diversa indole pero de especial compatibilidad.

17. Ibidem. pp.698-705.
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Ademds de implantar instancias protectoras de variada naturaleza ju
ridica como Srgancs encargados de velar por su estricta observancia; a través
también, del establecimiento de bases procesales que encauzardn la accidn res
pectiva ante el érgano tutelar correspondiente. Esto es, todo un complejo apa
rato de justicia y cquidad como medios de establecimiento y prescrvacidn del-

régimen de legalidad.

Pero es necesario hacer una reflexidn, la consignacidn de los dere-
chos humanos en las garantias individuales es un hecho indiscutible, pero, --
existen las instancias protectoras suficientes para hacer valer cabalmente su
observancia y defensa? Es evidente que no, tal insuficiencia la iremos reite-
rande a lo largo de nuestro capitulo, a fin de justificar la creacidn de orga
nismos de proteccién no jurisdiccional, cam complemonto ideal de las instan-
cias tradicionales.

2. IRATADOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

Los tiempos cambian, las violaciones que aquejan Al hambre en sus -
derechos naturales aumentan y se complican, el derecho de cada Estado no es -
suficiente para contener trales transgresiones; asi también, la nccesidad de-
mantener un orden juridico internacional y de colaboracidn entre las nacio—--
nes, hacen indispensable la suscripcidn de instrumentos tutelares internacio-
nales de proteccidn a los derechos humanos en armonia con las instancias y —
herramientas protectoras del derecho internmo y de las normas imperativas del-

derecho internacional general (Jus cogens).

Los tratados se definen "...camo los acuerdos entre dos o mds suje
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8

tos de.derecho ifnternacionall."‘ Sin importar la denaminacién que se utilice.

A. ORIGEN Y :DESARROLIO.

La idea de tratado es producto de un proceso evolutive, el cual par
te del derecho interno y se sitla en el derecho internacional, su causa pro--
cursora fue precisamente la de tutelar los derechos humanos de una manera mds
integral.

En principio, frente al absolutismo del gobierno el hombre buscé --
salvaguardar sus derechos naturales en documentos nacionales denaminades "De-
claraciones", las que recogian el sentir popular como la Declaracidn Francesa

de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789.

Posteriormente, la necesidad de proteger los derechos humanos de ma
nera mis integral, motivd su internacionalizacidn a través de los tratados. -
Su auge se did al finalizar la Segunda Guerra Mundial. Su causa inspiradora -
fue la salvaguarda por la dignidad humana frente a la arbitrariedad de los re
gimenes totalitarios en perjuicio de sus nacionales o de la comunidad interna

cional, motivada por las atrocidades de aquella contienda bélica. 19

Por lo que fue necesario organizarse a través de novedosos instru--
mentos tutelares llamados tratados, cuyo acucrdo de voluntades daria la pauta
para forjar de modo progresivo el régimen internacional de proteccidn de los-
derechos humanos, en virtud de la creacidn dv Grganos de naturaleza distinta-

18, PALACIOS TREVINO, Jorge. Tratados: lLeqgisiacidn y Practica en México. Se—
gunda ed,, Secretaria de Relaciones Exteriores. Mixico, 1986, p.1l.

19. RODRIGUEZ ¥ RODRIGUEZ, Jesis, ob. cit., pp.13-15.
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y que luchan por su defensa como la Organizacidn de Maciones Unidas (ONU), la

Organizacidn -de Estados Anericanos (OEA), y el Consejo de Eurcpa.

De los instrumentos fundamentales de la ONU, estd la Declaracién —
Universal de Derechos Humanos de 1948, aunque cabe sefialar que no estd provis
ta. de obligatoriedad, porque no fue firmada ni ratificada como tratado inter
nacional por los Estados Parte y, por no ser la Asamblea General drgano legis
lativo.

Por su parte la OEA auspicid la llamada Convencidén Americana sobre-
Derechos Humanos, o "Pacto de San José" de 1969 donde se integran a difercn—-
cia de los pactes de la ONU (Civiles y Politicos, com Econdmicos, Sociales y
Culturales) todos los derechos del hambre. Establece organos tutelares, cano-
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana. Tal
Convencidn junto con la Europea de 1951 son precursoras de las instancias pro

tectoras a nivel regional.

El sometimiento a estos instrumentos juridicos es voluntario. Obtic
ne un equilibrio con el derecho interno por su cardcter flexible, a través de
las “reservas" o "declaraciones interpretativas" que un Estado firmante puede
formular, siempre y cuando no se atente contra las normas imperativas de dere
cho internacional (Jus cogens), de modo que no haya discrepancia con su dere-
cho interno.

Es por lo que con apego estrictu al régimen normativo del tratado,-—
que el poder intergubernamental debe prevalecer sobre las voluntades de los -

Estados que son Parte, atn cuando estas sean contrarias.

Esta afirmacidn es polémica, pues hay quienes afirman que por ese -
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hecho existe un rompimiento.con el principio de soberanfa nacional. Nosotros-—
afimamos que en este caso la soberania demuestra una propiedad de flexibili~
dad suficiente para tolerar un poder por encima del poder interno. No existo-—
tal rompimicnto, porque su adopeidn es ideal perscguido por el puchblo, no del
pder piblico por si mismo; os decir, ya que al residir la soberania esencial-
y originariamente cn el pucblo y, por derivar todo poder piiblico de éste e ——
instituirse para su beneficio, diremos, que la celebracidn del tratado por -
las autoridades correspondientes, es en ejercicio pleno de la soberania camo-
facultad matural y, como prolongacion nacida de la misma voluntad popular, da

do el sagrado valor del bien juridico protcgido.zo

B. LBEGISEACION APLICABLE A LOS TRATADOS.

La legislacidn aplicable a los tratados pertenece a dos dwbitos, el

del Derecho Internacional y el de Derecho Interno de cada Estado parte.
a) DERECHO INTERNACIONAL.

El derecho internacional aplicable a los tratados le corresponde a-
las disposiciones de la Convencién de Viena sobre el Derecho de los ‘Tratados—
celebrada en 1969 {para los Estados que la hayan firmado y ratificado), la ——
que camprende en forma mds clara los principios generales del derecho interna

cional consuetudinario: mismos que sequirdn rigiendo las cuestiones no regula

das en las disposiciones de la presente (bnvcncién.21

20. PECES-BARBA MARTINEZ, Gregorio, Liborio Hierro, ot al. Derecho Positivo -
de los Derechog Humanos. Debate. Madrid, BEspafia, 1987, pp.266-267.

21. Decreto que Promulga la “"Convencidn de Viena sobre el Derecho de los Tra-
tados". Publicado en el Diario Oficial dc la Federacidn, l4-febrero-1975.
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La Convencidn de Viena no es de obscrvancia obligatoria para que -~
puedan celebrar acuerdos los sujetos de derecho internacional; e excepcidn, ~
de las normas imperativas de derecho internacional general (Jus cogens), sO -

pena de ser nulos.

Respecto al derecho interno de cada Estado, varia su regulacidn nor
mativa seqin su orden juridico relativo. En este apartado avocaremos nuestro-

estudio en la legislacidn mexicana que es aplicable a los tratados.

b) DERECHO INTERNO.

-~ CONSTITUCION FEDERAL.- Son tres los preceptos gue rcgulan en México la mate
ria de tratados, a saber:

Articulo 76 fraccién I.- Faculta al Senado a la aprobaci6n del tra
tado.

articulo 89 fraccidn X.- Faculta al Presidente de la Replblica a ce
lebrarlos.

Articulo 133.- Se refiere al principio de Supremacia Constitucio-——
nal, el que sitia a los tratados celebrados a su mismo nivel jerdrquico bajo-
la estricta condicidn de que su contenido esté de acuerdo con la Constitucién
y que su celebracidn sea a través del Presidente de la Reptiblica con aproba--
cidn del Senado; asi, ambos instrumentos serdn la Ley Suprema de toda la --—
Unidn.

De tal forma nuestra Constitucidn reconoce la relevancia de los tra
tados internacionales como instrumentos tutelares por excelencia; tan es asi,
que si su aplicacidén llegare a perjudicar a una persona en sus derechos, pro-

cederia el Juicio de Amparo de igual manera que por una violacidn de garan-—
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jas.
- LEY SOBRE LA CELEBRACION DE TRATADOSZ
Dicha Ley tienc como objeto regular la celebracién de tratados y --

acuerdos interinstitucionales en el dmbito internacional. (Art. lo.)

Consta de 11 articules, de los cuales destacan el 8o. y 9o., al es-
tablecer que el gobierno mexicano no reconocerd las resoluciones de los dérga-
nos de decisidn de los mccanismos internacionales para la solucidn de contro-
versias, cuando este de por medio la sequridad del Fstado, el orden piblico o

cualquier otro interés de la Nacién.

Creemos gue se debe poner especial cuidado para no confundir una —-
proteccién mds integral de los derechos humanos a través de instancias inter-
nacionales, con supuestas afectaciones a dichos intereses de la Nacidn.

- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA me.23

Establece que la Secretaria de Relaciones Exteriores es la encarga-

da de conducir la politica exterior e intervenir en los tratados en que Méxi-

co sea parte. [(Art., 28 frac.T)

Asi tambidn, sefala que las Secretarias de Agricultura y Recursos -
Hidrdulicos, la de Comunicaciones y Transportes, asi cawo la de Pesca, podran
celebrar tratados en sus respectivas materias para mejorar el despacho de sus

asuntos. {Arts. 35 frac.XIV; 36 frac.IV y, 4L frac.XVIT,respectivamente)

22. Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, el 2 de enero de 1992,
23. Publicada en el Diario Oficial de la Federvacidn, el 29 de dicionbre de --
1976.
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- REGLAMENTO INTERIOR DE LA SBCRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

Tal Reglamento establece en su articulo 9o. que le corresponde a la
oficina de la Consultoria Juridica ciertas atribuciones en materia de trata—
dos de las gue sobresalen las siguientes:

V. Participar en la elaboracién de proyectos de tratados inter-
naciopales.

VIII. Llevar los registros de los tratados celebrados; asi como pu
blicarlos.

IX. Tramitar los requisitos constitucionales para la entrada en-
vigor, terminacidn o denuncia de los tratados.

La Direccidn General de Proteccidn y Servicios Consulares debe sefa
lar a la atencidn de las direcciones gencrales de las dreas bilateral o multi
lateral, segin proceda, los casos de violacidn de los derechos humanos funda-
mentales o de incumplimiento de convenios o tratados internacionales que deri

N N . 24
ven en perjuiclo de nacionales mexicanos.

El Estado mexicano debe integrarse completamente al derecho interna
cional de los derechos humanos, abandonando sus reticencias que vulneran el -
proceso de transfonmacién en la defensa de los derechos humanos, mds alld del
dmbito interno. Nos referimos a que si bien es cierto que se pregona la volun
tad politica en la signacién de México en dichos tratados, tambidn lo es que-

esta politica es incampleta.

Incompleta, porgue en la parte conducente a la tutela de drganos in-
ternacionales que velan por la observancia de tales acuerdos, nuestras autori-

dades evaden este rengldn; tal es el caso del Pacto Internacional de Derechos-

24, PALACIOS TREVIRO, Jorge, ob. cit., pp.20-25,42-46.
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Civiles y Politicos. E1 gobierno mexicano no juzgé pertinente reconocer la —-
campetencia del Camité de Derechos Humanos respecto a su intervencidn en vio-
laciones a individuos por algin Estado, asi como incumplimientos entre un Es-

tado y otro, respecto al pacto.

Lo mismo sucedid con la Convencidn Americana sobre Derechos Huma—-——
nos, en la que no sé reconocid la conpetencia de la Corte Interamericana, ade
25

mis de imponer sus reservas y declaraciones interpretativas.

Existe un largo trecho, entre la vigencia normativa de los textos -
internacionales y la relacidn positiva con el régimen juridice interno; lo —
que significa un obstdculo a la apertura de la modernidad del derecho interna

cional y en consecuencia su inoperancia.

Entonces, si la garantia internacional es subsidiaria y tiene acce-
so cuando han fallado los mecanismos de derecho interno, quién garantizarad su
aplicacidn eficaz? De aqui se intuye que parte del progreso de la normativi--
dad internacional, se debe al convencimiento de la preponderancia de los dere

chos del hombre por encima de cualquier poder estatal.

JII. INSTANCIAS PROTECTORAS.

La gama de relaciones individuales y sociales que el hombre ins--
taura por naturalcza, ante los particulares y el Estado mismo, a provocado el
montaje de una estructura organica y funcional de instancias protectoras del-

25. PECES-BARBA MARTINEZ, Gregorio:, Liborio Hierro, et al., ob. cit., p.266.
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hombre, como Srganos que cambaten cualquier conflicto social violatorio de --
los derechos humanos; cuya preocupacidn no solo es es de los Tribunales juris
diccionales, sino de otras instancias especializadas diferentes a las ya tra-

dicionales, de organizacidn gubernamental y no gubernamental.

1. TRIBUNALES.

A. NECESIDAD DE TRIBUNALES QUE ADMINISTREN JUSTICIA.

En la dpoca primitiva, el haubre en su relacidn social con los ——
otros individuos de su grupo, fueron regidos por un salvaje principio de “"jus

ticia*, la venganza privada o ley del talidn.

En la evolucidn de los pericdos de barbarie y de las ideas de ci-
vilizacidn humana, la veganza privada se prohibid paulatinamente, hasta lle-
gar a sustituirla por formas juridicas camo la autocamposicidn y la heterocam
posicién.

ASi‘pues, la civilizacidén humana establecid en su orden juridico-
dichas prohibiciones, tal es el caso de nuestra Constitucidn Politica que en~
su articulo 17 parte segunda, establece el fundamento de la prohibicidn de la

venganza privada y el derecho de administracidén de justicia.

Este derecho de justicia significa que toda persona tiene derecho
al libre acceso ante los tribunales para hacer valer sus derechos. A su vez,-
esto es la consecuencia de las prohibiciones que establece el articulo ante--
rior, en que no se podrd hacerse justicia por si mismo, ni ejercer violencia -

para reclamar un derecho.
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El derecho de justicia tiene relacidn estrecha con el derecho de-
audiencia, consignade en el articulo 14 constitucional pdrrafo segundo, en el
que cualquier persona puede reclamar la privacidn de sus derechos por juicio-
seguido ante los tribunales de existencia anterior al hecho, prohibiendo en -
consecuencia los “Tribunales Especiales", cuyo establecimiento es posterior —

al acto. (Art. 13 constitucional)

La facultad de decisidn de los tribunales, debe estar regulada —-
por las formalidades esenciales que detemmina la ley para cl prooxdimiento —-
respactivo, lo que brinda una oportunidad de defensa a la persona para hacer—

valer su pretensidn, auspiciada por este principio de legalidad.

Es asi caro nucstra Constitucidn cumple con la necesidad naturale-
del hombre en su vida social de que se le garantice, que serd escuchado en ——

juicio por una instancia tutelar imparcial y con estricto apego a la ley.

B. ORGANIZACION JUDICIAL MEXTCANA.

De acucrdo a nuestra materia de estudio, clasificaremos y estudia
remos brevemente la organizacidn de nuestros Tribunales bajo dos aspectos: --
Tribunales gue brindan proteccidn directa a los dercechos humanos, y aquellos-

que los protegen de manera indirecta:

a) TRIBUNALES DE PROTECCION DIRBCTA.
- TRIBUNALES DEL PODER JUDICIAI, DE LA FEDERACION.- Las normas de-—
organizacidén y compatencia el Poder Judicial de la Federacidn, se encuentra —

en su Ley Orgdnica y, paralelamente, en la lLey de Amparo reglamentaria de los
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amculos 103 y 107 const].tucmnales.
" Este Poder Judicial Federal, en ter:mmos generales, ticne a su —
carq&:
) ="La funcidn Vde control de la constitucionalidad de los actos de
las-autoridades, a través del juicio de amparo por el cual los particulares -

puedeﬁ combatir actos violatorios de las garantias individuales.

- La funcidén de aplicacidn de las leyes federales o nacionales. %6

En el articulo lo. de su Ley Orgdnica, seflala que el poder Judi--
cial de la Federacidn se ejerce a través de las siguientes autoridadc=:27
I. Por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.
II. Por los Tribunales Colegiados de Circuito.
III. Por los Tribunales Unitarios de Circuito.
IV. Por los Juzgados de Distrito.
V. Por el Jurado Popular Federal; y
VI. Por los Tribunales de los Estados y del Distrito Federal en-
los casos previstos por el articulo 107, fraccidn X1I, de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en-
los demds en que, por disposicidn de la ley, deban actuar en
auxilio de la justicia federal.

b) TRIBUNALES DE PROTECCION INDIRECTA.

~ TRIBUNALES DFL PODER JUDICIAL DEL FUERQ COMUN DEL DISTRITO FEDE
RAL.- En el articulo 73 constitucional frac.VI base 4a., se instituyen los ——
principios fundamentales de organizacidn del Poder Judicial del Distrito Fede
ral.

Por su parte, la Ley Organica de los Tribunales de Justicia del -

Fuero Comin del Distrito Federal, en su articulo lo., establece sus faculta--

26. GOMEZ LARA, Cipriano. Teoria General del Proceso, Séptima ed., U.N.A.M. -
México, 1987, p.197. Cfr.Arts. 103,104 y 107 constitucionales.

27. Ley Orgdnica del Poder Judicial de la Federacidn. En la obra de Alberto -

T. Urbina y Jorge T. Barrera. Nucva Legislacién de Amparg. Quincoagésima=-
ed., Pornia. México, 1989.
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des campetenciales y en el siguiente precepto, la enuncracidn de las autorida

des que lo estruct:ur:an:28

ARTICULO lo.- Corresponde a los Tribunales de Justicia del Fuero-
Comin del Distrito Federal, dentro de los téminos que establece la Constitu-
tucién General de la Repliblica, la facultad de aplicar las leyes en asuntos -
civiles y penales del citado fuero, lo mismo que en los asuntos del orden fe-
deral en los casos en que expresamente las leyes de esta materia les confie--
ren jurisdiccidn.

ARTICULO 20.- la facultad a que se refiere el articulo anterior -
se ejerce:
I. Por los jueces de paz;
II. Por los jueces de lo Civil;
III. Por los jueces de lo Familiarj
IV. Por los jucces del Arrendamiento Inmobiliario;
V. Por los jucces de lo Qoncursal;
VI. Por los arbitros;
VII. Por los jueces Penales;
VIII. Por los presidentes de debates;
IX. Por el jurado popular:
X. Por la Oficina Central de Consignaciones;
XI. Por el Tribunal Supcrior dc Justicia; y
XII. Por los demis servidores piblicos y auxiliares de la admi--
nistracidn de justicia, en los términos que establece esta-
Ley, los G5digos de Procedimientos y Leyes relativas.

— TRIBUNALES DEL TRABAJO.~ Es el articulo 123 constitucional don-
de se plasman los fundamentos torales de la proteccidn de la clase obrera con
tra la explotacidn patronal, como derecho social reconocido en forma original

por la Constitucién de Querdtaro, como consagracidn de la justicia social.

JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE — JUNIAS FEDERALES DE CONCILIACION Y ARBI-
TRAJE.~ El articulo 123 constitucional estd dividido entre un apartado "A", -
que regula las relaciones laborales entre particulares y, el apartado "B", re
28. Ley Orgdnica de los Tribunales de Justicia del Fuero Comin del Distrito -

Federal. En la obra: C&digo de Procodimicntos Civiles para el Distrito Fe
deral. Tercera ed., Castillo Ruiz Editores. México, 1988.
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lativo a las relaciones de trabajo entre el Estado y sus servidores.

El articulo 123 en su fraccidn XX del apartado "A", establece el-
fundamento de existencia de las Juntas de Conciliacidn y Arbitraje, las que -
tendrdn facultad de resolver las controversias entre el capital y el trabajo.
Estard integrada por igual riimero de representantes de los cbreros y de los -

patrones y uno del gobierno.

Ia Ley Federal del Trabajo es Reglamentaria de este apartado "A",
la cual en su articulo 523 establece la integracidn de las autoridades del --

trabajo, destacando las de potestad jurisdiccional, a saber:

~ Juntas Federales y Locales de Conciliacidn.
- Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje.

- Juntas Iocales de Conciliacidn y Arbitraje.

- TRIBUNALES AGRARIOS.- El articulo 27 constitucional sufrid re--
cientemente reformas sustanciales en materia de justicia agraria (Frac.XIX),-
cuya finalidad es actualizar el orden piblico a las nuevas e imperantes nece-

sidades que padecen los campesinos. De tal modo se crearon los Tribunales ---

Agrarios y la Procuraduria }'\gr:au:ia.z9

Los Tribunales Agrarios estdAn dotados de plena jurisdiccidn y au-
tonanfa para dictar sus fallos, Estdn compuestos por el Tribunal Superior —--

Agrario y los Tribunales Unitarios Ilqrarios.:m

29. Decreto que reforma el artl:culo 27 constitucidnal, publicado en el Dia——
rio Oficial de la Federacidn, el 6 de enerc de 1992.

30. Ley Orgdnica de los Tribunales Agrarios, publicada en el Diario Oficial -
de la federacidn, el 26 de febrero de 1992. (Arts.lo. y 20.)
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~ TRIBUNALES ELECTORALES.- El Tribunal Federal Electoral es un or
gano jurisdiecional autdnomo, que tiene a su cargo la sustanciacidn y resolu-
cidn de los recursos de apelacidn y de inconformidad, contra actos o resolu--
ciones de autoridades y servidores publicos del drgano del Instituto responsa
ble. (Art.264)31

L;l autonomia y autoridad jurisdiccional del Tribunal Electoral es
indispensable para la imparticidn de justicia en la materia, mdxime que en es

tos tiempos en que se aviva una apasionada contienda politica.

~ TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS.- El sector administrativo es otro - -
dmbito en el cual se desarrolla una relacidn de interaccidn entre el goberna-
do y la administracidn piblica; en el que debe regir un orden nomativo que -

regule dichas relaciones y resuelva cualquicr controversia que lo quebrante.-

La reforma constitucional del articulo 104 fraccién primera, que-
entrd en vigor en octubre de 1968, provocd cambios trascendentales al consti-
tucionalizar la jurisdiccién administrativa especializada y autdnama, modifi-
cando la Ley Orgdnica del Poder Judicial Federal y la de Amparo. Por lo que -
los Tribunales de la Federacidn solo podrdn conocer de las controversias del-
orden civil o criminal que se susciten sobre el cumplimiento o aplicacidn de-

las leyes federales o de los tratados internacionales.

La justicia administrativa es el género y la jurisdiccidn adminis
trativa una de sus especies inportantes. De 2sta mancra, se crean instancias-

31. Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado -
en el Diario Oficial de la Federacidn, el 15 de agosto de 1990.
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tutelares que se atribuyen un cardcter especializado respecto a sus funciones
competenciales. Destacan asi, el Tribunal Fiscal de la Federacidn y el Tribu-

nal de lo Contencioso Administrativo.32

C. OBSTACULOS A LA ADMINISTRACICN DE JUSTICIA.

En teoria, nuestra rica cultura juridica ha venido transformando-
una amplio aparato jurisdiccional tradicional, a través de instancias protec-

toras que tutelan de modo directo e indirecto los derechos humancs.

En la prdctica, dichas instancias adolecen de problemas de inope—
rancia que atentan contra los derechos humanos, como son:

- Ia rigurosa formalidad de la mayoria de los tribunales obstacu-
lizan el acceso inmediato de las personas, principalmente las de escasos re-——
cursos econdmicos, por lo que debe ser mis amplio su acceso, asi camo promo--
ver la existencia de la defensoria de oficio y elevar el nivel intelcctual y-

ético de quiencs la integran.

~ El excesivo burocratismo hace necesario disminuir su personal y

aumentar la calidad y responsabilidad de quienes sigan laborando.

- Para combatir la lentitud de los procesos sc debe aumentar el -
numero y calidad de los tribunales; asi camo llevar a cabo una adecuada prepa
racidén y seleccidn de los jueces, que gocen de estabilidad y remneracidn dig
na; también la actualizacidn procesal a nuestra realidad social y, la promo~-

32. FIX-ZAMUDIO, Héctor. Introduccidn a la Justicia Administrativa en el Orde
namiento Mexicano. El Colegic Nacional. Mexico, 1983, pp.54-55, 84-85.
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sién de mecanismos preventivos del conflicto procesal.

- §i bien es cierto que las costas estan prohibidas por la Consti
tucidn, estas existen subterrdneamente; por otro lado, los costos del proceso
son onerosamente impresicnantes, los que aumentan por la lentitud procesal. —
De qué sirve lograr el acceso al Tribunal, si no tenemos los recursos econdmi

Cos para su costo, ni para las costas cxtralegales?

Una solucidn seria realizar un cstudio pluridisciplinario inte---
gral del problema, para detectar la causa de los males y asi, combatir su ———
esencia a través de soluciones que traerian consigo una verdadera reforma ju—
dicial.>?

Asimismo, también es necesaria la c¢reacidn de dryanos no jurisdic
cionales de acceso amplio e informal, camo de procedimientos breves y senci-—
1llos, que no solo resuelven conflictos fuera de los tribunales sino que ayu-—

dan a evitarlos, logrando asi una descarga de trabajo para el orden jurisdic-

cional y solucidn rdpida a los problemas planteados.
2. ORGANISMOS GUBERNAMENTALES NO JURISDICCIONALES.

En el presente apartado estudiaremes solo algunos de los Organis—
mos Gubornamentales no Jurisdiccionales, qu» como ya mencionamos en el pirra-

fo anterior, configuran un conplemento indispensable para mejorar la adminis-
33. FIX-ZAMUDIO, Héctor. La Administracidn de Justicia. En la obra colectiva-
de José Ovalle Favela, Temas y Problemas de la Administracidn de Justicia
en México. U.N.A.M. México, 1982, pp.129-132, 138-151.
Véase: Introduccidn de la obra de, GES , Volkmar. Los Conflictos Socia
les y la Administracidn de Justicia en $dxico. Primera Reimpresion (Tra-—
duccion de Renate Marsiske). ULN.AM. Mzico, 1986, pp.1IX-XVI.
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tracidn piblica 'y de 'justi.cria,- en virtud de su acceso amplis ¢ informal, asi-

camo de ‘'sus procedimientos breves 'y sencillos.
A. PmRADURIA SCCIAL DEL DEPARTAMENIO DEL DISTRITO FEDERAL.

Su creacidn se debe a la imperantc necesidad de un simplificado con
trol de la administracién piblica del Departamento del Distrito Federal (DDF),

en su relacidn de interaccidn con los administrados.

Un rasgo peculiar es que su naturaleza, organizacién y funcionamien
to se inspiran en la figura del Qmnbudsman, matizada a las exigencias de nues-
tro orden jul:ic'li(:t:».z‘l En consecuencia, semejantes facultades y supuestos de -

incampetencia le son aplicados.

La Procuraduria Social a pesar de que se constituye com un drgans-
desconcentrado del D.D.F., conserva independencia funcional, asi como autono-
mia financiera, técnica, administrativa y operativa; lo que en conjunto, pro-
mueve su imparcialidad, eleva su calidad moral y motiva la confianza ciudada-
na.

Sus caracteristicas particulares son:
~ Establece una amplia red receptora de quejas, cuyo acceso no reguiere de —-

formalidades estrictas;
- Utiliza la amigable composicidn;
- Las autoridades tienen el deber de colaborar con ella;
- Su autoridad es moral;

34, PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENIO DEL DISTRITO FEDFRAL. Procuraduria -
Social? Folleto de Datos Basicos, s.f., p.5-9. Véase: Arts.2,5,8-11 del -
Acuerdo gue crea la Procuraduria Social del DDF, publicado en cl Diario -
Oficial de la Federacidn, el 25 de enero de 1989.
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- Bmite recomendaciones no vinculatorias e informes piblicos (periddicos) al-
Jefe del D.D.F., publicados en su Gaceta Oficial com medio de presidn mo--
ral. ‘

En la siguiente relacidn presentamos cifras totales sobre los resul
tados de sus pregramas mis importantes de los primercs tres anos de existen-—

cia:

ANOS (CIFRAS)

PROGRAMAS 1989 1990 1991 1992*

- De Quejas 993 6430 10112 7531

- Orientaciones 2745 10809 26112 15025

- Apoyo al Indi - - 346 311
gena

- Unidades Mdvi - - 2269 1394
les

- Atencidn en - - 872 1860
Juzgados Cali
ficadores

- Oficinas Re-- - - 1664 3114
gionales

* Cifras hasta el 30 de junio.
FUENTE: PSDDF. Documento de Informacidn Grafica por el Tercer Aniversario
de la PSDDF. 1992.

Sus numeros marcan una tendencia de avances progresivos, ha recibi-—
do un promedio anual de 6,266.5 quejas, destaca el segundo afio que sextuplicd
la cifra del periodo anterior. Ha brindado 58,691 orientaciones, sobresalen —
1990 y 1992 en donde sus porcentajes se dispararon a mis del 100%.

Sufrid un descenso cn las quejas y orientaciones de 1992, tal vez -
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por la aparicidn de otras instancias protectoras de derechos humanos o, que a
mayor nimero de quejas se wuelve mds estricta su calificacidn; pero también -
debemos contemplar un aspecto negativo, que puede estar perdiendo credibili--

dad ante la sociedad, lo cual seria grave.
B. PROCURADURIA AGRARIA.

La Procuraduria Agraria es producto de la renovacidn del articulo -
27 constitucional, para brindar una eficiente procuracidn de justicia al cam-
po mexicano. En su fraccidn XTX se crean los Tribunales Agrarios y la misma -
Procuraduria, ésta se constituye como organismo descentralizado con personali
dad juridica y patrimonio propios, sectorizado en la Seeretaria de la Reforma
Agraria.3s

Las caracteristicas especiales que la distinguen son:
- El establecimiento de sus Delegaciones a nivel Repiblica facilita su acceso

de manera informal;

- Para su mejor desempeno, todas las autoridades y organizaciones sociales —-

agrarias estdn obligadas a auxiliarla;

Su procedimiento se rige por los principios de oralidad, econamia procesal,
immediatez, suplencia de la deficiencia de la queja;

- Su tarea se desarrolla en tres etapas: Conciliatoria, Arbitral y de Repre—-
sentacidn contenciosa;

- Emite recomendaciones, les da seguimiento y publica sus resultados, Y —o——-

35. Decreto que Reforma el Articulo 27 constitucional. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn, el 6 de enero de 1992.
Véasa: Articulos lo.-3o. del Reglamento Interior de la Procuraduria Agra-
ria. Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 30 de marzo de -
1992,



- Cuenta con un érganc de opinidn y consulta dencminado Cuerpo Consultivo, -—-

cuyo cargo es honorario.

Es indudable que su naturaleza, organizacidn y funcionamiento se --
inspiran en el Ombudsman, tan es asi, que el Consejo de la C.N.D.H. por Acuer
.do _nimero 3/92, la caracteriza como Ombudsman especializado para atender ———

asuntos agrarios. %

C. PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 3

La Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente es un drgano des-

concentrado de la Secretaria de Desarrollo Social.

Sus principales funciones son:

-~ Vigilar cuando no corresponda a otra dependencia de la Administracidn Pibli
ca Federal o a las autoridades locales, el cumplimiento de la legislacidn,-—
normas, criterios y programas para la protcccidn, defensa y restauracidn --
del ambicnte; asi como establecer mecdAnismos, instancias y procedimientos -
administrativos que procurcn el cumplimiento de tales fines, en los térai-—
nos de las disposiciones juridicas aplicables.

- Recibir, investigar y aterder, © en su caso canalizar ante las autoridades-
corpetentes, las quejas y denuncias administrativas de la ciudadania y de -
los sectores piblico, social y privado, por el incumplimiento de la normati
vidad ecoldgica.

;;tm;;;-;;;;cionado por la Secretaria Técnica de dicho Consejo.

37. 1a informacidn del presente inciso fue obtenida del Acuerdo 4/92 del Con-

sejo de la C.N.D.H., denominado: "Sobre los principios para determinar la

canpatencia de la Comisidn Nacional de D2rechos Humanos en materia ecold-
gica.
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- Expedir recomendaciones o resoluciones a las autoridades competentes o a —-
los particulares, con su debido seguimiento.

- Dar asesoramiento en la materia y procurar la conciliacidn entre particula-
res y en sus relaciones con las autoridades en aspectos ecoldgicos.

Inspeccionar, en coordinacidn con las autoridades federales, estatales Yy mu

nicipales competentes, el cumplimiento y aplicacidn de la normatividad en -
materia de proteccidn y defensa del anbiente,

Aplicar medidas de seguridad e imponer las sanciones que sean de su compe--—

tencia.

Un dato importante es gue dicha Procuraduria también es considerada
por la Comisidn Nacional como Ombudsman especializado en problemas ccoldgi-—-
cos. Unicamente en los casos de recomendaciones emitidas por esta Procuradu--
ria, la C.N.D.H. se constituird como scqunda instancia para resolver sus im--
pugnaciones, ya que tales recamendaciones son censideradas como actos adminis
trativos.

En las impugnaciones la Comisidn solo analizard las cuestiones lega
les y excepcionalmente podrd examinar asprctos téenicos, requiriendo el dicta

men de organismos especializados.

D. PROCURADURIA FLDERAL DEL CONSUMIDOR.

El derecho al consumo es un derecho natural del hombre de caracter-
social. Su evolucidn ha sido paulatina y se consolida en el presente siglo, -
cuando el consumidor toma conciencia de que forma un grupo social especifico-~
en sus relaciones con los demds.

Paralelamente a esta evolucidn se ha venido forjando la humaniza---

cidn del modelo liberal econdmico, donde la intervencidn del Estado ha sido -
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decisiva. Asi, en 1975 se expide en Mdxico la Ley Federal de Proteccidn al —-
Consumidor y se crean dos instituciones: la Procuradurfa Federal del Consumi-

dor (PROFECO) y el Instituto Nacional del Consumidor (INCO) .38

La PROFBOO es un organismo descentralizado de servicio social, con-
funciones de autoridad administrativa encargada de promover y proteger los de
rechos e intereses de la poblacidn consumidora (Art.57 de su Ley). Destaca su

funcién asesora, conciliadora y arbitral.

No cuenta con la potestad jurisdiccional, pero sus funciones de au-
toridad imponen sanciones administrativas. (Arts.53,54,59 frac.vI, 86,87 de la

Ley)

Aln cuando su dmbito de acecidn sc circunscribe de manera predominan
te entre los particulares, cs en México el primer drgano gubernamental en es-
te siglo que da inicio a una nueva tendencia renovadora por el acceso expedi-

to, gratuito, de procedimiento informal, sencillo y eficaz.

En el siguiente cuadro constan de mancra cuantitativa los resulta--

dos de sus funciones principales a partir de 1986, a sabers

38. Véasc: LARES, Victor Hugo. “El Censumider y su Marco Juridico". U.N.A.M.
En revista Alegatos, Mum. 1, septiembre-dicicmbre. México, 1985, p.44. _
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. Publicada en el Diario Oficial-
de la Federacidn, el 22 de diciembre de 1975.
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AN OS | (CIFRAS)

CONCEPTO T 1086 7 71987 1988 1989 « 1990

- Quejas Ingre . 351472+ .%366453 .. 346207 288570 230893
sadas . i P

- Bhsesorias al 274647 356164 448214 316573 338154
Consumidor

- Asuntos con- 297581 312037 297646 251095 211029
cluidos en -
Conciliacidn

~ Actuaciones 1965 1170 1186 5783 7943
arbitrales

- Resoluciones — - 1127 7163 6702
administrati

vas emitidas

FUENTE: Tabla estadistica de la Biblioteca de la PROFECD,

Observamos que las quejas ingresadas de 1986 a 1990 ascienden a un-
total de 1'583,595 lo que nos parece una cifra sin precedentes y denota el -
exitoso impacto ante la sociedad. No obstante, ha sufrido una baja progresiva

de quejas a partir de 1988, a un promedio de 45,186.6 por ano.

La razdén de tal descenso se puede deber a una disminucidén paulatina
de violaciones del derecho al consumo; o bien, a una continua perdida de con-

ciencia del consumidor a quejarse; o peor ain, de credibilidad.

Destaca el nimero de quejas resueltas por conciliacidn con un total

de 1'369,388 casos, en los que se evitd el conflicto juridico.
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3, ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

La insuficiente atencidn de los drganos guberpamentales por la pro-
mocidn y defensa de los derechos humanos, ha motivado que la sociedad civil -
se organice y participe activamente en el problema. El fendmeno de “"moviliza-
cién social" es notable; segin el informe de labores del quinto y Sexto somes
tres de la C.N.D.H., estdn registrados 192 ONGS en el respectivo Directorio-
Nacional anotado.>’

Fn la actualidad, las serias aportaciones de los ONGs los ha colo-

cado en una posicidn de respeto y reconocimiento ante el gobierno.

No lamentan sus limitaciones en relacidn a la autoridad de los drga
nos gubernamentales. En cambic trabajan en forma interdisciplinaria, motiva—-

dos por su definida vocacién por la salvaguarda de los derechos del hombre. -

Estudiaremos solo dos ONGs, uno nacional asentado en el Distrito Fg

deral y otro internacional con oficinas también en la Ciuvdad de Mixico,
A. CENTRO DF DERBCHOS HUMANCS “FRAY FRANCISCO DE VITORIA, O.P.," A.C.

1a creacidn de este Srgano ha sido paulatina. Su mejor intento se -
da en México a inicios de 1984 por el entusiasmo de un grupo de laicos y reli
giosos Dominicos, los que ven consolidado su anhelo el 26 de nhoviambre de ese
mismo afio, con la fundacidn del Centro de Derechos Humanos “Fray Francisco de
vitoria, 0.P.", constituido en asociacidn civil desde 1989.

39. C.N.D.H. Informe Anual. Mayo 1992 - Mayo 1993, C.M.D.H. México, 1993, pp.
477-479.
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Su dnbito geografico de proteceiény se circunscribe a México, Centro

américa y el Ceu:ibe.lm

a) ESTATUTOS DEL CENTRO. (E D C)“'

- OBJETIVO.- Se lucha por la defensa de los derechos de la persona-
humana, con prioridad a los sectores sociales mas desprotegidos. (Art.2o. E D
c)

- FUNCIONES. {Art.3o)

Investigacidn y andlisis de los derechos humanos en forma multidisciplina—

ria, publica sus resultadcs, asi camo los casos de defensa legal.

Recopilar datos fidedignos sobre incidentes y situaciones de violaciones a-

los derechos humanos.

Defensa y asesoria juridica gratuita.

- Concientizar sobre la problemitica de los derechos humanos, a través de ta-
lleres, cursos, seminarios, conferencias y por otres medios, y

Fortalecer las relaciones con otros organismos afines y colaborar en la for

macidn de otros.

~ INTHGRACION. (Art.4o.)

El Consejo Directivo.
~ El Equipo Coordinador.

- El Secretario Ejecutivo.

40. CONCHA MALO, Miguel. La Situacién de los Derechos Humanos en México ¢ el
Centro de Defensa y Promocion de los Derechos Huranos Fray Francisco de -
Vitoria 0.P., A.C. Documento proporcionado por el Centro. Mexico, s.f. -

41, Estatutos del Centro de Derechos Humanos, “Fray Francisco de Vitoria, ---
0.P.", A.C. Documento proporcionado por el Centro. s.f.
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- Dos Arcas Técnicas: la Socioldgica-Juridica y la Filoséfica-Teolégica.
- Cinco Departamentos de Trabajo: Formacidn y capacitacién, Publicaciones, ——

Eventos, Defensa legal, cam Documentacidn y archivo.

b) METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE CASOS Y SLTUACIONES DE VIOLACION A —
LOS DERECHOS HUMANOS.

En el trabajo de recopilacidn de informacidn, el Centro utiliza di-
versas fuentes que clasifica en directas e indirectas, las gue som csenciales
para obtener un visidn homogénea de la situacidn de los derechos humanos, ——-
tras un andlisis escrupulese, depurado y de acuerdo a su mandato; asi, el Cen

tro adopta su postura auténama e indcpendicnte.42

De esta manera, vienen a resultar denuncias piblicas de gran peso, -
como mecanismos de presidn y de repudio de la opinidn piblica contra las vio-

laciones a la lLey.

) COMENTARIO PERSONAL.

ILa valiosa encomicnda que se ha fijado esta institucidn es llevada-
a cabo por un modesto esfuerzo que por virtud de su profesionalismo y voca—-——
cidn de servicio, a sabido alentar a les grupos mis desprotegidos de la socie

dad, a través de su compartido conocimiento y experiencia en la materia.

42, CENTRO DE DERBECHOS HUMANDS “FRAY FRANCISCO DE VITORIA, O.P.", A.C. "Mecto-
dologia para la Investigacidn de Casos y Situaciones de Violacidn a los -
Dorechos Humanos. (Experiencia de una Orcanizacidn No Gubernamental)™. En
revista Justicia y Paz. Afio V, oct.-dic., México, 1990, pp.8-12.
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. EL Centro tiene disposicidn, pero debe crecer y ampliar su amparo -
para asumir su compromiso de manera mds integral y con efectos mis contunden~

tes.
B. AMNISTIA INTERNACIONAL.

Mitigar el problam de la violacidn de los dercchos humnos ataiic a
sectores no gubernamentales de alcance mundial, como Amnistia Internacional -
{A.I.) que nace en Inglaterra en ¢l afo de 1961, como una institucidn de vo—
luntarios, imparcial e independiente, que luchan contra los abuscs de los dr-

ganos de poder en el mundo.
a) ESTUDIO DEL ESTATUTO DE AMNISTIA INTERNACIONAL (E A 1)43

La normatividad de A.I. ha sabido atemperar con prudencia los inte-
reses humanos en la interaccién gobierno, "presos de conciencia™ y grupos de-

oposicidn, camo veremos mis adeclante.

- OBETIVD DE A.I.
Es el de luchar por la observancia mundial de los derechos humanos-—

que establece la Declaracidn Universal de Derechos Humanos. (Arc.lo. E A I) -

~ MANDATO.

Motivar un expansivo frente de lucha camdin con la participacidén in-

43. A.I. Estatuto de Amnistfa Internacional. De acuerde con las modificacio-—

nes de la vigésima reunion el Consejo Internacional, celebrada en Yokoha-
ma, Japdn, del 31 de agosto al 7 de scptiembre de 1991.
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dependiente y autdnamc de organismos publicos y privados -nacionales ¢ inter—
nacionales-, a través de mecanismos de divulgacidn, adhesidn a instrumentos -

internacionales de derechos humanos y su defensa.

A.I. sc oporne a los siguiente:

- A las restricciones fisicas y a la libertad de una persona, por conviccio—
nes politicas, religiosas, de origen étnico, sexo, color o idiama. (A.I. ——
los denomina "presos de conciencia')

- A todo procedimiento judicial seguido a presos politicos, que no respete —
las debidas garantias.

- A la pena de muerte, tortura y otreos castigos inhumanos.

~ A la ejecucidn extrajudicial y desaparicion forzada de personas.

Siempre y cuando en cada supucsto de oposicién la persona no haya ~

ejercido ni predicado la violencia; excepto, cuando no se lleven juicios im--

parciales y/o existan tratos inhumanos. Ante todo debe ser imparcial, en ra——

26n de una valoracidn de interés juridico. (Art.lo.)

Asi, la "no violencia" es parte de su escencia, que junto a su inde
pendencia e imparcialidad motivan su eficacia. Pero no es una cldusula seve--
ra, porque un individuo solo quedard fuera de su amparo cuando se declare cul

pable de hechos violentos, tras un proceso just:o.‘M

- METODOS. (Art.2o.)

- Imponer su independencia e imparcialidad ante la diversidad ideoldgica mun-

dial.

44, I\vNIS'I‘IA INTERNACIONAL. Amnistia Internacional y el Uso de la Violencia -
(Nota Aclaratoria). A.I. Soccidn Mexicana, Folleto, Londres, Gran Bretafia.
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- Organizar la:formacidn de seccicnes, grupos afiliados y miembros individua-

les.

Brindar: ayuda econdmica y asistencia juridica, tanto a los presos de con--—

ciencia, expresos y probables presos de conciencia.

Investigar y publicar la desaparicidn de personas, que se presuma hayan si-
do objeto de violaciones a los derechos que tutela su mandato.

- Enviar investigadores de violaciones o amenazas, asi cam peticiones a go-—
biernos y organismos intemacionales en favor de los presos de conciencia.—

~ Contribuir a obtener amnistias generales a favor de presos de oonciencia. -

~ ORGANIZACION. (Arts.3-B)

A.I. se integra por secciones, grupos afiliados y miembros individuales. --
- La direccidn de los asuntos recae en el siguiente orden: Consejo Interna--—

cional, Comité Ejecutivo Internacional y Secretariado Internacional.

- MECANICA INVESTIGATIVA.

Cuando A.I. tiene conocimiento de una violacidn de derechos huma--—
nos, inicia una investigacidn escrupulosa. El Departamento de Investigacidn -
del Secretariado Internaciomal, recoge de fuentes universales imparciales e -
independientes, la informacidn mds campleta para obtener un panorama detalla-
do del problema. Para corroborar la veracidad de la informmacidén recabada, es-
ta pasa por un cuidadoso andlisis de control, evaluando los hechos de acuerdo
a su mandato para obtener su exactitud y declarar su imparcialidad ante el Or

: 45
gano transgresor, para quc sus recomendaciones gocen de mayor valor.

45. AMNISTIA INTERNACIONAL. Amnistia_ Internacional. Independencia e Imparcia-
lidad. Amnistia Internacional, Seccidn Moxicana-Sceretariade Internacio--
nal, Folleto. Londres, Gran Bretafa.
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b) OOMENTARIO PERSONAL.

1a estructura orgdnica y funcional de A.I. como ONG es notable. Su-
integral encomienda hace necesaric un mayor y constante apoyo en recursos hu-

manos y econdmicos, a fin de abastecer sus esfuerzos.

Su proteccidn independiente e imparcial, especializada en los "pre-
sos de conciencia"; camo su aparato investigativo y el sentide pragmitico de-

sus métodos son clave de su éxito.

IV. COMISTON NACICNAL DE DERECHOS HUMANOS (C.N.D.H.)

A través de nuestro marco coficeptual, hemos repasado el incaleula-—
ble valor de los dercchos connaturales a la existencia del hombre, los que pa
decen un constante peligro y dafio frente a las arbitrariedades del poder pli--
blico. Es por ello que deben ser garantizados por los instrumentos fundamenta
les del orden juridico; asi como por la estructuracién de instancias que ha--
gan valer su proteccidn y respeto, incluidos ciertos drganos especiales dife-
rentes a los tradicionales, tanto gubernamentales como de la mismn sociedad -
civil,

Hasta llegar precisamente a nuestra materia de estudio: la C.N.D.H.
Este recorrido fue necesario para que podamos entender la problemitica que en
ese contexto se le presenta al derecho, la cual motiva su adecuacidén normati-

va a una nueva institucidn cuya identidad es la de ser simple y eficaz.

Esta eficacia implica rapidez de respuesta, lo que los drganos cla-

sicos tradicionalmente formales no pucden lograr; o si lo hacen, su Arbito de
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procedencia es tan riguroso, que deja fuera otros supuestos.

Tal dificultad no es exclusiva de México, sino de la mayoria de los
paises. Provoca la buisqueda de soluciones y se coincide en una respuesta como
"tendencia generalizada, cuya idea es la de revertir las causas y cfoctos --
que limitan su eficaz proteccidn, consistente en la creacién de instancias de
£dcil acceso, informales, antiburocrdticas, mds independientes del gebierno y

gue camplementen las funciones de otros drganos sin conflictos canpetenciales.

Pero no perdamos de vista que una cosa es instaurar un buen sistema
de defensa y otra muy distinta la permanencia en el mancjo positivo de éste.~

En lo que abundaremos mds adelante.
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CAPITUIO 2
MARCO HISTORIOO

I. ANTECEDENTES EVOLUTIVOS DE IA C.N.D.H. EN EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO.

Ia crdnica cotidiana de violaciones a los derechos humanos por el -
absorvente incremento de las relaciones entre la administracidn piblica y de-
justicia con los ciudadanos, asi como el sentimiento de impotencia de la per-
sona que los ha sufrido porque los drganos piblicos tradicionales no le garan
tizan una respucsta expedita de investigacidn y sancidn eficaz, a motivado la
bisqueda de una innovadora solucién a estos males, encontrindola en una ten-—-
dencia moderna que en México ha sido con los afios transformadora. Debido a --
que se manifiesta en Srganos plblicos normados bajo principios procedimenta--
les informales y antiburocrdticos, que vienen a coadyuvar y mejorar el orden-
juridico mexicano por la salvaguarda de los derechos del hombre, en contra —-—

del transgresor a la ley y de la impunidad.
A. ORGANOS PUBLICOS ANTECESCRES.

Las instituciones que preccden a la C.N.D.H., tienen su origen en -

nuestro pais y en el extranjero.

Los organismos nacionales han scguido y siguen una "tendencia gene-
ralizada" de creacidén de instancias dotadas de mecanismos singulares, antibu-
rocriticos e informales en su funcidn, organizacidn y determinacidn, como me-~
dios adecuados que garantizan la eficaz proteccidn de los derechos humanos. -

En cambio, otras instancias nacionales surgen como analogia de la figura del-
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Ombudsman, influenciados por esta institucién que ha integrado, formalizado y

concretado con éxito dicha “tendencia®.

El antecedente internacional que la misma C.N.D.H. ha constituido -

como su inspiracidn y modelo, es precisamente el Cmbudsman.

Ahora bien, la relacidn de los organismos piblicos cuyas caracteris

ticas nos hemos referido, son los mismos gue establece el Dr. Jomge Carpizo -

en su obra, Qué es la C.N.D.H.?, a sabcr:46

a) ORGANOS NACTONALES:

1.
2.
3.

6.
7.
8,

9.

10.
11.

12,

1847. Ley de Procuradurias de Pobres, San Luis Potosi.

1975. Procuradurfa Federal del Consumidor.

1979. Direccidn para la Defensa de los Derechos Humanos, Mucvo Iodn.
1983. Procuradurfa de Vecinos del Municipio de Colima.*

1985. Defensoria de los Derechos Universitarios, U.N.A.M.*

1986, Procuraduria para la Defensa del Indigena, Oaxaca,

1887. procuraduria Sccial de la pontafia, Guerrero.

1988. Procuraduria de Proteccion Ciudadana, Aguascalientes.

1988. Defensoria de los Derechos de Vecinos del Municipio de Querdta—-
ro.*

1989. procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal.*

1989. Direccidn General de los Derechos Humanos, Secretaria de Goberna
cidn.

1989. Comisidn de Derechos Humanos, Moreles.

* Organos que su creacidn se inspiré de modo formal en el Ombudsman.

46. CARPIZO, Jorge. Qué es la C.N.D.H.? Segunda ed., C.N.D.H. Serie Folletos-
91/5. México, 1991, pp.12-13.



58

b) ORGANOS INTERNACIONALES:
1. El Ombudsman. De la Constitucidn Sueca de 1809.

B. RASGOS COMUNES ENTRE LOS ANTECEDENTES NACIONALES DE LA C.N.D.H.47

a.la creacion paulatina y progresiva de estos Srganos piblicos va dirigida, -
fundamentalmente, a proteger los derechos humanos contra actos u omisiones-
de cardcter administrativo, como medios de control adicional de poder.

b.La mayoria no tiene poder coercitivo, sino moral.

c.8u titular debe gozar de reconocido prestigio moral, de alto nivel profesio
nal y al igual que sus trabajadores, tener vocacidn de servicio social.

d.Establecen un amplio y directo acceso de proteccidn.

e.Estos nuevos drganos necesariamente son informales y antiburocrdticos.

f.Gozan de amplias facultades de investigacidn.

g.Utilizan la amigablc canposicién.

h.Imponen la cbligacidn a las autoridades y servidores piblicos de cooperar —
para el mejor desempofio de su actividad.

i.Publican sus informes de labores y hacen especial énfasis sobre las autori-
dades que violan derechos humnanos.

j.Campletan, no suprimen, ni substituyen o duplican a los drganos tradiciona-
les,

k.Estos drganos protegen una amplia gama de casos peculiares, de los gue adn-
cuando demandemos en Juicio de Amaparo, este seria improcedente.

1.Son incompotentes para ventilar cuestiones politicas, laborales y jurisdic-
cionales de fondo.

47. los incis ):-5, m, n, son los sefialados por el Dr. Carpizo en su obra -

antes citada, p.13.

10s restantes fucron obtenidos tras un andlisis de conjunto de los Regla-
mentos de cada drgano antecesor.
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m.Su nacimiento se expandid principalmente de los Estados y Municipios de la-
Repiiblica. Encuentran su consolidacidén con la creacidn de la C.N.D.H.

n.Estos drganos gubernamentales son coadyuvados por drganos no gubernamenta--—
les pro-derechos humanos, sumando esfuerzos para ampliar su proteccidn. Asi,

tanto el gobierno como la sociedad civil participan por la mism causa.

De esta manera, junto a la "tendencia generalizada" que persiguen,-
manifiestan su identidad y rumbo cierto por la defensa del bien juridico que-
tutelan. Pero que deben implantar mayores instrumentos cambativos, que brin--

den soluciones eficaces que influyan en la credibilidad de la sociedad.

Los Organos Publicos que anteceden a la Comisidn Nacional y gque con
los afios se han venido transformando, constituyen el basamento de cardcter na
cional de una nueva corriente de proteccidn de los derechos del hambre en don
de descansa la misma Comisidn, la que a su vez se coloca como precursora de -
todos aquellos organismos publicos que no existian, pero que con motivo de sa
creacién y elevacién a rango constitucional, es obligado su establecimiento -

{Comisiones Estatales en las 31 entidades federativas y en el D.F.).

Solo estas modernas instancias podran combatir viejos problemas en-
el dmbito de su competencia, asi como de nuevos y sofisticados. Do esta mane-
ra, se estructura una gran fuerza gubernamental y social que debe provocar --
cambios substanciales, hechos que dardn confianza a la ciudadania y bienes—--

tar, a cambio de un reciproco apoyo.

El camino que persiguen estas instituciones es cierto, pero deben -

rencvarse progresivamente, porque no basta con un solo esfuerzo.
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II. EL OMBUDSMAN, SU INSPIRACION Y MODEID.

La institucidn del Ombudsman se ha convertido en uma imporiosa noce
sidad social de todo Estado contempordnco, a causa de la implementacidn ince—
sante de un complejo aparato burocrdtico que estructura a la administracién -~
pblica y de justicia, provocando fricciones con el administrado por sus deci

siones arbitrarias en detrimento a sus Derechos Humanos.

El ciudadano ve con desconfianza a los organos piblicos y con jmpo-
tencia sus determinaciones, lo que aumenta la brecha entre ambos, redundando—
en perjuicio del desarrollo social, por lo gue es necesario la creacidn de Sr
ganos protectores diferentes a los ya tradicionales, en 1o que se refiere a -
una instancia de justicia de acceso inmediato, sequido por un camino dgil, -—-

antiburocrdtico, informal, gratuito y lo principal: eficaz.

Es el Qmbudsman el que reolne diches requisitos. La prueba de su éxi
to es su extensidn en numerosos ordenamientos de sistamas juridicos diversos,
tanto en paises desarrollados como en los de vias de desarrollo, por lo que -
su vocablo tienc una connotacidn universal. México no fue la excepcidn. La -~
creacidn de la C.N.D.H. fue inspirada en el Gmbudsman y es su propio modelo,-

camprender €sta es comprender aquélla.

A. PANORAMA HISTORICO.

El Ombudsman que nos interesa es producto de una evolucidn que se -~

ha venido perfeccionando. Nace en Suecia con la bMonarquia absoluta, se inicia

con la creacidén de Preboste de la Corona en el siglo XVI. En 1713 cambia el ~
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nombre por el de Oficina Del Procurador Supremo (HOGSTE OMBUDSMANNEM); desde
1719 se le ha llamado Canciller de Justicia (JUSTITIE-KANSLER -JK- }. Lo que
los ha caracterizado es su dependencia ante el Rey y su funcidn fiscalizado-
ra de la administracidn real y de justicia desde el punto de vista de la le-
galidad.

En la Constitucidn de 1771 se considerd camo drgano de la Coronaj;—
pero en 1776 el Parlamento (RIKSDAG) decide independizarlo del Rey y ahora —
serd nombrado por los Estamentos, publicando sus investigaciones con el fin-
de buScér apoyo en la opinidn piblica. Pero nuevamente el JK vuelve a depen-
der del Rey, hasta gue en 1 a Constitucidn de 1809 se divide el poder absolu
to entre el Rey y el Consejo con el Parlamento y los Tribunales, institucio-
nalizando por primera vez la oficina del Qnbudsman (JUSTITIE~OMBUDSMAN ~JO-),
nombrado por el Parlamento con la misién de fiscalizar la administracion pi-

blica y de justicia y defensor del administrade.®

Desde entonces quedareon delimitadas las atribuciones del JK como -
del JO. Aquél funciona a novbre del Rey y del Consejo, actuando oo asesor—
legal del Gobierno, representante juridico de la Corona y fiscalizador de --
los servicios piblicos. El JO actda a nambre del Parlamento, es indepandicn-
te, supeditado a la ley, y fundamentalmente vigila a la autoridad como a los

servidores piblicos de la administracidn sobre la observancia de la Ley, y -

es al que estudiaremos brevm»:nte.qg

Asi pues, la creacidn del Ombudsman (JO) vino a enriquecer e inno-
48, AGUILAR CUEVAS, Magdalena. El Defensor del:Ciudadano. Ombudsman. U.N.A.M.
~C.N.D.H. México, 1990, pp.21-23.
49. ROWAT, Donald. El Owbudsman. El Defensor del Ciudadano., Primera ed., Se-
gunda en Inglés, (Traduccidn Eduvardo L. Sudrez). Fondo de Cultura Econd-
mica. México, 1973, pp.52-58.
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var la tradicién juridica de los mds variados sistemas politicos en el mun—-
do, cuya expansidn se inicid con los paises escandinavos: Finlandia (1919),-

Dinamarca (1953) y Noruega (1952).

Una causa determinante de su propagacicdn fue que al témmino de la-
Sequnda Guerra Mundial, surgié la imperiosa necesidad de renovar institucio-
nes juridicas, principalmente en materia de proteccidn de derechos humanos. -
A la dindmica evolucién del Qmbudsman el Dr. Fix-Zamudio lo califica como —-—
"metedrica”, y que condujo a André Legrand a denaminarla “institucidn univer
sal".so

Los principales paises que han adoptado la institucidn del Ombuds-
man por orden de expansidn, son:

a) ESCANDINAVOS.

~ FPINLANDIA.- En el afo de su independencia (1919}, la Constitucidn
Finlandés instaura un Ombudsman de acuerdo al modelo Sueco (JO), asi como al-
Canciller de Justicia (JK).

- DINAMARCA.— En 1953 la Constitucion de Dinamarca establece al Om-
budsman del Parlamento (OMBUDSMAND DES FULKETING) que sigue la linea dol Suc~
co, pero su materia de fiscalizacidn se amplia a diferencia de dste. Por ejem
plo, conoce los actos de los Ministros de Estado, caro de miembros del Clero-
y organismos descentralizados; pero no asi, puede conocer de rescluciones ju-
risdiccionales, como el Sueco y el Finlandds.

— NORUBGA.- Existen dos Comisionados Parlamentarios: el primero pa-
ra asuntos militares (OMBUDSMAMN FOR FORSVAMET) de 1952, y el segundo para ——
asuntos administrativos civiles (SIVIL QHBUDSMAN FOR FORVALTNINGEN) desde ———
EB'T&EX;UT)IB,_ESEW Proteccidn Juridica de los Derechos Humanos. C.N.D.H.

Coleccidn Manuales 91/5. México, 1991, ».189.
51, Ibidem. pp.193-194.
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1962. Inspirados por Suecia y Dinamarca, pero con caracteristicas propias: -
el de asuntos militares debe rendir un informe no solo al Srgano legislati--
vo sino también al Ministro de Defensa; no conoce de asuntos jurisdicciona-

les y, crea un Executive Ombudsman para proteger al consumidor.

b} ORDENAMIENIOS ANGLOSAJONES.
- Nueva Zelandia.
- Australia.

- Gran Bretafia.

c) PAISES DE EUROPA CONTINENTAL.
- Francia.
- Portugal.

- Espafia.
d) NORTEAMERICA.
— Canadid.

- Estados Unidos.

e) LATINOAMERICA.

- Puerto Rico. - Costa Rica.
~ Guatemala. - Argentina.
- Uruguay. ~ Brasil.
- Perd. ~ México.

Las caracteristicas singulares del Ombudsman que hacen posible su —

propagacidén, se pueden resumir en versatilidad y eficacia real. Pero para ——
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ello surge una condicién sine qua-non, que en el Estado en que se instaure —-

exista democracia. 52

B. DEFINICION.

Se ha tratado de lograr comprender en una defincidn los elementos -
que constituyen al Ombudsman. Frank Bermard, citado por Sonia Venegas, nos da
la defincidn expuesta por la International Bar Association (IBA):

"El Owbudsman es un cargo previsto en la Constitucidn o por accidn-
de la legislatura o el parlamento, que cncabeza un funcionario piblico de al-
to nivel, el cual debec ser independiente y responsable ante la legislatura o-
parlamento, cuya labor consiste en recibir las quejas provenientes de perso--
nas agraviadas en contra de oficinas administrativas, funcionarios y cmplea—-
dos de la administracidn piblica o bien que actden por mocién propia, y quien
tiene poder para investigar, asi como para recomendar acciones correctivas y-

publicar informes. w33

C. NOTAS CARACTERISTICAS DEL OMBUDSMAN.

~ INDEPENDENCIA.- El Cmbudsman goza de plena autonomia e independen
cia en el ejercicio legal de sus actividades.

- AUTONOMIA DE ORGANIZACION.- Estd favorecido por facultades discre
cionales para organizar internamente su oficina y lograr mayor eficacia.

- ACCESIBILIDAD,~ Hay dos sistemas de acceso.

52, En realcidn a los paises mencionados, véase: AGUILAR CUEVAS, ob.cit.p.441.
53. BERNARD, Frank, citado por Vencgas Alvarez, Sonia. Origen y Devenir del -
arbudsman. Una Institucidn Encomiable? U.N.A.M. México, 1988, p.40.
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1 Directo: Es el brinda un acceso inmediato al Ombudsman. Como -
la C.N.D.H.

2. Indirecto: Es aguel que necesita de un intermediario para con-
tactar con la Institucidn. Como el Mediateur (Media
dor) en Francia.

— ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION.~ Ias autoridades tienen obliga---
cién de auxiliar al Ombudsman en la solicitud de informacidn y este a la voz-
tiene potestad para hacerlo, salvo en secretos de la Nacidn.

— RESOLUCIONES.- Pucden ser opinicnes, criticas, recordatorios, ad-
vertencias y recomendaciones sin cardcter vinculatorio; es decir, con indepen
dencia del contenido de su resclucidn, no puede cambiar ni revocar la actua--
cién de las autoridades. No son jueces, no vencen imperativamente sino conven

cen,

- LA AUCTORITAS DEL OMBUDSMAN.- Se refieren a las cualidades de ——-—
quien ocupa el cargo de Ombudsman, como es el de reconccido prestigio e inte-
gridad moral, de alto nivel profesional, al margen de la politica.

~ PUBLICIDAD DE LA INSTITUCION.- Es un factor esencial, para que a-
travds de su divulgacidn se de a conocer ante la sociedad como protector de -
los derechos humanos.

~ DIFUSION DE SU LABOR.- Es una obligacidn el rendir anualmente un-—
informe general de sus actividades, sirviendo de amma de presidn contra los -
funcionarios ptiblicos, porque nadie querrd desprestigiarse como transgresor -

de la ley, aderds de percatarse de aciertos y errores en el sistam ]ur.ldlco“.m

D. ATRIBUCIONES EN GENERAL.

Son las incluidas en el documento que instituye al Ombudsman del —-

54 Ibldem pp.41-53,
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Parlamento dadas en Estocolmn, Suecia el 29 de diciembre de 1967.

- El JO ejerce control scbre la administracidn piblica y de justi—
cia en el ejercicio legal de sus obligacioncs, excepto: el Parlamento, el go-
bierno como colectividad, y los Ministros individuales como miembros de dicha
colectividad, asi como las asambleas municipales por sufragio directo y sus -
miembros en calidad de tales, supliendo lagunas legislativas.

- El control se ejerce a travds de inspecciones, investigaciones y-
decisiones con motivo de las quejas.

~ Ticnen facultades de acusacién contra el infractor de la ley en -
el desempefio de sus funciones, pudiendo solicitar la apertura de un procedi—
miento disciplinario. '

- Deben rendir anualmente un informe de sus funciones al Parlamento.

~ Intervendrdn, principalmente, en caso de ataque o pusta en peli--
gro de la scguridad juridica de un particular, o cuando alguien ha sido negli

gente en sus obligaciones o parcial.55

E. PROCEDIMIENTO.

Constitnye una parte singular de la Institucidn en virtud de su ex-
peditez antiburocrdtica, que tras el acceso inmediato del quejoso no es nece-
saria la contratacidn de abogados, dejando a un lado los formalismos vacios -
de todo procedimiento en razdn del bicn juridico tutelado.

Al presentarse la queja, el Qrbuisman gozard de facultades discre--
;5"52;.—;85;55-75;; DEIGADO, Alvaro. El Centrol Parlamentario de la Adminis-

5n_{El QOmbudsman). Segunda ed., Instituto Nacional de Administracidn
I’ubllca Madrid, Espana, 1981, pp.331-332.
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ciosnales para aceptarla, solicitar a la autoridad acusada rinda los informes.
respectivos, tomar declaraciones, inspeocionar y en caso de ser violatoria de
derechos humanos, complementar la verdad de los hechos iniciando una auténti-
ca labor investigativa; se abrird una etapa conciliatoria, de no llegar a un-—

acuerdo concluird hasta sus Gltimas consecuencias.

Durante su investigacidn las autoridades y funcionarios piblicos --
tienen la obligacidn de proporcionar la informacidn que el Onbudsman necesi-=-

te, excepto si afecta la sequridad de la Nacidn.

Al comprobarse una conducta arbitraria el Ombudsman puede: acusar -
judicialmente al funcionario, amonestarlo, recomendar y sugerir reformas le—-
gislativas.

Ademds de disponer de dos instrumentos poderosos que coadyuvan en -
su eficiente labor: el Informe Anual de su gestidn al Parlamento y la publici

dad de sus actuaciones.

El Gmbudsman debe aplicar su fuerza disuasoria con vigor, con el —-
fin de proyectar al ciudadano un impacto de credibilidad y a la administra-—-

“eién ptblica una influencia de actuacidn legal y coaprometida.

F. LA C.N.D.H. OOM0 OMBUDSMAN.

Las caracteristicas generales que acreditan a la Canisién Nacional-
camo Qubudsman son: Su autoridad moral, el acceso amplio y directo para ins—-
tar su proteccidn, su procedimiento informal y antiburocrdtico, la facultad -

de exigir informes y documentacidn a las autoridades, lo vasto de su capaci—-
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dad de investigacidn, en lo apolitico del cargo, en la autonomia e independen
dencia funcional y facultades discrecionales para organizarse, en la amisidn-
de recomendaciones, en la elaboracidn de informes anuales y piblicos, asi co-

mo en el prestigio moral y profesional de su titular.

Es importante destacar ciertas facultades de la Comisidn Nacional -
que generalmente no desarrolla un Ombudsman, como poscer facultades de preven
cidn de violaciones a los derechos humanos, educativas y culturales en la ma-
teria.ss

La Comisién Nacional al inspirarse en el Qnbudsman, se nutre de sus
ideas vitales guiandonos con paso firme al encuentro de la figura universal -
caw modelo en su género, sundndose a la ardua tarea de humanizar a la admi--
nistracidn piblica y de justicia, para contribuir a rcnovar y reforzar las -

fuerzas democraticas del Estado contempordneo.

A lo largo de nuestro trabajo acreditaremos mds y mejor a la Comi-—

sidén Nacional camo Cmbudsman.

56. CARPIZO, Jorge. Qué es la C.N.D.H.? ob. ¢it., p.18.
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CAPTTULO 3

MARCO JURIDICO

I. DECRETO DE CREACION DE LA C.N.D.H.

Hablar en este tiempo sobre el Decreto que da vida a la Comisidn Na
cional de Derechos Humanos del 6 de junic de 1990 es reconocer un hecho de --
gran trascendencia juridico-social en nuestro pais, por la institucidn de una
instancia gubernamental de procedimiento breve y sencillo, la que coadyuvard-
a contrarrestar la grave situacidn de viclaciones a las garantfas individua--—

les y sociales.,

El decreto establece los lineamientos de la funcidn y organizacidn-
de la Comisidn; pero légicamente, este ya ha quedado atrds en virtud de su di
namismos que la ha ampliado y transformado, por lo que en este inciso sdlo —-
mencionaremos algunas circunstancias normativas y efectos de tal decreto, de-

bido a que mds adclante haremos un andlisis de su situacién actual.

1a C.N.D.B. se crea came un drgano desconcentrado, adscrito al Ambi,

to de competencia de la Secretaria de Gobernacidn. (Art, lo. del Decm:cto)57

Substituye a la Direccidn General de Derechos Humanos de tal Secre-
taria; lo cual quicre decir, que el primor paso de transicidn de la Comisidn-
Nacjional a su estado actual cano organismo descentralizado es su cambio den--
tro del régimen de centralizacidn propiamente dicha al de desconcentracidn.

57 . Decreto por el que se crea la C.N.D.H., publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 6 de junio de 1990.
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Asi, se descongestiona a los 6rganos centrales en vias de alcanzar-
un eficiente despacho de los asuntos de su competencia, la cual tiene priori-
dad indiscutible. Ademds, la provee de un poder de actuacidn y decisidn, que-

aungue limitado, le otorga una mayor estructura y jcra\rquia.58

Las atribuciones con las que empicza a funcionar la C.N.D.H. son —-
las siquientes (Art. 3o.):

I. Proponcr y vigilar el cumplimiento de la politica nacional en-
materia de respeto y defensa de los derechos humanos. (Arts. 2o. y 3o.);

I¥. Elaborar y ejecutar los programas de atencidn y scguimiento a-
los reclamos sociales en la materias

I1I. Proponer programas preventivos para la administracidn Pdblica-
Federal; .

IV. Representar al gobiernc federal ante organismos nacionales y,.-
en coordinacidn con la Secretaria de Relaciones Exteriores, ante los interna-
cionales en materia de deredhios humanos;

V. Hacer programis y proponer acciones que impulsen el cumplimien
to de tratados internacicnales en nuestro pais.

Los principios precursores que la caracterizan y revisten su traba-

jo, son: el antiburocratismo, el informalismo, lo apolitico y apartidista.

La Comisidn Nacional no es el remedio a todos los males en la viola
cidén de los derechos humanos, pero si es una institucidn que dentro de su com
petencia ha causado inquietud en las filas de funcicnarios y autoridades pi--
blicas, donde las violaciones se piensan dos veces, pero no negamos que no sc
siga cometiendo la transgresidn a la ley y la impunidad; aunque si podemios —-
afimmar que es en menor grado. Por lo que ol esfuerzo de la Comisidn debe ser

58. SERRA ROJAS, Andrds. Darecho Administrariva. T.1. Décima ed., Porria. Mé~
xico, 1981, pp.499-500,
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conjunto, -permanente y de alcances lzarogx‘esx'.\:osﬁ9

:En el discurso de instalacidn de la C.N.D.H. el Presidente de la Re
publica asentd:

"En un pais de casi 85 millones de habitantes, es imposible evitar-
totalmente que ocurran violaciones a las garantias de las personas 0 grupos.-
Ningin sistema puede hacerlo. Pero si podemos asegurar que se investigardn y-
perseguirdn t_odas las reclamaciones, que se sancionard a los culpables de —-—-

acuerdo al procedimiento de la ley, sca quien sea y hasta sus dltimas conse--

cuencias,.. n60

Por su parte, el Dr. Carpizo afimma: "Tenemos problemas de derechos

humanos. El sol no se tapa con un cledc)..."6I

59. la creacidn de la C.N.D.H. a motivado severas criticas a esta, gue van =-
desde de su procedimiento de creacidn, al cual lo tachan de anticonstitu-
cional violatorio de los articulos 90 y 75; hasta afirmar que fucron las-
presiones intermas y externas lo que apresuraron su creacidn, que el ver-
dadero respeto a los derechos humanos; ademds, de gue el decreto fue oxpe
dido sin fundamento legal alguno; que tiene limitaciones de conpetencia y
autonomia y, que al supervisarse asimismo, serd necesariamente jucz y par
te.

véase: SIFRRA GUZMAN, Jorge. et al. La CNDH. Una Visidn no Gubernamen-
tal. Comision Mexicana do Defensa y Promocidn de los Dercchos Humanos. A.
C., México, 1992.

VERA, Rodrigo."Comisidn Gubernamental de Vigilancia. La Proteccidn de—
los derechos, encomendada a quienes los violan! En revista Proceso. Nim.-
710, junic 11 1990. México, pp. 20-23.

60. C.N.D.H. "Intervenciones durante la Instalacién de la Comisidn NMacional -
de Derechos Humanos."” CNDH. En Gaceta. Num. 90/0, lo. de agosto de 1990.-
México, p. 3.

61. RODRIGUEZ CASTANEDA, Rafael., "Ios pasos del gobierno, acerca de derechos-
humanos, de ornato para mejorar su imagen.' En revista Proceso. Nim. 720,
20 de agosto de 1990. Mdxico, p. 17.
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Existe conciencia de la magnitud del problema, la autoridad lo reco

noce y muestra su voluntad de pramover soluciones,

Es el Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de Derechos Huma--
nos, formulado y aprobado undnimamente por su Consejo y publicado en el Dia--
rio Oficial de la Federacidn el primero de agosto de 1990, el que aclara las-
conjeturas que la rodean, porque amplia y precisa su estructuracidn orgdnica-

y capacidad funcional.

No debemos perder de vista que la creacidn de la Comisidn Nacional-
por el gobierno federal constituye el cumplimiento a una obligacién fundamen-
tal, no es ninguna concesidn. Pero lamentablemente esto parece, porquc padeci
mos una situacidn de desventaja hasta que la voluntad politica hiciera su apa
ricidn y, antes de que existiera la Comisidn Nacional y las Estatales, qué pa

s6 con aquel descontrol de las violaciones que se suscitaron?

En México parece que no se previencn causas, pero si se combaten --
~junto a sus efectos cuando estas ya se han vuelto endémicas. No se debe dar -
marcha atrds, sino sacar provecho de esta nueva y cawplamcntaria oportunidad-
de justicia social, la integridad y confianza del individuo estd en juego.

6
II. ADICION AL ARTICULO 102 OONSTTTUCIGRMAL. 2

La relevancia de la adicidn al articulo 102 de la Constitucidn Fede

ral, se debe a dos aspectos fundamentales: cl primero se refiere al mandato —~

Es
tados Unidos Mexicanes. Publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacidn -
el 28 de enero de 1992,
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de creacidn de organismos de proteccidn de los dercchos humanos en todo el --
pais'y;. sequndo,. la consecuente elevacidn al mis alto nivel normativo otorga-
doa’la 'C.N:D.H. En ambos aspectos, son claramente determinados sus alcances.

- Su objetivo es asegurar la permanencia de su oxistencia y funciona-
-miento: dentro del supremo ordenamiento juridico, para preservarlos de las ---

‘eventualidades gubernamentales presentes y futuras.

Dicha adicidén constitucional es la siguiente:
“Articulo 102.-

A. La ley organizard el Ministerio Piblico de la Federacidn, ........iveeess,

B. El Congreso de la Unidn y las legislaturas de los Estados en el dmbito de-
Sus respectivas competencias, establecerdn organismos de proteccidn de los Do
rechos Humanos que otorga el orden juridico maxicano, los que conocerdn de --
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenicn-
tes de cualquier autoridad o scrvidor pliblico, con excepcidn de los del Poder
Judicial de la Federacidn, que violen estos derechos. Formulardn recomendacio
nes piblicas autdnomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autori
dades respectivas.

Estos organismos no serdn competentes tratdndose de asuntos elocto-
rales, laborales y jurisdiccicnales.

El organismo que eostablezeca el Congreso dw: la Unidn conocera de las

inconformidades que se prescnten en relacidn con las recomendaciones, acuer--
dos u omisiones de los organismos equivalentes de los Estados.”

Es un esfuerzo cuyas dimensiones alcanzan a todo el territorio na--
cional, fijdndose al Congreso de la Unidn y a las legislaturas de los Estados
en el dmbito de sus respectivas competencias, el establecimiento de instan--—-
cias con la misma tendencia estructural de la C.N.D.H., la que asimila del Qmn
budsman.

El requisito inmediato de procedencia tras la presentacidn de una -
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quedja, es que exista una violacidn a los derechos humanos de naturaleza admi—
nistrativa, a consecuencia de la intervencidn directa o indirecta de una auto

ridad o servidor piblico, excepto del Poder Judicial de la Federacidn.

Esto quicre decir que su atencidn abarca solo a una parte del espa-
cio total de la proteccidn de tales derechos, no como medio de limitacidn po-
litica, sino como dispositivo de seguridad juridica entre las domis instan--—
cias administrativas y judiciales de defensa, porgue no vienen a substituir -

ni a interferir funciones.

De esta manera, se delimitan los casos de competencia y los de in-—
competencia. Estos son referidos a cuestiones electorales, laborales y juris-—

diccionales. En los que abundaremos en el siguiente capitulo.

El dltimo pdrrafo de la reforma establece un sistema de sequnda ins
tancia a cargo de la Comisidn Macional para resolver las inconformidades en -

contra de irregularidades de las Comisiones locales,

Segun el articulo Segundo Transitorio, mientras se crean las Comi--
siones Estatales,la Comisidn Nacional conocerd de los asuntos de su competen—
cia, y establece el plazo de un afio para el total establecimiento de dichos -
organismos contado a partir de la publicacidn del decrsto. Proceso de crea——

cidn que ya en este tiempo se debe haber efectuado campletamente.

Dicha adicidn, provocd en la Cimara de Diputados interesantes deba-—
tes entre los diferentes partidos politicos, que "Con cambios minimos al tex—

to original enviado por el Ejecutivo, el dictamen fue aprobado por 299 votos=
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. 63
a. favor, 55 votos con reserva y tres en contra..."

Un dato sobresaliente es el hecho de que la iniciativa presidencial
de ‘dicha adicidn, estd basada en una propuesta formulada por la C.N.D.H., lo-

que -la impregna de las ideas y experiencias de sus integrantes, lo que da cer

teza de su verdadera idea y finalidad de su existencia como Qmbudsman 54

1. REPERCUSION EN EL AMBITO LOCAL.

Tras la adicidn al articulo 102 constitucional, apartado B, su re——
percusidn en el Anbito local ha sido histdrico, pues la constitucionalizacién
de la innovadora fuerza gubernamental no jurisdiccional se ha hecho extensiva
a cada una de las entidades federativas, aun en el Distrito Federal, a través
del mandato de creacidn de las respectivas Comisiones Estatales de Derechos -

Humanos (C.E.D.H.}.

Las nuevas Comisiones en el dmbito de sus respectivas campetencias-
deben conservar la naturalesa juridica, facullades y limitaciones que rigen a
la C.N.D.H., com institucién precursora a nivel nacional de la figura del om

63, ALEMAN ALEMAN, Ricardo. Mireya Cuéllar. "Ia C.N.D.H., a rango Constitucig
nal con el voto de todos los partidos politicos®. En La Jornada, 14 de di
ciembre de 1991. México, p. 1.

Del balance de las posturas asumidas por los partidos politicos resul-
tS:

a. En lo general todos votaron a favor de la emmienda.

b, En lo particular, la oposicidn estuvo en contra o reservaron su de-
recho, al criticar el cercenamiento de'la competencia de la Comisidn Na--
cional, al exceptuarla de la materia loboral, electoral y Jurisdiccional;
ademds, por solo tener autoridad moral, carecer de autcnomia y servir de-
"maquillaje” para influir en la nogociacidn del Tratado de Libre Comercio.
p. 4.

64. Iniciativa Presidencial sobre la Adicidn al Articulo 102 de la Constitu--
cion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos. (Elevacion a Rango Consti-
tucional) 18 de noviembre de 19%1, p. XX.
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budsman. én México. 65

El plazo concedido de un afio para su establecimiento ya culming ---
(28-enefo—1993) y actualmente su situacidn es la siguiente:

~-- Paralelamente a la creacidn de la Comisidn Nacional, se crearen
las Comisiones de Nayarit, Baja California, Guerrero y Tamaulipas y, al refor
marse el articulo 102 constitucional, apartado B, solo se amoldaron a las exi
gencias previgtas.

—~- 30 Estados de la Repiblica han expedido leyes para la creacidn-
de sus C.E.D.H.; estd pendiente Aguascalientes.

——— En el Distrito Federal, la Asamblea de Representantes envié al-
H. Congreso de la Unidén la iniciativa de Loy para la creacidn de su Camision.

-— En Baja California Sur, Puebla, Tlaxcala y Sinaloa, aunque sus-
Leyes han sido aprobadas, ain no funcionan las Camisiones.

—--- A los 26 Estados restantes la Comisidn Nacional les ha remitido

1,428 expedientes de competencia 1oca1, 56

Esperamos que las C.E.D.H. no desvirtden la tendencia que las rige.
Hacerlo seria echar abajo todo un movimiento social y politico de mucho ticm-
po y haria diffcil la reparacidén del dafio que sufriera si se vulnera la con--

fianza del individuo.

65. Véase el tema: “Caracteristicas que deben reunir las C.E.D.H., con respe-
to a la Soberania del Estado, y acorde con el sentido del apartado B del
articulo 102 Constitucional y de la Ley de la Canisidn Nacional de Der
chos Humanos." Fn la Obra: C.N.D.H.-C.E.D.Hl. DE CAMPECHE. Mcmoria del
posio: Experiencias y Porspectivas de 1os Organismos Estatales de ber
chos Humanos y la Comision Nacional de Dorechos Humanos. C.N.D.H. México,
1993, pp.189-192.

66. C.N.D.H. Informe Anual. Mayo 1992 - Mayo 1993. C.N.D.H. México, 1993, pp.
374-375. Vease: Listado de Comisiones Mstatales. Documento de la Secreta-
ria Técnica del Conscjo de la C.N.D.H., 1993,
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III. LEY CRGANICA DE IA C.N.D.H.57

La Ley de la Camisidén Nacional de Derechos Humanos, conforma el dl-
timo grado de transicidn dirigida a un vigente, positivo y paulatino perfec--
cionamiento, la que parte camo organismos desconcentrado substitutivo de la -

Direceidn General de Derechos Humanos, hasta llegar a la descentralizacidn.

Tal transformacidn se debe a sus logros progresives, de 1os que se-
cumplen unos y auguran otros una eficacia a mediano y largo plazo; como tam--
bién, a una respuesta al reclamo social, y que exige un respeto irrestricta —
de los derechos humanos por parte de las autoridades y los servidores pdbli--
cos.

Camo se sabe, desde su decreto de creacién la C.N.D.H. ha sido obje
to de polémicas discusiones, y la formulacidn de su Ley no ha sido la excep-—
cidn, tal camo lo muestran los intensos debates parlamentarios por depurar y-
enriquecer su contenido, asi como de otra serie de reuniones y participacio-—
nes, como son:

~ Invitacidn al Dr. Jorge Carpizo de las Comisiones de Derechos Hu-
manos, de las Cdmaras de Senadores y Diputados, para que explicara ciertas in
terrogantes referidas al proyecto de Ley,

- Reuniones. entre dichas Comisiones.

- Encuentros de las fracciones parlamentarias y entrevistas con el-

Dr. Cm-pizo.68

Lo anterior, refleja la seria preocupacidn de los legisladores por-

aprovechar esta oportunidad de la buena voluntad politica, para crear una ins

67. Ley de la C.N.D.H. publicada en el D.O.F. el 29 de junio de 1992.

68. GAMBOA RABASA, Pmilio. Vigencia y Efzctividad de los Derechos Humanos en-
México., Andlisis Juridico de la Ley de la C.N.D.H. C.N.D.H. México, 1992,
p-1.
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tancia provista de instrumentos que han demostrado una comprobada eficacia en

otros paises; y por encontrar con certeza, su identidad con ¢l Owbudsman.

Explicaremos solo algunos aspectos de las Disposiciones Generales -
de la Iey, ya que el resto ha sido tratado ampliamente a lo largo del presen-
te trabajo.

lLa Ley de la Comisidn Nacional se constituye de orden publico, como
situacidn imperativa que impone la irrenunciabilidad de su aplicacidn en todo

el pais, sin distincidn de nacionales y extranjeros. {Art. lo.)

La Loy transforma a la Comisidn Nacional en organismo descentraliza
do, lo gue produce efectos trascendentes en el campo juridico y social. (Art.
20.)

En el aspecto juridico, la Comisidn Nacional adopta la forma de des
centralizacién administrativa, lo que implica la existencia de una persona —-—

distinta con un ré&gimen juridico especial y patrimonio propio.

BEn la descentralizacion no existe una independencia propiamente di~
cha, sino que se atenda la vigilancia y contro de la administracidn central,-
pero se conserva con autoridad una autonomia técnica, operativa y financie--
ra.

Como consecuencia, ont el aspecto social se consolida upa mds libre
y autdénoma actuacion de la Comisicn, proyectada al eficaz cumplimiento de su
deber, para obtener una vigente y positiva proteccién de los derechos huma——

nos individual y socialmente.

Hablar de la descentralizacidn dc la Camisidn implica necesariamen-—
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te hacerlo de su autonomia. Esta ha sido uno de los puntos mds debatidos so-—
bre la institueidn, porque se ha dicho, camo drgano dependiente del gobierno—

y fiscalizador de este, la Comisidn Nacional se convierte en juez y parte.

asi, los términos de autonomia e independencia se confunden, ya que
caomo drgano descentralizado, su autonomia no estd en funcidn de la independen
cia que guarde con el Estado. Porque puede existir plena autonomia orgdnica, -
técnica y financiera con un alejado vinculo de la administracidn central, de-
bido a que tan imprescindible unidn, representa la vital coordinacidn entre -
las demds instituciones de la administracidn para la persecucidn comin del ~-
bienestar social, por estructurarse la Administracidn Piblica Federal en un -
todo.

Ahora bien, si la Comisidn Nacional tuvicra la denominacidn formal-
de organismo autdnomo, se correria el riesgo de coavertirse en un superpoder-
sobre el cual no habria control alguno., Por lo que su autonomia se basa funda
mentalmente en sus recomendaciones, al establecer el articulo 46 dc su Lay, -
que dstas serdn piblicas y auténomas, que como resolucidn toral constituyen -
una parte fundamental de su autoridad moral, dicha autoncmia estd integrada -
en su recomendacidn de acuerdo al articulo 42 de su propia Ley, que estable——
ce:

“fas conclusiones del expediente, que serdn la base de las recomon-
daciones, estardn fundamentadas exclusivamente en la documentacidn y prucbas-—

que cbren en el exp:sdiem:e."69

De esta manera, su decisidn la basa en una valeracidn a conciencia,

69. GAMBOA RABASA, Emilio. ob. cit., pp.23-27, 32.
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de que hubo o no violacidn a los dereches humanos, por lo que no interviene -

autoridad o servidor piblico distinto que pueda influir en su fallo.

Respecto a la segunda mitad del articulo 20. a estudio, se cstable-
cen las funciones esenciales de la Comisién Nacional, a saber: Proteccidn, Cb
servancia, Promocidn, Estudio y Divulgacién de los derechos humanos previstos

por el orden juridico mexicano.

La carpetencia de la Comisidn Nacional comprende a todo el territo-
rio nacional. Tendrd preeminencia sobre los organismos estatales y municipa—-
les de derechos humanos; pero siempre con respeto al orden de campetencia. —-
(Art.lo;)

Desde un principio, se hace categdrica la tendencia de proccdimien-
tos breves y sencillos, bajo los principios de rapidez, concentracidn e inme-

diatez, para evitar en lo posible las camnicaciones escritas. (Art.d4o.)

Podemos concluir diciendo que la normatividad organica y funcional-
de la C.N.D.H., viene a innovar el orden juridico mexicano; si bien es cierto
que ya existian algunos drganos similares a nivel estatal y hasta municipal,-
la Canisidn Nacional viene a consolidar la tendencia que ha perfeccionado el-
Ombudsman y de la gue se ha camprobado positivamente sus alcances, por la tu-
tela de un espacio donde se producen ciertas violaciones a los derechos huma-
nos.

Asimismo, por el dindmico procesn de cambio en que vivimos, la Co-
mision Nacional debe estar antenta de su actualizacidn dentro del marco de su
campetencia, para evitar que las violacioncs; a los derechos rebacen su capaci

dad de proteccidn.
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1. REGLAMENTO INTERNO.

El Reglamento Interno, constituye el \ltimo acto que campleta el --
marco juridico fundamental de la C.N.D.H. y que correspondid a la propia Comi
sidn su formulacidn, por lo que su normatividad asegura una mejor y compati-—
ble funcicnalidad con su Ley Orgdnica y con la corriente del Oubudsman que ha

sequido desde su creacidn.

Dicho reglamento d2 la Comisidn Nacional, es distinguido por dos --
rasgos que impregnan e irradian necesaria y positivamonte a la propia natura-
leza juridica de la Institucidn; nos referimos, al Srgano gue lo formula y, a

la consecuente publicacidén en el Diario QOficial de la Federacidn.

a) RESPECIO A SU FORMUTACION.- Esta facultad la realiza el Consejo-
de la Comisidn Nacional; el cual, es un drganc colegiado que se integra con -
diez personalidades de nuestra plural sociedad civil, de rceconocido prestigio
e integridad moral y cuya independencia estd comprobada. No son funcionarios—
plblicos ni legisladores, y su participacion es de cardcter honorifico. Ade--
mds de tales personalidades, por dos funcionarios, el Secretario Técnico y el

mismo Presidente de la Comisidén Nacional.

b) RESPECTO A SU PUBLICACION.- Esta aparece en el D.O.F. por manda-
to del Ejecutivo Federal. De esta manera, un reglamento aprobado mayoritaria-
mente por miembros de la sociedad civil, adquiere la jerarquia de norma genc-

ral, abstracta e i.mpex:sonal.—/l

70. Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn: 12 de noviembre de 1992.
71. CARPIZO, Jorge. Qué es la C.N.D.H.? ob. cit. p.19.
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Ambos aspectos particularizan la maturaleza juridica de la Comi-

sidn, al garantizar una mejor y directa expresidn de la sociedad civil con el
gobierno, para la atencidn prioritaria de sus demandas por la salvaguarda de-

los derechos humanos.

El Reglamento Interno consta de un total de 174 articulos y dos ———
transitorios, que camparado, los 33 preceptos de su primer reglamento, se pue
de afirmar el notable desarrollo de la Comisidén Nacional en tan poco tiempo,-—
al ser proveida de una mayor estructura, facultades y de un eficiente funcio-

namiento dade sus principios elementales de brevedad y sencillez.

Destacaremos tres aspectos importantes del reglamento, el resto‘sc—
ra estudiado con mayor detalle cn el siguiente capitulo:

- Se confima la independencia funcional y autdnoma de la Comisidn-
Nacional; en razdn de que sus resoluciones sc basan, exclusivamente, en las -
evidencias que de modo fehaciente consten en el expediente. Esto es, objetivi
dad aplicada a conciencia. (Art.50.)

- Se le provee de la expeditez e informalidad de sus procedimien---
tos, a través de medios breves y sencillos, procurando el contacto directo --
con las personas. (Arts.9 y 10)

- Se define el valioso papel que juega la é€tica profesional del per,
sonal de la Comisidn, la que debe estar inspirada on los mds altos principios
que conforman a la institucidn. (Art.13)

En estos espacios, donde la jornada por la defensa de los derechos—
humanos es ardua, se necesita una vocacidn firme y comprometida con la causa.
Debido a que la Canisidn no debe convertirse en una burocracia negligente.

- La interpretacidn de algun precopto del Reglamento le compete al
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Consejo. También, los lineamientos generales de actuacidn de la Qomisidn, ---
aprobados por el Consejo y no previstos por el Reglamento, se establecerdn —
por este mediante declaraciones, acuerdos o tesis publicados en su Gaceta, ——

los que gozaran de plena validez. (Art.50).

Concluimos sefialando que el ordenamiento juridico a estudio, viene-
a reglamentar la Ley de la C.N.D.H., preservando los principios y fines de la

Institucién de modo extensivo y especifico por mérito de su Consejo.

Asi, el Reglamento, la Ley, las Declaraciones, Tesis y Acuerdos -——
adoptados por la Comisidn, hacen de su procedimiento simplificador un verdade
ro instrumento de justicia contra las violaciones a los derechos humanos, cu-

ya aplicacidn la ejerce con sdlida autoridad moral.

Es interesante observar, coame la Comisidn Nacional se provee de ele
mentos nueves y diferentes de los que caracterizan a la corriente del Ombuds-
man, como lo referente a su Consejo, con el afdn de evolucionar para adecuar-
los medios de lucha a la par de la problemitica de derechos humanos, siempre-

dentro del marco que establece el orden juridico mexicano.

IV. REFORMA A LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PURLI-——
“.72

Para el pleno ejercicio de las facultades y atribuciones de 1a ———

C.N.D.H., se requiere de la instauracidn de mecanismos que propicien su cum--

plimiento a buca término. Tal es el caso de la reciente Reforma y Adicidn a -
72. Decreto que Reforma y Adiciona la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Riblicos. Publicado en el D.O.F., el 11 de enero de 1991.
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la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos (en adelante -

sold Iey de Responsabilidades), en su articulo 47, fraccién XXI, la que ——-—
transcribimos a continuacidn:

YARTTICULD 47— eruvsoosesoanosnsssssnassoscoeasonsansnassosacessanena

T a Xevaneonosnrvecacn [ R I TR NI T R RN T T

¥XI.- Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda la informacidn y

" datos solicitados por la institucidn a la gue legalmente le compete la vigi--

lancia y defensa de los derechos humanos, a efecto de que aquélla pueda cum--

plir con las facultades y atribuciones que le correspondan.®

Dicho precepto pertenece al Titulo Tercero, denominado de las "Res-
ponsabilidades Administrativas", dentro del Capitulo I, de los "Sujetos y ———
Obligaciones del Servidor Riblico". Y es precisamente el articulo 47, el que-
eckablece las obligaciones impuestas a éstos, para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en su empleo, cargo o comisidn.
Y que su incumplimiento provocard las sanciones correspondientes, segin la na

turaleza de la infraccidn.

Esta nueva ohligacidn concuerda esencialiente con la naturaleza del
procedimiento simplificador de la Comisidn Macional y; paralelamente, con el-
articulo 43 de su propia Ley, en el que se impone la obligacidn a las autorida
des y scrvidores piblicos para que aporten la informacidn o documcntacidn re—
querida por clla.

El primer aspecto se refiere, a ¢ue como los procedimientos de la Co
mision Nacional son breves y sencillos, suj-tos al principio de rapidez (en ra
z6n del bien juridico tutelado), la informu:ién que necesariamente tiene que -

allegarse para su estudio y solucidn de la jresunta violacidn, debe ser propor
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cionada por la autoridad en forma “"oportuna" y "“veraz".

En el sequnds aspecto, la ComiSién Nacional estd provista de la au-
toridad suficiente para exigir a las autoridades y servidores piblicos, a tra
vés de sus acuerdos de trdmite, la informacidn o documentacidn que necesite.-—
Su incumplimiento motivard las siguientes formas de sanciones, las que son ——
aplicadas por las autoridades competentes a solicitud de la Comisidn {Arts.70,
72,73 de la Ley de la C.N.D.H.):

- Penal y administrativamente, por los actos u cmisiones durante y -
con motivo de la tramitacidn de gquejas e inconformidades ante la Comisidn.

- Sanciones administrativas por actos u omisiones en que incurran, -
durante y con motivo de las investigaciones de la Comisidn vy,

- Amonestacidn piblica o privada.

Fuera de aquella responsabilidad, la Camisidn Nacional denunciard a
los particulares que incurran en faltas o delitos durante su procedimiento. -

{Art.71 de la Ley).

La autoridad de la Comisidn Nacional, la de los demds organismos --
protectores de derechos que establece la adicidn al articulo 102 constitucio-
nal, y de otros drganos nacionales e internacionales que siguen la misma co--
rriente del Ombudsman es de tipo moral y de efectos no vinculatorios contra -
la autoridad o servidor publico acrcedor de una recamendacidn piblica auténo-
ma.

Pero sus investigaciones y gesticnes de cardcter objetivo “...pue—-
den servir de apoyo a las entidades que tiench a su cargo esa atribucidn de -

exigir la responsabilidad de los servidores ptblicos. Se trata de una conse—
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cuencia mediata, pero no por ello menos importantes de los defensores o procu

radores de defensa de los derechos de los gobernados".73

Solo el real, severo y justo castigo servird de camplamento a las -
instancias que libran batalla contra la disfuncidn piblica, la que comprende-

desde el mds alto funcionario hasta el mis modesto cmpleado piblico.

Con la adicidn de ‘'la obligacidn impuesta al servidor piblico, por -
reforma a la Ley de Responsabilidades, so garantiza una mis libre moviliza—--
cién de la Comisidn Nacional, en la bisqueda de elamentos esenciales para el-

cumplimiento expadito de sus facultades y atribuciones.

A tal cooperacidn le corresponde un alto grado de prioridad, por ~-
constituir la propia rapidez del procedimiento de la Comisidn, una de las ca-
racteristicas torales de su funcidn. Y se le provee de la potestad de exigir-

una sancidn al servidor publico por su desacato a tal obligacidn.

La Comisidn debe hacer efectiva dicha obligacidn, al igual que la -
consecuente solicitud de sancidn por incumplimiento. La presién que imprima -
no debe dejar espacio de respire a las autoridades y servidores miblicos, por
que de ello depende abatir la nefasta costumbre de trabajar con prepotencia,-
negligencia y excesiva autonania, la que rebaza los limites de la legalidad -

en detrimento a los derechos humanos.

73. FIX-ZAMUDIO, Héctor. Proteccidn Juridica... ob. cit., p.217,
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CAPITULO 4

En este capitulo analizaremos a la C.N.D.H. en su aspecto orgdnico,
tanto a nivel estructural camo funcional, porque de la forma de organizarse -
para el desempefio de sus funciones dependerd esencialmente el grado de efica-

cia que pueda lograr,
I, ELEMENTOS ESTRUCTURALES.

De alguna manera posecmos un somero o completo conocimiento, segun-
sea el caso, de la funcidn que desempefia la autoridad moral de la Comisién Na
cional, pero qué hay de detrds de su labor? Sin duda, un bien organizado apa-
rato administrativo que ldgicamente no pretende ser un cuerpo burocratizado, -
pero si la suficiente estructura para cumplir sus responsabilidades adquiri--

das ante la sociedad.

Es por cllo gque dchbamos percibir la esencia misma de la Conisidén Na
cional, para llegar a comprender su definicidn y objeto, asi como la manera -
en que organiza sus érganos y de esta mancra, poderla cbservar en su conjunto

cano un todo estructural.
1. NATURALEZA JURIDICA DE LA C.N.D.H.
Para entender la csencia misma de la Camisidn, desglosaremos sus ca

racteristicas propias como institucidn, las que la revisten de singularidad y

particularizan su actuacidn. A saber:
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—~ Es una instancia constitucional de proteccién de los derechos hu-
manos que otorga el orden juridico mexicano, contra conductas de naturaleza -
administrativa de cualquier autoridad o servic_lor publico que los viole, con ~
excepcidn del Poder Judicial de la Federacidn.

— Es un drgano piblico descentralizado, con personalidad juridica-
y patrimonic propios.

- Tiene camo objetivo esencial: la Proteccidn, Observancia, Promo-—-—
cidn, Estudio y Divulgacidn de los derechos humanos.

- Su ley és de orden pdblico y de aplicacidn general en todo el te-
rritoric nacional.

- 5u autoridad es de tipo moral, goza de independencie y plena auto
nomia funcional.

- Es apolitica y apartidista.

- La sociedad civil es parte intcgrante de la Comisidn a través de-
su Consejo, por tanto: “La Camisién Nacional es un Srgano de la socicdad y de
fensor de dsta”,’?

— La Comisidn ha tenido como inspiracidn y modelo al Onbudsman, al-
que ha amoldado en lo posible de acucrdo a nuestro orden juridico.

~ Su procedimiento es breve y sencillo, regido bajo los principios-—
de inmediatez, concentracidn y rapides; en otras palabras, cs antiburocrdtico
e informal.

- No substituyc o duplica a otros drganos, por lo que no puede cong
cer de aspectos’ jurisdiccionales de fondo, conflictos laborales y clectorales.

~ Su relacidn con los érganos no -jubernaaentales de proteccidn es -
de participacidn coordinada, porque ambos luchan por la misma causa.

74. CARPTZO, Jorge. Qué es la C.N.D.H.? oh. cit., p.19.
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2. DEFINICION Y OBJETO.

a)} DEFINICION.

A nuestro parecer las definiciones gue sobre la C.N.D.H. se han for
mulado, en el dmbito legal como en el social, no casprenden cn su brevedad —-
los elementos en que se encuentra cimentada la institucidn, y que son precisa

mente los que la distinguen de todo el orden juridico.

Es por ello que tratamos de formular una definicidn propia, de ----

acuerdo al estudio que de ella hemos hecho hasta el marento:

La C.N.D.H. es una instancia constitucional-descentralizada de pro-
teccidén integral de los derechos humanos que reconoce el orden juridico mexi-
cano, contra conductas de naturaleza administrativa de autoridades o secrvido-~
res piblico; cuya autoridad moral, es ejercida con independencia y plena auto
namia funcional bajo procedimicntos simplificadores; sin transgrodir esferas-
campetenciales y cuya fuerza la obtiene de la publicidad que haga de sus in-—-
formes.
bl 0&7{'.'10.75

Los articulo 2o. y lo. de la Iay de la C.N.D.H., asi cawo de su Re-
glamento Interno, respectivamente, establecen que el objeto sobre el cual cir
cunda su actividad se desglosa en 5 funciones esenciales:

~ PROTECCIOHN.

= OBSERVANCIA.

75. Para la realizacidn del presente inciso se consultd la cbra de RABASA GAM
BOA, BEmilio, ob. cit., pp.7-9.
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- PROMOCION.

- ESIUbIO, y

~ DIVULGACION de los derechos humanos previstos por el orden juridi
co mexicano.

Al hablar de su objeto es referirnos también en forma gencralizada-
a su competencia positiva, por 1o que aquellas funciones conforman el admbito-
rector de sus 15 atribuciones, entendidas estas come los propios medios de su

realizacidn material.

Por lo anterior, es de vital importancia saber en qué consisten las
5 funciones elementales que constituyen en su conjunto, el objeto fundamental

de la Comisidn Nacional, lo que a continuacién analizaremos.

- PROTECCION Y OBSERVANCIA.

La Proteccidn y Observancia de los derechos humanos que realiza la-
Camisidn Nacional, son funciones que ademds de estar intimamente relaciona---
das, constituyen la razdn misma de la institucidn y que se extiendon a toda —

actividad positiva que descapefia.

A su vez, las medidas de proteccidn que emplca la Comisidn tienen -
camo fin la plena observancia o cumplimiento exacto de la Ley que contompla —

los derechos humanos de nuestro ordenamiento juridico.

Ahora bien, de modo mds particular y segin las atribuciones que se~
fiala el articulo 6o. de su Ley, la proteccidn y observancia se manificsta en—
el hecho de recibir quejas, investigar presuntas violaciones, formilar reco--

mendaciones y conocer de las inconformidades (Fracs. I a V respectivamente).
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Otras formas de proteccidn y observancia con las que estd facultada
son: la conciliacidn entre las partes (Frac.vI); formular y ejecutar progra--
mas preventivos en derechos humanos (Frac.XI): supervisar su respeto en el ——
sistema penitenciario y de readaptacidn social (Frac.XII); asi camo impulsar-

la observancia de los derechos humanos en el pais (Frac.VII).

~ PROMOCION.

De conformidad con las atribuciones de la Canisidn Nacional (Art. ~
60. debsu Ley), la promocidn debe ser entendida sobre dos aspectos: Pramecidn
normativa de los derechos humanos, y Prawocidn social, a través de los medios

de estudio y divulgacidn.

PROMOCION NORMATIVA.- Implica famentar e impulsar las medidas apli-
cadas a ordenamientos juridicos nacionales e internacionales sobre el tema de
derechos humanos, para una amplia proteccidn y observancia actualizada cn la-
materia. De este modo, esta funcidn de pramocidn normativa se realiza con las
siguientes atribuciones de dicho articulo 6o.:

- Proponer a las autoridades del pais cambios y modificaciones le--
gislativas, reglamentarias y administrativas (Frac.VIII).

- Formular programas y proponer acciones en coordinacidn con las de
pendencias competentes que impulsen el cumplimiento de ordenamientos interna-
cionales ratificados por México (Frac.XIII).

- Proponer al Ejecutivo Federal la suscripcidn de convenios o acuer

dos internacionales en la meteria (Frac.XIV).

PROMOCION SOCIAL.- La palabra promocidn apegada a nuestra materia -

significa, ascenso a un nivel de vida superior o accidn de promover. Y a su -
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vez, pramover representa, la elevacidn de una persona a su ch'.gm'.dacl.76

Al conocer el significado del témino pramocidén relacionado con lo-
social, es como podemos comprender el vinculo que guarda con las restantes ——
atribuciones generales de la Comisidn Nacional y que constituyen parte de su-
objeto esencial: el Estudio y la Divulgacidn de los derechos humanos (Frac. -
IX).

Esto es, aqui sucede los mismo que con las facultades de Proteccidn
y Observancia; es decir, la Promocidn, Estudio y Divulgacidn son atribuciones

interdependientes para alcanzar un fin comin.

Concretemos: la promocidn es la idea proyectada al finme propdsito-
de dotar al individuo de una nuava y s6lida cultura de derechos humanos, pero
se necesita de la instauracidn de medios especificos para materializar tal --
idea, y es agui donde hace su aparicién las acciones de Estudio, Ensclianza y-
Divulgacién, como instrumentos iddneos en la realizacidn de la Pramocidn de -
los derechos humanos. Tal relacidn la establece la fraccidn IX al scfalar: --

“Promover el estudio, la ensefanza y divulgacidn de los derechos hu

manos en el dmbito nacional e internacional.
3. INTEGRACION.

En este inciso estudiaremos a los drganos que estructuran y descmpe
fian la funcidén juridico social de la C.N.D.H., dentro de los cauces que para-

tal efecto establece la Ley de la Comisidn Nacional {(en adelante solo, "de la

76. Diccionarico Pequefio Larousse Ilustrado. Tercera ed., Larousse. Refundido-
y aumentado por Ramdn Garcia-Pelayo y Gross. Paris, 1967. p.843.
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ley") y de su Reglamento Interno (en adelante “R.I."). Dichos drganos son:
I. Ia Presidencia.
II. El Consejo.
III. Las Visitadurias Generales.
1IV. La Secretaria Ejecutiva.

V. La Secretaria Técnica del Consejo.

En los subsecuentes incisos, estudiaremos a cada urno de estos drga-

nos respecto a la designacidn del cargo, duracidn y facultades.
A. DE LA PRESIDENCIA.

Es el drgano ejecutive y rector de la institucidn, su titular es el

Presidente de la Comisién Nacional. (Art.31 R.I.)

a) FORMALIDADES PARA SU DESIGNACION, NOMBRAMIENTO Y DURACION DEL CARGO. (Art.
So. de la Ley)

Para su designacidn se deben cumplir con los requisitos siguientes:
Ser ciudadano mexicano por nacimiento en pleno ejercicie de sus derechos civi
les y politicos; no tener menos de treinta y cinco afos de odad; y disfrutar-
de buena reputacidn, sin que haya sido condenado por delito que desprestigie~

el concepto de servicio pdblico.

BEste dltimo aspecto debe ser cumplido verdaderamente, debido a que-
es una de las formas de motivar en el conocimiento del individuo la confianza

en la institucidn, dado el reconocido prestigio de su titular.

Lo nombra el Ejecutivo Federal con aprobacidn del Senado, o en su -
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caso, de la Comisidn Permancnte del Congreso de la Unidn. Durard 4 afios en el
cargo y serd posi.ble designarlo para un segundo periodo. (Arts.10-11 de la —
Ley)

Goza de inmunidad contra presuntas responsabilidades por conductas-—
que adopte en el ejercicio de sus funciones que le otorga la Ley. (Arts.13-14

de la Ley)
b) FACULTADES DEL PRESIDENTE. (Art.l15 de la Ley)

Bnilio Rabasa las clasifica de la siguiente mancu:a:77 Facultades Ju
ridico Administrativas. (Fracs.I-IV, IX), y Facultades Tipicas del Ombudsman.
(Fracs.V-vVIII) -

FACULTADES JURIDIQO ADMINISTRATIVAS:

- Ser el representante legal de la Comisidn Nacional.

- Formular los lincamientos generales de la administracidn. Como nambrar y su
peditar a los funciocnarios y personal bajo su autoridad.

- Dictar medidas pertinentes para mejorar el funcionamiento de la Institucidn,

- Distribuir y delegar funciones a los Visitadores Genecrales.

- Elaborar y presentar al Consejo, el anteproyecto de cgresos y el informe so

bre su ejercicio.

FACULTADES TIPICAS DEL OMBUDSHAN:
- La publicidad de sus informes anuales al Cengrese de la Unidn y al Presiden-
te de la Repiblica sobre las actividades de la Comisidn.
- Celebrar actos legales de colaboracién con autoridades, organismwos de defen
sa de los derechos humanos e institucioncs académicas y culturales, con la-

77. RABASA GAMBOA, Fmilio, ob. cit.,, p.l13.
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finalidad de promover una amplia accidn participativa.

- Aprobar y emitir las recomendaciones y acucrdos que resulten de las investi
gaciones.

- Proponer politicas generales encaminadas a mejorar la proteccién de los de-

rechos humanos en el pais.

Por lo anterior, nos damos cuenta que el Presidente de la Comisidn-
ne detenta el poder en forma absoluta, ya que es atonperado por la autoridad-
del Consejo; el cual, en aspectos fundamentales de la institucidn se coloca -
por encima de éste y en circunstancias administrativas y procedimontales que-
son clave para preservar la identidad de la Comisidn, es el propio Presidente
quien toma el mando.

La colaboracidn respetuosa entre ambos drganos es esencial para lo-
grar un orden institucional, por lo que la unidn de sus esfuerzos sc traduce-

en un favorable y ammonioso funcionamiento.
B. DEL QONSEJO.

El Consejo es un cuerpo colegiado compuesto por diez personalidades
de la plural sociedad civil, de reconocido prestigio e independencia; cuyo —-
cargo es honorifico y que en virtud de ciertas facultades, se constituye como

el dérgano de mayor jerarquia de la Comisidn Nacional.

a) FORMALIDADES PARA SU DESIGNACION, NOMBRAMIENTO Y DURACION. (Art.17 de la -
)

Los aspirantes a (onsejero deban reunir los siguientes requisitos y

cualidades: Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos; gozar
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de reconocido prestigio en la sociedad, y que ‘siell:.e‘de‘ ellos no desempefien —

cargo o comisidn piblico.

De las diez persomas que “lo integran cada afio ‘se substituird al ---

miembro mis antiguo de la institueidn'y,

también del Consejo. (Art.46 R.I.)

De esta manera, €s como el pratigib moral 'y profesional preservan-
los postulados de independencia de la Comisidn Nacional con la participacidn-

de la sociedad misma.

pPor la trascendencia de la funcidn de los Consejeros, estos son nom
brados por el Ejecutivo Federal con aprobacion del Senado, o en sus recesos,-
por la Comisidn Permanente del Congreso de la Unidn. (Art.18 primer pdrrafo,-
de 1a Ley)

El Conscjo cuenta con un Secretario Técnico designado por éste a --

propuesta del Presidente de la Comisidn. {Art.18 scgundo pfo. de la Ley)
b) FACULTADES DEL CONSEJO. (Art.lY de la ley)

Dividiremos sus facultades de acuerdo al grado de importancia, como
veremos a continuacidn: Facultades camo Organo de mdxima jerarquia de la ———
C.N.D.H. (Fracs.I-IIT}, asi cano Facultades de opinidn y consulta. (Fracs.IV-
vI)

FACULTADES COMO ORGANO DE MAXIMA JERARQUIA:

- Establece los lincamientos generales de actuacidn de la Comisidn, y los que

no estén previstos en el Reglamento Interno se asentardn como declaracio———
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nes, acuerdos o tesis publicados en la Gaceta de la Comisidn. ¥ formular ——
los programas anuales de trabajo. (Arts.50, 46 R.I.)

- Aprobar el Reglamento Interno, sus reformas e interpretar sus preceptos. ——
{Arts.48-49 R.I.)

- Aprobar las normas de cardcter interno de la Comisidn Nacional.

FACULTADES DE OPINION Y CONSULTA:
- Opinar sobre el proyecto de informe anual.
- Solicitar informacidn adicional sobre casos cn trdmite y concluidos.

- Conocer el informe del ejercicio presupuestal.

El Consejo sesionard en forma ordinaria y extraordinaria; aquella,-
cuando menos una vez al mes y ésta, por decisidn del Presidente o a peticién-
de tres Consejeros. Sus resoluciones se adoptardn por mayoria de votos.(Arts.

20 de la Ley - 51,52 del R.I.)

El Secretario Técnico del Consejo acordard directamente con el Pre-
sidente de la Camisidn y sus funciones las desarrolla en las dreas de Publica

ciones y, de Pramcidn y capacitacion. (Arts.56,57 del R.1., respectivamente)

Respecto a la Promocidn y Capacitacidn debe: formular y aplicar los
programas de capacitacidn en la materia; generar relaciones coordinadas con -
los ONGs del pais y, promover el estudio y ensefianza de los derechos humanos -

en el sistema educativo nacional.
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C. DE LAS VISITADURIAS GENERALES.

Constituyen en su conjunto el drganc de mayor estructura, en razdn-
de que su funcionalidad comprende el mayor trabajo de la Comisidn, al ser el-
drgano receptor de quejas e inconformidades, Srgano investigador de prosuntas

violaciones y el drgano emisor de proyectos de recomendacidn.

a) FORMALIDADES PARA SU DESIGNACION, NOMBRAMIENTO Y DURACION. (Art.23 de la -
Ley)

Para ser Visitador General se deben reunir las siguientes caracte--
risticas: Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos; mayor de treinta -
afios de-edad; tener titulo de Licenciade en Derccho con no menos de tres anos

de ejercicio profesional, y gozar de buena reputacion.

Serdn designados y removidos libremente por el Presidente de la Co-

misién. (Art.59 sequndo pfo. del R.I.)

b) FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS VISITADORES GENERALES. (Art.24 de la FLey)

Estas comprenden el procedimiento mismo ante la Comisidn Nacional,~
desde la presentacion de la queja hasta el cumplimiento total de su resolu-——
cién. A saber:

- Recibir, admitir o rechazar las quejas e inconformidades, asi como iniciar—
las investigaciones conducentes.

~ Proponer a las partes la conciliacidn de sus intereses.

- Con base a sus investigaciones y estudios, formular el proyecto de rccomen-—
dacidn o acuerdo, que se elevard al Presidente de la Camisidn para su consi

deracion.
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Io que significa que el personal a cargo debc ser altamente califi-
cado, para que la valoracidn del expediente sea lo mds justa posible, debido.
a que estd en juego el prestigio y trabajo de las autoridades y servidores pd
blicos presuntos violadores de los derechos, asi como de las mismas institu——

ciones plblicas a las que corresponden.

A parte de los Visitadores Generales habrd tambidn los llamados Vi-
sitadores Adjuntos, los que fungirdn como auxiliares de las funciones de es—-

tos. (Arts.68-70 R.I.)

Una facultad adicional para el Presidentc de la Comisidn Nacional,-
los Visitadores Generales y Adjuntos, es que gozardn de fe publica, como si--

tuacidn necesaria para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Existen tres Visitadurias Generales a las que se les ha asignado un
nimero progresivo para su identificacidn: Primera, Segunda y Tercera Visitadu
ria. La Primera y Segunda conocen de quejas de cualquier naturaleza juridica-
sobre presuntas violaciones a los derechos humanos; y la Tercera, dedicada a-
los asuntos penitenciarios y de reclusidn, ademis de fonmular propucstas pard

mejorar el sistema penitenciario nacional. (Arts.61,64 R.I.)

Las Visitadurias mantienen un contacto permanente con las personas,
a las que les debe dar confianza y respuesta por positiva con hechos concre--
tos. Ademds, es el responsable material de que se lleven a buen témnino proce
dimientos breves y sencillos, en cumplimiento de los principios de inmedia---

tez, concentracién y rapidez.
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D. DE LA SECRETARIA' EJECUTIVA.
a) REQUISITOS PARA SU DESIGNACION.

El Secretario Ejecutivo es nambrado por el Presidente de la Comi---
s8idn y debe satisfacer los requisitos siguientes: Ser ciudadano mexicano en -
ejercicio de sus derechos; tener buena reputacidn, y ser mayor de treinta --——

afios de edad. (Arts.73 R.I. - 21 de la ley, respectivamente)

b) DE LAS FACULTADES DE LA SECRETARIA BIECUTIVA. (Art.22 de la Ley)

~ Proponer las politicas generales de relacidn con organismos nacionales e in
ternacionales de dercchos humanos.

~ Elaborar estudios de ordenamientos internacionales en la materia.

~ Preparar anteproyectos de lLey y Reglamantos dirigidos a los drganos compe--
tentes.

-~ Participar junto al Presidente de la Comisidn, a la formulacidn de los in--
formes anuales y especiales.

- Conservar el acervo documental de la Comisidn.

Por Ultimo, después de conocer los anteriores drganos de la Comi-—
sién Nacional y si queremos observar a ésta como un todo organico, el presen-
te inciso denominade de la integracidn representa los pilares de su edifica--
cidn; asi, para caupletar nucstra construccidn orgdnica se encuentra nuestro-
siguiente tema llamado de la organizacién, cl que relne a la estructura admi-
nistrativa supeditada a la autoridad y Funcionamicnto de los titulares de ca-

da érgano de la Comisidn, segin corresponda.
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4. ORGANIZACION.

Nuestro estudio se basard en las dependencias auxiliares de los ér-
ganos superiores, para alcanzar una mejor y eficaz atencidn de los asuntos de
su campetencia. De este modo, habremos de reunir la integral estructuracién -~

orgdnica instaurada en la Comisidn Nacional de Derechos Humanos.

A. DE LA PRESIDENCIA.

En virtud de las funciones directivas del Presidente de la Comi=—w-
sidn, contard con la ayuda de las Visitadurias Generales, las Secretarias Eje
cutiva y Téenica del Consejo, para la consecucidn de sus facultades y obliga-~

ciones. (Art.32 R.I.)

La Presidencia ‘se provee de las siguientes dependencias (Art.35 —--
R.I.):
- Una Direccién General de Quejas y Orientacidn.
- Una Direccidn General de Administracidn.
- Una Direccidn General de Canunicacion Social.
- Una Coordinacidn General de Seguimiento de Recomendaciones,

- Una Contraloria Interna.

Asi cano de la Secretaria Particular y la Coordinacidn de Asesores.
(Art.45 R.1.)
a) DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION. (Art.37 R.I.).- Sus fun-
ciones las podemos clasificar en los servicios siguientes:

OFICIALIA DE PARTES:
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- Recibe y registra los escritos de queja, envia la correspondencia relaciona
da a su atencidn y turna la relativa a los érgancs y dependencias de la Co-
misidn. Asimismo, le asigna un mimero al expediente y lo turna a la visita-

duria General correspondiente.

DE ORIENTACION E INFORMACION:
- En casos de improcedencia de la gueja se le explicard al quejoso sobre la -
naturaleza del problema y la instancia campetente para resolverlo.
~ Informa la quejoso sobre los avances en el expediente.
- Elabora informes periddicos y proyectos anuales sobre el desarrollo de las-

quejas.

DE ADMINISTRACION:
- Opera y admninistra el banco de datos sobre el registro de todas las actua—-
ciones de la Comisidn Nacional en torno a la queja. Asi como del Archivo Ge

neral de las mismas.

A su vez, la Direccidn General de Quejas y Orientacidn estd provis-
ta de las siguientes oficinas (Art.38 R.I.):
— Una Direccién de Area de Quejas y Orientacidn.
- Una Coordinacidén de Procedimientos Internos.
- Una Coordinacidn de Archivo y Correspondencia.
- Una Coordinacién de Informetica.

~ Una Oficialia de Partes.

b) DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION. (Art.39 R.I.)

- Establece con la aprobacidn del Presidente de la Camisidn, las politicas, -
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normas, criterios, sistemas y procedimientos para la administracidn de los-
recursos humanos, financieroes, materiales y de prestacidn de servicios. Su-
funcidn estd apoyada por una Dircccidn Operativa y la de Cdmputo. (Art.40 —
R.1.)
c) DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL. (Art.41 R.I.)

Dirige las politicas de camnicacidn social, divulgacién y las relaciones —
con los medios de informacién. Para el cumplimiento de sus funciones conta-—
rd con dos Direcciones, una de Informacidn y otra de Programas de divulga——

cidén. (Art.42 R.I.)

d) COORDINACION GENERAL DE SPEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES. (Art.43-
R.I.)

Registra las recomendaciones expedidas y lleva el control sobre el grado de
su aceptacidn y el avance de su cumplimiento.

Formula proyectos de informes dirigidos a las autoridades, en relacidn a la
situacidn que guarda el cumplimicnto de las rccomendaciones.

Solicita informes a las autoridades para evaluar el grado de su acatamien—-—
to.

Coordinar su trabajo de evaluacidn del cumplimiento de las recanmendaciones-
con las Visitadores Generales y los adjuntos, asi como solicitar a éstos -
en su caso, la prdctica de diligencias a fin de vorificar la informacidn re

cibida.

e) CONIRALORIA INTERNA. (Art. 44 R.I.)
vigila que la actuacidn de los érganos y estructura administrativa de la Co
misién, se¢ realice con apego a los nommas de control, fiscal;izacio‘n y eva--

Iuacidn.
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- Recibe e investiga las quejas y denuncias contra los servidores publicos de

la Comisidn y aplica las sanciones correspondientes.

B. DEL CONSEJO.

Recordemos que el Consejo cuenta con un Secretario Técnico, que —--
aparte de brindar su apoyo a éste para el mejor cumplimiento de sus responsa-
bilidades, también tiene a su cargo dos Direcciones, una de Capacitacién y ~-

otra de Publicaciones. {Art.50 R.I.)

C. DE LAS VISTTUADURIAS GENERALES.

La Primera y Segunda Visitadurias Generales que conocerdn de quejas
por presuntas violaciones a los derechos humanos, con excepcidn de asuntos pe
nitenciarios, contardn cada una de ellas, con: (Art.65 R.I.)

- Una Diveceidn General.

- Tres Direcciones de Area.

- Una Coordinacidén de Procedimientos Intermos.

~ Coordinaciones Programas Especiales.

- Ios Visitadores Adjuntos.

- El Personal profesional, téenico y administrativo necesario para la realiza

c¢idn de sus funciones.

1a Tervera Visitaduria encargada de los asuntos penitenciarios con-
tard con el apoyo de las siguientes dependencias:
- Una Direccidn General.

- Una Direccidn de Area.
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- Una Coordinacidn de Procedimientos Internes.
~ Los Visitadores Adjuntos.

- El personal necesario para el cumplimiento de sus funciones.
D. DE LA SECRETARIA EJBCUTIVA.

Las dependencias que la auxilian son:
- Una Direccidn General.
- Dos Direcciones de Area.

- Fl personal técnico, profesional y administrativo necesario,

Concluimos el presente apartado referente a la organizacidn de la -
C.N.D.H. seflalando que con base al compromiso moral y profesional que deben -
asumir quienes laboren y participen en la Institucidn y el grado de estructu~
racidn que aplique para mu@lir con sus atribuciones, serd igual, al nivel de
logros obtenidos.

Sabemos que la Comisién no es suficiente para contrarrestar vicios-
tan arraigados. Se requiere Ge un esfuerzo conjunto de otras instancias piibli
cas y privadas, pero podemos afirmar desde este momento, que debe crecer en -
dreas preventivas de violaciones a derechos, como son sus acciones dirigidas-
a crear una nueva cultura de derechos humanos a través de la capacitacidn y -
de sus publicaciones; ya que su ausencia o aislada atencidn es causa constan-

te de violaciones e impunidades flagrantes.

El hecho de que digamos que la Comisidn crezca para que pueda aten-
der substancialmente problemas estratégicos, no implica deformarla en una bu-

rocracia "cbesa" y lenta, sino en una institucidn organizada, extensiva y ———
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4gil. Que atague las cuestiones de su campetencia, al mismo grado que corres-

ponda a la magnitud de la problemitica.
II. ELEMENTOS FUNCIONALES.

Los elementos estructurales encuentran su forma de funcionamiento -
y la delimitacidn del marco donde pueden actuar legalmente, bajo los cauces -

de los elementos funcionales. Ambos constituyen un todo orgdnico.
1. ATRIBUCIONES.

Las 15 atribuciones generales de la Comisidn Nacional, estdn previg
tas en el articulo 6o. de su Ley, establecen las drcas fundamentales de traba
jo encomendadas a la institucidn, las que en su conjunto conforman un espacio

integral de proteccidn de los derechos humanos.

La Comisidn Nacional no solo recibe quejas de casos concretos, in-—-
vestiga y recomienda; sino también, realiza serios estudios que promueven la-
observancia dc los derechos humanos, impulsa acciones preventivas de violacig
nes y va cimentando en el individuo un conocimiento préctico de los derechos-

humanos y sobre la reclamacién para su respeto.

Es importante destacar que las atribuciones de la Comisidn Nacional
estin proyectadas a la proteceidn y observan tia tanto de casos individuales -
camo de asuntos generales, en los que pucde 2xistir una presunta violacidn de
derechos individuales o sociales, indistintamente. bDichas atribuciones son ~-

las siguientes:
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I. Su primer fraccidn hace referencia a una de sus funciones funda-
mentales: Ser receptora de quejas de presuntas violaciones a derechos huma---
nos. Su fdcil y directo acceso garantiza al individuo el pleno ejercicio de -
su accidn, lo que provocard la actuvacidn de la Comisidn Nacional para obte---

ner, en su caso, la declaracién del derecho humano violado.

I1I. En esta fraccidn se establece claramente, la persona legitimada
para presentar una queja anta la Comisidn Nacional, y ésta puede ser cualquie
ra que tenga conocimiento de la vulneracidn del derecho, sea o no perjudicada
directamente, por lo que las modalidades para instar son: A peticidn de par--
te, y de oficio.

Esta fraccién prevee un acceso inmediato por virtud de la preminen-
cia que guardan los derechos humanos, porque si la violacidn atenta contra la
naturaleza humana misma, toda persona posec el deber, y a la vez el derecho ~
de denunciar al poner en peligro éste bien comin. En consecuencia, lo impor--
tante es la adopcidn del agraviado bajo las circunstancias que rodean al ca--

so, no la hestéril formalidad rigurosa.

Ahora bien, en qué casos la Comisidn Nacional conoce e investiga de

presuntas violaciones a derechos?

a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de cardcter
federal.

Segin el articulo 17 de su R.I., se refiere a aquellas conductas --
que proceden de instituciones, dependencias u organismos tanto de la Adminis-
tracién Pdblica Federal Centralizada com Paraestatal; en estas Gltimas, solo

cuando aparezcan en el Registro Piblico de la Sccretaria de Hacienda y Crédi-



to Piblico,
Asi como también de las siguientes procuradurias: la Agraria, la Fe

deral de].;Conrsr'lmLixvior, vy la Federal de Proteccién al Ambiente.

"'La condicién para qué intervenga la Comisidn, es que tales actos u-

omisiones se consideren de autoridad.

b) Cuando los particulares o alguin otro agente social cometan ilici
tos con la tolerancia o anuencia de las autoridades o servidores piblicos. Y-

a su vez, contra la propia impunidad de tales ilicitos.

En la primera parte del inciso, existen de mxdo indirecto conductas
omisivas de autoridad sin que importe el tipo de los actos ilicitos ejecuta—
dos materialmente, pero si el nexo permisivo de la autoridad con el agresor -
inmediato.

En la segunda parte de este inciso, el camportaniento de las autori
dades y servidores piblicos es principalmente omisivo y su responsabilidad ya
es directa por la negacidn de justicia, como causa de la propia impunidad de-

los particulares o agentes sociales por sus actos ilicitos.

III. Ia Comisidn Nacional estd facultada para omitir recomendacio--

nes piblicas autdnomas, no vinculatorias; como denuncias y quejas.

Las caracteristicas que revisten & las recomwendaciones de fuerza mo
ral sin interferir en competencias ajenas sun:
a) Principalmente por la confianzi que deposita lasociedad en la

Comisidn Nacional,
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b) Por su publicacién en la Gaceta de la Comisién Nacional y en sus
informes anuales como espcciales. “El informe...tiene una importancia muy ---
grande. Este ha sido el instrumento por excelencia que le ha permitido al om-
budsman en otros paises el que sus recomendaciones realmentce sean cumplidas,-
ya que no hay autoridad que le agrade ser sefialada como violadora de los dere
chos humanos, pero adands renucnte y rebelde a castigar esa violacidn...le ha

acarreado camo consecuencia un altisimo oosto politico."78

€} Son autdnomas. El articulo 42 de su Ley establece: “Las conclu--
siones del expediente, que serdn la base de las recomcndaciones, estardn fun-
damentadas exclusivamente en la documentacidn y prucbas que obren en cl pro--
pio expediente."

1o que aunado a la autonomia funcional de la Comisidn Macional, ga-
rantiza que en su resolucidn a conciencia no ha influido nadie mds dc lo que-
exclusivamente consta en el expediente., Esto es lo que el Dr. Jorge Carpizo -

denomina: "la verdad del expodicntc.“79

d} Son "no vinculatorias”. Este concopto guarda un orden de compe-—

tencias, por lo que no son obligatorias para la autoridad responsable.

IV - V. La Comisidn Nacional conoce y decide en (ltima instancia de
las inconformidades por roconendaciones, acuerdos u omisiones de las Comisio-
nes Estatales; camc de la insuficiencia en el cumplimiento de las recomenda--
ciones giradas por éstas. De conformidad con el articulo 102, apartado B, -——-

constitucional.

78, CARPIZO, Jorge. Qué es la C.N.D.H.? ob. cit., pp.27-28.
79. RABASA GAMROA, Hnilio, ob. cit., p.32.
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VI. La Comisidn Nacional busca ante tedo la solucidn inmediata del-
canflicto y se provee del instrumento de conciliacién para lograr tal fin, —-

cuando la naturaleza del caso lo permita.

VII. Impulsar la cbservancia de los derechos humanos en el pais. Im
plica el esfuerzo que realiza la Comisién Nacional por vigilar el cumplimicn-

to exacto del orden juridico respecto a las materias de su canpetencia.

VIII. Por virtud de esta facultad, la Comisidn Nacional puede propo
ner cambios y modificaciones de disposiciones legislativas, reglamentarias, -
asi como de pricticas administrativas para una mejor proteccidn de los dere—-

chos humanos. (Véase Programa de Estudios Legislativos, pdg. 235)

IX. La pramocidn que hace la Comisidn Nacional sobre el estudio, en
seflanza y divulgacidén de los derechos humanos en el dmbito nacional e interna
cional, es un esfuerzo por crear una nueva cultura de derechos humanos y a la
vez, constituye una medida de prevencidn a violaciones de derechos humanos, -
pues sc dirige a los diversos sectores de la sociedad civil, asi como a todo-

tipo de servidores publicos.

Es por ello que la Comisidn le dedica un importante espacio, con ——
sus especificos programas de capacitacidn, eventos académicos, documentacidn-
y biblioteca, divulgacidn, y de publicaciones. Ademis también, del impulso —
que genera la labor de los restantes programas. Por lo que se constituye en -

una drea estratégica por la causa de los derechos del hombre.

X. La expedicidn de su Reglamento Intemo. 1o que le garantiza se--—
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guir su misma linea de accidn y abastecerse de los elementos indispensables -

para la proteccién y observancia de los derechos humanos.

XI. Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de dere---
chos humanos. Esta accidn preventiva tiende a romper el circulo vicioso del -
quebrantamiento a los derechos humanos, porque al atacar el fcndmeno genera——
dor lo mismo hace con sus efectos; pero no basta que la Comisidn Nacional eje
cute sus propias medidas para alcanzar tal f£in, debido a gue las causas guar-
dan dimensiones insospcechables, por lo que es indispensable el apoyo de un ——

profundo y permanente estudio interdisciplinario.

XIT. Supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema pe-
nitenciario y de readaptacidn social. Es un hecho indiscutible que las peni—-
tenciarias y reclusorios del pais, se encuentran en deplorables condiciones -
en materia de derechos humanos, pero es aqui donde la autoridad moral de la -
Comisidn Nacional ha motivado la correccidn de un gran mimero de ancmalias a-
través de sus inspecciones y recomendaciones, que la misma Secretaria de Go--—

barnacidén y los respectivos directores de los centros,

XIII - XIV. Tales fracciones se refieren a las facultades que ejer—
ce la Comisién Nacional respecto a instrumentos internmacionales, las cuales -
se reficren a dos aspectos:

a) Prawover el cumplimiento de los tratados, convenciones y acuer—-
dos internacionales firmados y ratificados por Mixico en materia de derechos
humanos, y

b) Proponer la suscripcidn de otros.
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La Comisidn con el propdsito de hacer efectivo el cumplimiento de —
los instrumentos internacionales que protegen los derechos humanos y que cons
tituyen un apoyo complementario a la legislacién nacional en la materia, im--

pulsa programas y acciones con el apoyo de las autoridades competentes.

Xv. Las demds que le otorguen la presente Ley y otros ordenamientos

legales.

Las quince atribuciones generales de la Canisién-Nacioml de Dere--
chds Humanos se organizan y ejecutan por conducto de sus programas de trabajo
dir:igidps, en la medida de sus posibilidades, a problomas arraigados y reite—
rativos de derechos humanos en México y contra los mexicanos en el extranje-—
ro. Por 1o que su competencia pramueve un espacio que habia permanecido sin -
el impulso que reviste la esencia del bien juridico protegido y que se incor-
pora como camplemento de las instancias que luchan por la causa de los dere-—

chos del hombre.
2. COMPETENCIA.

Constitucionalmente, el articulo 102, apartado B, es claro al esta-—
blecer los lineamientos gencrales sobre la competencia de la Comisidn Nacio--
nal, mismos que se pueden aplicar a cualquier supuesto y que son los siguien-
tes:

a) Ia Cauisidn Nacional es conpetente para conocer de quejas eén con
tra de conductas de naturaleza administrativa, provenientes de cualquier auto
ridad o servidor piiblico de cardcter federal que viole los derechos humanos -

que otorga el orden juridico mexicano, con excepcidn del Poder Judicial de la
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Federacidn.
Nos sirve de apoyo el articulo 3o. pdrrafo primero y 16 de su Ley y

R.I. respectivamente, al agregar el cardcter Federal de aquéllas autoridades.

Mejor atin, el articulo 17 del R.I., aclara lo que se dcbe de enten-—
der por conductas de autoridades administrativas de cardcter federal, las cua
les son:

Las que provengan de instituciones, dependencias u organismos tanto
de la administracién piblica federal centraljzada como paraestatal y, en ol -
caso de estos ltimos, cuando aparezcan en el Registro Piblico respective que
lleva al efecto la Secretaria de Hacienda y Crédito Riblico, en tanto que ta

les conductas puedan considerarse como de autoridad.

Por lo que respecta a las procuradurias, Agraria, Federal del Consu
midor y Federal de Proteccidn al Ambiente, las quejas por presuntas violacio-
nes cometidas por estas pueden conocerse por la Comisidn Nacional, siempre y—

cuando sus conductas sean de autoridad.

Es importante destacar gue la Comisidén Nacional tendrd competencia-
para conocer en sequnda instancia de quejas en materia ecoldgica en los casos
siquientes (Arts.25,26 R.I. Véase: Acuerdo 4/92 del Consejo de la C.N.D.H.):

- Por negligencia de la Procuraduria Federal de Proteccidn al Am-—-
biente en el tratamiento de un problema o en su recomendacidn.

- Por incumplimiento de la reeomendacidn emitida por dicha Procura-
duria.

- Que la queja no implique que la Comisidn Nacional se pronuncie so

bre aspectos técnicos o cientificos.
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= Que;la 'que'j'a se refiera a hechos concretos que afecten a una comu

nidad y no a’'una persona en particular.

b} Otros aspectos de su competencia son en razdén de su superioridad
je;a'rquica frente a las Comisiones Estatales, como son lag siguientes:

) - La Camisidn Nacional conoce de las inconformidades con motivo de-
las recamendaciones, acuerdos u amnisiones de las Comisiones Locales.

- Cuando en un asunto estén involucradas autoridades federales, lo-
cales y municipales la compatencia se surtird eon favor de la Comisién Nacio--
nal.

-~ Por su facultad de atraccidn. Esto es, si al mediar un recurso de
queja por inactividad y, si a criterio de la Comisidn Nacional el asunto es -
importante y es posible que la Comisidn Local tarde en expedir la recomenda--
cidn respectiva, aqudlla atraerd la queja y resolverd lo conducente. (Arts. -
102, apartado B, de la Constitucidn pdrrafos segundo y tercero; como 60 de su

ley)

¢) El articulo lo. de su Ley, establece su dmbito espacial de vali-
dez, el cual se extiende a todo el territorio nacional. Su dmbito perscnal —-
se dirige a la tutela de todos y cada uno de los individuos que se encucntren

en el pais, sean mexicanos o extranjeros sin excepcidn.

Hasta aqui, hemos dado una visidn general sobre aspectos importan--
tes de la campetencia de la Comisidn Nacional, cuyes principios son extensi--
vos a cualquier otro supuesto. En el siguiente inciso relativo a su incompe--
tencia, hamos abundado en su estudio dada la vital importancia por conocer y-

camrender sus necesarias limitaciones.
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3. INCOMPETENCIA.

La reforma constitucional al articulo 102, apartado B'BO eleva a su
rango a la Comision Nacional y establece los aspectos de su inconpetencia cn-
el segundo pirrafo de dicho apartado, el que transcribimos a continuacidn:

“"Estos organismos no serdn competentes tratdndose de asuntos elecég

rales, laborales y jurisdiccionales."

Incompetencias que han provocado criticas y polémicas en el debate-
politico de los legisladores (al discutir los ordenamientos juridicos que ri-
gen a la institucidn), camo de ciertos organismos no gubernamentales de dere-
chos humanos y de algunos partidos politicos. Por lo que constituye un tema -
de gran trascendencia en la vida de la Comisidn Nacional, motivo por el cual-

debemos de hacer una diseccidn con el debido cuidado y fundamento.

La Ley de la Comisidn Nacional en su articulo 70., precisa los asun
tos que constitucionalmente no puede conocer, agregando otro aspecto de incom
petencia, a saber:

I. Actos y resoluciones de organismos de autoridades electorales;
II. Resoluciones de cardcter jurisdiccional;
III. Conflictos de cardcter laboral; v
V. Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras en-
tidades, sobre la interpretacidn de las disposiciones constitucionales y lega
les.
Asimismo el articulo 124 del R.I., establece los asuntos constitu--

80. Publicada en el Piario Oficial de la Federacidn, el 28 de encro de 1992.
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) cionalés, -legales y reglamentarios en los que tampoco se puede surtir la

petencia-de la Comisidn Macional. Estos son:

I.

II1.

VIII.

XI.

Ios
Los
Ios
Los
las
los

1os

asuntos jurisdiccionales;

conflictos entre particulares;

asuntos laborales;

asuntos electorales;

quejas extemporineas;

asuntos de la competencia del Poder Judicial Federal;

asuntos de la competencia de las Camisiones Estatales

Derechos Huminos y en los cuales no se haya ejercitado la

cultad de atraccidn a que se reficre el articulo 60 de la

Ley:

com-

ios asuntos de naturaleza agraria, cn los términos del articu

lo 17 del presente Reglamento;

Los

asuntos ecoldgicos, en los téminos del articulo 17 del -

presente Reglamento;

Los asuntos que vulneren su autonomia y su autoridad moral de

conformidad con el articulo 35 de la Ley;

1as consultas formuladas sobre la interpretacidn de las dispo

siciones constitucionales y legales.

Solo explicaremos las materias do inconpetencia que establece la -

Constitucidén en su articulo 102, apartado 8, debido a que el resto ya 1o he—-

mos tratado o bien, lo iremos entendiendo al desarrollar dichas drcas de in--

campztencia.
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A. ASPECTO ELECTORAL.

La Comisidn Kacional como Gmbudsman tanbién adquiere las restriccig
nes que no van acorde con su naturaleza, como es el caso de las cuestiones —
electorales. Criterio motivado por las circunstancias gue a continuacion ex-—-
presamos:

a) Respecto a la figura del Qmbudsman, es plenamente aceptado por —
la doctrina juridica como de los paises que lo han establecido, que debe es——

tar regido bajo principios apoliticos y apartidistas.

Porque su participacién en el debate politico le provecaria mds gra
ves consecuencias que los beneficios que pueda obtener. Se producirian graves
transtornos en su naturaleza juridica, com el hecho de perder el fundamento-
de su autoridad moral; puede verse implicado en parcialidades por acusaciones
de los sectores que resultaren perjudicados al no ganar la conticnda politi-—
ca, por 1o que perderia la confianza ante ol cjiudadano y en consecuencia, ve-
ria agotada su fuerza y credibilidad al desvirtuarse los fundamentos gue la -

soportan e impulsan. 81

b) Porque no puede reemplazar ni duplicar la funcidn de los drganos
encargados de organizar, administrar y calificar las elecciocnes. Ya que esta-
facultad le corresponde constitucionalmente a los Congresos Federal y Loca---

les; asi como a los Tribunales Electorales, en su caso.

De hacer lo anterior, convertiria un conflicto juridico de competen

81. Véase: C.N.D.H. "La C.N.D.H. y los Procesos Electorales." C.N.D.H. En la-
Gaceta de la C.N.D.H., num.14, septiembre. México, 1991, p.1l.
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cias a un problema de dimensiones politicas, el que constitucional y legalmen

te ninguna autoridad podria resolver.

Pero a todo esto, el Consejo de la Comisidn Nacional proocupado por
las inquietudes de la ciudadania en materia electoral, encontrd un espacio --
por donde puede actuar vdlidamente, sin poner en peligro su estabilidad profe
sional y moral, por lo que “...la intervencidn de la Comisién Nacional en al-
gunos aspectos electorales innova la concepcidn de los Ombudsmen y amplia sus
atribuciones. «82

Asi, la Comisidn puede conocer de violaciones a las garantias indi-
viduales conetidas durante los procesos comiciales. Por ejemplo, la detencidn
ilegal :ﬁe personas para que no pucdan ejercer su derecho al voto. Pero con la
condicidn de que la Comisidn Nacional emita su recomendacidn antes de que los

organismos competentes dicten su resolucidn definitiva.BJ

En la Cuarta sesién del Consejo (Extraordinaria) de la C.N.D.H., --
del 9 de julio de 1990, se anite una declaracidn scbre el lapso de publica---
cidn de los resultados en los procesos electorales, el cual debido a su impor
tancia transcribimos:

"Ia Camisidn Nacional, recogiendo demandns evpresadas por la ciuda-
dania, considera que los procesos electorales mexicanos deben ser claros y --
transparentes, para que la sociedad tenga confianza en ellos. Por tanto, la -
Canisién Nacional considera ¢ue en particular el nuevo Cédigo Electoral debe-
consignar que los resultados preliminares d- las elecciones, avalados por los
drganos electorales conpetentes, se anuncien a la brevedad posible, tal y co-

82. CARPIZO, Jorge. Qué es la C.N.D.H.? ob. cit., pp.23-24.
83. Idem. p.24.
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mo sucede en la mayor parte de los paises del m\.mdo."all

Esto demuestra la voluntad de la Comisién por mejorar la proteccidn
de los derechos humanos, al extender sus facultades hasta el mismo limite del
marco de la legalidad que delimita su legislacidn y que dentro del cual actia
vdlidamente en algunos supuestos materia de su incompetencia, sin provocar pe

‘ligro o dafio a su estabilidad.

Tales cuestiones son inquietudes de la sociedad, recogidas y consi-
deradas por la Canisidn para proteger el ejercicio de los derechos politicos,
a través de la tutela y defensa de las garantias individuales consiganadas en

nuestra Constitucidn.

B. ASPECTOS JURISDICCIONALES.

Segiin el articulo Jo. fraccidn segunda de su Ley, la Camisidén Nacig

nal no puede conocer de resoluciones de cardcter jurisdiccional.

Pero qué entendemos por resoluciones jurisdiccionales? Esta pregun—
ta nos la contesta el articulo 19 de su actual R.I. y nos onlista las resolu-
ciones que comprende dicho términos:

I. [as sentencias o laudos definitivos que concluyan la instan---
cia;
IT. Las sentencias interlocutorias que se emitan durante el proce-

507

84, Documento proporcionado por la Secretaria Téenica del Consejo de la CNDH.
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IXI. Los autos y acuerdos dictados por el Juez o el personal del --
juzgado o tribunal para cuya cxpedicidn se haya realizado una-
valoracidn y determinacidn juridica o legal;

IV. En materia administrativa, los andlogos a los sefalados en las
fracciones anteriores.

Todos los demds actos u omisiones procedimentales de les poderes ju
diciales serdn considcrados con el cardcter de administrativos, de acuerdo al
articulo 8o. de la Ley y, en consccuencia, susceptibles de ser reclamados an-—
te las écxnisiones Estatales de Derechos Humanos via queja o ante la Comisidn-

Nacional cuando medie el recurso correspondiente.

El mencionado articulo 8o. de su lLey nos aclara de modo particular—
que los elementos para que sea vdlida la intervencidn de la Comisién Nacional
en materia judicial, versan sobre qucijas o inconformidades contra las autori-
dades por conductas de cardcter administrativo, excepto las del fuero fede--—
ral. Y hace categdrica la restriccidn, al establecer que por ningdn motivo po

drd examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo.

Enterados de los aspectos fundamentales sobre las restricciones nor
mativas de la Comisidn en materia jurisdiccional, explicaremos sus fundadas -
razones a continaucidn:

a) Respecto al Poder Judicial Federal, es debido a que se debe pre-
servar su plena independencia al evitar cualquier riesgo que la pueda vulne-~
rar, por considerarse comc la mayor garantia de la vigencia del Estado de De-
recho y en consecuencia para la defensa de la libertad, la dignidad y la segu

ridad juridica de los hombres, para la consolidacidn de la democracia.8®

85. CARPIZO, Jorge. Qué es la C.N.D.H.? ob. cit., p.21.
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De fiscalizar su actuacidn, la Comisidn Nacional se convertiria en-

un superpoder y provocaria un caos en todo el orden juridico.

b} La Comisidn Nacional como cualquier otra instancia piblica, no -
puede recmplazar o duplicar las funciones jurisdiccionales de los drganos que
administran justicia en sus diversos niveles jerdrquicos. Porque de lo contra
rio, seria un improvisado supertribunal que estaria por encima del poder judi

cial e incluso del lcgis.lcn:ivo.86

Debemos confiar en todas aquellas instancias que administran justi-
cia; porque de lo contrario, nos la pasariamos creando drgancs revisores cada
vez que duddramos de su imparcialidad, lo que se convertiria en un circulo vi
cioso y provocaria la insequridad jurisdiccional de aquellas instancias en de

trimento a la esfera de derecho de todo individuo.

De conformidad con el articulo 8o. de la Ley, la Comisidn si pucde~
conocer de vicios administratives en los procedimientos judiciales del fuero-
camin, pero sin referirse a las resoluciones jurisdiccionales. Dichos vicios-
han establecido con su continuidad patrones generalizados de vilaciones a de-
rechos humanos. Camo por ojawplo, es comin gque tanto en los procedimientos su
marios como ordinarics en materia penal, sc lleven a cabo {(por negligencia —-

del juzgado)} en un mayor tiempo que el legalmente establecido.

De este modo, la Comisidn fundadamente puede formular una recomenda

cidn para que agilice la causa relativa, de acuerdo a los téminos de Ley.

naturaleza y Funciones de la C.N.D.H." C.N.D.H. En la Gaccta de la -————-

C.N.D.H., num.21, abril. México, 1992, pp.12-13.
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"...el desarrollo actual esta hacm_ndo que en el mundo se creen om-
budsmen judlcxales especlahzados para conocer. 86lo-vicios o fallas en los. —

procedimientos ]ud1c1a1es . "87

C. ASPECTO LABORAL.

De acuerdo al articulo 7o0. fraccidn tercera de la Ley de la Comisi-
én Nécional, establece que esta no puede conocer de conflictos de cardcter la
boral. -

Por tales conflictos debemos de entender los suscitados entre un pa
trén © varios y uno o mds trabajadores, imcluso cuando el patrén sea una auto

‘ridad o dependencia federal, ostatal o municipal. (Art.20 R.I.)

Las razones por las que no pucde conocer cn matcria laboral son muy
evidentes y guardan semejanza con los anteriores casos de incompetencia, a sa
ber:

a) El conflicto laboral se da solo entre patrdn y trabajador, cn cl
que aln cuando existe un menoscabo a los derechos de los trabajadores, no asi
existe vilacién a los derechos humanos. Aun cuando en el extremo patronal apa

rezea una autoridad o servidor piblico.

b} Dicho conflicto debe ser resuelto seguin el orden de competencias

por los Tribunales del Trabajo.

Pero al igual que en los aspectos anteriores, la decisidn de incom-
pctencia de la Camisién en materia laboral no es absoluta, se sigue la misma-

87. CARPIZO, Jorge. Qué es la C.N.D,H.? ob. cti., p.22.
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regla general sobre presuntas vilaciones a los derechos humanos; es decir, no
puede conocer de asuntos jurisdiccionales de fondo pero si de cuestiones admi
nistrativas en la que también se violentan tales derechos, scan conflictos in

dividuales o colectivos ante autoridades administrativas y jurisdiccionales.

Asi pues, la Comisidn Nacional se convierte en un canal de comunica
cidn entre el trabajador y las autoridades laborales para la solucidn rapida-

y efectiva de sus reclanos.

Respecto a las situaciones de inconpetencia en materia laboral, sc-
han formuiado criticas de organismos no gubernamentales de derechos humanos -
{como la Red Nacional de Organismos no Gubernamentales de Derechos Humanos, -
la Liga Mexicana por la Defensa de los Derechos Humanos, entre otros) y dipu-
tados exigen su inclusidn en el dmbito de su competencia. Sus fundamentos se-
apoyan en la situacidn de desventaja del trabajo con el capital; en que los -
derechos del trabajador son derechos humanos y, on que la Comisidn debe cum—-—

plir con su calidad de universa]..BB

A tado esto respondemos con base a lo es-
tudiado, lo siguiente:

Que reconocemos la situacion de opresidn de la clase patronal sobre
la trabajadora; perc no accptamos que se diga de mode tajante que la Comisidn
Nacional no interviene contra violaciones a los derechos laborales; si puede-
intervenir y lo hace sobre cuestiones administrativas, ya que nunca se han ne
gado como derechos humanos. Quienes le imputan la calidad universal, es nece-
sario que canprendan que no existe drgano alguno que se¢ encarguc absolutamen-
E; CAMACHO ROSPS,-I-\lcjandro. "Demandan Organismos No Gubernamentales de Dere

chos Humanos. La Defensa Laboral, Camputencia de la Comisidn tacional de-

Dereches Humanes." En Camo.Semanario, num. 309, del 6 de enero de 1992. -
México, pp.13-14.
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te de todas las materias, dada la’ necesarm especmlxzacion para el mayor y —

mejor tratanuento de estas.

Prueba de lo anterior es el _trnbdjo désémpcﬁado por la Comisién y -
que consta en sus informes, por 10 que aguellas™imputaciones han quedado sin-

sustento y en el olvido.

Finalizamos el presente apartado de incompetencia diciendo, que ---—
cuando se cr2a una institucidn pdblica con [ines especificos con la C.N.D.H.-
y es instaurada en la complejidad del aparato administrative piblico, es 16g9i
co que su competencia se encuentre delimitada por los mismos limites legales-—
y contitucionales de los drganos ya establecidos, para poder preservar una ar
monia de funciones y de relacién mutua. Mixime si dicha institucidn tiene co-
mo funcidn, mantener un control del poder desmedido de las autoridades y ser—
vidores piblicos de cardcter federal, en vias de hacer prevalecer el Estado-
de Derecho.

De tal modo, no es posible que la Comisidn pueda constituirse en --—
una autoridad de cardcter universal con un poder absoluto, porque sonaria pa-—
raddjico que aquel drgano que coadyuva a controlar el poder piblico, sea pre-—
cisamente quien los transgroda arbitrariamente en aras de proteger de manera-
"innovadora" los dercchos humanos, con ¢l consecuente desequilibrio institu-—
cional del orden juridico mexicane y de la misma seguridad juridica de las -~
parsonas y grupos.

Desde la creacidn de la Comisidn Macional ha sido muy clara y preci
sa sobre las materias de su incompetencia, no viene a suplir ni duplicar fun-
ciones, es un organismo auxiliar en la lucha por una mejor administracidn pi-

blica, de justicia y de procuracidn de ésta.
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Sir bien es‘ cierto que existen problemas para alcanzar el respeto y
defgnsa efcétivq de los derechqs humanos, la solucidn ne consiste en crear ——
\;ma',instanc“ia_ universal, sino que se encuentra en el hecho de reformar las --
instituciones ya existentes y de instituir otras que las vengan a reforzar o-
que vengan-a controlar nuevas formas de poder, bajo medidas de organizacion y

funcidn:-eficientes.

-.-[.. ‘Para poder comprender los aspectos de incampetencia de la Comisidn-—

Nacional,’ siempre debemos de tener presente dos premisas:

:l. La actual naturaleza juridica de la Cowisidn Nacional como om---—
" budsman. ,‘ .
: ~-Por lo que, lo mismo que limita a ésta, lo hace también con ague---
11a ‘y.

2. ante todo, debe prevalecer con imperio el respeto del omlen juri
dico de competencias.

La Comisidn Nacional lucha por la permanencia del Estado de Derecho

y no por transgredirlo.
4. PROCEDIMIENIO DE QUEJAS £ INVESTIGACION.

El proceso seguido ante la Comisidn Nacional es donde se plasma prin
ecipalmente lo novedoso de la institucidn y hace positivamente eficaz la defen-

sa y proteccidn contra las violaciones de derechos humanos.

Se aparta de burocratismos y formalismos tradicionales, pues sigue -

la tendencia de procedimientos breves, sencillos y gratuitos; bajo los princi-
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pios de inmediatez, concentracidn y rdpidez, como elementos que ayudan a con-

trarrestar los excesos de la administracidn piblica y de justicia.

Antes de entrar en materia, es necesario conocer las consideracio--
nes siquientes scbre las que hemos apoyado nuestro estudio, a fin de que nues
tra comprensidn inicie con lineamientos generales del proceso llevado ante la
C.N.D.H.

1. En el andlisis procedimental, destacamos las ventajas o desventa
jas de las disposiciones juridicas ante las violaciones de derechos humanos,-

a fin de conocer lo innovador y eficaz de su funcidn.

2. Como veremos, el procedimiento de la Comisidn Nacional se aseme-
ja a un verdadero proceso, el cual reidne las dos grandes fases que la Ciencia
Procesal ha identificado cominmente: La Instruccidn y el Juicio, desarrolla-—
dos a través de la trilegia procesal respectiva. De esta manera hemos dividi-

do el procedimiento a estudio.

3. La inconformidad, como medio de impugnacidn, la hemos denominado
como segunda instancia del Sistema Nacional no Jurisdiccional de proteccidn -

de los Derechos Humanos.

4. Hemos ordenado los trdmites procedimentales de la misma manera —
en que lo hace el Reglamento Interno de la Canisidn Nacional, de su ley hemos
obtenido los lineamicntos generales para enriquecer la ostructura y el conte-
nido de aguel. De igual modo nos han apoyado los acuerdos de su Consejo, como

criterios que gozan de la plena validez nonmativa.
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5. Por lo anterior, hemos tratado de concordar las disposiciones ju
ridicas tanto constitucionales, legales y reglamentarias; asi camo los acuer-

dos del Consejo para obtener un estudio juridico integral y de facil manejo.

6. Del cumplimiento estricto de los téminos y plazos depende en —-
parte el éxito de la Comisidn Nacional. "En general, los téminos que se sefia
lan en la Comisidn, a través de su Reglamento Interno o por Acuerdo de su Con
sejo, estdn inspirados en la experiencia juridica de Mixico que representa -—

nuestro Juicio de Amparo. n89

7. La Conisidn podrd declinar su competencia ante cualquier peligro
o dafio que pueda sufrir su autonomia y autoridad moral, por ser elementos vi-

tales para la institucidn. (Art. 35 de la Ley)

A continuvacidn dividimos el proceso de la Comisidn Nacional en sus-

distintas fases y éstas, a su vez, en los diversos trédmites procadimentales:

A. INSTRUCCION.
a) De la presentacién de la queja.
b) De la calificacién de la guzja.
¢) De la tramitacidn de la queja.

d) De la conciliacidn.

-— De las causas de conclusidn de los expedientes de queja.

89. C.N.D.H. Comunicado de la Décima Cuarta Sesidn del Consejo, 1o. de abril -
de 1991. p.2, Inciso 7o., Segunda parte.
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B. JUICIO.
a) De las Recomendaciones.

b} De los Documentos de No Responsabilidad.

C. -SEGUNDA INSTANCIA DEL SISTEMA NACIONAL NO JURISDICCIONAL DE PROTECCION DE
1IOS DERECHOS HUMANOS.

a) Del recurso de Queja.
b} Del recurso de Impugnacidn.

c) Disposiciones aplicables a ambos recuros,

D. DE LOS INFORMES.

a} Anuales y Especiales.

INSTRUCCION.

>

a) DE LA PRESENTACION DE LA QUEJA.
La forma de instar la proteccidn de ‘la Comisién Nacional ante presun

tas violaciones de derechos, es a travds de la queja.

1. La queja puede ser formulada por cualquier persona de manera di—
recta o indirectamente e incluso por menores de edad, segin las circunstancias
y necesidades del caso. (Arts.25 de la Ley; 83 R.I.)

2, Las quejas serdn de oficio por acuerdo del Presidente de la Comi-
sién y sequirdn el tramite de las quejas radicadas a peticidn de parte. (Arts.

25 de la Ley; 85 R.I.)

La Comisién Nacional trabaja las 24 horas de todos los dias, atenta
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a recibir y adoptar con rapidez las quejas de su conpetencia. (Art.28 de la -
Ley) _

Deberdn presentarse por escrito o, verbalmente cuando los compare-—
cientes no puedan escribir o sean menores de edad, en caso necesario se asig-
nard un traductor. Asimismo en situacicnes urgentes es valido utilizar cual-—

quier medic de comunicacién electrénica. (Arts.27 pfo.primero, primera parte-

¥: 29 de la Ley: 78 pfo.segundo R.I.)

Todo escrito de queja deberd contener la fimma o huella digital del
ocurrente; asi como los datos generales de identificacidn y en su caso, de la

persona que haya sufrido la violacidn de derechos. (Art.78 R.I.)

No se admitirdn andnimos, por lo que se deberd ratificar a los tres
dias siguientes a su presentacidn o solicitar la confidencialidad de su iden-
tidad. De no hacerlo se enviard al archivo, sin perjuicio de que la Comisidn-
pueda conocer de oficio o de que el interesado ocurra nuevamente al haber sub
sanado las deficiencias. (Arts.27 pfo.primero, parte segunda de la Ley; 79, -
80, 81, R.I. y, véase: Conunicado de la Décima Cuarta Sesidn del Consejo, -——-

abril lo. de 1991, p.2, inciso 5.)

Si es preciso que la queja se aclare, la Corisidn podrd requerir ——
hasta en dos ocasiones al interesado con un lapseo de 30 dias entre estas soli-
citudes, de no hacerlo se enviard la instancia al archivo por falta de interés

juridico. {Arts.89 R.I.; 33 de la Ley)

El plazo para que sean vdlidamente presentadas las gquejas serd den-

tro de un afio, contado a partir del inicio de la ejecucidén de la presunta vio-
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lacidn ¢ cuando el quejoso tenga conocimiento. Hay dos excepciones:
1. pPor infracciones graves a los derechos humanos y,
2. Por violaciones de lesa humanidad, cuando tales infracciones ---

atenten contra toda una comunidad o grupo social. (Art.26 de la Iey; 84 R.I.)

Esta primera etapa "De la presentacidn de la queja", contempla los-—
requisitos materiales, temporales, personales y normativos que se deben satis
facer al presentar la instancia, los cuales constituyen las necesarias forma-
lidades para que pueda abrirse el expediente, por abrigar la posibilidad de -

que se trate de una presunta violacidn a derechos humanos.

La etapa que nos confirma con certeza tal presuncidén se denamina, —

"De la calificacién de la queja“, la que veremos a continuacidn.

b) DE LA CALIFICACION DE LA QUEJA.

Esta sequnda etapa procedimental da .inicio, cuando la Direccién Ge-
neral-de Quejas y Orientacidn turna la queja a la Visitaduria General respec-
tiva para su calificacidn, después de recibido, registrade, asignado un nime-

ro de expediente y se haya acusado recibo. (Art.90 R.I.}

La Coordinacidn de Procedimientos Internos lo asignard a un Visita-
dor Adjunto, para que en un plazo de 3 dias hdbiles presente al Director Geng

ral de la Visitaduria un proyecto de calificacidn., (Art.91 R.I.)

Con apoyo en tal proyecto dicho Director suscribird el acuerdo de ~

calificacion, que puede ser:
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I. Presunta violacidn a derechcs humanos. (Arts.93 R.I.; 32 de la
Ley)
II. Incompetencia de la Comisidn Nacional. (Art.94 R.I.)
III. Inconpetencia de la Comisidn Nacional con la posibilidad de —-
realizar orientacién juridica. (Art.25 R.I.)
IV. Acverdo de calificacidn pendiente cuando la queja no revina los
requisitos legales o reglamentarios, o ésta sea confusa. ————

(Arts.92,96,97 R.I.)

Notamos que dicha calificacidn de la instancia se encuentra estric-
tamente vigilada y controlada por la Camisidn, de modo que pueda dictar con-—

vencida legal y objetivamente la resolucidn correspondiente.

La Comisidn Nacional estid abierta para reeibir quejas por presuntas
violaciones de derechos humanos y prefiere allegarse de todas aquéllas que pa
rezcan admisibles, aun cuando después de pasar por su trdmite de calificacidn
sélo en parte exista la presunta violacidn, con el consecuente tiempo y es-—-

fuerzo agotado por la Comisidn, pero neoesario para la causa.

c) DE LA TRAMITACION DE LA QUEJA.

Esta etapa procedimental da inicio después de ser admitida la ins——
tancia, en el mamento en que la autoridad presuntamente responsable se le po—
ne en conocimiento de la interposicidn de la queja en su contra. A partir de-
este momento los acuerdos de tramite que gire la Comisidn Nacional para la ~-
camparecencia o aportacién de informacidn a ésta u otras autoridades o servi-

dores piblicos, son obligatorios; so pena de que se apliquen las sanciones y-
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responsabilidades del Titulo IV, Capitulo II de la Ley. (Art.43 de la Ley)

En aquel comnicado se le solicitard rinda un informe sobre las im-
putaciones aludidas en la queja en un plazo de 15 dias naturales, el que po--
drd ser reducido en casos de urgencias. (Arts.34 de la Ley; 99 R.I. y; el ——

Acuerdo Especial, de la Sexta Sesidn del Consejo, septiembre 3 de 1990}

La autoridad es apercibida de que, de no rendir o retrasar el infor
me o su documentacidn, serd sujeta a responsabilidad y se tendrdn por ciertos
los hechos salvo prueba en contrario. (Arts.99 dltimo pfo. R.I.; 38 de la ---

Ley; véase 101 R.I.)

Se le girardn hasta 2 requerimientos con un lapso de 15 dias entre-
éstos para la rendicidn total del infoxme. De no hacerlo se enviard a un fun-
cionario de la propia Comisidn para que efectlien la investigacién a fondo, de

lo que puede resultar: la violacidn aludida o, su falta de acreditacidn.

En el primer caso, procederd una recomendacidn sin posibilidad de -
conciliacidn ni prueba en contrario; asi como solicitar las sanciones adminis

trativas para el funcionario responsable.

En el sequndo caso habrd lugar de orientar al quejoso. (Art.108 —--
R.1.)

La Comisidn Nacional con el propdsito de evitar pricticas viciosas-
respecto a la rendicidn de tales informes de la autoridad, se auxiliard de la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn para incoar el procedi-

miento respectivo con la aplicacién de la ley Federal de Responsabilidades de
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los Servidores Piblicos, cuando no se contesten los requerimientos de la Comi
sidn en mds de 2 ocasiones diferentes, asi como mediante la amonestacidn pi--

blica. (Arts.109,110, véase 102 R.I.)

Las facultades de investigacidén que goza la Comisidn son las si--—
guientes:

~ Requerir a las autoridades o servidores piblicos presuntos respon
sables informes o documentos adicionales.

- Solicitar de otras dependencias y particulares todo género de in-

formes y documentos.

- Practicar visitas e inspecciones.

~ Citar peritos y testigos.

- Efectuar las acciones necesarias para obtener con certeza la ver—

dad. (Arts.39 de la Ley:; 107 pfo. primero R.I.)

Si la autoridad califjca con cardcter de reservado la documentacidn
requerida, habrd de justificarlo y la Comisidn considerard; de no ser sufi-—
cientes razones, ésta prameterd estricta confidencialidad. (Art.107 pfo.scgun
do R.I.)

Las investigaciones de la Comisién Nacional dependen de la obten-—-
cién de un mayor nimero de evidencias y de todas las pruebas que aporten las—
partes o las que requiera o recabe de oficio. Estas serdn valoradas bajo los—
principios de la ldgica, la experiencia y la legalidad, bajo la condicidn de-
estar permitidas por la ley; para que asi, sea factible formular una confia--
ble e irrevocable resolucién. {Arts.11ll R.I.; 41 de la Ley; Comunicado de la
Décima Cuarta Sesidén del Consejo de la Comisidn, del lo. de abril de 1991, —-

p.2 inciso 4.)
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Ademds, una circunstancia que respalda el trabajo de investigacidn—
es la fe piblica de que gozan el Presidente de la Comisidn, los Visitadores —

Generales y Adjuntos en el ejercicio de sus funciones. (Art.106 R.I.)

Un hecho de gran trascendencia es la facultad de solicitar inmedia-
tamente a las autoridades campetentes que se dicten las medidas precautorias-—
o cuatelares, a fin de evitar la consumacién irreparable de graves violacio-—
nes o la produccién de dafios de dificil reparacién. (Arts.99 pfo.sequndo —---—

R.I.; 40 de la Ley)

El Visitador General la solicitard sin mis formalidad a los titula-—
res de las dreas, los que tendrdn un plazo de 3 dias para comunicar su acepta

¢ién. {Arts.112,113 R.I.)

En el caso de que la autoridad notificada niegue o no adopte dichas
medidas y, tras la investigacidn resulten ciertos los hechos, tal desacato --
constard en la Recomendacidn para el efecto de hacer valer las responsabilida

des respectivas. (Art.114 R.I.}

Cuando la naturaleza del caso lo permita dichas medidas se podrdn —
solicitar por un plazo de 30 dias, que es el mismo para que la Comisidn se -——

pronuncie sobre el fondo del asuntos. (Art.l15 R.I,)

Cano hemos visto, el recorrido de una queja en esta fase procedimen
tal inicia con el acuerdo de admisidén de la instancia, hasta su total culmina
cidn segin el caso.

Aclaramos que no hemos agotado esta etapa procedimental, el resto ~
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ha sido separado y explicado en capitulcs particulares debido a la vital im--
portancia de su procedimiento innovador, tal es el caso de la conciliacién --
las cuasas de conclusidn de las quejas, las Recomendaciones y los Documentos-

de No Responsabilidad.
d) DE LA CONCILIACION.

La conciliacidn constituye el instrumento por excelencia que pucde-
evitar un conflicto juridico ante cualquier instancia, por virtud de la ave--

nencia que sobre las pretensiones de las partes se logra.

Por su comprobada eficacia la Comisidn Nacional ha instaurado en su
procedimiento esta forma de autocomposicidn, también denominada “amigable com
posicidn”, lo que ahorra un valioso tiempo y un paciente esfuerzo. Sus efec-—
tos son prevenir una violacidn a derechos o brindar un remedio iddneo cuando-

ésta ya se ha consumado.

Es por ello que la Comisién desde el momento en que admite la que--
ja, se pondrd en contacto con las autoridades o scrvidores piblicos presuntos
responsables para proponerles una justa conciliacidn de intereses, siempre y-
cuando prevalezca el respeto a los derechos humanos y que la naturaleza del ~

caso lo permita. (Arts.117,120 R.I.)

Al hablar de que la naturaleza del caso permitird la proposicidn de
la Conciliacidn, se refiere a las controversias que no atenten contra los de-
rechos a la vida, a la integridad fisica o psiquica, o a otras situacicnes --

consideradas caro graves por el nimero de afectados o por sus posibles conse-



136

cuencias. (Art.117 R.I.)

EL Visitador General presentard por escrito la propuesta de conci--
liacidn a los presuntos responsables, los que tendrdn 15 dias naturales para-
emitir su respli@ta por escrito y anexar las pruebas correspondientes. {(Art.—

119 pfo.primero R.I1.)

En caso de aceptar dicha'propuesta, la autoridad contard con 90 ---
dias siguientes para cumplir con lo prometide. De no satisfacer todo el acuer
do o sélo en parte, el gquejoso deberd camunicarlo a la Comisidn para que en -
un términc de 72 horas hdbiles se resuelva la reapertura del expodiente y las

acciones a que haya lugar. (Art.119 pfo.segundo R.I.)

De no aceptar dicha propuesta, de inmediato se preparard el proyec-

to de recomendacidén que corvesponda. {(Art.121 R.I.)

El trdmite conciliatorioc es sencillo y de efectos ciertos, pero pen
sanos que el témmino de 90 dias antes de gue pueda reclamar el guejoso el no-
cumplimiento, es muy largo. Si bien es cilerto que la autoridad tienc otras si.
tuaciones que atender, tanbiln es clerto gue la Comisidn puede dar un soqui--
micnto contimlo sobre la veracidad del curplimiento y no esperar hasta des---
pués de agotado el plazo. La autoridad debe demostrar su preocupacida y la —
justificacidn del supuesto exceso de trabajo que alega tener, dando prioridad
a los problemas de violaciones a derechos humancs y desampefiando su funcidn -
con eficiencia.

—~ DE LAS CAUSAS DE CONCLUSICN DE LOS ENPEDIENTES DE QUEIA.

Este capitulo contempla dos grandes grupos que integran de modo ex-

haustivo los casos de los que la Comisidn Nacional estrictamente no pucde co-
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nocer, cuyos fundamentos constitucionales, legales y reglamentarios son deter
minates. Nos referimos a las causas de conclusidn de los expadientes que han-
sido abiertos (Art.123 R.I.) y, de las hipdtesis sobre las que no se puede ——

surtir la competencia de la Comisidn. (Art.124 R.I.)go

Sobre el primer aspecto se establecen 8 causas de conclusidn, a sa-
ber:

— Por incampetencia de la Comisidn Nacional.

— Por no tratarse de violaciones a derechos humanos.

— Por haberse dictado una Recamendacidn, excepto para los efectos -
del seguimiento para su cumplimiento.

— Por haberse dictado un Documanto de No Responsabilidad.

- Por desistimiento del quejoso.

~ Por falta de interds del quejoso.

— Por existir con antericridad un acuendo de acumulacidn de expe--—-
dientes. (Art.82 R.I.)

— Por haber llegado a un tramite conciliatorio.

B. JUICIO.

a) DE IAS RECOMENDACIONES.

Una de las resoluciones torales que puede emitir la Comisidn al fi-
nal de su procedimiento es la Recamendacidn; la que constituye junto a su au-
toridad moral y la publicacidn, el mayor instrumento de fuerza que justifica-
de modo especial la naturaleza y labor de la institucién para la eficaz pro--

90. Respecto a éste punto (Art.124), véase el inciso denominado de la "Incom—
petencia” en el presente capitula.
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teccién de los derechos humanos.gl
. La’ Recomendacidn reclama el resarcimiento del dafio causado a los de

rechos o su’ prevencidn y un castigo proporciocnal al transgresor de la ley.

El mamento preciso para su expedicidn es despuds de que la Camisidn
Ea@& :una queja, ia investiga, valora las pruebas y obtiene los elcmentos de
ccamiiccién suficientes para probar las violaciones de derechos que sc recla--
man. {Art.129; vdase: Tesis nun.3 de la Décima Segunda Sesidn del Conscja, de
febrero 4 de 1991, en su pfo.primero; y Comunicado de la Décima Cuarta Sesidn

del Consejo, abril lo. de 1992, p.2, inciso 6)

Quien elaborard el proyecto de Recumendacidn serd el Visitador Ad--
junto sobre los lineamientos del Visitador General, cl Director General de vi
sitaduria o los Dircctores de Area y, tendrd la obligacidn de consultar los -

precedentes sobre casos semejantes. (Arts.130 R.I.; 44 pfo.segundo de la Ley)

Concluido el proyecto lo revisard el Visitador General, adoptadas -
sus observaciones y consideraciones pasard a su Presidente para otra revisidn

y autorizacidn. (Arts.44 pfo.tercero de la Ley; 131,132 R.I.)

Las Recamendaciones se componen de las siquientes partes (Art.133 -
R.I.):

- Narracidn pormenorizada de los hechos violatorios de derechos hu-

91. Véase en el presente capitulo el inciso de las “Atribuciones" las caracte
risticas de las Recomendaciones, pig, 108,
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— Bvidencias que los comprueben.

- La situacién juridica que prevalece.

- Observaciones, adminiculacidn de pruebas y razonamientos 1dgico—
juridicos y de equidad, que son el basamento para acreditar tales violacio--—
nes.

- Recamendaciones especificas, que son las solicitudes de accidn di
rigidas a la autoridad, para reparar la violacidn y de ser corroborada sancio

nar a los responsables.

Autorizada por el Presidente, se notificard de inmediato a los res-
ponsables y se les requerird que adopten las acciones que resultaron. Asi co-
mo a los quejosos en un plazo de 6 dias naturales y se preparara para su pu--
blicacidn en la Gaceta de la Comisidn, salvo que disponga otra cosa su Presi-

dente. (Arts.134,135,136 R.I.)

Los responsables tendrdn 15 dias hédbiles para responder si la acep-
tan o no. Si lo hacen, asumen el compromiso de dar un total cumplimiento y -~
dispondrdn de otros 15 dias para remitir a la Comisidn las pruebas que asi lo
demuestres. En caso de no aceptarla, as{ se hard del conocimicnto de la opi--
nidn piblica. Es posible ampliar este dltimo plazo por solicitud razonada que

justifique la insuficiencia de tiempo. (Arts.137,138 R.I.)

S5i la autoridad responsable la acepta, pero no rinde las pruebas de
cumplimiento en el plazo de 15 dias, se entenderd que no se aceptd y la Comi-
sidn manifestard publicamente que la recomendacidn no fue atendida por la au-

toridad que viold los derechos humanos. {Art.107 pfo.segundo R.I1.)
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Un complemento bdsico para la exitosa proteccion de la Comisidn es-
que ésta no se agota al dictarse una recomendacidn, sino que el expediente —-—
continia abierto dnica y exclusivamente para el efecto de darle el seguimien-
to y verificacidn de su cabal curplimiento. Porque sélo a la autoridad que re
cibe la recomendacidén le corresponde investigar lo conducente. (Arts.139,140-
R.I.}

Respecto a las pruebas ofrecidas por las partes, éstas serdn entre—
gadas discrecionalmente previa solicitud. (Arts.48 de la Ley; 104 R.I.)

Es importante destacar que en virtud del extremo cuidado y la obje-
tividad de sus actuaciones, es casi imposible una equivocacidn, por lo que —
las recomendaciones, acuerdos y resoluciones definitivas de la Comisién no —

son recurribles. (Arts.47 de la Ley; 105 pfo.segundo R.I.}
b} DE LOS DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIDAD.

La otra resolucidn que puede emitir la Comisidn es el llamado "Docu
mento de no responsabilidad", el que procederd al demostrarse la no existen——
cia de la supuesta violacidn a los derechos humanos. (Arts.141 R.I.; 44 pfo.-

primero y 45 de la Ley)

Su formulacidén y aprobacidn serd, en lo posible, igual que para las
recomendaciones. Se notificard a las partes y se publicard. {Arts.142,R.I.; -

50,51 de la Ley; 114 R.I.)

En su caso, la Comisién denunciard penalmente al quejoso por false-

dad de declaracidn rendida a una autoridad distinta de la judicial. (Art.146-
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R.I.)

Las Recomendaciones y los Documentos de No Responsabilidad se refie
rén a casos concretos, por lo que no es posible que se apliquen a otros asun-
tos ajenos por simple analogia o mayoria de razdn por parte de las autorida——

des o servidores piblicos. (Arts.49 de la Ley; 145 R.I.)

C. SEGUNDA INSTANCIA DEL SISTEMA NACIONAL NO JURISDICCIONAL DE PROTEQCION DE-
LOS DERBECHOS HUMANOS .

El procedimiento de inconformidad constituye un medio de impugna--—-
cién contra conductas ilegales, equivocadas o irregulares de las Comisiones -
Estatales (inclusoc contra las autoridades o servidores piiblicos estatales por
la insuficiencia en el cumplimiento de la recomendacidn). Serd substanciado -

exclusivamente por la Comisidn Nacional como mdximo drgano.

Las Inconformidades se substanciardn a través de los sigquientes ree
cursos:
- De Queja vy,

- De Impugnacidn.

a) DEL RECURSO DE QUEJA.
Este procede por las siguientes causas (Arts.56 pfo.primero de la -
Ley: 148 R.I.):
I. Por amisiones de las Comisiones Estatales en el tratamiento de
una queja y que provoquen un perjuicio grave y,

II. Por la evidente inactividad en dicha tramitacidn.
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Para su admisidn debe satisfacer los requisitos siguientds (Arts.56
de la Ley; 149 R.I.):

- Presentar el recurso ante la Comisidn Nacional por el gquejoso o
agraviado, después de transcurridos 6 meses contados a partir de la fecha de-
presentacidn de la queja vy,

- Que la Comisidn Estatal no haya emitido recomendacidn o resolu-—-

cidn definitiva.

En situaciones urgentes podrd presentarse de modo verbal o por cual
quier medio de comunicacidn, el cual serd ratificado en un plazo de 3 dias. -

{Arts.57 de la Ley; 150 R.I.)

De igual mode que con las instancias de queja, la Direccidn General
de Quejas y Orientacidn registrard el recurso, le asignard un nimero y lo tur
nard a la Visitaduria General respectiva para su calificacidn, de la que re--

sultard su admisidn, desechamiento o acuerdo de pendiente. {Arts.151-153 R.I.)

De scr admitido, la Comisidn Estatal tendrd que presentar su infor-
me y las pruebas en un plazo de 10 dias hdbiles, de no hacerlo se presumiran-

ciertos los hechos, salvo prusba en contrario. (Arts.S8 de la Ley; 154 R.I.)-

La Comisidn Nacional analizard los agravios hechos valer por el qug
joso, asi como del informe y de las prusbas de la Comisidn Estatal recurrida.

Excepcionalmente solicitard mds evidencias para mejor proveer. (Art.155 RI.)-

La Comisidn Nacional deberd resolver tal recurso en un término que-

no exceda de 60 dias. Su resolucidn final versard en una Recomendacidn o Docu
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mento de No Responsabilidad o Acuerdo de atraccidn de la queja. (Arts.59,60 -
de 1a Ley; 156,157 R.I.}

bicho Acuerdo de atraccidn consiste en que la Comisidn Macional se-
allegue‘ una queja competencia de los drganos estatales, cuya presunta viola——
cidn a derechos humanos se considere de especial gravedad y se encuentre bajo
cualquiera de las siguientes circunstancias:

- Ante la inactividad de la Comisidn Estatal.

- Cuando la queja se presente originalmente ante la Comisidn Nacio-
nal o,

- Que por la importancia de la presunta violacidn trascienda el in-

terés estatal o nacional. (Arts.60 de la Iey; 156 R.I.)

De tal modo gue la Comisidn Nacional continde el trdmite hasta su -

total conclusidn.
b} DEL RECURSO DE IMPUGNACION.

Este recurso procede contra los siguientes supuestos (Arts.61 de la
Iey; 158 R.I1.):
I. Por las resoluciones definitivas de las Comisiones Estatales ;-
II. Por las Recamendaciones de las Comisiones Estatales en que no-
se reparen satisfactoriamente las violaciones sufridas;
III. Por el deficiente incumplimiento a una Recomendacidn emitida -
por una Comisidn Estatal por parte de la autoridad o servidor piblico a quien
fue dirigida, y

1IV. Excepcionalmente por los acuerdos de las Comisiones Estatales-—
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cuando violen ostensiblemente los derechos humanos de los quejosos.

- Tos requisitos para admitir el recurso de Impugnacidén son (Art.159-
R.I.f: h
‘ - Que se presente directamente ante la Camisidn Estatal correspon——
diente. (Art.63 de la Ley)
- los legitiJnados para interponerlo serdn los que consten come que-
josos o agraviados en el expediente respective. (Art.64 de la Ley)
- Deberd presentarse en un plazo de 30 dias naturales. (Art.63 de -

la Ley)

Una vez que lo recibe la Camisién Estatal, si cumple con los requi-
sitos de forma, tendrd hasta 15 dias para enviarlo a la Comisidn Nacional pa-

ra su substanciacidn. (Arts.63 de la Ley; 163,162 R.I1.)

La Comisidn Nacional al recibirlo verificard su procedencia, de ser
admitido requerird a la Comisidn Estatal o a la autoridad o servidor piblico-
remita los informes y pruebas que justifigquen su conducta en un plazo de 10 -
dias naturales, de no hacerlo se presumirdn ciertos los hechos salvo prueba -
en contrario.

La Comisién Nacional examinard la legalidad de la recomendacidén o -
de la insuficiencia de la autoridad en el cumplimiento de ésta. Excepcional--

mente se abrird un periodo probatorio para mejor proveer. (Art.65 de la Ley)-

La recepcidn, la admisidn y la investigacidn del recurso de Impugna

cién se apegard a lo sefialado para el recurso de Queja, (Arts,151,152 R,I.)
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La Comisidn Nacioral al conlcuir el procedimiento de impugancidn go
zard de un plazo de 60 dias hibiles para emitir su resolucidn, la que podrd -
ser {(Arts.66 de la Iey; 166 R.I.):

- De confirmacidn de la resolucién definitiva.

- De mxdificacién de la recomendacién, con la formulacidn de otra -
al ecrganisme local.

- La declaracidn de suficiencia o, insuficiencia en el cumplimiento

de la recomendacidn.
c)} DISPOSICIONES APLICABLES A AMBOS RECURSOS.

- El trdmite de anbos recuros debe ser breve y sencillo. (Arts.do.,
58 de la Iey)

~ La expedicidn de recomendaciones por parte de la Comisidn Nacio--
nal se sujetard al control de seguimiento para su cunplimiento. (Art.168 R.I.}

- Las resoluciones producto de un recurso de Queija o Impugnacidn no
admiten recurso alguno. {Arts.55 de la Iey; 169 R.I.)

- Las Comisiones Estatales contardn con un plazo de 15 dias hibiles
para informar scbre el cumplimiento de la resolucidn emitida por la Comisidn-
Nacional y en otros 15 se rendirdn las pruebas que asi lo acrediten. De no ha
cerlo incurrird en responsabilidad y la Comisidn Nacional atraerd el asunto -

para la investigacidn y expedicidn de la resolucién que resulte.

Hasta aqui concluimos el estudio de los recursos que contempla el -
proceso de la Canisién Nacional y sélo nos gqueda decir que la proteccién de -
tipo moral que reciben los derechos humanos a nivel de las entidades federati

vas es asegurada cabalmente por estos medios impugnatorios lo que le da mayor
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cidn y hasta escepticismo por parte de las autoridades y servidores publicos.

Quien exige legalidad en los actos publicos, debe dar ejemplo con -

su cumplimiento.

D. DE LOS INFORMES.

a) ANUALES Y ESPECIALES.

Los informes que rinde la Comisidn Nacional se encaminan a informar
a la opinidén piblica de modo claro y preciso, sobre su actuacidn en torno al-
carproniso asumido por la defensa y proteccidn de los derechos humanos, para-
que la transparencia de sus funciones influya en la credibilidad de la socie-

dad e incluso del gobierno mismo.

Su Presidente es el encargado de enviar el informe anual al Congre-
so de la Unién y al titular del Ejecutivo Pederal; asi como difundirlo amplia
mente entre la sociedad para su pleno conocimiento. (Arts.52 de la Ley; 172-
R.I.)

La Comisidn Nacional también podrd emitir infonmes especiales cuan-
do por la importancia y gravedad del caso se considere necesario camunicar so
bre los alcances obtenidos, las dificultades para su investigacidn y los re—-
sultados. (Art.174 R.I.)

La autonomia e independencia funcional de la Comisidn Nacional apli
cada en la elaboracidn de sus informes, asegura la certeza de las imputacio--
nes a las autoridades o servidores piblicos violatorios de derechos humanos y

rebeldes a cumplir con las recomendaciones que se les ha dirigido. (Art.54 de
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la Ley)
Por la vital importancia del procedimiento seguido ante la Comisidn
Nacional, a continuacidn presentamos diversas consideraciones sobresalientes-

que particularizan su tramitacidn:

- La naturaleza de la Comisidn Nacional como Owbudsman se hace pre-
sente en su procedimiento, lo que junto a la publicidad de sus informes es lo
que singulariza la proteccidn de los derechos humanos y viene a innovar el or
den juridico mexicano.

—~ Este procedimiento simplificador se sujeta a los principios de in
mediatez, concentracidn y rapidez.

- El proceso de la Comisidn se presta a la divisidn formal que aebc
cumplir un verdadero proceso e incluso contempla el principio de impugnacidn,
lo que brinda seguridad a sus actuaciones y formaliza sus efectos.

- Todas las personas sin restriccidn de ninguna especie, tendrdn --
acceso inmediato a la Comisidn Nacional para obtener la proteccidn y defensa-
de sus derechos. No solo las victimas son los agraviados, sinc de modo indi--
recto 1o es también la sociedad misma.

- La queja presentada ante la Camisidn es una accidn camplementaria
de otras instancias competentes, como los mismos tribunales tradicionales. De
dicha simultaneidad de instancias debe resultar una mds rdpida y efectiva -—-
atencién.

- La Canisidn estd comprometida ante toda queja que se presente y -
su avance procedimental depende de la tramitacidn expedita que ésta desarro--
lle y, ademds, de la movilidad que del expedicnte se haga en lo que respecta-
al interés del quejoso. .

- Las autoridades y los servidores piblicos e incluso los particula
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res, estdn obligados a cooperar en todo aquello ‘que la Comisidn necesite para
cumplir con su funcidn.

- Ia capacidad de investigacidn que extiende la Comisidn es sobresa
liente, sus acciones gozan de fe piblica y estdn abiertas a cualquier forma —
que les auxilie a obtener el mayor conocimiento de la verdad para emitir con-
certeza sus resoluciones.

- Los términos y plazos procedimezntales otorgados a las autoridades
o servidores piblicos exigen un cumplimiento veraz y oportuno.

- Sus medidas procedimentales evitan practicas viciosas por parte -
de la autoridad que tiende a eludir sus obligaciones participativas con la Co
misidn.

~ Una madida esencial en todo procedimiento que protege los dere~——
chos humanos, es el hecho de solicitar medidas precautorias o cautelares, la-
Comisidn las requerird a fin de evitar la consumacién irreparable de violacio
nes graves o la proteccidn de dafios de dificil reparacicn. Por lo que su fal-
ta de regulacidn burlaria la adopcidn immediata de la presunta violacidn, lo-
que la haria ineficiente.

- La recomendacidn tiene semejanza a una sentencia acusatoria sobre
la acreditacién de la presunta violacidn y, la posicidn que asuma nunca podrd
ser negociada por la autoridad destimataria, aun cuando no coincidan sus re—
sultados al témmino de las investigaciones recomendadas por la Conisidn.

~ Su formal segquimiento procura un cumplimiento oportuno, lo que —-
evita que la recamendacidn se olvide con el tiempo y provoque la inoperancia-
de la institueidn misma.

- El principio de inconformidad le asegura al quejoso una revisidn-
de las actuaciones de las Conisiones Estatales, a fin de cumplir con ia lega-

lidad de su proceder, como una segunda oportunidad para hacer valer la presun
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ta violacidn reclamada.
: . - Los.informes'de una autoridad moral necesariamente deben ser P~
blicos, mantenerlos en secreto traeria como consecuencia su rotunda inefica--

cla.; :

En sintesis, a lo largo de tales consideraciones hay tres ideas pre
‘dominantes e interdependientes: innovacidn, simplificacién y eficacia. Es de-
cir, el procedimiento innovador y simplificador que aplica la Comisidn Nacio-
nal se instaura de tal modo, que la eficacia sea una imperiosa necesidad por—
alcanzar de modo progresivo una mayor cobertura por la salvaguarda de los de-
rechos humanos, en lo que hace a su corpetencia, De tal modo, que la autori--

dad moral se consagre en una forma de poder y de respeto.
S. FUERZA DE SUS RESOLUCIONES.

La capacidad de poder que genera una autoridad o servidor piblico -
conforme a la ley, es proporcional al grado de acatamiento de sus mandamien--
tos por parte de los particularcs y de las mismas entidades piblicas. La Comi

sidn Nacional no es la excepcidn.

La fuerza de las resoluciones de la Comisidn Nacional es esencial--
mente moral y eso le basta. Se establece como la institucidn que viene a con-
solidar este poder disuasorio y que ha provocado reformas susbstanciales a la
Constitucidn Federal, que la han colocade a un nivel de respeto y colaborae~--
cidén por parte de las instancias tradicionales de justicia. Recordemos que no
es el remedio a todos los males, pero si un complemento iddneo de proteccidn-

y defensa de los derechos humanos.
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Si la fuerza moral es indispensable en la aplicacidn de sus resolu-
ciones, también es imprescindible su facultad de imponer obligaciones a las -
autoridades y servidores piblicos a través de sus peticiones, en el tratamien
to de quejas e inconformidades, con la finalidad de apoyar su operatividad —-
funcional.

Ambas fuerzas deben funcionar de modo interdependiente, porque si -
bien es cierto que para dictar sus resoluciones y recordatorios lo hace inves
tida con una autoridad moral; también lo es, que para obtener los elementos -
de conviccidn sobre tales resoluciones, es menester que durante la tramita-—
cidn de las quejas, sus acuerdos y resoluciones .de colaboracidn se impongan -
con obligatoriedad a las autoridades e incluso a los particulares. Su desaca-
to dejard a la Comisidn Nacional en libertad de denunciar o demandar su proce
der ante las autoridades conpetentes, con fundamento en el capitulo "De la ~—

Responsabilidad de las Autoridades y Servidores Riblicos" de su loy.

El poder imperativo es un auxiliar de la fuerza moral, en tanto no-

desvirtie la naturaleza juridica de la Comisidn Nacional como Qmbudsman.

En este apartado solo estudiaremos su fucrza moral y en el siguien-
te inciso de nuestro capitulado lo avocaromos a su facultad de imponer obliga
ciones.

La fuerza moral nccesita a su vez de 2 condiciones indispensables -
que le sirvan de complemento: la publicidad de sus resoluciones y la credibi-
lidad ante la sociedad. Y es este factor de confianza el que regula el grado-
de impacto que provoca ante la scciedad y el propio gobierno al conocer sus -
resultados.

El impulso de ambas condiciones no depende cxclulsivamente de la Co
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misidn; sino que, por un lado, la democracia del pais hace factible la autong
mia e independencia funcional de la institucidn, lo que por si solo motivard-
la credibilidad ante el individuo. Por otro lado, schre la cuestidn publicita
ria, el Dr, Jorye Carpizo ha dicho a los medios de comunicacidn:

"...cam Qmbudsman, los que laboramos en la Comisidn Nacional reali
zamos el cincuenta por ciento del trabajo; ustedes, al informar objetivamente

y bien, hacen el otro cincuenta por ci':entn".92

Asi pues, nos damos cuenta de la gran relevancia que significan las
condiciones de publicidad y credulidad para conseguir una seria proteccidn de
los derechos humanos. La ausencia de la primera debilitaria su fuerza moral y
la segunda, violentaria sus principios fundamentales condendndola a su extin-
cién.

Aunque la recomendacidn sea una mera propuesta critica, su publici-
dad ante el pueblo y el gobierno la convierten en arma de presidén, cuyos efec
tos son formatives por su contenido objetivo y, consecuentemente de preven--—

cidn a violaciones de derechos humanos.

"Sin la potestad de ejecutar por si mismo -no puede aplicar de modo
coercitivo sus =recomendaciones=, =reproches=, =recordatorios=, =adverten--——
cias=, etcétera- los ombudsman {sic) cuentan con armas formidables para impo-
nerlas indirectamente, como lo es la de la =publicidad= dada =oficialmente= a
sus decisiones incluso en la prensa diaria, si lo estima el caso, y la de pu-
blicar asimismo los =informes Anuales= que deben presentar a los respectivos-

92. CARPIZO, Jorye. Algunas Reflexiones sobre el Ombudsman y los Derechos Hu-
manos. C.N.D.H. México, 1992, p.1l9.
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E'ax:].anmznt:os".93
) Camo hemos visto, los elementos que auxilian a la fuerza moral son:
la potestad de imponer obligaciones, la publicidad de sus resultados y la con
fianza ganada ante el ciudadano, los que dotan a la Comisidn Nacional de res-
peto y le dan un lugar importante ante las fuerzas que gozan de plena facul--
tad jurisdiccional. La inexistencia de uno solo, provocaria un desequilibrio-

y haria dificil el cumplimiento del encargo que se le ha confiado.
6. GBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES Y SERVIDORES PUBLICOS.

la participacidn de las autoridades y servidores piblicos con la Co
misién Nacional, en la tramitacién de quejas por conductas presuntamente Vio-
latorias de derechos humanos, tiene una vital importancia para lograr una efi
ciente atencidn. Tal nccesidad se ve reflejada tras la reforma a la Ley Fede-
ral de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, en su articulo 27, frac-
cidén XXI, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de enecro de ~
1991.

Dicha reforma no solo establece la obligacién de cumplir con las so
licitudes dc la Comisidn Nacional (camo institucidn que legalmente le compete
la vigilancia y defensa de los derechos humanos), sino que este auxilio debe-
darse de modo oportuno y veraz, caracteristicas acordes a sus consignas anti-
burocrdticas e informales. Fue precisamente con la creacidn de la Comisidn Na
cional, la que origind la promocidn de esta medida que ha favorecido por —-—--
igual a las Comisiones Estat<11es.94
;;;\;};;H;—;I;l—.m‘\l_,——victor. El Defensor del Pueblo. Qrbudsman, T.I. (Parte Ge

neral). Centro de Estudios Constitucionales. Madrid, Espana, 1982, p.47..

94. véase en el capitulo 3 del presente trabajo, lo relativo a la Reforma de-
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.
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El articulo 43 de la lLay de la Comisidn Macional, es categdrico al-
establecer que sus acuerdos de trdmite son obligatorios para las autoridades-
y servidores pdblicos, dirigidos a lograr su comparecencia, la aportacidn de—
informacidn y de documentos. Dicha disposicidn se encuentra apoyada por el Ti
tulo IV, denaminado: "De las Autoridades y los Servidores Piblices", integra-
do por dos capitulos: el primero se dirige a sus obligaciones y colaboracidn;
el segundo, es relativo a las medidas de responsabilidad de que pueden ser —

acresdores por su desobediencia.

En el primer capitulo la Ley impone obligaciones y deberes de cola-

boracién, los que a continuacidn explicamos respetando dicha divisidn:

a) OBLIGACIONES:
- las autoridades y servidores piblicos implicados en los asuntos de la Comi-
s5idn Nacional & que por sus funciones puedan brindar informacidn o documen-

tos pertinentes, deberdn cumplir con sus peticiones.

La misma obligacién tendrdn las autoridades y servidores publicos -

locales y municipales en los casos de inconformidad. (Art.67 de la Ley)

Si la informacidn o documentacidn se estima con caridcter reservado,
la autoridad expresard sus razones, las que seran consideradas por la Comi-—-
sidén Nacional y asi, podrd solicitarlas bajo estricta confidencialidad. (Art.
68 de la lLey)

b) COLABORACION:

- Las autoridades y servidores piblicos tienen el deber de colaborar en el am
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bito de competencia de la Comisién Nacional.

Una de las posibles formas de colaboracidn es a través de la cele-—
bracién de convenios o acuerdos con aquellas autoridades, para que puedan ser
utilizadas de receptoras de quejas y denuncias de competencia federal y envia

das de inmediato a la Camisidn. (Art.69 de la Ley)

Por lo anterior, cuando existe una violacidn de derechos huminos, -
invariablemente es la autoridad piblica quien tiene en su poder la mayor evi-
dencia en relacién a la gue posec el guejoso. Por tanto, debe presentarse de-
modo oportuno y veraz, para que de igual manera pueda examinar y resolver la-
Comisidn. '

El Dr. Carpizo en su obra, Alqunas Reflexiones sobre el Ombudsman y
los Derechos Humanos, resume las ideas de Colin T. Reid, de la siguiente mang
ras:

", ..para el éxito del Onbudsman es indispensable la colaboracidn de

las autoridades y su compramiso con el régimen democriticon .33

Come observames, si las peticiones de la Comisién Nacional no fue-—

ran obligatorias, su proteccidn adoleceria de innoperante.

Las relaciones de las autoridades y los servidores piblicos con la—
Camisién, deben ser de entendimiento y colaboracidn mutua, nunca de hostili-—

dad.

95. CARPIZO, Jorge. Alguna Reflexiones sobre el Qmbudsman... ob. cit., p.9.
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CAPTTUIO 5

JINFORMES PUBLICOS DE LABCRES DE LA C.N.D.H.
(Proyeccidn Social)

I. ESTUDIO GLOBAL DE IOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE QUEJAS ¥ EVALUACION DE SU
EFICACIA GRADUAL.

Antes de iniciar el presente estudio y para obtener una mds y mejor
comprensidn de su contenido, es menester precisar previamente ciertas conside

raciones operativas muy importantes, las que establecemos a continuacidn:

1.- La Comisidn Nacional cuenta con 20 programas de trabajo, de los
cuales exclusivamente abundaremos con detalle en el Programa de Quejas, por -
materializarse en su organizacién y funcionamiento el concepto innovador de -
la institucidn y ser su centro de operacidn. Del resto de los programas reco-
nocemos su importante labor y solo hemos apuntado sus datos mis sobresalien--~
tes en la segunda parte del presente capitulo.

2.- A fin de desarrollar nuestro andlisis con el debido orden, lo -~
hemos estructurado de igual manera que el mis reciente informe de la Comisidn
Nacional (mayo 1993), para no desvirtuar su unidad y conservar su método.

3.~ Los tres afios de trabajo de la Comisidn Nacional, estdn compren
didos en cuatro informes samestrales y uno anual, los que integran los dos --.
afios de labores de la misma, y que comprenden los periodos y fechas siguien—
tes:

—— PRIMER ARNO. Primer Informe Semestral: junio - diciembre 1990.
Sequndo Informe Semestral: diciembre 1990 - junio 1991.
- SEGUNDO ARO. Tercer Informe Scmestral: junio - diciembre 1991.

Cuarto Informe Semestral: diciembre 1991 - junio 1992,
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~— TERCER ARD. Informe Anual: mayo 1992 - mayo 1993, (Comprende el quinto

y sexto semestres)

4.~ Las fuentes de informacidn que han nutrido a nuestro andlisis -
son amplias y precisas, a saber:
a) Los 4 informes semestrales y el anual, asi como sus anexos.

b) (INFORME} CANO VALLE, Fernando. C.N.D.H. Sintesis de Dos Afics de

Trabajo (Junio 1990 - junio 1992). C.N.D.H. México, 1992.

c) (INFORME) C.N.D.H. Principales Actividades de la C.N.D.H. Duran-—

te su Quinto Semestre de Existencia: junic - noviembre 1992, C.N.D.H. Mdxico,

1992,
d) (INFORME) C.N.D.H. Dos Afos y Medio en Cifras: Junio 1990 — No—-—

viembre 1992. C.N.D.H. México, 1992.

e) Diversas Gacetas de la C.N.D.H.

Los informes de los incisos b y d, se destacan por sus diversos cua
dros y grdficas, pero se tuvo que actualizar la informacidn hasta el tercer —
afio de actividades, por lo que al evaluar los avances del tercer afio, debemos

de considerar que en sus cifras estdn comprendidos dos semectres.

Por los mismo de la diversidad de las fuentes informativas y del --
complemento de que fueron objeto, ya sea para completarlas o para elaborar —
otras relaciones de datos, optamos por no indicar a cada momento la fuente de

datos respectiva.
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A. TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS.

La relacidn general sobre la situacidn del Programa de Quejas, en -
cuanto al concepto de quejas recibidas durante los tres afios de servicio de -
la Comisidn Nacjonal, constituye un dato significativo para saber qué tan am-
plio es su acceso? Y a su vez en qué medida las personas ocurren a su protec—
cién?

En el sequndo informe semestral de la Comisidn Nacional se hace una
pregunta: qué tanto es el volumen de quejas recibidas? La respuesta, segin la
Comisidn, solo puede aproximarse al comparar las cifras de otros ombudsmen, -
las que comprenden periodos anuales?6 Nosotros nos acogemos a tal considera--
cidn para responder a nuestras interrogantes y asi poder valorar a nuestro --
juicio los resultados.

QUEJAS RECIBIDAS

SEMESTRE QUEJAS RECTBIDAS"
Primerc 1343%*
Sequndo 1913
Tercero 2485

Cuarto 4503

Quinto y Sexto 8793
TOTAL 19,037

* Se refiere al total de quejas recibidas en el ejercicio que se indica, sin-
tomar en cuenta aquellos que se encontraban en trdmite o pendientes de cali
ficacidén provenientes de periodos anteriores.

**ge incluyen 205 expedientes de la entonces Direccién General de Derechos Hu
manos de la Secretaria de Gobernacidn.
96. C.N.D.H. do Informe Semestral. Dic. 1990 - junio 1991. C.N.D.H. Méxi
oo, 1991, pp.6i-62.
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La C.N.D.H. en el primer afio recibié 3,256 quejas; en el segundo, -
6,988.y, en el tercero 8,793, lo que suma un total de 19,037 quejas, con un -
promedio anual de (6,345).

"En promedio, anualmente, el Qubudsman en Australia recibe 15,000 -
quejas; el Mediador en Francia 6,000; el Comisionario Parlamentario en el Rei
no Unido de Gran Bretafa 4,000; el Ombudsman en Suecia 3,500; el Defensor de—

la Justicia en Portugal 2,200; el Ombudsman en Dinamarca 1,700.

El Defensor del Pueblo en Espafia en 1983, primer afio de su ejerci-——
cio, recibié 30,673 quejas; en 1984, 24,500; en 1989, 24,000. Ha recibido un-

promedio anual de 21,000".97

La Comisidn Nacional aclara que los numercs no son definitorios, -
que existen otros factores como la dimensidn de la poblacidn, el nivel de edu
cacidn y cultura, la tradicidn en el respeto de los derechos humanos, reitera
cidén de quejas sobre una misma violacidn, su competencia y el libre u obstacu

lizado acceso a la institucidn.

Al estimar las cifras y consideraciones anteriores, podemos afirmar
que cada vez la Comisidn obtiene el éxito desecado, que su frecuencia en la ——
captacién de quejas sigue la firme tendencia de avanzar progresivamente en —
virtud de su informal y antiburocratico acceso. Dicha apreciacién debe valo--
rar 3 cuestiones principales:

TFRIMERA.~ La institucidn es todavia muy joven en comparacion de la -

mayoria de aquellos ombudsmen ya tradicionales.

97. Idem.
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SEGUNDA.— Ia existencia de instancias jurisdiccionales a donde acu-
dir por violaciones a los derechos humanos es diversa, asi como de organismos
especializados y ONGs.

TERCERA.— Recordemos que en su tercer afio de existencia ontraron en
funcionamiento casi la totalidad de las Camisiones Estatales de Derechos Huma
nos, lo cual hace disminuir de manera considerable la percepcidn de quejas lo
cales.

Es un hecho que la existencia de la Comisidn Nacional se ha difundi-
do y expandido notablemente, pero es proporcional al conocimiento de la socie-
dad civil, sobre cuil es su npaturaleza, competencia y sus alcances en la pro—
teccidn de los derechos humanos? Pregunta que nos contestarcmos cuando veamos-—

los resultados de la calificacidn de las quejas de la Comisidn.

a) QUEJAS DE CARACTER INDIVIDUAL E INDOLE COLECTIVO.

SEMESTRE QUEJAS INDIVIDUALES QUEJAS COLECTIVAS* T0TAL
Primerc 827 516 1343
Sequndo 1314 599 1913
Tercero 1646 839 2485
Cuarto 3140 1363 4503
Quinto y Sexto 6527 2266 8793
TOTAL 13,454 5,583 19,037

* aqui los presuntos agraviados son dos o mds personas.

Ia relacidn de los resultados de cada ejercicio y la sum glcbal del

nimero de quejas recibidas tanto de cardcter individual (13,454) como indole -
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colectivo (5,583), siguen un firme y pleno orden ascendente.

Las quejas individuales equivalen al 70.67% del total de quejas re-

cibidas (19,037}, y las colectivas representan el 29.32%.

1o anterior nos muestra la decidida confianza que se busca deposi~-—
tar en la Comisién Nacional, como nueva esperanza en la solucidn de sus pro--
blemas, particularmente por los sectores colectivos cuyas pretensiones repre
sentan la voluntad de grupos y comunidades de personas que han sufrido un —-—

agravio en sus derechos humanos.
b) NUMERO TOTAL DE PRESUNTOS AGRAVIADOS.

Los datos siguientes completan la informacidn del inciso anterior.

SEMESTRES QUEJAS RECIBIDAS PRESUNTOS AGRAVIADOS*
Primero 1343 3500
Segundo 1913 40%0
Tercero 2485 5698
Cuarto | 4503 9132
Quinto y Sexto 8793 18986
TOTAL 19,037 41,406

* Sobre algunos expedientes es imposible hacer tal cuantificacidn debido a la
naturaleza de la colectividad agraviada (ejidos, ccxmm.dades md.l.genas, cen
tros penitenciarios, etc.)
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Es muy interesante observar la tendencia progresiva del nimero de -
personas que ocurren a la Camisidn Nacional, que awin cuando es aproximado, —-
sus avances en cada ejercicio han sido my importantes. De 3,500 agraviados -
reportados en el primer semestre, en el cuarto se atendieron 9,132, con una -
diferencia de 5,632 personas; mejor ain, al rendir su primer informe anual —-
(quinto y sexto semestres) se crecid dicha cantidad en nds del 100%, lo cual~
hace suponer que para el préximo ejercicio las cifras se incrementardn a mis-
del doble.

La razdn de esta positiva evolucién de nimeros se debe al impacto -
que ha ocasionado su creacidn y por sus logros alcanzados e informados a la -~
opinidn piblica, lo que ha divulgado su existencia y ganado poco a poce la -~

confianza del ciudadano.

‘Con independencia del numero de quejas procedentes, por el simple -
hecho de que la Camisién Nédonal lleve el término “Derechos Humanos", el in-
dividuo por intuicidn se acerca a ella y la interpreta como el medio que reme

diard las injusticias que se padecen.

<) PROMEDIO DE QUEJAS RECIBIDAS POR DIA.

SEMESTRE QUEJAS RECIBIDAS QUEJAS POR DIA* AUMENTO DE QUEJAS~--
DIARIAS, EN RELACION
AL PERICDO ANTERIOR.

Primero 1343 7.35 —_—
Segundo 1913 10.48 3.13
Tercero 2485 13.61 3.13
Cuarto 4503 24,67 11.06
Quinto y Sexto 8793 24.09 -0.58

* Incluye sdbados y domingos, asi como dias festivos.
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Curiosamente del primero al scgundo semestre y de éste al tercero,-
el aumento de quejas diarias a su término resultd la misma cantidad (3.13), -
en virtud de haberse recibido 7.35 instancias en el primero, 10.45 en el se—

gundo y 13.61 en el tercero.

El cuarto semestre obtuvo el mayor nimero de quejas recibidas por —
dia con 24.67, su diferencia fue de 11.06 en relacidn con el ejercicio ante——
rior. El quinto y sexto semestres sufrieron juntos un inesperado desenso y su
cifra se colocd por debajo del cuarto semcstre con solo 24.09 instancias, cu-

ya diferencia con este pericdo fue de -0.58 quejas recibidas por dia.

La disminucién de quejas recibidas por dia en el quinto y sexto. se—
mestres es producto de una baja significativa del total de instancias cobteni-
das en el periodo, si tomamos en consideracidn que el anterior ejercicio se -
refiere solo a un semestre, que si lo multiplicamos por 2 para cawpletar el -
afo alcanza una cantidad de 9,006 quejas, en comparacidn con el tercer afio ——

que solo alcanzé 8,793.

Es posible que la diferencia anterior sea producto del inicic de —
funciones de la mayoria de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos, cuyo
nimero de instancias que ya no captd la Comisidn Nacional en el dltimo afo se
puede calcular camo significative. Asi como de otros organismos especializa~—

dos.
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B. LOS DIVERSOS ESTADOS EN QUE PERMANECIERON LAS QUEJAS TRAS LA CONLUSION DE
CADA EJERCICIO.

a) QUEJAS EN TRAMITE.

SEMESTRE TOTAL DE QUEJAS* EN TRAMITE PORCENTAJE
Primero 1343 746 55.54%
Segundo 2859 . 1493 52.22%
Tercero 4308 2275 52.80%
Cuarto 6919 1952 28.21%
Quinto y Sexto 10804 2281 21.11%
TOTAL 26,233

* Para una mejor apmximacxon de nuestra evaluacidn, hemos tomado en cuenta -
el nimero de quejas rezagadas (por estar pendientes de calificacidén o en —-
trdmite) y las recibidas en cada periodo que se informa, por lo que realmen
te solo se han recibido (19,037).

En los tres primeros semestres de actuacidn de la Comisidn Nacio---
nal, las quejas en trdmite se constituyeron en un serio problema, pues en pro
medio un 53% de quejas quedaban afectadas por tal concepto. Esto nos sirve co
mo indicador del grado de dilacidn por parte de las autoridades en contestar-
las solicitudes de colaboracidn de la Camisidn y que afectd el libre trdnsito
de su funcidn; a lo cual, también debemos de sumar el tiempo necesario que --
utiliza la Comisidn en el desarrollo de sus trdmites internos para el desplie
gue de su proteccién. Lo anterior implica tiempo en detrimento del presunto -
agraviado.

El periodo mis faworable lo fue el cuarto semestre, su porcentaje -



por concepto de guejas en trdmite disminuyd a un 28.21% del total de quejas -
asignadas (6,919) y, mejor aln en el tercer afio, donde se obtuvo el 21.11% de
(10,804) . Mientras el total de quejas recibidas en cada periodo va en aumento
a mds del 50% respecto al ejercicio anterior, las quejas en tramite en estos-
2 dltimos ejercicios han disminuido en igual promedio, lo que representa los-

esfuerzos de la Comisidn para abatir los altos porcentajes en trdmite.

La razdn de que en el quinto y sexto semestres haya disminuido el ~
nimero de quejas en trdmite lo puede ser la entrada en vigencia de su ley, la
que prevee un capitulo de responsabilidad penal y administrativa de las auto-
ridades y servidores plblicos, por incumplimiento de sus obligaciones y debe-

res de colaboracidn frente a la institucidn.

b) QUEJAS PENDIENTES DE CALIFICACION POR FALTA DE INFORMACION DEL QUEJOSO,

SEMESTRE TOTAL DE QUEJAS* PENDIENTES DE PORCENTAJE
CALIFICACION

Primero 1343 200 14.89%
Segundo 2859 330 11.54%
Tercero 4308 141 3.27%
Cuarto 6919 59 0.85%
Quinto y Sexto 10804 130 1.20%
TOTAL 26,233

* Para su estimacidn, también se incluyeron las quejas rezagadas y las recibi
das en cada ejercicio.

La responsabilidad en el cumplimiento de éste inciso esti a cargo -

del quejoso,cuya funcién es impulsar la proteccién de los derechos humanos a-
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través de la aportacidn de informacidn y/o documentos suficientes a la Comi--
sidn Nacional para su rdpida calificacidn e inmediato tratamiento y conclu-—-
sidn. Lo cual, también nos sirve como medio indicador para saber, qué tanto -

es el desinterés del quejoso por continuar la tramitacidn de su instancia?

En relacidn a los tres afios de trabajo de la Comisidn, en términos-
generales la participacidn del quejoso ha sido decidida. Destaca el tercer se
mestre con solo el 3.27% de quejas pendientes de calificacidn por falta de in
formacidn; al cuarto con un 0.85%, asi comw el quinto y sexto con solo el -—-
1.20%.

Lo anterior representa una constante disminucidn del cardcter apati
co del quejoso por agilizar los trdmites de su instancia, porque la mayoria -

estd convencida de que le corresponde la razdn.

c) QUEJAS CONCLUIDAS.

SEMESTRE TOTAL DE QUEJAS* QUEJAS CONCLUIDAS PORCENTAJE
Primero 1343 397 29.56%
Segundo 2859 1036 36.23%
Tercero 4308 1892 43.91%
Cuarto 6919 4908 70.93%
Quinto y Sexto 10804 8393 77.68%
TOTAL 26,233 16,626

* Incluye quejas rezagadas, mds las recibidas en el periodo respectivo.

Es satisfactorio saber que de las 19,037 quejas recibidas durante -
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los. tres afios de funciones de la Comisidén Nacional, se han concluido 16,626;-
es decir, el 87.3'3% de los asuntos han sido atendidos y conluidos. Desglosare
mos tales conceptos:

La relaciép de quejas concluidas muestra una tendencia de pleno in.
cremento, del 29.56% sobre el total de quejas asignadas en el primer semestre

(1,343}, en el quinto y sexto periodos alcanzé el 77.68% de (10,804).

Del primer semestre al segundo y de éste al tercero, la diferencia-

de quejas concluidas conserva un promedio de 747.5 instancias.

Tanto el cuarto, como el quinto y sexto semestres han obtenido }os-
mejores resultados con el 70.93% y el 77.68% de quejas concluidas en el ejer-
cicio, respectivamente. Incluso en el cuarto semestre se alcanzd el 109% de -
quejas finalizadas, sobre el nimero de instancias nuevas recibidas en el pe——

riodo (4,503).

De lo observado, en principio diremos que es notable el incremento-
de quejas concluidas, pero para valorar con mayor precisidn tal situacién, de
bemos estimar los resultados de los diversos conceptes de conclusidn para sa-
ber en qué medida la Comisidn Nacional ha concluido las quedjas que han sido -

de su competencia, lo que amalizaremos mis adelante.

—-—-— Promedic de quejas concluidas en un dia, por cada afio de tra

bajo de la Comisidn Nacional.

Aqui trataremos con mayor detalle la informacidn anterior para con-

firmar sus avances.
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AROS QUEJAS CONCLUIDAS QUEJAS CONCLUIDAS AUMENTO DE QUE--
POR EJERCICIO* PCR DIA JAS OONCLUIDAS -
EN RELACICN AL -
PERIODO ANTERIOR
Primero 1433 3.92 -—
Segundo 6800 18.63 14.71
Tercero 8393 23 4.36
TOTAL 16,626

* Cifras que comprenden quejas atrazadas, mis las recibidas en cada periodo.

Es evidente su acrecentamiento, pero destaca de manera singular su-
segundo afio, en el que concluyd 18.63 quejas por dia y cuyo aumento en rela—
cidn al primer afio fue de 14.71, en el que solo finalizé 3.92 instancias por-

dia de un total de 1,433.

El tercer afio no tuvo un avance trascendente en relacidn al ejerci-
cio anterior, al gue solo rebasd en 4.36 quejas, al tener una captacién de 23
instancias por dia. Aun asi, para nosotros es una cifra significativa, si la-
camparamos con el primer afio en el que solo se resolvieron 3.92 quejas dia---
rias, lo que supone una mejor organizacidn y la aplicacidén de nuevos y opera-
tivos planes de trabajo. No olvidemos que los avances no solo son responsabi-
lidad exclusiva de la Comisidn, sino de las autoridades y de la sociedad ci—-

vil en general.

Serd interesante saber, cudles fueron y en qué nimero, los concep—
tos de conclusidn? Lo que sabremos en el incisc relativo a causas de conclu--

sidn.
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C. RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE QUEJAS RECIBIDAS EN CADA EJERCICIO, SBGUN
SU REGLAMENTO INTERNG.

a) QUEJAS SOBRE HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS.

SEMESTRE QUEJAS RECIBIDAS QUEJAS PRESUNTAMENTE PORCENTAJE

FOR SEMESTRE VIOLATORIAS DE DERE-

CHOS HUMANOS

Primero - 1343 841 62.62%
Segundo 1913 1073 56%
Tercero 2485 1320 53.11%
Cuarto 4503 1901 42.21%
Quinto y. Sexto 8793 2779 31.6%
TOTAL 19,037 7,914 41.57%

De la evaluacidn del total de sus cifras se desprende un dato inte-
resante: de las 19,037 quejas recibidas en tres afios de labores de la Comi-——
sidn, solo 7,914 han sido calificadas como presuntas violacicnes de derechos -
humanos, es decir, el 41.57%. A tal estado surge una preocupacién al observar
en conjunto los resultados de cada ejercicio. Se trata de una evidente y pro-
gresiva disminucidn de los porcentajes por presuntas violaciones de derechos -
hunanos, los que se precisan en el rubro correspondiente de la presente rela-

cidn de datos.

Estamos conscientes de que las causas deben ser muchas y diversas. -
Seriamos injustos en valorar dicha situacidn a la ligera dnicamente a través-
de los nimeros, que si bien es cierto nos dan una referencia importante, sole

es un factor a tamar en consideracidn. Otras causas lo pueden ser:
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- Que en relacidn a sus procedimientos intemos la calificacién de-
la queja es mds rigurosa.

- Un desconocimiento de la naturaleza de la C.N.D.H.

- Casos en los que si existe violacidn a los derechos humanos, pero
se refieren a cuestiones jurisdiccionales de fondo; o bien, les compete a ———

otras instancias no jurisdiccionales.

b) QUEJAS RESPECIO DE LAS CUALES FUE INCOMPETENTE LA COMISION NACIONAL.

SEMESTRE QUEJAS RECIBIDAS QUEJAS MATERIA DE PORCENTAJE
INCOMPETENCIA
Primero 1343 302 22.48%
Segundo 1913 516 273
Tercero 2485 1024 41.2%
Cuarto 4503 2543 56.4%
Quinto y Sexto 8793 - 5884% 66.9%
TOTAL 19,037 10,269 53.94%

* pa conformidad con el articulo 102 constitucional, apartado B, a 22 organ
mos estatales de derechos humanos que empezaren a trabajar en este ejerci
cio y 4 mds establecidas con anterioridad, les fueron entregados 1,045 expe
dientes, a los que en un principio se les calificd como presuntas violacio—
nes a los derechos humanos; pero que ahora, cambia su calificacidn por expe
dientes concluidos por causa de incompetencia de la Comisidn Nacional. Es =
decir, de aquellas 5,884 quejas, 1,045 expedientes integran dicho rubro.

Del total de guejas excluidas por concepto de incompetencia, se de-
be hacer una especial estimacidn por el ‘elevade porcentaje que afecta a la mi

tad del trabajo radicado en la Comisidn Nacional.

De la 19,037 quejas recibidas, en 10,269 la Comisidén ha sidoe incom-
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petente, es decir, el 53.94%. Tales resultados son producto del incremento —
progresivo de queﬁas afectadas por este concepto. Situacidn que hemos precisa
do en el siguiente inciso “D", al evaluar las diversas causas de conclusidn -
de las quejas, donde se justifica la necesaria declaracidn de incompetencia y

nos amplia el panorama para discutir sus miltiples motivos.

c) QUEIAS PENDIENTES DE CALIFICACION POR FALTA DE INFORMACION DEL QUEJOSO.

SEMESTRE QUEJAS RECIBIDAS QUEIAS PENDIENTES PCRCENTAJE
Primero 1343 200 14.89%
Segundo . 1913 324 16.93%
Tercero 2485 141 5.67%
Cuarto 4503 59 1.31%
Quinto y Sexto 8793 130 1.47¢
TOTAL 19,037

Los logros obtenidos en este rubro son satisfactorios. Cada vez son
menos 1as personas que no aportan los datos suficientes para que la Comisidn-

Nacional pueda actuar de inmediato.

Consideramos camo normal la reduccidn de su porcentajes, semejante-
a la que se percibe antes de la calificacidn de la queja, lo cual denota que—
una vez que el quejoso o la instancia tiene contacto con la institucidn, lle-
va consigo los elementos suficientes de identificacidn y de pruebes; o bien -

deomuestra el interds del quejoso al presentarse por mds de una segunda vez —-
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con la informacidn que originalmente le faltaba. En ambos aspectos es clara -
la participacidn del quejoso en la lucha contra las transgresiones a la Ley y

la impunidad.
D. CAUSAS DE CONCLUSION DE LAS QUEJAS.

Existen muy diversos y distintos conceptos que provocan la conclu--—
sién de las quejas o, en su caso, de los expedientes; es posible clasificar--
los en ;ios grandes dmbitos, el primero relne a la totalidad de las causas y,-
el sequndo desglosa en especifico los motivos de incompetencia. Lo anterior ~

implica una reduccién considerable de trabajo.

Los siguientes cuadros nos muestran una completa descripeidn de con

ceptos y cifras globales en torno a la conclusidn de las instancias:

(Siguiente pdg.)



a) POR IAS CAUSAS DE CONCLUSION SENALADAS EN EL ARTICULO 123 DEL REGLAMENTO INTERND DE LA C.N.DJH. *

CAUSAS 1 i Il yvi-.. T OTAL
- Solucidn de la queja durante su tramita

eidn, . 204
~ Qrientacidn al quejeso y en su casg, re

misidn de la queja a la autoridad compe

tente.
- Incospetencia de la Comisicn Nacional. 146
~ Desistimiento de la queja. 9
- Falta de interés del quejoso en la con 6
tinuacién del procedimiento.
- Recomndaciones derivadas del Programa 3
de Quejas y, Penitenciario,
- Recomendacicnes derivadas de los Recur —
sos de Inconformidad. s .
- Doounmizos de No Responsabilidad 5 2 ‘3 TS 7% 214rer
- Acumulacidn de expedientes de Queja. -—_ 20 34 43 117 214
TOTAL 397 1,036 1,892 4,908 8,333 16,626

* Para interpretar el cuadro es necesario saber que las cifras comprenden causas de quejas rezagadas y reci

bidas en cada ejercicio.

** Es pertinente p':ecxsar que la cifra de incampetencia es mayor si sumamos las cantidades por concepto de
Orientacion al quejoso, en las que evidentemente la Canision no fue competente; pero hasta el tercer in-
forme se maneja una sola cant: Jﬂad entre el concepto de Solucidn de la que]a durante su tramitacidn y el
de Orientacidn al quejoso, razdn por la cuval no podemcs desglosar con precisidn las cifras totales de in
campetencia.

*+x Ia diferencia entre el total de recomendaciones y el total de quejas concluidas por recomendacion es di

ferente debido a gue hay exp. en los que se ha girado rds de una recomendacidn y porque existen recamen
daciones deducidas de supervisicnes penitenciarias en las que no se abrié exp. alguno.

*#*+ £] total de doomentos de no responsabilidad d}.nqldos a laautoridad y el n nimerp de exp, resueltos —
por eéste concepto, tiene su explicacicn en gue hay exps.que han dado crigen a mas de un documento.

oLl



173

Precisaremos de manera individual el desarrollo de los concepto de-
conclusidn:

-— Solucién de la queja durante su tramitacién - Orientacidn al —
quejoso ¥ en su caso, remisidn de la queja a la autoridad competente.

Algunos ejemplos de este tipo de conceptos son los siguientes: por -
casos resueltos al localizar a una persona reprtada camo desaparecida, el cese
de la situacidn de incomunicacidn o de la privacidn ilegal de la libertad, que
jas por aislamiento o malos tratos en prisiones, conciliacidn, etc. Asi como -

asuntos de notoria incompetencia.

Ambos aspectos constituyen el mayor nimero de quejas concluidas con-
un total de 9,612 casos, sus cifras siempre han sido ascendentes. Destaca el -
cuarto semestre, como el quinto y sexto por incrementarse sibitamente a un -—
25.78% y 62.53% de su total, respectivamente. Su total representa el 57.81% —
del total de quejas concluidas (16,626).

-— Incampetencia de la Comisidn Nacional.

Sus nimeros se han incrementado paulatinamente y destaca el repunte~
del cuarto semestre came del quinto y sexto, al obtener el 40.27% y el 29.75%-
respectivamente, del total de 5,005 causas; mismo que equivale al 30,102 del -
total de quejas concluidas (16,626). En el siguiente cuadro "b" detallaremos —

sus conceptos.

-—— Desistimiento de la queja.
Opera unicamente por escrito del quejoso solicitando la no continua-

cidn del procedimiento per no convenir a sus intereses.
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Se sitda en una proporcidén minima con 230 casos, su porcentaje en -
relacidn al total de quejas concluidas es del 1.38% (16,626). Dostaca el se——
gundo afio por su incremento del 54%, pero en el dltimo ejercicio disminuyd a—

un 33.9% de (230).

-— Falta de interés del quejoso en la continuacidn del procedimien-
_tO.
Opera cuando se hubiese solicitado informacidn al quejoso por dos ve

ces consecutivas, y hubiesen transcurrido dos meses sin respuesta.

Sus cifras representan un desarrollo permanente y su porcentaje es -
del 5.16% sobre el total de quejas concluidas. Destaca el tercer afio con el —
42.32% del total de 860 quejas descstimadas, mientras que en los tres anterio-

res ejereicios se mantuvo estable en un promedio de 163.33 casos.

-—— Recomendaciones derivadas del Programa de Quejas y del Programa-
Penitenciario.

El nimero de recomendaciones ha tenido un ascenso proporcional. Su -
porcentaje es del 3.16% del total global de las 16,626 quejas concluidas. Con.

posterioridad abundaremos en sus conceptos y las respectivas causas.

-— Recomendaciones derivadas de los recursos de Inconformidad.

El mecanismo de recursos de Inconformidad dio imicio a partir del —
tercer anc de funciones de la Comisidn Nacional, lo que destaca es que de 39 -
inconformidades solo 2 se han concluido por recomendacidn. Mis adelante especi

ficaremos su situacidn general.
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~-- Documentos de No Responsabilidad.

Consideramos que sus ndmeros integran unma porcidn minima con un to-
tal de 214 documentos, es decir, el 1,28% schre el total global de quejas con
cluidas (16,626) y, el 2.70% del total de instancias calificadas come presun-
tas violaciones de derechos humanos (7,914). Durante los tres afios de trabajo
de la Comisidn su incremento en ocasiones se ha tornado sibito: del primer sg
mestre al segundo hay una diferencia de 19 documentos; del segundo al' tercero
solo de 10; de éste al cuarto la diferencia es de 41; del cuarto, al quinto y
sexto sus totales solo difieren de uno. Con posterioridad detallaremos su si-
tuacidn.

—— Acumulacidn de expedientes de Queja.

Su concepto ocupa el 1.28% del total global de quejas concluidas —
con 214 asuntos acumulados, de los cuales sobresale el tercer afio con ¢l ——--
54.67%, lo que denota un incremento permanente y una descarga favorable de -~
trabajo.

be las consideraciones anteriores destacan 2 causas de conclusidn -
por su reiteracidn: 1, Por solucidn de la queja durante su tramitacion u ----
Orientacidn al quejoso y en su caso, remisién de la queja a la awtoridad com-

petente y, 2. Por el concepto de incompetencia.



b) CASOS EN 10S QUE NO ES POSIBLE SE SURTA LA COMPETENCIA DE LA C.N.D.H., SBEGUN EL ARTICULO-124 DE SU R.I.

CASOS

- Por existir sentencia definitiva.

~ Por tratarse de un asunto juris-
diccicnal de fondo.

- Por trarse de un conflicto labo-
ral bajo la jurisdiccidn de una
Junta de Conciliacidn y Arbitra-
je.

- Por tratarse de un conflicto en-
tre particulares.

Por referirse a la calificacidn
o adninistracién de elecciones.

- Por queja extempordnea.

- Tor asuntos compatencia del Po-
der Judicial de la Federacidn.

Por asuntos competencia de un -
Organismo Estatal de Derechos -
Humanos.

- Por asuntos competencia de la -
Procuraduria de la Defensa del
Trabajo.

Por asuntos corpetencia de la -
Procuraduria Federal de Protec-
cidn al Ambiente.

Por asuntos que ostensiblemente
no corresporde a la competencia
de la C.N.D.H.(Art.33 de la Ley)

TOTAL

50
7

61

41

116

343

I1

142
124

58

13

373

III

221
279

4

126

19

891
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110
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El informe sobre el tercer afio de labores de la Comisidn Nacional,.
divide en 2 partes a los casos sefialados en el citado articulo; de tal forma-
ordenaremos nuestra evaluacidn a fin de no desvirtuar su contenido, Por una -
parte, tenemos el sector de asuntos concluidos en los que se determing la ——-
orientacidn del quejoso; y por la otra, el grupo de asuntos concluides por no
surtirse la competencia de la Comisidn. Mismos que desglosamos a mntinua—-;-
ciodn:

1. POR ORIENTACION AL QUEJOSO.
' En este sector es evidente la situacidn de incampetencia y cabe la-
posibilidad de que la Comisidn remita la queja a la instancia competente para

que sea atendida. Las causas son las siguientes:

-~ Asuntos que ostensiblemente no corresponden a la cawpetencia de -
la Comisidn Nacional, con 3,343 casos, es decir, el 33.39% del total de -———-
10,011 asuntos afectados por incompetencia, cifra arrojada por los informes —

de tres afios de labores.

De los 3,343 casos el 96.53% corresponde al quinto y sexto semes—--
tres, el resto al primer periodo, no registramos cantidad alguna en el inter-
de &stos dos ejercicios, debido a gue la Comisidn no hizo tal diferencia en—
tre los conceptos de incompetencia; es decir, entre los casos en los que es -
factible brindar orientacidn al quejoso y los asuntos en los que no cabe tal-

posibilidad.

-— Asuntos de la competencia de los Organismos Estatales de Dere--
chos Humanos, con 1,428 casos, es decir, el 14.26% del total de 10,011 asun—

tos registrados por incampetencia. Destaca el quinto y sexto periodos al obte
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ner el 94.53% de la suma de 1,428 casos.

Las cifras son cuantificables a partir del cuarto semestre, como --—
consecuencia del Decreto que reforma el articulo 102, apartado B, de la Cons-
titucidn Federal gue establece el plazo de un afio para que las legislaturas -
locales establezcan sus Comisiones de Derechos Humanos, el cual parte del 29-
de enero de 1992 y culmina el 29 de enero de 1993, plazo que comprende €l ——-

cuarto, como el quito y sexto semestres.

--- Asuntos entre particulares con 532 casos, es decir, el 5.31% de
{10,011). Su situacidn hasta el cuarto semestre fue en incremento; en éste re
sultaron 186 instancias, pero en el gquinto y sexto acontecid una baja conside

rable, en los que solo reportd 130.

~—— Asuntos competencia de la Procuraduria de la Defensa del Traba-

jo, con 237 casos, es decir, el 2.36% del total global.

-—-- Asuntos competencia del Poder Judicial de la Federacidn, con ——

135 -casos, es decir, el 1.34%.

Es a partir del cuarto semestre que da inicio la cuantificacidn de-
este concepto de incampetencia, al haber entrado en vigor el decreto que re—-
forma y adiciona el articulo 102, apartado B, de la Constitucidn y que exclu-

ye la competencia de la Comisidn en materia del Poder Judicial Federal.

—— Asuntos competencia de la Procuraduria Federal de Proteccidn al

Ambiente, con 28 casos, es decir, el 0.27%. Dichas cifras estidn coamprendidas-
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unicamente en el quinto y sexto semestres, por haber entrado en funciones pre

cisamente durante dste ejercicio.

En resumwen, bajo los anteriores conceptos se han concluido un total

de 5,703 asuntos de 10,011, lo que equivale al 56.96% de dicha cantidad.

2. POR NO SURTIRSE LA COMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL.

-— Por tratarse de un asunto jurisdiccional de fondo, con 2,043 —
asuntos, lo que equivale al 20.40% del total de 10,011 casos de incompeten-—-
cia,

Es un porcentaje bastante alto respecto del total. Su tendencia es-
de un aumento progresivo, sobresalen el cuarto, como el quinto y sexto scmes-

tres que sumaron 668 y 901 casos, respectivamente.

—— Por existir sentencia definitiva, con 995 casos, es decir, el —
9.93%. Cada vez es mayor el mimero de casos presentados a la Comisidn Nacio—-
nal por este concepto y que inevitablemente se deben excluir por tratarse de-

una cuestidén jurisdiccional de fondo.

-— Por queja extewpordnea, con 905 asuntos, es decir, el 9.04%. Re
cordamos que la Comisidn oteorga el plazo de un afio para intexrponer una queija,
excepto en los casos de violaciones graves a los derechos humanos y de lesa -
humanidad.

Su cuantificacién se inicia en el tercer semestre, debido a que con
fundamento en el articulo Segundo Transitorio de su primer Reglamento Inter—-

no, se decidié que desde la fecha de creacidén de la Camisidén Nacional y hasta
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el dla 31 de ]uLm de “91‘ (fecha que comprende el Tercer Info:me), se reci-—-—

blar:an toda las q'uejas sm :unportar su antlguedad, razon por la cual exis--

De igual manera que las anteriores cuestiones jurisdiccionales, su—

niimaro va en ascenso pero en menor volumen que aquellas. la diferencia es bas
tante proporcional con solo 318 asuntos, que si sumanos los anteriores concep
tos jurisdiccionales alcanzardn un total de 3,038 casos, unicamente de tribu-

nales del fuero comin.

-— Por referirse a la calificacidn o administracidén de las eleccigo
nes, con 47 asuntos, es decir, el 0.46%. Desde luego es una cantidad minima y
creemos que es el Unico rubro del que la gente estd mds informada de que es —
un problema gue no puede conocer la Comisidn Nacional. El semestre que obtuvo

el mayor numero fue el tercero con solo 25 guejas.

En resumen, la situacidn general se refiere a que se han concluido -
por estas causas un total de 4,308 quejas, lo que representa el 43.03% de un-

total de 10,011 casos de incompetencia.

En ambos grupos es evidente detectar 2 causas fundamentales cuyos -
efectos estdn representados en la mayoria de aquellos conceptos de incompeten
cia, a saber;

1. las personas todavia no han comprendido el concepto de "viola---
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cién a Derechos Humanos" y erréneamente consideran que la Comisidn Nacional -
puede conocer de conflictos entre particulares en los que existe una responsa
bilidad civil y/o penal, peoro nunca la transgresidn de los derechos humanos -

por la no intervencién de una autoridad piblica.

2. Supongamos gue el quejoso ya conoce aguel concepto universal de-
derechos humanos, pero desconoce las limitaciones necesarias y naturales de -
la competencia de la Comisidn Nacional como Ombudsman; por tanto, cree equivo
cadamente que toda violacidn de derechos humanos camotida por cualquier servi

dor puiblico le corresponde conocer a la Conisidn.

ELl quejoso que acude a la Comisidn por un problema y es informado -
de la incompetencia de la institucidn para conocerlo, recibe un impacto que -
puede ir desde la comprensién hasta la decepcidn y el resentimiento, por lo -
mismo, opinard negativamente de ella. Por tanto es indispensable informar de-—
una manera sutil y entendida sobre su incompetencia y orientar al quejoso con

vencidamente.

<) ASUNTOS CONCLUIDOS POR ORIENTACION AL QUEJOSO. (Su total se detalla en los

conceptos anteriores).
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E. QUEJAS MAS FRRCUENTES DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LOS HECHOS PRESUNTA-
MENTE VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS, SIGUN EL DICHO DEL QUEJOSO.

PRIMER SEMESTRE
TIFO DE CUEIA FREXUENCIA
1. betencidn arbitraria. 192
. 2. Tortura. 160
3. Haicidia, 101
4. Abuso do avtoridad, s1
§. Amenazas, 79
6. losioncs. L)
7. Falss acusacidn, 72
8. Vicios en el procedimiento. [+
9. pilacion en la administracidn de 1n justicfa, 45
10, Doenogacida de justicia. 3s
11. Dilaciéa en el prucsdimiento. n
12. bempoje. n
13. Pretibercidn. 2
14. presunto desymarecido. 28
15. Allanamiento de morada. 20
16. Incomunicacidn, 25
17. Traslads pesitenciarie, bt}
18, Violacidn & 108 derschos da los recluses. 11
19. Bjerciclo indehido del sarviclo pdblico. 17
20, Incunplimiento de sentencia © lauda, 16
SEGUNDO SEMESTRE
TIFO DE QUEIA FRECUTNCTA

1. Tortura. 266
2, potencidn arbitraria, 239
3. Falsa acusacidn, 150
4. Rbuso de sutoridad. 150
5. Dilacién en el procedimisnto. 149
6. vicios en el procedinlento. a1
7. Denogacidn de Justicla. 70
8. Incimidacicn, &7
9. Incomunicacin. e}
10. Robo. ©
1. Lesiones. ”
12. Traslade penitenciario, 35
13. violacidn a 105 derectos de 106 xeclusos. 32
1. smicidio. n
15. Presunto desapirecido., a1
16, Delitos cometidos contra la administracidn do justicia. 28
17, Ejercicio indehido del mervicio piblicn. 28
18. Despoic. 21
19, pencgacidn de atencién midica. 21
20. Traficu de influencies. 20
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TERCER SEMESTRE
TIFG DE QUEIA FRECIANCIA
1. Detencidn asbitraria. 193
2. Falsa ncumacidn. 191
3. Tortura. 156
4. Abuso de autoridsd. 155
5, Denogacin de justicia. 150
&. Dilacida en la procuracita de justicia. 124
7. Dilacién en el process furisdiccional. nz
€. Vicies cn el procalimiento. ue
9. Violacidn a los derechos de los reclusos. 97
10, Intimidacidn. 4
11, Despo jo. a
12. con 1nuds o ? %
13. tesionea. .
14. Incommnicacidn, %
15. Inejocucin dr resolucién o sentencin. n
16, somicidio. 26
17, Responsabilidxd de servidores piblicos. £l
18, Presunto desaparecido, zn
19, Extorsidn. 22
20, Robo. F
CUARTO SEMESTRE
TIFO DE QUEIA FREURNCIA
1. Detencidn mbitraria, 202
2, Oenogacisa do fusticia, 134
3. Abuno de Autoridad. 192
4. Dilacidn en la procuracién do justicia 176
5. Falea acusacién, 149
6. Vicios en el procdialents, pEt]
7. Tortura. Je1)
6. violacida a loa derechos de loa rechusos, u
2. ocon laudo o o1
10. Mogativa de a} servicio piblico. "
11. bilacidn en el proceso jurisliccional. S8
12. Mogativa a 1a sollcitud de atencién médies, %3
13. Desgojo. 50
4. Dilacida en et proceso administrativo, 3%
15. Incjecucidn do resolucidn o sentencia. 36
16. Incumunicacisn, 36
17. Intimidacida. 3
18, Responsabilidsd de servidores pibl icoa. 29
19. tesiones. 28
20. Mogativa al derechos de peticidn, 23
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QUINTO Y SEXTO SEMESTRES
TITO DE QUEIA FRIUDNCIA
1. Dilacidn en la procuracida de justicia. sle
2. Detencidn arbitraria. 451
3. Abuso de autoridad. “s
4. Falsy acusacidn. 2%
5. Violacidn a las derachos de los recluson, a
6. Viciag en el procedimiento. m
7. Toreura. 25
8. Denegacidn de justicia, 212
9. con S m
10. Nogativa al derecho de peticidn, 129
1. 1idad de dbli ne
12. Dilacidn en procodiniento adainistrativo. ne
13. Intimidacién. = 1o
24, Dilacién en &l proceso Jurisdiccional, 104
15. Negativa a la solicitud de atencida midica. 9
16. Bjercicio {ndebide del serviclo piblico. L]
17, Negligencia midica. 82
18. Lesfones. a
19. Inejocucidn de sentencia, 1awio o reluridn. 8
20. da orden de S ca

itk
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Como observamos en los cuadros respectivos, es vasto el nmimero, di-
versidad y frecuencia de las presuntas violaciones de derechos humanos; asi -
clam su reiteracién en cada ejercicio, lo cual nos puede aproximar a un pa---
trén general de conducta de las autoridades y saber qué renglones se deben ——
cambatir prioritariamente, aunque también es innegable que se suman a la lis-

ta otros hechos, no nueves, pero que se han vuelto constantes.

Es importante aclarar, que hemos presumido que las cifras totales -
obtenidas por la Comisidn Nacional, son con base a una uniformidad de crite--
rios sobre la interpretacidn de los hechos presuntamente violatorios de dere-
chos humanos y que son materia de la queja, a fin de que nuestras considera--

ciones sean lo mds aproximadas.

Nuestra evaluacidn se avocard dnicamente a los tres casos mds repre

sentativos de acuerdo a la gravedad y aumento de las quejas.
1. TORTURA.

El informe sobre el tercer afio de trabajo de la Comisidn Nacional,—
establece en el tema: "Tratamiento de las Quejas", en el inciso b, considera-
ciones importantes sobre los casos de 'mrturaga, ya que actualiza la informa-
cidn al sumar a las cantidades originales de la correspondiente relacidn, las
quejas pendientes de calificacidn y que resultaron presuntos hechos de tortu-

ra. De tal modo el contraste es el siguiente:

98, C,N.D.H. Informe Anual, Mayo 1992 - Mayo 1993. C.N.D.H. México, 1993, ——
pp.364-367,
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SEMESTRE CAS0OS ORIGINALES CASOS CALIFICADOS TOTAL
‘DE TORTURA POSTERIORMENTE
Primero 180 29 209
Sequnio 266 49 315
Texcero 156 49 205
Cuarto 134 5 139
Quinto y Sexto 246 -— 246
TOTAL 982 132 1,114%

* Presuntos hechos de tortura, es decir, el 5.85% del total de quejas recibi-
das por la Comisién Nacional {19,037). Pero a la vez constituye el 14.07% -
del total de quejas calificadas como presuntas violaciones de derechos huma
nos (7,914).

Del total de 1,114 expedientes, 847 se han concluido y 267 estdn en
tramite para acreditar o no el acto de tortura. Los 847 asuntos fueron conclu

idos por los siquientes conceptos:

- 103 Recomendaciones;

- 23 Documentos de No Responsabilidad;

- 293 purante su tramitacidn;

- 73 por falta de interds del quejoso;

- 39 Por acumulacidn;

- 78 Por desistimiento del quejoso;

- 71 Expedientes donde no se acreditd, o porgue resultd de su incompetencia -
sin ser casos de tortura;

- 5 Quejas extempordneas y,

- 162 Casos de incompetencia por considerar el asunto jurisdiccional de fondo.
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Respecto a tales conceptos sobresalen dos situaciones: los casos en
los que existiG tortura y que fueron materia de competencia de la Comisidn Na
cional y los asuntos en los que no se pudo acreditar o que no se pudo actvar-

por incompetencia, los cuales ascienden a un total de 451.

En el primer caso resultan 396 expedientes: de éstos 103 son Reco--

mendaciones y 293 concluidos durante su tramitacidn.

Resalta el mimero de recomendaciones, por ocupar el 20% del total -
de las 529 emitidas durante los tres afios de funcién de la Conisidn Nacional.
o cual revela que adn cuanda va en descenso el nimero de quejas por tortura,
el porcentaje se estanes a partir del cuarto semestre en un promedio del ~——-
2.84% del total de 19,037 quejas radicadas en la Comisidn Nacional. Tanto en-
el cuarto como el quinto y sexto semestres, la tortura permanece en el sépti-
mo lugar de quejas presuntas violatorias de derechos humanos, segin el dicho-

del guejoso {19,037}).

Tambidn sobresale que de los B47 expedientes concluidos, en el ——-m
53.24% no se acreditd o fue incampetente en conocer la Comisidn (451 casos).-
Lo cual supeone gue ain cuando mds de la mitad de los casos se desechan, los -

hechos por tortura constan en exceso.
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2. DETENCION ARBITRARIA.

SEMESTRE CASQS LUGAR QUE OCUPO DENTRO DEL PORCENTAJE
TOTAL DE QUEJAS

Primera 192 Primero 14.29%
Segundo 239 Segundo 12.49%
Tercero 193 Primero 7.76%
Cuarto 202 Primero 4.48%
Quinto y Sexto 453 Sequndo 5.15%

En total se reportan 1,279 quejas por este concepto, es decir, el -

6.71% del total de quejas radicadas en la Camisidn Nacional (19,037).

Un hecho sobresaliente es su constante reiteracidn en los 5 ejer--
cicios de la Comisidn, que la han colocade en una situacidn estdtica entre el
primero y segundo lugar del total de quejas recibidas en cada periodo. Su ten
dencia por el nimero de cascs es ascendente, alin cuando su porcentaje disming
ye proporciocnalmente por el aurento de quejas recibidas por otros conceptos -

en cada ejercicio.

La detencidn arbitraria es un de los casos mis frecuentes alegados-
por los quejosos, cuya magnitud a motivado la emisidn de 54 recomendaciones.-
Ambos factores: nimero de presuntas detenciones arbitrarias y mimero de reco-

mendaciones, nos proyectan un panorama de su real prdctica cotidiana.
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3. ABUSO DE AUTORIDAD.

SEMESTRE - eASOS” . " LUGAR QUE OCUPO DENTRO DEL FORCENTAJE
TOTAL DE QUEJAS
Primero 01 Cuarto 6.77%
Segundo 150 Cuarto 7.84%
Tercero 155 Cuarto 6.23%
Cuarto 192 Tercero 4.26%
Quinto y Sexto 448 Tercero 5.09%

En total se reportan 1,036 casos come presuntas violaciones de dere
chos humanos por este concepto, es decir, el 5.44% del total de guejas recibi

das por la Comisidn,

El lugar que ocupa en el total de quejas no ha sufrido cambios re--
pentinos, se ha mantenido en los tres primeros semestres en el cuarto sitio -
vy, en los dos ejercicios restantes en la tercera posicién, lo cual manifiesta
un continuoc aumento para sostenerse en dicho sitio; pero en materia de porcen
tajes por cada periodo, es inestable su situacidn, la cual se reduce momentd-
neamente y oscila entre el 7y 4% por el aumento de guejas en los ejercicios-
respectivos,

Respecto a las tres presuntas violaciones de derechos humanos que -
acabamos de ver, el acrecentamiento de sus nimeros y la permanencia de lugar,
en el total de quejas radicadas en la Camisién Nacional, es desconcertante. A
tres afios de actividades de la Camisidn, de constantes emisiones de recomenda
ciones, de sanciones administrativas y penales y de un elevado costo politi-—-

co, ain asi las autoridades no muestran un cambio significativo sobre la di--
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suasidn gradual de sus prdcticas al margen de la ley. Qué sucede?

Suponemos que al tratarse de conductas tan arraigadas por su uso --
reiterado e impune, como medios iddneos para obtener fines ilicitos, cuesta -
trabajo hacer retroceder sus cifras, pero la firme constancia de la Comisidn-
Nacional en su atencidn y la participacidn de otras instituciones, deben lo-—
gx:ar: revertir su iﬁcremento a través de castigos ejemplares. La grave situa-—

cidn asi lo demanda.

~—-——— Dhora estimaremos la situwacidn del principio constitucio--
nal de que la justicia debe ser pronta y expedita, por lo que le corresponde-
a la competencia de la Comisidn Nacional, en relacidn a 9 concpetos que oi:wstg_
culizan y merman Ssu cumplimiento. LOS casos suman un total de 2,963, lo cual-
representa el 15.56% del total global de 19,037 quejas recibidas por la Comi-

sidn. A saber:

{Siguiente pdg.)



CONCEPTO

- Vicios en el procedimiento.

- Dilacidn en la administracién de justicia.

- Denegacidn de justicia.

- Dilacidn en el procedimiento.

- Delitos cametidos contra la administracidn
de justicia.

- Dilacidn en la procuracidn de justicia,

- Dilacién en el proceso jurisdiccional.

- Inejecucidn de resolucidn o sentencia.

- Dilacidn en el proceso administrativo,

* [a letra "c" se refiere al nimero de casos en el perfodo que se informa y la letra "L" al lugar que ocupd

entre el total de quejas.

63 c.*
80.L.% .

46 c.
90.L.

e
100.L.

3c.
ilo.L.

II-

. 8le. .
- 60.Liy :

We.”

0.5,

149 c.
50.L.

28 c.
160.L.

124 e,
60.L.

112 ¢,
70.L.

e
150.5.

176 c.

4o.L.

58 ¢.
llo.L.

36 c.
1S0.L.

36 c.
l40,L.

518 6

ler.L.

104 e
140.L.

78 c.
190.L.

110 c.
120,L,

7663 .

661 c.

$182 c.

k,'?a. &
1818' c;
274c.
145 c.

146 c.

2,963 c.

I -

T6T



Los 9 conceptos los hemos ordenado en relacidn a tres aspectos: el-

primero relativo a la dilacién en procescs o procedimientos; el segundo, dila

cidn en la procuracidn y administracidn de justicia y, el tercero como asun--

tos diversos.

1. DILACION EN PROCESOS O PROCEDIMIENTOS.

CONCEPTO LUGAR QUE OCUPQ CASOS
(PROMEDIO)

- Proceso 100, 274
jurisdiccional*

- Dilacidn en el 8o. 182
procedimiento**

- Proceso adminis 1l3o. 146
trativor**

- Vicios en el == Jo. 663
procedimiento
TOTAL 1,265

* Se cuantifica a partir del tercer semestre.

** S5lo registra datos hasta el segundo samestre.

PORCENTAJE DEL TOTAL

DE 2,963 CASOS

9.243%

G.14%

4.92%

22.37%

42.69%

*** Sus cifras solo se refieren al cuarto, quinto y sexto semestres.

2. DILACION EN LA PROCURACION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

CQONCEPTO LUGAR QUE OCUPO CASQS
{PROMEDIO)
- Procuracidn de 3o. 818
justicia*
- Administracién g0. a6

de justicia*#
TOTAL 864

* Se cuantifica a partir del tercer semestre.
** Cifra hasta el primer semestre.

PORCENTAJE DEL TOTAL
DE 2,963 CASOS
27.60%

1.55%

29.15%
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3. CAUSAS DIVERSAS.

CONCEPTO LUGAR QUE OCUPQ CASOS PORCENTAJE DEL TOTAL
(PROMEDIO) DE 2,963 CASOS
- Denegacién 60. 661 22.30%
de justicia
- Inejecucién de 160, 145 . 4,89%
resolucién o -
sentencia*
- Delitos cometi l6o. 28 0.943%
dos contra la
Administracidn

de Justicia**
TOTAL 834 28.14%

* Se cuantifica a partir del tercer semestre.
** 1a cifra contempla uinicamente el segundo semestre.

La caracteristica comin de los 9 conceptos en cuanto a su nimero de-
casos, es de un incremento sibito que en la mayoria de los casos se did en el-
quinto y sexto semestres, donde rebasd el 100% de la cifra anterior. En térmi-
nos generales, estos conceptos se han establecido dentro de los 20 primeros lu
gares en relacidn del total de quejas presentadas a la Comisidn Nacional; cuyo
aumento progresivo en cada ejercicio es un indicativo innegable de una constan

te y permanente violacidn.

Causa scbresalto conocer la serie de obstdculos que entorpecen el ag
ceso a la justicia y que afectan su expeditez procedimental, que va desde su -
denegacidn hasta la inejecucidn de la resolucidn o sentencia, lo que supone --—
que en cada etapa estd latente el riesgo de dilacidn; lo cual es producto, ~——
principalmente, de un burccratismo en exceso y'de una mal encauzada formali--—
dad, que si bien es necesaria, es motivo de pretexto para retardar la conti--

nuidad procedimental y justificar la tardanza en la sobrecarga de trabajo.
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1as causas gue mds destacan por su frecuencia son:

- Dilacidn en la procuracién de justicia. 818 CASOS

- Vicios en el procedimiento,

- Denegacidn de justicia.

- Dilacidn en el proceso jurisdiccional.

- Dilacidn en el procedimiento.

En conjunto, tales conceptos dilatorios
ya tradicionales, por lo que se torna complejo su
en lugar de disminuir aumenta considerablemente.

F. REOOMENDACIONES.

a} TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS.

SEMESTRE RECOMENDACIONES
Primero 33
Segundo 51
Tercero 5
Cuarto 110
Quinto y Sexto 260
TOTAL 529

estdn tan arraigados y son -

tratamiento y solucién, que-

AUTORIDADES
DESTINATARTAS

42
56
93
133
272

596*

* 1a diferencia entre el numero de Recomendaciones y las autoridades destinata
rias se explica en virtud de que hay Recamendaciones dirigidas a mds de una-

autoridad.

La suma asciende a un total de 529 recomendaciones giradas a 596 au-

toridades, lo que equivale a un 2.77% de la suma global de quejas percibidas -
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en los tres aﬁds de vida-de la Comisidn Nacional (19,037)}. Asi camo el 6.68% -
sobre el total de 'quejas calificadas como presuntas violaciones de derechos --

humanos (7,914}.

De momento se puede pensar que es muy bajo el porcentaje de recomen-
daciones en comparacién con el ndmero de quejas, pero debemos de aclarar que -
la recomendacion es el Wdltimo camino par hacer cumplir, conforme a derecho, la
verdad que resulta del expediente, por lo que en el camino rumbo a la recomen-
dacidn se concluye un nimero importante de quejas a través de otros medios co-
mo la conciliacidn, por causas de incompetencia, desistimiento, documentos de-

no responsabilidad, etc.

El orden que quarda el nimero de recomendaciones en cada pariodo va-
en ascenso. Sobresale el quinto y sexto semestres al llegar a un total de 260~

recamendaciones, lo que equivale al 49% del total de 529.

Consideramos que la Comisidn Nacional ha ejercide sus facultades re-
comendatorias con plena ecuanimidad. El exagerado abuso traeria consigo la wul
neracidn o desgaste de su autoridad moral, porque la Comisidn como una fuerza-
publica de poder moral, no debe utilizar exclusivamente la reprimenda de la re
comendacidn, sino tanbién su potestad disuasoria a través de otros mecanismos-
que hagan comprender a las autoridades sus errores y conseguir la correccion -
de éstos con buena voluntad. Ia Comisién Nacional ha trabajado por conseguir -

tal relacidn de interaccién.
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' *
CLASIFICACION."DE RECOMENDACIONES

ASUNTOS PENITENCIARIOS 167

HECHOS DE TORTURA 106 o
DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION DE LA AVERIGUACION PRE.VIA 90 i
APREHENSIONES O DETENCIONES ILBGALES :
INCIMPLIMIENTO DE ORDENES DE APREHENSION 39

INCOMUNICACION O PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD 22

ASUNIOS INDIGENAS 29

AGRAVIOS A PERIODISTAS 15

PRESUNTOS DESPARBECIDOS 11

IRREGULARIDADES EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 9

EXCESO DE TERMINO CONSTITUCIONAL PARA DICTAR SENTENCIA 8
HOMICIDIOS COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS 7

CARMCTER ECOLOGICO [

ASEGURAMIENTO INDEBIDO DE BIENES 4

ASUNTOS AGRARIOS 3

TRATAMIENTO CARCELARIO INDEBIDO A MENORES 2

RESQLUCIONES SCBRE INCONFORMIDADES 2

OTRAS 31

TOTAL QFICIAL: 529 Rec,

Cuando una Recemendacidn tuve mds de un destinatario, se sefiald el hecho violatorio mas importante imputa-
Gdo a CADA UNO DE ELLOS, razdn por la cual NO coincide el total oficial de 529 Recamendaciones, con la suma
de las indicadas en la clasificacidn que es de 605.

Se sefiala el hecho violatorio mis importante en cada Recomendacién ya que, en alqunos cases, es posible la
concurrencia de dos o mds situaciones violatorias de derechos humanos.

96T
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La clasificacidn de las recomemdaciones por hechos violatorios de -
derechos humanos, nos muestra las conductas mds reiteradas y problemiticas so
bre las que necesariamente. se tuvo que emitir una recamendacidn. Solo tratare

mas las 5 violaciones de mayor frecuencia.

En primer lugar destacan los asuntes penitenciarios con 167 recomen
daciones, lo cual es reflejo de la grave crisis que acontece en el Sistema Pe
nitenciario Nacional, tanto en el trato de les internos como de las condicio-

nes de espacio, servicios y reglamentacidén interna de los establecimientos.

En segundo lugar, se situd la tortura con 106 recomendaciones, lo -
que confirma su existencia y denuncia la reincidencia de su actual prictica, -
aunque su porcentaje por cada periodo a descendido lentamente, no asi en el -
nimero de quejas que la mantienen en el sdptimo lugar del total de violacio--

nes de derechos humanos por sequnda vez consecutiva.

En tercer lugar estdn las deficiencias en la integracidn de la ave-
riguacién previa con 90 recomendaciones. Fs una violacidn generalizada en la-
procuracion de justicia y causa de impunidad de los presuntos responsables --
por la anuencia indirecta o tolerancia del Ministerio Piblico, cuyos expedien

tes son archivados o inmovilizados por la situacidn de reserva.

El cuarto luwgar lo integran las violaciones por detencidn ilegal —-
con 54 recomendaciones, lo cual es producto de ‘la excesiva autonomia con que-
trabaja la policia judicial al margen de la ley, al pasar por alto la debida-

orden de aprehensidn.
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El quinto lugar es por el incumplimiento de ordenes de aprehensidn-
con 39 recomendaciones. Es una sitvacidn curiosa en relacién al concepto ante
rior. Aqui si existe la orden de detencidn pero el problema es de que no se -
ejecuta, lo que genera impunidad y retrasa indefinidamente el procedimiento -

en perjuicio del agraviado.

Destacan también los asuntos indigenas con 29 recomendaciones y la-—

incomunicacidn o privacién ilegal de la libertad con 22.
¢) LAS DIEZ AUTORIDADES A LAS QUE LES FUFRON GIRADAS MAS RECOMENDACIONES.

El tercer afio fue decisivo para diversas autoridades al aumenta;' -
inesperadamente la cantidad de recomendaciones, 1o que provocd canbios interg
santes en la lista de las 10 autoridades mds recamendadas. Al concluir el —--
cuarto semestre, las autoridades que volvieron a repetirse en el siguiente --
afio y con un considerable incremento fueron 7, lo cual hace posible identifi-
car a la autoridad reincidente y transgresora de la ley, mismas que anotamos-—
a continuacidn:

1. El primer lugar lo obtuvo la Procuraduria General de la Repibli-
ca, de 67 recomendaciones obtenidas hasta el cuarto semestre; repuntd con 98-
en el tercer afio. Debemos de reconocer los esfuerzos de la institucidn en el-
sexto semestre, para solucionar las quejas presentadas en su contra y con——--

cluir totalmente las recomendaciones recibidas.

2. Gobernador Constitucional del Estado de M3xico, repitié el segun

do lugar en relacidn al cuarto semestre oon 36 recomendaciones.
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3. Gobernador Constitucional del Estado de Michoacdn, que de sexto—

sitio se colocd en tercero, con 27 recomendaciones.

4. Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz, el cual no se-

movid del cuarto lugar en relacidn al cuarto semestre con 26 recomendaciones.

5. Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca, que de ocupar el
octavo sitio en el cuarto ejercicio, alcanzd el cuarto lugar con 26 recomenda

ciones y as{ empatar con el de Veracruz.

6. Procurador General de Justicia del Distrite Federal; tiene el mé

rito de haber pasado del tercer lugar al octavo, con solo 18 recamendaciones.

7. Gobernador Constitucional del Estado de Tamaulipas, que al sumar

16 recomendaciones se colocd en el décimo sitio.

El resto de las autoridades son: Puebla con 25 recomendaciones, —--

Chiapas con 19 y Guerrcro con 18.

Las autoridades reincidentes tienen un doble trabajo y que de ellas
depende no hacerlo gravoso: cumplir en buen término las miltiples recomenda--
ciones y evitar que se sigan cametiendo mds violaciones a derechos humanos. -
Sabemos que no es sencillo ni rdpida la solucidn, pero necesariamentc debe --
buscar la permanencia e incremento de sus acciones destinadas a dar solucién-
con enorme voluntad politica, de lo contrario no existird un equilibrio entre
las recomendaciones concluidas y las nuevas que se elaboraron, perc que lo ~-

ideal es que ya no se sigan enitiendo.
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S‘EGUJIMIE_NTQ"DE' RECOMENDACIONES

afo )
TOTAL DE RECOMENDACIONES F 1260 82

RECOMENDACIONES NO ACEP- :
TADAS ;

REC. ACEPTADAS CON PRUE-
BAS DE CUMPLIMIENTO TO--
TAL

REC. ACEPTADAS CON PRUE~
BAS DE CUMPLIMIENTQ PAR-
CIAL

118670308

REC. ACEPTADAS SIN PRUE-~ — . R 3 N

BAS DE CUMPLIMIENTO

REC. ACEPTADAS CON CUM-- - — K 1 1 2
PLIMIENTO INSATISFACTORIO :

REC. EN TIEMPO DE SER CON - __ - - ' - 18 . 18
TESTADAS

REC. ACEPTADAS EN TIEMPO -— -— - ‘ - 6 6
PARA PRESENTAR PRUEBAS

REC. CON TERMINO VENCIDO -— - - - - -
PARA SER CONTESTADAS

TOTAL 33 50 81 13 265 542"

* Las diferencias en las sumas del rubro del total, se deben a que algunas Recomendaciones
fueron dirigidas a mds de una autoridad.

b ST Y qv- "~ TERCER T . TOTAL

495 eg
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d) SEGUIMIENTO DE LAS RBCCMENDACIONES.

Nuestra evaluacidn scbre los resultados de seguimiento versard tni-
camente sobre 3 conceptos substanciales: Recomendaciones parcialmente cumpli-

das, no aceptadas y aceptadas con pruebas de cumplimiento total.

1. RECMENDACIONES ACEPTADAS CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL.

En relacidn a los 8 conceptos de seguimiento, el problema central -
lo constituye el elevado y progresivo aumento de las recomendaciones parcial-
mente cumplidas y que asciende a un total de 308, es decir, el 56.82% de un —
total de 542 recamendaciones (no de 529 porque recordemos que algunas de —---—

ellas fueron giradas a mds de una autoridad).

La cifra de 308 recomendaciones por dicho concepto es elevado. Pue—
den detectarse distintas causas, pero gue todas originan en comin la obstacu-
lizacidn del cumplimiento pleno de la recomendacidn, lo gue invariablemente —
complica los efectos de la violacidn de derechos humanos en perjuicio del ---

agraviado. En general, su tendencia en cada ejercicio ha sido de incremento.

Algunas de las causas mds frecuentes y de las dreas mds reiterati--
vas en el presente concepto son:

- Por negligencia, La que afecta a 45 recamendaciones dirigidas a -
distintos gobiernos de los Estados de la Repiblica (Simaloa, Veracruz, Caxa—-

ca, Puebla, Tamaulipas, y otros mds).

- Por falta de ejecucién y/o libramiento de ordenes de aprehensidn,
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las que suman 59 recomendaciones.

- 106 Mndaciones de cardcter penitenciario.

- 33 recomendaciones dirigidas a la Procuraduria General de la Repd
blica.

- 6 recamendaciones de cardcter ecoldgico.

- 5 recamendaciones suponen la localizacién de presuntos desapareci
dos.

- 33 recomendaciones se formularon en fecha reciente.

La Comisidn Nacional ha puesto en marcha acciones que tienden a dis
minuir aquel problema, como la Campafia Nacional para el cumplimiento total de
136 recomendaciones (la que inicid el 16 de julio de 1992), en la que logré -
concluir un total de 57 instrumentos, lo cual es alentador y hace necesario -
su permanencia e intensificacidn, por lo que sus logros han motivado una nue-
va fase de la Campafia Nacional para dar cumplimiento a un total de 297 reco-—

mendaciones parcialmente cumplidas.

Es necesario infundir a las autoridades un campromiso de colabora--
cidén, para no convertir tal concepto de seguimiento en una prdctica engafiosa,
al reportar un cuplimiento parcial y luego ser unicamente contemplativo en-—
su conclusidn total. Un ejemplo claro lo es la ejecucidn de ordenes de ~—---—-
aprehensidn:

Segln el criterio de la Comisidn Nacicnal, para concluir totalmente
una rccomendacidn es necesario no s6lo el libramiento de la orden de aprehen-
sidn, sino el cumplimicnto immediato con la consecuente puesta a disposicidn-

del individuo ante el juez.
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Aqui se presenta un problema: la Comisidn Nacional tiene faculta--.
des para recamedar a las Procuradurias de Justicia el perfeccionamiento de la
averiguacidn previa, para poder. solicitar las respectivas drdenes de aprehen-
sidén al juez, pero la Comisidn no tiene la garantia de que el juzgador obse-—
quiard dicha orden o del menor tiempo que ccupe. De tal modo, tenemos las con
sideraciones siquientes:

--- Respecto al tiempo que tarde en librarlas, la recamendacidn per

manecerd con un amplimiento parcial sin gue nada pueda hacer la Comisidn.

--- Si se niega la orden de aprehensidn, la Comisidn no tiene otra-
salida que darla como totalmente concluida por incompetencia, al tratarse de-

un asunto jurisdiccional de fondo.

Como vemos, el cumplimiento total de una recamendacidn se llega a -
tornar en una labor ardua y penosa, cuya ejecucidn estd supeditada en ocasio-
nes a mis de una autoridad y se complica adn mds la situacidn si éstas son ng
gligentes. Esto deja claro que la eficacia de la Comisidn Nacional depende de
manera importante de la colaboracidn comprametida de las autoridades y servi-

dores piblicos.
2. RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS.

La razdn de que de 9 recomendaciones no aceptadas formalmente, solo
4 alcanzaron de modo material su cumplimiento total, pone de manifiesto un --
sentir de la autoridad que ve en la recomendacidn una ofensa injusta, pero --
que la realidad es otra. Ella misma sabe que se equivocd pero no acepta pibli

camente su error, por lo que de modo discreto va dando cumplimiento a la reco
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mendacién para que asi, la Conisién manifieste su acatamiento en téminos rea
les. Aqui tiene que ver en mucho su autoridad moral porque a fin de cuentas -

las autoridades cumplen la recomendacidn, a su modo, pero la cumplen.

En cambio, las otras autoridades carecen definitivamente de volun--
tad politica y se mantienen indiferentes tanto a la recomendacién como a las—
exhortaciones de la Comisidn. Estdn convencidas por sus propios criterios ——-
irrefutables de que tienen la razdn y de que en ningdn momento violaron dere-

chos humanos. El costo politico no parece afectarles.

a} RECCMENDACIONES NO ACEPTADAS FORMAIMENTE PERO SI CUMPLIDAS DE MO
DO MATERIAL. . !

~ Procuraduria General de la Repiiblica: 9/90 - 12/90.
~ Gobernador Constitucional del Estado de Puebla: 7/91.

-~ Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Pucbla: 63/91.

b) RECCMENDACIONES NO ACEPTADAS FORMAL NI MATERIALMENTE.
- Secretario de Cominicaciones y Transportos: 23/90.
- Procurador General de Justicia del Distrito Federal: 10/91.
- Secretario de Comercio y Famento Industrial: 46/92.
- Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Chiapas: 176/92.

- Gobernador Constitucional del Estado de Guanajuato: 55/92.

3. RECOMENDACIONES ACEPTADAS CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO TOTAL.

Sus logros dependen principalmente de las circunstancias anterio---

res, por lo que no ha obtenido resultados positivos; de los tres anos de tra-



bajo de la Comisidn, solo 196 recomendaciones se han curplido plenamente, es-—
decir, el 36.16% de un total de 542 (no de 529 porgue en ocasiones una reco--

mendacidn se gird a mds de una autoridad).

Aungue el cumplimiento ha sido continuo, a un promedio de 39 reco--
mendaciones por ejercicio, no es suficiente. El mejor periodo lo ha sido el -
segundo afio con 83 recomendaciones cumplidas en comparacidn con el siguiente-

en el que solo obtuvo 49.

El Presidente de la C.N.D.H. ha manifestado claramente que las cau-
sas fundamentales de incumplimiento de las recomendaciones son por falta de -
voluntad politica y de valor de los gobernadores de las 31 entidades federati
vas y del Distrito Federal. Pn materia penitenciaria, no todos los problemas-
son a causa de la falta de recursos econdmicos y de sobrepoblacidn, sino de -

una carencia de fuerza po].itica.99

Entre la Canisidn Nacional y las autoridades debe prevalecer el did
logo y la comprensidn mutua, porque al fortalecer su relacidn, la resolucidn-
que se emita podrd convencer sin duda alquna y acatarse de inmediato. Intre -
la Comisidn Nacional y las autoridades es necesario definir con exagtitud sus
campos, para hacer entender que la Comisidn es un complemento para }ormar a -
una mds eficiente adninistracién piblica y de justicia. Porque amhos, autori-
dad y Comisidn persiguen el mismo fin comin: el establecimiento y permanencia
de un Estado de Derecho.

99. SORIANO, Arturo., "Nadie atiende las Recomendaciones de la C.N.D.H.: Madra
20" . Excélsior, martes 10 de agosto. México, 1993, pp.1,12.
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G. DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIDAD,

SEMESTRE POCUMENTOS
Primero 5
Segundo 24
Texcero 34
Cuarto 75
Quinto y Sexto 76
TOTAL 214

En realidad es bajo el nimero de Documentos de No Responsabilidad -
emitidos, el cual asciende a 214, lo que equivale al 1.12% del total de que--
jas presentadas ante la Comisidn Nacional, en las gue la autoridad demostrd -
la inexistencia de la presunta violacidn. Asi como el 2.70% sobre el total de
instancias calificadas como presuntas vioclaciones a los derechos humanos --—-—
k7,914) -

Su aumento por cada ejercicio ha sido moderado, excepto en el quin-
to y sexto semestres donde obtuvo un descenso significativo de 76 documentos,

en comparacidn del tercero y cuarto periocdos que fue de 109.

1a situacidn anterior representa que la mayoria de las veces existe
la violacidn de derechos y en consecuencia, en pocas ocasiones la autoridad -

puede demostrar plenamente lo contrario.
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a) LAS DIEZ AUTORIDADES CON MAYOR NUMERO DE DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIDAD.

Es un dato singular que entre las 10 principales autoridades se en-

cuentran 4 a las que les fueron giradas mis recomendaciones, como son:

NUM.DOC .
- La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 33
- Ia Procuraduria General de la Reptiblica. 27
- Gobierno Constitucional del Estado de México. 14
- Gobiérno Constitucional del Estado de Chiapas., 10
Entre las restantes destacan:
~ Gobierno Constitucional del Estado de Hidalgo. 11
- Presidente del Tribunal Superior de Justicia del D.F. 6
- Gobierno Constitucional del Estado de Nuevo Ledn. [
- Subsecretario de Asuntos Migratorios de la Sria. de Gobernacidn. 4
- Gobierno Constitucional del Estado de Tabasco. 4
- Gobierno Constitucional del Estado de Yucatdn, 3
H. AMIGABLE COMPOSICION Y MEDIACICHN.
PERIODOS
I II IIx v V-vI TOTAL
Brigadas. -— 13 20 24 119 181
Expedientes presentados --- 383 294 667 1305 2649
a Autoridades.
Concluidos. - 174 224 352 1087 1837
En trdmite. -— 163 68 276 203 710

No aceptada. -— 46 2 39 15 102



Al apreciar sus cifras sobre sus logros cbtenidos, destaca la inten
sa labor de la C.oordi_nacién de Brigadas de la Comisidn, quien es la encargada
de entrevistarse con las autoridades para convencerlas fundadamente de la ——-—
aceptacidén y cumplimiento de sus propuestas, a f£in de remediar la violacidn. -

de derechos humanos.

En total se han organizado 181 brigadas. Destaca el quinto y sexto-
semestres por haber intensificado sus actividades en un nimero de 119, en com
paracién con el tercero y cuarto periodos en los que s6lo realizd 44; es de--

cir, en el Wdltimo afic se obtuvo el 65.74% del total de brigadas.

Se han presentado a las autoridades un total de 2,649 expedientes -
para acuerdo conciliatorio, cifra que calificamos cano regular, al constituir
el 33.47% del total de presuntas violaciones que ha registrado la Comision Na

cional (7,914).

Al valorar las cifras debemos de considerar la imposibilidad de ex-
pedientes a tratarse por conciliacidn, por referirse a violaciones a los de-
rechos a la vida o a la integridad fisica, psiquica u otras especialmente gra
ves.

La eficacia de las acciones de la amigable composicidn se ve refle-
jada en los resultados de los expedientes concluidos por este mecanismo, en -
el que se ha tenido éxito en 1,837 casos, es decir, casi el 70% sobre el to--
tal de los asuntos presentados (2,649). Ademis, el aumento de quedas conclui-
das por este medio en los dos Ultimos afios ha sido progresivo; el tercer afio-
sobrgsale al representar el 59% del total.

En cuanto a los expedientes no aceptados, su ndmero es muy bajo con
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sdlo 102 casos, lo que equivale al 3.85% del total de asuntos presntados ~--—-
(2,649).

Sobre los expedientes en trdmite, su porcentaje representa el --

26.80% del total de expedientes presentados a las autoridades. Sentimos que -
es una cantidad significativa por lo que su atencidn debe ser oportuna, a fin

de concluir cada vez un wmayor mimero de asuntos.
a) OONCEPTOS DE CONCLUSION.

Adn cuando solo tenemos los mimeros exactos de los conceptos de con

clusidn respecto al cuarto, quinto y sexto semestres, asi haremos nuestra eva

luacidn. El total de asuntos presentados en dichos ejercicios es de 1,972.

Destaca de manera scbresaliente el concepto "Resolucidn durante su-
procedimiento”. Su tendencia es de un incremento sibito: en el cuarto somes—- -
tre resolvid 221 expedientes, en comparacidn con el quinto y sexto que logrd-
834, Ambas cantidades hacen un total de 1,055 asuntos, lo que equivale al ---
73.31% de expedientes concluidos respecto a estos ejercicios (1,43%). Es un -
avance evidente y confirma el valor del medio conciliatorio para concluir -——

asuntos de modo satisfactorio con el consenso de las partes.

Los conceptos de conclusién “Por incompetencia" y el de "Orienta--——
cidn" que se dieron en el procedimiento conciliatorie, resultaron en una can-
tidad mfnima con sdlo 206 y 138 expedientes, respectivamente. Recordemos que-
de los 206 asuntos, 84 fueron enviados a las Comisiones Estatales por motivos
de competencia.

Las mencionadas cifras suman un total de 344 expedientes, lo que --
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equivale al 23.90% casos concluidos por conciliacién en tales ejercicios —-——-
(1,439). Este bajo porcentaje alienta la prdctica conciliatoria y podemes cal
cular que si el volumen de casos presentados se elevara, los conceptos de con
clusidn se guiarian por el mismo patrdn porcentual de casos concluidos, con -

la diferencia de que resolverian mds expodientes.

Las cinco autoridades que mostraron mayor voluntad politica en los-—
trabajos de conciliacidén son:

- Procuraduria General de la Republica.

- Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

~ Gobierno del Estado de México.

- Gebierno del Estado de Tlaxcala.

- Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores -

del Estado.

Los factores que fundamentan dicha voluntad politica son:

- Por la cantidad de asuntos planteados.

-~ Por la cantidad de asuntos resueltos.

- Por la velocidad de respuesta y disposicidn para infomar a la Co

misidn Nacional sobre sus avances.

I. TRATAMIENTO DE LAS QUEIAS.

Este inciso se refiere a evaluaciones gencrales sobre los tres afios
de labor de la Comisidn Nacional, sobre aspectos diversos especialmente impor
tantes de los que hay que informar, su reconocimiento amplia la perspectiva —

sobre la situacidn del Programa de Quejas.
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a) COMPOSICION DE LAS QUEJAS.

1. POR FUENTES DE ACCESO.- Ya desde el comienzo de nuestro estudio-

informamos sobre la magnitud de la afluencia de las personas a la Comisidn Na

cional. Ahora sabremos los medios que utilizan:

SEMESTRE POR CARTA DE MODO PERSONAL MEDIANTE SU TOTAL®
PUBLICACION
) EN LA PRENSA
Primero 1091 243 9 1343
Segundo 1435 473 5 1913
Tercero 1213 1261 11 2485
Cuarto 2150 2341 12 4503
Quinto y Sexto 4428 4342 23 8793
TOTAL 10,317 8,660 60 19,037

* Se constata el mismo nimero de quejas recibidas en cada ejercicio.

El medio mis empleado es la carta que asciende a 10,317 quejas, es-—

decir, el 54.19% del total de quejas percibidas por la Comisidn (19,037).

Los problemas que se presentan al utilizar la carta o en ocasioncs-
el telegrama o el fax, es que a veces los datos minimos de identificacién no-
estdn completos, lo que retarda o imposibilita su tramitacidn, hasta el gra-
do de concluirse por no revestir los minimos requisitos para suscribir una --
queja; o bien, la informacidn respecto a la presunta violacidn son tan vagos-
y carentes de prucbas, que retardan la actuacidn de la Comisién hasta el mo--—

mento en que son presentados por los quejosos.
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Los aspectos anteriores hacen perder un tiempo valioso en detrimen-~
to a los agraviados. Es por ello que la Comisidn en su Programa de Divulga---
cidn difunde por los medios mesivos de comunicacidn la forma de presentar una

queja, entre otros temas.

En sequndo lugar estd la presentacidén de la queja de modo personal-~
con 8,660 casos, lo que representa el 45.49% sobre el total de asuntos recibi
dos. Aqui los problemas anteriores no son tan frecuentes debido al contacto -

personal que se mantiene con los quejosos.

Es interesante observar que durante los dos primeros scmestres, la-
carta ocupd el primer lugar con una gran diferencia en relacién a la presenta
cicdn personal del quejoso, pero en los dos siguientes ejercicios este medio -
obtuvo el primer sitio; actualmente guardan una proporcién semejante, lo cual

quiere decir que ahora ambos medios de acceso son empleados por igual.

La queja publicada en prensa ticne un orden ascendente, pero en ni-
meros muy bajos; representa el 0.3% del total de instancias recibidas por la-

Comisidn con solo 60 casos.

En general, es evidente que las fuentes de acceso tienen una sufi--
ciente amplitud, pero no asi con el conocimiento de los minimos datos que de-
be de cumplir.

Su cardcter informal hace flexible el medo de instar su proteccidn-
y cumple con el principio de acceso expedito, en virtud de la preeminencia --

del bien juridico que tutela.
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2. POR SITUACION FEDERAL ¥/0 LOCAL DE LAS AUTORIDADES CALIFICADAS
COMO PRESUNTAS RESPONSABLES CON BASE A LA INFORMACION APORTADA
POR EL, QUEJOSO,

SEMESTRE FEDERALES LOCALES AMBAS AUTORIDADES CASOS PENDIENTES
DE CALIFICACION

Primero 544 599 —-— -
Segundo 471 548 - 54
Tercero 526 794 - -
Cuarto ' 639 1216. 46 -
Quinto y Sexto 842 1777 126 34
TOTAL 3,022 4,934 172 = 8,128 88

De un total de 7,914 quejas calificadas como presuntas violaciones-
de derechos humancs, estdn involucradas 8,128 autoridades federales y/o loca-

les, asi como 88 casos pendientes de calificacidn.

Las autoridades de las entidades federativas ocupan el primer lugar
con 4,934, su pranedio siempre ha sido ascendente y mayor en todos los ejer--
cicios en comparacidn con las federales que registran un total de 3,022 auto-
ridades.

las cifras revelan que las autoridades locales son sefialadas reite-
radamente en una proporcidn aproximada del 60.71% del total de autoridades ~-
(8,128). Este resultado hace propicio mencionar que a partir del funcionamien
to de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos, disminuird considerable--

mente este concepto de autoridad local, excepto las de cardcter federal.
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También es 1dgico suponer que es mayor el nimero de autoridades lo-

cales en virtud de que existen en un mayor ndmero que las federales.

b} CONSIDERACIONES POR TORTURA.

El contenido de este tema fue tratado en conjunto con el inciso ---
"E", cn el nimero 1, denominado: "ouejas mis frecuentes de acuerdo con la na-
turaleza de los hechos presuntamente violatorios de derechos humanos", que —-

trata precisamente de la frecuencia de los casos de tortura.

¢) LAS DIEZ AUTORIDADES MAS SERALADAS COMD PRESUNTAS RESPONSABLES POR VIOLA-——
CION DE DERECHOS HUMANOS, SBGUN EL DICHO DEL QUEJOSO.

1. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 1013
Policia Judicial del D.F.

2. Procuraduria General de la Repiblica. 930
Policia Judicial Federal.

3. Secretaria de la Reforma graria. . 262

4. Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca. 248
Policia Judicial de la Entidad.

5. Procuraduria General de Justicia del Estade de Chiapas. 236
Policia Judicial de 1a Entidad.

6. Procuraduria General de Justicia del Estado de México. 205
Policia Judicial del Estado.

7. Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla. 171
Policia Judicial de la Entidad.

8. Instituto Mexicano del Seguro Social. 117

9. Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco. 98

Policia Judicial de la Entidad.

10. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. 88
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Destacan en los dos primeros lugares de manera prominente la Procu-
raduria General de Justicia del Distrito Federal, como la Genecral de la Rept-
blica con un total de 1.013 y 930 sehalamientos respectivamente, las que re--
caen en sus elemantos de policia judicial. Es decir, el 5.32 y 4.88% sobre el
total de quejas percibidas por la Comisidn Nacional (19,037), aplicadas cn el
mismo orden.

A la situacidn anterior le siguen otras cinco Procuradurias de Jus—
ticia Locales, cuyos hechos se imputan también a elomentos de la policia judi

cial de cada entidad.

Tan sdlo el total de quejas en contra de éstas 7 Procuradurias ——-—-
asciende a 2,901 casos, lo que equivale al 15.23% del total de 19,037 quejas-

recibidas por la Comisidn Nacional cn sus tres afios de funcidn.

Las cifras anteriores nos dan una aproximacidn sobre la imperante -
situacién de ilegalidad con que operan dichos cuerpos policiacos, con gran au
toncmia al margen de la ley, tal como lo demuestra la relacidn de quejas mds ~
frecuentes de acuerdo con la naturaleza de los hechos presuntamente violato--
rios que estudiamos anteriormente y que dejan constancia de la gravedad de la

situacidn.

En tercer lugar estd la Secrctaria de la Reforma Agraria y en octa-
vo el Instituto Mexicano del Sequro Social, cano dependencias que protegen de
rechos social fundamentales como es el de propiedad y salud, mismo que por su
magnitud estdn en riesge de caer en irregularidades camo los rezagos agrarios
e ineptitud del servicio médico, su violacidn dafia a anplios sectores de la -

poblacién.
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J. ORIENTACION JURIDICA.*

SEMESIRE NUMERO . DE WIMERQ DE ORGANIZA- PETICIONES DE TRABAJOS
PERSONAS CIONES SOCIALES INFORMACION FORANEQCS .
MISIONES**
Primero L m— 159 1521 33
Sequndo . 317 151 1958 55
Tercero 585 137 2613 57
Cuarto 1703 136 2959 48
Quinto y Sexto . 3687 188 10379 129
TOTAL 6,292 771 19,430 322

* Con independencia de la atencidn a los quejosos para efectos de la apertu-
ra de expedientes y de informacién que sobre su seguimiento requiera.

** Con independencia del Programa Penitenciario, se investigan presuntas gue-
jas violatorias de derechos humanos en diversas entidades federativas.

La Orientacidn Juridica que brinda la Comisidn Nacional para la so-
lucidn de problemas particulares es un indicador significativo sobre la con--
fianza que las personas depositan en ella. Ta ven como instancia que remedia-

rd todos sus males.

Este mecanismo ademis de ser orientador, sirve como pramtor de la-
existencia y funcionamiento de la Comisidn, cuyo tiempo y esfuerzo es digno -

de reconocerse.

K. TRATAMIENTO DE LAS INCONFCRMIDADES.

El sistema inconformidad entré en funcionamiento el tercer afio de -

trabajo de la Comisidn Maciomal y hasta la focha se han recibido 39 instan-——
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cias por los conceptos siguientes:

a) 25 Recursos de Impugnacidn, de los cuales se detalla su estado: 9 recursos
concluidos (2 confirman la resolucidn, 2 por orientacidn, 2 por infunda---
dos, un extenpordneo, uno por falta de interds del quejoso y, 2 por reco--

mendacidn) y, 16 pendientes de resolucidn.

b) 14 Recursos de Queja, cuya situacidn se describe: 7 estdn concluidos {5 in
fundados, une por orientacidn, un documento de no responsabilidad) y, 7 --

pendientes de resolucidn.

Hasta el momento, las Comisiones Estatales recurridas y en donde se -
ha concluido el asunto sin responsabilidad, han demostrado su buen desempefio-
y la unidad de criterios con la Comisidn Nacional {sélo se han girado dos re-
camendaciones). Esto es satisfactorio, porgue refleja una gradual adaptacidn-
y buen funcionamiento de algunos de los integrantes del Sistama Macional No -

Jurisdiccional de Proteccién de los Dercchos Humanos.
L. TUCHA CONTRA LA IMPUNIDAD.

Las sanciones impuestas a los Servidores Piblicos se han obtenido -
por medio de 2 acciones: Las Recomendaciones y los Trabajos de Amigable Compo
sicién y Mediacidn. Su diferencia estriba en que, mientras en aquellas la re—
solucidén es unilateral a cargo de la Comisidn Nacional, en éstas es producto-

del acuerdo de voluntades entre la Comisién y las autoridades.

A continuacidn presentamos las relaciones de datos respecto a los -

anteriores conceptos, tanto en el tipo de servidores piblicos, cono la clasi-
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ficacidn de las sanciones ejercidas.

a} TIPO DE SERVIDORES PUBLICOS SANCIONALCS POR RECOMENDACION.

SEMESTRE * FEDERALES TOCALES MUNICIPALES TOTAL
Tercero 93 36 10 139
Cuarto 58 58 3 19
Quinto y Sexte 191 203 - 394
TOTAL 342 297 13 652

* Fue a partir del tercer semestre en que se inicid la integracidn de dicha —
informacidn.

b) TIPO D SERVIDCRES PUBLICOS SANCIONADOS CON MOTIVO DE LOS TRABAJOS DE AMI-
GABLE COMPOSICION.

SEMESTRE* FEDRALES LOCALES MUNICIPALES TOTAL
Cuarto 52 93 2 147
Quinto y Sexto 27 115 q 146
TOTAL 79 208 [ 293

* Tal informacidn se precisd a partir del cuarto informe de actividades.



c) CIASIFICACION DE LAS SANCIONES IMPUESTAS POR RECOMENDACION,*

SEMESTRE EJERCICIO DE DESTITUCION  SUSPENSION — AMONESTACION

LA ACCION PE O APERCIBI—

NAL MIENTQ
Tercero 64 37 36 2
Cuarto 80 15 17 7
Quinto y Sexto 152 68 89 37
TOTAL 296 120 142 46

INHABILITACION MILTA TOTAL

40

- 139
- . 1ng
8 394
8 652

* En los diversos Informes de la Comisidn se clasifican las sanciones respectivas junto con los nombres de
los servidores piblicos violadores de derechos humanos y el nimero de recomendacidn a que se refiere,

d} CIASIFICACION DE LAS SANCIONES IMPUESTAS POR AMIGABLE COMPOSICION.

SEMESTRE EJERCICIO DE DESTITUCION SUSPENSION  AMONESTACION
1A ACCION PE O APERCIBI—-
* MIENTO
Cuarto 15 5 7 12
Quinto y Sexto 24 9 40 15
TOTAL 39 14 47 27

INHABILITACION

MJLTA TOTAL

- ©39
2 93 .
2 132

* Se inicid averiguacidn previa en el siquiente orden: en el cuarto semestre, 108 casos; en el quinto y sex-

to, 147 casos. Lo que hace un total de 155 asuntos.

612
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1a diferencia de resultados entre las relaciones de servidores pu-
blicos sancionados por recomendacidn y respecto a los trabajos de amigable --

carposicidn es la siguiente:

Por el instrumento de Recomendacidn se han sancionado 652 autorida-
des, 342 federales, 297 locales y 13 municipales; tales cifras las califica--
mos como un buen logro, si tamamos en consideracidn que se ha emitido 529 re-
comendaciones. Bn cambio, por los Trabajos de Conciliacidn se han obtenido —-
293 sancionados, 79 federales, 208 locales y 6 municipales; tambidn rcpresen-
ta un avance significativo, debido a que sus brigadas de amigable camposicidn
han concluido en el cuarto, camo en el quinto y sexto schestres un total de -

1,053 expedientes por concepto de resolucién durante cl procedimiento.

Es evidente que a través de las recomendaciones se ha logrado un ma
yor mimero de sancionados, adn cuando se han resuclto mds expedientes por con
ciliacidn; la razdn puede ser que mientras en aguella la resolucidn es unila-
teral y contra conductas graves de violaciones a los derechos humanos; en con
secuencia, en dsta los hechos son menos graves y la sancidn como producto del
acuerdo de voluntades, no es fdcil que las autoridades accedan a las proposi-
ciones de la Comisidn, porque hacerlo seria poner entredicho la legalidad de-
sus funciones.

Si sumamos ambos aspectos obtendremos un total global de 945 servi-
dores piblicos sancionados, de los cuales 421 son federales, 505 locales y 19
municipales. El incremento general de sus cifras en cada ejercicio ha sido re

gular y sostenido.

La diferencia de los totales globales tanto de autoridades locales -
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como federales es de 84, lo que supone que las autoridades locales se les ha-
camprobado un mayor mimero de transgresiones a la ley, tal vez por existir en

mayor mimero que las federales.

El menor porcentaje lo obtuvieron lag autoridades municipales con -~
sdlo 19 casos, lo que las distingue de las donds y la sitdan como la autori--
dad qﬁe en el ejercicio de sus funciones, generalmente, es respetuosa de la -
ley.

Respecto a la clasificacidn de las sanciones impuestas, tras la su
ma de sus totales, resultan las consideraciones siguientes:

De los resultados obtenidos destaca el concepto de la accidn penal,
con un total de 335 casos, lo cual implica que las conductas vilatorias de —-
derechos humanos son graves y se constituyen como delitos que castigan las --
leyes penales, por lo que necesariamente se debe incoar un procedimiento cuya

conclusidn sea una sentencia que condene o absuelva al presunto responsable.

Es posible que el ejercicio de la accidn penal se incremente, si to
mamos en consideracidpn que a 155 autoridades se les ha iniciado averiguacidn -

previa por diversos delitos.

Otra sancidn que sobresale es el nimero de suspendidos con un total
de 195 autoridades; esto configura una medida disciplinaria que al separar -~
por un tiempo determinado al servidor piblico transgresor, motive el desisti-

miento de sus conductas al margen de la ley.

La destitucidn se coloca también en un lugar prominente al alcanzar

un total de 134 asuntos. Es una medida ejemplar con efectos {fmediatos, dada-
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la éravedad de la falta, y que ataca directamente el medio ejecutor de la vio

lacién de derechos ' humanos.

‘La amonestacidn o apercibimiento asciende a un total de 77 casos. -
Es una sancién impuesta por actos menos graves camo advertencia de un mal pro
ceder y que se hard constar en el expediente del servidor piblico responsa---
ble:

Resta la multa y la inhabilitacidén con 10 y 43 sancionados, respec-
tivamente.

Las medidas disciplinarias o penmales que hemos precisado, necesaria
mente deben ser ejemplares en proporcidn a la falta o delito incurrido, con -
el Fin de promover efectos disuasorios tanto en el servidor piliblico sanciona-

do camo del resto de sus compafieros, caw medio de sancmiento piblico.

Debemos aclarar que varios de los servidores pidblicos sancionados -
fueron objeto de medidas disciplinarias de cardcter administrativo y de indo-

le penal, para su cuantificacidn se ha tomado tinicamente la mds grave.

purante los tres afios de funciones de la Comisidn Nacional, sc han-
obtenido sobresalientes resultados en materia de sanciones, porque a través -
de sus propuestas apoyadas en investigaciones y resultados objetivos bajo la-
anuem:::.a de su autoridad moral, han promovido castigos ejemplares a quicnes -
los han merecido, que van desde la simple multa hasta el cjercicio de la ac--
cidén penal.

A través de las recomendaciones y de la conciliacidn, la Canisidn -
propone que las autoridades superiores de las responsables deciden. Esta mecd

nica nos conlleva a reconocer la participaci¢n decidida de éstas para que con
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objetividad, 1osrres'ultados de sus. investigaciones sean andlogos a los obteni-

dos por la Comisidn Nacional y asi, aplicar la sancidn a quiencs lo ameriten.

Sentimos que los logros de la lucha contra la impunidad son satisfac
torios, pero se deben redoblar esfuerzos para incrementar el efecto disuasorio
de conductas lesivas que transgreden el orden juridico. Es aqui donde se pro--
yecta parte de su éxito general, porque quien comete una violacidn a los dere-

chos humanos debe recibir un castigo justo y ejemplar,

Sin la existencia de la Comisidn Nacional, qué seria de tanta impu-

nidad sin denunciar? O mejor dicho, qud se habia hecho antes?
II. OTRAS ACYTIVIDADES DE LA COMISION.
1. REPRESENTACION CUANTITATIVA DE LAS SESIONES DEL COMSEJIO DE LA C.N.D.H.

Recordemos que el Consejo, al establecer los lineamientos generales
de actuacidn de la Comisidn Macional, se constituye como miximo 6rgano de la -
institucidn; por lo que su labor tiene una vital importancia, la que desarro--
lla a través de sesiones ordinarias y extraordinarias, cuyo anilisis cuantita-

tivo es el siguiente:

(siguiente pdg.)
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SESIONES DEL QONSEJO - -

TOTAL
- Ordinarias 7 6 fz 37
- Extraordinarias 2 Vg 2. 1
- Horas sesionadas 54 49 754 S 2900 55% 241
- Tesis, Acuerdos, 7 7 3 3 S 25
Declaraciones y
Comunicados

»

Cifra obtenida hasta el quinto semestre.

2. LOGROS DE LOS DEMAS PROGRAMAS DE TRABAJO.

A. PROGRAMA DE PRECEDENTES Y DE COMPUTO.

En relacidn a nuestro estudio substancial, los programas de Prece-
dentes y de Cdmputo no Se prestan para realizar un andlisis cuantitativo, pe-
ro si debemos destacar su importancia y trascendencia al agilizar las funcio-

nes de la Comisidn Nacional.

El Programa de Precedentes se refiere a una especie de "jurispru--
dencia automatizada", como auxiliar en la elaboracidn homogénea y precisa tan
to de Recomendaciones como Documentos de No Responsabilidad y que el personal

de la Comisidn tiene obligacidén de consultar.

Schre 21 Programa de Cémputo, podemos decir que en equipo la Comi-

s5idn Nacional se ha visto beneficiada con alta tecnologia, cuyo sistema estd-
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conectado & Una amplia red que ha crecido de acuerdo al aumento de sus activi

dades y: se ha' provisto de una técnica mds avanzada en la materia.

Cabe destacar el desarrollo de programas de odmputo para complemen
tar;y ajustar el programa EXPP) (Expedientes de Queja), el cual registra y da
;eguj:niento automatizado a los expedientes, desde su radicacidn hasta su con-
ciusién, con el fin de obtener un mayor control y celeridad en la realizacidn

de sus miltiples actividades.
B. PROGRAMA DE ASUNTCS INDIGENAS.

Su objetivo es prawover el estudio, la investigacidn y la prdctica
de las diligencias foraneas que resulten necesarias para atonder los proble--
mas que aquejas a las comunidades indigenas, recibir directamente sus quejas-

e iniciar el procedimiento correspondiente.

El sector indigena es y ha sido siempre un grupo social desprotegi
do, que por sus condiciones socioecondmicas y religiosas propiecian violacio-
nes a los derechos humanos, como problemas de acceso a la justicia, incompati
bilidad de sus tradiciones y costumbres con las normas juridicas nacionales,-
un conflictivo rezago agrario, la impunidad de grupos ligades al parcotrdfice
que los someten fisica y moralmente, abuso de auteridad, detenciones arbitra-

rias, tortura, etc.

Las actividades mds importantes desempefiadas en el presente progra

ma se integran en la siguiente relacidn:
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SEMESTRE BRIGADAS DE - RECOMENDACIONES INFORMES
.- TRABAJO | © EMITIDAS.. | ESPECIALES
Primero ' - N s - - -

-

Memoria de la Zona Mixc
en el Estado de Caxaca.

-

Situacidn de los Dere—-——
chos Humanos en la Sie—-
rra Norte de Puebla.

1 Informe sobre el proble-
ma de las expulsiones cn
las comunidades indigo-—
nas de los Altos de Chiag
pas y los Derechos Huma-—
nos,

Sobre el Programa do —--
Atencidn a Canunidades —
Indigenas de la Sicrra -
Tarahumara.

-

TOTAL 35 24 4

C. PROGRAMA- SOBRE AGRAVIOS A PERTODISTAS.

Su objetivo es proteger y defender a los periodistas contra viola-
ciones a los derechos humanos cometidas en el ejercicio de su profesidn, para

promover y garantizar la libertad de prensa.

La sitvacidn general que sobre el tratamiento de las quejas radica

das se ha realizado, se presenta en la relacién siguiente:



EXPEDIENTES RADICADOS
EXPEDIENTES EN TRAMITE
EXP. DESAGREGADOS*

CONCLUIDOS POR SENTEN-
Cia DEFINITIVA

CONCLUIDOS POR ASUNTO
JURISDICCIONAL DE FONDO

CONCLUIDO POR ACUMULA--
CION DE EXP.

CONCLUIDO POR FALTA DE
INTERES DEL QUEJOSO

RECOMENDACIONES **

DOCUMEXRTOS DE NO RESPON
SABILIDAD.

AGRAVIO A PERIODISTAS

1 I
54 -
54 42
12 2
- 13
- 4
- 7
— 1

IXI

v

TOTAL

77

* Los exp. desagregados lo fueron en razén que se demostrd que los agraviados no eran periodistas

o que el agravie no se cometid en razdn de su trabajo como periodista
programa general de quejas.

. Se tramitaron dentro del

** Se expediercn 15 Rec. que abarcan 1€ expedientes, de los cvales una ha sido totalmente cumpli-
da {34/91) durante el tercer ano.

Lee
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D. PROGRAMA SOBRE PRESUNTOS DESAPARECIDOS.

Su objetivo es localizar a las personas reportadas como desapareci
das ante diversas autoridades, por diferentes organismos o por particulares,-
1o cual no implica comprometerse a encontrarlos en la fecha, lugar y condi—--

cidn fisica o mental determinada.

A continuacidn presentamos dos cuadros informativos en relacién a

su labor investigativa y sobre el avance de sus logros, respectivamente.

LABOR INVESTIGATIVA

SEMESTRE* VISITAS . ENTIDADES NUM. DE INVESTIGADORES DILIGENCIAS
FEDERATIVAS  EN CADA VISITA Y PROME EFECIUADAS
DIO APROXIMADG DE DIAS

Primero — — _ e
Sequndo — - - ——-
Tercero —— — —
Cuarto 50 20 3 individuos - 10 dias 504
Quinto y Sexto 111 22 2 individuos - 4 dias 1748
TOTAL 161 42 2,252

* Fue a partir del cuarto semestre que se ampezd a cuantificar con mayor deta
1lle tales conceptos.
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CASDS RESUELTOS

- Personas encontradas
vivas o con eviden-- 4 9
cia de ello.

-~ Personas identifica-
das muertas o con -- 1 -
evidencias de ello.

- Desistimiento de la - -
queja.
TOTAL 5 9

E. PROGRAMA EN DEFENSA DE LA NIREZ.

111

17

26

V-VI

15

25

- TOTAL

47

19

73

Su objetivo consiste en la pramocidn y defensa de los derechos hu-

manos inherentes a la nifiez, a través de estudios, eventos y difusidn de mate

rial promocional.

La tarea desempefiada por la Comisidn Nacional en cste programa, ha

sido may diséersa en relacidén a los temas tratados y esporddica, en cuanto a-

su frecuencia. La diversidad de su labor la podemos clasificar en 3 grandes ~

campos

a) BEstudios realizados: 4

b) Eventos celebrados: 15

c) Documentos de promocidén: 2 (Sin tomar en cuenta la producceidn -

editorial en la materia).
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F. PROGRAMA SOBRE EL SISTEMA PENITENCIARTO DEL. PAILS.

Su objetivo es pramover y procurar que en el Sistema Penitenciario
Nacional se respeten los derechos humanos de los internos, a través de diver~
sas acciones, medios e instrumentos. Enseguida presentamos 2 cuadros sobre --

sus resultados globales:

CASOS ANTENDIDOS

I II IiI v V-vI TOTAL
- Preliberaciones - 142 429 748 4213 5532
- Traslados peni- - 6 16 82 190 294
tenciarios
- Violaciones a ~ - 32 97 112 299 540
derechos de re-
clusos
- Solicitud de -- - 15 8 82 167 272
atencidn médica
TOTAL - 195 550 1,024 4,869 6,638

PRELIBERACIONES.-Se recibié respuesta de la autoridad en diversos-
sentidos: se otorgd la libertad; se revisard el caso; se sefiala fecha de pro-
bable beneficio; o se especifican los motives por los que no se puede conce--
der.

TRASLADOS PENITENCIARIOS.- Respuesta de la autoridad en el sentido
de que va a hacerlos si los cupos 1o permiten.

VIOLACIONES A DERICHOS DE RECIUSOS.- En todos los casos se ha rea-
lizado la investigacidn correspondiente, con alguno de los siguientes resulta
dos: respuesta satisfactoria de la autoridad que permite considerar que la —-
violacién ha cesado; no hubo violacidn a derachos humanos; emisidn de una re-
camendacién.

SOLICITUDES DE ATENCION MEDICA.- ‘todos los casos se han atendido -
mediante visita u oficio a la autoridad, dan’o como resultado: la respuesta -
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de la autoridad-atendiendo el problema de salud, .o la improcedencm de la que
ja. e : R T

VISITAS Y- RECOMENDACIONES '~ i

I o mrt v TOTAL

- Visitas a Centros - 2 16 g T gk 574%% 774
Penitenciarios. S R

~ Recamendaciones - 2 6 11 42 106 167
emitidas.

* Ademds se realizaron visitas a 16 Centros para Menores Infractores, en 12-
entidades federativas. .

** pparte, se efectuarcon 70 visitas a 32 Centros para Menores Infractores, en
22 entidades.

El Programa Penitenciario es uno de los prioritarios de la Comi--—-
sidn. Su labor no sc limita a las acciones establecidas en los cuadros ante--
riores, sino también, realiza diversos estudios sobre la situacidn peniten—-
ciaria nacional, formula propuestas a reformas legislativas, elabora modelos-
de Reglamento, diagndsticos especiales y globales, promieve los diversos ins—
trumentos de divulgacidn y tripticos sobre los derechos de los reclusos y sus

familias.

G. PROGRAMA DE APOYO A INTERNOS PARA LA OBTENCION DE BFNEFICIOS DE LIBERTAD -
ANTICIPADA.

El objetivo es conseguir la libertad del interno antes del cumpli-
miento total de la pena, por motivos legales y humanitarios, como el caso de-
individuos de minima peligrosidad, grave estado de salud, senilidad, indige--
nas y, en general, a toda persona que por su precaria situacidn econdmica y ~

social no puede tramitar su preliberacidn, libertad preparatoria o remisidn -
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Ias cifras totales sobre los logros obtenidos por la Comisidén Na——
cional, se encuentran establecidos en el cuadro primero, con el rubro de pre
liberaciones, el cual viene a completar los resultados del programa peniten--

ciario debido a la estrecha relacidn que guardan ambos.

Para la debida atencidn del programa, se ha constituido un grupe -
interinstitucional conformado por la Secretaria de Gobarnacidn, la Procuradu-
ria General de la Replblica, el Instituto Nacional Indigenista y, desde luego

la Comisidn Nacional.
H. PROGRAMA EN CONITRA DE LA PENA DE MURRIE.

Se ha puesto en operacidn durante el tercer afio, un nuevo programa
sobre un problema afiejo siempre debatido, el cual servird para apoyar el con-
senso sobre la abolicién de la pena capital, los motives de la Comisidn Nacig
nal son los siguientes:

- La pena de muerte suprime el derecho mds elemetal del hombre, el

gue es protegido por todo orden juridico justo: la vida.

- Es un castigo cruel e inhumano, cuyas victimas suelen ser las de

MAS @Scasos recurses econdmicos.
- Imposibilita la reparacidn de errores judiciales.

- Seqin la practica, no logra el efecto disuasorio que pretende,
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La Comisién Nacional desarrolla dicho programa en coordinacidn con
la Secretaria de Relaciones Exteriores, para apoyar y defender a los mexica--
nos que han sido condenados a la pepa de muerte en prisiones extranjeras, ---
pero con respeto al sistema judicial imperante. Asi como participar en foros-

nacionales e internacionales para pugnar su eliminacidn.

La actividad desempefiada en el presente ejercicio, consistié en la
visita del Presidente de la Qomisidn Nacionmal y del Director General de Servi
cios Consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores, a 7 connacionales -
en la prisidn de mdxima seguridad de Huntsville Texas y la entrevista con dos

abogados defensores.

I. PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LOS TRABAJADORES MIGRATORIOS.

El objeto es que la Comisidn Nacional en coordinacidén con otras -—
instituciones piblicas y privadas, nacionales o extranjeras, pretende la de--
fensa y proteccidn de los derechos humanos de los trabajadores migratorios en

ambos lados de la frontera.

Las actividades realizadas en este rengldn las hemos clasificado -
de modo general en varios puntos de referencia, de los cuales anctamos el ni-
mero total de su frecuencia, a saber:

a) Eventos en México y el extranjero: 5

b) Relaciones con asociaciones México-Norteamericanos en E.U.A.:11

¢) Publicaciones, incluye un infomme especial y una cartilla: 3
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J. PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, ECOLOGIA Y SALUD.

Su objetivo es pramover la prevencidén y defensa de un nuevo dere--
cho humano y de otro ya tradicional, el de un medio ambiente sano y equilibra
do, como el de salud, respectivamente, en coordinacién con instituciones y ——
organismos de la materia. A continuacidn destacamos sus actividades principa-
les:

- A colaborado en 3 seminarios, celebrado 3 convenios, 2 reuniones
de trabajo con organismos de Canadd, asesord a 9 comitds de discapacitados y-

ha participado en eventos sobre salud y derechos humanos.

- La Comisidn ha realizado investigaciones sobre violaciones al de
recho humano de salud, a nivel individual y social, producto de la contamina-

cién ambiental, negligencia profesional e incompetencia médica.

- Respecto a las quejas planteadas se efectuvaren mds de 50 apdli-—

sis técnicos y opiniones médicas, asf como la emisidén de recomendaciones.

- Con la creacidn de la Procuraduria Federal de Proteccién al Am-—
biente, la Camisidn MNacional durante su tercer afio se ha limitado solo al se-

guimiento de las recomendaciones giradas con anterioridad.

- También, elabord la publicacidn: “"Actuacidn del Médico ante la —
violencia de los Derechos Humanos", cuyo estudio estd apoyado en el andlisis-

de las 269 Recomendaciones formuladas en la materia,
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K. PROGRAMA DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS.

El objetivo es disefiar y elaborar estudios y proyectos legislati--
vos, a-fin de proponer la creacidn de nuevas leyes, reformas y cn general, es
tablecer un orden juridico que pramueva y defienda los derechos humanos en Mé

xico'y de los mexicanos en el extranjero.

. El estudio de la Comisidén en este rubro, ha hecho que sus propues—
tas se vean materializadas en la promulgacidn de nucvas leyes, reglamentos y-

reformas a diversos ordenamientos juridicos.

Se presentd a consideracidn del Presidente de la Repiblica los an-
teproyectos siguientes:

- Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura.

- Ley Orgdnica de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos.

- Reformas al C&digo Penal para el Distrito Federal en materia del
Fuero Comin y para toda la Reptblica en materia del Fuero Federal.

— Reformas a los CSdigos de Procedimientos Penales, tanto Federal-
como del Distrito Federal.

- Ley que crea los Conscjos Tutelares para Msnores Infractores en-—
el Distrito Federal.

- Un Proyecto Modelo de la Defensoria de Oficio del fuero Comin. -

Por otra parte, la Comisidn Nacional ha propuesto a los Gobiernos-
de las Entidades Federativas, la adopeidn en su legislacidn local de la Ley -
contra la Tortura y las reformas penales que actualmente son ley vigente, —-

con el fin de combatir el exceso en la utilizacidn de las penas privativas de
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libertad y, 1aut1.leacmn de préz,f’;icas de tortura.

L. PROSRAMA SOBRE EL LIERO DE TEXTO' GRATUITO,

TV La jdea de la Comisidn Nacional de incluir en el Libro de Texto —-
Grétﬁitb'uﬁ':élpaﬁadc especial dirigido a los derechos humanos, ha recibido el
apoy:) entusiasta de la Secretaria de Bducacidn Publica, inclusé se invitd a -
representantes de la Comisidn para participar directamente en su elaboracidn.

La Comisidn Nacional a elaborado material de apoyo a través de pro
gramas, propuestas informativas y sugerencias diddcticas en la materia, diri-

gidos tanto a alumos de preescolar y primaria, cano el propio maestro.

En colaboracion con la Secretaria de Educacidn Publica, se entregd
al Consejo Nacional Tenico de la Educacidn (CONAUIE) el documento denomina-—
do: "Los Derechos Humanos en el Libro de Texto Gratuito: Una Propuesta®. Diri

gido a los grados de 3o. a 60. afio de educacidn primaria.

Participd con el CONALTE en la claboracidn del documento: "la Fnsg
flanza de los Derechos Humanos como parte del Proyecto Brergente para el Forta
lecimiento del Civismo cn la Escuela Primaria, Una Propuesta". Tawbidn para -

los grados de 3o. a 6o.
M. PROGRAMA DE CAPACITACION.

El cbjetivo es consolidar y prorover la cultura de los derechos hu

manos en México, a través de la realizacidn de simposios, cursos, foros, ta--



237

lleres y demds eventos en que se capacite tanto a servidores piblicos como a-
los grupos vulnerables y a la sociedad en general, para proporcionar una cul-
tura de derechos humanos., Resaltando la labor preventiva para evitar las vio-

laciones a los mismos.

Las cifras globales sobre sus actividades principales se estable--

cen en la siguiente relacidn:

SEMESTRE CURSOS . !{ORI\S IMPARTIDAS
Primerc 3 326
Segundo 2 84
Tercero 34 191.5
Cuarto 142 543
Quinto y Sexto 580 : 55216 1754
TOTAL 761 82,332 2,898.5

En relacidn al cuarto semestre, las acciones de capacitacidn com--
prendieron 21 entidades federativas y 14 delegaciones politicas del Distrito-
Federal. Asimismo, durante el informe del quinto y sexto semestres, se abarca

ron 28 entidades y 16 delegaciones.

N. PROGRAMA DE RELACIONES INTERNACIONALES.

Su objetivo es coadyuvar en la promocidn y defensa de los derechos

humanos de los mexicanos on el extranjero, a través de la atencién de sus ing



tancias, ‘celebracién de eventos, el reforsamiento de las relaciones con insti

tuciones y la difusién de sus publicaciones.

En la siguiente relacidn presentamos la situacidn global sobre las-

instancias recibidas del exterior:

1 1T III Y v-vIi TOTAL
- Comunicaciones, quejas
o denuncias proceden—-— —_ —_— 7465 8991 21974 38430
tes del exterior

— Camunicaciones contos—

tadas -— —— 3175 6218 13473 22866
- Comunicaciones ilegi—-

bles —_ — 4290 27713 8501 15564
- Paises procedentes _— — 19 27 43 89

A parte de aquellas instancias, la Comisidn Nacional ha desempefiado
una ardua labor en el exterior, la que padanos dividir en 2 grupos de accio——
nes generales:

a) Participacidn con diversos foros, centros, grupos de trabajo, --
reuniones con organizaciones internacionales de cardcter universal, regional-

y bilateral, ombwismen, organismos no gubernamentales, etc.

b) El envio de sus publicaciones a diversas oficinas, organismos e-
instituciones internacionales {gubernamentales y no gubernamentales) mexica--
nas en el exterior o extranjeras establecidas en #xico, asi como a diferen-—

tes drganos de la O.N.U.

En ambos aspectos, ha buscado el intercambio de ideas para enrique-
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cer y actualizar su conocimiento en la materia, que por sus acciones adopta--
das por violaciones de derechos humanos, la revisten de presencia a nivel in-

ternacional.

0. PROGRAMA DE RELACTONES CON ORGANISMOS NACIONALES.

El objetivo es establecer los mecanismos y acciones pertinentes de-
colaboracidn entre la Comisidn Nacional y los organismos nacionales (guberna-
mentales y no gubcrnamentales) que protegen los dercchos humanos, para esta--
blecer una comunicacidén que permita conocer y manejar la informacidn que se -

genere sobre la materia.

El cuadro siguiente representa actuaciones especificas que han teni
do mayor continuidad en el presente programa a lo largo de los infonmes de la

bores de la Comisién:

I IT 111 pavs v-vL TOTAL

~ Celebracidn de Conve—

nios de colaboracidn S 31 15 12 3 66
- Reuniones de trabajo

con ONGs —— 2 4 3 2 11
- Actualizacién gradual

de los ONGs en el Di- 80* 75 102 153 39 192

rectorio Nacicnal Ano

tado

* fn este ejercicio ain no existia el Directorio Anotado, pero ya los ONGs --
mantenian comunicacién directa y permanente con la Camisién Nacional. La si
guiente cifra (75}, representa la suscripcidn de dichos organismos en la -~
primera edicién del Directorio.

La Comisién Nacional atendid innumerables visitas, comunicados,- so-
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licitudes de informmacidn y apoyo documental por parte de los ONGs. Asimismo,-

orientd a particulares para formar sus propios organismos de proteccidn.

En el informe anual del tercer afio, destaca el evento scbre el pri-
mer Encuentro de Presidentes de Comisiones de Derechos Humanos, en que solo -
Faltaron 5 Estados y el Distrito Federal por no encontrarse todavia en funcio
namiento. Como parte de sus logros, se instituyd la Asociacidn de Presidentes

de Organismos Protectores de los Derechos Humanos.

P. PROGRAMA DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA.

El objetivo es enriquecer, actualizar y conservar un acerve especia
lizado en la materia de derechos humanos, estableciendo canales de comunica-—
cién e intercambio de informacidn con aquellas instituciones nacionales ¢ in-

ternacionales que puedan proporcionar un apoyo a la Canisidén Nacional.

En la siguicnte relacidn presentamos las cifras totales en relacidn

a volumenes adquiridos y consultas:

I I fass v V=vI1 TOTAL
~- Volimenes adquiridos —-- 545 2030 897 4732 8204
- Consultas - 530 1673 3283 8200 13686

pDel total de voldmenes adquiridos (8,204), 4,078 se reficren a ————

obras de consulta general y 4,126 a publicaciones periddicas y folletos,

Durante el tercer semastre se atendid 1,673 consultas, y el 763 co-
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rresponde al personal de la Qumisidn y el 24% a usuarios externos. En compara

cién con ‘é'l tercer’ afio, del total de 8,200 consultas, el 608 fue del porsonal

.adscrito a’lainstitucidn y el 40% de usuarios externos.

Q. PmAMA DE ACTOS ACADEMICOS.

A continuacidn presentamos una relacidn global de sus principales -

actividades:

ACTIVIDADES

Diplomados
~ Seminarios

Ciclos de Conferencias

Simposios
- Foros

Mesas Redondas

- Jornadas Pro Derechos
Humanos

Congresos

TOTAL

* BEstas cifras solo informan

Pl

7

16

11

la actividad hasta el quinto

V-vI¥ TOTAL
1 3
5 17
3 14
1 6
e 4
— 4
— 2
1 2
11 52
sepestre.

Se pretendé:brindar una amplia difusidn de importantes temas sobre -

derechos humanos e instrumentos para tutelarlos, a través de su estudio y la-

exposicidn de ideas a cargo de prestigiadas personas e instituciones en la ma

teria, tanto nacionales como extranjeras, para mantener una vigente y conti--

nua formacidén de la cultura de derechos humanos.
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Se pretende fomentar la produccidn editorial sobre miltiples temas-—

de la materia, para la promocion y formacidn de una cultura de derechos huma—

nos, a través de los medios de distribucidn y comercializacidn de sus publica

ciones, a fin de hacerlos accesibles a la sociedad en general.

En los cuadros se constatan los avances del presente programa:

PUBLICACIONES

~ Gacetas*

Folletos

Manuales

Clasicos

Cartillas

Informes

Boletin Newsletter**

* pe 2,000 ejemplares cditades, ascendid a 4,000.

PRODUCCION EDITORIAL

I

5

1.

II

6

10

111

6

12

v

17
10

11

V-vI TOTAL

12 35

23 70

8 35

1 9

8 26

5 17

7 7
TOTAL 198

**pn marzo dio inicio su publicacidn mensual en idioma inglés, para su distri
bucidn en el extranjero.

SFMESTRE
Tercero

Cuarto

Quinto y Sexto

TOTAL

DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES

* Sin contar la mis amplia distribucidn de cartillas.

PUBLICACIONES*
283,194
1'170,590
1+018,055
2*471,839
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) COMERCIALIZACION. - De mayo de 1992 a mayo de 1993 se vendieron ===
23,956 ejemplares 18,921 se encuentran dados en consignacidn en los puntos de

venta.
S..PROGRAMA DE DIVULGACION.

Su objetivo es publicar y propagar los temas relativos a la preven-
cidn, proteccidn y defensa de los dereches humanos a través de los miltiples-
madios masivos de comunicacidn, para infundir el conocimiento y motivar la —-
concientizacidn del individuo, como parte de la estrategia para consolidar —

una sélida cultura de derechos humanos.

En la siguiente pdgina presentamos una relacidn global del nimero y

tipo de actividades efectuadas en el presente programi.
T. INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

En los primeros meses de existencia la Comisidn Nacional padecid di
versas carencias presupuestales, ldégicas y cauprensibles aunque en ciertos as
pectos se acentuaron por actitudes negligentes de autoridades como la Direc--
cidn General de Servicio ¢ivil, que obstaculizé y complicd innecesariamente -

su funcionamiento.

De organismo desconcentrado pasd a institucidn descentralizada con-
personalidad juridica y patrimonio propics y, desde ese momento, su indepen——
dencia y autonomia se vié beneficiada, porque la toma de decisiones se aplica

ria de inmediato, conforme a sus necesidades y al mismo ritmo de su trabajo.
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77.3%AR0. | TOTAL

530 vi22
52 90

Programa Radiofdnico "Respuesta" 2.
191980

Programa Radiofdnico "Argumentos® S
Promocional en Radic “Como presentar unaQueja” -
se transmitid por radio en 307 estaciones de -

la Repdblica (1mnactos)

Versidn radiofdnica "Los Derechos Humanos y la -
CNDE", se transmitid por 70 estacicnes de la Rep.

Prograra videcgrabado "Técnicag de Iﬂvest19301on" -
Programa videograbado "Los Derechos Humanos y la -
CHDH",

pPrograma especizl de T.V."Los Derechos Humanos y -
la CNDHE", gue setransmitid por los canales 2,4,9,
fultivisidn,

pecial de T.V.éel "Cuarto Informe de - -
la CNDH", se transmitid por los ca '
de transmisionesl).

Prens
el periddico "El Nacicnal 15

Boletines Info

Suplementos pub

Cicles ¢e cinz en torno 2 los Derachos Humanos. -

E(DO;lClCW’S culzurales,
cro

rograma especial de T.V. "Los Darechos Humanos de -~ -—
los Reclusos". Se transmitid en los canales 2,4,9,
11y 13,
Programa especial de T.V."La Ccﬂlsxon Nacional y las -
Comisiones Estatales"Se transmitid en los canales 2,
4,9,11 y 13, C .
P:omocional en radio y T.V. "Primeros Auxilios en Dg : P LD,V ,3282
rechos Humanos", se transmitid a través de 78 cana-- ; . i ey, -
les de T.V. y B4 estaciones de radio (impactos). ‘Ed%°~143‘2

yve
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U. MENSAJE.

El mensaje’es ia Gltima ‘consideracién de la Comisidn Nacional en la
rendicidn ‘de 's{.xsf '.info:i.;nues de iabores, y comprende una evaluacién muy general~
s;:bre éituééiones especialmente importantes en torno a la situacidn que de ~—
los defechos humanos ha dejado constancia Ja institucidn, reéspecto al ambito-

de su competencia. Destacan los siguientes puntos:

- La aclaracién de argumentos controvertidos contra la naturaleza y
funciones de la Comisién Nacional.

- Reconoce que no siempre ha podido cumplir con alguno de los mu---
chos objetivos propuestos, o ha sucedido, que se han rebasado los limites fi-
Jjados.

- Expresa sus logros y agradecimientos a quienes han colaborado con
empefio.

~ Manifiesta su preocupacion de modo directo por las cucstiones que
aparecen a continuacidn:

a) Que el nimero de recomendaciones parcialmente cumplidas sca ele-

vado.

b) Que algunos miesbros de los poderes judiciales son renuentes cn-
brindar su colaboracidn.

c) Sobre la débil respuesta de los gobiernos locales a sus exhorta-
ciones a tipificar o precisar el tipo Penal de Tortura, como co-
rregir deficiencias en el sistema penitenciario.

&) La indiferencia de algunos Presidentes de Tribunales Superiores-

de Justicia, ants las accionos y recomendaciones de la Comisidn.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Nuestro sistema juridico instaura un camplejo y extenso -—
aparato jurisdiccional para la proteccidn de los derechos humanos que, de ma-
nera directa o indirecta, trata de resguardarlos, pero esto no es suficiente.
Las necesidades de nuestra sociedad contemporanea en la materia son incalcula
bles. Mientras su satisfaccidn sube a cuestas por un camino hostil y penoso,-
las transgresiones a la ley y la impunidad lo hacen por un terreno expedito. -
Por tanto se requicre de otras instancias ¢ instrumentos apropiados de tutela

que coadyuven con la tarea encomendada a los drganos tradicionales.

SEGUNDA.- El acceso y procedimiento formal, burocrdtico, lento y cos
toso de que estin dotados los Srganos tradicionales del poder jurisdiccional,
ahora se encuentran revertidos con la creacidn de instancias que protegen los
derechos humanos de manera mis integral; es decir, por la creacidn de organis
mos gubernamentales no jurisdiccionales, antiburocrdtices, informales y no -—
onervsos, cuyo procedimiento simplificador y eficacia paulatina €5 hoy una ——

realidad nacional.

TERCERA.— Los Organismos Gubernamentales Mo Jurisdiccionales son la—
respuesta inmediata a la insuficiencia de instancias que protejan los dere-—-
chos humanos, mismos gue se especializan para atender con mds eficiencia dere
chos individuales o sociales. Sus rasgos paculiares se representan con un ac-—
ceso informal y un procedimiento simplificado, como las Procuradurias Social,
Federal del Consumidor y del 'Ifrabajo; las cuales en sus primeros afios de ————

existencia han causado en el ciudadano un extraordinario impacto, lo gque moti
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va la confianza para extender su creacidn en otras grandes dreas desprotegi--—
das por el orden juridico, propicias para la violacidn cotidiana de derechos-

humanos vy la impunidad.

CUARTA.— Paralelamente a las acciones ejercidas por el Gobierno esta
la creciente participacidn de la sociedad civil, la que instaura organismos -
no gubermamentales de proteccidn de los derechos humanos con sSus propios re-—
cursos y esfuerzos. El fendmeno llamado de "movilizacidn social™ tiene una co
bertura nacional e internacicnal, una vocacidn definida por el servicio so---
cial y su participacidén no es aislada, sino integra una fuerza civil que com-
pleta ain mds a las instancias gubernamentales y tradicionales, pero quc no-
cesariamente deben recibir a cambio un reconocimiento y respeto a su volunta-

ria labor por la causa.

QUINTA.- La dindmica evolucidn de las instancias gubernamentales no-
jurisdiccionales de proteccidn de los dercchos humancs ha llegado hasta la —-
creacidn de la C.N.D.H., la que a través de sus tres afios de ecxistencia ha —-
precisado su naturaleza juridica, organizacidn y funcidn como un Qmbudsman, —
en virtud de seguir una “tendencia generalizada" e innovadora del mundo con--
tempordneo, matizada en nuestra tradicidn juridica y orden constitucicnal, la
que cubre un espacio a nivel nacional donde imperaba la transgresicn a la ley

y la falta de castigos ejewplares.

SEXTA.- Antes de que la Comisidn Nacional se instituyera como Ombuds
man, México nunca estuvo aislado de la “tendencia gencralizada” de autoridad-
moral, acceso directo y procedimientos breves y sencillos, tal camo lo demues

tran sus antecedentes nacionales e incluso, la creacidn de algunos de ellos -
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fue inspirada en dicha figura, pero fue la Comision Nacional que se consolidd

como tal e innovd el sistema juridico mexicano.

SEPTIMA.~ En materia de derechos humanos la legislacidn mexicana ha-
tenido cambios transformadores. No sdlo se constitucionalizaron la Camisidn -
Nacional y las Gomisiones Estatales, sino se cred todo un sistem nacional no
jurisdicecional de proteccidn de los derechos humanos, al que se le ha tratado
de proveer de los mecanismos iddneos que le garanticen un eficaz funcionamien
to. Ia Ley de la Comisidn Nacional y su Reglamento Interno la completan y si-
guen su misma linea, la iinalidad es ampliar y reforzar la promocidn y defen-
sa de los derechos hunanos en la compleja relacidn de interaccidn entre el go

bierno y sus gobernados, lo cual estd logrando.

OCTAVA.- Los elementos integrales de la C.N.D.H. constituyen un todo
orgdnico. Sus elementos estructurales y funcionales buscan extender su protec
cidn en el dmbito de su competencia, tanto en la atencién de hechos concretos
pertenccientes a guejas particulares, como de cuestiones de interés general -
respecto a patrones sistomiticos de violaciones de derechos humanos, En el ——
primer caso su atencién la desarrolla a través del Programa de Quejas y, en -
el sequndo por el resto de sus programas de trabajo. Es decir, no sélo trata-
de resolver quejas, sino realiza estudios e investigaciones de algunas de las
causas mds graves de violacidn a los derechos humanos, para promover la pro--
teccidn-y observancia de éstos a través de acciones preventivas, formativas y

de propuestas para mejorar el orden juridico mexicano.

NOVEMA.— Entre los miximos Srganos de la Comisidh Nacional estd su -

Consejo, cuyos integrantes son en su mayoria personalidades de la sociedad ci
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vily su caigo es honorifico, lo que promueve su independencia y acerca a la-
Comisidn mis a la realidad objetiva sobre problemas de derechos humanos; asi-
como normativa a través de sus acuerdos que gozan de plena validez, mimos que
prevén lineamientos generales de actuacidn de la Comisidn no previstas por el

Reglamento Intermo formulado por el propio Consejo.

DE);‘IMA..— La autoridad moral de la Comisidn Macional necesita de cier
tos factores interdependientes para lograr una mayor repercusidn en su efica-
cia, como son: la potestad de imponer obligaciones con motivo de la tramita--
cidn, investigacidn y procedimiento de las quejas; la publicidad de sus resul
tados y, la confianza ganada ante la sociedad. Si los dos primeros clomentos-
faltaran habria un desequilibrio e inoperancia y si es el \ltimo propiciaria-

su extincidn.

DECIMA PRIMERA.~ En sélo tres afios de existencia de la Comisidn Na—-
cional, el cumplimiento del enorme encargo que Se le ha confiado ha sido de -
logros notables, aungue no siempre sus resultados han sido favorables. Nota--—
bles, porque ha logrado adecuar e imponer su naturaleza y funciones innovado-
ras a la tradicidn juridica y realidad mexicana; porque ha recibido buena aco
gida por parte de la sociedad, a lo que la Comisidn Macional ha respondido --
con resultados positivos. Del total de 19,037 quejas ingresadas el 87.33% ha-
concluido, por lo que sus metas alcanzadas y su firwe tendencia progresiva --
acreditan su eficaz operatividad. Las metas no logradas son producto de la —
reiterada falta de voluntad politica por parte de las autoridades que ven a -
la Comisidn Nacional con indiferencia y prepotencia. El problema de su con———
cientizacién retrasa las acciones ejercidas por la Camnisidn en perjuicio de -

los quejosos y de la causa misma.
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DECIMA SEGUNDA.- El incremento progresivo de las quejas (19,037) pre
supone la expansidn de la difusidén sobre la existencia de la Comisidn Nacio--
nal. Pero a la vez, el ascenso continuo de casos por incowpetencia cs notable
(53.94%) principalmente en el cuarto, quinto y sexto semestres; lo cual presu
pone que no es proporcional el conocimiento de la institucidn, al entendimien
to de su naturaleza y competencia por parte de la sociedad. Por tanto, se de-
ben combatir estas lagunas de error o ignorancia acerca de la Comisidn, ya —
que los efectos por tal impacto ponen en riesgo la confianza de los indivi---
duos que llegan a instarla y que resultan casos de incompetencia, debido a --
que lo pueden lleqar a camprender o a deccpcionarse. Reconocemos la intensa -
labor de la Comisidn en sus acciones de capacitacidn y difusidn en la mate—--

ria, pero es ncoesario redoblar esfuerzos.

DECIMA TERCIRA.— Se han girado 529 Recomendaciones, es decir, el ~—-
6.68% de gquejas calificadas como presuntas violaciones de derechos humanos --
(7,914), lo que representa que dicho instrumento se ha utilizado con pruden-—
cia y manifiesta el éxito de otros mecanismos disuasorios. Respecto a su se——
guimiento el problema central consiste en el elevado y progresivo aurento de—
Recomendaciones parcialmente cumplidas que asciende al {56.82%), cn contraste
con las totalmente concluidas que os del (36.16%). La causa principal es una-
falta de voluntad politica; sus efectos provocan retrocesos en el grado de —

eficacia, agravan la situacién de la violacidn y propician la impunidad.

DECIMA. QUARTA.- LOs cuatro tipos do asunto que merecieron un mayor -
nimero de recomendaciones son: los penitenciarios (167), la tortura (106), de
ficiencias en la integracion de la averiguacidn previa (90) y detenciones ile

gales (54); conductas graves que son tan arraigadas por su reiteracidn y com-—
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plejidad que necesitan de la coordinacidn conjunta de otros organismos puibli-
cos para su combate diario tendientes a disminuir de una manera continuta y —-
efectiva la negligencia de autoridades y servidores piblicos, como la excesi-

va autonamia con que actdan los cuerpos policiacos.

DECIMA QUINTA.- Aunque la finalidad de la Canisidn Nacional no es lo
grar sanciones de servidores pdblicos, constituye un factor disuasorio bdsi--—
co, pero no definitivo, para combatir el desacato a la ley y la cmisidn de --
castigo a sus transgresores. A través de sus recomendaciones y trabajos de ——
amigable composicién se ha logrado sancionar a 945 servidores piblicos. Desta
ca el ejercicio de la accidén penal en 335 casos y 155 asuntos que estin en --
averiguacidn previa. Asi, castigos ejemplares y proporcicnales al grado de —-
ilicitud, son madios adecuados para librar una frontal lucha contra la impuni

dad.
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