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INTRODUCCION

Los mexicanos ecstamos obligados a contribuir a los gastos
de  1la federacidén. De alguna manera todos los ciudadanon
somos contribuyentes. En mi  desarrollo laboral en Ia
Secretaria de Hacienda y Crédito piablico, con la funcidén de
asistir al contribuyente, he tenido oportunidad de tratar
con todo tipo de personas, pero el comin denominador do
todas cllas es la dificultad para entender y cumplir con

las disposiciones fiscales.

Las disposiciones fiscales se han caracterizodo por ser
complejas y cambiar constantemente, lo que provoca cn el
particular un desconocimiento de sus deberes tributarios vy,
pnr consiquiente, en muchas ocasiones un incumplinmicnto de

sus obligaciones fiscales.

Por medio de la asistencia oficial se auxilia al
contribuyente en el cumplimiento de  las disposiciones
fiscales. El presente trabajo tienc por objeto precisar la
importancia de la asistencia oficial como un apoyo para el
contribuyente, dado que el sistema fiscal mexicano se

caracteriza por el principio del cumplimiento voluntario.

Este traobajo consta de cuatro capf{tulos. En el primero de

ellos se define qué es la materin fiscal, y se sebalan las
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dif.lclil tades ; que

-sus obligaciones

mn'ter“l‘n tributar n ‘él ‘s

a de - las. Administraciones Gencral de

materia: de . asis

Rcc’arl'x’d'n n .y General Juridica de Ingresos, asi como de sus

Adn inis‘;trzjcicnés, Locales.

=+ Ene gl tefccr capi{tulo  se sefpalan  las facultades de 1a
Secretarfa de: llacienda y Crédito Piblico en la asi<tencia
al contribuyente, conforme al artfculo 33 del Cédigo Fiscal

de la Federacidn.

Fn ¢l cuarto capftulo sc realiza un andlisis de los
elementos requeridos para  lograr una mejor asistencia
oficial como son lans mejoras orgdnicas y legislativas, la
importancia de una educacién tributaria y 1la realidad

funcional de la asistencia al countribuyente.

los cuntros capitulos nos 1llevan a concluir gque Ila
Secretarf{n de Hacicnda y Crédito Piblico por medio de una
adecuada asistencia al contribuyente, congruente con la
realidad mexicana, puede estimelar £ facilitar el

cumplimicnto de las obligaciones tributarias.



CAPITULO 1

LA ASISTENCIA EN MATERIA TRIRBUTARIA



1.1 LA MATERIA FiSCAL

El término "fiscal® proviene de la voz latina fisco, que se
deriva de"‘f.iscus, nombre con que se designaba a una cesta
“de lhimhre o 'dc junco que servia para la recolecion de los
higos.y qnc".los romanos utilizaron como recipiente en la
recoleccidn del tributum. 7Tiempo después este vocablo se
aplicé al tesoro del principe para distinguirlo del erario,

que era el tesoro miblico.

Fl Dr. TLuis Humberto Delgadillo dice "Si partimos del
origen etimolégico de la palabra, tenemos que concluir que,
en efecto, 1o fiscal se refiere a todo tipo de ingresos, cs
decir, a todo lo que¢ ingresa en el "fiscus"™, o "erario”,
como también se le conoce debido a que finalmente la
hacienda del Estado se formé con dos tesoros, el del

emperador (fisco) y el del puoblo {erario)".(1)

Flores Zavala define a la materia fiscal de 1la siguiente
manera: Es toda aquella cuestion que se refiere a la

Hacienda Publica®™. (2)

€1y Delanatiie curttarrer Tatlm Jtumbierto. - Prinoiplons e
Derecho Tributerio, padg.. 28-a.
() Fimvman favmlin. Mmestn.— Flemanton e Pinanwns Siblicam

Mewlaanmn, pra. 20
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Para Sergio Francisco de la Garza la materia Ciscal "os
todo lo relativp a ‘los ingresos del FEstado provenientes do
ylyas": é:c')f\i.fri‘b'uvcltr)’vie‘s' y ‘a . las relaciones entre el propio
E‘staéoby; lo‘s‘ particulares, considerados cn su calidad de

giontr'lbuyentgt;s;. (3) .

Raul Rédriguezyrr.obnto afirma que la materia fiscal "es todo
VVJ.Q.rc’la't‘lyorz‘\ los ‘ ingresos del Estado provenientes de las
contribuclones'y a-las reclaciones entre el propio Estado y
los particulares, considerados en su calidad de

contribuyentes™. (4)

El Dr. Delgadillo seiiala "Desde el punto de vista del
Derecho Sustantivo encontramos que lo fiscal se extiende
1 tedo tipo de ingresos de Derecho Piblico que percibe 1a
Federacién que anualmente emite el Congreso de la unidn,
por lo que podemos alirmar que el Derecho Fincal
ragula todo lo relativo a los inyresos que el Estado

obtiene en el ejercicio de sus funciones™.(5)

El cédigo Fiscal de la Federacion sefinla que las
contribuciones se clasifican en impuestos, aportacionesn de
sequridad social, contribuciones de mejorns y derechos, y

las define de la siguiente forma:

(43 Poadrigues Tohata, tmil.— Daveche Finoel. Tag. .

(%) Drlamlille Gutlarrez, falm; Humbiert o, op.elt., Pag. 6.
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Impuestos: "Son las contribuciones establecidas on ey que
deben  pagar las pefsonns fisicas y morales aqun so
encuentren en la situacién jurfidica o de hecho prevista por

la misma".

Aportaciones de Sequridad Social: "Son las contribuciones
establecidas en ley a cargo de personas que son sustitufdas
por el FEstando en el cumplimiento de obligaciones fijadas
por la ley en materia de seguridad socinl o a las personas
que se beneficien en forma especial por servicios de

seqguridad socinl proporcionadas por ¢l mismo Estado™.

Contribuciones de Mejoras: "Son las eslablecidas eon Ley uo
cargo de las personas fisicas y morales que sc beneficien

de manera directa por obras piblicas®.

peraechos: "Son las contribuciones establecidas en Ley pox
el uso o aprovechamiento de los bienes drl dominio piblico
de la Nacidén, asf como por recibir servicins que presta el
Estado en sus [unciones de Dereccho Fiblico, excepto cuando
se presente por organismos descentralizados. También son
derechos las contribuciones a c¢argo de los organismos
piblicos descentralizados por prestar servicios a cargo del

Estado".



Aprovechamientos: -"Los' ingresos que percibe el Estado por

Euhgiqhes i d'l’a‘ derecho piblico distintos de las
contr.{bﬁclones, de los ingresos derivados de
financiamientos y de los que obtengan los organismos

‘descentralizados y las empresas de participacion estntal®.

Productos: "Son las contraprestaciones por los servicios
que preste el Estado en sus funciones de derecho privado,
as{ como por el uso, aprovechamiento © enajenacién de

bienes del dominio privado®.

Ccomo podemos percatarnos, en el #dAmbito doctrinal se
identifica a la materia fiscal por todos los ingresos que

percibe el Estado cualesquiera que sea su naturaleza.

Desde el punto de vista jurisdiccional, los tribunales han

externada diveros criterios al respecto; asf{ tencmos que:

El Tribunal Fiscal de la Federacién, en resolucién de pleno

del 16 de Noviembre de 1937, pronuncié:

"Debe atribuirse el cardcter de fiscal a cualguier ingreso
del erario, a toda prestacidén pecuniaria en favor del
Fstado, sin que interese distinguir si el deudor es un
particular, persona fi{sica o moral, algqin establecimlento
que tienen en cierto aspecto funciones estatales, o alqin

ente publico, ya seca entidad federativa u  organismo
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municipal. Es decir, lo que da el caracter de fiscal a un
crédito, ‘es 1a circunstancia de que el sujeto pasivo para
precisar el cardcter de 1la prestacién adeudada; el sujetn
activo 'y ‘no’el. pasivo, . proporciona el criterio necesario

para precisar. ‘si la relacidn  juridica es de naturaleza

Fiscalv.’

a misma resolucioén dice:

"Este Tribunal no ha encontrado en los antecedentes
doctrinales, legislativos y jurisprudenciales de México,
ningin apoyo para excluir del sector fiscal la actividad
del Estado, en su cardcter de persona de derecho privado,
por lo que cabe concluir que por razén de su materia entran

en la concepcidn genérica de créditon.

Por tode lo expuesto, podemos concluir que es adecuada la
tésis del Tribunal Fiscal de la Federacién y tomando los
conceptos de los tratadistas primeramente mencionados, la
materia fiscal, estd comprendida por todos los ingresos que
obtiene el Fstado en c¢jercicio de sus funciones, como soun
los impuestos, aportaciones de sequridad social,
contribuciones de mejoras, derechos, aprovechamientos vy

productos, asf como todos sus accesorios.
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.1.2 DIFICULTADES DE LOS CONTRIBUYENTES PARA CUMPLIR CON SUS

OBLIGACIONES FISCALES.

El ciudadano mexicano estd& obligadn a contribuir al gasto
publico. Por lo que debe cumplir sus obligaciones fiscales,
pero se encuentra ante una serie de dificnltades que en
ciertas ocasiones no le permiten cumplir con 1as

dlsposiclones riscales.

La falta de concienca fiscal es una dificultad y se debe a
que el ciudadano moexicano no entiende, que el Estado es un
ente que lo representa, y que para la prestacién de los
servicios, la construccién de las obras para satisfacer las
necesidades plblicas y para la reallzacién de sus finos
necesita de recursos de los cuales el mdas importante, es el
de las contribuciones, de las cuales el fundamental cs el
impuesto. La mayoria de las personas consideran que cuando
se imponen contribuciones y se les obliga a pagarlas, ol
Estado les quita algo que les pertenecce, ya sea por haberlo
ganado con su trabajo o por ser producto de la explotacién

de sus bienes.

Como cludadanos carecemos de un verdadero sentido de
colectividad y de un consccuente individualismo, no estamos
conscientes que vivimos en una comunidad y que es necesario
el pago de nuestros impuestos ya que el incumplimiento

repercute en la sociedad.
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La credibilidad en 1la  instituciones del Estado eon
fundamental para que el contribuyente cumpla con sBus
obligaciones fiscales. Fn México ha oxistido corrupcion por
parte de las nutoridades lo que ha provocado desconfinnza
y falta de respeto de el contritmyente hacia las
instituciones publicas. ‘Tal es el caso del ciudadano que
se encucentra con funcionarios que le proporcionan en
ciertas ocnsiones un trato doscortés y humillante, por lo
que es necesario contar con un personal calificado, porque
no sirve de nada un sistema tributario adecuado, si Ins
recursos humanos que maneja el Estado no estdn capacitados
y actualizados en ¢l manecjo, interpretacidén y aplicacién de
las disposiciones Tfiscales. La eficiencia debe ser un
objotivo primordial del Fisco, dado que la ineptitud de los
agentes concargados de 1a administracién tributaria oviginan
que estos cometan generalmente el error de suplir los
razonamientos legales como arma de convencimiento, por la
arbitrariedad, ocasionando que el contribuyente no cumpla
con sus obligaciones fiscales para evitarse

arbitrariedades.

La abundancia de tributos consignados en difercentes leyes
que el particular esta obligado a cumplir, asf como 1la
complejidad de las leyes fiscales, hacen diffcil la tarea

del contribuyente de pagar debidamente sus impuestos.
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Para que una ley sea cumplida es necesario que sea
entendida, pero.las leyes tributarias se caracterizan por
su complejidad, son ambiguas y oscuras con sus prrcoptos
legales, ésto debido a que el legislador utiliza términos
muy técnicos, conceptos que no estan al alcance intelectual
de un contribuyente de educacién media, y mucho menos de
personas que tlenen una escolaridad minima o gwe nl

siqulera sabon leer y escribir.

La experiencia demuestra que la complejidad terminolégica
de la legislacién fiscal conduce a un incumplimiento
fiscal, el contribuyente desconoce los alcances y verdadora
interpretacién de los preceptos legales que le son
aplicables y carece de recursos econémicos que le permitan
contratar los servicios de personns copacitadas que lo

aresoren adecuadamente.

Las disposiciones tributarias se han caracterizado por sus
constantes cambios, generando el lincumplimiento de sus
obligaciones, pcrque el particular no estd consciente de
dichas variantes y ademids tienen un grado de dificultad que
no le es facil contender al contribuyente; en repetidas
ocasiones tarda mdAs el contribuyente en entender la ley que

esta en secr modificada.

La falta de eficacla y equidad de un sistema tributario es

otra barrera para el cumplimiento de las disposiciones
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fiscales, cuando las leyes impositivas no estan acordes a
la realidad socioecondémica de un pafs, cuando 1la carga
fiscal estd mal distribuida o cuando ésta se encuentra
sobrecargada hacia algunos sectores de la poblacién, por lo
que el Estado debe mantener un sistema tributario que

se ajuste al momento histérico que vive el pafs.

La falta de campanas adecuadas de concientizacién fiscal,
que recuerden periddicamente a los ciudadanos la
importancia de pagar correctamente y a tiempo sus impuestos
y que sefinlen ademfis a los ciudadanos sus derechos en
materia fiscal,ems un obstdculo aon el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.
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1.3. PRINCIPIOS DE CERTIDUMBRE Y COMODIDAD

Adam ‘Smith en el libro Vv, capftulo 1I, parte II, de su obra
®*Investigacién sobre la naturaleza y causas de la riqueza
de las Naciones™, expuso los principios de igualdadqd,
certidumbre, comodidad y economia, todos ellos aun
vigentes, peroc nos limitarcmos a senalar los principios de
certidumbre y comodidad dado que estan estrechamente

relacionados con este estudio.
PRINCIPIO DE CERTIDUMBRE O CERTEZA

"El tributo que cada individuo estad obigado a pagar debe
ser cierto y determinado, y en modo alguno arbitrario. El
tiempo de su cobro, la forma de pago, la cantidad que debe
satisfacerse, todo ha de claro, llano e intangible para el
contribuyente y para cualquier otra persona. Por que donde
se verifique 1o contrario, estard cada vasallo, que
contribuye mas o menos, bajo el poder no del Gobierno, sino
del recaudador de tributos, gquien puede muy bien con esta
libertad, agravar el impuesto sobre cualquier contribuyente
que no se atreva a reclamar, o sacar, a impulsos del terror
de seme jantes gravémenes, regalos, presentes =3
gratificaciones inicuas para el. La incertidumbre de 1la
contribuéién es ocasién para la insolencia, favoreciendo
las astucias de algunos de los empleados de aquellos

destinos, dquienes suelen ser cuando menos desatentos e



14
intratables. La certeza de lo que cada individuo debe pagar
es materia de tanta importancia, que una desigualdad
considerable en el modo de contribuir no acarrea, scgin han
experimentado todas las acciones, un mal tan grande como la

mds leve incertidumbre cn la cuantia del tributo™.

Toda ley debe ser redactada con precision para establecer
con certeza los elementos constitutivos de cada tributo.

Las disposiciones fiscales deben darse a conocer a todos
los contribuyentes. Los elementos constitutivos de 1los

tributos son:

Sujeto pasivo.- La Ley debe identificar con exactitud a la
persona fisica o moral, destinataria o causante del

tributo.

Objeto.- La Ley debe definir, cual es la hipétesis

normativa o hecho generador del tributo o contribucién.

Tasa, cuota o tarifa.- Especificar en forma nimerica o
porcentual la unidad artimética o férmula matemstica, que

deba utilizarse para determinar la contribucién.

Fecha de pago.— Es estrictamente necesaric sefalar los
plazos y fechas en 1la que 1los sujetos pasivos esten

obligados a enterar los tributos que hayan caousado.
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Sanciones aplicables.- Il poder sancionador del Fisco, que
se expresa a través de la imposicién de multas y del cobro
de recargos y gastos de ejecucién, por lo que es necesario
el sefialamiento en la Ley, de los montos miximo y minimo de
las sanciones y el establecimiento de reglas que limite la
facultad punitiva, al existir un cumplimiento de

determinadas condiciones y requisitos.

Por lo que se infiere que 1las normas deben ser claras y
precisas para otorgar al contribuyente un medio de defensa

frente a los excesos del fisco.

PRINCIPIO DE COMODIDAD

Adam Smith, senaldéd el principio de comodidad, de 1a

siguiente manera:

“Todo tributo o impuesto debe exigirse en el tiempo y modo
que sea mas cémodo y conveniente a las circunstancias del
contribuyente. Un impuesto sobre la renta de la tierra o de
la casas, pagadero al mismo tiempo en que cl dueiio las
devenga, es exigido con oportunidad, ya gque regularmente
debe creerse que tienen entonces de donde pagar. Los
derechos cargados sobre géneros, y como tiene también 1la
libertad de comprar o no, segin le parezca, Sera culpa suya

si al tiempo de pagarlos sufre alguna incomodidad".
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El legislador debe elegir para el pago del impuesto, las
fechas y perfodos que scan mds adecuadas para el
cumplimiento. Los lugares designados para las funciones
recaudatorias del Estado deben ser adecuadas y el
contribuyente debe ser atendido con cordialidad. Los
documentos y formularios para el pago de contribuciones o
avisos que deban presentarse deben estar redactados de tal
forma que puedan ser llenados por cualquier contribuyente

sin ningun error.

Todo impuesto debe cobrarse en el tiempo y de la forma que

sea mis cémodo para el contribuyente.

Adam Smith desarrollé los principios fundamentales gque debe
tener toda norma tributaria, para que sea justa y adecuada
a las necesidades de los contribuyentes. Istos principios
han influido en las legislaciones actuales y en la medida
que sean incorporados en las leyes tributarias mexicanas,

se tendrdn disposiciones fiscales de fdcil cumplimiento.
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1.4. NECESIDAD DE APOYO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES FISCALES.

Con la entrada en vigor del Cédigo Fiscal de la Federacién
de 1983 se introdujeron nuevos conceptos acerca del
cumplimiento de 1las obligaciones fiscales. Por medio de
éste Cdédigo se pretendié dar a la sociedad normas
equilibradas que facilitaran el siempre conflictivo
cumplimiento de ios deberes fiscales. En la exposicién de
motivos el legislador sefialé que es conflictivo el

cumplimiento de los deberes fiscales, por lo que indica:

"Las relaciones entre el Fisco y los Contribuyentes estdn
determinadas por el principio del cumplimiento voluntarioc
de las normas fiscales, lo que no significa que quede al
arbitrio del particular el pago de las contribuciones a su
cargo, ya que siempre serd obligatorio el cumplimiente de
las disposiciones fiscales. Con dicho principio sélo se
enfatiza gque no se estima necesario que en todos los casos
la autoridad no constrifia o exija coercitivamente la
observancia de las leyes, sino que tiene la confianza de
que la generalidad de los contribuyentes, por
convencimiento y por su propio interés, pagardn en forma

espontdneca sus contribuciones™.

"Esta confianza en la madurez y sentido de solidaridad

social de la poblacién es el resultado de un largo proceso
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ecducativo y tiene muy variadas consecuencias en 1la
legislacién que se propone: por regla general, son los
particulares y no la autoridad, quienes determinan por qué
y cuanto deben pagar, la autoridad tiene 1las funciones
receptoras y de vigilancia del oportuno cumplimiento asi

como la veracidad de los datos que le son declarados".

Y es en el punto numero 13 de dicha exposicién de motivos
donde encontramos:"Se amplia y precisa la obligacién de las
autoridades fiscales de proporcionar asistencia gratuita a
los contribuyentes en materia fiscal, a efecto de que estos
cuenten con la informacidén suficiente para el cumplimiento
de sus obligaciones y a la vez participen mds egtrechnmente
con las autoridades fiscales en el mejoramiento del sistema

fiscal®.

De las ideas transcritas se aprecia que el legislador estd
consciente de que se requiere educar al ciudadano para que
este cumpla con sus obligaciones (fiscales, ya que la
politica fiscal otorga al contribuyente la facultad de
determinar el monto de sus impuestos. De aquf la necesidad
de incorporar en el articulo 33 del Cdédigo Fiscal de la
Pederacién la obligacién de la Secretarfa de Hacienda y
crédito Piblico de brindar asistencia gratuita al

contribuyente.
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Reafirmando lo antes expuesto, encontramos en la exposicién
de motivos de las reformas al Cédigo Fiscal de la
Federacién, que entraron en vigor el primero de enero de

1985:

"La administracion tributaria que es el érgano encargado de
la ejecucién y la vigilancia de las leyes fiscales,
necesita para cumplir con las funciones que tienc
encomendadas, entrar en contacto con el contribuyente a
través de un sinnimero de actos que van desde cl envio de
formularios de declaracidn, recordatorios y citatorios,
hasta la prdctica de visitas y requerimientos. El sistema
fiscal mexicano parte del concepto de cumplimiento
voluntario, promoviéndolo mediante actos de asistencia al
contribuyente a que obliga el propio Cédigo y usando por

excepeion facultades de vigilancia™.

En el pirrafo anterior notamos la intencién de "entrar en
contacto con el contribuyente® por parte de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico con la poblacién, para
convencer de lo importante que es para la Nacién el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. En el Plan
Hacional de Desarrollo 1989-1994, se seiialan las bases para

reafirmar la polftica anterior:

"para lograr la reduccién de las tasas impositivas y de las

distorsiones por 1la elusién y evasién serd necesario
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realizar un combate a fondo contra estas pricticas
indeseables. Se ampliaran y mecjoraran los procesos de
auditorfa y vigilancia del pago de impuestos, se avanzara
en la simplificacién de disposiciones y trdmites y se
asesorard al contribuyente en el pago de sus
contribuciones, ‘para estimular el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias. La prioridad serdé 1a
prevencién, no el castigo pero se impondrd el interés

piblico sobre la préctica de acciones delictivas que dafian

el erario y la sociedad®.

El legislador consciente de que es conflictivo el
cumplimiento de los deberes fiscales, obliga a la autoridad
fiscal a proporcionar asistencia gratuita al contribuyente
en materia fiscal.El legislador tiene la seguridad que los
contribuyentes en general, cumplen espontdncamente con sus
obligaciones fiscales. Pero requieren dec asesorfia y apoyo
para hacerlo correctamente. Es por eso que en el artfculo
33 del Cédigo Fiscal de la Federacién, se obliga a 1la
autoridad a proporcionar asistencia gratuita al
contribuyente a través de diversos medios. El Gobierno
Federal conoce que ¢l contribuyente necesita apoyo para
cumplir con sus obligaciones fiscales, por lo que se ha
propuesto simplificar las disposiciones y los tramites que
se deben realizar ante la autoridad fiscal. Y estimula al
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias a

través de la asistencia oficial.
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1.5 EVOLUCIONR DE LA ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE.

Desde el ano de 1980, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piublico, proporciona atencién a los contribuyentes que
acuden con dudas respecto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, pero es en 1983, con la entrada en
vigor del Cédigo Fiscal de la Federacién de ese aiio, cuando
se consigna la obligacién permanente de la Secrctaria de
Hacienda y Crédito Piblico de brindar asistencia al
Contribuyente, disposicidén contenida en el artfculo 33 del

cédigo citado.

Como una accidén resultado del Acuerdo de Simplificacién
Adnministrativa, expedido por el ejecutivo Federal, la
autoridad fiscal creé 1la Direccién de Asistencia al
Contribuyente, con el propdésito de apoyar al particular en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asesordndolo
técnica y materialmente, en forma personal o por via

telefénica.

Todas las acciones antes descritas fueron tomadas con el
propésito de aumentar la recaudacién fiscal, fomentando el
cumplimiento voluntario de 1las obligaciones de los
particulares, y como respuesta a la acentuada critica de
diversos sectores y organizaciones del pais respecto a que
los problemas derivados de la recaudacién, es en parte,

consecuencia del desconocimiento de las disposiciones
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tributarias, por lo que a partir de ese momento se dieron
las bases para crear el medio adecuado para una asesoria

fiscal correcta.

Desde sus Anicios el programa de asistencia al
contribuyente ha estado a cargo de la Subsccretarfa de
Ingresos, y en el momento de su creacién conté con las

siguientes dependencias:

~La Direccién de Asistencia al Contribuyente.

=13 Administraciones Fiscales Regionales, que contaban a su
vez con Departamentos de Asistencia al Contribuyente u
oficinas de orientacién que se localizaban en puntos
estratégicos del pafs.

-Aproximadamente 150 Oficinas Federales de Hacienda con su
correspondiente grupo de asistencia al contribuyente.

~En épocas de dgran afluencia de contribuyentes, se contd

con "médulos de asistencia al contribuyenten.

A través de todas estas dependencias y elementos, se
pretendié informar y atender a los contribuyentes con
personal capacitado, que les explicaré el alcance de las
disposiciones fiscales, la forma cn que debfan llenar sus
declaraciones y, en general, resolver todo tipo de dudas
que se plantearan. Se establecidé que todos los orientadores
debfan utilizar un lenguaje llano, evitando los tecnicismos

como lo ordena el Cédigo Fiscal de la Federacidn.
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Desde sus incios se pretendié dar a la orientacién

individual estas caracteristicas:

—-Inmediata.

-Respetar el anonimato del interesado.

-Trato cordial.

-Otorgar el tiempo necesario para aclarar y resolver 1las
dudas e inquietudes del contribuyente.

—-Confidencial y de alta consideracién.

~Gratuita y calificada.

~Oficial (por constituir el punto de vista de la propia

dependencia).

La orientacién telefénica desde sus inicios ha sido:
~Inmediata.

~Inicia con 1la identificacién del consultor (nombre,
puesto, area de adscripciony.

-Es gratuita, ya que las llamadas de larga distancia son a

cargo de la Secretarfa de Hacienda y Crédito piblico.

También se proporcionsd, desde que se creé el servicio de
orientacién, asistencia colectiva a través de cventos
dirigidos a sectores de contribuyentes como comerclantes,
instituciones y ewpresas, durante las campanas de reformas

fiscales, declaraciones anuales, contribuyentes menores,



24

proporcionando siempre a los asistentes la "carpeta del

contribuyente™ que contenfa diverso material de utilidad.

El servicio de distribucién gratuita de material impreso es
otra funcién que cumplfa con la obligacién de informar y
dar difusién a 1las disposiciones tributarias, con 1la
finalidad de apoyar a los contribuyentes en el cumplimiento
voluntario Yy oportuno de sus obligaciones [fiscales,
proporcionando folletos Yy tripticos, cartelones
informativos, folletos ilustrados y calendarios, ademds de
otorgar en ese tiempo separatas del Diario Oficial que
contenfan las modificaciones a las principales leyes en
materia fiscal, al Diario Oficial en que se publicaba la
resolucién gque establece las reglas generales y otras
disposiciones de carécter fiscal para el afio en gue se
tratara, asf{ como los calendarios fiscales que sefialaban
las principales fechas que cumplir con los deberes

fiscales.

La difusién a través de medios masivos, utilizando sus
ventajas para informar a los contribuyentes del inicio o
conclusién de los plazos de derechos y obligaciones, se

efectud de la siguiente manera:

Se transmitfian mensajes por radio, sobre datos especificos

o breviarios fiscales.
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En la televisién se proyectaban mensajes audiovisuales que
informaban en relacién a las obligaciones y derechos
tributarios de diversos tipos de contribuyentes como
personas fi{sicas, sociedades mercantiles, contribuyentes

menores, etc.

Por medio de la prensa, se publicaban mensajes sobre temas

fiscales que aparecian en los diarjos de mayor circulacién.

A principios de 1980 fue creado el Centro de Informacién
Tributaria (CINTI) para ofrecer a los contribuyentes las
principales disposiciones fiscales, acuerdos y decrctos que

se publicaban en el Diario Oficial de la Federacitn.

ILa asistencia al contribuyente surgié como una respuesta a
las severas criticas y problemas de todos los sectores del
pafs por el desconocimiento de las leyes fiscales y la
dificultad para cumplirlas. Por medio de diversos elcmentos
como ya se especificéd se dié la estructura de una asesoria

fiscal oportuna.

La asistencia oficial ha evolucionado desde su creacién
hasta la fecha con el proposito de apoyar al contribuyente

en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.



CAFITULO 11

LA ORGANIZACION OFICIAL EN MATERIA
TRIBUTARIA



2.1 REGULACION LEGISLATIVA

El articulo‘90 de la Constitucién Polfitica de los Estados
Unidos 'Mexicanos establece:"La Administracién Publica
Federal serd centralizada y paraestatal conforme a la ley
orgdnica que expida el Congreso, que distribuird los
negocios del orden administrativo de la Federacién que
estarén a cargo de las Secretarias de Estado '
Departamentos  Administrativos y  definird las bases
generales de creacién de las entidades paraestatales y 1la

intervencidn del Ejecutivo Federal en su operacién.

Las leyes determinardn las relaciones entre las entidades
paraestatales y el FEjecutivo Federal, o entre éstas y las

Secretarfas de Estado y Departamentos Administrativosn.

Las Secretarfas de Estado, entre ellas la Seccretarfa de
Hacienda y Crédito piblico, son 6rganos gue pertenecen a la
Administracién Pablica Federal Centralizada. Para Miguel
Acosta  Romero "La centralizacién es la forma de
organizacién administrativa en 1la cual 1las unidades,
érganos de la administracién piblica, se ordenan y acomodan
articuldndose bajo un orden jerdrquico a partir del
Presidente de la Republica, con el objeto de unificar las
decisiones, el mando, la accién y la ejecucién".(6)

(6) Acomtn noemeare., Miguel. Teortm dGeneral  del  Dhearecho

Adaminimtrative. ag- 70.
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conforme al articulo 90 Constitucional, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico es parte importante de la
Administracién Piblica Centralizada, y la Ley Orgdnica de
la Administracién Piblica Centralizada le concede

facultades para atender asuntos de tipo administrativo.

Jacinto Faya Viesca sostiene: "El artficulo 90
constitucional ordena la cracién de una serie de
Secretarias gue deberdn establecerse cen una ley que emita
el Congreso de 1la unién. Con fundamento en esta
disposicién, la Ley Orgénica de la Administracién Pudblica
Federal establece la existencia de 17 Secretarias de Estado
y. un Departamento Administrativo, y fija el marco de
atribuciones de cada una de estas dependencias. Las
facultades se le otorgon de forma expresa y limitada, a fin
de cumplir con el principio de legalidad que establece el
artfculo 16 de la Constitucién. Como puede verse, el marco
de competencia de las Secretarfas de Estado y Departamentos
Administrativos 1lo establece 1la 1ley, y no un acuerdo
presidencial. Los Secretarios y Jefes de Departameno actuian
siguiendo las drdenes del Presidente de 1la Repiiblica, pero
siempre dentro de las hipétesis y supuestos que establecen
las 1leyes. La totalidad de 1los reglamentos, acuerdos y
érdenes del Presidente tienen su origen en la Constitucién
Politica o en una ley emanada del Congreso de la Unién.
Cuando el Presidente de 1la Repiblica o cualquier

funcionario de la Administracién Publica actua fuera de suw-
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marco .de competencia, incurre en. desviacién de poder o

abuso de autoridad"”.(7)

La Administracién Piblica Centralizada, mediante su
estructura marcada por la Ley Orgdnica de la Administracién
Piblica Federal, coordina a las Secretarf{as y Departamentos
de Estado y les otorga el mismo rango. Los Administrativos
ejercerdn las funciones de su competencia por acuerdo del
Presidente de la Repiblica Mexicana. Al frente de cada
Secretarfa existe un Secretario de Estado a quien le
corresponde el trdmite y resolucién de los asuntos de su
competencia, pero éste puede delegar, cualquiera de sus
facultades a excepcién de aquellas que por disposicién de
ley o del reglamento interior respectivo deban ser
ejercidas especificamente por el titular, a los
subsecretarios, oficial mayor, diretores, subdirectores,
jefes y subjefes de departamento, oficina, seccién y mesa y
por 1los demds funcionarios que establezca el reglamento

interior respectivo y otras disposiciones legales.

El titular de la Secretarfa de lacienda y Crédito Piblico
expedird los manuales de organizacién, de procedimientos y
de servicios al publico necesarios para su funcionamiento,
los que deberdén contener informacién sobre la estructura

(7)) reaya Viencs, Jaclionte. Adminiatracion Poblian federsal.

Pra. 110,
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orgdnica de la dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas, asf como sobre los sistemas de
comunicacién Yy coordinacién y los principales

procedimientos que se establezcan.
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2.2 REGULACION REGLAMENTARIA.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico como todas las
demds Secretarfas, cuenta con un reglamento interior, el
cual es expedido por el Presidente de la Republica, y en el
se determinan las atribuciones de sus unidades
administrativas y la forma en que su titular puede ser

suplido en sus ausencias.

Para Faya Viesca "El reglamento interior estructura las
funciones gque deban realizarse respetando siempre la
atribuciones fijadas a cada Secretarfa por la Ley Orgdnica
de la Administracién Piblica. La funcién del reglamento
interior no es aclarar las atribuciones conferidas, sino
estructurar y organizar las actividades de cada

dependencia™. (8)

El 25 de cnero de 1993 y el 20 de agosto del mismo afio se
publicaron respectivamente en el Diario Oficial de 1a
Federacién, el Decreto que reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de tal forma que
se modificd sustancialmente el esquema interno de esta
Secretaria.

(n) FRayn Vienca, Pranciaco. Addministracian Miblicoa Federal .

Png. 100,



32

Conforme a esta estructura, las Direcciones Generales de la
Subsecretaria de Ingresos, se convirtieron en
Administraciones Generales, llamindoseles actualmente
"Administracién General de Recaudacién®, "Administracicén
General Juridica de Ingresos", "Administracién General de
Auditoria Fiscal Federal®™ y "Administracién General de

Aduanas”.

Las Oficinas Federales de Hacienda que dependian de la
Direccién General de Recaudacién, desaparecieron y sus
atribuciones se concentraron en las Administraciones
Locales de "Recaudacién", "Auditoria Fiscal Federal" vy

"Jurfdica de Ingresos".

El reglamento interior de esta Secretaria otorga facultades
especificas de orientacién y asistencia al contribuyente a
la Administracién General Juridica de Ingresos asi como a

sus Administraciones Locales.
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2.3. COMPETENCIA ORGANICA EN MATERIA DE ASIS&'ENCiA DE .. LA
ADMINISTRACION GENERAL DE RECAUDACION Y DE LA

ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS. .

Como se sefialé en el punto anterior, el reglamento interior
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, otorga
facultades especi{ficas de orientacién y asistencia a las
Administraciones General de Recaudacién y General Juridica

de Ingresos.

El Reglamento Interior de 1la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Piblico, en su articulo 52 establece la competencia
en materia de asistencia de la Administracién General de

Recaudacién en los términos siquientes:

I.- Establecer la politica y los programas que deben seguir
las Administraciones Locales de Recaudacién, asi como
proponerlos, para aprobacién superior, para las autoridades
fiscales de las entidades federativas coordinadas, en
materia de recaudacién de las contribuciones,
aprovechamientos, sus accesorios Y productos; de
otorgamiento de estimulos fiscales; de devolucién de
contribuciones; de verificacién aritmética de saldos a
favor a compensar; cobro de cantidades compensadas
indebidamente y la imposicién de multas correspondientes;

de Registro Federal de Contribuyentes; de vigilancia, de
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cobro coactivo y garantfas de los créditos fiscales que no
sean competencia de otra unidad administrativa de 1la
Secrctarfa, de contabilidad de  ingresos, movimiento de
fondos y andlisis del comportamiento de la recaudacién; de
imposicién de multas por infracciones a las disposiciones
relativas al Registro Federal de Contribuyentes, por
omisiones en la presentacién de declaraciones y de avisos,
de condonacién de multas por las infracciones antes
citadas; de informacién y orientacién acerca de los plazos
en gque se deben cumplir las obligaciones fiscales, las
formas oficiales que para ello se deben utilizar y sobre

los trémites que scan de su competencia.

VII.~ Disefiar y aprobar las formas oficiales de avisos,
pedimentos, declaraciones, manifestaciones Yy demds
documentos requeridos por las disposiciones fiscales y dar
instrucciones para su formulacién por parte de los
contribuyentes y demds obligados, a excepcién de las
sefialadas en 1la (fracci6én X del artfculo 36 de este

Reglamento.

XI.~ Difundir entre el piblico en general, los trémites
que se deban realizar en materia del Registro Federal de
contribuyentes, para la obtencitén de estimulos fiscales o
1a devolucién de contribuciones, para la autorizacién de la
disminucién de los pagos provisionales de contribuciones, y

sobre las fechas en gue se deben pagar las contribuciones
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sobre las fechas en que se deben pagar las contribuciones
competencia de la Subsecretaria de Ingresos; proponer a la
Unidad de Comunicacién Social los medios de comunicacién en
que se difundan las campanas; as{ como ordenar la
elaboracién de los instructivos y demas material editorial

necesario.

En el articulo 111 del reglamento se indica que 1a
Administracién General de Recaudacién contard con
Administraciones Locales, que tendrdn la circunscripcién
territorial, la sede y el nombre que al efecto se seiialen

mediante acuerdo del Secretario por lo que:

A.- Compete a las Administraciones Locales de Recaudacién,

ejercer las facultades siguientes:

I1I.- Llevar y mantener actualizado el Registro Federal de
Contribuyentes en 1lo relativo a su circunscripcién
territorial, as{ como ordenar y practicar visitas de
verificacién del cumplimiento de obligaciones en esta
materia y suministrar a la Administracién General de
Recaudacisdn, los datos e informes necesarios para integrar
el Registro Federal de Contribuyentes o demés obligados en

materla del Registro Federal de Contribuyentes.

VII.- Recibir de 1los particulares las declaraciones,

avisos, manifestaciones y demds documentacién a que
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obliguen las disposiciones fiscales y que conforme a las
mismas no deban presentarse ante otras autoridades
fiscales; las solicitudes de marbetes; asf{ como orientar a

los contribuyentes en su cumplimiento.

La Administracién General de Recaudacién estd facultada a
proporcionar informacién y orientacién acerca de los plazos
en gue se deben cumplir las obligaciones fiscales, las
formas oficiales que deben utilizarse y los trdmites de su
competencia. Es competencia de 1a Administracién General de
Recaudacién integrar y mantener actualizado el Registro
Federal de Contribuyentes, por lo que debe orientar al

contribuyente respecto a los trdmites a que esta obligado.

El artf{culo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacién dice:
"Las personas morales o fisicas que deban presentar
dec¢laraciones periddicas, deberdn solicitar su inscripecién
en el registro federal de contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y proporcionar la informacién
relacionada con su identidad, su domicilio y en general
sobre su situacién fiscal, mediante los avisos que se

establecen en el reglamento de este Cédigon.

Para Fausto Enrique Vallado "El registro federal de
contribuyentes debe ser considerado como el instrumento
basico para poder producir informacién con fines directos

de verificacién y control del cumplimiento de las
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obligaciones tributarias. Un registro de contribuyuentes
debe cumplir con las tareas bdsicas de identificar con
preclsién a los  contribuyentes, clasificarlos en 1las
diferentes formas due sean necesarias y atribuir
informacién obtenida = tanto de fuentes internas como

externas." (9)

Podemos afirmar que todas las personas fisicas y morales
que de acuerdo con las leyes fiscales se encuentren
obligadas a presentar declaraciones periédicas, deben
inscribirse en el registro federal de contribuyuentes de la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico, conforme a lo
estipulado en el C6digo Fiscal de la Federacién y en el
reglamento del mismo. Este registro debe mantenerse
actualizado, ya que de ello depende el control adecuado de

la autoridad en el cumplimiento tributario.

El problema para la poblacién en general es saber cudndo
estd obligada a inscribirse en el registro federal de
contribuyentes, por lo que es funcién de la Adninistracion
General de Recaudacién difundir entre el piblico los
tramites que deben realizar, asf{ como las declaraciones que

deben presentar come resultado de su inscripcién.

(#) VAllado Migual, FAustn FNnrique. Principlon Generenlame o

In Adminimtrecien Tributarin. reg. 32.



k1)

Los trdmites relacionados con el registro federal de
contribuyentes se realizaban con anterioridad en las
Oficinas Federales de Hacienda, actualmente, por la
simplificacién administrativa en la materia tributaria y
con la intencidn de proporcionar un adecuado servicio por
parte de la autoridad, se sustituyeron las funciones de
dichas Oficinas por un nuevo sistema denominado "Buzén
Fiscal™; el propésito es que los diversos trdmites a que
estd obligado el particular se efectien mis rdpido y con

menor carga administrativa.

El "Buzén Fiscal™ es un mecanismo de recepcién de
solicitudes, avisos, declaraciones y demds trdmites que el
contribuyente debe presentar ante la Secrectarfa de Hacienda
¥y Crédito Publico. El particular puede utilizar el Buzén
Fiscal que se encuentre en Jla circunscripcién de 1la
Administracién Local que corresponda a su domicilio fiscal,
estos Buzones se encuentran también en las Agencias del

Servicio Postal Mexicano.

como lo secfiala el reglamento interior, las Administraciones
Locales deben orientar a 1los contribuyentes en el
cumplimiento de los trdmites gue debeon realizar en dicha
Administracién, por lo que en los buzones fiscales se
pueden encontrar libros de consulta para cada trdmite a
realizar, diversas leyes fiscales y pantallas

computarizadas.
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En ‘los. Buzones Fiscales, tambien denominados Médulos de

Atencién Fiscal, se realizan'los’ﬁr#mites siguientes:

Inscripeién al Registro Federal de Contribuycntes
—Personas [isicas

—Personas Morales

lucrativas

no lucrativas.

Avisos al Registro Federal de Contribuyentes
~Aumento y disminucién de obligaciones fiscales
—Suspensién y reanudacién de actividades
~cambio de nombre, denominacién o razén social
—-Cambio de domicilio

~Apertura y cierre de locales

Relacionados con la baja de obligaciones
—-Apertura de sucesion

~Liquidacion de sucesion

~Cancelacién por defuncién

—Inicio de liquidacién
Declaraciones Informativas.

Los trdmites que estd obligado el contribuyente a realizar

son diversos y dependen de la situacidén en que se encuentre
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éste.. En repetidas ocasiones el particular se confunde
respecto al trdmite que debe presentar, por lo que en los
médulos de Atencién Fiscal se encuentran los orientadores
de trdamite. Las funciones del orientador son preguntar al
contribuyente que trédmite quiere presentar indicarle el
1ibro que debe consultar, orientar al contribuyente en 1la
ubicacién de las leyes fiscales cuando lo solicite y cuando
el particular cuente con la documentacién adecuada

entregarle un sobre y vigilar que lo deposite cn el buzén.

con el sistema de "Buzdn Fiscal"™, la autoridad pretende que
el contribuyente sea responsable del tramite que realiza y
lo sanciona cuando incurre en omisiones o en errores, por
10 que se requiere una orientacién adecuada para facilitar

el cumplinmiento de las obligaciones fiscales.

La Administracién General de Recaudacién, asi como sus
Administraciones Locales, proporcionan bdsicamente una
orientacién formal, dicha Administracién estd obligada a
orientar e informar al contribuyente respecto a 1los
trdmites de su competencia, ademds que toda inscripcidén en
el Registro Federal de Contribuyentes genera la obligacién
de presentar determinadas declaraciones por 1lo que es
necesario informar al particular de los plazos en que debe
cumplir sus obligaciones fiscales, y las formas oficiales

que debe utilizar.
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En 91 articulo 63 del Reglamento Interior de la Secretarfa
‘dcfnacie‘nda y Crédito Piblico se establece la competencia
de la Administracién General Jurfdica de Ingresos, con las
.siguientes . facultades en materia de asistencia al

contribuyente:

I.- Establecer la polftica y los programas que deben sequir
las Administraciones Especial y las Locales Juridicas de
Ingresos, y proponerlos, para aprobacién superior para las
autoridades _fiscales de las entidades federativas
coordinadas, en materia de normas de operacion;
otorgamiento de franquicias y exenciones de regimenes
temporales de importacién y exportacién; de criterios
arancelarios; de consultas; de autorizaciones y prérrogas
de cobro coactive de créditos fiscales, en materia
contenciosa fiscal; en la acecién  penal en  materia
contenciosa fiscal; en la accién penal en materia de
delitos fiscales y en 1la asistencia legal de los
procedimientos administrativos que lleven a cabo las
unidades administrativas adscritas la Subsecretarfia de
Ingresos, que no sean de competencia de otra unidad
administrativa adscrita a la Subsecretarfa; de facultades
de la autoridad fiscal; de recursos administrativos; de

asistiencia y sindicatura a los contribuyentes.

II.- Proponer, para aprobacién superior y, en su caso,

emitir el criterio gque las unidades administrativas
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adscritas a la Subsecretaria de Ingresos deberdn seguir en
cuanto a 1la aplicacién de las disposiciones fiscales,
inclusive en asistencia aduanera y asistencia jurfdica en
materia de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,
aprovechamientos y sus accesorios de cardcter federal, con
excepcién de los que estén sefinlados como de la competencia

de otra Secretarf{a de Estado.

I11.—- Realizar las campaiias de difusién en materia fiscal,
proponer los medios de comunicacién en gque se realicen;
editar y distribuir los libros, ordenamientos, revistas y

folletos en materia fiscal.

VI.- Proponer, para aprobacién superior, el establecimiento
de reglas en relacién con las contribuciones federales
senaladas en la fraccién II de este artfculo, como materia
de su competencia, y formular el anteproyecto de 1la
resolucién que establezca reglas y otras disposiciones de
cardcter fiscal en las materias de competencia de las
unidades administrativas de la Subsecretaria de Ingresos,

en coordinacién con dichas unidades.

1X.— Participar en el disefio de las formas oficiales de los
avisos, pedinentos, declaraciones, manifestaciones y demés
documentos requeridos por las disposiciones fiscales, cuya
aprobacién corresponda a otra unidad administrativa de 1la

Subsecretaria de Ingresos.
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X.~ Disefiar y aprobar las formas oficiales que sirvan para
solicitar o resolver los asuntos de su competencia; a que

se refiere la fraccién I de este articulo.

X1IXI.~ Difundir e informar de las caracteristicas de los
diferentes instrumentos de promocién fiscal, de los
requisitos y trdmites para su obtencién, as{ como
proporcionar a los interesados en obtenerlos, el servicio

de asistencia.

XXII.- Prestar a los contribuyentes los servicios de
asistencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
y aduaneras, del calendario de aplicacién de las mismas y
de los procedimientos y formas para su debida observancia;
asi como dirigir y evaluar las actividades de informacién y
de orientacisén de las Administraciones Locales Jurfdicas de

Ingresos.

XXV.- Mantener la consulta permanente con los organismos y
asociaciones representativos de los contribuyentes sobre
cuestiones relevantes que requieran ser simplificadas vy

facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En el articulo 111 del reglamento interno apartado C, se
sefala que la Administracién General Juridica de Ingresos

contard con Administraciones Locales gque tendrdn 1la
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circunscripeién territorial, la sede y el nombre que al

efecto se seinale mediante acuerdo del Secretario.

Compete a las Administraciones Locales Juridicas de
Ingresos, e¢jercer las siquientes facultades en materia de

asistencia:

I. Aplicar la politica, los programas, sistemas,
procedimientos y métodos de trabajo, establecidos por 1la
Administracién Regional Juridica de Ingresos de la que

dependan.

IX.~ Prestar a los contribuyentes el servicio de asistencla
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales vy
aduaneras, asi como de los procedimientos y formas para su

debida observancia.

XXIv.- HMantener consulta permanente con los d&érganos
representativos de los contribuyentes para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y apoyar a los
sindicos de los contribuyentes para el mejor desempefio de

sus funciones.

A la Administracién General Jurfdica de Ingresos compete
proporcionar asistencia juridica en materia de impuestos,
derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y sus

accesorios de cardcter general a excepcién de los
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atribuidos .a  otras Secretarfas. Realizar campafias de
difusién en materia fiscal y editar todo tipo de material
para asistir al contribuyente. Mantener consulta
permanente con todos los organismos y asociaciones
representativas de los contribuyentes para conocer los
preceptos que requieren simplificacién. También le compete
realizar el anteproyecto de la resolucién que establezca
reglas generales y otras disposiciones de cardcter fiscal
en las materias de su competencia. Y principalmente prestar
a los contribuyentes el servicio de asistencia en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, asf{ como de los

procedimientos y formas para su exacto cumplimiento.

Las Administraciones Locales Jurfidicas conforme al
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, deben prestar a los contribuyentes el servicio de
asistencia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
indicdndoles el procedimiento y formas para su debida
observancia, asf{ como mantener consulta permanente con
los ©Organos representativos de los contribuyentes para

facilitar el cumplimiento de sus deberes fiscales.

La asistencia proporcionada por la Administracién General
Jurfidica de 1Ingresos tiene 1la caracterfistica de ser
sustancial, pretende que el particular cumpla realmente
con sus dcberes tributarios ensefiando al contribuyente el

procedimiento adecuado para hacerlo.
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La Administraci6én General Juridica de Ingresos y sus
Administraciones Locales, proporcionan asistencia a través
de  diversos' medios, como son: realizacién de canpadas,
edicién - de folletos, conferencias, atencién personal

calificada que brinde un adecuado trato al contribuyente.

Al sehfalar la competencia de 1a Administracién General
Jurfdica de Ingresos y de 1la Administracidén Genecral de
Recaudacién asf como de sus Administraciones Locales, en
materia de asistencia tributaria, podemos afirmar que la
asistencia proporcionada por la Administracién General de
Recaudacién es bdsicamente formal o de trémite, mientras
que la asistencia que brinda la Administracién General

Jurfidica de Ingresos se caracteriza por ser sustancial.

La asistencia formal se limita a indicar al contribuyente
la forma en que debe cumplirse las obligaciones fiscales,
la asistencia sustancial ayuda al contribuyente a cumplir
sus obligaciones fiscales mediante el procedimiento
adecuado para su exacto cumplimiento. Le es fdcil al
contribuyente entender cuando debe presentar sus
declaraciones y que tipo de formato debe llenar, lo que le
es complicado es entender como debe llenar dichos formatos.
El cumplimiento formal es mds sencillo que el cumplimiento
sustancial, el particular puede presentar una declaracién
en tiempo Y en el formulario adecuado, pero el

procedimiento utilizado puede ser incorrecto; por lo que le
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corresponde a la Administracién General Juridica de
Ingresos y a sus Administraciones Locales 1la tarea

fundamental de proporcionar la asistencia sustancial.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Puiblico pretende que el
contribuyente cﬁcntc con la informacién suficiente para que
cumpla correctamente con sus obligaciones fiscales.
Medlante la asistencia proporcionada por las
Administraciones antes sefaladas se le indica al
contribuyente como cumplir formal y sustancialmente con las
disposiciones fiscales. La Secretarfia de Hacienda y Crédito
Publico al orientar y asistir en forma oportuna al
contribuyente logrard obtener un nayor nimero de
contribuyentes que cumplan con sus deberes fiscales

oportunamente,



CAPITULO III

OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO EN LA ASISTENCIA AL
CONTRIBRUYENTE



19

3.1 EXPLICACIOK DE LAS DISPOSICIONES FISCALES

Como anteriormente se senald, el contribuyente en repetidas
ocasiones desconoce sus obligaciones fiscales, al respecto
dice Armando Giorgetti "La ignorancia de las leyes y de las
normas tributarias, el empirismo de muchas disposiciones
que las acompaian, agregadas a las serias complicaciones de
la técnica de aplicacién, a menudo irracional Y
antiecondémica, indudablemente constituyen la base de gran
descontento de la masa contribuyente y del mayor nimero de

evasiones.™(10)

El desconocimicnto de 1las 1leyes fiscales tiene dos
variantes: el contribuyente ignora que tiene obligaciones
fiscales o las conoce pero no las entiende, por lo que su
cumplimiento es parcial. Las 1leyes fiscales se han
caracterizado por su alto grado de dificultad, que las hace
incomprensibles generalmente por  adoptar tecnicismos
lejanos al lenguaje del comin de la poblacién, ademds de
contener terminologfa entendida s6lo por los especialistas

de la materia.

El legislador consciente de lo complicado de las leyes
fiscales en el Codigo Fiscal de la Federacién en su

artfculo 33 fraccién I, establecié la obligacién de la

(10) Glovgmttii Armando. La avanion tributarin. Pag. 13-
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autoridad de  explicar las disposiciones fiscales al
contribuyente, utilizando en lo posible un lenguaje 1llano,
dlejado de tecnicismos; y en los casos que sea de
naturaleza compleja, elaborar y distribuir folletos a los
contribuyentes. Al respecto Ivdan Rueda Heduan afirma: "EL
grueso de la poblacién no estd en capacidad de entender los
tecnicismos y terminologfa de alto nivel gque comunmente se
emplean en 1la ‘legislacién tributaria. Curiosamente el
Cédigo Fiscal de la Federacién obliga a las autoridades del
ramo hacendario a difundir las disposiciones jurfidicas que
rigen en su area de competencia, utilizando un lenguaie
claro y sencillo, cuando lo correcto seria que desde un
principio las normas legales tuvieran una redaccién al
alcance de sus destinatarios, cuya cultura general en
nuestro medio es reconocidamente limitada.

ElL estilo de redaccién y sintaxis usado en las iniciativas
de ley Yy en los decretos aprobatorios deja muchisimo que
desear y es otro factor de incomprensién de las medidas
tributarias que provoca incumplimientos con la consecuente
imposicién de sanciones. pebe insistirse en que el
congreso de la Unién deberfa contar con comisiones técnicas
con cargo a su presupuesto, para afinar debidamente 1la
composicién gramatical de los ordenamientos wotivo de
promulgacién'f {11)

(11) Ruada NeAuAan TyvaAn. T milette poacatom aapttalom e

materina flrosl. PrRg. 20
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El autor a gue nos referimos sefiala que las leyes fiscales
desde Jlas iniciativas contienen un 1lenguaje confuso e
impreciso, que provoca incomprensién ecn el contribuyente,
caracterizado por no entender las leyes fiscales por sus
tecnicismos y terminologfa. Por lo tanto, consideramos quc
sino es posible mejorar su redaccién es obligacién de la
autoridad explicar dichas 1leyes de manera dque sean

entendidas por toda la poblacién activa.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para cumplir
con la obligacién de explicar las disposiciones fiscales
con un lenguaije claro, por medio del Manual de
Procedimientos de Asistencia al Contribuyente da una serie
de instrucciones acerca de cémo debe proporcionarse este
servicio. Cuando el contribuyente acude con busca de
asistencia, la persona encargada de atenderlo es el
orientador técnico. La atencién que proporciona debe ser de
una forma ordenada y consecutiva, siempre saludando
cordialmente. Debe escuchar con atencién y ubicar el

problema del particular entre los sigquientes:

~De requerimientos de material impreso

-De llenado de formularios fiscales

-De procedimientos de tributacién

~-De interpretacién de ordenamientos fiscales

-De solicitud de conferencias de orientacién y/o reuniones

de orientacién activa
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Ubicado el problema, el orientador asesora al contribuyente
para dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales o para
ejercer sus derechos, asf como los plazos, horarios y
lugares a los que debe acudir, si se trata de llenado de
formulario de declaraciones le indica el procedimiento que
debe scquir, en el caso de un cuestionamiento ubica su
problema en el supuesto de ley, reglamento o cualesquiera
otras disposiciones de cardcter fiscal, ilustrando su
exposicién con los ordenamientos aplicables a su caso,
ddndole la correta aplicacién a los ordenamientos fiscales

sobre ¢l asunto que se trate.

La Secreteria de Hacienda y Crédito piblico, elabora
folletos con un lenguaje nccesible a la poblacién, para
explicar diversas disposiciones de naturaleza compleja o
que repercuten cn determinados sectores; folletocs que en
muchas ocasiones no se distribuyen oportunamente y que en
realidad no son entendidos por todos los sectores, ya que
algunos se caracterizan por su escasa preparacién; ademds
que la poblacién en general no tiene el hidbito de 1a
lectura por 1o que en muchas ocasiones dichas publicaciones

son desperdiciadas.

Mediante el trato personal adecuado, con atencién y

cortesia, se puede instruir al contribuyente e inclusiveo
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concientizm.j de lo importante que es para el EBstado el pago
de sus impucstos. Pero s6lo se puede lograr ento cuando se
lo hrind’u confinnza »nl  particular. Toda peticién da
asesoria cs‘cnnfidcnclnl lo que permite una apertura del
contribuyentre, respecto a  esto Margain  HMannutou dice:
"Iabor Ar edueacién fiscal no es decirle al contribuyente
como puede y debe cumplir con sus oblignciones fiscales,
sino conocer el origen de sus problemas. Fl fisco debe
infundir confisanza en el contriboyente pnra que éste 1o
exponga los problemas que le aquejan. No debe el fisco
contentarse con cobrar diferencia de impuestos cadn vez que
revisa la declaracién de un contribuyente, sino tiesqar at
conocimiento del por que de las causas del pagn de espn
diferencias. No basta precisar que fueron porque ce
hiciernn deduccinnes que se  enciuentron  respaldadan por
documentos que no veunen todos los requisitos legales, ainn
porque se vio el contribnyente ohligadoe a aceptar entoa

documnenton™ . (12)

HMargain Monantou le 1llama "labor de educncidén fiscal®,
también puede llamdrsele concientizacién fiscal, por 1o que
la Secretarfa de Uacienda y Crédito Piblico a través de sns
orientadores debe concientizar al contribuyente de 1o

siquiente:

A7) Clenda por dehnaon Okhiageen. Pas il Thein antre prenton
v

riacal vy Juekloia Sisceal. PRg. 172.
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a) nL ‘desatrollo del pais depende .de su conducta

tributaria,

b) ! uso gque se dard a =u dinero y, por consiquiente, de
las carenciac aque .se producen cunndo no se tribnta con

honradez.

c) Que se entere deo los derechos o beneficios que la ley

tributaria le concede.

d) Que tenga pleno conocimiento de las consecuencjas de nu

incumplimiento fiscal.

e) Que la tolerancia del (isco no debe interpretnren como
debilidad sino como comprenrién a sus probleomas y  un

intento por mnjorar su relacién con el contribnyente,
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- 3.2 FSTADLECIHMIENTO DE OFJICTNAS PARA ORTENTAR Y AUXILTAR Al

CONTRIBUYENTE.

El inciso b de la fraccién T del artfenlo 33 del Cédigo
Fiscal de la Federacién, consigna Tn obligacidén de mantener
oficinas en diversos lugnres del terrvitorio nacional que se
ocupardn de ocientar y auxiliar a los contribuyentes en el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

ILa Administracion General e Recaudacién on sus
Administraciones locales cucnta con médulos de asisten-ia
al contribuyente, pero en las Oficinas Postales, en ciertas
agrupaciones, colegins, ciémaras y confederncionns; orientn
al contribtmyente respncto @l ltenndo do  formatos  pavn
insoribirse o dar avisos en el regictro f{ederal  de
contribuyentes; esta informacién =e da a través de libros
de consnlta y trfpticos especificos para cada trdmile,
leyes, cédigos portnles, dinrios oficialer, mapas  de
circunseripeciéon  terrvitoriatl, directorio de  tramiten y
orientacién computarizada. Sin embargon la orientacién que
se proporciona en dichas lugares no es suficiente para ot
cumpliniento correcto de las obligaciones fiscales: como se
ha meneionado, anteriormente existian las oficinas
Federales da Hacienda, en cada Oficina existfa un médulo de
asistencia al contribuyente. Al desaparecer las Oficinas
Federnles de Hacienda, el contribuyente ge desconcertd,

porque  ya noe sabe donde sea 1n puede proporcionar
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con(:rihnyenfe de 1ns Iugares donde puede recibir ol

sarvicio que se proporcionaba en las exti ntas of icinas.

La Administracién General Jurfdica de Ingresos proporciona
asistencia al miblico en general on sue - ¢icjnnas, esta
atencién es  personal, Tamhién cuenta con servicio de
consulta teléfonica, denomindndnsele Contro Nacienal  do
Consulta. Fste servicio se brinda » todas 1as Fntidadea del
pals mediante T.ada B0O, por lo gque cl contribuyrnte purde

ILlamar del interior de 1a Repiihlicn sin costo alguno.

LA Administracién General Jurfdien instala médnios  de
asistencia al contribuyente en lugares de qgran afluencina
como fon los centros com - cinton, dichos madulas cuentan
con el mobiliario apropiado para la atencidn al piblico vy
son de f4cil accero para ol contribuyente; sin embargn no
son suficientes para nl nimero de causantes qne axiste, en

necesnrio mantener oficinas en lugares nccesibles a tedon

los contribuyentes.

Las Administraciones Tocales Jurfdicas Tngresoas  tambhién
proporcionan  Asistencia  al Contribuyenta, punde rer
personal o telefénica, en dépoca do preosentacisn de
declaraciones anuales  instalan médnlons de asjetaencia en

mmmtos estratégicos.
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Las oficinas de orientacién fiscal son un apoyo para todos
los contribuyentes, en especial para aquellos que no tienen
capacidad de pagnar servicios permanentes de asesoria
fiscal, por lo gque la Secretarfa de Haciendn y Crédito
Piblico debe vigilar constantemente que los orientedores
estén bien preparados y su atencién al miblico smea correcta
ya que en 1la medida gque se auxilie al contribtmyente 50

hard mds fdcil el cumplimiento de sus obligaciones.

La sutoridad dnbe aceraarse Al contribuyente, drhe
anistirlo gratuitamente y la wmejor mannra es a través de
los médnlos de informncién, por 1o que no debe coantimnge
esfusrzos eon  aumentar su  ntimero y prestar  un mejor
sorvicio. Sanbemos que existen oficinas en 1ns que re
orienta al contribuyente pero no son suficientes, ni todas
son accesibles tomando en consideracién el mimoro  de
contribuyentes y 1a distancia qne deben recorver para
llegar a dichas oficinas ya que el propésito e= facilitar

el cumplimiento de las disposiciones tributarias.
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3.3 ELABORACION DF  FORMULARIOS DE DECLARACTONFS Y SU

DISTRIBUCION OPORTUNA.

LA Secretarin de Hacienda y Crédito Puiblico debe elaborar
los formularios de declaracidn en forma que puedan ser
llenados [dciimente por los contribuyentes y distribuirlos
con opnrinnidad, e informar de las fechas y lugares de
presentacidén de los qun se consideren de mayor importancia,
conforme al inciso ¢ de 1a fracciédn J del artfenlo 31 del

cédlqo FPiscal de la Federacidén,

Fste pracepto se refiere a la facilidad que debe otorgarse
al contribuynnte para el paqo de sus impnostas,
respondiendo al principio de comodidad dnl cunl habhlamns en
el primer capftulio. Margain Manauton dice “Si el page de
un impuesto significa para el partienlar un sacrificio, ot
legislador debe bhacer cémodo su entern. Por lo tantn, pnara
cumplir cen rnte principio deben escogoerse aquellias fechas
o perfodos, que en atencidn a 1a naturaieza del gravamer,
sean mds propicias y ventajosas para que el causante

realice su pago.

Qua ol 1lngislador tome en consideracién este principio,
traerd como resultado una mayor recaudacién y, por ende,
una menor evasién por parte del causante®.(13)

-ttt 9nY

C13) Margemin Mansubtan, Pmlilfo. Introdiineidn nl

Darache Tributarto NMexteano. Sag 47,
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Esto es-en relacidén a las facilidades que debe brindar 1a
Secreotarfa . de Hacjienda y Créadito Pihlice, infnrmande JIas
fechas 'y lugares de presentacion de |ac declarncionnan mds

importantes.

Consideramos que Jlo que caucn malestar on el contribnynnte
es el llenado dn formularios, Arrioja Vizeaino sostinne:
"Normalmente, para cubrir un tributo el contribuyente debn
formular por si mismn mn documento 1lamado ‘declaracicn?’
en el que se ve obligado a consignar sns ingrenos gravables
y sus gastos deducibles, asf{ comn aplicar Ias cuctns, tnsas
o tarifas correspondientes determinando en ena forma, en

cantidad 1fquida, a1l gravamen a satisfacer,

Desgraciadamente, en la mayorfa de lon casos  estos
docimentos o declaraciones, por disposicion de 1n 1oy
demandan tal cmtidad  de  datos, cifras y f(Srmlag
matemditicas, que nu nlaboracién resulta précticamente
imposible para el cindadano promedio. Lsgicamente esta
gituacién da  lugar a que algunos contribuyentes se
abstengan de formular declnraciones tributarins gue no
entienden, y a que otros lo hagan equivocadamente,
haciéndose acreedorns con posterioridad al cobro de
diferencias adicionales de impuestos, recargos y multas en
forma por demds  injusta®.(14) Al contribuyente le es
complicado 1lepar dichos formularios, a pesar de qgue la

(147 Arriodn Viranine AGRTra. Derecho Placsl. Pra. 143,
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Sec‘ret;ar.ta" de : Hacienda y cCrédito miblico ha tratado de
hacerior- mrh sencillos,  pero on ellos se sefalan una
. vvnir,‘-.i.f:d:ard de impuestos . que causan confusién, por 1o que los
phrticulares requieren muchas veces de asesorfa particular
o los llenan por sf{ mismos de manera incorrecta, marcando
impuestos a los que no estdn obligados y dejando sin

declarar los gqua les corresponden.

Dentro de la modernizacién del esquema reecandatorio, on
1993 1a Seccretarfa de Hacienda y Crédito miblico implementd
nuevos formularios, con la signientes caracter(sticana:
agrupan diversas obligaciones de pngo, reduciéndose con
ello el nimero de Cormas n utilizar par lon contribuyentes;
considera 1a nueva unidad del sistema monetario, haciendo
Agil y sencilla la expresién de los importes a declarar;
presenta la innovacién de 1a Jectura d6ptica de  1a
informacién proporcionnda, 10 que garantiza wna oenptnea

eficiente y oportuna.

Respecto a las fechas de presentacién se han  hecho
modj Licaciones a las leyes [f(iscales para disminuir 1a
prosent:acién de declaraciones, lo qne es adecuado a nunstro
sistema riscal, dado que entre mayor mimero  de
declaraciones exista a cargo de cada rontribuyente, nayor
es ¢l desgaste de Ja poblacién frente al fisco, cuando se
imponen demasindns ohlignciones formales se carga

emocionalmente al contribuyente.
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Considoramos que ns primordial que todos los formatos para
presentar declaracionas fiscales permitan ser llenados con
facilidad, en especinl los reforentes a  Ias  personas
fisicas. Dichos formatos deben estar a la disposicién del
contribuyente porque en determinadns épocas del afo, como
os L] caso de declaraciones anunles, es diffeil
encontrarleos: 1o idenl serfa que fueran gratuitos. A
principios de 1993 se pretendié proporcionar tes formaten
por medio de los Panros, 1o cual no funciond porque se
agotabnn y el particular no tenfa el formato para cumplir

con #n ohligacién.

El Secrotario de Wacienda y Crédito Iviblis~n, ol 4 dr enern
deo 1993 emitié 1a antorizacién general qee obteorga a las
instituciones de crédito de banca miltiple, para prestnre
los servicine de recepcién de decinraciones ficeniea y
recibir su pago, con vigencia a partir del lo. de enero de
1993, defiando  sin  cfectn  1a anterjor autoriznecidn,
publicada en el Diario Oficinl de ln Federacién el 3 dn
octubre de 1991.

Las Instituciones de Crédito aceptan la presentacién de 1as
siguientes declaraciones:

*Impuesto sobre la renta

*Impuesto del 1% sobre 1as erogaciones al trabnjo personal
subordinado

*Impunesto al valor agregado
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*Impuesto al activo

*Impursto especial sobre produccidén y servicios

*Impunst o robre nutomdéviles nuevos

*Impuerto sobre tenencin o uso de vehfoules, exclusivamente
referidos a acronaves

*Derechos no destinados a fines especfficos conforme a 1a
ley correspondiente

Las instituciones de crédito no estdn facultadas para
objetar 1as declaraciones presentadas por Ton
contribuyentes, deben aceptar las declaracionas tal y coro

las presenta el contribuyente.

Las declaraciones informativas se presentnban en  ian
oficinas Federnles de Haciendn al desaparecer estns; dichas
declaracinnmrs se presentan a través de las ofifcinas de
correo o en las Administraciones lLocales de Racaudncidn

mediante el sislou:s o~ "Tmzon Fiseal®,

con el establecimiento de éstas medidar e facitita sl
contribuyente el entero de 1las contribucicnes n su cargo,
porque existen diversos lugares para presentar sus
declaraciones y sc  evita el contacto directo con la
autoridad, evitando as{ el trato descortés o la prepotencla
de algin empleado cuando no permitia al contribuynnte
presentar su declarncién por considerar sin fundamento que

dicha declaracion estaba formilacda erroneamente.
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Fl principio de comodidnd de Adam Smith es wds amplio que
sefinlar las fechas adocuadas para el entero de los
trilmtos, comprende todos los aspectos relacionados con el
procedimiento de pago, el asprcto del lugar donde se
realiza el pago de impuestos, el trato que recibe el
contribuyente por parte de 1a autoridad, 1an posibilidad
real de oque los formatos oficiales sean  11enados con
facilidad, esto es importante ya gue mientras los formatos
no sean sencillos de Ylenar para cualquier ciudadnano no sea

estard respotandn el principio de cowodidad.

Una adecunadn recandncién sord factible cuando los tributes
se exigan en el tiempo y modo que sea wmisn cémndn  y
conveniente a lns circunstancins del contribnyente, lo que
facilitara a1l miAximo a1 cumplimiento de  sns  deberes

tributarios.
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3.4 SEAALAMTENTO PRECTSO PN 1.0S PEQUERTHTRNTOS DRL

DOCUMENTO OUHE SN RXIGE.

Una forma de verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales con que enmenta 1a autoridad es el regquerimiento de
docsumentos. Bl artfculo 42, fraccidn 11, el cadiqn Fineal

de 1a Federacién sefinla:

"T.a  Secretaria de Hacienda y ocrédito Phiblico a rin de
comprobar gne los contribuyentes o responsables solidarios
han cumplido con las disposicione=s fiscales y, en su caso,
determinar 1las contribuciones omitidas o Jon aréditos
fiscales, as{ como para comprobar Ia onomision de denlitos
fiscales Y para proporcionar informncién n otrarn

autoridmins fiscales, oastard facultada para:

II.~ Requerir a los contribuyentes, responsahles satidarion
o terceros con ellos ralacionados, para que oxhibhan en on
dnmicilio, estahleciminntos o en tas oficinas de las
propias autoridades, a efecto de llevar a cabo su revisién,
1a contabilidad, asf cnomo que proporcionen los datos, otros

documantos o informes que se les requiera.®

En este artfculo se faculta a la autoridnd para requerir la
exhibicién de documentos, a fin de comprobar que los

sujetos pasivos por adeudo propio o por adeudo ajeno, han
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cumplido ‘con sus obligaciones fiscales, y en su caso,

determinar los tributos omitidos.

La Secretaria de Hlncirnda y Crédito Piblico astd facultadn
para requerir al contribuyente pero ol artfculo 33 fraceién
I, inciso d; oblign a 1a autoridad a scialar en forma
precisa en los regnerimientns medinnte Jos ennles se exiia
a 1los contribuyentes 1a presentacisn de declarnciones,
avisos y demids documentos a que esteén obligaidns, cnal es nl

documentn cuya presentacién se exige.

l.as relaciones fisco-contribuyente se han caracterizndo por
el principio de cumplimiente voluntario sln embargo In
autoridad cuenta con medios de viqgilancia para el controt
de las contribuciones. Pl  contribnyentn puede omitir
presentar una declarpcidén, un aviso o inclusive tnseribirae
en el registro federal de contribuyentes, 12 auterid-d
tiene a su cnargo Ia determinacidn de los contrihuyentes que
han omitido e1 cumplimiento de una disposicién fireal y in
notificacién del vequerimiento para cumplir. Mediante 1a
identificacién de todos los contribuyentes se puede crear
uwn gistema que permita un conocimiente cierto y oportuno de

las diferentes formas de incumptimiento.

Al respecto Miquel Angel Garcfa Dominguez sostiene "Ia
explosién demogrifica y l1a evolnnién soclo-econémica de 1a

poblacién han traido como resultado un incremento masivo en
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¢l mimero de sujntos obligados al pago de impuestos, un
aitmento enorme en el mimero de sujetos ohbligados al pago de
impuestos, un aumento enorme en el ndmero de hechos y
situacionas concretas que dan origen diariamente a 1a
obligacién de pagar tributos, y una multiplicacién de 1as
acciones que son  necesarias  paran el control del
cumplimiento total v oportino de 1as obligaciones
fiscales...

Por todo ello, de modo inevitahle e ivreversible, han
tenido que evolucionar 1as formas impositivas y, cowmo
consacuencia, la tendencia de la legirlacién se encamina
firmemente en el sentido de estnblerer a cargeo  del
contribuyente el dehar da "iniciativa fiscat®, por virtoed
del cunl es a Jos particulares a los que carrvespanden
realizar, espontonaamente, su inscripaién en los padrones,
la determinacidon de que se ha cansadn un impnesto, 1a
cuantificacioén del mismo, el pago, asf cnmo acciones dn

control.

A 1la Administracion Fiscal le corresponde, en 1a
actualidad, renlizar s6lo actividades de comprobacién que
ticnden a verificar si los causantes cumplieron integra y
oportunamente en sus oblinaciones, o suplir con su
actividad tanto las onisiones como Jlas insuficiencias o
inoportunidades."(15)

[&F: 3] LTt Y Domf rguiew, IS | Angel . Trrrtn “an ALY

Infraccion flacal—pennl. Pag.13.
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Mediante las facultades de comprobacién de cumplimiento
oportuno y veraz de las disposiciones fiseales, la
autoridad puede requerir al contribuyente coalquier tipo de
documento, pnro este remuerimiento debe sefalar especffica
y claramente qné es Jo que se solicita al particular,
cuando no es asfi el contribuyente se presenta a Ia
autoridad con una serie de documentos por que no entionde
que se le requiere, creando confusién y temor en el
particular. Consideramos que los rvequerimientos en miuchas
ocasiones no son clares por 1o que es necesario que la
autoridad cuompla con 1a obliqgacion de sefialar en forma

precisa cudl es el documento cuya presentacion se exiqe.

Ins relaciones antre el Fisco y los ceontribuyentes se
determinan por el principio del cumplimiente voluntarin, en
tiene confianza de gue los contribuyentes cumplen en formn
espontdénea sus obligaciones tributarinas. los eciudadonna
determinan cuanto deben pagar, que avisos referentes al
Registro Fedaral de Contribuyentes deban presentar. 1o
autoridad se reserva Ias facultndes de vigilancia para
requerir on cualquier momento documentos que permitan la
verificacién de la correcta aplicacién de las disposiciones
tributarias y estos requerimientos deben sefinlar en forma

precisa que documento se solicita.
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3.5. DIFUSION DE LOS DERECHOS Y DRFENSAS FRENTE A LAS

AUTORTDADES FISCALES.

la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico debe difundir
entre los contribuyentes los derechos y medios de defensa
que ze pneden hacer valer contra las resoluciones de las

antoridades, conforme al artfculo 33 fraceidén 1 incino e,

del c6édigo Firral de 1a Federacién,

Al cumplir con este precepto, la Secretarfa de Haciendn y
Crédito Publico dota al contribnyente del eonorcimiento de
sus fAerrechos y la forma de hacerlos vater. Los wedios de
daefensa tienen comn principal obletive jpnteger a lon
contribhuyentes que resulten perjudicados  por alguna
resotucién de antoridad, el desconocimiento de Jos medion
da deofenana qua en maberia firenl exieten, hace que Ins
contribuyentes frecuentomente tengan aque cubrir
prestacionrs fircales qne en su origen fueron jlecanles, yn
sea porgue tannran los plazos legales que existen o porque
no tienen el conocimiento de qua asf como tienen
oblignciones Y deberes, también tienen derecchos

establecidos en distintas leyes fiscnles que les asisten.

Gabino Fraqas sostiene "tonsideramns que los administrados
tienen el poder de exigir a ta Administracicn que sa sujete
en sus funcionamientos n 1as normas legnles entahlecidan nl

efecto, y que, en consecuencisa, los actos gue realice se
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verifigquen por tos drammos compebentes, de acuerdo con Ins
formalidades leqales, por los motives que fiien las Toyes,
con el contenido que éstas sefinlen y peraiquiendo el fin

que las mismas indiguen.

Es decir, e} derecho n la legalidad se descompone en unn
rerie de dercchon, comno son el dearecho a 1a competencia, nt
derecho a 1a forma, el derecho al motivo, e) derecho al

objrto y @l derecho al fin prescrito por 1a ley.

Esos diversos derechos del administrado necesttnn
protegerse en formn de dar a sus titular los wedins leqates
para obhtencer 1a reparacién debldn en cnso de violacién, as
decir, para lograr el vetiro, 1a reforma o 1a anulnecion del
acto lesivo."(16) 1A Adwministracién esta oblianda a
sujetarse a normas legales de tal manera, gque en cnaso de
violncidn a alqun derecho del particular se pueda prdir 1a
revisién dnl acto para que sea modificondo, namitado o

revocado sl se comprueba su ilegnljdad.

Fn el Cédigo Fircal de 1a Federacién se indican los medios
de defensa que existen y estos se hacen valer siempre a
peticién de parte interesada. Los medios de defensa con que
cuenta el contribuyente son los siquientes: los recursos

sdministrativos que proceden contra resoluciones dictadas

€1 Antiine Freagr. Nerecho Admintatrative. rag. 467 .
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en materia fiscal federal como es el de revocacién y el de
oposicién al procedimiento administrativo de ecjecucidn.
Existen otros medios de defensa como el juicio contencioso
administrativo y el juicio de amparo como un medio de
proteccién del orden constitucionnal contra todo acto do

oautoridad que afecte nl particular.

A través do Ins recursos administrativos el contribvyente
puede inconformarse en contra de las rescluciones de In
autoridad administrativa que afecten s esnfera jurfdica,
para obtener de 1Ia mismn una revisién del acto impugnado a
fin de que confirme, modifique o revoque su propio actn,
dicte uno nmmevo que 1o sustituya o mandn  reponer el

procedimiento administrativo.

FEl recurso do revocacién, previsrto en el artfeulo 117 del
cédigo Fisenl de la Federacién, procede en contvna de Ins
rosoluciones definjtivas qne determinen contribuciones o
accesorios, que nieguen 1a devolucién de cantidades que
procedan conforme a la Ley, o que dicten las autoridades

aduaneras.

El recurso de Oposicién al Procedimiento Administrativo de
Ejecucién, consiqgnado en el artfcule 118 del Cédigo Fiscal
de la Federacién, procede contra los actos qua exijan el
pago de créditos fiscales que esten extinguidos por

cualquiera de los medios que establece el C&digo Fiscal de
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la Federacidn, o cuando su monto real es inferior al
exigido, siempre que el cobro en exceso sea imputable a la
oficina ejecutora o se refiera a recargos, gastos de
ejecucién; cuando el procedimiento no se haya ajustado a la

ley; o afecten el interés juridico de terceros.

Fxiste otro medio legal de defensa con que cuenta el
contribuyente que es el juicio contencioso administrativo,
debe interponerse ante el Tribunal Fiscal de la Federacién

Yy estd requlado por el Cédigo Fiscal de la Federacién.

La autoridad, en ocasiones lesiona los derechos del
contribuyente, por 1o que es indispensable para el sistema
fiscal mexicano que los particulares estén conscientes que
pueden defenderse de los actos arbitrarios de 1las
autoridades; si bien es cierto que al contribuyente se le
exige un cumplimiento exacto de sus obligaciones fiscales,
el particular tambien puede exigir sus derechos. El
ejercicio correcto y reiterado de las acciones legales que
les corresponden a los particulares, contribuyen
notablemente a una mejor administracion de justicia fiscal,
al actuar como freno para las resoluciones ilegales de la

autoridad.
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3.6 EFECTUAR REUNIONES DE INFORMACION AL CONTRIBUYENTFE.

La autoridad estd obligada a efectuar cn distintas partes
del pais reuniones de informacién con los contribuyentes,
especialmente cuando se modifiquen las disposiciones
fiscales y durante los principales perfodos de presentacién
de declaraciones, seqin lo indica el artfculo 33 del Cédigo

Fiscal de la Federacién en su fraccién I, inciso f.

A la Administracién General Juridica de Ingresos compete
organizar reuniones de informacién fiscal, lo cual hace
por si misma y a través de sus Administraciones Locales.
Se imparten conferencias a los diversos sectores del pals
para darles a conocer ecspecificamente sus obligaciones

fiscales.

Es importante realizar estas reuniones de informacién
porgque a través de éstas los diversos sectores de 1la
poblacién expresan su sentir respecto a las disposiciones
fiscales y la autoridad, al escuchar sus inguietudes puede
mejorar las disposiciones fiscales, pero es necesario que
se intensifiquen dichas reuniones. Al respecto dice Rueda
Heduan "No resulta sensato que las autoridades fiscales y
los O6rganos legislativos cierren las puertas a las
informaciones y sugerencias de los otros sectores
involucrados gque por cierto cada vez estan mejor

organizados, son méds institucionales y sustentan altos
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organizados, son mds institucionales y sustentan altos
grados de capacidad y concientizacién. Es francamente un
desperdicio no alentar en forma sistemdtica las
aportaciones que podrian hacer las organizaciones
empresariales, los sindicatos, 1las universidades, los
colegios de profesionistas y demds asociaciones de
particulares para el mejoramiento del sistema tributario,
sobre todo en la actualidad, cuando debemos estar unidos y
debidamente coordinados, a efecto de competir en el ambito
internacional con otras naciones que han alcanzado mayores
grados de adelanto en aspectos tributarios. Al respecto
debe hacerse notar que esas colaboraciones pueden recabarse
con un minimo costo que es el aplicable para la

organizacién de los foros correspondientes"™.(17)

Un ejemplo del descontento gue generan las disposiciones
fiscales lo expresé en el aflo de 1992 el entonces
Presidente de la CONCANACO Hugo Villalobos: "Pareciera ser
que con las nuevas disposiciones fiscales, no sélo
persiguen el fin de incrementar 1la recaudacién, sino
eliminar de una vez por todas a la micro, pegqueiia y mediana
empresa, dado a que para este sector es prdcticamente
imposible cumplir con estas disposiciones. lLa Miscelédnea
fiscal de 1992 viola impunemente el principio de proporcio-
C1L7) Mumda Haduan Yvan. lom 7 pecados aapPitnloas wan metaris

rincal. Tag. 2.
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nalidad y equidad. Equivale a carecer de garantias
individuales y de seguridad Jjurfdica y a violar los
derechos humanos irrenunciables en el ejercicio de 1a
profesién. Esta situacién genera en los empresarios
sentimientos de angustia, que repercuten negativamente en

la productividad."

Las medidas fiscales que se ‘toman anualmente provecan la
pérdida de confianza y descontento de diferentes secctores
del pais, ya que varfan las disposiciones fiscales y su
aplicacién, si la Secretarfa organizara reuniones con
dichos sectores detectarfa a tiempo su descontento, lo gue
permitirfa hacer las adecuaciones necesarias para estimular

el cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales.

El reglamento interior de 1la Sccretaria de Hacienda y
Crédito Piblico en su artfculo 63 fraccién XXV; indica que
la Administracién General Jurfidica de Ingresos debe
mantener consulta permanente con los organismos Yy
asociaciones representativos de los contribuyentes sobre
cuestiones relevantes que requieran ser simplificadas y asf
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Al
realizar las reuniones de informacién de las disposiciones
fiscales se mantiene comunicacién con la poblacién en

general.



75

Es muy importante que la autoridad conozca a los sectores
de contribuyentes a los cudles se les va a aplicar
determinadas disposiciones, para que estas se elaboren de
tal manera que los contribuyentes las acaten

espontdneamente.

Los medios masivos de comunicacién facilitan la tarea de
informacién, a través de ellos se da a conocer a la
poblacién sus deberes frente al fisco. Se envian mensajes
por medio de radio, televisién y periédicos. Al respecto
sostiene Rogelio Martinez Vera "El Poder Pilblico debe tener
presente que los variados y nunerosos medios de informacién
desempeian en la opinién piblica un papel definitivamente
importante. Por ello, las personas encargadas de producir,
comentar o difundir informes, deben ser retroalimentados
permanentemente por los 6rganos fiscales, a fin de que un
determinado sistema fiscal, o una ley especifica, o un
mandamiento tributario concreto, sea comunicado a los
gobernados en forma veraz y no deformado, como muchas veces
por mala fe, pero més frecuentemente por desconocimiento
total o parcial de la verdadera situacién, por parte del

informador.

Sobre este aspecto se puede afirmar con sobra de ejemplos,
que toda una larga y bien elaborada campaina de
convencimiento realizada por el fisco, puede ser destruida

o al menos gravemente deteriorada, por una opinién, un
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informe o un comentario efectuado por los informadores que
utilizan los diferentes medios de comunicacién. De allf la
importancia que representa el hecho de que las autoridades
fiscales mantengan permanentemente y estrechas relaciones
con estos medios de informacién."(18)

Se meAcionnn los medios de comunicacién porque es una forma
efectiva de informar a la poblacién. Es muy importante el
impacto de la informacion en el contribuyente; cuando esta
es distorsionada crea en la persona un efecto neqgativo,
dado que confunde sus deberes fiscales lo que provoca un
incumplimiento, pero si se realiza una buena campafa de
concientizacién e informacién de las obligaciones fiscales
y las sanciones que origina el incumplimiento fiscal, 1la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico probablemente
logrard su objetivo de un cumplimiento generalizado de las

obligaciones fiscales.

{(18) MArtinam Voera Rogelic. La avasidn da lnes obligaciocnen

Clmwanlen. Pag. 122.
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3.7 PUBLICAR ANUALMENTE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL AGRUPANDOLAS DE MANERA QUE FACILITEN 5U

CONOCIMIENTO.

La fraccién I, inciso g, del articulo 33 del Cédigo Fiscal
de la Federacién sefiala 1la obligacién de publicar
anualmente las resoluciones dictadas por las autoridades
fiscales que establezcan disposiciones de cardcter general,
agrupdndolas de manera que faciliten su conocimiento por
parte de 1los contribuyentes, y faculta a publicar
aisladamente aquellas disposiciones cuyos efectos se

limiten a perfodos inferiores a un afio.

El Secretario de Hacienda, en uso de las facultades que le
otorgan las diversas leyes tributarias, asi como el
Reglamento Interior de la Secretarfia de Hacienda y Crédito
Piblico, da a conocer cada afo los criterios que se
seguirdn en la aplicacién de las leyes fiscales. A este
conjunto de disposiciones se le ha denominado "Resolucién
Misceldnea®. Diversos autores sostienen que la Resolucién
Misceldnea Fiscal es un conjunto de reglas administrativas
ordenado y sistematizado, complementario y subordinado a
las leyes fiscales especiales. Es complementario porque no
puede ir mds alla de 1la 1ley o del reglamento. Es
subordinado porque no puede contrariar el texto de la norma

legal o reglamentaria.
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En el aifio 1981 se inicié con las reqglas generales, con el
propésito de dar a conocer el criterio de la autoridad
hacendaria para la aplicacién de las leyes fiscales, asf
como corregir errores, y dado que los diversos sectores de
la poblacién presentan diferentes problemas tributarios, se
proporcionan reglas de cardcter general que les atafien
especificamente. En un principio éstas reglas se dieron a
conocer a través de una publicacién editada por la propia
autoridad, denominada "Investigacién Fiscal™, pero la falta
de difusién de las mismas, motivé a que la Secretarfa las
publicara en el Dpiario Oficial y al mismo tiempo fué
modificado el Ccédigo Fiscal vigente, para sehalar que
dichos criterios sélo generaban derechos a favor de los

contribuyentes, mas no obligaciones.

Desde 1991 la autoridad ordené los criterios conforme a 1la
ley, ya que afos atrds al contribuyente no le era f#cil
localizar el criterio aplicable para el cumplimiento de una

obligacién tributaria por su presentacién desordenada.

Las reglas de cardcter general han cobrado gran importancia
porque aclaran y simplifican el contenido de 1los
ordenamientos legales, pero se han hecho constantes
criticas como la de Rueda Heduan: "La defectuosa formacién
de las leyes fiscales, sus lagunas e imprecisiones, ha dado
pauta a que la Sccretaria de Hacienda, muchas veces fuera

de su competencia constitucional, expida una nutrida y no
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menos complicada normatividad administrativa que se va
acumulando a lo largo de cada ejercicio a la conocida
’Resolucidén Misceldnea’, misma que se configura por reglas
generales, instructivoes, formatos, actualizacioén de
sanciones, ajuste de teblas impositivas y reglas andlogas,
todo lo cual serfa susceptible de simplificacién si se

visualizaran mejor las cosas".(19)

Estos criterios administrativos se han caracterizado por
sufrir constantes cambios a través del afio que tienen
vigencia, tal fue el caso en 1992, ya que se publicaron 27
reformas a la Resolucion publicada el 31 de marzo del
nmismo afio. Al respecto Johnson Okhuysen afirma "“Existe
falta de respeto por parte de la dutoridad frente al
contribuyente al momento de querer hacer valer sus
criterios y "Misceldneas Fiscales" como si fueran leyes. La
autoridad sabe muy bien que carecen de legalidad las
disposiciones administrativas que van en contra de las
leyes fiscales o que implican cubrir las lagunas que las
leyes tienen. A pesar de este conocimiento por parte de 1la
autoridad, observamos que se emiten incontables criterios y
disposiciones en materia fiscal gque pretenden que el
contribuyente las respete como a una ley".(20) Las reglas
€219) Rueda HNrndunn TvAn. Tom miete peosdos apiteales. Tag.
a0

(20) sTohRnreon Okhuynen AR rdao . rguilibrio e ee Prenian

fimanl ¥y Jumticia fiscal. Pag. 126
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gencrales no son leyes y en ninglin momento pueden
contravenir a éstas; su funcién especificamente es la de
aclarar Y concretar las disposiciones fiscales,
proporcionando un criterio general de su aplicacién por
parte de la autoridad, siempre y cuando este criterio sea
favorable a los contribuyentes, por 1lo gque no nacen
obligaciones para los particulares, s6lo derechos cuando

se publiquen en el Diario Oficial de la Federacién.

Los tribunales han sefialado gue todos aquellos criterios
que dé a conocer la autoridad fiscal y los publique en el
biario Oficial de la Federacién, generan derechos en favor
de los particulares. Pero si afectan la esfera de derechos
de los contribuyentes, pueden ser objeto de impugnacién
ante el Tribunal Fiscal de la Federacién, cuando se afirme
que el acto administrativo quebranta un precepto legal o

reglamento.

Como lo dispone el Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, la emisién de 1la Resolucién
Misceldnea le corresponde a la Administracién General
Jurf{dica de 1Ingresos, lo que antes correspondfa a la
Direccién General de Polf{tica de Ingresos, por lo gque la
Resolucién Misceldnea de 1993 presentd una mejor estructura
lo cual facilita su consulta, y esta dividida por titulos y
capitulos. En esta resolucién Misceldnea no se encontraron

cambios sustanciales, sino adecuaciones, precisiones y una
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mejor organizacién de las reqlas, lo que facilita al
contribuyente su ubicacién en forma wmds clara. Las
modificaciones son referentes a los procedimientos -
incluyendo en estos: nuevos formatos, anexos y competencia
de las autoridades— gque deben sequir los contribuyentes
para cumplir con sus obligaciones, en los gque se observa
ciertamente un nuevo avance en materia de simplificacién

administrativa por parte de la Autoridad Hacendaria.

Podemos apreciar que en estas disposiciones de cardcter
general se han perfeccionado y conceden facilidades a
diversos sectores, el problema se presenta cuando son
constantes las publicaciones aisladas de reglas de cardcter
general, porque el contribuyente tiene que estar
verificando continuamente el Diario Oficial de 1la
Federacién y en caso de no hacerlo puede incurrir en
incumplimiento de dichas disposiciones. En ciertas
ocasiones ni siquiera se ha aplicado la regla cuando ésta
se deroga. Como se indicé, el afio de 1992 se caracterizé
por una gran dindmica fiscal, en el que ademds del paquete
de reformas tributarias aplicables para el ejercicio fiscal
de dicho afio, se produjeron reformas a los reglamentos
tributarios y a la Resolucién Misceldnea. En el mes de
julio del mismo afioc se produjeron nuevas reformas a los
diversos ordenamientos tributarios, sin mencionar las
diversas reglas de facilidad administrativa que se

emitieron para los contribuyentes del régimen simplificado.
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El titular del Poder Ejecutivo, al enviar la iniciativa de
la Ley de Ingresos de la Federacién para el ejercico fiscal
de 1993, reconocié que: "los cambios efectuados a las leyes
fiscales en los ultimos ajios permiten contar con un sistema
impositivo moderno, eficiente y competitivo; ademds el
Gobierno Federal consciente de la necesidad de dar
permanencia a las disposiciones fiscales y en respuesta al
dictamen planteado por los distintos grupos sociales, no
propone al Congreso de 1la Unién cambios a las leyes

fiscales".

Las adecuaciones en materia fiscal son inevitables, pero lo
mids correcto para impulsar el cumplimiento voluntario de
las disposiciones fiscales es la conservacién de 1a
estructura bdsica de los diversos ordenamientos, para
lograr un principio de planeacién y certeza Juridica a
favor de los contribuyentes. Por lo que consideramos que
las reglas generales que se publican a lo largo del afio

deben ser minimas y de ser posible evitarlas.



CAFITULO IV

HACIA UNA MEJOR ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
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4.3 MEJORAS ORGANICAS.

Ia Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico debe
estructurar sus unidades administrativas de tal forma que
permitan el logro de sus objetivos, para lo cual debe
disponer de todos sus medios, sin olvidar que el sistema
fiscal parte del concepto del cumplimiento voluntario, por
lo que debe estimularlo por medio de 1a asistencia

oficial.

Fl ejercicio de las facultades determina el punto medio en
el actuar de la Secretarfa, por una parte, esta obligada a
orientar y asistir al contribuyente, para facilitarle el
cumplimiento de sus obligaciones y, por otra parte, debe
conocer quiénes son los que no cumplen con sus deberes

tributarios.

La finalidad de la asistencia al contribuyente es evitar
omisiones en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, por 1lo que es importante detectar a los
contribuyentes incumplidos, para determinar las causas que
producen dichas omisiones. Detectadas las causas, por medio
de la asistencia oficial, se deben proporcionan elementos
para evitar el incumplimiento, a través de campafias de
informacién, conferencias, trato personal o simplificacién
de trimites. FEs necesario gque la Administracién General de

Auditoria encargada de verificar el cumplimiento de las
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obligaciones fiscales proporcione dicha informacién a las
Administraciones que tienen 1la competencia de asistencia
que son la Admnistracién General de Recaudacién y la

Administracién General Juridica de Ingresos.

La Administracién General de Recaudacién tiene la
importante tarea de actualizar constantemente el registro
federal de contribuyentes. Mediante este registro se conoce
a cada unovde los causantes, por lo que le compete orientar
e informar a los particulares de los tramites que deben
efectuar. Se ha pretendido que el contribuyente sea
responsable de los trémites que realiza y cuando incurre en
omisiones o errores se le sanciona. Se requiere una
auténtica orientacién al contribuyente, ya que no es
suficiente con los libros de consulta con que cuentan las
Administraciones lLocales de Recaudacién. La poblacién
mexicana no estd preparada para este sistema, y mientras el
contribuyente sea acreedor a multas por no haber realizado
adecuadamente el trémite, se desalentard el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y producird mayor carga de

trabajo a la Administraciédn.

A principios de 1993 desparecieron las Oficinas Federales
de Hacienda, y los trémites que se realizaban en dichas
oficinas se presentan actualmente en las Administraciones
Locales de Recaudacién y en las agencias de correos, a

través del Buzén Fiscal. Este sistema es bueno en
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principio, porque se evita la pérdida de tiempo del
contribuyente, al esperar fisfcamente su trdmite en 1la
oficina como era en el pasado. Ahora estos trdmites se
realizan por medio de sobres a través del buzén fiscal, lo
que simplifica en gran medida el trémite, el particular
realiza rédpidamente su trdmite, pero el problema consiste
en que la constancia del trdmite efectuado tarda mucho
tiempo en 1llegar al domicilio fiscal del particular,
causando molestias. Si bien es cierto que la copia de la
forma que presenta se sella, el contribuyente no tiene su
clave del Registro Federal de Contribuyentes en el momento
que se inscribe o no sabe si el trédmite que realizé va a
ser aceptado, por lo que tiene que esperar a que llegue a
su domicilio fiscal. Situaciones como ésta, generan el
descontento del contribuyente y 1o obstaculiza en sus
diversas actividades. Es necesario que se agilice 1a
entrega de dichos documentos. Se requiere una auténtica
simplificacién fiscal para los contribuyentes, ya que en

ocasiones dicha simplificacién es sélo para la autoridad.

Debemos partir de la realidad mexicana. El sistema de Buzén
Fiscal es adecuado para ciertos sectores de la poblacién
perc no para todos. Existe gente que no sabe leer ni
escribir, por lo que no puede leer los libros de consulta
ni puede llenar los datos que debe marcar en el sobre; aun
para quien tiene preparacién es diffcil realizar estos

trédmites porque no esté acostumbrado, por lo que
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constantemente el contribuyente incurre en errores vy

omisiones.

Consideramos que es necesario otorgar a la Administracién
General de Recaudacidén mayores facultades en la asistencia
al contribuyente, no s6lo debe informar u orientar, sino
que debe asistir al particular en el llenado de sus
formatos y presentacién de sus trédmites, para evitar
cualquier tipo de omisién y facilitar el cumplimiento de
las obligaciones formales. Las infracciones por omisiones o
errores en el llenado de dichos formatos no deben ser
severas y rigidas, 1la autoridad debe permitir que el error

sea subsanado con facilidad.

La Administracién General Jurfdica de Ingresos tiene una
amplia competencia respecto a 1a asistencia al
contribuyente, pero consideramos que requiere dedicar una
real atencién a dicha asistencia. Se pretende un
cumplimiento formal y sustantivo de 1las obligaciones
fiscales. Mediante una efectiva asistencia oficial se
estimulard al contribuyente al cumplimiento voluntario de
sus obligaciones fiscales. Pero la asistencia oficial
deberd apoyarse en 1a posibilidad real de que el
contribuyente incumplido serd detectado por la autoridad y
por consiguiente se le impondrd una sancién. El1 problema
que existe en el sistema tributario frente a la

recaudacién, consiste en el sistema de determinar el
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incumplimiento fiscal, ya que consideramos que en gran
manera depende del azar. Mientras la sancién por incurrir
en incumplimiento sea una probabilidad,la Secretaria de
llacienda y Crédito Publico no contard con un sistema
tributario gque impulse al causante al cumplimiento

voluntario de su obligacién.

Es necesario, para mejorar el cumplimiento voluntario de 1a
obligacién tributaria, que 1a Secretarfa de llacienda y
Crédito Piblico tenga mayor informacién de cada uno de los
contribuyentes. Para que la administracién fiscal tenga
capacidad de detectar sistemadticamente el incumplimiento,
necesita una organizacién funcional, gque exista una
interelacion de todas las Administraciones y necesita
contar con tecnologfia moderna de procesamiento de datos y
de procedimientos administrativos que produzcan informacién
real, veraz y oportuna sobre la existencia de
contribuyentes y sobre el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

Mediante el  establecimiento de politicas generales
ajustadas a la realidad mexicana, una estructura funcional
y la debida atribucién de facultades de la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico, se facilitard al particular el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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El conocimiento y dominio de las técnicas de administracién
fiscal para generar vy determinar el cumplimiento de 1las
obligaciones fiscales no es sencillo, y de ello debe estar
consciente el Estado; necesita emplear mejor sus recursos
humanos mediante la capacitacién y actualizacién en el
manejo, interpretacién y aplicacién de las disposiciones
fiscales, para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la

asistencia al contribuyente.



20

4.2. MODIFICACIONES LEGISLATIVAS

La asistencia oficial, tiene la finalidad de auxiliar en el
cumplimiento de las disposiciones fiscales, con base al
principio de cumplimiento voluntario. Sin embargo, como
hemos analizado, el contribuyente se encuentra con diversas
dificultades. Es conveniente que el legislador tome en
cuenta que en el incumplimiento de 1las obligaciones
fiscales intervienen diferentes causas, las cuales podrfan
clasificarse en econémicas, técnicas, politicas e incluso

psicolégicas.

Las causas técnicas son generadas por 1la complejidad,
inestabilidad y, por tanto incertidumbre de 1la norma
tributaria, 1lo que produce un escaso conocimiento ¥y

deficiente interpretacién de la norma.

Las causas de tipo econémico se producen cuando la presién
de la carga tributaria es mayor a las posiblidades reales
de los particulares, lo gque estd ligado a la situacién
econémica del pafs. En México, el sistema tributario se ha
pretendido adecuar a las Finanzas Publicas, pero el Estado
no puede exigir a los contribuyentes mayores esfuerzos de

los que puede realizar.

Las causas politicas se refieren a todos los factores de

politica econémica y financiera, gque al conjuntarse



91

intervienen. en el equilibrio y distribucién de 1los
tributos, los que en ocasiones generan estimulos negativos
en el comportamiento del ciudadano como reaccién en contra
del uso que hacen los gobernantes de los impuestos. El
contribuyente debe tener la certeza que el impuesto que

paga, es utilizado en beneficio de la sociedad.

Las causas psicolégicas estdn determinadas por el conjunto
de tendencias individuales del sujeto a reaccionar de
diversa manera ante la obligacién de contribuir a los
gastos piiblicos; este comportamiento se puede extender a la

poblacién en general.

Es importante tomar en cuenta que los pueblos de origen
latino rechazan con facilidad cualquier autoridad, vy
especialmente las imposiciones tributarias. Al respecto
sefinla Giorgetti "los pueblos que han sufrido por largos
siglos una dominacién extranjera son, por instinto,
hostiles a los poderes publicos, por lo que su
comportamiento en la esfera fiscal esta condicionado por
una particular mentalidad nacional en la cual se insertan
las constantes internacionales de evasién"(21), por lo que
consideramos que la psicologia del contribuyente requiere

ser estudiada para elaborar leyes de aceptacién colectiva.

(21) Glorgetti Armando, LA evamisn tributarinm. Pag. 108A.
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Los legisladores, antes de iniciar el proceso legislativo,
deben considerar la opinién de los diversos sectores de la
poblacién. cCuando el didlogo es posterior se considera
extempordneo porque las leyes ya causaron descontento en la
poblacién. Al conocer la opinién ptblica pueden conocer el
comportamiento de las personas a quienes va dirigida 1a
norma, por lo que al tomar en cuenta la psicologfa de los
contribuyentes, es factible crear disposiciones fiscales

adecuadas susceptibles de un efectivo cumplimiento.

Las obligaciones fiscales deben ser adecuadas a la
preparacién y capacidad de 1los contribuyentes; los
legisladores deben conocer la realidad de México respecto a
la educacién. Deben ser redactadas de tal manera que puedan
ser entendidas y aplicadas por una persona con escolaridad
de 40. afio de primaria, dado que es el promedio nacional de

preparacion.

Las leyes fiscales deben estar técnicamente bien
elaboradas, con conceptos llanos y claros, las cuotas y las
tarifas deben ser objetivos, precisos y fdciles de cumplir.
Es necesario que las leyes sean tan claras que no requiera

de explicaciones posteriores.

Debe avanzarse en la estabilidad y permanencia de las leyes
fiscales; asi el contribuyente conocerd todas sus

obligaciones para cumplirlas correctamente.
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Las disposiciones fiscales deben ser elaboradas de forma
tal que sean cumplidas espontédneamente. Es imperativo gque
sean preventivas y no represivas. Cuando se impulsa el
cumplimiento voluntario en la colectividad, y 1a
concientizacién del deber de contribuir a los gastos

publicos, no es necesario tener un sistema represivo.

Un sistema tributario justo se manifiesta en la voluntad
de los contribuyentes de pagar los impuestos, por lo que no
se requiere de tanta fiscalizacién. Al contribuyente no le
agrada que lo traten como a un infractor. Pero debe
aumentarse la capacidad de crear un riesge real al
infractor fiscal, aumentando la posibilidad de detectar la
comisién de las Iinfracciones con rapidez y certeza, de tal
manera gque el incumplimiento sea méds gravoso que Su

cumplimiento voluntario.

El 1legislador debe establecer penas intimidatorias vy
ejemplares, para todo aquel funcionario publico que haga un
mal uso de los tributos. En México hemos visto que en
ocasiones no se le ha dado el uso adecuado a las
contribuciones, al respecto Ezio Vanoni, dice " El1 deber
del Estado de emplear el producto de los tributos en
servicios piblicos es un deber hacia s{ mismo, mientras que
por otra parte, es impensable un tributo que no se destine

a fines piblicos. En realidad, 1la identidad entre el
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interés del Estado e interés general determina también los
limites de 1a actividad financiera del Estado. los
sacrificios que el Estado pide al particular deben
solicitarse en nombre del interés general: es inconcebible
un tributo cuyo producto no se destine .a fines puiblicos,

constituyendo una contradiccién en sus mismos términos...

Una carga impuesta a los ciudadanos por cualquier abuso de
la fuerza pidblica y que no sirva a fines de publica
utilidad, sino que se diluya en ventaja de ciertos
individuos, serd indemnizacién, confiscacién o despojo,

pero nunca tributo®.(22)

El causante debe tener la certeza que el impuesto que paga
se utilizars en bienestar de la comunidad. El Secretario de
Hacienda y Credito Piblico, Dr. Pedro Aspe Armella, en
Brasil en el 2afho de 1990 dijo: "...No puede exigirse el
estricto cumplimiento de 1las obligaciones fiscales con
tasas de impuestos exorbitantes o excesivas. Por otra
parte, si la recaudacién va a ser mayor, la dgente tiene

derecho a tener y a exigir una mejor calidad en los

(R2) Cltmde Ppor Lule Parows. Lor lLimiten de 1os impuastom.

Thg. 66,
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sexrvicios piblicos que recibe". En la medida gque los
contribuyentes observan la efectividad de sus tributos, se

cumplen espontdneamente las obligaciones tributarias.

Es importante que el sistema tributario se homologue con el
de otros paises, con los que México sostiene relaciones
comerciales, pero los legisladores no deben olvidar el
entorno del pais, deben estar conscientes de la
problemdtica de México. Si Be pretende un cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, las disposiciones

tributarias deben ser congruentes a la realidad mexicana.

Las leyes fiscales seran consideradas mads simples, cuando
los contribuyentes las cumplan de manera espontanea; hasta
ese momento podremos decir que han alcanzado efectivamente
el objetivo de la técnica y la psicologia fiscal de los

contribuyentes.
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4.3 IMPORTANCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA

En la exposicién de motivos del Cédigo Fiscal de 1la
Federacién de 1983, el 1legislador, al referirse al
principio del cumplimiento voluntario de 1las normas
fiscales expresé "esta confianza en la madurez y sentido de
solidaridad social de la poblacién es el resultado de un

largo proceso educativo".

Si bien es cierto que una ley técnicamente bien elaborada
facilita su cumplimiento, se requiere ademAs de madurez y
de conclencia social del particular para su cumplimiento,
Armando Giorgetti indica: "No existe ley, por perfecta que
sea, que pueda suplir a aquella condicién fundamental que
asegura la eficiencia Qe un ordenamiento publico
cualquiera; condicién que consiste en el consciente
cumplimiento de las obligaciones de solidaridad politica,
econémica y social, impuestas -sin distinciones ni
privilegios, pero segun las posibilidades de cada uno- a

todos los miembros de una comunidad estatal.

Las leyes no bastan para el progreso de la sociedad sino se
apoyan en la responsable adhesién de 1los ciudadanos a los
ordenamientos piblicos y en el riguroso respeto a las
instituciones".(23)

(A3) Glorgeatti Armando. La evanion tributaria. Pag. 5.
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La conciencia fiscal o "el sentido de solidaridad social”
estd ligada a la educacién de los ciudadanos, por lo que es
necesario revisar los textos educativos relacionados con
las ciencias sociales, para que se expligque al nifo, con un
lenguaje sencillo y entendible, cémo obtiene sus ingresos
el Poder Piblico y cuales son sus fines. Desde la primaria
se debe aprender cudles son los deberes del ciudadano, y

que significa el cumplimiento de los deberes tributarios.

Desde 1la educacién bédsica hasta las universidades, 1la
materia tributaria debe ser parte de la cultura general y
profesional de 1los estudiantes, independientemente de su
actividad. Dentro de la educacién existen prioridades, y la
educacidén tributaria es importante, porque todos estamos
obligados a contribuir a los gastos de la Nacién. Al no
contar con esta formacién el ciudadano considera a 1las
contribuciones como un mal necesario, porque no tiene
conocimiento de la estructura del sistema impositivo, ni
los medios de defensa con que cuenta, ni para que son

utilizados sus impuestos.

El legislador al referirse a "un largo proceso educativo®,
tenia razén ya que la conciencia social se logra a través
de la educacién que recibe el ciudadano desde que es nifio,
de la escuela y de sus padres. Cuando no existe voluntad de
cumplir con los deberes fiscales, es probable que en cuanto

exista la posibilidad no se cumpla con la obligacién
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tributaria; al generalizarse esta situacién se producen

dafios graves a la sociedad.

Como mexicanos tenemos la obllgacién de conocer nuestros
deberes fiscales, porque al tener dicho conocimiento, se
puede participar en el sistema tributario, al cumplir con
las obligaciones se pueden exigir derechos. El
contribuyente para sugerir modificaciones o protestar por
@l uso de las finanzas pudblicas necesita: Conocer sus
obligaciones fiscales, entender el sistema tributario,
comprender el fin de las contribuciones, cumplir con las

obligaciones fiscales que le corresponde.

La asistencia oficial facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y participa en la educacién del
contribuyente, pero la conciencia social es resultado de un
sistema educativo en el gque se cultive desde nifios un
sentimiento. de solidaridad nacional, convencimiento de 1la
responsabilidad social de pagar las contribuciones,
conocimiento de los beneficios colectivos resultado del
pago de los impuestos y los perjuicios que ocasiona el

incumplimiento de las disposiciones fiscales.
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4.4 REALIDAD FUNCIONAL

El objetivo de la asistencia oficial es de fortalecer 1la
interelacién entre el Fisco y el particular mediante el
ncércumiento Y la comprensién de los problemas del

contribuyente.

Ia Secretarifa de Hacienda y Crédito Piblico busca
soluciones adecuadas que resuelvan los problemas existentes
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por lo que
ha implementado 1la "simplificacién administrativa" con el

objeto de hacer mas sencillos los deberes tributarios.

Mediante 1la asistencia oficial, el Estado pretende que
aumente el niimero de contribuyentes que en forma voluntaria

cumplan con sus obligaciones fiscales.

La revista de Informacién Dindmica de Consulta (IDC) en su
mimero 179 publicado el 7 de 3julio de 1993, sefiala que
México tiene una poblacién superior a los ochenta y un
millones de individuos; de ésta s6lo veintiseis millones
aproximadamente se reconocen como "poblacién econémicamente
activa"™, de la que s6lo se registran como contribuyentes
empadronados cuatro millones ochocientos veintiun mil
cuatrocientos cincuenta, perteneciendo a los regimenes
Simplificados y Pequeiio un millén trescientos siete mil

novecientos noventa.
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Se estima que pagan impuestos tres millones quinientos
trece mil cuatrocientos sesenta contribuyentes, que
representa el 4.33% del total de la poblacién nacional y
solo el 13.51% de la poblacidén econdmicamente activa. De
estas cifras apreciamos gue pocas personas pagan impuestos,
segin vimos anteriormente al analizar 1las causas del
incumplimiento tributario. El1 problema es complejo vy

requicre de suficiente atencién por parte de la autoridad.

Muchas personas no se inscriben en el registro federal de
contribuyentes, ni cumplen con sus deberes fiscales porque
no saben que estdn obligados a ello; es importante hacer
notar que gran parte de la poblacién carece de educacién,
inclusive existe analfabetismo. Nos encontramos a personas
que deben pertenecer al régimen de contribuyentes
menores y del régimen simplificado, con ingresos minimos,
pero desconocen sus deberes tributarios y tienen temor a la
autoridad; es por eso que son presa de gente sin escripulos
que los extorsiona y mal informan. Es aqui donde 1la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico debe elaborar
campanas de informacién, y lo hace en los mercados, en
auditorios accesibles a este sector de la poblacién. Se les
pueden proporcionar folletos que expliquen sus obligaciones
fiscales y la forma de cumplirlas, sin embargo, a pesar de
estar eclaborados para ser comprendidos con facilidad, no
son accesibles al contribuyente, porque no sabe leer o su

preparacién es escasa.
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Existen también contribuyentes con educacién, con una
formacién profesional, que saben sus obligaciones fiscales,
y la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico tiene
contacto con ellos a través de conferencias en las Cdmaras
de Comercio; los folletos informativos que editan si son
entendidos por los contribuyentes, pero no siempre
solicitan la asistencia oficlal. La revista "Expansién" en
el mes de mayo de 1992 realizé una encuesta a mas de 650
contribuyentes de altos y medios ingresos, respecto a su
opinién de la asistencia al contribuyente y las leyes

fiscales, obteniendo el resultado siguiente:

~Atencién de los asuntos tributarios:
*56% Requicre de una area especifica quo los atienda.
*72% Utiliza asesoria externa privada.

* 7% Utiliza la asesorfa que brinda la autoridad.

—Calificacién a la asesoria prestada por la autoridad.

*En una escala de 1 a 10, el resultado promedio fue de 4.

~Frecuencia en la modificacién de las disposiciones
fiscales:

*93% Demasiado frecuente.

22% Propia de la naturaleza.

#2% Es conveniente por su sentido aclaratorio.

#3% Otra. Cudl? Que usen criterio o tengan légica; lo malo

no es su frecuencia, sino su improvisacién:; deberd hacerse
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una definitiva, derivada de los cambios econdmicos del

pafs; es natural; es desastrosa.

~Calificacién de 1las disposiciones penales de politica
tributaria:

+93% Rigorista. Tratan como delincuente al contribuyente;
terrorismo fiscal; violatoria del derecho; viola las
garantfas individuales y derechos; tratan el error como
delito.

*7% Adecuada. Todos deben pagar impuestos, el que no pague
gue sea castigado; son necesarias; a pesar de lo
complicado, la ley es 1la ley; se necesita cambiar 1la

mentalidad del causante; exceso de evasién.

—-Sugerencias concretas a la autoridad para mejorar el
sistema tributario.

#simplificacién de leyes fiscales; reglamentos sencillos y
claros; menos cambios a 1la ley; una tasa general;
capacitacién al personal administrativo; escuchar 1la
opinién del contribuyente; permitir mas deducciones;

unificacién de criterios de Hacienda

Se han exteriorizado criticas a 1a asistencia oficial por
diversos sectores, de esta encuesta podemos notar que
dichos contribuyentes no estén convencidos de la
efectividad de la asistencia oficial; a veces acuden a la

autoridad, sin embargo en promedio la calificacién que
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recibe la atencién al piblico en escala del 1 al 10 es de
4, ademis sugieren una mejor preparacién del personal,
unificacién de criterios y ser escuchados atentamente.Por
lo que hace a las disposiciones fiscales exigen una
simplificacién de leyes fiscales, reglamentos sencillos y

claros y estabilidad en dichas normas.

El artfculo 33 del C6digo Federal en su fracecién I, indica
la obligacién de la autoridad de proporcionar asistencia
gratulta al contribuyente y da una serie de elementos, los
cuales fueron sefialados en el cdpitulo anterior. Todos esos
elementos se interaccionan para constituir 1la asistencia
oficial. Sin embargo, consideramos muy importante el de
explicar las disposiciones fiscales utilizando en 1lo
posible un lenguaje llano, alejadn de tecnicismos, porgue
supone una atencién personal. Es mediante 1la atencién
personalizada que se conoce la realidad de la poblacién
mexicana respecto a la economia y la opinién del piblico.
Es posible conocer en cierta medida 1la psicologia del
contribuyente, su forma de reaccionar ante los deberes

fiscales y de esta manera facilitarle su cumplimiento.

La Secretarfia de Hacienda y Crédito Publico, consciente de
la imagen que da al contribuyente a través de 1la
asistencia, ha establecido diversos programas, proveyéndose
de personal con caracterfsticas aptas para atender al

piiblico y con una preparacién profesional. Sin embargo ain
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cuenta con personal que no es iddéneo para la atencién al
contribuyente, lo que desvirtua la funcién de 1a

Secretaria.

El contribuyente en muchas ocasiones acude molesto ante la
autoridad, con la seguridad de que serd mal atendido,
resultado de 1a opinién generalizada respecto a las
dependencias gubernamentales. Cumplir con las obligaciones
fiscales no es una tarea fdcil, hemos visto que ademds de
que las disposiciones tributarias son complejas, no existe
una conciencia personal de contribuir voluntariamente. Por
lo que al particular le pesa cumplir con sus deberes
tributarios y si ademds de esto recibe un mal trato, su
malestar se acrecienta, generando el incumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Es necesario mejorar la calidad de la asistencia al
contribuyente; el personal requiere de capacitacién
continua, de brindar un buen trato a todo el publico
independientemente de su condicién social. En toda relacién
interpersonal un buen trato respetuoso y amable es el punto
de partida para lograr cualquier tipo de acuerdo. E1
contribuyente merece recibir un trato amable, cortés e
informacién completa y detallada acerca de sus
cuestionamientos; a través de un trato adecuado se puede
obtenener la confianza del contribuyente para que asi acuda

a la autoridad, sabedor de gque serd bien atendido.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha buscado Y
debe insistir en crear conciencia de servicio, asi como
proporcionar un trato respetuoso, humano y profesional, por
parte de su personal. Por lo que realiza una labor de
supervisién de la atencién al piblico en general, contando
con lugares en los cuales se puede quejar el particular por

no recibir la atencién correcta.

En este perfodo de la Administracién Pdblica, se ha
avanzado en la asistencia oficlal. Se le ha dado una
especial importancia a la atencién al piblico, conforme al
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 en el cual se indic6:
"ge avanzard en la simplificacién de disposiciones vy
trimites y se asesorard al contribuyente en el pago de sus
contribuciones, para estimular el cunpllmlent;o voluntario

de las obligaciones tributarias®.

La determinacién de las obligaciones fiscales se rigen por
el principio de cumplimiento voluntario, pero este
principio sSlo serd una realidad, cuando la poblacién en
general cuente con los medios necesarios que le faciliten
el cumplimiento de las disposiciones fiscales. Es entonces

cuando la asistencia oficial logrard su objetivo.
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CONCLUSIONES

La materia fiscal estd comprendida por todos los ingresos
que obtiene el Estado en ejercicio de sus funciones, como
son los impuestos, aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras, derechos, aprovechamientos vy

productos, asf{ como todos sus accesorios.

El particular se encuentra con diversas dificultades en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico conforme al
articulo 33 del Coédigo Fiscal de 1a Federacién esta

obligada a asistirlo.

El Reglamento Interior de 1la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico otorga facultades especificas de
orientacién Y asistencia al contribuyente a las
Administraciones Generales de Recaudacién y General
Juridica de Ingresos, asi como a sus respectivas

Administraciones Locales.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito piblico debe
implementar una auténtica "simplificacién administrativa®
de acuerdo a la realidad y caracterf{sticas del pueblo

mexicano.
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Las . disposiciones fiscales deben ser elaboradas con
conceptos llanos y <claros al alcance de cualquier
ciudadano, tomando en consideracién 1la sicologfa y
caracteristicas econdmicas, culturales y socioldgicas de
aqueillos a guienes van a ser aplicadas, lo gue estimulara

su cumplimiento espontdneo.

Es necesario incorporar en 1los programas de estudios de
todos los niveles los elementos para lograr una educacioén
tributaria, ensefiando qué son los impuestos y para qué
sirven, ya gue se requiere de madurez y conciencia social

para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La determinacién de las obligaciones fiscales se rigen por
el principio de cumplimiento voluntario, pero este
principio serd una realidad cuando al contribuyente se le
auxilie y facilite el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.



108

BIBLIOGRAFIA

ACOSTA ROMERO, MIGUEL
TEORIA GENERAL DEL DERECHO ADMINISTRATIVO.

SEXTA EDICION -
FEDITORIAL PORRUA, S.A.

MEXICO, 1984.

ARRIOJA VIZCAINO, ADOLFO
SEGUNDA EDICION
EDITORIAL THEMIS

MEXICO, 1985,

DE LA GARZA, SERGIO FRANCISCO
DERECHO FINANCIFRO MEXICANO.
DECIMATERCERA EDICION
EDITORIAL PORRUA, S.A.
MEXICO, 1985.

DELGADILLO GUTIERREZ, LUIS HUMBERTO
ELEMENTOS DE DERECHO ADMINISTRATIVO.
PRIMERA EDICION

EDITORIAL LIMUSA, S.A. DE C.V.
MEXICO, 1991.

DELGADILLO GUTIERREZ, LUIS HUMBERTO
PRINCIPIOS DE DERECHO TRIBUTARIO.
TERCERA EDICION

EDITORIAL LIMUSA, S.A. DE C.V.
MEXICO, 1992.

FLORES ZAVALA, ERNESTO )
ELEMENTOS DE FINANZAS PUBLICAS MEXICANAS.
EDITORIAL PORRUA, S.A. DE C.V.

MEXICO, 1976.

FRAGA, GABINO
DERECHO ADMINISTRATIVO.
DUODECIMA EDICION
EDITORIAL PORRUA, S.A.
MEXICO, 1968.



GARCIA DOMINGUEZ, MIGUEL ANGEL

TEORIA DE LA INFRACCION FISCAL.
DERECHO~FISCAL PENAL. PRIMERA EDICION.
EDITORIAL CARDENAS EDITOR Y DISTRIBUIDOR.
MEXICO, 1982.

GIORGETTI, ARMANDO

LA EVASION TRIBUTARIA.
FEDICIONES DEPALMA.
BUENOS AIRES.
ARGENTINA, 1967.

JOHNSON OKHUYSEN, FDUARDO ANDRES
EQUILIBRIO ENTRE PRESION FISCAL
Y JUSTICIA FISCAL.

EDITORIAL PAC, S.A. DE C.V.
MEXICO.

MARGAIN MANAUTOU EMILIO
INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO
TRIBUTARIO MEXICANO.

DECIMA EDICION.

EDITORIAL PORRUA, S.A.

MEXICO, 1991.

MARTINEZ VERA, ROGELIO
LA EVASION DE LAS OBLIGACIONES FISCALES.
PRIMERA EDICION.

EDITORIAL HUMANITAS.

MEXICO, 1985.

RUEDA HEDUA, IVAN
LOS SIETE PECADOS CAPITALES EN MATERIA FISCAL.
PRIMERA EDICION.

EDICIONES FISCALES ISEF, S.A.

MEXICO, 1991.

PAZOS, LUIS
LOS LIMITES DE LOS IMPUESTOS.
SEXTA EDICION.

EDITORIAL DIANA S.A.

MEXICO, 1993.

VALLADO MIGUEL, FAUSTO ENRIQUE

PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
PRIMERA EDICION.

EDITORIAL PAC, S.A DE C.V.



110

LEGISLACION CONSULTADA

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

LEY ORGANICA DE TA ADMINISTRACION PUBLICA FEDFRAL.

REGLAMENTO INTERIOR PE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO

PUBLICO.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Asistencia en Materia Tributaria
	Capítulo II. La Organización Oficial en Material Tributaria
	Capítulo III. Obligaciones de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público en la Asistencia al Contribuyente
	Capítulo IV. Hacia una Mejor Asistencia al Contribuyente
	Conclusiones
	Bibliografía



