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INTRODUCCION

La presente tesis es el resultado de la

S experiencia adquirida en el campo privado, - principalmente
en ‘el adrea bancaria. Las nuevas tendencias de la

v administraci@n, requieren de un profundo conocimiento de
los individuos y de su medio ambiente. Esta diftcil tarea

ha sido asumida por nuestra profesidn,

lLa utilizacién del estudio socioceconémico como
instrumento de ayuda en la recoleccién de datos, del
trabajo de investigacién, forma parte importante en el

proceso del estudio de casos individuales.

El desarrollo del ¢trabajo se 1llevd a cabo
mediante una investigacidn de tipo documental,
encontrandose una teoria insuficiente vy general, se
estableci®@ un andlisis de objetivos para. conocer la
importancia del estudio sociloecondmico, como instrumento de
investigacidn, en ila toma de decisiones en el otorgamiento
de un bien,  a.en la prestacidn de serviciosy se analizaron
lus diferentes tipos de estudios en las instituciones de

banca y crédito, en este apartado se puso un especial



interés en- presentar- tas  técnicas. de investigacién social

que se emplean.

Esta experiencia permite, no obstante, disponer
de alementos para reﬂaxibnar sobre cuestiones
fundamentales en la utilizacidn del estudio socioecondmico

en sus diferentes areas.

En 1los dos primeros capftulos se analizan
algunos antecedentes generales scobre la - evolucién del
:(:.r‘abajo social de casos individuales, que dieron origen al
estudio que hoy nos ocupa, asi como, algunas Areas de

utilizaciaon.

En el tercer capftula se. descripe su
utilizacidn & importancia en ios diferentes departamentos

.que confarman las instituciones de banca y crédito,

En el cuarto capitulo se detalla el empleo del
. precitado tipo de estudio, de manera particular,. en sus
diferentes departamentos, se describe el contenido
carrespondiente; debido a que cada uno tiene objetivos y

variables espec{ficas



Par otra parte, este trabajo pretende crear
conciencia de que el estudio sociocecondmico no. puede
concebirse aislado del contexto global. £1 dominio de las
diferentes teorlas, métodos y técnicas, sin . una auténtica
proyeccidn social, carete de unha visién cientifica vy

humanista.

Los resultados expuestos en esta tesis han sido
-relativamente positivos, pero son aln insuficientes como
.para dar una respuesta global y definitiva a las Aareas de
utilizacion del estudio socioeconbdmico. 5in embargo, se '
-pretende estimular la reflexidn y que sirva de experiencia

para farmular y llevar a cabao otras proyecciones similares.



ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1 ESTUDID DE CAS0S

La ayuda a los necesitados es tan antigua como
la humanidad, o, al menos desde el momento que se tienen
noticias de la presencia del! hombre en la tierra. Es un
elemento activo, nunca permanece estacionado, sino que pasa
de una Fforma inferior a una superior a medida que la

sociedad evoluciona.

En ias sociedades primitivas la ayuda a los
necesitados y desvalidos era asumida por la familia, la
tribu o el clan, se mantiene encerrada en si misma vy
ordenando sus propios asuntos, en un sistema comunitario,
su4 organizacién es la economia doméstica, es general para
una serie de familias. La Familia y el clan conocen sus
Dbl{gaciones para con los ancianos, los . enfermos vy

.necesitados de prestarse ayuda, socorro y apoyo.

Los intereses de la sociedad son absolutamente
superiores a los intereses individuales, y unos a otros
deben concentrarse en una relacién justa y armdnica como

unidad de proteccién contra el mundo hostil.



Al correr el-tiempo, -los hombres comenzaron a
actuar por -impulsos humanitarios o religiosos, siendo los
sacerdotes quiénes asumieron la responsabilidad de socorrer

" a desvalidos, viudas, huérfanos y enfermos.. La devocidn
}eiiéiosa se convirtid en el incentivo mé&s poderaso para la

.benevolencia y la caridad.

"Con la creciente influencia de 1a Iglesia
Cristiana, durante la Epoca Medieval s crearan
instituciones para los pobres en los monasterios, las que
servian como orfelinatos, asilos para ancianos, enfermos y
los invalideos, asi como refugio para la gente sin
hogar" (1}, las que sostenlan mediante la recoleccién de
limosnas. Aungue la Iglesia alababa la caridad y la
limosna, el Estado no compartfa la misma actitud, las
autoridades seculares trataron de prohibir la recoleccitn
de limosna multando a los ciudadanos que la daban. Este
conflicto entre la iglesia y el estado durd hasta fines de

la Edad Media.

Las viejas instituciones- eclesidsticas en 1la
que se brindaba caridad -monasterios y canventos— fueron

parcialmente sustituidas por "Hospitales", los que

. 1 Frisdlander N, A, "Binduica del trabajo social® €d. Pax México, México 1989. Plg. 9.



atendlan a 'parﬂnnas ancianas y enfermas, huérfanos, nifios
abandonados y a mujeres embarazadas. Se convirtieron en el
principal agente de la caridad medieval. 'Lns hospitales se
fundaron ton la ayuda de los donativos hechos  por los

miembros de la aristocracia.

Dtro conflicto surgié a causa de la mala
administracian de las instituciones eclesidsticas y de los
. hospitales, as! como de 1la malversacién de los fondos
destinados a ellos que dieron por resultado el que se
hicieran criticas, se establecieran medidas de control y

grupos de inspeccién manejados por el estado.

Aungue el estado conocfa la importancia legal
de la comunidad en la aportacién de limosnas para el
sostenimiento de los pobres, hicieron muy poco para cambiar
las condiciones sociales de las familias desamparadas. La
idea de que el destino individual del pobre merecla
atencién, fue concebida por vez primera por el fildsofo
espafiol Juan Luis Vives en el Siglo XVI. Frepard un
programa conciso de asistencia a 1os pobres, propuso
dividir 1a ciudad en barrios. parroquiales, asignando un
comité por cada barrio, la funcién era de investigar las

condiciones sociales de toda familia indigente, y para



praporcionar ayuda por medio de la preparaciédn vocacional,
de oficios, el empleo y la rehabilitacidn en lugar de la
.acostumbrada distribucién de limosnasg para los ancianos y
los enfermos, Juan Luis Vives pidié que se les internara en
un hospital., Estas previsoras ideas, sin embargo, no fueron

puestas en practica en Europa durante muche tiempoa.

En el siglo XVIll, en Hamburgo retomaron ideas
propuestas en el plan de Juan Luis Vives en una reforma
legal de socorro para los pobres, introdujeron un sistema
de investigacion y distribucitn de ayuda a los indigentes
individuales, por medio de distritos que funcionaba a
través de comités voluntarios nombrados peor el Senado. Las
investigaciones eran realizadas de acuerdo con reglameicwe
establecidos por una comision, entrevistaban a los
indigentes, investigaban acerca de su salud, lo que
ganaban, sus costumbres morales y determinaban entonces las

necesidades de cada familia.

Un treformador importante en Europa de las obras
de caridad de la Iglesia Catdlica fue Vicente de Fadl en
Francia, que vivid durante el siglo XVII, organizé ordenes
de mujeres no religiosas las "Damas de la Caridad", cuyos

miembros visitaban a los pobtes en sus hogares
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distribuvsndo ropa y comida. Para mejorar los métodos de
cuidéf a los enfermos y a los invalidos en 1663, Vicente de
Pail, -fundd la orden las “Hijas ae la Caridad" compuesta
por  ‘las  hijas Jbovenes de 1los labriegos - que querfan
dedicarse a obras caritativas, se les ensefd a cuidar a los
-pobres y se convirtieron en las predecesoras de las
trabajadoras sociales. Las ideas de Vicente de Fadl
hicieron que se establecieran reformas mds importantes. en
todo el programa de obras de caridad bajo el patrocinio de
la iglesia catélica, no solo en Francia sino en otros

palises.

Durante los Gltimos afos del siglo XIX, con el
inicio al desarrollo de la Revolucién Industrial y del
Capitalismo la sociedad volvié a darse cuenta de la
insuficiencia y desorganizacion de la asistencia pdblica y

. privada, surgieron nuevas instituciones de ayuda y las
primeras legislaciones de tipo social, entre la que destaca
la Sociedad Londinense de Organizacién Caritativa, su
objetive era ayudar a los pobres de manera mads eficaz y
evitar el despilfarro de fondos econémicos, la competencia
y la duplicacidn de trabajo entre las sociedades de

asistencia.



‘Los principios Fqﬁdaméntaleégde las’ Bociedades

de Organizacidn Caritat{vé (C

sus representantes.

2.~ Un "Registro Confidencial" central.

3.- Una investigacién de las condiciones
sociales de cada solicitante hecha por un “visitante
amistoso" a fin de determinar la necesidad y las medidas

individuales gque se necesitaban &n cada caso.

Leos fundadores de las sociedades de
aorganizacién caritativa, eran ciudadanos acomodados que se
sentlan moralmente obligados & aliviar el sufrimiento de
los pobres y que esperaban, de esta manera reducir -al
minimo la inguietud polftica y las huelgas industriales, su
filosofia econdmica y politica influyd en la actitud de los
visitadores. Consideraban que la pobreza era causada pob
defectos personales, como ociosidad, negligaencia, mala
administracién, alcoholismo, Jjuegos de azar y vicios.

Esperaban que por medio de consejos cordiales, ayuda para
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congequir empleo y algunas veces prestaban dinere, podrfan

motivar a los indigentes a sostenerse por si mismos.

Aunque esta doctrina fue originalmente 1la
filosofla social aceptada de la E€,0.8., 1los visitantes
descubrieron que habla otros factores que causaban: la
pobreza, cuando llegaron a conocer mas 1ntimamente . las

condiciones de sus familias entre los que destacaban:

- Las condiciones en que vivian eran

insalubres.

- Los bajos salarias, impedfan la adquisicién

de comida y ropa adecuada.

- El empleo era escaso, por lo que obligaba a
endeudarse por aRog, mediante elevados

intereses.

Las experiencias practicas 4o 1gs visitadores

modificaron la idea de que la culpa individual no residia

en i mismo, sino en relaciédn con su medio ambiente,
ampezaron aplicar medidas que cambiaran fundamentalmente

estag condiciones sociales y se convirtieron en defensores
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de la’ reﬁ:rmé" socia jtmpuléarun,a:tivamente la elaboracién

Y

eyas ;SBC‘ialES que mejoraradn las

condiciones ide vida'de los necesitados.

Aigunas sociedades establecieron oficinas de
ampleos, ‘talleres, lavanderias, aserraderos, albergues,
sociedades de préastamos, as! como oficinas de ayuda legal.
Se aorganizaron centros de adiestramiento para la
rehabilitacidn de invAlidos, ciegos, sordos y paralfticos,
también se crearon hospitales, dispensarios, servicios de
enfermeras visitantes, guarderi{as infantiles y servicios
semejantes, bajo el patrocinio de las BSociedades de
Organizacidn Caritativa, muchos trabajaderes activos y gran
namero de veluntarios comprendieron la necesidad de-
estudiar mas profundamente la conducta de los individuos,
as{ como los problemas econdmicos y sociales, y pidieron
preparacidn especial para el Trabajador Social. Este
estudio fue propuesto por vez primera por Anna L. Dawes en

Massachusetts durante 1893,

Con el procesoc de desarrollo Y la
industrializacién surgieron problemas que requerfan una
atencién individual e institucional mas formalizada. En

1917, Mary Richmond directora de la Divisidn de



Organizacién Cav"itativa,. 'dé Tila” ‘Fundacién Russell Baye,
describié por primera vez las:acciones a realizar de manera
sistemdticas "la-: én‘trevi'sta' Enn el ‘suucitante, la
investigacion social en su hagar 'y de su medio ambiente, el
diagndstico social de :los hechos descubiertos en la
investigacidn  y la preparacién de un plan para el
tratamiento o. la rehabilitacién del solicitante y s8u
familia" (2), -con este proceso de ayuda el trabajador

social se convirtid en elemento decisivo.

2 Friedlander X, A, *Dindnica del trabajo sorial® £4. Pax México, México 1989, Pdg. 174,
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1.2 HETODOLOGIA

La estructura metodoldgica constituye uno de
los elementos que han posibilitado el desarrollo del
Trabajo Social, vya que al examinar el proceso de
incorporacitin del técnicas se presencia también la
penetracién del quehacer profesional en el contexto social,
que se inicia a partir de una concepcién individualista y
microsocial con sus correspondientes instrumentos para el
conocimiento e interpretacidn del objeto de estudio, hasta

llegar al planteamiento de intervencitn en la realidad.

El anadlisis metodoldgico presenta una via de
investigacidn que se remonta a la etapa pretécnica en el
siglo XVI, en la que se tiene los primeros antecedentes
racionales de ayuda a los necesitados; en el tratado de
Socarro a los pobres de Juan Luis Vives, donde se hablaba
ya de lo que hoy serfa la teécnica de la entrevista y la
visita demiciliaria (dos del componente del caso). Apoyo
dirigido a un individuo a guien se considera sujeto de

atencidn aislado.



Durante 1la etapa de tecnificaciétn de la
beneficencia que w®e inicia en Euraopa, principalmente en
Inglaterra, se comienza a utilizar en la asistencia a los
pobres y a los socialmente desposeidos, una serie de
procedimientos formalizados. Esto se da fundamentalmente
en las sociedades de Organizaciédn de 1la Caridad (COS)j
donde los representantes valuntarics visitaban al
solicitante y reunfan datos necesarios para conocer si
ameritaba la ayuda y gque tipo de ayuda requerlan, este fue

el principiao de la investigaci&n de casos.

Con la institucionalizacidn del Trabajo Social,
aparece un sequndo documentoe formal que refiere a la
sistematizacidn del trabajo, su  autora Mary Richmond
publicd el libro "Diagnosis Social" en 1917, donde sefala a
los problemas sociales, como hechos evidentes, siguiendo un
modela sociolégico positivista. Su obra constituyé al
trabajo social como profesidn, caracterizdndola como una
disciplina que exige preparacién formal y experiencia
especializada de quien la ejerce, que pose unh campo de
accifn definido: el hombre y sus relaciones sociales y un
método basico al que se le denomina Trabajo Social de Caso,
el que definid como Yaquellos procedimientos que

desarrollan la personalidad mediante ajustes efectuados
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el hombre 'y

método de Trabajo Sacial de Caso buscaba
el_ﬁe]dfal‘niient»c de "”la soci;dad a través del mejoramiento de
yla's ﬁgrspnas. Dentro de esta concepcidn, cualquier
‘ alteracidn. en el individuo o grupo social se consideraban
disfunciones que requerian de ajuste para recuperar el
equilibrio perdido. Compuesto por tres etapas: Estudio de
casp, diagntstico y tratamiento, se elaboré teniende en
cuenta el modelo operativo o método clinico de la medicina,
adoptando canocimientos de otras disciplinas como la

psicologla y la sociologia.

La obra de Mary Richmend, se ve influenciada
. por valores de su épaca y establecia, por ello, principios
basicos, a la vez que desartrollaba la profesidn
empiricamente, lo cual se ve reflejado en el uso y valor en
el manejo de casos individuales, como origen de su teorfaj
se introduce en el estudio de la psicologla social y del
psicoanadlisis de donde toma la concepcién del desarrollo de

la personalidad del individuo y su vida en grupoj como

3 Lima Borls 4, *Cantribucidn a 1a Epistesologfa de) Trabajo Social®, £d. Humanitas, Argentina 1984.
pig, %2,



: Conceptos . que

a8 cientifica del

ni S Eéta : teoria Freudiana, aporta nuevas
persﬁacttvas al " Trabajo 8ocial al adquirir una fuerte
influencia terapéutica: trabaja con factoree emocionales de
la persona que demanda ayuda y recurre a todos los recursos
de su propia personalidad, tanto para analizar su situacidn
como para programar su tratamiento. Para la preparacion
del diagnostico y el tratamiento se tomaba en cuenta cual
era la situacidn del individuo con su familia, y como ésta
influla en la formacitdn de la personalidad. Evidencias que
estaban presentes y que reguerfan ser recogidas mediante
datos en forma directa, por medio de entrevistas vy
cuestionarios (estudio socioeconémico), Y en forma
indirecta por medio de informantes, los que servirian para
valorar la influencia de los factores externos sobre el

hombre.

A través del diagndstico social se trata de
analizar los hechos y datos de 1la vida del individuo y
determinar las causas bdsicas de gus dificultades o

necesidades sociales y personales. Después de un minucioso
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examen . seguia. -1a’ sinterpretacidn ‘de “las’ condiciones

especificas - de lyav'i:c‘mql‘.lctia_:‘ . ‘reacciones. de su

persunalyi’déd.‘. S

El Tratamiento —\}e;'l!a' ;! ‘ser como una forma de
terapia- se planeaba sobre la base de la investigacion
precedente y el diagnéstico social. fSue con frecuencia se
dirigla hacia el mejoramiento externo del ambiente, de las
condiciones de vida, del tipo y situacidn del trabajo,
aspectos que se consideraban de fundamental importancia en

el perliodo inicial de la inveetigacidn del caso.

Es importante resaltar que la corriente
psicolagista produjo un impacto en el método de caso social
individual, se abandonan los procedimientos de encuesta
social y se adoptan los especificos a la psiquiatria (de

manera particular 1la entrevista).

La primera Guerra Mundial, la depresidn de
1929, la crisis posterior hicieron sentir sus alcances
sobre el enfoque del método de casoi comenzaron a llamar la
atenciédn los factores econdmicos, sociales y culturales,
gue hasta entonces se consideraban como hechos irrelevantes

en el tratamiento del caso individual. Los problemas
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rela:iﬂn con su Famil:a ¥ su comunidad.

Después de ﬁary Richrﬁond, varios iTrabaJadm'es
Soclales Norteaméricanos desarrollaron sus propios
conceptos, dentro de este grupov Gordon Hamilton, en su
libro "Teorla y Pr&ctica del Trabajo Social de: Caso”,
publicado en 1940, plantea la orientacidn psicologista que
determind la limitacidn del “"caso", establecid la necesidad
de relacionar al Trabajo Social Individual con los
problemas generales de la politica social, puesto que no es
posible resolver con éxito problemas de interrelacién si se

carece de una sana estructura econdmica y politica. (4)

Fosteriormente Maria €. Castellanos, planteaba,
.en 1946 un procesa metadolsgico compuesto por
investigacion, diagndstico, plan, tratamiento y valoracién
del caso, retomaba 1os aspectos fundamentales de Mary

Richmond; dandole una connotacion mas formalista.

& Ander-Egg Ezequiel *Reflexiones en toreo 3 los Métodos det Trabajo Social® E£d. El Ateneo, México
1992, Pdg, 2%.
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Proponia desarrollar una investigacidn
cientlfica al obtener datos. “objetivos 9 subjetives",
"tangibles e intangibles" de 'la situécian en que se
encontraba el individuo, mismos que deberlan ser
investigados, consideraba las fuentes de infarmacion
clasificandolas en fuentes directas (el individuo y su
familia) y fuentes indirectas colaterales (las constituidas
pot vecinos, documentos y de otro tipo), gque permitieran
reconstituir el pasado y el presente de la situacién;
trataban de establecer recursos, pasando del plano
personal, al familiar y comunal (vecino y congregacién a

las que pertenecla el individuo).

Para finalizar con la utilizaclén de recursos
institucionales, se pretendla con ello, establecer recursos
reales disponibles para las alternativas de solucién al

problema.

Una vez que se obtenfa la informacisdn, se
procedia a la formulacidn del diagnostico y prondstico. En
estas etapas Maria C: Castellanos plantea reglas, entre las
que destaca, principalmente, la no inclusién de dato alguno
que na estuviera fundamentado en la investigacién y que por

lo mismo debe estar registrado en el informe de resultado.



22

. Mediante el diagnasucc se anauza la s!tuaciﬂn

presentada pur el cllente, bas;ndose en la interpr t.

de . s!ntnmas yf el estudin ..de sus- :ausas, mediante'

informacién ‘obtenida de la investigacibh.

El diagndstico no se encuentra estatico ni-es
definitiva, su "base estd en Ffuncidn al individuo y su

conducta, siempre en constante evolucién y movimiento.
. Describe dos tipos de diagnésticos

Piagntstico Inicial.- Es el primer andlisis de
la situacion, no es definitivo, incluye: prablema
principal, factores, causas del mismo, efecto aparente de
las tausas en el comportamiento del cliente, "personalidad"

del cliente (factores positivos y negativos cbservados).

Diagnésticos Fosteriores.~ Son aquellos que se
registran en historiales o expedientes del caso, después
del inicial. Tienen como objetive la exposicidn de 1la
interpretacitn de los nuevos problemas que se van

manifestando en el transcurso del trabajo de casos, lo cual
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implicars, ‘mﬁdi-\Fi:Aci’an‘es‘v"ébnﬁinua‘s;"f alas- »planeé' y:. -al

tratamients

En el plan ise eapone‘n - las actividades
recomendables can al objeto de resolver o atenuar el o los
problemas del indi‘viduo. Debiendo considerar sus propias
necesidades y establecer recursos reales disponibles para

las alternativas de solucidn al prohlema.

fon los resultados obtenidos, se podrd proponer
un plan, mds o menas definitive, el gue resulte mAs estable
y duradero, lo que no significa que sea determinante, e

incidir& en cambios para el tratamiento.

El tratamiento o terapia social que sigue al
plan es una fase dinamica y activa. No puede desligarse de
la peicplugla ni de otras disciplinas colaterales cuyas

arientaciones o actividades le son indispensables.

El objetivo que persigue el tratamiento social
es encauzar al cliente a fin de que laogre el adecuado
ajuste a su medio y trate de vencer o atenuar el problema

gue le provoca una conducta conflictiva.
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B'e_‘“c]’.;:sifiéan 1os tipos de: tratamiento en dos

Tratamiento Directo.- " este trétamie»nt_o'éddpta

Lisalic tante: r'e;:‘ib‘e,: éyuday en

eSpecig y en la otra orientacisn.

'r"'En la primera el beneficioc es recibido por el
individuo en forma objetiva y concreta, los subsidios se
encuentran dentro de este tipo de servicios concretos de

tratamiento.

Tratamiento Indirecto.- Este tratamiento, el
solicitante recibe el auxilio o beneficio en una farma
indirecta, Abarca la utilizacién y grientaciédn de fuentes
colaterales, lo que resulta mejorar o cambiar las actitudes
de otros elementos ajenos al cliente, siendo este,

indirectamente el gque recibe los beneficios.

No existe un patrdn prestablecido para elaborar
un estudio de caso, ya que, este depende de la instituciodn
y del objetive que se persiga. Existen ciertas
caracterfaticas comunes en el registro de datos: debe ser

facil de leer, es decir, redactado con claridad y brevedad
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Y del abjetivo que se ) persiga. ‘Existen ciertgé_
‘caracteristicas comunes en el registro - de da;tost debe“ ser »
facil de leer, es decir, redactado. con claridad ' ,bre;adad
en  una sec‘;xencia lbgica,""dé'*v'tél forma . que reflgje ia, il

observacisn y»‘pé[;epcibn Aue. sé dio Vdu:rante la entreviata,

El registro de anota:iones de un. caso no es un - ¢

fin en si mismu ainn : n madio del cua]. se - vale un sErvi:io

eficiente

Cr'istina S&nchez Mejorada (5), propone un

esquema par av la Elabcn acidn del estudio de caso individual,

-1 :om_pnne de seis apartados:

tiene como

4700 1.~ Datos  de  Identificacidnii.

finalidad clasificar y ordenar el estudio

reglae determinadas por la in'stiriu'ciifaﬁf 1a c{i’_xé'ise"v'a"a

aplicar.

Il.- Ubicacién: ase indica el lugar y fecha en
que se 1lleva a cabo el estudio, con el  proposito de

realizar el casn de manera cronplbgica.
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Estudio: P rte ‘mas Va};\pl:la N

delv astudia d; éagus "incluye':l a) 'ciai:ns yk' an{eceaentes
personalesj’ b) datos sasge la eatrqétura Yy ‘organizacmn
familisry. ©) datos sobre las’ relaciones personales del
sujeto de estudioj d) situacion econdmicag y e) condiciones

de la vivienda.

V.- Diagnésticot ta formulacién del diagnéstico
debe incluir un resumen de 1los datos recogidos en el
estudio, entre los que se encuentran: tipo de situaciones
por Area, es decir, los problemas personales, familiares,
pcondmicas, da vivienda. Fesaltando las alternativas de
solucidn y las posibilidades de apoyo de los recursos de

instituciones.

VI.- Flan de Accidn: se retoman las
alternativas anotadas en el diagnéstico con el objeto de
fijar el tiempo en el gque se llevard a cabo, donde se
incluye estrategias de  verificacian, cumplimiento vy

evaluacion de avances del caso.
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11 TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO

214 CONCEPTODS
En el“«capi{:t‘llo antgriﬁr ée analizé el. proceso
histérico . del . Trabajo ém:ial y‘ el  surgimiento ae su
metodolegfa v técnicas formales que permitieron ayudar al
S individuo : a re‘solvur" diversos problemas.  interpos vy

externos, a través de instituciones privadas y publicas.

El estudio de casos individuales, se realiza
con el fin de determinar objetivamente la elegibilidad de
aspirantes a los beneficios aestablecidos por las

ingtituciones y los programas de bienestar social.

£l estudio de casos individualizado, as
considerado de manera importante en Trabajo Social, sin ser
exclusiva de esta profesién, se aplica cientificamente en
diversas Aareas que estudian el comportamiento humano donde
tiene un empleo particular y fundamental, entre los que se
encuentran: la psicologfa, la sociologia, ta psiquiatria,
la medicina, etc. Mary Richmond lo define como "la serie
de procesos que desartrollan la personalidad de cada

individuo a través de ajustes efectuados conscientemente y
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basa en_ factores internos y externos del  individuo 'y su

medio ambiente. En el progreso de la técpnica se . han
planteado nuevas definiciones que aclaran medios .y fines
que buscan perfeccionar el método, tanto sus . fundamentos

teédricaos como sus instrumentos de trabajo.

Gordon Hamilton, describe al trabajo social
individualizado como el descubrimiento de recursos en el
ambiente externo inmediato, y a la bGsqueda de aquellas
capacidades que pusden ofrecer una vida confortable y llena
de satisfacciones, desde los puntos de vista econdmicos y
personales, basade en el conocimiento psicosocial del

individuo y las posibilidades de su ambiente externo.

El que tiene como ohjetivo “proporcionar
servicios précticos y consejo, con el fin de despertar y

conservar las energlas psicolégicas del solicitante" (6).

& Gardan Hanilton, Teorfa y Prdctica de Trabajo Social. Edit. La Prensa Médica Mexicama,México 1992,
Pige. 21,
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-Maria C..Castellanos dice que "es el método del
trabajo social que estudia individualmente bla conducta
humana “a. fin  de interpretar,:. deﬁ:ubrjir, ¥ .encausar las

condiciones  "positivas"- del sujeto Y debilitar o. elimipar
las “negativas", ‘coma’ medirn de ibgraF ‘el mayor grado de
ajuste vy adaptacion ‘gpptre el - individuo y su medio

circundante® ) {7).

A través del estudio de caso individual se
trata ‘de deapertar la fuerza gque hay en el individuo, para
lograr su cooperacidn y para restaurar su capacidad de

ayuda a si mismo, conservando su propio respeto y dignidad.

Existen orientaciones ba&sicas en el trabajo
social individualizado. Escuelas que aplican los
conocimientos psicoldgicos para comprender al individuo,
relacionan su trabajo con las necesidadaes individuales del
mismo, Yy usan la dindmica de la relacién para ayudarle en
su desarrollo. 8in embargo, difieren fundamentalmente entre

ellas, en cuanto al plan psicoléglico que emplean.

7 Marla £, Castellanos, Mancal de Trabajo Sorial. Edit. La Prensa Kédica Mexicana. Pég. 7. México
1991,
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sla escuela dinAmx:a o . de diagnﬁsti:n basa sU-

FilasnFia

aplica ;ia

sacial"individualizadu

encuantran Helen Perlman Y Flaren:e Hollis quienes Fundaranj

|US prop}as escuelas,

El trabajo de diagnastico acepta la
organizacién de 1a personalidad como un compuesto de
elementos diferenciados que actdan uno sobre el otro, que
reaccionan reciprocamente, pero que reciben también 1la
influencia de las personas can las que se relacionan y las
condiciones sociales y econdmicas en que se desenvuelve.
Las influencias conscientes e inconscientes son
considerados como factores determinantes de los valores

humanos, la conducta y el autocontrol.

La relacién con los padres, hermanos y de las
personas en e1 medio ambiente, desempefan un papel
importante en las experiencias en la vida del individuo. La
terapia trata de eliminar el trastorno que existe entre las
necesidades emocionales y las realidades de su medio
ambiente fisico y social, y le ayuda a cambiar y aumentar

la capacidad de su ego.

psicoanalisis Len.. e; trabajo ;' T
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Esté c‘orjriente‘alinta_al snlicitante a expaner

‘sus d:Fxcultades 'y establece un tratamiento plansado,

. dirigidu A ayudarle a resolver sus :onFli:tns internos, a
movilizar la -Fuerza de su ego y.a redu:ir las presiones

ambientales pnr medio de la Evalua:ibn de - las prnblemas; de

B establ_ecer medidas de apoyo. que ‘ayuden~a adaptarse de

aéqerdo con sus necesidades individuales. -

El moadelo de terapia psicosocial de Hollis,
tiene bases en la teoria de la personalidad de estile
freudiano, reside en la impartancia atribuida al contenido
y ‘al proceso del estudio psicosocial y a la trascendencia
que se le da al diagnéstico social que se debe hacer sobre

el caso.

‘Ofro elemento importante de este modelo es el
elemento de re:iﬁrm:ldad: =2 ve al individuo como sujeto
activo dentro del proceso de comprensidén y solucion del

problema.
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La escuela funcional o modelo de crisis se
fundamenta en la teoria de la personalidad, -formulada pot
Otto Rank, llamada "proceso de ayuda", no usa el teraino

"tratamiento" empleado por la escuela de diagndstico.

Establece una forma de ayuda al individuo a
sobreponerse a sus trastornos y ansiedades, por medio . de su
voluntad, liberando su capacidad para gque alcance sus metas
que le conducirdn hacia su propia responsabilidad y

aceptacien.

El “procesc de ayuda“, de acuerdo con la
ascuela funcional, esta limitada por el ambiente de 1la
organizacidn. Sus necesidades solamente pueden ser
satisfechas dentro de las funciones de la misma, la que se
considera la clave del problema, debiendo encontrar la
solucién a sus problemas entre los servicios que ofrece la

institucién social.

En el "problem solving* de Perlman, considera
que el hombre se encuentra a cada momento frente a
problemas que debe resolver. La dimensién de problematismo
aparece cuando el individua no cuenta con 1los recursos

suficientes para hacer frente a un determinado problema y
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se ve en. la ne:e,s‘ii'lad” de u(‘:ili‘zar“o;'rns recursos,

demandanda’ 1a :a;iu&a del s
puede ﬁbedecgr' A' “dife
falta .'de.medio 3ct:d ari reaccionar: ‘a problemas
econdmicas, af,iirycr‘apaéibdad & flaicas''y/o psiquicas, o a

limitaciones: de ','r:‘ara

El‘ob_{eﬂvc del problem solving'es reforzar los
recursos intrinsecos del. usuario o maovilizar recursos
externbs, ,t'antn;‘humanp como material, presentes en el

medigy

37 La visién del problema no ve al individuo como
uan ranfermn” ‘sino -como una persona que al afrontar los
problemas de .la cotidianidad se encuentra momentineamente

“Ten difii'éulrégﬂs; y necesita apoyo externo.

Modelo de Servicio Social, considara al
diagnostico y a la evaluaci6n como parte integrante de la
relacién que el asistente social y el individuo entablan,
en el proceso de ayuda, para esclarecer la naturaleza del

problema.
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El ‘diagnéstico no es, pues, una evaluaciédn que
el trabajador social hace del individuo, recogiendo todasa
las. informaciones que puede, sino como  un prncésn
participativo que se desarrolla durante la interaccitn
entre ambos. En el proceso de esclarecimiento, el
trabajador  gocial deberd tomar aquellos elementos dque le

parezcan determinantes para la scolucién del problema.

El modele centrado, se fija objetivos més
concretos con respectos a la toma de conciencia del  tipo

freudiano y hace uso de procedimientos directivos, en-el.:

sentido que exige al individuo se apresure a realizaf~las

tareas convenidas.

Este modelo fue ideado para ayudar = al
individuo a resolver los conflictos interpersonales, laa
insatisfacciones sociales, las dificultades en la relacién

personal y de recursos inadecuados.

El modelo de los cuatro sistemas, de Pincus y
Minahan, analiza la practica del servicio social sobre la
base de cuatro sistemas fundamentales, en relacitn con los

cuales el trabajador social desempeda su papel:
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b)’ie! slstema usuyarin es‘la: ‘persona, «Fatﬁilia,

: grupo, urganismo o ccmunidad que requiere os servicms del

trabajadnr sncial H

c) el sistema es dirigido a las personas en las
que 21 trabajador social debe "influir" para llegar a la

meta de sus esfuerzos de cambios

d) el sistema de accién es el trabajador social
y las personas con y por medio de las cuales aquel trabaja
para realizar las tareas y alcanzar los objetivos de

cambio.

Se considera que la relacitn es un media para
desarrollar la propia actividad y tiene un caracter de
intencionalidad, atencidn con respecto al usuario vy

objetividad.

Se le da importancia al contrato y al tiempo,
como elementos Que permiten considerar al servicio social

como un “proceso de intervencién programada®.
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Estas ' corrientes fueron dominantes en. . el
pé’pceso metodoldgico. del Trabajo Sacial de casos, hasta que
se inicia la influencia de conductismo. Este enfoque se
apoya en la escuela psicoldSgica fundada por John Watson,
definida como "la ciencia de las acciones raclprocas que se
ejercen por estimulacion, ajuste y respuesta entre su
organismo y su medio"(8). Da al caso individual una forma
de tratamiento, propone: todo lo que tealmente puede
conocerse del individuo es su comportamiento observable y
este es aprendido y puede ser modificado por los medios de

la organizacitn social.

Ander-~Egg, considera que la definicion
propuesta por los asistentes sociales de Francia, acerca
del caso social, manifiesta claramente lo que ha sido la
utilizaci&n del meétodo en América Latina. Dice "es una
ayuda total que, en todos los casos, taoma en cuenta los
factores psicoldgicos con el fin de hacer eficaz todo tipo

de ayuda material, financiera, médica o moral" (9.

8 Ezequiel Ander-Egg Reflexiones en torno 2 los sétodos del Trabajo Secial, Edit. E) Aténeo, Méxito
1992, Pdg. 29,

9 ANAS1 Inforsations Sociales, Parfs, nov, 1957, cit por Ezequiel Aader-Egg Reflexiones en torno 3
los sétodos del Trabajo Sacial, Edit. El Aténeo, México 1992, Pdg. 29.
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El . trabaja- social individualizado tiene por
'objetivo~érbpni?;:idnar.' consejo -y servicios practicos, a. fin

cde; ayqdar’[val ndividuo - a :lograr una adaptacién social

saﬁ isfa ‘tbf{a

organizacione!

En América. Latina, especialmente en México, la
aplicacitn del Trabajo Social individualizado, mds que un
tratamiento del individuo, ha sido un procedimiento o modo
de ensedar a la gente a aprovechar mejor los recursos
materiales, financieros, médicos o morales, que le nFre;:en
las organizaciones sociales, a través de ayudarle, en sus
tramites administrativos a efectuar enlaces con otras
instituciones y otros tipos de servicios dejando de ser

medios para convertirse en fines.

Los aspectos administrativos, establecidos por
las organizaciones sociales, tienen técnicas basicas para
la solucitn de un problema, de tal modo que se preste el
servicio. Siendo un instrumento de decision el estudio

soticecontmico.

El estudio sociceconémico se integra por

modelas, fFichas y formas que se emplean con el propdsito de
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recager datns significativus . y . necssarins para ta

identiFica:ion del solicitante, y la comprensién r&pida del

CBEQ-

Se apoya en el Trabajo Bocial de casos, es
considerado un instrumento de investigacion, que permite
farmular un diagnistico para 1a elegibilidad en la
obtencitn de un bien o servicio; en relacidn directa con el

individuo, su familia y su medio ambiente.

Natalio Kisnerman (10) lo define como registro
de "informacién sobre el solicitante del recurso-servicio.
Es un medio de investigacién, que permite caracterizar un
perfil sociodemografico de la poblacidén usuaria de un
servicio, detectar los problemas sociales predominantes en
una zona de influencia, utilizacién de recursos existentes

y las necesidades de implementar otros.

La presentacidn de datos en forma clara y breve

ofrece la ventaja de facilitar su estandarizacitn, asf como

10 Kisnersan Natalio, Atencidn Individualidad y Familiar, Toso 7, Edit. Husanistas, Coleccidn Veorfa
y Prdctica del Trabajo Social, Argentina 1924 Pdg.. 140.
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impar tantes,. . q@la; nt::p pueden

S  :L§ rada:ﬁién aéljesfudio socioecondmico puede
émplearsekla Fnr;a nﬁrrativa. dividida por temas, la cual
f&:iiita la sintesis del material alrededor de determinados
#suﬁtns y, ademds, ofrece la facilidad para extenderse en
aquelloa aspectoa especificos que por razones técnicas,
deben ser tratados con mayor amplitud y profundidad, de
acuerdo con el tipo de problema y condiciones de

elegibilidad del caso.

£l empleo de formularios—cuestionarios, tienen
la ventaja de uniformidad y sistematizacién de informacién
que permiten economizar tiempo, sirve de orientacidn para
conocer la situacion del solicitante de manera especifica e
inteligible y asi{ prever 1los elementos que se deben

investigar.

Aun cuando las formas para el registro de
informacién puede variar, existen cilertas caracteristicas
comunes: basicamente debe ser accesible, claro, conciso y
facil de leer, para la formulacidn del diagnGstico y la

evaluacitn.
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2.2. ELEMENTOS BASICOS

El‘ disefo del estudio sociocecondmice como
instrumento “de investigacién, obedece al objetivo por el

cual'se-realizé y de la funcién social de la institucién.

Un ‘aspecto impartante, es el de  permitir
obtener datos concretos que faciliten la comprensién 'del
problema en particular con la finalidad de trabajar con un

sentido cronolégico y evalutivo.
Es importante identificar sus apartados:

a) Datos y antecedentes persanales, entre los
que figuran: nombre del solicitante, fecha y lugar de
nacimiento, edad, sexo, estado civil, religidn, domicilio y

escolaridad.

by Estructura y organizacién familiar, donde
se registran en orden progresivo el ndmero y nombre de los
miembros de la familia apotando: edad, sexo, escolaridad,
estado civil y domicilio. En algunos casos, generalmente

para prestaciones médicas, se integra un familiograma
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(anexo . 1) -i:Da. esta - manera se gdﬂo:ef la  composicién  y

estructdria en c:!pndev se. logra plasmar. “las

ihtérrélacioﬁe‘s de -dependencia.y’ aferctivida,d.

c,), Situacién econémica, incluye tanto los
- ingresos como los egresos, especificando el monto parcial
de cada uno de los miembros de la familia que trabajan y
que aportan, asi! como el monto glebal, resultado de la suma
de todos los ingresosi en relacidn de los egresos, estos se
registran ancotando el monto por cada concepto de gasto:
alimentacibn, vivienda, educacidn, salud, transporte,
préstamos o adeudos y recreacifn. Mismos que requerirdn de

ser comprobados en casos del otorgamiento de prestaciones.

d) Condiciones de la vivienda, en este apartado
se describen las caracteristicas de ubicacidén geografica
(tipo de colonia vy poblado), tipo de vivienda {(casa sola,
departamento, vecindad), ventilacién e iluminaciéon; vy
finalmente el mobiliario (que va desde el minimo necesario
para dormir, comer, cocinar y descansar hasta los muebles

ornamentales y aparatos eléctricas).

@) Antecedente labarales. Son datos que

permiten conocer la experiencia laboral y su situacidn
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- econbmica, se obtiens mediantela dascripcid‘)n“de su empleo’

actual vy  anteriores, ingreso (a. - la . & pUesto’-

desempeiado, afos en ¢l y el motivo . de:“la ,separacidvm’,

igualmente si tiene un segundo empleo (simultaneo) .

f) Referencias, datos sobre las relaciones
personales del sujeto de estudieo; informacidn que se
obtiene mediante . fuentes indirectas (vecinos, amigos o
jefes de empleos anteriores), con el objete de conocer su

desenvolvimiento con su medio social y laboral.

g) Ocupacién del tiempo libre, se busca obtener
informaci®n sobre el use de su tiempo libre y 1la
participacion comunitaria -religiosa, polftica, cultural y
social-, para precigar la manera como canaliza sus

tensiones y hace uso de su responsabilidad personal.

h) Diagnadstico Social, en la administracidn de
un servicio, se basa en la valoracién de datos obtenidos de
la inveatigacidtn, mediante la interpretacidn de factores
econbmicos, flisicos, mentales, emocionales y sociales; asf
coma, lags reacciones del solicitante fundadas en su
personalidad individual en relacidn con su ambiente. Su

principal objetive, ya no es conocer leo gue pasa, sino el
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’persbha .cubre 1.‘,“ ‘rEqui‘s'itos y -condiciones ’

Ayes’rt"at;l:gc'idqsr en -las’ 6rganiza:iones

i) Tratamiento Social, es la ayuda practica del
1:on3untn de servicios 'y actividades que ofrecen las
instituciones en forma directa al individuo solicitante,

Basado en la investigacidn y el diagnéstico social.
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2.3 . METODOLOGIA

“lmplica

es‘truct‘:"i'hd?sﬂ, entre ’flos"‘que destacan ‘la entr

obksvarv;éckibn' a Qisita,dnnﬁclliar_ ia ;

ENTREVISTA

Ee puede decir que la entrevista es una forma
de  comunicacién interpersonal con el propdsite de
proporcionar y recabar informacifn en forma sistematica y
modificar las condiciones existentesy en virtud de los

cuales se toman determinadas decisiones.

"La entravista en una Farma aral de
comunicacidén  interpersonal, que tiene como finalidad
obtener informacién en relacidn a un objetivo" (11). No es
un procedimiento Onico de trabajo social, es utilizada en
diversos campos profesionales: psicologla, orientacison
vocacional, psiquiatria, juridica, seleccidn de personal,
etc. La forma y abjetivo con que se practique, es lo que

diferencia su utilizacién.

11 Aceveds Ibafiez, Alejandra y Lopez M. Alba Flurencia, ] proceso de la entrevista conceptos y
sodelos. Ed. Lisusa, Pdg. 10,



Es un

comunicacién -verbal: yiinoi verbal, = se - caracteriza  por.- la:

prasencia de:’ slamentos étSdp Loyiilels

entrevistador que van'ha eJjercer L}na:inﬂuenciqrec{prbpa.’

,f"l'_as' ei'\ytrﬁev'lsﬁas‘_{en 'Trab"-aju': Social me distingue.
v cara&teriza por ?ea“zél"se cor\' indlividuars ;tn'iﬁulé{das,‘
necesitados o que se encuentran en dificultades y ' que
necesitan ayuda, siendo su campo de accidn el individuo y
las personas gue intervienan en su situacién. Las
resultados obtenidos en la misma estd en relacidn a la
capacidad, habilidad Y condiciones personales del

entrevistador.

Los -propésitos generales en la mayoria de las
entrevistas en Trabajo Social pueden ser clasificadas como:
informativas (el estudio socioecondmico), de diagnédstico
(llegar a una evaluaci&n) y terapéutico (realizar un
cambio). Se trata de categorias separadas con el fin de
analizar la misma entrevista, que puede servir a mas de una

finalidad.

La entrevista en el estudio socioecondmica es

una recolecciaon de informacién seleceiunada de su vida
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pasada. y presentes : en. relacién:.con . facteores sociales,

econtmicos, Flsicos{' mgntales“: emo:ionaiés,vr'eni

proporciones diVEréas.kNo'selpretgnde séberzﬁnqo.durqué
haya que saber. 'acerca del ihdivid&n solicitante -.sino
solamente aquello pertinente, ﬁue,sé'né:esite saber para,{é,

comprensitn.del.problema, y 1os- elementos paré su solucién. -

El fin gque se persigue con la entrevista, en el
estudio socioecondmico, es obtener una imagen "concentrada"
del individuo, en términos de su funcionamiento social. Se
parte de gque existe una situacién socialmente tensa por:la
que se encuentra el golicitante que recurre a la

institucidn.

ta entrevista, forma parte del proceso de
comunicacidn, tiene como finalidad ia obtencion de
informacidn en forma sistemdtica y progresiva, enfocada a
abtepear datos conductuales del entrevistado, actitudes,
rasgos y caracteristicas. El estudio sociocecondmico sirve
para evaluar el problema y tomar decisiones gque conduzcan a

su solucién.

Como parte de la entrevista, las preguntas,

Jjuegan un papel importante en la obtencién de informacién,
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subre la situacibn e:anémica del solicitante Yy de su medio

'sn:ial. La: Farma mas eﬂcaz es Fnrmulando preguntaa claras

y precisas“ :Jas : ‘dé‘;

:identificacibn las :uales se bum:a sabar: quié‘n',

reglas pveestablecidas . anv
ree solamente las necesariac que sirvan

de’ 1a situacien a investigar y su

dhrf&:ibh: 1o d}e‘t:e\rmiir\ar':'i" 1a condicién del problema.

N 'La conduccidn de wna entrevista en buenos
télenus, cansiste en manifestar el interés por concocer
algo mads -acerca de determinada situacién de la vida del
solicitante; en esta forma, el entrevistado hablara con mas

“libertad y sus respuestas serdn mds concretas.

Las anotaciones deben hacerse al momento que se
obtiene la informaci&n, posponiendo aquellas observaciones
relevantes {negativas o positivas) que sirvan de fundamento

para establecer el diagndstico.

'eguntas que = Furmulen S
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Al inicio .de -1la 'en;\tg;evis:;:é_:el ‘:‘Iy‘ra‘béjardor .
Bocial,  le - hard. la observacitn a:l 's_gli,éiﬂ.:ayritey~ ;que '1ak
informacion que se ubtengar se ut'ilﬂii.zrarajrex;:iusi\;émeinte' con
el fin de soluciopar el pr;ﬁhlema y. ‘ser& considerada :omn'
confldencial. Ya que, la seguridad que 12 de e}l

profesionista se reflejard en la calidad de la informacién.

Durante el desarrollo de la entrevista se deben
mantener las relaciones en un ambiente amistoso y cordial,
péru siempre en el plano profesional. Debe evitarse en
ktndn mamente el “"tuteo", excepto cuando se trate de nifos,
vy las conversaciones de tépicoa gque no estén relacionados

con la situacitn que se este tratando.

En la conversacion durante la entrevista, debe
utilizarse un lenguaje de acuerdo con la multura y la
preparacian del cliente. Manteniendo una conduccidn
carrecta y tratar de evitar los términos demasiadas
técnicos que el entrevistado no entienda, que la haga

aburrida o tediosa.

Para la verificacién de la informacién,
recabada durante la entrevista, se lleva a cabo mediante

visitas o llamadas telefdnicas con informantes indirectes
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(patrones mpleos “ anteriores, - compaferos de: trabajo,

vecinos brdpprﬁcipnadas,’ por . el mismo

- sqvl}vdi"t}a Vmedi}éhte‘ ‘un-breve .cuestionaric se

jubtiyen'g‘ nF@rlﬁ;’qiﬁ@fsbbv‘e su désef\(/olvimiéntp con su medio

‘amb_ier'\_te; impnr‘(;ante para el di'agntlstico social.

OBSERVACION

La observacidn acompafiada de la  entrevista
forma parte  de la metodeologia del trabajo ‘social
individualizado, 1los que estédn orientados hacia la
descripcibdbn y comprensién de la conducta del individuo, con
el objeto de obtener una imagen total y congruente, que

praoporcione juicios valiosos para el diagnéstico.

La comunicacién no  verbal es un  proceso
eminentemente inconsciente y no voluntario del individuo
que puede ampliar el mensaje verbal, darle énfasis,
contradecirlio, acentuar parte de é1 o anticiparsele,
mediante el lenguaje, movimientos corporales, ademanas O

gestos.

La importancia que tiene la comunicacidn no

verbal para el observador, radica en la posibilidad de
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interaretar,

actitqdesfdel sdlestado de Animas

can iheu ‘defensas, - sus deseas

vVVXSiTA DOMICILIARIA

El estudioc social de casos incluye como factor
primordial el conocimiento de la manera y del grado en que
el individuo estd afectado por su medio, y la repercusién
que tiens también e1 problema en su medio cultural vy
social. Por 1o que, hace conveniente que se lleve a cabo

entrevistas en el domicilio del solicitante.

Los hombres viven en un mundo social, en el que
se desenvuelve de una manera especial en cada situacidn de
su vida, tienen casa, hogars acuden a la escuela, a la
iglesia, al haspital cuando est&n enfermos; tiensn
patrones, amigas, vecinos y parientes. Lo que hace diflcil

conocor a una persona por medio de entrevistas en la
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inatitucion,

aun’ cuando 1a:

sea veridica

La visita dé}}\icil;éra Eé;ur;n elemento basico en
el tratajo social individual‘lzado, es frecuente utilizarla
en algunos tipos de servicios, como elemento para recoger
informacidn que permita observar Y analizar més
profundamente la conducta del individuo y el ambiente
social y econdmico en que vive. For otra parte, se puede
poner de manifiesto aspectos de adaptacidn o inadaptacién
entre el individuo y el ambiente, y en este caso su

organizacidn habitacional y la de la pareja, pueden llegar

a ser &reas de indagacion muy significativas.



2.4 AREAS DE APL.ICACION

i En'el proceso de adopcidn existen complejidades
técnicas y culturales en su abordaje, por 1lo que, se
analizar& en forma breve algunas pautas de elegibilidad,
puesto .que en ello se encuentra la sequridad y felicidad de
una  familia y se. considera de mayor importancia buscar
cuidadosamente un hogar y conocer con profundidad a los que

van a constituirse en padres del nifo.

Para otorgar un nific en adopcidtn se requiere de
una previa investigacidn social, hecha & los presuntos

solicitantes, mediante cuidadosas entraevistas.

El estudio socioecondmica para otorgar a un
nifio en adopcién, es amplio, donde se analiza y precisa
cuidadosamente la calidad del hogar propuesto. Incluye
datos de los solicitantes que determinardn la valorizacién,
como: la edad, composicion familiar, la personalidad y las
relaciones de 1los miembros, situacién eceondmica, laboral,
de salud, religi&n. Asi como, el tipo de vecindario,

ubicacion y disposicidén de 1a casa. (anexo 2)
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La participa:ibn del Trabadador Social dentro
dEl émbitn criminologica y penitenciario es auy importante,
purvsu :ercanla a un sector especi{fico de la problemdtica

zsc.n:_i«‘a'lr: ‘~qie " puede .ser investigada, = reflexionada vy

teor‘i‘zada—'y por su cuntribucibn. dada por el conacimiento,
= lo convlerte en’ dn pro#esianista activo que  estimula,
;promuave y orienta-a las personas desvalidas, como es-el

. caso—, del tnternn que por diversas situaciones delinque.

E1 objetive del estudio socioecontmico consiste
en determinar, tanto, la situacién econdmica como social,
que rodea a la familia del infractor; lo que aporta datos
de importancia para tener una visién mads amplia del

individuo y el medio social en el que se desenvuelve.

La investigacién se lleva a cabo en el
domicilio del transgresor, mediante la técnica de
entrevista estructurada, a los miembros de la familia; se
comprueba su situacidn ecivil, si se encuentra casado, se
verifica con el acta de matrimonioj si vive en unidn libre,
con los conocidos y vecinos se comprueba si es soltero, si
vive al lado se su familia nuclear, como se encuentra
estructurada y organizada. Asimismo su salud, si es afecto

a algtn tipo de droga o al alcohol, ocupaciédn del tiempo
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libref y si tfene apodo: ‘o0 ‘sobrenombre,  dato-.que :permite

saber. que ‘tipo’ de amistades Frecuentaba.

Con este “tipo de-‘informacién se valora el tipo
"'de familia que . tiene constituida el interno si es positiva
o sl se trata de una familia delincuencial, asi como, las
relaciones sociales que mantiene con los dem&s miembros de

la comunidad a la que pertenece.

Los resultados obtenidos, de la investigacidn,
san. enviados al juzgado penal encargade de su situacion
Juridica, para efectos de aclarar la flagrancia, al tener
conocimiento preciso de la reclusién y las causas que 1o

mativaron.

Al igual que el proceso de trabajo social
individualizado, el estudio socioecanétmico tiene como base
el emplec habil y especializado de la relacién que se
establece para abarcar al individuo, su familia y su medio
ambiente. El :ua{ tiene como propbsito conocer los factores
psicosociales y econdmicos, y asi{ prever los elementos
especificos que se deban estudiar, hasta llegar a evaluar

la factibilidad en el acceso y uso de los servicias.
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o L.yas"dificultac’les que surgen en la vida familiar
son muy vjaiyfxadvays. Puedén éer falta de armonia entre marido
Y- mt'.ljerr, :iyriestabiudad emocional, problemas econfmicos, de
salud, : -desemplea, - accidentes, incumplimiento de
obligaciones, abandono de algan conyuge, etc. A menudo son
generalmente causadas por una combinacién de varios
elementos, que en aocasiones se reflejan en un trato cruel

hacia los niflos, o en el descuido de ellos.

Es dificil definir socialmente el
comportamiento -aceptable o inaceptable del individuo sin
tener una total comprensién del papel que desempedan los

padraes y hermangs dentro del proceso de socializacion.

Para hacer un diagntstico adecuado sobre que
tipes de conflictos familiares, se deben considerar las
situaciones traumdticas externas y se utiliza el estudio
socipecondmico con el cual se pretende canocer la
personalidad, los motiveos, la conducta, ambiente familiar,
situaciédn econdmica y cultural. Factores que condicionan

la integracitn o separacidn en la vida familiar.

Sobre esta base, se ayuda al individuo a trazar

planes que le permitirdn resolver las dificultades vy
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utilizacisn de’.

ayuddi‘ §

E /La?ﬁ;ﬁlg;iqh que é;qd las instituﬁiane; dé'
salud que solicita éténciﬁﬁ g;dicéf L;‘Ebordinacién del
personal que propor:iﬁna el éervicio tiene  que ser - de
calidad al quedar la informacién registrada y ordenada en
el expediente clinico cuye contenido debe set uniforme en
todas las wunidades. A fin de conseguirlo, es preciso
llevar a cabo instrucciones para que el estudio de los
prohlemas de salud de 1las pacientes se haga de manera

sistemdtizada y completa.

El TYrabajador Social, tiene dentro de los
servicios de salud un campo amplio en el estudio de casos,
tiene por objetivos ayudar' al individuo a resolver
aquellos problemas sociales y emocionales que afectan su
salud, © tienen influencia en eu epfermedad y en su
curacién. Asl como, hacer un usec adecuado de los servicios

médicos disponibles,

En colaboracién con el personal profesional de

- lag instituciones de salud al Trabajador Social, investiga,
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diagnbsticé‘ Y L

desarrnl'l‘n' del:plan,:.o syye‘a, altrat

Ib?ara‘ llevar a cabo eysta proceso, se utiliza el
estudio »medyico—sncial el cual se gplica en el hogar del
paciente {a soli;itud del : médico familiar o del
especialisté), con el propésito de observar aspectas
relacionados con la situaclon econdmica y ambiental, para
poder determinar si constituye un medio favorable o por el

contrario, un obstdculo para su tratamiento. (anexas S y 6)

La vivienda tiene una influencia preponderante
en la vida del individuo, lo que ha provocado uno de los

prjoblemae econdmicos y sociales de mayor importancia.

Las polfiticas gubaernamentales han creado
programas financierpos de vivienda, cuyo objetivo es
garantizar la propiedad y el disfrute de una vivienda digna
vy decorosa, y ordenar el uso anérquico del suelo, dotar los
servicios de equipamiento urbano complementario, tales come
de salud, educacién, recreacién, agua potable y otres

basicos.
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La ‘utilizacitn del estudio socibecondmico en
este Vtipn de. politica social, consiste en ponderar la
capacidad econdmica de los beneficiarios, se efectdan
andlisis sobre situacidén laboral de cada miembro de la
familia, ingresao mensual, as! como, la distribucién de
gastos de: alimentaciting, educacion, ‘vestidn, transporte,
recreacién, agua, 1luz, gas, renta vy teléfono; vy la
aportacion de cada miembro. Informacién que es utilizada
para establecer el tipo de crédito mas adecuado a sus

posibilidades. (anexao 7)
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TIPDS DE ESTUDIO

SOCIOECONOMICO OBJETIVO CARACTERISTICAS
Adopcida Buscar tuidadosisente ~Conocer los diferentes
un hagar y conocer rasgos de 1a personalidad
perfectasente a los de los solicitantes
presuntos padres -Camposicidn faniliar
alia -Relaciones entre allos
-Personalidad

~Bituacido ecandeica
~Sitvacidn laboral
~Estada de salud
~Religidn

~Ubicacidn del doaicilio

~Disposicidn de la casa

Criaineld- Detectar los probie- ~Estado civil
gl T aas del detenido y - -Sobranaabre o apode
su faailia, ~Estado de salud

~Ocupacidn del tieapo libre
~fabiente faniliar
~fabiente socigecondaico

~Anbiente cultural



TIPOS DE ESTUDIO

SOCIOECONOMICO OBJETIVO CARACTERISTICAS
Fasilia Mantener y conservar ~habiente fasiliar
1a vida de la fasilia “Situacidn econdaica
asenazads de  desin- -Situacidn rultural
tegracidn. -Personalidad
-Conducts
Salud Hacer uso adecuadn de ~habiente familiar
los servicios agdicos -Actitudes de 13 fagilia
disponibles. ~influeacia del wedic

social en la enferaedad
del paciente,
-Situacidn econdaica

-Condicianes de la casa

Viviends Ponderar 1a capacidad -Actividad taboral de los
econduica. nieabros de 13 familia.
~Ingreso sensual,
-bistribucidn del gastn

fasiliar
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111 EL ESTUDIO SDCIDECONOMICO EN LAS NECESIDADES DE LAS

INSTITUCIONEE DE BANCA Y CREDITO.

Organizacionalmente, las instituciones de banca
y crédito se encuentran estructuradas en funcién a diversas
actividades, de acuerdo a la organizacidn interna y a las

politicas establecidas para el control de sus operaciones.

Ademds de las dreas contables y ejecutivas, los
bancos cuentan con departamentos administrativos, donde el
estudio socioecondmico es empleado como un instrumento
auxiliar en la toma de decisiones diversas,. En algunas
instituciones de banca y crédito se utilizan los servicios
de empresas privadas, especializadas en la recaudacion de
informes de toda {ndole, donde se obtiene informacidn
verldica e imparcial, la cual permite conocer el caracter,

integridad y seriedad del saolicitante.

3.1 DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES DIVERSAS.

£s el area encargada de otorgar y gestionar
beneficios adicjonales, suplementarios a los salarios
nominales y prestaciones establecida por la ley; por el

s0lo hecho de laborar en la institucién.



a2

Las prestaciones que otorgan - las instituciones
de hanca y trédito en forma adicional a sus empleados son
miltiples. Su amplitud varia de acuerdo a las politicas y
normas internas de cada organizacion. Muchas de ellas se
aotorgan, condicionadas a que los bepeficiarios rednan
determinados requisitos, por 1o que se hace necesario el
empleo del estudio socioecondmico comeo instrumento que

establece indicadores confiables.

En é1 queda anotado de manera clara y concisa
la informacidn gque sea importante, desde el aspecto
institucional. Los datos que se requieren se registran en

una gufa.

Los reglamentos internos de las instituciones
bancarias para el otorgamiento de prestaciones de créditos
hipotecarios, exigen que se hagan investigaciones
especificas que demuestren los requerimiento de cada
solicitante, tales como: estado civil, edad, antigliedad en
la institucidn, residencia o© domicilio, vivienda y las
condiciones de ésta, ingreso y egresos, ya que la carencia

de ellos es condicidon para obtener este tipo de prestacidn.
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Diza ;pfeatacibn soﬁ los créditos hipotecarios,
para 1a'adquiéicibn de vivienda; Lo que requiere realizar
una ‘—,16;'65‘:195;:,1&" o rn'in‘uciczsa, mediante visitas
domic‘iliar’ias, donde se entrevista al empleado solicitante
’yzar su- familia, a fin de obtener informacién respectiva al
-estado intrafamiliar, extrafamiliar y medio ambiente en el
que se desenvuelve. Datos que se analizan e interpretén

para establecer el nivel de necesidad del crédito.

Otra de las prestaciones maAs Ffrecuentes a
atorgar por medio del estudico sociocecondmico, estd en
relacién a establecer un criterio para conceder o denegar
la extensién del servicio médico para los padres y cédnyuge

del empleado.

Lo que requiere realizar el estudio
socioecondmico, mediante visitas domiciliarias, donde se
entrevista al solicitante a fin de obtener informacibn
respectiva al estado intrafamiliar, extrafamiliar y medio
ambiente en el que se desenvuelve. Datos que se analizan e
interpretan para estahlecer el grado de dependencia con el
empleado que determina la elegibilidad en la obtencidn del

servicio médico.
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con.. ingresos propius v ai estns son’ insuFicientes :

fara otorgarse a la cdnyuge es necesarip[
‘determlnar si esta trabaja o tiene algdan ingreso extra al
gue obtiene de su esposo. Para lo cual se  hace

indispensable la recoleccidn de datos en el domicilio, y la

verificacion por medio de informantes :olateralesw

+familiares, vecinos o amistades.

En cuanto a los hijos, estos tienen el ser:vicio
por ley, a menores de 14 afos, o menores de 25 afos si
estudian Y de cualquier  “edad sl ase encuentran
incapacitados; por lo que para ellos na se hace necesario
de la aplicacion del estudio socioecondmico, sino que se

solicitan los comprobantes correspondientes.
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3.2 DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

DE PERSONAL

Para que una empresa pueda lograr susg
objetiv'os,,; 55  necesario que cuente con una serie de
elemgnfus @ - recursos humanos que, relacicnados
armbvnicamenta con ' las demds 4Areas que componen la

institucion, contribuyan a su funcionamiento adecuado.

Durante el proceso selectivo de recursos
humanos que cumplan con las cualidades especlficas para
cada puesto, se lleva a cabo una serie de examenes, de
manera que se seleccione al candidato adecuado a las

necesidades de la organizacidn.

En esta etapa es donde se aplica el estudio
socioeconomico en el domicilio del solicitante, el cual va
a ser de utilidad, como auxiliar en la decisidn de
aceptacion o rechazo, ya que si es admitido el reporte
formard parte de su expediente y podrd gser consultado en
cualquier momento que se reguiera. Se le considera un
medio importante para conocetr al futuro empleado y se

valoran todeos sus datos en conjunto.
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general cuatro

ay’’

b)

<)

o)
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estudio

Areast

os' * personale
- través de ;" documentos

Prnpprf:ionar informacién de la actividad

‘spcigfamiliar.

Conocer . 1o mas detalladamente 1la  posible
actitud, responsabilidad y eficacia en el
trabajo, en funciébn de las actividades

desarrolladas en emwpleas anteriores.

Carroborar la honestidad y veracidad de la

informacidn proporcionada.
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4.1 ESTUDIO SOCIOECONOMICO PARA CREDITO

HIPOTECARIO (anexo 8)
Contiene los siguientes apartados:

I.- "DATOS DE IDENTIFICACION

. _‘ 1.2 Datos del empleado, se registra: nombre,
apellidnypaterno y materno; edad, en aflos cumplidos, sexo,
y estado civil, los gue se obtienen de documentos oficiales
como -actas de nacimiento y del matrimonio civil; anotando

fechay lugar y No. de folio.

-Informacidn que permite identifica al
empleado.

1.3 Anotar claramente el domicilio, nombre de
la calle o manzana, nomero interior y exterior. Entre que

calles se ubica el domicilio, as! como el cédigo postal y
delegacitn politica a que pertenece. Fermite:

- Una rdapida ubicacién del domicilio;

- zonificar las visitag

~ medir el tiempo de traslado.
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Il . ESTRUCTURA  FAMILIAR. Y CARACTERIBTICAS

GENERALES

. I11 CONDICIONES ECONOMICAS

3.1 Menciona el puesto, sueldo, antigiledad y
domicilin de ‘trabajo, tantc del empleado como cada uno de
los dépenﬂientes {padres y conyuge).

- - Datos que permiten saber si cubre laos
requlisitos minimos para ser beneficiado con

el préstamo hipotecario.

3.2 Desglose de la situacidn econémica en base
a los egresos : gastos de alimentacidn, gastos médicos,
tarjetas de crédito (incluyendo préstamos, abonos y pago
mensual) autofinanciamiento, renta o hipoteca, servicio
doméstico; gastos diversos, deportivo, luz, teléfano y gas,
vestuario y calzado; ctolegiaturas. Autos que posee, linea o

marca y modelo.
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~'nivel de vida.

IV 'CONDICIONES DE LA VIVIENDA

Se describe:

3.3 Tipo de cnlonia:’ urbanizada,
semiurbanizada, no urbanizada o rural; caracterlsticas 'y
condiciones fisicas de la Vrvigiendas " casa sola,
departamento, vecindad, etc. Grado de aseo e higiene.
Clasificacién del nivel social y del ambiente familiar.
Permite conocer:

-~ Extensidn de la casa;

- namero de espacios disponibless

- nivel de vida.
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V FUENTES DE INFORMACION

B8e verifica con su expediente y némina

informacibn complementaria que permite comprobat-

la

la

antigﬂedad en la instituclén, puesto que desempeda y el

sueldo mensual- que percibe.
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4.2 ESTUDID SOCIOECONOMICO DE PRESTACIONES
DIVERSAE  (anexo. %) -

1.~ 'DATOS DE IDENTIFICACION

1.2 Datos de la perzona a quien se aplica la
entrevista para la obtencién del servicio médico, nombre,
apallido paterno y materno; edad, en afios cumplidos, sexo,
y estado civil, 1ps que se obtienen de documentos oficiales
como actas de nacimiento y civiles; anotando fecha, lugar y

No. de folio.

1.3 Se indica el parentesco, en relacian con el
empleada, ya que para abtener este tipo de prestaciones se

requiere que sea el padre, la madre o esposa.

1.4 Anotar claramente el domicilio, nombre de
la calle o manzana, namera interior y exterior. Entre que
calles se ubica el domicilio, asl como el cédigo postal y
delegacién politica a que pertenece. FPermite:

~ Una rapida ubicacitn del domicilio;

~ zonificar las visitas;

— medir el tiempo de traslado.
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It ESTRUCTURA FAMILIAR Y CARACTERISTICAS
GENERALES

2.1 Se anotan nombre, apellidos  paterno 'y
materno, ‘asl como domicilio .y teléfono, de cada uno de: los
integrahtas de la familia. .Con' el.objeto d5~ﬂt11izérée 5

como posibles referencias.

2.2 Parenteééo' por

consanguinidad, afinidad 6 eivil

2.3 Edad«y‘sexo

e cada uno de’.los aiembros.

2.4 Estédu civi
2.5 Se indica la“actividad laboral o escolar

que realiza normalmente.

IIT CONDICIONES ECONOMICAS

3.1 Menciona la ocupacidn, sueldo, antigliedad y
domicilio de trabajo, tanto del empleado coma cada uno de

los dependientes.
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;3.2_desgluse de 1a‘si€qacibn e&bﬁqéiéa‘én,ﬁagé’
a "las. egresas 't 'ééstus de alimeﬁtacldn; qaé&ng médiéos.
tarjetas de crédito’ (incluyendo préstgmbs! ;@bnqaiylpagq
mensual) autofinanciamiento, renta o hipbteca,.~ser§i;io
doméstico; gastos diversos, deportivo, luz, ta;efqno Y. gas,
vestuarioc y calzado; colegiaturas. . Autos gue ﬁnse; liﬁea o
marca y modela. : g :
- Proporcionan datos sqbre el késtadb &é lé
principales necesidades. ; ; : '
- Composicién del gasto’ deX”jindiviHﬁb ¥su:

familia

~ ‘Grado de consumo .

- Costo de mantenimiento de,lérviViahda
- Alquiler

- Nivel de vida

IV CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Se describe:

Tipo de colonia: urbanizada, semiurbanizada, no
urbanizada o ruralj; caracteristicas y condiciones fi{sicas
de la vivienda: casa sola, departamente, vecindad, etc.
Grado de aseo e higiene. Clasificacidn del nivel social y

del ambiente familiar. Permite conocer:
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~ . Extengian. de la casaj
o 'ﬁdme?bydé'eépétibs disponibles;::
- ‘servxcioﬁjcnmuﬁess cocina y sanitariog

~ ‘nivel de" vida.

V  FUENTES COLATERALES

Es {informacitin complementaria de tipo informal,
que permite aclarar o comprender la situacion - del
solicitante para determinar la elegibilidad en la obtencien
del servicio médico, a través de contactos establecidos por
medio de visitas o llamadas telefénicas a referencias, las

que praparciond con anterioridad.



4.3 ESTUDIO SOCIOECONOMICC EN LA SELECCION DE

PERSONAL (anexo 10)

I.—- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CANDIDATO

1.1 Nombre, apellido paterno y materno; edad,
en afos cumplidos, sexo, religidén y estado civil, los que
se abtienen de documentos oficiales como actags de
nacimiento y civiless se anota fechas, lugar y niamero. de

falio.

1.2 Nomero de claves del Registro Federal de
Causantes y fillacidn al Instituto Mexicano del Sequro
Social, informacidn que permitird saber con anticipacién si
el solicitante ha trabajado con anterioridad o si es su
primer empleca.

- En el caso de hombres se registra el ndmero
de Cartilla del Servicio Militar y si este se encuentra

liberado.

1.3 Domicilio, nombre de la calle o manzana,
nimere interior y exterior, nGmera telefdnico. Entre gque
calles se ubita el domicilio, asf como el cbddigo postal y

delegacién politica a la que pertenece. Permite:
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~ Una rapida ubicacion del’ domiciliog
= zﬁni%iqar las viﬁita;

] hedifie(’tiemhn de ‘traslado.

. 11.::CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Ge describe:

2.1 Tipo de coloniat urbanizada,
- aemiurbanizada, no urbanizada o rural; caracteristicas vy
condiciones fisicas de la vivienda: casa sola,
departamento, vecindad, etc.j grado de aseo e higienes
clasificacién del nivel social y del ambiente familiar.
FPermite conocer:

- Extensidn de la casa;

- ndmero de espacios disponibles;

~ servicios comunes: cocina y sanitariog

-~ nivel de vida.

II1 ANTECEDENTES ESCOLARES

3.1 Con la investigacidn de esta area se
intenta conocer el nivel académico y su  trayectoria

escolar. Se registran:



GENERALES

maternc de

V3.2 81

= . Nombre de’l

- grado’que’
-~ .nombre de la tar@era; en el':ésﬁ de estudias

superiores.'

Datos que se obtienen de:

- “"Qertificados;

- boletas;

-~ - constanciasg

=~ historiales académicos;
- titulosg V T

- cédula profesional.

v ESTRUCTURA FAMILIAR Y CARACTERISTICAS

4.1 Se anota nambre, apellidos paterno vy

la esposa y de cada uno de los hijos.
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aﬁé!.lidns_ pé(:grr‘lq yiyma!’;er'na" de’

padres 'y .‘herinanpré del ;. k':grbjgirx'q'a{té," Vé'si"y,

e .tada’-uno de los.integrantes de la.

4.5°8¢ indica la actividad 1laboral o - escolar

que realizan normalmente.

V CONDICIONES ECONOMICAS FAMILIARES

5.1 desglose de la situacidn econdmica en base
a los egresost gastos de alimentacidn, gastos médicos,
tar jetas de crédito (incluyendo préstamos, abonos y pago
mensual) autofinanciamiento, renta o hipoteca, servicio
dom@&mtico; gastos diversos, departivo, luz, telefano y gas,
vestuario y calzadoj colegiaturas. Autos que posee, linea

@ marca y modelo.

- Proporcionan datos sobre el estado de la

principales né:esidades;
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V;‘ANTECEDENTEB LAPURALES

;‘El conocimiento de aesta Area permite predecir
cull séfﬁ_él ?uturn desempefo que el candidato tendra en el
puestn'deitraﬁaju que se le ofrece. Se registra:

- Nombre y direccidn de la empresa donde se
encuentre laborando actualmentej

- nombre y direcciones de las empresas donde
haya laborando anteriormentes

- fechas determinadas de puestos inicial vy
fipal, as! como, sueldos;

- motivos de separacion.

Permite evaluar la informacitn con respecto a:
—~ Trayectoria laboralj
- periodos de inactividad;

~ responsabilidades;
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s “estabilidad;

- :ini:iACiva y habilidadea del candidato para

rasumir respunsabilidades; . : sk
- desemnpefo de Funcxunes;
~ . relaciones con superiores y cumpaﬁerbs;
- su perfil de personalidad {amistosa,

impositiva, indiferente, etc.)

VII OCUPACION DEL TIEMPD LIBRE

El saber en qué ocupa el golicitante su tiempo
libre es un reflejo de su carécter, asi como, permite saber
si pertenece:

- Drganizacién paliticaj

-~ grganizacion sindicals

—~ organizacién religiosa;

- organizacié&n culturalj

~ practica algun deporte;

- aficiones en general

VII FUENTES COLATERALES

Es informacidn complementaria de tipo informal,

-que permite aclarar o comprender la situacitn del
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 soiic§tan€é
bUéétd?ng‘se\le

= por:medio:-de

S Referencia - persanales’

especificos que  se’ recogen “de’ ‘una’ tercera -persona en

relaciédn a la conducta o comportamiento del solicitante.

Los contactos son valiosos, la situacidn social
y ocupacién de las persopas que se dan como refetrencia,
pueden ser reveladores del tipo de personas con quien el

individuo estd acostumbrado a tratar.

7.2 Jefes superiores anteriores, permite
conocer cémo fue su trayectoria del candidato en el
trabajo. Frecuentemente conocen sus cualidades -si es
cumplido, puntual, responsable, etc.— y debilidades mas
sobresalientes -si bebe en excesa, juega, si estad
endeudadon, etc.-. Datos que pueden ser recopilados

mediante:

- Cartas o cuestionarios {anexo 1),
solicitando informacién precisa acerca del

solicitante.



‘;sita personal, puede ser la manéra mas
;Iecuada, ya que permite - aobservar las
f:titudes del informante, re#lejéndo 3 la’
jlpresiﬂn que les causd 'kel :ar{di dato,-
E"r'mitientm aclarar dudas a datos de.

iportancia.

:‘lmadas telefénicas, es un medio practico, ya
;E, permite planear vy estructurar 1a
ll-FDrmacion sobre el solicitante, se sabe de
‘btemanu que Areas ge deben aclarar mas

tenidamente,




83
CONCLUSIONES

PRIMERD:

La caridad es una forma de ayuda destinada a
pfevenir, aliviar o superar situaclones de adversidad, que
a-lo largo de la historia los sistemas sociales imperantes
han ideadn formas de atender de alguna manera estas
situaciones, entre las gque se encuentran las cuestiones

morales y religiosas.

SEGUNDO:

Con los cambios sobciales se formaliza e
institucionaliza la asistencia a los necesitados. For una
parte se sistematizan las prdcticas y por otra se utilizan
y aplican los conocimientos de varias ciencias humanas,

especialmente 1a socioleogla y la psicologia.

TERCEROD

Las situaciones-problema derivadas del proceso
de industrializacién, la urbanizaciédn y los répidos cambios
sociales las formas de actuar se profesionalizan, al
aistematizar las practicas. E1 ayudar a la gente se

transforma en una ocupacidn y en un trabajo profesional.
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CUARTO
‘En el proceso’ de desarrollo véacial 'surge el
" trahajoi-social: como  expresidn  institucional “-privada ‘o

pablica—, de las necesidades determinadas.

QUINTO

Con la influencia de corrientes- filoséficas el
trabajo social ~relativas a las ciencias sociales y a los
movimientos vy actividades del bienestar s=ocial-, s
establecieron una serie de actividades que respondieran a
planteamientos metodolégicos bien estructurados, vinculados
a las innovaciones tecnolégicas y a las nociones que se

disefaban sobre el mejoramiento humano.

SEXTD

El trabajo social, al organizarse para
desempefiar un papel profesional, en la labor de designar la
ayuda social que se presta a nivel individual Aha
desarrollado procedimientos sistematizados entre los que se

encuentra el trabajo social de casos.

SEPTIMO
En la designaciéon de ayuda individual se
utilizaran una serie de procedimientos técnicos, los que

configuraron el método social de casos.
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-~ QCTAVD

El-método -de trabajo social de caso; se elabord

tenléndu'en cueﬁéa el modelo Qpakgilbanwaéﬁéhp;élini;o'de

la mediéina: . : ’ o )
- estgdio

~ diagnostico

= tratamiento

NOVEND

El trabajo social de casos tiene gran
influencia de 1la psicologla, su campc de accidn wes la
situacion del individuo, su familia y la influencia del

medio ambiente en la formacién de la personalidad.

DECIMO

E1l método de trabajo social de casos tiene comp
fin recabar informacitn que permita analizar hechos y datos
de la vida del individuo, y asi determinar las causas
baAsicas de las dificultades o necesidades sociales vy
personales del individuo, para determinar el tipo de

tratamiento o de intervencion institucional.
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DECIMO PRIMERO
Durante la evoliucién. del trabajo’/ social’ de

casos se ha perfeccionado.el método, se_afinan tanto sus

fundamentaci&n tedrica t‘:Dmn"'sur‘é} 'x;i‘atl;i.lina' ki:és‘ff&e 'trrab_a;j‘u,:;v
sus planteamientos son: ayudar al indiv‘tydﬂuo a asitiymulayr'a vial
participar en el estudio de éu E‘svitu'm':ivbn‘,' vclzolabprar'en‘klosjt
planes, hacer esfuerzos ‘.;A\crtirvérsr 'péra T resolver ";sus =
problemas, utilizar sus propies reeursos y de aque‘llos‘ ﬁue

aean apropiados, entre les puede proporcionarie la

comunidad.

DECIMD SEGUNDO

El trabajo social de casos tiene el ohjetivo de
proporcionar servicias practicaos y consejo, los que
influyeron en el surgimiento de nuevas técnicas en la
;:umpranﬁibn de la necesidades sociales vy econdmicas,

derivadas de los derechos de ayuda.

DECIMO TERCEROD

fos aspectos administrativos, establecidos por
las organizaciones sociales se crearon técnicas basicas,
para prestar un servicio en la solucién de un problema.

Disefando el estudio socioecondmico como instrumento de
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DECIMD CUARTO

El estudio socioerconémico es un 1nstruﬁentn qhe'
-tiene por objeto explarar o investigar la situacién y los
hechos significativas en la problemdtica del individuo, y
su gentir respecto a ellos,. En el otorgamiento de un bien

o servicio.

DECIMO QUINTO

El estudio socicecondmico para otorgar un
gervicio tiene métodos y técnicas estructuradas, entre los
que destacan la entrevista, la observacidn y la visita

“domiciliaria.

DECIMD SEXTOD

El estudio socioecondémico tiene aplicaciones
especificas en tadas las dreas del trabajo socials
familiar, salud, criminolagico, de vivienda, con

indicadores particulares en cada una de ellos.
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DECIMO SEPTIMG .,

1" éstudio sociceconsmico’ en las instituciones-

pélva}das;,: las_instituciones de’ banca y crédito

es empleado  camo l{ha ifuante Vdefidav";os_ para e}lyestwddin
inves‘tigativn," Cuyos: indicadores variar{fﬁagﬂn los -sectores

de trabajo

DECIMD OCTAVO

Algunas empresas de banca y crédito cuentan con
departamentos internos encargados de disefar y aplicar el
estudio sociocecondmico, y otras utilizan los servicios de
empresas privadas, especializadas en la recaudacion de

informacian.
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SUGERENCIAS

El estudio socioecondmice  es- . una  base

importante en la obtencidn de datos,' pero, la recoleccién

ritualista de los mismos es insuficiente para explicar los
fendmenos saciales |y ecnnﬁtﬁ:os, por los que se hace
necesaria una base tebrica-metodolégica que explique la
relacidn  que  existe entre el estudio cotidiano con lo

global del contexte socio-econdmico.

Dentro del campo laboral privado, ia
participacidn gque tiene el trabajador social se amplia y
diversifica, por lo que se suglere una capacitacion
especializada en Areas como: administracién, economta,
psicalogla, gociologla y derecho, enfocandolas a la
clarificacion de sus respectivas contribuciones, lo que le
permitird desarollar la capacidad de participar en una
realidad ajena, de las condiciones de los demas, sus
motivaciones y sus perspectivas, por lo tanto, comprender

al individuo en lo que este es y comunica.
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HOSPITAL REGIONAL
" LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS"
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. N g1
ESTUDIO SOCIAL

1~ DATOS DE IDENTIFICACION: FECHA

T.S.
NOMBRE DEL PACIENTE EDAD
SERVICIO. ' CAMA
DOMICILIO

TELEFONO
SECRETARIA Y ADSCRIPCION DEL. TRABAJADOR
PERSONA RESPONSABLE DEL PACIENTE (PARENTESCO)
DOMICILIO TELEFONO.

OIAGNOSTICO Y PRONOQSTICO MEOICO

FECHA DE INGRESO OfL PACIENTE

11~ ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR

FAMILIOGRAMA

0 SEXO MASCULING
O SIXQ FEMINIRG

i ME PACIENTE IDENTIFICADO

=2 UNION  MATRINOMIAL
DT PERSONA  FALLECIDA
€O LINEA OUE ASARCA A LOS WIEWEROS QUE VIVEN JUNTOS




|1 = SITUACION ECONOMICA

(N COMJ!CIOOES AMBIENTALES.DE LA CASA-HABITACION

V> DIAGNOSTICO SOCIAL

VI = PLAN SOCIAL Y. TRATAMIENTO
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ANEXO 2
ESTUDIO BUCIOECONOMICG
“Registro:
" Fechas
TSt
Nombre de las ébjiEiténtéé ’
Demicilio.
Teléfano.
Estudio Socicecondmico
El dia se inician las investigaciones
sociales al matrimonio quiénes

pretenden la adopcién de un menor de sexo y edad

{hasta la edad a que se amplie).

Integracion Familiar

Datos Generales de la pareja, hijos y familia

extensa que viva con ellos.
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Histariavde“la familia y relaciones familiares

(infancia y adolescencia).

Descripcion - del  ambiente familiar original,
indicando el papel del sclicitante, descripcidn de aspectos

escolares, papel de los padres y adaptacifn al mismo.
Orientacién de orden sexual y manejo del mismo

Noviazgo
Como se conocieron, duracion, vivencias,

aceptacién de la familia, relaciones sexuales y motivo para

casarse.

Matr imonio

Fecha de matrimonio Yy régimen conyugal;
relaciones interpersonales, mencionando conflictos

especificos y manejo, costumbres y salud.

Rasgos de Carécter
Descripcién que cada uno hace de su pareja y la
impresién que recibe 1la entrevistadora, mencionando el

aspecto filsico de la misma pareja.
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‘Planeacidn

2 ‘seRalarad’ @1l ideal de Famil{a; tipd da

tratamisnto y dltimb{diagh

“Motivo de~l€<adopci6n = o _f ; G
Tiempo - en’ qué se . pensd, barqué, quieén,

conceptos -al’ respecto.

Manejo de adopcidn

Tiempt para el menor, persona gue lo atendera,
porgue del sexo y la edad, informacidbn hacia la familia
extensa, se habra de informar al menor de su procedencia.

- Contacto con menores, familiares o no.

~ Metas como padres

-~ Perspectivas del hijo en todas sus etapas

- Relaciones de la pareja con la Comunidad

= Informaci®én sintetizada de vecinos ({(personas

que lo recomiendan).

~ Condiciones ecandmicas

Mencionar sobre la ocupacion, sueldo,
antigledad, hogar y horario de trabajo; se informard muy
especialmente sobre sueldo lliquido y cuentas bancarias. En

cuanto a egresos, se mencionan todos los gastos, incluyendo
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impuestos;  préstamos;: abbn6ﬁ~ v pago. de: tarjetas :ailas i

usan. .,

Diagnbsticu éﬁc}alkﬁf, :
_Hacer una,a;vériéé ;unsiqeracinnes sociales por

cada apartado.

Conclusiones

Del estudio socioecondmico que se aplicé.
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ANEXO 3

A/continuacibn se. describe el ‘instructivo del :
Sistema Macional: para el: Desarrollo Integral de la -Familia
(D.I.F.)jbfque— se--utiliza para:  verificar o. destacar las

denuncias de maltratado a menores.

DESARROLLO NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS-DIRECCION-.
DE SERVICIOS MEDICOS. 3

DEFPARTAMENTOS DE SERVICIOS SOCIALES -
Instructivo para el manejo del estudin social.
I.~ Identificacién.

1.1 Registro: Anotar el namero que le

corresponda al npimero de caso registrado en el D.I.F.

1.2 Familiat Anotar apellido paterno del padre
Y paternop de la madre de familia en el ordaen

correspondiente (paterno-materna).
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71.3 Entrevistado: - Se indicard los :datos de la

persona a qu:an‘ se realizo la entrevista para la obten:ién,

del estudiu social, iniciando gor el apellido paternu,‘

materno .y nambre .

1. 4 Parentesco: Indicar el parantes:n “en
rela:ibn con ‘el menor o con la(s) persana(s) motivo de

estudio.

1.5 Domicilio: anotar claramente el nombre de
la calle o manzana el nimero de casa o lote, si forma parte
de un conjunto de vivienda se anotard el nGmero interior.
Indicar entre que calles se ubica el domicilio, asi como el

chdigo postal y delegacion politica a que pertenece.

IT. ESTRUCTURA FAMILIAR Y CARACTERISTICAS

GENERALES.

Be iniciard con los datos de: familia nuclear
(entendida por tal la pareja conyugal y los hijos solteros)
encabezada por el jefe da la familia (entendiendose como
tal a la persona identificada como responsable social vy

econdmicamente del grupe). Fosteriormente se anotard el
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2.2 Parentesco: £1 que fi spon
consanguinidad, afinidad o civil, en réia:i@h;al

familia, al menar, o persuna en estudio.

2.3 Edad y sexo: Anotar afos cumplidos. En el
caso de pra-escolares y lactantes se notard con meses por
medio de fraceiones comunes, renunerador indicando meses y
denominador serd doce, este dato se colocard en la columna

de sexo que corresponda segln el caso.

2.4 Estado Civil: Anotar S = a soltero, € = a
casado. y registro en caso de los menores de edad, se

anotard si estd registrado con = R, en caso contrario S/R.

2.5 Escolaridad: Indicar grado de instruccion

terminada, asentar analfabeta o alfabeta en personas de mas
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de 10 aRos,  seqin.sea el casa, lds n'»iﬁ'ros q_ué estén en edad

jardin menciona

de asistir a

permanente

B = ‘a’’eventual’

2.8 Prestaciones Sociales: A ‘notariisi se’

encuentra protegida la familia  por . algin syisiemar de -

seguridad social (pGblico).
IMSS.— Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISSSTE.~ Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales para los Trabajadores del Estado.

§.8.A.~ Secretaria de Salubridad y Asistencia
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En’ caso ﬂé‘quE‘ée trate’ de.un servicio privado

especiFi:afrdE! qUe sg;tréte.;

- ESTADD. CIVIL DE LOS PROGENITORES.

PROGENITORES: Se entiende exclusivamente del
padre "o la madre, que bicolégicamente o por adopcidn

entroncan en parentesco con el menor.

ESTADOD CIVIL DE LOS MIBMOS: En término de
estricto derecho, se entienden exclusivamente las
alternativas de soltero o casado, entendiéndose al primero
como libre de matrimonio (civil) y al segundo como unido
por vinculo matrimonial a cualquier persona de sexo

apuesto, al momento de la entrevista.

PIVORCIN: Se entiende de la persona que ha
agotado por sentencia definitiva un  procedimiento de
divorcio, instituciédn que disuelve el vinculo matrimonial y

deja a los coOnyuges en aptitudes de contraer otro.
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VIUDO: Se;e’ntiende de la‘persona..que 'pnr ‘muer te

de su.’ coOnyuge .-alcanza. este estadé, ,re€ffiéhdnsq “del

matrimonio civil.. : e B

CONCUBINA: {Concubina o Concubinario) se
establece Gnicamente entre las personas que estando libres
de matrimonio viven juntos y «e ostentan pdblicamente como
marido y mujer durante un lapso mayor de cinco afos o que

hayan procreado hijos.

UNION LIBRE: Se establece con la unidén de un
hombre y una mujer, cualquiera que sea su estado civil, que
implique relacidn sexual ya sea ocasional, peritdica o

permanente procreando hijos.

MATRIMONIO RELIGIOSO: Se entiende de las
personas que bajo el rito de cualquier religién, agoten las
formalidades para que dentra de esa comunidad religiosa

sean reconocidos como marido y mujer.

CASADO: Se entiende de las personas casadas
civilmente, agotandoe las <Fformalidades y que consta en

certificado especifico del registro civil.
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CON EL PROGENITOR: Fara efectos del estudic se

entiende . casado con el padre .o madre. del. m bvf\'n

estudio.

CON OTRA PERSONA: - Se-entierde

de encontrarse casado con persona’divers.

padre del menor motive de estudio.

SEPARADD: Se entiende: qug‘,‘un‘a,-_ persona. casada)
ya sea con la madre o padre del men’dF motivo de estudio,
pero separado de ella, sin que medie la” ingtitucién del

divorcio.
MATRIMONIO RELIGIOSO: Idem. Anterior.

PARENTESCOD ENTRE Los PROGENITORES: Es
importante precisar si el menor objeto de estudio pudiera
ser producto de incesto, o espurio con ilegitimidad, ast
como establecer las posibilidades e impedimentos de

matrimonio respecto de los progenitores.

CONSAMGUINED: Es el parentesco que se establece

entre las personas que desciendes de un tronco comdn, vy
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debera establecerse hasta ;dent'rjo" del. cuarto .- grado

colateral.

AFINIDAD: Es el pan'enégéca que - s'e‘ V;E‘établlece
entre una persona y los par‘ien’te’s ngu EDS de Tsu
conyuge, y salvo casos a Explibcar‘;gla-lay’ Ao e’ rec;':mcu:e
obligaciones entre coOnyuges pero sjik eétablece lfneas

sanguineas.

CIVIL: Es el  parentesce que se establece
dnicamente entre adoptantes y adoptado, y entre ellos los
derechos y obligaciones se establecen en forma idéntica
como de padre e hijos, excluyendose de estos a los demds

parientes de los adoptantes.

DURACION DE LA RELACION ENTRE PROGENITORES: Es
de importancia para el estudio el establecer el tipa de
relacidn para prever tanto la prevencidn como el

tratamiento en relacidn al menor.

OCASIONAL: Como su nombre lo indica,
independientemente de la relacion que se trate, bien de

casados o de solteros con sus egpecificaciones, puede
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tratarse ' de’. solo-:en “conviven los

progenitores.

PERIODICA: Como frecuentemente se d Cennuestros

madio, puede tratarse de que indepen‘die_n'tamente de que: los
progenitores estén casados, solteros o unidos 1ibremente ‘su
relacifn sea periddica, es decir con.visitas regulares por

parte de uno o de los dos progenitores.

PERMANENTE:  Se  entiende ' de:  los - que
independientemente a su estado ‘civily, o cardcteristicas

seflaladas, conviven en forma permanéngg; e

VERIFICACION DE LA DENUNCiA.'— Iniciar anotando

ios datos de las caracteristicas de lramhoj'a de recepcion de

la denuncia que estan indicadas.

Relatar en quién(esa) fue verificado el

maltrato, que tipo de maltrato.~ figico, emocional o ambos.
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Aclarandos: Cuando
Donde
Como
Porqué
Par - -quién
Con . qué
Lugar y hora

Relatar’la entrevista con el menor (es)

(ae ‘recomienda aplicarla individualmente)

" Aclarandor — sobre la observacidn de huellas
! - aspecto general
~ higiene, vestido,etc.
= actitud
- comentarios de la entrevista que
aae consideren importantes.

Relatar la entrevista con el agresor

(se recomienda aplicar individualmente)

Aclarando: Su aspecto general
Actitud
Si acepta o no que cometid la
agresidn

ESTADD DE SALUD DE La FAMILIA: Las

observaciones de las condiciones generales de salud
apreciadas, se hardn en relacidtn a su edad y nivel

socioeconbmico,
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. NOTA¢ . Cuanda la : denuncia es. acompafiada de
estudios previos anotar lo mds importante dg ellos en forma

‘de sintesis con informacién complementaria o colateral.

DINAMICA FAMILIAR: En este apartado interssa
conacer ;:DI'ID sa integra la ;F;milia, lyas".r ~Figuras de
autoridaﬁ significativas, 'quién es el eje -Familiar', las
relaciones entre los diferentes miembros, asl- como:-si otros

familiares influyen en forma descriptiva lo siguiente.

vIiDA FAMILIAR: De este rubro se anotara el
tiempo de unién de 1los padres, en que condiciones
establecieron su relacién ya sea de matrimonio, concubinato
o amasiato, que (piensan) idea que tienen de su familia,
describir un dia de rutina en la familia. Indicar si viven
con mds familia, porqué y cudndo, dénde y que tipo de

relacidn existe.

ROLES: Se va a describir si cada uno de los
miembros de la familia desempefa el papel que les

correspondes
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‘comunicacien’ . que

relacionandola con  cada uno’ de ‘las’

comunican  ‘entre temas afectuosos, “problemas -
instrumentales. Mensajes que s enviani Claro ‘.o

.enmascarado. Directo o indirecto.

. AFECTOS: Se anotard si demuestran sentimientos"”

(1) cada uno de las miembras y como se demuestran" (2).

"(1) Alegria Célera
Amoy Miedo . Tristeza
Simpatia Enojo

“(2) Utilizan: Palabras carifosas
Besos

Sobrenombres
Palabras

Caricias
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OBSERVACIONES:  Coment

se consideren: impd}' tantes

Nifo Tristeza .0 Adulto.

Irlnd}-FerEn;cia'
Iﬂdi?erénte : C ~Rechazn: aila
o ‘ ‘ Egmd}\icéctoﬁ"~
Descuido y é\)aélva
! Rechazo a la ' ’Manipulary:ioriy .
comUipicacion + e - el

con adultos

Relato’ de la entrevista con los vecinos mas
préximoss

Aclarando los datos relevantes de BsU
informacidn sobre:

las observaciones de la vida cotidiana de 1la

familia.
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La  actitud de los antreviystadd;.;—r Idem. a1

anterior.

IMPRESION DIAGNOSTICA: Se . efectuars.

los siguientes aspectos.

- Descripcién del pac:ente (s) ldentiiFlcadns

~ Oue le (s) pasa (problema identifi:ado pnr
el traba_jador st:n:lal y la Familia).
- Establecer-la- relacién de causa-efectu

- Evaluacién de: pbtenclalidad Yirecursos.

PRONDSTICO: Se anotarad la impresién del
trabajadar sacial en relacién a 1o que puede esperar del
caso, aqul! es necesario considerar los recursos de que

dispone la familia.

PLAN DE TRABAJO: Se enlistardn las acciones que
se proponen para la resolucidn o manejo del caso, estos
seran basados en el diagndstico del mismo, estableciendo
una cierta cronolaogla del proceso de las alternativas de

solucion.



SISTEMA NACICEAL PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DS LA FANMILIA
DEPARTAMENTO DE SZRVICIOS SQCIALES

E£STUDIO SOCIO-ECONGMICO

B N s

£SCRIBA USTED EN LOS ESPACIOS EN BLANCO, MARQUE CON UNA X O CON_NUMERO SEGUN CORRESPONDA.

ie- DATOS DE IDENTIFICACION
1.1.- FAMILIA

Apellido paterno Materno

1.2.- DOMICILIO:

REG. NUM.

L] ]

L L

[ ]

] Calie Nc. inte Coionia LoFe
2.-  INTEGRAZICN FAMILIAR ¢ SUS CARACTERISTICAS GENERALES: -
=
|
) - SEXC | ESTADO 7120 DE
NCMBRE EN 0 EDA
o PARENTESC 574P 12.5. | cIvii  |ESCOLARIDAD | GCUPACION |ZHPLEO 28
M.F. | 2.5. 2.6. 2.7, |P. Te E.
+
Z
S
o
-
L




3.- INGRESCS Y EGRESOS FAMILIARES MENSUALES:

3.7.~ INGRESC FAMILIAR:

MIEM3ROS
3.%.1.~ Padre

3,%.2.- Macdre

3.7.3.- Ciros

TOTAL =

INGRESO3

APORTACION AL HOGAR

3.2,- EGRESOS

CANTIDAD

EGRESOS

CANTIDAD

L

2.2.%.~ Alimentacién

3.2.2.~ Rerta o pago de casa
3.2.3.~ Impuesto Predial
3.2.4.~ Luz

3.2.5.- Agua

3.2.3.- Combustible

3.2.7.~ Transporte

3.2.8.~ Vestido

il

3.2.9.~ Educacién
3.2.10.~ Crédito
3.2,40.1.~ Ropa
3.2.10.2.~ Mobiliario
3.2.10.3.- Otros

3.2.11.~ Paseos y Vacaciones

TOTALw

il




4.- CARACTERISTICAS DE LA ZONA.DONDE SE UBICA LA VIVIEBNDA:

4.1.~ Alumbrado __________ 4.2.- Drenaje 4.3.~ Agua 4.4.-Transporte
4.5.- Servicio de Limpla 4.6,~ Policia 4.7.- Correo

4.8.1.~ Deportivos 4.8,2.« Cines ' 4.8.3,~ Otres
4.9.- Centros de Viclo cercanos al domicilio

5.~ CARACTERISTICAS Y SERVICIO DE LA VIVIENDA:

5.1.- Tipo de habltacién
S.1+3+~ Tugurio -
S.2.~ Es & forma parte:
5.2.1.~ Unifamiliar 5.2.2.~ Departamento.- S.2.3.-Vecindad

S.3.- Uso y nlimero de las habitaciones:

5.3.1.- NOm.cuartos 5.3.2.~ Estancia 5.3.3.~ Comedor 5.3.4.Dormiterio
5.3.5.- Cocina 5,3.6.,- Bafio 5.3.6.1,~ Individual
5+3.6.2.~ Colectivo » 5.4.-Mobiliario

5.4.1.~ Conservacién: 5.4.1.1.~ 3uena 5.4.1.2,~ Regular 5¢6.2.3,= Mala

5.5.~ Abastecimiento de agua 5.5.1.~ Intradomiciliaria 5.5.2. Hidrante
S.6.- Disposicién de excreta: 5,6.1.- Inodoro 56424~ Letrina

5.6.3.- Fosa séptica 5.6.4.~ Fecalismo .

B SN

5.1.1.~ Casa S5.1.2.~ Vivienda proletaria
Selid.~ Jacal S.1.5.~ Barraca

—————een revmread

e st




6.~ ANTECEDENTES Y PROBLEMA PRINCIPAL:




. DIAGHCSTTCL SUCTAL. )

8.~ TRATAMIENTO SOCIAL:

PECHA:

“WORERE 7 FURA DI (A) TRABAIASOR TAY
$OCTAL
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HOJA, DE E£STUDIO MEDICO. &C

1.1 En la hoja de Estuéin Nédlgp;EQEial;
quedard registrada de manera clara y conciga éa infnrﬁa?ibn
que sea importante, precisamente desde el agpeéto médico—
social e institucional, relativa al enfermo y a su ambiente
familiar. La interpretacién de los datos obtenidos se hard

conforme & la gula gue se proporcione. La hoja contiene:

1.1.1 La ficha de identificacién del paciente.

1.1.2 Motivo del estudio, que se. tomard de la
) . nota formulada en el expediente ciinico,

‘par. el médico solicitante.

1.1.3 Datos del paciente, en que se especi{fica:
1.1.3.1 €1 parentesco que tiene en el . grupo

familiar.

1.1.3.2 El nivel de escolaridad y de. trabajo.



1.1.3.3 La.actitud |

1.1.4.3

" gonocimi

111

Csu pade’:h'nleﬁtu’;'

“del mismu;'

que’ se consignas:

]El‘j‘."nﬂrﬁerd de  miembros . que forman la

i Familiaj adultos mayores de 15 afios,

menores de 15 afios y, de ellos, los que
estudian, trabajan o tienen ambas

actividades .

E1l  concepto del medio familiar; si es
organizado o desorganizado, completo o

incompleta.

La actitud de la familia hacia el pacienteg
sobreproteccién (=] rechazo, interés o
descuido en su atencién y grado de

colaboracién en el tratamiento instituido.
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1,1.5 . Datos econémicos. Esbozar de mangra

’ ‘cﬁn:refa 1a situacidn econdmica con base en

- lés; ;hgresns 'y egresos, clasificar en:

'.”{ﬁégficiente ) }nsufiéienﬁe y-la aplicacién
'fdelap£a§UPQés£u_en,car}ﬁ:ta 0. incorrecta.

Tipo de’vi casa’ €ola,

L casa’ de vec{naad;:etc.

Namero. de  habitantes vy, en’ éspeéial; de

dormitories.

1.1.6.3 Tipo de servicio sanitarior intradomici-

liario, comin, al aire libre, etc.

k1.1;6.4 Ubicacién de la cocina: lugar especial,

dentro o fuera del hogar.
1.1.6.5 Grado de aseo de la casa habitacidn.

1.1.6.6 Tipo de colonia: urbanizada, semiurba-

nizada, no urbanizada o rural.
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Lbs,qqg ,§g,iﬁzgqgn~

comprendidos ‘enlos

las- sﬁiu;ionea que
: ‘ ‘con .; los 7 recursos
kiﬁstitu:ibhalas Y extraiﬁstitucianales, o
con ambos y afade los que no puedan. ser

resueltos por el momento.
1.1.10 Recomendaciones hechas en la visita.
Menciona las orientaciones que se dieran al

enfermo y a sus familiares.

1.1.11 El nombre del trabajador sacial,



1.2.4

1.2.2

1.2.3

1.2.4

S =1 paﬁa anota -
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La hnja de Nutas de Trabajo Méd!cn-sucial

nbserva:i nes nbtanidas

T'Ia

pqr

La fecha de la‘entrEQiéta

El nombre del trabéjador social d e realizd

los estudiocs.

La evoluciédn del problema 'y la presentacién

de otros.

iLa reconsideracién, si procede, el plan

social.

Las recomendaciones hechas al enfermo y a

sus familiares.



INSTITUTO NEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -

SUBDIRECCION GENIRAL MWEDICA I
ESTUDIO WEDICO SOCIAL B 1T

g i " ANEXO 6

OCUPACION

€STADO CIVIL

DOMICILIO _
calle

num, interior col, o c.o.
MEDICO FARILIAR

cd. edo.

nombre
TRABAJADORA SOCIAL FECHA DEL ESTUDIO
noabre

natricula

ESTUOIOD SOLICITADO POR

KOTIVO DEL ESTUDIO

DATOS DEL PACIENTE

DATOS FANILIARES

DATOS ECONOMICOS

HOJA DE ESTUDTO NEDICO SOCTAL

4.30-53/22



ESTUDIC NEDICO SOCIAL

CONDICIONES DEL HOGAR

DATOS CONPLERENTARIOS

DIAGNOSTICO MEDICO SOCIAL

Del paciente

De ia fanilia

PLAN SOoCIAL

RECOMENDACIONES HECHAS EN LA VISITA

Firma de la trabajadora social
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CMVE PHEDIO

lFouo l ‘ENA

= TR T LT LIRSS

‘| JeFE APELLIDO PATERNQ MATERNO NOMBRE(S)

L[ DE FAMILIA

2luBICACION | GALLE TNoM TiNT
DEL PREDID {COLONIA [oEteq T‘:P

NACIONALIDAD RFC.

. s

-|EpAD EXO |, O‘ FEMO
LUGAR ANOS DE RESIDIN | | PERSONAS QUE
DE ORIGEN l ENEL D.F, DEPENDEN DE UD.

CASADD CASADD
SOLTERO (D' SEP. s\emssoz sac. CONYUGALoa DIVORGIADO 04

Jestapo
DATOS GENERALES | /| SVIt viuoo Q4 union Lisre O
“IsABELEER (. | escoraribao C
I3 eseruan 5O, 0, primania O | secunoann O,
R O, meweel
PREPARATORIA PROFESIONAL TECNICO
O VOCACIONAL ™~ 3 & 4 MEDIO 5
i carfera corta O oficio O g
“InomaRre PARENTESCO | SEXO[EDAD|ESC|OCUPAGION | INGRESO [PRESTACIONES|
- MENSUAL | EN VIVIENDA

COMPOSICION
FAMILIAR
los que ocupan » -

u
ia vivienda

SRS SIS S
* .| EMPRESA DONDE TRABAJA
NOMBRE O AAZON SOCIAL

- | DIRECCION

RFC
DE LA EMPRESA

PUESTO CLAVE
» | U OCUPACION

> )T I
DATOS LABORALES |- D'ch’Mp,_Eo PLANTA ‘-D| CONFIANZA Oz EVENTUAL O 3 l ANTIGUEDAD
Y PRESTACIONES SUELDO | TOTAL MENOS fﬂus : LIGUIDO

MENSUAL IMPUESTOS DEDUCCIONES

*[OTROS INGRESOS ORIGEN

SINDICATO AL QUE PERTENECE
CENTRAL SINDICAL

PARTICIPA ACTIVAMENTE
ssO, wnQ,




ES DEREGHOHABIENTE TIA SOCICTTADD St =
OE ALGUN ORGANISMO { INFONAVIT [O) CREDITO PARA VIVIENDA QNOQ
DE VIVIENDA o TINSTITUCION FEGHA -
FOVISSSTE |[.2
st Oy, w02 o) TiFO
OBSERVACIONES
i s - - - T -
GUANTO DESTINA | _ALIMENTACION AGUA
MENSUALMENTE  EBUEACION Tz
VESTIDO GAS
TRANSPORTE PREDIAL
B AECAEACION ELEFONO
put
pid SUMA SUMA
i | 8610 USTED QUIEN MAS
| PARTICIPA DE LOS GASTOS e K
4|5t Oy O, MENSUALMENTE
< TIENE ALGUN ADEUDG | MONTO CUANTG ESTAVIA EN POSIGILIOAD B
T 3 N, ENSUALMENTE -
stO, O, PAGO MENSUAL PARA EL PAGO DE SU VIVIENDA i
] ENLOS ULTIMOS DOS DESCRIPCION COSTQ FORMA DE PAGO :

AROS QUE TIPO DE MUEBLES
U OTROSARTICULOS K
DEVALORHA ADQUIRIDO '

—

- CAVIVIENDA ERA 508
e : propia (1 rentana Oz _iiRenoanaO presTapA O 4
. | |_suPERFICIE
N RENTA MENSUAL CERRUMEADA (-5, CLARUMBADA 0
o H ESTADO FiSICO | TOTALMENTE 1 PARCIALMENTE LJ2

DANADA
AROS DE VIVIR AH| INHABITABLE Qs DETERIQRADA Qa

REGULARES n
CONDICIONES (s puEN ESTADO OG

TOTAL GUARTOS USADOS TIENE O @)
. . [ DE CuaRTOS FARA DORMIA Tapanco st 1 nolJ2
o : 1= - .
R smr s Oane2 I BARO  comun O eamiian O2
- { COCINA —\npErENDIENTE (O INTEGRADA A LOS cuantos (),
;| CALIDAD DE LOS SERVICIOS DRENAJE
TRANSPORTE -
INEXISTENTE O| oericiente Oa RECREATIVOS |
1 IENDA MALO SUFICIENTE (sl ~ © -
1 Y SERVICIOS IRREGULAR Oa e CULTURALES l DEPORTIVOS
ot E£S PROPIETARIO DE ALGUN INMUEBLE - ), [pEouETIPO
kg 51Dy ot )2
BAATICIPARIA CONOCE ALGUN GFICIO
e BN LA TEPANAGION ] SOBRE CONSTRUCCION
: - " e | TIEMPO QUE PCDRIA PERICDICIDAD
5 O v O2 DESTINAR

INGIGUE EN OUE TIFO
7 DE ORGANIZACIO
0 I\GRUPI\CIONES PaRTICIPA
¥ DE QUE FORMA -
WEGINAL, POLITICA, FELIGIOSA, X
CULTURAL, DEPORTIVA, ETC)
PARTICIPACION CON SUS VECINDS OUE TIPO

BE ACTWIDADES REALIZA
COMUNITARIA CEMUNHANAMENYE




et el

CONOCE EL OBJETIVO
Y BENEFICIOS

DEL PROGRAMA RENOVACION

sty no (D2

DE QUE MANERA PAR\'ICIPARI/\
EN EL PROGRAM,

T TR T T
A P

P Y TR e

COMENTARIOS
Y SUGERENCIAS

e T e e N ey

et T
e

DOCUMENTACION
QUE SE ANEXA

l.-La distribucién de ésta cédula cs toLalménte GRATUITA. .
2.-N0 es una solicitud ni de crédito,ni de vivienda,por tanto,no deriva

cn obligacidn alguna parc el Organismo.

3.~La informacién que se proporciona es cenfidencialistlo ‘serd usada'purd :
fines de andlisis y estadistica.

.—1-.1 Orbnnismo pedrit’ verificar la valides y veruudnd :deslos documen\:os

y datos proporcionados.
5.-Para. formalizar los crédiros se requeriré de documentﬂcién udiciunul

“.que en su oportunidad le serd solicitada;por ahorn sulu es neccsario

entregar copia del recibo o comprobante de 1ngresus.

6.-Urilice tinta y letra du molde.
7.-Cualquier anomalia o queja reportela de inmediato 'a lu JefnLuru de: Zona

que le corresponda.

T L S

REVISO ENTREVISTADOH

NOMBRE

NOMBRE FECHA FIRMA JEFE DE FAMILIA




ERes™

e R

o)

4

T

TR

OBSERVACIONES
DEL
ENTREVISTADOR
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ANEXO 8
ESTAICTAMENTE CONFIDENCIAL
PARA;
NOMBRE DEL SOLICITANTE: SEXO
M

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: EDAD
DOMICILIO:

LOCALIZACION: Y i TR

ESTADO CiviL: RELIGION

NUMERQ OF RFC: FILIACION CEL IMSS:

CARATILLA SMN CARTILLA LIBERADA 8 NO
ASPECTOQ GENERAL DEL DOMICILIO:

NIVEL SOCIAL AMBIENTE FAMILIAT

CASAPROPIA i ALOUILADA — HUESPEDES — J PAGANDOLA —

PAGO MENSUAL:

l ANTIGUEDAD:




DATOS FAMILIARES:
€5POSA 11

118

NOMBERE

DCUPACION

l EMPAESA DONDE TRABAJA

DOMICILIO:

HIJOS:

1_NOMBRE

€0AD

8. -NOMBRE

EDAD

2. -NOMBAE

& NOMBRE

I NOMBRE

7.NOMBRE

4. NOMBRE

B.-NOMBITE

PADRES:

NOMHRE DEL PADRE:

E0AD VIVE
8t

NG

DOMICILIO PARTICULAR.

TELEFONO

NOMBRE DE LA MADRE.

Izmn VIVE

8

NO

DOMICILIO PARTICULAR,

ltntrouo

HERMANOS:

+ -NOMBERE

OOMICILID PARTICULAR

1 TELEFONO

7. NOWMBRE E0AD
OOMICILIO PARTICULAR, l TELEFOND

I3 - NOMBAE- EDAD
DOMICHIO PARTICULAR l TELEFOND
4..NOMBAE. ]:mn

{DOMICILIO PARTICOLAR: ‘[ TELEFOND

5 NOMBRE:

1 EDAD

DOMICILIO PARTICULAR:

[uerono

6. -NOMBRE.

¥0AD

DOMICILIO PARTICULAR,

luurrmo




REFERENCIAS LABORALES DE FAMILIARES ;A9

QUE APORTAN INGRESOS:

NOMBRE: PARENTESCO
EMPRESA DONOE TRABAJA: ermno
S ———
DOMICILIO DE LA EMPRESA:
PUELSTO: l ARTIGUEDAD
NOMBRAE: ]PMENYESCD
€MPREGA DONDE THABAJA,

] TELEFONO

DOMILILIO DE LA EMPRESA

PUESTO: SUELDO: l ANTIGUEDAD
NOMBRE: IFWN'(SCG

[EMPAESA DONDE TRABAJA: l TELEFONO
DOMICLLIO OF LA EMPRLEA:

PUESTO lsuuoo: (AN"GUEDAD

[RamBAE

TPAﬂiNI ESCO

EMPRESA DONDE TRARAJA

l TECEFOND

DOMICILIC DF LA EMPAESA

PUESTO.

Tsuum:

I ANTIGUEDAD

ESTIMACION OE GASTOS MENSUALES:

ALIMENTACION RENTA: 1UZ Y TELEFOND

GASTOS MEDICOS: SEAVIOUMBRE VESTUARIO
I

PAGOS FOR ABGHOS

GASTOS DIVERSOS:




REFERENCIAS PERSONALES:
NOMBRE: l RELACION: EDAD:
DOMICHIO lnmmv
OCUPACION EMPAESA DONDE TRASAJA:
TIEMPO DE CONOCER AL INVESTIGADO Y COMENTAAIOS:
NOMBRE: _] RELACION: €DAD:
DOMICKIO l TELLFOND
OCURACION, I EMPRESA DONDE TRABAJA:
TIEMPO OF CONOCER AL INVESTIGADD ¥ COMENTARIGS.
NOMBRE Wu&uc‘ou €0AD
DOMICILIO: I TELEFONO.
OCUPACION: lmmtn DONDE TRABAJA:

TIEMPO DE CONOCER AL INVESTIGADD ¥ COMENTARIOS:

COMENTARIO GENERAL DEL ENTREVISTADOR:

FECHA

REALIZADA POR REVISADA POR:
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO

ESTRICTAMENTE CONFIDENGIAL

PARA:

NOMDAE DEL GOLICITANTE:

SEXO c
+ (3
FECHAY LUGAR DE NAGIMIENTO: CI .
DOMICILIO:
LOCALIZACION.
ESTADOGIVIL, o 2 AELIGEN =
NUMERAD DE RFC: FIUAGQNQCLIMSS:
CARTULASHN CARTILLALIBERADA:
st )
ASPECTO GENERAL DEL DOMICILIO
NIVEL SOCIAL AMBIENTE FAMILIAR
CASAPROMA ALQUILACA HUESPEDES ! FAGANDOLA
PAGO MENSUAL:




DATOS FAMILIARES:
ESPOSA()
I NOMBRE

HIWOS:

1.+ HOMBNE

3 NOMBRE.

4. NOMBGRE

PADRES:

NOMORE DEL PADRE:

DOMCILIOPARTICULAR.

HOMBRE DE LA MADRE:

DOMICILIO PARTICULAR:

HERMANOS:

1. NOMBAE

DOMICILIOPARTICULAR

2. NOMBAE

COMGILIO PARTICULATY

3.-NOMBRE

DOMICILIOPARTICUAAR

- NowBAE

DOMICILOPARTIGULAR

5 NOMBRE

DOMICILIO PARTICULAR

6. NOWRRE




EMPLEOS FAMILIARES 123

NOMBRE. . : c | PARENTEECO

EMPYIESA DONDE TRABAJA: - Tox R H | TELEFONO

DOMICILK) DE LA EMPRESA:

PUESTD

NOMERE: ) - B - | PARENTESCO

EMPRESA DONDE TRABAJA: o | TELEFONG

DOMICILIO DC LA EMPAESAS

PUESTO

NOMOAE:

EMPRESA DONDE TRABAIA!

'DOMICILIO DE LA EMPRESA:

PUESTO.

HOMBRE:

EMPTERA DONDE TRABAJA

'DOMICILIO DELAEMPRESA

PUESTD: BUELDO: [ ANTIQUEDAD

ESTIMACION DE GASTOS MENSUALES:

ALIMENTACIOR; AENTAO HIPOTECA: LUZ, TELEFONQ Y GAS

GASTOS MEDICOS: BEAY. DOMESTICO VESTUARIO ¥ CALZADO

TARIETADE CREDTO: ‘GASTOS O\VERS0S: COLEGIATURAS

AUTCFIRANCIAMIENTO: OEPORTIVD: AUTOS:




REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRE:

DOMICILI:

OCUPACION:

COMENTARIOS.

NOWBHE:

DOMICILO:

OCUPACIOH:

COMENTARKS

NOMBRE:

DOMGILIO:

OCUPAGION.

GOMENTARICS:

COMENTARIO GENERAL DEL ENTREVISTADOR:

HEGHA

REAUZADAPGR - REVISADA POR:
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO

ESTRICTAMENTECONFIDENCIAL
PARA:
NOUBAE DEL SOLCITANTE: BEXD
w__F
FECHAY LUGAR OE NAGIMIENTD; EDAD
DOMIC IO
LOCALIZACION:
EsTADOCIVIL: R RELIGION =
'NUNERO OE RFC:. . FILIACION DEL 1M58:
TARTILLA SWN . ‘CARTILLA LIBERADA:
s NO
ASPECTO GENERAL DEL DOMICILIO
NIVEL SOCIAL AMBIENTE FAMILIAR
CASAPROPIA ALOUILADA HUESFEDES | PAGANDOLA
PAGO MENSUAL: | ANTIGUEDAD:
ESTUDIOS:
"PRIMARIATNOMENE DE LA INSTITUCION oF: DELEGACION Y/0 ENTIOAD No CCATF.
a
SECUNTARIA NOMBRE DE LA INSTITUCION bE DELEGAGION Na CERTF,
A
PREP. / NOM. DE LA INSTITUCION DE: DELEGACION YO ENTIDAD Ha CERTF.
A
PHOF. FHOMBHE DE LA INSTITUCION DE: DELEGACION Y/O ENNDAD Na CERTIF.
A
‘COMERCIO { NOMBRE DE LA INSTITUCION DE: DELEGACION Y/O ENTIOAD No. CEATIF.
A
TECNICO/NOMBRE DE LA INSITUCION bE: DELEQACION Y/0 ENTIDAD o CERTF,
A
©TROS oE: DE. Ma CERTIF.
A




DATOS FAMILIARES:
ESPOSA 1
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NOMBPE

OCUPACION

rum-

"[mm!u OONDE TRABAJA

BOMICILIO.

HUOS:

] TELEFONO

17 NOMBRE

EDAD

8.-NOMBRE

E0AD

2..NOMBRE

8.-NOMBRE

3T NOMBRE

7. NOMBRE

4. -NOMBRE

8.-NOMBRE

PADRES:

NOMBRE DEL PADRE:

EDAD VIVE

DOMICILIO PARTICULAR

TELEFOND

S
NOMBRE DE LA MAGRE:

l:mn VIVE

DOMICILIC PARTICULAR.

]mmmo

HERMANOS:

1 NOMBRE

€CAD

BOMIEILIO PARTICULAR"

l TELEFONO

2 NOMBRE

EDAD

DOMICILIO PARTICUCAR:.

] JELEFONO

3 -NOMBRE:

EDAD

DOMICILIO PARTICULAR:

[ TELEFONO

4. NOMBRE

€DAD

BOMICILIO PARTICULAR-

TELEFONOD

5.-NOMBRE.

EDAD

DOMICILIO CARTICULAR:

]Y(LEFDNO

6. NOMBAE:

€0AD

DOMICILIO PARTICULAR;

‘reusouo




EMPLEOS FAMILIARES
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HOMIRE

EMPAESA DONDE TRABAIA:

OOWCILIODELAEMPHESA:

PUESIO;

NOMERE:

[EMPACSA DONOE TRAUAIA:

‘DOMICILIO DE LA EMPRESA:

NOMBAE:

EMPRESA DONDE TRABAJAY

DOMICILIO BE LAFMPRESA:

PUESTO:

l PARENTESCO

EMPTIESA DONDE TRARAIA:

l'ra.smuo

DOMICILIO DF LA EMPRESA.

PUESTO:

SUELDO:

[mueuzum

ESTIMACION DE GASTOS MENSUALES:

MIMENTACION:

RENTAOHIFOTECA:

LUZ TELEFONO YQAS.

GASTOS MEDICOS:

BERY.DOMESTICO

VESTUARIO ¥ CALZADO

e
TARJETA DE CREDITO:

T T
AUTOFRNANCIAMENTG.

GASTOSTXVERSOS:

COLEGIATURAS.

DEPORTIVO:

AUTOS;




ANTECEDENTES LABORALES: 128
EMPACSA %
DOMICILG. TELEFONO
FLCHA DE (NGRESO: PUESTOD; SUELDOINICIAL
FEGHADE SALIDA! PUESTD FINAL BUELDO ANAL

CAUSAS QUE MOTIVARON LA SEFARACION:

REFERENGIASLABORALES,

GONGCMIENTO DEL, TRABAI" SENTI00 DERESPONSABLIDAD

CAPACICAD EINCIATIVA. CONDUCTA

A PERSONA QUE A NOMORE DEL JEFE INMEDIATO

PUESTO: DEFTO: PUESTO: DEPTO:
(EMPRTSA

DOMICILIS: TELEFONO
FECHADE INGAESD: PUESTO: BUELDOINGIAL

FECHADE 5A10A" PUESTOFINAL: SUELDO ANAL

CAUSAS GUE WOTIVARION LA BEPARACIDN.

REFCRENCIASLAKCRALES:

COROCUIMENTD DEL TRABAXY:

] SENTIOO DE RESPONSABILIDAD

CAPACICAD EFIGIATIVA.

CONDUCTA

NOMBRE DX; LA FERSONA QUE PROPORCIONA LA INFORMAGION:

NOMBAE DEL JEFE INMEDIATO

PUESTD, DEPTX

PUESTO: OEFTo.

EMPRESA:

DOMCILIO.

TELEFONG

—
FECHADE INGRESO: PUESTD:

SUELDOINICIAL

FECHADE SALIDA; PUESTO ANAL

SUELDO RINAL,

CALISAS QUE LIGTIVARON LA SEFARACION:

REFERENCIASLABORALES:

’?uocw:ummww.

SENTIDO DERESPONSADILIDAD

CAPACIDAD EIRCIATIVA:

[

e
NOMBRE DE LA PERSONA OAE FROPORCIONA LA INFORMACION:

NOMBAE DEL JEFE INMEDIATO

PUESTD: . =23

PUESTO: DTG

i
i
P
i




DCUPACION DEL TIEMPO LIBRE:

REFERENCIAS PERSONALES

NOMBAE:

BOMICIO

QCUPACION.

COMINTARICS:

NOMORE:

DOMICILIO:

OCUPACION:

GOMENTARICS !

COMENTARIO GENERAL DEL ENTREVISTADOR!

HECHA

REALIZADAPOR

REVISADAPOR:
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