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INTRODUCCIDN 

La presente tesis es el re»ul ta.do de la 

eKperiencia adquirida en el campo privado, pr-incipalmente 

en el Area bancaria. Las nuevas tendencias de la 

adminietraciOn, requieren de un pro.fundo conocimiento de 

los individuos y de su medio ambiente. Esta diTlcil tarea 

ha sido a9umida por nuestra profesiOn. 

La utilizaciOn del estudio socioecon6mico como 

instrumento de ayuda en la recolecciOn de datos, del 

trabajo de investigaciOn,. forma parte importante en el 

proceso del estudio de casos individuales. 

El desarrollo del trabajo llevo a cabo 

mediante una investigaciOn de tipo document.=il, 

encontrAndose una teoria insuficiente y general, se 

estableciO un anAlisis de objetivos para conocer la 

importancia del estudio socioecon6mico, como instrumento da 

investigaciOn, en ia toma de decisiones en el oto~gamiento 

de un bien,· o-en la prestaciOn de servicioss se analizaron 

los di-Ferentes tipos de estudioB en las instituciones de 

banca y crédito, en este aJUartado &e· puso un especial 
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interés en presentatt· }as. técnicasa. de investigación social 

que se emplean. 

Esta experiencia. permite, no obstante, disponer 

da elementos para re-flexionar sobre cuestiones 

Tundamantales en la utili~aciOn del estudio socioeconOmico 

en aus diTerentes Areas. 

En los dos primeros capitulas se analizan 

algunos antecedentes generales sobre la evoluciOn del 

--trabajo social de casos individuales, que dieron origen al 

estudio que hoy nos ocupa, as! como, algunas A.reas de 

utilización. 

En el tercer: capitulo se. describe .. u 

utilizaciOn e importancia en los diferentes departamentos 

.que conforman la.s instituciones de banca y c:r·édito. 

En el cuarto capitulo se detalla el empleo del 

precitado tipo de estudio, de manera particular, en sus 

di~erentes dep~rtamentos, se describe el contenido 

correfipondiente; debido a que cada uno tiene objetivos y 

variables especi~icas 
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Por otra parte, este trabajo pretende crear 

conciencia de que el estudio socioeconómico no puede 

concebirse aislado del conte:ito global. El dominio de las 

dif'erentes teor las, métodos y técnicas, sin una auténtica 

proyecciOn social, carece de una visiOn cient!Tica .,, 

humanista. 

Los resulta dos ex pues toa en esta tesis han si do 

·relativamente positivos, pero son aCm· insuTicientes como 

·para .dar una respuesta global y de-finitiva a las Areas de 

utilizaciOn del estudio soc:ioeconómico. Sin embargo, se 

·pretende estimular la re-fle:<iOn y que sirva de eKperiencia 

para -Formular y llevar a cabo otras proyeccione5 similares. 
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ANTECEDENTES HISTORICOS 

1,1 ESTUDIO DE CASOS 

La ayuda a los necesitados es tan antigua como 

la humanidad, o, al menos desde el momento que· se- tienen 

noticias de la presencia del hombre en la tierra. Es un 

elemento activo, nunca permanece estacionado, sino que pasa 

de una -Fot·ma in-Feriar a una superior a medida que la 

sociedad evoluciona. 

En las sociedades primitivas la ayuda a los 

necesita.dos y desval idea et·a asumida por la -Fami 1 ia, la 

tribu o el clan, se mantiene encerrada en si misma y 

ordenando sus propios asuntos, en un sistema comunitario, 

su organización es la ec:onomia doméstica, es general para 

una serie de -Familias. La Familia y el clan conocen sus 

obligaciones para con los ancianos, los en'fermos y 

.necesitados de prestarse ayuda, socorro y apoyo. 

Los intereses de la sociedad son absolutamente 

superiores a los intereses individua.les, y unos a. otros 

deben concentrarse en una relación Justa y armónica corno 

unidad de protecciOn contra el mundo hostil. 
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Al correr el,. tiempo, los hombres comenzaron a 

actuar por impulsos. humanitarios o religiosos, siendo los 

sacerdotes quiénes asumieron la responsabilidad de socorrer 

a desvalidos, viudas, huérfanos; y en.fermos.. La devoción 

religiosa se convirtiO en el incentivo más poderoso para la 

benevolencia y la caridad. 

"Con la creciente influencia de la Iglesia 

Cristiana, durante la Epoca Medieval crearon 

instituciones para los pobres en los monasterios, le.s que 

servlan como orfelinatos, asilos para ancianos, enfermos y 

los invAlidos, at>l como re-fugio para la gente sin 

hogar 11 (1), los que sostenlan mediante la recolecciOn de 

limosnas. Aunque la Iglesia alababa la caridad y la 

limosna, el Estado no compartla la misma actitud, las 

autoridades seculares trata1·on de prohibir la recolecciOn 

de limosna multando a los ciudadanos que la daban. Este 

con.flicto entre la iglesia y el estado dut"6 hasta .fines de 

la Edad Media. 

Las viejas instituciones· eclesiAsticas en la 

que se brindaba caridad -monasterios y conventos- .fueron 

parcialmente sustituidas por "Hospitales", los que 

1 Frhdhnder W. (l. •ninhic1 del tut..Ja sachi- Ed. Pu "htca, Mélica 1989. Pig. 9. 
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atendlan a personas ancianas y enTermas, huérTanos, ni~os 

abandonados y a mujeres embarazadas. Se convirtieron en el 

principal agante de la caridad medieval. Los hospitales se 

-fundaron con la ayuda de los donativos hechos por los 

miembros de la aristocracia. 

Otro con-Fl icto surgió causa de la mal a 

administraciOn de las instituciones eclesi~sticas y da los 

hospitales, asl como de la malversación de los -fondos 

destinados a el los que dieron por resultado el que ea 

hicieran críticas, se establecieran medidas de control y 

grupos de inspecci6n manejados por el estadoª 

ALlnque el estado conocr a la importancia legal 

de la comunidad en la aportaciOn de limosnas para el 

sostenimiento de los pobres, hicieron muy poco para cambiar 

las condiciones sociales de las familias desamparadas. La 

idea de que el destino individual del pobre merecla 

atenciOn, f'ue concebida. por vez primera por el TilósoTo 

español Juan Luis Vives en el Siglo XVI. Preparo un 

programa conciso de asi5tencia ~ los pobres, propuso 

dividir la ciudad en barrios. par,..oquiales, asignando un 

comité por cada barrio, la TunciOn era. de investigar las 

condiciones 5oc:iales de toda -familia indigente, y para 
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proporcionar ayuda por medio de la preparaciOn vocacional, 

de o-ficios, el empleo y la rehabilitaciOn en lugar de la 

.acostumbrada distribuc:iOn de limosnasJ para los ancianos y 

los ení-ermos, Juan Luis Vives pidiO que se les internara en 

un hospital. Estas previsoras ideas, sin embargo, no fuet·on 

puestas en prActica en Europa durante mucho tiempo. 

En el siglo XVIII, en Hamburgo retomaron ideas 

propuestas en el plan de Juan Luis Vives en una reforma 

legal de soc:ot'ro para los pobres, introdujeron un sistema 

de investigaciOn y distribuc:iOn de ayuda a los indigentes 

individuales, por medio de distritos que funcionaba a 

través de comités voluntarios nombrados por el Senado. Las 

investigaciones eran real i:zadas de acuerdo con reglamt;-1n.~..; 

establecidos por una comisión, entrevistaban los 

indigentes, investigaban acerca. de su salud, lo que 

ganaban, Sl.IS costumbres morales y determinaban ontonces las 

necesidades de cada familia. 

Un t·eTormado1· importante en Europa. de las obt·a.s 

de caridad de la. Iglesia Católica -fue Vicente de F'atll en 

Francia, que vivib durante el siglo XVII, organizo ordenes 

de mujeres no religiosas las "Damas de la Caridad", cuyos 

miembros visitaban a los pobt·es en sus hogares 
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distribuyendo ropa y comida. Para mejorar los métodos de 

cuidar a los enfermos y a las invAlidos en 1663, Vicente de 

PaO.l, -Fundó la orden las ºHijas de la Caridad" compuesta 

por las hijas Jovenes de los labriegos que querían 

dedicarse a obras caritativas, se les enseño a cuidar a los 

.pobres y se convirtieron en las predecesoras de las 

trabajadoras sociales. Las ideas de Vicente de Paúl 

hicieron que se establecieran re.formas mAs importantes en 

todo el programa de obras de caridad bajo el patrocinio de 

la iglesia católica, no solo en Francia sino en otr·os 

paises. 

Durante los últimos años del siglo XIX, con el 

inicio al desarrollo de la RevoluciOn Industrial y del 

Capitalismo la sociedad volviO darse cuenta de la 

insuTiciencia y desorganización de la asistencia p~blica y 

privada, surgieron nuevas instituciones de ayuda y las 

primeras legislaciones de tipo social, entre la que destaca 

la Sociedad Londinense de OrganizaciOn Caritativa, su 

objetiva era ayudar a los pobres de manera m~s eficaz y 

evitar el despilfarro de Tondos económicos, la competencia 

y la duplicación da trabajo entre las sociedades de 

asistencia. 
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Los principios -Fundamentales· de las Sociedades 

de Organización Caritati_va (C.O.s~.) .et"ant 

~ . o-.-0 

1.- La coop~-,.:&.;;tó~ ·d9/·t;c,dc;s los organismos de 

beneficencia locales, 

sus representantes. 

2.- Un 11 Registro Confidancial11 central. 

3.- Una investigaciOn de las condicione& 

sociales de cada solicitante hecha por un 11 visitante 

amistoso" a -fin de determinar la necesidad y las medidas 

individuales que se necesitaban en cada caso. 

Los 'fundadores de las sociedades de 

organización caritativa, eran ciudadanos acomodados que se 

sentlan moralmente obligados a aliviar- el sufrimiento de 

los pobres y qLle esperaban, de esta manera reducir· al 

mlnimo la. inquiehtd polttica y las huelgas industriales, su 

-FilosoTla económica y polltica in-Fluyo en lü a.ctitt.1d de los 

vi si ta dores. Consideraban que la pobreza era causada por 

derectos personales, como ociosidad, negligencia, mala 

administraciOn, alcoholismo, juegos de a.2ar y vicios. 

Esperaban que por medio de consejos cordiales, ayuda para 
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conseguir empleo y algunas veces prestaban dinero, podrian 

motivar a los indigente~ a sostenerse por gi mismos. 

Aunque esta doctrina fue originalmente- la 

f'ilosofla social aceptada de la C.o.s., los visitantes 

descubrieron que habla ott·os factores que causaban la 

pobreza, cuando llegaron a conocer mas lntimamente las 

condiciones de sus familias entre los qua destacaban: 

Las condiciones en que vivlan eran 

i n9alubres. 

- Los; bajos salarios, impedlan la adquisición 

de comida y ropa adecuada. 

- El empleo era escaso, por lo que obligaba a 

endeudarse por años, mediante elevados 

intereses. 

Las experiencias prActicas de los visitadores 

modificaron la idea de qua la culpa individual no residla 

en si mismo, sino en relaciOn con su medio ambiente, 

empezaron aplicar medidas que c:ambiara.n .fundamentalmente 

astas condiciones sociales y se convirtieron en deTensores 
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de la reTOrma ·socia~:, .. impulsaron activamente la elaboraciOn 

y_ aplic_~~~-~-~ '.d9 ,··:_L:-eyes Sociales que mejorar.an lag 

condicio·n·es-;ciB vúta de los necesitados. 

Algunas sociedades establecieron o-ficinas de 

empleos, talleres, lavanderlas, aserraderos, albergues, 

~ociada.des de préstamos, asl como oficinas de ayuda legal. 

Se crgani -;?aron centros de adiestramiento para la 

rehabilitación de inv~l idos, ciegos, sordos y par al 1 tices, 

también se crearon hospitales, dispensarios, servicios de 

enfermeras visitantes, guarderias in-fanti les y servicios 

semejantes, bajo el patroc:i nio de las Sociedades de 

Organización Caritativa, muchos trabajadoreii activos y gran 

nOmero de voluntat·ios comprendieron la necesidad de 

estudiar profundamente la conducta de los individuos, 

asi como los pr-oblemas económicos y sociales, y pidieron 

preparaciOn especial para el Trabajador Social. Este 

estudio Tue propuesto por vez primera por Anna L. Dawes en 

Massachusetts durante 1893. 

Con el proceso de desart·ollo y la 

industrializaciOn surgieron problemas que requerian una 

atenciOn individual e institucional mas -Formalizada. En 

1917, Mary Richmond di..-ectora de la DivisiOn de 
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OrganizaciOn Caritativa de- ·1a FundaciOn Russell Saye, 

describió por primera vez las accioneg a realizar de manera 

sistem4tica: "la entrevista con el solicitante, la 

investigación social en su hogar y de su medio ambiente, el 

diagnostico social de los hechos descubiertos en la 

investigaciOn y la preparación de un plan para el 

tratamiento o la rehabilitaciOn del solicitante y su 

Tami 1 iaº (2), con este proceso de ayuda el trabajador 

social se convirtiO en elemento decisivo. 

2 frledhnder 11, A, 'Dinlliu del tnbajo 1ochl' Ed. Pu M11co 1 Mlico 1989, Plg, 174. 
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1.2 11ETOOOL06IA 

La estructura metodolOgica constituye uno de 

los elementos que han posibilitado el desarrollo del 

Trabajo Social, ya que al euaminar el proceso de 

i ncorporaciOn del técnicas se presencia también la 

penetración del quehacer pro-fesional efl el contexto social, 

que ge inicia a partir de una conc:epci6n individualista y 

microsocial con sus correspondientes instrumento!I para el 

conocimiento e i nterpretaciOn del objeto de estudio, hasta 

llegar al planteamiento de intervención en la realidad. 

El anAlisis metodolOgico presenta una via de 

inveatigaci6n que se remonta a la etapa pretécnic:a en el 

-siglo XVI, en la que se tiene los primeros antecedentes 

racionales da ayuda a los necesitado'ií; en el tratado de 

Socorro a. los pobre9 de Juan Luis Vives, donde se hablaba 

ya de lo que hoy seria la técnica de la entrevista y la 

visita domiciliaria (dos del componente del caso). Apoyo 

dirigido a un individuo a quien se considera sujeto de 

atenciOn aislado. 
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Out-ante la etapa de tecni.ficaciOn de la 

beneTicencia que se inicia en Europa, principalmente en 

Inglaterra, se comienza a utilizar en la asistencia a los 

pobres y a los socialmente desposeidos, una serie de 

procedimientos -formalizados. Esto se da -fundamentalmente 

en las sociedades de OrganizaciOn de la Caridad (CDS) J 

donde los representantes voluntarios visitaban al 

solicitante y reuntan datos necesarios para conocer si 

ameritaba la ayuda y que tipo de ayuda requerlan, este fue 

el principio de la investigaciOn de casos. 

Con la institu~ionalizaciOn del Trabajo Social, 

aparece un segundo documento Termal que re-Fiera la 

sistematizac:iOn del trabajo, su autora Mary Richmond 

public:O el libro "Diagnosis Social" en 1917 1 donde señala a 

los problemas sociales, como hechos evidentes, siguiendo un 

modelo sociolOgico positivista. Su obra constituyo al 

trabajo social como prof'eisiOn, caracteriz.1.ndola como una 

disciplina que exige preparaci~n Termal y eKperiencia 

e!Dpecial izada de quien la ejerce, que pose un campo de 

acciOn deTinido: el hombre y sus relaciones sociales· y un 

método bA.sico al que se le denomina Trabajo Social de Caso, 

el que deTiniO como "aquel los procedimientos que 

desarrollan la personalidad mediante ajustes ef'ectuados 
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concientem~nt~, individúo·~ por. individuo entre' el ·hombre y 

el madi o sCÚ:ial. e~::.;;~~·~-~:-Y_i·~·~~~ º--.~~~ 
--. ---,_- -.. -

· Es·t;_-- métocto -ds Trabajo Social de Caso buscaba 

el mejoramiento de-la sociedad a través del mejoramiento de 

Dentro de esta concepciOn, cualquier 

alterac:iOn en el individuo o grupo social se consideraban 

disTunciones que requerlan de ajuste para recuperar el 

equilibrio pei-dido. Compuesto por tres etapas: Estudio de 

caso, diagnóstico y tratamiento, se elaboró teniendo en 

cuenta el modelo operativo o método c:llnico de la medicina, 

adoptando conocimientos de otras disciplinas como la 

psicologla y la eociologla. 

La obra de Mary Richmond, se ve influenciada 

. por valores de su época y establec1a, por ello, principios 

bAsicos, a la vez que la prof'esión 

emp1ric~mente, lo cual se ve reTlejado en el uso y valor en 

el manejo de casos individuales, como origen de su teoría; 

sa introduce en el estudio de la psicologla social y del 

psicoan~lisis de donde toma la concepciOn del desarrollo de 

la personalidad del individuo y su vida en grupo; como 

3 Ll11 Borl1 A, •cantrlbuddn ¡ li Eplstuotogl.i deJ Trabdo SochJ•, Ed. Huunitn1 Argentin¡ 1984. 
Plg, 92, 
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.factores -Tun~élme~i:.a1~~-,:.'.:~para '~a s1.1:peráciOn. . Concepto~ qµe 
·.:: :, >,:.'.:;. <· : : .·,\ :.·,: 

va ha , const_i_t'u_ir_,:·-.e_1,;:~ .. ~ Sustento ·y_ l~ ·b~se cientlfica del 

método 'que propone. 

Esta teor!a Freudiana, aporta nuevas 

perspectivas al Trabajo Social al adquirir una fuerte 

influencia terapéutica: trabaja con Tactorea emocionales de 

la persona que demanda ayuda y recurre a todos los recursos 

de su propia personalidad, tanto para analizar su situación 

como para programar su tratamiento. Para la preparaciOn 

del diagnostico y el tt"atamiento se tomaba en cuenta cual 

era la situaciOn del individuo con su -familia, y como ésta 

in.flula. en la formaciOn de la personalidad. Evidencias que 

estaban presentes y que r·equerian ser recogidas mediante 

datos en -Forma dii·ecta, por medio de entrevistas y 

cuestionarios (estudio socioeconOmico), y en -Forma 

indirecta por medio de inTormante5, los que servirlan para 

valorar la in-Fluencia de los factores externos sobre el 

hombre. 

A través del diagnostico social se trata de 

analizar los hechos y datos de la vida del individuo y 

deter·minar las causas bAsicas de sus di-ficultades o 

necesidades sociales y personales. Después de un minucioso 
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eKamen segula ·la interpretaciOn de las condiciones 

especificas de la 'conduct~ Y. e ,-las". reacciones de su 

personalfdád. 

El Tratamiento -venla a ·ser como una forma de 

terapia- se planeaba '3obre la base de la investigaciOn 

precedente y el diagnostico social. Due con Trecuencia se 

dirigla hacia el mejoramiento externo del ambiente, de las 

condiciones ® vida, del tipo y uituaciOn del trabajo, 

aspectos que se consideraban de .fundamental importancia en 

el periodo inicial de la investigación del caso. 

Es importante t·esal tar que la corriente 

psicologista produjo un impacto en el método de caso social 

individual, se abandonan los procedimientos de encuesta 

social y se adoptan los especl-ficos a la psiquiatrS.• (de 

manera particular la entrevista). 

La primera Guerra Mundial, la depresiOn de 

1929, la crisis posterior hicieron sentir sus alcances 

sobre el enfoque del método de caso¡ comenzaron a llamar la 

atención los factores económicos, sociales y culturales, 

que hasta entonces se consideraban como hechos irrelevantes 

en el tratamiento del caso individual. Los problemas 
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producidos 

orientaron a aD~l i'zar .. ·a.~ _ s~.Jet~ ~~'.~e'?~·~_ ~;·~-~-~Xd~~-:~-~~ ~-t~~ su 

relaciOn con su familia y-"su comunidad; 

De9pUés de Mary Richmond, varios Trabajadores 

Sociales Norteaméricanos desarrollaron sus propios 

conceptos, dentro de este grupo Gordon Hami 1 ton, en su 

libro 11 Teorla y Prdc:tica del Trabajo ·social de· Caso 11
, 

publicado en 1940, plantea la orientaciOn psicologista que 

determinó la limitaciOn del "caso", establec:iO la necesidad 

de relacionar al Trabajo Social Individual con los 

problemas generales de la pol1tica social, puesto que no es 

posible resolver con éxito problemas de interrelaciOn si se 

carece de una sana estructura econOmica y polltica. (4) 

F'osteriot·mente Maria C. Castellanos, planteaba, 

en 1946 un proceso metodolOgi co compuegto por 

investigac:iOn, diagnóstico, plan, tratamiento y valoraciOn 

del caso, retomaba los aspectos -fundamentales de Mary 

Richmond~ dAndole una connotación mAs ~ormalista. 

4 Andu~En Ezequitl 'Refleifanes en torno ,¡ loi t1Hodo1 del Tnhjo Social• Ed. El Ateneo, ~lf[O 
1912, Plg,21. 
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Propon ta desarrollar una investigación 

cientl-fica al obtener datos 11 obJetivos y subjetivos", 

"tangibles e intangibles" 

encontraba el individuo, 

de la 

mismos 

sttuaciOn en que se 

que deber tan sei-

investigados, consideraba las -Fuentes de in-For1naciOn 

clasi-FicAndolas en -Fuentes directas (el individuo y su 

-Familia) y fuentes indirectas colaterales (las constituidas 

por vecinos, documentos y de otro tipo), que permitieran 

reconstituir el pasado y el presente de la si tuaciOn; 

trataban de establecer recursos, pasando del plano 

personal, al -Familiar y comunal (vecino y congregaciOn a 

las que pertenecla el individuo). 

Para -Finalizar con la utilización de recursos 

institucionales, se pretendla con ello, establecer recursos 

reales disponibles para las alternativas de solución al 

problema .. 

Una vez que se obtenía la in-Formación, se 

proced!a a la -Formulación del diagnostico y pronóstico. En 

estas etapas Maria C: Castellanos plantea reglas, entre las 

que destaca, principalmente, la no inclusión de dato alguno 

que no estuviera Tundamentado en la investigaciOn y que por 

lo mismo debe estar registrado en el informe de resultado. 
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Mediante- el diagnostico se analiza la si_tuaciOn 

presentada por el cliente, -basAndose en la_ i_n-t;erp~_St~~-i~r\.' 

de . s1ntomas y el estudio de sus causas, aiedi:Snte -­

in-formaciOn Obtenida de la investigación. 

El diagnóstico no se encuentra estático ni e9 

de-finitivo, su base estA. en TunciOn al individuo y su 

conducta, siempre en constante evoluciOn y movimiento. 

Describe dos tipos de diagnOsticor 

DiagnOstico Inicial.- Es el primer anAli9is de 

la si tuaciOn, no es de~initivo, incluye: problema 

principal, -factores, causas del mismo, e-facto aparente de 

las causas en el comportamiento del cliente, "personalidad" 

del cliente (-factores positivos y negativos cbservados). 

Diagnósticos Posteriores.- Son aquellos que se 

registran en historiales o expedientes del caso, después 

del inicial. Tienen como objetivo la exposición de la 

interpretaciOn de los nuevos problemas qi..1e van 

mani-festando en el transcurso del trabajo de casos, lo cual 
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implicarA, mOdi~iceciones continuas a 105 planes y ~l 

tratamiento. 

En el plan se e~ponen las actividades 

recomendables con al objeto de resolver o atenuar el o los 

pr·oblemaQ del individuo. Debiendo considerar sus pr.opias 

necesidades y establecer recursos reale~ di$pcnibles para 

las alternativas de solución al problema. 

Con los resultados obtenidos, ~e podrá proponer 

un plan, mAs o menos de-Finitivo, el que resulte m~s estable 

y durado;:iro, lo que no significa que sea determinante, e 

incidirA en cambios paYa el tratamiento. 

El trtltamiento o ler·apia social que sigue al 

plan es una fase dinámica y activa. No puede desligarse da 

la psicologla ni de otras cfisci pl inas colaterales cuyas 

orientaciones o actividades le son indi5pansables. 

El objetivo que persigue el trillt~miento social 

aia encauzar al el iente a -Fin de que logre el adecuado 

ajuste a su medio y t1·ate de vencer o atenuar el problema 

que le provoca una conducta con~lictiva. 
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Tratflmter\-to ··o¡_-~~-¿f~):,::: -- eSte - ~r&:f~·~i~~~o. adcipta 

do!S - TOrmás 1 ~:·~~.a~~~:d_e ~-~~la~~-~-~;:;~. ~ol ¡·ci t~nta. re!=i be_·_ ayuda en 

especie y a·n l~ o~-ra ~ ~~-i·~~~a~·¡¿~-:: 

En la primera al bene-Ficio es recibido por el 

individuo en forma objetiva y concreta, los subsidios se 

encuentran dentro de este tipo de servicios c:oncretos de 

tratamiento. 

Tratamiento Indirecto.- Este tratamiento, el 

solicitante recibe el auxilio o beneficio en una forma 

indirecta. Abarca la utilización y orientación de -fuentes 

colaterales, lo que resulta mejorar o cambiar las actitudes 

de otros elementos ajenos al cliente, siendo este, 

indirectamente el que recibe los beneficios. 

No existe un patrón prestablecido para elaborar 

un estudio de caso, ya que, este depende de la instituciOn 

y del objetivo que se persiga. Existen ciertas 

car-acterlstica$ comunes en el registro de datos: debe ser 

f'Acil de leer, es decir, redactado con claridad y brevedad 
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y del objetivo que se persiga. Existen ciertas 

caracterlaticas comunes en el registro de datos: debe ser 

fAcil de leer, es decir, redactado con claridad y brevedad 

en· una secuencia 16gica, de tal Terma que re-fleje la 

observaciOn y-·pe~_cepciOn _".'l.!ª ~e dio durante la entrevista. 

Et·- registro de anotaciones de un caso no -es un 

fin en .si_ n:tismo s_ino ·~-" medio del cual se vale un servicio 

e-ficiente. 

Cristina SAnchez Mejorada (5), propone un 

esi:¡uema par.a .la elaboraciOn del estudio de caso individual, 

se cO'~pon'e· de seis _apartados; 

I.- Datos de Identificación: tiene como 

-finalidad clasificar y ordenar el estudio i:onforme a las 

reglas determinadas por la instttuCi-600-·e-=n -¡,a·c·qüe--se--va--a 

aplicar. 

I 1.- Ubicación: se indica el lugar y fecha en 

que se lleva a cabo el estudio, con el propOsi to de 

realizar el caso de manera cronolOgica. 
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-·-1 i'1 .~·. Obj~~,r~o:·- ¡Se s'~~~;ia _e1.· •. --F~n~:part~'C':l1ar por 

el 'cual se ll~ya á·::CábO~: e~;-~::~!i~¿d'~·~};. 

___ :·_ - , -~-: -

IV.- 'cÜerp.o deT· Estudi~a 

del estudio de casos incluye1 a) datos y antecedentes 

personales1- b) datos sobre la estructura y organizaciOn 

fam.ili.1~,. e) datos sobre las relaciones personales del 

sujeto de estudio¡ d) situación econOmica1 y e) condiciones 

de la vivienda. 

V.- DiagnOstico1 La formulación del diagnostico 

debe incluir un resumen de los datos recogidos en el 

estudio, entre los que se encucntranl tipo de situaciones 

por área, es decir, los problemas personales, -familiares, 

econOmicas, de vivienda. Resaltando las alte1·nativas de 

soluc:iOn y las posibi 1 i dades de apoyo de los recursos de 

instituciones. 

\II.- Plan de Ac:ciOn: se retoman las 

alternativas anotadas en el diagnOstic:o con el objeto de 

-fijar el tiempo en el que se llevar~ a cabo, donde 

incluye estrategias de veri-ficac:lOn, c:umpl imiento y 

evaluac:iOn de avances del caso. 
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11 TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO 

2.1 e o N e E p T o s 

En el ··capitulo anterior se anal iz6 el proceso 

hist6rico del Trabajo Social y el surgimiento de .,;u 

metodologla y técnicas :for.~al~s que permitieron ayudar al 

individuo a resolver diversos problemas internos y 

externos, a través de im:;tituciones privadas y p\lblicas .. 

El estudio de casos individuales, ge realiza 

con el -Fin de determinar objetivamente la elegibilidad de 

aspirantes los beneTicios establecidos por las 

instituciones y los programas de bienestar social. 

El estudio de casas individual izado, es 

considerado de manera impo1·tante en Trabajo Social, sin ser 

exclusivo de esta pro.fesiOn, se aplica cientt.ficamente en 

diversas ~reas que estudian el comportamiento humano donde 

tiene un empleo particular y fundamental, entre los que se 

encuentran; la psicologS:a, la sociolog1a, la psiquiatria, 

la medicina, etc. Mat·y Richmond lo define como "la serie 

de procesos que desarrollan la personalidad de cada 

individuo a través de ajustes eTectuados conscientemente y 
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real izados én 1·a'3. r·91ac·1aiies sc:t'ciale.s. · .. ~e lo~ ho_mb.r:es .·e~ el 
.· '.·:· , ...... ,:,,_ .·- .. ::. ';·,:· 

medio ambiente __ ·e,, c~u~ :___"'.",~_'?_~-'~~:-

El trabajo social de casos individualizados se 

basa en -Factores internos y externos del individuo y su 

medio ambiente. En el progreso de la técnica se han 

planteado nuevas definic:ioneg que aclaran medios y fines 

que buscan perTeccionar el método, tanto sus -fundamentos 

teOricos como sus instrumentos de tt·abajo. 

Gordon Hamilton, describe al trabajo social 

individual izado como el descubrimiento de recursos en el 

ambiente eKterno inmediato, y a la b~squeda de aquel las 

c:ap~c:idades que pueden ofrecer una vida confortable y llana 

de satisfacciones, desde los puntos de vista económicos y 

personales, basado en el conocimiento psicosocial del 

individuo y las posibilidades de su ambiente e:<terno. 

El que tiene como objetivo "proporcionar 

servicios prl\cticos y consejo, con el -fin de· despertar y 

conservar las energtas psicolOgic:as del solicitanteu (6). 

ó &orden H111lton 1 Teorh y Prittica de Tnb11jo Soti•1. Edit, L• Prenu tlédlca tlexiun¡ 1flhico 1992. 
Plg .. 23. 
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Maria C. Castellanos dice que "es el método del 

tt·abajo social que estudia individualmente la conducta 

humana a fin de interpretar, descubrir, y encausar las 

condiciones "positivas" del suJeto y debilitar o eliminar 

las 11 negativas 11
, como medio de lograr el mayor grado de 

ajuste Y adaptaciOn entre el individuo y su medio 

circundante" (7). 

A través del estudio de caso individual se 

trata de despertar la Tuerza que hay en el individuo, para 

lograr su cooperación y para restaurar su capacidad de 

ayuda a si mismo, conservando su propio respeto y dignidad. 

E:<isten orientaciones básicas en el trabajo 

social individualizado. Escuelas que aplican los 

conocimientos psicológicos para comprender al individuo, 

relacionan su trabajo con las necesidades individuales del 

mismo, y usan la dinll.mica de la relación para ayudarle en 

su desarTollo. Sin embargo, di-Fieren -Fundamentalmente entre 

ellas, en cuanto al plan psicológico que emplean. 

1 "arh C. Castellanos 1 "anull de Trabajo Soci.¡l. Edit. Li Prensa flédica "l!lit1n1. P4g. 7, "hico 
1991. 



30 

La -J::tSCUf;!la_ 0 d~n~mica o de diagnóstico basa su 

-Filoso-Fla y· Si.t_~.~-mé'tt:>_dc;i~:· en la-'teoria, de la personalidad,­

aplic~ los ... pr,iryCú~'~oS~'. ·del·,: psicoan.ili_sis en el '. __ trabajo' 

social iiidiVidu'alizado,.:. creada P_~r - S~gm~~d Fr-eud :Y· el 

trabajo ~-e~Íi~~-d~_-----p~-~- ~-~Us:· ~eguidores, entre--:-~~-~\--~~~~~- sé·· 

encuentran Helen Perlman y Florence Holli9 quienes -Fundaron· 

sus propias escuelas. 

El trabajo de diagnostico acepta la 

organizaciOn de la personalidad como un compuesto de 

elementos diTerenciados que actóan uno sobre el otro~ que 

reaccionan reclprocamente, pero que reciben también la 

in-fluencia de las personas con las qua se relacionan y las 

condiciones sociales y económicas en que se desenv1..1elve. 

Las in-fluencias conscientes inconscientes son 

considerados como -factores determinantes de los valores 

humano~, la conducta y el autoc:ontrol. 

La relación con los padres, hermanos y de las 

personas el medio ambiente, desempeí1an un papel 

importante en las experiencias en la vida del individuo. La 

terapia trata de eliminar el trastorno que existe entre las 

necesidades emocionales y las realidades de su medio 

ambiente flsic:o y social, y le ayuda a cambiar y ~umentar 

la capacidad de su ego. 
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Esta corriente alienta al solicitante a exponer 

sus dificultades y establece un tratamiento planeado, 

dfr.ig(do a_.ay_udarle a resolver sus c:onTlic:tos internos, a 

movilizar' la Tuer:i:a. de su ego y. a reducir las presiones 

afnbienta1e-s por medio de la evaluac:iOn de --los problemt\G; de 

establ_ecer medí das de apoyo que ·ayuden· a 

acuerdo con sus necesidades individuales. 

adaptarse de 

El modelo de terapia psic:osocial de Hol lis, 

tiene bases en la teorla de la personalidad de estilo 

-freudi'c1no, reside en la importancia atribuida al contenido 

y al proceso del estudio psicosoc:ial y a la trascendencia 

que se le da al diagnostico social que se debe hacer sobre 

el caso. 

-Otro elemento importante de este modelo es el 

elemento de reciprocidad: se ve al individuo como sujeto 

activo dentro del proceso de comprensión y soluciOn del 

problema. 

• • ~ • < 
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La escuela -funcional o modelo de crisis se 

fundamenta en la teor!a de la personalidad, -formulada por 

Otto Rank, llamada "proceso de ayuda", no usa el término 

"tratamiento 11 empleado por la escuela de diagnóstico. 

Establece una Terma de ayuda al individuo a 

sobreponerse a sus trastornos y ansiedades, por medio de su 

voluntad, liberando su capacidad para que alcance sus metas 

que le conducirán hacia su propia responsabilidad y 

aceptaci6n. 

El 11 proceso de ayuda 11
, de acl!erdo con la 

escuela -Funcional, esta 1 imitada por el ambiente de la 

organizaciOn. Sus necesidades solamente pueden ser 

satis.fechas dentro de las -funciones de la misma, la que se 

considera la clave del pr·oblema, debiendo encontrar la 

solución a sus problemas entre los servicios que o-Frece la 

institución social. 

En el "problem solvingº de Perlman, considera 

que el hombre encuentra a cada momento frente 

problemas que debe resolver. La dimensión de problem:\tismo 

aparece cuando el individuo no cuenta con los rec:ursos 

su-Ficientes para hacer frente a un determinado problema y 
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se ve en la nec:es.idad· de. ui.i li,~~r otros recursos, .· .. ·,, . 

demandando la ayuda dal._s~ryic~~: Social· •. Este requerimiento 

puede obedecer a dirar·en·teS :~~~~º~-f~m~~-~c:~s, que van de la 

-Falta_ de m~d~c:;>s · -afe~1:iY:D:~- ;p4r_~
0 

~-t-eacC:ioñar a problemas 

económicos, a inc"apac:idad.es 'físicas y/o psfquicas, o a 

l imitaciones dé .car~cter ·.-emociOrial. 

El objetivo del problem solving es reforzar los 

recursos intrlnsecos del usuario movilizar recursos 

externos, tanto humano como material, presentes en el 

medio; 

La visión del problema no ve al individL10 como 

un "en-Fermo" sino como una pet·sona que al a-Frontar los 

problemas de la cotidianidad se encuentra momentáneamente 

en dt-fi-cultades y necesita apoya ei<terno. 

Modelo de Servicio Social, considera al 

diagnostico y a la evaluación como parte integrante de la 

relaciOn que el asistente social y el individuo entablan, 

en el proceso de ayuda, para escld.recer la naturaleza del 

problema. 
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El diagnostico no es, pues, una evaluaciOn que 

el trabajador social hace del individuo, recogiendo todag 

las informaciones que puede, sino como un proceso 

participativo que se desarrolla durante la interacciOn 

entre ambos. En el proceso de esclarecimiento, el 

trabajador social deberá tomar aquel los elementos que le 

parezcan determinantes para la solucibn del problema. 

El modelo centrado, se Tija objetivos mAs 

concretos con respectos a la toma de conciencia dsl tipo 

-freudiano y hace úso de procedimientos directivos, en el 

sentido que e:<ige al individuo se apresure a realizar lag 

tareas convenidas. 

Este modelo Tue ideado para ayudar al 

individuo a resolver los conflictos interpersonales, la.e 

insatis-facciones soCii.\les, las di-fic:ultades en la t"elaciOn 

personal y de recursos inadecuados. 

El modelo de los cuatro sistemas, de Pincus y 

Minahan, analiza la prActica del servicio social sobre la 

base de cuatt-o sistemas fundamentales, en relacibn con los 

cuales el trabajador social desempeña su papel: 
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a) El. s~ste~a,1. ag~n.te de cambio es la 

instituciOn.? i:a_~~·tja~Jza.cibn·~.;~Ob·l:·ú:a, ;.Y~i:~.n~i)1·a;:'.~:~·: Pr_tvada 
-·. 

' b) el: -~istema usuario es la . .:)~-e_~·-~°:'°!ª' Ta~il ia, 

grupo, organismo o comunidad que requiere __ -~~s :servici_o_e del 

trabajador ·social; 

e) el sistema es dirigido a las personas en las 

que el trabajador social debe "in-Fluir" para llegar a la 

meta de sus esTuerzos de cambio; 

d) el _sistema de acci6n es el tr~bajador _social 

y las personas con y por medio de las cuales aquel trabaja 

para re.:ll izar las tareas y alcanzar los objetivos de 

cambio. 

Se conside1~a que la relación es un medio para 

desarrollar la propia activldad y tiene un caracter de 

fntencional idad, atenciOn con respecto al usuario y 

objetividad. 

Se le da importancia al contrato y al tiempo, 

como elementos que permí ten c.onsiderat· al servicio social 

como un "proceso de intervención programada". 
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Estas corrientes Tueron dominantes en el 

proceso metodolOgico del Traba.Jo Social de casos, hasta que 

se inicia la in-Fluencia de conductismo. Este en-Foque se 

apoya en la escuela psicolflgica fundada por John Watson, 

definida como "la ciencia de las acciones reciprocas que se 

ejercen por estimulaciOn, ajuste y respuesta entre su 

organismo y su medio 11 (8). Da al caso individual una forma 

de tratamiento, propone: todo lo que realmente puede 

conocerse del individuo es su comportamiento observable y 

este es aprendido y pLlede set· modiTicado por los medios de 

la organizaciOn social. 

Ander-Egg, considera que la definición 

propuesta por los asistentes sociales de Francia, acerca 

del caso social, manifiesta claramente lo que ha sido la 

utilización del método en Amé•·ica Latina. Dice "es una 

ayuda total que, en todos los casos, toma en cuenta los 

factores psicológicos con el fin de hacer e.ficaz todo tipo 

de ayuda material, financiara, médica o moral" (9). 

8 Ezequiel Ander~Egg Refleriones en torno • lo& tétodos del Tr.ihtila Sociil, Edit. El Aténeo, ftélito 
1192.Plg.2!, 

9 AXAS1 lnforHtions Sociile51 Puh, nov. 19571 clt por Ezequiel AAierrE99 Rrfll!lionu en torno• 
los 1étodos del TrahaJo Social 1 Edlt. El AU!neo 1 fthlco 1992, P.tg. 29. 
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El trübaJo· social individuali;?ado tiene por 

objetivo proporc:tcinar: consejo y servicios pr4cticos, a .fin 

de ayudar .. al· in,diVid,uo a lograr una ada.ptac:iOn social 

satisi=aCtOy1a,--. par·a --la obtenciOn de un servicio en las 

- org·ani zaciorieS · sot;i_~.1~9. 

En América Latina, enpecialmente en Mét<ico, la 

aplic:aci6n del Trabajo Social individualizado, más que un 

tratamiento del individuo, ha sido un procedimiento o modo 

de enseñar a la gente a aprovechar mejor los recursos 

materiales, -financieros, médicos o morales, que le o-frecen 

las organi:.:aciones sociales, a través de ayudarle, en sus 

tr~mi tes administrativos a eTec:tuar enlaces con otras 

insti tuc:iones y ott·os tipos de servicios dejando de ser 

medios para convertirse en fines. 

Los aspectos administrativos,. establecidos por 

las organizaciones sociales, tiunen técnicas b:i.sicas para 

la solución de un problema, de tal modo que se preste el 

servicio. Siendo un instt·umento de decisión el estudio 

socioeccnómico. 

El estudio socioeconOmico se integra por 

modelos, -Fichas y Termas que se emplean con el propOsito de 
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recoger datos signiTicat1vos ·y necesarios para la 

identiTic:ac:iOn del sol~citante, y la c:omprensiOn rApida del 

caso. 

Se apoya en el Trabajo Social de casos, es 

considerado un instrumento de investiga.c:iOn, que permite 

Tormular un diagnóstico para la elegibi 1 idad en la 

obtenciOn de un bien o servicio; en relaciOn directa con el 

individuo• su -familia y su medio ambiente. 

Na.talio Kisnerman (10) lo de-fine como t·egistro 

de inTormaciOn sobre el solicitante del recurso-servicio. 

Es un medio de investigaciOn, que permite caracterizar un 

per-fil sociodemogrAfico de la población usuaria de LIO 

servicio, detectat· los pt·oblemas sociales predominantes en 

una zona de in-fluencia, utilización de recursos existentes 

y las necesidades de implementar otros. 

La presentación de datos en forma clara y breve 

o-frece la ventaja de -facilitar su estandat· i zac:iOn, asl como 

10 Kisnerun lt1hllo1 Atencidn Individualidad y Fatiltar1 To10 71 Edil. Huunistu1 Coleccidn Jeorh 
y PrActica del Trabajo Social, Arg1ntina t9e6 P!g .. 140. 
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asegurar. la in~l~~·i-~~---~~ d,a~os.- -~1'.';P~r:_tantes,. que no pueden 

conf=iars~·-.. a._:1a; ~~-m~-~-t·~~:·; 

La redacción del estudio socioeconOmico puede 

emplearse la -forma narrativa, dividida por temas, la cual 

facilita la slnteeis del material alrededor de determinados 

asuntos y, ademáe, ofrece la facilidad para e><tenderse en 

aquellos aspecto9i espect-ficos que por razones técnicas, 

deben ser tratados con mayor amplitud y proTundidad, de 

acuerdo con el tipo de pt·oblema y condiciones de 

elegibilidad del caso. 

El empleo de formularios-cuestionarios, tienen 

la ventaja de uniTormidad y sistematizaciOn de in-formación 

que permiten economizar tiempo, sirve de or·ientaci6n para 

conocer la si tuac:iOn del sol ici t<.mte de manera especJ>fica e 

inteligible y asl prever los elementos que ~e deben 

investigar. 

Aun cuando las -formas para el registro de 

in-formaciOn puede variar, existen ciertas carac:tertstic:as 

c:omunesi b~sicamente debe ser accesible, claro, conciso y 

T~ci l de leer, para la TormulaciOn del diagnostico y la 

evaluación. 
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2.2. ELEMENTOS BASICOS 

El diseño del estL\dio socioeconOmico como 

instrumento de inveBtigaciOn, obedece al objetivo por el 

cual se realizo y de la funciOn social de la instituciOn. 

Un aspecto importante, es el de permitir 

obtener datos concretos que faciliten la comprensiOn del 

problema en particular con la -finalidad de trabajar con un 

sentido cronolOgico y evolutivo. 

Es impo1·tante identificar St.\S apartadosi 

a) Datos y antecedentes .personales, entr-e los 

.que figuran: nombre del solicitante, Techa y lugar de 

nacimiento, edad, sexo, estado civil, religiOn, domicilio y 

escolaridad. 

b) Estructura y oroanizaciOn To.miliar, donde 

se registran en orden progresivo el nQmero y nombre de los 

miembros de la -fami 1 ia anotando; edad, seKo, escolaridad, 

estado civil y domici lío. En algunos casos, generalmente 

para prestaciones médicas, se integra un familiograma 
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(aneKo 1). De esta" manera se conoce. la co~pos~ciOn y 

estructU:..-a '"-Fami'i iar en donde Be logra pl.asmar. lag 

tntérrelaciones ·d&'dependencia y a-Fectivid~d. 

e) SituaciOn econOmica, incluye tanto los 

ingresos como los egresos, espac:i-Ficando el monto parcial 

de cada uno de los miembros de la fami 1 ia que trahajan y 

que aportan, as1 como el monto global, resultado de la suma 

de todos los ingresos; en relaciOn do los egr·esos, estos se 

registran anotando el monto por cada concepto de gasto: 

alimentaciOn, vivienda, educación, salud, transporte, 

préstamos o adeudos y recreaciOn. Mismos que requerirAn de 

ser comprobados en ca~os del otorgamiento de prestaciones. 

d) Condiciones de la vivienda, en este apartado 

se describen las c:arnc:terlstic:as de ubicaciOn geogrA-fic:a 

(tipo de colonia y poblado), tipo de vivienda (casa sola, 

departamento, vecindad), ventilación e iluminac:iOn; y 

-finalmente el mobili.:i.rio (que va desde el mtnimo necesario 

para dormir, comer, cocinar y descansar hasta los muebles 

ornamentales y aparatos cléctr·icos}. 

e) Antecedente laborales. Son da tos que 

permiten conocer la experiencia labot·al y su situación 
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· econOmica, se obtiene mediante la de&cripciOn. c:fe su empleo_ 

actual y anteriorea, ingreso a la .em~r_ei:ia_,- p_uesto _ · 

desempeftiado, años en él y el motivo de ·la _separación, 

igualmente si tiene un segundo empleo (simult4neo). 

f) Re~erencias, datos 5Dbre las relaciones 

personales del sujeto de estudio; información que se 

obtiene mediante fuentes indirectas (vecinos, amigos o 

Jefes de empleos anteriores), con el objeto de conocer su 

desenvolvimiento con su medio social y laboral. 

g) Ocupación del tiempo libre, se busca obtener 

informaciOn sobre el uso de su tiempo l ibt"e y la 

participaciOn comunitaria -r·eligiosa, política, cultural y 

social-, para precisar la manera coma c:a.naliza sus 

tensiones y hace uso de su responsabilidad personal~ 

h) Diagnostico Social, en la administración de 

un servicio, se basa en la valorac:iOn de datos obtenidos de 

la investigaciOn, mediante la interpretación de -factores 

econ~micos, flsicos, mentales, emocionales y sociales; as1 

como, las reacciones del solicitante -fundadas en su 

personalidad individual en relación con su ambiente. Su 

principal objetivo, ya no es conocer lo que pasa, sino el 
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compr.obar ·s1-_··:la; persona .cubr:e ~os requisitos y condiciones 

de . los - :.~!i~~t~.tos ·- eStableCidos en las organizaciones 

sociales.·-

i) Tratamiento Social, es la ayuda práctica del 

conjunto de servicios y actividades que ofrecen las 

instituciones en -forma directa al individuo solicitante, 

basado en la investigación y el diagn6stico social. 
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2.3 11ETODOLOGIA 

E11:_ Tr~bajo Social la obtención d-~ -in-formaciOn 

esi:ructurá.das·, entt--e ·1os ·'que destacan la en-tr~Vista·, -la 

observaciOn-y:.~a visita domiciliaria. 

ENTREVISTA 

Se puede decir que la entrevista es una forma 

de comuntca.ciOn interpersonal con el propOsi to de 

proporcionar y recabar informaciOn en -forma sistemática y 

modificar las condiciones existentes¡ en virtud de los 

cuales se toman determinadas decisiones. 

"La entrevista "" una ·fot·ma oral de 

comunicaci6n interpen;onal, qqe tiene como .finalidad 

obtener in-formaciOn en relaciOn a un objetivo 11 (11). No es 

un procedimiento único de trabajo social, es utilizada. en 

diversos campo~ pro-Fesionales: psicologla, orientación 

vocacional, psiquiatria, JLtrídic:a, selec:c:ión de personal, 

etc. La forma y objetivo con que se practique, es lo que 

diferencia sLI utilización. 

11 Auveda lbañez 1 Alej;rndra y L~pez K. Alh Flarencla1 El procuo de la entrevista conceptos y 
1odelos. Ed, Utuu1 P&g. to. 
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Es un método_ astructuradC que reclama 

comunicación verbal y~ ·no:; verb~l, se caractériza por la 

presencia de do~_ -~l~~~~~-il?~ ~~,~ entreVistado y el 
-· __ , __ - - ----. - --- ' - - -·· _- ___ , - ' - ~- ' 

entrevistado.r q~~ -~:~-=:-ñ _,h~----~j-~~-C~-~: una in~iu~-lici~--re'C:1_prO_ca. 

Las entrevistas .en -Trabajo Social se diSti'r\gue-

y caracteriza por realizarse con individuos atribulados, 

necesitados o que se encuentran en dificultades y que 

necesitan ayuda, siendo su campo da acción el individuo y 

las personas que intervienen su si tuaciOn. Los 

resultados obtenidos en la misma estA en relación a la 

capacidad, habilidad y condiciones personales dE>l 

entrevistador. 

los propOsitos generales en la mayarta de las 

entrevistas en Trabajo Social pueden ser clasificadas como: 

informativas (el estudio socioeconómico) 1 de diagnóstico 

(llegar a una evaluaciOn) y terapéutico (realizar un 

cambio). Se trata de c:ategorlas separc.P•s con el -fin de 

analizar la misma entrevista, que puede servir a mAs de una 

finalidad. 

La entrevista en el estudio socioec:onómico es 

una recolección de inTormaC:ión Seleccionada de su vida 
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pasada y presente, en relaciOn .con factores sociales, 

econ6micos, Tf sicos, mentales y en 

proporciones diversas. No ·se ·pretende salber todo lo que 

haya que saber acerca del individuo solicitante sino 

solamente aquello p~rt.~~enta, que_~~ nS"c;:esite sabti!:r._ par:a_la 

comprensión_-del _problema, y los- el'ementos para su ··soluciOn. 

El fin que se persigue con la entt·evista, en el 

estudio socioeconOmico, es obtenet· una imagen '1 concentt·ada 11 

del individuo, en términos de au Tuncionamiento social. Se 

parte de que eidste unü si tuaciOn socialmente tensa por la 

que encuentra el solicitan te que recurre a la 

institución. 

La entrQviata, Terma parte del proceso de 

comunicaciOn, tiene como -finalidad la obtención de 

informaciOn en forma sistemática y progresiva, enfocada a 

obtener datos conductuales del entrevistado, ac:ti tudas, 

1·asgos y ca,-acterlsticas. El estudio socioeconómic:o sirve 

para evaluar el problema y tomar dec:ision~s que conduzcan a 

su solución. 

Como par-te de la entrevista, las preguntas, 

juegan un papel importante en la obtención de inTcrmaciOn, 
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sobre la situaciOn económica del solicitante y de su medie 

social.; La- Terma ri'tAs e-ficai' e·¡¡ Tormulé\ndo preguntas claraá 

y principalmente las de 

identiTicaciO~t-- medi:a.ñt:~- laB- -cu:a1es- se -buBca- saberr-- qUién-, 

cuArito;. dO~de,;;~JAn~~:~ú41es .o;~on quién •. 

- ~': ,• ,. ' .. '~---· 

· Ri!~PeCtO al :namero de, preguntas que ue -formulen 
-~~~ ~"-~'._:_, :::.· . ,J: ' - . --,_ -· - . 

en. la, ~~~!'.'-~-~i.~~~~~ · ,\·n'ó' .- -~-~:~~:tcih~--r·~-glas preest~ble_cida~ ~~­
genera.i ~, d~-be~--:haCe~~~---~ol~ment~. las necesarias que sirvan 

a1·· es~lar_e~i~i~;ntO de la situa.ciOn a investigar y su 
'"' -, 

dur"acioli lo··-determúiat~A la condiciOn del problema. 

La conducción de una entrevista en buenos 

términos, consiste en mani-featar el interés por conocer 

algo m4s acerca de deter-minada situación de la vida del 

solicitante; en esta Torma, el entrevistado hablarA con mAs 

libertad y sus respuestas ser:t.n mAs concretas. 

Las anotaciones deben hacet·se al momento que se 

obtiene la informaciOn, posponiendo aquellas observaciones 

relevantes {negativas o positivas) que sirvan de fundamento 

para establecer el diagnóstico. 
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Al inicio de la entreviSta 'el Trabajador 

Social, le har~ la observaciOn al s~licitante que la 

información que se obtenga se utilizarA exclusivamente con 

el -Fin de solucionar el problema y serA considerada como 

con.fidencial. Va que, la seguridad que 1~ de el 

profesionista se t"eflejarA en la calidad de la inTormaciOn. 

Durante el desarrollo de la entrevista se deben 

mantener las relaciones en un ambiente amistoso y cordial, 

pero siempre en el plano profesional. Debe evitarse en 

todo momento el "tuteo", e:<cepto cuando se trate de niños, 

y las conversaciones de tópicos que no estén 1·elacionados 

con la situación que se este tratando. 

utilizarse 

En la conversación durante l<il. entt·evista, debe 

lenguaje de acuerdo con la cultura y la 

preparación del el iente- Manteniendo una conducción 

correcta y tratar de evitar los términos demasiados 

técnicos que el entrevistado no entienda, que la haga 

aburrida o tediosa. 

Para la veri-fic~ci6n de la i nf'ormaciOn, 

recabada durante la entt·evista, se lleva a cabo mediante 

visitas o llamadas teleTOnic:as con in-formantes indirectos 



Cpatrone_s _dE7 ;emp~eos anteriores, comparlero& de trabajo, 

por el mismo 

so.iici .. tantff)·, · 'd0nde mediante un breve cuestionario se 

~D~~ien~~-~¡~~~~~~~i¿~-.--s~~·re'-·~u desen~olvimiento con su medio 

amb~eÓ~e, importante para el diagnostico ~acial. 

OBSERl/ACION 

La observaciOn acompañada de la entrevista 

-forma parte de la metodologia del trabajo social 

individual izado, loa que están orientados hacia la 

descripci6n y comprensiOn de la conducta del individuo, con 

el objeto de obtener una imagen total y congruente, que 

proporcione juicios valiosos para el diagn6stico. 

La comunicaci6n no verbal es un proceso 

eminentemente inconsciente y no voluntario del individuo 

que puede ampliar el mensaje verbal, dar le énfasis, 

contradecirla, acentuar pat·te de él anticiparsele, 

mediante el lenguaje, movimientos corporales, ademanes o 

gestos. 

La importancia que tiene la comunic:ación no 

verbal para el observador, radica en la posibi 1 idad de 
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interprebn". • ~ª~C:t:fti~t°.' comprender la. conducta y las 

actitudes' del- ,ifldividtiC:.•, ~~. re-ía2ion a S(J' eSi:ado de ánima, 
·.~·<· ·::,;:·.-. -

su ~ ~-~-~~~-~~Ji~~-~~i'. 'sus· -de~~nsas, 
sUbcoOsci_~~t~S_.~'- ~'~t·cU~iqu·~~-r:.:·: ~t;:-~' -C~~u-~-{_Cacion adicional 

con sua deseos 

-'.'" :_·O-'.-"::_: 'to-;'.:-:_~.i_::O.:,.~ .:;._· _','". ~- '~;. ··::,;__;c:Jc- • 

:_.·::':~< '"<<:}~'.\·._· . .? 1;_---.--:·-· 
- --- . '· ,,-, _,. .;':,¡·-

' · - ._:_.::<.. º:?!:~ ... ·- .- ·-~~--,. - . >.--:: .. :-· ._. ---~ 

valida. 

las O··r::{~ .:.:~r_ci~·-1·~~~:}:;, ra'dic·a ,L·e~~-~~ ra· -~~-~-~_de_~ 
deduc:c1~~-~~- ;~--~¡;~~~-;e --~~q':Í~:~, Ld~?i~~- :obáárv~·Cio~~-,s· .. _,_::·· 

VISITA DOMICILIARIA 

El e!lotudio social de c~sos incluye como .factor 

primordial el conocimiento de la manera y del grado en que 

el individuo estlt a'fectado por su medio, y la repercusión 

que tiene también el problema en su medio cultural y 

social. Por lo que, hac:e conveniente que se lleve l' cabo 

entrevistas en el domicilio del solicitante. 

Los hombi-t:!S viven en un m1..mdo social, en el que 

se desenvuelve de una manera especial en cada situaciOn de 

su vida, tienen casa, hogar; acuden a la escuela, a la 

iglesia, al hospitdl cuando están en-fermos; tienen 

patrones, amigos, vecinos y par-h~ntes. Lo que hac:e di-f1ci l 

conocer a una pt:?rs;ona por medit:> do entrevistas en la 
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insti tuciOn, :. aun Cll:~.~·do \a .,-~·ri~~~_ma~;~_Órl _que··--se _-·-proporcione 

sea vertdic~·."' 

La visita domiciliara es un elemento b~gico en 

el tt·abajo social individualizado, es 'frecuente utilizarla 

en algunos tipos de servicios, como elemento para recoger 

informaci6n que permita observar y analizar m&s 

profundamente la conducta del individuo y el ambiente 

social y ec.onOmico en que vive. Pot· otra p.;1.rtc, se puede 

poner de manifiesto aspectos de adaptaciOn o inadaptac:i6n 

entt·e el individuo y el ambiente, y en este caso su 

organización habitacional y la de la pareja, pueden llegar 

a ser Areas de indagaciOn muy signi-ficativas. 
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2.4 AREAS DE APLICACIDN 

En el proceso de adopción existen complejidades 

técnicas y culturales en su abordaje, por lo que, se 

analizará en forma breve algunas pautas de elegibilidad, 

puesto que en ello se encuentra la seguridad y ~elicidad de 

una familia y se considera de mayor importancia buscar 

cuidadosamente un hogar y conocer con pt·oTundidad a los que 

van a constituirse en padres del niño. 

Para otorgar un niño en adopciOn se requiere de 

una previa investigaciOn social, hecha a los presuntos 

solicitantes, mediante cuidadosas entrevistas. 

El estudio socioeconOmico pa1·a otorga1· a un 

niño en adopciOn, es amplio, donde se analiza y precisa 

cuidadosamente la calidad del hogar propuesto. Incluye 

datos do los solicitantes que determina1·a.n la valo1·izaciOn, 

como: la edad, composición .familiar, la personalidad y las 

relac:iones de los miembros, si tuac:iOn económica, laboral, 

de salud, religiOn. Asi c:omo, el tipo de vec:indario, 

ubicaciOn y disposiciOn de la casa. (anexo 2) 
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La participacif>n del Trabajador Social dentro 

del Am~ito criminolOgico y penitenciario es muy importante, 

por su cercania a un sector específico de la problemática 

social -qt.ie puede ser investigada, refleK ionada y 

teoriZada.-· y por su contribuciOn, dada por el conocimiento, 

lo ·corlVterte en un profesionista activo que estimula, 

~pr_omueva y ___ orienta a las personas desvalidas, como as el 

caso- del interno que por diversas situaciones delinque. 

El objetivo del estudio socioeconOmico consiste 

en determinar, tanto, la situaciOn económica como social, 

que rodea a la familia del in-fractor; lo que aporta datos 

de importancia para tener una visi6n mAs amplia del 

individl.~O y el medio social en el que se desenvuelve. 

La investigación lleva cabo en el 

domicilio del transgresor, mediante la técnica de 

entrevi5ta eGtructurada, a los miembros de la -familia; se 

comprueba su si tuaciOn civil, si se encuentnl casado, se 

veririca con el acta de matrimonio; si vive en unión libre, 

con los conocidos y vecinos se compt-ueba si es sol tero, si 

vive al lado se su -fami 1 ia nucleat-, como se encuentra 

estructurada y organizL\da. Asimismo su salud, si a-fe e to 

a algi:tn tipo de droga o al alcohol, ocupación del tiempo 
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libre¡ y s>i tiene apodo o sobrenombre, dato- que permite 

saber ·que t.tpO de'.amistade5 -frecuentaba. 

Con este tipo de· información se valora el tipo 

de familia que tiene constituida el interno si e9 positiva 

o si se trata de una familia delincuencial, as! como, las 

.relaciones sociales que mantiene con los demás miembros de 

la comunidad a la que pertenece. 

Los resultados obtenidos, de la investigación, 

son enviados al juzgado penal encargado de su si tuaciOn 

jurldica, para e.factos de aclarar la -flagrancia, al tener 

conocimiento preciso de la reclusiOn y las cau$as que lo 

motivaron. 

Al igual que el proceso de trabajo social 

individual izado, el estudio socioeconOmico tiene como base 

el empleo hAbil y especializado de la rel~ci6n que se 

establece para abarcar al individuo~ su Tamilia y su medio 

ambiente. El cual tiene como propflsito conocer los f'actores 

psicosociales y econOmicos, y asi prever los elementos 

especlf'icos que se deban estudiar, hasta llegar· a evaluar 

la factibilidad en el acceso y uso de los ser-vicios. 



Las' di~icultades que surgen en la vida Tamiliar 

son muy variadas. Pueden ser falta de armon1a entre marido 

Y- mujer, ·inestabilidad emocional, problemas econ6mic:os, de 

salud, .desempleo, accidentes, incumplimiento de 

obligaciones, abandono de algún cónyuge, etc. A menudo son 

generalmente causada.s por una combinación de varios 

elementos, qua en ocasiones se t·e-fleje.n en un trato cruel 

hacia los ni~os, o en el descuido de ellos. 

Es diflcil de-fini1· socialmente el 

comportamiento aceptable o inaceptable del individuo sin 

tener una total compt·ensi6n del papel que desempeñan los 

padres y hermanos dentro del proceso de socializaciOn. 

Para hacer un diagnostico adecuado sobre que 

tipos de con-flic:tos -familiares, se deiben considerar las 

situaciones traumáticas e:<ternas y se utili::a el estudio 

socioec:onOmi ce con el cual pretende conocer la 

personalidad, los motivos, la conducta, ambiente -familiar, 

situación económica y cultural. Fac:tot·es qL!e condicionan 

la integrac:iOn o separación en la vida Tamiliar. 

Sobre esta base, se ayuda al individuo a trazar 

planes que le permitirAn r·esolver las dif-icultades y 
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utilizaciOn de recurSoS· -, de -la-· Coin1.ir1idad ·que pudi,eran 

ayudar l_e en e_l :: ~·~,s~.: .·ca~'~xb·:~:~·- .,/,'~'))\ 
''• :=-;~.~:~;. ,:~:::'":::. 

·"' 
~La poblaciOii que c\~ú~a:~'a _-ia~ --i-nsti tuci~ne~ de 

salud que solicita atenciOn médica. La coordinac:iOn del 

personal que proporciona el servicio tiene que ser de 

calidad al quedar la in-formación registrada y ordenada en 

el enpediente cllnico cuyo contenido debe set· uniforme en 

todas las unidades. A -fin de c:onseguit"lo, es precisa 

1 levar a cabo inst1·ucc:i one5 para c:¡ue el estudio de los 

pt·oblemas de salud de los pacientes se haga de manera 

sietemAtizada y completa. 

El Trabajador Social, tiene dentro de los 

servicios de salud un campo amplio en el estudio de casos, 

tiene por objetivos ayudar al individuo a resolver 

aquel los problemas sociales y emocionales que afectan su 

salud, o tienen influencia en su enfermedad y en su 

curaci6n. Asl como, hacer un uso adecuado de los servicios 

médicos disponibles, 

En colaboraciOn con el personal profesional de 

las instituciones de salud al Trabajador Social, investiga, 
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diagn61itica y planea. procedien.do, posterio.rmente, al 

desarrol·l.o ~~-~ ,P·~~n, o -~~-a, ~~ t:~~~~~i~-~~~---~~ci:~·l. 

~ara llevar a cabo este proceiio, se utiliza el 

- estudio medico-social el cual se aplica en el hogar del 

paC:iente (a solicitud del médico f'amiliar o del 

especial is ta), con el propOsi to de observar aspectos 

relacionados con la situaciOn econ6mica y ambiental, para 

poder determinar si constituye un medio Tavorable o por el 

contrario, un obstAc1.tlo para su tratamiento. (ane:<os 5 y 6) 

La vivienda tiene una in-fluencia preponderante 

en la vida del individuo, lo que ha provocado uno de los 

problemas econ6micos y sociales de mayor- importancia. 

Las pol:lticas gubet·namentales han creado 

programas .financieros de vivienda~ cuyo objetivo es 

garantizar la pt·opiedad y el disfrute de una vivienda digna 

y decorosa, y ordenar el uso an~rquico del suelo, dotar los 

servicios de equipamiento urbano complementario, tales como 

de salud, educ:aci6n, recreación, agua potable y otros 

b:t.sicos. 
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La utilizac:iOn del estudio socioeconOmico en 

aste tipo de. polltica social, consiste en ponderar la 

capacidad econOmica de los beneficiarios, se cfectaan 

anAlisis sobre '1>ituaci0n laboral de cada miembro de la 

-familia, ingreso mensual, ast como, la distribuciOn da 

' gastos de: al imentaciOn, educación, vestido, transporte, 

recreaciOn, agua, luz 1 gas, renta y teléfono; y la 

aportaciOn de cada miembro. Información que es utilizada 

para establecer el tipo de crédito mAs adecuado a sus 

posibilidades. (anexo 7) 
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TIPOS DE ESTUDIO 

SOCIOECDNOMICO OBJETIVO 

Adopcldn 

Cri1inold­

qiCo -

Busur cuidadou11nte 

un hogar y conocer 

perfectuente 1 los 

presuntos padres 

niño 

Delectarlosproble-

1u del detenido y -

sufuilia. 

CARACTERIBTICAS 

·Conocer losdiferentu 

nsgos de la personillldid 

de los solicitantes 

-Co1posiddn fuiliir 

-Relaclonesentreello!i 

-PenoHlid•d 

-Sltuacidnecond1ica 

-Situuidnlabor.il 

-Esbda de salud 

-Religidn 

-Ubicacldn del do1iciJ10 

-Disposicidn di! la casa 

-Eshdo civil 

-Sobnnoabre o apodo 

-Estado de salud 

-Ocup;u:idn del U11po Ubre 

-A1bientefalfJiar 

-A1bientesocilmon0tico 

-Aabilnte cultural 
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TIPOS DE ESTUDIO 

SOCIOECONOMICO OBJETIVO 

fuilia 

Sdud 

Vivtend¡ 

fl¡ntenerytonsernr 

l¡ vida de 11 Fuilla 

a1enuad1 de desin­

tegruldn. 

Hacer uso adecu.do de 

1011 servidos 1édicot 

disponibles. 

Ponderar l• upaddad 

etonddta. 

CARACTERISTICAS 

-A1blente fHllhr 

-Sltuacidn ecol\d1lc• 

-Sítuacidn cultunl 

-Penon1lid1d 

-Conduch 

-A1btentefalilhr 

-Actitudes de h h1ili1 

-influenci• del 1edio 

sociil en I• enfer1edad 

del pulente. 

-Stluacicinecondaiu 

-Condiciones de h cau 

-Actividad hbord de los 

liubros de ll fa1ilia. 

-Ingreso eensud, 

-Dlstribucidn del gasto 

fuilhr 
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III EL ESTUDIO SOCIOECONDMICO EN LAS NECESIDADES DE LAS 

INSTITUCIONES DE BANCA V CREDITO. 

Or·gani:z:acionalmente, las instituciones de banca 

y crédito se encuentran estructuradas en -función a diversas 

actividades, de acuerdo a la organizaciOn interna y a las 

pollticas establecidas para el control de sus operaciones. 

Además de las ~reas contables y ejecutivas, los 

bancos cuentan con departamentos administrativos~ donde el 

estudio socioeconómii:o es empleado como ltn instt"umento 

au:<iliar en la toma de decisiones diversas. En algunas 

instituciones de banca y crédito se utilizan los servicios 

de empresa!:! privadas, especializa das en la t~ecaudaciOn de 

in-formes de toda lndole, donde se obtiene información 

verldic:a e imparcial, la cual permite conocer el carácter, 

integridad y seriedad del solicitante. 

3.1 DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES DIVERSAS. 

Es el ~rea encargada de otorgar y gestionar 

bene-Ficios adic\onalos, suplementarios a los salarios 

nominales y prestaciones establecida por la ley; por el 

solo hecho de laborar en la instituciOn. 
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Las prestaciones que otorgan las instituciones 

de banca y eré di to en -forma adicional a su¡; empleados son 

mO.ltiples. Su amplitud varia de acuerdo a las políticas y 

normas internas de cada ot·ganizaciOn. Muchas de ellas se 

otorgan, condicionadas a que los beneTiciarics reQnan 

determinados requisitos, por lo que se hace necesario el 

empleo del estudio socioeconómico como inst1·L1mento que 

establoce indicadores con.fiables. 

En él queda anotado de manera clara y concisa 

la inTormaciOn que sea importante, desde el aspecto 

institucional. Los datos que se requieren se registran en 

una guta. 

Los reglamentos internos de las instituciones 

bancarias pat·a el otorgamiento de prestaciones de créditos 

hipotecarios, exigen que se hagan investigaciones 

especificas que demuestren los reque1·imiento de cada 

solicitante, tales como: estado civil, edad, antigUedad en 

la in$tituci0n, residencia o domicilio, vivienda y las 

condiciones de ésta, ingreso y egresos, ya que la carencia 

de el los es condiciOn para obtener este tipo de prestaciOn~ 
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Dtr:a pre9taci6n son los ·créditoss hipotecarios, 

para la adquisiciOn de vivienda. Lo que requiere real izar 

una · invmstigaciOn rñinuciosa, mediante visitas 

domiciliarias, donde se entrevista al empleado solicitante 

y a su .familia, a -Fin de obtener información respectiva al 

estado intrafamiliar, extraTamiliar y medio ambiente en el 

que se desenvuelve. Datos que se analizan e interpretan 

para establecer el nivel de necesidad del crédito. 

Otra de las prestaciones m~g frecuentes a 

otorgar por medio del estudio socioeconOmico, está en 

rela.ciOn a establecer un criterio para conceder o denegar 

la extensiOn del servicio médico para los padres y cónyuge 

del empleado. 

Lo que requiere realizar el estudio 

soc:iceconOmico, medie\nte vi si tas domi c:i l iarias, donde se 

entrevista. al solicitante a .fin de obtener inTormac:iOn 

respectiva al estado intr-a.familiar, extra.familiar y medio 

ambiente en el que se desenvuelve. D"tos que se anali2an e 

interpretan para. establece,· el grado de dependencia con el 

empleado que determina la elegibi 1 idad en la obtención del 

servicio médico. 
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· .. '> ·-, ~'. .-:.:: -, . ·.:·" 
Mediante Una irlveStigaC1o·n ,_se:.;'es~ablece _,si los 

'··., :.,'.: ·_ - -·:_·-· 
padres dependen e~O-~o~icainEtnt~: -·o)r-·v·1 veh -, e~~~ -e·{_:\~01 Í;é:i tant~-, --

- ,-_ -- , <. :: ·.';.· 
si se encuentran _.JncapacftcldoS;_ ·pat·a:::-t;ra:-b~Jci~:~- s-~ _-cuentan 

-con in~resos ~~opi~-s -~ -_~i -_~:st~~- -~~~~ i~-~~-~~~~~~¡~s-.-

Para otorgarse a la cOnyuge es necesario, 

determinar si esta trabaja o tiene algLln ingreso e1<tra al 

que obtiene de su esposo. Para lo cual se hace 

indispensable la r-ecolecciOn de datos en el domicilio, y la 

verificaciOn por medio de in-formantes cola tara les ·como_ 

~a.miliares, vecinos o amistades. 

En cuanto a los hijos, estos tienen el servicio 

por ley, a menores de 16 años, o menores de 25 af;os si 

estudian y de cualquier edad si se encuentran 

incapacitados; por lo que para ellos no se hace necesario 

de la aplicación del estudio socioecon6mico, sino que se 

solicitan los comprobantes correspondientes. 
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3.2 DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

DE PERSONAL 

Pan1 que una empresa pueda lograr sus 

objetivos_, es necesario que cuente con una serie de 

elementos e recursos humanos que, relacionados 

armOnica.mente con las demAs a.reas que componen la 

ingtituciOn, contribuyan a su funcionamiento adecuado. 

Durante el proceso selectivo de r·ecursos 

humanos que cumplan con las cualidades espec1Ticas par·a 

cada puesto, se lleva a cabo una serie de ex amenes, de 

manera que se seleccione al candidato adecuado a las 

necesidades de la organizaciOn. 

En esta etapa es donde se aplica el estudio 

socioeconOmico en el domicilio del solicitante, el cual va 

a ser de utilidad, como auHiliar en la decisiOn de 

aceptaciOn o rechazo, ya que si es admitido el reporte 

-formcJr::t. parte de !ill e~<pediente y podr~ ser consultado en 

cualquier momento que se t-equieraª Se le considera un 

medio importante para conocer al -futuro empleado y se 

valoran todos sus datos en conjuntoª 
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El estudio socic:ieconOmico debe cubrir en 

general cuatro Areasr 

¿< <-:-.· -.· .. -:.<_ 

a) · Có~p~'.bbació~'··'· 

educ:.iti Vog·' 

oficiales. 

a 

de dati::is 

travé~ 

personales y 

de documentos 

b) Prop~rcionar informaciOn de la actividad 

-sociof=amiliar. 

e) Conocer lo m4s detalladamente la posible 

actitud, responsabilidad y eficacia en el 

trabajo, en -Función de las actividades 

desarrolladas en empleos anteriores. 

d) Corroborar la honestidad y veracidad de la 

in-FormaciOn proporcionada. 
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4.1 ESTUDIO SDCIOECDNOHICD PARA CREDITO 

HIPOTECARIO (aneMo 8) 

Contiene los siguientes apartados: 

1.- DATOS DE IDENTIFICACION 

1.2 Datos del empleado, se registra: nombre, 

apellido paterno y materno; edad, en años cumplidos, sexo, 

y estado civil, los que se obtienen de documentos oficiales 

como actas de nacimiento y del matrimonio ci vi 1; anotando 

Techa, lugar y No. de folio. 

-Información qLte permite identiTica al 

empleado. 

1.3 Anotar claramente el domicilio, nombre de 

la calle a manzana, ne.mero interior y exterior. Entre que 

calles se ubica el domic::ilio, as! como el cOdigo postal y 

delegación polltica a que per·tenece. Permite: 

- Una r~pida ubicaciOn del domicilio; 

- zoni~icar las visita; 

- medir el tiempo de traslado. 
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II ESTRUC:TURA FAMILIAR Y . CARACTERISTICAS 

GENERALES 

2•_(~-,·s-e '~:~-n~.f~n~¿ncimtfre, apellido$ paterno 
;_;·· -.-.'-.. , .. >. 

materno de cada :-uno· ~~ lDs d~~endientes del empleado • 

y 

• ::.:=,'_p~·rini't~: ~onecer el nOmero de dependientes. 

III CONDICIONES ECONOMICAS 

3.1 Menciona el puesto, sueldo, antigüedad y 

domicilio de trabajo, tanto del empleado como cada uno de 

los dependientes (padres y conyuge}. 

Datos que permiten saber si cubre los 

requisitos mínimos para ser benef'iciado con 

el préstamo hipotecario. 

3.2 Desglose de la situación económica en base 

a los egresos : gastos de alimentac:iOn, gastos médicos, 

tarjetas de c:rédi to (incluyendo préstamos, abonos y pago 

mensual) autofinanciamiento, renta o hipoteca, servicio 

doméstico; gastos diversos, deportivo, luz, teléTono y gas, 

vestuario y calzado; colegia.turas. ALttos que posee, linea o 

marca y modelo. 
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¡ ·~-

pr fn-ci pa;le~';- ñec~s i cÍ~-dé~:l-~· _ -~..:_.: .. ,, __ · 

- comPosi·é:·1ori·</~~'¡:ó,~--~-~~~~:~~!-~ ~d:e·1-~--;~,i-~~i vi duo-.-~- y -·su 
- -:~~,-~ - -='k_,- -~~¿' ~--~~~- -~=;~~:;~:' -

famiiia1 ,- '-:-;', ~--;? :;\/' '/'-: "'-
-,gr~-~? de· co':l:'.~~~J: _ ... 

- co~~-~- de "~ant·e~'i'mi·é~tO '_de la v_iV~enda1 
- ccStO ~~~-i-:.- :~-;~~¡-i-~~~-;~--
- n1Vei de Vida. 

IV CONDICIONES DE LA VIVIENDA 

Se describe: 

3.3 Tipo de colonia1 urbanizada, 

semiurbanizada, no urbanizada o rural; caracterlsticas y 

condiciones .flsicas de la vivienda1 casa sola, 

departa.mento, vecindad, etc. Grado de aseo e higiene. 

Clasi.ficación del nivel social y del ambiente Tami 1 iar. 

Permite conocer: 

Extensión de la casa; 

número de espacios disponibles; 

nivel de vida. 
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V FUENTES DE INFORl1ACION 

Se veriTica con su e~pediente y nómina la 

información complementaria que permite 

antigUedad en la instituciOn, púesto que 

sueldo mensual que percibe. 

comprobar la 

desempe~a y el 
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4.2 ESTUDIO SOClOECONOMlCO DE PRESTACIONES 

DIVERSAS (anexo 9) 

I.- DATOS DE lDENTIFICACION 

1.2 Da.tos da la persona a quien se aplica la 

entrevista para la obtención del servicio médico, nombt·e, 

apellido paterno y materno; edad, en años cumplidos, sexo, 

y eGtado civil, los que se obtienen de documentos oficiales 

como actas de nacimiento y civiles; anotando Techa, lugar y 

No. de folio. 

1.3 Se indica el parentesco, en relación con el 

empleado, ya que para obtener este tipo de prestaciones se 

requiere que sea el padre, la madre o esposa. 

1.4 Anotar claramente el domicilio, nombre de 

la calle o manz.ana, n!."'tmero interior y extet·ior. Entre que 

calles se ubica el domicilio, ast como el código postal y 

delegación polltica a que pet·tenece. Permitei 

- Una rApida ubicaciOn del domicilio; 

- zoni-ficar las visitas; 

- medir el tiempo de traslado. 
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II ESTRUCTURA FAMILIAR V CARACTERISTICAS 

GENERALES 

2.1 Se anotan nombre, apellidos paterno y 

materno, as! como domicilio y telé~~~o, de cada uno de los 

integrantes de la .familia. Con el objeto de -utilizarse 

como posibles referencias. 

2.,3 Edad.y sex~~·<~:~~·~~~~.',:~·~_Os· Cúmplido9. 
r;:·\ 

.~ <;:_:: J·.< ,.;'.'. 
2.4 Estado civil -de-cáda ~no de -los nliembros. 

---------'--.--.,--'--'---'----

2.5 Se indica la ·actividad laboral o escolar 

que realiza normalmente. 

III CONDICIONES ECONOMICAS 

3.1 Menciona la ocupación, sueldo, antigüedad y 

domicilio de tt"abajo, tanta del empleado como cada uno de 

los dependientes. 
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3.2.desglose de la 5ituaci6n econom1ca·en _base 

a los egresos ' ·gastos de alimentaciO:n, gastos médicos, 

tar Jetas da crédito ( i ne luyendo pr:éstamoa, a~onoa y pa.~o 

mensual) autofinanciamiento, renta o hipoteca, servicio 

doméstico; gastos diver9os, deportivo, luz, te~éfono y gas, 

vestuario y calzado; colegiaturas. Autos que pose, linea o 

marca y modelo. 

Proporcionan datos sobre el estado de la 

principales necesidades 

Composic:iOn del gasto del indivfduo y su 

-familia 

GraCo de consumo 

Costo de mantenimiento de la vivienda 

Alquilet" 

Nivel de vida 

IV CONDICIONES DE LA VIVIENDA 

Se describe: 

Tipo de colonia: urbanizada, semiurbani2ada, no 

urbanizada o rural; c:arac:terlsticas y condiciones físicas 

de la vivienda: caaa sola, departamento, vecindad, etc. 

Grado de aseo e higiene. Clasi-ficación del nivel social y 

del ambiente -familiar.. Permite conocer: 
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ExtenaiOn de la casa; 

nOme-ro de eSp-aé:ios disponibles; 

servicios- comunes; cocina y sanitario¡ 

nivel de vida. 

V FUENTES COLATERALES 

Es inf'ormac:iOn complementaria de tipo informal, 

que permite aclarar o comprender" la situaciOn del 

solicitante para determinar la elegibilidad en la obtenciOn 

del servicio médico, a través de contactos establecidos por 

medio de visitas o llamadas tele-fónicas a referencias, las 

que proporciono con anterioridad. 
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4.3 ESTUDIO SOCIDECONOHICO EN LA SELECCIDN DE 

PERSONAL (aneKo 10) 

I.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CANDIDATO 

1.1 Nombra, apellido paterno y materno; edad, 

en años cumplidos, sexo, religión y estado civil, los que 

se obtienen de documentos oficiales como actas de 

nacimiento y civiles; se anota Techas, lugar y n~1mero. de 

-Folio. 

1.2 Ntlmero de claves del Registro Federal de 

Causantes y TiliaciOn al Instituto Mexicano del Seguro 

Social, inTormaciOn que permitir.t\ saber con anticipaciOn si 

el solicitan te ha trabajado con anterioridad o si es su 

primer empleo. 

- En el caso de hombres registra el mlmero 

de Cartilla del Servicio Militar y si este se encuentra 

liberado. 

1.3 Domicilio, nombre de la calle o manzana, 

nCtmero interior y exterior, mlmero teleTónico. Entre que 

calles se ubica el domicilio, asl como el código postal y 

delegaciOn polltica a la que per-tenecc. Permite: 
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- Una rApida ubicaciOn.del domicilioJ 

- zoni.f:ic.ar las vis-ita; 

- niedir-· el ·tiempo de traslado. 

II CONDICIONES DE LA VIVIENDA 

Se describe: 

Tipo de colonia: urbaniza da, 

. 9emiurbanizada, no urbanizada o rural; caracterlsticas y 

condiciones Tisicas de la vivienda: casa sola, 

departamento, vecindad, etc.; grado de aseo e higiene, 

clasificación del nivel social y del ambiente .familiar. 

Permite conocer: 

EKtensi6n de la casa; 

nOmero de espacios disponibles; 

servicios comunes: cocina y sanitario; 

nivel de vida. 

XII ANTECEDENTES ESCOLARES 

3.1 Con la investigación de esta Area se 

intenta conocer el nivel académico y su trayectoria 

escolar. Se registran1 
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donde 

nombre da la carrera, en el ·caso de estudios 

superiores .. 

Datos que se obtienen de: 

CertH=icados; 

boletas; 

constancias¡ 

historiales académicos; 

t1tulos1 

cédula profesional. 

IV ESTRUCTURA FAMILIAR Y CARACTERISTICAS 

4.1 Se anota nombre, apellidos paterno y 

materno de la esposa y de cada uno de los hijos. 
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4.2 .Nombr,e. aPe~lidc~ pat~rrlo y .ma~ernc'· de-·_~os' 

padres y herinai1os del can~i da_t~, ast · c_omi::! do!Jlisi_l (o. ~'f.­

teléTona, _de._ Cada .-uno de 'lofLintegrantes dec-~a-familia. - ' 

- - . - ' 

4f.3 Pat·eiítesé:o que corresp,~nd:i.:: por 
·- . - .· ···. ·- ~ ... - ~:',- <------:,· \-;,;·: 

gu"infdad, a-Finidad ~ 'éi~i1,, en ret"act'on;~1 mf·~~:~_ita~i:e'. 

4.4 Est.ado civil de Cad.-i mie":ibt-o~·: 

4.5 Se indica la actividad labOra1 o escolar 

que realizan normalmente. 

V CONDICIONES ECONOMICAS FAMILIARES 

5a1 desglose de la situaciOn económica en base 

a los egresos1 gastos de alimentación~ gastos médicos, 

tarjetas de crédito (incluyendo préstamos, abonos y pago 

mensual) auto.financiamiento, renta o hipoteca, servicio 

domi::t&tJco; gaGtos diversos, deportivo, luz, teléfono y gas, 

vestuario y calzado; colegiaturas. Autos que posee, l1nea 

o marca y modelo. 

Proporcionan datos sobre el estado de la 

principales necesidades; 
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composiciOn~ del 

·.i'ami uá·r. 
",".":._:;_·+~·/· 

,_--,gra.t!~- de" c_~~~u-~~; -_...,_,., 

_co!ito --:d,~:~ ~~"~-~e-~'i'~ie'iito de la vivie~da; 
_ alquiler¡ 

Oivel da vida. 

VI ANTECEDENTES LABORALES 

y su 

El conocimiento de esta Ar ea permite predecir 

cuAl ser A el futuro desempeño que el candi dato tendrA en el 

puesto de trabajo que se le ofrece. Se registra: 

Nombre y dirección de la empresa donde se 

encuentre laborando actualmente, 

nombt·e y direcciones de las empresas donde 

haya laborando ante1·iormente, 

Techas determinadas de puestos inicial y 

Tinal, as1 como, sueldos; 

motivos de separación. 

Permite evaluar la inTormaciOn con respecto a: 

Trayectoria laboral; 

periodos de inactividad; 

responsabilidades¡ 

[SP, 1r 1\ •11 nrnE 
Si;rn~ Llf 1.ü ww~·JHGA 
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- estabilidad; 

iniciativa y habilidades del· ca_!"'didato ... p~ra 

asumir r"esponsabi 1 ida.des. 

desempeño da funciones; 

relaciones con superiores y compañeros; 

su perf i 1 de pen-sona l i dad (amistosa, 

impositiY"a, indiferente, etc.) 

VII OCUPAC:ION DEL TIEMPO LJ.BRE 

El saber en qué ocupa el solicitante su tiempo 

libre es un reflejo de su cara:cter, ast como, permite saber 

si pertenecei 

- Organización polltic:a; 

- organizaciOn sindical; 

- organización religiosa; 

- organización cultural; 

- prAc:tica alglln doparte; 

- a-ficiones en general 

VII FUENTES COLATERALES 

Es información complementaria de tipo in-formal, 

que permite aclarar comprender la si tuaciOn del 
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pues-to-·, que- -se·-1e ·-ci:fr·i¿~ -·I·.:~~~~~-éa;_~:_:~e .:.~~b~·t.~:~~~,~1.-·a~t~·b1laé1 dos 

·-por medio ~de ---~Í.~·i·_-~~s --6.;~1_1'~~ª~~&-~ f~·'¡~fÓ~_:i~-~~;·~:··~- _ 
',.,..,.,,o.oc--._>_~ -~i·' -:-·=.-~ 

[--~: :;- ~:_,~r~~:· .. r ·.,-
. _:c.;:;~,, - -· 

7 .1 ReTerencia "º" da.tos 

especifico$ que se recogen de una tercera persona en 

relaciOn a la conducta o comportamiento del solicitante. 

Los contactos son valiosos, la situaciOn social 

y ocupaciOn de las personas que se dan como re-fet·encia, 

pueden ser reveladores del tipo de personas con quien el 

individuo está. acostumbrado a tratat-. 

7.2 Jefes superiores anteriores, permite 

conocer cOmo .fue su trayectot·ia del candidato en el 

trabajo. Frecuentemente conocen sus cualidades -si es 

cumplido, puntual, respons.:ible, etc.- y debilidades mAs 

sobresalientes -si bebe en e:~cesa, juega, si está 

endeudado, etc. - • Datos que pueden ser recopilados 

mediante: 

Cartas o cuestionarios (anexo 11), 

solicitando inrormaclOn precisa acerca del 

solicitante. 
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\si ta personal, puede ser la manera mAs 

.lecuada, ya que permite observar las 
i 
:titudes del in-formante, reTleJando la 

,ipresiOn que les causo el candidato,. 

' ~rmitiendo aclarar dudas o datos de 

'•mada5 tele-FOnicas, es un medio prActico, ya 

!ª' permite planear y eetructurar la 

ITormaciOn sobre el solicitante, se sabe de 

1temano que Areas se deben aclarar más 

~tenidamente, 
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CONCLUSIONES 

PRIHER01 

La caridad es una To1-ma de ayuda destinada a 

prevenir, aliviar o superar situaciones de adversidad, que 

a lo largo de la historia los sistemas sociales imperantes 

han ideado -Formas de atender de alguna manera estas 

v.ituaciones, entre las que se encuentt·an las cuestiones 

morales y religiosas. 

SEGUNDO: 

Con los cambios sociales formal i::a e 

institucionaliza la asistencia a los necesitados. Por una 

parte se sistemati::an las prf\cticas y por otra se utilizan 

y aplican los conocimientos de varias ciencias humanas, 

especialmente la sociologla y la psicologta. 

TERCERO 

Las situaciones-problema derivadas del pr·oceso 

de industrializaciOn, la urbanizaciOn y los rápidos cambios 

sociales las .formas de actuar se profesionalizan, al 

sistema.tizar las prácticas. El ayudar a la gente se 

transTorma en una ocupaciOn y en un trabajo profesional. 
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CUARTO 

En el proceso de desarrollo social surge el 

t~abajo social como eKpresiOn inmtitucional -privada o 

p~blica-, de las necesidades determinadas. 

ClUINTO 

Con la influencia de corrientes filosóficas el 

trabajo social -relativas a las ciencias sociales y a los 

movimientos y actividades del bienestar social-, se 

establecieron una serie de actividades que respondieran a 

planteamientos mctodolOgicos bien estructurados, vinculados 

a las innovaciones tecnolOgicas y a las nociones que se 

diseñaban sobre el mejoramiento humano~ 

SEXTO 

El trabajo social, al organi za1·se para 

desempeñar un papel profesional, en la labor de designar la 

ayuda social que se presta nivel individual ha 

desarrollado procedimientos sistematizados entre los que se 

encuentra el trabajo social de casosª 

SEPTIMO 

En la designación de ayuda individual se 

utilizaron una serie de procedimientos técnicos, los que 

configuraron el método social de casos. 
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OCTAVO 

El -método de trabajo social de .caso, se elaboro 

teniendo en cuenta el modelo operativo o método Cllnico 'de 

la medicina: 

- estudio 

- diagnflstico 

- tratamiento 

NOVENO 

El trabajo social de casos tiene gran 

in-Fluencia de la psicologla, su campo de acciOn es la 

situaciOn del individuo, st.1 .familia y la influencia del 

medio ambiente en la TormaciOn de la personalidad. 

DECIHO 

El método de trabajo social de casas tiene como 

Tin recabar in-formación que permita anal i oi:ar hechos y datos 

de la vida del individuo, y asl determinar las causas 

bAsicas de las dificultades o necesidades sociales y 

personales del individuo, para determinar el tipo de 

tratamiento o de intervenciOn institucional. 
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DECIMO PRIMERO 

Durante la evoluciOn del trabajo· social de 

casos se ha perfeccionado el método, se. afinan tañto sus 
- -

TundamentaciOn teórica c:omo- auS" ihStrume-ntós de trabajo,_ 

sus planteamientos son; ayudar al individuo ·a estimular y a 

participar en el estudio de su situación, colaborar en los 

planes, hacer esfuerzos activos para resolver gus 

problemas, utili%ar sus propios recursos y de aquellos que 

sean apropiados, entre los puede proporcionarle la 

comunidad. 

DECIMO SEGUNDO 

El trabajo social de casos tiene el objetivo de 

proporcionar servicios prActi cos y consejo, los que 

influyeron en el '=iUrgimiento de nuevas técnicas en la 

comprensión de la necesidades sociales y econ6mica.s~ 

derivadas de los derechos de ayuda. 

DEC!MO TERCERO 

Los i\sper:tos administrativos, establecidos por 

las organizaciones sociales se crearon tóc:nica.s b~sicas, 

para prestar un servicio en la solución de un problema.. 

Diseñando el estudio soc:ioer:onómico como instrumento de 
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. . . 

recoleccion_: ,de· ;dat~·s, . ,Como· .ele.mento i~-Porta'nte er:-i la toma 

deci9iones. 'p.irc( el otorg~tñiB-nlO ·de::u¡,- -Se~Vú:10. 

DECIMO CUARTO 

El estudio socioeconOmico es un instrumento que 

tiene por objeto explorar o investigar la si tuac:iOn y los. 

hechos signi-ficativos en la problemAtica del individuo, y 

su sentir respecto a ellos,. En el otorgamiento de un bien 

o servicio. 

DECIMO ClUINTO 

El estudio socioeconOmico para otorgar un 

servicio tiene métodos y técnicas estructuradas, entre los 

que destacan la entrevista, la observación y la visita 

DECIMO SEXTO 

El estudio socioeconOmic:o tiene aplicaciones 

espec1.ficas en todas las ~reas del trabajo social: 

-fa.miliar, salud, c:riminolOgico, de vivienda, con 

indicadores particulares en cada uno de el los. 



88 

DECil10 BEPTil10 

El es;tudiO socioeconOmico ~n las instituciones 

priva~as , C~'Il'?---'30_~-·~ás_,0.inst-1.tUs.1orlfiS de bS.nc_a_ X cr::édito, 

es empleado· ·como u-na .--FUante ·~e ·:da'tos;· para -e1 e~tuct10 

investigativc, cuyos indicadorms varian eegOn Jos sectores 

de trabajo 

DECil10 OCTAVO 

Algunas empresas de banca y crédito cuentan con 

departamentos internos encat·gados de diseñar y apl ic:ar el 

estudio socioeconómlco, y otras uti 1 izan los servicios de 

empresas privadas, especializadas en la recaudaciOn de 

inTormacii!in. 
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SUGERENCIAS 

El estudio soci oeconómico es una base 

importante en la obt~nclOn de datos, pero, la recolección 

ritualista de los mismos es insu-ficiente para e1<plicar los 

TenOmano9 sociales y económicos, por los que se hace 

necesaria una base teOrica-metodolOgica que explique la 

relaciOn que eKiste entre el estudio cotidiano. con lo 

global del contexto socio-econOmico. 

Dentro del campo laboral privado, la 

participaciOn que tiene el trabaji\dor social se amplia y 

diversi-fica, por lo que se sugiere una capaci taciOn 

especializada en áreas como: administración, economla, 

psicologla, sociologla y derecho, en-Foc:andolas a la 

clari-Ficac!On de sus respectivas contribuciones, lo que le 

permitirA desarollar la capacidad de par·ticipar en una 

realidad aJona, de las condiciones de los dem~s, sus 

motivaciones y sus perspectivas, por lo tanto, comprender 

al individuo en lo que este es y comunica. 



90 
HOSPITAL REGIONAL 

"LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS"' 

ESTUDIO SOCIAL 
1.- DATOS DE IDENTIFICACION: FECHA-------

T. S.--------
NOMBRE DEL. PACIENTE------------------EDAD-----
SERVICIO CAMA ___ _ 

OOMICIL.10-----------------------------
---.,.--------------------TEL.EFdr--10'------
SECRETARIA Y ADSCRIPCION DEL. TRABA.JADOR-----------------
PERSONA RESPONSABL.E Da PACIENTE!PARENTESCO) _____________ _ 

DOMICIL.10'--------------------TEL.EFONO'-----­
OIAGNOSTICO Y PRONOSTICO MEDICO------------------

FECHA DE INGRESO OEL PACIENTE-------------------

11 •• ESTRUCTURA Y OINAMICA FAMIL.IAR 

e sao iu.scu..1110 
O XXO l'DlrNIHO 

(l)G) NCllMTt UNTl>ICAOO 
= UNIOtl llAT~lllONW. 

012! - •Al.LICtOA 

FAMIL.IOGRAMA 

0 LIJrfU. ~ AaA~ A L09 WIUllJtO! OUI YIYIN Jt.lrfTOI 



1~! .• SITUACION ECONoMICA ----------------------

¡•j.· CONOtCIONES AMBIENTALES.CE: LA CASA·HABITACION-----------

l 
1 
. l 

"' OIAGHOSTICQ SOCIAi. ---------------------

VI •• PI.AH SOCIAi. Y. TRATAMIENTO------------------
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO 

Nombt•e de los sol ici ta.ntes 

Domicilio 

Teléfono 

Estudio SocioeconOmico 

ANEXO 2 

Registro: 

Fecha: 

r.s.: 

El dla 

sociales al matrimonio 

se inician las investigaciones 

-------------- quiénes 

pretenden la adopciOn de un menor de sexo y edad 

(hasta la edad a que se amplie). 

Integración Familiar 

Datos Gene1·ales de la pareja, hijos y familia 

extensa que viva con ellos. 
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Historia de· la familia y r1:1laciones familiares 

(in-Fancia y ~~c::>~.~~c~ncia). 

DescripciOn del ambiente Ta.miliar ot·igi nal, 

indicando al papel del solicitante, descripciOn de aspectos 

escolares, papel de los padree y adaptaciOn al mismo. 

OrientaciOn de orden se1<ual y manejo del mismo 

Noviazgo 

Como se conocieron 1 duraciOn, vivencias, 

aceptación de la familia, relaciones sexuales y motivo para 

casarse. 

Matrimonio 

Fecha de matrimonio y régimen conyugal; 

relaciones interpersonales, mencionando conflictos 

espectficos y manejo, costumbres y salud. 

Rasgos de Ca.r~cter 

Descr ipci6n que cada uno hace de su pareja y la 

impresiOn que n::i!Cibe la entrevistadora, mencionando el 

aspecto flsico de la misma pareja. 
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Pl_an_eaciO':l i:ami l ~a:r. 

-, H~bi-'1f:-da-;se~~f.i~sB :el~ idea1-~,~e·~¡:.3milfa,=-t1pO de­

tratamit:!nto y. 0~,ttmó_,_dti~nO~~iCo·:~ 

~-Motivo de- la- adopción 

Tiempo en que se pensO, porqué, quién, 

conceptos al respecto. 

Manejo de adopción 

Tiemptl para el menor, persona que lo atenderA, 

porqué del sexo y la edad, informac:iOn hacia la Ta.mi 1 ia 

extensa, se habr:i. de in-formar al menor de su pt·ocedencia. 

- Contacto con menores, 1-amiliares o no. 

- Metas como padres 

- Perspectivas del hijo en todas sus etapas 

- Relaciones de la pareja con la Comunidad 

- Información sintetizada de vecinos (personas 

que lo recomiendan). 

- Condiciones económicas 

Mencionar sobre la oc:upaciOn, sueldo, 

antigüedad, hogar y horario de trabaJo; se in-formar:. muy 

especialmente sobre sueldo l lquido y cuentas bancariias. En 

cuanto a egresos, se mencionan todos los gastos, incluyendo 
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impuestos-, préstamos,.· abonos- y. -·pago-- de_ ·tarJetas _si '1aa 

usan. 

_Fecha d~:: .. ~t~·ú=.a:,. · ~b1·¿~~-10ri~".:: d~ · - ia -.-Vi.:tter;~ia, 
- ~-. 

descripción de la 2ona ··\,.-de i·a·~·casa, -~_ipo·, nlobiliario e 
·.·: '_'.:_. -'.· 

higiene1 persona que atler:ida:'.y'. r_~_ac~i-On_ de la misma. 

DiagnOstico Social 

Hacer una o varias consideraciones sociales por 

cada apartado .. 

Conclusiones 

Del estudio socioeconOmico que se aplico. 
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ANEXO 3 

A continuaciOn se desct·ibe el instructivo del 

Sistema Nacional par~ el Desarrollo Integral de la Familia 

(D.I.F.)·, que se- utili2a para verificar o destacar las 

dSnUncias de maltratado a menores. 

DESARROLLO NACIONAL PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA. 

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS-DIRECCION 

DE SERVICIOS MEDICOS. 

DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS SOCIALES 

Instructivo para el manejo del estudio social. 

1.- Identificación. 

1.1 Registro: Anotar el n~mero que le 

corresponda al número de caso registrado en el D.I.F. 

1.2 Familia; Anotar apellido paterno del padre 

y paterno de la madre de -familia en el 

c:orrespondi.ente (patet·no-materno). 

orden 
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1.3 Entrevistado: Se indicará los datos de la 

persona a q~ieP, s~ realizo la entrevista para_~a-cbtenci6ri 

del estudio social, iniciando por el apellido paterno; 

matet·no y nombre. 

1.4 Parentesco= Indicar el parentesco en 

relaciOn con el menor o con la (s) persona (s) motivo de 

estudio. 

1.5 Domicilio1 anotar claramente el nombre de 

la cal le o manzana el rnlmero de casa o lote, si Terma parte 

de un conjunto de vivienda se anotarA el nó.mero interior. 

Indicar entre que calles se ubica el domicilio~ asl como el 

código postal y delegaciOn polltica a que pertenece. 

II. ESTRUCTURA FAMILIAR V CARACTERISTICAS 

GENERALES. 

Se iniciarA con los datos de: Tami 1 ia nuclear 

(entendida por tal la pareja conyugal y los hijos solteros) 

encabezada por el jefe da l.n -fami 1 ia (entendiendose como 

tal a la persona identi-ficada. c:omo responsable social y 

econOmicamente del grupo). Posteriormente se anotará el 
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ap.e l l_t-:to·i_:···p:a~~,;'.~-~:~~:~-~ 
i ~.teg·~·an.~~-a.oo-

·::'--: .,. 
2. 2 Parentesco: El que con_·esp~n·d-~ ·por 

consanguinidad, a-finidad o civil, en relación al _j_e-fe de 

Tamilia, al menor, o persona en e9tudio. 

2.3 Edad y sexo: Anotar años cumplidos. En el 

caso de pre-escolares y lactantes se notarA con meses por 

medio de -fracciones comunes, remunerador indicando meses y 

denominado1- ser~ doce, este dato se colocare\ en la columna 

de seKo que corresponda segOn el caso. 

2.4 Estado Civil: Anotar s :::::i a Soltero, e =a 

casado. y registro en caso de los menores de edad, se 

anotarA si estA 1·egistrado con = R, en caso contrario S/R. 

2.5 Escolaridad: Indicar grado de instrucción 

terminada, asentar anal-fabeta o al-fabeta en personas de mAs 
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de 10 .años, s~glln sea el -~aso, lcis ~iñoa· q~~- es~én en .edad 

de 

".lue_ 

real i z.i - no>~1\i! l_m:~ñt~-~~:~-c:·~~~ ~ ~.tin~--\~~e-~?\(~~~~\C.c~~~~c;n'E!~ta·;,¡'~- de,·; '.la· 

familia (emplea~o, .,;;bemplea<lohe~~Í:~p{<16)f ''.) }-· . 

2. 7 Tipa de ·Emp~-aa;_ ·,~ar·~~/·: F :;:; .. a·· P-~-~~cihentei 

2. 8 Prest.Ac.t.ones Sociales; A notar · si se 

encuentra protegida la Tamil ia por alglln sistema de 

seguridad social (póblico). 

IMSS.- Instituto Mexicano del Seguro Social. 

ISSSTE.- Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales para los Trabajadores del Estado. 

S.S.A.- Secretaria de Salubridad y Asistencia 
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En caso de que-~e trate de un servicio privado 

especiTicar del que se trate. 

ESTADO CIVIL DE LOS PROGENITORES. 

PROGENITORES1 Se entiende exclusivamente del 

padre o la madre, que biolOgi camonte o por adopc:iOn 

entroncan en parentesco con el menor. 

ESTADO CIVIL DE LOS MISMOS• En término de 

estricto derecho, entienden exclusivamente las 

alternativas de sol tero o casado, entendióndose al primero 

como libre de matrimonio (civil) y al segundo como unido 

por vínculo matrimonial cualquier pet·sona de sexo 

opuesto, al momento de la entrevista. 

DIVORCIO: Se entiende de la persona que ha 

agotado por sentencia deTinitiv~ un procedimiento de 

divorcio, instituc:iOn que disuelve el vinculo matrimonial y 

deja a los c:Onyuges en aptitudes de contraer· otro. 
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VI_UDO: Se_ e'ntiencle de la .Persona que por _mue~te 

de su c:Onyuge alcanza este estado, re-firiéndose del 

matrimonio civil. 

CONCUBINA: (Concubina o Concubinario) se 

establece Qnicamente entre las personas que estando libres 

de matrimonio viven juntos y se ostentan públicamente como 

marido y mujer durante un lapso mayor de cinco año$ o que 

hayan procreado hijos. 

UNION LIBRE: Se establece con la uniOn de un 

hombre y una mujer, cualquiera que sea su estado civil, que 

implique relación seHual ya sea ocasional, periódica o 

permanente procreando hijos. 

MATRIMONIO RELIGIOSO: Se entiende de las 

personas que bajo el rito de cualquier religiOn, agoten las 

-Formal ida des para que dentro de esa comunidad religiosa 

sean rec:onoc:ido~ como marido y mujer. 

CASADO: Se entiende de las personas casadas 

civilmente, agotando las Tormalidades y que c:onsta en 

c:ertiTicadc espec:lTico del registro civil. 
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CON EL PROGENITOR= Para eTectos del estudio se 

entiende casado con el padre o madre del mel}or·_ 

estudio. 

CON OTRA PERSONA: Se entiende c~iifp=· Po$1bi.i1da'd 
-d-iVe?1~--~~- ~~-1-;:~i~~dre o· de encontrarse casado con persona 

padre del menor motivo de estudio •. 

SEPARADO: Se entiende qu~ una: per6ona casada, 

ya sea con la madre o padre dal menor motivo de estudio, 

pero separado de ella, sin que medie la instituciOn del 

divorcio. 

MATRIMONIO RELIGIOSO: ldem. Anterior. 

PARENTESCO ENTRE LOS PROGENITORES: Es 

importante prech;ar si el menor objeto de estudio pudiera 

ser producto de incesto, o E:!spur io con ilegitimidad, ast 

como establecer las posibi 1 idades impedimentos de 

matrimonio respecto de los pr-ogenitores. 

CONSANGUINEO: Es el parentesco que se establece 

entre las personas que desciendes de un tronco comlln, y 
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deber A establecerse hasta dentt_"o del, cuarto , grado 

colateral. 

AFINIDADi Es el parentesco qi:;e '_-·se .establece 

entre una persona y los parien-tes :~~-~-",,~~_f.igu_l~eo~-- de su 

conyuge, y salvo casos a euplicar, la iey nci le. reconoce 

obl igac:iones entre cOnyuges pero si establece 1 !neas 

nangulneas. 

CIVILt Es el parentesco que se establece 

Onicamente entre adoptantes y adoptado, y entre el los los 

derechos y obligaciones se establecen en -Forma idéntica 

como de padre e hijos, excluyendose de estos a los demás 

parientes de los adoptantes. 

DURACION CE LA RELACION ENTRE PROGENITORES: Es 

de importancia para el estudio el establecer el tipo de 

relación para prever tanto la prevención como el 

tratamiento en relación al menor. 

OCASIONAL: Como su nombre lo indica, 

independientemente de la relac:iOn que se tr"ate, bien de 

casados o de solteros con sus especiTicacionas, puede 
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tratarse de solo· en -Forma oi:.~S-i6na1 conviven los 

progenitoras. 

PERIODICA1 Como Trecuentemei~te se ·da~- en_ nuestro-­

medio, puede tratarse de que independientemente de que los 

progenitores estén casados, solteros o unidos libremente su 

relaciOn sea periódica, es decir con visitas regulares por 

parte de uno o de los dos progenitores. 

PERMANENTE: Se entiende de los que 

independientemente a su estado civil·, o caracterh2tica.s 

seRaladas, conviven en forma permanen~e. 

VERIFICACION DE LA DENUNCIA.- Iniciar anotando 

les datos de las caractertsticas de la hoja da recepciOn de 

la denuncia que estAn indicadas. 

Relatar en quién(es) fue veriTicado el 

maltrato, que tipo de maltrato.- T1sico, emocional o ambos. 
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Cuando 
Donde 
Cómo 
Pon¡ué 
Por quién 
Con qué 
Lugar y hora 

Relatar -la entreviata con el meno1· (es} 

(se recomienda aplicarla individualmente) 

Aclarandoi - sobre la observación de huellas 
- aspecto general 
- higiene, vestido,etc. 
- ac;titud 
- comentarios de la entrevista que 

se consideren importantes. 

Relatar la entrevista con el agresor 

(se recomienda aplicar individualmente) 

Aclarando: 

ESTADO DE 

5Lt aspecto general 
Actitud 
Si acepta o no que cometiO la 
agresiOn 

SALUD DE LA FAl1ILIA1 Las 

observaciones de las condiciones generales de salud 

apreciadas, se harAn en relaciOn su edad y nivel 

socioeconOmi co. 
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NOTAt Cuando la denuncia es acompaAada de 

estudios previos anotar le mAs importante de el los en forma 

de slntesis con información complementaria o colateral. 

DINAMICA FAHILIARi En este apartado interesa 

conocer cono se integra la fami 1 ia, las figuras de 

auto1·idad significativas, quién es el eje -Familiat", las 

relaciones entre los di-Ferentes miembros, asl como si otros 

-familiares influyen en -Forma descriptiva lo siguiento. 

VIDA FAMILIAR: De este rubro se anotar.ti el 

tiempo de uniOn de los padres, en que condiciones 

establecieron su relación ya sea de matrimonio, concubinato 

o amasiato, que (piensan) idea que tienen de su familia, 

describir un dla de rutina en la -familia. Indicar si viven 

con mAs -Familia, porqué y CL1Ando, donde y que tipo de 

relaciOn existe. 

RDLES1 Se va a describir si cada uno de los 

miembros de la -familia desempeña el papel que les 

cor1·esponde; 
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PapA ,espose:>·.,- pa~t."e 

MamA casposa .- madre 

-~l-l~_'Jqw h1J~~ ~~-~hermanos. 

se·· : de~·c:;i:bir'Á-: ·á1 -· tip9 · de 
- ,__·-''.· •. ._:. ,:.<~,, 

c:omunicaciOfl q~e uti 1 iza la :foim1-ij-a·~\; ·dé.,; ~~~'-f_~-;~h~.j-~ 

relacionandola con cada uno de los ~-~-~nl~;~~~~::-- Si se 

COlllJNICACION: 

comunican entre temas a:fectuo~os 1 

instrumentales. Mensajes que envlan: · - Claf'ci o 

enmascarado. Directo o indirecto. 

AFECTOS= Se anotarA si demuestran sentimientos" 

( 1) cada uno de los miembros y como se demuestranº (2). 

"(!) Alegria Cólera 

Amor Miedo Tristeza 

Simpa tia Enojo 

"(2) Utilizan: Palabras cal"'if;osas 

Besos 

Sob1·enombres 

Palabras 

Caricias 
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i nformaciOn .-

Ni~o 
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Tristeza 

IndiTerente 

Descuido 

Rechazo a la 

comunfcac.iOn 

con adultos 

Adulto •. 'tndi.fereri~ia 

Rechazo a la 

comunicaciOn 

Evasiva 

ManipulaciOn 

Relato de la entrevista con los vecinos mAs 

prOximos: 

Aclarando 

informaciOn sobre: 

los datos relevantes de su 

las observaciones de la vida cotidiana de la 

.familia. 
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La actitud de los entrevistados.- Idem. al 

anterior. 

IMPRESION DIAGNOSTICA: Se ef'ec:tua1·A siguiendo 

los siguientes aspectos. 

Descripción del paciente (~) ·identH=i~~dos 

Oue le (s) pasa (problema.'ide.t:rtiTi'cado por 

el trabajador so¿ial y l~.~amilia)_. 

Establecer la-rel-aci6n. de causa.-eTecto 

EvaluaciOn de"'"pbténcialidad_ y recursos .. 

PRONOS TI ca. Se anotar A la impresión del 

trabajador social en relaciOn a lo que puede espcrC\r del 

caso, aqut es nec::esat·io consideror los recut·sos de que 

dispone la familia~ 

PLAN DE TRABAJO: Se enl istarán las acciones que 

se proponen para la resoluciOn o manejo del caso, estos 

ser~n basados en el diagnóstico del mismo, estableciendo 

una cierta cronologta del proceso de las alternativas dE? 

soluciOn. 



SISTC:MA NACICli/.L P.:.RA tL Ot:SARRCLLO IllTEGRAL D;:: LA FA:'ilLIA 
DtPARTAM~~TO Ot 5C:RVICIOS sacIALES 

t:STUDIO SOC:IO-tC:ONOMICO 

< 

-USTED EN J..05 ESPACIOS EN BUNCO, MARQUE C:O.N UNA X O CON ~M!E:RO SEGUN CORRtSPOll!)A 
M••"·•'" ___ --

'l.- DATOS DE ICENTIFICAC:ION REG. lruM. 

1.1.- FAMILIA_ 
Apellido paterno Kate~no 1 1 1 1 ! 1 1 1 

1.2.- DOMICILIO: 
j Cal.Le :~c. Znt. COLOnia ¿,¡;. 

1 

2.- WTé:GRACIC~ FArlILlAR º! SUS CA.V.CTERISTlCAS GEl;C:AALES: 
Q 

U*- ESTADO 
NOMBRE PAR~~~~scp E::JAD 1 \mo o& 

2.1. 2.3. 
. CIVIL ESC:OLARtDAO CC'JPACIO!I c:MPLEO ?.8 

1 M.F. 2.s. 2.6. 2. 7. P. T;'; E. 

1 

i ¡ i 
1 

1 1 
1 
: 1 

~ 

e 
-,. 

.. 



3. - ;::GRESOS Y EGRESOS Fl\Y.ILIARES MENSUALES: 

J.:.- INGRESO FANILIAR: 
NIEi'.3ROS 

3.· .• 1.- Padre 

3.:.2.- Kadre 

3.;.3.- C~ros 

! O T A ~ 

3.2,- EGRBSOS 

3.2.:.- Alirnentaci6n 

3.C.2.- ae~ta o pago de casa 
3.<.3.- Impuesto Predial 
~.Z.(.- Luz 
:;.2.s.- Agua 
3.2.ó.- Combustible 

3.2.7.- 7ransporte 
3.2.B.- Vestido 

INGRESOS 

CANTIDAD 

APORTACION AL HOGAR 

EGRESOS 

3.2. 3 .- Educaci6n 

3,2,lO,- Crédito 

3,2,10.t,- Ropa 

3,2.10.2.- Mobiliario 

3,2.10.3.- Otros 

CANTIDAD 

3,2.11.- Paseos y Vacaciones------

TOTAL• 



!, • - CARACTE:RISrICAS DE: LA ZONA. DONDE SE: \;3ICA L.". VIVIE:t;o;.: 

4.1.- Alumbrado 4.2.- Drf!naje 4.3.- Agua 4.4.-Transporte_ 

4.5.- Servicio de Limpia 4.6.- Polida 4. 7 .- Correo 

4.8.1.- Deportivos 4,s.2.- Cinea 4.8. 3 .- Otros 

4.9.- Centros de Vicio cercanos al domicilio 

s.- CARACT&RISTICAS Y SERVICIO D& :t.A VIVIENDA: ¡ 

S.1.- Tipo de ha.bitaci6n s.1.t.- casa 5 .1. 2. - Vivienda proletaria 
5.1.3.- Tugurio 5.1.4.- Jacal S.1.5.- Sarraca -
5.2.- &s 6 forma parte: 
s.2.1.- Unifamiliar 5.2.2.- Departamento.- 5.2,3.-Vecindad 

S,3,- Uso y n~mero de las habitaciones: 
5,3.1.- Núm.cuartos ___ S.3.2.- Estancia---- 5.3.3.- Comedor---- 5.3.4.Dormitorio 

5.3.S .- Cocina 5.3.6.- Blll\o ---- 5.3.6,1.- Individual 
5.3.6,2.- Colectivo • 5.4.-Mobiliario 
5.4.1.- Conservaci6n: 5,4.1.1.- Buena 5.4.1.2.- Regular ---- S.4.:.3.- Mala~ 
s.s.- Abastecimiento de agua 5.S.1.- Intradomiciliaria ____ s.s.2. Hidrante_ 
5.6,- Disposici6n de excreta: 5,6,1.- Inodoro 5.6.2.- Letrina 
5.6,3,- Fosa s~ptica 5.6.~.- Fecalismo . 
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ANEXO S 

HOJA DE _ESTUDIO MEDICO SOCIAL--

1.1 En la hoja de Estudio Médico-Social, 

quedarA registrada de manera clara y concisa ~a informaciOn 

que sea importante, precisamente desde el aspecto médico­

social e institucional, relativa al enfermo y a su ambiente 

-familiar. La interpretaciOn da los datos obtenidos se hará 

conforme a la gula que se proporcione. La hoja contiene: 

1. 1. 1 

1.1 .. 2 

1.1.3 

1.1.3.1 

La ficha de identificaciOn del paciente. 

Motivo del estudio, que se tomará de la 

nota formU1ada en el ei<pediente el lnicO, -

por el médico solicitante. 

Datos del paciente, en que se especifica: 

El parentesco 

Ta.miliar. 

que tiene en el grupo 

1.1.3.2 El nivel de escolaridad y de trabajo. 
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1.1.3.3 . La actitud ante· su padecimiento, 

Concicimie-n-t·o o_- .. deSC:onóCimfentC:t- .del mismo, 

ac~~ta·~-Úm."b~ r~ch'azO 'el tratamiento. 

-·-.'.~>--".-- -- . ·-·--,_. -· .. - - -';~<_:·_;--\ 
- -_;, _<>_:--1~ _,_ ~.'..'.···'"' '·'.·] 

1·.1.3.4 ~'"~ i..a.-,,t:~P-~Fc;-~.;s(ón'~i·:d~:~~u·.~Pk~.~bl~~a--d:iiécÚ-~-o .,en __ -ei:-, 
:_ · .. ;:.-g-~ :::·= ~ ,._' 

1.1.4.1 

···ha~9~_r_,:/~-~~:~9:::, ~~-~b~:J_~;~ ~:-~:.~~;~~'.:~--~e~_~c; __ ~~~~~~r ~ 
en·:su ~¿o·n~ffi'fa·~~tn-. -

:_.:·· ·'<;:; \{-::~:~: -}~.L-.~.: .• ~ -r~-. _. '-~--- --:;e¿· - . --.·· 

El mlmero de m-iembros que forman la 

-Familia; adultos mayores de 15 años, 

menores de 15 años y, de el los, los que 

estudian, trabajan tienen ambas 

ac:t i vi dades 

1.1.4.2 El concepto del medio ~amiliar; si 

organizado o desorgani:.!ado, completo o 

incompleto. 

1.1 .. 4.3 La. ac:titud de la -familia hac:ia el paciente; 

sobreprotec:cíOn o rechazo, interés 

descuida en su atención y grado de 

c:olaborac:iOn en el tratamiento instituido. 



1.1.5 
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Datos econ6micos. Esbozar de manera 

concreta la situaciOn económica con base en 

los ingresos y egresos, clasiTicar en: 

iriSUTiciente o insuTiciente y la aplicaciOn 

del pr_esupuesto. en -corr_ecta o incor1·ecta. 

1.1.6.t- Tipo de V"i~i~~-da: .casa scú8, depa-r'tamento, 

casa de vecindad, _etc. 

1.1.6.2 NQmero de habitantes y, en especial, de 

dormitorios. 

1.1.6.3 Tipo de servicio sanitario1 intradomici­

liario, común, al aire libre, etc. 

1.1.6.4 UbicaciOn de la cocina: lugar especial, 

dentro o Tuera del hogar. 

1.1.6.5 Grado de aseo de la casa habitación. 

1.1.6.6 Tipo de colonia 1 urbanizada, semiurba-

nizada, no urbani~ada o rural. 



1.1. 7 

1.1.8.1 

1.1.9 

1.1.10 
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oatos·· compleméntario9~ . '=""~~ ,ql:l~ ~~ juzgl.:l~" 

de int.et"é~·:-.Y-.:~~-:estén. c.cmprendido<a en los 

c~p.1 t~l:a~·-_ ~~t~~·r~-~~~ ~ -~ . · ..... . 

. .. t padeC:lmi;~€~ expoñe y •.. Í:j;ú1k 
p0~-~~~~~1~-/~~J~~~~~-1~~}~~¡:~·~:: ~~~~~·~;:~d~s /-

los 

:;,s-·, "'--..:,;::_ .. ,___:;._:=i-:-;:::_ 
;, ,:-· ·>>·- . 

. L ~ "·' _ _ ~~~;'~-- -K~ú~L 
u:·.'<· E~ -~~;·.::~~~·~e·h~~\:· 

:::-> -:~ :·-'.·· ~--, 

>"··· --.:-'.';, --·-=·-

·:·_'.'' ... ,. ___ · _·:_ 

Pi'an . s·~ci~-~1.:_.-~ ProPone'- ·1as soluciones que 

sean -Factibles con loS recursos 

institucionales y extrainstitucionales o 

con ambos y aflade los que no puedan ser 

resueltos por el momento. 

Rec:omendClc:iones hechas en la vi si ta. 

Menciona las orientaciones que se dieron al 

enTermo y a sus -familiares. 

El nombre del trabajador social. 
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1. 2 La hoja de Notas de Trabajo Mé'd:iC:o-;...Soi:ial-, 

ea-pat:a anotar·---1as-:.obse1·vacioné!s -obtenidas 

1.2.1 

1.2.2 

1.2.3 

1.2.4 

1.2.5 

1.2.6 

po.r la 

La Techa de la entrevista •.. ~ 

El nombre del trabajador social que realizó 

los estudios. 

La evoluciOn del problema y la presentación 

de otros. 

La reconsideraci6n, si procede, el plan 

social. 

Las recomendaciones hechas al enfermo y a 

sus -familiares. 
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SOL TERO C) 1 s'itp~~?JlNesÜ 2 ~~~ggNYUGALO 3 DIVORCIADO o 4 

VIUDO 0 5 UNION L18RE o 6 

SI 0 
1 

NO (_"') 
2 

ESCOLARIDAD Píll~AAIA () 
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ANEXO 8 

ESTUDIO SOCIOECONOMICO 
f!ITPllCTAMENTE CONFIDENCIAL 

PAAA: 

NOMOAF OELSOLICITA'flE· 1 SEXO 

FECHA Y LUQAR DE NACIMIENTO: (EDAD 

DOMIClllO· 

¡m 
ESTADO CIVIL: REUGION 

NUMERO DE RFC: FIUACION DEL IMSS: 

CARTILLASMN CARTILLA LIBfRADA~ SI NO 

ASPECTO GENERAL DEL DOMICILIO: 

NIVEL SOCIAL 1 AMfUENTE FAMILIAR 

CASAPROP1A 1 HUliSPfDES 1 PAGANDOlA 

PAGO MENSUAL: l ANTIGU(OAO. 



DATOS FAMILIARES: 118 
ESPOSAll 

NOMBPE 

OCUPACION iMPRESA DONDE TRADAJ,11, 

t>()MtCJLIO: 

HIJOS: 
1.·NOM~E EDAD O ·NOMBRE EDAD 

2.·NOM8RE 6 ·HOMBRE 

1.·NOMBRE 

4.-NOMORE 8.·NOMBRE 

NOMBRE OELPAORE· IEOAO 1\llVE 

" DOMICILIO PARTICULAR rELHONO 

NOMBRE Df. LA MADRE IEDAO l\llVE •. NO 

DOM1C1L10 PA!lTICULAR ITELEFONO 

HERMANOS: 

1 ·NOMl\RE lfOAO' 

OOMIClltO P"RllCULAR 1 TELEFONO 

IEDAO 

QQM1ClllO PARTICULAR. l TELEFONO 

l ·NOMURE IEOAO 

OOMICIUO PARTICUL,llR J TELfFO"IO 

l(QAD 

OQMJClllOPARTICULAR. 1 TELEFONO 

~ NOMUll( l EOAD 

DOMLCILIO"ARTICULAR: rELEFONO 

6·NOM8RE. ¡fo.a.o 

UOMIClllO PARTICULAR. rllHONO 



REFERENCIA~ LABORALES DE FAMILIARES 
QUE APORTAN INGRESOS: 

NOMBRE; 

EMPftESA DONDE TRABAJA: 

DOMICILIO DE LA EMPRESA: 

f'Vt.STO: 

NOM8R[: 
_. -. 

U-il'fll5A DONDE TRABAJA 

--- '- : ·---~ e. 

OOMtllllO DE 1.A EMPHESA 

PUESTO: 

EMPAESA DONDE TRABAJA· 

OOMICJLIO Of LA IMPRtsA: 

PUESTO 

NOMBRE 

fMPfl[SA DONDE TRABAJA 

DOMICILIO Of LA EMPRESA 

PuESTO 

ESTIMACION DE GASTOS MENSUALES: 
ALIMENTACION RENTA: 

CiASTOSMfOICOS· SERVJOUMBRE 

PAGOS l'OR AllOllOS GASTOS DIVERSOS: 

119 

TELi FONO 

sunoo: ANTIGUEOAO 

1 PAAENTESCO 

ITflHONO 

1 SUELDO; l ANTKiUEDAD 

lf'AftfhTESCO 

t TELEFONO 

JSU(LOO: IANTIOUEDAO 

1 PARENTESCO 

l TELEFONO 

1 SUELDO: 1 ANTIGUEDAO 

LUZ Y TELEFOND 

VESTUARIO 



REFERENCIAS PERSONALES: 
NOMBRE 1 RtlACION: 1 EOAO· 

OOa.llClliO ITILIFQNO 

OCUPACION l IW'AESA OONOf. TRABAJA: 

Tl(MPO DE CONOCER AL INVESTIGADO 'Y COMlNTAAIOS· 

N0M8Rf· 1 PtELACION: ·1 EOAD 

ITEUFQNO 

1 Etr.IPflf.SA DONDE TRASAJA: 

TIEMPO DE CONOCER Al. INVESTIGADO Y COMENTARI05 

IRHACM)N I'°"º. 
1 HUFONO 

OCUPACIOH 1 EMPAHA DONDE TRABAJA: 

l11"4PO OE CONOCIR"LINYE,TIGAOO YC()l.,j!ENTARtOI· 

COMENT AAIO GENERAL DEL ENTREVISTADOR: 

l 'ICHA 

RtAlllAOAl'()R 'REVISADA POll: 



Puesto: 121 

ESTUDIO SOCIOECONOMICO 
ESTRICTAMENTECONFIOENCIAL 

FECHAYLUGAROE NACIMILNTO: !""" 

I .· ....... . 

FIUACIONOCLIMSS: 

CARTILLALJOERADA: 

ASPECTO GENERAL DEL DOMICILIO 

1 Al.CUU.AOA 1 1 
1 AHtlQUEDAO: 



DATOS FAMILIARES: 
~11 

HIJOS: 

PADRES: 

NOMllFIEOELPAOnE: 

NOMOREOl!U.MADRE: 

HERMANOS: 

OOMIO'LIO F'NlllCllLN1 

Oo>,llCIUOPAAllCULAR 

l,•NOMME 

OOMICIUOPNmCUlNl 

122 



EMPLEOS FAMILIARES 123 

1 "1.EFONO 

DOMIOllOOELAtMf'llESA: 

.·.• -¡•uELOO: 

1 mEFONO 

DOMIC.UOOELAEMl'RESA: 

ESTIMACION DE GÁSTOS MENSUALES: 

AENTAOHIPOT'ECA: LVZ. TEU:l'ONO Y GAS 

6EA'I. DOMESTICO 

TN\JETADECA.EDtTD: 



REFERENCIAS PERSONALES 

COMENTARIO GENERAL DEL ENTREVISTADOR: 

1 flEV!Sm.\POI\: 



Puesto: tZ& 

ESTUDIO SOCIOECONOMICO 

NOMll'\EOELSOUCITANTE: 

FECttA V Ll.IOAA OE NACIMIENlO. 

ASPECTO GENERAL DEL DOMICILIO 

1 "4.0Ull.),OA 

ESTUDIOS: 

PfUMAAIA/NOM8AEOE LA INSllTI..ICION 

PACf. /NOMUAE DE LA IN'illf\JCION 

COMERCIO I NOMOAE DE LA INSTilVCIOH 

~Ñ:O/NOMaAE DE LAINSTll\JOON 

ESTillCTAMt:NTECONFIOENCIAL. 

flLIACIONOELIMSS: 

CARTUA LIBERADk 

1 l'IUl:SPEDES 

'" k ,. 
k 

1 

1 

OEl.EGACIONY/OENTID.AO 

OElEG.ACIOOY/QOHlOAD 

OElEGAC!OOV/QE:NTIO>D 

00.EClACION V/O ENTIONJ 

OElEGACIONVJOENllOAD 

oatGM:tONY/QOffiOAO 

1 sEXO M F. 

I""" 

. 



DATOS FAMILIARES: ;126 
ESPOSAll 

NOMBPE EDAD· 

OCUPACION EMPAESA DONDE lRASA.1-' 

DOMICILIO 

Tf.lEFONO 

HIJOS: 
1. NOMBflE EOAO EDAD 

2.-NOMBAE e ·NOM&Ri 

J ·NOM8Rf. 7.NOMBAE 

•.·NOMBRE. B.·NOMBf'E 

PADRES: 

NOMBRE DEL PADRE· IEOAO l\llVE SI 

DOMICILLQPARTICULAR ITELEfONO 

IVIVI 

" 
NOMBRE DE LA MADRE· IEOAO 

NO 

DOMICILIO PARTICULAR. ITELEFONO 

HERMANOS: 

1 NOMllRf. 

DOt.'UCILIO PARTICULAR 1 lELEFONO 

2 NOMllR~ IEDAO 

OOMIC!LLQ PARTICULAR 1 TELEfONO 

J NOMBRE. IEOAO 

DOMICILIO PARTICULAR 1 TELEFONO 

IEOAD 

DOMlC!LIO PARTICULAR 1 TELEFONO 

1 EDAD 

DOMICILIO "ARTICULAR ITEU.FONO 

IEOAO 

DOMICILIO PART ICUl.AR. ITELEFONO 



EMPLEOS FAMILlARES 

~UODElAEMPfttllA: 

OOU:CIL100ELAEMl'f\ESA: 

PUESTO: SUEl[)O; ANl1QUEOAO 

ESTIMACION DE GASTOS MENSUALES: 

SEAV.DOIESTICO 

DEPORTIVO: AUTOS: 



ANTECEDENTES LABORALES: 128 

FCO'IADEltKlA!:SO 1 PUCSTO; 

1 P\JESTOANAI..: 1 aUELOOFlNAL 

HEFEAENCIASl.,l,BORALU. 

CN'AOOADC!NIClA.TlVA 1 COOOUCTA. 

f-•OM~"'_'º_'_"'_""_RSO_~_ou_'_"'°_""'_º_º_~_"'_'_"'-0_•_w.co_o_• _____ _,1-:-:-:-'-""'-_"'_"'"_~_'""_~-------------< 

lUEFOHO 

FECHA.OCltillf\l:so: &UELOOLNIQA.l 

PUESTORtiAL: &UEl.OORNAL 

CAUSAS ove MOTIVAAOH lA SO'N\ACION 

NOMllRE oc LAPEASONAOUl!moPORaOr.ALA INt'ORMA.aON. NOMaREDELJEFEINMEOIATO 

1 PUESTO- 1 SUELOOINICIA.L 

1 SlJELOOANAL 

1 SENTIOOOCRESPONSADIUOAO 

I """""'' 
1 NOMBRE DEL JEfli INl.EOlA. TO 

1 PUESTO: 



:>CUPACION DEL TIEMPO UBRE: 129 

REFERENCIAS PERSONALES 

OCUPACION: 

COMENTARIO GENERAL DEL ENTREVISTADOR: 
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