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INTRODUCCION

L.a educacidén es esencial para el desarrollo humano al permitir
la acumulécién de conocimientos y la transmisién de estos, de una

generacién a otra.

La escuela ha sido desde esta perspectiva, elemento crucial para
dicha transmisién y ticne implicaciones que rebasan sus muros:
representa un medio de dominacién, ascenso en la escala social,
posibilidad de desarrollo de un pais, proveedor de recursos

humanos calificados, inversién a largo plazo y muchas cosas mds.

En nuestro pais la problemitica escolar ha sido motivo de estudio
de las diferentes ciencias y de continua atencién por parte de
instituciones privadas y gubernamentales, representando para el

Psicélogo un campo comin de accidn.

La educacién formal se encuentra determinada por mﬁltiples
factores que incluyen el contexto socio—politico del pais del que
se trate y los intereses de la ideologia dominante, que suelen
establecer una pauta seguida a menudo sin cuestionamiento alguno

por ser considerada "natural".

Trots
LI
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Creemos que es esta una de las razones por las cuales el trabajo
del psicSlogo se ha dirigido en gran medida a facilitar la
adaptacién del alumno a las normas del colegio, fundamentindose
en la disciplina y la obediencia, bajo el supuesto implicito de
que la eficiencia educativa y el cumplimiento de los objetivos

que la gufan, pueden lograrse con gente adaptada al sistema..

Muchos trabajos de investigacién buscan técnicas o procedimientos
més efectivos para obtener un mayor aprendizaje; ejemplo de esto
es el trabajo de Keller (1980) a nivel universitario, en el que
logré alti{simos indices de aprovechamiento representados en
éélificaciones. tiempo dedicado al estudio y apoyo entre los

estudiantes.

Otrus méds como los realizados por Schutte y Hopkins; Salzberg y
cols.; -Holtz; Hopkins y cols. (todos ellos en Bijou y Rayek,
1985), se preccupan por poner bajo control de estimulos,
conductas que se considera interfieren con el aprendizaje y
refuerzan la probabilidad de presentacion de otras que se cree
pueden propiciarlo, siendo el ambiente preferido para este tipo

de trabajos los niveles de pre-escolar y primaria,

Sin embargo, cuando nos ponemos como objetivo incrementar o
decrementar la probabilidad de presentacién de una conducta,

tenemos qué preguntarnos que las hace o no deseables,
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La respuesta estd en los objetivos del profesor y de los padres,
insertos en los objetivos institucionales y estos en los de la

educaci6én como institucidén social.

Curiosamente los objetivos del alumno se manifiestan agqui como
expectativas o inquietudes pero no tienen un espacio de
expresién, resultando el estudiante objeto, mds que sujeto de su

educacion.

Sin embargo, nuestro interds no puede limitarse a la blisqueda de
un aprovechamiento mdximo sin cuestionar el contenido educativo,
los métodos de ensecflanza y las repercusiones dé l1a experiencia
educativa a corto y largo plazo en todos los aspectos de la vida

del individuo.

El sistema de valores prevaleciente y el orden social establecido
nos hablan de una predeterminacién de muchas de las formas de
comportamiento, siendo la educaci6n "un instrumento de control
de los que dirigen la sociedad sobre los 'dirigidos'"(Skinner,
citado por Ribes, 1975) y el entorno social, el que establece el

qué, cémo y cudndo ensefiar.

Es claro que la educacifn rebasa los limites de la Psicologfa
Educativa, pero ignorar las variables implicadas es tanto como
contribuir a mantener su influencia sin ser siquiera conciente

de 1v que se estd haciendo,
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ElL psicéblogo ha -de preccuparse por los contenidos, medios y
estructuracién de los programas educativos y no ser solamente un

instrumento de maximizacién de los resultados.

Ribes (1975) redundando en esto seflala que la tecnologia
conductual debe precisar sus propias condiciones de aplicacién
y sus objetivos en forma consecuente con los principios tedricos
que le han dado origen", lo cual nos obliga a ampliar nuestra
visién del fendémeno educativo y a retomar la responsabilidad de
cuestionar nuestro propio quehacer cotidiano, incluyendo aqui la
necesidad de ser tan objetivos e imparciales como sea posible al

hacer el planteamiento de los problemas que pretendemos resolver,

Por sus caracteristicas el sistema educativo mexicano selecciona,
mis que prepara a los estudiantes. E1 grueso de la poblacidn
demanda oportunidad de acceso a todos los niveles educativos,
“respondiendo a la idea generalizada de que la educacién es el
medio apropiado para competir en igualdad de condiciones por
oportunidades de trabajo, consumo y éxito" (Morales, 1979), pero
al interior de la escuela se reproducen las rclaciones existentes
en la sociedad. Cada uno de los implicados en este proceso, lleva
al aula su rol social, lo que contribuye a la estructuracién

pirnmidnl.‘

No sé6lo no se subsanan las deficiencias que cada estudiante

prasenta, sino que al ignorarlas se incrementan las diferencias



5
y el rezago de la mayoria en relacién a un pequefic nimero de
afortunados. El mantenimiento de la disciplina juega aqu{ un
papel relevante: en tanto se utiliza como elemento de control
externo reduce la posibdilidad de que el estugiante se
responsabilice de sus propios actos y por tanto que aprenda a
ejercer el autocontrol que la vida adulta nos exige para poder
llevar a cabo planes a largo plazo y en cambio, propicia la

obediencia y la sumisién al poder.

El nivel medio superior es un punto crucial en la educacidn, a
€1 llega sélo una parte de quienes se incorporan a la primaria
y es la puerta de acceso a una carrera universitaria y de ahi a
4reas de trabajo administrativas, la posibilidad de acceder a los
mandos intermedios o altos y el cousecuente ascenso en la escala

social.

La finalidad esencial del bachillerato es "generar en el educando
el desarrollo de una primera sintesis personal y social que le
permita su acceso a la educacioén superior, a la vez gue

le dé una comprensién de su sociedad y de su tiempo y lo prepare
para su posible incorporacién la trabajo productivo” (Congreso

Nal. de Bachillerato, 1982)

A manera de ubjetivos especificos estdn:
1)}. el vonsclidar e integrar informaion dirigida a desarrollar

la abstraccion y la actilud cientifica.



2)_Enl§zur los conocimientos de lbsrniveléiupfe;{ésrcoﬂ 1a

ensefianza superior y

3) Formar en el educando las actividades y habilidades "que lo
orienten, preparen y estimulen para el autoaprendizaje" (Congreso

Nal. de Bachillerato, 1982)

y en algunos casos, formar recursos humanos entrenados a nivel

técnico para incorporarse al sector productivo.

Para lograr esto, se pide al alumno que sea auténomo, creativo,
critico y analitico, que participe de manera activa en la
aprehensifén de un acervo cultural tan extenso que se requiere de

su segmentacién para tener acceso a él.

No es sorprendente que después de estar inserto en un sistema en
el que la repeticién de datos exactos, independientemente de su
significado y aplicacién era equiparado al aprendizaje y en que
el objetivo bidsico era aprobar los exdmenes y el profesor era
supervisor continuo, el estudiante no sepa como responder ante

este reto desmesurado.

Las probabilidades de sobrevivencia en este nivel se reducen con
las formas de evaluacidn, que dejando fuera toda posibilidad de
eliminar los "vacios" de informacidén fungen sélo como instrumento

de deteccién de estos.
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Bajo el supuesto de que la calificacién asignada corresponde a
lo aprendido, aGn tas notas intermedias indican una cantidad
menor de conocimiento, cuestién que al igual que los casos de
reprobacibén, tampoco sers atendida e implicard a largo plazo un

rezago acumulativo.

Sin pretender olvidar la influencia del contexto social, los
objetivos institucionales, 1la preparacién y métodos de 1la
enseflanza, ni adn la importancia de la relacién grupal y con el
docente, podemos afirmar con Fox (1983) que, sobre todo a este
nivel, es el estudiante el ingtrumento primario de la metodologia
educativa y quien en dGitima instancia expérimentn las

repercusiones y contradicciones de su preparacién,

Asi tenemos a los programas de entrenamiento en hébitos de
estudio como un instrumento para mejorar el aprovechamiento
escolar, pero sobre todo para devolver al estudiante .la
responsabilidad y mando sobre s{ mismo en esa drea de su vida y

ain en otras.

No podemos ignorar que ademds de implicar mayores limitantes para
integrarse al sector productivo, el bajo apraovechamiento con la
consecuente reprobacién y a veces abandono escolar, representan
una cadena tal de fracasos que contribuye a desarrollar actitudes
de desvalorizacién manifiestas en el desinterés por esta y otras

actividades, agresién y rechazo. (Viesca, 1981)
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Cabe seflalar la existencia de dos elementos bdsicos en este tipo
&e‘cursos: las técnicas, es decir la forma de aproximacién al
éstudiu y los hdbitos, que no son sino la incorporacifn de las
técnicas como una forma cotidiana de respuesta ante los

requérimientos académicos.,

La primera aproximaci6én formal que encontramos en este sentido
as una técnica de estudio desarrollada por Robinson en 1946: el
método SQ3R, el cual con traducciones, formas resumidas y
aportaciones, permanece hoy en dia como una herramienta para la

lectura y el estudio.

Hacia los afios 60's los trabajos de Staton y Zubizarreta, entre
otros, integran técnicas como la elaboracién de guias de estudio,
preparaci6én de exdmenes; asi como sugérencias en las que reconoce
la existencia de factores que interfieren con el aprendizaje y

la importancia de la planeacibén y la constancia.

‘En esa misma década, las investigaciones de William F. Brown (en
Brown y Holtzman, 1981) dan origen a lo que podriamos considerar
el primer curso de entrenamiento en hAabitos de estudio
eficientes, en el que se incluyen técnicas de estudio, control
de factores personales y ambientales, elementos de apoyo y una
escala de medici6én que representa la oportunidad de detectar las
deficiencias del estudiante en estas dreas y sobre todo, es una

gufa a seguir para solventarlas.
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‘A partir. de dicha escala y de los trabajos realizadas por
investigadores de diferentes universidades de la Cd.de México,

Miguel Angel Rosado (1982) disefia su "Inventario de Estudio para

- Diagnéstico Breve", el cual fue sometido a estudios de

confiabilidad para estudiantes mexicanos, hacia 1977 y es
actualmente la prueba méds completa al incluir 12 escalas, cada
una de. las cuales evalda un aspecto diferente de los hdbitus,

habilidades y actitudes hacia el estudio.

Por su parte, el ya cldsico estudio de Fox, realizado también en
los 60's, representa una aportacién netamente conductual al
trabajar en el control de estimulos, apoyado con estrategias de

reforzamiento y mantenimiento de la conducta.

Otra importante aproximacién a este problema han sido las
investigaciones de Quezada y Cols. {Quezada, 1981: Quezada y
cols,, 1986) bajo los auspicios de la Universidad Nacional
Autonoma de México, que culminaren con la aparicién en 1986 de
la “Guia del Estudiante": una serie de 13 folletos, cada uno de
los cuales trata sobre una técnica de estudio bajo un formato de
autoaprendizaje e incluye un pre y post-test, informacidn
concreta sobre la técnica y forma de aplicacidén, ademds de un

cuadro sin6éptico del folleto.

Fuera de esto, los trabajos realizados en esta drea se centran

en algun aspecto del entrenamientv de los hdbilos de estudio.
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siendo su interds el rebatir, apoyar o proponer alguna estrategia
en particular. Aqui, necesitamos destacar la labor de Dansereau
(1979) quien aporta a las técnicas 1;|e estudio, estrategias de
soporte destinadas a mantener la conducta adecuada y que en gran
medida representa el interés por considerar y controlar aspectos
que pueden significar la diferencia entre el [racaso y el éxito
al tratar de entrenar a un alumno en técnicas de estudio

eficientes.

Por su parte, el presente trabajo tiene como objetive proponer
la Guia de un Curso para el Entrenamiento de Hébitos de Estudio
Eficientes a partir de una revisién bibliogréfica de los trabajos
‘desarrollados en este 4mbito. Lous aspectos incluidos en ella
rompen los limites de la Psicologia Educativa al considerar otros
aspectos del repertorio conductual del alumno que afectan o se
requieran para que sea ¢l quien regule su aprendizaje y responda

a las exigencias del medio educativo a nivel bachillerato,

Nuestra perspectiva considera que las dificultades para aprender
y especificamente para obtener un alto nivel de aprovechamiento
en la escuela incluyen, por parte del alumno, deficiencias en
actividades especificas de estudio-aprendizaje asi como carencias
de habilidades asociadas tales como manejo de la ansiedad,

asertividad, autocontrol y solucién de problemas.
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En ei primer capitulo haremos un andlisis de la educacién formal
en nuestro pais, las caracteristicas y contrAdiccinnes que
presenta, buscando con ello conocer sus alcances en los

diferentes dmbitos de la vida del individuo.

Asi, la educaci6n es considerada una oportunidad de desarrollo
en la medida en que sus limitaciones se hagan explicitas y se
busquen alternativas de accién, deslindando la responsabilidad
y potencial yue tiene cada sujeto sobre su propio procesv

L4
educativo.

La segunda parte es el andlisis de los aspectos persaonales y
ambientales que requieren ser controlados a {in de facilitar las
actividades de estudio-aprendizaje, asi como de las técnicas de

estudio que han sido desarrolladas.

Un aspecto sobresaliente es el tratamiento segmentado que se ha
dado al entrenamiento en hdbitos de estudio, siendo s6lo dos los

programas diseilados para su aplicacién,

El capitulo 3 analiza aquellos aspectos que, desde la perspectiva
del aulor, son esenciales para que el alumno enfrente de manera

exilusa los requerimentos de la escuela.

El manejo de la ansiedad, la asertividad. el autocontrol y la

solucidn de problemas ~temas clinicos por excelencia- son vistos
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aqui como una herramienta necesaria para enfrentar situaciones
de conflicto y eficientar las actividades del individuo en éste,

igual que en cualquier otro dmbito de su vida.

Y por dltimo el cuarto capitulo es una propuesta para integrar
todos estos aspectos en un curso que considere al alumno como
parte fundamental de su propia formaci6én, haciéndolu sujeto y

objeto de su propio entrenamiento.

La programacién de dicho curso, carece necesariamente de un
cardcter lineal al retomar las necesidades particulares y los
resultados que se vayan obteniendo. Sus objetivos, integran y
entrelazan los diferentes aspectos que a lo largo de la revisidn
se presentaron como necesarios para responder de manera integral
a las exigencias escolares y se propone para cubrirlos, una serie
de dindmicas grupales asi como algunos textos y formatos de

evaluacidn.



CAPITULO PRIMERO

ENSERBANZA—~APRENDIZAJE

Paulo Freire (1976) sefialaba que no existe educacién sin sociedad
humana y no existe hombre fuera de ella, al hacer hincapié en lo

importante que resulta ese proceso en la historia de la humanidad

El hombre se desarrolla en un mundo al que debe integrarse, lo
cual logra en la medida en que encuentra una razén para su
existencia y se hace conciente del papel que juega y su

relevancia,

Vivir es un proceso en el cual las relaciones con los medios
social, natural y nuestra participacién activa en forma de
analisis, critica y transformacién, nos definen como seres
humanos; sin embargo es posible no darse cuenta de esto, no
involucrarnos realmente en las experiencias que tenemos e ignorar

la temporalidad que caracteriza a la vida.



La educacién debe ser utilizada para apoyar al individuo en ese
proceso de hacerse humano y sabiendo que todo contacto con otras
personas origina cierto tipo de aprendizaje, nos merece qspecial
atencién 1a educacidén escolarizada, en tanto se ocupa’
explicitamente de la formaci6én de un nimero considerable de

persanas,

1. IL.A EDUCACYXON FORMAL.

Existen diversas perspectivas desde las cuales puede visualizarse
a la educaci6n, entre ellas destacan las que la.categorizan como
un fenémenc social y aunque llegan a diferentes conclusiones y
ponen en relevancia distintos aspectos en ocasiones en detrimento
de otros, coinciden en considerar que no es s6lo el proceso de
enseflanza~aprendizaje, expresado en la relacién directa entre
maestro y alumno, lo que caracteriza a la educaci6n; que es este
un elemento resultante y condicionante al mismo tiempo de la
egtructura econbémica, juridica, politica, cultural e ideolégica
del sistema social del cual forma parte; que como todo fenémeno
social es un proceso poseedor de cierta especificidad y relativa
autonomia ,y que traspasa en mucho los limites de la educacidén

escolarizada (Salamén, 1980).
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En el presente trabajo heﬁos decidido adoptar este punto de
vista; partimos del supuesto de que el aprendizaje escolar no
puede ser s6lo resultado del esfuerzo y dedicacidn del alumno,
en tanto es un fonémeno complejo en el que se da una interaccién
de factores de todo tipo, de tal manera que ninguno es
determinante por si s6lo, sino en relacién con los demds (Viesca,

1981).

Asf{ que iniciaremos exponiendo, sin pretender abarcar todos los
elementos involucrados, el contexto en que se da el aprendizaje
escolar y el porqué de la necesidad de dar entrenamiento a los

alumnos en Estrategias de Estudio Efectivas.

La educacién fue definida. por Durkheim (1978) como
"la accién ejercida por las generaciones adultas sobre
las que todavia no estan maduras para la vida social
con el fin de suscitar y desarrollar en el nifio, un
cierto nuimero de estados fisicos, intelectuales y
morales que exigen en é1, la sociedad polftica en su
conjunto y el medio especial al que estd
particularmente destinado"”.
De aqui se desprende una funcién socializadora a partir de la
cual el individuo internaliza, por una parte el conjunto de
elementos que forman la cultura a la que pertenece, dandole
continuidad y permanencia; y por la otra, es entrenade para

ocupar un lugar especifico dentro de cierta clase social.
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Es tal 1la relevancia de estas funciones que se hace necesario
institucionalizar dicha accién, sistematizdndola dentro de un
conjunto de disposiciones, métodos y normas gque persiguen
objetivos coherentes al momento histérico del que se trata y a

la ideologia dominante.

Dentro del marco de nuestra sociedad, cada sector de la poblacién
ve en la escuela la posibilidad de realizar diversas
expectativas. Las clases més bajas consideran a la educacién un
medio de movilidad, esperando que haga posible una verdadera
igualdad de oportunidades, mediante 1a aplicacién de una
"digcriminacién positiva, que borre las diferencias de clase y
sea el principal instrumento de introduccién de una nueva era
exenta de privilegiados™ (Levitas, 1979), ilusién aloatada por
el discurso teé6rico dominante que sin cuestionar las bases
estructurales del sistema educativo, lo reforma continuamente

déndole un barniz de modernizacién y blsqueda de la eficiencia.

De 1a escuela se espera también que contribuya a satisfacer las
necesidades del sector praductivo, al formar personal capacitado
en las 4reas que se requiere e ir seleccionando a los nds

hébiles.

En congruencia, los objetivos de la educacién y en particular los
de las escuelas a nivel medio superior, plantean la necesidad de,

que el alumno participe en forma conciente en el mejoramiento
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‘de su comunidad y pais, "al percibir, comprender y criticar
r&cional y cientificamente las condiclones ecolégicas,
socio-econbémicas y politicas" de las mismas, y se incorpore

““"vocacional y académicamente a estudios superiores o en su caso
a un trabajo productivo” (Congreso Nacional del Bachillerato,

1982).

Los planteamientos que subyacen a dichos objetivos tienen, sin
embargo aspectos que son fuente de continuas contradicciones y

que serdn objeto de un andlisis en los siguientes apartados.

Por ahora, es importante seflalar que la accion educativa
resultante se ceuntra en la transmisién de conocimientos,
otorgando un papel privilegiado al profesor y estableciendo con

ello una comunicacién lineal e incluso mecénica.

Haciendo nuestras las palabras de Freire (1976), podemos afirmar
que pocas veces se concibe a la educaci6én como praxis y accién

del hombre sobre el mundo para transformarlo.

La educacidn debiera implicar un proceso de retroalimentacién
entre el que ensefia y el que aprende, as{ como un objetivo final
logrado una vez que el alumno es activo participe del proceso y
puede - entonces modificar su propia existencia y el medio

circundante.
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La educacién escolar no debe equipararse al entrenamiento, que
consiste en la realizaci6én de actividades cada vez mis complejas
dirigidas a desarrollar hdbitos o habilidades y menos atn

limitarse a comunicar conocimientos de manera sistemdtica.

Incluso en el Diccionario de Psicologia (1979), se subraya la
diferencia entre estos procesos y la educacibén, la cual "abarca
a todo el individuo" o en otras palabras, su formaci6én para la

vida.

Sin embargo, la educacién en la escuela se limita a la
instruccién, debido a que parte de wmodelos de ensefianza -
aprendizaje cuya (finalidad b&sica es la transmisi6én de
conocimientos utiles para la conservacién del orden existente,
los cuales reflejan la ideologia dominante que adin cuando no

descarta otras concepciones, suele absorverlas o reutilizarlas.

Jiménez (1982), nos explica como se da este proceso al sefialar
que los modelos educativos son llevados a la préctica por el
profesor, quien mediante su trabajo intelectual, capacidad
pedagbégica, planes y programas de estudio "da lugar a alumnos con

mis informacion y determinada formacidn,

El objeto subre el cual maestro y estudiante trabajan esti dado
por entidades ajenas a ellos, y por ende se esfuerzan por

alcanzar metas predeterminadas externamente.
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Ahora, si los objetivos a cubrir requieren de instrumeatos de
produccidn acordes a ellos, tanto las herramientas a utilizar por

profesores como por el alumno, estan limitadas por estas metas.

En este proceso educativo no se producen conocimientos, sino sélo
se transmiten y al ser esto lo esencial, se da por hecho que los
conocimientos ya existentes, son verdades dadas que han de
asimilarse mediante un proceso bé4sicamente repetitive. El
andlisis critico y la creatividad, son aqui initiles herramientas

de lujo , que a fuerza de no usarse, tienden a desaparecer.

Bajo este contexto el profesor queda escudado -y atrapado- en un
papel de poseedor de conocimiento y por lo tanto méxima
autoridad, ejerciendo una labor de cierto prestigio; basddose en
forma parcial en su experiencia, la cual estd determinada entre
otras cosas, por los efectos de su enseflanza a largo plazo, con
los que en realidad no tiene contacto, atln cua'ndo ésta es la
consecuencia mas importante de cuantas configuran su

comportamiento (Skinner, 1982).

La relacién que se presuvpone han de llevar maestro y alumno es
de dependencia, siendo el primero encargado de evitar que se
cometan errores, quien debe y puede juzgar las acciones que se
lleven a cabo; quien determina la legitimidad de los intereses
del educando y en Gltima instancia quien define la comunicacion

que ha de darse ( Bohoslawsky, 1971).
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Siendo asi, no es extrafio que se guie por cuestiones como que

el grupo guarde silencio y se muestre atento cuando é1 habla.

También le es deseable que alguien quiera contestar a sus

preguntas o se muestre ansiosc por entrar a su clase.

En la interaccién cotidiana el maestro y el alumno se refuerzan
mutuamente en forma positiva o negativa; al no tener claros sus
objetivos, los comportamientos que refuerzan al maestro, son
considerados por €1, signo de éxito, aidn cuando le impliquen

exhibir conducta agresiva.

Ademds, como parte de una élite en posesi6n del conocimiento, el
profesor estd lejos de ser un facilitador, se mantiene distante,
pone de manifiesto 1a ignorancia ajena, mieatras que los alumnos
“han de contentarse con lograr la mayor aproximacién posible a
su conducta verbal y a sus técnicas de investigacién, asi como
mantener una conducta receptiva que habitualmente llega a rozar
los limites de la pasividad total" (Ulrich, 1975), la cual es
alentada en tanto permite "verter" con mayor eficacia la

informacién.

Al considerar que esta es una forma "natural" de relacionarse,
se asume sin posibilidad de escape, que el alumno ha de ser

sometido, dirigido y que su papel es el de depositario:
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“elemento pasivo de una relacién vertical en la que la autoridad
pertenece a un sector de gente aduita, conservadora y

generalmente inflexible.

Asi, un solo individuo dirige y controla la mayoria de las veces
con férrea y alienante disciplina, todas y cada una de las
acciones dentro del aula, mientras se desatiende e ignora en
forma sistemdtica, aquello que se desconoce, a efecto de
trabajar sobre lo conocido y seguro: probada férmula para

perpetuarlo y alejar la duda.

Ante esta situacidén podemos considerar con Bohoslawsky (1971} que

el sistema educativo es fundamentalmente restrictivo:

en primera instancia por el tiempo que demanda y mantiene
al alumno alejado de su realidad social, dentro de lo que algunos
han llamado realidad escolarizada, haciendo referencia a su
aislamiento y concepciones maniqueista y cientificista;

por la especializacién a la que aspira, fraguentando con ello
el conocimiento y 1a visién del individuo sobre su mundo,

y muy especialmente por la relacién de verticalidad de la que
se deriva reflejando el autoritarismo socio-politico en la
relacién ~auvtoritaria también~ del profesor con el alumno, quien
términa por internalizar los valores que se han puesto en
relieve: el respeto por la autoridad, el desprecio por lo

desconocido, el sometimiento.
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Diversos aspectos contribuyen a este estado de cosas; tenemos por
una parte la masificaci6én de la enseflanza, con su aparente
apertura a un nimero mayor de personas, que ha desembocado en la
existencia de grupos sobrepoblados en los que se pone en relieve

el logro personal.

A su interior, el sistema competitivo hace positle fundamentar
las diferencias individuales no s6lo en la propia habilidad, sino
también en las carencias de los otros, con lo que quienes de
alguna manera sobresalen tienden a subestimar a sus compafieros
y en congruencia se muestran agresivos, intolerantes y prestos

a castigar los errores ajenos (Ames, 1981).

El grupo como tal es ignorado, con 1o que se ignoran también los
beneficios que podrian obtenerse de su integracion y del proceso
de elaboracién individual, que en el contexto grupal permite la
participacién y aprovechamiento de dicha experiencia en favor de

todos.

En una situacién de cooperatividad no se pondria en juego la
autoestima, de tal forma que ante una pobre ejecucién, el alumno
reaccionaria con la certeza de que es posible mejorarla, sobre

todo con el apoyo de quienes le rodean (Ames, 1981).
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En contraste, en nuestras clases formadas por un gran ndmero de
personas compitiendo entre s{, se hace indispensable la funcién
disciplinaria del docente, la cual ha dado como resultado una
baja sustancial de los niveles de cunociﬁiento que poseen las
nuevas generaciones, en comparacién con aguellas anteriores a los
afios setentas, entre otras cosas por el tiempo que requieren

(Tirado, 1986).

Un dltimo aspecto a considerar esté conformadn por los contenidos
de cada programa educativo, los cuales incluyen una infinidad
de datos agrupados en diversas 4reas cuya relacién es ignorada
¥ que aparentemente carecen de aplicaci6én en la vida cotidiana
debido en parte a que 1la formacién do profesores es en la
generalidad de los casos deficiente, y suelen ser enviados a
llevar & cabo reformas educativas de las cuales mal conocen sus

bases tedricas o bien tienen dudas o reservas al respecto.

A esto se aflade la forma de evaluaci6n predominantemente por
exémenes, mediante los cuales se evalia el rendimiento; concepto
tomado del 4mbito empresarial que implica la idea de un producto
logrado por el alumno, sin considerar la incidencia del proceso
de ensefianza-aprendizaje, con lo que se libera a la escuela de
toda responsabilidad sobre el desempefic de cada individuo

(Viesca, 1981) y se ponen en relevancia las diferencias.
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El hecho de que estos exadmenes se apliquen al final de una unidad
o un curso, evita que pudieran ser utilizados como
retroalimentacion para detectar “lagunas de conocimiento"; esto
contribuye al retraso acumulativo del estudiante en tanto no se
resuelven las dudas y en cambio se continGa con informacién cada
vez mis compleja, teniendo cada alumno que avanzar al ritmo de

la mayorifa.

A partir de esta situacidén el objetivo del estudiante suele ser
aprobar por cualquier medio posible todos sus exdmenes, sin

importar si aprende.

No es extrafio entonces ver a la memoria convertida en su
herramjenta fundamental y tenerlo ocupado en repetir informacién
sobre aspectos totalmente ajenos a su contexte y problemética,
olvidando que "el conocimiento es importante no en si{ y por si
mismo, sino en Ia medida en que permite explicar la realidad
vivida" (Tirado,k1986) y que es retenido en funcién del grado de
significacién que tiene para el sujeto y no por la simple

raiteracién.

Al respecto Michel (1982) sefilala que podemos aprender por
condicionamiento, imitacién, comparacién, asi como por ensayo y
error, sin tener en ello mayor control sobre lo que se aprende,

y cubriendo sin embargo los objetivos que alguien m&s se plantea,
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A esto se antepone una alternativa que tal vez seria mis
correcto considerar como un nivel superior de aprendizaje, en
tanto implica los anteriores y consiste en la selecci6n,
andlisis y organizacién de las experiencias vividas a fin de
darles coherencia mediante su integracién en conceptos, ideas,
principios y teorfas, requiriendo del alumno una participacién
activa que lo convierta en sujeto de esa transformacién.

Sin embargo no es esta una opcibén que se ensefie al estudiante,

ni mucho menos que se aliente.

Realmente, el sistema educativo centra sus actividades en la
instrucecidn y las contradicciones que la caracterizan
determinan muchas fallas aln en esta tarea, sin limitar a ella

su problemitica que va mas allé de las aulas.

Dentro de este aspecto, consideramos necesario detenernos en el
problema del bajo aprovechamiento, que trae consigo rezago,
desercién asi como reprobacién. En é1, la escuela contribuye al
poner de manifiesto las habilidades y deficiencias de cada
persona y ocuparse en evaluar que tanto aprende, mAas que
asegurarse de que aprenda; pero curiosamente ante los ojos de

todos, el problema se revierte, liberdndola de toda culpa.

Existe una creencia generalizada de que el aprendizaje escolar

se d& unicamente en funcién de la capacidad , esfuerzo
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y dedicacién de cada alumno en lo individual (Plaisance, 1979;
Viesca, 1981), lo cueal aunado a la también pgeneralizada
experiencia de fracasos en este ambito, ha contribuido a 1la
sobrevaloracién del aspecto biolégico -los "dones"~; ignorando
la privacién cultural que las m4s de las veces acompajia a los
casos de alumnos con dificultades para cubrir las exigencias
escolares, asi como los efectos de las propias caracteristicas
de la préctica educativa, inclufdas las condiciones fisicas y

geograficas de la escuela.

El hecho de que un alumno obtenga determinada calificacién
impele a los demds a identificarlo a partir de ella; los que no
logran adaptarse al sistema suelen escuchar comentarios respecto
a su incapacidad; son marginados a cada momento, pues todos
"saben"” que no pueden esperar buenos resultados de ellos y han
de someterse a eoxdmenes y cursos que lejos de permitirles

incrementar su nivel, contribuyen a estigmatizarlos.

Diversos autores ( Palacios, 1985; Séve, 1979 y Viesca, 1981)
hacen hincapié en que durante su vida escolar, el individuo
desarrolla sentimientos de valoracién y desvaloracién de su
personalidad, en relacién con su aprovechamieanto. Estos
sentimientos pueden trascender a etapas sucesivas de la vida del
individuo, afectando su desempefio laboral y social y
repercutiendo en su autoestima, asi{ como en su motivacién para

el trabajo.
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En este sentido, encontramos también que al asumir los valores
inculcados en la escuela, nos apegamos a una rigida estructura

de conocimientos as{ como a una visién parcial de la realidad,

Los descubrimientos y aportaciones cientificas se vuelven
resultado exclusivo de aquellos que se atreven a romper -no sin
la consecuente angustia y sentimiento de culpabilidad~ con esa
estructura, y descubren también que el proceso para llegar a
ellos, lleva algo de intuitivo y emocional que choca
completamente con la rigidez de los métodos experimentales

{Bohoslavsky, 197f).

Ese rompimiento los hace diferentes, los caracteriza como seres
ajenos a cualquier perscona ordinaria, haciéndoles parecer genios
inalcanzables, que despiertan una mezcla de temor, desprecio y

respeto.

Solo asi se explica el papel asignado a la ciencia en la vida
cotidiana, en la que la gente suele creer ciegamente en lo que
es calificado como "cientifico”, por equiparar esto a una verdad
absoluta y se llegan a asociar aspectos de la tecnologia actual
a historias fantdsticas, mitificando algo que debiera ser s6lo
una herramienta, una mds para transformar su existencia (Jara,

1976) .
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Asi, los efectos de la educaci6n formal rebasan los limites de
la escuela al insertarse en otros Ambitos e introyectarse en el
individuo; muchos de esos efectos son negativos, de ahi 1la
constante preocupacién que a través del tiempo persiste y se
manifiesta en criticas y alternativas, a veces tan extremas que
llegan a proponer la supresién del profesor e incluso de las

instituciones educativas.

Skinner (1982b) afirma que la gente tiende a eliminar, tratar
de disminuir o evitar los estimulos dolorosos o peligrosos; sin
embargo ante la agresién que representa la escuela no podemos
anteponer su eliminacién,porque eliminariamos también sus efectos

deseables .

En este sentido nos recuerda que "sin ayuda, nadie aprende mucho
del mundo real" (p.148), pues el contacto personal que podemos
tener con é1 es sumamente limitado y ademds en la vida cotidiana
se aprenden sélo cuestiones pertinentes al presente o para el
futuro inmediato, cuando a largo plazo se requerird de
habilidades y conocimientos que en el ahora pueden resultar

initiles.

Debe recordarse también que el medio ambiente ensefia con la misma
facilidad conductas torpes que hdbiles, mientras la directividad

implicada en 1la escuela, nos guia en un camino recorrido ya
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“-por:muchas generaciones, con lo que las producciones artisticas,
',"cie@titlcas o tecnolégicas, tienen una base firme sobre la cual

sustentarse.

La ‘escuela tienen 1la posibilidad de formar habilidades
especificas, pero sobre todo de ubicar al individuo en su tiempo
y darle perspectiva del futuro, en el cual se encuentran razones
para realizar actividades de consecuencias importantes, aunque
remotas, obteniendo as{ un apoyo del que carecen quienes se

autolimitan al presente (Skinner, 1982a).

Desde este contexto, si l1a funcion principal de la educacién es
transmitir la cultura, capacitar a los nuevos miembros de un
grupo para sacar provecho de lo que otros yz han aprendido,
entonces la tarea principal del estudiante es aprender lo que

otros ya saben.

E1l p(esente trabajo pretende apoyar al alumno en este sentido,
estableciendo lineamientos sobre habilidades de estudio y
complementarias que han de incluirse en un programa de
entrenamiento en hébitos de estudio eficiente, considerando que
el aprendizaje es el recurso mds valioso de que dispone un
individuo para integrarse a su mundo y que debe aprender a

dirigirlo dentro del &mbito educativo. Veamos porque:
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2. ESTUDIO-APRENDIZAJE.

En los niveles de primaria y secundaria, el profesor tiene
control: gpbre los métodos, materiales y objetivos del curso y
guia muy estrechamente todas las actividades escolares del alumno
quien, a pesar de las dificultades que pueda tener para

cumplirlas, sabe aproximadamente qué es lo que se espera de él.

Al integrarse a los niveles medio y superior, el sistema
educativo exige del estudiante que sc  desenvuelva con
autosufuciencia y de manera independiente., Las dificultades se
agudizan por las caracteristicas de la informacién a transmitir
y por entrar el individuo en posesién de un control sobre su

conducla, en el qgue no habia sido entrenado (Michael, 1975).

Se le pide que aprenda y sea buen estudiante, pero no se le
ensefla co6mo; los efectos se dejan ver tanto en el decremento de
su rendimiento escolar, como en su imposibilidad para
beneficiarse con nuevos programas tendientes a fomentar su
creatividad -tales como el perteneciente al Colegio de Ciencias
y Humanidades- o con la utilizacién de materiales y formas de

enseflanza diferentes a la exposicién y los libros.
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Ademids esto repercute en 1a personalidad del individuo y
podemos considerar que los hdbitos de estudio deficientes son lo
mismo causa que consecuencia de desadaptaciones, en la medida en
A que implican conductas de fraude durante las evaluaciones e

involucran la autovaloracién (Fox, 1983)

Esto se debe a que en un momento dado, puede contarse con libros
y material educativo perfectamente bien estructurado, pero su
adecuada utilizacién y el control sobre aspectos concomitantes
como organizacién del tiempo, lugar y "“cualquier forma de
reforzamiento o castigo, estin todos en manos del propio

estudiante" (p.25).

Al no haber existido un entrenamiento -explicito sobre coémo
estudiar, esta conducta queda sin un adecuado control, mientras
sus caracteristicas son determinadas por aquellas acciones que
en un momento dado parecieron dar un buen resultado o por otras
que a fuerza de repetirse -por falta de alternativas- se hicieron

habituales.

Al respecto Wolpe (1983) subraya que las consecuencias de un
hidbito -entendido éste como una manera uniforme de responder
ante situaciones ©bien definidas- suelen satisfacer las

necesidades del individuo o evitar el dafio, dolor o fatiga.
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Cuando éste no es el caso, debemos considerar que el hébito es
no adaptativo, siendo necesario reemplazarlo por otros que si lo

sean.

En relaci6n al estudio tenemos que se necesita, por una parte
disefiar técnicas que indiquen paso a paso cémo realizarlo, para
una vez probada su eficacia darla a conocer al alumno, siendo lo
més importante que las use tanto dentro como fuera del salén de
clase, arreglando para ello las contingencias medioambientales
y disposicionales del tal manera que su conducta sea controlada

por determinados estimulos (Fox, 1983),

S61o de esta manera podrd organizar y utilizar adecuadamente los
recursos disponibles, incluido el desarrollo de sus habilidades,

para alcanzar determinados objetivos de aprendizaje.

La pretencién es que los alumnos tengan la posibilidad de
alcanzar niveles de excelencia, por lo que requerimos en primera

instancia determinar en que actividades ha de ser entrenado.

Bretaver (1979, p.52) indica que "podemos considerar como buen
estudiante a aquel que redacta ensayos de calidad, resuelve bien
los exdmenes y discute con inteligencia el material complejo”;
de ahi que deba ensefidrsele a elaborar guias de estudio, exdmenes
de autoevaluacién, asi como a llevar a cabo su conducta de

estudio.
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Los pre~requisitos son leer y escuchar, mientras.que entre otras._
habilidades requiere saber dénde y cémo buscar informacién,

organizar sus actividades y plantearse objetivos.

Un obstdéculo importante para que las técnicas de estudio
efectivas se conviertan en hibitos es el conflicto que genera el
tiempo y esfuerzo requeridos para estudiar, al competir esta
conducta con otras, cuyos efectos reforzantes son mediatos e
incluso mas evidentes; por lo tanto se deben utilizar estrategias
para dar apoyo en este sentido, incluyendo en ellas entrenamiento
para que el alumno pueda iniciar y mantener su conducta de

acuerdo a sus objetivos y los requerimientos de la escuela.

En los siguientes capitulos nos ocuparemos de las técnicas de
estudio, pre~requisitos y habilidades, analizéndolas a partir
del tratamiento que han recibido en diferentes programas de

entrenamiento en hébitos de estudio eficientes.



CAPITULO SEGUNDO

TRABAJOS REAUIZADOS EN
HABITOS DE ESTUDIO

En el presente capitulo, haremos un andlisis de los programas
instrumentados para el entrenamiento de hébitos de estudio

eficientes a partir de los siguientes rubros:

Factores personales,
Factores ambientales,

Técnicas de estudio

Expouniendo sus fundamentos teéricos y los hallazgos de diferentes
investigadores; a fin de determinar en un andlisis posterior, los
componentes que de acuerdo a nuestro criterio deben ser incluidos

en un programa de este tipo.
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1. FACTORES PERSONALES.

Se consideran aqui todos los elementos inherentes al alumno que
afectan de alguna manera las conductas de estudio y su

efectividad.

a). Motivacidn

Los resultados de los programas experimentales reportados por
Bednar y Weinberg (1970), apoyan la creencia en que 1a motivacitn
contribuye a que se utilicen las técnicas de estudio, lo cual si
bien no es suficiente para incrementar el promedio general de

aprovechamiento, si marca un punto de partida.

Y es que en contraste con los alumnos que se encuentran motivados
a superarse, los que no lo estdn, manifiestan conductas tales
como pasividad, ansiedad y baja autoestima, las cuales
obstaculizan el aprendizaje de habilidades, propiciando faltas
continuas a los cursos de entrenamiento y expectativas muy

limitadas.

En este sentido, el ambiente familiar resulta determinante, pues
en su interior es donde el individuo se forma un concepto

determinado de la educaci6n y de lo que la escuela representa.
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Ademés -las-‘expectativas familiares respecto al grado académico
que debe alcanzar el escolar representaﬁ una variable importante
en” su desarrollo: por una parte el éxito o fracaso se vuelven
motivo de orgullo o molestia familiar y por la oira, se tiende
a etiquetar en uno u otro sentido al individuo, el cual tal y
como lo seilala Seve (1978) considera dicha etiqueta como
caracteristica definitoria e inalterable de su persona y adquiere
la responsabilidad de ser siempre excelente en su desempeiio v en
caso conirario, se "sabe" incapaz de cumplir adecuadamente,

llegando incluso a devaluar sus propios logros.

En el primer casou encontramvs que las tareas académicos pueden
verse como una pesada carga a la que hay que responder sin margen
de error, lo que lleva a estados de ansiedad y la presentaciodn
de conductas no adaptativas tendientes a reducirla: mientras que
para quienes se etiqueta como "negados" o "poco aptos”. les
resulta una oblipaci6én molesta, carente de utilidad a largo

plazo.

Dicha percepcion lleva con frecuencia a postergar las actividades
escolares, asi como a realizarlas con molestia o desgano o que
aumenta la posibilidad de cometer errores, presentar conductas
emocionales negativas y consecuentemente, recibir malas notas o
liamadas de atencién por no haberla concluido o purque no cubre

las exigencias de calidad.
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Aquf{ encontramos involucrados la autovaloraci6én, el manejo de
conflicto, de la ansiedad y 1a solucién de problemas, entre otros
aspectos que al decir de Viesca (1981) repercuten en todos los

4mbitos de la vida del sujeto.

Retomando el concepto de motivaci6n, McKeachie y cols. (1985),
al igual que Schunk y Gunn (1986), consideran que ésta, Lo mismeo
que la conducta, se ve afectada por la manera en que el individuo

percibe sus propias habilidades.

Esa autopercepcién tiene como fuente de informacidén la evaluacién
de la propia capacidad, tanto como la eficacia del deseumpefio en
situaciones de competencia, la opini6én de los demds, las propias
reacciones ante situaciones de presién y sobre todo las

experiencias de logro y/o fracaso.

Bandura (1982) seilala que un individuo con alta percepcién de si,
dirige su atencion a las demandas del medio ambiente, en
contraste con quienes tienen baja autopercepcién y por ende
realizan acciones contrarias a los objetivos que persiguen,
atendiendo especialmente a sus reacciones emocionales y a los

Juicios ajenos.

La autopercepcién y el uso de técnicas de aprendizaje, es
apoyada por Schunk y Gunn (1986), quienes observaron en su

trabajo que los estudiantes que wutilizaron dichas técnicas
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de resolucién de provlemas, desarrollaron una percepcidén alta de
su propla eficacla y posteriormente se mostraron més motivados

y dispuestos a desarrollar otras habilidades.

Bandura (1982) explica esta situacién sefialando que al realizar
en forma efectiva la tarea se obtiene interés intrinseco por esa
actividad, lo que deriva en la creacién de autoincentivos que se
van dando mientras mis se esfuerza el individuo y logra mas altos

niveles de ejecucién.

Michel (1992) coincide en otorgar importancia a la motivacién.
Para é1 ésta es una "fuerza interior que impulsa a una persona
hacia el logro de un objetivo (siendo necesaria para ) todo
aprendizaje, pues si hay interés, el aprendizaje se hace mas
participativo, mids efectivo, mids entusiasta" (p.22).

Para é1, este aspecto guarda relacién con la jerarquia de valores
que poseemos, Si nos hemos o no planteado objetivos, a dbénde se
dirigen éstos y la identificacién que hayamos logrado con la

escucla y el grupo del cual formamos parte.

El tener en un lugar preponderante de nuestra jerarquia de
valores, la obtencién de dinero, bienes materiales o prestigio,
determina cierta direcci6n en nuestras acciones. Por su parte el
conocimiento puede carecer de valor en tanto no tengan aplicacidén
dentro del medio circundante ni efectos positivos en forma

inmediata, con lo que resulta fdcil desatenderlo.
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Desde nuestro punto de vista, el constructo de autopercepcién de
la eficacia y motivacibén expuestos por Bandura y sus seguidores,
implica componentes cognitivos, sociales y habilidades
conductuales cuya inter-relaciéon los lleva a ocuparse de estados

internos y la manera de influir en ellos.

Consideramos que sus hallazgos pudieran tal vez retomarse,
reinterpretindolos bajo el concepto de reforzamiento intrinseco
y replanteando la problemitica que pretende resolver en términos
de la dificultad de colocar a la conducta de estudio —igual que
cualquier otra que desee establecerse- bajo un control de

estimulos que la propicie y mantenga.

En este sentido, los logros y fracasos han de ser vistos como
parte de una historia de reforzamiento que como tal, determina
en gran medida 1la actuaci6én del individuo al enfrentar

situaciones que guardan relacién con esas experiencias,

Revisarlas puede proveer de retroalimentacién si se analiza
funcionalmente el desempefio que se tuvo y se retoma la
informaci6én para modificar la actual manera de responder; sin
embargo esto no es suficiente pues todo cambio requiere conocer
formas alternativas de comportamiento tanto como el

procedimiento para lograrlo, pero saobre todo, llevarlo a cabo.
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Como puede observarse estos elementos no aportan alternativas al
entrenamiento de habilidades de estudio eficientes, si bien
seflalan la necasldah de hacer explicitas las expectativas de cada
estudiante y retomarlas al plantearse objetivos, para que siendo
éstos congruentes, le ofrezcan la posibilidad del reforzamiento

intrinseco y finalmente el control de su vida.

Por su parte, el aspecto cognitivo que considera influye en la
ejecucién, subraya lo que desde nuestra perspectiva es conocido
como ideas irracionales. Estas ideas nos causan problemas al
enfrentar las exigencias del medio ambiente, pues afin partiendo
de una situacién real, el individuo genera pensamientos que la
distorsionan e incluyen aspectos autodevaluativos y otros
referentes a la tarea, que la hacen parecer una empresa tediosa,
inGtil o desproporcionadamente dificil, lo cual interfiere en su

realizacién (Manual de Procedimientos Clinicos, 1981).

Por esta razén creemos importante incluir en el programa de
entrenamiento una parte de deteccién de este tipo de ideas a fin
de descartarlas como obstaculo y las analizaremos méds

detenidamente en el siguiente capitulo.

As{ mismo se integrari el planteamiento de objetivos -que para
Bandura es algo inherente a la motivaci6én- como un procedimiento

especifico en el que el alumno debe ser entrenado.
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b)) Salud Fisica.

En otro grupo de factores personales, encontramos la salud fisica
como requisito indispensable para enfrentar la vida estudiantil,
especialmente en términos de alimentacién, vista (Brown vy
Holtzman, 1981), y equilibrio entre el tiempo dedicado al suefio,
descanso, distraccién y ejercicio fisico {(Guerra y McCluskey,
1979; Zubizarreta, 1985); la necesidad de minimizar los problemas
personales y financieros a fin de impedir que interfieran en las
actividades aescolares y el cuidado de las relaciones

interpersonales.

En cuanto a este G1timo aspecto, Brown y Holtzman (1981) sefialan
al grupo como fuente de interés y medio de aprendizaje. Asi
tenemos que el hacer algo en beneficio de los demds propicia la
disminucién de las propias preocupaciones y nos deja con la

sensacién de ser valiosos.

Por otra parte, el trabajar de manera conjunta ~adn cuando
inicialmente implica ciertos problemas en tanto no es lo
acostumbrado- propicia un sentimiento de pertenencia,
conocimiento e identificacién entre los participantes y una
estimulacién continua, dirigida al logro de objetivos comunes

(Zarzar, 1983).
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Respecto a estos: factores, consideramos necesario que el alumno
conozca su influencia sobre la conducta de estudio~aprendizaje
para poder identificar y controlar logs aspectos que en su caso
particular, pudieran estar afectandcle o bien determinar la

necesidad de buscar apoyo especializado.

2 . FACTORES AMBIENTALES

a) Lugar de estudio.

Las distracciones son un serio obsticulo en la realizaci6n de las
actividades de estudio, siendo posible eliminarlas en un buen
porcentaje al controlar las caracteristicas del lugar en que se

trabaja.

Siempre hay condiciones fisicas que pueden disminuir nuestra
atencidn, incluso sin que nos demos cuenta de su influencia,
siendo necesario analizar nuestro medio, detectar sus condiciones
y evaluar objetivamente los efectos que tienen sobre nuestro

comportamiento. .

Los principales generadores de distraccién son estimulos

auditivos y/o visuales, asi como la desorganizacién.
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Brown (1987), seflala como distractores auditivos :

a) Conversacién. Siendo que a cualquier persona le es
gratificante participar en una charla, la oportunidad de
hacerlo le resta concentracién al estudio e incluso, tiempo
si se participa en ella. Asi, el teléfono y los compafleros

son elementos que deben evitarse.

b) Radio y TV. Ambos tienen el objetivo badsico de captar la
atencién fungiendo como pasatiempos, gpor lo que la
probabilidad de que lo logren es muy alta; sobre todo
considerando los cambios de misica, volumen y los
comerciales., Lo recomendable serfa utilizar tocacintas a fin
de controlar el volumen y tipo de misica que se escucha, lo
cual ayuda ademds a disminuir otras distracciones auditivas.
Sin embargo esto queda en funcién del efecto particular que

causan en el alumno.

c) Ruido exterior. Este incluye aquellos sonidos sobre los
que el estudiante no tiene control. Cabe mencionar que las
voces, al tener un significado son més poderosas como
elemento de distraccidon, que los sonidos de camiones, o
similares. Si la concentracién se hace dificil debe
considerarse la posibilidad de cambiar de sitio o trabajar

en un horario diferente.
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Entre los distractores visuales tenemos cualquier material o
: alemento que esté ubicado en nuestro campo visual y que no tenga
nada que ver con el material de estudio, en tanto puede dar lugar

a recuerdos © ensoilaciones.

Un aspecto importante es dejar libre la mesa de trabajo, ubicando
en ella inicamente lo que vaya a utilizarse y colocar ésta frente

a una pared desnuda.

La desorganizacién incluye el 4rea de trabajo y los materiales

a utilizar.

El 4rea de trabajo implican un espacio adecuado, una silla comoda

y de respaldo recto.

La iluminacibén ya sea artificial o natural ha de distribuirse
uniformemente sobre el material en que se trabaja, en forma

indirecta.

La ventilacién y temperatura son también importantes, no debiendo

ser extremosas.

En cuanto al material de estudio, diversos autores coinciden en
que debe tenerse a la mano todo 1o necesario al iniciar las
actividades de estudio para evitar interrupciones, llendo a

buscar alguna cosa cada vez que se nacesita.
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Brown y Holtzman. (1981) proponen una lista cuye usbrpprmite

ofganizarse en este sentido. En ella se incluyen papeleria,
utensilios como méquina de escribir, sacapuntas, regla, etc. y
obras de consulta, debiéndose sefialar si se necesita y si se
tiene en cantidad suficiente, marcando los cuadros que anteceden

a cada material.

De acuerdo con Fox (1983) el lugar donde se estudia debe l1legar
a cubrir una funcién de estimulo desencadenante de esa conducta;
y en é1 no se debe permitir realizar otras actividades que puedan
competir con lia que se desea establecer. Asi que una vez
controlados los posibles distractores podemos avocarnos a hacer

habitual el horario y lugar de estudio.

bL). Distribucidn del tiempo.

En cuanto al tiempo de estudio, Zubizarreta (1983) seflala la
necesidad de programarlo, lo mismo que el dedicado a otras
actividades, considerando que hay momentos mds adecuados para

hacerio y que el ceflirse a un horario lo propicia.

Una dificultad que surge es lo fdcil que resulta malgastar el

Liempo y lo dificil que puede llegar a ser comtrolarlo.
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En los niveles medio y superior, los estudiantes se encuentran
con que sus‘tareas les requieren mas del doble del tiempo que
anteriormente le dedicaban, a lo que se suma la dificultad
generalizada de iniciar el estudio, con lo que a veces se
desperdicia un periodo que se le tenia destinado, al irlo
posponiendo o incluso, omitirle por haber surgido la oportunidad

de llevar a cabo otra actividad mas gratificante.

Suele suceder también que no se dedica tiempo suficiente a cada

materia o simplemente no se encuentra un espacio para dedicarle.

Brown y Holtzman (1981) proponen la elaboracién y posterior uso
de un horario de actividades como una forma de administracion det

tiempo.

A través de él se pretende que el alumno llegue a lograr un
equilibrio adecuado entre dormir, comer, estudiar, trabajar y
divertirse, tleniendo control asf{ como una vision mis amplia de

las labores gque realiza.

La concepcidn de Michel (1992) en este aspecto, subraya como
limitantes personales la desorganizacién, inconstancia y
distraccidn; incluyendo en el primer punte la utilizaciaon de

recursos materiales tanto como del tiempo.
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Comenta que larinconstancia implica realizar esporddicamente una
Actividad. de. tal forma que se pierde secuencia y congruencia en
lo que se hace, mientras la distraccién es perder tiempo en ideas
ajenas, con lo que se obstaculiza cualquier avance en el

aprendizaje.

Tal vez lo valioso de esta perspectiva es hacer que el individuo
se sienta responsable en la modificacién de su comportamiento,
para lo cual de cualquier forma, requerimos brindarle un apoyo

més concreto.

En este sentido Guerra y McCluskey (1979) mencionan la necesidad
de programar nuestras actividades, eligiendo ademas los medios
que nus permitan conseguir el objetivo que nos hemos fijado, a

fin de ahorrar tanto tiempo como esfuerzo.

Para ellos esta programacifén consiste inicialmente en determinar
las actividades que deseamos realizar a corto, mediano y largo
plazo; posterior a esto se determina como llevarlas a cabo

siguiendo tres pasos:

1. Examinar qué objetivos deseo cumplir, cudles son los
medios de que dispongo, porqué deseo alcanzar esos objetivos,

cudndo y ddnde voy a hacerlo.
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2. Jerarquizar por orden de importancia los objetivos. En
el caso de las materias que se desea estudiar, deven tomarse en
cuenta sus caracteristicas, incluyendo la dificultad que nos ha
representado, extensiéon de la tarea a realizar y grado de

precisiéon requerido.

3. Elegir los medios necesarios y acumular el material. Una
vez realizado lo anterior, propone al igual que Brown y Holtzman,
1a elaboracién de un horario en el que se consideren en primera
instancia las actividades cuyas horas de realizacion estdn ya
determinadas, tales como clases y trabajo; para después

distribuir el tiempo libre de acuerdo a las propias necesidades.

De entre los elementos planteados, consideramos necesario retomar
los siguientes:

1. La planeacion del espacio fisico para estudiar,
requiriendo que el alumno posea informacién sobre las
caracteristicas que debe cubrir y sea entrenado para
utilizarlo de una manera adecuada.

2. La organizacién del material de estudio y

3. La organizacién de su tiempo mediante el horario
de actividades propuesto por Brown y Holtzman, no sin
antes habar establecido sus necesidades de estudio de
acuerdo al nimero de materias y el grado de dificultad

que le representen.
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3. TECNICAS DE ESTUDIO

Antecedentes.

Las técnicas de estudio son pasos especificos para el
procesamiento de informacitn en niveles bdsico y complejo. Los
programas de entrenamiento suelen proporcionar informaci6én sobre
cémo llevar a cabo dichos pasos y en ocasiones, asesoria directa

para lograr que el alumno las aplique,

McKeachie y cols. (1985) afiaden datos sobre cémo y cudndo
utilizar las técnicas, dependiendo de la naturaleza del material
con que ha de trabajarse., Ellos se basaron en el modelo propuesto
por Paris y Myers (1981) que considera la existencia de tres

tipos de conocimiento:

1. DECLARATIVO, referente a las caracteristicas de la
tarea tanto como a las habilidades personales

requaridas para realizaria.

2. de PROCEDIMIENTO, a partir del cual sabemos como
ejecutar la tarea paso a paso y cémo aplicar o en su
caso desarrollar las destrezas que necesitamos, siendo

esta propiamente la técnica.
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3. CONDICIONAL, que nos da elementos para saber cuando

y bajo qué condiciones podemos utilizar la técnica.

El primer tipo de conocimiento corresponde al andlisis de la
actividad y el segundo a la técnica para realizarla. Por su
parte, el conocimiento condicional implica informacién sobre la
naturaleza de los materiales, de tal forma que la técnica pueda
adaptarse a las caracteristicas de la situacién particular que

enfrente el alumno, uvtilizdndola asi mis efectivamente.

McKeachie y cols. comsideran que con este conocimiento, el
alumno se muestra mds motivado para utilizar los procedimientos
por si mismo y de manera estratégica.

Aungue diferimos de su perspectiva por el uso que hacen del
concepto de motivacién y sus implicaciones, tal y como lo
planteamos al analizar los factores personales, si estamos de
acuerdo en que el saber cudndo aplicar una técnica y coémo
adaptarla, propicia su generalizacién a otras &reas en las que
el alumno no ha sido entrenado, tanto como su uso continuo adn

cuando el curso haya finalizado.

Asi el estudiante adquiere control sobre sus actividades de
estudio-aprendizaje, ademds de habilidad para responder

efectivamente a las exigencias escolares.
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Aqufy es‘nacasaric detenernos en la  forma en que se pretende

entrenar dichas técnicas,

La asesoria directa, que después de las conferencias es el método
més utilizado, puede producir resultados satisfactorios siempre
¥ cuando rebase la simple informacién , ya que el estudiante esta
enfrentando la posibilidad de cambiar lo que en ese momento es

ya un hdbito arraigado.

Las caracteristicas de las técnicas pueden hacerlas ver como una
secuencia dificil de seguir y cuya aplicacién requiere de mis
tiempo del que generalmente estdn dispuestos a emplear, con lo
que se obstaculiza la posibilidad de que empiecen a utilizarlas
y ain cuando lo hacen, suelen interpretarla en forma simplista,

disminuyendo su efectividad.

La aportacién que nos brindan los programas de corte conductual
al respecto, es el entrenamniento mediante priacticas estructuradas
© por aproximaciones sucesivas, con lo que se asegura al
establecimiento de la conducta de acuerdo a los criterios de
eficiencia previamente establecidos, en tanto pueden corregirse

posibles errores.

Sin embargo, la restriccion surge en cuantov al trabajo en grupos,
dado que estos métodos requieren dedicdrsele tiempo a cada ajumno

en lo particular.



52
Las ventajas que Prather (1983) observa en el tratamiento
conductual, son la posibilidad que da al estudio de competir
exitosamente con otras conductas, al mantener sus efectos
reforzantes por periodos de tiempo prolongados y el incremento
que origina en el promedio general de aprovechamiento del
estudiante que es, en Gltima instancia, el resultado esperado por

todos,

Dansereau y cols, (1979) por su parte, amplian la pespectiva de
este tratamiento al considerar como elemento del mismo, las

estrategias de soporte.

Para ellos las técnicas, a las que consideran estrategias
primarias; permiten el uso 6ptimo del material, al seflalarnos
cémo procesar la informacién y ecstén dirigides basicamente a la
comprensién y retencién; pero requieren de un apoyo para su

mantenimiento.

Dicho apoyo estd dado por las estrategias de saporte, que proveen
al alumno de los elementos necesarios para desarrollar una
actitud favorable a la conducta de estudio. En la técnica que
propone el primer paso es justamente el establecimiento de dicha

actitud.

Finalmente no podemos olvidar que existen diversos elementos que

se conjugan para determinar los resultados de un programa,
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: Bednar 'y Weinberg (1970) rénlizaron el andlisis de 23 estudios
cbi\ diferentes enfoques teéricos, encontrando que los programas
no directivos, no prescriptivos, de orientacién afectiva o bien
centrados en el cliente, no parecen tener efecto alguno sobre el
promedio general de aprovechamiento, en contraste con los efectos

satisfactorios de los programas estructurados.

Asi mismo, observaron que aquellos cursos con duracién menor a
diez horasg, muestran resultados poco consistentes, lo que sugiere
que pueden fallar simplemente por una baja exposicién del alumno

al tratamiento.

Después, teniendo como variables el tipo de procedimiento y
nimero de integrantes, detectaron que los cursos grupales por
s{ solos son poco efectivos, dobiendo combinarse con asesoria
individual o grupal y que esgta (ltima es potencialmente misz

efectiva que la individual.

Una observacién mids es que el interés del estudiante por
integrarse o no al programa y sus caracteristicas de
personalidad, son variables importantes que determinan los
resultados del tratamiento al afectar la iniciacién y

mantenimiento de la conducta de estudio.
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En este sentido Paris y cola. (1983) enfatizan la naturaleza
infencional de las técnicas como una caracteristica definitoria,
siendo necesario que el alumno tenga el propésito de aplicarlas,

responssabilizdndose ademés del modo en que la realiza.

Retomando todos estos elementos, compartimos la idea de que el
alumno necesita involucrarse en el proceso de aplicacién y en
su caso, de entrenamiento de las técnicas de estudiae, para que
puedan obtenerse resultados satisfactorios. Sin embargo, esto
no puede lograrse apelando a la motivacién como variable
intrinseca, sino atendiendo los aspectos cognitivos y la actitud
resultante por medio de estrategias como 1las disefiadas por
Dansereau y cols., de las cuales nos ocuparemos con mMmayor

detenimiento posterjormente.

En cuanto a los elementos a incluir en un programa de
entrenamiento, consideramos deben ser:

a) un anélisis de caracteristicas de las técnicas.

b) consideraciones sobre caracteristicas del material,

c) entrenamiento conductual.

d} entrenamiento para controlar elementos asociados

que afecten la aplicacién de las técnicas de estudio

efectivas.
Todo ello sin perder de vista las observaciones que hacen los
autores antes citados respecto a la duracién del programa;

trabajo individual, grupal y métodos de entrenamiento.
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Ahora bien, algunos investigadores han incluido en sus programas
lo que podriamos llamar pre-requisitos, esto es habilidades que
se requiere poseer para poder llevar a cabo en forma adecuada las

.técnicas y que enseguida serdn analizadas, junto con .estas.

Pre—requisitos.

a) Escuchar.

Escuchar activamente implica comprender el significado y no
solamente oir palabras y suele ser el instrumento de apropiacién
de los conocimientos expuestos en medios masivos de informacién
y conferencias, Para llevarla a cabo, se requiere de upa postura
cémoda pero erecta, acompafiada de un proceso continuo que implica
cir-entender-evaluar lo que se dicm sin perder de vista la

organizaci6én que lleva el tema.

Algunos autores (Brown y Holtzman, 1981; Michel, 1992 y Staton,
1997) consideran que la mejor manera de asegurarse que escuchamos
activamente es tomar notas, ya que produce un resultado tangible
y nos da la posibilidad a corto y largo plazo, no sélo de
repasar, sino también de “repensar” la informacién que contienen;
consideramos vidlida esta sugerencia pues provee al estudiante de
un medio de retroalimentaci6n sobre su desempefio y con este mismo
fin podria utilizar los resimenes cuando no le es posible anotar

algo en el momento.
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"b)Leer. .
Como cuando escuchamos, al leer requerimos captar el significado
de lo que se encuentra escrito mds que las palabras mismas; es

decir, necesitamos decodificar y comprender el contenido.

Diversos autores citados por Eldredge y Quinn (1988) coinciden
en que las palabras dentro de la oraci6én han de ser captadas
dentro de un periodo de tiempo especifico para que lleguen a ser
comprendidas, Cuando se lee despacio la atencién se centra en
cada palabra, con lo que la estructura de la oracidén llega a
romperse. As{ se hace necesaria una velocidad aproximada de 250
palabras por minuto para poder percibir cada frase como una
unidad de 1lectura y hacer de la decodificacitn un proceso

automédtico.

La lectura "lenta” es un obstdculo para la comprensién y por ende
para el aprendizaje. En su afdn por subsanar esta situaciébn,
Staton (1977) sugiere que en sesiones diarias de 30 min. se lea
un material, esforzdndose por abarcar visualmente grupos de
palabras en un renglén y saltar rapidamente de uno a otro grupo,

a la par que se centra toda la atencién en comprender el tema,
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Al final de cada sesi6én deberd anotarse el nimero de palabras
lefdas por minuto, a fin de asegurarnos de que se incrementa. Asi
mismo considera que lo mAs importante es practicar con
regularidad y durante un periodo de tiempo prolongado, de tal
forma que se establezca la lectura rapida como hébito,
La velocidad al leer ha de regularse ademis de acuerdo ul tipo
de material sobre el que se trabaja; asi leeremos muy répido las
novelas u otros materiales recreativos y mas lentamente aquel que

sea dificil y/o complejo.

Eldredge y Quinn (1988) por su parte proponen una modificacién
del Método de Impresi6n Neurolégica de Heckelman (citado por
ellos mismos), la cual consiste en la lectura al unisono por un
par de personas, una de las cuales presenta una velocidad baja
de lectura, mientras la otra -quien lee.en voz alta-~ lo hace a
mayor velocidad.

Ellos creen que la comprensién de la lectura se incrementa al
centrarse la atencién en los aspectos mis importantes del texto

y obligar a los lectores inhdbiles a seguir un ritmo adecuado.

S6lo cabe agregar que el tiempo de entrenamiento es un factor
importante pues cuando utilizaron uno menor a siete y media
hrs.semanales, durante seis semanas, no obtuvieron los resultadas

esperados.
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) SVUna vez c\lbxerto el requisito de. 1a decodificaci6n automitica,
enfrentamos la:-necesidad de comprender el gignificado de lo
escFito.

Un primer nivel de comprensidén es la traduccién de la idea a
nuestras propias palabras, mientras el entendimiento requerido
al leer un texto con cierta complejidad implica descubrir lo
esencial del mensaje. Para esto, ayuda el detectar las ideas
clave, las que representan el planteamiento mis general al
describir un fenomeno o concepto, explicar como se produce,
comparar y contrastar ideas, instruir sobre como realizar o

aprender algo o bien jerarquizar hechos (Quesada, 1986),

Existen estudios dirigidos a incrementar la comprensi6n durante
l1a lectura, en ellos se coincide en sefialar la relevancia de ser
sujeto activo y utilizar siempre que sea posible un medio

auxiliar ¢ incluyen las siguientes estrategias:

a) Elaboracién de esquemas.- McCormick (1989) propone
utilizar esquemas -a los que considera un tipo especifico de
notas, ya que implican atender los puntos mais importantes del
texlto, familiarizarse con la esiructura; secuenciar grafica,
jerdrquica y claramente el contenido y proporcionar un texto
alternativo en forma de version resumida que pueda facilitar la

lectura tanto como la memoria a largo plazo.
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b) Elaboraci6n de resumenes.- en la que ‘se’ requiere -
jernrquizar las ideas en orden de importancia, condénsér'el 'te)'tf6'~
y producir otro abreviado, ya sea en forma oral o ‘escrita

(Garner, 1987).

c) Reinspeccién.- una vez leido el texto se decide que
aspectos no son recordados o cuales no fueron entendidos, para
regresar a esa parte del texto. Para la utilizacién adecuada de
este método se necesita entrenamiento sobre cuindo y dénde buscar
la informacién, incluidas otras fuentes ademds del matecrial
utilizado. Garner (1987) comenta que aste es el recurso mas
utilizado, pero no es usado en forma adecuada. Por su parte
Zubizarreta (1983) la recomienda en forma de relectura para
analizar mids exhaustivamente la obra. haciendo uso de notas y

subrayados.

d) Notas y subrayados.- aquelilas se refieren tanto a los
comentarios del lector hechos al margen del libro o a manera de
fichas de trabajo en las que se asienten las discrepancias de
opinién, coincidencias o relacién con otros aspectos ya conocidos

por el lector (Zubizarreta, 1983).
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En 'cuanto al subrayado pretende destacar los parrafos
fundamentales, partes discutibles o ideas clave del texto.
Esta herramienta ha sido severamente criticada por Hartley vy
cols. (1980), quienes después de analizar los resultados
contradictorios de 35 experimentos, concluyen que el subrayado
no es en 51 mismo una técnica y s6lo ha de usarse en combinacioén
o como apoyo de otras estrategias. Su Gnica funcidn es seflalar,
siendo necesario procesar posteriormente esa informacién. Asi
mismo y en contraposicién a algunos investigadores, observan que
no tiene efectos importantes en la memoria, por lo que sé6lo a
veces ha demostrado ayudar a los estudiantes a recordar.
Fox (1983) redunda en esta critica al seflalar que comunmente se
considera que el estudio es leer, copiar y subrayar, por lo que
el alumno puede llegar a sentirse liberado de sus obligaciones,
cuando realiza estas conductas que ocasionalmente provocan cierto

aprendizaje.

Por nuestra parte, consideramos fundamental que %e cubran los
requisitos de lectura y atencién al escuchar, pero al interior
de las técnicas de estudio, a fin de darles un objetivo preciso
y no perderss en actividades que ain cuando pueden mejorar el
nivel de ejecucién en esos aspectos especificos, pueden también
llegar a requerirnos demasiado tiempo y en un momento dado,

desviar nuestra atencién del aprendizaje.
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TECNICAS

a) ‘Estudio.

Los métodos que han sido diseflados para que el alumno estudie de
" manera adecuada se dirigen a que comnprenda y retenga la
informacién proporcionada por medios impresus, ya sean libros de

texto, notas pre-elaboradas, restimenes, etc.

De entre ellos cabe destacar el de Robinson, diseflado en 1946 con
el nombre de SQ3R, acréstico que representa cada uno de los pasos
a seguir:

& (survey) dar un vistazo,
{(question) formular preguntas,
{read) leer,

(recite) repetir en voz alta,

AR

(review) repasar,

En este método se basan los propuestos por Staton (i977), Guerra
¥y McCluskey (1979) asi como Mird y Lépez (1973) entre otros, en

los cuales no encontramos ningin cambio sustancial.

Por su parte la propuesta de Quesada (1986b) en la Guia del
Estudiante, considera la necesidad de entender todas las palabras

utilizadas en el texto; vincular su informaci6n con la que
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ya se posee; traducir a nuestras propias palabras el contenido;
descubrir las ideas clave y regular la comprensién de tal manera
que identifiquemos las tareas de dificultad para regresar a ellas
¥ superarlas. Ademés se aflade informacién sobre cémo determinar
lo eécéncial del tema, dando datos sobre cudles son las palabras
clave para guiarnos en la exposicién y cémo localizar las ideas

mids importantes.

Como puede verse trata de brindar un apoyo especifico para
comprender el texto, sin embargo tiene un vacio en cuanto a las
dificultades que puede encontrar el alumno, pues aunque lo
menciona, no da indicaciones sobre cémo hacerles frente; ademds
de lo cual por sus caracteristicas, atiende unicamente el aspecto

cognitivo del estudio.

Dansereau y cols, (1979) retoman también el método SQ3R, haciendo
un andlisis méds detallado de cada uno de los pasos, al considerar
que el entrenamiento que producia era no especifico, propiciando
que el estudiante transladara a la descripcidon las expectativas

y por lo tanto afectara la realizacifén de la estrategia.

Ademis se afladid un primer paso consistente en dirigir su actitud
hacia la conducta de estudio para eliminar el problema de la

distraccion , de tal forma que el. método resul tante,
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llamado MURDER ~-también por las iniciales de cada paso- quedé
integrado de la siguiente forma:

M (moods) actitud.

U (understand) sefialar los aspectos importantes y las ideas
que presentan dificultad para comprenderlas.

R (rachlling) recordar el material sin apoyarse en el texto

D (digest) "digerir" mediante correccién y ampliacién el
contenido del texto y almacenarlo.

X (espanding) ampliar los conocimientos por
autocuestionamiento.

R (reviewing) revisar los errores, aprender por pruebas.

En esta secuencia, RECALL es una estrategia de transformacién con
tal grado de compleijidad que requiere de los siguientes
subestrategias para generar la comprensidén y retencién
necesarias:

1. Parafrasear/imaginar los aspectos seflalados por

UNDERSTAND.

2. Enlazar la informacién a principios, teorias, para el
posterior desarrollo de definiciones y conceptos que
serdn inter-relacionados.

Este método es aplicado en dos diferentesv grados, en tanto el
alumno aprende una vez que domina la técnica de estudio., a
evaluar en forma intermitente su progreso e incluir las acciones
correctivas necesarias, valiéndose para ello de estrategias de

soporte.
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Lo consideramos el mas completo y por lo tante el mis adecuado,
pudiendo en dado caso retomarse algunos de los elementos
expuestos por Quesada (1986) para hacer mis especifico el

entrenamiento para el paso UNDERSTAND.

b) Toma de notas.

Es considerada una herramienta facilitadora del aprendizaje, en
tanto debe contener la informacién relevante de una clase.
Puede ser utilizada como auxiliar de la memoria, ya que es
imposible retener toda la informacién que se escucha (Palkovitz
y Lore 1980; Zubizarreta, 1983) y al ser concentrados en notas,
los datos permanecen disponibles para su revisién y come

referencia a 1o largo del tiempo.

Bretzing y Kulhavy (1981) definen la toma de notas como medio
adicional de procesamiento de la informacién, aspecto en el que
coinciden Barnett y cols. (1981) al sefialar la codificacién junte
con el almacenamiento, como sus funciones y Zubizarrtea (1953)
al caracterizarla como “"reproduccién pormenorizada del esguema
de clase elaborade por el profesor" (p.104),

En este sentido, el tomar notas requiere escuchar activamente
concentrando la atencién en detectar las ideas clave que estdn
siendo expuestas, asi como la relacién entre los temas que se

tocan.
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A la- par  deben escribirse esas ideas con nuestras propias
palabras y organizdndolas de manera coherente, para lo que se
utilizan esquemas, asi como diversos simbolos gréficos (Staton,

1977 .

Sin embargo hemos de counsiderar que las notas producidas son
diferentes dependiendo del tipo de informacién que se pretende

concentrar y la finalidad que tengan.

Bretzin y Kulhavy (1981) encontraron que ante datos formales o
informacién que contiene datos especificos, los estudiantes
tienden a parafrasear, mientras ante informacién que facilmente
puede ser vista desde una perspectiva particular se corre el
riesgo de tergiversarla si se poseen ciertos prejuicios o ideas

erroneas relacionadas a lo que se escucha,

Para evitar esta dificultad el estilo de las notas debe ser
acorde a las caracteristicas de ia informacién; para material con
datos especificos -por ejemplo de matemdticas o quimica- funciona
al copiar ideas o conceptos clave y esquematizar, mientras para
informacion humanisia se recomienda parafrasear, relacionar y
tomar notas de opinidon personal de tal forma Qque no las

confundamos con el contenido de la exposicién.
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Es preciso sefialar que al elaborar apuntes de manera adecuada se
estd integrando la nueva informaci6én a la que ya se poseia
(Barnett y cols,, 1981; Dyer y cols., 1979) lo que resulta poco
atil a las evaluaciones "tradicionales que requieren de datos
especificos y hacen énfasis en la memorizacién. Por una parte
para enfrentar tales exémenes resulta mis conveniente una
revision de textos pre-elaborados; pero por otr&, que el alumno
establezca esas asociaciones con la informacién previa le abre
la posibilidad de utilizar gran parte de ella en su vida

cotidiana, N

Ademés el tomar notas en la escuela, de haber sido entrenado en
forma adecuada, suele generalizarse a otras frcas de la vida del
individuo, con lo que sus ventsjas proliferan (Barnett y cols.,

1981).

Ahora bien, no debemos confundir los resultados de tomar notas
con el disponer de ellas para repasar. Asi, suponiendo que las
notas no se limitan a ser una transcripcién de la informacion
verbal y que implican realmente un proceso de elaboracién y
transformacién, si no son revisadas en el momento y la forma
adecuada, dificilmente son dtiles. Palkovitz y Lore (1980}
seilalan que la deficiencia en la habilidad de tomar notas no es
tan critica como la deficiencia en el estudio do las mismas, por
1o gque el entrenamiento debe también apoyar al alumno en el

cudndo y cémo usarlas.
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¢) Restmenes, esquemas y cuadros sinépticos.
Estos recursos estdn disefiados para contener la informacién
esencial de una exposicién., El resumen es una representacién
sintética de los temas principales que fueron tratados, siendo
recomendable usarlo para materiales cuyas ideas fueron discutidas
extensamente, pero no para material técnico o de alto grado de
complejidad (Staton, 1977).
Por su parte, los esquemas y cuadros sinépticos, consisten en la

ennumeracién de los temas tratados, expuestos en forma gréfica.

El elemento bdsico de estas técnicas, es el procesamiento de la
informaci6n para poder después presentarla, por lo que es mis

importante entrenar al alumno en comprensién.

d) Redaccién de informes y ensayos.
La preparacién de informes y ensayos es una tarea frecuente en
la escuela; Brown y Holtzman (1981), Staton (1977) y Quesada
(1986), coinciden en que los pasos a seguir para desarrollarloes
son: Eleccién del tema,

Localizacién de fuentes de informacién.

Seleccién de la informacidn.

Redaccién del borrador.

Revisién.

Redaccidn definitiva.

La compiejidad de esta empresa radica en la gran cantidad de
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La complejidad de esta empresa radica en la gran cantidad de

havilidades que requieren ser entrenadas para llevarla a cabo.

Analizédndola detenidamente, podemos observar que el alumno
necesita saber buscar informacidn en bibliotecas, hemerotecas y
museos, Los tipos de catdlogos y la forma de utilizarlos; asi
como la funcién de diccionarios, enciclopedias, manuales,
compendios y tratados son también conocimientos que necesita

poseer.

Practicamente todos los autores que hablan de esta técnica,
incluyen listados y descripciones de las posibles fuentes de

informacién para guiar la bdisqueda.

Una vez que se tiene el material, se impone organizar la
informacién pertinente al tema que va a tratarse, a partir de
esquemas de trabajo que jerarquicen de manera coherente y ldgica

los subtemas y puntos que van a conformarlo.

Zubizarreta (1983) y Quesada(1986) contemplan el entrenamiento
en alaboraci6én de fichas de trabajo como una manera de sustraer
los datos que nos son itiles de cada material, separados en temas
y subtemas e incluyendo en la medida de lo posible, nuestros
comentarios a cada ficha, de tal forma que se nos facilite
organizar a través de ella las ideas que han de volcarse al

redactar,
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De aqui se desprenden otras habilidades necesarias, a. saber:
Expresar por escrito nuestro punto de vigta, el cual surge
de haber contrastade diferentes opiniones y analizado en forma
critica y desde una perspectiva particular, las ideas de otros;
Habilidad para ordenar y Jjerarquizar ideas, separando las

principales de las gecundarias y

Habilidad para exponer los argumentos en forma clara y

concisa.

Consideramos que el entrenamiento en esta A4rea debe ser
paulatino, poniendo especial atencién en la estructura que se
daré al tema, por la base de las actividades que van a

realizarse.

e) Memoria.

Miréd y Lopez (1973) seiiala que no debe recomendarse "la
conservacién artificial del recuerdo” (p.40) mediante 1la
memorizacién, al considerar que si el material que desea
conservarse es de caracteristicas tales que no pueda integrarse
activamente a la experiencia individual, es mds @til hacer uso
de las notas; sin embargo en la ensefianza tradicional se nos pide
recordar datos especificos, como fechas y nombres, por lo que

se hace necesario un sistema que nos permita memorizarlos,
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Michel (1992) habla de organizar el conocimiento, entenderlo y
repasarlo; también recomienda al igual que Quesada (1986b) el uso
de claves mnemotécnicas a manera de palabras-clave o simbolos
visuales asociados a lo que se desea medorizar, no sin antes
haber entrenado al alumno para distinguir entre lo que debe 0 no

memorizarse, dependiendo del material con el cual se trabaja.

En este aspecto, McKeachie y cols.(1985) recomiendan utilizar

estrategias bdgicas tales como ensayos e imaginacion.

f) QGuias de estudio.
Las puias tiencn como finalidad orientar el estudio, facilitando

la presentacidn de exdmenes y propiciar la evaluacidn periddica,

Usualmente las guias son preparadas por el profesor o vienen
incluidas en los libros de texto, sin embargo es importante que
cada alumno estructure sus propias guias con lo que obtendrd el
beneficio adicional de detectar los puntos escenciales del tema,

comprender lo que se lee y reafirmar lo aprendido.

Quesada (1986b) detalla los pasos a seguir para elaborarlas tanto
en 4reas de conocimiento tedrico como préctice, siendo
fundamental una vez leido el tema, detectar todas las ideas clave

y elaborar varias preguntas para cada una de ellas.
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En una investigacion realizada por Goldman (1978), se observé que
quienes respondian sdlo preguntas en una sesién previa al examen,
no mostraban mejoria en su ejecucion; mientras aquellos que
organizaron el material, elaboraron preguntas y las respondieron,
obtuvieron mejores calificaciones.
Debemos sin embargo, puntualizar que quienes tienen un bajo
promedio general de aprovechamiento no fueron ayudados en forma

sustancial por esta técnica.

Brethaver (1979) afirma que elaborar guias de estudio, desarrolla
habilidad para predecir las preguntas del examen, para
resolverlos y para revisar la propia ejecucidon y reiniciar el
ciclo; resolviendo asi el problema de retroalimentacidon existente

por la falta de evaluacidén continuz dentro de 1a escuela,

Consideramos necesario el entrenamienio de esta técnica como
apoyo para la presentacién de exdmenes y para que el alumno se

la aplique regularmente a manera de autoevaluacifn.

g) Presentacion de examenes.

Dadas las caracteristicas de nuestro sistema escolar, es cierto
que el éxito o fracaso dependen de la ejecucién del estudiante
en las evaluaciones, tal y como lo afirman Aduna y Diaz (1983):

por ello se incluye como una técnica la resolucion de exdmenes.
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La idea es que el alumno se prepare adecuadamente organizando su
estudio y autoevaludndose periodicamente, para después poder
presentarse con una actitud positiva a la evaluacidén. Michel
(£992), Staton {1977}, Zubizarreta (1983) y Quesada (1986) ponen
especial énfasis en que se entienda claramente 1o que se nos pide
hacer, atendiendo las advertencias, normas y especificaciones.
Asi mismo, los pasos que describen propician el mdximo

aprovechamiento del tiempo y una alta calidad en las respuestas.

Brown y Holtzman (1981) afiaden informacién sobre tipos de
exémenes, enlistando algunas reglas que deben seguirse en su

resolucién.
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X1l cuadro 1 que epseguida se presenta a manera de resumen,
expone diversos programas de entrenamiento en habilidades de

estudio, desglosando sus elementos,

Algunos de estos programas fueron disefiados con el propésito de
evaluar la efectividad de determinada técﬁica o la validez de
algun planteamiento. Otros como el de Michel y Staton, incluyen
técnicas y consejos que buscan interesar a individuos en lo
particular para que los apliquen y otros mds fueron pensados para
satisfacer 1a necesidad de entrenamiento de determinada

poblacién, a manera de cursos.

Esta diversidad de objetivos implica tambien un énfasis
diferencial en los elementos que contienen y se insertan en
distintas posturas tedricas, con lo que consideramos nos permiten

tener un panorama mds amplio de este tipo de programas.

X.0s rubros a partir de los que se clasifica su contenido son:
factores personales, ambientales; técnicas de estudio y elementos
de apoyo, siendo estas Gltimas objeto de andlisis en el siguiente

capitulo.



CUADRO |
COMPARATIVO DE PROGRAMAS
DE ENTRENAMIENTO EN HABITOS DE ESTUDIO

ESTUDIAR UTODIAGNOSTICO
TOMAR NOTAS UTS-OBSERVACION
ELABCRACION DE INFORMES

ADUNA Y MARQUEZ
1985

ALLEN, 1371 ESTUOIO (5Q2R)
PRTXIMACIONES SUCESIVAS
- ESENSIBILIZACION SISTEMATICA
ALTMAIER Y WOOOWARD | FR DGR AM 4TITH DE TIEMFO ESEHSIBILIZACICN SISTEMATICA
1981
|
BROWN Y HOLTZMAN ACTITUD, INTERESES. . AUTOEVALUACION H
1901 .

PREPARACION DE EXAMENES
REDACCION DE INFORMES

DANSEREAU ¥ COLS. - RETROALIMENTACICN POSITIVA

DECKER ¥ RUSSELL PROGRAMACION DEL TIEMPO - PREPARACION Y RESOLUCION UTGCONTROL, AUTOMONITOREQ,
1901 E EXAMENES ETECCION DE LAS PROPIAS
NECESIDADES. FLANTEAMIENTO DE
_OBJETIVOS, TOMA DE DESICIONES |
FOX, 1988 LUGEA DE ESTUDIC STUDIO (333R) UTOREFGREAMIENTO |
EETIEMRD ¥ DISTRISUCION
DE ACTIVIDADES {
FROE, 1860 TLASTTUT EER, TOMA DE NOTAS -
LUGAR DE ESTUDIC: REDAR ACION DE
FROSRAMACION OF TISMFD KAMENES
COLOMAN. 1978 "ESTUDIO (SQ3R) STABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
' HTRATO CONDUCTUAL
GREINER Y KAROLY - ESTUC. 3 (543R) _TOMGHNITORES :
1576 &UTOREFORIAMENTD
GUERRA Y McCLUBKEY  -SALUD FISiC 4, DESCANSO,  -ESTUDIC
1979 LUGAR DE ESTUBIO, MEMORIA
DISTRIBUCION OF OMA DE NOTAS
ACTIVIDADES, RELACIONES RAMENES
CLINTEQRPERSONALES VESTIGACICH
COCPERLTION :
LADOUCER Y ARMSTRONG 'LECTUQA ASERTHIDRD
1803 : EMIRIA AUTIMINITERED

TOMA DE NOTAS
SEPIRACION OE EXEMEIED

RETROALIMENTCION

CONTROL BE L2 GiiSIESAL.

- DESEN SIEILIZACION 3ISTEMATICA
CFELAJASISH




McCORMICK, 1983

RETROALIMENTACION
EFORIAM

ELABORACION DE ESQUEMAS

SOUEMAS, FICHAS OE TRABAJO

RETROALIMENT2CION
MEMORIA, GUIAS DE ESTUDIC N

PROGRAMA ORIENTACION

PR e AY R S

McKEACHEE, PINTRICH - ESTUDIO, MEMCRIA UTCMONITGREO
YLIN-YI, 1965 ESTRATEGIAS DE AFRENTITLIE ISION CE LOGRES ¢ FRECASOS
{NO 5E ESPECIFICAN) ESTRATEGIAS AFECTIVAS .
57 (NG SE ESFECIFLL al) |
MICHEY, 1982 ESTUDIO (BASADO EN SOIR) AUTOCRITICA i
ELABORACICN DE INFORMES |
¥ ENSAYOS 1
FESOLUCION CE E7 AMENES :
MITCHELL ¥ NG -aTENCICH HABITGS DE ESTUDIO EFECTIVG . MODELAMIENTO }
1978 } (N9 SEESFECIFICAN) ESENSIBILIZACIOH SISTEMATIZA
“PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
PRATHER, 19683 TIEMPD Y LUGAR ECTUR A, SUBRAYADD,  AUTOMONITORES

ECTURA, TOMA DE NOTAS, - AUTOEVALUACION

'MATERIAL DE TRABAJT

. CONTROL DE ESTIMLLI3
U AUTOVERBAL!T S CIONES

EDUCATIVA ¥ VOCACIONAL  TIEMPC / LUGAR DE ESTULID . RESUMENES . COMPARACION CE EvA UACHSH
(8EP), 1580 -INDIVIDUAL VS GRUFAL |
GUIA DEL ESTUDIANTE WMOTIVACION ESTUDIO, TOMA DE NOTAS, l
UNAM-CISE. T ACTITUD RESUMENES Y CUALROS . !
1985 ATMINISTR ACION CEL TIEMPO 11 SINORTICOS, MEMORIA, i
{FORMES ESCR{TOS Y GRALES, H
XAMENES, GUIAS DE ESTUDIO :
RICHARDS, 1975 ESTUGIO {(3Q3R) ONTROL OF E57: o
- AUTOMONITOREC
RICHARDS Y COLS. ESTUDIO (5G3R) UTCEVALUATICie 1
1976 AUTOMONITORED '
" CONTROL DE ESTIMULGCS H
RETROALIMENTACION
"AUTOREFQRZANIE .
STATON, 1977 WMOTIVaTIeN "LECTUR , ESTUDIO (3375,
1 ACTITUD OTAS, SUBRAYADOS,

TIEMPO 7 LUSAR DE ESTUCIC |~ RESUMENES, .
| EMORI4-REPASO '
| UNAM-ENEP, CTTUD TLECTURA, TOMA SE NOTAS, I

ARAGON, 1984 TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO 1::FICHAS OE TRABAJO l

CISTS{EUCION DE ABORACIGN DE INFORMES !

ACTIVIDADES, RELACIONES .

DEGALSE !

UNAM-ENEP, “TasTTun ESTUDIS (MURCEF Y AUTOCONTROL .
1ZTACALA, + SISTRIBUZION DEL TIEMPO T CCNTRATG SONDUCTIAL }
PSICOLOGIA CLINICA - CONDICIONES AMBIENTSLES .

TUBIZARRETA, 1983
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1CHAS DE TRABAJD
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CAPITULO TERCERO
ELEMENTOS QUE INCIDEN EN LOS

HABITOS DE ESTUDIO.

Los hdbitos de estudio son la forma en que el individuo enfrenta
sus obligaciones dentro de la escuela, cumpliendo de una u otra
forma las exigencias de cada grado escolar., La finalidad dltima

de su actividad es concluir cada ciclo que cursa.

Las metas que en este sentido se plantea implican expectativas
respecto a su vida futura en términos de trabajo, ingresos
econdmicos, estatus, etc. y realmente el alcanzarlas o no, tendra

incidencia en estos aspectos.

Por esta razén se vuelve tan relevante la efectividad de sus
hdbitos, mixime si consideramos que estos se derivan de un
repertorio conductual que no siempre integra el total de las

habilidades bdsicas necesarias.
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En el émbito escolar este repertorio sélo se reafirma, al no
haber 'un- trabajo estructurade dirigido a corregir las

deficiencias o excesos que pudiera incluir.

De hecho, como ya hemos visto, la escuela se limita a seleccionar
a aquellos que se adaptan en mayor escala a sus requerimientos.
Sin embargo creemos que un programa de entrenamiento en hdbitos
de estudio eficientes no puede ignorarlo, al estar implicita la

necesidad de una base s6lida para su desarrollo.

En el primer capitulo comentdibemos que la conducta de estudio
tiene consecuencias a muy largo plazo, compitiendo en desiguaidad

de condiciones con conductas de resultados méds mediatos.

Esto redunda en situaciones de conflicto; es decir, en eventos
en los cuales las consecuencias de la respuesta llevan a
funciones de etimulo opuestas entre si, como cuando una accidn
provoca efectos reforzantes a corto plazo y aversivos a largo

plazo, o bien efectos positivos y negativos al mismo tiempo.

Un individuo gque carece de habilidad para tomar decisiones,
controlar su conducta emocional y estructurar sus actividades,
muy probablemente no tendrd éxito en las tareas que emprenda y
ie sera sumamente dificil aplicarse a una actividad el tiempo

suficiente para realizarla en forma adecuada.



16

TOMA DE DECISIONES.
Tenemos entonces que es neceario enfrentar la situacidén de
conflicto decidiendo soportarlo o resolverlo. Bijou y Baer (1982,
p.119) seflalan que independientemente de la alternativa elegida,
la decigién conlleva aceptar consecuencias negativas para obtener
después algo que se desea; o la pérdida de ese algo para evitar

las consecuencias negativas.

En el entrenamiento de hébitos de estudios eficientes, esto
equivale a que el estudiante reconozca su dificultad para
equilibrar el esfuerzo y tiempo dedicades al estudio con los
resultados que obtiene y, por otra parte la necesidad de
sacrificar hasta cierto punto, descanso y diversiones para poder

aprobar los cursos satisfactoriamente.

La decisién debe venir después de hater valorado los propios
objetivos; recordemos que lo que se encuentra en juego es una
buena parte del repertorio requerido para incorporarse al trabajo
remunerado y que de acuerdo a nuestra muy particular escala de
valores, podemos desear a partir de esto, cubrir las expectativas
familiares, obtener reconocimiento social, bienes materiales, la
pogibilidad de ser creativos y/o la oportunidad de ascender de

nivel socio—econémico, entre otras muchas cosas.
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15610 si sumamos factores positivos 'y negativos de cada
alternativa a corto y largo plazo y analizamos a la luz de
nuestros objetivos jerarquizados cudl es la que mis nos interesa

podemos tomar una decisién.

Esta parte es la que ha preocupado a diversos teéricos (Bandura,
1982) en términos de motivacién y que segin han descubierto es
un requisito para el aprovechamiento de cursos escolares y de

entrenamiento en hdbitos y técnicas de estudio.

La cuesti6n es que habiendo detectado aquello de mds valor para

nosotros podemos estar dispuestos a pagar el costo.

ANSIEDAD
Sin embargo la decisién no lo es todo. La situacién de conflicto
implicada en el estudio, con sts funciones de estimulo ambiguas

o contradictorias provoca respuestas emocionales.

La ansiedad es una de ellas y apoyados en Mitchell y Piatkowska
(1974) quienes a su vez realizarcon la revisi6n de estudios sobre
el tratamiento para el bajo rendimiento, podemos decir que es
esta una variable relevante al presentar una relacién negativa
con el promedio general de aprovechamiento: resultado concreto

del desempefio del estudiante.
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i Déﬁke; y‘Russell (1981) apoyan esta afirmaci6én al seflalar que
_aquellos‘esﬁudiﬁntes con bajo aprovechamiento muestran un nivel
S de aA;ieAad signiffcativamente mas alto gue quienes tienen un
nivel de aprovechamiento adecuado y que utilizan habilidades de

-:estudio en forma contfnua y consciente.

La ansiedad se origina a partir de procesos de condicionamiento
y'“es primordialmente un patrén de actividad del sistema nervioso
simpdtico que ocurre cuando el individuo es expuesto a cierto

tipo de amenaza" (Wolpe en Rimm y Masters, 1980, p.95).

Diversos autores consideran que los cambios fisioldgicous
producidos por esta actividad suelen interferir o inhibir una
adecuada ejecucién, en la medida en que originan una alta tasa
de respuestas irrelevantes centradas en las propias percepciones
¥y pensamientos; en la opinién ajena y/o en detalles poco
significativos de la tarea que compiten con las respuestas

requeridas. (Benjamin y cols., 1981)

En este modelo que ha sido l1lamado de XNTERFERENCIA, la ansiedad
tiene efectos directos sobre la atencién del alumno; de tal
manera que a mayor ansiedad, existe menor atencion dirigida a la

tarea.
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Quienes apoyan esta perspectiva, han venido - trabajando’ con
brocedimléulos de cuntracondicionamienio. bajo él supuestﬁ de que
si. se presentan respuestas- inhibidoras de la ansiedad ante la

situacién que la produce, la ansiedad tiende a desaparecer.

VLos wétodos que han utilizado son: Desensibilizacion Sistemdtica
(Allen, 1971) y Desensibilizacion vicaria (Altmaier Y Woodward,
1981) resolviendo con ello el problema de la ansiedad al reducir
sus aspectos fisiolé6gicos; pera no asi el del  bajo

aprovechamiento.

Una aproximacién mis a la ansiedad se caracteriza por considerar
que los aspectos cognitivos tienen efecto sobre el desempefio del
individuo y por io tanto aquellos pensamientos o
autoverbalizaciones surgidas de un defectuoso sistema de

creencias, al ser irracionales, afectan la ejecucién de la tarea,

Esto puede manifestarse en etapas tan tempranas como al inicio
de un periodo de estudio o en otras como la presentacidén dJde
examenes. En esle iltimo caso, encontramos que el alunmno suele
tener pensamientos de duda o desprecio por sf mismo: asi comu
expectativas inapropiadas que prupician desvio de la atencién,
realizacidn inadecuada del procesamiento de la informacién y de
las actividades orientadas a resolver cada pregunta (Brustein y

Olbrich, 1985).
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I_)ifexjénte;aﬁitorés (citados por Decker y Rusell, 1981) han tomado

:orie'nta"cibn‘ y baséndose en el supuesto de que 1la
" mod fxrc&a'?:i'ﬁnrde las expectativas y creencias inapropiadas conduce
: ‘fyﬁ'e’évusn't'emente a un cambio conductual, han provisto a sus sujetos
de entrenamiento individualizado para modificar su sistema de
) creencias no realistas.
Un aporte valioso de esta aproximacién estd dado por la técnica
de .control de ideas que segin se observa en los resultados
obtenidos por Decker y Russell (1981) propicia una actitud
positiva que puede ser itil como parte de una estrategia de
apoyo, a fin de iniciar sin interferencias las actividades
relacionadas al estudio y centrar al escolar en la ejecucidn de

los exdmenes.

Sabiendo que si un individuo se caracteriza por un alto nivel de
ansiedad, es dificil tener éxito al tratar de incrementar el
nivel de competencia de sus hébitos; se hace necesario en primera
instancia reducir su ansiedad y atender después las deficiencias

er cuanto a habilidades. (Mitchell y Ng, 1973)

Una tercera aproximacién al problema de la ansiedad considera que
esta se origina en las deficiencias de habilidades y habitos de
estudio, Desde esta perspectiva los estudiantes manifiestan
ansiedad en la medida en que saben no podrin respoander a las
exigencias de su medio, teniendo razén de mas para mostrarse

ansiosos,



st'de evaluacién'de:la ansiedadidet
fdel,dés&ééol@o y.=m )

" Nabitos:de'estudio (Mitchell y Ng, 1973).

;En'eéteisentido. la ansiedad puede deberse a:

1, problemas en el aprendizaje de la informacitn,
2; problemas en la organizacién de la informacién, o bien
3. problemas en la recuperacitn de la informacidn,
originados entre otras cosas porque los hdbitos de los escolares
suelen enfatizar el uso excesivo.de la repetici6n y memorizacion,
mis que estrategias efectivas (Benjamin y cols., 1981; Mc Keachie

y cols., 1985)

Asi la pauta a segtir es necesariamente el entrenamiento en
hdbitos de estudio eficientes, sin olvidar que probablemente la
secuencia causal del bajo desempeiio en las evaluaciones se da por
una combinacién de habilidades y estrategias de aprendizaje

inadecuadas y ansiedad durante el procesamientu de 4dnformacion.

Para nuestra propuesta consideramos necesario llevar a cabo un
andlisis de la situacion particular del alumno, asi como una
evaluaci6n de sus hdbitos para determinar si la ansiedad es
irracional o responde a sus deficiencias. De los resultados

obtenidos ha de determinarse la ayuda especifica a brindar.



82

Al respecto Benjamin y cols. (1981} nos indican que algunas
personas pueden tener habilidades de estudio efectivas, pero ser
inhibidos por altos niveles de ansiedad, en cuyo caso
probablemente pueda beneficidrseles con contracondicionamiento
o mejor adn con un sistema de enseflanza cooperativo y no
demandante. Otros pueden tener algunas de las habilidades
necesarias, pero beneficiarse con un entrenamiento en otras
diferentes y muchos posiblemente requieran de intervencién tanto
para reducir su ansiedad como pacra adquirir habilidades de
estudio, pero esto debe comprenderse y diferenciarse ANTES de

tratar de ayudarlos.

La ansiedad como respuesta emocional tiene su contraparte en la
asertividad que no es sino una habilidad para comunicarnos
abierta y francamente, reconociendo nuestras limitantes vy
habilidades tanto como las de los demds y pudiendo pedir apoyo

o hacer reclamaciones sin sentirnos incémodos por ello.

Wilpe (citado por Rimm y Masters, 1980) en su teoria de la
inhibici6n reciproca, considera a las respuestas asertivas como
reductoras de la ansiedad y ain cuando no se tiene una evidencia
clara al respecto, s{ se sabe que existe una correlacién negativa
entre ambas y en dado caso la ausencia de asertividad podria.

provocar ansiedad. (Mathieu y cols., en Bouchard, 1984)
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La falta de asertividad es considerada una deficiencia ﬁonductual
ahte personas y situaciones especificas, pudiendo inéiuir,uno o
mids de los siguientes aspectos:

a) Ausencia de informacién sobre qué decir o hacer en

determinada situacifn.

b) Deficiencia conductual en términos de aspectos

topogréficos tales como tono de voz, postura corporal,

mirada, manejo de las manos, etc.

c) .Ansiedad anticipatoria que interfiere en la

realizacién del comportamiento asertivo.

d) Expectativas carentes de fundamento entre las que

sobresale el temor al rechazo y

e) Preocupaciones morales o éticas respecto a 1lo

adecuado de conducirse en forma asertiva. (Goldfried

y Davison, 1979)

Atendiendo al modelo de interferencia de la ansiedad, encontramos
que el alumno realiza una serie de respuestas irrelevantes para
la tarea, en su esfuerzo por disminuir la tensidén a la que se
encuentra sometido. Entonces él1 puede preocuparse mas por los
comentarios de compafieros y profesores as{ como por la posible
burla o desprecio a las que podria hacerse acreedor, a la par que
presenta una serie de ideas irracionales respecto a si mismo que
s6lo hacen aparecer la situacién como mucho mis peligrosa de lo

que realmente es, ademds de incontrolable.



En‘este mismo'sentido funcionanilas’expectativas

de ‘1a_medida en. :

ue ios*reﬁultidos bb£é

,ﬁﬁtéé}_debenﬂe"lilrelicioﬁ"con»lds'dqhis integrante

Es necesario subrayar que la forma —adécuadn o 'no-..de. hacer
ffenfé'a las dificultades tanto como a la .ansiedad, frustracion
;isai;sficcibn derivadas de las mismas. seo apfende a partir-de
ius modelos familiares; asi, dicho aprendizaje dirige la conducta
y 'si esa direccién apunta a la bisqueda de aprobacidn como
requisito indispensable para la autovaloracién, el alumno queda
supeditado a los apoyos tanto como a las exigencias externas y
aumenta la probabilidad de que interprete situaciones comunes

como obstéculos.

Dansereau y cols. (1979) se ocuparon de controlar esta variable
incluyendo en su programa de entrenamiento, técnicas dirigidas
a establecer una actitud positiva hacia el estudio.

Una de esas técnicas fue la reesiructuracién del pensamiento, la
cual estd basada en el supuesto de que nuestra forma de pensar
acerca de las personas y las cosas influye en nuestro
comportamiento. Asi, las ideas que nos llevan a responder en
forma inapropiada suelen partir de una situacibén real, la cual
es distorsionada en una secuencia de pensamientos hasta llegar
a una conclusién falsa que de una u otra forma nos deja inermes

sumamente susceptibles a lo que ocurre a nuestro alrededor.
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Lareestricturacion 'va dirigida’a cambiar las ideas irracionales

mediéhte el andlisis d;”iés misﬁas y la‘bﬁsqueda de alternativas

racionales:

; que nos ocupa, las ideas mds comunes van asociadas a

“Ia’éreencia Bﬁrcapacidades bioldégicas que posibilitan o no el
&xito ‘en’ el estudio, siendo escencial devolverle al alumno el

control sobre su propio desempeilo.

La otra técnica utilizada fue la avtocharla positiva. Dansereau
concibe (al igual que teéricos como Bijou y Baer, 1982) a la
conducta verbal como una operante que puede bajo ciertas
condiciones ser controlada y bajo otras, llegar a controlar
determinada respuesta, pudiendo incluso fungir como reforzamiento

o castigo.

Las verbalizaciones de 1los estudiantes implican diferentes
percepciones y expectativas sobre la propia habilidad, as{ como
determinado grado de control =sobre la propia conducta. Si las
verbalizaciones se orientan a planes de accién y andlisis de la

tarea, muy probablemente apoyardn el desempeflo.

Si por el contrario implican autodesprestigio y atencion a
aspectos externos, tales como la reaccitén de los otros; el
desempeiio se veré obstaculizado, incrementindose la posibilidad
de fracaso, tal y como se observa en los estudios de Brunstein

y Olbridch (1985).
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" Se’ha observadu-que las‘verbalizaciones aulodevaluativas suelen

“estari: : 1gunoi de’litres

! ise 'Haylé rear'mélntef pdrfd'giha,m da

rio entrenarla oe llos?factores que inhiben

“su presentaci6én, més que’atender:las verbalizaciones.

2. yue las normas de autuvevaluacion son extremadamente

severas, para 1o yue serd necesario reestructurarlas y

3. que el alumno nou tiene conucimiento sobre el efgcto que
produce en el medio por carecer de retroalimentacion concreta.

{Guidfried y Davison, 1979)

Asi, reiteramos la necesidad de una evaluacién previa para
detectar el grado de eficacia de los hibitos de estudio y por
otra parte, vemos la importancia de que el estudiante se prepare
animicamente para la tarea a realizar. Prepararse pars el
estudio debe ser el primer paso, una vez (ue s¢ lha tomado la

decisidon de iniciarlo.

Habria también la posibilidad de que el sujeto tuviera problemas
para controlar sus autuverbalizacviunes en cuyo caso deberia

dirsele un tratamientu mds especifico.
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Una vez'qhe lqr§ifuaéién particular del sujeto se determina y

eliminan

codgpolan las variables causales del problema; el
2 Atl}evarxércnbo una charla consigo mismo, atendiendo
’;:lﬁg’aspébloé;pdsitivos de su desempefio y los logros obtenidbg.
eé‘una {ofma de dotarlo de reforzadores mediatos que no sé6lo
iﬁkntengaﬂ la conducta, sino también la hagan adquirir propiedades

de reforzamiento intrinseco.

Subrayamos entonces, la necesidad de medir los niveles de
ansiedad del estudiante y detectar el grado de eficiencia de sus
h&bitos y habilidades, a fin de determinar aquellas deficiencias
o limitantes que pudieran ser causa de la ansiedad.

Para evaluar los hdbitos y habilidades académicas, el "Inventario
de Estudio de Diagnostico Breve" de Miguel Angel Rosado (1982),
es un instrumento adecuado en tanto, basdndose en el inventario
de Brown y Holtzman, llevé a cabo innumerables aplicaciones a
estudiantes mexicanos y realizdé exhaustivos anélisis de los
reactivos para adecuarlos a nuestra idiosincracia y reducir el

tiempo de aplicacion,

En cuantu a la evaluacidén para la ansiedad, se sugiere utilizar
un instrumento que incluya una escala de molestia o grados de
incomodidad ante situaciones de exdmenes orales y escritos, el
iniciuv de la condﬁcta de estudio, la expresi6én de dudas, pedir
ayuda o defender puntos de vista; pudiendo inclusu bLasarse en

inventarios de asertividad.
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agui’subrayar qug l1a conducta de estudio se originad a partir
‘siti ad}dn estrocturada dentro de un.salén de clases,

1a“consistencia, dedicacién y disciplina con que se

,ﬂxileQA'é’dabo soﬁrentrenadas bdsicamente en el nicleo familiar,
coﬁ sus muy particulares caracteristicas, limitaciones 'y
aciertos. En ambos ambientes, con la realizacién de actividades
acddémicas, pero también resolviendo problemas y enfrentando
situaciones cotidianas, que el alumno reafirma la informacién y

habilidades que ha ido adquiriendo.

As{ pues, retomando el concepto de asertividad, debemos seflalar
que se requieren habilidades sociales para poder interactuar de
manera adecuada con profesores y compafieros, asi como para

resolver problemas interpersonales,

La conducta asertiva se ubica en un continuo en el cual la
sumisién estd en uno de los extremos y las conductas agresivas
en el otro. Para Wolpe y Lazarus (citados por Delgado, 1983} es
toda expresién socialmente aceptable de derechos y sentimientos
personales mientras para Rimm y Masters (1980) "es la conducta
interpersonal que implica la expresién honesta y relativamente

recta de los sentimientos”

Las caracteristicas que imperan en escuela y familia, pueden
hacer dificil para el individuo establecer un contactu cercano

con las [iguras de autoridad, al estar entrenado para atender sus
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lndicaéiones sin cuestionarlas y por otra parte, dado el ambiente
coméqtitiﬁu que reina en el ambito escolar, enfrenta a cada
mohgnto'el dilema de expresar sus opiniones y dudas exponiéndose

a ‘las burlas y desaprobacidén de sus condiscipulos.

A‘'esto, Brown y Holtzman (1981) afladen los problemas personales,
al seflalar que si no se afrontan y se les dan alternativas,

afectan al estudio en tanto impiden una total concentracién.

La asertividad a manera de conductas alternativas, propicia el
logro de recompensas sociales, permite la autoexpresion abierta
y clara, brindando al sujeto un sentimiento de bienestar que le
permite afrontar en forma m4s satisfactoria su vida (Rimm y
Masters, 1980). Asi, nuestra propuesta incluye detectar si
existen deficiencias conductuales en algunc de los siguientes
aspectos (tomados de la clasificacién propuesta por Gay y cols,

en Mathieu y cols. 1984):

a) Expresar una opinién personal

b) Tomar la iniciativa

c) Expresar emociones negativas
d¢) Expresar emociones positivas
¢) Hacer respetar los propios derechos
f) Pedir favores
a;i como determinar exactamente ante quien o quienes se presenta

dicha dificultad.
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Los. alumnos que requieran apoyo podrian ser atendidos en
consultas grupales en las que una vez planteados los objetivos
se entrenara con procedimientos tales como el modelaje, juego de
roles, modificacién cognitiva y otros, las respuestas

alternativas.

AUTOCONTROL
Los aspectos previos son factores disposicionales y situacionales
que afectan las actividades de estudio. Una vez que son
favorables a esta, el individuo afronta la responsabilidad de
llevarlas a cabo, debiendo planearlas y ser taﬁ consistente que
pueda invertirles el tiempo y esfuerzo necesarios para que el

resultado sea satisfactorio.

El proceso en el cual el sujeto, ante la ausencia de reforzadores
mediatos, controla su comportamiento mediante estimulos
autogenerados recibe el nombre de autocontrol (Bijou, 1982) y le
es util para incrementar la posibilidad de obtencién de unas

consecuencia positiva a largo plazo (Kanfer y Karoly, 1972),

Consideremos que cuando el estudiante realiza algin trabajo
escolar o lee un libro, 1la presentacién del estimulo, Iia
supervisién de la respuesta y cualquier decisién relativa al

progreso, revisi6én del material, conclusién de la tarea, etc.,
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"al'igual que cualquier forma de reforzamiento o castigo, estdn
todos en manos del propio individuo y "alGn cuando el material
estuviese bien programado, nada garantiza que se le vaya a usar

adecuadamente" (Michael en Keller y Ribes, 1975, p.235)

Las ventajas del autocontrol estdn dadas por la posibilidad de
que el estudiante autorregule una conducta que de otra manera
dif{cilmente podria controlarse y por los efectos motivacionales
qua.benefician la ejecucién, sobre todo si se tienen estrategias

especificas para realizarla. (Morgan, 1981)

Diversas investigaciones apoyan la evidencia de que al entrenar
al estudiante en técnicas de autocontrol, éste puede mantener su
conducta, a pesar de la oportunidad de realizar otras actividades
con consecuencias positivas a corto plazo en tanto proveen de
reforzamiento intrinseco al estudio y hacen més claros los
objetivos que se persiguen. (Aduna y Marquez, 1985; Aamodt, 1982;
Brunstein y Olbrich, 1985; Enriquez, 1985; Greiner y Karoly, 1976;

McCabe,1982; Morgan,1981; Richards, 1975; Richards y cols., 1976)

Glyan, Thomas y Shee (1982), desglosan el autocontrol en cuatro
componentes conductuales:

AUTOEVALUACION, consistente en que el individuo analice su
comportamiento y determine si ha realizado o no y en dado caso
con qué frecuencia y grado de efectividad, la respuesta que le

interesa.
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AUTOREGISTRO, en el cual se lleva un control OBJETIVO de la

frecuencia con que se ha presentado la conducta en cuestién.

AUTODETERMINACION DEL REFORZAMIENTO, esto es, detectar
aquelias consecuencias que pueden funcionar como estimulo para
la conducta, programando ademis la relacién contingente en

términos de cantidad y frecuencia,

AUTOADMINISTRACION, que es simplemente entregarse el

reforzamiento de acuerdo a lo determinado previamente.

A partir de estos elementos se han estructurado técnicas y
procedimientos para entrenarlo en diversas situaciones, incluida

la de estudio,

Para el entrenamiento en autocontrol inicialmente se establen
metas que han de dar una direccién determinada a las acciones que
se emprendan, asi como medidas especificas contra las cuales
pueda compararse la conducta final y por lo tanto, determinar el
grado de éxitu alcanzado y finalmente, determinar los medios para

lograrle.,

La planeacién que de aqui se deriva tiene las ventajas de ser
realista e implicar un compromiso personal con el proceso de

cambio.
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Greiner . y Karoly (1982)" comentan que hacer explicitos ‘los
objetivos a alcanzar fortalece las expectativas de los‘sujetos

y potencia los efectos de tecnicas como el automonitoreo.

Los trabajos que han utilizado el contrato conductual como apoyo
para el establecimiento de hdbitos de estudio eficientes
(Goldman, 1978; Kerr y Nelson, 1989), coinciden en sefialar el
planteamiento de objetivos como crucial para el éxito del
entrenamiento, por lo que recomiendan atender los siguientes

aspectos:

1. Partir de una Auto-Evaluacién asesorada por el instructor.
Con ellon se hace al alumno participe y responsable del cambio;
se consideran las diferencias individuales que matizan cada
dificultad para estudiar y se permite al alumno concretar su

propia problemética.

2. Establecer por escrito y en términos conductuales todos los
objetivos a fin de que el alumno sepa en cualquier momento

hacia donde dirigir sus actividades.

3. Elaborar objetivos especificos a manera de pasos en orden
de complejidad creciente e incluir en ellos criterios de
eficiencia en términos de tiempo dedicado a estudiar, volumen

de informaci6én a procesar, etc.
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A esto debe seguir la planeacion de actividades y programacidn
del tiempo a lo largo de cuya ejecucidn, el alumno ha de realizar
evaluaciones periddicas a fin de detectar desviacidén o resultados
inadecuados que requieran alterar los planes, con lo qgue el
planteamiento de objetivos cubre funciones de direccién,

retroalimentacién y reforzamiento.

Como forma de aplicacién de los componentes del autocontrol antes

mencionados, tenemos lus siguientes procedimientos:

1. Automonitoreo.

El1 automonitoreo es la aplicacidén de observacibn-registro. En
este procedimiento, el sujeto registra la propia conducta para
evaluar su avance en el logro de los objetivos previamente

planteados.

Al implementarlo se requiere tener una definicién clara de la
conducta blanco y un formato de registro de fdcil manejo, acorde

a las particularidades de dicha conducta.

Se considera que el aulumonitoreo tiene efectos reactivos
derivados basicamente de la retroalimentacidn que proporciona y
aunque estos no son cuantificables, reduce el tiempo que se
requiere de un supervisor (Prather, 1983)y propoarciona

reforzamiento inmediato (Richards, i975).
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De ‘acuerdo con Kazdin (citado en Richards y cols., 1976) las
variables que influyen en el potencial del automonitoreo como
agente de cambio conductual son: a) lo deseable de ia conducta,
b) el que se hayan establecido metas claras y c) la
retroalimentacion que pueda obtenerse de 61 y que abre la

posibilidad de hacer correcciones al plan de accién.

Spates y Kanfer (1977) ‘enfatizan que por si mismo el
entrenamiento en automonitoreo o en autoreforzamiento, no
producen cambios significativos, ni adn combinados, siendo 1o mas
importante el establecimiento de objetivos, pero sobre todo

entrenar al estudiante en la autoregulacidon de su comportamiento.

2. Control de Est{mulos.
Mediante este procedimiento, la frecuencia de una respuesta es

incrementada en presencia de un ambiente y reducida ante otro.

Para llevarlo a cabo se requiere que el estudiante detecte los
elementos que en su caso funcionan como distractores, determine
las condiciones que pueden propiciar la conducta de estudio y

evite aquellas que tienden a interferir.

Fox (1983) aplicé este procedimiento entrenando a sus sujetos
para que en un lugar especifico estudiaran o resolvieran
problemas de una materia en particular, incrementando

paulatinamente el tiempo que se les requeria permanecer ahi.
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Asi mismo”los. instruyé para que en caso de tener ensofiaciones,
abandonaran el lugar no sin antes leer unas pédginas mis o
resolver un nfmero determinado de problemas, Con esto se evitaba
la asociacién de esa respuesta al ambiente destinado a estudiar

a la vez que se reforzaba el estudio.

Podemos considerar que el éxito de su programa en incrementar el
tiempo de estudio se debi6 en gran parte a las agesorias
individuales que permiten atender a 1las caracteristicas
particulares de cada alumno y establecer una guia de cémo debe
cambiar lo que en la mayoria de los casos son hébitos ya muy

arraigados.

Los resultados que obtuvo Richards (1975) en la aplicacién de sus
programas reafirma esto al seflalar que el control de estimulos
no fue efectivo sobre todo por la dificultad que enfrenté para
entrenarlo en un gran nGmero de estudiantes al mismo tiempo. Sin
embargo de su trabajo se derivan sugerencias sobre como implantar
este tipo de control, adapténdolo a cada persona:

a) Estudiar en un tiempo y lugar regulares

b) No estudiar en el lugar en que se duerme 0 se realizan

actividades de esparcimiento y a la inversa.

c) Utilizar tiempo y lupares de estudio, en lus que no haya
distractores.
d) Incrementar cierta cantidad de tiempo para cada dia de

estudio, de acuerdo al nGmero y caracteristicas de los

materiales.
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3. Programacién conductual.

Consiste en la autoadministracién de las’ consecuencias, que
previamente fueron determinadas, si y solo si‘dcurre la respuesta

deseada. Sus modalidades son:

a) Autoreforzamiento, Esta técnica tiene como
finalidad incrementar 1a probabilidad de ejecucién de
una conducta condicionando a su presentacidén, el
acceso a un reforzador positivo o el escape a un
estimulo aversivo que de no haber programacién

hubieran podido tomarse o evitarse libLremente.

El hecho de aprovechar asi las caracteristicas del medio en que
se halla el alumno es una ventaja, pero nos obliga también a ser
mis cuidadosos. Inicialmente el estudiante debe ser entrenado
psra autoevaluarse de manera sistemdtica y realista, Después se
le haré planear lag contingencias, considerando el nivel de
dificultad que le implica cada una de las condiciones y aspectos
especificos de 1los estimulos elegidos como reforzadares,

incluyendo aquellos que lo hacen ser mds o menos efectivo.

b) Autocastigo. Esta variante de la programacién
conductual es utilizada para decrementar la
probavilidad de presentacidén de la respuesta que se

desea eliminar o disminuir en cuanto a frecuenacia.
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Consiste:. mxd}st?aci n imulo aversivo.o en

‘é}:rgfféovﬁg:hhfréfofihdo td@éﬁté después de

”lngprééehtib é

Y (Jdntfatosr"Cohdubluiles;; Consiste " ‘en “incluir
d}fe;e;feslvariaﬁlagidél autocontrol en un contrato
explicito. entre estudiante e instructor con la
finalidad de que aquel tenga claras sus metas y planee

en forma estructurada y objetiva sus actividades,

poniéndolas bajo un programa de reforzamiento.

De acuerdo a investigaciones realizadas (Goldman, 1978; Richards,
1975; Prather, 1983), su eficacia esta determinada por el control
de los siguientes aspectos:
a).Las conductas implicadas han de ser descritas
clara y detalladamente.

b) Deben incluirse criterios de meta con limite de tiempo.

¢) Secuenciar los objetivos.

d) Especificar los reforzadores positivos.

e) Especificar las consecuencias aversivas por no
cumplimiento de tiempo o caracteristicas de la respuesta.
f) Establecer criterio de reforzamiento positivo para el

caso de que se rebasen las demandas del contrato.

Especificar los métodos de registro y evaluacién.

4
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E1 venﬁreﬁamiénto en .autocontrol debe ser precedido por un
ah@li#fs de. 'las condiciones particulares a que cada alumno se

enfrenta e iniciarlio ddndole a conocer los fundamentos teéricos.

Cuando "una persona presenta dificultad para controlar su
comportamiento suele pensar que esto es debido a defliciencias
inherentes a é1, como la poca fuerza de voluntad y creer por lo
tanto que no puede hacer algo al respecto. Debe entonces
resaltarse que es esta una habilidad que se aprende, mediante la
utilizacion de determinadas tdcticas y darle a conocer los
principios del asutocontrol, partiendo de la premisa de que toda
conducta se encuentra bajo el control de estimulos y que éste

puede ser alterado de acuerdo a las propias expectativas.

Soluciétn de Problemas.

Cuando pensamos en un ser humano enfrentando los requerimentos
cotidianos de su vida, necesariamente lo visualizamos resolviendo
situaciones problemdticas en las que su repertorio conductual se
pone en juego, llevando a cabo muchas de esas soluciones casi de
manera automdtica.

Sin embargo um considerable nimero de problemas van a requerir
de respuestas novedosas e implican un amplio margen de riesgo en
relacidn a 1os objetivos que el sujeto se ha planteado, afectando

esto todos los &mbitos de su vida.
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La problemitica, pero sobre todo el cémo esta ha sido enfrentada
a través de ‘los tiempos, es lo que nos ha dado el gran acervo

cultural que poseemos.

Dentro del dmbito que nos ocupa, nos encontramos que unc de los
grandes problemas de la enseflanza es precisamente el trabajar con
- problemas ya resueltos y considerar la solucién como una verdad
irrefutable, que sélo puede ser repetida por el estudiante. La
contradiccién que aqui se esconde es precisamente que ain cuando
requerimos de ese acervo, cada uno de nosotros necesita
participar en forma activa en el conocimiento para poder

entenderlo, estructurarlo y hacer uso de él.

Rodriguez (1985) seflala la existencia de una intima relacién
entre la solucién de problemas y la creatividad en tanto esta
tiltima es necesaria para enfrentar cualquier situacidn cuya forma
de solucionarse se desconoce; asi pues, el uso mds comin y

cotidiano de la creatividad es afrontar y resolver problemas.

Goldfried y Davison (1981) definen la resolucién de prollemas
como un proceso conductual y/o cognitivo que "i) elabora una
variedad de respuestas potencialmente eficaces a la situacion
problemdtica y 2) acrecienta la probabilidad de dar con la

respuesta mis eficaz entre las diversas alternativas"A(p.176).
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"Esto no implica que cada vez que el 1ndiv:duo tiene un problema

lo resuelve con la meJor alternativa \osxble, por el contrario:

rln forma en que damos solucx&n a uestros prohlemas se da
generalmente por -ensayo’ y- error e 1ncluso ‘en. el me;ur de los
casos, con esta técanica llevada a cabo de manera estrategxcn y .

no desordenada.

Sin embargo, partimos del supuesto de que puede acrecentarse la
eficacia de una persona para resolver problemas, "mediante el
entrenamiento de aptitudes que le permiten enfrentar por si misma

los desafios de la vida cotidiapa"(Goldfried y Davison, 1979).

La solucidén de un problema no es sino una conducta que incluye
la identificacién de las caracteristicas de la situacion, la
manipulaci6n de estimulos para resolverla y la obtencién de un
reforzador que es la solucién misma. {(Catania, 1985), pudiendo

entonces desglosarse en cinco etapas:

1. Orientacion general. Debemos partir del hecho de que los
problemas son parte integral de la vida, pudiendo o no
visualizarse como espacios de oportunidad en los que tenemos la
posibilidad de modificar nuestro entorno u obtener aprendizaje,
de 1o cual depende en mucho cémo lo enfrentamos. Goldfried y
Davison (1979) consideran escencial en esta etapa, identificar
la situacién problema e inhibir la tendencia a responder con el

primer impulso.
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‘2. 1>e§inidi6h‘yffqrﬁulacién del problema. Skinner (1953,
citado en Goldfriéq~y Da?is&n 1979) subraya la necesidad de

, plantéir en términos op;racionales la situacién problema,
destacando con -ello-los ﬁstimulos involucrados, asi como las
relaciones existentes. Por su parte, Rodriguez (1985) comenta
cémo . un mal planteamiento del problema puede lievarnos a una
sqlucidn equivoca, sobre todo si seguimos la tendencia a mezclar
planteamientos con soluciones. El proceso adecuado implica
entonces detectar las causas del problema y factores

concomitantes, separandolos de juicios y opiniones.

3. Generaci6én de alternativas. Esto implica proponer todas
las alternativas que se nos ocurran sin importar que tan viables
sean, intentar combinaciones, mejoras y partir de alternativas

generales a otras mis especificas.

Carrillo (1980) propone para esto la utilizacién de técnicas
como:
Lluvia de ideas, consistente en la blsqueda de ideas
engrupo, de tal manera que la exposiciéon de cada
alternativa funge como estimulo para otras, siendo lo
mis importante no cuestionarlas, sino transformarlas.

maodificarlas y combinarlas.

Pensamientlo lateral. en contraposicion al pensamiento

logicu, que al ser vertical suele ser rigido.
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Se. propone esta forma de'estructuragién.de'lu @ﬁgt
formén parte el cuestionamiento de las sﬁpusiciones;
la innovaci6n, la proposicion de juicios valorativos

y fraccionamiento del problema, entre otras técnicas(

Sinéctica. esta técnica consiste en alejarse del
problema inicial y pasarlo a un campo analdgico; luego
se traducen las soluciones encontradas, mediante
analogias y por dltimo se les coloca nuevamente en su
campo inicial. La parte bédsica de esto es hacer

insélito lo familiar y a la inversa,

4, Decisién, que incluye predecir las posibles consecuencias
de las diferentes alternativas y tomar aquella que se adectie en

mayor escala a lo que buscamos.

Es importante subrayar que hablamos de probabilidades, pues en
ningin caso podemos estar seguros de que la alternativa elegida
es la mids eficaz. Este hecho, hace indispensable la aplicacibn
del autocontrol a fin de estimular y asegurar la ejecucion del

curso de accidn elegido

5. Verificacion. Consiste en 1levar a cabo la alternativa,
evaludndose cada cierto tiempo la utilidad de continuar o no .

Si antes de finalizar al plan se decide que no es adecuado

seguir. se inicia nuevamente el proceso.
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El porqué considaéamos importante el entrenamiento de este
aspecto se fundamﬂnta en nreér‘que en la escuela no s6lo se educa
para un oficio o profesién, sino para la vida como ya lo sefalaba

Michel (1992).

La técnica de solucion de problemas aplicada a las dificultades
que enfrente el estudiante dentro del aula como fuera de ella
pueden darle una dimensi6n de compromiso con las accianes que
emprende y en ese sentido lograr el mdximo aprovechamiento de esa

que es nuestra herramienta para vivir: la educacién.



CAPITULO CUARTO
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN
HABITOS DE ESTUDIO EFICIENTES

Lo que enseguida se detalla es la guia para un programa integral
de entrenamiento en hédbitos de estudio eficientes; propuesta
te6rica, que llevada a cabo por futuros investigadores y una vez
adaptada a las caracteristicas particulares de la poblacién a
entrenar asi como a condiciones de tiempo y lugar, permitird
evaluar de manera objetiva la validez de sus premisas, tanto como

su potencial como instrumento de cambio.

Iniciamos planteando los objetivos generales y particulares, de

1os cuales se desprende la planeaci6n por sesiones.

El Programa General, estd a cargo del entrenamiento en hibitos
de estudio eficientes e integra técnicas especificas, manejo de
factores asociados y pre-requisitos. Dentro de €1, el trabaijo
grupal y la retroalimentacién constante, aunados a la aplicacién

del autocontrol, son lo que define la forma de trabajo.
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Eh‘lié'sééiﬁb‘héks:’sciai;:‘onEemﬁ}.a’ 1a de‘técrq‘ri@ de lo que hemos l1lamado
; ,féc;t_i?rés f’;éoi‘:'iyadé‘in. En este ‘rub_x"t;:‘“i‘l‘\'cluirmos aquellas habilidades
(fui:'va' :'103,1ar‘go de. nuestra investiéaéio’n se ‘presentaron como
Vflurndament.alres‘ para hacer frente 'a ‘las exigencias de la vida
. cé’tidiana en cualquier area, es decir: manejo de la ansiedad,
control de autoverbalizaciones, solucién de problemas y
asertividad, asi como la lectura rdpida por considerar que es una

herramienla elemental para acercarse al material de estudio.

El tratamiento de dichos aspectos se integra en lo que llamamos
"Procedimientos Alternativos", por estar dirigidos a quienes
presentan ineficiencia especificamente en algunc de ellos, ¥y
plantearse para sesiones -—individualizadas o grupales- con

objetivos prup'ios ¥ al margen del Programa General.

Como puede observarse esta no es una programacioa liacal, ni
limitada inicamente a aspectos académicos. Dichas caracteristicas
requieren del coordinador una amplia visién de 1la cuestiodn
escolar y sobre todo mucha cercania con el grupo. al cual ha de
devolver la posibilidad de transformarlo para que responda a la
finalidad ultima de un curos de entrenamiento en héabitos de

estudio eficientes, que es precisamente, la adquisicion de esos

hibitos para su utilizacion dentro y fuera del salon de clases.

Al final del presente capitulo, el cuadro 2 nos permite

visualizar la secuencia del programa,.



+ PROGRAMA. DE
| ENTRENAMIENTO EN HABITOS DE ESTUDIO’
S T EFICIENTES '

‘Objetivo General:

‘,'Enlrehnr al alumno de nivel bachillerato Venlliayiaplicacidn

habitual de técnicas de estudio eficientes,
Oujetivos Partliculares;

1,7 Que el alumne ennumere lus factoures que afectan su desempefiv

académico.

2. Que el alumno detecte las dreas en que requiere entrenamiento:
las que dumina, pero podria mejorar y aquellos factores que

afectan su desempeiio.

3. Que el alumno se plantee objetivos concretlos y realistas para
mejourar su desempeilo académicuo e incorporar las técnicas como

hdbitos de estudio.



“108

4, Qué‘sllslumnd plénee‘sus @éiividaﬁe ‘colidianas equilibrandd
; diversiéhf}éﬁ%djb;ésﬁﬁela. onsi i

Gltina, °

5. Que el alumno conozca las-técnicas:de ‘‘autuvcontrol: como

elemento para controlar sus acti?idades,,

6. Que el alumno contirole los factores medio-ambientales que

pueden afectar su desempeflo académico,

7. Que el alumno enfrenie su problemitica cotidiana ulilizando

las técnicas de solucién de problemas,

8. Que el alumno obtenga la asesoria pertinente para resolver

aspeclos especificos que interfieran con su desempeilv académico.
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Planteamiento de Objetivos/Deteccion de

necesidades de Entrenamiento.

OBJETIVOS:
Que el alumno determine sus objetivos de vida y el papel que

en ellos juega el estudio.

Que el alumno detecte mediante el "Inventario de Estudio
para Diagndstico Breve" las dreas en que requiere

entrenamiento.

Que el alumno determine mediante una escala de ansiedad si
presenta respuestas emocionales que afecten 1a iniciacion
de sus actividades académicas o su participacidn en las
mismas y de ser este su casu, canalizarlo a una sesién

alternativa de trabajo grupal.

Propuesta de Contenidu:

a) Dindmica de rompimiento de hielo. ANEXO {
b) Planteamiento de objetivos de vida. ANEXO 2
c) Consideraciones sobre papel del estudio en nuestra vida

futura.
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Ejercicio: Lectura del texto "Consideraciones de un joven

sobrela eleccién de un oficio" de Carlos Marx (ANEXO 3}

- y.discusién sobre i)importancia de la eleccidn de carrera

}
)

¥ 2) impoitancia del estudio para el logro de objetivos
de vida,

Planteamiento de objetivos a largo plazo.
Consideraciones generales de caracteristicas a cubrir por
los objetivos y planteamiento de los mismos en forma
individual.

Aplicacién de inventarios de habitos de estudio.

ANEXO 4

Evaluacion de respuestas: dreas que requieren de
atencién y entrenamiento.

Planteamiento de objetivos a corto plazo.

Registro de sus actividades de diarias por espacio de una
semana.

Aplicacidn de escala de ansiedad en los siguientes
aspectos:

Responder voluntariamente a cuestionamientos del profesor
Responder a preguntas directas del profesor

Hacer comentarios/aportaciones voluntariamente
Equivocarse al dar una respuesta

Hacer preguntay

Exponer un tema que se domina
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SESION ALTERNATIVA 1A.

= Manejo de la Ansiedad -—

TRABAJO GRUPAL CON ALUMNOS CON ALTO NIVEL DE ANSIEDAD.

Objetivos:
Que el alumno diferencie aquellas situaciones académicas en
que la ansiedad es una respuesta no adaptativa, de aquellas
en que es una respuesta l6gica por no contar con la

preparacién o habilidades necesarias para hacer frente a las

exigencias escolares.

Que el alumno elimine las respuestas de ansiedad en

situaciones académicas.

FPropuesta de Contenido:

a) Andlisis de la ansiedad: Definicion, causas y efectos.

b) Situaciones de aplicacién de la técnica de

Desensibilizacién sistemidtica. Fundamentos tedricos.

3

Elaboracidn de una jerarquia grupal de situaciones de

ansiedad.

@) Entrepnamiento grupal en relajacidén por el método
tension/relajacion,
f) Sesiones de desensibilizacién.

g) Evaluacidn de resultlados.
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PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS A CORTO
PLAZO Y RUTA CRITICA.

Objetivos:
Que el alumno conozca la importancia de tomar decisiones y

guiar su conducta a partir de ellas.

Que el alumno determine mediante trabajo grupal, las

caracteristicas y exigencias de la educacion actual.

Que el alumno ennumere los aspectos que interfieren con las

actividades de estudio.

Que el alumno plantee como responsabilidad propia el
T controlar tanto sus actividades académicas, como el logro

de todos sus obijelivos.

Propuesta de Contenido:

a) Importancia/elementus necesarios para la toma de
decisiones. Evaluacidén de como resolvemos problemas:
Aplicacidn de encuesta ANEXO §

Confesrencia y ejercicios de identificacién de problemas
y aspectos relacionados.
b} Pasos para resolucion de problemas. ANEXO 6.

c) Exigencias de la educacidn media superior.



a) Pre-réquisitos'para enfrentar-la vida Académica:
Salud fisica.
Control de problemas financieros.
Equilibrio familia-amigos-trabaju-escuela—~descanso.
ANEXO 7
Relaciones interpersonales. ANEXO 7BIS
Ejercicio: Dramatizacién de situaciones—problema.
Propuesta y discusién de alternativas.

d) Revisién de objetivos a corto plazo .

o) Planteamiento de ruta critica.
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SESION ALTERNATIVA 2A

— Toma de Decisiones —
,TRABAJO'GRUPAL CON ALUMNOS QUE REPORTAN NO UTILIZACION DE

PASOS PARA RESOLUCION DE PROBLEMAS.

Objetivos:

Que el alumno identifique situaciones/problema.

Que el alumno defina en términos objetivos y concretos las

sitvaciones/problema.

Que el alumno establezca estrategias, tanto como sus
posibles consecuencias para el directamente involucrado y

para los demids.

Propuesta de Contenido:
a) La resolucién de problemas como una estrategia.
L) Importancia del acopio de informacidon y la planeacion.
¢) Elemenios de la resolucidén de problemas.
d) Utilizacion de una quia para deteccidn de

siluacion/problema y toma de decisiones. ANEXO 8
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RELACIONES INTERPERSONALES Y
AUTOCONFIANZA.
Objetivos
Que el alumno conozca el papel de las relnciongs

interpersonales en su vida académica.

Que el alumno conozca la importancia de la autoconfianza

e independencia.

Que el alumno evalie su relacién con condiscipulos y

profesores, detecte dificultades y plantee alternativas.

Que el alumno detecte su habilidad para relacionarse

de manera asertiva.

Propuesta de Contenido:
a) Influencia de las relaciones interpersonales dentro y
fuera del aula, en el desempefio académico,

b

Importancia de minimizar los problemas interpersonales.

c) Interferencia de las actividades sociales,

d} Conocimiento de si mismo. ANEXO 9.

e) Autoconfianza y expresi6n/defensa de la propia opinidén
y/0 decisiones. Ejercicio: islas. ANEXO 10
f) La relacion profesor-alumno. Aspectos que coadyuvan al

buen desempefio académico.

g) Aplicacién-Evaluacién escala de asertividad. ANEXO 11,
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SESION ALTERNATIVA 3A
— Asertividad-—

EJERCICIOS GRUPALES

“Oujetivoss®

= --Dar.-a conocer:los fundamentos.de la asertividad.

ldentificar las situaciones en yue el alumno presenta

conducta no asertiva.

Realizar ejercicios grupales que representen las situaciones

problemas y las formas alternativas de comportamiento.

Detectar aquellos alumnos con deficiencias muy marcadas de

conducta asertiva y canalizarlos a tratamiento individual.

Propuesta de Contenido:

t

a)
b}
c)

d)
e)
0

e)
h)

Definicion y caracteristicas de la conducta asertiva.
Planteamiento de expectlativas y alcances de las sesiones,
Diferenciacion entre conducta agresiva y asertiva,
Ejercicjo: identificacion de tipo de respuestas
asertlivas/agresivas a situaciones académicas cotidianas.
Deteccion de situaciones en que cada participantie muestra
falta de asertividad.

Ejercicios de habilidades bdsicas. ANEXOS 12-16
ldentificacion de derechos personales. ANEXO 17

Auto andlisis de conductas. ANEXO 18

Rally de asertividad. Ejercivio de cierre. ANEXO 19



AUTOCONTROL

Objetivos:
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- Que el alumno conozca el autocontrol como una técnica en la

que puede apoyarse para- alcanzar -los objetlvﬁs que se ha

planteado,

Que el alumno estructure un pldn de acciénrpafa aplicar al

autocontrol.

¥Propuesta de Contenido

a) Autocontrol

L

b

Fundamentos teéricos,
Aplicacién a la vida cotidiana.
Contrul de estimulos.
Pre-arreglu de consecuencias.
Auto-observacion.

Técnicas de registro
Aplicaciones.

Ventajas.
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HORARIO DE ACTIVIDADES.

Objetivos
Que el alumno evalie la necesidad de controlar el tiempo

dedicado a cada actividad,.

Que el alumno enliste las actividades no fijas, anotando el
tiempo diario que 6ptimamente requiere para cada una de

ellas.

Que el alumno elabore un horario de actividades,
considerando los requerimentos extraescolares y de tiempo

libtre.

Propuesta de Contenido
'a) Administraci6n del tiempo y cémo aplicarlio a un horario
de actividades. Lectura de "La confusi6n de un estudiante
de primer afio” de Brown y Holtzman. Discusifn del

material. ANEXO 20.

b) Elaboracién de un listado de actividades no fijas y
tiempos que deberia destinarles.
c) Elaboraci6n de un horariuv de actividades, retomando el

registro de actividades realizadas durante una semana,

d) Sequimiento y en su caso, modificaci6én del horario.



CONTROL DE ESTIMULOS Y LUGAR DE
ESTUDIO.
Objetivos:
' Que el alumno identifique las caracteristicas que

tiene/deberia tener el lugar en que estudia.
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Que el alumno conozca los fundamentos tedéricos del control

de estimulos y cémo aplicarlos.

Que el alumno elabore un plan de accién para establecer su

lugar de trabajo, controlar los estimulos que le afectan

y las caracteristicas que debe cubrir.

Que el alumno determine la importancia de la actitud

positiva hacia el estudio.

Propuesta de Contenido:

a) El1 lugar de estudio:

mobiliario, luz, ventilacién, material de estudio.
b) Control de distractores visuales y auditivos.
c) Iniciacién de la conducta de estudio.

d) Estructuracién de plan de accién para control de lugar

y ambiente de estudio. Elaboracién individual y Discusién

grupal. Bisqueda de alternativas.

e) Actitud positiva hacia el estudio.
f) Evaluacidén personal de la actitud hacia el estudio.
g) ldentificacion de aspectos a modificar.
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SESION ALTERNATIVA 4A
— AUTOVERBALXIXIZACIONES —
‘(?bie}i§os; V
’Oue él alumno identifique las autoverbvalizaciunes

.irracionales que presenta en relacién al estudio.

Que uvbtenga informacidon sobre como modificar sus
austoverbalizaciones; para que estas sean compatibles con una

actitud pousitiva.

Propuesta de Contenido:
a) Efectos de las autoverbalizaciones sobre nuestra
conducta, '
b} Ideas irraciunales ANEXQ 21

Liuvia de ideas: ejemplos de pensamientos irracionales

v
respecto al drea académica.
d} Andlisis de ideas irracionales.

e

Bisqueda de allernalivas: Autocharla positiva.



'()bjcﬁiyos

Que "incorpuren los aspectos de planteamicnto de objetivos
¥y autoverbalizaciones positivas al primer paso de esta

~lécnica.

Que el alumnu exponga las ideas esenciales de el material

estudiado.

Proupuesta de Contenido:
4} lwmpurtancia de leer para aprender
b) Pasos que conforman la técnica,

¢! Ejercicios



SESION ALTERNATIVA SA
= LECTURA RAPIDA -—

Obietivo:

Que el alumno convzca la importancia de la lectura répida.

Que el alumno conozca algunas técnicas para desarrollar la

lectlura rdpida.

Que desarrolle un plan de trabajo para incrementar su-

velocidad de lectura.

Propuesta de Contenido:
a} Discusion sobre importancia de la rapidez y la
comprension en la lectura.
b) Técnicas para la lectura rédpida
d) Elaboracion de un plan individual para aumentar la

rapides de la lectura.
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DESARROLLCO DE TEMAS POR ESCRITO

Objetivos:
Que ¢l alumno vonozca la técnica para.desarrollar temas por

escrito.

Que desarrolle un tema de su eleﬁcié

Propuesta de Contenido:
a) Définicién y forma de elépofaciém
b} Herramientas: s
Fuentes de informacitn
Fichas de trabajo

_.. Bibvlivugrafia -

Desarroliv de un tema por escrito,

[



PRESENTACION DE EXAMENES
Objetivos ™ = -

Quével alumno- discuta el papel de los exdmenes.

Que’el“alumho identifique los diferentes tipos de. examenes

y la técnicas. de resolucién de cada unu.

Que identifique los requerimentos de estudio para presentar

exdmenes.

Que el alumno obtenga informaci6én sobre las ventajas de

elaborar guias de estudio.

3 Que el alumno ennumere los pasos requeridos para elaborar

una guia de estudio.

Propuesta de Contenido:

al Aplicacién de la "Prueba de los 3 minutos" ANEXO 23
Discusion: Lus exdmenes., concepto y utilidad.
L} Preparacidn: Qué se necesita,
Pianeacion .de sesiones de repaso:

tiempos y aclividades,

¢) Guias de estiudio: Importancia para el estudio,



f

h

i

- -

“Generacién de preguntas en base"a lectura™
‘Geﬁefar”respdeitas.'
. Confirmacién de respuestas.

Tipos de exdmenes y técnicas de rasolucié

Presentacién del examen:
actitud hacia los exdmenes.
ménejo de la ansiedad.
atencidn a instrucciones.
Tipos de exémenes:
Objetivos

De upcidn miltiple

Ensayus

Proulemas

Reglas para presentar exdmenes

1

1258
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SESION ALTERNATIVA 7A
—MANEJO DE ANSIEDAD EN SITUACIONES DE
EVALUACION-—-
ENTRENAMIENTO INDIVIDUALIZADO

Objetivo:

Decrementar la ansiedad ante situaciones de evaluacion.

Propuesta de Contenido:

a) Deteccion de niveles de ansiedad mediante una escala.

b) Construccion de jerarquia,

<) Eutruuaﬁientu en relajacion,

d} Aplicacion de desensibilizacion sistemitica,
e) Seguimiento,



- EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE
L OBJETIVOS

"Aplicacion de Inventario de Estudio (Rosado, 1982}
Cierre: Dindmica Grupal. ANEXO 25
Entrevista individualizada.

Reporte de calificaciones.
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DISCUSION

Para poder Lener acceso al conocimiento de su realidad. el hombre
ha tenido que segmeatarla, arriespindose a perderse en la

particularidad de sus descubrimientos y proulemas.

El fenémeno educative implica una gran diversidad de factores y
es para el hombre tan significativo -al permitirle acumular y
hacer uso de un acervo tal que en toda su vida no le serfa
posible descubrir, aprender ni utilizar- que vierte en él sus
expectativas y le tienee como una de las herramientas

indispensables en su devenir histérico,

La Psicologia Educativa se ha hechu cargo de la problemdtica
escolar, buscando alternativas y procedimientos para que el
alumno aprenda conocimientos y habilidades, para eliminar las
conductas que interfieren con ese aprendizaje y hacer mas

eficientes las formas de transmision del conovimiento,

Sin embargo creemos indispensable el cuestionar los objetivos que
en este sentido nos hemos planteado, tanto como el marco de

referencia del que partimos,



a realxdad. Y. adn parlxendu de este punto de

mos romper los limites que hemus establecidu al

reas de la Psicologia y Llrabajando a partir de la

"cbﬁk;déracién del individuo como ese ente bio-psico-social al que

“tanto aludimos.

La situacion actual de la educacidn formal ¢n México es critica,
1a respuesta que se ha dado a las demandas de todos los seclores
de 1a poblacidn satisface s6lo parcialmente sus necesidades y aiin
la gente que tiene acceso al sistema educativo, presenta
dificultades para permanecer en él.

Con todas sus contradicciones y limitaciones, la educacidén nos
brinda un espacio de oportunidades para tener acceso al
conocimiento y transformar nuestra realidad. una realidad
cotidiana gque sin embargo, va mds alld del limite de nuvestra

propia vida, en tanto somos entes sociales.

Consideramos con Durkheim (1978) que la educacién es vna [orma
de influir, de preparar, de dirigir a los nuevos hombres; pero
creemos también que es la dnica alternativa para conocer ¥y
transformar nuestro mundo que desde hace siglous estd sieandu

descubierto,
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Cuando alguien p;etende negar la directividad en la educacién,
no hace sino preservarla intadta y quien forma parte de ella sin
cuestionar sus caracteristicas e influencias se manliene

anicamente como objeto de la transformacion resultante.

La escuela a nivel bachillerato es vista por el escolar,
esencialmente como una via de acceso al nivel licenciatura. lo
que de inicio 'le pone en desventaja para aprovechar los

teneficios que pudiera brindarle.

Ademds el repertorio conductual que posee suele ser limitado para
enfrentar las exigencias académicas, considerando la cantidad de
conocimientos y 1a necesidad de analizarlos y comprenderlos, més
que repetirlos; lo que implica también una mayor inversidén de

Ltiempo y esfuerzu.

Bartolucci (1980), seilala que el perfil de los estudiantes de
primer aflo de CCH -representativo’ de la clase media urbana-
muestra individuos sumisos ante la autoridad, gente que aprendid
esa conducta como forma elemental de adaptacidn y que cuenta
entre sus herramientas de aprendizaje la memorizacion. el
formulismo y la competitividad. Estos aspeclos pudierun ser
adaptativos cuando se encontraba en los niveles bdsicos de
enseiflanza perv al ser necesaria su participacion activa, se

vuelven ousuletos.
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Desde " un -enfoyue ésicu-sociul,” podembs‘ considerar que esas .
caracleristicas se desaffcliardn,énrlp relacion-del sujelo cun
ios amﬁieutes' familiar ‘y!'ésc@lhp,?rcohformando una historia
;bonducfual que lejog de ser inalterable, se va transformando a

cada contacto.

Las - primeras . experiencias ‘pueden originar conductas poco
eficientes, pero éstas requieren de un reforzamiento continuo
para mantenerse, por lo que es posible interrumpir dicho proceso
de aprendizaje y fomentar conductas y habilidades dirigidas al

desarrollo personal.

Al respecto, Herbert (1985, p.64) sellala que "si bien el
comportamiento del nifio es una reaccion ante el medio ambiente,
dirigida a organizar y estructurar su mundo, no podemos olvidar
el cardcter cambiante del entorno y del individuo como

participantes activos en su propio desarrollo”.

El comu se desenvuelve el sujeto tiene que ver ademis de con su
entorno, con la percepcién -favorable o no- que tiene de si
mismo. Sus habilidades y limitaciones, expectativas ¥y
necesidades, matizados por la confianza que se lenga. son su
medio de interaccidén., Asi, individuos con alta autoestima se
mostraran aclives, dispuestos a formular opigiones propias ¥
expresarlas, sensibles ante las necesidades ajenas. tolerantes

y touperadores.



desarrullu del xndxvnduo. ‘con el ‘consecuente cuestionamiento de

la realxdad sucnal que vivimos y el compromiso pur devolver a
‘cada estudxante la responsabilidad de si mismo.

Recordemos que es él quien obtendrd v nu las herramientas gue a
largo plazo necesita para enfrentar la vida productiva, es €1
quien vive la cotidianeidad de la escuela retroalimentindose de
sus experiencias y quien en Gltima iustancis decide qué

aprovechar de ellas.

Lus cursos de entrenamiento en habitus de estudio eficientles
surgen ante la necesidad de que el alumno aproveche al méximo
posible la experiencia escolar, teniendo control sobre el cémo
desarrulla sus actividades de estudio—-aprendizaje, asi comu el
tiempo dedicado a las mismas.

La probtliemdtica que han enfrentado es. por una parte la
disposicion del educando para involucrarse en ellos -lo que
uvbviamente esta dado pur la medida en que comparte el interés por
dicho objetivo- y por la otra, el cému hacer gue los resultados
se generaliven o la situacion real de estudio y se manlengan a

largo plazo.



: ’Cijerémursjq'ut': la forma de lograr esto es entrenandolo en todas las
‘habilidades -s&ciaies.de estudio, de'solucidn de problemas, etc.=
qﬁe pueden hacerlo un individuo auténomo, con un adecuado control
‘de¢ sus. emociones, c¢on capacidad de espera, constante y
consistente, asi como cooperador y respetuoso de las necesidades
a;ienas y ain mas, consideramos que ios primeros niveles
educativos debieran ser -en principio- promotores de este tipo
de individuos, aunque eso implique un rompimientov de la autoridad
tal ¥y como la cuncebimos actualmente; sin embargu es tanta la
dificultad yue encierra esla propuesta que sedalamos como una
allernativa viable el incidir, para dar eatrenamiento de este
tipv al escolar cuando se incorpora al bachillerato y sus
expectativas de vida consideran ya la importancia de su
participacion activa y se sabe tomando decisiones definitorias

de su futuro.

Lus habitos nevesarius para un aprovechamientv miximo de la
experiencia educativa han sido objeto de entrenamiento, bajo
supervision y obviamente precedido de estudios que buscan la

manera mis sencilla, eficivnte y econdmica de lograclo.
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Si educacién —como menciondbamos en el primer capitulo- es formar
para la vida; el entrenamieﬁto en los hébitos 'y habilidades
necesarias para participar en el proceso de enseflanza-aprendizaje
no puede ignorar alguno de los aspectos —-biol6gico, psicolégico
o social- que integran al individuo y ha de devolverle la
oportunidad de desarrollar su potencial, ser su propio control,
dirigir sus actividades y encontrar en ¢l grupo la riqueza de

compartir su experiencia personal.

De nuestra revision se desprende la relevancia de poseer un alto
nivel de autoestima para obtener logros personales y de grupo.

tUna persona que no cree en su capacidad para transformar su
realidad cotidiana y encuentra dificil incluso el enfrentar sus
exigencias, estd en desventaja para aprehender la cultura que se
le ofrece en la escuela lo mismo que fuera de ella y no podré,
de mado alguno, influir de manera deliberada y determinante eu

olras 4reas de su mundo.

El conocimiento de uno mismo y la informaci6én necesaria para
detectar las limitaciones personales que pueden o no eliminarse
y cémo hacerlo, aunado al trabajo concreto por desarrollarse, son

el dnico medio de lograr dicha autoestima.

Podemos observar que estos elementos necesariamente se
circupnscriben a un planteamiento de vida y carrera, el el que han

de hacerse explicitos los objetivos del individuo en los planos
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'_personal de traba;o. atendiendo en el primero de

ello; aila’ snlud fxsica como base fundnmental.

No ‘py‘x;'ete‘r.\demus con eslo que un curso de entrenamiento en hdbitos
'de,e.-ritudio eficiex;t.ess sea LA respuesta para la obtencion de una
vida satisfactoria, sin embargu si estamos convencidos de que al
~igual que cualquier actividad humana, debe partir de un

compromiso y una conciencia cabal de lo que se estd haciendo,

Asi, una conclusién del presente trabajo en cuanto a las t‘écnicns
que desde hace afios se entrenan en forma mds o0 menos exitosa estd
en la consideracién de que es el alumno quien ademis de
conocerlas, tiene la responsabilidad de entender su porqué y

aplicarlas utilizando su propio criterio.

Lus aspectos yue decidimos cunsiderar como parte del
entrenamiento en hibitos de estudio, son aquelilos que de acuerdo
a la teoria del desarrollo de Bijou y Baer (1982) se requieren
comuo herramientas para hacer frente a las disyuntivas y
exigencias del medio familiar, escolar, social o de trabajo y que
en orimera instancia permiten al individuo tomar sus prupias
decisiones y llevarlas a cabo.

-Afirmamos una vez més que no podemas segmentiar la vida del
individuo y pensar que en una primera etapa escolar lo precisamos
dependivnte. sumisu., acritico y pedir que después. lanlo dentro

como fuera de ella se turne productivo, creativo, emprendedor.
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‘S;ASKen ;as exigencias del medio familiar y social requieren de
‘qqe el‘individuo se integre a la escuela, él1 ha de apropiarse de
<i§s§objétivos educativos a fin de que respondan a sus propias

~expectativas.

Los trabajos revisados consideran la ansiedad y el autocontrol
como variables definitorias en los hdbitos de estudio y por tanto
en los resultados académicos. La primera por ser un elemento de
interferencia en el nivel de atencidn y en la realizacion de la
tarea o por considerarla sintoma de alguna deficiencia en
habilidades concretas. Y el autocontrol por ser el alumno quien
finalmente regula de una manera eficiente o no su actividad de

estudio-aprendizaje.

Si nuestro objetivo fuera simplemente incrementar y mantener las
calificaciones de los estudiantes, la consideracién de estas
variables, junto con los pre-requisitos para el estudio, las
técnicas y factores medioambientales serian mis que suficientes.
Sin embargo la inquietud por apoyar al estudiante a desarrolliar
las propias habilidades requiere de mucho mis. La toma de
decisiones, solucidén de problemas y asertividad son en este

sentido, herramientas bdsicas.

El hecho de que no hayan sido estudiadas en relacion al fendmeno
educative no hace sino negar, desde la perspectiva del autor, la

participacion del grupo, de las relaciones interpersonales, de
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.la- "planeacién y la satisfaccién personal como elementos
" necesarias pafa el logro de objetivos e incluso la necesidad de
-que estos, existan a titulo personal e ilutegrados al proyecéo

educativo.

Consideramos necesaria una investigacidén de dichas habilidades
en el marco del dmbito educativo, pues como pudo observarse en
la bsqueda del material para el presente trabajo, su relacién
suele ser seflalada en [orma somera y casual, Nuestro supuesto es
que no podemos partir hacia 21 autocontrol de esta o cualquier
otra actividad si los objetivos nos son ajenos y no estén

integrados a nuestras expectativas de vida.



CONCLUSIONES

A partir de nuestro trabajo , observamos la necesidad de integrar

a estos cursos los siguientes elementos:

1. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS. Que el alumno se haga consciente
de los alcances de su vida académica para el futuro, de tal
manera que no se limite a satisfacer las necesidades mediatas,
sino que realice una planeacién de su vida y carrera de tal forma
que pueda estar dispuesto a sacrificar diversiones o descansos

a fin de prepararse para alcanzar sus objetivos.

En esta 4rea tienen incidencia la autopercepcién y autovaloracién
del individuo, siendo indispensable que el alumno se reconozca
como un sujeto con potencial, habilidades, 1limitaciones y
aspiracivones, a fin de ampliar sus perspectivas y verse

comprometido con los objetivos que se plantee.




de que;:do
cnmpprtﬁm;eﬁfo‘
Ademés.rla visi6én global ‘implicada en la planeacidn a largo plazo
obliga a considerar todas las 4reas de vida del individuo,
haciendo explicita también la jerarquia de valores y propiciando

el mayor conocimiento de si mismo,

Este aspecto ha sido considerado en algunos trabajos como una
variable mis sobre la cual el estudiante necesita rerlexionar
(Michel, 1982; Programa de Orientacién Educativa de la SEP, 1980}
:y en los estudios que utilizaron contratos conductuales, en la
vertiente de objetivos académicos. Sin embargo creemos que estos
deben insertarse en un proyecto a mis largo plazo y atendiendo

las otras dreas de la vida del individco.

A fin de apoyar el establecimiento de objetivos se considera

necesario entrenar en toma de decisiones y solucién de problemas.

Estas estrategias dan consistencia a la forma en que se enfrenta
la situacién e incrementan la posibilidad de que la eleccidn que
se haga sea la mas adecuada a las expectativas y necesidades del

individuo,
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El entrenamiento que se recibe al respecto en la vida diaria
- suele ser fortuxto y vemos reforzadas conductas que en un momento
"dado rueron mée o menos exitosas. Al retomar estos procedimientos
;como técnica ya probada se tiene la posibilidad de controlar mds
»gch@ivamenle nuestro entorno y en caso de que los resultados no
éedn favorables se estd de alguna manera preparado para afrontar
la: responsabilidad resultante, que ademis ya habia sido

‘contemplada como riesgo.

2. EVALUACION DE HABILIDADES DE ESTUDIO Y ACTITUDES HACIA EL
MISMO. En este aspecto se coincide con los trabajos revisados
en que todo curso o intervencién requiere de una pre y post
evaluvacion.
El inventario de Rosado (1982), cuyo usc proponemos incluye
escalas de:

motivacidn para estudiar,

organizacién para estudiar,

técnicas de estudio,

orientacioén hacia la realidad (equilibrio entre descanso-
estudio-recreacién)

conducta de redaccién

conducta de lectura

conducta en exdmenes

evitacién-retraso

métodos de trabajo

aprobacidn del maestro y

aceptacion de la educacién.
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lo cual: abarca 1a topografia.de.la condpctglderéstudio, ia

disposicidn para llevaria a ‘cabo yflh‘éctitﬁd génerhl*hacia los

" aspectos relacionados al estudxo.j‘

- Esto .nos permite tener  una- visién: globn "1desempeﬁo del

estudiante, ademis de proveer retronlimentac 6nen ;unntq a los: i

aspectos que deberfian cubrirse.

3. ASPECTOS QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO ACADEMICO.
Salud fisica

Relaciones interpersonales.

equilibrio recreacién-descanso-escuela.

Los cuales han de analizarse de tal manera que a partir de una
auto-reflexién el estudiante evalie si requiere de apoyo
especializado y en dado caso el coordinador le oriente en dinde

puede recibirlo.

La informacién obtenida respecto al iltimo punto se debe aplicar
en la elaboracién de horarios y ha de ser también retomada para

el planteamiento de objetivos.

En cuanto a las relaciones interpersonales, consideramos
escéncial que el estudiante exprese libremente sus opiniones,
siendo capaz de defender su postura y escuchar la critica,

evaluindola objetivamente sin involucrar su autoconfianza,
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Los entrenamieptos en conducta asertiva pretenden reducir los
niveles de ansie&ad yue Se presentan en ese tipo de relaciones,
u;i como - promover una comunicacion abiertA y exitosa de los
'p}op}bﬁ pensamientos e ideas, subrayando el auto-respeto, la
_dignidnq al confrontarse con otros y la aceptaci6n de ideas

dfferéﬁtes a.las propias.

La éscqela €s un drea mads del desenvolvimiento del individuo y
como_tal, un espacio de inter-relacién. Usualmente la disciplina
ocupa en ella un lugar preponderante, es una forma de mantener
el orden y se ha considerado requisito indispensable para el
aprendizaje; sin embargo, tal como lo seflala Herbert (1985) 1la
disciplina nos dice qué conductas no realizar pero no nos indica
cudles son las alternativas. Y en este caso las conductas
castigadas se reficren a formas de interaccién entre los
estudiantes dentro del salén de clase, asi como a expresiones de

rebeldia, o inconformidad.

Nuevamente la auto-valoracion se pone en juego pues si no hay una
aceptacion de las caracteristicas del individuo y este no tiene
las herramientas y fortaieza necesarias para auto-expresarse, se
llegan a presentar formas extremas de sumision o rebeldia que
finalmente son respuestas no adaptativas y van en detrimento del

equilibrio emoucivnal del individuo.



S i 1aa

1es‘.rar al’ educando toqas: las ~habl7‘idadres

‘necesarias .para.tener .éxito .en; esitle' :aspecto.. pero. creemos
. t).,rn}eer‘i'te’ 1 ﬁue,:deﬁe amplia{: ‘sus per&becti'vas,permitiéndolc

descubrir yrutilizar su potencial y valia.,

Cuando tratamos de fomentar la creatividad, encontramos que esta
es una forma novedosa de responder a la problemdtica cotidiana.
Si alguien no se atreve a veces, ya no digamos a expresar sino
a pensar una idea que se aleje del consenso general, como podemos
pedirle que busque alternativas que tendrian que romper con los

lineamientos establecidos?,

4. AUTOCONTROL

Con propuestas como la de Robinson (ver técnicas de estudio:
SQ3R) para estudiar -a pesar de Jlo inespecifica o pueril que
pudieran ser- si se utilizaran de manera constante,
encontrariamos un mejoria sustancial en el aprovechamiento
académico. Sin embargo el problema bdsico para hacer de las

téenicas un hibito de estudio. ha sido la reiterada dificultad
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.para llevarias a cabo con la constancia necesaria, aunada a la
desventajosa competencia en la que entra su utilizacién con la
oportunidad de llevar a cabo conductas que a corto plazo tienen

un valor reforzante.

Este concepto se enlaza con el planteamiento de objetivos al
suponer un compromiso del sujeto consigo mismo para llevar a cabo
un plan de accién que ha elegido y que le permitird alcanzar sus

metés.

El autocontrol supone ademdis una acci6n concreta dei individuo
en su medio para transformarlo, de tal manera que coadyuve al
mantenimiento de la conducta que considera deseable, Y por dltimo
le provee de informacién sobro su desempedo, permitiéndole una
evaluacion objetiva de s{ mismo, tanto como reforzamieanto

intrinseco al ver cubiertas sus expectativas. .

La aplicacion de uno u otro elemento de autocontrol ha sido
reiterada e¢n diversas investigaciones (Aduna y Marquez, 1985;
Allen, 1971; Decker y Russell, 1981; Fox, 1983; Goldman, 1979;:
Greiner y Karoly, 1976; Ladoucer y Armstrong, 1983; Mc Keachie

y cols., 1985; Prather, 1983: Richards., 1975) encontrandose que
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finalmente determina las
carac eristlcns cualitativas’ y cuantxlativus dc su contactu con
el mnterxal de estudxo,'as quxan ‘tiene la responsabilidad -y

posibxlxdad- de ‘determinar su efectxvndad.

La necesidad de autocontrol no es privativa de esta irea de la
vida de) individuo y el hecho de ser entrenada haria posible su
generalizacién hacia otros dmbitos, con la consecuente autonomia

y autodeterminaci6n.

5. DISEAO DE HORARIO DE ESTUDIO.

Este es parte fundamental del plan de accidn al fungir como guia
de nuestras actividades e integrar la jerarqufa de objetivos

sobre la gue se ha trabajado.

Su utilizacion responsable implica un estrecho contacto con uno
mismo para delerminar las propias necesidades y contempla la
posibilidad de cambios y su adecuacion a los diferentes momentos

que se enfrenten.
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" 6. CONTROL DE ESTIMULOS Y LUGAR DE ESTUDIO.

Los programas que. integran el control de estos elementos
fundamentan su postura en la necesidad de minimizar o eliminar
las variables que provoquen distracciones, asi como generar un
ambiente tal que llegue a adquirir funciones desencadenantes de

la conducta de estudio.

El reto dentro de un curso de eatrenamiento es propiciar el
andlisis del estudiante de su propio entorno y tener la
creatividad suficiente para transformaric de acuerdo a sus
necesidades y dentro de sus limitaciones de espacio, mobiliario,

ubicacitn geogrédfica y caracteristicas topograficas.

Los efectos del lugar en que se desarrolla este tipo de
actividades van mds alld de Ia interferencia o tranquilidad que
proporcionen. En su trabajo sobre diseflo de ambientes, Weinstein
(1979) seflala que si bien no todos los aspectos del ambiente
fisico afectan toda la conducta de estudio, si llega a haber

cambios dramidticos en la misma.
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En este sentido observaba una influencia del lugar de estudio
sobre el aprendizaje en si mismo; la actitud hacia el
aprendizaje; la conducta social y aspectos de salud y estres

relacionados al aprendizaje.

AGn cuando sus investigaciones se réfieren al diseilo de aulas
podemos considerar que $i esto es cierto cuando hablamos de un
grupo de gente reunidas para participar en un proceso de
enseflanza-aprendizaje, los aspectos que no implican interaccién’

social son ciertos para una situacién de estudio individual.

Ademds cabe retomar para la aplicacién del entrenamiento en
hédbitos de estudio eficientes sus hallazgos en relaci6n a que
la disposicién de las bancas dentro de un aula, en filas y
dirigidas hacia el frente, contribuye a centrar la atencién en
¢l profesor y elimina la posibilidad de interaccién directa entre
los estudiantes.

Cabe subrayar que desde esta perspectiva, la densidad de
poblacién dentro del aula es también determinante. Un grupo
sobrepoblado diluye la responsabilidad de cada uno de los-
integrantes para participar, limitadndose ademds la calidad de
estas participaciones. Asi llegan a perderse las posibles
aportaciones y se desvirtda la dindmica grupal al no ser

aprovechada para el proceso de elaboracion individual.
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7. ACTITUD HACIA EL ESTUDIO.

Para dar inicio a la conducta de estﬁdiq el escolar requiere
disposicion, ademds de disciplina. El concepto y las expectativas
que tenga sobre la educacién influyen directamente en este primer

paso.

Consideramos que la actitud -positiva o negativa~- hacia el
estudio se genera a partir de la relacidn entre el grado de
dificultad que el individuo asigne a la tarea por realizar y su
percepcién sobre la habilidad que posee para llevarla a cabo, lo

cual puede verse reflejado en sus autoverbalizaciones.

Una actitud positiva hacia el estudio determinaria la diferencia
entre el aprovechamiento de 1la experiencia educativa o su
realizacion mecdnica y siendo una forma de comportamiento, puede

ser entrenada, en caso de que no se presente,

Coincidimos con la aseveracion de Dansereau y cols. (1979} en el
sentido de que el establecimiento de dicha actitud debe incluso

ser el primer paso de la técnica de estudio.
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Paravnuestro propésito ‘es necesaria entonces la intervencion
especifica para eliminar las autoverbalizaciones irracionales y
el entrenamiento para el control del contenido de la autocharla,
en aquellos casos en que sus caracteristicas sean contrarias a

lo requerido.

8. TECNICAS:
Lectura de libros de texto.
Desarrollo de temas por escrito
Presentaci6n de exémenes y

Elaboracién de gufas de estudio,

De acuerdo con las investigaciones de Quezada (1981) estas son
las habilidades escenciales que debe tener un alumno para

afrontar las exigencias académicas del bachillerato.

Creemos que dada 1la cuantiosa informacién que se posee
actualmente y 1a versatilidad de medios por lo que se puede tener
acceso a ella, es necesario adquirir la habilidad para buscaria
en un momento dado; analizarla y comprenderla; integrarla y

exponerla.
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educativo.’

Pudiendo dicha parte ser 'pufahente adaptativa consideramos
relevante que el esbolar asigne‘n los exdmenes el valor que
también tienen como elemento de retroalimentacién y haga uso de

ellos.

Finalmentc, nn curso asi, ha de estar basado en la participacién
activa del individuo como integrante de un grupo que comparte
objetivos muy concretos en cuanto a 1a adquisicidn de hibitos de
estudio. Sus caracteristicas, avances, logros y limitaciones
deben ser retomados en el contexto grupal, tratando de aprovechar

la aportaci6én y experiencia de todos pero también brindindole

atencidén individualizada cuando esto sea necesario.
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Los hdbitos de estudio deben ser una herramienta tan completa que
permita al escolar obtener los mejores resultados posibles de la
experiencia educativa y un curso de entrenamiento en ellos debe,
ademis recordar al estudiante que es €] quien tiene la

posibilidad y responsabilidad de controlar su vida.

Por su parte, quienes trabajamos de una u otra manera en la
modificaci6én del comportamiento, necesitamos recordar que la
educacidén, lo mismo que las ciencias, surgidas de las necesidades
cotidianas, no puede ser una abstraccidén independiente de sus
origenes y su contexto y su finalidad dltima es apoyar el paso

del hombre por su tiempo,
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ANEXO 1
RUPTURA DE HIELO
CIRCULOS CONCENTRICOS:
OBJET1VO: e
Reducir la tensidn inicial y propiciar el conocimiento de los

miembros del grupo.

TIEMPO REQUERIDO:
40 MINUTOS

PROCEDIMIENTO:

Se forman tres equipos, cuidando que se agente que no se conozca,
Cada equipa se subdivide en dos partes, de tlal forma que
tendremus itres circulos grandes con un circulo més pequeilo cada
uno. Los participantes del centro estardn cara a cara con los de

afuera,

Se dan las siguientes instrucciones:

"Van a platicar con la persuna que tienen enfrente durante 5
minutos, cuando yo diga 'TIEMPO', el circulo de dentro dard un
paso o dos a la derecha para yuedar frente a la otra perscna y
charlar con ella. Los temas de la pldtica se irdn indicando

durante el ejercicio.”

Los temas seran: Hablar de uno mismo
Expectativas sobre el cursu.

Planes académicos\profesionales a futuro.



ANEXO 2

- PLANTEAMIENTO :DE, OBJETIVOS. -

. Que jerarquicen’ sus objetivos.:

MATERIAL;

Hojas blancas, lépices.

TIEMPO APROXIMADO:

40 minutos

PROCEDIMIENTO:

Se pide a los alumnos hagan una lista de lo que desean en los
aspectos: familiar, personal, escolar y de trabajo, Para cada
drea anotaran 10 metas sin considerar si son o no posibles.

Se les pide que tachen aquellas que son irreales o no dependen
en absoluto de ellos.

Las restantes deberian numerarlas siendo el nimero | lo que mds
desean y asi sucesivamente.

Se discuten cudles son los aspectos mas importantes para ellos,
cudles son los que aungque no se hayan marcados como importantes

se requieren para poder lugrar los olros.

TECIS CON
FALLA TE ORIiGEN-




ANEXO 3
CONSIPDERACIONES DE UN JOVEN SOBRE LA
’ ELECCION DE UN OFICIO.
CARLOS MARX (FRAGMENTOS)

La naturaileza:se ha encuargadu de colocar al apimal en lu esfera
Yue'le-es prupia:dentro de ella va evolucionando con trangquilidad

sin intentar traspasarla, sin siquiera concebir una diferente.

Tambfén al hombre le ha sido asignado un objetivo general: EL
PERFECCIONAMIENTO DE LA HUMANIDAD Y EL SUYO PROP1O, dejindole al
mismo tiempo la tarea de buscar los medios para conseguirlos.
Confia en su capacidad para elegir la situacion social mds

adecuada para su elevacidon y la de la sociedad.

Cada uno tiene un objetivo que le parece grandioso, perv nuestra
inclingcién hacia algin oflicio puede ser el resultado de que
nuestra imsginacion le colme de atractivos que no posee o bien
de que no hemos considerado todos sus caracteres: lo hemus mirado

sclo de lejus y la distancia es engafiosa.

Si el entusiasmo continia después de analizar detenidamentie la
carrera elegida, entonces tenemos derecho a abrazarla, a partlir
del instante en que nos arriesgamus a asumir la responsabilidad

por lo qgue se pudiera suscitar.



Pero comprumeterse en una carrera que deseamos no siempre es
posible; nuestras condiciones suvciales limitan las upciones y
si-bien podemos dominar nuestros deseuvs es poco alentador dedicar

nuestro tiempo a 'algo que consideramos carente de atraclivoe o

de. grandeza.

Asi)y erl inico  oficio capaz de asegurarnos dignidad vy
satisfacciones es AQUEL QUE LEJOS DE REDUCIRNOA A SER UN
INSTRUMENTO, NOS PERMITA ACTUAR CON AUTONOMIA, EL OFICIO QUE NO
NOS TIMPONGA NINGUN ACTO REPROBABLE, AQUEL QUE SEA CAPAZ DE
LLENARNOS DE ORGULLO. Esta profesidén no es siempre la mds

brillante, aunque siempre es la mejor.

El movil determinante de nuestra eleccion debe ser el bien de la
humanidad y nuestro propiv perfeccionamiento: el hombre al que
svlo preocupa su trabaju personal, podrda llegar a ser popular,

pero NUNCA UN HOMBRE COMPLETO, VERDADERAMENTE GRANDE.

Al escouger profesién que nos permita contribuir de la mejur
manera posible al bien de la humanidad, ningun fardo serda lo
bastante pesado como para agobiarnos, pues no serd mds que un
sacrificio hecho por todos. En lugar de alegria restringida.
mediocre y egoista gozaremos de upa felicidad que pertenecera a
miilones de seres: nuestras acciones se perpetuardn en el
silencio a4 causa de su efecto permanente humbres de generoso

corazon vendran a llorarnos.



ANEXO

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada enunciado v llene por campleto,
pero sin rebasarlo, el espacio de la letra de fa Hoje de respunstas
correspondiente a la contestacion que major exprese su conduc-

1 acerca de lo que se dice:

Al marcar su i6n en la Hoja de v
que el nimero del enunciado corresponda 8! nimero da 13 res:
puesta.

Ponga bien sus marcas; si desea cambiar alguna respuesta,
barre por completo la que quiere cambiar.

A cada afirmacién corresponde una escala de cinco puntos,
y usted deberd morcar la respuesta de acuerdo con su conducta;
los valores entendidos son los siguientes.

A Totalmente de acuerdo

8 De acuerdo

C Indeciso

D En desacuerdo

€ Totalmente en desacuerdo

Conteste a todas las preguntas aplicindoselasa usted mismo,
y no piensa mucho en ninguna pregunta antes de contastar. Una
vez que decida, marque firmementa con I3piz el espacio que esté
mis de acuerdo con su contestacién.

Trate de ser sincero consigo mismo v use su BfO0Io criteric.
No deje de contestar ninguna pregunta.

1. Me siento confuso e indecisa acerca da cudles deben ser mis
metas educativas y vocacionales.

2. Dejo pasar un dfa o més para revisar mis apuntes,

3. Al leer un tema, no se me dificulta seleccionar sus puntos
més importantes.

4, Lo orientacién acerca de como estudiar es una pdrdida de
tiempo para los estudiantes que sacan buenas calificaciones.

5. Si fuera posible, uno deberfa concentrar todas sus clases en
tres d/as de Ia semana.

6. Un cuaderna de espiral es mas propio para reorganizar 1os
apuntes que una carpeta de argollas.

7. Uno debe detener su lectura del texto a intervalos frecuen-
tes y recitar en voz baja os puntos principales que han sido
cubiertos.

B. Tratar de predecir las preguntas generales que serdn formu-
ladas, es un procedimiento ineficaz cuando s8 estudia para
un examen,

9. Cuando me asignan una tarea muy larga o dificil, la abando-
no o sélo estudio las partes mas faciles,

Ragrese (a Hoja de regouestas al instructor v conserve este v
naca meditar en las praguntas, e fin de mejorar sus hibitos y habitidades
de e1tudio para quo éste resulte mis gfectivo.
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10. Los maestros critican mis trabajos parque los escribo preci-

pitadamente y porque carecen de arganizacidn.

. Creo que el mado més ficil de sacar buenas calificaciones es

estar de acuerda con todo lo que dicon los maestros.

. La antipatfa quo siento por ciertos maestros me hace des-

cuidar los estudios

Pienso que es mds importante estudiar que divertirse v dis-

Irutar de la vida,

14. Desxcubro que, de manera imprevista, s& me termina ¢l tiem-
PO para entregar mis trabajos.

16. Tengo dificultad para entender mis apuntes de clase cuando
los repaso.

18. Cuando se sigue un horario de actividades diorias, sg elimina
en gran parte ¢l cambio desorganizado de una actividad a
otra,

17. Al preparat el horario de estudio, debe ddrsale prioridad a
los temas que uno prefiere.

18. Para tomar apuntes adecuados en clase, se debe anotar casi
todo lo que dice el maestro.

19. Subrayar las palabras clave o las partes importantes del tex-
10, ocasiona pérdida de tiempo v de estudio porque hace
mds lenta fa lectura.

20. La recitacidn ¢5 mids cfectiva cuando e ectudia para un
examen de historia que para uno de matemiticas.

21. Llevo todos los apuntes de cada materia juntos v ordenados
Idgicamente.

22. Mis maestros critican aus trabajos por escribirlos precipita-
damente o porque carecen de organizacion.

23. Cuando Jos maestros explican 13 clase © contestan pregun-
tas, emplean palabras que no entiendo.

24. Pienso que divertirse y disfrutar de la vida fo mejat posible
es mds importante que estudiar.

25. Me siento incapaz de concentrarme en rvns estudios debido

inquit aburrimiento i

26 Nunm me retraso en una materia por tener yue pvenarav
atra.

27. No se me dificulta seleccionar un tema aprapiado pata un
reporte o trabiajo.

28. El desarrollo de hdbitos de estudio verdaderamente eficaces
requiere una inteligencia por encima de lo normal,

29. Usar pijama y descansar en una silla conforiable aumenta
la eliciencia en el estudio,

30. Uno debe copiar todos fos mapas, fas tablas y las grdficas
que el maestro escribe en el pizarrdn

31. Tanto las novelas populares coma los textos de histaria, de-
ben ser leidos a la misma velocidad.

32. “Matarse estudianda™ a Gitima hora es el medro més eficaz
de estugiar para exdmenes objetivos.
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33, Paspongo los trabajos escritas hasta el Gitimo momento,

34, Inmediatamenta después da leer varias paginas del texto, no
puedo recordar su contenido.

35, Plenso que los maestras son arrogantes y engreidos en su
relacién con los estudiantes.

36, Pienso que no vale la pena el tiempo, dinero y esfuerzo gas:
tados en conseguir una pPreparacion universitaria.

37. Sienta que las casas enseiladas en la escuela no me preparan
para afrontar los problemas de la vida adulta.

38. Mi aprovechamiento es reducido en relacion con el tiempo
dedicado al estudio.

39. Algunas veces me preparo para un examen memarizando las
férmulas, definiciones o reglas que na entiendo claramento,

40, Las habilidades para el estudio requieren de practica siste-
mética y constante para su efectivo desarrollo,

41, Ef escritorio donde se estudia debs estar colocada de mane-
18 Que permita una huena vista desde 12 ventana.

42, Si un estudiante toma buenos apuntes de clase, ticitmente
puede omitir la lectura del libro de texto.

43, £l estudiante universitario debe evitar subravar el 1exto por.
que al revenderio su precio baja.

44, Es mejor insistir en Ia respuesta de una pregunta problemd.
tica en un examen, que saltdrsela y volver a ella mas tarde.

45, Pierda demasiado tiempo platicanda, lavendo revistas, escu-
chanda la redio, viendo la television, el cina, etc., como para
pader ir bien on mis estudias.

46, Me es dificil reconocer los puntos importantes del libro de
texto que posteriormente vienen en los eximenes,

47. Pienso que los maestros tienden a hablar domasiado.

48, Considero que estoy tomando materias de poco vator pric-
tico parami.

48, Espero a que se fija la fecha de una prucba para comenzar a
feer los libros de texto a repasar mis apuntes de clase.

60. La ldmpara de la habitacidn donde estudio produce mucha
luz.

51, Tengo dilicultades para organizar en secciones 1bgicas el ma-
terial que debo sprender,

62, Los procedimientos qua son afectivos para estudiar historia,
serdn igualmenta efectivas para estudiar matematicas.

63. Las investigaciones han demostrado que los alumnos estu-
dian can mayor efectividad cuando escuchan mGsica,

64, Comparar los apuntes da clase con el 1exto, syuda a identi-

ficar los que han sido

Preparar 1ablas sancillas o diagramas es un método ineficaz

para aprender los puntos principales.

56. Uno debs evitar adivinar en una prueba de seleccidn mlti-
ple, cuando en la caliticacidn se rasten los puntos edicioma-
les por respuestas incotrectas.

67, Estudio hasta e! Uitimo momento en forma improvisada y
desorganizada, obligedo par lo que oxigen las clases.

§8. Cuando tango mucho que estudiar, me detengo periddics.
menta y trato de recordar los puntos principales que ho as-
tudiado.

59. Considero que los maestros hacen sus materias demasiado
dificiles para ol estudiante promedia,

85,
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60. Creo que el unico propdsito de la sducacion deberfa consis:
tir en darle a los estudiantes medios para ganarss Ia vida.

. Siento que mis maestros exigen demasiadas horas de estudio
fuera de clase.

62. Mi mesa de estudio estd tan limpia y ordenada que me per-

mita estudiar con eficiencia,

Frecuentemento pierdo puntos en los exdmenes con pre-

guntas falso-verdadero, dehido 8 que no leo las preguntas

detenidamente,

B4, Para el estudiante promedio de nuevo ingreso es practica-
mente imposible conseguir un equilibrio antre ol tiempo
dediceda ol estudio, (a recreacion y el descanso.

. La Yampara de mi escritorio debe estar colocada do tal ma-
nera qué 1a luz se concentre directamente sobre el materia!
de estudio,

A la larga, tomar apuntes en forma de cuadro sindptico
aumenta la cormprensidn del material,

67. Escribir breves resimenes da los puntos principales en los

margenes del texto lleva demasiado tiempo para ser practico.

68. Estudiar los encabezados, los matariales ilustrativos v los

i i una d ici para pre-
santar un examen objetivo con cardcter parcial.

69. Las actividades extraescolares ma retrasan en mis estudios.

70. Parece que aprendo poco en relacidn con el tiempo que
paso estudiando.

. Creo que los estudisntes que preguntan y participan on la
discusién de clase sblo quieren quedar bian con el maestro,
72. Hago lo posible por interesarme sinceramente en cada mate-

fia que lleva.

73. No tengo por costumbre discutir futuros programas educa-
tivos o vocacionales con mis magstros.

74. Mi tiempo de estudio no se va parturbado por actividades o
ruidos qua provienan dal exterior de mi cuarto,

75. Normalments empleo mucho tismpo en fa resolucidn de fa
primera mitad de una pruebs y, por lo tanto, tengo Gue
aprosurarme en fa segunda.

76. Serfa mejor utilizer en el estudio 6! tiempo que se emplea
en preparar un horario de actividad diarfa.

77. Los compaheros de cuarto deberian colocar sus 6scritarios,
¥ 363 una 8l 1ado de otro o uno frente & otro.

78. La oganizaciin tians poca influencia en Ia calificacién qua
uno recibe en los trabajos escritos,

79, Subrayar los nombres clave, las fechas, los lugsres y eventos
mientras se lee un libro de historla, s un procedimiento de
estudio poco efectivo.

80. Discutir en clasa los axémenes calificados es una pérdida de

tlempo.

Antes de empezar un periodo de estudio, organizo mi traba-

o para que me rinds mejor el tiempo.

B2. S8lo puedo concentrarma durante poco tiempo en el estu-
dio, despuds, as palabras dajan de tenar santido.

83, Los maestros ponen, deliberadamante, fas fechas de examan
al dia siguiente de algiin evento social @ cultural importanta.

B4. Pisnso que ma convendria més dejar Ia escuela y conseguir
trabajo.
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Hoja de respuestas

Clave de respuestas Datos generales
A Totalmente de acuerdo Tipos de escuela de procadencia: Edad: LR
B De acuerdo Particular [} Oficial [ () affos cumplidos
C Indeciso i Sexo: Carrera que pretende estudiar:.
D Endesacuerdo Mascutino { )} Femenino { ) { ) ndm. segin listado
E Totalmente en desacuerdo Turno: Tiempo dedicado sl estudio:
Matutino { } Vespertino ( ) Parcial ( )} Completo( )
LABCDE 13.A8COE 25 ABCDE 37.ABCDE 4. ABCDE 6.ABCDE 73.ABCDE ©
22ABCDE 1. ABCDE 2. ABCDE 3. ABCDE 50.ABCDE 62ABCDE 7. ABCDE
3.AB8CDE 15.ABCDE 27.ABCDE 39.ABCDE 51.,ABCDE 63, ABCDE 75.ABCDE
4 ABCDE 16.ABCDE 28.ABCDE 40.ABCDE 52 ABCDE 64 ABCODE . ABCDE
5 ABCDE 17.ABCDE 20 ABCDE 41, ABCDE §3. ABCDE 65. ABCDE 77.ABCDE
6.ABCDE 18.ABCDE 30.ABCDE 42.ABCDE 4. ABCDE 66ABCDE B.ABCDE
7.ABCDE 8.ABCDE 31.ABCDE 43 ABCDE 55AB8CDE 6.ABCDE 79.ABCDE
8.ABCDE 20 ABCDE 32 ABCDE 44, ABCDE 56. ABCDE B8. ABCDE 80.ABCDE
9.ABCDE 2. ABCDE 33 ABCDE 45.ABCDE 5. ABCDE 6.ABCDE 8.ABCDE
W.ABCDE 2 ABCDE 38 ABCDE 4 ABCDE 68. ABCDE 70.ABCDE 82ABCDE
M ABCDE 2.ABCDE 35.A8CDE 42.ABCDE S59.ABCDE 7.ABCDE 8. ABCDE
122ABCDE 22.ABCDE 3. ABCDE 48 ABCDE 60.,ABCDE 72ABCDE .84.ABCDE @

Nim. de identificacion Nombre completo {Apellido paterno-apellido materno-Nombre{s}] . =, : Fechs {affo- mes-dia)



Perfil de héhitos de estudio
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ANEXO S
RESOLUCION DE FPROBLEMAS

1970) p.a11 g 413

‘tvaci6n al.enfrentar los problemas que acontecen en Lu vida

‘(eraléotidianaiy determinar si podemos ofracerie algin tipo

1.CADA FRASE DESCRIBE UNA FORMA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS, LEE
CON ATENCION Y COLOCA UNA “X" EN LA COLUMNA QUE LLEVA EL TITULO
DE V (VERDADERO), SI USUALMENTE ES TU MANERA DE RESPONDER.

SI GENERALMENTE NO REALIZAS ESA CONDUCTA PON LA "X" EN LA COLUMNA

DE F (FALSO)

2.'Encierra en un circulo el nimero de las frases que describan

aquellas conductas que quieras cambiar,

3. Responde con tuda honestidad, tus respuestas serdn

confidenciales.



-
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Cuando soluciono algin protlema, generalmentie
considero muchas diferentes y posibles soluciones.

Generalmente no tengo un buen método que pueda
utilizar para encontrar posibles solucivnes a los
prublemas que se me presentan.

Después de solucionar un problema, generalmente
analizo el método que utilicé, tratando de aprender
de mi experiencia.

Cuando trato de resolver algdn problema, usualmente
no s¢ si existe informacién que me pueda ayudar a
resolverlo.

Cuando he elegido un plan para resolver un problema
no sé que es exactamente lo que necesito para llevarlo
a cabo,

Generalmente conozco y considero los posibles
resultados, buenus o malos de cada una de las posibles
soluciones.

Generalmente busco informacion que pueda ayudarme a
resolver los problemas que¢ se me presentan.

Usualmente no sé decidir qué cosas pueden ayudarme a
resolver un problema y no puedo distinguir una buena
de una mala alternativa,

9. Generalmente no defino los problemas, no podria decir

exaclamente en qué consisten,

10. Generalmentie tengo una segunda alternativa para llevar

a cabo en casu de gque la que haya considerado mas
adecuada no me permita alcanzar la meta que me he
propuesto.

11. Deseo aprender como resolver mis problemas personaies.

t2. Deseu aprender la forma de llevar a cabo en furma

efectiva la resolucién de problemas.



ANEXO &6
HOJA DE TRABAJO PARA SOLUCION DE
PROBLEMAS .

FORMULACION DEL PROBLEMA:
Detalla la situaci6n, incluyendo detalles importantes

FORMULACION DEL CONFLICTO:

CURSOS GENERALES DE ACCION
(ESTRATEGIAS)

ELECCION DE LA ESTRATEGIA
CONSECUENCIAS DE LA ESTRATEGIA:

Para uno Para los otros Seleccion
Ay,

B,

(a3 9

Di.

E).

,

TR - PO




ANEXO 7

CONSTRUCCION DE UNA TORRE
OBJETIVOS:
Que los estudiantes analicen cémo se relacionan con los demds.
Generar un sentimiento de cumpaierismo,
Fumentar la cooperacidn.
NUMERO DE PARTICIPANTES:
Ilimitado en equipos de 8

TIEMPO APROXIMADO:
70 MINUTOS

MATERIAL:

Cartulinas, gperiédicos; tijeras’, ‘maskintape. ‘clips, .resistol,
vasos de cartén. B -

PROCEDIMIENTO:

Se forman equipos, se distribuye el material (que no sera igual
para todos los equipos). Se les instruye para gque formen una
torre lo mds alta y fuerte posible en un tiempo madximo de 20
minutos, aprovechando sélo el material gue se les ha dado sin
recurrir a lus otrus equipos.

Se analiza que paso al interior de cada equipo retomando la idea
de los papeles que cada uno juega: facilitador, apresor,
obstructor, juguetédn, dominador. Se dirige la discusién a 1la
impurtancia del planteamiento de objetivos comunes, la
cooperacidon y ¢l respeto.



ANEXO 7BIS
STATUS

OBJETIVO: T : . SRR Sl e
:Hacér:-évidente ‘como  la posicién jerdrquica’ puede bloquear o
‘dificil’la:comunicacién -y -plantear-alternativas:para’ enfrentar
..esta-situacidn: al relacionarse.con:padres yiprofgsones.

'TIEMPO ESTIMADO:
25 minutos

PROCEDIMIENTO:

Se numera a los participantes del 1 al 3, 1 y 22 formardn ia
pareja y el 3 serd el observador, temiendo la funcién de tomar
nota de lo que pasa, atendiendo la manera de relacionarse de la
pareja.

El ejercicio consta de dos partes:

1. Los nimero 1 se sientan en ¢l piso, formando un circulo. Los
niémero dos se colocan de pie frente a su pareja. se les indica
que platiquen con su pareja durante cinco minutos.

2, Al terminar el tiempo, los nimero 2 se sientan y los uno se
levantan, para charlar cinco minutos mds.

En ambos casus el tema de conversacidn es libre y la discusidn
se dirige inicialmente a las actitudes observadas, para después
analizar 1a manera de relacionarse con gente de autoridad,
permitiéndonos expresar nuestras opiniones,



ANEXD 8
SOLUCION DE PROBLEMAS

RUTA CRITICA

BYSCA DE
IHFORMACION

-

DEFINE
EL PROBLEMA EN
FORMA OBJETIVA
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ANEXO 9
CONOCIMIENTO DE SI MISMO

OBJETIVO:
Proporcionar un espacio para el autoconocimiento '~y -la.
autoaceptacién. . R A

TIEMPO ESTIMADO:
40 MINUTOS.

MATERIAL: - : B
Hojas tamaflo carta con el dibujo de una figura humana, ‘ldpices.-

PROCEDIMIENTO:
Se pide a cada participante que escriba:

la altura de los ojos: lo que me gusta ver

la altura de las orejas: lo que me gusta oir.

la altura de la nariz : lo que me gusta oler.

la altura de los labios: lo que me gusta decir

altura del corazén: un sentimiento que tengo.

la altura del estémago: lo que me gusta comer.

1a altura de la mano izquierda: lo que me gusta tocar.

1a altura de 1a mano derecha:lo que me gusta hacer.

la altura de los genitales: lo que me gusta de ser
mujer/hombre,

altura del pic izquierdo: el lugar en que mias me gusta
estar.

a 1a altura del pic derecho:hacia dénde quiero dirigir mi futuro,

PAPRPRDLRER
-
»

o
—
™

Se hace la discusién en términos de la dificultad para responder
y como se sintieron al escribir cada cosa.



L CANEXOL A0
SIsLAs -

OBIJETIVOS:
Experiﬁentar cémo‘cada'qu

punto de vista.

DIMENSIONES DEL GRUPO:

En equipos de 4 a 6 personas

TIEMPO:
45 MINUTOS

PROCEDIMIENTO:
El coordinador narra la siguiente historia:

"En una de las pequefias islas de un archipiélago situado en una
parte ‘X' de nuestro globo terrdqueo vivia una joven liamada
Julieta, cuya mayor ilusién era poder transladarse a una de las
islas vecinas para casarse cun Romeo, quien era su novio y a
quien adoraba., Pero esto era imposible, ya que terribles y
traicioneras corrientes marinas. asi como tiburones y viboras de
mar le impedian atravesar el cruel tramo que la separaba de se
amado. Porqué ambos se encontraban en una y otra isla,
respectivamente? Eso no lo sabemos, lo dnico importante es que
vivian separados y ella deseaba ir con €1,



Para poder realizar su proposito, Julieta acude a Leoncio. un
conocido lanchero que por su sapgacidad era el uanico que podia
Ilevarla a ta otra isla. Pero Leoncio sélo acepta ayudarla si
ella accede a tener relaciones sexuales con él. Sin saber qué
hacer, Julieta pregunta a su madre sobre cémo actuar, pero ella
le responde que ya tiene edad suficiente para decidir por ella
misma su propia vida.

Asi, Julieta accede a los deseos del lanchero y puede llegar por
fin hasta lus brazos de Romeo, quien enteriandose de lo sucedido,
rechaza a su amada por halLer perdido la virginidad.

Romeo cuenta a Jorge, su mejor amigo, su desgracia.

Pasan varios dias y Jorge busca a Juliela para decirle que desde
que la cunoce, la ama, que no le importa su situacién ni que la
hayan rechazado y que ademis desea casarse con ella,

De esta forma termina nuestra historia, nu sabemos si Julieta
aceptd a Jorge o qué cusa pasé."

El coordinador plantea al grupo las siguientes preguntas:

1. Quién de lous personajes de esta historia actué mejor:
Julieta, su madre, el lanchero, Leonciv, Rumeo, Jorge,

2. Por qué?
2

Se discule primero en grupos y después del Licmpo determinado se
planteard como moraleja que TODOS LOS PERSONAJES TENIAN UNA
RAZON MUY SUYA PARA ACTUAR COMO LO HICIERON; POR LO TANTO NADIE
ACTUO MEJOR QUE LOS DEMAS.




ANEXO 11
INVENTARIO DE ASERTIVIDAD DE RATHUS

INSTRUCCIONES: Usando el ¢c6digo que ensepuida se enlista, indique
qué tan caracteristico o descriptivo de Ud. es cada una de las
siguientes afirmaciones:

3 MUY CARACTERISTICO, EXTREMADAMENTE DESCRIPTIVO

2 UN TANTO CARACTERISTICO,BASTANTE DESCRIPTIVO

1 UN POCO CARACTERISTICO, APENAS DESCRIPTIVO
~{ UN POCO NO CARACTERISTICO, APENAS NO DESCRIPTIVO
-2 UN TANTO NO CARACTERISTICO, BASTANTE NO DESCRIPTIVO
-2 MUY NO CARACTERISTICO, NADA DESCRIPTIVO.

‘t ) La mayoria de la gente parece ser mds agresiva y afirmativa
de 1o que soy yo.

(. ) He vacilado en hacer o aceptar citas debido a mi timidez

-~ ) Cuando la comida que me sirven en el restaurante no estd
hecha a mi satisfaccidén, me quejo con la mesera o mesero.

{ ) Soy cuidadoso para evitar lastimar los sentimientos de
otras personas, auin cuando siento que he sido lastimado.

. ') Si un vendedor se ha visto en problemas para mosirarme
. mercancia, que después de todo no es de mi entero gustu.
paso un momento muy dificil para decirle *

no- .

{ ) Cuando se me pide que haga algo, insisto en saber el
porqué.

t ) Existen ocasiones en que busco un argumento bueno y
vigoroso.

( ) Me esfuerzo por superame tanto como la mayoria de la gente
en mi posicién

t ) Para ser honesto, la gente casi siempre se aprovecha de mi.

( ) Me gusta iniciar conversaciones con nuevas amistades y
extrafios.

{ ) La mayoria de las veces no sé qué decir a personas
atractivas del sexo opuesto.

¢ ) Titubeo en hacer llamadas telefdénicas a establecimientos
de negouvio u Instituciones.

t ) Preferiria solicitar un trabajo o una admisién al Colegio
por mediv de cartas. en vez de hacerlo por medio de
entrevistias personales.



) ‘Enbuentro molesto el tener que regresar mercancia gue
compreé, :

) .Si un pariente cercano y respetado me.estuviera molestando,
preferiria ahogar mis seniimientos, en lugar de mostrar mi
molestial ) )

)} - He evilado hacer preguntas por mivdo a parecer estidpido.

) ‘Durante alguna discusion, algunas veces temo que me senliré
tan transtornado yue estareé tembloroso,.

) "81 uwn conferenciante famoso y respetado hace una
declaracion que creo incorrecta, daria a la audiencia mi
punto de vista, también.

Evito discutir acerca de precios con empleados y
vendedores.,

Cuando he hecho algo importante o significativo, permito
que otros lo conozcan.

Soy abierto y franco acerca de mis sentimientos.

Si alguien ha estado divulgando historias falsas y malas
acerca de mi, busco a esa persona tan proito como sea
posible y tengo una platica con ella al respecto,

) Muy frecuentemente paso un momentio muy diffcil para decir
“ND" .

} Tiendo a ocultar mis emociovnes en lugar de hacer una
escena.

) Me quejo de un mal servicio en un restaurante o en
cualquier lugar,

)} Cuando me hacen un cumplido. en ocasiones no sé que decir.

) Si una pareja que se encuenira cerca de mi en el cine v
alguna conferencia, estd hablandoe en un velumen alto. les
pido que se callen o que continden su conversacion en otro
Tugar.,

} Cualquiera que intenta colocarse delante de mi en una fila,
estd buscando pelea.

)} Siemprev estoy dispuestu a expresar wmi opinion.

i Exislen vcasiones en que no puedo decir nada.



ANEXO “12° s

EJERCICIOS DE ASF‘RTIVIDA.‘D
1. INTRODUCCIONES
OBJETIVOS:

Romper el hielo.

Que los integrantes del grupo-identifiquen aqﬁailas ‘conductas
no verbales que les llama 14 atenuxun de ulldslpersonas.

Reducir la tensién del grupo, enfugdndose
retroalimentacioén positiva,

Acostumbrar a los participantes a dar retroalimentacién.

PROCEDIMIENTO:

Se pide a alguien que sajude a otro, manteniendo contanto visual
y emitiendo alpan saludo habitual; mencionard su nombre y
esperard a que el otro responda. Este a su vez se presentard con
otru bajo las mismas condiciones, y asi hasta que todus se hayan
presentado.

Entunces se pide al primer participante que le diga al que se
presentd, algo especificu que la haya gustado de cdémo se
introdujo. Se enfatizan los comentarios sobre cualidades no
verbales de la presentacidon como contacto visual., expresion
facial. pusicidn corporal y de las manus, cualidades Jde la voz,
etc.. Se continia asi hasta yue todos lus integrantes del grupu
lo hayan hecho.

Finalmente se da una explicacidén acerca de lo comin que es el
olvido de los nombres de quienes acabamos de conocer, enfatizando
que no es catastréfico.

TAREAS:

Presentarse durante tres veces a la semana con alguien, notando
1u gue le haya gustado de si mismo y de la otra persona durante
la presentacidn. sin considerar lo que haya pasado después de la
presentacion. Notar c6mo se presentan ulras personas ante
extrafos. Pedir a alguien que nos repita su nombre después de que
se ha presentado, evaluar qué tan directo se fue, si estuvo
nervioso ideatificar cudl fue el problema.

TESIS CON
FALLA DE ORiGEN




ANEXO 13
: 13.112!2(:]:(31()5; DE }\ESIEE?IT[\/I]D}\])
'I‘)I’]Z(:()f; FUTILES

'ODJETIVOS': s

Que 108 integrautes del grupa 1dentxfiquen aquellias
-conductas no'verbales queles impresionan de otras personas.

Identificar las conductas que otros emplean .
Identificar las propias conductas que les gustaria cambiar.

Entrenar a los participanies en proporcionar
retroalimentacién positiva.

PROCEDIMIENTO:

Hablar a los participantes sobre los detalles en que se centra
la atencidén cuando se encuentran conversando con alguien, tales
como contacto visual, sonrisas, expresiones faciales, postura
corporal, movimiento de las manos, voltmen de la voz, tono,
rapidez, fluidez. Se menciona como propésito del ejercicio
reconocer cdmo se reacciona ante otros y cémo hacen ellos mismos
ante nosotros.

Se forman tres grupos de personas: una de ellas habla y las otras
- dos escuchan, pasados dos minutos, otra persona habla y asi hasta
el siguiente,

Los temas son tomados de papelitos que reparte el courdinador )
donde previamente ha escritu temas diferentes e intrascendentes
tales como clips, canicas, zapatos, papel higiénico, etc..

Una vez que togos han terminado de hablar, cada uno recibe
retroalimentacion positiva acerca de las caracteristicas no
verbales de su conducta. Se debe poner especial atencidén ea no
mencionar el contenido de la charla.

Se pide a los participantes que identifiquen las conductas no
verbales que les gustaria cambiar de si mismos,

TAREAS:

Observar la conducta verbal de tres personas durante la semana,
poner atencidon a la propia conducta no verbal durante una
interaccién e identificar aquellas conductas yue le agradan.
Praclicar 3 veces ila conducta no verbal que haya elegido cambiar
y evaluar los lugros, ensayarla hasla que cunsidere le gusta la
manerd vo que lo hace.



. . ANEXO 14
S EJERCICIOS DE ASERTIVIDAD
‘,ESIf—FV()

OBJETIVOS:
Que. los participantes. poten el volumen de voz que pnseen,
“‘cuntrastarlo con el que usan habitualmente.

PROCEDIMIENTO:

En parejas, los participantes, cara a cara, mientras una persona
dice "SI", la utra responde "NO", tratando de igualar el volimen
y asi sucesivamente hasta que se encuentren gritandeo lo mds
fuerte posible y después van bajando el vuolimen hasta que se
encuentren cuchicheando.

Se les pide que noten su volumen de voz habitual, identificando
si es el apropiado,

TAREAS:

Elevar o bajar el voltmen de voz durante una charia y evaluar lo

adecuado del volumen habitual. Detectar situaciones en que le
gustaria cambiar el volimen de su voz y ensyarlo varias veces.



ANEXO 15 .
EJERCICIOS DE ASERTIVIDAD
DAR ¥ RECIBIR CUMPLIDOS

OBJETIVOS:

Que los participantes aprendan a dar y recibir cumplidos,
asertivamente,

Demostrar que las interacciones positivas también requieren
de asertividad.

Facilitar interacciones positivas en el grupo. Alentarlos
a escuchar los cumplidos que se les hacen y darlos
genuinamente.

PROCEDIMIENTO:

Se da una explicacidén de cémo también este tipo de conductas
requieren de asertividad. Se comentan las formas habituales en
que se responde a los cumplidos que nos hacen: negéndolo,
regresdndolo inmediatamente, rechazdndolo. Se ejemplifican para
mostrar lo que no ha de hacerse, actudndose también las formas
negativas de dar cumplidos: auto-desprecidndose, sarcdsticamente
o enfatizando primero un defecto.

Enseguida se actian algunas formas positivas de dar y recibir
cumplidos,

Se pide a tos participantes formen un circulo. por dos minutos
piensen en una caracter{stica positiva de quien se encuentra a
su derecha, Cada participante hard el cumplido y el interpelado
responderd al elogio, para después externar su cumplido a gquien
se encuentra a su derecha.,.

Una vez que hayan terminado, dardn retroalimentacidn positiva a
la persona de quien recibieron el elogic, enfatizando el uso de
proanombre “"TU",

TAREAS;

Dar 3 cumplidos diariamente durante upna semana. Evaluar qué tan
confortable y directo se siente , como recibe los elogios y cémo
se siente. Si detecta alguna conducta que desee cambiar durante
este tipo de interaccidén, ensayarla varias veces hasta que le
agrade la forma en que lo hace.



ANEXO 16
EJERCICIOS DE ASERTIVIDAD

CONVERSACIONES SOCIALES

OBJETIVOS;

Que los participantes conozcan los componentes de una
conversacién social

Que’ adquieran esta habilidad y la empleen'sistemiticamente

PROCEDIMIENTO:

Se describen los 3 vomponentes de la habilidad de conversacién:
Preguntas Abiertas
Responder a Informacién Libre
Parafrasear.
Se hace una distincidén entre preguntas abiertas y cerradas,
enfatizando que las primeras hacen que la conversacidén fluya més
fdcilmente y se aumenta la probabilidad de recibir mé&s
informacién libre a la cual se puede responder.

Se forman grupos de 2 6 3 personas en los que se practican cada
una de estas habilidades, cada integrante debe participar en
todos los ejercicios activamente. En primer lugar se practica el
hacer preguntas abiertas mientras el otro responde genuinamente
a estas; se intercambian los papeles. En segundo término se
practica el hacer preguntas abiertas y al responder, hacerio de
acuerdo a la informacién libre que el otro proporcioné. Por
tiltimo, integrar a la conversacidon el uso del parafraseo cuando
no se encuentra qué responder en ese momento.

TAREAS:

Levar a cabo una conversacién con alguna persona que se conozca
bien, usando los 3 componentes. Tratar de hacer otra conversacidn
en la que no se usen estos elementos y comparar los resultados.
Observar el estilo de conversaciodn de tres personas e identificar
especificamente qué es lo que hacen que resulta efectivo,
observando también los aspectus no verbales.



ANEXO 17
EJERCICIOS DE ASERTIVIDAD
IDENTIFICACION DE DERECHOS PERSONALES
Y ACEPTACION ENCUBIERTA.

* OBJETIVOS:

Que los participantes se percaten de qué tan libres y
confortables se sienten cuando aceptan un derecho

Incrementar su conciencia acerca de cémo niegan ese derecho,

Identificar contramensajes que el participante podria usar
para ayudarse a si mismo a ejercer ese derecho.

PROCEDIMIENTO:

a) El1 coordinador da ejemplos de derechos personales e instruye
a los participantes a que den cualquier derecho personal que
crean tener, Esto se hace durante 5 min. y se van apuntando todos
los derechos que den los participantes sin emitir juicios acerca
de ningun de ellos. A continuacién se discuten, se habla de las
responsabilidades que implican y sus limitaciones.

b) Se pide a los participantes que observen la lista de derechos
y elijan uno de ellos que les sea dificil de aceptar. para
después realizar el siguiente ejercicio:

Estando todos sentados se les pide: "cierra tus ojos...toma una
posicién confortable... respira profundamente. .. expira
suavemente... ahora imagina que estds ejerciendo ese derecho que
seleccionaste... imagina cémo podria cambiar tu vida si aceptas
este derecho... c6mo actuarias... c6mo te sentirias con respecto
a ti mismo... cémo te sientes con la demds gente... (se continia
la fantasfa por dos minutos)... ahora imagina que ya no tienes
ese derecho... imagina cémo podria cambiar tu vida en relacién
a como era hace unos momentos... cémo actuarias ahora... cémo te
sentirias con ia demds gente... (la fantasia se cantinda por un
minuto)",

Se forman parejas que discutirdn entre s{ las sipguientes
preguntas:

1. Qué derecho seleccioné?

2., Como se sintid cuando aceptd el derecho?

3. De qué forma actué cuando tenia el derecho?

4, Qué aprendié acerca de si mismo en este ejercicio?

TAREAS:
Llevar a cabu el ejercicio de la fantasia una vez al dia durante

una semana, Notar como se siente. Discutir cualquier dificultad
al llevar a cabo el ejercicio.



ANEXO 18
EJERCICIOS DE ASERTIVIDAD
AUTO~ANALYSIS RACIONAL

OBJETIVOS:

Ayudar a los participantes a identificar sus pensamientos
irracionales

Analizar un pensamiento irracional.

PROCEDIMIENTO:

Describir brevemente los obLjetivos y ejercicios de la sesiodn

Pedir a los participantes que hagan una descripcitn por escrito,
de una situacién en la que les gustaria actuar asertivamente pero
no hau podido hacerlo debido a que sienten miedo u otra emocidn
poderosa que les impide hacerlo.

Enseguida deben escribir los pensamientos negativos que vienen
a su mente cuando desean actuar asertivamente. Estos pensamientos
son 1los que ocasionan los sentimientos negativos. Se dan
ejemplos. A continuacib6n se les indica cémo poner a prueba estos
pensamientos y asi cambiar su mensaje, mediante alguno de estos
dos procedimientos:

a) Identificando el defecto de la idea:
* Es 100% cierta esta idea?
* La consecuencia que temo va a ocurrir necesariamente?
* Qué es lo que sé acerca de mi mismo y de otros que me dice
que esto no va a ocurrir?

b} Identificando las implicaciones de su conducta:
* Aunque sucediera lo que tanto temo. Es catastréfico?. Puedo
enfrentarlo?
* Qué implicaciones tiene esta situaci6n negativa para mi. Me
hace esto una persona mala o poco valiosa?, Si no es asfi,
qué es lo que realmente pasa conmigo y con la otra persona?

Es importante hacer notar a los participantes que no se trata de
substituir los pensamientos irracionales por otros poco realistas
o irresponsables. Los desafios racionales evalGan cuidadosamente
la situacién y reconocen de manera razonable los posibles
resultados.

Después de la discusion, se les instruye para que desarrollen
desafios escritos a ideas irracionales que 1les producen
sentimientos negativos.

TAREAS:

Realizar ¢l auto-—andlisis racional de 3 situaciones durante la
semana.



. ANEXO 19
RALLY DE ASERTIVIDAD.

OBJETIVO:

Que los participantes apliquen las habilidades de
asertividad en que fueron entrenados, a situaciones cotidianas
en relacién a la escuela,

DIMENSION DEL GRUPO:

Ilimitada, en equipos de 3 a 5 participantes.
TIEMPO APROXIMADO:
120 min.
MATERIAL:
100 tarjetas, cada una de ellas describiendo una situacién-
problema que requiera del participante una respuesta asertiva.
Los temas incluirdn relacion alumano-maestro, maestro-alumno,
alumno~alumno dentro y fuera del salén de clases; situaciones
académicas y personales. Dependiendo del nivel de asertividad caon
que se resuelva la situacidn, la respuesta se premiard con la
oportunidad de avanzar de I a 5 casillas

Una pista en la que cada casilla implique una situacién a
resolver, con casillas de "castigo" y "premio"

Fichas, una para cada equipo.

Premios, se sugieren diplomas y una convivencia final,

PROCEDIMIENTO:

Se juega como una pista de carreras, tocdndole responder a uno
solo de los miembros del equipo por cada oportunidad.

Antes de iniciar y con ayuda de dos dados, se determina el orden
en que jugardn los equipos y el orden en que participardn los
integrantes de cada equipo.

En caso de no poder responder, el equipo pierde su turno y la
respuesta puede ser dada por el equipo siguiente.



ANEXO 20

CONFUSION DE
UN ESTUDIANTE DE ler. AfO.

Temadn de Rrows y Noltsmaa, 1903,

He aqui c¢omo un estudiante universitlario tipico de ler._aflo,
Juan Pérez, empled una hora de su tiempo "libre" entre la
clase de historia y la de matemdticas: o

HORA ACTIVIDAD

8:51 Sale de la clase de historia, habla brevemente con los amigos antes
de dirigirse a la biblioteca,

8:54 Comienza a dirigirse a la biblioteca.

8:56 Encuentra a un amigo. hace planes para el partidov de futbol del dia
siguiente.

8:59 Termina la conversacién, se dirige a la biblioteca.

9:02 Llega a la biblioteca, saluda a un amigo y averigua cudndo hay qué
entregar el trabajo de inglés.

9:04 Termina la conversacidn, entra a la biblioteca.

9:06 Se sienta, comienza a Ieer la tarea de historia.

9:08 Observa a la rubia de la mesa contigua, se pregunta quién serd y
lucha consigo mismo sobre cémo poder llegar a conacerla,

9:11 Observa a la chica que se marcha y torna a leer la tarea de
historia.

9:14 Se d4 cuenta de que la tarea de historia es para la prixima semana
y decide trabajar en la de inglés que es para el dia siguiente.

9:15 Descubre un anigo en otra mesa y decide comprobar 10 de la tarea de
inglés.

9:16 Comprueba lo de Ia tarea de inglés, conversa sobre el partido de
fatbol del dia siguiente.

9:20 Termina la conversacibn, vuelve a estudiar.

121 Cuenta el ndmero de paginas de la tarea de inglés, se percata de
que nu pucde acabar la tarea en 30 min. y medita el futuro curso de
accién a tomar.

9:23 Pecide Icer cuantu pueda.

9:27 Encuentra aburrida la tarea de inglés y decide pasar a la tarea de
matemiticas.

9:31 Descubre que no ha terminado la farea de malematicas que deberia
haber hechv en casa y comienza a resolver los problemas que e
quedan.

9:40 Completa el segundu problema de watemdticas, reconoce la
imposibilidad de trabajar en los diez problemas restantes en quince
minutos y medita qué es lo que va a hacer.

9:42 Decide irse a la cafeteria,

9:45 Llega a la cafeteria, compra un café y una duna.

9:47 Se une a un grupu de amigos que conversan sobre los proximos
examenes .,

9:54 Hace este comentario mientras va a la clase de matesiticas de las
103 "El dia no tiene horas suficientes para estudiar tanto.

9:59 Llega a la clase de matemdticas confiado en que el profesor no

preguntara.



Juan estudid auveve minutos y resolvid dos problemas de
matemiticas durante un perlodo posible de sesenta minutos de
estudio., Derrocho el tiempo restante en un intento de estudiar
sin entusiasmo y desorganizadamente. Por desgracia su pérdida
de tiempo es tipica de la mayoria de los estudiantes

universitarios de primer afio. Y t&, cudnto tiempo malgastaste

hoy?.



ANEXO 21

LISTA DE PRINCIPALES PENSAMIENTOS
IRRACIONALES

1. Un adulto tiene la necesidad imperiosa de ser amado o
aprobado por casi todo el mundo en casi todo lo que hace.

2. Uno debe ser por entero competente, apto y eficaz en todos
los aspectos posibles.

3. Ciertas personas son malas, malvadas o viles y deben ser
severamente castigadas o acusadas por sus defectos, pecadus o
malas acciones.

4. Es terrible, horrendo y catastréfico que las cosas no
marchen de la manera que uno quisiera que marcharan,

5. La desdicha humana tiene causa externa y el individuo es
poco o nada capaz de controlar sus aflicciones o liberarse de
sus sentimientos negativos.

6. Si algo es o puede ser peligroso o temible, uno debe
preocuparse terriblemente por ello y debe de sentirse
terriblemente transtornado,

7. Es mids fdcil rehuir muchas dificultades y responsabilidades
de la vida que poner en prictica formas de autodisciplina mds
satisfactorias.

8. El pasado es de total importancia de manera que si algo
afectu alguna vez profundamente la vida de uno, continuard
haciéndolo indefinidamente,

9. La genite y las cosas deberian ser diferentes de como son y
es catastréfico no encontrar inmediatamente soluciones
perfectas para las desagradables realidades de la vida.

10. El méximo de la felicidad humana puede lograrse por medio
de la inercia o inaccidn, pasivamente y sin cumprumeterse.

11. Uno debe molestarse muchisimo por los problemas de los
demds .

12, Uno debe de tener a alguien mas fuerte de quien confiar y
depender,



ANEXO 22
PRUEBA DE 3 MINUTOS

OBJETIVOS:
Hacer que el estudiante se dé cuenta del nivel de atencidn que
pone cuando lee.

Observar c6mo nos dejamos influir por el proceso del tiempo y
las acciones de los demés.

MATERIAL:

Una "Prueba de tres minutos" por cada participante, lédpices.

PROCEDIMIENTO:

Se inicia la sesién con este ejercicio y sin previo aviso,
indicando a los participantes que se hard una evaluacidn
rdpida de tres minutos.

Se reparten las hojas por el aaverso, indicando que hasta que
se les avise podrdn voltearlas e iniciar.

Se les dice que los que terminen antes del tiempo sefalado
deberdn voltear la hoja y esperar en silencio a que los demis
concluyan.

Se les indica que empiecen., En el transcurso del examen se les
va indicando cada 30 segundos cuinto tiempo les queda.

La discusién se hace en términos de los objetivos y se les
pide digan cdémo se sintieron.



PRUEBA DE TRES MINUTOS

i. LEA TODO ANTES DE HACER ALGO.
2, ANOTE SU NOMBRE EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA DE LA HOJA.
3. ENCIERRE EN UN CIRCULO LA PALABRA “NOMBRE" DEL SEGUNDO ENUNCIADO.

4. DIBUJE CINCO PEQUEAOS CUADROS EN LA ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA DE LA
HOJA.

5. DIBUJE UN CIRCULO ALREDEDOR DE CADA CUADRO.

6. PONGA SU FIRMA DEBAJO DEL TITULO DE ESTA HOJA.

7. DESPUES DEL TITULO ESCRIBA: si si si

8. HAGA UN CIRCULO ALREDEDOR DEL ENUNCIADO 7.

9. PONGA UNA “X" EN EL ANGULO INFERIOR IZQUIERDO DE ESTA HOJA.

10. TRACE UN TRIANGULO ALREDEDCR DE LA "X" QUE ACABA DE ESCRIBIR.

11.EN LA PARTE DERECHA DE ATRAS DE ESTA HOJA MULTIPLIQUE 23X46

12. HAGA UN CIRCULO ALREDEDOR DE LA PALABRA "HOJA" DEL ENUNCIADO NUMERO 7.
13. CHASQUEE LOS DEDOS CUANDO LLEGUE A ESTE PUNTO DE LA PRUEBA.

14, SI USTED PIENSA QUE HA SEGUIDO CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES, DIGA
"YO PUEDO" EN VOZ ALTA.

15. EN LA PARTE DE ATRAS DE LA HOJA SUME 34+18.
16. DIBUJE UN CIRCULO ALREDEDOR DEL, RESULTADO DE LA SUMA ANTERIOR.
17. CUENTE DEL 1 AL 5 EN VOZ ALTA.

18. HAGA TRES PEQUERQS AGUJEROS CON LA PUNTA DEL LAPIZ AQUI:

19. SI UD. ES LA PRIMERA PERSONA QUE HA LLEGADO A ESTE PUNTO DIGA EN VOZ
ALTA: "VOY GANANDO"

20. SUBRAYE TODOS LOS NUMEROS QUE HAY EN ESTA HOJA.
21. DIGA GRITANDO:"ESTOY CERCA DEL FINAL Y SIGO LAS INSTRUCCIONES”

22. AHORA QUE YA TERMINO DE LEER CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES, HAGA
SOLO LO INDICADO EN LOS ENUNCIADOS 1 Y 2.



ANEXO 23
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ANEXO 25
YO TE REGALO

OBJETIVO

Que al analnzar el curso. cada 1ntegrante del grupo, pueda

llevarse algo satlstactorxo o agradabl

‘TIEMPO;
30 MINUTOS.

MATERIAL:
Papeles con los nombres dejlos'paéiidipahtés. doblados dentro

de una caja o bolsita.

PROCEDIMIENTO:

El grupo se sentard formando un circulo, se les pide que cada
uno tome un papel, cuidando que no sea el que tiene su nombre.
Detrds de é1 deberén escribir algovpositivo dirigido a la

persona cuyo nombre le tucd.

Al terminar todos de escribirentregardn al destinatario un

abrazu y el papelilo con su regalo.

Esto se hard al centro del circulo, con una pareja a la vez.
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