S

FALLA DE ORIGEN

T
2 £d
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ACATLAN

EL ~DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA
MODERNIZACION DE LA  ADMINISTRACION
PUBLICA

T E S l S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS
Y  ADMINISTRACION  PUBLICA

P R E ] E N T A i

JUAN CARLOS

TR




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO 1: CONCEPTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
.1. Deflniciones

3 Diferencias entre Adminlsiracion Privada y Administracién Poblica
.1.4 Simiiitudes entre Adminisiracién Privada y Administracién Ptblica

1.2. Proceso de K i6n de la Admini 6n Pablica
1.2.4 La Administracién en los pueblos antigOos

1.2.2 La Administracién en Ia Edad Medla y el Renacimiento
1.2.3.El surgimiento de la Administracidn Publica

124.La Administracién Publica como disclplina

1.3, Administracidn Pibiica, Estado y Sociedad

1.3.1. E Estado y sus necesidades Administrativas

1.3.2, La Adminlstracién Publica enlace entre Estado y Socledad
1.3.3. Politica o Administracién, ks discusién etemna

1.3.4. El Estado en el Capitalismo

1.35 Interés particutar e imerés comin

1.3.8. Las condick de exk ta de la Administracién Piblica

CAPITULO 2: TEORIA GENERAL DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2.1, Las escucias

2.1.1. Teoria cidsica

2.1.2. Teorla humanistica
2.1.3, Teoria de los sistemas

2.1.4. Teoria contingente

2.2 C {os G los do D Organizacional

221, UnaaprmdmwlénalbesanoﬂoOmnlz:donal
2.22. Conoeptos tedricos

2.2.3 Teortas bisicas

224 D o fonal de 3%

2.3, Comunicacién y Cuura Organizacional
2.3.1. Comunicacién Omnlznc[onal
232, Cultura O

2I3IN 38322

R



CAPITULO 3: EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.1. La modernizacidn de la Administracién Pablica o5
3.2 Anteced dela 104
3.3. €] camino a ls Modemidad 110
3.4, Perspectivas de ka Modernk 15
3.5. Organizaciones y cambio social 123
3.8 EI D.O. en ol maico de ia modemizacién de la Administracién Pubiica 129
3.7 La Funcién Pablica Medcana T 140
CONCLUSIONES 145

BIBLIOGRAFIA 151



INTRODUCCION

La # igacién tiulada “E! D O X en fa izacién de
fa Administracién Pdblica™ es un a ls posibilk 5 que ofrece el
Desarrolio Omunzaclonal como agente de cambio para volver mas eficaces. eficientes y

alas - ¥ los indi que s mitegran. En el caso de este trabajo el
énfasis estd puesto en fa istracién Putdica. ta Aami ién Pubbica
mexicana ubicada en el entomo actual de politk y émicos a nivel
mundial.

La motivacidn principat que me llevd 3 desarmlitar este tema fue ia convivencia que tuve con fa
tie. Ma, Teresa C en D Org (D.0), y con la cual
colaboré un par de afios cuando cursé la camera.

Durante ef tiempo que trabajé con la Lic. Coindreau conozi algunos de los conceptos bdsicos

del D ( de reciente ap con cuyo q! ista yo
me senll idenlificado. La i6n del D flo Organ ! por que ef
smpleado y ta organizacién formen un binomio que s8 fich la da s

tomrealizacion del individuo en el trabajo y ta importancia de la motivacién fueron aigunos de los.
conceptos que aprend! durante mi estancia en el daspacho de ta Lie. Coindreau.

Estas " con mis visitas a las oficinas gubemamentales. E
de L t d y pesim i ¥ me hacia dudar de

tas catedras de mis profesores sobre lo que debe ser la A Plblica y en especlal un

semdor pablico.

Con ef paso del tiempo ful descubriendo que 'a apatla y 6N 1O eran exclusivas del

Sector Plbiico, y que si deseaba ejercer mi carrera debla integrame a ese organismo
gigantesca que muchos laman despectivamente "burocracla”,

La a es. sin utity ja: ¥ la actitud ante et trabajo. el sentido vocacional
hacia la fabor realizada y e! conceplo de mision en 13 misma son determinantes para realzar
una fabor con profesionalismo y vesdadero espiriu de secvidor piblica,

Y0 nunca he podido delarme levar '00r 13 comente ael £io’ v aecidi aue al inteararme al setvicio
vdblico o harla. nasta donde mus i es me o con una actituc
nnovadora y que Hevarta mucho de lo con 15 Lic. Coind! a mi trabaje i en
a3 Admmistracion Plblica Federal. Mas aun. decidi que mi trabajo ce tesis versaria sobre el

¥ Org v aue 10 como una nerfamienta para €1 cambio positivo en



fas organzaciones pidblicas. maxime ahora que nuestro pals $& encuentra en un diflcil trance aj
enfrentarse al reto de (3 globalzacién mundal.

El ido del trabajo de esta dividido en tres capiltulos.

En el primer capftuto p p de Admini a manera de ubicar al
lector en las isticas de la te i igacién y sedalar definici En este mismo
capitulo realizo una cronologia de fa historia de ta Administracidn Pablica. desde su aparicién en
los pueblos mas primit; hasta sus Este seguimiento histérico me ha

de imp fa, pues nos permite tener antecedentes y ublcar en un marco
espacio-liempo a nuestra i En e Gltimo do dedh a este caplivio seflslo
1a retacion entre fa Administracian Publica. el Estado y la Socieded.

£n este pamer capltulo se parte desde prop el sanifi gico de {2 palabra
i ony de b que es la administracion y [a perspectiva en la que

se han iderado dichas o seflalar que a fa administracidn

se je ha dafinido como discipkna, proceso ¥ funcitn.

La da como una discipl icH te autores como

E.F.L. Brech, J.D. Mooney, Koontz y O°Donnel, G.P. Terry; F. Tannenbaum, Henry Fayol, Lither
Gulick, M. Dimock y Fedman.

Desde fa iva de la 0 como proceso encontramos autores como Kast y

Rosenzweig, Fritz Morstein Manx y Gulick. La administracién entendida come funcidn es
4 bl por Kaut

En esie mismo capitulo fas ' de la Admin: i los

conceplos que ai respecto expresa el maestio Agusttn Reyes Ponce: Universaiidad,
Especifickdad. Unidad Temporal y Unidad jerdrquica. De manera complementaria retomamos
conceptos det maestro Galvdn Escobedo quidn nos sedala como caracteristicas sobresalientes

de @ Admi ion: La alzack inacién. politica. método, dindmica y compiejidad.
De igual forma el proceso ivo. su fase i

su fasa di (imegracidn, direccidn y contrel), asi como las diferencias y

entre Adi i0n Privada y Admi i6n Poblica,

En un sequndo apartada de este pnmer capliuto se el de de la
Administracidn Piblicz = manera ce segumiento historice de 13 manera en que ha evolucionado
esta disciplina hasta nuestros dias. En dicro io se idera gesde I3 i en
los pueblos antiquos hasia fas mas g sobfe Al Publica en

este siglo XX Eaqipto. Babilonia China Roma (3 Inaia 3fecia v 125 hebreds son considerades
£nta Eaad Meara se comenta el fetialicma y ce anaizs el rabaic oe gos attofes IMCortantes de



I3 época: Maquiavelo y Tomds Moro. Asimismo se hace alusion sobre la iplesia Catdlica
eiemplo de § inistrati

El estado absol tiene una ia rel en este capliulo pues es a partir de Ia
Intancién de reforzar los cimientos de este que nace la Administracion Publica como disciplina,
Al efecto se consideran obras come las de Jacobo Turgol. Carles Juan Bonnin. Francisco Javier
de Burpos y of Bartn Ven Stein.
También se consideran los Irabajos de autores como: Garando, Macarel, Tocquevilie y Gandiliol,
Roberto Von Moht, Fritz Morstein Marx, Jacobo Chevaliisry Danieta Loschak,

Ei pensamiento adminisiralivo de los Estados Unidos de América es también considerado, el

cual diflers por clerto de lo pual por los ™
En oste apartado se ich 4 jes tales como:Dwight Waldo, Woodrow Witson,
Franctuco Goodnow y Guillerno Witioughby, Otrus autores rd de b ia son

as] como sus antecesores tales como Tomas Jefferson. Hamillton y Tocqueviile,

En la dtima parte que se divide este capitulo tiutado™Administracksn Pdbéica, Estado y
Socledad” tiene por objeto situar fa Administracidén Piblica como conceplo y realidad en el
ertomo mds amplo del Estado y a este Gitimo, junto con la Adminisirackin Pabiica,
conlextualizarios en i socledad.

£n este apartado se ubica ef papel del Ectado en [a sociedad y el papet que juega en fa misma.
As! como el papel de sniace que representa entre el Estado y 1a sociedad. De igual manera se
di las dos que en #f estudio de la Administracién Piblica, la que
separa polftica y y taque blece una retacién de parentesco entre ambas. De
wguat forma se dedica un espacio 3 stuar at Estado en el sistema capitalista y et papei que juega
en dicho sistema. Al efecto se comentan planteamiantos de Wilsor, Goodnow Willoughby,
Moretand y Weber. Se hace atusién a ios conceptas de interes particular e interés comun como
contrzpuastos y a [a vez como complemenio Pafa que pueda existic una sociedad. De igual
forma se safiatan tas condiciones histdricas para que la Administracién Publica exista en el

i Estos son dos basi de obras del Dr. Omar Guesrefo,

£n el segundo capitulo presento 1a Teotia General def Desamolio Organzacional y las bases que
1a sustentan, conceptos ganarales sobfe 1o que es el Desarrolio Organizacional. Pata poder

liegar a explicar lo que es propi hablando el D ilo O izacional pri por
hacer enlas las o de que han influido poderosamente
€6 la ciencia de 12 administracidn y en cuyos ar de mejor manera
tos tedncos del Dx Org En dichc capitulo comemamos la teoria

cidsica, desarrolfada principaimenis como una fespuests a la industrializacidn masiva de ios

v europeo ce findies dei sialo Xik y pancipios del XX, At
1erSpecto se Race relerencia a autofes come freceick Tavier Henrv Fayol y Max Weber, Se



comentan obras coma “Los principios de adminisiracién cientifica” de Taylor. amecedents de la
ingenietia industrial,

De igual manera se hace énfasis &n la teatfa humanistica para la cuat se retoman los estudios
Hawthome, considerados como el inicio de esta ¥ Son

ambién las teorias de Chils Argyris. Douglas Me Grepgor y Rensis Likent 135 cuales representan
& enfoque tipico de las escuela de las relaciones humanas. Se hace énfasis en el concepto de
“Training Groups” asi como de los estudios realizados por Kurt Lewin.

Este &s op para como Douglas Mc Gregar y Richard Beckhacd sardn
los primeros en acudar el o de D O La teoita X y 13 teotfa ¥ son
discutidas en este apartado. Una teorfa mds que es comentada en esie capitulo es la Teotla de
fos sistemas, de igual forma se hace un espacio @ la Teorla Contingente. Finalmente se

comentan aigunos de jos 1 mis imp sobre of Desaroda
Organizacional. asi coma aigunos para su imp positiva, Un apastado
pecial estd a [of y Cuttura Organizach dadafai

que esos dos aspecios tienen para llevar a cabo cualquier tipo de cambio en una organizacidn,

Enié s fos tipos de 36N que edsten as! como las diversas

maneras en que esta puede lavarss a cabo en sus diversos niveles,

€1 tercer capituio estd dedicado at actual de ta Adk Plblica en Méxica. La

modernizacién e intagracion del pais ol procesc de giobalizacién mundial, asi como & estrategin
general que ha segukio ei actual goblemo para Bevar a cabo dicho cometido. Las antocedentes,
tales como 1 crisis econdmica que o pals atravess en la década de los ochenta, el “boom”
petoiero, {3 apertura de México at 0 Ir { y tas acch que el actual goblemo
Neva a cabo para integrar al pals a un mundo abilerto en lo econdmice y difererte en lo poiltico.

En una segunda parte ae este capiiulo se expresan una sens de DIGPULSIAS CONCIAAS PAra que

se aplique el D o Ofg jonglen la A e 6n Pabica con 13 mencion de que esta
mejore sustanctiimente.
Enlas X P algunas i finales sobre ¢ contenido de este trabajo, aaf

coma sabre 13s limitaciones ¥ trascendencia de! mismo.

No me resta sino sefialar, que esta es uma i 3 lo que &} Desamoiio
Organizacional puede hacer para que 1a A it n Poblica, la ! en particular, sea
mds eficaz y eficienie y se inclemente |a calidad de vida en el Uabajo para fos senvidores
publicos. asl comao el comptomiso de fos mismos can 5u BDOF Y 1a MISION que en eila cumplen,
y ssta investigacion. si bien es g y un tanic ne es pues

POrc i on de fidad y siembra inquistuaes sobre las aplicaciones que of
Desarolio Organizacional buede tene: en nuestra Aami Pabhica




CAPITULO 1: CONCEPTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

ta H0n es una disch tan antigua coma la idad misma, dondequiera que
ha exside un soclal [ do con el propdsito de un fin o fines
determinados, ha existido la Administracién.

A pesar de eflo, dar una definicén (nica de Admi n o on
mmmpomhoda!eomdmhum,mhammmm,pm‘
hasta fa fecha, los mismos estixtiosos del lema no se han puesto de acuerdo sl fa
Administracién es un arte, una téenica o uma clencla, o si debe ser considerada como una
discipiina , un proceso o una funcién. Tampoco hay consenso si la Adminisiracién puede ser
estudiada como un todo 0 debe dividirse en A Pablica ¥ A 44n Privada.

Es por ello que e propdsito de este primer apatado es ios principales puntos de
vista que exisien al respecto, asl como sefalar algunas de las caracieristicas fundamentales
de la A 36n y del Proceso A

1.1 DEFIRCIONES

La palabra Administracién, se forma del prefjo "ad”, hacia, y de "ministratic”. Esta Giima
palabra viene a su vez de “minister”, wocablo compuesio de “"minus’, comparatho de
Inferiaridad y del sufiio “ter” que cirve coma términe de comparacién.

Los de la A ta han deflinido de muy d
fa forma en que cada uno fa de. Sin de 1a gran d de e
oiisten o5 posible inguir que la Admink 6n es ct: P oomo

discipiing, proceso o funcién,

Basand en esta distincid algunas de las deflniciones mis conocidas
del concepto de Administracién,

La Adming coma ak

El maestro Agustin Reyes Ponce recoplla kas sk de la A

entendida como una discipiing.



E.F.L Brech: Es un proceso soclal que lleva consigo 1a responsabilidad de planear y regular
en forma eficients las X de una emp para lograr un propdsito dado.

J.0. Mooney: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demds con base en un profundo y
claro conocimiento de ta naturaleza humana.

Koontz and O'Qonnell: Es la directién de un etganismo social, y su efectividad en alcanzar

sus obj fundada en fa habliidad de a sus integ
5.2, Yenry; Consiste en lograr un objetiva p h i el esl ajena.

F._Tannenbaum: Es el empleo de la autordad para omganlzar, disghr y controlar a
subordinadas responsables. con el fin de que lodos los servicios que se presten sean
debidamente ooordinados en el logro def fin de la empresa,

Henry Fayol; Es prever, oy s mandar, Y

Luther Gulick: Es un sistema de conccimientos por medio de los cuales los hombres

P e influyen en las consecuencias de cualquier
shtuacidn en que se ofgantzan para trabajar unides en el logro de un propdsito coman,

M. Dimock: Es fa gerencia de los asuntos ejecuiivos.

Eedman: Es la clencia y ante de conducir una empresa con el mdximo de eficiencla y et
minimo de costos.

Ls ' X tendida como p

Muches autores evitan definir a la A i i0n como una disciplina y la enfocan como
un procesa. Por efemplo Kast y R ig la como la o de
humanos y materiales para el jogfo de objetivos. Al respecio afirman: "ss el proceso de
5 y vidades™ (1)

La Enciclopedia Britdnica define a fa Admil ion como el p Yy
certeso que puede ser p pot la legisiacién o por los o dictada por s

cortes, o especificado por la misma autorkdad administativa o por un nivel alto de
goblemo”. (2)

Una de fas mas ae ia A como ploceso se debe a Fritz
Morstein Mani, quien la cotcibe como “toda accidn i 2 ir un 4 an




P como el sistemitico de hechos y el uso cakculado de

iicados a fa de un dsi . ks que pueden
surghr en el logro de los mismos. Es [a supervisidn del trabajo y material que se emplea para
realizar un fin propuestio de modo que se lave a cabo al mis bajo costo da energla, tiempo y
dinero”, (3)

Gulick por su parte dice que la Administracién "es aquella actividad encaminada a hacer que
las cosas se hagan de acuerdo a clertos objetivos™. (4)

La Administracidn entendida como funcién

Otros autores sntienden ta Administracidn como funcidn. Por ejemplo, Kaufman afirma que “la

lnrmadadamlrlatun_ddndeh‘ i6n es ta de b e} objetivo que s8 espera

que debe cumplir ka accidn administrativa. La funcidn de la administracién consiste en ejecutar

decisiones de poliica o coordinar activicades para lograr un propdsto comdn, o
_ on ta bis de una meta comuin®. (5)

1.1.1 CARACTERISTICAS DE LA ADMMISTRACION

E! mismo Reyes Ponce nos sefiala. a su juicio. fas del fend
administrativo;
Universalidad: La adste que haya un organiamo social, ya que

on este tiene que existir slempre Lna coordinacidn sistematica de medios.

Especificidad: La i n siempre va de otros fendmenos de Indole
distinta, pero el fendmeno administrativo es especifico y dislinto a los que acompafia.

Unidad temporal: El fend se por estar por
distintas etapas. fases y del i A pesar de ello, este es
tnico, y por lo mismo, en todo momento de la vida de una organizacidn se estdn dando, en
mayor 0 menot grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos,




Unidad_jachrquica; Todos fos que un sochal en disth

grados y Iidades de I Admk “nde b racid
El maestto Galvan Esctob otras de &
A quea

Especlalizacién: El avance de f3 técnica requiers mayor nimevo de especialistas, y el
famatve vy h de has una subdiisién mis

acentuada de lareas.

Coorginacidn: Para que la especializaciin tenga valor y eficacla es necesario coordinar of
esfuerzo especiaiizado para darle significado y wtlidad.

Politica: La yh rdinacién no son sino medlas para Begar a el fin o fines
propuestos por fa organizacién. Sin una meta. objetivo o politica, la administracién carece de
santida,

Método: El establecimiento y la wikzacién de métod ' para lograr a5k
va slendo cada vez mds una idad de 0n, con e objeto do evitar
dispersion y despilfamo de rectrsos.

Dindmics: La administracién se desenvueive en un medic dindmico. En primera instancia por
la participacién del ser humano en fas ofganzaciones, que como s2f viiente que es

fesilta  dindmico ¥ por Ademis de ka dindmica humana, h
k 6n ectd diclonada por I de b dad misma, también en
36 Asimi cabe como factor dinimico de &

A a iogla que influye en el proceso administrativo, Caso clato y

actual de lo anterior, es fa dn que las ¥ estan % do a cabo en o
' de lac

Compiefidad; Las ocg i , 1anto piblicas como privadas, se van

cada vez mis complejas a medida que aumentan en actividad, tamafio y dmbllo de accidn.
No existe paralsio en la historda de la b , al ik y i do

las organizaciones de hoy en dia.

Ante tode esto resulta ciaro ef hacho de que la Administraciin es un proceso dindmico y
evoiutivo que estd inmerso e Infiuye en s ' sochies, politicas,




y e inch hace uso de eflas para lograr en forma satisfactoria
los objetivos que persigue.

1.1.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administratvo forma un continuo inseparable en el que cada parle, aclo
y etapa, ienen que estar indisolublemente unides con los demds y se dan simutineamente.

Secck el proceso es o para fines de estudio, pero Irreal en la
prictica, ya que en todo momento de fa vida de una 00 se dan los dly
aspectos de 13 Administracién,

Existe una diversidad de criterios de divisién para separar y distingulr los elementos que

L] Pmees'o A Sin emb en e trabajo de investigacidn
tomaremos ef criterio de Tenty y de Koontz y O’Donnell, los cuales de manera esquematica y
para fines de estudio dividen el Proceso Adminisirativo de fa sigulente manera:

FASE MECANICA

Prevision: ¢ Qué puede hacerse?
Planeacién: 2Qué se va a hacer?
Organizacién: {COmo se va a hacer?

FASE DINAMICA

Integracién: ¢ Con qué sa va a hacer?

Direccién: Ver que se haga

Control: ¢ Como se ha realizado?

A continuacidn explicamos cada uno de los puntos anteriores con mds amplitud:

Previsidn: Consiste en determinar lo que se desea lograr por medio de la investigacidn y

valoracién de cudles serdn las i futuras que ia izackin, asl como
de los diversos cursos de accién posibles,

La previsidn se divide a la vez en tres etapas:



1) Objetivos: A esta etapa comesponde fijar los fines.

2) Investigaciones: Se refiere al descubrimiento y anslisls de los medios con que puede
contarse.

3) Cursas aftemativos: E£s fa adaptacion de los medios dos 3 kos fines p

de las distintas posil de accién

Planeacidn: Es la determinacidn del curso concrelo de acclén que se va a seguir y ka
manera de alcanzario.

La planeacidn se divide a su vez en tres etapas:

1) Paliticas: Son los principlos para orlentar (3 accidn,

2) Pracedimk Esta de jones 0 mé para el 6
definido.

3) Programas: Es 1a fijacién de los tempos requeridos.

Organtzacién; Es la estructuracién técnica de las relaciones que deben darce entre las

fae  fune y ob Ak sl o

en un para su

mayor eficiencia.

Aqui también encontramos tres etapas:

1) q Esla Yy quevaa a cada nivel.
2)F Es b de como deben dividirse las actividades para kgrar el
{in general de la organizacidn.

3) Obligaciones: Gon fas qu tiene =n concreto cada unidad de trabajo susceptible de ser
desempediada por una persona.

Integracidn: Son los procedimientos para dotar a la organizackén de ks medios que la
mecdnica administrativa sefiala como necesaros para su mas eficaz funcionamiento,
" Andolos y b do su mejor

La integracién comprende:

1) Seleccién: Son las técnicas para encontrar y escoger los elementos necesarlos para et
h dela :
2) Introduccidn: Es la anticulacidn de los nuevos elementos en fa organtzacion.




3) D Es la bi da de X de para jos individ que integran
fa organizacién.

Direccién: Es Impulsar, coordinar, y viglar kas acclones de cada miembio y grupo de un
organismo social, con el fin de que e conjunto de todos ellos realice del modo mis eficaz los
planes seflalados.

La direccidn estA compuesta por:

1) Mando o autoridad: Es ef estudio de ta manera en que se delega y ejerce of mando y
Ia autoridad.

2) ¢ Es o \ que tenen de sl los diferentes elementos que
conforman Iz organizacién.

3) Supervisidn: Es ves si las cosas se estin haciendo tal y como se hablan planeado y
mandado.

Control; Es e blecimiento de sk que p medir los resultados actuales y
pasados en retacién con e con el fin de saber st se ha obtenkdo lo que se  desea,
correglr, mejorar y fofmular nuevos planes,

E! controi se constituye también por tres etapas:

1) Establecimiento de noimas: Es (a base de todo control.

2) Operacién da los controles: Es una funcién propia de los tdenicos especialistas an cada
uno de alios.

3) interpreacidn de resuftados: Esta es una funcién administrativa que vueive 3 constituir un
medio de planeacidn.

1.1.3 DIFERENCIAS ENTRE ADMINISTRACION PRIVADA Y
ADMINISTRACION PUBLICA

£l surgimiento y desarmolio de todo tipo de organismos, asl como  multiplicidad de
relaciones entre eflos han dado lugar a la existencia de diferentes Uipos de administracién.

La ciasificacién mds comiin es aquels que toma como punto de referencla al sector
econdmico al que sirve, es decir, parte de si el oiganismo es de cardcter pisblico o privado o
5i retne de ambos Desde este punio de vista pueden distinguirse

11



dos tipos de 1) A Publica y 2) Administracién
Privada.

A ¥ ap delas icas de ambas:

Gulick y Urwick definen a k3 Administracién Publica como “aquelta parte de fa clencia de
B que al gobi fund al Poder Ejecutivo, que
oS & encaigado de llevar a cabo las tateas gubsmamentales™ (C).

Pfiffner y Presthus sefiatan que “Ta administracidn pdblica consiste en Sevar a cabo ol trabajo

del L los de modo que puedan cotaborar unidos en of logro
de sus propdsitos™.(7)
Por su pate Woodrow Wiison opina qus la i6n pablica es la 4

¥ sistemdtica de b ley”. (8)

Detas b que on general los autores analizados coinciden
on que [a Administracién Pablica es la Yy de fa politica .

La administracién piblica puede ser de caricter intemacional o hacional, de tipo federal o
central, sstatal o departamantal, municipal o wbana.

La adminisincidn pablica, si bien predomina en el Poder Ejecutivo, puede darse también en
ol Poder Legiskativo y Judicial.

ta asdministracién pablica centra su estudio en aquelios aspectos de organizacidn,

P ¥ métodos que son a la mayoria de las oficinas administrativas.

La administracién privada, por su parte, i alhs de ks en
todos sus drdenes. Puede ser de caricter nacional o internacional. regional o local
dep de la de b 3 la cual se aplica, la administracién privada

puede ser bancarta, industrial, comercial, agricota, escotar, eclesidstica, etc.

Una distincidn muy comun entre ambos tipos de administracién es aquella que se refiers a
los fines.,

que ef ésko del es ef senvicio 3 la comunidad. el propdsito de fa
empresa privada et [a obtenci6n de un lucro.

Stamp (9) describe cuatro diferenclas entra A Péblica y Admi “n P
que vale {a pena mencionar.
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1) Principio de I3 fidad o La publica no debe hacer
discriminaciones de ninguna especie entre personds. Tal obligackén no existe en fa
administracién privada, la cual puede prestar o dejar de prestar sus servicios a tal o cual
grupo social.

2) Principio del controt iera; El control fi es una ejercida sobre las
actividades del Estado y este control ejerce influencia restrictiva en todas las dependencias
det gabi Dichs influench no existe en kas empresas privadas.

3} Principio de rsemboiso marginal: EI margen de utlidad es el principio que mueve a bos
Hos privades. La posibilldad de obtener tna ganancia, Dicho principlo no puede raqgir

ks actividades de la piblica. El principio del reemboiso marginal es sélo
caracteristico de {as empresas privadas.
4) Resp En la Istracién plblica existe una rigurosa escala

jerdrquica, en (3 administracién privada dicha escala jerdrquica es mas fexible.

1.1.4 SIMILITUDES ENTRE ADMINISTRACION PUBLICA
Y ADMINISTRAGION PRIVADA

Pliffiner y Presthus aftrman que kos prot de dn y cofren por
los mismos canales, independientemente de que se trate de un organismo gubemamental o
de una empresa privacs,

fsaacs encuenira mucho parecido entrs poder, que es el fin de fos politicos y ka ganancia,
que es fin de los hombres de negocios. Erre kos puntos simllares entre Administracidn Pablica
y Administracin Privada esta el de identificarse con tas necesidades de [a “clienteia®. Aln mds,
para lievar 3 cabo tas tareas del Estado, ta administraciin plblica tiene exactaments los

mismos problemas bdsicos que la ' 60 privada e inclusive tiene que wpetir con
ésta enfos dos de lento y en la 4n de p ]
>, afirma: “los bres que han tenido la opoitunidad de estudiar las actividades

piblicas y privadas, y que hayan sabido hacer comectamente los andlisis y comparaciones
clentificas, descubren por o comtn que [a diferencia entre una gran organizacén y una
pequefia es mucho mayor que la diferencia entre una organizaciin publica y una privada,
Y entre empfesas privadas y publicas de una adi ¥ des, hay
mds similitudes que diferencias”, (10)

Sobre este Otimo punto podemos sefialar que si blen hay autores que considsran que
la A es una ina toda y que fas dhisiones en Administracién Piblica
y Administracién Privada, e i en A idn Mixta son ias, no cabe
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duda que si bien A ion Publica y A Privada tienen purtos coincidentes
es convenlents su diferenciacién, por ko que en o p trabajo ah
Administracién  como una disciplina Onica pero respetaremos su divisidn para fines de
estudlo en Pablica y Privada.
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1.2 PROCESO DE FORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Las investigaciones modemnas que se han realizado sobre la activid: inistrativa del ser
humano en e pasado, muestran que ésla fue muy semejante a la que presentan los actuales
estados modermos. K cual parece apoyar b tesis de la exslencia de principios
administrativos  de cardcter universal. Estos principios igual los encontrames en fas
fas ab ias ari ias, las tiranlas o las democracias.

£ presente apartado tiene por objeto proporcionar una resefia histérica de kas m4s destacadas
P de y . del pasado que coadyuvaron a estructurer
el cuerpo de C i en dlas. Esto 0timo lo consideramos de medular
importancia, pues para pader enteiider la Administraciin Piblica en ef presente necesiamos
conocer sus antecedentes y formaciin previa.

1.2.9 La adm 50 en fos prebios antigl

El punto de partida del p y de fas i bien puede hacerse
coincidic con fa aparicién de! hombre con las Mamadas cukuras mesoiiticas, caracterizadas
por sus sctividades de recoleccidn, caza y pesca.

De esios grupos s posile conjetuar que tuvieron necesidad de cleta forma de
organizacién y que reconocian aiguna forma de autoridad. Ambos, dos conceptos bisicos de
adminictracisn.

Uno de ks mds anliguos pueblos de gque se tiene nolicia que hayan tenido pricticas
administrativas fue el que ocupd e valie bajo del Eufrates hace 5,000 afios, en la regidn conockia
como Sumer.

Otro pueblo de la antigliedad que & cofoci 13 fue o sgipcio.
Caso vivo es [a pirdmide de Keops, de la cual se ha estimado que para su constiuccién
se empled e lrabajo de mds de 100,000 hombres durante 20 afos. Si se piensa en los
procesos de planificaclén, organizacién y control que debieron haberse requerido para esta
obra, se concluird que muchos de os y las I que se
enia no ean das en la anti

Los egipcios maneion un sistema de administracién en gran escala. Al estudfiar la
economia planificada de Egipto encontramos en su historia frecuentes evidencias de una
administracion pibiica sistemdtica. Egipto es el pals mds anliguo al que se le conoce una
administracién burocritica estatal.
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Los Plolomeos en Egipto (32330 a.de J.C), de los una X

y lt: {aborada. La idea bdsica del antiguo estado egipclo  era
una estricta de esfi dmicos de toda ta poblackin para a
cada miembro de {a comunidad, y 3 toda ta comunidad en su conjunto, el mas alto grado
posible de prosperidad.

Otro pusblo de ta dad qua ribuyd con imp

fue La mis sigy de los fus & ocidigo de

Hammurabi, escrito entre 2,000 y 1,700 afios a. de J.C.

Sobre Hammurabi cabe deck que desarrofié un estio proplo de fdsrazgo, al convestirse en

guardin y protector de su pusblo.

Otro m de los y que togd valiosas apostaciones al
i fue Nab Prueba palpable de su édio como

administrador son Tos Jardines Colgantes de Babllonia y ta tome “Zuggurat®, de 105 metroc

de alto, considerada por muchos como la Torre de Babel,

El pueblo hebreo tambi¥n hizo iy portack al

Moisés, mo de fos mds prominentes hebreos, fue lider y administrader. La preparacidn,
organkzacién y conduccidn del éxodo fue una gran empresa administrativa. Molsés
tambidn hizo un magnifico trabajo de 00 de y o
este memorable hecho histérico,

Los chinos han hecho también al p

Entre ks mds famosas se encuentra ef trabajo: “El arte de la guema®, de Sun Tzu,
escrite akededor de 500 aflos a. de J.C. , considerado como & tratado miltar mds antiguo
dal  mundo.

Asimismo, los antiguos escritos de Mencius y Chow (1100 a 500 afos a. de J.C),
demuestran gue los chinos en principios tales como: organizacidn,
planificacidn, dirsccidn y control,

El emperador Yao, que reind alrededor de 2,300 a 2,256 afios a. de J.C. utiizd los consejos
consultivos integrados por o5 mds altos funcionarios y tralé de establecer una ampha
comunicaciin entre 1a corte y &l imperio.

T'ang. fundador de I3 dinastia Shang, aplicé los mismos principlos durante su goblemo de
1,766 21,754 2. de J.C.

El problema gubernamental era central en la filosofia de Confucio y en la cullura de la
China antigua, del mismo Confucio son famosas sus "Reglas de Admlnifuacwn Pablica”,
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Entre fos contempordneos de Confucio hubo quienes expresaron un intefds mas concreto en
fos métodos administratives, Uno de elios fue Micius, o Mo-Ti, quien fundé una rama de fa
escuela de Confucio, que diferia de Asta solo en detalies filoséficos.

El imperio chino en sus dias de esplendor fue casi lan grande como es actualmenie China.
Sk medios mod de ¥ K la tarea de administrar tan enome
imperio fue sin fugar a dudas el mds grande éxito del genio politico del pueblo chino de
aquella época,

Los griegos también hicieron aportaciones importantes. El libio de Platén “La Republica”™ y
el de Aristételes "La Politica™, contienen un rico contenido sobre temas administrativos.
Los grieges reconocieron el principlo de [a maxima di el uso de mé
1 a tiempos En la Grecia antigua se y aplicd
¢t principio de la divisién del trabajo y la especializacion.

El pueblo romano hizo impoitanles legados a la humanidad en el campo de la
A El p de la n romana en cdmo
mantener el control de un imperio tan grande, ya que en muchas ocasiones, el olorgar
demasiada detegacién a nivel focal tenté a miltares y funcionarios a desligar su lealtad al
poder central,

Como los griegos, los fomanos no estaban muy al tanto de los detalies de sus sistemas

administrativos, pero existen sufi pruebas histérk que su ilidad
para la sistematizacién administrativa en gran escala, y aunque se conoce menos sobre fa
técnica administrativa que sobre la mittar, hay ! idenclas para p Ir que, ain

bajo 1a supuesta menos eficiente repiblica, los romanos sablan mucho sobre administracén.

En dicha materia, los cambios mds importantes de la historia del imperio fueron las grandes

reformzs administrativas que lievd a cabo el emperader Diocleciano (afos 285-305 a. de

J.C). Las viejas formas republicanas desaparecieron y con eflas se bomaren los ultimes
Igios del viejo

JLos hindies hicleron también importantes aportaciones al area de la administracién.
Brahman Kautlya, también Ramado Vishnugpta, fue un impertante erudiio que jugd
un papel en el k y presesrvacién del imperio hinda
duranie el siglo IV a. de J.C.

Su principal trabajo es el Arthasasira (ta clencla de fa politica), escrito alrededor del afo 321
a. de J.C. en donde su tema dominante es la administracion pelitica, social y econdmica del
estado y en el cual cubre Una gran dad de materias, casi lodas a la teorla del
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Los trabajos de Kautitya fueron muy probabiemente uno de los mas antiguos y completos
sobre la iény én de los del estado.

1.2.2 La adminlstracién en la Edad Media y el Renacimiento

En 1a Edad Media podemos muy p el exp mis grande de
1a historia en materia de : |3 Instituckd inada feudalismo.
Con la calda del imperio romano. fos puebios de [a Europa O la Idad

de proteccion, ya que bajo et mando de los romanos habfa existido por lo menos el orden y
la seguridad que ofrece un goblerno ofganizado. Durante la Edad Media estos factores
desaparecieron y 1a proteccidn la haltaron muchos grupos al panerse bajo (a tutela de algin
personaje mds poderoso a cambia del vasallaje.

Esta descripcidn de los aspe principales de 1a én feudal debe tomarse como
un mero cuadro general En raafidad el i fuvo | dife en cada
pals. Sin fa antavior d 16n nos da una kiea bastante exacta del gran sistema

de organizacidn estatal que prevalecié en Europa a lo largo de cuatro siglos.

La de la feudal ' con e de la ria, del

comercio y de la vida comunal, que con su lento pero Inevitabh 1 las
del .

Por o que abs d de ad n en su junto, exdstien

Ad de zack iva y de ién en gran escala. Los

reales, las provi i y los feudos. lenlan que administrarse de aigun

modo y kos tratados de i3 dpoca sobre | materia revelan la forma de administracién de los
estados y los debares de sus funclonarios administrativos.

Uno de estos documentos es el “Capltulario de ks Estados Imperiales™. de Carlo Magno,
fechado en B12.

Con ef ad de las jonalidades, surgid fa técnica administrativa en & campo
ofical; y uno de fos tratades mds Interesantes de la época en ef especto fiscal es el "Didlogo
referente al tesorero inglés®, escrito en 1179 por Richard Fits Neal. tesorero de Ingiaterra y
Obispo de Londres.

El perlodo medieval se conskdera como un puente entre la antigedad y la época conocida  como
£l Renacimiento. En este periodo y atinque todavia dentro de una estnxtura feudal. s
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[ G p mayor a los p de Yy
organizacion.
Uno de los trabajos de mayor significacidn en ésta época fue el libro "Utopla™ de Tomds
Moro, que en esencla hace una critica a los i i en
durante el reinade de Enrique V1l y Enrique VIH al concebir un estado ideal. En su "Utopla®,
Moro describe la forma en cdma en un estado se podrian corteglr los abusos y las Injusticlas

en y loda Europa. En su obra, Moro, aunque no se referia
especificamente a la matetia da y habié de la que pusde
lograrse una Hizo énfasis en las ventajas de la especializacidn en
el trabajo y disefid un sistama de gobh abasade fecth

Aunque Tomds Moro nunca consideré su "Utopla™ como un tratado da adminlstracidn, sus
comentarios sirvieron para sentar nuevos criterios y proveer un sistama de cambilos futuros
para una mejor administracién pablica.
Eneomnsleeonla'eoncepdondelasmdodeTmsMan,meofnmmsaMaqulawb,
quien comempld al mundo con realismo préictico. Entre sus trabajes mids conocidos estdn
"El Principe® y "Los Discursos™. A través de estos dos Hbros, Maquiavelo establece
algunos principios de para g la sup fa y d de un
estado.

L:annleuwm;dmmhwmmhmnmhawohlgleeh
Catélica R Su mayor fio fonal fo alcanzé durante ef Renacimiento y poc
varios siglos ha demostrado la eficacia de sus sistemas, los cuales han hecho
s alateoria
Mucho antes de que las grandes carporaciones de los tiempos modernos afrontaran los
b de idn de sus operach fa Iglesia Catélica habla resuelto ya problemas
y habla disefiado una izadora y wecido una cadena escalar
de mando, desde el Papa y los Obispos, hasta los ciérigos y seglares. Desde hace siglos la
Iglesia Catdlica emple6 el funcionalismo asignando tareas especificas a cada individuo. El
principlo de estado mayor se empled también en forma amplia,

1.23El i dela A Pubii
Francia
No es posible p fa f de la o ciencia de fa administrackén sin

estudiar antes a los grandes reformadotes administrativos del Estado absolutista. En Francia,
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en ¢ Ghimo cuarto del sigio XVIII, esta tabor corespondié a Jacobo Turgol, bardn de
LAutne.
Si bien |a vida y obra de Turgot se ind a sdlidos los cif del estado
absolutista gobemada por Luls XVI, ks ap de este f fo publico son en
extremo valiosas para ¢ estudio modemo de la Administracién Pibiica.
La obra de Turgol en que expone sus ideas innovadoras para reorganizar a Francia, estdn
expresadas en “La Memoria®, escrito que sl bien es cleifo que fue desechado por Luis X1
cuando se la presentd, pues lo conslderd demasiado radical a los principlos de h

y fue & del fin de ta camera politica de Turgol, "La Memoria® es un
valioso documento en el que su autor expone [a necesidad de Bevar a cabo una importants
reforma administrativa en 13 Francia zbsoluth que aln ba las

les, p les y p da fa antigua forma feudal,

£n su "Memoria®, Turpat plantsa erradicar el espiftu da desunién sociat que prevalecla y
aficmar of poder del rey al tiempo que s concentsan [as fuerzas de la vida comunal; y aunque

en sy tiempo no fue p en épocas posterk otros autores reconocieron o
valioso de sus aportaciones,
Un autor francés da mp ia en ef de la Admil d4n como

clencha, y en particular de 1a Administracién Pblica, fue Carlos Juan Bonnin con su fibro
“Principios da Administracidn Pibiica™.

Bonnin es e primero en manejar el concepto de "Administracién Piblica™, por ko que deberfa
ser reconocido como el padre de esta disciplina, aun cuande formalmente no se te ha dado
dicho mérito.

Bonnln ta Admir Poblica como una Hplin:

intefectual que en Francia como en toda Europa se denominaba "Policia™.

Ciertamente, policla y no se Y coma  sindni durante el
absolutismo. Policla es una Hogl iva por lencia, pero no admi 36

ensi.

Lo que hace Bonnin es que conservando lo esenclal def espiritu de la policia pero innovando
radicaimente la idea de la administracién, sustituye a la primera con la segunda y la pone
como centro de la actvididad de la vida del Estado. Con este autor el conceplo de
es do. Lo que antafic se estudiaba como una imagen de la
ye I del Estado, comienza a ser observado como
una fuerza que fo anima y encamina a su progreso.
Con absoluta preclsién se puede fijar como momenio de nacimiento de la ciencia de la
administracién el afo de 1808. Fue en esta fecha cuando Carles Juan Bonnin publica of Ebro
“Principios de Administracién Publica”.
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En este libro Bonnin emplea por vez primera el término "Clencia de la Administracién®. La
ciencia de fa administracién es, en la idea de Bonnin, aquella disciplina que estudia las

materias refativas a la administracién y la divide en admil lén publica y adminit
especlales, que no son sino las ramas de 13 primera. Bonnin define desde e! principio el
do de fa 12 "A ion  Pablica”, pto que liga al estudio de las

leyes administrativas y el personal en el que encarna la propia administracién: los
funcionarios publicos.
Una parte muy interesante de su tratado, es su esludio sobre las relaciones en la
administracién, a las qua diide en relaclones adminisirativas chviles. Las primeras son muy
Utiles para klentificar a qulen. como D: det I . Bannin inard
administrado.
Otro de fund: i ia ¥ que también maneja Bonnin en su libro es fa
categoria de "dominio de ia administracién”, que suma las ideas relativas a la accién de la
i6n sobre los y ls cosas. Este domlnio estd determinado por un
elemento primordial que define a la administracién misma: ef interés general. Como el proplo
Bonnin lo explica: “la accién de la administacién se ejerce en forma legal y directa sobre las
personas y las cosas dentro de sus reiaciones con o interés general™.(1)

Boanin entiende conforme lo anterior, que el estudic de 13 administracién supone un objeto
de su aciividad: el administrado, a quien se Je observa de manera particular,

A la ciencla de fa administracién, explica Bonnin, no le interesa el individuo come tal, sino of
hombre soclal, La idr de ta Admi Publica deba ser, nos dice este autor
“ef hombre en relacidn absoluta con otros y por sus relack al
interés comin y al manlenimiento de la sociedad™ .(2)

.

Ayrega Bonnin que i clencia del no solo prende “tas directas
de los administrados en la sociedad” (3) . Dicho de otro modo, 13 ciencia de la administracién
no incluye nada mds lo relativo a las materias del administrade como ocurre hoy en dia, slno

también fas da los en {a socledad,

Esto (Mimo es relevante en exremo, pues en un principio la clencia de la administrackn
comprendla por igual a les o y a los y en donde la
P ion sobre el i de los la fos
coma una condicidn obietiva del desarrolio material, moral e intelectual del Estado.

Estos son algunos de los preceplos mas importanies de Carlos Juan Bonmin. el cual, como
podemos constatar pretendid, a nuestro juicio con bastante éxfto, el seniar bases cientificas
para e estudio de 1a administracién.
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Las aportaciones de Bonnin no son caprk ni sino Kgica

de la Revolucién Francesa que modificd radical lag i detl absoluti ¥ que
buscd una nueva forma de organizar el naclente Estado de Derecho.

Espafta

A continuacidn veremos la manera en que estas ideas nuevas flegan a olro pals de Europa
muy impoitante en aquelios dias: Espafia,

£1 nacimiento y desanolio de la ciencia de lo administracién en Espafia es como en Francla,
también d de los istor y de la misma manera que en Francia,
cbedace a la turbulencia soclal que sacudié al Estado y provocd a su vez, la atternancla de
liberales y conservadores #n el goblermna.
En las relaciones politicas que existieron enre Espafia y sus vecinos el vinculo mis
impottante es con Francla. Hasta 1789, las relaciones entre las casas hermanas de Borbén
eran excelentes, pero luego de esa afio la sltuackdn varld enormemente e incluso no debe
olvidarse que Napoledn invadié Espafia e impuso a su hermano José en ef rono.
En cuanto a tas condiciones internas entre 1789 y 1854, aftos en los que se sitGa la época
del nacimiento y desamollo de la ciencla de B3 4 se

por una fa entre tegl progrest: y cor dores,
y en el fondo de esle process, un e L de los i soclales fal
entre La arf 1 ylab faen

El de la i en a peninsula ibérica es impulsade como consecuencia
de un ampiio y profundo programa en pro de la regeneracidn del absolutismo.

p d del de fa Admi Publica en Espafa podemos
encontrarios en los escrilos de Femando Cos-Gayén y Pons, quien vivié entre 1825 y 1898,
De su visidn de los prob ivos de ha dejado testimonio en su obra:
“Historia de !a Administracién Publica de Espafia”, en donde resalta ios cambios mds
[ enfa de ia Espafia de aquel tiempo,
Ofro autor de la época de gran trascendencia es Francisco Javier de Burgos y Oimo
(1778-1848), quien | lado por los *Principlos de Admini Pibica”
de Bonnin logra asimilar fas ideas del intel | francés v propone una
aplicacién prictica de las mismas en un conocido escrito titulado "Exposicion 3 Fernando VII",
en donde examina los males que aquejan a Espafa y sugiere los medios pama su
emadicacién.
La "Exposicién”, es uno de ks documenios mas valiosos de I3 ciencia de 1a agministracién,
no sélo para Espafa, sino para el mundo entero. En ella se plasma. por onmera vez, la
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aplicacién prictica de los plos de A J ' de manera conceptual
por Bonnin.

Este escrito, st blen esid enf a ref y el para ese entonces decadente
Estado davidae gura a la como una disciplina de aplicacién
prictica.

La ciencia de la administracién importada por Burgos de Francta no serd en Espala uma
discipl jonara. Sin como b hzo Carlos Juan Bonnin en las ediciones de
s “Principlos de ta Administracién Pablica” de 1808, 1809 y 1812, adaptando la ciencia de ha

#6n al Impario joo, Burpos & al d iwstrado. Y
también como hizo Bonnin en e "Compendio de los Principios®, el cual, una vez muerlo &
bonapartismo 1os naturallzd al Estado Gl {=s de Burgos,
Intentardn hacetlo para ef régimen reprecentative,

Burgos tuvo una oporunkiad envidiable en la historia. Una vez escrita su "Exposicién”, ef rey
Fernando VI fo mandd llamar para poner en prictica lo expresada por este en st documenta,
nombrandolo al frente de un Ministerio al que se le famé "Ministerio de Fomento” y el cual
durants su vigencia dejé vtio documento de oran trascendencia: "La Instrueciin®, el cual fue
escrio fundamentaimente durante el iempo que funciond dicha Ministeria.

ta debe como el prog que tos principios do la
administracién, tal y como Burgos os concibié ted en la “Exp a Fernando
VIl

L3 labor de Javier de Burgos teniendo a su carge el Ministerio de Fomento tuvo éxlios y
{racasos. Sin embargo, a pesar de los reveses que llegé a sufrir, 1a aplicabildad prictica de
los principlos que en I3 "Exposicién” habla do, d fa factiblidad de fa para

ricticamente o v en la mejora de ks actividades prophas
dal Estada.

La presencia de la clencla de la administracién francesa de Bonnin no sélo puede

en la obra i de Javler de Burpos. También otro distinguido
administrador pablico espaiol contribuyd al desarrolio de 1a clencia de la administracién a
partir de kas ideas concebidas par Bonnin. Nos referimos 3 Pedro Sainz de Andino.

Pedro Sainz de Andino se desarrolld como administrador publico durante la regencia de
Marta Cristina, esposa de Femando V1l que tuvo que hacerse cargo del reino cuando el sobetano
cays enfermo.
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El documento mds valioso que nos aportd Sainz Andino es una memonia administratva
titulada "Exposlcion al rey sobre [a situacién politica det Reino y medios de su restauracian®,
La "Exposicidn® de Andino se redacta en Madrid cuando cortia el afo de 1829; es decir, tres
afos despuds de la " de Burgos a F da Vil.

Sainz de Andino ocupd varios carges en la piiblica enire eflos ol
. de Ministro y Fiscal de} Supremo Consejo de Haclenda, y aunque su “Exposicidn” fue
ignorada por los miembros de [a cote a k2 que [a presentd, con excepcién del propio
Femando VII, el es de gran

La "Exposicidn” de Andino se efabord luego de las convulsiones de 1828, por lo que en osly
tempo Sainz de Andino aslste al creplsculo def Antiguo Régimen.

Como en el caso de Burgos, que (3 piblica puede ayudar a
Espafia a salir de sus crisis y de igual forma que 1a "Exposkeidn” de Javier de Burgos, el
examen que hemos hecho de la "Exposkcidn® de Sainz de Andino estd centrado en su
cardcler de vehiculo de la ciencla de ta administracién, especialmente de las ideas de
Bonnin, entre Francia y Espafia.
De los cinco dos que ha ‘B Icién® de Sainz de Andino. el segundo,
relatvo a2 la administrackin oMl pOblica es el mis kteresante. En esta saccién
¥ que Sainz de Andino conacla los “Principios de
Administracién Piblica™ de Carlos Juan Boanin, y b que es extraordinariamente importants,
que {a "Exposicién™ de Burgos, es un programa de accién aplicado a los problemas de
Espafia, lenlendo como base las enseflanzas da ta ciencia de la administracién francesa.

Alomania

El pals que es El crigen, o de

fa administracién plblica en Al ia es i Su debe mis

que en cualquier otro pals, en fas ciencias de la i del Estado

En los diferentes principados que formaban el Sacro Imperic Romano Gemmdnico se
las i dmij E que ha ido ¢! mundo & H

Las ciencias que 1 a 3 ciencia de 13 administracién

alemana del siglo XIX.

Eil desarrolio de fa administracién plblica en Alemania tiene su ejempio ciasico en Prush,
por eso es que en estas (ineas haremos un breve andlisls de 13 clencia de la administracién
permana centradndonos en el caso de Prusia,
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No nos detendremos a analizar esa J 161 iva llamada Cadmara,
origen de la modema administracién alemana y semilla de la ciencia de la administracion
@ Sin go, nos con decir que, de un modesto crigen medieval,
1a Camara se convintié en el centro de la administrackin publica prusiana y luego, una vez
desaparecida esta palabra, el modelo ds Ia siguio

una forma colegiada y cameral.

A fines del sigle XVII, las formas mds complejas de 1a administracion cameral, ya hablan

cuajado, imput por Fedesico Guilk {1640-1688), conocido como "El Gran Elector”,

Al Gran Elector lo sucedié Federico 11I, quien liene &l mérito de haber convertido a Prusia de

Ducado a Reino en 1701.

Por cu parte, Federico Gulllermo 1 {1713-1740) se enfrentéd a la grave 56

econdmica de su pals. Aunque %S méritos acerca de la de la

prusiana se e han concedido a su hijo: Federico "E! Grande”, fue aquet guien cimenté sea

organizackin, inslitucionalizd la ldea del Estado, hasta entonces entendido de manera

personal y pauimonial. moralizd kas filas del goblemo y mejord la organizackin de &

administrackin cameral.

La administracidn plblica cameral prustana, fuego de casi tres siglos de evolucién comernzd

a edinguirse durante el reinado de Federico Guillermo 1l (1786-1797). Poco a poco el
bl se fue do del X vo y gradual fos

burocraticos desempediaron un papel en su seno.

En el siglo XIX, {3 de i3 es un hecho. El vaclo que
dejaba la orgarizacién camerat ko ocupa la burocracia,

Durante el periodo gubemamental de Fedesico Guillerma 1l (1797-1840), se observa mejor
que en ningtmn otro, ka persi ia de insti yla i gradual de
las nuevas instituciones burocrdticas,

Fedenco Guillermo {ii fue el Gltimo soberano absolutista, Su sucesor. Fedenco Gullisrme IV
{1840-1860), gobems la mitad de su reinado bajo una Constitucion. Sin embargo, ain en este
periodo, el absoltismo se ks armreglé para sobrevivir bajo el régimen constitucional,

lliado por las que si N al rey para 3l poder: El
Consejo de Ministros. el Consejo de Estado, y el gabinete privado.

Guiik 1y Il no bajo una C: ituclén que se les haya impuesto, la
Conslitucidn  establecida en 1850 permanecia vigente al asumr cada uno de
elios el poder
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Alemania ha llegado al régimen burocratico. Bajo la soberania real trabaja el Cancliier o
Primer Ministro. De el les i idos en  funcionark
administrativos.

Es en este panorama general donde surglrd un gran reformador de 1a Alemania durante el
relnado de Federico Gulllermo lIl a principios del siglo XIX: el Barén Von Steln, quien <l bien
tenla como propd meras ref al Estado | que p K en aquellos dlas,
pero que s& empezaba 3 mostrar decadente.

La obra administrativa de Von Stein consistié en sentar las bases para fa cabal
ganizacién del Estado prusk

Durante su vida como funcionario pablico, Von Stein alkcanzé ef puesto de Ministro de
Economia y Finanzas dentro del Directorio General que existla en aqueilos dias en Prusia,
feminiscencia de 1a organtzacidn cameral,

Este cardcter arcaikco de la L istrativa prus fue do por Stein,
quien Intentd realizar en ¢l seno del DI General } a s
propuestas por Turgot.

Las Ideas de Stein atrak fa oposicién de los consesvadores del goblemmo, o

que no amiland al Barén, quien continué con los cambios. Es mds, luego de la demota
prusiana en Jena, a manas de Napoledn, Stein elabord su mds ambicioso plan de reforma
(1806}, en el que vaticina !a runa del Eslado piusiano a3 menos que se emprendieran
mo-dificack Irmpy en su I Dicho es el famoso plan de
Nassau, en donde Stein dk ica el fracaso plelc del Estado absolutista vy b
necasidad de emprender en su seno una reforma profunda basada en la participacidn activa
de los ciudadanos en un movimiento pacifico y legal.

Sintetizando podemos decir que ef objeto de 1a reforma administrativa concebida por Von
Stein fue el de encaminar a Prusia por (a via de fa atenuacidn del absolutismo, como ocurtié
en Francia con !a reforma administrativa de Turgot y en Espafia con fa obtenida por Burgos.
El objetivo no era efiminar al Estads absohutista, sino restaurar las bases polilticas y

administrativas estatales, por medio de una degradacién det ab Sin blen
cabe seflalar que las das dertro del absoktismo. sdlo
tendieron a modificario p. Son ref, Ia reforma iva prust es de
este tipo.

Hablando un poco mas sobre la reforma administrativa de Prusia, cabe decir que ésta ocurre
cuando el Estade absolutista se encuentra en el peor momento de su historia. desde 1701,
cuando lo fundd Federico . La reforma nace de {a catdstrofe de Jena en 1806, Es entonces
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que algunos estadistas e intelectuales de 1a época hacen propuestas a favor de (a sotuckin
de los problemas que vivia Alemanla. El Barén Von Stein escribe en 1806 una memoria
titulada “Exposicion de la 0 det gabi ydela idad de la creacién
de un Consejo de Minlsiros™, y a pesar de que dicha Exposicién nunca pudo legar a manos det
rey ésta sinvié de estimulo para despeitar el genlo del Barén.
Al aho sigulente redacts su famosa memoria de Nassau: "Plan para una nueva organtzacién
del despacho de los negocios en el Estado prusiano”, en donde sefiala que la derrola de
Jena, no era sSlo una batalla perdida, sino la del Estado p en su con|
La sugerencia central de 13 reforma ) de Stein en fa p:
que jos cludadanos puedan tener dertro de la Administracién Piblica. Es en
de los cludad: ante los asunios publicos, no en 1a obediencia al Estado,

donde debe b elincentivo para su p 34

Stein popone que ol Estado deje de ver en sus ciudad el objeto do de sus
leyes y sus culdados. Y a [ vez, e cludad: no debe pash fronte al
Estado. Sin b como ya sefial Ia reforma iva ce Stein tiene un

cardcier meramente reformista.

La refoma administrativa del Estade absolutisla propuesta por Steln no modificaba la
estructura social, solo se proponia su renovacidn, Las clases soclales segulrian en su lugar,
pero sus refaciones sufdrian algunos camblos,

Sin ambargo, Ia reforma det absolutismo Uene dentro de sus limites un cardcter radical, Stein
observaba en Jena una demota tota), no sdlo del ejércilo, sino del Estado prusiano en su

i) Los de {a socledad en los que se basaba estaban agotados y deblan no
ser sino [ Los s como tales, eran Initiles; se requeria de
itdad; activos, p path €1 Barén Von Stein pensaba que a fa burocracia debla de
marginirsele de las grandes tareas del Estado y ftuirse por fa ipacidn ci

La posbbiidad de efectuar una reforma administrativa en Prusia dependia de las
di 6 Stein la dié porque estas condickones lo favorectan y porque
Fedetico Guillerma I tenla ta volurtad de cambio.

€l desarmollo de las ideas de Lorenzo Von Stein con respecto a [a administracion plbica
tienen como base las cancepcicnes det autor sobre el Estado y ta sociedad. Para Loferzo
Vor Stein el estudio def Estado ha side un largo desamolle dentro de! campo de fas clenclas.
Steln considera que, al igual que la ciencla del Estado o de 1a economia, existe una “ciencla de
{3 socledad...ya que..la socledad no es una masa inorganica, sino una forma auténoma y
peculiar de la vida humana® (4). Stein entiende el estudio de fa sociedad desde su elemento
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el La del destino, dice &l Bardn esta en el hombre como
individuo, estd en la pluralkdad, ya que se trata de la suma de los seres humanos o que
crea fa fuerza colectiva necesaria para alcanzar el propdsiio anhelado por el hombre
Individual,

Segun Stein, no impoita sl la comunidad exisle a partir del individuo o e individuo a partir de
1a comunidad. Lo que interesa es que la colectividad humana tiene vida auténoma, tiena  “vida

personal”, Stein explica que esta vida p | se riza por ser ", Ela
fasus M y 1afuerza que  produce ka autodetsrminackén
es fa voluntad.

En suma, h Stein, es indt ble para de los individi Esta
comunidad es el Estado, es aquelta dad ds bres que como voluntad y

accidén en su personalidad™. (5)

El Estada no tiene segin Stein, un objeto para si. El objeto de 41 son los individuos que se
encuentran sujetos a su voluntad, 4 fa voluntad del Estado. En ta) sentido, explica Stein, el
objeto (s individuos) y o sujeto (El Estado), se dran en %, en un confict
entre ambos, por extensién, afirma el Barén, *1a vida autdnoma de todos  los Individuos es o
objeto del Estada”. (6)

El pensamients administrativo de Stein se basa, indk en la la entre of
Estado y la sociedad, pero directamente en I3 relacién entre i3 Consttucién y R
administracién.

En su enender, la Consttucién de! Estado es el organismo de la participacién de ks
individuos en toda ofganisme Intemno del Estada.

La woluntad del Estado supone un objeto sobre ef ctai actia. Cuando (3 accién se sepite
continuamente se kama "aciividad™. Lo anterior sirve a Stein para =efialar que “ecta actividad  def
Estado que Uene lugar mediante los drganos estzlales y constituye, por tanto, la vida
proplamente exterior del Estada es k que se llama administracién del Estado” .(7)

Asl en cuanto ka Constitucién sa caracteriza por fungir como organizacidn de la participacion
individual en el Estado, la administracidn es definkda por Steln como la actividad del propio
Estado.

El principlo def Estado reclama para é1 la elevacién de los individuos al través del mismo y
de su acividad, fijlanda con efio 1a misidn de la adminisiracién. A efla le toca utilizar los
recursos estatates para llevar al cabo lo que el principio del propio Estado je dicta; es decir:
desarroliar {a vida y 1a potencia de ks individuos.
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Stein afima que I3 muerte da un Estado ocurre cuando sélo vive para sl y no para s
individuos. Al respecio afimma que la muerle de un Estado no es ofra cosa que la suspensién
de as respeciivas misiones da la Constitucidn y la adminlstracién.

Stoin plantea esto en uno de sus principales tbros ttulado “Teorfa de fa Administracién
Piblica®. Los planteamientos iniclales de la "Teorfa de la Administracién Publica™ son
exraordinatiamente fdcos. La base de su planteamlento para definlr a esta clencla es sy
diferencla con el derechy Stein nos en dicha obra la importancia de

la Constitucidn con ta y sefiala la necesldad de estudiar al Estado
y al dereche plblico. Steln manifiesta en su estudio una concepcién global de la
Administracién Plblica.

Sin duda, una de las grandes contribuciones de Stein a 13 ciencia de la Administracisn, ha
sido ¢l haber comprendido, en toda su grandiesidad, el objeto de estudio de esta disciplina.
EnVonSmlnsocoméwawdalapumadeiasplrﬂudehanﬂgmdendadelapoﬂcla.La obra
de Stein es el legado diraclo, flel y orladoxo de las clencias camerales y de la doctrina dela
policla de von Justi, a fa clencia de fa administracidn, Stein como Justl, tiene una idea
monumental acerca de I3 clencia de la administracién; efla comprende el todo de! espacio
plblico, el todo de las relaciones entre ésle y el espack privado, y sobfe lodo "l
adminlstracidn es conskierada como la aceidn dei Estade” .(8)

Stein define al Estade de la manera sigulente: "evidenfements para nuestro estudio es
necesario definir el conceplo del Estado coma aquel aorganlsmo que, fundado en fa
Constitucidn, aplica 1as normas que son dadas por el poder laglstativo™ (8)

A lLorenzo Von Stein sa debe la famosa definkcién:"La administracién es el Estado en
aceldn® (10). El Estado como persanalidad universal, estd situado en medio de una infinidad
de fuerzas y fendmenos qua forman el mundo extemo y que son aquellas sobfe las cuales
actia. Y todavia mds, Stein insiste cuando afima que “la kdea mds alta y noble do fa
administraciéin, su ideal, par decirle asl, se manifiesta en la tendencia del Estado a lograr,
con la cooperacion de sus fuerzas, asf como las de ha i6n social, el
compieto y perfecto del ofden matedal y moral de ka p idad individual que a
formar® (11). El proplo Von Stein aflade que “la tarea de a clencia de la administracién
consiste en para todas las i del poder politico que forman el contenido de
la administracion, la retackin de causalidad Inima y vital que corre entre las funciones

fi yla v ¥y la mas alta distincién y perdeccién de todos ks
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Individuos. donde se iene conclencia s6lo del Estado, nunca de organizaciones politico-
soctales Inferlores” (12).

A pesar de que Von Stein lue el mis i en no fue
el Gnico. Por eso debemos de mencionar también a otros que lo mesecen. Como o5 e caso
del proyecto de reforma del seflor i dactado en L de 1808 y que sivié
como base de la ia elaborada por | en {a ciudad de Riga al afio siguiente.

"'Dicho sea de paso que a ambos ks consuld el Bardn Von Stein cuando escrbid su
memoria de 1807,

Ofro gran refc dor fue también Von Humboldt {1767-1835). De este autor son dos
sus obras politicas: "ldeas sobre el régimen constitucional de! Estado, sugeridas por la
nueva Constitucién Francesa (1791), e kleas para un ensayo de determinacién de los limies
que circunscriben la accidn del Estado (1762).

1.2.4 La Administracién Piblica como discipfina

Franda
ta mod: clencia de Ia 4 s una grn doja, porque se trata det
do de un propdsito Intel 1 que Caros Juan Bonnin consideraba secundario: el

codigo administrativo. Codigo del cual nackd una de las grandes aportaciones francesas a
fas clencias les: ef derecho i

De hecho, no es poslble comprender el sentido de la ciencla de la administracién francesa
sin figarla al derecho administrativo. ks mds, puede afirmarse que hasta la pnmera mitad de!
siglo XX, ia clencla de la administrackdn francesa no era ofra cosa que & derecho
administativo,

La influencia que el derecho adminisirativo francds ha tenido en lodo ef mundo no tiene
paraleio. En 1a propla Francia, desde principlos del siglo pasado, tuvo un lugar privilegiado
en ¢ seno de las universidades, en tanto que en Europa su influencia fue definitiva. Sin
embargo, el derecho es una 6 con fumbos paralelos aunque
distintos a los de fa ciencia de la administracién.

En el caso de fa escuela administativa de Bonnin, este representa una ciencia de fa
administracién diferente al derecho administrativo.

A la escuela francesa de Bonnin la sig los p del derecho
administrativo: Gerando, Macarel y Cormenin.
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Lo que quisleramos comentar de eslos Ires autofes es que fueton funcionarios publicos,
y prof José Marla de Gerando (1772-1842) fue el primer
profesor de derecho administrativo cuando se feabrid la citedra en 1828, Luls Antonlo
Macarel (1790-1851), disclpulo de Gerando ocupd el cargo de comsejero de Estado.
Cormenin (1788-1868) tambi¢n {ue profesor de esa materia, consejero de Estado y catedritico
en la Escuela de Administracion en 1848,
Aunque quizd el mds sorprendente e Imponante caso de un estudioso francés, ajeno a fa
tradicién jurldica. es Alejandro de Tocquewvile, uno de los mas brillantes politélogoes del siglo
pasade. Hoy en dla, su "Democracia en América™ y "El antiguo régimen y la revolucién® son
grandes ib 1anto a la politica como a la administracién publica,

Al tratar a la ciencla de (a administiacin al través del Oefecho Adminisiralive podemos

guir a dos ok uno célebre Macarel, y otro ignorado en Francia,
Gandifiot.
A Gandllot debemos la versién del "Compendio de fos ip de
Administracion de Bonnin®,
Dentro de los estudiosos del derecho administrativo, destaca, sin duda M. Macarel. Este
autor nos Interesa en especial, por su idea de distinguir el h de la
ciencia de 1a administracion. La obra de Macare! que mas nos inleresa es su "Curso ds

60 y de derecho inistrativo”, publicado en Paris en 1846.

Macare! puade definirse, a grandes rasges, coma un disclpulo inconfeso y parcial de Bonnin;
coma un eiemplo tipico del cultive secundario de 'a clencia de la administeacion,

T ille es ampl: kda por sus colab ala ciencia politica. No tiene  igual
suerte como cultivador del estudio de fa administracién piblics. Sus obras célebres “la
Democracta en América™ y “E! antiguo régi y la 4n", han I gran

prestigio como trabajos politolégicos. a pesar de que son. Kualmente. dos grandes tratados
relativos a 1a adminisiracion, sobre todo el segundo.

id olras obras il de Tocq El Informe do a la
Academia de Ciencias Morales y Politicas sobre el iixo de M. Macare! tituiado: “Curso de
desecho ivo". Consi mas refenmos 2 su infarme como: "La
Presertacién de Macarel”. El otro documento es ol "Informe presentado a la CAmara de
Diputados. a nombre de la Comisidn da de el proy de ley relativa a los
créditos i i pot Argelia™. come “Informe sobre

Argelia”.
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C que 13 "P in de Macarel" vale mucho como contribucién coriginal de
Tocqueville, serd abordada aqul de tal modo, La “Presentacién® fue hecha por Tocquevilie  en
1848.
Particularizando sobre 13 obra en T dlle resalta la i ia de Gerando,
Cormenin y Macarel para a3 formaciin del derecho administrativo. Aunque resafta la
Irnpx ia da las L nunca Bega a mencionar a Bonnin. Con
respecto a Cormenin, comenta que a 4l se deben los progresos para & contencleso, en tanto
qu a I 40 del codigo a Macarel, objeto de la
"Presentacidn” se le debe "un cuadro racional y completo de nuesio sistema administrativo™
13).
Tocquevilie comenta que Macarel no sélo ha tratado en su cbra nuevos principls e
sino prect alos iplos y a las que han sido imitados
poco a poco por fodes fos pueblos de Europa. La administraciin pablica francesa ha lnfluido
sobrs olras naciones pof causa de su jencia. La profundidad analitica de Tocquenlia o hace
inquirir acerca de las relaciones entre el régimen politico francés y las nuavas instituciones
administrativas que deberdn estar en ponck con la 4 P vigente,
E informe sobre Argeliz no s menos valioso para la clencla de ka administracidn que ef
trabajo antes analtzado. En &) vuelve Tocquevlie al estudio de ta centralizacidn, problema que
le Interesard durante toda su vida. £l apate esancial del trabajo consisie en referirse a la

pefo img en und de sus colonlas mds
Importantes. El “Informe”, piesentado en 1847 ante la Cdmara de Dipitados, es un testimonlo
de primera mano para conocer el | de fa ad n colonial fra
durante 1a primera mitad del sigh XIX.
€l tema de la ya b jado en la P ién” de Macarel es abordado
aqul consistentemente y de manera Liilantz. Su 2pofte en este “Informe” consiste en el
examen de fas dos a y ba colonlal, y a sus combinaclones
nocivas en un pais colonizado como Argelia.
El diagnéstico y el plan de reforma iva de Tocquevide, o hacen dof de sef
sltuado, junto con Turgot, Burges y ef Bandn von Stein, entre los grandes reformadores de la
administracién plblica, en ese Imp fapso que P la da mitad del sigio
AVlily ta primera mitad dei siglo XIX,
Asimismo, y como pate del estudio de fa mod Admi in Publica
decidimos estudiar con mayor al mas

francés y uno de los mis televantes del mundo, Jorge Langrod y a kis investigadores
Jacobo Chevallier y Daniela Losehal;.

Dentro de la obra general de Langrod destacan dos trabajos impostantes: "La clench de kb
administracion piblica en Francia en los siglos X1X y XX: revisidn histérica y estado actual*, y
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el “Tratado da clencia administrativa®, aparecido en francés en 1966 y publicado en espafiol en
1877. Nos certraremos en el segundo.

En diche Tratado seguramente la contribucién tedrica cimera de langrod es
rizacidn del “hecho ", como centro fuerte de las reflexiones relativas a
clencia de ka administracidn.
La colaboracién de Langrod en el "Tralado® ©s en esencia, un llamado en favor de fa
telvindicacion clentifica de 1a administracién, a partr de sus ralces. Segin Langrod, la
Administracién Pablica no ha dejado de ser un centfo del mayor Interds para los clentificos
sociales.
La indefinicion de la A én Plblica como ciencia, piensa Langrod, obedece a dos
causas p una, la unkd técnica atribulda a la A Puablica en
ks Estados Unidos; la otra, i3 unidimensionalidad juridica que se le ha atribuido en Europa.
Dicho autor considera que ef estancamiento tedrico de Ia diencia de [a administracién obedece
a eslos tendencias.

Langrod piensa que 1a Administracién Piblica es un fenémeno especifico dentro del
complejo munde social abocado al estudio del Estado. Sin embargo, Langrod sefiala que ta

clencia de la Admii 300 perdié esa tradicion y que allo obadece a qua una
vez nackda la Administracién Plblica en el seno del Estado absolutista y heredada al Estado
da derecho, fue sumida en el peder ejecutivo y al detecho h

apartindese, a la vez, de perspectivas no jurldicas. Con eflo, concluye, se interrumpid
"brutaimente la evoluckén iniciada por la ciencia de a administracién”. (14),

Jacobo Chevaliler y Danlela Loschak contribuyen posiivamente a la rencvackin de los
afejcs fundamentos juridicos de la ciencia de Ia administracidn francesa.

Loschak comenzd a preocuparse por la ciencla de la 16n desde mediados de la
década de los selenta. Asociado con Chevaliler, Loschak publicé en 1978 una obra thulada
“Ciencia Administrativa®, Esta obra es, sin duda, el mds grande y exitoso desafio lanzado en
Francia contra as versiones juridicas de ia administracion pablica.

En dicha obra Chevalliet y Loschak que se L lonados por of
caricter complejo y fragmentade de la ciencia de la administracidn. Ambos autores
sefialan que la A Piblica se enta d fs da en grado
mayisculo a tal exiremo que se vueive imposible su i i6n como disclplina unitaria.

Al iguat que Langrod, ambos autores plensan que la ciencia de la administracién contiene
dos tradiciones, una eurcpea, basada en e! derecho I Y otra h
fundada en el estudio de las organizaciones,

£n cuanto al estudio de fa i6n pablica, C llier y Loschak afirman que nacié en
Europa en las eiapas de formacién del Estado-nacidn, mds prectsamenie duranle et Estado
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absolutista, En aquel entonces, ka clencla de ta administracién era una “clencia aplicada a la
administracién puablica” .(15)

Expatia

E! pansamiento administrativo espafiol se remonta al siglo XVIll y aun antes. En 1587,
Jeténimo Caslllio de Bovadilla escribié su "Politica para corregidores™ y en 1849 Juan de
Solbrzano  Pereira su "Polltica Indiana®. Antes de ellas aparecid otra obra de extraocrdinario
valor: “Goblema del Pernt, con todas las cosas pertenecientes a 4! y a su histoda® (1567) de
Juan de Matienzo. Durnte &l siglo XVIlI, en Espalia se culiivé la clencla de la policla,
particularmente por Tomds Valeriota, con su "Idea general de policla™ (1788-1805) y Valentin
de Foronda, con las "Canas sobre {a policla® (1801). Pero ademds, se abtevd en fa mejor
fuente de esa p la ak gracias a fa traduccién de Antonio Francisco
Puig y Gelabart en 1784 de los "Elemeantos ganerales de policla®, de Juan Enriqus Aniadeo  von
Justi,
Burgos fue &l principlo de una piyade de bl que 2 mis
Importante clencia de la 10 i durarte [a primera mitad
del siglo mencionado. Luego vinieron las obras de Agustin Sivels, "Estudios pricticos de
d; i6n {1838), Alejandro Ofivan, “De la Adminisiracidn Piblica con refacién a Espafia”
(1842) y José Posada de Hermera, "Lecciones de Administracidn™. Hay dos también muy
importantes, una de Manuel Ortiz de Zufliga, “Ek de defecho {1842-43),
yla otra de Manuet Colmeiro, “Derecha Administrativo Espafiol” (1850).
La clencia de fa administracidén espafiola sigue, dos lineas de desamolioc muluamente
relaclonadas. Una camina en la via del cultivo de 13 historia de tas instituciones y ias ideas
adminisirativas  espafiolas; y 1A nira an I» reconneptualizacién de i3 clencla de fa
administracidn, tomando como base a tradicién de la discipiina Iniciada por ks pensadores
de 1a primera mitad del siglo XIX.
Dentra de 13 primera linea hay que considear a Juan Beneyto Pérez, autor de la “Historia de la
d h e hisp (1958); a José Antonlo Escudero, con "Los
secretarios de Estado y del despache™ (1876) y a Alejandro Nielo, a quien se debe fa obra *El
mito a la administrackén prusiana® (1962).
Dentro de la segunda linea hay que destacar a Antonlo Mesa Segura, editor de las obras
complelas de Burgos, en su pubi "Labor de Javier de Burgos (1946).
Muy i s0f los de 1a obra "Centenario de los inicladores de la
ciencla juridico adminisirativa espafiola™ (1844); José Gascon y Marin, autor de “Olivén y la
Zafiiga®; Segismundo Royo Villanova, “Coimerio y 13 clencia administrativa °. José Marla Pi
Sufier. “La obra de Oriz de Zufiiga y sus influjos”; Luis Jordana de Pozas. "Los cultivadores
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espafioles de L ciencla de la policla™. También contribuyeron Sabina Alarez Gendin,
Gragorio de Pereda Ugarte, Eugenlo Pérez Botjay Cartos Garcla Oviedo,

Hay un autor etpafiol cuya obra ain siendo impresa en su pals, no ha tenido eco en su patria.
Se trata de Juan ignacio Jiménez Nieto, cuyo trabajo profesional y académico se ha
e c E en Sudamdrica. Es enfre olras, autor de tres obras: “Politica y
Administracién® (1970), "Teorla general de ta administracidn” (1975) y “Teoria Administrativa
dei Gobiemo™ (1978).

Otro autor destacado es Marlo Baena del Alcdzar. Del cual destacan “Los estudios sobre
administracién en f3 Espafa del sigio XVIif™ (1968), sin duda ef trabajo contemporineo mas
importante sobre la cienchs de fa policia.

se ha pensado que & i ricana naclé en e sigho XX
y por influenzia angicamedicans. En ese sentido, las cencias administrativas en América
Latina, son un 6 que a trawés del tiempo, han sufrido
s mis en unos palses que en otros.
Juan Beneyto, en &l glosario de h aia ciench
de la administracién, hace una extensa y documentada referencia a las mismas. De b época
vikreinal menciona fas sigulentes obras: J. de Larinaga Salarar, “Tratado sobre el oficio de
Protector General de los Indios™ Madrid, 1626), Antonio de Ledn Pinek, “El Gran Canchier de

Indtas® (Madrid, 1825).
Durante el siglo XIX (a ciencia de b administracién se cultivd de manera exensa y brilants
on b 4 aunque, tal y como ocurmié en Espafia, con frecvencia, junto

ton el derecho administrative. Beneyto reporta algunas obras de esla época: José Marla
Bonilia. “Breve Tratado de Derecho Administrativo Espafiol, general del reirs y especial de la
isla de Cuba®, (La Habana, 1842); Estrada, "Curso de derecho federal y administrativo
{Buenos Alres 1898); Ramén Ferrelra, “Derecho Admi genesal y {Buenos
Aires, 1866). Enrique Sayagués lLaso, “Tratado de derecho adminisiralive™ (Montevideo,
1853); Antonio Govin, Derecho Administrativo (La Habana, 1882).

Sin embargo. seria eréneo pensar que, por fa lista de obras de deracho adminisirativo sdlo
esta disciplina se cultivd durants el sigio pasado. No fue asl. En 1840, en Bogotd, apareckd
una obra firmada por F "EX de ciencia ad . la cual es,
hasta donde sabemos, el sagundo tratado escrito sobre la ciencia de la administracién en
habla hispana. El primero es obra de José de Canga Argleiles, de 1833, y de titulo casl
idéntico: “Elementos de la clencia de la administracién®.

En suelo mexicano tambidn florecié ef derecho administralive, como lo muestran las
sigulentes obras: Teodosio Lares, “Lecclones de derecho administrativo” (1852); José Marla
del Casifio Velasco. “Ensayo sobre el derecho administrative mexicano™ (1874); Manuel
Cnazado.  "Ek de derecho (1895).
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También hay obras de la ciencia de fa Una p 14
debe a fa phuma de Luis de fa Rosa: “Sobre la Administracién Publica de México y medios de
mejoraria®, publicada en 1853. En efla reposa kb tradicién fiel de kb clencla de la
administracién como estudio del Estado al estio de Bonnin. Francisco de Paula Madrazo,
disclpulo de Posada de Hetrera, pubficd en 1857 su “Manual de Administrackin”. Finaimerte
debemos consignar que en 1832 Tadeo Orliz publicd una obra on b cual se siente ain el

influjo de fa vieja clencia de la policla, junto con ks progresos de ta modama ciencia de la

administracién; nos referimos a su kbro “Méxco como nacién D y
fibre™,

Hoy dia, domina en jos palses 7k o d o do las
tecnologlas para el trabajo administrativo, 0 para ka reforma de ka administrackén pablica.
Entrs los [bros de texto, en su mayoria por la ”
han efaborado los on a la pablica® (1954) del

puertorriquefic  Pedro Mufioz  Amato; "Tratado de Administraciin General' (1962) del
° José Galvdn Escobedo; e "introduccién al estudio de la teoria administrativa (1963)

del costarricence Wilturg Jiménez Castro,

Otro autor ¥mp es Antonlo de Saravia y su obra "La administracién publica;

curso de derecho adminisirative®. Gonzdlez de Saravia debe considerarse entre los mds

acreditados cultivadores de 1o clencia de la administracidn en nuestra América durants of

sigh pasado. Saravia sostiene ba de que of derecho administrathoy B

ciencia de 1a administracién no se confundan.

Rafael Bioksa, profesor argenting de derecho administrativo y ciencla de fa administracién,

puede ser iderado coma un culty de esta (ima desde la concepcidn akana, y por

tanto, mas altd de ka alemana. En esto difiere de Gonzdlez Saravia o de Luis de la Rosa, cuyo

corte intel es franco-espafiol,

Bleisa opina que ki separaciin eftre el derocho administrativae y fa clencia de fa

300 es un i0 para ¢l estudio de ambas discipiinas.
£n esencia, en Latl érica, se p dos tesis el “unh i yel
“particutarismo”, La primera presenta como modelo a la administracidn desarroliada del
mundo ang! p que ka a intenta evitar una actitud de imitacién por ko que

instaura el estudio de la Administracidn Pablica de acuerde a lo que corresponde 2 ka historta y
a la idiosincrasia latincamericana,

Alsmania

Ameshamsuddooasnnderésanarelapoﬂaabnﬂnahdencladelaadmhlsuwon.
gracias al trabajo del Bardn Von Stein, de Guillermae Von Humboldt y de Lorenzo Von Stein.
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Es por ello que ahora i en el lo de la ciencia de la
administracidn en Alemania desde el siglo pasada al presente,
Pese a la enorme Mgura que es Lorenzo Von Stein, unh I do, y en ial

en Alemania, este pals no fue ajeno al dominio del derecho administrativo, fendmeno
en Europa. Tratind: de Austria, su situacién es kiantica, En ambos palses &l
dorecho administrativo también serd prep y sus L 4n prestigk
como Ofto Mayer, Rodelfo Gnets!, Pablo Laband, Jorge Jeilinek y Hans Kelsen.
Sin emb: varios eml de la ciencla de la administracién pudieren
una tradickén da, desde bs dias del Cameraismo; entre ellos
Roberto von Mohl, un contempordnea de Lorenzo von Stein, con qulen este Giimo intercambld
influencias intelectuales; Gaspar Blustchi, discipule heterodoxo da Stein y Otto Mayer, aunque
cuftivador del defecho un d d ioso de ta dn pablica; y
Carlos Marx, autor de un interesantisimo ensayo que enjuicia ka administracién de su tiempo.
También dectacan las personalidaces de Max Weber, cuya obra tiene los mis grandes
crédios en clenclas sociales; y Friz M Mar, estudioso de ! piiblica,
cuya obra ha sido tan Influyente en los Estados Unidos.
Junto con Von Stein, Roberto Von Mohl es reconacido come uno de los fundadores de la clencia
de 13 administraci an Ak i3, y a 12 vez, culth en su tiempo de 13 todavia por
entonces viva ciencla de (3 policla,
En Von Mohl, mds que en ningtn otro autor alemdn o de cualquier nacionalidad se obisanva
e(uansﬂodelaciendadehpouclaalacdendadahMthadOn.po(bquomsuh
evidente ia filacion de vl a ambas disciplinas. En especia),
Mohl trata de conciliar la idea del Estado de darecho y ka de policia.
Moht es cuttivador, por igual, de 1a clencia de la policla y de 1a ciencia de h 2dministracién, a

Bs que juzga i y p i Define a fa clencla de la

' como “ia Iion silemdtica de los principlos relativor al empleo te las

i it dividuales del Estado, para vencer a los elemos obsticulos
prepotentes.* (14)

Gaspar Biuntschll ha escrita un Hibo ampliaments difundido, quiz4 su trabajo mas Importante:

“Derecho Publico Universal', ido of en 1878. C a fa obra tres

partes, la (tima de las cuales, "La polftica®, fue publicada con este itulo y separadamente en
francés en 1879 y en italiano bajo el titulo de 1a "La politica coma ciencia™.
No estd de mds, que seflalemos |3 importancia de Gaspar Bluntschli para ef desarolio de la

ciencia de la idn, tanto en A {2, como en el mundo en general, pero con
énfasis en Estados Unidos.
Bluntschli, para quien la policla y la admini 2 y se un

problema (undamental es el de su relacion. Por tanto, apenas iniciado ei tratamiento ds
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administracién declara que "esta expresion, que ha destronado en parte a Ia de policla, sélo
{ue puesta de relieve con claridad por la escueta modemna®.(15)

Afade que hay varas del de ! Por 6
Bl i entiende “una expresién ppuesta a la o a {a ley, dado que designa 1a
actividad concreta y variada del Estado, considerada en detalie, por oposicién al ofden  publico
¥ jurldico general y permanente”, (18)

El mismo autor aflade: "La administracidn se opone a la politica; ésta comprende enlonces
la atta direccién general del Estado; aquella k1 actividad detattada Inferior; ta una es la
misién del hombre de Estado; |a otra de los funcionarios técnicos™. (17). Bluntschli separa a
a administracién y a la justicia studndose con eflo dentro de 13 tradicién de la clencla de ta
administracién.

Blunstchll dislingue 1a administracién piblica y ka administracién privada. Dicho autor sostiens
que “Ia administracién piblica se basa en ef derecho v el debar plblicos: fa administracidn
privada tiena su base en el derecho privado y s& deja at arbitrio de os particutares™, (18)

En loa medlos ha sido Rada fa figura de Otto Mayer, Su prestigio
tiene como base su obra mds imp “Decscho  Adml Alemin”, publicada
originaimerde en alemin en 1895. Cietamente dicho trabajo esta dedicado al derecho
administrativo, pero en el se da cabida a un brewa estudio de fa clencia da la administracién,
Mayer sosliene que el objelo de interds del derecha administralivo es el Estado, pero no en
fo general, sino en uno de sus asp et de la ad, El Estado, dice Mayer "es un
pusblo organizado bajo un poder sob para fa 0n de sus k La
Administracién es la acthidad del Estado para et cumplimiento de sus fines®, {19)

Otro autor que se preocupd por el estudio de la Administracidn Pubfica fue Carlos Mant.
Contrartlamente a lo que podrld suponerse, los trabajos de Marx sobre ta administracion

piblca no son ni inck Su p packin por ha
i plblica fue a o targo de su obra.

La Critica a la filosofla del Estado de Hege!, redactada por Marx en ef verano de 1843, es su

primera interp det deta plblica

En "EI dieck t de Luis p y "La guerma civil en Francia®, publicados

respeciivamente en 1851 y 1871, Marx expone dos de las mas brillantes interpretaciones de

la #n de ta admink poblica en el Estado caphafista,

Un anticulo de juventud de Carlos Marx representa su mds grande apofte a la clencia de la
administracién. Este trabajo nacid de una respuesta de Marx a Amoido Ruge. Ruge habla
escrito un articule bajo donde i e p del i en Prusia,
El articulo se titulaba “El Rey de Prusia y la reforma soclal” y lo firmaba "El Prusiano® y fue
publicado en jullo de 1844,

Marx responde a Ruge con el trabajo: "Notas criticas al arliculo €] rey de Prusia y la teforma
social” en donde explica qua es peopio del Estado. Independientemente del pais de que sa
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trate, combatir el pauperismo por medio de medid: y de ia. Pof tanto,
el Estado no encontrard el ofigen de las dolencias soctales en la organizacién de ka
sociedad ni en sl mismo.
Marx sostiene en este escrito: "El Estado y la organizacién de 1a sociedad no son, desde &
punio de vista politico dos cosas diferentes. El Estado €5 la organizacién de la sociedad™.
(20)
En esta Marx ha descublerio uno da los p ocufios de l1a naturaleza de
la Administracién Pobllca a saber, su extrafiackn con fespecto al Estadoes deck &
idn ir ional entra el Estado y su administracién.
Mane conocia muy bien ta jaza y el e k de 3 Admink én Publica. Esto
fe permitié formular una de las mis atrevidas proposiciones clentificas de la administracién:
13 lay de su impotancia.
Al Marx que hay una iccldn entre 1a decisidn y buena vok
de ta administrackn, de un lado; y sus riquazas y recursos, del otro, El Estado vive ka
eposicién entre la vida poblica y fa vida privada, entre los | o y los
particulares. A fa par de esto (ftimo se revela otro principlo oculte de 13 nalurajeza de ka
dmipisiracién piblica: su actvidad estd limitada por fas condiciones feinantes de una
sociedad a ta cual debe servir y contra la cual no puede atentar,

Otro importantisimo pensador es Max Weber. La personalidad y obra de Weber para &f
de las clencias sockales mod es de gran

A Weber se debe la mis completa visidn de fa y el funch ' de la
A i ion Piblica mod a I3 que sublimé y puso como elemento peculiar de las
socledades del presente.

En su obra Yy dad”, Max Weber dice que “"la burocracla se
caracteriza frente a otrus vinculos histérios del orcen de ! vida nacional modema por su
inevitablilidad mucho mayor; no exste ejemplo histérico conoclde alguro donde haya
edstido y desapareciera”. (21)

Para Weber |3 burocracia significa una necesidad absoluta de la socledad. Sin smbargo,

dice Weber, a b : a un 4 soclal mas amplio: dicta ks
caracteristicas que marcan su naturaleza: la dominacién legal.

El de que define la lega! “d sobre la k
enla idad de las ¥ en los de mando de los famados
por esas ' aejercer la ¥ "(2)

La burocracia tiene un papel de importarcia denlio de la accidn de las asoclaciones de
dominacion legal, debida fundamentalmente al aspecto raclonal y eficaz de sus acividades. En
alas inaci i Yy en las que imperd un reclutamiento
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adscriptivo de los miembros de los cuadros ¥ enla i burocritica

P . Wloth

Para Weber el factor de coincldencia de la mayor parte de las asoclaciones modernas,
e Eslado, Iglesia, sindicato, empresa, partido politico, etcétera; es la burocratizackén de sus
cuadros administratives. La importancia central de la burecracia en el munde modemo se
basa en su significade como "ol germen del Estado modermna occidental® (23); mismo que
'qsidolomadocommodelopomboenlodosbsmlusdehm.

la p de fab ch es i bible sin el andlisis histdrico de su
desarolio. €1 aspecto politico de 13 burocracia se integra en ef gran Estade y pantido de
masas. Aunque los imperios no slempre se enta i, efa 26

generaimerts la supervivencia de algunos. Weber opina que "es evidente que el gran Estado
mademc depende tarto mas de una base buracrdtica tcnica cuanto mayor es y anle todo
cuanto mds es o tiende a ser una gran potencia” (24).

Ouo importante pensador aleman es Fritz Morsisin Marx. Este autos ha emprendido su (abor
académica tanto en Alemania como eh fos Estados Unklos. Dos de sus obras principales
fueron publicadas en este Ulimo pais. La primera se llama “El Eslado administrativo: una
introduccién a ta b fa”, La da se frata de una obra colectiva encabezada por
Morstein Marx y en ta cual P d i hy i entre jos
que destaca Dwight Waldo, y fleva por thulo “Eiernentos de Administracién Pablica™, editade  en
1946,

En 1969, Marsteln Manx escriblé el ensayo "Una nueva visidn de 1a clencla administrativa on
Europa: La Conferencia Speysr™,

Hoka

falia ha sido tierra fértil e esiudios polliicos, en particutar los relstivos al goblemo. A
continuacién citamos algunos tHulos que son antecedentes de ta ciencla de la administracién:
“E| hombre de goblems™, de Nicolds da Donato (1760}, “Del goblerno de los pueblos™ de  Vogll
Marcantonio (1791) y “La clencia del gobiemo” da José Glovan (sin fecha). En este ambilerte
nace en 1814 en Pavia, los "Pri fund: los del d h e
RomagnosT, el primer taxto de deracho administrativa en toda Europa.

Gilavanni Manna, por su parte, es autor de “El derecho administraiivo en el Reino de las Dos
Sicilias™, publicado an 1840.

Romagnosi y Manna reflejan una linea de pensamiento que apunia hacia el derecho
administrativo  hallano proplamente. Tal como lo hemos comentada, ambos fueron
P del postesior de la ciencia de la administracién y. naturalmente, del
desenvolvimienta del derecho Sin ambas. discipli han  sido
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iguaimente influidas por el derscho administrative francés, primero, y por la ciencia de b
o ds, La en ftalia de ambas tradiciones producird un

choque que caracteriza, desde enfonces, a la ciencla de fa administracidn Haliana.

Pasamos ahora al examen de un cultivador, en o esencial, del derecho administrativo. Nos

relerimos a Lorenzo Meucci y, en ial, a su libro ituch de defecho ini )
cuya primera edicién salié en Roma en 1879. En su obra, Meuccl se empefia en distinguir a
1a clencia de la 40 y al derecho

G.E. Garelli deila Morea es un cultivador directo de 3 clencla de la administracidn. Es autor
del "Ensayo sobre [a ciencia de la administracién™ editado en Turin en 1882. Otro aulor
importante es Luis MirogEa, quien sostiens que k3 politica administrativa debe distingulrsa de
a poiltica constitucional, la poliica eclesidstica y la poiitica |
Un autor mas de importancia es G. Vacchelll, el cual es autor de ka obra "La ciencla de
fa administracién como clencla autdnoma™ (Pisa,1894). Vachelll es uno de los pensadores
que mds reflaxiona sobee la naturaleza ce la ciencia de la administracidn y Gue mis nos
hace reflexionar sobre . ef  desp | | con ref ja al darecho
administrativo,
Finalments, mencionamos al autor tafiano Domingo Giura y su obra "Introduccion al estudio
de la clencia de I administracin”, (Bolonia, 1895).
V. Wautnin-Cavagnari es uno da los pensadores administrativos ftafianos de mayor peso
intelectual. Ests autor escribld una obra muy importante: “Elementos de ciencia de k
f riginal en 1880 en donde afima que la ciencla de fa
administracidn tiene como objeto do su atencidn al Estado, mids pracisamente, la accién del
Estado. En opinidn de este autor, la Administracién Piblica es una rama de fa politica, paro
asuvezuna o al derecho tuch y al defecho
Otros pessadores ftalianos def sigio XIX son Garelli, autor del "Ensayo sobre la clencia de la
administrcién®; y a Rava que escribld el trabajo titulado “La clencia da la administracién en su
origen Kaliano y su mas reciente desarrolio™. Con ambos autores se complementa el cuadro
de los cultivadores decimondnices de la ciencia de la administracién en Htalla.
En el sigio XX también P Uno de ellos es Massimo
Severo Gianaini, gran maestfo #aliano del derecho administrativo. Este autor escribid el
“Curso de derecho Administrative™, (Mildn 1965). Otro destacado pensador Haliano de los

sigios XIX y XX es Enrque Presutti. Su prestigl ico i en su
obra "Principios fundamentaies de 1a clencia de la . editada en
Padua en 1903.

En los medios académicos Hallanos, en especial en la Iteratura administralva de la década
de los cincuenta, y alin en I3 de los sesanta. se considera a Pedro Gaspari como uno de los
innovadores de la ciencia de ia ion ftalana. parri es autor del hinre "Curso de
derecho administrative™, uno de tantos trabajos sobre esta materia.
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Para concluir nuestro apunte sobfe esle pals, sefiataremos el trabajo “Ciencia de la
administracién®, cuyos autores son el nofteameticano Federico Mosher y el ftaiiano Salvador
Cimmino, y que fue publicada originalmente en Mildn en 1960.

Estados Unidos

El i ¥ ha sida el producto tante de condiclones
histéricas propias, coma el efecto de kas contribuciones extranjeras.

Los X feri al "esiudio de

1a administracidn publica”™, en lugar de clencis de ka administracidn. Elio obedece a criterios
que van mis alld de ta mera denominaciin; se hunde en la concepcidn particular de
3 administrackén piblica, tal y ctuno se entlende en ios Estados Unidos. Por tamto,
al referive al estudic o a 13 teoria de fa Administracidn Publica, los pensadores
1 ¥ han su card da ciencia, al menos en el santido
que se le ha dado a la ciencia de la administracién en Europa y otros lugares de! mundo.
Ademids hay que sefialar qua el estudio de la Administracién Publica en los Estades Unidos
ha sido abordado de tas formas mds variadas o independientes, o que ha dado ofigen 3
diferentes escuelas de pensamiento.
El desenvolvimiento histdrico de la teotla de la publica di ha
sido abordado en varios trabajos, que merscen sef menconados Uno de etios es de Juan
Gaus y se remonta 3 1950 y se thula "Tendencias en fa teorla de ta administracién publica®,
Ouo trabajp impattante es el articulo de Wallace Sayre thutado "Premisas de la
administracién poblica: pasade y onigen”, 1858. Un pocs arderior es el articulo de Dwight
Waldo, "La teoria administrativa en los Estados Unidos: perspectiva y prospecio”.
David Thumas escribié en 1962 su trabajo’ "La administracidn publica como campo de
estudio en los Estados Unidos™. En 1968 Waldo produjo otro escrito "Administracion Publica®,
un trabajo dedicado a revisar nuevamente e estudio de la disciplina en su pals.
Hay tres interesantes trabajos de autores que viven fuera de bos Estados Unides, sobre
ta ! pibtica El primero es del ingiés W.JM. Mackenzie: °El
estudio de la administracidn pablica en los Estados Unidos™. El segundo es de Keith
Henderson, nofteameticana, pefo profesor de la tiniversidad de Beirut cuando escribid en
francés su n al i de i3 Administracion Pblica”.
f hay que I3 cbra “La A istracién Publica 1cana: origen,
critica y crisis™ obra del puertorriquerio Beauregard Gorzdlez Ortiz. 1884,
Tal como lo sefialamos al principic de estz apatado. el pensamlento agministrative
norteamericanc se formé a partic de dos fuentes: 1a primera gue ubicatemos es su propha
realidad histénca y esta tepresentada por las iieas i que se ¢ desds
los pnmefos dias de vida independiente de los Estados Unidos: @a segunca. procede de
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Europa. mds precisamente de Alemania, Francia y Espafia, pero prncipaimenie de
primera: se trata de a clencia de 1a administracion.

Derro de sus fuentes intemas, & i ini i tiene como sus
precursores a dos hombres de Estado: Alejandro Hamiton y Tomds Jelferson. Posterior a
elios y como primer mensajero trascontinental de la ciencla de la administracidn europea a

fos Estados Unidos, debe . a Alejandro de T

Entre 1787 y 1768, fal Hamilt Jaime Madi y Juan Jay escribleron
P 85 k iod sabre la Constitucid i De estos
escritos, Hamliton elabord los relativos al poder ejecutivo. La suma de todo ese material
reciblé después ef titulo de “El F lista®, que se ha ido en una obra cldsica da fa
ciencia politica norteamericana.

En opinidn de Hamilton, el poder nacional debe ponder al federal, que tiene

que estar pof encima de los goblernos de los sstados que forman [3 Union: del mismo modo,
el poder ejecitivo debe, al menos, tener tanta autoridad como 6! poder legistativo. Por tanto,
propene, que el Estado naclonal s rija por la centralizacién.

Suleonadﬂmd«ewm.mmh.slmdebasapamsuwwepdbnde )
administracién pablica. "La administracién det gobiemo, en su mds amplio sentido. abarca  toda
la actividad de! cuerpo politico, lo mismo legistativa que ejecutiva y judiclal; pero en su significado
mds usual y posiblemente mas precico, se contrae a la parte ejecutiva y cofresponde
especificamente al campo del Depantamento ejecutive” (25).

Tomas Jefferson sostuvo ideas d | a las da Alef Hamiton. Como
4ste, Jefferson fampoco escriblé obras ni ensayos sobre politica y administrackén, sino que
fue mas bien un estadista prictico que engendrd su p i ivo a partir de

sus quehaceres politicos cotidianos

Jefferson pensaba que el objeto del gobiemo es velar por 1a vida y &i bienestar del hombre,
pues de elio nace su legitimidad i imi 1a tesis de aue es necesario hacer
participar a los ciudadanos en las tareas de la administracion pdblica, porque ello garantza
que sea fecta y permanente.

Opuesto a las ideas hamilionianas en el sentido de la preponderancia del poder naclonal,
Jeflerson sa Inclina parque "sean los estados de (3 Unién los encargados del mayor peso de

las funciones politicas y admi vas.” (26).

Otra autor impx es Alejandro T ille con su obra “La democtacia en

Aménca”. En este libfo. donde introduce a la ciencia de fa como fund

de su P on de la i ion publica en ese pals, se encuentra una magistral
b i6n de los ek i de la misma en sus momentos de formacién.

Invocando los progresas de 1a ciencia de la admintstracién. Tocquavilie observa que “en  genaral,
se puede decir que bs pequenos detalies de la policla soctal que hacen fa vida dulce y comoda.
son descudados en Noreaménca. pefo que las garantias esenciales para el hombie en
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socledad existen allf tanto como en cualquier otra parte® (27). Sabre i3 Adminisiracién Piblica
dice que es "oral y tradicional, casi no se escribe en sus procesos y estd exenta del papeleo.
En Norteamérica la socledad parece vivir al dla, como un ejérciio en campafa. Sin embargo, of
arte de administrar es seguramente una ciencia™ (28},

Una vez que hemos examinado las contribuclones de Hamiton, Jefferson y Tocquevilie,

como p del p th #n su punto de arranque,
pasaremos a estudiar a sus pri hivad drow Wilson, F i Goodl Y
Guilllermo Willoughby.

El d di que mejor rep o y la tnica de académicos y
politicas en &l cual es engendrada la clencia de la administrackdn en los Estados Unides es:
“El estudio de fa ad. in", de Woodrow Wilson, que liene ef doble mérito
de fundar en ese pals a la propla clencia de ia administracién y senlar bases sobre ks
cuales pudo p en el tereno & 12 dad del setvicio civil de carrara.

€l artlculo aparecid en 1887, dentro da 1a revista "Political Sclence Quartarly” y en el Wilson
define a o ién como “el gobi en acckin® (20) y afade que el desaflo para los

estadounkdenses, serd el adaptar la clencia de la administracién europea, propla del
absolutismo. a un Estado aftamente descentralizado como el norteamericanc. Wison
comenta también que ef campo de la administracién es el de los negocios, an ol cual
debe exdstir ka contienda poittica. La administraclén, pues, estd da de la politica activa, La
politica, agrega, es propla del estadista, y la 0 alf rlo técnica.
Cabe mencionar en estas lineas la de fa én publica, de ta
que dice “es la ejecucién detallada y sistemitica det deracho piblico™ (30).

Otro auvtor | es F i d Good fue un cultivador prof del
deracho adminlsiralivo, 1a clencia polttica y ia clencia de la administrackin. Hazy quienes
pleisan, ¥y na pocos, que a él debe acreditarse el nacimiento de la clencia de la
admirustracin norteamericana, mds que a Witson. Goodnow fue quisn escribld, an 1893, ol
primer libro de derecho administrative en su pals y quien, ademas, elabocd en les Estados

Unidos el primer tratado de clencia de ia i fas obras aludh s0n: “Defecho
Administrative Comparado” y “Polltica y Administracksn: Un estudio dei goblema”.
dn ! su k dvirtiendo que ta admil in debe tenar un
significado univoco, porque varias son sus acepciones. Ante lodo, kas sigulentes: 1) La
dad toda del gob 2)La vidad dei gob con del poder Yy
3) La actividad del gobierno, 5410 en su aspecto efecutivo.
Aunque Goodnow ha advertido que el alcance de tas acth de la lon fremte

ala esfera de accifin de la iniciativa privada son cuestiones de trascendencia propia de la clencia
polltica, procade sin embargo a su examen. Este autor considera que en las relaciones entne
fa ién y los i hay un i cuya esla s

del individuo a ta administracion.
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La ién de sobre 1 A Pablica basada en la categorlade  accién
soclal de la administracién, es ef mejor testimonio del ingreso de ta clencia de (a administracién,
por la via alemana, a fos Estados Unidos.

La obra “Derecho A Comparado™ rep tal como lo mencionamos, oiro
medio de ingreso de la ciencla de la adminstracién alemana a los Estados Unidos. En
cambio, “Pollica y A es la de fa ciencia de la administracién
suropea a fa teorla deta ion publica.

En su "Palltica y Administracidn®, Goodnow tendrd como tesis fundamental la de examinar ias
diferencias entre el gobierno formal y el gobiemo real, lo que lo lieva a sus planteamlentos

fonados con fas funch del Estado; a saber: la expresidn y
la sjecucidn de la woluntad del Estado, o como lambién las Hama: la politica y la
administracién.

con M ket por haber prop ésle la de tres poderes,
slendo dos las funciones del Estado. f la europea, Good: d h
al Judicial como tal y le asigna un cardcter ejecutivo.
Goodnow dice que fa expresidn da a voluntad del Estada la practica o pueblo cuando vota, &

fegisiativo cuando forma fas leyes y e ejecutivo cuando emite un decreto. Por su parte, a
efecucidn de la voluntad del Estado es llevada al cabo por las autoridades judiciales, las
idades ejecutivas y las

Un autor muy importanie también y que forma k3 base de los modemaos fundadores
del estudio da 13 administracién piblica en los Estados Unidos es Gulllerma Willoughby. Ef

mérto mayor de esle autor a decir de Marshall Dimock i en bir a fa
como un !

En 1919 Willoughby redacté la “Introduccion al estudio de los estados modemos™, y en 1927,

una de sus obras "F de la Admi Publica”. Es autor, asimismo,

de un aticulo tituiado "La clencia de la administracidn piblica®. Su obra mds importants
es "El goblemo de los estados modemos”™ publicada en 1930. Wilkughby hace uns
dislincidn 1ajate entre jos asuntos propios de la administracidn publica y ks de
administracién privada. Willoughby es ef dltimo pensador administrativo en e cual se
observan rastios de la clencia de b administracién eurcpea, rastros que desaparecen
casl completamente a paitir de los trabajos de Leonardo White, e! cual irataremos a
continuacién, y que debe ser considerado como un autor absolulo y originalmente
notteamencano.

Es Leonardo White. con su “Administracién Pdblica® quien en 1930 situd a esta disclplina
dentro de! marco de las ciencias sociales, Fueron estos también los tiempos de Marshall
Dimock.

Hay que consignar que. también en los afes 30. en inglaterra se seguia con interés lo que
estaba ocummendo en los Estados Unidos. Esto origind un articulo de Harvey Walker (An
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American Ci of Public A (1933); cuya finalidad es fa comparacidn del
estudio da fa iplina en y Lo que ocurre en este periodo es
interesanie, pues se estdn las dosg que et rumbo de! estudio
de la administraclén piblica: la da la teorla de la lon publica dicha,
basada en el estudio del Estade; y la cuyo es la de
la administracién pablica en su aspecia gerencial y desde e Angulo de 3 administrackén privada.
La primera concepcién se expresa en la obra "Las {ronleras de la administracién pabilca®,
escritas por Gaus, White y Dimock. La otra P la rep el lbro
“Ensayos sobre la clencia de la administrackn™, que fue la versién impresa de s
ponencias de una reunidn ocurmida en 1938 y en la cual disertaron los cultivadores de la
administracidn privada de Fueron ¢ T Gulick con ¢! inglés Urwick
quienes tuivieron a carge fa edicién de la obm. Asimismo en jos 30 aparecié otro Ubro de
texto, "Administracidn Publica” de Jusan Pffifner y Roberto Presthuss,

Por eslos aflos aparecen dos escrites mis: Uno de Lincoln Gordon titulado *La
administracién publica en perspeciiva”, (1847) y otro de ¢ o Admi 10

Pablica® (1948).

Dos obras marcan el final de kb década de los aflos cuarenta: "El comportamiento
administrative de Heriberto Simon, publicado en 1847, y "Teorfa politica da la Administrackén
Pibkca® do Waldo.

Durante los afios 50's, el kbro de texto usual era “Administracién Piblica® de Simon,

Smithburg y Thompson.

F h alguncs sobre la iva de fos (ltimos
afios, que se ha i por la proliferacién de libros de texto
tales como el de Tomas Murphy, "A Publica C p " (1881); Jaime

Fesler, "Administracién Publica, teorfa y practica™ (1980) o Carlos Bellones, “Teorfa de la
y I3 nueva 34n plblica” (1880).
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1.3 ADMPISTRACION PUBLICA, ESTADO Y SOCIEDAD

El presente apertado tiene como objeto situar la Administracién Piblica como conceplo y
reslidad en ol entomo més amplio del Estado, ¥ & esle Gltimo, junlo con 13 Administrackén
Poblica, contextualizarios en ls sociedad.

Ls Administracién Piblica e3 un fendmeno concrelo, un objeto de estudio especificn,
eniiicable y definible.
Ls Administracién Pablica, at igual que o Estado han sufrido a fo largo det tiempo saveros

bios, la propia A i Pablica ha existido desde que e ser humano erigid une

y tuvo idad de que operars en elia e Proceso Administrative. En

otras pelabras, desde que existid ta de un que reqlizara en k8 prictics b
que D el Esindo .

Enelp do nos alack 32 partk del i Al tipo de

Estado que en este sistoma se presenta, ss! como de las camcieristicas generales do 8
Administracitn Pabiica que de sla emens.

1.3.1 El Estado y sus necesidades administratives

Entrando en maleria inickiremos diclendo que hay dos vertientes sobre of papel del Eatadoenfa |

ledad; Los que b ch una entidad de  jucha de clases, y por lo tanto del
servicio @ una cisse en particular; ¥ os que fo ubican como un instrumento directamente al
servicio ce 1a clase dominante, sin distinoidn de matices.

Enlo p que en ta practica, en 1 reaidad concreta de los peises

con modo de produccidn cipksksis, el Estsdo y sus aparalos representan dirocta €

indirectamente a 1a clase & en su cony Por in ocurme o mismo oon e

2parmto de la Adminiatracién Pablica.

"E! objeto fundamenta! ded Estado, y por o tanto de ta Admink Plblica, es ¢ izor fa
60 del sislema - ] iiad poiitica, y en esie sentido y con tales fines, la

Administracién Poblica atiende, funto con otras insttuck s de 1a poblach

i queftas que para la burguesla no resullan ser atraciivas™, (1)

En cuanto a la Administracidn Pablica, ésta impiica una refacién polltica y social, Es el goblemo
en accién. Es ka accion gubernamental que pone en contacto al ente politico supremo, es decir,
el Estado. con la i . "La Admint ion Publica es un acto de direccién
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administrativa del Estado en [a socledad, pero es tambiédn un acto de dominka poiftico que ks
pone en relacién”™, (2)

La Administracién Piblica se forma y desarmolla como Institucién que realiza tanto fa dominacién

politica de la dad, como su La A Wn Poblica sikve a ta

sociedad en ta medida en que asume ta de las funck 9 dos que

brotan de su aparato productivo.

Esio 10 e o mismo 3 2 visién p de y segusidad con fa que susle
La socién gub se obsarva coino Una actividad altruista encaminada a

compencax la decigraldades soctales. Mds blen, en realidad, ta accién gubemamental encierra
un carhcter poiftico y sdministrativo de acuerda a los intecases del grupo en el poder.

El estudio de ka accidn gubomamental comprande a retacidn del Estado y la sociedad, es decir:
" formas y los h ‘o cuales ta Adminictracién
Pliblics plssma ol dominia pofitico y ke direccién administrativa del Estado, en ol seno de la
sociedad”, {3)

La accitn gubsmamental es st dominio politico y fa doctiva a ta socledad. Ertendid:
o la* social, ia dn Pobica “es ol campo de Ia clencis polfica que se
relacions con el sjarcicio del poder gubemamantal cuando esle toma 1a doble farma de diseocin
y domink”. (4)

1.3.2 Lu Administracién Poblica enlace entre Estado y Socleded

E1 campo de estudio de ta Administracién Piblica es el campo de estudio del poder, pero en ef

sentido de accién gubemaments!, Es docir: dominic politicn ¥ direccidn administrativa.

La tooriz de s A Pisbiica ha producik e Los
han p ducido marcos los sin dn alguna con ta realidad histdrica; en

tanto que ks investigaciones smpinicas séio han dascrito ka parclalidad implicka de cada marco

nacional, dejando al margen ta formulacidn de un concepto general vilido para of mods de

P comg

Los estudiosos de ta Administraciin Publica han intentando delimitar su campo de estudio de ta
iguiante manera: C dotde concluye (a poltica y terming donde empleza ta sociedad.
Podemes conciuit nosotras por Yo tamto, que 1a Administracién Piblica es una relackin que
vincula al Estado con 1a sociedad. y que fas fonleras son: de un {ada 1a poiitica y del otro B
sociedad,
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Al respecto, Woodrow Wilson afirma: “es Ia parte mas evidente del goblemo, es e gobiemo en

accidn, es el ejecutivo, es &l que actia, la dimensidn mas visible det goblermo en accién, y por

supuesio £5 tan vieja como el gobleno misma”. (5)

Wilson Insiniia en su de : 6n PGblica la desvil 4n entre ¢l Estada y la
dad. Sin embargo, el Dr. Omar al analizar dicha definicidn afima que Witson falla

al aceptar ésta desvinculackdn como una mera dicctomia de administracién y polftica. Dice

Witson que la Administraciin Piblica no es sino 1a acthidad de un ente en otro. Guairero afima

por lo ¥ coinch que la A Polblica es et Estado presents
en la socledad por medio de ésta.

Sin embargo, debemos reconocor que al manejar la fa politic: n i4n, Witson
ponaal 1 funcién del Estado, hasta emtonces desconocida.

Retomanda nuestra discusién sobre el Estado, podemos decir qua el Estado es ka organizackén
politica suprema que s levanta sobre la sociadad, sometiéndola a su dominio. Sin embargo, el
Estado tlene también una funcién econdmica, idecidgica, ademds de fa adminisiraliva y de
dominacién.

A madiados del sigio XIX, Tooqueville ya habla perciido esta mulifacética funcién del Estado,

habla ob ta Estado 2 accidén misma del Estado en
sociadad civl como aigo aarano; mas na flegd a comp o . entre ka sociedad y
of Estado.

1.3.3 Politica o administracion, la discusion eterna

El estudio de a A $n Pablica ke podk dividido en dos vertientes: 1) La
que separa politica y administracidn y 2} La que establece una refacidn de parentesco entre
ambas,

Cabe sefialar que esta d fa polittica atiende 5ok a un Interds
académioo, pues on ta prictica ambas estdn i

Sin embargo, ef estudio de la Administracién Piblica no ha skdo capaz de relacionar a realitad
con ¢f conceplo de {a Administracién Pubtica. Lejos de efio ha convertido dicho concepto en
una fémmula de reprod de modelos y b que 3 nuestro juicio su
créditc mds ha sido bl -} pofitica. ion como

clave para el estudio de ka Administracién Publica,
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F en aM !l Dimock ef cual afirma: “La Administracién
Piiblica esta refacionada con el qué y el cdmo del gobiemo. El que es ta materia, el conocimiento
técnico de! campo que capacita al administrador pare reafizar sus tareas. El como son s
téenkcas de los principlos de acuerdo a los cuales los programas cooperativos soq
reafzados con eficacia”.(6)

Estudiar la Adminstracién Publica es estudiar 1a reafidad soclal. La Administracién Publica tiene
una pentenencia soclal, econdmics y palitica, y existe en foma difetente en cada modo de
produccidn.
£1 goblemo, en cambio, es (a realizacién det Estada como organizacidn del dominio de clase y
de toda forma de dominacitn de clase, lo cual implica una forma determinada de organizacién
del Estado.

La Administracién Piblica como otras manifestaciones sockaes, debe ser estudiada a partir de
fos fund it y fas ret de produccidn del sistsma en cueslion. "Las
de ¥ 1as relack de dn que

los cimientos del edificlo de ia socledad y o Estade® {7)

ta Adminisiracién Publica ha sldo definida en el coniedn social coma un spacsto, una
organizacién y un instrumento cuya miskdn como ente con cuefPo Y estructra propia (la
burocracia), thene como vacacidn natiral poner on la practica los designios det Estado.

*La admi puede ser como el mayor invento y actificie por &l que tos
homb itk tratan de U cultura, por of que intetdan

en
acanzar simultdneamente, denlro de los limites de su ingenlo y conocimientos, los Tines de
estabilidad y loa fines da la transformacién™ (8)

€l Estado #s una organizacién con podar proplo, y la Administracién Publica es el medio de
sjecucidn de ess poder. Sin embargo, el objeto de (3 Administracién Pablica, y ain el oel

Estado mismo deben ser buscados no en 1edticos: sino en el actuar diario
y cotidiano de 1 sociadad.

No imporia que el Estado esté relacionado directamente con las clases dominantes. cuyo poder
palitics organiza y sjerce por media de sus pues es 1a sociedad 1a que lo fa

que lo tolera en el peor de los €2508, ¥ a eilla por entero 5o debe, y i blen, [a Administrackn
Poblica s una institucién estatal y por Yo tanto un centro de poder y el pader de b
Administracién Piblica no es otro sine el poder miamo de las clases dominantes organizado
globalmente en el Esiado. A pesar de esla cuaskomnipotencia, para existin, el Estado, b
Administracidn Pblica y atin 3 propla clase dominante se deben en mayor o menos medida a
|a sociedad de la cual emanan,

52



Sin embargo, en la prictica, la Administracién Pdblica asume actividades coactivas que

sU justificacién en [a legltimidad det régi vigerie que, coma poder del Ectado es
&l poder organizado de las instituciones piblicas que sa empiea en forma legitima y of cual serd
determinado por las clases soclales y sus enfrentamientos. Es declr, las luchas de las luerzas

sociales la conforman, pero su actuar y su esencia seguird siendo de tipo institucional,

1.3.4 El Estado cn of capitalismo

En e caso del Estado capitalista, este, para organizar y efercer el poder de clase debe
presantarse coma un Estado naclonal. El Estado capitalista aclia coma un Eslado de clase que
vela por intereses determinados. Pero bas clases dominadas no dejan de ser prolagonistas en la
lucha de clases. En e conflicto, ks clasas tralan de imponerse como clases, y o Estado asume
en esie contexto, sl, de drbitro, de mediadar, pero ante todo asume el papel de Estado da clase.
Este Estado de clase, si blen esta lejos de ser neutral, unifica a las clases dominantes y a fa
sociedad en su conjunio. Ef Estado es ademds un elsmento reproductor del mwde de
produccidn vigents. La A i6n Publica, bajo ésta dptica aparece como un centia de
poder estatal, como k administracidn del Estade y para el Estado.
Bajo ésta perspectiva, of estudio de la Administracién Piblica debe contextualizarse
retomando la diviskén del Estado y b socledad fundamentada por fa filosofia poittica de los
sigios XV1y XIX. en la que autores como Bodino, Hobbes, Roussaau, Tocquevilie, Hagel y Manx
Wnckien en ver a la A ion Pubica sub al Estado y desvinculada de los
intereses reales de ka socledad.
En esta concepcidn, Estado y sucledad son enes diferentes, en la medida en que ésta
implica 1a @ entre ambos; autonomla relativa que se manifiesta en fa
existencia det Estado como producto de las contradicciones de clase que fa sociedad misma ha
sido Incapaz de superat. El Estado no las supera, pero al mendcs las concilia,

La separacién del Estado y ka sociedad implica fa distincién entre vida pablica y vida privada, as!

como enire intereses particulares e interéds En ésta iva, el Estado,
prendido de la sociedad el interés ivo de fas clases dominantes y las

presentard formalmente como ef interés coleclivo de fa Nacidn. Tal es el fundamento de b

divisién entre La socledad y ef Estado.

“El Estado es fa forma bajo 3 que ios Individuos de una clase dominante hacen valer sus

intereses comunes®.(8)

Hablando de Marx, sobre | podemos encontrar que este tratara en sus obras constantements el
problema de 1a divisidn del Estado y la sociedad. £n particular. a Marx ks paréce propio que en
of capitalismo exisia (3 dualidad dialéctica del Estado y la sociedad.
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"El Estado nace de fa k y estd por fa sockedad misma, por lo que su

paracié Iste en una dualidad una icion de T fa entre la

y la sup la de |a socledad y el Estada commesponde a fa

distinclon entre fucha sconomica y lucha politica de clases™ (10)

Ladiisién da la dad y el Estado significa la disti entre fa lucha de clases y

fa lucha politica. De ahf qua ta divisidn de ta sociedad y ef Estado se manifieste en su forma mds

clara a través del problema de la autonomia relativa de! Estado con fespecto a la clase

dominants,

Segin Poulanizas, la divisidn del Estado y la socledad es ef reflejo de un “desajusta especifico

del Estado y de {a lucha econémica da clases”.(11)

Aun mds, of Estado es ¢l producto de la sociedad cuando ésta lisga a un grado de desarrofio
y cuando gonl e ab En esta circ el Estado

queda ubicado como un poder por encima de ka fod. Kamado a ]

enfrentamiento entre los diversas grupos y clases soctales antagénicas.

Si bien la autonomla relativa del Estado frente a la sociedad no es sino oftra forma de hacer

referencha a su separacidn; es también una manera de hacer patente & creciente poder que

tiena este sobre la sociedad y de su capacidad de cada vez mds 1a vida cMl. Y de

paso cabe declr, que entre mas autdnomo es ef Estado frerte a la socledad, mas débll & inerme

es ésta frens 2 aquél,

En fa medida que el Estado es la unidad polltica de las clases dominantes, y qua liene como

propédsho evitar que k2 sociedad se cunsuma en na lucha estérl. Es entonces cuando ef

Estado se puede poner por encima de ta sociedad y crsary sUS propias

Es un eror por ks £ de ésta iplina, el veria como una
tzacid yhasta K dela

En este sentido, debemos agradecer [a obra de ios estudiosos Wilson, Goodnow, Willoughby,

Morefand y Weber, quienes al haber lado fa la polftica 3an, dieron ofigen

alp de la A Plblkca como disciplina. Dicho plantsamiento, al sefiatar

el divorcio de la saciedad y ef Estade en la poitlica n, admite la

separacién entre el Estado y (a socladad chvit,

H: do especif sobre ef diremos que en el modo de produccién

ia y et Estado exp 1 dos mundos dist lo y lo unk

En ef mundo capitalista, la burguesia hace de i3 sociedad una imagen de sus mlereses,

socledad civil no es sina &f conjunto de las clases que han asumido tas caracteristicas de la

clase que, como clase hegemdnica dicta su propia forma definkda por la propledad privada de

acuerdo con el modo de produceion capitalista.

€n ¢l Estado. el hombre es un ser ab y formal. un enla i civil es un

individuo egalsta cuya existencia real s8lo es posible en ¢l y para sf mismo.
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“El capitalismo forfa una nueva sociedad a partir de fa creacidn de una sociedad civil, no politica;
por fa craacidn de un Estado palitico, no civil".{12)
*La separacién entre la sociedad civil y el Estado polltico expresa ademds de la escislén entre ef

y el indr , 1a autonomla de la sociedad respecto del Estado, y
a la def Estado de la socledad. .ta existencia det Estado que, engendrado en
ta soch queda saparado de elia adquiriend ¥ 1a"{13)

1.3.5 interés particular e Interés comén

En ta socledad capitalista estdn divididos el inlerés particular y el interés comin, El Dr. Omar
Guerrero explica con aclerto: “El Estado es una comunidad ilusoria basada en los intereses
comunes reales de las clases dominantes...E! Estado no solo estd divorciada de ta indMdualidad

plasmada en la socledad civil, sino de Jos | de fos individ como
clases..."(14). En otras palabras, loc intereses individuales &8 p como lecth
pero parciales en cuanto se integran en una clase.

“El Estado no sdlo esid divorciado y en iccidn con esas i sino
también con los h de los en cuanto se integran en las clases

dominadas” (15). Ef Estado caplafista se basa en el conflicto entre el interés particular y of
interds comiin, mismo que sustittys por un interds colectivo de clase.
En esencia, el divorcio del Estado y la socledad se expresa a través del antagonismo entre vida
pablica y vida privada y 3 través de fa contradicelén entre Interés particular e interés comin.
La divisién del Estado y la scciedad implica ha existencia de dos entes distintos que para endstir
requieren separarse y a fa vez relacionarse. Su divisidn es una relacidn dialéctica entre
estructura y superestructura. En estas condiciones. et Estado solo existe para I3 consaivacién
de |2 2ociedad, y como tal su misién es repcodi tas Z de exi ia de las clases
y reproducir paral fas rak de p n sobre las cuales se lovanta el edificlo
polftico, social e ideoldgico qua alas que existen bajo esta sistema,
Camprender &l régimen tripartita de divisién de poderes nos permite entender i3 forma como &
Estado y la sock contraen inad; i que median y compensan su divisién,
en o poder legislativo la reps dela dad, en el Estado y en el poder
ejecutivo fa representacién del Estado en la sociedad.
“La diisldn social del trabajo y los regl! paitticos son f les para ef estudio de la
Administracién Publica, porque explican el lugar del gobiemo y su papel mediador entre ef Estado
yla sociedad” (16)
La Adminisiracién Pobiica, como tal, como pablica, como Administracién del Estado, parte de la
universatidad de su proplo cardcter politico para en las da la
socledad civil. La accién como A del Estado. se caracteriza por
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individualizar la accién del Estado cuando entra en contacto con 1a sociedad. es decir. con fa
patticulariedad de la sociedad civit.

Como entes separados, el Estado y fa d han biech i o formas de
medlacién. Hegel sustenta que entre ef Estado y Ia sociedad existe la mediacidn del poder
gubemativo, en tanto que entre {a sociedad y el Estado existe la mediackén de las clases
soctales.

El Estado capltalista de ks (itimos tiempos se ha por la tendenc

del poder ejecuthvo frente al poder legisialivo, la burocratizacién del Estado, la organizacién
administrativa que hace que cada dia dependa mds el Estado de la organizacién del Ejecutivo.
Ademas, se ha vuehto cada vez mds visible la zusencia de una divisién real en ia priclica entre
politica y administracién,

La di (a politica ik dn no sék disti pcidn y accidn, sino que formuladas
como se derten on el de la nueva disciplina de {a Administracién
Pablica. Al resp Wiksen disti enlre planes generales y medios especlales
(entre & N y ej 1on) a la polftica como |3 que decide y a la

administracién como (3 que pone la politica an ejecucidn { aunque cabe sefialar que dicho autor
reconoce que en la prictica ambas se confunden).

Otro autor: Goodnow afima que en todo goblemo existen dos (unciones primardas o
fundamentales; la expresién de [a voluntad del Estado y la ejecuckdn de esa voluntad.
Willoughby distingue ta funcin efecutiva de a funcidn administrativa. Segin Weber el genuino
funcionario no hard poiltica, sino mds bien administracian imparcial,

Tras analizar al postura de diy autcres oS por que paiitica
Yy han de con exciusion una de la otra. Gue para fines  académicos
son | ibles, Asl mismo ! que fa di politica idn no tiene
su origen y sentido en la polaridad de! efecutivo y e legist sinoen n del Estado
¥ la socledad.

F que ¢f fund: social y politico de la Administracién Plblica es

fa separacién del Estado y la sncledad, separacién que vuelve necesaria la intermediacion de a
Administracién Piblica.

Por ahimo nuestra con Omar Guetrero qulen afima que fa
Administracién Publica existe en el modo de produccin comae una icidn histérk
fica. La A Pubica, ye Guerrero y i individualiz:

con su mediacién la universalidad del Estado.

1.36Las de delaA ion Pibik
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£l Dr. Omar Guerrero sefiala la ia de tres cond Istéricas de la A '

Publica que nos parece vatioso comentar:

La primera condicidn histérica afirma que los requerimientos { de 12 Admir h

Publica se concretan en la divisidn del Estade y la sociedad. La Administracién Pablica es una
que no entes pues se da por entendido el divorcio de

Ia sociedad y e} Estado.

La escisién de la sociedad y el Estado crea ta divisién entre vida privada y vida publica, o que

establece .a su ver una entre i das y | ab la

Admil ién Publica lende el Estado con ia socledad. La de

refacldn entre el Estado y la socledad es la ica de la A 16

Pubiica. La tercera i 6rica de la A ién Pulbica son las formas de mediacién

entre la sociedad y ef Estado.

En el capi Estado y sociedad son di y por tanto, 3 administracién piblica, por

fa idad objeliva de fa mediacién aparece como una relacién entre ambas.

“Las clases universalizan como delegacidn civil en el Estado, la Individualidad de la socledad; por

su parte, como delegacién polftica en la sock la Admi én Pablica U en

actos concretos, la universalidad del Estada™.(17)

La dualidad de fa relackén clases soclales y Administracidn Publica es una caracteristica tiplca
del modo de produccién capitalista. En dicha dualidad encontraremes como el Estado se
ofganza en el poder ejecutivo y [as ctases en el legislativo, E| sjecutivo es et propio goblemo,

Heget y Manc; T ¥R fueron que adwi esta di Y que
fial (2 actividad i dela A ion Publica entre et Estado y la sociedad.
Dominlo y direccidn e a la ve2 Politica y A 3 i A idn Piblica ec

Administracién y Pelitica. El Estado es 1a unidad de clase de fas clases dominantes, es fa

unkiad de su interés politico, de su poder politico. El Estado se presenta ante la masa como su

representante, En contraste con las clases dominantes, e Estado representa a las clases

dominadas en la medkia en que ellas mismas se someten al Estado.

El Estado no se explica sino a partir de la propia chvil, de la pl 6n y la

de bienes y icids. f i y df explican la

El Estado sdlo es comprensible a partir de 1a desigualdad social que a la vez que atiende
de la jedad a la que domina. El Estado originaimente tiene sdlo indole

administrativa. posteriomente, se vuelve politico.

La autonomia refativa def Estado implica su indep con de la d civil y las

clases dominadas. El Estado nace de la socledad, pero ésta nace de la estructura econdmica de

lap del y la distribuck
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El Estado surge indepandientemente de! modo de produccidn de qua se trate, para ejercer la

direccié de {a sock El Estado es, en este sentido. un Estado
imini: asl come un prod de las clases y los conflictes.

El Estado administrativo puro es, ademds, el seno del Estado politico. E!l Estado actual es

politico y adminisirativo y se caracteriza, como ya o hemos insistido, por fa dominacién politica

y fa direccion administrativa.

. La Administracién Piblica fa realizacién de funciones publicas y ejercicio dei poder

potitico: “La Administracién Publica como direccién administrativa brota del trabajo cooperativo
iado que se liga dil al h ico” (18).

Camo politica, {a Admi idn Publica ilustra ef divorclo del Estado y 1a sociedad,

expresado en I3 autonomia relativa del Estado. La Administracién Publica es una organizacidn
que dirige el trabajo soclalmente combinada.

Existe de anta’o una sefin contradiccién entre los planes y los buenos deseos de b
Administracién Piblica y su capacidad real de accidn en el senc de [a socledad civil. Hay una
contradiccién entre vida piblica y vida privada, entre intereses generales e intereses particulares,
Para resolver esta contradiccién es necesario superar ia diviskin del Estado y la sociedad:

1) & entre supk y tutela-servicio. Es una contradicion dialéctica
que ¢ Estado domine, explote y reptima por un lado, y por el otro sirva y asista,

2) Contradiccién entre fines politicos y medios Es una iccion dialécth
el bir vastas y dect y realizar magras y pobres actividades.

3) Contradiccién entre fa funcién administrativa que cumple la Administracién Publica con
respecto del Estado y fa funcidn polftica que desempefia en refacién a la socledad civil. Es una
cor éclica el d I para
el Estado y politicz para 'a soctadad.

Las condiclones en las cuales una clase soclal explota a 1a otra estan estrechamente ligadas a
la division entre ef Estado y la sociedad.

La Administracién Piblica es 1a administracién con la cual ef Estado organiza a la sociedad. La

A Pdblica y resume €n su seno una contradicckén soclal que se ha

do en su propia k pof un lado es el | del que establece y

o}emeconualesyolm:ealavezesmalmdelasoc»edad Dominar y explotar a la vez que

tutelar y servir i una i i que explica per qué I3 organizacién
i suele ser el del flicto de las clases sociales.

Otra contradiccién que yace en el régimen politico considerado como totalidad y que afecta a ta
Administracidn Pdblica como parte, es la contradiccion entre fines y medios.

Entre fines y meadios hay un vacio de eficiencia que debe ser llenado por fa Administracidn
Pablica como goblerno en accion.

"Como suma de los centros de poder del Estado. el régimen politico tiene en el poder legislative
fa - como idn de las clases, en fas que se integran los individuos de la
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sociedad civil -de los intereses de clase y su expresién en planos generales. Del mismo modo,

tiene en el poder ejecutivo la particularizacién de esos planes en e seno de {a sociedad civil, es

decir, 1a aplicacion detallada y sistematica de es0s planes” (19}

Entre los fines y medios del Estado, entre el legistativo y el ejecutivo, existe un vacio de eficiencla

que no es ofra cosa que k impotencia de la Administracién Publica al tocar [a vida y los intereses

privados.

£n sintesis: el poder lagk es; planes, proy L F i E! poder ejecuth

es: actividades, hechos, obras, realizaclones, y entre los fines y los medios, entre el legistativo y

el ejecutivo salta la contradiccidn entre vida piblica y vida privada, entre interés colectivo e

interéds particular.

Entre ¢! legistativo y e! sjecutivo existen des sociales. El Estado toma de la socledad lo
para su por Iguh ia de acclén del Estado sobre ka

sociedad civil, por medio del ejecutivo estd en estrecha relacién con la capacidad de accién del

Estado sobte la sockedad ciil,

Politica y A 4n no son ibles entre sl, sino que ambas en unidad forman la

Administracién Pablica misma. La Administracidn Piblica es al tiempo dominio poiitico y

direcch Lot de esta diviskin es que la Administracién Publica, como

retacion del Estado y 1a socledad, se presantan en uno y 1a otra de diferentes maneras.

Para ! Estado, la Administracién Pibfica 5 una actividad sub a su scherania, una

funcion de direccié da a sus inte para la sociedad, en

fa Administracién Pablica es una actividad supraordenadora extema a ella que. como dominio

polftico viens a vulnerar la independencia de fa vida civil de los individuos.

“Debido al divorcio de 1a sociedad y e Estado, la A i6n Piblica no puede manifestarse

<ino al reallzar ta mediackén dominando y dirigiendo a la vez, pero la sociedad civil, basada en e!

indnvidualismo no percibe la presencia de Iz Administracion Publica, sino como una actividad

ajena, externa y perjudicial. Por etk la sociedad civil no tanto e

de la Administracién Piblica como su cardcter politico. E! Estado, por su parte, por el cardcter

individuat de la vida civil, tiende a Integrar y inar en func ibiicas y como

administrativa las actividades que brotan de los libres quehaceres de los particulares.

El Estado {a esfera unh fa ledad civil fa esfera particular. El Estado
entra en con la socledad civil por medio de una instancla delegacional: La

Administracidn Piblica. Es este papel mediador, que fa Admir Publica

aparece como Administracién para el Estado y como pofitica para la socledad.

Eslos antecadentes deben servimos a lo largo de nuestra investigacién para entender de la mejor

manera posible a la Administracién Publica como totalidad, asl como proporcionamos elementos

tedricos en los que p H
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A lo largo de este ap: hemos pt fa de la A Pablica en un N 60
contexic Estado y socladad.
£n sintess, decir que la Admi Publica es el alavex

del Estado en su refacién con la socledad en general y fuente de unién y opresién a la vez para
{a sociedad subordinada.

'En el presente trabajo es nuestro propdsi nuevas ivas para la Admi 3
Pablica come ente en su vinculackin enire el Estado y la sociedad, asi como al inlerlor de st
misma. Lo anterior ap o en los h del D [o; |
que a Nuesiro senlir posee un p fal no enel de fa A 36

Publica, tanto en su nivel intemo, como en su refacién con el resto de la socledad, como hacia
¢l Estado mismo dei cual emana,
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CAPITULO 2

TEORIA GENERAL DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

"Ei D Organt es la aplk creativa de largo alcance, de un sistema de

valores, técni y it desde {a alta ia y basado en fas clencias del

comportamierto para lograr una mayor efeciividad y salud de las organizaciones, mediante el

cambio plan segin las ey ias del exterlor y/o interior que fas condiciona®. (1)

No fue hasta principlos del siglo XX que ks teorfas formales de 13 organtzacién fueron
y disemi La mayor parte de ellas esiablecen principlos claros

acercade la jcacion en tas o hacen suposi encuanto a su

rol en las organizacianes eficientes.

Aunque existen muchos o teorias de ia 1a mayorla se pueden resumir en

cuatro categorias bdsicas: Teorfas Clisicas, Teorlas de Teorlas de C. {a y

Teorlas Humanisticas.

2.1 LAS ESCUELAS

A i ik un i de las las o L de que

han Influido poderosamente en la clencia de la administracidn y en cuyos antecedentes podemos

entendar de mejot manara los fur tedricos del D [o] K

2.1.1 TEORIA CLASICA

Se desarrolld principalmente como una respuesta a la industrialzacién masiva de los sistemas
econdmicos estadounidense y europeo de finales del siglo XIX y principios det XX. Un logro

importante de esta teorfa fue fa izacién de la activid: pard Ia
mejor forma en que las estar as| como la manera dptima
de operar.

Esta teotla esta representada por Frederick Taylor, Henti Fayol y Max Weber.

Taytor (1811) en su libro "The Principles of Scientific A . intent¢ una sefie
de principios por medio de fos cuales tos ad podian los mas

eficaces o cientificos para que 105 obieros pudieran reafzaran su trabajo. Taytor afirmé que el
podia determinar fa mejor forma de organizacion para cualquier Upo de trabajo. si consideraba
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cientlfi fa psicologla humana. la esp o funcidn de 1as tareas, asi como clertas
acerca da la mot humana,

Por medio de elemplos sobre 1a aplicacidn de la 1 idn clentifica en 1a industria del
acefo, en 1a que trabajd, Taykr fue uno de los primerus exponentes que hay s& conoce Como
ingenerta industrial.

En esencia, 3 administrackén cientifica vela a los jad casi desde una
perspectly ica, stlo ivados por de tipo materlal o por el temor a
morirse de hambre.En esta teorfa se sostenla un modelo de comunicackin muy lineal y
descendiente y decian muy poco de cémo 1a g debia org: sus
Henri Fayal (1928} en su fibro, “Generat and | rt ", jecid clerto nimero de

ipios de ad en su iencia como on una
compafila minera de origen francds,

£n partk tay tres iplos afines que len por s | Unidad de Dirsocion,

Cadena de Escalatén y Unidad de Mando. Cada uno de estos principios esta retaclonado con
1 vertical en tas

El principio de Unidad de Direcclén afirma que la que las L idas deben ask

"

por OS5 Y que SUS operach deben ser dirigidas por un solo gerente.

ta Cadena de Escalalén suglere que dantro de fa organizacidn deberla sxistir una escala gradual
de superiores, desde los que ocuparon fos mds atas puestos hasta los de menor escala de
autorkdad y que esta escala deberfa ser el medio para flevar a cabo ta comunicaciin ascendente y
descendente. Finalments, ol Principio de Unidad de Manda, establece que un gerente nunca
debe de violar ta cadena de mando al fratar con un subordinado e ignorar al superior del mismo.
Los principios de Fayol hablan en faver de las estructuras ¢ enlas

i iones muy
dif enlasqueta icacidn es cuk Y sigue 13 cadena de
mando jeraTquica en la loma de decisiones de 1a ofganzacién,

El libro de Max Weber (i347), “Theory of Social E O ", 1ep =)

culminaclén de fos principios de 1a Teotla Clasica. Esta teotia pletiamente articulada acerca de la
de la widad en ks tzack también como la Teorla de fa

Buracracia, ademds de rellerar varios principios de olros tedricos cldsicos, también sugiare que

he tzack se deben por grupos firmes de reglas absiractas concebidas para

asegurar ka predecibliidad e |a ejecucion y la coordinacién de las tareas.

Weber lene que cada funcionario de una debe con ks

de la manera mas impersonal y formal que sea pasible, de acuerdo con la Teorla Burocrdtica, el
hacho de mantener esa distancia social. tendrd como resuttado menos problemas

interpersonaies y conflicos, lo cual dard lugar a la idn mds efici defa Zacid
En tesumen. ta Teorla Clasica de la it se iza por ias
idales en las izach por ir la i entre fos

de la izaciin por de icacton vertical, hacia et flujo
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dela N, pof pi i de control-c de la proliferacién
dareglas y y una ot i6n hacta 1a moth basada en ef temer y {a necesidad
econdmica. La perspectiva clisica ademis mostird ta estabilidad y homogeneidad de! medio
ambiente, con suficiente trabajo, materia prima y mercados para los productos, con pocas

Diversos autores como Homstein, Bunker, Burke, Grinders y Lewicki situin ks orlgenes del
D lo Organizacional en 1924, partiendo del estudio de las investigaciones de psicologla
aplicada al trabajo en la fAbrica Hanthome da la Wastren Electric Company, E.UA.

Alli se estudiaron los efectos sobre los Indices de produccin de  modificaciones en las
condiciones de trabajo,

En este trabajo, se descubnié la influencia de los factores de p {soclak k

¢ indMduales) en la de it en el trabajo tzado, (2)

Segtin Alfred P. Sloan, la del D« Organt | se marcé por el cambio en fas

instituciones sociales. De éstas, la que surge para coordinar casi todos los asuntos de las
gant h es la b misma que se perfecclond durante la Rewvolucién

para y diriglr las activid: de las emp

El "Modelo Maquina® burocritico se cred como contra la Io f

nepotismo y crueldad contra fos julcios subjetivos y caprichosos y se dieron como pricticas de

gerencia durante esta época. Asl, la slgulé como resp ala idad de orden y

de las tzach yals de trabajo i de kos obreros.

Warmen Bennis que ef Dx [e; naclé en 1958, con los trabajes

dirigidos por Robert Blake y Herbert pard en fa d Oil Company (ESSO), E.UA.,

donde swrpid la idea de utifiza la dologia de los L rios de de

senslbilidad™.dindmica de grupo o “T-Groups™ para desarrollar la organtzacién a través def trabajo

realizado por grupas de p i ala misma emp

£l acentecirsiento mis importanta de loe que ha afeclado el D llo O ional a partic de

1969 desde &l punto de visla econdmico fue ef embargo de petréleoy la crisis de 1872-1973.

El las izack despidos mashwos, : en las U

“zonas btandas” #acion y de ). Muchos individ que en

esta época se hablan calificado a sl mismos como en D O

tuvieron que cambiar de denominacidn.

2.1.2. TEORIA HUMANISTICA

Nacio a madiados de la década de 1930, Los estudios | (Mayo 1933, i y

Dicksan. 1939) se consideran a menudo como el inicio de este movimiente. Estos estudios
llevados a cabo durante mas de cinco aftos en la planta de la Westemn Electic Company de
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¥ se i para explorar dif principlos de la

cientlfica.

Uno de los primeros estudios lievados a cabo, estaba i conla d inackn de los
efectos en las delal dad de la en la productividad de los obreros,

Sin embargo, su resultado, condujo al equipo de investigacién 3 conciuir que ia productividad de
los obretos no sdlo se daba en funcidn de las condiclones fisicas de trabajo. La psicologla de

los trabajack y los i i S Mis bien los dos pareclan sugerir que las
relaciones Interpersonales entre los obreros, las normas del grupo y ta forma de supervisién de
I también af ¢l nivel de preductividad.
Para P ph ia de una izacién es rio observarla como
soclales que y i e donde los
niveles de ejecucin son hasta cierto grado por los de satislaccién en el
trabajo, asl coma por {a moral de los obreros.
En los estudios } se cuestiond seft fa icion clisica que abos
: como | ivados por razones econdmicas. De hecho, L

Informacién de este estudio se Interpretd como Iniciadora de que los faclores sociales y
psicolgicos podrian motivar a los obrefos de maner tan significativa como lo podrian hacer fas
necesidades acondmicas.

Los def del Amk de las retack h p porque se diera mayor
46n a la cofi de entre ks obleros y la administracion y viceversa.
E | los Rados de los dios + as! como otros ( Lewin, Lippt y

White, 1839; Coch y French, 1948 ), fueron intsqpretados como un apoyo creclents 3 k
participacién dei trabajador en 3 loma de decisiones, y dio lugar a una mayor atencién al

proceso de i en las mayor ¥
ablerta entre la gerencis y los trabajadores, asl como el desarolo de ia habidad de
i6n interp de los en los grupos de interaccidn en parefas.

Las teotias de Douglas Chris Argyris (1957), Dourgtas Mc Gregor (1960) y Rensis Likert (1961,

1967) representan el enfoque 1ipico de las relaclones humanas.

Farell y Bell i ofigen det D Orpant | como un aprendizaje embrionario

0 de gestacién.

1. Con el enrenamiento de equipos en ks labaratorios con "T"Groups™ a partir de 1947 de ah}

hasta finaltzar esta década y continuando cada vez mas 1a organizacién como objetivo o cliente,

2. Con los trabajos de "investigacidn en accién” y setroinformacién, por medio def estudic y la
6 dos por el Center of Group Dynamics” fundado par Kurt Lewin en

1845 y on el que colaboraron recientemente Douglas Mc. Gregor, Rohard Lippit. John French,

Darwin Canwright. Moiton Deutsch, Macian Radke, Floyd Maun y Rensis Likert. En fa Detrolt

Edison Company se una ica con los datos obtenidos da las
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con ! y de fa pafiia en reuniones denominadas de

“acoplamiento *.
French y Bell enfatizaron que el foco de la i total que P L]
1 del D ) I surgid de los trabajos iniciades por Douglas Mc. Gregory

John p. Jones en 1957, en la Unién Carbide y por Herbert Shepard, Paul Buchanan, Robert
Blake y Murray Horwitz en 1958 y 1959.en (as refinerias de ESSO Standard Ol

Mc. Gregor visualizaba la solucidn del p de la e ia del E en
tab il a3 situack Idl enla h P y hablaba de la
aplicacion dei entrenamiento en grupos (métedo de k tio) a las J

En los Estados Unidos, & en izackén o "grupo-T". como habria de
llamarsele mds adelante, por la "T~ de “Tralning”, que significa capacitacién o instruccién, tue
una de los 1 que tuvieron lugar en Gran Bretafa, Connecticut,
durante &l verano de 1846, cuando ¢l director de 1a comision Interracial del estado pidid a Lewin
que dirigiera un taller que ayudara a mejorar la direccién de la dad y las
interraciiles,

Kurt Lewin reunié a un grupo de colegas y para que d pefl las de
instructores y otro grupo de investigadores para el saminario,

La tacid lstla en P idn de papeles y debates generales de
grupo.

Este moda de ap d lo inesperado, ha pasado a ser lo que Carl
Rogers calificara da quizas el invento social m3as importante del siglo.

Hacla finales de fos afios cuando se a aplicar estos grupos en s medios
industriales para propiciar su cambio organizacional, éstos pasaron a ser una de las lamadas
i mas del Dx org y de equinos,

En los (Mimos anos de ta dérada, Mc. Gregor v Richard Beckhard, consultores de la General
Mills, fornentaron lo que ahora s& conoce como un cambio de sistemas socio-técnicos y que

elios d i "D o O zacional®.

McGregor (1960), en su ya clisico libre “The Human Side of Entreprise™, propone dos teorlas
sobre la naturaleza humana, (3 Teorla "X" y la Teorfa "Y". La primera es comparable al enfoque

clisico sobre la de las ivach del alos les dit
trabajar, es i dirigirlos y para que Lk d. les
fata ambicidn, tienden a evitar la responsabilidad y se mueven pof su idad

de seguridad, En contraste la Teorla "Y™. basada en {a motivacién humana, indica que el trabajo
es tan natural como el juego en el que los empleados desean obtener responsabilidades,

P para ser ivos y utilzar su i ia, y que se motivan por las oportunidades
de if sus i de ly izacién maximo del

potencial humano). De acuerdo con McGregor, esta teorla supone que fas personas ejercerdn fa
aulodirecckdn y autocontrol en el logro de los objetvos.
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McGregor crela que at abiir los canales de i6n entre fos } y
administracidn se podrian b i idos {la i de las
individuales a las zach ) con lo que se legratla un mayor compromiso de trabajo y
niveles mas altos de crecimiento y satisfaccidn.
Chris Argyris (1957) sostiene que existe una i ia entre fas i de una
f lidad sat y los i o K que las zack plantean a la
conducta humana. Argyris que el duo tipico se ve do en una iz
formal, dado que ésta se opone a su | al alentar [a d 1a, limitar e uso
de sus i y ! ia ividad. Esta i6n se puede comegir fomentando la
participacién de los trabaj en la toma de decisk , con una direcch en el
jeado y en el enri imi del trabajo entre otras cuestiones,

Rensls Likert {1967) suglere que los estliios de administracién se basen en 13 existencia de una

mayor confianza del superior y &l i enla una en la loma
da decisiones; una apestura de canales da o ok ck yh
enla #6n; una ¥n correcta y t ablertos acerca de ks

politicas organizacionales y declslones. Segun Liker, las organtzaciones que aceptan este estilo,
sardn mds eficientes.

En tos icos de {a teorla organizack pugnan por ka participacidn
de los empleados de niveles bajos en la toma de decisk dela tzacldn, por el b

dela ablerta y la conflanza entre los bros de la organizackén, por o fiujo libre
de comunicacién a través de varlos canales, dada la de los objetivos individuales y
organizacionales, por un mayor interés y p 100 hacla el d o y fiz: de los
trabajadores, por el estilo de li &) do en el Y. en general por los procesos
amplios de interaccidn.

También pugnan por una organizacién justa que base su estructura en atencién a los niveles
mis bajos (menos niveles jerdrquicos) y hace el hincap! pondiente en un ako nivel de
i enia (colaboracién). Por otro lado, consideran que su enfoque es

aplicable de manera general a todas las organtzaciones.

2.1.3 TEORIA DE LOS SISTEMAS

Las org ! se L h a sk ya que ambos estAn compuestos de
actividades interdependientes y poseen (al menos en un nivel abstracto) fronteras identificables,
sin emb: se debe ob que la iOn se puede ver como uUn sistema soclat cefrado
o ablerto.

Una perspectiva del sistema cemmado es que las ofganizaciones se contienen a gl mismas y
operan en forma muy racional y con indep de su medic
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Las organizaciones con sistemas ablertos estan en y retacidn di

con su medio amblente. Esta parspectiva evoca un patrén mds inclerto, menos dstesminista de

fas relaciones internas de 1a organizacidn,

Aunque algunos de los primeros teéiicos importantes de 1a organizacidn mantenlan que las

oiganizaclones se deblan considerar como sistemas ablertos, esla perspeciiva no fue
i hasta mesdiados det sigla XX.

Esta teoria sugiers que las t estin de partes interd, i qus no

se pueden comprender completamenia, a mends que abamuen a totalidad del sistema de 1a

organizacidn.

Para sobrewivir, ias 4 deben | blar energia con st medio ambiente y adquitr

“entropla” negaliva (conservar reservas de energla a 1as cuales se pueda recurrir en periodos de

crisls econdmica),

Las organizaciones mantienen un equilbfio en su megio ambiente por medio de la

refroalimentacidn positiva y negativa que raciben de su medio amblente,

Las se lanto de fes, como de

soclales y se Interrelacionad

Ei enfoque de los sk ablertos que s ofp: do su medio

ambiente y que a A larga, sU supstvivencia dep de su habil par ¢ far y
prendet la i ian ambi Desde este purto de vista, la organizackn eficiente

en e manejo de ks refaciones dentro y entre sus proplos subslstemas, ast coma sus
suprasistemas tiene exito.

€n 1958 Trist, Barforth, Rice y sus colegas se basaron en fa premisa de que toda organizacion
es un sistema tanto social como téenico. (3)

Asl, todas las izac tienen una fogla. ya sea para la produccién de 2igo tangible
0 para la prestacidn de un servicio y esta es un i deta tota),
Asimisma, por las persanias que actisan feclprocamente para tlevar a cabo Una tarea o una sefle
de elias, y esta di ion humana ituye el subsi social.

El Interds det D« o L se inclina ipi hacla el subst social, pero
en cualquier esfuerzo encaminado hacia el cambic organtzacional deben tomarse en cuenta
ambos sistemas y fa aceién reciproca.

2.1.4 TEORIA CONTINGENTE

Son la mayor parte de fas teorfas ZacH rd yel tada ditecto de

2 las organizaci como abiertos, mas que suponer que exista una “mesjor
forma™ en la cual zar una 4 i inmenta identificar y entender fos
patranes o configuraciones que ewsten entre tos de fa N y medio

ampiente.
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Lorsch y L {1970) prop que el f K interno de las organizacionss sea
congruente con i3 demanda de las tareas en la organizacidn, la tecnologla o el medio ambiente
exemo y las necesidades de sus miembros, si es que ésta pretende ser eficiente.

El objetivo, consiste en identificar cudles son las formas mds eficaces de organizarse en relaclén

con las i de los subsi: internos y

Las investigaciones de Bums y Stalker (1961) sugi quela el del medio ambi

de una organizacién {el grado de camblo y astabilidad del medio ambiente) afecta el tipo de

sistema de y icacin ad para una

Los estudios de Joan (1965) que una logla basica de org: 16

nodal en la emp es imp también para inar |a forma de y i

una b brid } que la idad total de icaclén verbal es mayot en

fas unttarta y ek da que en fas d de prod masiva, pero que en

éstas hay mas comunicacién escrita.

Lorsch y Lawrence (1867) exploraron los efectos que tiene la variacian del medio amblents

organizacional en k2 forma en la que las estin dif iadas e

integradas, los resuliados Indicaron que las organkzaclones que alcanzan el éxito adaptan sus
a fa propofcidn e que existe en su medio amblente, pero con

del grado de | |, las emp! con exlto estdn atamente
integradas.

Los mecanimos necesaros para jograr o anterior, varian segln el tipo de medio amblente en
que esté situada la empresa.
€n los ahos ocherda y noverta, vivimos en una etapa que se empleza a vislumbrar como el

estadio de cambio en la administracidn. Este estadio se M6 en las
caracterizado por el cambio acelerado, masivo y i y afecta a las mismas desde su
entotno y en su interior.

Algunas de las gi X para enfi sus demandas han sido loz 2studios sobre
“excelencia® (Peters y 1982, Peters y Austin, 1986; Bradford y Cohen, 1984 Peters,
1987, 1987). Lina vesti ia de este tipo de estudio ha sido precisamente

la Cultura Organizacional. (4).

Los andlisis sobre excelencia dejaron entrever que las empresas excelentes también tienen
culturas desarrolladas, robustas o fuertes.

Estas culturas son a ta vez flexibles e inflexibles, dando suficiente libertad a los altes ejecutivos
para cumplir eon los objetivos a través de estilos y creatividad personales, quedando esa libestad
gondiconada al respeto y defensa de fa élica de la organizacién.

Haciendo un andlisis pectivo acerca de 13 dindmi Ie | y de las formas de
snlocar 1a gerencia en general desde 1989. Wamer Burke, afirma que pof o menos se han
Hoducido seis cambios importantes como:
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- Cambio de Interés de a pl 4 ica hacia la I Asl hoy en dla,
&6 insiste mas en el cambio garencial,

-las exp "Cultura Organiz y “Valores O , de ser

muy rara vez, hoy son rit P para fo que es e Intento

de dirigir, orfentar y en ial, cambiar una 0

- En 1869 no se respetaba, ni muche menos se la participacién en fa g ia, la
16n del empleado y d afines, aunque se reconoclan como importantes la

resatucién de confliclos y 1a eficacia en las relaciones lalerales.

Este cambio se debe en parte a: 1)Una autoridad mas descentralizada y 3 Jerarqulas mas planas,
donde la capacidad de lograr que e trabajo & efectué depende mds de {a habilidad para influlr
en el efercicio de! poder en funcién del puesto o categoria: 2) Se hace hincaple en los enfoques

de colaboracién y unién de las : ohrero-p: en vez de coino
relaciones entrs adversarios, y 3) Que se prods fush Yy en las que es
importante fograr k3 integracion, o cuando menos, algun grade de retaclones sin friccidn,

- En 1969 rara vez se K el trmino de . Esta funcién ne sélo se destaca mds

ahora, sino que también se hace especial hincaple en ella deniro del contexto de producly
cambios organizacionales.

- Loa profesionales del D Organtz | han iado su perspectiva de una mkto a
una macro, con una mds amplia y mas sistémica (sk de % 8
doi " 1a}

En julio de 1992, con las negociacionas comespondientes al Tratado de Libre Comercia (TLC)
entrs Canads, Estados Unidos y México, las empresas ingresardn a un nuevo escenario
' comercial que les afectars en sus jas, formas de y Cuhtura Organtzack Y
que se verdn ante la naceswad de generar una sefie de cambios mediante los cuales logren
adaptarse al nuevo panorama y que de elio, dependerd su supervivencia.
Como bien apunta Warren Bennis, el "Desarolio Organizacional es nuevo y todavia incipiente,
tiene solo una década de existencia, por lo que su forma y potencialidad distan muche de estar
Yy sus estdn lejos de duckén. Sin promete
el i acerca de nuestro mundo post-modemo™.(5)
- El programa estd refacionado con la “Misién Organizacional® como un esfuerzo para mejorar a
fectividad onentado a crear ick lonales que mejoren 1a habilidad para wgrar
10s objetivos de la misma.
- F elD lio Organt se debe tomar fundamentalmente como un proceso, o
€2, como un continuo que implica muchos cambios.
-Ei D Organizacional es un inuo llegar a hacer aigo adaplandose al cambio y esta
lamado a ser implantado y seguir operando durante lka ia de las 1
afectandolas benéficamente en los campos de sus estructuras y conducla, por medio de un
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aproplado disefie industrial, en con un clima i propicio, es decir, una
percepcidn ex entre ol de la sana cultura de su organizackén (8)
- Los objetivos de todos kes esfuerzos de Desarollo Organizacional van hacla 1a mejoria de fa
en el di pefio y a p et deta 4

El éxito de eslos esfuerzos, radica en gran parte, en Ia calidad de su administracidn y en e}
compromiso de la ata gerencia para invertir la energia y imi rk
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2.2 CONCEPYTOS GENERALES DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

221, Una ap al o

La expresién original de "Organizational Developmen® (0.D.) y su equivalente “Organizational

Develpment”, ambas traducidas en Brasil como Desarolio Organizacional (D:0:), no se sabe

quién la acund y cuando French y Befl aclaran que ka gl o quizd

a Blake Schepard y Mouton y que fa expresién debe haber nacido entre 1958 y 1059, Chris

Argyris publico en 1960 un trabajo con el thulo de "Organkzational Developemant™.

Segin Warren Bennis, el D [o] | “es una resp al cambio, una compleja
gk cuya es camblar las L ludes, valores y de

fas organizaciones, en tal forma que éstas puadan adaptarse mejor a las nuevas techologtas,

mercados ¥ retos, as! comao a! vestiginosa ritmo del cambio en 51 mismo®.

El D Organizacional se ! una gta ed para planear un

camblo en i1 organizacidn, que emplea todos los mis amplios medios posibles de

basado en exp a fin de lograr mids y meajores akemativas

en un mundo b

Casl siempre se centra sobre los valores, ud lack y cfima h

varlable consthuida por tas personas- como punto de partida, en vez de ofientarss hach ks

metas, ¥ téenicas de ta org

Los cambios que se buscan con et Desamolio Organtzacionat estdn figados directaments a ta

o d que la i4n intenta satisf;
Aslmismo. se basa en una gia educativa que hace hincaple en la i del
AP a el de
ion, las L de y otros métodes basados en exp para
generar datos de Iy gente, imi y jencia, mismos que ftuyen ta base para fa
acckin.
Luis Ferrer dice que "¢l D O es una ia ed para crear
- Una ablerta para ' prob ¥ un clima también ablerto a trawés de 2
organizacién.
- Confianza entre las personas y grupes a lrawes de la organizacién.
-Uni enfa i y ion entre los mi dela
El éxito del Desamollo Organizacional tiende a ser un esfuerzo de todo ef sistema. un proceso de
cambio planificado y un dsito de fos intemnos para un cambio efectivo en
el futuro,

En el Desarrollo Organtzacional. los agentes de cambio son en Su mayoria extemos, pers No
exclusivamente extranos al sistema-cliente
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En [as etapas iniciales del D, O los agenles son
En 13 prictica. su aplicacidn implica una retacién cooperativa (de colabaracian) entre el agente de
cambio y tos componentes del sistema-cliente.

Aqul, 1a colaboracién implica: mutua, 16n y alto grado de Influencia reciroca.
Bennis indica que los agentes de cambio comparten una filosafla social, un conjunto de valores
refetenies al mundo en generaly a las organ en que da forma a sus

sus iner y fige en gran parte sus respuesias a los sistemas-
cllentes, qulenes craen que [a reallzacién de estos valores lievard finalmente a un sistema no séio
mds humano y democritico, sino también mds eficiente.

€1 valor bisico de toda teorla y prictica del D Organizacs es ei de eleccidn. Por
medio de la 34n dirgida. leceién y ién de datos pertinentes a personas a
quienes atafien, se hacen posibles mds opciones y, por fo tanto sa totnan mejores decisiones.
Paul R, Lawrence y Jay W. Lorsch definen al D Organizack como "un

efectivo qua puede ampiiar (2 identificacion y no solamente legrar la mativacidn del individuo para
que trabaje de acuerdo con las metas de Ia organizacién, sino también ofrecerte mayor

tef: N

como dor,como de su esfy (1)
Backard ch el D lo Of izack hacia "un esft A do que abarca loda
hugﬂmcun.mmtsuadodesdeanﬂbamam\emarlaermyumddeh
organizacién, a través do inter i P das en los p les, usanda

conocimlentos de tas clenclas del comportamiento.”(2)
F_lDesznoloOmanzauonallmnbiénesvisloeomounphnmnmp(osyes\rategas,ﬂcﬂas
Y tcnicas para sacar una dn de una que ye una lencia, Asl &
s, Organizack 5& o en un modo sistamitico de alzanzar 13 excelencia
cofperativa, o como dijo Lippit, “ef fortalecimiento de aquelios procesos humanes dentro de las
ofganizaciones, que mejoran el (uncionamienio del sistema orgdnico para alcanzar sus
objetives®.(3)

Homstein y Burke agregan a lo anterior, la dad del D llo Org: para regular
¢l diagndstico y el cambio de comportamiento refacionados con 1a toma de decisiones, la
i6n yla p enia
£n tanto que Friendler y Brown pi al D fa Of | como un faciitador hacla
o o en fas px en k yenp y ZaCH .
Femando Achiles de Farta Mello a manera de un de fos sobre
Desammalo Organizacional, dice que "buscando los esencial como definkeidn, considera al
Desarrollo Organtzacional como un proceso de [ dos en si lo-1écni
ablettos, tendeintes 3 aumentar la eficacia y salud de la organizacién para asegurar el
| mutuo de 3 empresa y los emph .

Diversos autores concluyen que el Desamollo Organizacional debe ser:
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- Un procesa dindmico, di y de e dos a pantls de diagndsticas

realistas de la situacidn, utilizando glas, dos e que miren a izar la

interaccidn entre parsonas y grupos, para p i i y dn de sit

ablertos técnice- i de s de manera que aumente la

eficacia y salud de ia W0 y asl la supe ia y d flo mutuo de i3

empresa y de sus empieados.

Asimi el D fio Organi: requiere:

- Visidn global de la empresa,

- Un enfoque de sistemas ablestos,

-G i i6n de las L dei medio externo.

- Comtaclo 3 y je con fos i}

- D de p falidades de p grupos, sub Y sus refac internas y

exiernas.

- Institucionaltzacién del proceso y aut in de los bi

El Desarrollo Organtzacional impiica:

- Valeres humanos (1a empresa es para el hombre y el hombre para la empresa).

- Adaptacié n ylo 10 es bios que aunque ssan lscnaldgicos,
Smicos o administratives o les, implk modificaciones de hibitos o
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75
2.2.2. CONCEPTOS TEORICOS

En el Desarrotlo Organizacional se debe en primer lugar la dn de las p
que trabajan en la organizacién, asegurar la supervivencia y el crecimiento mutuo de [a empresa
¥ de sus integrar las de los indi ydela (la emp es

para ef hombre y ef hombre para la empresa).

El Desanolio Organizacional es una filosoffa, un métode, una tecnologfa y un arte de crear y
un estado de aut enel vivo de la emp
Segun Bennis, los i que afronta el D o b son;
A} INTEGRACION
Cémo integrar ias necesidades individuales con las metas organizacionales,
B) INFLUENCIA SOCIAL
Es esenclalmente un problema de poder y de como se distribuye el poder.
C) COLABORACION
Es ol problema de cdmo manejar y resolver conflictos, de crear mecanismos para este fin.
D) ADAPTACION
Dar alos bios p dos por ef medio ambiente,
E) IDENTIFICACION :
Con respeclo o las metas organizacionales, logro de claridad, acuerdo de todos y
compromisos para realizartas.

F) REVITALZACION
igni i de su propia evoluckd
Los elementos de ésta son:

1) ¢C idad de ap de |2 exp y codificar, almacenar y testaurar los
conocimientos pertinentes.

2)c idad para cdmo aprender, esto es, crear dos para el
det proceso de aprendizsje.

3) Capacidad de adquiriy y usar de enel pefio de

fi ensuma, para el

4) Capacidad para dirigir el propio destino.
Desde sus origenes, las necesidades bdsicas que han dado impetu a los programas de
Desanolio Organizacional han sido;

‘Buscar el cambio en la ja g do fos de ion, fa
localizacion de la toma de decisiones y ef sistema de remuneraciones entre otros.

‘Hacer ef clima izach mis tanto con las necesidades individuales, como
con los i bios del medio :




*Modificar las nofmas cutiurales. a fin de ser méas consecuente con las demandas competitivas.

* Camblar estructura y funciones

*Mostrar la colaboracidn entre grupos.

“Abfir el sistema de comunicaciones,

*Mejorar la p N hacia la bil dela icipacion integral de todos jos funcionarios de

la empresa.

*Afromtar con éxito los problemas de las fusiones.

*L3 necesidad de camblo en ta motivacidn de 1a fuerza de trabajo,

£n sintesic hoy por hoy. 1a nueva “praxis” det D o O i iste en “ir mis altd

de jos habituales objethvos de mayor eficacia y producthidad, Ir mds altd de la maximizacion de
en ia optimizacién de viclos. Ir mds alld de la busqueda de eficacia, asegurar

también la salud organtzacional."(4)

Compatibitizar eficacia y salsd maximizindolas e integrandolas.
£l Desamolio Organtzacional e al mismo tiempo de cara a a empresa actual:

*Un nuevo arte de perlacck fa ¥ d id de la y
neceskiadas de las personas.

*Una nueva fliosofia de administracion.

*Una nueva manefa de administrar dia a dia, un estflo y tevitaltzad

*Una nuewva tecnologla, un conjunto priciico de y téenicas para b ck
&n que los psicoldgicos y de comp deben racibir toda la atencidn.

La grande y nueva bucikin dei D o O esta en el uso sistemdtioo,
integrado y fexible.

En primera % idera que los asp psico-sociales, siempre afectan, o son

afectados en cualquier situacién, aun cuande se trale de problemas de cambilo.

En el Desarolio Organizacional se inlerviene para lograr tres tipos de practicas:

1) TECNOLOGICAS.- Busca el perf de est0s p enta emp

2} PRACTICASADMINISTRATIVAS.- Se busca e perfecch de Jos
administrativos felativos al contenido bisico del arte de administrar, prever, planear, organizar,
dirigir, informar, coordinar y controfar.

3)PERFECCIONAR - Los | p y factotes de que afactan el
funclonamiento y relacién de los individuos y de fos grupes dentro de un sistema o subsisiema
organzacional.

4) METODOLOGIAS DE LABORATORIO - Uso sistemdtico de éstas.

5) NUEVA FILOSOFIA.- Caracterizacién de una nueva filesafla administrativa a fin de conseguir
eficacia y salud en ablertos técnico- Smi vo de medio
extertor. '

2.2.1. TEORIAS BASICAS
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Wamer Burke separa las diez teorfas bdsicas del D llo Of f en las sk
calegorias:

ENFOQUE INDIVIDUAL AL CAMBIO

ENFOQUE DE "GRUPO T" AL CAMBIO

ENFOQUE DEL SISTEMA TOTAL AL CAMBIO

ENFOQUE INDIVIDUAL AL CAMBIO

En esle conteto, Maslow explica ka motivacién humana con base en 1as nacesidades que las
en todo en grados vart

Este autor sostiene que avanzamos de un modo jerdrquico a lo targo de un sistema de cinco

niveles de necaskiad y que Yo hacemos a razén de un nivel cada vez.

La jerarquia seflalada representa un continue que va de las Id: bdsicas o psicoidgicas y

pasa pot las de seguridad y resguardo, 1as de pertenencia y s de ego y el estatus hasta flegar a

la autosreatizacisn,

A diferencia de Maslow, Herzberg (1966), y Sny i que existen dos
i uno el ala y otro jattada con la dn. Arguyen que
"sélo los objetos recta-asociados con ef estatus, el ego y las dades de
p ivackin o satisfaccion en el trabajo.”(5)
Asi, la gerencia ha de inctementar ios factores de i (b de trabajo,
salaros Y p ' peti ). pero ne deberd actuar basindose en &l falso
supuesto de que estos factores a una mayor 6N en el trabajo.

En [a Teotla de ka Expectativa, Vioom y Lewer (1973), se centran mds en el comportamiento
exiemo, que en las {dad

intemas enfres sup

* Las personas creen que su comportamiento se asocta con determinados resultados.
* Los resultados o recompensas tienen valores diferentes para cada persona.

* Las personas asccian su con p i da éxito.

ENFOQUE DE “GRUPO T AL CAMBIO

Las investigaciones y aprendzaje se han venido usando como un resultado del desarmolio y
experiencia con los T Groups”. En eslas sesiones. un grupo se reune durante un largo peviodo y
a través del di

prendizage exp fas de liegar a ser un gruipo,
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En estos grupos, el problema se centra sobre su efecivo i yenel de
equipo, ast por ejemplo, dado un conj de 4 que se puede hacer para
el funcionamiento efectivo del grupe y cémo.

El desarrollo de equipo puede usarse para teforzar a un equipo exisienie para suavizar un
enfrentamiento entie dos Qrupos, para establecer un nuevo equipo o para refofmar un grupo
después de una fusidn o reorgantzacién.

De acuerdo con Femndndez Pérez, el desarmollo de un equipo, “es un método en el cual los

grupos apsend sus dsi Yy
i p L a fin de i sus para un trabajo de equipo

efectivo”.(6)

A Kurt Lewin se le considera como a uno de los precursores ae jos principlos de cambio social,

en particutar en los grupas y por p enlas

Hackmand y Okdham (1975) afitman 'a exisiencia de tres estades psicoldgicos primordiales que

afectan de manera fa sati 6n de los

* Grado de significencia experimentada en ef trabajo en si.

* Responsabilidad experimentada por el trabajo y sus resultados.

* Conocimiento de los result ° inf dela

Los autores concluyen que cuanto mds se conciba el trabajo para realizar estos estados, tanto
mas satisfaclorio serd.

A , Burke que 1a teoria ¢ investigacién de Skinnef es digna de aplicarsa a
fas practk lales y al cambio Para Skinnes, 1a clave readica en el control.
Si podk tar ef medio también el L peso el rh
para el control es la recompensa, tanto positiva como negativa.

Dentro de la para el p se aplica un programa variable de
reforzamiento.

Segun Lewin (1948.1951), el comportamiento estd en funcién de la personalidad del individuo y
se explica por la motivacion o en las y en &f amb 0 siuacién donde ef individt
actia.

Lewin distingue las “fuerzas impuestas™ o "inducidas” que actuadn en la persona desde el exterior
y las "fuerzas propias”, que reflejan directamente las necesidades de {a persona.
Afirma que la relacién dindmica que se obliene entre estas dos fuerzas se puede cambilar

afladiendo o aumentando las fuerzas | 7 -] i o di fas fusrzas

restrictivas,

Puesto que en el primey caso el ir es de ser pat un

en la tensién o conflicto, el consultor debe trabajar en identificar y amnorar fas fuerzas
ricth antes que 'lnlemn por las fuerzas impu!!

{a fuerza de la tarea o ks grupos para
simples Para conseguir una buena ventaja en et desarrolio de un plan de accidn tantativo.

usan estos pasos
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Lewin afirmé que no hay accién sin investigacidn nl investigacidn sin accién.

El primer paso del proceso de camblo que propone Lewin es ta descongefacién del nive! actual

de compottamiento.

Para el cambio organizacional podrla consistic en una setle de seslones de capacitacion

gerencial, en tas que &f objetivo de cambio fuese un modo de proceder mds participativo o una
I i9n de datos de un estudio qua demostré graves problemas en el proceso

getencial de la organizacién.

El segundo paso, avance, s emprender la accidn que cambilard el sistema total, flevandolo a su

nivel origlnal de ) odefi l hasta un nueve cicio.
El tercer paso, implica el establect de un proceso que hard que ef nuevo
nivel de P ) sea "relath " seguro contra el camblo.

Posteriomenta, el "Modalo de Camblo Planeada™ de Lippit, Watson y Westley, amplla los tres
pasos de Lewin a cinco fases:

1. Desarrollo de ta necesidad de cambio { Descongelacidn).

2. Establecimiento de una retackbn de cambio (Avance).

3. Trabajo para lograr el camblo (Avance)

4, fizackin y estab del cambio (R ).

5. Logro de una relacién teminal.

Estos autores ven el proceso da cambilo desde 1a perspectiva del agente de cambio, profesional
0 en D Organtzacional

£n este modelo, "ol propio sistema puede tomar k3 decisidn de efectuar una trasnformacidn
después de haber experimentado dolor (mal fi o de haber b -]
posibllidad de mejora, o bien puede tomarta un agente de cambio independiente (que cbserva la
necesidad da que ocurra dentro de un sistema dado y toma la Iniclativa al establecer la relacién
de ayuda con aquel sistema).” (7)

Argyris (1962) siguiendo con esta teorla, dice que "ia organizacién liens que ajustar su sistema

de valores con el fin de ayudar a que sus miembros estén psicoldg 53005, 5ean Mmenos
dependientas de la organizacién y estén menos controtades por ella.” (8)

Este autor destaca la relacidn entre lidad idual y iz Su
objetivo es buscar modos en que pudiera “sub. €53 relacién haciend U at

persona y a 1a erganizacién, de tal forma que ambas puedan sacar provecha entre si.

De 1960 a 1570, Argyris teorizd acerca de {a consuloria competente, en especial, sobre la
naturaleza de una intervencién efectiva, y realzar de manera operacional el cambio
organizacional, da acuerdo con los términos de comportamiento segin la teorfa “Y™ de Mc.
Gregor,

Sostiens que para que resulte cualquler intervencidn en un sistema social de fa organizacién
éste tiene que generar informaciin valida y llevar una eleccion libre # informada por parte del
cliente, asi como lograr Ia enirega interior de éste a ta eleccidn tomada,
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Argyris y Schion arguyen que la mayorla de las organizaciones no alcanzan mdas alid del
“aprendizaje de un solo ciclo”, que fos problemas se resuelven o se fijan de un solo apfendizaje y
para SU SUpervT layuna i4n de targa 140 se precisa el cambio.

Wilfred Blon Cree (15970), olro de los autores del enfoque de grupo, cree que exista un
“inconsciente de grupo colectivo®, que es mayor a la suma de fos distintos insconscientes.

Para Blon, todo grupo se compone por el grupo de trabajo ¥ el grupo del supuesto basico, todo
equipo se compoita como si fuera de dos partes, und que se ocupa de los logros y de las
acciones y otra que se culda de las aciividades que brotan del inconsclente y es kracional,

Bion establece que tales grupes funcionan de acuefda con supuestos bdsicos ¥ que fos grupes
operan como &l d inadas cosas fueran
Su teotla es aplicable a las inlervenciones en equipos a consultas con lidefes y a los
diagndsticos de posibles dechoque.

ENFOQUE DEL SISTEMA TOTAL AL CAMBIO

Dentro de la perspectiva del Sistema Total se conoce a Likert (1867) por el conceplo de ka
‘ fa de Enlace o y por & “Modelo Organizacional de 4 Sistemas®, as!
como por sy Inequivoco abogar en favor de fa getencia participativa como pauta a segudr,
cuaiquiera que sea ef ipo de organizacién.

Sumétodo es una encuesta de retralnformacién,

Likett ha desciito cuatro modelos o sistemas de disefio organizacional: el autocratico,
benevol y particly y hace uso de 7 funcionss para descridlr
dif % estos modelos: in, i idn e

foma de declsiones, establecimiento de metas y control,

Su idea de "enlace™ se ofigind por su desec de diseflar crganizaclones con una forms mds
descentralizada pero sin eliminar la ra i al proceso tat

y para la actividad de grupo, oh especial en su toma de decisionas.
Lawrence y Lorsch (1067-1969) por otfo lado, afirman que en toda organizaciin existe una
divisién ded trabajo que denominan "diferenciaciin®.

Los autores que en Una ofganizacion con muchas divisiones, akjunas personas han de
aportar coordinacidn para que lo que se realice esté organzado de algin modo. Este proceso se
llama "Integrackn” o teorfa de "diferenciacién-integracién”.

Agregan que ia forma en la que una zacién ha de y dirigirse
i del medio de la odesu d
Harry Levinson opina que foda ion puede p y y f

1gual que una familia.
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E! diagndstico de una organizacidn resulta vital para inar su y (ata

qua podriamos flamar “cultura®).

Levinson se interesa por el estiés del ajecutivo (1975) y por 13 Incidencia dentro de la
g de ciitas variables coma : p i y presidn de los

negocios.

Su aportacién primordial consiste en ta orientackdn de ta energia del ejecutivo hacia el logro da

metas dentso de \a organizacidn.

2.2.4 DESARROLLO ORGANIZAC/ONAL PROCESO DE IMPLANTACION

El modelo #gico por excelencla para ef D o O lonal os el de i

de ta accién, que reune datos en forma 4tica acerca de ta de ciertos probh

{asp de il U Y postexk prende La accidn en funcidén da lo que indican fos

datos anakzados. .

Las thenicas especificas utilizadas dentro de este modelo metodoldgico son:

1. Diagndstico.- tanto Individuales como con grupes y absenvacidn segukias de

andlisls y organtzacién de ios datas captados.

2 Retroalimentacidn.- Dar cuenta a las personas de [as que se obtuvieron ks datos del
tectiva de os p de 1a organtzach

3, Andlisis.- Estudiar lo que los datos significan y trazar un pian de jos pasos que habrdn de

darse como consecuencia,

4, Acchén.- Dar esos pasos (hacer una intesvencidn en et modeko rutinario dentro del cual opera la

organizacién).

Dentio del praceso de i6n de un de O o] otros autotes

mencionan basos pievics o intermadios al modelo ya descrito comoa son:

Autodiagnéstico.- El consultor asisie al cliente para que éste detecte el estado de satud por el

que pasa la organizacidn.

; ondelaE ia.- Se refiere al ded pfan para el mejoramiento organtzacional,
que Incluye ta detemminacidn de los sistemas que s van a aplicar, en qué ofden, qué actividades
deben inick qué (23 itan, etcera.

Educacidn.- impfica aquellas dases de desarrollo organizacional en fas cuales una parte o vatlas
partes, del sistama un pi i M
Consutta y -Enh's,f ¢ fes o en la p 6n de nuevas prd ya
spa del sistema total o de ks subgrupos.
- Es la de los efectos de un programa de cambic en ta
ganizacién total para sy estado de bienestar.
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Algunas de las consideraciones bdsicas previas al de prog! de
Desanolle Organizacional son:
-EID o O se dinge primordial al mej de los que

componen 3 organizacién y va a todo el sistema. Ests primordiaimente  Interesado en el
entrenamiento de grupos.

El esfuerzo de cambio ha de estar determinado por e proplo sisiema, ya que éste impactard los
olros sistemas de la organtzacién.

La mayoria de quienes trabajan en Dx io Organtzacional e que es un enfoque da la
totalidad del slstema y que la organizacién es un sistema socio-técnico (Trist, 1960).
As|, toda fraciin tiene una que un dela zzoidn y

representa una parte integral de la cuttura,

“Toda organizacldn estd constitulda también por una serie de tareas y esta dimensidn humana

censtitlre unsuhsistema social.” (8)

En of D o O ! el camblo individual cas! siempre es consecuoncia del cambio

del sisterma,

- El programa o esfuerza de cambk debe estar orientado al cliente, a desarrollar su organizacidn

y comenzar cualquier consuttoria con aquetio que es problema, por lo que juzgue critico, pero no

nacesariaments por 1o que el consutor considera importante.

£ consultor empleza slendo un faciltador y avanza i hasta formudar

recomendaciones especifiicas.

- El trabajo en equipo ha de fomentarse tan pronto como sea opofmo, aplicando ta

administracién sor objethvos.

Ei cambic debe estar refacionado con !a cultura (el conjunte de valores, necesidades,
, poltticas y normas y practi por una i enla

organizacidn, a sus aciivkiades y reglas de trabajo en grupo.

La cultura es generalmente considerada coino ura clave de cualquier esfuerzo de desamolia.

- Los estiles g % han de ad atas ias de cambio,

- Dinglr 1a organizacién en funcidn de objetivos results un impenatheo. Los grupoes y equipos
riddica y o de trabajo y planes para logrark ¥ s

organizacidn como un todo se en actividades sk de fiacié dk

30 a crear ick izack que mejoren la habilidad para lograr los objetivos

de la misma,

En el D O hay actr i para faclitar qave una entidad entre

en accién hacia [a fijacién de objetivos como un modo de vida.

La parte ditectiva de fa org: 40N estd da del p Yy con éstey con

su direccidn.
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2.3, COMUNICACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2.3.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

_ Thayler define a la Comunicacién Organizacional como “aquel flujo de datos que sirve a loa

P de . e 4n en la org bar.(1)
La Comunicacién Organizacional se da en un sistema complejo y ablerto que es influenciado
fluencia al medio implica p sus actitud , Tl y

habilidades, ast como mensajes, su flujo, propdsito, direccién y el medio empleada.

La Comunicacién Organizacional es para Gerald Goldhaber, "el flujo de mensajes dentro de la

red de interdepend| 2)

La imagen que #f personal tiene de su einpresa, k calidad de [a relacidn que ésta establece con

su gente y ia i 6n real de idades y ap H i de
D serealiza fu atravésdela lcacid

A la Comunicackén Organtzacional también se fe ha definikdo como un proceso humano y

tecnoldgico mediante ef cual clerios Individuos Namados “fuentes® se ponen en contacto con

otros Individuos lamados “receplores”, a paitir de ‘ rbales, no les, esctitos,
- s0notos, graficos, en video, ete.
Este alude a la elictacién de en ef receplor, a fin de provocar en éste un

siynificado simitar al que nosotros le dameos al mensale.
La comunicacién es el vector de toda relacidn. Su misidn dentro de la organizacién es promaover

la de los ind| L dos 3 etfa: L de su papel y de este
modo, brop su ¥y el de la emp

Si las organizaciones han sido creadas para alcanzar fines y eslo séio se logra mediante fa
accién di fa icacién destaca como un elemento fundamental dentro de
éstas, ya que propicia la de entre los que participan en las
mismas.

Pece 3 que salta a la vista ka importancia de un eficaz flujo dentro de fer tipo
de el de l izach , o ha ik

a la evolucidn de 1a organizackén misma.

Rogers dice que “la tragedia de la organizacidn modema consiste en no haber valorado la

comumcacidn, en haberia ohvidade duranle mucho tiempa™.

En México hasta hace diez anos es que se empezd a tener conciencia de 1a importancia de la
enel llo de las
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Los ph de fa C lcacién O fonal, han do que a opl i6n de los
lcativos tiene una incidencia imp en la productividad y en el logro de la

solidaridad de propios y extrattos a los ubjetivos instilucionales.

La comunicacién da vida a la estructura organizacional. Chester Barhard reconocié que “en
fer teotla va de la un jugar centrai, porque la

estructura, ampiitud y 4mbito de las organizaciones se determinan por ésta."(3)

Katz y Khan observaron que ka comunicacién es "un proceso socicl de la mds grande

imp para et de k grupo, izacion y dad, siendo ka

misma esencla de un sistema soclal o de una organtzaciin®.(4)

La Comunicackin Organizacional lambién #amada “intergrupal” es una intema

electiva y eficiente, si los integrantes del grupe han de participar en fa labor del mismo y

ayudatie a lograr sus objetivos,

A través de la comunicacion los miembros del grupo llegan a conocerse mejor entre s, compartic

Ideas y experiencias, expresar punios de vista y y probar o D fas 3
del gnpo. .
La Comunicacién Organkzacional -sagiin ef canal o medio- se divide asl:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
A) FORMAL

B) INFORMAL

Segtn la direccién. la Comunicacién Forma! se divide a st vez en: Vestical y Honzontal,
La Comunicacién Vestical, pusda ser, Ascendents y Descendente.

Los canales S0 jos que se como medics autorizados, prescritos y, en clerto
sentido. como loables, o sea, son los canales y para i
*retacién oficlal™, por lamarle de algin modo.

La comtmicacion vertical se lleva a cabo dentro de una estructura jerdrquica donde los diversos
niveles se encuentran en estrecha retacidn para el logro de los objelivos propuestos. Ahora bien,
cuando ks de mayor autoridad iniclan el proceso de la comunicacidn y se dingen a los demds
integrantes de! grupo, se observa la i
miembro busca comunicarse con sus supetiores, se produce e! flujo ascendente.

Conla L se debe f la i4n libre y abierta de los miembros
hacia sus dingentes, Esta se realiza por iniciativa propia. o bien, como respuesta a los 'mensajes

Y. en caso io, cuando &
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emitidos por los jefes. Ademas. asi se pueden evaluar las polfiicas intemas, ya que funciona

como un individuo | dela o y patticipacion de fas
tas manifestaclones dentro def sentido o son las publicack de algunos seclores,
tas i And cartas, llamad: elc.

La di & t | s€e p entre inds de un mismo cargo o hivel
dentro de 1a jerarquia del grupo,

Se debe procedsr b do eludi inter y obstaculos que susien en este
aspacto.

Los canales informales surgen en forma espontdnea como consecuencia de 13 refacidn entre fas
personas. Por ejemiblo, tas murmuraciones y ol umor. Los medios Informales son mas flexibles y
poco controlables,

Dentro de las org: las lcack pendiendo g& quién inicla y recibe of
mansaje, s dividen en:
- ASCENDENTES - De iores a subordi Oan de tarea o

L bjeth disci| el para la producceidn del sistema,
- DESCENDIENTES - De asup Dan sugerenck
- HORIZONTALES - C. un b bio lateral de jes entre del mismo
nivel da dad. F probl de conft © [umores.
La teoria organtzacional y sus diferentes fas han fido relativa Imp Aa al proceso
de 1a comunicacién en funcidn de sus enfoques. La Escuela Cliska de Organizacién
A c no Idera o flujo de i6n intema como el elemento clave

para la cohsecuciin de objetivos, de hecho, séio 1o restringe al ptanc formal.
Para esta escuela, la comunicacién &s un simple Instrumento para transmitir drdenes o

intrucciones de 105 niveles ferd perh a fos inferk el objetivo fundamental es
lograr obedi Y parala de{ trabajo. Ce esta forma. sa margina
vextical i alahor ¥y a 1a informal,

Para la Escuela de ias Relack Hi fa es stlo un instrumento de

d dentro del esq formal de la Sin emb. fa de

fa Informal, i flujo de jes que sa da entse jos miembros de una

organizacidn, al margen de su formal. La mativackin humana es un elemento que

influye en ta produceidn, por ello los propési ivos en la ofganizackd k ta

delas de los trak la i6n entre los de iguaes

niveles i i y fa p p en R toma de decisiones
{retroalimerdacién).

Lz psi ista de 1as org i seflala que hay un contralo implcio entre of

individuo y 1as organizacliones de las que es Este contrato es\d vi con las

(o ivas de la 6 p al individuo, vy a fa de éste para
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e famarl

asl como afas de éste ala zacitn, ya 3
i6n de la para sati

En este sentide, suele haber aspectos importantes del conlrato que no se cofivienen

formaimente: las expectativas claves de la organizacidn y el individuo a veces no se planean,

como las pil acerca de |a relacién. Las contribuciones hechas a fa

organizacién tales como ka sensacidn de reto del empleo que uno tiene y las apoitaciones del

individuo por su lealtad para la compailla, se esperan pefo no pueden panch

consclentemente. Lo anterior, sin emb: tiene k para Ia prod d

y a salud individual.

Por oira parte, fa Escuela de los Sistemas’ Soclales otorga una importancia central a los flujos.
i que se dentrode la 3n y entre ésta y su enformo.

Define a 13 organtzaclén onmo un sistema cuyas partes se refacionan entre si con el madio, La
alteracién de cualquiera de fas partes afecta al todo y Ia organizacién funciona como un sistema
amdnico gracias 3 [a accién da cada una de sus partes para conseguir un abjetho comun.
Cuando el funcionamiento de alguna de estas partes se ve alterado por cualquler chcunstancia,
&l efecto fecae en 1a totatidad de ka organizacidn.

Otro aspecto importante dentro de esta teofla es que considera a [ organizaciin como un
sistema abierto, en continua interacclén con sy medio. Destaca, ademds, qus ambos elameantos

se ! il nle, esta i i6n se da por medio de! fiujo comunicativo entrs ta
¥ i6n y aquelias entidades que forman su nicleo de accldn.

LacC Organizacional debe de adentro y sar congruente con 1as metas de ba

organzacién,

La C » Organizach se idera nor lo genoeral como Un proceso que ocurte antre

ios miembros de una colectividad soclal. Al ser un proceso, la comunicacién dentro de las
ofganizaciones consiste en una actividad dinamica, en clerta forma en constante fluj, pero que
mantiena un grado de Identificackn, de No obstante, se debe i que asta
estructura es cambiante y que se ajusta de acuerdo con e} desarroilo de ta organizacién,

Las colectividides en las que 1a comunicacidn se lieva a cabo en las organizaciones son

te como si
Un sistema para organizar esti compuesto por una sane de actividades interdependientes, que al
integ fogran un i ifico de obfets Por tanto, la comunicacién en las
organizaciones se considera como un proceso que Se lleva a cabo dentro de un sistama
d de acir i Final a i4n entre fos
de una #n implica fa ion. i io, proceso y all de
Asl, ia Comunicacion Organizacional es un proceso de ion, i bio, p y
aimacenamiento de mensajes dentro del sistema de objetivos determinadas.
Por lo general en las existen i de trabajo {esp k

{jefes y canales de comunicacién (formales e informales), grupes de
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que G ampiia vari de etcétera. Estos factores, as| como los
pedi dentro del i " para la i influyen en su
momento y son influidos por la leza de la enla izackd
Al estudiar ta en b X hay que explorar las relaciones entre e
lento del aje y las de la i6n y las propiedades del
ambilenta,
No fue hasta principios del siglo XX que las teorfas formales de la organizacién fueron
y disem! fe La mayor parte de éstas, establecen principlos claros
acerca de la en las izack o hacen i en cuanto al
toldela en las
En tdrminos generales, ka era de fa b de la C Organt |

nacié poco despuds de la Segunda Guerma Mundial.
La década de 1840 ha sido calificada como {a "Era de [a linformacian” (Dover, 1959). Durante ef

periodo en & que tuvo lfugar et da s “rel gand mucha en
poputlaridad e! lema del dla era que "un lead erafelizy

Las empresas wilizaron gran parte de su tiempo y en proporch acerca
de hechos p » de sus como ef tmk defa tzackn, la posicién en

pleados, como les y bolatines de notlcias.

Duranie esta década, ta prioridad tanto de los & de ta icackdn en fa
organizacién como de qulenes 13 pontan en prictica conslslla en determinar las fomas de
optimizar los medios de icacid dh clrigidos a ks rados para fucrark

on un sentido de "Misién de la Empresa”,
Los afios comprendidos en la década de 1950, vieron nacer la Teoria de los Sistemas Generales
y sotte todo, la perspectiva de los sislemas ablertos de la Comunicacién Organizaclonal

P a ap enla de la fedrica como Jos pequedos grupas de
esiudio de redes organizacionales.
jacob y (1251) &Cnk para trazar las estructuras de comunicacién
que emergen de las organizaciones.
Durante esta década, Keith Davis (1953) desarroild su tecnica de andlisis ECCO (Canales de
c Epsddica en las Org iones), que ha probado ser de utilidad trazando kas
redes de “rumor” def empleado en las organizaciones.
Asimi varios di los pi de i 18 dentro de
fas desde una iva de
Enios atos sesenta, la i igacian de la icacién se define come 1a “Era de las Variables
Aisladas™. Los estudios se en inar la de i de los buenos

“supervisores™ {1al y como los conciben las subordinados. Jefes, etc.).
Durante este periodo, Afien y sus colegas (1966-69) exploraron los canales por medio de los
cuales se difunde la informacidn, y en particular, los roles de “porterc” dentro de las redes.
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En 1970 aparecen una mezcia de b de les aistadas, d
sansiblomente ¢l numero de estudios que exploraron cfimas de comunicacién dentro de las

izach Estas el ol y las de la
abierta jefe-subordinado y bos efectos de tas caracteristicas persanales (sexo, edad, valores) de
fos jefes y los en sus respecth de 6
En ol futwo, las serdn 2 cada vaz mas como “sistemas procesadotes
de informacién® (Gafbraith, 1977, Pendey, 1882). Bisicamente este enfoque propone considerar
a las omganlzaciones como entes en I P de los de

a las d das de : con "l (i lidad de

predecic) en sus ambientes intemos y externos.
Desde este punto de vista, una organizacidn eficiente es aquella que relaciona dindmicamente

zus de ! de datos h de su 5] Tyl
para defs
La ditsccién que siga fa sobre fa i6n en las i en =i futuro,
estard profundamente -impactada por las “nuevas loglas de fa {Gerald
iohaber, 1068) y su en las dreas de la organizacién.

Es probable que los miembros de la organizacién reciban y eavien un mayor volumen de
mensajes del que puadan manejar, Ademds, el empleado promedio tendrd una increlble cantidad
de informacién a su alcance en pocos segundos, a ravés de las computadoras. Asimismo,
debido a que las tecnologlas serdn asimiladas cada vez en mds empresas, es probable que
muchas personas pasen la mayor parte de su tiempo en el trabajo comunicindase con
computadoras en fugar, de con otros seres humanos. Las implicaciones y efecios de etlos y
otros en t jogla de 1a inf #n serdn un punto primordial de interés en o
P ¥ futuro de ta dela C [ o

23.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

La Culura Organizacional se define como el conjunio de las, valores y ip

Idos por los mk de una y que el cdmo se logran los objetivos
de la misma.
Las se iben aqui como i o simp acerca de como
son las cosas. cudles son sus mas impr ¥y como
Los valores san conceplos que comunican un estilo de vida que es permitido o sancionado si nos

P rlo y ser cong conla idad que expresa.

tos principios son prop breves y expll de cémo entiende cada los

valores y como se propone cumplirios. El cdmo se refiere al estiio particular e idissincratico de
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hacer ias cosas en 13 organizacién. Es pues, el estile personal de admnistrar y lograr ks

obijetivos de ja organizacidn.

Segim Bennis, ¢ tnlco modo viable de camblar as organizacienes, 85 camblar su cultura, esio

es, camblar los sistemas dentro de Jos cuales trabaja y vive La genle, Una cultura, es un modo de

vida, un sistema de creenclas y valores, una forma aceplada de relacién o Interaceidn.

La Cultura Organiz: o Cutiura C iva es un fend a cualquh

social, que le imprime un sela propio ¥ determina L2 manera da cdma es qua ahi se hacen las

cosas.

Para poder llevar a cabo un cambio de cultura, hay que responder 3 jas

- (Hacta dénde quetemas ir, a dénde queremas llegar, cudl es fa cultura que requerimos para

fogar 1a efectividad y la competitividad?

- 308 ddnide part cudiesia que verd: rigs en estos nuestro
P como 300 y pot ende, ol de las personas que fa formzmos?

- ¢C6ma Uegar de esa cultura real 3 i3 cultura ideal o deseada?

- $Qué gias det segulr, qué inos recorres, qué o053 tenemos que madificary a
Gué plazo?

Pasa enfender de manesa efectiva ta cullura de una emp ) rk y revisar de
manera prof sus ek les y coy les. Los p son ks que
pernanecen y son parte de ta que los dos, son proplos
deta 42 de faclores de un entomo mas competitva ¥ agreshvo.

Los rasgos distintivos de la cullura de t3 organizacidn, dicen Casares y Miar, son ef elemento

fial para inar su 1 de supetvi i
£l ejer ) ftuye & delimitacién bisica & implica fa definicidn de su misién, valores,

a5t como su amplia difusién con ef fin de que todos los infegrantes de 1a misma ios tilticen para
segir 511 camportamiento. Aqul se busca Ja inletiorizackén de estos niveles como elementos
rectores de conducta.

Es imporiante que entre estos vaiores se fa ividad, | ién y apertura, dado
gue ésios pueden actuat como principlos que favorezcan el cambio y ia capacidad de adaptacidn
en nuevas exigencias, :

B} ejo coyuntural, permite insertar valoves, y proplas del
momento, Implica dotar de suficiente fiexibifidad 3 b cuftura de fa organkzacién pars su
a las exi del medio,

La combinacién de ambos sjes, parmite una adaptacidn mas facil a los tiempos cambiantes que
vive I3 organizaclen, sin tener que sulsit {a pétdicia de identidad de la misma.

Exislen dos tipos de vehiculos o medios de manifestacidn cultural: fisicos y humanos, Los
medios fiskcas, se refieren princ a fos identlicad de {3 imagen corporativa de ka
emptesa; logotipo, colores uch tipo de mebiliana, dé fisica de oficinas,
cbdigo de vestido. eteélera.

90



Los medios se yen por 1a p de tas p son los propios vehlculos
da manifestacion cuttural, es decir, de icacidn de las valores y principies de la
organizacién.

Aquise mios, ley hérces. clima laboral, etcétera.

El lider inicia y transmite {a cultura de la organizacién. El de mayor jererqula y los demds lidefes
distribuldos en las diferentes dreas y niveles, son las figuras més importantes de creacidn y
diftsién de la Cultura Organizacional,

Cada lider entre mds alto sea su nivel y peso, influird de manera importante en fa cuftura, su drea
¥ su equipo de trabala.

Horacio Andrade sugiers los siguienies pasos para lograr el cambio cuttural en una organizacidn:
1.- Definir claramerte la cultura ideal o desada. Esto consiste en identificar los valores que se
p rijan el comp |, ante los camblos experimentados en el entomo.

2.- Traducir jos valores en comportamientos concrelos y abservabies, de modo que 10dos sUS
inlegrantes, sepan claaments aquelio que s8 pretenda alcanzar y como {a empresa espera que
se manifiesten en la practica.

3. Emprender una amplia campafia de difusién de los vakres definidos par 1a diirecclin a todos
los niveles de la organizacién en "cascada™, de manera que los jefes s8an los encargados de
comunicar a su gente la cultura a 1a que a3 empresa qulere llogar.

4.- Diagnosticar fa cuftura existente o real. El ejercicio del di ico ha de ser

entre lo que se pretende que sea y lo que es. Se tienen que revisar cada uno de ks valores
ideales, en funcién de las conductas especificas que se deriven de eflos y confroarios con ko
Gue prevalace.

Para ¢ logro de mejores resultados se requiere fa particlpacién activa del personal, por lo menos
hasta el nivei de gefencia media.

§.- Idenilficar fas diferencias entre ia cuttura ideal y la real. Esto permite detectar en qué medida
<0 viven enfa zacidn los valores D a la cutura ideat,

La tarea de etaborar un clima de logro en una empresa es muchas veces la de maodificar jos

de la on y de la con el poder, ofreclend y apoyo a
cada individuo y comunicando metas y normas de (3 izacidn, pero sin p ch

los medios para alcanzar esas metas.

La organzacién debe considerar, para elegic un sistema administrative y su estructura, la
6n entre las

- La gente de la organizacién, su capacidad y mativos.

- Las tareas de la organzacidn y las clases de conductas necesanas para realizar con i3 mayor

aficacia esas tateas.
- Et medio i exteriorafa i6n y las exi ias de ividad ibili calldad,
que tiene para la organizacién.
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- El clima tal como b determinan los estilos de [i de los diri yia deld
organizackin,
El propésito del plan de i3 orgal ién es p o y iste en casar a las

parsonas con tareas que exigen e Inspiren sus mativos y capatidad, y el de planear tareas que
encaren ias demandas y las oportunidades del medio.

La variable mds dictll de las cuatro es ¢l clima de |a organizacién, que puede sevir de eficaz
instrumento administrativo para integrar la motivacidn individual con fas metas y tareas de b
organizacidn.

En México, ¢ estudio de las culturas generadas por diferentes organizaclones ha sido un drea
donde los Istas de la han desda un principh

La refacién entre la Comunicacién y la Cultura Organizacional de acuerdo con Nosnik se da de la
sigulente maner:

A) La Comunicacién es un proceso fund: lenla i6n de la Cultura Organizacional.

B) La Cultura Organizacional Infitsys en el estilo de fa comunicacién de los miembros de la
organizacién.

C)Una d Mlada da im| taalC i

La cultura que vive la comunicacién como una realidad provoca tres tipos de consecuenclas en fa
empresa.

« Los m o flan hab des de para planear, dirigir y
condrolar el trabajo.

- La organkzacién soporta sus de cafidad a través de una estrecha comunicacidn con
clientes y p ok i que la nosepuededarindependien(enma&e

una comunicacdn pernanenie entre jefsc y sus equipos de trabajo, promueve ka atencidon
esmerada a clientes y actitudes que incluyen comunicaciones positivas bara los mismos.

- Las organtraciones con culturas das se en de o

de lento para su yen dia de d i y I

Si a nivel directivo, no se asumen la cufiura y valores de la empresa, és(osnoseﬁncompamdos

porsusmlembros Para que la cultura de una zacién sea ida por e
del I, es indisp ble que sea p yp por sus e y

supervisores. empezanda pof ks de mds afto nivel.

La falta de integracidn del equipo directivo y los ejecutivos y supervisores en los distintos niveles,
lai i4n de 13 emp en 5u conj

Asimismo. la cohetencia y claridad de los planteamientos istitucionales se pierden en

practica. al no existir un sistema dgit Y eficiente de comunicacion entre funcionarios del misma

nivel: di . o y supenv Yy no es posible difundir oportunaments entre ef

valores y politicas de la pafila. cuando dstas no se practican realmente a

nivet directivo.
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Segln Andrade y Sanchez, “reforzar o camblar la cultura de una organizacién en forma
sistemdtica, son tareas que dificilmente se pueden flevar a cabo sin conocer previamente sus
valotes y principios basices”. (5)

En el andlisis de l1a organizacién, el diagndsiico es un punto de partida que posiblita la

i ¥n de las inter para i fa salud y efectividad

organizacionales.

El diagndstico es un proceso analltico que permite conocer ta stuacion teal de la erganizacién en

un dado para d ! y dreas de op con ! objeto de correglr les

. yap s "

El diagndstica constituye el primer pasa para per i elf 1 dela izaclh

En diagnésticos de Ciima Orga p en dh p s6 ha
que los p de kcacidn tienen un impacto en la generacidn de un clima de

trabajo que propicie la excelencia en {a organizacien.
Asi s& da una refacion directa entre los problemas encontradoes en materia de clima y el estado
de los sistemas de comunicacién.

£n las organizaciones donde se han onal a para que e
personal exprese sus puntos de vista, sus ideas o proposick con retackdn a su
trabajo, se han d X alos p yelp se ha sentido
involucrada en su trabajo y mas comprometido consige mismo,

El establecimiertto de un buen sistema da en b organizackn, hace que el ¢
ubique sU trabajo en refacién al prop ganeral de la lo que a su vez fepercute en
su productividad y catidad.

Antes de poder iniciar un diagndstico, hay que contar con 1a intencién de cambio y el compromiso
de respaldo por parte del clients; que se tenga el propdsito de hacer aigo concreto come
resultado de la investigacién y que se cbre en consecuencia.

El cliente debe también involucrarse lotatmente en el procesa y obtener el apoyo necesario en ks

niveles de decisién que correspondan a cada fase, dando f. des al ftor en D

Of para fa delr dn a efectos de que el diagndstico resulte lo mis
completo posible.

B una vez - las i proporck acefca de los
resuttadgs generales a las fuentes de las que obtuve informacién (por drea, nivel o zistema total),
En su aspecto formas, el di o ional D tres etapas bdsicas:

A) Generacldn de informacidn,

B) Organzacién de la informacién

C) Andlisis & imerpretacion de fa informacién
Se aplica a sets niveles:
interpersonal o individual.
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Asimismo, se hace referencia a los grandes i I de i3 {metas,
tarea. h medio ambi efe).

El ideal de la Cuttura Organizacional desarroliada es aquel que responde a las siguientes
premisas fundamentales:

¢Quiénes somos, qué queremos Jagrar, como nos gusta hacer aqu! las cosas y como nos
dife : deotras ; 7

En fa medida en que cada uno de los miembros de una oiganizacion tenga claras Ias respuestas
a estas preguntas, a su nivel y en su drea funcional, este hecho serd un indicador de fortaleza de
fa cutura.

dado el di del madio ambi y las propias argantzaciones, Ia redefinicién
y andlisis de los camblos en las respuestas de cada una de estas preguntas debe volverse un
aspecto priorttario para conservar el grade de avance de tal cultura.
Nada ni nadie puede asegurar que 13 claridad ak enun por una en
cuanto a su altura, se conserve de manera permanente en el futuro
« Es flexible #n ei camino a recorrer para lograr sus obj Es mds, p 1ai on y
creallvidad de su personal dentro del marco de sus valores institucionales,
~ Promueve la comunicacién como base de los estilos les tipicos de la ion.a
través de la participacién de lideres y equipos de rabajo en el establecimiento, andlisis y logro de
objetivos.
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CAPITULO 3:EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Vivimos una época de cambios intensos a nivel intemacional. E) mundo entero vive un momento
de finicion polltica y ica, México estad inmerso en dicho proceso de cambio ¥ ha
elegido un modelo de que ha sido por fos como “liberalk
social’, Este esquema hace énfasis en fa idad de lizar fa para sentar las
que un sano para lograr el desarmollo econdmico en primera
- fnstancia y la democracia y justicia social de manera complementaria para fograr a largo ptazo
una modemidad integral.
En o party que esta gia es correcta, pues ef desamofio econémico es
3 Gnica manera realista de aspirar 3 un bk para k3 poblackin, y una vez
sentadas estas bases o por lo menos en camino a ellas propiciar fa democracia y equidad que
también tanto necesita nuestra nacion.

Sin embargo, para que el ik ico se de es I 1a productividad y
£sta sélo puede lograrse al pais més

La tecnologia no debe entenderse solo desde el punte de vista industrial; ciencias soclales
como ta Administracidn offecen también sus innovaciones, sus avances en la maners de
el trabajo, dle propiciar ef cambio en 138 orpanizaciones para que estas sean mds

productivas, y ésta 1a, es tan imp conw propiciar la reconversidn industral por

ejemplo.

En el capltulo p jos denles que flevaron al aciual réyimen a

escoger su actual politica econdmica y social, as! como el desenwolvimiento que ésta ha tenido.

Fi p nuesira p sobre la imp ia de fa t logla come
para gue &l pi goblemo alcance las metas que se ha trazado y la manefa en

que &f D Organt como gla del cambio en ef campo administrativo puede

ser (il para tal efecto.

3.1 LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cada periocdo presidencial suele acufiar una di de que ko
durante su vigencia. En el caso del presente sexenio la palabra "Modemizackn® ha
caracterzado la 16nica de la administracidn del licenciado Salinas de Gortari,
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£n una perspectiva histénca y general, el término ha sido wilizado para enQlobar et proceso de )

que se en Eutopa entre tos siglos XVIity XIX y que se ha identificado
con ¢l avance lagico. la izacidn, la i6n de la sociedad., el advenimi de
1a cuhura de las masas y de los sistemas politicos liberates.
En las ciencias y en la politica pfacikca es una palabra que bene muttipies significados. evoca
las de fesionali pacidad de previsiin y de modo genaral
involucra fa idea de progreso.

El i igador del Instiiuto Naci de A 1 Plblica (INAP), Migue! Limén Rojas,

que una “modemizacidn que el tiempo fick fuye un plejo proceso al
servicio de! hombre, que no séko incluye os factores antes menclonades, sino también aqueilos
que permiten subardinar la eficiencia y 1a eficacia al interés general y al dictamen de un proceso
pollice en el que 1a sociedad pueda deckdir ¥ realizar mas libremente cu destina™.(1)

Construlr un conceplo de “modemizacién”, supone algunas reflexiones sobre la burocracia, E§
crecimiento de ésta es una de tas i de la iedad del siglo XX. La
burocratizacién ha contribuido a modificar ta foma y los mélodos de gobiemo y con elio ha
transformado la cultura politica de nuestro tiempo.

El Eslado benef: s i de las d las liberal se apoyd en grandes
burocracias para operar a plefa red de Ak i i En los regl iali

fa economia centralizada condujo a ta ia de ' para
formular, ejecutar y controlar los planes det goblemo. y en los palses en vias de desarrolia,
como el nuestro. s& confié al Extado fa duccién de la iedad medi un lert
ntervencionismo econdémico,

Tal fend de imi do del Estado, terminé por plantear un retc importante
al funck de la d i d e incluso ha liegado a poner en entredicho ¢!

sentido mismo del quehacer democractico, en 3 medida en que importantes decisiones de
cardcter plblico han pasado a ser de [ competencia reai de los ahtos admunistradores y se ha
reducido en los ditimos afios. I3 fuerza de los drganos e instancias de representacidn politica
que establecen fas conslituciones liberales.

Enta el i se ha ido en un actor politico Nvolucrado en
el proceso decisoric, Ello es inevitable y en cierta forma deseable para una solucion eficiente de
los probtemas, pero no deja de constituir una preocupacidn valida sobre Ia eficacia de! principie
de la representacion y del papel que tas Camaras juegan en tanto fepresentanies de la voluntad
polltica de Ia La de i3 i6n Putlica no puede por tanlo
entenderse al maraen de la politica. Esta es ia referencia obligada
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La "Modernizacién” ademds de ser un témino por los de
ta Admini ¥n Publica L ha ido ser una palabra con esencia real, significante
y significado de Yevar a un pais con viejas y d a e integ a

{a vordgine de cambio de la presenie era posindustrial.

La modemizacidn en este sentido, di &n dos dil Pot un lado, en ko
intemo, como un proceso que le permita a nuestra nacidn renovar sus estructuras econdmicas,
politicas y soclales viejas por otras mas acorde a las necesidades actuales. Y en lo externe,
por la vinculacidn del pais al proceso de globalizacié dmica y ion politica mundial,

Lo externo no es nuestra preocupacién fundamental en este trabajo y nos remitiremos a efio sélo
para vinculario con e cambilo Interior en nuestro pa's.

Ls b en México dve parti el Ambito ico y ef politico. En b
poitico nos parece ielevante a definicidn que en alguna ocasidn manifestd & secretario de
Hacienda, Padro Aspe el cual aflmé:"la modemizacion es tener un Estado mds eficients para
atender sus obligaciones legales y sus compromisos populares”, (2)

En o dmico, la ién ha sido dida en general como ¢ logtar mayor
peoductividad y una mayor d i 1a dela P det
pals.

Ambos plos los pock dos con mis itud en ef Plan Nacional de
Desarrolio publicado en 1880,

Para llevar a cabo la modemizacion con éxito, ésta debe realizarse en primera instancia al

intesior del Estado mismo, para después emanar al resto de la sociedad. En primera instancia ta
central es p e y a ésta idad nos i

con clerta a Jo fargo del p capltule. Nuestra perspectiva y aportacidn desde el

punto de vista de mod i iva la en las i de I3 p

invesligacion.

Cada vez mis la p idad medida en términos de calidad e i i6n, de idad de
p ¥y que permitan ventajas en los mercados, sustituye
gradualmente a la competitividad fincada en fa fa de y de mano de
obra. -
Los periodos cada vezr mds cortos entre disefio. produccidn y comercializacién ubican at
légico como central de la modemzacion.
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En México, como en América Latina, como en ¢l resto dei mundo conlemporaneo, se ha situado
como uno de los ejes fund: de la tanto 4 como social y
politica al cambio tecnoldgico para pader acceder a un shio en Ja nueva sociedad posindustrial,

Es posible observar que entre los de idos por los paises de
industrializacién reciente, como es el caso de Corea, Singapur y Taiwdn por mencionar algunos.
el cambio tecnolégico ha sido elemento central que ha gulado ks patrones de comercio e

que dichas
En esas dicha esf, seha Jizado a 1a b da de una mayer competitiidad,
lo que implica obv una reorientacién de ks tanto publicas como privadas
en su actuar Impfica la bGsqueda de nuevas logl i que
ale fa pena el D o Org: | en ei aspecto humano de dicho cambio
tecnoldgico,

“La nueva divisidn internacional del trabajo entre palses y regiones, ta integracién global de

dos y p h fa de las para alcanzat, de
manaca Wda y estabie [a elevacidn de la productividad y el crecimiento que han producic
nuevas esferas de prosperidad en paises y regi pobtes y . (3)
Médco no debe exclulrse a este camblo sl no desea quedar marginado del devenir de ta propta
historia, @ inclusive, si puestra nacidn logra f finiti fa (a e iniclar un
sano no fa idad que de ser un pals "pobre y atrasado”,
nos al grupo de las aack ! In fal
Sin 9o, para que lka pi th 0 al menos la estabilidad econdmica armaige en nuestro
pals es ia la b de las del mismo. Como fograr dicha

modernizacién, por fo menos en el aspecto productivo y de competitividad. es una jeccidn que
podenos aprende! en la manera en que se ha lisvado el cambio tecnoidgico en las naciones de
industrializacidn reciente, y en esos palses parte de dicho cambio ha implicado el aspecto

humano de las osganizaciones. En el caso del trabajo de la
modemizacién del sector plblico mediante la implementacién de nuevas tecrologlas que
itan a de sus para ser pi ivo y Uil para la socledad de la cual
emana. Entre dichos bk deben i entre
fos que se engloba al factor humano. E} D llo O izaci io como
una de las alternativas para llevar a cabe dicha cambio tecnoldgico. Lo proponemas come un
aparciparen ia izacién integral de nuestra Nacién.

La reforma del Estado persigue el objetivo de modemizar su tuncion reclora. para que sea capaz
de propiciar un patrén equitibrado de ! eneique la de
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no sdlo sea eficiente mediante el impuiso de URa redistribucién progresiva del ingreso ligada al
ncremento de la productividad, sino que tamblén promueva una orientacidn del gasto publico
que mejote la de i hacia fos mis de ta
sociedad. Sin embargo, para flevar a cabo los cambios mencionados lineas amﬁa. para poder
iniciar este proceso de modefnizacion, es necesario que el pals esté estable econdmicamente,

qua las finanzas puiblicas estén equilibradas, porque a ia dad te de la
La teorta cldskca postula que los drganos ! de rep idn popular y el
ejecutivo eleclo son los resp bles de las declsi mientras que fa
administracién de manera dinada se limita a e} La realidad ha rebasado
tedrica y en 4sta Ukima ya no nos sirve para explicar las complejas y
1 L de 1a entre ad| iSn y politica.

Entte burocracia y demacracla, coma bien lo explico, Max Weber exisle una fensidn, ya que la
Kgica que explica ef comportamiento de cada una es diversa: mientras 1a burocracia busca la
eficacia y encuentra on efla su justificacién, la democracia se susienta en el debate para

las op ! que la la privilegla los titulos y
{avorece criterios de seleccién y exclusividad, 13 o ia por principio esia ablerta al talerto
natueal, ka &5 Jerarqy fa o por icidn es iguafitart

Dikcho esto, importa subrayar que “burocracla y democracia no son necesariamente

i p por el contrario, es ind su K cada una

un papel necesario, inrustituible para cumplir onn los fines que las sociadades demacrdticas se

han trazado. Libestad, justicia y b sonala vez dela dad va &
de toda i 30 vi ala voluntad popular™, (4)

En el canino a la

d no debe ohidarse 1a i ifiactén de eficlencia y
democracia. No es suficiente que una nacién marche bien, es importante que los que la
componen estén de acuerdo tanto en el cambio como en el rumbo que esta tome. La
i6 de este p! que Suele pi cuando un

decide cambios ha sido una de fas preocupaciones centrales de (a
Administracidn Publica desde que ésta surgié como disciplina profesional.

Este problema ha recibldo esenclaimente dos respuestas: 1) El modelo “legal racional™ de Max
Weber. sutoridad furkiada en [a ley. neutralidad plena de 1a administracidn y ofganizacidn vertical

enla

de la y2)ia én de la in publica como instrumento de la
ia directa (iniciativa popular. centrol
En la practica, en ambas vias surgen i rigidez. l6n de castas

dominadoras en el pnmer caso. dilucién de responsabilidades. incoherencia en 1as politicas
publicas y dispersion en ol segundo.
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En rigor. se trata de conclliar dos valores opuestos, ia eficiencia operativa y la equidad social. No
son i i pero su conjt requiere a la vez de una clara concepcién
del sefvicio publico y de un buen manejo de las modemnas técnicas de gestion plblica.

La modemidad implica entances no s6lo cambio y fenovacidn de estructuras sino también
democracia.

Sin embargo, e émino democracia no lo podemos manejar de una manera univoca, pues
aungque su esencia es bien clara, su pc¥dn y aplicacién es p alas 4
histdricas de cada pals.

A continuacién comeniaremos algunas de las caratleristicas que debe tener un sistema
democraiice en o riguresa sentido, asl como algunas de las varlantes que la misma ofrece para
sfiuamos en b que la clencia politica en riguroso sentido nos exige si queremos que el proceso
de idn sea a lavez d

En un sistema democritico entenderemos que existe: 1) Un sistema de Eslado y de goblemo,

2) Un conjunto de valores, 3) 'In proyecto o ideal do por una dad.

Enun sentkio todsico, la d 33 es una. Sin para derla mejor,
y sobre todo para evitar ef excesho formalismo que la nutifica en los hechos, pueden distinguirse
tres vertientes de ésta: 1) Dy ’ 1 fa cual pod deflnlr como el proceso

mediante el cual el pueble emite su voto polftico para elegir representantes,
2) Democracia participativa, comprendida coma ¢l actuar diario de tos individues que componen
la sociedad que los puede llevar inclusive 3 la orpanizacién espontinea. como sucedié por
ejemplo durante el terremoto de 1985 en la cludad de México, y por Gitimo. 3} Democracia

econdmica. social y cuttural que es aquella que ej i en nuestro en
el aspecto drmico ¥ en huestra yp en el aspecto soclal y cuttural.

€n este uni de i o At el Estado modemo es sujeto a3 un triple

1) Critica dmica, de y hacia los agentes productives con los cuales

2) Critica ioldgh hacia 105 grupos y estratos sociales y 3) Critica

poiftica. Esla Ntima resume las retvindicaciones del individuo {rente al Estado, 13 visién liberal
dei derecho y del pader.

Anle esta di i de formas y de la ia nos con una
sene de praceplos cuya inclusidn en el cambio mooemuzador de nuestro pals volverian mds
dmi Salinista pf de darte

complelo e inclusive mas sencillo el nuevo cauce que la
anuestra naclén.

En lo centrar la de dichos conceptos a ia
Administracion Pubiica cuyo y suele come aigo frio
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ndinasio, inditerente, i e inclush ante fas idades de la
poblacién en general.

He aqul dichos preceplos:

i} Apego al principio de legalidad: Punto de partida furiamental es reconocer que los poderes
piblicos han de acluar al interior de los limites impuestos por el Estado de Deracho. Efio

supone el respeto no alos hos individ sino lambién a sus detechos
administrativos.
Es importarte buscar alernativas que eviten una 6n de y

excesivamente grandes en las burocracias nacionales.

i) En fa { de y f del Estado 3 una coleciividad tenitorial

i 4 provi o icipio- que tiene una personalidad juridica distima. Se raaliza da
ordinatio por 1a via constitucional o legal y prevee que ésta quedard con algin tipo de control. La
desconcentracién es la simple transferencla de facultades a un érganc subordinado,

1a descentralizacién es de estipe democratica pues fa d de una i
dada. Si bien 1a on es en iz como una medida técnica de
feacomado competencial ante fa cual ta opcidn da ia descentralizacién no es posible, un pals
que pletence [liegar a fa modemidad no puede segulr el poder el e

i k migajas de a otras 0 3 oltfos
niveles da 1a propla Administracion Publica Federal.
Esto no significa que deba real: una izacién a clegas. Es imp
Jos escollos de la descentralizacidn y que pueden ser entre otros' 1) Perpeiuar o incluso
acentuar fos desaquilibrios ragionales, 2) Afectar ia di on de polt y
prop I di on de 3) Foitalecer tos i locales; por
algunas.
La 4n debe realiz con peio na hay duda que debea levarse a cabo,
hay que {: alas d yala la focales. pero hacerlo de tal manera que se

disminuyan los riesges que esio implica.

it} Desregular. Ei témino ha sido wiilizado (recuentemente por una gran cantidad de
iali y quizas algunos, inclusive los expertos lo han
entendide como eliminar reglas. N enlo i d far lo coma:1)

Eliminar ciertas normas innecesarias por rederativas, 2) Simplificar las existentes hasta liegar a
un punto de equilibiio de maxima eficiencia y minimo de costos, 3) Codificarias, crear un
\enguaje comun que permita entender la desregulacién como un proceso clato. definido y tnice.
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4) Rewisar los de su creacitn, La sl bien tiene el sano principio de
mejorar pueda en ciertos casos o en clertas formas no estar justificada.

En esencia, desregular no debe supener la ausencia de nomas, sino su disminucién cuantitativa
para una mejoria cuali del dela A i i6n Publica Federal,

V) Simplificacién y senvicio al plblico: En los palses anglosajones y r:6rdicos, se ha puesto en
boga la nocidn de “cliente”. Esta concepto, sl bien no es el mds adecuado para definir a

a quienes fa 36N Publica se dirige sl es (il para comprender que el servidor
pliblico estd para fas d de la sociedad y que la socledad en generyl #s “un
clierde™ al que hay que defar 1 para su p 3an. El puede
patecer forzado a quiesies inslsian en dividir la administracion de la politica. Los criticos

que es insufick pues la 440 de! t4rmino o da cuenta da a
multitud de fomas en las que la Admi ion Publica se con la X Sin

embargo, dicho términe es muy (Ui, pues incuica en el servidor plblico el sentido de eficiencia
y eficacia hacia su administrado, carencia tipica en el actuar cotidiano de nuestros colegas, y
rafleja ademds una actud ida de b A n Pablica hacia fa sociedad a fa cual
sirve. A [a enome “clienteta soclal”.

Las primeras atribuciones del Estado son ke de mande y representatividad para ol
mantenimiento de sl mismo as! como para 1a seguridad y el orden plblico de la sociadad da la
cual emana,

Cuando hablamos de “clientes” nos est i alos a los administrados y
0 oue importara siempre a final de cuentas es rios como la clal de fa accién
administrativa.

ia consuhta y ta simplificacion de tramnes. {a mejotia de ks locales de atencion, y en general.
una renovada actilud de servicio son todas acciones necesarias para mejorar [a calidad de ks
servicios plblicos.

v} y D Una Admin ion Publica que aspira a ser democritica debe
estar al inio de sus k Esta ya sea que se fealice por ¢f Poder
Legiskativo o por el Poder Judicial, por la sociedad misma, a través de los medios de
comunicacion, partides polfticos, cd etc. Es que siempre se

alai da. que no § ga el Ejecuiivo cuando no le comesponda. que

no haya "juez y parte”, que fa sociedad toda pueda sentir confianza en su gobemo.

La modemizacion administrativa. a su vez. modifica patones de comportamiento politico
feferentes a las formas y de i ion de ta conta dad

Pubica depe entenderse coma un
ptoceso de cambio necesano meamnte e cual ésta aumenta su eficacia mediante a3

£n este contexto 13 ion de la
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fi Ir2 la de tecnolegias y p mas ad dos y ia
adopcion de métodos de trabajo p: Y icipate que la q a los grupos

sacigles para atender msjor las necesidades de aquellos y cumplir con los objetivas

del orden
Ademds. la i d en su y ha de estar
encuadrada en el marco del Estade de Derecho. Es decir, dentro de una organizacién poktico
jurldica derivada de un orden ftucional que sea de la poputar y en

particutar de un Poder Ejecutivo, constrefiido a reglas juridicas de apheacidn practica y real que
delimiten st actuacién y regulen of desenvolvimento de 1a tuncidn pablica.

El Estado de Derecho expresa una izacidn del poder apegada a la & es decir, a
disposiciones precisas que rigen su en oposicidn a ks s que
funcionan al margen del marco jegal,

E! Estado de Derecho, ademds de regular La acth de los y de 1a Ad !
Piblica establece un régimen de obligaci y icable a las refac civiles de las

personas y concenira el poder coactivo del Estado bajo la thularidad de ks érganos
especificamente previstos para tal fin,

La funcidn de hacer observar las leyes se rige también por nomnas espectficas que conceritran of
uso de 1a fuerza y por ello. impiden que en una sociedad existan formas de justicla privada, y
actos ejescidos fuera del orden juridico por p o entidades no p en {a porma. Una
cansecuencia fundamental del Estado de Deracho es que confiere cettidumbre ;urldu es decir.
nace previsiods los cfectos legales de ios aztos ae las pe y de ia Ltos
cambros que 13 | en 10 que al seno oel Esiado mesmo deben
basarse en la legalidad y han de trans#tar por las vias establecidas por las proplas leyes. aun
para crear un nueve aerecho que lieve a la ion de las i que la

te la sociedad demanda.

Tras leer &) contenido de estos dos det capltulo p damos cuents que
hablar de “Modsmzacikén® es un término amptio, Su i es posible
oracticamente en todos fos ambilos de 13 vida dei pals y por lo mismo su manejo es dificil, peto
10 que si resunta claro de entender es que &1 enfoque del termino se ha centrado al hecho Je que

México necesta renovar sus estructuras para poder Inegrafse al Nuevo MuUndo que se estd
regeniniercio en la Gltima década de esta siglo.

ia D central de tos " " se ha enfocado al aspecto econdmice y como

hemos en este esta meta sélo es posible mediante el cambio
tecnodaics. Entte esas ae que «




D O pueds colaborar en la de tzaciones, tamo
pobiicas como privadas.

La modemizacién abarca también el terrenc de k1 democracia y la pugna que se ha despertado
entre fas burocracias rigidas y muchas veces Inefk Y fa socledad civil izada que
reclama mayor representatividad. En esta pugna, of Desamollo Organkzacional con su enfoque
humanista y conciliatorio ofrece tamiién sus herramientas para el arsenal de los negociadores,
que sin romper la establiidad del sistema deberdn lograr el reencuentro y cooperacidn entre
socledad civil y socedad polftica.

Modemidad Insistimos, es un términe amplio; el Desarrolo Organizacional también, Los dmbitos
de Inj da ambos son yhap de especificar tarrenos de cccién concretos
desviaria o ampiiarfa en exceso & extension del presente tratajo,

E: Ia comprensién de fa b de esle ) por parte de los que valorardn

fa presente Investigacidn.

Pero por of p a fas i3s que en los (Mtimos aflos han

retrasado y desgastado a nuestro pals, tanto en ko econémico como en lo poifico y cuya
pock en [ crisis acondmica mundlal que Inicia on

los afios setenta y que estaRa y degenera en fa “década péndida” para Latinoamérica, coyuniura
histérica en la que nuestra nacidn no pudo evitar verse Inclulda,

3.2 ANTECEDENTES DE LA MODERNIZACION

€l mundo enterc se encuentra inmerso en una gine de cambo. E! b det Estado

benef: el d be de los regl de planificacién central y la bsqueda de un nuevo

frodelo de desaolio econdmico, palltico y social que ha tendido a denominarse "necliberal” y

que jogre sacar avante a los paises ¥ al mundo ex socialista, ha
alah dad ants la imperk v de nuevas

En ol caso particular de nuestiv pals, se ha iniciado una renovacidn de las estructuras
econdmicas, politicas y sociales, en donde & Estado y su A Poblica en ki
han sido tnictadores y gulas de dicho camblo.

En primera fa pi def actual gobh ha sido lograr aquilibrar la economia
del pals, en segunda brindar una mayor apertura. pluralidad y democracia, En tercera, of camblo
sockal entendido como ef reacomodo de las diferentes fuerzac y grupos sochlles para que,
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mediante la concertackin logren la armonla necesarla para hacer posible la establlidad,
crecimiento y evolucién del pals,

La inquietud “modemizadora™ es no 800 valida sino indispensable. La mision que liderea ef actual
presidente Salinas, mas que cofrecta es obligada.

México s estd do, sus polticas, émicas y sociales estdn camblando
¥ una punta da tanza en dicho cambio esta siendo la Admini ion Publica. Sin dicha
Admi Pabiica no ha pot i a sl misma antes de modemizar a &
propia sociedad.

Nuestra actual Administracidn Plblica adolece de un sinnimero de deficienclas

} Sus s0n rigidas. sus recursos humanos en muchas ocasiones
poco & inds quizd igs al papel que estin desempefiando en los
vertiginosos cambilos que el pals requiste y estd inmarso.

Los incesantes vaivenes que han hecho cambiar la faz polltica y econdémica del planeta en unos

cuanios aftos no es efecto de  casualidad, El mundo enters ha vivido una ctisls aguda desde

principios de este aigio. La Primera y Segunda Guerras Mundiales son muestra palpable da los
i que se han en esta centuria.

Enlo ico. tas difk se (ran eq la década de los setenta. En los ochenta los
paises dei Tercer Mundo. entre ellos México, son presos del desajuste estructural y de la crists
econonuca mundial.

Los afos del Desarrollo Compaitido, cemic se conoce a la i de Luis
Alvarez, presidente de México de 1970 a 1876, no las idades de o WK
econdmico def pals. m muche menos las desiguladades sociales y la pobreza.

En aquellos ahos. el "boom™ petroero mundial y a apertura de los créditos imtamacionales a
naciones gue como Mexco, un iat probable de abrid

ae y i ec para e pals en su conjunto.

Desgraciauaments et expanimento fracaso. el augs se convirtio en declive y los palsss que se
endeuaaron entraron en el caocs, Paralelamente el esquema de! Estado venefacter decayd
1ambién

£n 1622 1c; Drotemas que Nuesiro Pals Nabia aCUMUIans mcieton cnsis. La economia estaba

en [unas. NUDO Lna tuene on. no hamia y se
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deniard una moratoria en el pago de in deuda extema. Del pals se fugaron infinidad de capitales,
ia ituyd 8 1a § La i ; ica y la eran el
pan de cada dla.

Estamos en et fin del sexanio ds Lépez Portillo y el inicio del de Miguel de la Madrid (1882-1988)
y desde un principlo {a situacidn era clara: el pals urgla de una reordenacién econdmica, Sin
ambargo, habla mds. aunque en esos momantot ta coyuntura era tan critica que ko gue mic co

taba era biizar ta fa y en esa labor se centraron los esfuerzos de fos
teendcratas de aquella época, podia predecirse que [a nacién en su conjunto también requeria
un cambio yhA i Pdblica en

En los primeros afos del goblerno de De fa Madrid, se inkcld La contraccidn del sactor piblico
oMo Una de las primeras atemativas de cambilo. En los egresos de dicho sactor hubo un ajuste
muy importante y drastico, &l gasto programable, como proporcion del Producto Intemo Bruto
(PIB), pasd del 27% en 1882 a 18.6% en 1968,
A la par de esla reduccidn se inicld un esfuerzo para mejorar ios ingresos piblicos. Estas
idas, por fueron ‘pues [a calda intemacional de los precios del
petrdleo amrastré a México al caos econdmico nuevamenta, En 1885 el pals perdié 6 puntos del
PIB.

Ya con antetioridad se habla vuelo claro para el gobiemo que era necesarta la diversificacién

comercial y el dafrumbe de las barreras que mantentan a la economia cemada ante la

competencia del exterior.

£n este sentido el gobiemno realizd una doble maniobra: En 1985 se dio inicio a la apertura

comercial y en 1986 México se adhlrié al GATT. Ambas acciones llevaron como propdsito
ribur a 5 b de d al p d fa al exterior poner un

tope & los precios intemos de fos blenes comerciales.

A mediados de sexenlo, la situacidn econdmica del pals parecia empezar a controlarse, perc a
fines de 1986 y en 1887, México volvid a entrar a una turbulencia. ta inflacion se dispard y la

6 i6. El ico {ue negativo. La nacidn entera se
hallaba al borde de ta i del cans de inel 3 la paz social,
Ante 1o de [a si el de De la Madnd opto por un pian de
cheque al que bautizé como "Pacto de Sofi d E Y que ié ba ‘e an
congelar precios y salafios a la par que se provocsd un deslizamiento controlado del tipo de
cambic. La medida. que dicho sea de paso qgure el terming tan en boga

durante el presente sexenio salinista. ya que teoncamente concilto los mntereses des sector
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Gomierna; secior privado y sector sociu!, que a pesar de jos constantes liamados del primero a la

y buen i estaban al borde de estaltar en una verdagera pugna.
£1 Pacto de Solidaridad. a pesar de que se le vatici pocas p ili de éxito, pues
planes § ya hablan o en Argentma y Brasil. trunfé en su objetivo
central de g pri ri para poder iniclar una seria
hicha contra ta inflacién.

Mediante ei Pacto s logrd que [a inflacidn de 1888 fuera dal 51.7%, cuande en 1987 habla
alcanzado el 159.2%. En 1888 huba un crecimiento del 1.7% en ¢l PiB cuando en el affo
anterior habia sido de -2%. Ademds y sobre todo: se recuperd 1a confanza en que México
podia antrar en una etapa de estabilidad,

A pesar de extos logros. e diagndatico de a situacion dei pals en 1889 sefalaba aun serios
problemas  El haber logrado controlar la inflacién en 1288 al 51.7% er3 un avance, peto no
dejaba de sar aljo un tanto artifical, pues en mucho el Indice inflacknario se habla lograde
reprimir mediante el comrol de precios y salarios, ademds: un Indice de! 51.7% estaba

do de quier posibibdad de r i i con el exterior, amén de b
ir de tener que k1 moneda. Por st esto {uera poco, el poder
isitivo de la 40 se habia deterh La \{ de al

ederiot era en promadio de 8 puntos del PIB.

€ de fo2 inca del i io dei io exterior d segula siendo
aramdtico; las fuenies ntemacionales de crédito se hallaban cerradas, las tasas de interés se
hablan disparaco v los anes Ge crisis hablan vuetto mas a

Las bases socales y la credibilidad politica segulan siendo muy fragiles,

Para :.—:89 ia nusva administracidn ha logrado equilibrar (3 economia y ha iniciado un proceso
pata piblicas sanas y poder reactivar 3 actividad
econdmica. Ha liegado el momento de pensar en un plan mas general, mds a targo plazo. mas
compileto.

Es enlonces cuando nace a " idn” como do por los id del

gobiemo y que Si bien no deja de sef un tanio poputachera 13 manera en que ef 1¢rmino se ha
manejado para el prestigio del régimen. pone en ia 3 (dad de e

tnclusive sentar nuevos cimientos en 1a vida econdmiza, politica y social del pais.

= de 13 Y va

parejado a) dsvenir de jos cambios mundiales mas
= de 1as i v 13 calaa del totamansma
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como opcidn ideolégica que las Al P en el o que es fa
iedad entera la i ibilidad de una It I con una vida politica
d rd y una jedad plural, ef i 8 lida, at menos para el

futuro previsible como & Ghico modelo viable de sociedad modema.

Dicha capitalismo democratico es aspiracién del actual ségimen. Sin embargo, los preceptos que
esle debe cumplir para acercarse a tal modelo son:

1) Una economia basada de manera predominante en s incentivos y sefiales del mercado, 2)
Un sistema politico demacratico, es declr fundando en el respeto a los derechos da los individuos
a la vida, la libertad y la bisqueda de su propia felicidad personal, 3) Un sistema phural de

y morales. en los kieales de libertad y justicla.
E actual régimen parece tener intencidn de a este esq Sin emb do ser asl,
es que el gobs tome ’ que e relo de construir la modemidad consists en
edificar una sociedad nueva.
La rigidez de aparatos productivos obsoletos, as! como politicos y soclales, preservados
artificiall por & jorl prolecei ha sido d lado costoso. Los b
radicales a que nos lleva la de la mundial requk

ants todo L3 estabilidad de Ia nuestra para poder Integrarse a aquellas, pero necesta también
dejar atrds el alslacionismo.

El y el inter ' estatal ivo en nuestro pals, iniclalmente existoso
bajo las condiclones de excepcién creadas por la sogunda guefra mundial, thoquearon ka
capacidad de nuestra nacién para integrarse a un mundo de I3 posgueita y adaptarse con éxito
al derrumbe del orden econdmico mundial en fos 70°s. :

En 1971, afto que marca el fin del sistema rk L en Bretton
Woods y fas alzas de los precios del petrdleo en 1971, 1973 y 1979-80, produjeron una

binacidn de i6n con inflacién a nivel mundial que estallé en fa década do jos 80's y
hundié a América Latina entera. Por supuesto a Méxica también. La crisis econdmica que se
desatd en todo el subcontinente puso en claro durante la llamada “década pérdida” que el
madelo de Estado benefactor se habia agotada.

Ante estas nuevas circunstancias de crisis economica. el Estado inicié la redefinicidn de su
papel en la sociedad entera. sobre todo en el aspecto productivo. Es entonces cuando se
empieza a hablar de un Estado adelgazado que a ia vez sea lo suficieniemenie fuede para
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atender con eficacia 3 sus responsabilidages sociales. Es en ese momento que se empieza a
hablar de {a necesidad de “modemzacién’.

La “década perdida” le fue sin embargo. en el aspecto econémico. La sociedad siguio avanzando

2 pesar del deterioro en los niveies de vida. La dacion crecd. y desap !
c3apas soclales, sa rompieron viepos makies de movilidad social, se muttiplicaren los cuaares con
una mayor calificacidn laboral pero que las fi ias no ies

colocacion, nuevas industrias a pesar de la diflctl shuacis i se i en

nuestros palses y éstas se vieron rezagadas tal vez, pero no sustraldas a 1a globalizacién
mundial.

Todas estas sociakes i de manara acalerada y produj

fa irmupch de un ico lleno de nuevas demandas y
necesiiades sociles, aungue con i sighos de emp La configuracion
de esta nueva dindmica, de esta nueva tensién entre la modemizacién en lo ico y el

persistente rezago en lo social se tradujo en nuevas formas de expresién y participacidn, tanto
on b sociedad civil como en 1a politica, Esta clreunstancia obligd al Estado a reconsiderarse a
sl mismo como tal, a redefinirse y acufiar una nueva propuesta,

El Estado mod dor es neoliberal en lo dmico, pero idiario y en b

politico y sochal.

En la nueva propuesta de Estado i nacen dos : la in y fa

solidaridad. En ¢ primer caso, el Estado fomenta b panticipacid deia dad. En

¢l segundo. a solldaridad resulta de un principio nuevo de gesuén pablica y pnncipios de

fob Comra fas del p it y dtico, los grupos que
4 jisf Segtti d: y aspiraci que el visjo molde estatal ya no puede

responder encuentran ahofa unha nueva instancia.

“La modemizacidén det Estade nace en fa idad de re idn de 3
sobre todo en fo econdmico. pero también comod un imperativo de camblar sus instrumentos de
gestidn para la i i6n de las de la chvil en sus ansias de

participacidn, al tiempo qua se busca promover una asignacién optima y una administracidn
eficiante de los recursos publicos” (5)

Como ha afimado Emesto Zedilo: “La reforma del Estado es un proceso de alcance
imemacional que esta afectando tanto a palses de en d como a ¥ de
econoimlas poderosas.”(6)
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En América Latina en general, ta reforma det Estado  ha asumido caracteristicas bien
diferenciadas que varian segun la historia fa disp d de la composlcid
demografica, la stuaciin de a plania productiva y la articutacién poltica de tas fuerzas soclales.
En particutar, en ei caso de México, 1a reforma del Estado que impuisa el goblesno del presidente
Carlos Safinas comprende dos p imuitd e importarttes: por un lado da
cauce a una mayor autonomia de a sociedad civil que se expresa en nuevas ofganizaclones y
nuevas demandas sociales, por olra parte, redefine los limites de intervencidn estalal para defar
Mras el esquema benefactor, subsidiario de cortrol de 1as esferas econdmicas y peanitr una
mayor particlpacidn del mercado.

Tras analzar ia perspectiva de diversos autores, nosotros conciuimos que el ideal del estado
modermizador es que, sin perder fa rectoria def actual proceso de cambio 52 logre la reardenacisn
de los espacios de Influencia en lo piblico a fa par que se amplte controtadamente ta esfera do
accidn de la socledad.

En otras p ef Estado modermizador desea precisar 1a extension y dimension de la gestién

plblica a fas necesidades actuales del pals, para con mayor vidad y precisién en

ol aciuar de la sociedad chvil,

Esta necesidad de reorganizar ka gestidn pablica lleva a un proceso de cuidadosa peco crecients
én, tanto de soctales, y ¢ partido del Estado mismo, &

fapardeta de las grastad: ducth

3.3 EL CAMINOG A LA MODERNIDAD

No solements México, sinc on general toda América Latina vieron i Gécada de los ochenta en
medio de un corendo adverso, p deta 1 mds fuerte de la posguerra,
acompaliada de lasas de interds exiraordinardamende alas y de una acenluada calda de los
precios de las materlas primas.

€1 impacto de este conjunto de factores se p por la losiva del
endeudamisnto extermno y fa paca Nexibilidad de las d para alas
A partir dei clesre brusco del da' i de caphales a fines de 1982, los palses de la
regién han estado pidos en una de de ajuste cuyo
desempefio refativo ha sido muy diverso; sin embargo, comin a ellos es fa fuerle comelacion
entre y h al neta de al exterior

como proporckin de fas exportaciones,
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Al lpicear 165 3755 nowents, Ias secuelas de b2 crisis persisten. En la mayoria de bz econamias
latincamencanas. ia carga de pasivos sigue siendo iva, el cierre de 5 exiemo
se vuelve cronico, asl como b fata de en la exp y los

permanentes en la balanza de pagos.

Todavia en 1890 el nivel de actividad decayd. Con ello, la tasa de crecimienio de largo plazo (de
1980 a 1990) se redujo a solo 1.2% anual, a la vez que el p por sy
descenso ubicandose en un nivel de 10% mferior al del decenio anterlor,

La deuda exierna nominal de (a regibn auments a 423,000 millones de délares. E} factor que
s contribuyd a esto fue qua la mayorla de ios palses no pudieron cumplir con su serviclo
incumiendo en 1990 en una morosidad de 11,000 miliones de délares. Los procesos
Inflacionarios, ef control de la demanda agregada y tos ajustes fiscales se han combinado con
pocas excepciones en la acumuiacidn de atrasos en su servicio,

“La crisis no sdlo se ha revelado en fa calda del producto, sino también en ef deterioro de 13
2 de los i . ol det d v inflackin, a disminuckdn da fos
salarios reales, 1a calda de fa inversién y serios problemas de la balanza de pagos”. (7)

Uno de los fendmenos que mas Yama la atencidn del decenio de los ochentas es, en efecto, la
magnitixi del ajuste distributivo y ta intensidad del sacrificio tealizado por los estratos mas
aesprotegidos de la poblacién. Por otro lade. se dio un fendmenc paralelo, el del deblitamiento
del sactor piblico. que llevé al racotte de 1a as:g en dreas

mde pressindibles. pero clyo costo social es alto! |3 inversion pablica y e gasto socks!,

En México. al igual que otros palses de la regién, el combale a la pobreza estd en el centro de
fas estralegias de desarrolio. La pobreza es un fendmeno que liene que ver con rasgos
estructurales, por ello tomar la senda del crecimiento con estabilidad imphica tener en cuenta
expenancias y comegir algunas politicas ajustandolas a 1a realidad y a los diversos recursos
disponibles.

£l proceso de modemizacién econdmica que realza Méwico ha necho necesatio fevertyr la
transferencia de recursos al extariof.

Durante 1990 se lievé a cabo una de las mas del gobi actual. is
firma del acuerdo con la banca aue f lizd fa de 48231 <

de dotares ae (a deuaa piblica extema. Con elio. el valor ae 12 deuda nistdnca acumutaaa se
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tedujo en mids de 20.000 millones de délares, disminuyendo ‘o que se debe en relacidn con o
que se produce. Su saldo, en término del efecto econdmico neto equivale a pasar del 60% del
producto a fines de 1988 a cerca de 40% en marzo de 1990.

El efecto i de Yy i0n del principal, asl como la disminucién en e
pago de inlereses hace que fa transferencia neta de recursos al exterior se reduzca en un
promedio anual de 4,000 miliones de délares de 1990 a 19894,

Ri a fos beneficios indirectos, conviens i que el cardcter multianual de fa
renegociacidn de ia deuda efimina la prop por las p icas y
que la reduccién de la {/ ia de al exterior provoca un efecto muy poshtivo en ko

HestAnd en et en &l ahomo intemo, disminucién de las tasas de
interes intemnas en reales de 13 Y, Y de it por

mencionar algunas de las mds impoitantes.

En 1990 Ia inversién privada crecld en 13.6%, (Indice ceicano al reportade duranie s afos det
auge petrolero) y la inversidn pablica tuvo g sin repercutir en b d
agregada en razén del superd ional de las fi bl

En las ralces de ta crisis de 1982 se encontraba e desequilibrio fiscal con un déficit inanciero de
16.9% del producto. Una disciplina fiscal basada en &l de los il y disminucién de
los egresos programables permitia la baja sustancial dei déficit a2 3.9% en 1880,

Los ingresos consolidados del seclor publico en 1990 aumentaron 5.3% en términos reales, io
que incrementd su proporcién en el Producto Intemo Jruto de 32.3% a 33.3%. Sl bien es
impoftante el monto. lo es més el cambio de la estructura de las erogaciones pablicas a favor det
gasto programable y de la inversitn,

La estabilizacion del nivel de precios y de las pri iables fi k es El

mismo presidente Salinas ha sedal que una que es, ante todo, una

economia con estabilidad.

Otra accion importante del presente régxmen ha sxdo liverar al Estado de aquellas entidades que
al erario y [ tas obli publicas. Se ha realizade un

gran esfuenczo para reducir las empresas paraestalales. las que en 1982 eran 1.152 y ahora.
hasta & momenlo ae realizar i presente investigacion suman 285 Muy significativas han sido
12s ventas de 105 bancos y de la empresa de Teléfonos ae México. pues permiten un ahorio al

. 201 t0s a ¥ de pasivas Gue deiard de rea'zat.
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El goblemo mexicano ha logrado bitizar a la con disciplina fiscal y con el acuerde
general de los sectores econémicos,

Sin embargo, estos Jogros son solo parte del camino. El pais ademds de la it
econdmica y de los planes a largo plazo de un aparalo productivo competitivo, un sistema claro
de reglas émi il para la y iogica, nudvas

exparienclas en la organtzacién del trabajo y renovadas formas de asoclacién para la produccidn
de bienes publicos a privados.

No conslituyen ya por si solos, factores declsives de competitividad hoy en dia, las politicas

g de p p de lones y subvenck Mis
aun, en muchos casos pueden incluso en para fa Htividad de fas
naciones, sectores e industrias a las que se pretende beneficiar, en tanto que distorsionan fa

i de reducan la eficiencia y eliminan para la in y fa

elavacidn da 1a productividad en el targo plaza. Demostracién de o antetior es que en los Gtimos
veinte af\os, los sectores menos competiivas son los que tienen mds Intervencién por parte dal
gabiomo.

El comercio Internacional y los fiujos de Kn se han ido en i de gran
13 para efevar I3 pi idad y el de k en fa medida en que
inducen la especializacidn 2 iner las de ot
seciiies mads productivos y permitea importar los bienes y servicios en os que el pals en
cuestion es menos productive. De esta manera. la i ial. tanto de la iy e
como 1a expertacién son factofes integrales del delap idad

Como los recursos de una nacién son limitados, o mejor es que se apliquen a los usos mds
productivos, La llusién de la autarqula productiva es ya del todo insostenible y es indispensable
admitir que un pals no pueda producir todos |05 bienes y senicios que necestia, Asi como el

yla idn pueden mejorar fa produccion nacional. cualquier pals gue
ingrese en et : de fa a il |. debe tener claro con que capacidades
cuenta para eievar de manera sutasa de y sus Niveles de productividad.

Asi como hay diferencias enire sectares y ramas de un pais. la competencia intemacional
genara puntos medios minimos de productividad para cada sector en relacién con los nvates

que ae no ai y } una perdida de competitividad y a la
larga. una requccion de 13 tasa de crecimento.
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En este santido. eg difici exagerar ef decisive papel de |3 innovacién y el cambio tecnoldgico
para obtener niveles aficientes de productividad, competitividad intemacional y prosperidad
econémuca. Estos resultados son sin duda mas duraderos que depraciat la moneda, por ejempla,

como una forma de enf las dif de ividad frente a los

i Asl como ¢ i ional y i3 ion pueden mejorar la produccion
nacional, cualquier pals que ingrese en el lerto de la d debe tener
claro con que capacidades cuenta para elevar de manera su tasa de L y sus
niveles de productividad.

Al respecto es fundamental seflalar que el eje de la productividad y de la tasa de crecimiento

radica en la pi 30n de téenk y fas cel 4 que se logra con la
adaptacién y & asimilacién de éstas, asl como en la ' de p i -} 6
para mantenerse como lider o por 0 menos en el nivel madio minimo de productividad
fndi bis para enel
Lo anterior implica la iz f 6N ds h competitivos de acuarde a ks
id: de Hacién y competencia con otras nach Parte Ge B
des el dela qua resulta del esfuetzo que se hace en
d y jonales y sobre todo, frente a los competidores

extranjeros para creaf y mejorar los productos y procesos.

El cambio tecnolégico es ya un pocese genersizade en e munde, y aunque no en tado & giobo

se ha consolidado de ks misma manera es i La antigua distincion entre ae ala
y baja tecnologta ha dejado de sef relevante ante nuevas tecnoioglas de rapida difusién y amplas.
Ik ia i6n de nuevos 1% con base en el cambio techolégico

hace posible compensar la escasez de ofros factores. Hoy en dia son mds importantes b
tecnologla y las técnicas para producir eficaz y eficientements que ef mero acceso a la utilzacion
de sus productos.

Las ventajas competitivas mds sélidas se fundan actuaimenta en la capacidad para innovar en

de huevos métodos para ir y de mejores medios para luchar por o5 mercados.
El proceso de innovacién incluye. adzemds de nuevas tecnologlas. nuevos métodos. ef disefio de
nuevos p y P de p ion. fas Q de 5 formas de
capacaai at personal y las { para todos tos de la
empresanal.
Lo a y son claves para e!

progreso social y econdmico ge nuestro pais. £1 avance en eslos campos es Crucial Dara ei



o de la I 4 Y para una mayor compeliividad que responda a la
globalizackn mundial de la economia.

Uno da los fales de la modermizacid sa refiere al impulso de fa
clencia y ta modemizaciin tecnoldgica. En el mundo w4 ambas los
ofes del gran dinamismo para ta posicidn competitiva de fas empresas, ramas industriales y
paises entoros. En ese sspecto, México con i y eficacla su politica
naclonal de clencia y tecnologla.

Las ventajas competiivas que determinan los niveles minimos de producividad media

donal por y en el mundo maderna actual dependen de
un proceso di de cambky Mgico. Sk de ésta mzner podemos lograr un espacio
onel oo b jonal en ¥n. Enla dela de
una nueva divisidn intemacional del trabajo. Solo asf, medt el o o del
clenlifico de la ciencia ‘bdsica y la b e Hogh o los faclores
indispensables para aicanzar rivelss de desarmolio qus permitan poner al alcance de la poblacikin
un mejor nivel de vida, meta | de ta dmica y reala h
modesnidad inlegral,

3.4 PERSPECYIVAS DE LA MODERNIDAD

En 1068 se Tos bk que hoy vive el pals intensamente y que en su
conksnito dan forma a lo Gué conocemas cnmo liheralisms soctal

Desde o lniclo de su mandato, e presidente Salinas se ha propuesto una profunda reforma del
Estado 1a desincorporacién de entidades p no i prioritart
rechucie of défich ficcal y ta Inflacién, sanear las finanzas piblicas, racionakzar el efescicia del
presupuesta y reestruciurr a deuda edemna.

El Ejecutivo en su iniclativa y a Administracidn Publica come su hetramienta han sido puntas de
fanza que han ablesto un nusevo sendero a nuestra nacidn en Jos dmbites econdmica, polltico y
soctal.

Se han semtando las bases para incorporar positivamente a México en tas corrienies de progreso
que transtan por el mundo, para o cual, tanto en la Administracidn Publica como entre los

particulares se hevan a cabo prog de productividad, calidad, peciafizad:
d ragional y 4 en las diferentes ramas de ta produccién y los
servicios,

La reforma del Estado ta ampliacién de la vida del pals y plantea una

nueva forma de retackin entre saciedad y gobleimo, con base en el pluralismo, ta emergencia de
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Nueyas sraanizaciones pog %, UN3 mayor §
mas despierta y activa.

icipacion de Ja y una opinidn publica

La propia redefinicién mundial politica y econdmica que afecta al mundo entero obliga a nuestro
. pals ainlegrarse a ésta si no desea quedar per y aislado at d

Ante esta ia, la : ¥glca, tanto de dustrial como en

1a manera de organizar el trabajo son fundamentales para poder flevar a cabo el camblo integral.

En especial. el paso del Estado banefactor al Estado solidario. coma bien ha tenido a famario e
presidente Salinas implica una reorganizacién del mismo, donde el Desarolio Organizacional
puede sef un instrumento de gran utilidad.

La reublcacién det Estado en la dyla de la como proceso Iniclal
en el camino a la modemidad integral ha sido largo. La d ién de fa
fenegociacion de Ia deuda externa y el fortalecimiento del ahorro interno para lograr inversién y
crecimiento a la par de procurar que b mejora de las variables econdmicas se refieje en la
recuperacidn del nivel de vida de ks poblacidn ha sido un camino arduo y doloroso cuyo fntos
) do a har como Naclén en su conjunto.
La meta del actual goblermno, segin lo estipula en su Plan Nacional de Desarrollo es lograr un
crecimlento gradual del PIB que en 1994 alcance idealmente ol 6% = la par de una inlacidn
) alade oS f: les 50605 h

El esquema de concertacion bajo i cual se ha movido el pais ha permitido la estabilidad previa a!
cambic estructural integral. La propia concertacidn es parte de dicho cambio a! haberse
convertido ya en una manera de hacer gobiemo.

Ei régimen salinista ha sido dinAmico en su actuar: La venta de los bancos. ia desregulacién, fa

P de emp jes, y la iacidn del Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canadd por mencionar algunas de Sus acciones concrelas muestran
las inquistudes de la competitividad y productividad que permatan al pals

el desarmollo economico Que sitva como base para la modernidad integral.

El cambio estructural ha debido Iniclarse en condiciones de agudo desequilibno
macroeconomico  Los efeclos de i han sid>

particularmente por economias que como la nuestra se hallaba distorsionada ineficiente y
vuinerable frenle a! extenor y que venia soportando fa carga de un engeudamiento externc
excesive. QIsipazo en gran medica en el indt apunialamiento de Ipos de cambio sobrevaluados
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Nuestro pals. d ala p ia i ¥ con plantas industrizles mal
inteq y vive oy el reto de conservar la estabilidad y procurar ef
cfecimiento,

Para que este proceso lenga éxito, es necesario que el modelo en que se fundamenta ta eleccidn
de estrategias y politicas esté a la akura y de [a nueva Sock alaque
. pretendemos integramos,

La reforma del Estado en México se heva a cabo para aicarzar ef desarrolio siempre y cuando se
logren cuatro objeth lales:

1)Ladefensadela yiap in de los in de Méndco en el mundo
2)La il de la vida
3) El crecil ico con estat de precios

4) £ meoramiento del nevel de vida da 12 pobtacion, el bienestar social y la equidad cobre bases
permanentes.

es un h muy im de 1a paiitica econdmica de desanlic del pals
pues si bien a lo targo de ta presente administrackin salinista se han logrado metas importantes
en materia econdmica, ks cifres son engafoaas, pues los logros cuantitativos han ovidado,

quizds ; tas de clevar et nivel de vida reat de ka poblacidn. Ei
control de 1a i ony del i 50N metas vanas sl no se refiejan en mayor
oara 3 46N en su cony en ial para bos mds 4
de 12 sociedad a quenes casi una gecada de constante decaimienio en ei nivel de vida perjudicd
de mayer manera. €1 propio del Prog | de Soldaridad Carlos Rojas ha
reconacido que “aunque los signos de mejoria, tenemos

muchos rezagas...el mayor problema estd en la distribucién det ingreso®. (B)
El presente regimen ha actuado de maneta inleligenie, pues 3 la par que ha adoptado medidas

en materia ica pfoplas de un sistema de mercado. ha conservado clettns
rasgos des i que a i PR izar el que las
de cone liberal pudi p en la p ¥6n mAas ida y asl

mantener &1 contro! politico v la legtumidad del gobierno.

Zn este sentico Sehdandad es un programa de cofte politco con un fin sockal
Sin €0 SU origen es ¢ pues como del Il de ia reforma del
£st1a00 ae 13 que forma pane. no supnme medidas ae asistencia social. por el coftraric.
oreiende asegura® que llequen a su destno hidari se asl en
un programa aue a la Vez que &5 poouiar 1a ehzacia v enia dei

@asto piblics
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Ademas, con el Pi de Soli se no sélo el paso en el
combate a fa pobreza, sino p i el deseo de yia nsabllidad
de 105 beneficiados que son a a vez participanies. Y mas aun, ia trascendencia de Solidaridad
es que al haber vuelto alap ion en la 01 de sus metas ha cambiado ta
relacion entie e yla pasiva y ha
conseguido en su campo de aceldn, lograr la ideal i idn entre k civil y
sociedad politica.

El actual gobiemo ha dejado das una serie de isas de gran valor para lo que resta de
su i y de futuros cltamos a { i4n algunas de las que

son las principak
1} Es indspensable que en un pals exista una de il antes que

sntentar propiciar el crecimiento scondmico.

2) Ef crecimiento econémico carece de sentido si ne propicia la elevacidn de la calidad de vida de
toda la sociedad.

3) La polilica social debe P con la ion de nuestra planta
productiva y con los objetivos de lograr una sociedad mas equitativa,

4) El gasto social debe entenderse cono una inversidn que al mismo tiempo que mejore jos

niveles de vida p el de la inicativa, la ividad y de las
mayorlas.

5) Sinuna reforma de ici de corlo y mediano plazo, no es posible llevar a
catnr gxitosamenie programas de erradicacion de la pobieza.

6) Sinun de parala icipacién social, las ias de gasto social no
alcanzan sus objetivos.

Asimismo, y en particular para avanzar en el campo de I3 justicia social se requiere:

1) Una reonentacsdn en fa manesa de intervenir del Estado. Una gestién estatal de nuevo tipo que
P i di y la parti ion de 1a ci en {3 bisqueda de bi social.

2) Cambios i ivos para lograr ilidad vy i La reforma de! Estado necesita
de un marco administrativo que haga posible fa formalizacién. la ejecucion y el control de las
pollt:cas pablicas animadas en el nuevo impulso participativo de §a sociedad.

3) Cambios en las instituck ini para atas social y privado,

41 Que los i porla ion de la deuda y aquelios derivados del proceso

de venta o liquidacion de empresas se destine a la creacion de una infraestructura que no sélo
DrODIC!S & CrECIMients 6CONOMICO $INO Qe S8 pfeccupe PoT #f beneficic social creando empleos

veq el reqiona:.
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5) Cambios en |a mentalidad de los funcionarios del sector publico para actuar de conformidad

con (as nuevas modalidades.

Del Uitimo punio en especial, se abre la concepcidn de una nueva Gerencia Soclal, que implica la

operacién coordinada y efectiva de fas instituciones publicas para pasar de |a gerencia aislada de
alde g ia i { en la parti ion social.

€l reto de México. de st gobiemo.de la Administracién Piblica y de 1a sociedad en general es
Ir ta idad a partir de que se (L en de d

en sistemas politicos democraticos y culturas plurales con una constante preocupackin porque

1a productividad vaya de ka mano con la libertad, {a equidad y la justicia.

Nuestro pals requiere sostenes of riimo de cambio acelerado y proflundo que ha tomade para

eliminar definithy fas oh que han de la quiebra de un modelo

de 1k Arquico, cuya dind se agotd desde mediados de los afos setentas,

Es indi ble ery ler con decisién hondos de idn que partan del
de que, en la I mundlal, la verdadera riqueza de tas naciones reside

enla creativa y prodh de sus pueblos y que ésta requiere de nstituciones

econdmicas, politicas y sociales que propicien fa | lén productiva y la i

La manera mas efectiva de que México avance hacia la modemidad integral consiste en
profundizar 13 apertura a la competencia intemacional para aceierar el desarrollo intesmo de mas

¥ mejoies dos que fa la q alk ia del camblo y sea
posible sobre bases firmes [a modemidad politica y soclal.
Eslo debe hacerse al tempe que se consalida fa i dmica y se

tos instrumentos de gestién de que aispane el aobsetnio para esumula’ y ofientar s actwvicdad
econdmica de los particulares 3 13 par que se fomente el cambio tecniolégico, Industrial y
organczacional.

Los de \gica globlal iones para la
de una de a un fargo plazo en un Pals que como México hoy

atraviesa un intenso proceso de cambio, cuyo eje es I3 insercion plena de su aparato productvo
en los grandes flujos del intercambio global. Las ventajas para competir en &l aciual periodo de ja

revolucion mundial de la p F eslan por las i de
desarrolio que permiten ef 0 adop de

Una nacion tnunfa en la ia global st b ias ici el

para fa . el de los (actores preductives. ia elevacion de lz

y el cambio
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A fal sfreae ng 6dla o< gacisiva iy capacidad nacional para dotar a su aparato productivo de

infraestructura fundamental, tal comoa la relativa a y i es.
son la di ibili de y mand de obra capacitada, una sélida
en igacién, tanto aplicada como bdsica. y una firme estructura académica de
excelencia.
Pata fas industrias, & medio naci la posibilidad de d jas sobre sus
it Sin emb ni el llo de Hog!! prod yla i
generdl de innovacidn para lograr ' tasas de i pueden darse, si no
sbi istérica y el papel de los 2poyos que tanto el sactor plblico como &
privado deben dar a la i igacién e | k y ofganizacional, as!
como sus copdiclones en cuanto a la de h y
de ta infi centlificay

La tecnologia y el cambio tecnol6gico no pueden seguir siendo considerados una variable

exégena para el d oy la Zack Smica de México y de los demds palses de

Aménca Latina.

Nueatro pais debe hacer de estos dos elementos faclores esenciales para lograr ventajas
y tasas i de d. De otra forma, todos los esfuerzos en materia

de politica ica: lacidn, apertura, ion de las bases del crecimiento

y combate a ia inflacién pueden verse revertidas por un deterioro del sector extermo de la

Si no nuestra idaZ para innovar y sosienemos en el procesc de
globalzacion. Si no dotamos & nuestras maciones de los factores que faciliten el avance
tecnoldgico y sus condiclones éptimas de desarrollo, si no dotamos ai pais en su conjunto.
1anto e! sectcr pablico como el privado de los factores que facilten ei avance fecnologico y sus

condiciones optimas de ni ios para idar la

modemidad quedaran en riesgo el kogro de las aspil de bi

La ap yla L 3 acluar en dos sentidos: por un lado,

genera:. nnovas, adquinr. difundir y adaptar asl como las 4reas de
gacion y facil pot olra parte su estrecha articulacidn con el aparato

productivo y por el olro no otvidar que ef Crecimiento economico No puede ser un fin en s MISMO.

sino que dede los oby det coleciiva. Solo asl los estuerzos nacionales

do Gumsstir s SofuCthidad § la efices como arz 3 of i i

£ocial s0n cong 5 Con las cl de aicanzar la dad integral.

£ Mexico nemcs que una qia e g v de

son cori L soclaes i y teabstac Eeta circunstanoiz no da2
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pOUamag olvidar duranie un proceso de tecnificacién cuyo fin dftimo. desde el punto de vista
& dabiera ser I3 pobrezay ta justicia social.
Por parte de la demizacién politica "la A ién Publica no puede compensar las

Al

desviaciones de un sistema politico . Su gran ibuck puede ser en la
construccidn de una nueva retacidn Estado-sociedad civil. basada en el respeto. la cooperacidn
y 1a blisqueda de La Administracién Pablica puada ser of instrumente privitagiado.de
1a democracia participativa® (8)

Es misién también de dicha administraclén ef impulsar una culiura de [a evaluacién en la que se

revisen de manera analltica los resutados de las polllicas y programas publicos para nutrir asl
un debate publico serio y sustentando.

*Una administracién modema es aquella dotada de un grade razonable de eficacia en ia
formulacion y ejecucidn de las politicas de gobietno y es ademds eficiente en fa prestacién de los
servicios publicos que la pobtacién requiere” (10).

£n su mision ésta ha de fa d do fas instituck pubficas
en primer tésmino, para definir cl. los prob de la socledad, formular i de
soluckdn y apoyar a los drganos de represeniacién politica en ef cumplimienio de sus
atibuciones.

En la compiejidad de fos problemas que aquejan a las sociedades de nuestro tlempo se vusive
fund. técnicos dos. Sin la ién aunque es

un medio Imp ble para el pi ico. no debe de pasar a sustiuir ni la esencia
politica de |a adminisiracidn ni 3 desvirtuar el cardcter politico de los procedimientos de que ésta
se sirve. Es ademas muy impertante que |3 absorcion de nuavas tecnicas vaya acompadada de

una alas de nueslro pals y a la naluraleza de los problemas que
pretenden resolver.

El cardcter especifico de cada realidad hace necesario un proceso de apropiacién del recurso

tecnokgico, fal es el caso del D Organi Sin también es
creer en ia capacidad de los que lo adoptaran. Es fundamental partir de la aceplacién de fa
capacidad creatrva de los destinatanos y de su aptitud para incorporar los nuevos conocimientos

y apl en fa soitucion de sus p

La modernizacion. por otra pare. no soin significa 1a para In fa

Sino aue aoela tambien ail de nuevos de retacion con 1a sociedad.

Una Y mod vivos 105 anhelos y el norizonte de la comunidac. y a'
mismo llemno guaraa una debida oe los aue pues

es5103 han de coftespander a 1as meaias de que vIspone ¥ a su capacidad ae realizacion
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De A Pibica los gobemados esperan una aptitud para constulr y
sustentar una visién global que da el junto de los h y asuma con

P y ionali fos 1elos que te son ib A ia idn de
la sociedad humana ha hecho mds s a los individi a los grupes, a tas
comunidades. cludades y paises. Las decisiones no pueden lomarse mds con base en
petespectivas parciales, porque los factores que las ienden fas f
poiiticas locales. Un reto es hacer ible la vigencia dei principio de soberania
con {3 aptiiud para Interactuar con otros érdenes tainbién soberanos baje & imperativa da senvir
a la Nackén en su conjunto y sin obvidar que el compromiso s ante todo ante ella mas quea la

dei de peqy grupos.
"La globalzacién no debe suponer una homogenetzacién social y politica. En &s1a jamias debe
olvidarse el respelo y la afirmaci¥dn de fas diferencias como condickén de la ineraccién
y El habrd de pasar pof el respeto ata
pluaratidad™.(11)

La Administracién Plblica nunca debe ser vista como un ente ajeno al diaro actuar humano de
ia socledad. La Administraciin Pdblica esta por cuyo
configura el perfll de las | por ello, el ad d no obstanie su
y profesional, ha de tener conacimlento de y respelo por la cutura a b
cual p ! deberd ias inercias que Jo atan a modelos autoritarios y 10
flevan a reproduci de Su prictica
1 \ debe i Har el respeto 3l orden jerdrquico, con la capackdad para
estimular la creatividad que e permita introducir innovaciones a la luz de 13 refiexdén y del
pensamiento critico.

D ia, justicia y son das poiiicas furxd de nuestro
tiempo y i principi fertad de la Admini Wn Publica dh €n los
dattimos empos jos goblemos se han visto cada vez mas obligadas a respetar y ampliar el
principio de su origen democritico.

Frente a la arbitrariedad y el abusg del Estade autoritario. surpen y se desamoilan las garantias
individuales en la linea cldsica del liberalismo, haciendo énfasis en el derecho a la vida, en la
libertad de conciencia. de expresian y de asociacién en ta lgualdad jurldica de los ciudadanes.

en una etapa cuando ap fas del d fo def
caottalismo. surge el £stado de bienestar que parte de a idea de que, mds allA det individuo. es.
tombién i el by general de la sociedad. De esta manera se establecen

modalidades al derecho de propiedad en funcidn del interés pilblico y se reconoce una nueva
categoria ge aefechos que 5an los derecnos sociales a (3 educacion. a 1a salud. al trabajo, ete.
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Hoy en dla se habla de un nueve tipo de Estado ido como que los

viejos plos de i y pero do ta idariedad como noima
para que en un régimen con un sistema de mercado y agentes econdmicos libres no exisla el

paro y ansiedad que 13 ica que dicho do impone

i3 icipacidn cludad fa prof: i6n del seqvicio pablico, ta nnovacién tecnolégica y
{a transparencta politica son a nuestro juicio los méds importantes procesos medianta los cuales
se lteva al cabo la deta dn Pablica. Son también los slementos a
partic de fos cuales D Y fa y funci de
buwrocracia y su refackén con e dmbito de ia politica. Una vez mis hemos de recordar que

y poiitica sort tésmi i i ¥ que no pueden desvincutarse.
Tanto en el orden concapiual como =n el de la prictica es dificil establacer deslindes de
fronteras.

Uno de los desaflos centrales de! Estado es ] #f de lograr un equiiibrio sano
y viable que permia una ini dn Gme y " da en una ampla y
denada participackin ci Taleselreto de la id SMica y su fa

tecnificacdn humana e industrial. A la par, pero susteniindose en fa primera estd el
compromiso de ta modemidad polilica y social. Esle es el reto de nuestro tiempo ante ef cual
proponemos como una de tantas herramientas en ef campo de la organizackén humana al
Desarrolio Organizacional. para aplicario en la de la A ion Plblica en
particular y como participa en el trinsto de nuestro pals 3 la modemidad integral,

3.5 Organizaciones y cambio soclal

£n el presente capitulo hemos planteado de manera general fa icidn politica y Sk
que vive ef mundo enlero y |3 respuesta que nuestro pals ha dade a diches cambios del devenir
histérico mundial,

En esta vordgine de cambio a fa que e pals ha tenido que entrar se ha hecho espectal énfasis
en modemizar 1a estructura de las bases productivas e insertar al pals en el conclerlo

ala mas iva y of bienes y de mayor
calicad. nueva férmula que viene a sustitur. esquemas aniefiores aonde |3 base competitiva del
pais se fundamentaba en 1a oferta de mano de obra y matenas primas a bap costo para el
mercado internacional,

La nueva realidad que vive el pais nos obliga a nuevas que

p &n el nuevo los de ios que el pais disnone. Esto inciuye una nueva
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forma de administrar las organizaciones y en el caso especifico de nuestra investigacién, las
organizaciones pubhcas.

En la realldad concreta de nuestro pals, poseer la de del Primet

Mundo es un suefio idealista al corto y aun al mediano plazo: pero no sucede lo mismo con la

tecnologia administrativa, la cual puede ser implementada en un tiempo Menol en nuestras
' Los Y que s& itan para enel

caso de puestia prop p de D [s] i |, es

mas barato y factible que contar en un corto plazo con tecnologla de punta.

El hecho de que al D o O X oo una O &S atemativas para
inlciar el cambio que permita a2 México integrarse exitosamente en la nueva redefinicién mundal,
parte de la premisa basica de considerar que €5 el factor humano un determinante basico en e
desanolio y prosperidad de una Nacién.

Los p de iva pueden y de hecho han surgido de manera
en df - del pals. Sin go. en o
p trabajo de | Igacidn que e impacte de este tipo de programas terla mucho mayor

y mejor encauzado si fa Administracidn Piblica, eje de 1a actividad econémica y politica dei pals
fuese ejemplo de cambio para otras organizaciones de cardcter privado y para #f conlunto de la
sociedad misma.

1] i que nos hace i fo aniericr parte de! principle que afirma que el cambio,
entre mayor sea el nivel o jerarquia de donde provenga. mayor serd el impacto que tendid en 2!
resto de los elementos del sislema. En el caso particular de esta nvestigacitn (no es acaso 1a

Administracion Publica a mas alta i la de ganizaciones? ¢no es el eje bajo el
cual giran ei resto de las organizaciones privadas? ¢no tiene acaso la funcién vita! de ser punto
de enlace entre sociedad civil y sociedad politica?. Siendo vos los

anteriofes no nos cabe duda que 1a A #on Pablica tiene ia obligacién de

renovarse a sl misma en su interior y de ser agente ae cambio positivo e influencia para ef resto
de las otganizaciones da nuestro pals.

A continuacidn sefalamos conctefamente algunas de [as accrofies que a nNuesto sentr es
factibie realizar al interior de ta Admi 6n Publica para que renueve. e incluso

cambie radicaimente al intenor de si misma y en su interrelacién con el resto de la sociedad.
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Las iciones que a es5tan lejos de ser exnaustivas. pefo de
Kevarse 2 cabo fan muy itr fa por muchos llamada despectivamente
"burecracta”,

La propuesta general que planteames involucra un proyecto al inlenor de ta Administracién

Publica que afecte con su aala iedad en general. Dicho
proyecio puede ser 1an amplic como lo deseen ios que lo lisguen a desarrollar si es que eate
tema motiva dicho interés. En la E igackén nos limi a sefialar algunas
propuesias genesales que se pueden considesar en 1a impl ion de un p de

Desarrolio Organizacional al intavior de ta Administracion Pliblica.

De antemano sefialamos que es un requisito indispensable para el éxito de un programa con
éslas caracteristicas que este nazca. se establezea y promueva desde los mas altos niveles de
fa A Pitica y desch i a jerarquias. Asimismo, un

prog de Desamdllo Organizaci debe ser planificado al junto de toda la

Administracidn  Publica. No es posible aplicaro alsladamente o de manera restriciiva st
b é y exitosos. Un programa serio ¥ comprometido en

of de fa A ‘ wn Publica mexicana debe contar con la participacién de
todos sus miembeos.
Estas son aigunas de las acck que un de D O

aplicado a la Administracién Publica puede considerar:

- Rep el grado de i y promiso ge la Admini ion Publica con el resio de la
sociedad bajo un enfoque sistémico. Vincular las nacesidades de 13 sociedad con ej actuar de ta
Administracidn Pabica.

- Revisar ia (e ional de fa Admini Pdbtica Federal. Este aspecto

13 el ibn, fusidn e Inclusi idn de nuevas i de
acuerdo a las necesidades del pais. Para tal efecto se propone una revision y evaluacidn de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federa! y Leyes Organk Yy

- Diseftar un prog i y total ce D o) enla A j i
Piblica. pero para que este funcione de mejor manera es importante que cuente con fa

partictipacion actva e individual de tedos los que integran 13 Administracion Pablica,

- ar 13 aclh E y'0 fevision de l0s manuales de organzacion
ae cada aependencia 3 todos los hiveles de 13 Administracion Publica. Prever. planear, organzar
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Yy quetan ible y es |a e ién de las tareas que se realizan a todas los
niveles de la Administracién Pbiica.

- Prestar atencién a la Cultura Organizacional en las 3 plbti SUS 3sf
positivos, negativos y la manera en que se puede efectuar el cambio en las mismas. A partic de
lo i do f el d llo de una cultura organizacional de eficacia y eficiencia en la
Administracién Publica. L2 i 6n del D o O izacional en fa A

Piblica plantea el reto de al tipico i en un indhi

responsable de sl mismo y de su misidn de cambio tanto al interior de fa organzacién a la que
pertenece como al interlor del pals al cual sirve.
Para e cambio de fa cultura organizacional hay que definir primero la cultura ideal o deseada a
que aspira la Administracién Publica para sl misma y los valores deseables en los
administradores plolicos. No hay que olvidar que una ofganizacién con una cultura atamente
da es guardia de Ml Maro y nacional. A ello debe aspirar i
Admini Publica. Asl antes de inciar un cambio de fa cultura organkzacional del
sevvidor ptiblico hay que empezar por conocer ka cultura prexistente.

- Generar un clima organizacional que vaya de acuerdo con las necesidades y aspiraciones

individuales de los setvidores pliblicas como con los apremiantes cambios del medio ambiente,

-E idn del ! integ dela A Publica. Para tal efecto es factible

realizar una evaluacién y andlisis de puestos; evaluacion y andlisis de cargas de trabajo. Andlisis,
luacién y ion de L

- Raalizar un sjuste en el nivel de suekics de los servidores publicos. Acrion priorftaria, de tal
manera que sus pefoepciones sean competitivas con ef mercado de trabajo del pals. Este punto
es fi pues i3 i ica, si bien no es el Unico factor que incide en ef
trabajador es fundamental para que otro tipo de ini
profesional y humano, elc) tengan influencia permanente.

- Mejorar la Comunicacidn Organizacional. Realizar estudios de la manera en que se lleva a cabo

Ia L vertical y i en la Admi ion Publica: la Yy
descendente. Definir si la comunicacion a todos los niveles se lleva a cabo de manera adecuada.
s no existen “bnncos”. “lagunas”, o ion de una y

en general avenguar todas fas posibles fallas que pueden estarse presentando en
comunicacion organizacional
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- Disefiar programas en los cuales se F coma: id) d
individuales con las metas organizacionales). Influencia social { el poder y como se distribuye el
poder). Colaboracién (manejo de ictos). A 6n (como responder a los cambi
provocados por el medio Ider ion (claridad de las metas. compromisa para
R ¥ de i y 7 ) en la mejora

continua hacia objetivos mds elevados.

- Susiituir la tecnologla obsoleta por otra mas avanzada en funcién de las posiblidades

P de s propia A i 36n Publica. Par ejemplo, la computarizacién de infinkiad
de tareas operalivas es algo que no se ha llsvado a cabo y que representa una necesidad
impustergable.

« Infegrar a {a bisquedia de eficacla y ia la satud ’ ésta como el
de los individ: enla zacién y et L arménico de la misma.

- Lievar a cabo juntas periddk pl el de “Training Groups® para fomentar un
buen clma laboral, confianza entre ias personas y grupos que forman la organizacidn. Lo
anterior do una mayor participacién y colaboracién los mi de s

- Sustituir la impravisacién por la Cuidar que la Unidad de Direccién, Cadena de
Escaladn y Unidad de Mando se cumpla en los diferentes niveles de la Administracién Publica,
Evitar la duplicidad de funciones. tanto 3 nivel indh como de 4reas,

ditecciones. e inclustve entre Secretarias de Estado

- Aplicar el models de cambia planeado de Lippit, Watson y Westiey para impulsar el zambio. Al
respecio dichos autores comentan que para llevar el cambio &5 posible realizario mediante: 1)
D dela d de cambio. 2) E imi de una refackin de cambio, 3) Trabajo
para lograr el cambio. 4) Generalizacion y estabiitzacién del cambio. 5) L.cgro de una refacién
terminal.

- Evhtar I3 superespecializacion en ios puestos operalivos. Estd demostrado que la
superespecializacién y la divisén extrema def trabajo no i al del indh y
lo limta en las apcnaclones que este puede hacer a la organzacién. A nvel operativo es

P ible tener
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- Fomentar [a participacidn del servidor piblico de baja jeramqula en el proceso de toma de
decis) -] Propiciar una mejor comunicacién entre
los altos y bajos niveles de la Administracién Publica,

- Poner mayor énfasis en ibilizar fas metas p del servidor publice con ef trabajo
que realiza en la L fizar a los asus dreas da accidn, nvestigar los
L les da los empleados en su Any

- investigar y ponderar la menera en que influyen en el desempefio de las labores cotidianas fas
relaciones informales que se dan en tas diferentes direcch 4reas, oc.

- para P i imb latabor de ics empleados
y funclonarios (esiablecer premios como "El servidor pibiico del mes”, por poner un efemnpio).

En esencla, ¢l D o) tlene como propdsito operar como agente de cambio de
tal manera qua [a A i6n Pablica 58 derta en una que en su

) esté P seap demacritica y mas humana, Tanto al interior de s!
msima como en fa misién que tlene ante ta Mds atm, el D o O zacional en fa

Admiristracidn Plblica puede ser agente de cambio que influya en &l resto de las organizaciones
mexicanas promoviendo un cambio positivo.

Para Mevar a cabo las propusstas que aqul se y &n general establ un progr
de camblo tzacional seria h conlar en un principio con la asesoria de

[ ef: D (e, Sin po, edste [a p de intagrar

unp de prep de Intemos en D o] , que

ademds de contar con fa formacién en D.O. cuenten con una formacién en Administracién

Pibiica. A tal efecto suglero, de manera paralela a (a presente lnvestigacién que se abdera b

opcién al egresado de a licenclatura en Clencias Pollticas y Administracién Plblica para que se
en D Organt
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36 E/D.O. en el marco de Ia de fa Ad 16n Pib¥ca mexi

Hace ya algunos afios que uma buena parte de los palses mds avanzades y en desamolio
P una de su aparato estatal. Los nos hemos gado a

esa larea con aliento desde e inicio de a administracién del presidente
Salinas de Gortari,

Nadie duda hoy de a necesidad de transformar al Estado. Hace tiempo que esta tarea ha dejado
de ser un proyecio y en ka agenda de los gobiemos se apunta ahora a la busqueda de los medios
mds idéneos pan Defas de cada Estado en pasticular depende que
esas viciudes se apliquen con mayor o menor fortuna o con mayor o mernor rapidez y eficacia.
Acaso, en vez da reformar af Estado en general estdn reformandose jos Estados en particutar.
En lo que respecta al aparato pGbiico, cada pals es una suma de iegados justdicos, tradiciones
del ejerciclo de la representacidn poliiica, ce b if de ) o de
escuelas de servidores plibicos que dejan su seflo,

En México, reformar al Estado era una tarea impostergable para superar la crisis de desarrofio

que enfrentaba el pals desde los aflos setenta. También lo e por cuanto el Estado habla

ganado una enofme penelraciin que lnvadia los espack gltk de la chvR y
fa vida p iva al tiempo que ] de sus resp

El Estado crecientemente pfopistario que surgié durante tas décadas reclentes mostrd su
Incapacidad pars salvar los retes de una poblacisn en ripido aumento, para estimular el
desarolic de Una plaita productiva y competitive, para ofrecer con suficiencia y calidad blenes y
servicios necesariamente plblicos, pata coadyuvar con eficacia a la salisfaccidn de las
necesidades sociales bdsicas, particutarmente de los grupes menos favorecidos. En fin, para

hacer p sus ocon una ledad que ya era distinta.
Ahora bien, /i que los K hemos en la propla
Juridica e | del Estado mexk un apoyo para emprender su reforma. Si aceptamos

una nockdn ampfia de desarolio que comprenda la totalidad de fas esferas de fa vida colectiva,
desde la poiitica a la social y a la econdmica, la reforma del Estado tiene por objelo e dotar a
nuesiros 2paratos piblicos de medios para que puadan propiciar ka recuperacidn del desamolio Y
el fogro de un crecimiento sostenido. La reforma del Estado es, asl, porte de una esiralegla
general do por su La de! Estado estd slendo
alvezcausay ia de jos bik enla y en fa socled:
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€n 1é4minos politicos, ka reforma dei Estado estd conduciendo hacla nommas electorales mis
transparentes y 2 un sistema pofitico plural y auténticamente represertativo. Estd en suma,

nuestra d fa, A esta politica se agrega la practica de la
concertacidn entre los grupos sociales para fiar normas de compactamiania colectivo que nos

k B yel . de los cauces poltticos. Un
sjsmplo de ello es el pacto suscrito entre Yos principak de la socledad para
hacer doacender la inflacidn a niveles manejables. Al mismo dnimo de propiciar ka convivencia
sobre bases mds fimes, comesponde 1a defensa y p de los o« k En
México, como en el resto de fas naciones, hay una nueva exigencta de respeto a las garantfas,
soguridad y dignidad de 3 persona humana a fa que se estd respondiendo mejorando ka
procuracin y & imparticidn de Justicla y fomentando una nueva actitud piblica de oonsidaracién
al derscho individua! ds todos.

En cuanto a los objeth dmi se 4 contar con una economia sana, préspera,
copaz de garaniizar las bases matedalas para qua ks ramdeanos alcancen mejores niveles de
blanestar. Al respecto o pals se ha fjado dos metas priortarias; alkcanzar un cracimiento

¥do y dar 1a d hasta reducir of fitmo anual de aumento de los precios 3 un

nivel con of de Jos socios jales. Estos dos propsshos de

60y Ko de la ! en ef objetivo primordial de fa
elevacién de ta calkiad de vida de los los mas necositack

Parte de las acciones fevadas a cabo para lograr estos objetivos, en especial los. econdmicos,

ha sido of ajustar ef tamafio y ka composickin del sactor piblico de tal modo que su actividad

eatd financleraments sustentada y al miamo Uempo, orlentada a ia atencién de los aspectos
#gicos del social y ico det pals. Eho ha requerido disminuir o eliminar fa

propledad directa del sactor pablico de un buen nismero de sectores de fa economia nacional y

hs de i con las nuevas prioridades.

Sin duda el saneamionto de las flnanzas pibllcas hublera sido Inalcanzable sin [a reduccién ce ta

porcidn del sector parassiatal que carece de i & dgica o prioritaria, Debe Insk

on que [a expansién del sector pGbllco an México no slempre esluvo justificada y que en muchos

casos sinid para sockal y fi [ bk

El Estado se ha rellrado de seclores enleros de la Industria, y en aquelios en jos que todavia

participa, se ha puesto en prictica una ia de i de la productividad. La venta de
las empresas pablicas en México ha sido ord y ina, p L un
notable de las finanzas piblicas. Hoy en dia o nimero que el uniy de entidad

plblicas s menca de la cuarta parts de o qua (ue hace apenas sels aflos,

El proceso de cambio no ha sido kmitado al sector paraestatal. En funcidn del nuevo enfoque qus
quia 2 actividad estatal, las en su W han venido
modificdndoce. En alguncs casos etio se ha en una de loe
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con los ahorros en gasto cormiente, en tanto que en ofras instancias
las gub se han fi . Casos de esto (ftimo se

encuertran en aquellos drgancs que atienden el gasto soclal y la procuracién @ imparticidn de
justicia,

La mayor de ha of gasto pibiico ¥ con eflo convertir on
y Ia reforma del Estado.
La estrategla gichal de politica del gobk k se diige a alcanzar ol

crecimiento asegucando 13 justicia soclal. Los beneficios de [a reforma del Estado se ven con
oclaridad oh o] Incremento del ramo del gasto soclal, al que s& destina una porcién craciente del
gasto pablico. Uno de los Instrumentos mis eficaces de politica soctal ha sho ef Programa
Nacional de Solldaridad.

Otra dsl del aparato estatal ha sido ta spertura de
nuevos espacios para promavet Una mayof p p de I jedad en ol
acondmico naclonal, misma que ha animado un procesa de Inverskin privada,
Eni fa do 0 Srmica, 1a reforma del Estado también ha skdo crucial. En

este dmbilo &l énfasis estd dado por ka adecuacién y camblo de aquelios aspectos de la actividad
estatal que inciden en la productividad y competitividad dal aparato productivo.

En ests contexto s6 shla el cambio en l2s pofiticas de comercio exterior Bevado a cabo duramte
fos (fimos afios. en particular durante los Gllimos tres afios. Los avances en la politica de
apertura comercial al exderior han servido de manera notabla a la estabilidad macroscondimica,
p alavez la ica. La ap anima al
naclonal a que complta en L dyua a elevar los niveles de productividad
y competiividad de ta planta productiva e Induce una asignackdn més eficiente de los recursos
haciz aquelice saclores en que el pals cuenta con genuinas ventalas comparstivas.

Ante la vordgine de camblos cruciales y decisivas a nivel mundial en o ecenémico, fo poittico y fo

social, nuesiro pais se ve lnmerso en la idad de repk su de enia
ya mencionada triada soclal. En el p trabajo de g d que
ol factor es una de icut para p blos

posiiivos en las organizaciones plblicas, que a nuestro sentlr son &l eje de la vida toda de un
pels.

El Méico de hoy y su actual presidents Lic. Carlos Salinas de Godtari se muestran ambiclosos
ante fa posibilidad de kntagrar a nuestra nackén al primer Mundo. Sin embargo, este deseo core

ol rlesgo de quedar en retdrica o de beneficiar a fas sl no se atk desaflos mds
inmedialos y realistas como es la efradicacidn de la pobreza extrema, ka consolidacién de
da, la de la edi 4n, por A algunos de los slempre

preocupantes aspectos que nuestro pals ha padecido y que cobran mayor refevancia ante ef reto
de Insertarss a una economia giobal,

131



€n esta serie de denink & reforma del Estado cobm pasticular
importancha, pues a nuestro entender s of Estado y su aparato pibico of eje sobre ol cual giran
y e crean las expectativas de progreso par un pals.

Enelp trabajo de Jgacidn p a grandes rasqos las caracieristicas del
s, B0 Organtracional y sus En el capitudo ck ublcar ol
mavco y alcances del D.O. en la A Pblica mexd Sus y rok k

Consk iniclar este k fa reforma del Estade como una

prioridad de nuestro pals y en general de fas naclones latincamericanas que estdn dejando atris
fa Jamada "década pérdkia®. En la modemizacién del Estado mendcano debemos considerar b

redefinicién del Estade en su relackin con la socledad, of del aparato
pablico y de sus funch poiiico Nco y social. A continuaciin
sefiafaremos sigunos de jos 25 que f para ol terTeno
de accién en donde puade d en la A ¥6n Publica of Desamrolio
Organizacionat.

El mundo actual se enfrenta a una crisis en el sentido de encontrar un modelo de desaolio que
sponda ante los ef cambios a nivel mundia! que ha genetado el derumbe del
talismo y [a crisis det capi Parte de la solucién de dicha crisis radica en ¢ redisefio

del Estado en sy refacién con ia sockedad en su conjunto y al interlor de ! en su funcionamilento
administrativo.

La capacidad de respuesta ante dichas necesidades de cambio es un aspecto fundamental. E)
fitrdiogo AN Toffler ha Ramado fa atencién sobre na nueva divisién ablerta entre las
naciones; k divisién entre naciones veloces y nackones lentas segin su capacidad de reaccionar
on de pogla y a los cambios estrucuirales en marcha en el conlexdo
en que se desenvuaiven. En ese sentido of Desarrolle Organizacional puede ser fa diferencla
entre que nuestra nacidn sea "lenta” 0 “vekiz™, ¥ No tanto porque e D.O. por 51 mismo sea una
panaces que vaya a resolver todos los problemas de la Administracién Pablica, sino porque el

lsmo que dicha 4 [ de Infegrar en una organizacidn posibita a todos ks que
fa componen a ser agentes de cambio en fa misma y a que ¢ Estado coma parte de un sistema
mayor pasa a ser parte dinamizadora de ka nackén en su conjunto,

En ef presente apartado se pretende aportar algunos elementos de juicio en relacidn a clertos
lemas estratégicos para ef progreso en este campo.
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El tipo de debate en desarroilo sobre como Bevar los de fio det Estado
es P de ampias ob 4 en cuanto a b validez de los fundamentos
icos y k6 dolégh con los que con frecuencla so aborda ka

discusidn.

Un aspecto importante al evaluar 1as poshifidades de impacto de un programa de Desarrolio
Organizacional en ef conj do la Admi Publica obliga a realzar un anilisls de
intantos anteriores de implementar ol D.O. en los i Los enia
década de los 70°s fueron poco salisfactorios ¥ de hecho los programas que oconceblan al
D o O X como una h para of camblo fueron descartados por haber
mostrado poco funcionalidad prictica. Sin embargo, aungue no poseemos informacién de
primera mano sobre &l porque se o dichos prog sl nos a sallalyr y
sostener que & D.O. es una herramienta pocerosa de cambio y que su poco &xio serts miés
atrbulble a i faka de o de dzd de aplcacidn prictica de quienss los
implementaron que del proplo Desarollo Organlzacional. Esto no implica el ignorar antetiores
Intentos de aplicacién del D.O. en a A i6n Publica mis debe
' aunf; sobre ta iiidad o faka de onsu 4
Este concepto debe ser ampkado a ta funcidn de a A . 460 Publica en fa ladad
nuestro pals una idad de p d: cuyo tArmino
deberminard las condiciones det ingreso de nuestra nacion al sigho XXI. Nuestro pals 58 enfrenta
@i reto Inmenso de crisks aconémica polftica y social.

La participacidn del D.O, en 1a mejora de fa relacidn entre a socledad el y ka socledad polftica
para que dicha refaciin no sea esporddica slno continua y lenga un peso significativo en fa
staboracidn da politicas y la toma de decislones.

Proge enesa SUPOre de gran mag an ol aparato piblico exdstants.
Son necssarias refornas que vayan desde sus estructras politicas mismas hasta aspectos
bdsicos de su funclonamierio en fodo lo que Implica "punios de encuentro del Estado con los

. Entre otras idades, o da! perfil del Estado debo dirigse a conformar
un Estado e de ntinua y totaln bie a fa crear
in las p de los derechoc del fronte 2 fac deciciones de la
adminisiracidn, abrir espacios mifliples para que efectis fos cludad: puedan particix

en la gestion colkdiana del aparato plblico a través de ofganizaciones espontineas.

Otro conjunto de problemas a resolver en el rediseflo del perfil del Estado de cardcter
fundarmental son los igados a la crisls econdnica por la que atraviesa aun nuestro pals. Son
profundas y lenio de lo ya al do para que da una

bid; ica con Tk ¢ pais sea capaz de afrontar con éxlto jos ralos

administralivos de s aparato estatal y poder alcanzar logros significativos en los termanos.
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econdinico, politico y social con basa en los avances ya logrados ¥ en donde [a herramienta
s6a do parth y con efla fas posibiidades de agents de camblo que
ofreca ol Desarollo Organizacional.

Una funcidn citica del D.O. es enfocarse a como msjorar fa capacidad del aparsio central de
goblemo. Lograr que un proceso de camblo en la administracién publica se reafice en las
mejores poslbles de efick y

Un problema crucial con &l que seguramente se enfrentard fodo intento de transformacidn

no sélo de D O 1, o5 lo que ha dado en Ramarse fa “brecha de
ontre las por en ef perfil det Estado y fas
disponibles, tanio en el sentido de recursos financieros como de &
d de los ibiicos que impk dichos planes de accidn.
Sin fas perspeciivas hacla ta 360 en la fidad y nis en
ol tipo de que los bk del futuro b diato y

venidero parecen alentadoras en ef sentido de que la tendencia en todas fas lathudes del mundo

aciual es perchir, pensar y trabajar con una actRud que se fundamenta en el Desarrollo
Organizacional.

En términos de se habia en &l mundo del paso “from administration to

como Jos p % en toda Area del conocimiento, este proceso de

P dtica has y y se hafa do de

Estdn surgiendo modeios, categotl itk hipélesis del trabajo y

NOOK L que estdn ity alos Aige: on esta materia.

Se adjudica incluso 2 los sdelantos realizados en ef nuevo por clertas

Jap y eurcpeas fa sup competitva que han logrado sobre otras como las

nortsamericanas.

Las en el bont aclual no son consecuencia de meras
evoluciones en ol dmbito tecnoldgico. responden a una Kgica que excede a dicha dmbito.
Significan un esfueszo para preparar las " para su confi i6n con el nuevo
medio ambilente en cambilo hiper acelerado. Para nuestro pals en especial, respuestas astiticas
on de . frente a estas dindmicas extemas
Implican brachas de eficlanchs cignificativat. Por &l rio, las capacidades de y
salto lecnolégico en los modeios ik fueites ventajas competitivas, para
s Nzack que sean de ios enfoques basicos y
operar a partir de [a Instalacién del “hiper-cambie™ como k Estas

se estdn registrando en fa realidad y tanto en el sector piblioo como en el sactor privade fas
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que estin de"la n al " se estin

al mismo tempa en fa vang on de p idad y competitividad. Las rupturas
con las est % g de andlisis, hipdlasis propias de la
adminkiracién, se estin dando en un proceso no lineal ni ascedente, sino como en todas las
transiciones paradigmaticas, a través de un k p J do pof enfoq de

ensayo y ool en donde 68 Wntenta explorar el compo hasta ahora casi desconocido del
“management”.

El mundo que R A 4n Publica y ¢l pals en su conjunto en las
proximas décadas serd un mundo dominado por fa complefidad.

2] i de k2 " 16n" estd basado an el pasado
coma guia. Tanto tas orpanizaciones piblicas como privadas kferian esocenarios futuros a partir
de ta proysccidn de los pasados. Asl por ejemplo es tipica fa programacikin presupuestaria en ol
sector pablico a partir del adiclonamienio de porcentuales a los afos anteriores o en el sector
privado, ta proysccion de ciiras de ventas en funcidn de La skuack
dominants sctuaiments es que el futuxo no se parece mayormente al pasado.

Este nuevo paraciigma plantea saveros Impactos en of irabajo del administrados plblico actual. E!
administrador piblico que reduce su tarea al f dirigr y tar no
es ¢l que aparece hay en dla como of modelo mds recomendable o exRoso,

En ef sacensiio de los 00 existe 1a Idad de que ap e3ro tipo de dor poblico
que estd kenadc a tomar k vang . La p Kanter, edtora det Harvard
Business Review, sefiala que son cuatro fas tareas principales del administrador de tos 90y ks
denomina ks cuatro F. Son kas de: Focus, Fast, Flexibifty y Friendty.

“Focus" impiica lo capacidad de diferenclar les [ Sgh y

concentracién en las mismas,

*Fas. El hp o exige No es postie por ejemplo, of

comportamiento tipo “elevador™ de las tzacionak

dalammwdnpdblm dondoesneeasaﬂoespemquehsdm«mlogmnnlnw
decuado y las comt circulen pof ka pirdmid 2 I

wmmdmammmbmmahsmmlm
que va produciendo la ley de los cambios cortinuos.

“Friendly”, por cuanio ol munda de la aldea global interrelacionada, es al mismo tlempae un mundo
de negociaciin. Los futuros administradores plbicos deben tener como un reto central el ser
swoslentes nepockadorss para afrontar o6 retos que al interior de ta propia administracién piblica,
ol pals y su int 46n oon otras
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Notorfas tendencias Indican que & estilo (; tanto det cactor
pablico como del sector privado ha legado posiblemente a los limites de su capacidad de

ducthidad al p dinf en refacién a las nuevas condiclones

Se ha por dh bordajes de y se onla

prictica organizacional de los 90, que fa 5 ! estd da con
madeios que, enlre sus fogren los sigub bjeth

Muaximizacitn de Ia fexibikjad

in fluidez de las k en of mundizl aciual exige 1a fisxibiizackn de las
para k al miximo ke niveles de adaptabilidad. Las
P burocratico p b muy serias a la adaptacidn sl
oxhibic tigideces pronunicadas. La nueva era tlende a disefios como las organtzaciones
por peoy ex profeso ant que amplien los niveles de flexibiidad.
Descentraizacion

Tanto en ¢ campo plblico como en el privado, la descentralzaciin aparece como una
significativa posibilidad de acercar las organizaciones en una medida mucho mds estrecha a los
hgos de reabdad. El con el campo y 1a retroalimentacién permanents con el
mismo son kg dibles para fos de ad d, o cual impiica
dificutades (dcnicas muy signficalivas, pero cuande son adecuadamente encaradas, los logros
pueden ser de gran magnitud. Lo anterior queda lustrado en el campo piblica, donde los

akisimos niveles do L y provuciMdad de las zack pubicas

descentraltzadas de palses como Suecka y Dinamarca son sugerentes en ¢ campo privado,
h do la [BM a sus fiflales sefialando que su trabajo debe consistic

d on alas de los chentes locales, estableciendo un marco de

descentralizacién y fexibiidad de fa mayor fattud para posbitar [a adecuacidn plena s la
realikdad.

Facitacin de la innovacién

El logro de una tasa de 6n etevada y os para ka sobrevivenci
en las k dal sistema Sk jonal y en de nuestro
pals también, La no de a hechos les. surge segin las evidenclas,
cuando se ponen en marcha politicas sk para Asl se ha Ia

fa do una ficath entre Ir y trabaje interfase organizacional. Las
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de 6 cuando la trabaja b ! y crea
p al p de 13 realidad desde miMiples anguios. Un ejemplo
intereaante de pasos en esa direccidn en el sector pibiico, es entre otros, ¢l del programa
especial de Innovack P on la soclal establecid en
Dinamarca. ef programa otorga fondos a proy dirigidoe &
Inovaciones que mejoren of "management” social. Allf se ha creado un espacio para kB
stslemdtica generacidn de innovaciones.

Deaarrollo de fa parficipacién
Investigack wparadas en ke mds div han verificado lo que hay constituye
una 0N of on g : dz. Hay una alta corretacidn entre grado de
participacidn, morai de trabajo y p Adad. La participacitn, como la o in, son
p donlcos de gran sn donde as potible caer en mdltiples emores. Sin
s de productividad son muy b en este campo. Entre otros
ejemplos o demuestran los logros alcanzados por los clrculos de calidad en ol campo
smpresarial, 3 los que se atribuye Un muy de los i de
fa Industria japonesa. Asimismo, en of campo plblico, los Mados ob por

experiencias como los "clrculos de calidad™ para el mejoramiento del serviclo. Los circulos de
calldad por otra parte son formas iniciales de abrir espacios de participacién. Se puede llegar
mucho mds 'sjos a través de modelos de mayor amphitud.

Estrategics de cambio

La dela al Implica como un eje basico, una fundamental
6n det papel égico del p en las de
do la q trabajo haitzontal en equipos Interdisciplinatios,

operando con organizaclones flexibles, la variable humana resulta crucial para poder enfrentar
oon minimas posibiidades de éxito, ke dificies exigencias tacnoldgicas que todos esios camblos
plantean. Se requiers por tanto, pasar de las poifticas meramente administrativas usuales en
personal a politicas mucho mds soflsticadas. La significackén def tema ha levado a que algunas

de las P de nuestro lempo hayan jerarquizado ha politica
de personal al mds alto nivel de la organizacin en cuestidn,

2C4mo Bevar adetante p de redisefio de ta da fos fos7 $Cémo avanzar
en direccién a loa nuevos madelos de "7 La riencia Indica algunas
lineas que d ser enla én de de camblo, En
peimer tdrmino es pasar ith, de [ visién de la

reforma que la perciba como un probd ) técnico y bd juridico-
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administrativo a ofra visidn mas ampla y elaborada. La reforma del Eslado implica fuertes
transformaciones en ks dmbltos politico, cutural, sociokg ook yen
otros niveles de ta realidad. Las estrateglas de camblo deben visual desde esta perspecth

y en consecuencia basaise en modelos que Integren dichos aspectos. Es nacesatio que una
reforma administrativo conlleve asimismo una reforma del Estado.

El y modermizacidn de fa A Pablica en México reviste profunda

In ia por uno de los les pora o {uture del pals.

La reforma det Estado alude a ka formacidn de un pacto social para un nuevo relacionamisrto

enire of Ectado y b sockedad cil, a la 16 sobre bdsicos de ta aconomia y b
iodad y » la & de una tagia global de i

Perspoctivas

la iz deal gobk segln s8 incluye acck fund. les y tiena un

impacto potencial que las mejoras 4 ) S

C las i ias en los en especial aqueltas que han

contribuido al exceso de personal administrativo en s cecretarfas y en ks empresas que han
evolucionado durante un tiempo han surgido debido a algunos factores complejos. Anticipurse a
las diversas formas en que ka modemizacion puede toner impacto sobre los diversos slementos
de ta sociedad es ain mds difick qud analizar los problemnas edaterdes. *

Quizd ol primer problema sn el manejo del impacto furuto de fa modemizacién es que ka atencién

) nira en los actuales o urp ¥ que los disefiad no abordan el futuro de
forma significativa.

Uno de los mds que se enka det gobh ha
tido fa tendencia a agregar nuevos nuevos d ¥ nuevas leyes a los

antiguos, en lugar de sustituir los viejos enfoques por olros mds nuevos.

Es mucho mds ficll, desde las p politicas y wreg -

Q mejoras in entales en lugar de resstructurar esa parte ded sistema fotal en que se
hizo la mejora. Como resufado, experimentamos una pardlisis progresiva y cada vez mds
burocratismo.

No debemos olvidar que la profesién de fa administracién piblica se ha llegado a identificar

o lado con ef de y 2 nﬂswandosy'

complicadas, lo cual s otro problema. Para unos cuantos programas esto es esencia, peno pod
afios hemos tendido a desarroflar of enfoque de "o mds grande es ko mejor” en casl {odoa los
programas y organizaciones nuevos o viejos. Luego, cuando hemos tralado de desamoliar
mejores evaluaciones de lo que en realidad se necesia en cuanto 3 los sistemas y
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ofganizaciones se nos dificulta dar marcha atrds a los y reduck la jon de

nustro sistema gubemamental.

También hemos tenido la @ contrulr cefcas aled de eslnuct recién
modermizadas en un esfusrzo por protager la reforma contra futuros ataques, astablecemos as!
nuevas rigic y p a d de b ya Gue esta “nueva”
estructura no responde a kas slempre dades de una cad

El resuitado final do eatas tendencias pasadas ha skio que en muchos palses, incluyendo al
nuestro, se ha caldo en un y ang de

En esta investigacidn nos atrevemos a seflalar que fa coireccién de los pioblemas de una
burocracis pomposa e Ineficaz se fogra mejor analtzando el proceso total de un programa o
serviclo de apoyo y luego Introduciendo por fases una reforma total en lugar de usar ya sea of
enfogue incremental o el de raduccida, ninguna de Yos cuales logra resultados muy satisfactocios.
Por el contrario un serviclo civil de carrera, divigida por administradores expertos en la cima es of
factor mds imp para d Hfar y una ! ade) y
eflcaz que pueda spiicar las poiices del liderazgo politice.

En oimo andlisis todas las hermamientas analiticas que hemos desaroliado en nuestros

pam la " 4 0o pueden Iguak ala Imp {a de d tar y
bleny Madoe 2 quienes se permita trabajar en un entomo
b { fbre de & {as poiiticas a la vex que se plocure hacedes Begar los
rios para poder Impk de cambio, entre los cuales
&l Desarrolio Organizacional puede ser una h eficaz, eficiente y

£l entomo administrativo en o pusden L de D o O son

isn ampios comn la Administracidn Puablica misma, solo se ia de objeth
yla de p a largo plazo que pretendan que o D.O. como
RO COMo P ni como solucién toda sea un dinamo que impulse a ta cambiante
A 4n Poblica hacta hortz cada vez mis promisorios ante los retos que

Ia propla Adminisiracién Piblica, y f pals en su conjunto y los o d.




3.7 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA FUNCION PUBLICA MEXICANA

De mapen L ria y con e! propdsito de enrk un tanto el ido del

capltulo sefialamos algunas de las caracteristicas relevantes de la Funcidn Publica Mexicana, fa

cual, como veremocs, presenia una serie de f y en fa y

presencia de los senvidores pablicos, lo que a nuestro juiclo puede provocar confusiones en

definic e propio marco de b Admi 36n Poblica y una ok
istonts para i un pi de D [¢ fonal en [a misma.

Toda organizacién administrativa requiere de personas fisicas qua asuman 3 calidad de
funcionarios o empleados pblicos, los cuales apantan actividad inteleciual o manual para stender
los dshos del Estado p

propx

En sentido objetivo la funcién plblica puede definirse como el conjurto de deberes, hos y
sRuaciones que se originan entre el Estado y sus servidores, es deck, ei régimen juridico
aplicable a estos.

En sentido subjetivo se considera como tal al con de e de una g
administracidn pablica.

La presencia dei Estado en la vida de un pals obfiga a este a reallzar una tarea amplisima gue
oxige condi en las fisicas que asumen las tareas pOblicas, tales
como su valor moral y capacitacidn técnica, asl como 1a disciplina de su actuaciin y b
concloncia de su elavada misidn.

Ests es ino do los temas que ha constkuldo el dsbate en tomo a i naturaleza jurkdica de la
refacién que une a ka Admink 30 con sus

En México existe una d ql inoiégica en l2 legislacién sobre empieo plblico,
asi como 7k enka P f3, 10 que agudiza et problema de determinacidn
conceptual,

De hecho existe una "setva semdntica” referida a la inologia usada en los diversos.
documentos y reglamerntaciones que tratan de las rek enire las d del sector
publico y sus trabaladores,

Este laberinto jurfdico se iza por la pluraidad de Juridicos a los que estdn

sujetas ks retach entre los trabajad ¥ sus en ol sector publica.




En efecto, en & orden juridico mexicanc fos diversos regimenes juriiicos que regulan las
refaciones entre los setvidores plbiicos y ¢f Estado en tos tres niveles de goblemo (Federal,
Eatatal y Municipal) son los sigulernies:

a) El reguiado por ef aiticulo 123 constkucional apastado “A” y a ey Federal del Trabajo.
Eshdqhmosapﬁubhpandemsm:sddudorp{bleommoson fas Unbversidades e
Instit de superior @6 Por ley, Petrdleos Mendcanos, Insituto Mexdcano
del Seguro Soclal, Comisién Federal de Electiicidad y todas laa empresas pablicas que adoptan
la forma de sociedad Mercantil,

b) El reguiado pot e articulo 123 consiitucional, apartado “B" y la Ley Federal de los trabajadores
al servicio de! Estado,

Rige para los kamados “trabajadores de baso™ al servicko de fos Poderes de I3 Unién (incluidos
los del Depastamento del Disirko Federal).

©) El de los de que sa figen por clertas normas y principios
les de derecho y definida de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

d) E! de tos miembros de las Fuerzas das (Epércko Mendk y Marina que tienen
un régimen inspirado en la disciplina propia de esas instituciones, aunque con clertos principlos
de derecho y obligaciones desde of punto de vista laboral.

#) £l de ks mismbros de clertos cuernos de seguridad (policla, bomberos, etc)

1) El de los miembroe del servicio exterior mexicano

0) El del personal al servicio de las entidades federativas

) El del personal de los municiplos.

En eats sentido podemos seflalar que of marco Juridico estd disperso, o que obstacultza Ia
adminisiracién de personal, n&mqwdabadamotbmembmenpoﬂﬂusywm
comunes para todas las instktuciones del saclor pablico.

Este laberinio juridico que afecta a una gran masa de creande d

’ y do al de entre trabajadores y i ios al igual
que entre sindicatos y dependencias, tiene quizd como tna de sus principales causas a fo que
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hemos “stiva en fas 4 vigentes det
empleo pablica,

Aesta lagistath unir la p tanto de do 6
como de Condiciones Generales de trabajo, uno por cada o de la

plblica Federal, que iran por mds en of laberinto juridica de nuestra funcién
plbiics.

Dentro de las corxficiones generales de trabajo, qua praveen entre ofras tantas stuaciones ks
modidas que deben adoptarse para prevenir la realizacidn de rlesgos profesionales, fas labores
insalubres y peligrosas, se deiivan olros ragk como of de saguth e higiene, ol de
capackacidn y desaitcio, a trawss del cual se fas disposick y preceplos que
reguian las acciones en ese campa y of raglamento de becas a iravés del cual se establecen las
disposiciones quo regutan el otorgamiento de las mismas.

Para efectos de de D fio Organizacional en las db . que
componen e sector piblico esto pueda significar una dificultad ya que la diversidad de
puade pr quo 50 p probh de aplicacikén practica de un
programa unificado de D.O. por lo que esto nos plantea la idad de hacer ob '
sobre ka posbie necesidad de pensar en prog! de D e jonal que no se
pongan a ks de legistackin Juridica de cada entidad estatal,
E origen de esta selva o det atribulr en principlo al legislador de 1917 ya la
gico qua se 4 tras ta ap de 3 Ley Federal de los
Trabejadores &l Servicio del Estado en 1963. Respecto a esla Otima 58 pueds decir qus fa
tondencia social que dominaba en a época, hiza que s& a expresid al
serviclo del Estado® con el propdsito de equip Ia legistacid ral a fa . det
trabajo, por io que de lag 1ok b 56 tomd ef de para referirse
% tanto a fos como a los empleados plbiicos.
Tras fag reformas consthucionales al Titulo IV "De fas resp de los i

poblicoa™ promavidas por o presidente Miguet de fa Madiid en diciembre de 1982 se produce un
cambio en la denominacidn, al empiearse en dicho iftuk e término de "servidores pablicos™.

En la lectura dei articulo 108 constitucional se desprende (a ides de que ef término "servidor
plblico”™ no solo P alos it jack al servicio del Estado, siho que
ademds abarca 3 lodaa aquelias personas que de una manera U atra colaboran con las funciohes
del Estado,

Esta terminologlia un tanto impracisa debe ser tomada en cuenta sl pensamos en fa posibiidad
de wmp de D O enla A Publica, pues fa
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d de puede a U on tomo 8l proplo marco de la
Adminiatracidn Pdblios, ¥ en conssouvencia difioultaria hablar de una modemizaciin de la mikma
on términoa de D.0. sl nl siquiern 1a ubloada Y
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CONCLUSIONES

la i i6n es una di fan antigoa como la b idad misma. Su fa ha
evolucionado de acuerdo a la evolucidn de las instucionss en que esta ha surgido y se ha
desarroliade. .

En i hemos do una vision general de lo que es la

Admini on. sus i y hemos ias y dif

eqtre Admil Publicay A ion Privada,

Do igual manera un i cuyo propéslto p | ha sido ef

presestar una visién general y cronoldgica de la manera en que ha evolucionado ka
6n Publica en para poder mejor sus actuales.

La Administracion P(blica no existe de manera aistada, por ello ha sido nuestro interés el
vincularia en su retacién con el Estado y la sociedad, asi como plantear ia poiémica sl la
Administracidn Pdblica es un simple insttumertio del Estado para flevar a cabo las acclones
dictadas por los | de fa clase i osilaA i én Publica &5 un vincudo
entre isdad politica y sociedad chil. En ko dar me incino por sefalar que la
Administracisn Piblca es un instrumento det Estado y que la influencia y participacién de ta
coclectad el el actuar de la Administrackdn Piblica es (edricamente factible por &

P de los pero practi inext por los deo
eleccién, y que parte de [a misidn que puade cumplr el Desanolio Organizacional en kb
£ de fa Admi Publica es convertir 2 ést precisamente en un sujelo de
accidn mas cercano a la i al mas ul sistema que es fa
€N SU GO Una Admi Pblica mds ible a su medio esa

mi sertir una Administrackdn Piblica mas cercana a la sociedad a 1a cual debe senvir,

Explicar [as bases de fas panci i 25 una Kn que aborda ol
presente trabajo de investigacidn. En lo p | me ha p do imp sefntar un
P de Qs cofs de p i que al D llo O asi
coma explicar fos principales fundamentos de este. Un apartade especial estd dedicado a
C: y Cuftura O i que como s& ha explicado en su momento gon estos
dos aspectos fupdamentales para lograr integrar y un de Dx
Organezasional,

El munao entero estad i ai El del i la crisis del
sistama economico intemacsoital v del Estado colocan a ta toda ante la

hisqueaa ge nuevas opclones: econdmicas y politicas: y a los gobiemos en general a la
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reorganzacion intema no solo para resoiver los icos. smo para p ala

que estd a en el mundo entero y que parece
tievarnos cada vez mds cerca del escenario de Akdea Giobal que el eminente futurdlogo Ahin
Toffler vaticinara para la humanidad entefa.

México vivid durante muchos anos en un modelo de cemado y p ista en lo
Smi d dtico en lo politico e inclusive renuents a ta influencia cultural

de olras naciones.

Cada momento histdrico tiene sus paticutares circunstancias y razones. La presencia de
un vecino en e norte tan y con i iali la idad de
desarroltames 3 un nivel minimo aceplable de competitividad titemacional en lo econémico, as!
como de consefvar fa establlidad politica y ta paz soctal justiiican los periodos conocidos como
al*D i y “El Dx o . asi como el crecimiento desmesuraso
de {a participacidn def Estado en la economla durante i gobiemo de Lépez Portillo y aun ¢l de
Miguel de la Madrid. Sin embargo, esto ya es historia,

En & actualidad México se enfrenta al reto de integrarse con éxto a la nueva redefinicién
poiltica y econdmica del mundo entero, en fo exerior; ¥ en kb interno 2 renovar las estructuras
poltticas, icas y soc que '

El camino que ha eisgido el actual preskiente, Carlos Salinas de Gortari desde el inicio de su
le ha Hamado *n . 14rmino gue si bisn politicamente hablando resulta muy
persuasvo, dice poco de la esencia del actual gobiemno.

En primera 13, ha sido de! régimen salinista la estabilidad econdmica, al
Iniciar of de fas fi icas y procurar ef control de fa inflacidn. En segundo
términe  ha emprendido un transhio del Estado benefactor en crisis a un Estado de cone
neoliberal. lo  que ha implcado el adeigazamienio del propio aparato estatal, prvatzacién de

y una A de la ta. Cabe resaltar que

P h del actual Presi ha sido o aun cuando

ha iniciado una mayor oolltica y la al menos ap del Partido

Revolucionano Institucional (PRI) del Estado. £n lo social. Solidandad es apenas un paliativoe

i alas C saciles que imperan en huestro pais y cambios
como 13 i6 q i al menos por este sexenio.

£n fo persanal consiaero que en lerminos ¢ elg del actua! Sahnas ha

1enio UNa puena actuacidn,
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Asimismo. coincido en la B ial de il i al pals en lo
imermno y de i e a proceso de én mundial. La modemidad no es una
opcion. sino una necesidad.

En el presente trabajo de investigacidn sostenge que si bien ia modemidad, para que sea tal
debe ser no solo econdmica, sino politica y social. as! también afirmo que el contexto
internacional obliga al pals a i a" " a ia hueva era posindustrial que
se avecina ante 3 3n de blogues é y que por ko tanto es prioritario
que ante la globalizacidn mundial e} pals se encamine en primem instancia a fomentar of

trmi ¥ no quade do a3 simple dicién de ilador de las grandes

potencias.

El reto es inmenso pero factible, pero para efic es fa la adi d ion de fa
Nacién en su conjunio , y no olvidar jamds en este trdnsito hacia la modemizacidn econdmica
que esta es un medio y ho un fin en si que ileve al pals en su conjunto a la Modernidad Integral,

esta como ef ¥ 2 fa ia y fomento y respeto
a fa pluralidad. EI b ida no en 18 ds ingreso per cdpita, sino de calidad de
vida.
£l inicial para fa A L Integral es fa modemzackén econdmica. Es
obeoleto pensar que fa mano de obra barata y ef de ias primas pot togl
nos itira i i a la globalizacién mundial, La reconversidn industrial y la
del factor hi S8rAN s clave que nos permitan colocamos en
id: de alas gua 13 nueva efa pasindus!nal demanda.
Enel de esta i igacién resalto la i ia que la A idn Publica ha

1enido en el desarrolio de los pueblos a lo rgo de fa histora y la manera en que esta ha
cambiado ef destino msmo de grandes Naciones.

Es por ello que Publica como conceplo, y la Administracion
Publica mexicana en lo particutar, si bien han tenido un papel polémico en su relacién con la
sociedad v ¢! Estado. desde quwenes ia consideran simole instrumento de dominio de este a ia
sotiedad. hasta los que que aunque del Estado. [a Admmistracion
Pibica e5:3 para servir. no para dommar a fa sociedad.

que ia
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{a Admi Publica ha a lo large de [a histona ser un poderoso vehiculo de
cambio y considero que en el México presente puede y debe ser eje de la tendencia
madernizadora en nuestro pals,

En este sentido. la A 6n Publica ‘tiene tres misiones tmponanies que
cumplir: 1} j ini i de manera intema para aicanzar os niveies de
eficacia y eficiencia que Jas nuevas ci i i dan, 2) Ser un Agente de

Cambio en el proceso de modemizacidn que el pals ha iniciado 3) Ser vanguardia en e! camino a
fa modemidad integral,

Eneste trabajo atD flo Crganizacional (D.0.) coma una heramienta de

que se puede senviria A Plblica i para cumplir dichos cometidos.,

La mayor fuents de progreso ce un pais no es ni su posicidn geopalitica, ni sus riquezas
naturales, ni aun su grado de desarmrolio econdmica, sino st gente. Es el factor humano en
pnmera y Gltima i el que el funci lucidn y destino de una
organizacién e inclusive de una Nacion en su conjunto.

Estd que o § 7 ico es indk ble, pero fick sien o
Indviduo en yenlas en lo ganeral. En esle caso, en la Administracidn
Publica mexicana. no existe una Cultra Orpanzacional que mative a los sanvidores publicos a
asumir su resp i ante la i6n de la cual forman parte y ante el pais al que se
deben.

La ia de un ydel de rusién de los senadores publicos, (a
carencia de motivacidn y reconocimiento a ia tabor bien yla i
organzacionat son algunas de las principales causas gque i d i y
apatla en una gran de de nuestra

EID © ¥ no es ninguna para resolver los problemas de eficlencia y
eficacia de nuestra Adminstracion Publica. pero si resuita una herramiente de gran uiifidad para
el cambio organizacional. pues su filosafla va al bi i y
salud de 1as organzaciones.

Meéxico vive inmerso en et camoio. £ O Org s una al mismo. El
0.0 avlicado a la Adminstracion Publica implica una
* e v 3 cambiar jas crfeencias. acttudes y valores de ks

INaMAaUoS V ia estructura de las ofganzaciones Dara aue a 1a par ae una mejo; Calidad ce Vida
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en ef trabajo para el servidor publico. la Administracian Piblica esté en mejores condiciones de
a las nuevas dos y fetos, que el compromiso de la globalizackn
mundial en io externo y la modemidad integral en Jo inlemo imponen a nuestro México.

La idn de de D Or i es ulil en todas tas fases del proceso
yentai de nuevas las. EI D o Org: esun
proceso dindmico, dialdctico y continuo de cambio p ok

El propio Desarrollo Organaacional, influido por la Teorla de los Sistemas, es capaz de. una vez
inecvenida una organizacidn, en este caso [3 A Publica { esta pusda
influir en e Sistema Tofal. (México), para fomentar una Cultura generalizada de calidad,
eficiencia y eficacta. El D.O. es capaz de mejorar ka comunicacidn en ka propia organizacién a
{a que se apilque y de esta al resto de los elemenios del sistema del que forma parte.

Ef Desarrollo Organizacional procura integrar las necesidades individuales con fas metas de la

en lo ivo y ica. En lo politico y sociat es una heramienta (tll en
fa de i en i3 i y de El D.O. identifica
compromisos ¥ metas a fograr. E! D Hlo O ce p pues. como una

tecnoiogia humanistica para el cambio humano integral.

El D.O. tiene la de zacionak les, de
P d iony evaluacién en la Admin Publica

E1 Desarrollo Organizacionat plantea una nueva filosofia en la forma de administrar al proponer
olras afterativas en 1a relacion enire funcionanos y personal de apoyo.

El D o] ional es para colocar a la Administracion Pibica a la
vanguardia de los cambios que el pals requiere y ofreca attemativas para inculcar en los
individuos una nueva “Cultura O I de mision. iso y calidad.

Es nuestro deber como administradores publicos deflnir y transmitir a todos 1os niveles de fos
sefvidores publicos e! concepto de misidn y valores como a eficacia v la eficiencia para poder
ser vanguardia en (a promacion de dichos vatofes al resto de las ofganizaciones mexicanas.

£n 13 presente investigacidn expongo a fa fuz de jos admini v i los
! del D 0r1g i poco
en nuastfo pais v sus tedncos vy a . ast como ia

imporancia gue buede tener 0ara que el pals aicance No solo el CreciMIenio eCONOMICO. SING

148



una verd: dermidad mtegral. F que mis son Lk ¥
abstractos, que e limitado material ¢ sobre D [o] tzacional en
nuestro pais y el hecho de que la mayeria de los textos i las inter

de D.O. a organizaciones privadas limité los alcances de mi investigacion a una mera iamada de
alencidn sobfe tos alcances del D.O. en et ) de nuestra A 36n Publica
mexcana.

Sin 1ambién estay do de que ests trabajo no es intrascenderte, pues siembra

13 inquistud sobre los alcances que pusde tener el D.O. como agente de camblo en los individuos
y estructuras administrativas de nuestra burocracia para que la Administracin Pblica en su

l sea di eficaz y efick ¥ que comoa parta de un sistema mayor quees ta
Nacién en su conjunto fomente una nueva Cultura Organizacional en nuestro pais que prepare al
factor humano en ¢l reto de integrar exttosamente a México e e praceso de globalizacién
mundial.

El Desarrollo Organizacional nos ofrece toda una paraque el b do y
apdtico, tipico de nuastra A Plbica se en un hombre con ef sentida de su
misidn, responsable de s1 mismo y de su labor, y pente de cambio conclents de su papel en 2
modemizaciin del pals.

Cuerta una anécdota que un hombre pasd por donde s& encontraban tres albafilles y les
preguntd que haclan y ef primero dijo: *Pego . el pondié: “C yo una
pared.” Al acercarse al tarcer hombre le hizo la misma pregunta 3 %o que aquel le contests:
"Construyo un templo®.

Los tres fa misma pero su peidn, actitud. y sentido de
mision era disunto,

Nuestro pais enfrenta relos enormes ¥ no cabe duda que para poder acceder con éxto a Jos
d i ta productividad via y ser

en ¢l comercio intenacional para poder integramos dignamente al proceso de globalizaciin

mundial. como parte det proceso de modemizacién ntegral al que nuestro pals debs aspirar a

llegar en Ultima instancia necestamos preparar sefes humanos para qué kos que hoy pagan

tabiques mafana digan sin que nadie les pregunte; “Construyo un templo para un México mejor”.
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