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INTRODUCCTION

El propésito del presente tema es dar a conocer -
cufl es la funcibén de la Procuraduri{a Federal del Consumi
dor ante la poblacién consumldoraQEH general, ya que es
bien sabido que en ocaslones nos encontramos con proble-~
mas de consumo sean éstos de bienes o prestaclén de servi
clos, por lo cual se acude a esta Institucidn a efecto de
que se dé cumplimiento a la leg{tima pretensi6én del consu

midor.

En el desarrollo del presente se dard a conocer
el procedimiento que se sigue desde la presentacién de la
queja ante la citada Institucién, por el incumplimliento
de un proveedor, ya sea por prestacidén de servicios o bien
por compra-venta hasta la emisidn de la Resolucién Admi--
nistrativa, asimismo se establecerd la forma de cgmo se
dicta una Resolucién Administrativa con fundamento en el
Artficulo 59, fraccién ViII. incliso d), de la Ley Federal
de Proteccién al Consumlidor, a través de la Direcclgn Ge-
neral de Resoluciones Administrativas, a la cual se le -
han otorgado atribuciones contenidas en el Artfculec 23 del
Reglamento del Capftulo Octavo de la Ley Federal de Pro--
teccifn al Consumidor, esto es que en base a ello se dar4
a conocer los lineamientos que se siguen para dictaminar -
una sancién administrativa en cada caso concreto, slempre
que se hayén violado disposiciones previstas en la Ley Fe

deral de Proteccién al Consumidor.



Por consigulente una vez analizados los motivos -
que dieron origen a la emisidn de la Resolucibn Adminis--
trativa, daremos a conocer el resultado de la inveatiga--
cidbn llevada a cabo ante la Jurisdiccibn Ordinaria corres
pondiente seflalandn la trascendencia jurfdica que ha te~
nido la Resolucidn Administrativa en base a las sanciones

impuestas.

Medlante la Resolucibn Administrativa, los provee
dores se encuentran ante dos opciones: Resarcir el dafio
o bien absorber o afrontar la rancidn que les es impuesta
por la Procuraduria Federal del Consumidor. Por lo que ~
es de definirse que la poblacibn consumidora en ocasiones
se encuentra desproteglda ante los abusos que realizan ~-

los proveedores.

Cabe hacer la aclaracibn que el presente tema fudé
concluido en el mes de noviembre de 1992, y el dia 24 de
diciembre del mismo afio se publicd en el Diario Oficial -~
de la Federacidn la Nueva Ley Federal de Proteccibn al --
Consumidor,abrogando la citada Ley del 22 de diclembre de
1975, por lo que si llegara haber alguna coincidencia en
las conclusiones de la presente TESIS son ajenas al inves

tigador, asimismo se realizd un estudio comparativo de la

Ley abrogada con la actual Ley gque nos rige, respecto de

los articulos que citamos.
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LA_RESOLUCION ADMINISTRATIVA DICTADA CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 59, FRACCION VIIL
INC1SO D) DE LA LEY FEDERAL DE_PROTECCION
AL CONSUKIDOR.

CAPITULO 1

1.~ NORKATIVIDAD JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

1.1,~ Antecedentes Histéricos.

Con el fin de dar a conocer el surgimiento de la
Procuradurfa Federal del Consumidor, consideramos necesa-
ric sefialar algunos antecedentes en paises de Europa, Amé

rica Latina y el Caribe.
EUROPA

A) Alemania Federal.— En el aflo de 1953 en la Tiu
dad de Bonn, se crea la Asocliacibdn de Consumidores, acapa-
rando la actividad privada en la materia de consumo.v- -

-déndose informacién al Pliblico a través del Institu®o del
fonsumidor. Existen clertas organizaciones, limitadas a
temas particulares que antafien al interés colectivo, los
organismos situados en el gobierno con finalidades de de-
fensa del piblico son: El Comité del Consumidor, Ministe
rio para la Nutricién, Agricultura y el Bosque y el Conse

jo en el Ministerio de Economfa,



b) Bélgica.- La Asociacién de Consumldores actfa
a nivel privado, siendo fundada en 1957, as{ como la - -
Untén Femenlina para la informacién y la Defensa del Consu
midor de 12959, su sede de ambos fué en Brucelas, atienden
sectores de protecclén. Asl en este pais el Orden Guber-
namental se encuentra ubicado en el Consejo del Consumo,
organismo de caricter consultivo que opera bajo la tutela
del Ministerio de Asuntos Econémicos y de la Energla, des

de 1964.

c) Holanda.- Existlé un gran nimero de agrupacio-
nes que desempefiaba la funcién de tutelar en forma priva-
da la Proteccidn al Consumidor. En 1954 se crea la Aso--
cliacién de Consumidores con sede en la Haya, la cual ha -
venido cumplliendo un rol més generalizado en el aspecto
de Proteccién al Consumidor, &l mismo tiempo surge la Fup
dacién para el contacto con los consumidores, la Funda---
clén para las reclamaclones de los consumidores {confor--
méndose por Comités de Arbitraje que se destacan en los ~
distintos sectores espec{ficos del comercio) y la Funda--
cién para la Investigacién Cient{fica de los asuntos de ~
los consumidores. E)l Comité para asuntos del consumidor
que es accionado como un Srgano consultivo del Consejo --

Econémico.

d) Francia.- En éste pals existen tres organlza--
clones particulares de similar reelevancia que acttan a
nivel Naclonal siendo éstas: La Unién Federal de Consumi-

dores, creada en 1951; La Organizacidn General de Consumj



dores de 1959; y la Asociacién Fuerza Obrera Consumidores
de 1974, todos con sede en Parf{s. En el nivel local, fun
clonan las Untones Reglonales de Organtizaciones de Consu-

midores.

e) Gran Bretafia.- En Inglaterra pueden distinguir
se dos tipos de Asoclaciones de Consumidores: La Subven--
cionada por Autoridades Gubernamentales y la Patrocinada
por sus proplos afiliados. La primera fué creada en 1939
¥y la segunda en 1975; el National Consumer Council esté -
facultado para representar al consumidor en la Industria
Nacional, Acclones de Gobierno y otros cuerpos, funcionap
do como entidad independiente, protege los Intereses gene

rales.

f) Suliza.- Se desplegaron movimientos asociativos
de consumidores, actuando con una visidén generalizada en
la Materia, algunos aspectos de tutela fueron asumidos, -
por el Instituto para la Economfa Doméstica y el Fondo de
Promocién para la Informacién de los Consumidores. Den--
tro del Goblerno funciona la Comisidn Federal del Consumo
érgano consultivo del Consejo Federal y sus departamentos
integrada por representantes de consumidores y empresa---

rios, asl como especlalistas en Economfa de Mercado.

g) Eapafia.— En el marco de la Administracién Pi--
blica, luego de una serie de reestructuraciones ministe--
riales se cred una oficina de Informacién al Consumidor,

la cual se inicié en el afio de 1968, la Constituclén de



Espafia de 1978 en su artfculo 51 impone a los Poderes Pi-
blicos garantizar la Defensa de los Consumidores y Usua--
rios, protegiendo mediante procedimientos eficaces, la se-
guridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de
los mismos. El Institute Nacional del Consumo es un orga
nismo auténomo con funcliones de educacién, informacién, -

asesoramiento y asistencta.

h) Suecia.- Su principal organismo es el Ombudsman
creado en 1971, teniendo como polftica la Defensa del Con-
sumidor, apoya a éstg reforzando su positcién en el mercado
es decir, protege a los ciudadanos contra el abuso de las
Leyes sobre el mercado, en especial las que regulan el em-
pleo por el empresario. La ejemplificacién estructural de
ésta Instlitucién es conformada en el aflo de 1976, bajo la
denominacién de Cémara Naclonal para la Polftica del Consu

midor, con sede en la Ciudad de Vallingby.
ANERICA LATINA Y EL CARIBE

Se dice que las organizaciones para la Proteccién
del Consumidor en el mundo moderno existieron aproilhada—
mente hace unos 50 aﬂos.l Millones de consumidores de paf-
ses desarrollados siguen expuestos a toda clase de Injustl
cias, como consecuencia para la protecciéh de éstos la Of—
ganizacién Internacional de las Uniones de Consumidores --
(IOCU)‘ha venido luchando desde que fué fundada en el afio

de 1960, a efecto de éstimular los movimlentos de América



Latina y el Caribe.

Las actividades de dicha organizacién se inicia--
ron a través de los esfuerzos de Florence Mason, reconoct
dos por la participacién de 24 organizaclones en 1986, el
IOCU convocé la primera conferencia para América Latina
y el Caribe, estableciéndose una Oficina Reglonal en Mon-
tevideo, donde se celebrS§ el primer seminario de las Na-
ciones Unldas, encaminado a promover la Proteccién de -
los Consumidores en los pafses en desarrollo. La protec-
cién del consumidor de hoy en dfa es un tema que se esgri
me en muchas campaﬂa; polfticas y por consiguiente los go
biernos y los particulares deben de tener culdado de no -
dejarse engafiar por proveedores que tienden a dafiar . los

tdeales de superacién.

Después de la experiencia del IOCU a lo largo de
25 afios de trabajo con organizaciones de todo el mundo, ~-
ha propuesto a todos los gobiernos, establecer disposicio
nes que garanticen, la participacién de todas las entida~
des pGiblicas, las que se .deben de encargar de la Tjecu~
cién de politicas en materia de Proteccién al Consumidor,
reconocer la contribucién que es aportada por las organi-
zaciones de consumidores, los gobiernba deben de propor--

cionarles apoyo para sus proyectos y actividades.

El1 I0CY ha recomendado que las disposiciones y -
mecanismos que hay que establecer o reforzar tengan en -

cuenta las necesidades de proteger a los consumidores que



cuentan con muy bajos niveles de ingresos econbémicos y --

que viven en condicliones desfavorables.

a) Argentina.- En el afio de 1978, se crea la Di-
reccién Nacional de Lealtad Comercial, 1la cual tiene un
contacto directo con los consumidores, en razén a ello se
elabordé un proyecto de Ley de Defensa del Consumidor, con
vocando a todas las Asociaclones de Consumidores existen-
tes, tal proyecto se dirigié al Congreso de la Nacién, -
siendo que a partir de ese momento, la Secretarfa de Co-
mercio Interior elabor§ nuevas propuestas de Proteceién
al Consumidor, por lo tanto éstas asumferon un papel muy
importante el cual correspondié a las relaciones econdmi-
cas a efecto de desempefiar una funcién de equilibrio den-

tro del mercado comercial.

El tema de la publicidad en Argentina es muy im-
portante, toda vez gque en forma concisa y completa estd
prohibido inducir a error, engafio o confusién al:consumi
dor con respecto a las caracterf{sticas de aquellas que -
ofrecen bienes o serviclos, ademés existe una obligacién
por parte de los proveedores a brindar al consumidor in-
formacién referente a la calidad, orgien y contanido de

los productos que se comercialicen.

El Sector de Defensa en &ste Pafs brinda asesora-
miento al consumidor cuandc surgen determinados conflic-
tos entre las partes, as{ algunos organismos.de consumido

res estén realizando funciones similares, prestando aseso



ramiento jurfdico y disponiéndese a mediar controversids

que pudieran presentarse.

b) Bolivia.- Es bien sabldo que éste pals no tie-
ne mucha experiencia en el &rea de Proteccién al Consumi~
dor, por lo tanto es muy breve lo que hablaremos sobre és
te misme. Asf{ en Bollvia se crea el Instituto Boliviano
de Tecnologfa Industrial, teniendo su funcién de investi-
gar el desarrollo de los procesos industriales, verifica
las normas minimas de control de calidad y normaliza la -
forma de dar garantiqs al consumidor para que no se encuen
tre indefenso ante grupos de oferentes, se dice que los
sectores més afectados son los de bajos ingresos, pues al
no tener una economfa mayor se ven desprotegidos ante loe
abusos de los comerciantes, se afirma que Bolivia es una
Repliblica més necesitada en desarrollar un. programa cohe-

rente y sistematizado de Proteccién al Consumidor.

c) Brasil.- Se crearon 31 organismos federales --
que se ocupaban directa e indirectamente, de las cuestio-
nes diferentes a la Proteccién al Consumidor, el mo;bpc--
lio, los beneficios excesivos, las précticas comerciales
restrictivas o la funcién social variable de la propledéd
no son las inicas razones que justifican que el Estado in
tervenga en la econémfa como se establece en la Constitu-
cién Federal, con efecto de proteger intereses de los con

. sumidores.



d) Chile.- Se creé el Instituto de Salud Pdblica
teniendo como objetivos llevar el control de la calidad -
de los productos farmacelGticos, alimentos de uso médlco,
asimismo inspeccionar productos sanitarios, la Direccibn
de Industria y Comercic creada el 19 de Octubre de 1984
£ij6'las normas sobre publlicidad de precios de bienes o -
serviclios, cumpliendo con una labor de investigacidén de -
denunclas que hacen los consumidores por el incumplimien-
to de los comerciantes cuando son alterados los precios -

fijados por é&sta Direccidn.

As{ también asesora, orlenta y apoye a los consu-
midores en el proceso de compras a efecto de que se reall
ce una eficiente distribucién del presupuesto familiar, -
ahora bien, la difusién de los informes de precios eran
dados a conocer a través de los medios publicitarios, uno
de éstos medios con mayor reelevancia es la revista del -
consumidor que es un Sérgano offcial de carfcter técnico,.

de distribucién gratuita.

e) Colombia.~ La tarea de Proteccién al Consumi--
dor en éste pals fué ejercida por el Estado, a través de
su organizacién ejecutiva y judicial, como los particula-
res por medio de sus organizaciones representatlvds,cons-

titufdas y reconocidas por la Ley.

Con la creacién del Régimen Especial el cual fué
denominado "Estatuto del Consumidor", y de acuérdo a éate

la Confederacién Colomblana de Consumidores enarbolé una



proteccidn minima a los consumidores, teniendo como base
normas que pugnan por la calldad de los bienes y servi--
cios, responsabilidad de los productores y proveedores --

frente a los consumidores.

f) Ecuador.~- Se crea la Direccién General de Pro-
teccién al Consumidor debido a que el Gobierno Ecuatorea-
no detect6é uno de los problemas nacionales que més a afec
tado a la sociedad, siendo la desproteccién en la que se
encuentran sus integrantes ya que cuando en su condicién
de compradores o de usuarios de bienes y servicios, afron

tan con gran frecuencla riesgos e insatisfacclones.

El Consejo Naclonal de Desarrollo fija la polfti-
ca general de la informacién al consumidor, sobre posibi-
lidades elementerias, calidad, precios y centros de ofer-
tas de los productos y de ordenamiento de su presupuesto

familiar.

B8) Cuba.- La politica que maneja &ste Gobierno reg
ferente a la Proteccién del Consumidor tiene su forffaclén
en lograr la satisfaccién de las necesidades dei hombre,
estableciendo prioridades de las condiciones socioeconémji
cas y de las necesidades fundamentales de cada momento de

su desarrollo.

Ahora bien el Desarrollo Econémico y Social faci-
lita que la Proteccién del Consumidor, permita también de
fender la utilizacibn de bienes materiales, creados en el

proceso-de produccidn, existiendo deficiencias en los ser



vicios, tanto en 1la calldad y surtido de los productos --
que se ofertan por la incorrecta utilizacién de los recur

sos disponibles.

Se propuso la integracidén de un grupo de trabajo
que fué dirigido por el Instituto Cubano de Investigacio-
nes y Orientacifn de la Demanda Interna, a efecto de que
se mejorara la informacién al consumidor sobre el uso, --
conservacién, composicién, precio y prescripcién de los -
productos, as{ como también perfeccionar la Legislacidn -
Complementaria, para defender los intereses de la pobla--
cién consumidora ante la compra de mercancfas y serviclos.
A través de &stos propésitos el Gobierno Cubano de manera
gradual y paulatina permite una Proteccién al Consumidor
cada vez mayor satlsfaciendo sus crecientes necesidades -

sobre una base méds objetiva y certera.

h) RepGblica Dominicana.- Contempla una legisla--
clén de cambios econémicos producidos en éste pafs, donde
se requiere una aplicacién de mecanismos que radiquen o -
bien reduzcan al minimo las précticas indeseables de algu
nos comerciantes, estimulando la formacibn de Asoclacio«-
nes o Juntas de Consumidores que tengan personalidad jurf{
dica para participar en andlisis de costos, existencia y

demanda de los productos de primera necesidad.

i) Guaypna.— En éste pafs no existe alglin capftu-
lo sobre la "Proteccién al Consumidor", sin embargo hay -

polfticas y leyes que estén encaminadas a proteger a los

10



consumidores énntra abusos por parte de los proveedores
que presten bienes o serviclos., Mediante la Asociacidn -
de Consumidores se desarrolla un Programa Educativo por
conducto de los medios de informacién, cuya finalidad con
siste en que los consumidores tengan derechos que hagan
valer sobre los abusos que realizan los comerclantes, in

dustriales o bien los prestadores de servicios.

Esta Asociacidén estd compuesta de todas las cla--
ses sociales teniendo su funcidn principal la de velar -
por los intereses de la poblacién consumidora, asimismo
reciben quejas por incumplimiento o por defectos de bie--
nes o serviclos los cuales estudian y se toman medidas pa

ra dar gsoluciones.

}) Haitf.- Se han implementado egtructuras insti~
tucionales, como el Ministerio de Comercio e Industria eg
cargadﬁ del control de calidad y de la Proteceién al Con-
sumidor, la elaboracién de instrumentos legales, siendo -
un proyecto de Ley sobre la inspeccién industrial y fomeg

cial asf{ como de la publicidad.

Existe la gplicacién,de una sancién a los comer--
clantes que son responsables de la escasez artificial de
un producto con el Unico objeto de provocar una alza en -
los precios de los productos y que van a repercutir en --

los consumidores.

11



1.2,- La Creacién de la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor.

En nuestro pafs se llevé a cabo un gran esfuerzo
en la promocibén de la actividad econémica, lo cual alcan-
z6 un crecimientoc en la produccidn de blenes y serviclos,
Se consideré necesario iniciar cambios en los sistemas de
intermediacién de mercancfas y de servicios, lo que ha -
producido reducir la ganancia del productor y lesionar el

patrimonio de las clases populares.

En los sistemas modernos de comercio alcanzaron -
s6lo a un sector privilegiado de la poblacién, acentuando
el predominio sobre el pilblico consumidor el cual carecfa
de defensa, en virtud de que se encontraba desprotegido -
ante précticas que se imponen en una determinada relacién
comercial, que ha implicado la renuncia de derechos, as{

como la aceptacién de condiclones inequitativas.

Se observa que en los artfculos 27 y 123 de la --
Constitucién Polfitica de los Estados Unidos Mexicanos, de
rivan las Leyes Reglamentarias que van a proteger a los -~
sectores méAs débiles de la poblacién. Dentro de nuestro
Régimen Constitucional se pretende, a través de las garan
tfas sociales, el ejercicio de los derechos humanos, é&sto
es que, existe una desigualdad en los sectores sociales y
la necesidad de que el poder piiblice intervenga para ga-
rantizar en beneficio de los grupos econémicamente més dé

biles, la proteccién que por sf{ mismos no se pueden dar.

12



Nuestra soberanfa va a retomar algunos preceptos
que se encontraban diséersos en la Legislacién Civil y -~
Mercantil, ya que se trata de dar unidad a esas normas, -
ordenarlas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el --
que se Imprime una naturaleza a través de otras disposi--
ciones, que tienden a regular actos de comercio y relacio
nes entre particulares frente al Derecho Privado, que se
funden en el principio de igualdad entre las partes y su-
pone que éstas son siempre libres para contratar., El1 De
recho Social asume la existencia de desigualdades reales
entre qulenes contratan lo que no conduce a la justicia
y por ello se convierte en un relacidén entre particulares
que afecta los intereses colectivos que ameritan la inter
vencién del Estado. Por consiguiente se ha establecido -
que dichas disposiciones deberfn tener el cardcter de --
irrenunciables e imperativas y en consecuencia no sélo po
drin derogarse a cualquier disposicién que se les oponga,
sino que prevalecerén sobre cualquier pacto, costumbre, -
préctica o uso en contrario. Se ha establecido que queda
rén obligados al cumplimiento de éstas normas los comer--
clantea.'induétrlalas, prestadores de servicios, las em-
presas de participacidén estatal, los organismos descentra
lizados y los organismos del Estado en cuanto desarrollen
act;vidades de produccidén o comercializacibén de bienes o

prestaciones de servicios.

A nivel de consumo con mayor frecuencia se ha ve-

nido afectando los intereses del consumidor ya que se ha

propuesto evitar toda publicidad que no corresponda a las.

13



caracter{sticas reales de producto, servicio o el ofreci-
miento de algunas garantfas de prestaciones que no cum--
plen, imponiendo a todo proveedor de bienes o servicios
la obligacién de informar veraz y suficientemente al con-
sumidor y dar cumplimiento a las garantfas, ofertas, a -
que se hubiere obligado o comprometido. Se ha observado
que la experiencia cotidiana nos ha revelado que en las -
ventas a crédito se estipulan clalsulas y condiciones no-

torifamente injustas por qulenes no disponen de recursos

suficientes para pagar al contado, o sea, para la inmensa,

mayorfa de la sociedad consumidora, creéndose asf{ la Pro-
curadurf{a Federal del Consumidor, publicéndose en el Dia-
rio Oficial de la Federacifn el dfa 22 de diciembre de -
1975, la cual entrd en vigor en toda la Rep(liblica Mexica-
na el 5 de febrero de 1976, siendo creada como un organis
mo desceétrnlizado de Serviclo Social, con funciones de -
Autoridad para promover y proteger los derechos e intere-
ses de la poblacién consumidora.
i

Veremos que la Ley rompe con preceptos de Derecho
Administrativo, determinando gque un organismo descentrali
zado puede ser Autoridad. En el caso de la Procuradurfa
Federal del Consumidor se consideré necesario que fuera a
la vez Autoridad y Organismo Descentralizado, la Eonée--
cuencia de ser Autoridad es la posibilidad de emplear me~-
didas de apremio, &éatas pueden utilizarse en el ejercicio

de todas y cada una de sus funciones, incluyendo la de ~

exligir a otras Autoridades el que informen los datos nece

sarios para el desempefio de sus- -atribuclones, ésto sélo -
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gse podrd hacer si tlene el carfcter de Autoridad.

1.3.~ La Relacién Jurfdica Consumidor-Proveedor.

Primeramente daremos algunos conceptos de Consumi

dor y Proveedor.

a) Consumidor.- Significado Gramatical:"Es aquel

que consume, por su parte consumir equivale a gastar en -
comestibles u otros géneros. El sustantivo consumo signi
fica el gasto de aquellas cosas que con el uso se extin--

guen o destruyenq(l)

Algunos sinénimos de Consumidor son:''cliente, --
usuario, parroquiano, comprador, plblico, clientela, inte

resado, derrochador, voraz, prédigo, gaatador?(Z)

b) _Significados Doctrinales: Para los economistas

Borisov y Zharin por cdnsumo debe de entenderse: la utili

zacién del producto soclal para satisfacer tanto las nece
-

sidades de la produccidén como las necesidades personales

de los individuos.

"El consumo productivo integra directamente el --
proceso de produccién y significa que en dicho proceso se
utilizan diversos medios de produccién (miquinas, instru-
mentos, combustibles, materias primas, materiales, etc.).
El consumo no productive o personal es el que el hombre -
realiza al utillzar diversos productos para satisfacer -

sus necesidades {(artfculos alimenticios, ropa, calzado, ~



mercancias de amplio consumo, etc.). El nexo entre la --
produccién y el consumoc se haya condicionado por la accién
de las Leyes Econdmicas del modo de produccién dado. Los
eslabones de enlace entre la produccidén y el consumo son

el intercambio y la discrlbucién".(a)

Con éste conceplo técnico del vocablo consumo que
hemos trascrito, se atribuye un papel econémico a cada in
dividuo integrante de una sociedad de consumo, que al sa-
tisfacer sus necesidades diarias, se convierte autométicg
mente en consumidor., E1 consuhidor no es, por tanto aje-

no al proceso productivo, sinoc integrante del mismo.

Para el economista Luis Pazos"el sistema capita--
lista es una sociedad de consumo y el factor de progreso
de todo paf{s estd supeditado a que la produccién sea ma--~
yor el consumo, en realidad afirma, en cualquier socledad

todos somos consumldoresQ(A)

Consideramos que el catédrdtico Luis Pazos le - -
asiste la razén en cuanto a que el consumo dentro de una
sociedad es un factor de vital importancia, pues de é1 de
pende el desarrollo de un pafs y del equilibrio que se le
dé al mismo. En esa medida, desempefia el consumolun pﬁ—-

pel trascedental en nuestra sociedad.

c) Concepto_que d§ la Ley Federal de Proteccibp -~
al Consumidor. Define al consumidor de la.si-

guiente forma: "Artfculo Tercero.- Para los efectos de &g

ta Ley, por consumidor se entiende a qulen contrata para



su utilizaclén, la adquisicién, uso o disfrute de bienes

o la prestacidédn de servicios".

En nuestro punto de vista, consumidor es toda per
sona fisica o moral que contrata por escrito la adquisi--
cibén, uso o disfrute de bienes muebles o inmuebles y la -
prestacién de un servicio. Consideramos qﬁe el consumi--
dor es toda persona ffsica o moral puesto que, la Ley no
hace distinciones, siendo necesario saber que lo mismo es
ser consumidor en lo individual que en agrupacién o en so

ciedad.

a) Proveedor.- Significado Gramatical: Veremos -~

que para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, proveedor es la persona que tiene a su cargo --
proveer o abastecer de todo lo necesario, especialmente
del mantenimiento a los ejércitos armados, cosas de comu-
nidad u otros de gran consumo. Algunos sinénimos de pro-
veedor son; abastecedor, suministrador, aprovicionador,.-
despensero, asentador, dlstrlbuidoﬁl(s)

b) Concepto que d& la Ley Federal de Proteccién -
al_Consumidor. La referida Ley indica que pro

veedores son las personas u orgaﬁismos que abastecen.a la
comunidad de consumidores de bienes y servicios. Pero si
observamos ésta Ley abarca la iniciativa privads, empre--
sas de participacién estatal, organismos descentralizados
y. a los drganos del Estado que tengan funciones producti-
vas de distribucién o comerclalizacién de bienes 5 pres--

ten servicios a consumidores.
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Para nosotros proveedor, es aquella persona fisi-
ca o moral que mediante una operacién comercial transmite
la propledad, el uso o goce de un bien mueble o inmueble

a otra.

Una vez analizados los conceptos antes citados, -
diremos que la Relacién Jurfdica Consumidor-Proveedor se
dd a través de un contrato gque puede ser: compra-venta,
promesa de una venta, prestacién de serviclos, arrenda--

miento, etc.

1.4.- La participacién del Estado en la Relacién Jurfdica
Consumidor~Proveedor.

La participaci6én del Estado consiste en la media-
ci6én de un conflicto que se suscite en la relacién jurfdi
ca de consumidor y proveedor, interponiendo su Autortdad.
La ingerencia estatal puede presentarse en diversos facto

res, tanto en lo econémico, social, polftico, etc.

Sergio Domfnguez Vargas ofrece un panorama comple
to en materia de mediacién econbmica del Estado, sefialan~
do que 'el estado tiene la obligacién de defender.los in-
tereses de los consumidores frente a la prédctica de vicios
comerciales, evitando abusos respecto a la calidad de los

productos, ventas, créditos y prestacién de sarvlcloﬁﬂe)

El Estado tlene una facultad legislativa de partfi

cipar en el consumo y la economfa en general, asimismo el
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limite de la participacién del Estado no va a depender de
razones estrictamente econémicas, sino que ser& de consi-
deraclones sociales y polfticas que se lleguen a tener sg

bre el interés pliblico de un Gobierno.

Ahora bien la participacidén del Estado en la Rela
cién Jurfdica consumidor-proveedor que se realice en la
soctedad de acuerdo a su finalidad deberd estar consagra-
da en la Ley, diremos que la particlpaci6én del Estado pue
de ser forzosa o voluntaria, ya que existen supuestos en
los que se va a encontrar supeditada su funcién a la vo--
luntad del particular tanté del consumidor como del pro--
veedor, como por ejemplo: la presentacién de una queja en
la Procuradurfa Federal del Consumidor, la participacién
Estatal se dirigirfa principalmente a los particulares --
con el affin de que se resuelva su situacién jurfdica y de

que lleguen a un arreglo conciliatorio.

Oomo ya observamos en este capitulo, en Buropa, América la-
tina y el Caribe se crearon diferentes inetituciones. con
una sola finalidad la de proteger los derechos de 1os con
sumidores ante los constantes abusos de los proveedores.

En nuestro pals se crea la Procuraduria Federal -
del Consumidor, publicandose en el Diario Oficial de la -
Federacién el 22 de diciembre de 1975, la Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor.
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CAPITULO I1

El.- LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
2.1. Naturaleza Jurfdlica.

La Naturaleza Juridica de la Procuradurfa Federal
del Consumidor la encontramos en el Capftulo Octavo, Artf

culo 57 de la propia Ley la cual- establece:

“La Procuradurf{a Federal del Congumidor es un or-
ganismo Descentralizado de servicio social, con personall
dad jurfdica y patrimonio proplio y con funciones de Auto-
nidad Admlnlstrativ@ encargada de promover y proteger los
derechos e intereses de la poblacién consumidora, median-
te el ejercicio de las atribuciones que le confiere la --

Ley".

Ahora diremos que la Procuradurfa Federal de.Pro-
teccibén al Consumidor es un organismo descentralizago por
haber sido creada por decreto del ejecutivo federal y pﬁr
contar con una personalidad juridica y patrimonio propio,
por asf encontrarse dispuesto en el Artfculo 45 de la Ley
Orgénica de la Administraci6én Pldblica Federal que textual

mente indica:

"Son organismos-descentralizados las entidades --
creadas por Ley o Decreto del Congreso de la Unién o por

Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad .jurfdica
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y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura le

gal que adopten®.

Ahora bien, la forma y estructura legal adoptada
en el caso de la Procuraduri{a Federal del Consumidor es
de organismo descentralizado de servicio social, en vir-
tud de que se atlende a los consumidores sobre cualquier
problema relacionado al consumo, compra-venta de bienes -

muebles o inmuebles, prestacién de serviclos, etc.

Sus funciones de Autoridad Administrativa encarga
da de promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacién consumidora, mediante el ejercicio de las atri
buciones que le confiere la Ley. Dichas at{ibuciones -
principalmente serin la de representar los intereses de
la socledad, representar colectivamente a los cbnsumido--
res; actuar como conciliador y &rbitro en las diferen--
clas entre consumldo? y proveedor; y en general velar por
Vel eflcpz cumplimiento de las normas tutelareside los con

sumidores.
2.2.- Finalidad.

La Procuradurfa Federal del Consumidor es'definl-
da en el Artfculo 57 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor como "Un Organismo Descentralizado de Servicio
Social, con personalidad jurfdica & paetrimonio propio y
con funciones de Autoridad Administrativa encargada de -

promover y proteger los derechos e intereses de la pobia-
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clén consumidora, mediante el ejercicio de las atribuclo-
nes que le confiere la Ley", de esta definicién, sdrgen -
varias consideracliones las cuales con antelacidn ya trata

mnos .

Ahora diremos que de acuerdo a lo anterior la Prg
curadurf{a Federal del Consumidor es una Autoridad Adminisg
trativa encargada de promover y proteger los derechos e -
intereses de la poblacién consumidora, siendo ésta en ~ -
esencia su finalidad, ya que no idnlcamente estd para pro-
teger y defender los- derechos sino para promover y procu-
rar intereses de los consumidores, es decir, se necesita
ger Autoridad para que ejerza con eficacia las atribucio-
nes que le confiere la Ley, para as{ adoptar las medidas
necesarias tendientes a la protecci6én de los consumidores
ya que Gnicamente una Autoridad tiene la atribucién de ve
lar por el cumplimiento de la Ley e incluso por otras Au-
toridades, exigiendo se le proporcionen datos e informa--
cién para el desempeﬂo‘de sus atribuciones.

-

La Procuraduria es un Organismo de Justicia, su -
imparclalidad es igual para consumidores como para provee
dores, y con ello se busca la equidad ya sea a través de
la concliliacién o del arbitraje, siendo &sta su funcibn -

principal para el beneflcio de consumidores y proveedores.

2.3.- Competencla de la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor.

_El Artfculo Primero de la ley Federal de Protec--
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cién al Consumidor establece: Las disposiciones de esta
Ley regiréin en toda la Repiblica, con respecto a este pun
to seflalaremos que la Procuraduria Federal del Consumidor
tiene delegaciones Federales y Metropolitanas, que son --
competentes para conocer sobre asuntos relaclonados con:
comerciantes, éstos son aquellos quienes hacen del comer-
cio su ocupacibén habitual o reiterada, cuyo objeto sea la
compra-venta de bienes muebles o inmuebles, la prestacién
de servicios o el otorgamiento del uso o goce temporal de
dichos bienes, como los define el Artfculo Tercero de la
Ley en clta; industriales, que se dedican a fabricar cual
quier producto para su venta al piblico consumidor, por -
ejemplo: llantas, cosméticos, harramientné, etc,, presta-
dores de servicios aquellos que se dedican a la repéracién
de un bien mueble, teniendo a los talleres mecénicos, ser
vicio de autolavado, tintorerfas, etc., empresas de parti
cipaclén estatal, vervigracia: compafifa de luz y fuerza,
ferrocarriles nacionales, dlstribuidora de gas natural --
del Estado de México, S.A., etc., organismos degcencrali—
zados, como: conasupo, infonavit, petréleos mexicanos, -
etc., y los érganos del Estado, aquf cabe hacer la- aclara
cién ya que para nosotros el leglslador al momento de con
templar los 6rganos del Estado se equivocéd o bien previno
a futuro éstos ya que tales Srganos estatales no prestan
servicio. Todos y cada uno de ellos.excepto los. érganos
del Estado, EN CUANTQ DESARROLLEN ACTIVIDADES DE PRODUC;—
CION, DISTRIBUCION O COMERCIALIZACION DE BIENES O PRESTA-

culo Segundo de la Ley en comento.
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Como excepciones diremos que la Procuraddria Fede
ral de Proteccldédn al Consumidor es competente para cono--
cer en materia de Arrendamlento de blenes destinados para
habitacién Gnicamente en el Distrito Federal como se estg

blece en la parte filnal del Artfculo en comento,

As{ tamblén el Artfculo Cuarto de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor seffala: "Quedan exceptuados -
de las disposiciones de esta Ley los servicios que se -~ -
presten en virtud de un contrato o relacién de trabajo, -
el servicio pliblico de banca y crédito y los servicios --
profesionales, salvo que en éste dGltimo caso, concurra al

guna de las siguientes circunstancias"®.

I.- IKcluyan el suministro de bienes y productos
0 la prestacién de servicios distintos a los estrictamen~

te profesionales.

II.- Los materiales empleados en la ejecucién dél
trabajo encargado al profesionista sean distintos a-}os -

convenidos con éste.

2.4.- El Interés Social y la Procuraduria Federal del Con
sumidor. .

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, demueg
tra en su exposicidén de motivos, su argumento que la mis~
ma forma parte del Derecho Soclal, respondiendo con ells

a la preocupacién de tutelar y proteger los intereses de -
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la clase soclal econdmicamente débil.

El Derecho Soclal tiene un espiritu proteccionis-
ta de las clases desamparadas, tanto en lo econémico como
en lo sociul, detonéndose una proteccién a una clase o --
grupo determinado. La Ley en cita constituye uno de los
Ordenamientos b&slcos que integran el Derecho Social, por
consecuencia la funcién primordial de la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor es proteger a las clases saclales --
econémicamente débiles de las clases sociales poderosas,
representadas por los comerciantes y prestadores de servi
vicios, quienes se aprovechan de ésta situscién para ofre
cer sus productos o servicios en detrimento de la econo--
mfa de dicha clase o grupo social, siendo el interés so-
cial de la Procuradurfa vigilar las relaclones gue surjan
entre los consumidores y proveedores para evitar todo ti-

po de abusos que son origlnados por éstos Gltimos.

Para evitar los abusos de los proveedores la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor ha dado a conocer o ha
implementado derechos bésicos para la proteccién del con-

sumidor como:

1.~ Debers ser informado veraz y suficientemente
sobre las caracter{sticas del producto o servicio que pre

tende contratar.

2.~ Dar a conocer, previamente los pormenores com

pletos de la operacién a . realizar.
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3.~ El de recibir el bien o servicio tal y como fud estipu-
lado etc.

Estos derechos son dados a conocer a través de la ley Fede-
ral de Proteccién al Consumidor, e inclusive en los medios de commi
cacién utilizand un lerguaje sercillo y camprensible para toda la -
poblacién,

Es asl que la Procuraduria Federal del Consumidor se encar-
ga & vigllar la posicién que guardan las relaciones que se originan
entre las clases sociales débiles y las clases sociales poderosas, a
efecto de preservar la justicia e igualdad dentro de la scciedad.

De acuerdo al presente capltulo diremos que la --
Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo des-
centralizado, toda vez que por decreto del Poder Ejecuti-
vo .se le otorgaron deteminadas facultades, siendo las -
més importantes la de promover y proteger los derechos e
intereses de la poblacién consumidora, asimismo la cita-
da Procuraduria es competente para conocer en toda la Re-
plblica Mexicana, sobre asuntos relacionados con la pres-
taci6n de servicios o compra-venta de bienes muebles e ——
inmuebles, teniendo una excepcién la de conocer (nicamen
te en el Distrito Federal sobre asuntos relacionados al -
arrendamiento de bienes inmuebles para casa habitacién.
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CAPITULLDO III

III.- CONCEPYOS.
3.1.- Estado.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua -
Espafliola establece que por Estado debe entenderse"el Cuer

po Politico de una Nac16n9(7)

El vocablo Estado es sinénimo de Nacién, Pafs, Te

rritorio, Patria, Potencia, Tierra y Puebloﬂ(a)

A continuacién veremos que algunos tratadistas, -
tienden a dar una nocién similar segin el concepto tradi-

cional de Estado.

Para Francisco Porrfia Pérez el Estado, "es una So
cledad Humana, asentada de manera permanente en el terri-
torio que le corresponde sujeta a un poder soberano que
crea, define y aplica un érden jurfdico que estructura la
sociedad estatal para obtener el bien jurfdico temporal -

de sus componentes™. (9)

El Doctor Luis Sénchez Agesta describe al Estado
diciendo "Es la Organizacién de un Grupo Social, estable-
mente asentado en un territorio determinado, mediante un
orden jurfdico, auténomo y centralizado que tiende a rea-

lizar el bien comﬁn'.(lo)



Héctor Gonzflez Uribe establece el concepto de Es
tado sefialando que: "Es una Sociedad Humana, establecida
permanentemente en un territoric, regida por un poder su-
premo, bajo un orden juf{dico y que tiende a la realiza--
cién de los valores individuales y socliales de la persona

humana".(ll)

El internacionalista Carlos Arellano Garcfa propg
ne el siguiente concepto de Estado "Es la estructuracién
Jurfdica de una comunidad humana con un territorio y go-

biernc propio, dentro del conglomerado de paIsas?.(lz)

Como hemos observado de :los conceptos de Estado -
‘propuestos por los tratadistas antes sefialados diremos --

que coinciden en los sighientes elementos:
a) Sociedad Humana.

b) Territorio. -

¢) Poder Soberano.
d) Orden Jurfdico.

Ahora bien para nosbtros, el Estado es toda una -
Sociedad Humana que dentro de un territorio, se va a re--
gir por un Orden Jurfdico. Al referirnos a toda soqiedad
Humana debemos entender cualquier grupo de personas, indg

pendientemente de criterios étnlcos, religiosos, polf{ti--
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cos etc.

El territorio donde se asiente una poblaclén es
un elemento fundamental dentro del Estado; en nuestro pun
to de vista la Socledad Humana va a estar regida por un
conjunto de normas jurfdicas, Por lo que podemos concluir
que el concepto tradicional de Estado deberé contar con:
poblacién, territorio, gobierno y con una soberanfia pro-

pla.
3,2.~ Autoridad.

"Es la potestad que inviste una persona o coorpora
cién para dictar Leyes, aplicarlas o ejecutarlas, o para
imponerse a los demis por su capacidad o influencia, asi
mismo es la facultad y el derecho de conducir y hacerse -
dentro de ciertos 1{mites preestablecidos. La Autoridad
es una investidura temporal que viene de la Ley o del su-
fragio, para realizar su funcién o misién, la Autoridad -
necesita del poder, pero a veces se basa asimisma. En --
cambio €1 ejercicio del poder sin Autoridad es violencia,

dictadurs o tirantal (13)

Gabino Fraga afirma que: "“Cuando la compeéencia -
otorgada a»unv6rgano i{mplica la facultad de realizar ac--
tos de naturaleza jurfdica que afecten la esfera de los
particulaées y la de imponer ‘a éstos sus determinacionea.
es decir, cuando el referido 6rgano ésta investido de fa-

cultades de decisién y de ejecucidn, se estd frente a un



Srgano de Autoridad".(ld)

Para Ignacio Burgoa, Autoridad es'el Organo Esta-
tal investido de facultades de decisién o ejecucibén, cuyo
ejercicio engendra la creacidn, modificacién o extinsién
de situaciones en general de hecho © juridicas, con tras-

cendencia particular y determinada de una manera imperati
(15}
va.

Los juristas entienden por -Autoridad "la pose--
sién de quien se encyentre investido de facultades o fun-
ciones a la persona o cosa que goza (; se le atribuye) --
"Fuerza ascendencia u obligatorliedad™., El significado ju
rfdico . relevante de la nocién de Autoridad presupone la
idea de una investidura (i.e. potestad, funcién) la no=a-
c¢ién de Autoridad Jurfdica gira, as{, alrededor del concep
to de facultad la cual indica el poder o capacidad de un
tndividuo (o grupo) para modificar la situacién Jjuridica

existeﬁte?(ls)

Para nosotros "Autoridad" "es el Organo Estaté& que
delega determinadas funciones a un indlviduo o gruﬁos de
individuos con 1z finalidad de mandar, decidir y hacer -
cumplir determinadas 8rdenes dentro. de clertos limites,
ésca potestad que se les atribuye la harén valer ante la

ciudadanfa.

3.3.- Autoridad Administrativa.

Retomando algunos elementos de Autoridad diremos



que Autoridad Administrativa es aquella que forma parte -
del Organo del Estado en donde una persona fisica, traba-
jador del Estado, dotado de ciertas facultades como son -
de decisién o ejecucién de determinadas Leyes impositivas
las lleva a cabo por su funcién piblica que le otorga el

Estado, as{ la Autoridad Administrativa va a tener la po-
testad de decidir, mandar y hacer cumplir las 6rdenes que

de ella emanen.

Y como seflala el catedrAtico Gabino Fraga que'los
6rganos de la administracién que tlenen el carécter de Au
toridad, pueden concentrar en sus facultades las de deci-
sién y las de ejecdclén, pero también: puede suceder que -
sblo tengan la facultad de decisién y que la ejecucién de
sus determinaciones se lleve a cabo por otro 6rgano dife-

rante:«17)

En la Procuradurf{a Federal de Proteccidn al Consu
midor como Autoridad Administrativa tiene facultades de -
decisidén sobre las determinaciones que ella emita, pero
en el sentido de ejecucién cuando se impone una sancibén -
econbémica la Tesorerfa del Departamento del Distrite Fedg
ral, de los Municipios o de las Entidades Federativas las
ejecutan y respecto de una ejecucién de clausura la pro--

pla Procuradurfa las lleva a cabo.
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3.4.~ Resolucién Administrativa.

"Es el acto de Autoridad Administrativa que define
o di certeza a una situaciédn legal o administrativa. Las
Leyes pueden ser provisionales o definitivas. Las prime-
ras con las que requieren de otra u otras lntervenciones
administrativas para producir efectos legales y las segun
das los producen por s{ sin necesidad de otro acto de Au-
toridad?(le)

En el documento en que debe constar la resolucién
administrativa se deberén precisar los hechos o situacio-
nes que motivan la resolucién, los ordenamientos 'y los ~-

preceptos legales que lo funden.

Dice la Jurisprudencia de la Suprema Corte de Jug
ticia: "Para que la Autoridad cumpla con la'garant[a de -
legalidad que establece el Artfculo 16 de la Constitucidn
Federal en cuanto a la suficlente fundamentacién y motiva
cién de sus determinaciones, en ellas debe citar el precep
to legal que le sirva de apoyo y expresar los razona;len—
tos que la llevaron a la conclusién de que el asunto con-
creto de que se trata, que las origlna, encuadra en los

presupuestos de la norma que invoca", (19)

"Ejecutoriedad de la Resolucidén. Si los admlnig-~-
trados obligados a cumplir con una resoluclén administra-
tiva no lo hacen voluntariamente, la Autoridad puede impo

nerla, ejecutarla, aGn contra la voluntad de ellos, sin -
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intervencién alguna de los 6rganos Jjurisdiccionales. Hace
uso la Autoridad en el caso, del procedimiento administra
tivo de ejecucidn o de la facultad econbmica coactivo"(zo)
Ahora diremos que la Resolucidn Administrativa es
un asunto que emﬁna de la Autoridad de la misma naturale-
2a ¥ que referida a la Procuradurfa Federal del Consumi--
dor, tiene por objeto el determinar la situacidédn particu-
lar del denominado‘Proveedor ante la propia Ley ngeral
de Proteccibén al CTonsumidor. Asi para efectos del Ordena
miento Jurfidico mencionado, en sentido amplio vamos a en-
tender por Resolucién Administrativa, la determinacién -~
emitida por 1la Autoridad en un caso concreto, sobre la --
existencia o no de una violacién a la Ley en cita, con -

las consecuencias que la misma contempla.

Para emitir una Resolucién Administrativa en la -
Direccién General de Rescluciones Administrativas de la -
Procu;aduria federal del Consumidor, se realiza estable-
ciendo los hechos que motivaron al consumidor a presentar
su queja, hacer el razonamiento conforme a derecho, sefla-
lando si hubo o no violacién a determinados artfculos de
la Ley en comento y la fundamentacién adecﬁada de imponer

una sancién.

En el citado capitulo se da una serie de conceptos en donde
el Estado esta representado en cierta forma por la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, slendo una Autoridad Administrativa que tiene la
faculbad de emitir resoluciones y a través.de estas 1npcne sanciones
que estan debidamente fundadas y motivadas conforme a derecho.
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CAPITULQO Iv

IV.— LA QUEJA PRESENTADA ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUNIDOR.

4,1.~- Procedencia e Improcedencia de la Queja.

En la Inictativa Presidenclal del 20 de septiem--
bre de 1975, someplda por el Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos el C., LIC. LUIS ECHEVERRIA -
AﬂVAREZ a los CC. Secretarios de la Cémara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, en su articulo Tercero de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se entendfa que
por comerciantes "A quienes hagan del comercio su ocupa--
cién habitual o realicen aunque fuere accidentalmente, un
acto de comercio, si &ste consiste en una policitacién -~
abierta realizada a través de impresos o medios masivos
de comunicacidén y su objeto sea compra-venta o arrendamien

to de bienes muebles o 'la prestacién de servicios".

En el decreto publicado el 22 de diciembre de - -~
1975 en el Arttculo Tercero de la propia Ley se establece
por comérciantau "A quieneé hagan del comercio su ocupa--
cién habitual o realicen aunque fuere accidentalmente, un
acto de comercio y su objeto sea la comprafventa de bie--
nes muebles o. inmuebles, la prestacién de servicios o de

arrendamiento".

En las reformas y agiciones a la Ley Federal de -

Proteccién al Coﬁaumidor del Z de febrero de 1985 se indi
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ca en el Articulo Tercero por comerciantes se debe enten
der "A quienes hagan del comercio su ocupacién habitual o
reiterada, cuyo objeto sea la compra-venta de bienes mue
bles o inmuebles, la prestacién de servicios o el otorga

miento del uso o goce temporal de dichos bienes”.

Como ya hemos observado tanto en la Iniciativa -
Presidencial del 20 de septlembre_de 1975 y el decreto puy
blicado el 22 de diciembre del mismo afio por comerciantes
se entiende "A quienes hagan del comerclo su ocupacién -
habitual o realicen aunque fuere accidentalmente un acto
de comercio". As{ en las reformas y adiciones a la Ley -
Federal de Proteccién al Consumidor del 7 de febrero de
1985 se suprimieron las palabras aunque fuere accidental-

mente un acto de comerclo.

En la actualidad tanto en las Delegaciones Federa
les, Metropolitanes y en la Direcclén General de Quejas -
del Distrito Federal todo tipo de denuncias.son admitldas.
Una vez analizado lo anterior diremos que serén proceden-
tes las quejas:preaentadas ante la Procuraduria Federali
del Consumidor, cuando los comerciantes, industriales, --
prestadores de ‘serviclios, asi{ como las empresas de parti-
cipacibn gstatal y organismos descentralizados desarrollen
actividades de producclén, distribucién o comerclalizacién
‘de bienes o prestacién de serviclos a consumidores; y que
pof el lncumpliﬁlento a lo prigtnalmante contratado seré

procedente la gueja interpuesta por los consumidores.



Respecto de la improcedencia de la queja diremos
que actualmente el Articulo Tercero de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, interpretado a contrario sensu
no seiflala a los particulares que accidentalmente hagan un
acto de comercio, por tanto diremos que es improcedente -
una queja cuando el consumidor reallce un contrato entre
particulares’por ejemplo: la venta de un autombvil, una
casa, un terreno o bien preste un servicio sin que el par
ticular FB aedique a esa ocupacifén y es el caso que en la
Procuradurfa Federal del Consumidor son admitidas dichas

quejas.,
4,2.- Tipos. de Quejas.
La Queja propiamente dicha y Denuncia Telefénica.

Asi la queja propiamente dicha, va a ser aquella
que se present§ ante la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, respecto al incumplimiento de una relacifn contrace
tual, por parte del proveedor. Ante esta situaclén. dire-

-
mos que en la queja propiamente dicha se clasiflica en:

a) Cuando haya incumplimiento en una compra-venta

ya'sea de un bien mueble o inmueble.

b) Por el i{ncumplimiento de una prestacién de ser
vicios, cuendo el proveedor no realiza un determinado tra

bajo ‘o bien lo hace pero siguen existiendo deficlencias,



c) En arrendamiento se d& en el sentido de que el
arrendador no otorga la prérroga a que tiene derecho el -
arrendatario,por las deficiencias que se encuentran en el
inmueble habitado o bien porque el arrendador no otorga -
el contrato respectivo o no le hace entrega al arrendata-
rio de los recibos correspondientes de las rentas mensua-

les.
La Queja presentada por Denuncla Telefénica.

Se realiza porque las Escuelas Particulares aumen
tan las colegiatuéag m&s de lo méximo permitido por la -
Subcomisifén de Escuelas Particulares del PECE (Pacto para
la Estabilidad y el Crecimiento Econé6mico), slendo que de
acuerdo a la concertacién sobre colegiaturas para el ci--
clo escolar 1991-1992, que suscribieron por una parte la
Subcomisién de Escuelas Particulares de la Comisién de Se
guimiento y Evaluacién del PECE por medio de su presiden-
te y por otra la Asociacién de Escuelas Particulares y de
més Instituciones, miembros de la ‘Subcomisién por medlo -
de sus representantes, acordaron apoyar firmemente el Pac
to para la Estabilidad y el Crecimiento Econémico, por lo
que convinieron en que se incrementaran en no mésvdo un -
14% las colegiaturas mensuales en el ciclo escolar 1991i-
1992 con respecto a las prevalecientes en junio de 1991,
firm&ndose en la Ciudad de México, Dlstrito Federal el —-
dfa 4 de julio de 1991 el acuerdo de concertacién por los

integrantes anteé citados.
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4.3.,- Su Procedimiento.

El Procedimientc que se lleva ante la Procuradu-
ria Federal del Consumidor, cuando se presenta una queja

es el siguiente:

Primeramente diremos que el consumidor, al acudlr
a la Procuradurfa Federal del Consumidor a efecto de pre
sentar una queja por el incumplimiento de un proveedor ya
sea de compra-venta, de bienes muebles o inmuebles, pres
tacién de servicios o. arrendamiento, el original del con
trato cualquierA que fuere la operacién reallzada y 2 cg
pias fotostéticas del mismo, una vez presentados éstus do
cumentos el consumidor o su representante legal narra los
hechos que motivaron la queja ante el personal de la pro-

pia Procuraddria,

Por otro lado se presentan quejas sin ning(in docy
mento en donde se acredite la relacién contractual consu

midor-proveedor,

Y como lo establece el Artfculo 59, fraceién VIII
inciso a) de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
se le requiere al proveedor que rinda un informe por es-—
crito sobre los hechos, dentro de un plazo de 5 dfas hé&bji
"les. Si del Iinforme del proveedor se infiere que esté -
dispuesto a satisfacer la reclamacién, previa comprobacién
de  la satisfaccién al consumidor se -dard por concluldo el

caso. Una vez observado lo antes descrito, diremos que -
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en la préctica en algunas ocasiones se les impone una san
cién econdmica al proveedor o proveedores por no compare-
cer a la rendicién de informe o bien por no presentar és-
te, asimismo cuando se ha rendido el informe y del mismo

se establece que el proveedor quiere dar solucién a la -
queja presentada en su contra,no lo acredita en ningin mo

mento del procedimiento administrativo.

Una vez presentada la queja, rendldo o no el infor
me se cita al consumidor y al proveedor a una audiencia -
de conciliacifn, como lo dispone el Articulo 59, fraccién

VIII, inciso b) de la Ley en cita, habiendo -2 situaciones:

1.~ Cuando no comparece el proveedor a la audlen-
cia de conciliacidn, no obstante de estar notificado se
le Impone una sancién y se abre el periodo -probatorio de
10 dfas notificéndosele al proveedor, transcurrido el tér
mino se acuerda sobre la admisién de pruebas, se dicta re
solucién administrativa y se notiiica a las partes y a la

Tesorerf{a en su caso.

81 el consumidor no comparece a la audiencla de =~
conciliacién el expediente se turna al archivo, teniéndo-
sele por desistido de su reclamacién y no podré presentar
otra queja ante la Procuraduria Federal del Consumidor -
por los mismos hechos, dejando a salvo sus derechos en -
otra via, pero si el consumidor dentro de 10 dfas hébiles
siguientes a la celebraclén de la misma justifica la cau-

" sa de la.inasistencia, se-citard de nueva cuenta a las'pagﬂ
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tes por una sola vez a otra audlencia de conciliaciédn, co
mo lo dispone el citade Artfculo inciso b), pérrafo segun
do.

Ahora bien si el proveedor comparecié a la rendi
cién de informe, rindiendo éste y no comparece a la audien
cia de conciliacién y més aGn no hubo arreglo se abre el
periodo probatorio de 10 dfas, se acordard la admisién de
las pruebas, dicténdose la resolucién administrativa, no-

tificéndose a las partes y a la Tesorerf{a en su caso.

2.- Comparece el proveedor y no hay conciliacién
por parte del consumidor y proveedor, se abre el periodo
probatorio quedando notificadas ambas partes, una vez --
que fenece el término de presentar dichas pruebas se acor
dard lo conducente sobre ellas,ddctdndose la resolucidén -
que en derecho proceda, notificéndose a las partes del rg
sultado de la misma as{ como a la Tesoreria en el caso de

que proceda sancién econdmica.

Por otro lado en la audiencia de conciliacién las
partes manifiestan su deseo de llegar a un arreglo conci
liatorio, por lo cual solicitan a la Autoridad que se lle
ve a cabo un qonvenlo donde se obligan a cumplirlo, por
lo regular el proveedor se compromete a reparar un bien
mueble, a entregar un bien mueble o inmueble, devolver do
cumentacién. dinere, etc. Asimismo el consumidor se obli
ga en su.caso a liquidar el bien, a entregar és;e previa

la devolucién del dinero pagado, por la prestacién de ser
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Referente al aludido capitulo inalcaremos que si -
bien es cierto que la Procuraduria Federal del Consumidor
representa los intereses y derechos de la poblacidén consu
midora en general, cuando se ve desprotegida ante los in-
tensos abusos que realizan los proveedores. También lo -
es que admite quejas que son totalmente improcedentes, no
obstante que el artlculo segundo de la Ley Federal de Pro
teccidn al Consumidor nos sefiala quienes quedan obligados
al cumplimiento de esta Ley, en consecuencia al no dar so
lucién a la queja los que no estan contemplados en la ci-
tada Ley se les sanciona.



viclos o la compra-venta. Se seflala tina nueva fecha a -~
efecto de que el proveedor dé cumplimiento al convenio o

bien acredite que ya se cumplibé, sl el proveedor comprue-
ba haber dado cumplimiento el expediente se mandard al ar
chivo; pero si el proveedor no comparece a la audiencia -
seflalada o no demuestra haber dado cumplimiento a lo ori-
ginalmente convenido se le impondrd una sancién, dicténdo
se la resolucién administrativa y se notificard a las pap
tes del resultado de la misma y a Tesorerfa en el caso de

existir multa para el proveedor.

Si dentro de la audiencia de conciliacidén o del
procedimiento el proveedor dA solucién a la queja presen-
tada por el consumidor el expediente se envfa al archive
como asunto total y definitivamente concluido. En algu--
nas ocasiones dentro de la audiencia de conciliecién las
partes se someten al Arbitraje de la Procuradurfa Federal

del Consumidor.

Las medidas de apremio que se le imponen al pro--
veedor dentro de las etapas antes sefialadas, son las dis-
puestas en el Artfculo 66 de la Ley Federal de Proteccién

al Consumidor, siendo éstas:
Fraceién I.- Multa hasta por el importe de 100 -
veces el salario minimo general diario correspondienté al

Distrito Federal.

Fraccién II.- El auxilio de la Fuerza Pblica.
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CAPITULO v

V.- LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA EMITIDA POR LA PROCURADU
RIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

5.1,- Tipos de Resolucién Administrativa.
1.~ Por las actuaciones que integra el expediente;

a) Rebeldfa.— Son aquellas en donde el proveedor
no comparece a los llamamlentos que le hace la Procuradu-
ri{a Federal del Consumidor, as{ como tampoco rinde el .ipn
forme que le fué requerido, por lo tanto se le tienen por

ciertos los hechos valer en su contra por el consumidor.

En ocasiones el proveedor fnicamente exhibe el in
forme que la Autoridad le solicita, no compareciendo a la
audiencia de conciliacién y por lo tanto también se le -~

tiene en rebeldfa.

b) Fondo.- Es cuando ambas partes comparecen a la
rendicién de informe o a la audiencia de concillacién, en
donde tanto el proveedor como el consumidor hacen valer -
sus dxcepciones y acclones respectivamente, ofrecen prue-
bas y formulan alegatos o bien los dos no las ofrecen ni
presentan alegatos, o en su caso alguna de .las partes  ‘lo

hacen.

c)} Convenio.- Se dicta resolucién en éste gaéo -

“cuando las partes han celebrado un convenio y la.proveedo




ra no cumple con lo originalmente conventdo, no obstante

de saber que por su incumplimiento se le sancionard.

d) Denuncia Telefdnica.~ Por que la proveedora en
éste caso no acreditdé haber aumentado las colegiaturas de
acuerdo a 1o méximo permitido por la Subcomisién de Escue
las Particulares del PECE (Pacto para la Estabilidad y el

Crecimiento Econémico).

2.~ Por el resultado que se obtiene de acuerdo al

Artfculo 86 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

I.~ Sancifn Econdémica hasta por el importe de 500
veces el salario minimo general diario correspondiente al
Distrito Federal, de acuerde al monto de lo reclamado, a

las violaciones que existen a la Ley en cita, etc,

YI.~- Clausura Temporal hasta por 60 dfas que pue-
de ser. resolucién administrativa de rebeldfa, fondo, con

venio y denuncla telefénica.

III.- Arresto Administrativo hasta por 36 horas =~

que en rara ocasidén se realiza.
Sin Sanclién:
Absolutoria.- Es aquella cuando el proveedor prue

ba sus excepciones y el consumidor no acredita sus.accio-

- nes, que podrfan ser porqﬁa no pxistq'relacién cbntractdal
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entre ambas partes o blen porque dentro del procedimiento
administrativo la consumidora no acredita haber dado cum-
plimiento a sus obligaciones contraldas con el proveedor,
por lo general se realiza en resoluciébn de fondo o denun-
cia telefbnica.

Ahora bien daremos una mayor explicacibn de cémo
la Direccidén General de Resoluciones Administratives de -
la Procuradurla Federal del Consumidor emite una resolu-—-

cibén administrativa.

Diremos que los actos emanados por la Procuradu-—-
ria Federal del Consumidor, en esencia se encuentran fun-
dados y motivados por la Ley Federal de Proteccidn al Con
sumidor, y para su ejercicio se auxilia en lo establecido
en el Reglamento del Capitulo Octavo de la Ley referida,

~aplickndose en lo conducente de manera supletoria el Cbdi
go Federal de Procedimientos Civiles, independientemente
de que puede aplicarse también de manera supletoria algln
otro dispositivo.legal, cuyo contenido no sea contrario a
las normas y el espiritu de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor.

Los preceptos del conjunto normativo (ltimamente
sefialado, que se encuentran con mayor enlace en la resolu
cibn admin;strutiva, gson los Articulos 59, fraccidn VIII,
86, 87 y B9, ¥ en cuanto a la competencia de la Autoridad
que la emite, esth principalmente el Articulo 23 del Re--
glamento del Capitulo Octavo ya citado, cuyo contenido --
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posteriormente se describe.

De las resoluciones administrativas que se han -
dictado contaban con un resultando, un considerando y un
resolutivo, pero en su contenido varlaban, por lo que se
estimd necesarlo uniformar criterios para su emlsién, aten
to a las necesidades actuales, con el objeto de generar -

un instrumento de trabajo a fin.

La Resolucién Administrativa, por su origen en el

procedimiento puede presentar dos grandes varlantes:
1.~ Cuando las partes celebran convenio.
2.- Cuando las partes no celebran conventio.

En el primer caso, las partes celebran un conve-
nio, y al no acreditar el proveedor que cumpllé dentro --
del plazo pactado, sin necesidaé de otorgar el término de
10 dfas hébiles que menciona la Ley en su Artfculo 59, -
fraccién VIII, inciso e), B6, 87 y 90 de la Ley Federal

de Proteccidén al Consumldor,

En el segundo caso, la resolucién administrativa
para su instrumentacién implica sustancliar el procedimien
to establecido en los incisos a), b) 'y d) de la fracclén
VIII del Artfculo 59, del Ordenamiento Legal mencionado,
en el que se incluyen actds previos a dicha determinaclén

de. Autoridad, como son:



1.- La presentacién de la reclamacién por parte -

del consumidor.
2.- E1 desahogo de la comparecenclia de informe.

3.- Desahogo de audiencia de conciliaclién, hasta
la inferencia de probable violacién a la Ley Federal de -~
Proteccibén al Consumidor (é&ste procedimiento le correspon
de desahogarlo la Direccién General de Quejas, Concilia--
cién y Arbitraje, asf como la Direccién General de Arren-
damiento, dentro de su &mbito operativo normativo de sus

competencia).
4,- Auto de cémputo.

6.~ Auto admisorio y de desahogo de pruebas que -

as{ lo ameriten, y
6.~ Emisién de la resolucién administrativa.

Una vez concluida la fase conciliatoria y estable
cida, la probable Infracclén a la Ley antes referida, se
otorga a las partes un término de 10 dfas hébiles para --
rendir pruebas y formular alegatos, y se inicia el proce-
dimiento previo a la emisién de la resolucién administra-
tha. en los casos en que'en términos de lo dispuesto en
el Artfeculo 59, fraccién VIII, inciso d), se principia --
con el auto de cémputo, para posteriormente emitir el au-

to admisorio de pruebas y el ‘desahogo de aquellas qhe as{
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lo ameriten. Y una vez realizado lo anterior se emite la
resolucién que corresponda, y en caso de determinarse in
fraccién a cualquiera de los preceptos contenidos en el -
Artfculo B7 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
se impone por parte de la Procuradurfa la sancién que con
forme a derecho resulte conducente, segiin lo dispone el -
Artfculo 86 del Ordenamiento Legal antes invocado, aunado

a lo ordenado en el Artfculo 89 de la Ley de la Materia.

Egspecial importancia tiene el que se determine de
manera clara en qué qonsiste la conducta infractora, de
acuerdo a las circunstancias y pruebas aportadas por las
partes, auxili&ndose de los argumentos que se invocan en
los alegatos. Sin embargo, no se debe perder de vista el
hecho de realizar un andlisis sbélo de aquellas pruebas en
las que se plasme de manera precisa en qué consiste la -
conducta infractora, haciendo la mencién de que la provee
dora no desvirtfia la transgresin en que incurrié. Aslmig
mo ha de tenerse cuidado en cumplir con los requisitos, -
que ordena el Artfculo 89, en sus tres fracciones y tener
presentes los antecedentes del proveedor, el monto y tipo

de operacién realizada para aplicar la sanclén idénea.

Es pertinente establecer que la resolucién adminis
trativa no es una declaraclén de condena de los derechos
u obligaciones de las partes que recfprocamente se deben
el uno frente al otro,.sino es la determlnaqlén dq infrac

cidn o no infraccién a la Ley.
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De manera esencial la resoluclidén administrativa
debe de ser clara, preclsa y congruente afin cuando ésta -
sea absolutorla puesto que también debe de estar fundada

y motivada.

Fundamento para la competencia de la Autoridad en

materia de resoluciones administrativas.

Direccién General de Resoluciones Administrativas

de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

El Artfculo 23 del Reglamento del Capftulo Octavo
de la Ley Federal de Protecclidén al Consumidor, establecc
la competencia de la Direccién General de Resoluciones Ad

ministrativas, cuyo texto se transcribe:

Artfculo 23.- Son atribuciones de la Direccién Ge
neral de Resoluclones Administrativas:

I.- Sustanciar en todas sus etapas el procedimien
to administrativo que establece el Articulo 59, fraccién
VIII, inciso d) de la Ley, dictando en su cportunidad la

resolucién que proceda;
II.- Aprobar, en su caso, los convenios que cele-
bran las partes y vigilar el cumplimiento de las obligacig

nes contrafdas en éstos;

III.- Motivar, fundar y suscribir las resolucio--
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nes de las excepciones e incidentes que se promuevan du--
rante el procedimiento a que se refiere la fraccidn I de

éste Artficulo;

IV.~ Ejercer las atribuclones contenidas en los -
Articulos 59, fracciones I, II, V y VIII, inclso h}, 65,
66, 86, fracciones I a III, 87, 88 y S0 de la Ley, ¥y

V.~ Recibir billetes de depésito y, en su oportu-

nidad, acordar su entrega o transferencia.

Artfculos de cuya infraccién la Procuradurfa pue-
de lmponer sanciones derivadas del Articulo 87 de la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor.

Una vez que se ha concluido la audiencla de conci
liacién, 9 para estar en posibilidad de hacer la {nferen-
cia de la existencia de una probable violacién a la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, es necesario conocer
la misma pero en especial y sin causa justificada se debe
de conocer como minimo lo que contempla el Artficulo 87, -
dentro del cual se describen los Artfculos que facultan a
la Procuradurfa para imponer sanciones por infraccién a
cualquiera de dichos preceptos, deblendo de tomarse en --
congideracién los criterios establecidos en el Artfculo

89 del referido Ordenamiento.

A continuaclén de manera muy resumida se describen

algunos -de -los. supuestos que cada Artfculo meﬁctonu, y en
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caso de que un determlnado proveedor se encuentre dentro
de la hipétesis normativa, se hard acreedor a una de las
sanciones previstas en el Artf{culo 86 de la Ley Federal -

de Proteccidn al Consumidor.

Artfculo 14.- Negativa, condicionamiento o altera

cién en precio de productos para la venta.

Artfculo 20.- Informacién relativa a operaciones

de crédito.

Artfculo 27.- Garantfa de cumplimiento en compra-

.venta de inmuebles.
Artfculo 30.- Pagos hechos en exceso.

Artfculo 38.- Derecho a exigir facturas o compro-

bantes de la operacién realizada.

Artfculo 40.- Garantfa minima de 30 dfas respecto

a reparaciones,

Artfculo 44.- Preferencias o descriminacién a con

sumidores.

Artfculo 45.- Obligacién de expedir facturas o --

comprobantes de trabajos,

Artfculo 47.- Requisitos de los contratos de com-

pra-venta a domicilia.



Articulo 89.- Obligacién de los vendedores a domi

cilio de portar credencial de la empresa.

Artfculo 52.- Obligaclién del proveedor a respetar

lo contratado.

Artfculo 54.- Actos contra la libertad, seguridad

e integridad de los consumidores.

Artfculo 56,- Derecho a recuperar cantidad en de-

pésito por envases o-empaques.

Articulo $9.- Atribuciones de la Profeco y proce-
dimiento.

Artfculo 63.- Contratos de Adhesién su aprobacidn
y registro.

Artfculo 64,- Contratos de Adhesién, obligacién

de redactarlos en espafiol.

Artfculo 65.- Obligacién de Autoridades, proveedo

res y consumidores a proporcionar informes.

) Artfculo 79.- Obligacién de proporcionar datos e
informes (Inspeccién y Vigilancia)

Artfculo 81.~ Obligacién de permitir-acceso para

practicar visitas.
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La importancia del contenido de los Arti{culos an-
tes mencionados, radica en que de conocerse su contenlido,
se estard en aptitud de emitir resoluciones claras, preci
sas y congruentes. Ya que de ésto va a depender que é&stas
sean inatacables por los medios de impugnacién que esta--

blece la Ley.

En caso de otorgarse el perjodo probatorio a las
partes, para facilitar al consumidor que rinda sus prue--

bas se le puede otorgar un formato.

La Resolucidén Administrativa para poder ser emit}i
da debe de contar con distintos actos previos a la misma
como son la reclamacién del consumidor ante la Procuradu-
ria Federal del Consumidor, &l constituirse de manera per
sonal ante la misma, llendndose el denominado formato - -
RQ-01, en el que se desprende el nombre y domic;lio tanto
del consumidor como del proveedor, elementos que deben de
aportar el primero juntoc con los documentos que en fotocg

pla acompafia el consumidor en su reclamacién.

A continuacién daremos a conocer el procedimiento
que se sigue ante la Procuradurfa Federal del Consumidor,
antes de emitir la Resolucién Adminiatrativa conforme a -

derecho proceda:
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: COMPARECENCIA DE RENDICION
DE INFORKE.

- — - En la Ciudad de siendo las horas del
mes de de mil novecientos noventa y dfa y hora
prograsado para llevar a cabo la comparecencia de rendi--
cién de informe, a qde ae'refiere el Artficulo 59, fraccidn
VIIXI, inciso a) de la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor, ante la presencxé del C. aglatido en é&ste
acto por , quien hace constar que comparece -
la parte consusidora quien se identifica con

, agsimismo se hace constar que comparece la parte -
proveedora por conducto de su representante
quien se identifica con y acredita su personali-
dad con testimonio de escritura nimero s pasado an
te la fe del C. LIC. Notario Pfiblico nimero
documentos que se tienen a la vista y se devuelven a los
interesados en éste acto, (aquf se asienta si el proveedor
rindié o no el informe de Ley). ~ = ~ = = = = = = v = ~
- — ~ En uso de la palabra la parte consumidora manifies~-

ta:



- - - En uso de la palabra la parte proveedora manifiesta:

-~ ~-ACUERDO .- Téngase por levantada la presente
acta, hnr presentados a los comparecientes, por reconoci-
da y acreditada la personalidad con que se ostentan, por
hechas sus manifestaciones para todos los efectos legales
a que haya lugar, por exhibido y anexado en autos el in--
forme (en los casos en que ko haya rendido, y en los que
no lo haga se hard efectivo el apercibimiento hecho al -
proveedor, y se le impondré discrecionalmente la multa que
se estime conveniente atendliendo al monto de la operacién
y el motivo de la reclamacién del consumidor), en conse--
cuencia y a efecto de que tenga verificativo la audiencia
de conciliacidén prevista en el Artfcuko 59, fraccién VIII
inciso b) de la Ley Federal de Proteccién al Consusidor,
se seflalan las apercibiéndose al proveedor de que
en caso de no asistir y de no exhibir la constancia ( en
el supuesto que se le requiera alguna documentacién), se

le aplicarén las medidas de apremio que sefilala el Artfcu-

1o 66 de la Ley de la Nateria., -« ~ = = = = = « = = = = wu
- — —« ABf lo acord$ y firma R
- --RAZON .- Lefda que fué la presente por los com-

parecientes y enterados del contenido del acuerdo que an-
tecede, lo ratifican y firman al margen para constancia -

legal, cerréfndose la presente a las P
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DEPENDENCYA:

Ho. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: AUDIENCIA DE CONCILIACION.

- - = En la Ciudad de siendo las horas del
mes de’ de mil novecientos noventa y dfa
y hora programado para llevar a cabo la audiencia de con
ciliacién, con fundamento en el Artf{culo 59, fracciém VIII
inciso b) de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
ante el C. asistido en éste acto por

, quien hace constar que comparecen las partes (en
caso de no presentarse el proveedor se asienta &sta cir--
cunstancia). Se exhorta a las partes a conciliar sus in-
tereses y se les d& uso de la palabra, en caso de no con-
ciliar se les exhorta a someter sus diferencias al arbitra
je y en caso de no hacerlo se dicta acuerdo.
-~~ACUERDGO .- Téngase por levantada la prenenté
acta, por presentados a los comparectentes, por hechas -
sue manifestaciones para todos los efectos procedentes --
(en caso de que no haya comparecido el proveedor, o cumpli

do con el requerimiento hecho en la parec ia del in+#

forme, se hace efectivo el apercibimiento realizado) y en
virtud de que no se sometieron al arbitraje y de constan-
cias de nutés se infiere que la parte proveedora incurrié
en infraccién a la Ley, se otorga a las partes un tﬁrnino

de 10 dfas hébiles comunes. para que rindan pruebas.y for-
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mulen alegatos, debiendo presentarlas por escrito ante la
de éata debiendo tener inleﬁlnta re
lacién con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn -
al Consumidor, en términos de los Artfculas 79 y 329 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicados suple
toriamente a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor,
apercibidos que en caso de no hacerlo as{ se les tendré
por perdido ese derecho y se dictarf la resolucién adminig
trativa con las constancias que obren en autos, dicténdo
se el auto admisorio de pruebas y publicféindose el miamo
en los estrados de &sta === 0@z, -+ - - - ~ - -
- = ~ Agf 1o acordd y firma === 0 . =~ = = = = - =
- ~-=-RAZON .- Laidﬁ que fué la presente por los com~
parecientes y enterados del contenido del acuerdo que an-
tecede, lo ratifican y firman al margen para constancia

legal, cerrfindose la presente & las « - ——



FORMATO PARA PRESENTAR CONSUNIDOR :

PRUEBAS Y FORMULAR ALE vs.

GATOS EL CONSUMIDOR. PROVEEDOR :
EXPEDIENTE:

C. LIC.

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

El C. promoviendo por mi propio derecho,
con el carficter de consumidor acreditado y reconocido en
autos, sefilalando como domicilio para oir y recibir toda -~
clase de notificaciones y autorizando para -
oirlas en mi nombre a , ante Usted con el debi-

do respecto comparezco y expongo:

Que por medio del presente ocurso, vengo en tliempo
y forma a ofrecer pruebas y forsular alegatos, dentro del
procedimiento administrativo, de conformidad con lo esta-
blecido en el Articulo 59, fraccién VIII, inciso d) de 1la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, consistente en:
PRUERBAS

1.- Instrumental de Actuaciones, en todo aquello -

que me favorezca.

2,- La Presuncional lLegal y Humana, en todo aquello

que me favorezca.

3.~ La Documental consistents en:
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Relaciono éstas pruebas con todos y cada uno de -

los hechos motivo de mi reclamacién.
Asimismo formulo los siguientes alegatos:

ALEGATOS

Por lo anteriormente expuesto y fundado:
A USTED C. PROCURADOR, atentamente pido:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en los términos -
de éste escrito, ofreciendo pruebas en tiempo y forma, as{
como los alegatos formulados.

SEGUNDO.~ Una vez admitidas las mismas y desahoga-
das, dictar en su oportunidad la resolucidén que en justi-
cla proceda.

PROTESTO LO NECESARIO

Ciudad de a de de 19 .
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LEYENDA DE ESTRADOS DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO:

El C. Secretario que actiua, certifica que --
siendo las .del dia de de 19 .
Se £1j6 y publicé lo conducente del acuerdo que antecede

en los estrados de ésta para los efectos lega--

les a que haya lugar.—

DOY FK.

FIRMA



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: COMPUTO.

El C. Secretario de Resoluciones Administrativas, hace -~
constar que el téraino comiin concedido a las partes consu
midora y proveedora, para rendir pruebas y formular alega

tos en el expediente seflalado al rubro, corrié del dfa

de al dfa de +«—CONSTE.-~-
~--=~ACUERDO .~ , a de
de mil novecientos noventa y I R N
- —~ - Higase del conocimiento de las partes el cémputo -

que antecede, mismo que se ha hecho en los términos de los
Artfculos 284, 285 y 321 del Cédigo Federal de Procedimien

tos Civiles, aplicados supletoriamente a la Ley Fdderal -

de Protecci6n al Consumidor. — — = — « = = = — = = = = —=
---------- NOTIFIQUESE POR ESTRADOS - - - = = ——
- - ~ Asf 1o acordd y firma el C. LIC. con
asistencia Secretario de Resoluciones Admi

nistrativas, ante el que actia y df fe. - = = = = =« = = -
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DEPENDENCIA:

No. DEL QFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: CONSTANCIA DE PRUEBAS.

Bl C. Jofe de la Oficialfa de Partes -
de hace constar que habiéndose practicado ~
una revisién minuciosa en los libros de registro
correspondiente, se constatd la no rendicién -
de pruebas, asi como la no formulacién de alegatos por --
las partes consumidora y proveedora, en el expediente que

al rubro se sefiala, durante el término coaprendido entre

los dfas al de mil nove--
cientos noventa y , por lo que se otorga la
presente conatancia a los dfas del mes. de

del presente afio, para los efectos legales a que hubiere -

LUGAP, = = = = o - w - - - - - - - - - = = = =



Los tipos de Autos Admisorios de Pruebas pueden --

ser muy variados.

1.~ Cuando las partes no rinden pruebas ni formulen

alegatos.
DEPENDENCIA:
No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:
ASUNTO: ACUERDO ADMISORIO DE PRUEBAS EN
BL QUE NO RINDEN LAS PARTES.
- - - En

- ~ ~ Visto el cSmputo y el acuerdo gque antecede, despren
diéndose de autos que tanto la parte consumidora como la

proveedora, en el presente asunto y dentro del término le
‘lll concadido, no ofrecieron pruebas ni formularon alega-

tos; al efecto se dicta el siguiente: -« - - = - =« = — - =
ACUERDO

- - « Vista la razén que antecede, toda vex que las par--
tes en el presente asunto y dentro del término legal con
cogido no rindieron pruebas ni formularon alegatos, en ~—-
consecuencia se les tiene por precluido dicho derecho, -~
con fundamento en el Articulo 288 del CSdigo Federal de -

Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley
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Federal de Proteccién al Consumidor, debié&ndose emitir la
Resolucién Administrativa a que haya lugar, tomando en --
consideracién las constancias y elementos que obren en au
tos; lo anterior con fundamento en el Artfculo 59, frac--
cién VIII, inciso d) de la Ley antes citada, para tales

efectos remfitase el expediente al Area que corresponda.--

- - -~ De conformidad con el Artfculo 23 del Reglamento -~
del Capftulo Octavo de la Ley Federal de Proteccién al -

ConBURIdOr. = = - & = - e - - - h - - - e .- - -

~ = - Asf lo acord$é y firma
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2.- Cuando s6lo ofrece pruebas la consumidora.
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: ACUERDO ADMISORIO DE PRUEBAS QUE
RINDE SOLO EL CONSUMIDOR.

- - = En la Ciudad de

~ - = Visto el cémputo y el acuerdo que antecede, despren
diéndose de autos que Gnicamente la parte consumidora den
tro del término legal concedido, rindié pruebas y formuléd

alegatos; al efecto se dicta el siguiente: - - - = - ~ -
ACUERDO
- - - Vata la razén que antecede, por lo que respecta a

la parte consumidora, se le admiten las probanzas marcadas

con

Bﬁ lo tocante al proveedor, no rindié.pruebas ni forpulé

bnlegatos dentro .del término legal dido; en n
cia se le tiene por precluido dicho derechb. con fundamen
to en el Articulo 288 del: CS6digo Federal de Procedimientos

Civiles aplicado supletoriamente a la Ley Federui de’ Pro-



teccifn al Consumidor, En virtud de que las pruebas ofre
cidas y admitidas son de las que se desahogan por su pro
pia y especial naturaleza, témense en cuenta, y dfctese
la Resolucién Administrativa correspondiente, y para tal

efecto se remite el expediente al Area que corresponda.--

« « — De conformidad con el Artfculo 23 del Reglamento —-
del Capftulo Octavo de la Ley Federal de Proteccién al -

ConBumMidOor, — = = = = = = = = = = = - = - - - — - - - -

~ - ~ Asf lo acordS y firma
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3.- Cuando s85lo ofrece pruebas el proveedor.
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: ACUERDO ADMISORIO DE PRUEBAS QUE
RINDE SOLO EL PROVEEDOR.

- = = En la Ciudad de

- — - Vigto el cémputo y el acuerdo que antecede, despren
diéndose de autos que Gnicamente la parte proveedora ofrg
cié pruebas que a su derecho corresponden y formul$§ alega

tos, al efecto se dicta el sigulente: - - ~ - ~ - - - -
ACUERDO

« —~ = Vista la razén que antecede, por lo que respecta a
la parte consumidora, toda vez que no ofrecid pruebas ni

formulé alegatos dentro del término legal concedido, en

consecuencia se le tiene por precluidoidicho derecho, con
fundamento en el Artfculo 288 del C6digo Federal de Proce
dimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley Fede
ral de proteccién al Consumidor. Por lo que hace a la --
proveedora seﬁalaga al rubro, se le admiten las probanzas

marcadas
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Ahora bien, toda vez que de las pruebas ofrecidas y admi-
tidas son de las que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, toméindolas en cuenta dfictese la Resolucibn Ad

ministrativa a que haya lugar, y para tales efectos remf-

tase el expediente al Area que correspondg. - = - - - -~ -
------- NOTIFIQUESE POR ESTRADOS = - — = — - = = —
~ — = De conformidad con el Articulo 23 del Reglamento del

Capftulo Octavo de la Ley Federal de Proteccién al Consu-

pidor, - = = = - - - - - - - - R

- « — A8{ lo acordé y firma
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4.- Cuando ambas partes rinden pruebas y formulan

alegatos.
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: ACUERDO ADMISORIO DE PRUEBAS QUE
RINDEN AMBAS PARTES.

~ -« - En la Ciudadade

- « = Visto el c6émputo que antecede, desprendiéndose de -
autos que tanto la parte consumidora como la proveedora -
dentro del término legal concedido rindieron pruebas y for

mularon alegatos al efecto 'se dicta el siguiente: - - - -
ACUERDO
- - - Vista la razfn que antecede, por lo que respecta a

la parte consumidora se le admiten las probanzas marcadas

con

En lo tocante al proveedor se le admiten las probﬁnzas —-—

marcadas con



En virtud de que las pruebes ofrecidas son las que se desa
hogan por su propla y especial naturaleza, témense en =--
cuenta, y dictese la Resoluclfn Administrativa a que haya

lugar. Para tales efectos remftase el expediente al Area

que corresponda, — = — = = - = = - = & o = - - - = - - -
——————— NOTIFIQUESE POR ESTRADOS - = - ~ = = — = ==
- - - De conformidad con el Artfculo 23 del Reglamento del

Capftulo Octavo de la Ley Federal de Proteccién al Consu-

BAldOP. = = = = = - = ¢ o - - ettt m - e - - -

~ « — Asf lo acordé y firma
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Neormalmente, se van a desechar las pruebas que no
se desahogan por su propia naturaleza por no ser idéneas,
para el proc&dlmlento adminlstrativo que se ventila, con
fundamento en el Articulo 79 del Cédigo Federal de érocg
dimientos Civiles aplicado supletoriamente a la Ley Fede

ral de Proteccién al Consumidor, éstas son:
a) Confesional.
b) Testimonial.
c) Pericial.

Cuando necesariamente se deba de desahogar alguna
prueba confesional, testimonial o pericial. Se aplica su
pletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
y se deben de cumplir con las formalidades que establece
éste Ordenamiento.

Testimonial: Artfculos del 165 al 187.

Pericial: Artfculos del 143 al 160, salvo lo dis--
puesto en el Artfculo 59, fraccién VIII, inciso i) de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.



PARTES DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
COMO ANTERIORMENTE SE EMITIA.

La Resolucién Administrativa tiene un rubro y tres
fases debldamente delimitadas que son:Resultando, Cons ide

rando y Resolutivo.

El Rubro contiene el dato de las partes que inter
vienen y la mencién de que se emite Resolucién Administra

tiva.

Slendo pertlﬁente seflalar que en toda Resolucién
Administrativa debe de estar plenamente identificado y de
terminado el proveedor, en virtud de que traténdose de --
proveedores con nombres comerciales, existe la dificultad
de hacer efect?va la sancién al propietario del negocio -

que se trate.

Verbigracia: Si la negociacién tlene como nombre
comercial Los Vehfculos Veloces, se debe de recabar el da
to de quién es el propietario, que puede ser una persona

fisica o una persona moral,

RESULTANDO.- Son los antecedentes de la Resolucién

Administrativa y que estd estructurado en 5 puntos:

1.- Se menciona la fecha y lrea de la Procuradu--
rfa donde se presenté la queja y se describe el motivo de

la reclamacién.
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2.- Se asienta el informe del proveedor en caso -

de que lo hubiere rendido o se sefiala si no lo rindi§.

3.- Unicamente se menciona que se agotdé la fase -
conciliatoria sin que las partes hayan conciliado sus in-

tereses y no se sometieron al arbitraje.

4.~ Se establece la presuncidn de violaciédn a 1la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, segin constancia
de autos, habiéndose concedido a las partes un plazo de ~

10 dfas héblles para rendir pruebas y formular alegatos.

S.- Se indica la fecha del auto admisorio de prue

bas en el que se ordena dictar Resolucién Administrativa.

Con lg anterior se termina la fase del Resultando

y se continda con el Considerando.

CONSIDERANDO.- Esta parte de la Resolucién Admi--
nlstrativa, se refiere a los razonamientos que hace la Au
toridad para determinar la infracecién en qﬁe {ncurrié el
proveedor, cumpliendo con formalldades esenciales de pro-

cedimiento y se divide en 4 partes.

1.- Exclusivamente se geflala la competencia de la

Procuradurfa para emitir la Resolucién Administrativa.

2.- Se anuncia como se ha llevado a cabo el proce

dimiento, con la Ley Federal de Protecclén al Consumidor
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¥ supletoriamente aplicado el Cédigo Federal de Procedi--

mientos Civiles,

3.~ Se determina la relacién jurfdica entre las -
partes y la forma como se acreditan, que puede ser simple
mente con la queja y con el reconocimiento que haga el -
proveedor ya sea en el informe, a través de un documento

o de una verificacién.

4.- Se divide en 2 partes: a) La determinacién de
la infraccifn a la Ley por parte del proveedor, analizédn-
dose por principio las pruebas del consumidor y después
las del proveedor. Pudiéndose establecer en algunos ca-
sos que el proveedor incumple con el contrato, sin embar~
go transgrede la Ley al no cumplir con algunos de los re
quisitos que orden la misma y que para los efectos de la
Resolucifén Administrativa se encuentran contemplados en ~
el Artfculo 87 de la Ley de la Materia, de cuyos precep--
tos con anterioridad ya se hizo el andlisis. . Debiéndose
en‘todo caSO valorar las pruebas que constan en el expe--—
diente principalmente aquellas que tiendan a demostrar la
infraccién del proveedor. b) Se deben de cumplir con los
criterios que establece el Artfculo 89 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, para poder individualizar de

bidamente la sancifn.

RESOLUTIVO.- Este punto puede variar segin el ti-
po de sancifn a imponerse, ya que puede ser multa, clausu

ra o arresto administrativo, que consta.de 6 puntos:
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1.- Se deben seflalar los Artfculos que violé el
proveedor y que estén comprendidos en el Artfculo 87 de -
la Ley federal de Proteccién al Consumlidor, situacién que

siempre debe de observarse.

2.~ Se debe de sefialar qué sancién se impuso, si
es de multa se asienta elvmonto; 8i es de clausura se sg
flala el término que debe de durar dicha clausura y preci-
sando el domicilio a clausurarse y en el caso de arresto
administrativo el nombre del proveedor que cumplirf con -

la sancién.

3.~ En éste punto se ordena girar atento oficio a
la Autoridad que corresponda, a efecto de que ejecute la

sancidn correspondiente.

En los casos de clausura se agréga una clafisula -
en la que se le previene al proveedor de que se abstenga
de oponerse a la clausura y se le apercibe de los alcan--
ces de lo dispuesto en los Artfculos 187, 189 y demds re
lativos y aplicables del C6digo Penal para el Distrite Fe
deral en Materia Com(n y para toda la RepGblica en Mate--

ria Federal.
4.~ Se dejan a salvo los derechos de las partes.
$.- Se ordena notificar de manera personal a las

partes .y en cuanto al proveedor varfa la forma de notifi-

cacién por lo siguiente: En.-las notificaciones de multa -
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se hace del conocimiento del proveedor que se le impuso -
una sanclén econémica y por ~separado se le notifica a la
Oficina Exactora para que realice el cobro correspondien-
te.

6.- Se ordena que una vez notificadas las partes,
se archive el expediente como asunto total y definitiva-

mente concluide.

En el caso de las Resoluciones Absolutorias con--
tendrén el Resultando, Considerando en los términos antes

sefialados y respecto del Resolutivo coﬁtendré 4 puntos:

1.- Se seflala que no hubo violacién por parte del
proveedor, a dispusiciones previstas a la lLey Federal de

Protecci6én al Gonsumidor.
2.~ Se dejan a salvo los derechos de las partes,
3.- Se ordena notiftcar a las partes,

4.- Se indica que una vez notiflcadas las partes
se archive el expediente como asunto total y definitiva--

meénte concluido,

El Artfculo 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, ordena. que se razone la Resolucién Administra
mediante los criterios, que establece el Articulo 89 de

la Ley en cita, cuyo anélisis es el sigulente:
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En términos de la fraccién I, se debe de razonar
el carfcter intencional de la acclén u omisién constitutl
va de la infraccién. Entendiéndose por Intencién, la vo-
luntad o deseo que se tuvo para reallzar la conducta, en
oposicién a una fuerza mayor, ajena a su voluntad. La ag
cién como la realizacién de un hecho, y la om\sléﬁ es la

falta de una conducta que debi6 de realizarse.

La fraccién II, ordena se tomen en cuenta las con
diciones econdmicas del infractor, es decir, la condicién
serd atendlendo a la situacién patrimonial del infractor.
En &éste punto se presentan dlficultadeé para que se pueda
fijar de manera general cull es la condicién econbmica de
los proveedores que se dedlcan a una misma actividad co-
mercial, inclusive de la consulta de ejecutorias del Tri-
bunal Fiscal, Juzgados de Distrito o de los Tribunales Co
legiados, no se tienen datos precisos de cémo se debe de

tener en cuenta para determinar las condiclones econfmicas.

Sin embargo se seflala que debe de asentarse en la
Resolucifn Administrativa como condiclones econbémicas, --
aquellos elementos que sirvan para denotar la situacién

econémica del proveedor o proveedores,
Por ejemplo: el capital en giro, el caplital social
el nGmero de operaciones celebradas, el monto de éstas, -

etc.

La fraccidén III tiene 2 supuestos:



1.~ La Gravedad, se estima que estd implicada en
relacién a bienes o serviclos porque de repetirse ese ti-
po de conductas, traerd como consecuencia que se violen

disposiclones de Orden Plblico e Interés Social.

2.- E1l Perjuiclio,no debe entenderse en el sentido
civilista, de la privacién de ganancia licita en caso de
haberse obtenido el cumplimiento de una determinada obli-
gacién. El Perjulcio puede ser ocasionado al consumidor

o a la sociedad en general y no necesariamente a ambos.

A continuacién daremos a conocer los formatos que
se utilizaban en la Direccidn General de Resoluciones Ad-
ministrativas de la Procuradurfa Federal del Consumidor,

para dictaminar Resoluciones Administrativas:
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Formato de resoluclén en la cual el proveedor no
se present6 ni rindi$ pruebas nl formul6 alegatos, emitlén

dose la Resolucién Administrativa en rebeldfa.
DEPEDENCTA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION ADMINISTRA
TIVA.

CONSUNIDOR
Vs.
PROVEEDOR

Néxico, Dlatrlto'roderal, a

Vigtqa para resolver en los autos del procedimiento admi-

nistrativo que al rubro se sefiala y

RESULTANDO :

1.~ Que con fecha la parte consumsidora
que al rubro se seflala interpuso reclamacién en contra de

la proveedora relativa a:
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ESTA TENS Wi DEBE
SALIR BE LA BIBLIGTECA

DEPENDENCIA:

" No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 2

2.~ Que la parte proveedora fué debidamente notificada de
la reclamacifn en su contra debiendo rendir ésta el infor

me que la Ley prevé

3.~ Que al agotarse la fase conciliatoria las partes no -

se sometleron al procedimiento arbitral.

4.~ Que habiéndose establecido la presuncién de violacién
a 1la Ley por parte del proveedor segiin consta en autos, -
se concedié a las partes un téramino de 10 dfas hébiles pa

ra rendir pruebas y formular alegatos.
5.~ Que por acuerdo de fecha se cité para
emitir resolucién administrativa, misma que se pronuncia

hoy al tenor del presente:

CONSIDERANDO:

I.- Esta Procuradurfa es competente para conocer y resol-
ver en el presente procedimiento administrativo de acuer-

" do con lo dispuesto en los artfculos:1°, 2°, 3°, 57, &9,



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 3

fracciones VIII, inciso d), XV y deméis relativos y aplica
bles de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

II.- El presente procedimiento administrativo se ha lleva
do a cabo en los términos de lo dispuesto por la Ley Fede
ral de Proteccién al Consumidor y supletoriamente aplica-

do el C&digo Federal de Procedimientos Civiles.

III.- La relacifn contractual que une a las partes ha que
dado acreditada en autos con la reclamacién presentada ——

por la consumidora, as{ como coii:

1V.- Del estudio y andlisis de las actuaciones que finte--
gran el expediente adaministrativo, se desprende que: La

proveedora no rindid pruebas ni formuls$ alegatos dentro -
del término legal concedido como le correspondfa, en tér-
minos del articulo 81 del C8digo Federal de Procedimientos
Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley Federal de Pro
gecclﬁn al Consumidor, por lo que en tér-inoi del artfcu-
lo 201 del C6digo Federal untés invocado, opera en su. con
tra la confesifn ficta de que no se geﬁpeteron los térmi-

nos del contrato celebrado: con su contra parte. A mayor
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DEPENDERCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 4

abundamiento con las pruebas documentales aportadas por -
la consumidora, mismas que corren agregadas en autos - al

no haber sido objetadas por la proveedora se tienen por -
reconocidas en su perjuicio, atento a lo dispuesto en los
artfculos 205 y 206 del referido C8digo Procesal; y como

consecuencia de ello se acredita que el proveedor no ha

cumplido con las obligaciones contrafdas con el consumi-—-
dor en la relacién que los une. Por lo anterior se llega
a la conclusién que el proveedor al incurrir en la conduc
ta consistente en no cumplir con lo establecido en el con
trato asf como no rendir el informe que le fué solicitado
por éata Procuradurfa Federal del Consumidor, indudable--
mente ha violado lo dispuesto en los artficulos 52 y 65 de
la Ley Federal de Protecién al Congumidor, haciéndose -=c~
acreedoé a una sancién administrativa, la que conforme a

los criterioa contenldosren el artfculc 89 de la menciong
da Ley, y tomédndose en cuenta el carfcter intencional en

las omisiones cometidas él no cumplir con el contrato ce-
lebrado con 51 ahora quejoso, ni rendir el informe de Ley
s8in haber justiftéado legalmente la proveedora la causa -

de‘su conducta, por. sus cdndicloncs econdémicas,
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. S

La gravedad,

y el perjuicio

Con fundamento en lo dispuesto por los artfculos 86, frac
cién 90, segundo pérrafo y demés relativos y aplica——
bles de la Ley Federal de Proteccifén al Consumidor, debe
r& imponerse a

una sancién de debiéndose dejar a salvo -~
ios derechos de las partes para que los ejerciten en la

via y forma que corresponda.
POR . TODO LO EXPUESTO Y FUNDADO, ES DE RESOLVERSE Y SE:

RESUELVE:
PRINERO.- La parte proveedora en el presente -
caso ha incurrido.en violacién a lo dispuesto en el (los)
artfculo (=) de la Ley Federal de Proteccién al

Consusidor, en consecuencia:

82



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIRNTE :

ASUNTO: H O J A No. 6

SREGUNRO.- Con fundamento en lo previsto por el artfculo
86, fraccién , 90, segundo pirrafo de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, se impone a la proveedora in

fractora una sancién adminiatrativa de

TERCERO.- Para el cumplimiento del punto resolutivo ante-
rior, girese atento oficio a la Autoridad que corresponda
para su efecucién, acompafiindole copia autorizada de la

presente resolucién.

CUARTO.- Se dejan a salvo los derechos de las partes, pa-

ra que los ejerciten en la via y forma que corresponda.

QUINTO.- Notiffquese personalmente Ia presente reaolucién
administrativa y guérdese el original en autos para efec-

to de constnncia.
SEXTO.- Notificada que sea la presente resolucibén y exis-
tiendo constancia de ello en autos, remf{tase el expediente

al archivo como asunto total y definitivamente concluido.

A S I.- Lo resolvié y firma
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Resolucién Administrativa en la que las partes --
rinden pruebas y formulen alegatos, o se presenta el pro-

veedor durante el procedimiento.
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION ADMI-
NISTRATIVA

CONSUNIDOR
vs. 1
PROVEEDOR

Kéxico, Distrito Federal, a

Vistos para resolver en los autos del procedimiento admi-

nistrativo que al rubro ze seffala y

RESULTANDO :

1.- Que con fecha la parte consumidora que al
rubro se sefiala interpuso reclamacién en contra de la pro

veedéra, relativa a:

2.~ Que la parte proveedora fué debidamente notificada de

- la reclamaci8n en su-contra debiendo rendir‘éstg el infor
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DEPENDENCIA:

No. DEL QFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 2

me que la Ley prevé

3.- Que al agotarse la fase conclliatoria las partes no -
se sometieron al procedimiento arbitral.

A.- Que habiéndose establecido la presuncién de violacién
a la Ley por parte del proveedor seglin consta en autos, -
se concedid a las partes un término de diex dfas para ren

dir pruebas y formular alegatos.
5.- Que por acuerdo de fecha ge citd para -
emattir resolucién administrativa, misma que se pronuncia

hoy al tenor del presente:

COo NS IDERANDGO:

I.- Esta Procuradur{a es competente para conocer y resol-
ver en el presente procedimiento administrativo de acuer-
do con lo dlupﬁeuto en los artfculos 1°, 2¢, 3°, 57, §9,

fracciones VIII; inciso d), XV y demfs relativos y aplica

bles de la Ley Federal de'Proteccldn ad Consumidor.
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIQ:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 3

II.- Que el presente procedimiento administrativo se ha
llevado a cabo en los términos de lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccifn al Consumidor y supletoriamente - -

aplicado ol C8digo Federal de Procedimientos Civiles,

III.- La relacién contractual que une a las partes, ha -

quedado plenamente acreditada en autos, con

Ahora bien, habiéndose establecido presuntivamente por es
ta Procuradurfa Federal del Consumidor, que la proveedora
ha violado disposiciones contenidas en la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor, y toda vez que de las constanes
cias, elementos de pruebas y alegatos que obran en los au

tos se desprende que:

De lo anterior, se llega a la conclusién que el proveedor

al incurrir en la conducta consistente en:



DEPENDENCIA:

.
No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H 0 J A No. .4

Indudablemente ha violado disposiciones previstas en el -
{(los) artfculo (s) de la Ley Federal de Protec——
cién al Consumidor y como lo dispone el articulo 89 de la

propia Ley, y considerando el carécter intencional

Con apoyo y fundamento en lo dispuesto por los artfculos
59, fraccién VIII, inciso d), 86, fraccidn » 90, se-
gundo pérrafo y demds relativos y aplicables de la Ley Fe
deral de Proteccisn al Consumidor, deber& imponerse a

una sancién de debiéndose de
Jar a salvo los derechos de las partes, para que los hagan

valer en la forma que corresponda.

POR TODO LO EXPUESTO Y FUNDADO, ES DE RESOLVERSE Y SK:

PRINERO.- La parte proveedora en el presen-

te caso ha incurrido en violacién a lo dispuesto por el

(los) artfculo (s) de la Ley Federal de -

Proteccién al Consumidor, en consecuencia:"
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H 0O J A No. 5

SEGUNDO.~ Con fundamento en lo previasto por el artfculo
86, fraccién de la Ley Federal de Proteccién al Consu
midor, se impone a la proveedorsa una sancién administrati

va consistente en

TERCERO.- Para el cumplimiento del punto resolutivo ante-
rior, girese atento oficio a la Autoridad Exactora que co
rresponda pars su ejecucién, acompafifndole copia autoriza

da de la presente resolucifn administrativa.

CUARTO.- Se dejan a salvo los derechos de las partes, pa

ra que los ejerciten en la via y forma gque corresponda.

QUINTO.- Notiffquese personalmente a las partes la presen
te resolucién administrativa y gufirdese ‘el original en au

tos para efectos de la debida constancia.

SEXTO.- Notificada que sea la presente y existiendo cons-
tancia de ello en autos, archivese el expediente como asun

to total y definitivamente concluido.

A'S I.- Lo resolvié'y firma
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Formatec de Resoluci6én Administrativa por incumplj
miento de convenios. En éste caso nn se otorga el térmi-
no de 10 dfas hébiles para rendir pruebas y formular ale-

gatos.
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

SE ENITE RESOLUCXOM ADMI-
NISTRATIVA.

CONSUNMIDOR
Vs.
PROVEEDOR

ASUNTO

En la Ciudad de
~Vistos, para resclver, los autos del expediente adminig--
trativo referente a la queja que interpuso la parte consu

midora

RESULTANDGO  :

1.- Que en la de la Procuradurfa Federal -
del Consumidor, dentro del procedimiento previsto en el
inciso b), la fraccién VIII, del artfculeo 59, de la Ley -
Federal de Proteccién al Consumidor, con fecha

las partes contendientes estimaron pertinente celebrar un

convenio que resolviera la cueati6n planteada en la quejé.
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H 0O J A HNo. 2

habiéndose estipulado lo siguiente:

2.~ Que mediante el provefdo dictado el ésta Auto
ridad determiné que las partes consumidora y proveedora -
deberfan estar y pasar por el convenio celebrado, en vir
tud de que surtié efectos de pleno derecho, en términos -
del inciso e), de la fraccién VIII del artfculo 59, de la
Ley Federal de Proteccifén al Consumidor, y por ende, se -

ordené que su cumplimiento tuviera verificativo

3.~ fue como se desprende del (las) acta (s) levantada (s)
en diligencia. (s) posterior (es}, realizada (s) en (los)
dfa (s) en de la Procuradurfa Fede-
ral del Consumidor, la parte proveedora en cuestifén se —-
abstuvo de cumplir debidamente con las obligaciones a su
cargo, tal y como se comprueba. Habiéndose denotar en la
especie, que la parte consumidora estuvo presente en la
{s) diligencia (8) tendiente {(8) el {Ilos) dfa (s)

En mérito a éstos antecedentes, procede que se -~
dicte la resolucién en el presente expediente, lisla‘que



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H 0 J A No. 3

se pronuncia al tenor de los sfguientes:

CONSIDERANDGOS:

I.- Con la finalidad de lograr la satisfaccibén de los de
rechos de los consumidores, esta Procuradurfa Federal del
Consumidor tiene la exclusiva competencia para tramitar -
los procedimientos indicados en 1a fracci6n VIII, del ar
tfculo 59; de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
y como consecuencia de ello, estf facultada para pronun—-
ciar las resoluciones conducentes al desempefio de tal atri
bucidén y asimismo cuando lo amerite el incumplimiento de
las personas obligadas a obedecerlas, L-poqef a las mig—-
mas la sancibén administrativa que procede de conformi
dad con el articulo 90, segundo pérrafo, del Cuerpo Legal

antes invocado,

IX.- Ahora bien, en vista de que el convenio precisado en
el resultando primero de ésta resoluci6én fué formulado --
por escrito ante esta Procuradurfa Federal del Consgumidor
Y en el mismo la parte proveedora hizo un reconocilleﬁto

de las obligaciones que a su criterio le correspoqdihn}



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 4

toocante a la reclamacidén planteada, sefialando !ambién 1la
manera y términos para darles cumplimiento, habiendo con
tddo en la especie, con la aceptacién de la parte conpsumi
dora, es inconcuso que é&ste acto jurfdico obliga a ambas
partes de pleno derecho, de conformidad con 1o preceptua
do en el inciso d), de la fraccién VIII, del artfculo 59,

de la Ley Federal de Proteccién al Consuaidor.

III.- Que con apoyo en lo previsto por el dispositivo se
finlado en el apartado inmediato anterior, esta Procuradu
rfa Federal del Consumidor ordend que los celebrantes dg
ber[qn egtar y pasar por las estipulaciones del convenio
que nos ocupa y por ende, dbberfan cumplir oportunamente
con las obligaciones a su cargo, sin que la parte provee-
dora hubiera acatado &sta determinacién de Autoridad, no
obstante las facilidades que tuvo para cobservarlas; ' por
lo tanto, es evidente que la parte proveedora con su deso
bediencia conculcd 1o dispuesto en el inciso e), de la -
fraccién VIII, del artfculo 59, de la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor, en consecuencia con lo preceptuado
en el segundo pérrafo del artfculo 90 del mismo Ordenamien

to.

92



93
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE :

ASUNTO: H O J A No. §

IV.- En tal virtud, con arreglo a lo dispuesto en el ar-
tfculo 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y

toméndose en cuenta

es pertinente imponer a la parte proveedora

una sancién consistente en con fundamen
to en los artfculos 86, fraccién , 87, primer péarrafo
y 90 segundo pfirrafo de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Debiendo dejarse a salvo el deracho‘de la --
parte consumidora para exigir como corresponda el cumpli-
miento coactivo de las obligacionea a cargo de la parte

proveedora mismas que constan en el convenlio acordado.
POR LO EXPUESTO Y FUNDADO, ES DE RESOLVERSE Y SE:

RESUELVE:
PRINERO.- La parte proveedora ha transgre
dido lo dispuesto en los artfculos 59; fraccién. -
VIII, inciso e), de la Ley Federal de Proteccién al Conau

midor, en consecuencia éste (iltimo precepto con lo esta--



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A HNo. 6
tufdo en el artfculo 90 del mismo Cuerpo Legal.

SEGUNDO.- En consecuencia, con fundamento en lo preceptua
do en los artfculos 86, fraccién ,» 87 y 90, de la --
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se impone a dicha
proveedora una sancién haciéndose notar que és
ta sancién fué fijada de conformidad con las estimaciones
indicadas en el punto IV, del Capftulo considerativo de -

ésta resolucibn.

TERCERO.- Para el cumplimiento del punto resolutivo ante-
rior, gfirese atento oficio a la Dependencia Exactora res-
pectiva a efecto de que se ejecute la multa impuesta, acom
pafiando copia autorizada de la presente resolucién, con -
el pedileni‘\de que en su oportunidad informe el resulta-
do obtenido.

CUARTO.—- Se dejan a salvo los derechos de la parte consu
midora para exigir como corresponda, el cumplimiento coac
tivo de las obligaciones a cargo de la parte proveedora,

mismas que constan en el convenio acordado.

g4



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 7

QUINTO.— Notiffquese personalmente y agréguese copia autén

‘tica al legajo de Remoluciones para constancia.

SEXTO.- Notificada que sea la presente y existiendo cons-
tancia de ello en autos, archivese el expediente por refe

rirse a un asunto total y definitivamente conclulido.

A S I.- Lo resolvid y firma
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ClaGsulas que se emplean para todos los formatos

vistos anteriormente en el resolutivo, cuando se va lle--

var a cabo una sanclén de Clausura.
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO:

SEGUNDO.~ Con fundamento en lo previsto por el artfculo -
86, fraccién II, 87, 90 y dem&s relativos y aplicables de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se impone a

la proveedora una sancién administrativa de

TERCERO.- Para el cumplimiento del punto resolutivo ante-
rior, girese atento oficio a la Autoridad que corresponda
para su ejecucién, acompafiindole copia autorlzadaide la -
presente resolucién administrativa, a efecto de que en su

oportunidad se informe del resultado.

CUARTO.- Prevéngase al infractor para que en chso de opo-
alcién eﬁ términos de lo dispuesto por el artfculo 1°* de
la Ley Federal de Proteccisén al Consumidor, la diligencia
se llevari a cabo con el auxilio de la Fuerz; PGblica, de
biendo rétirar Bug valores pers&nales y asegurar bajo su

'responsabilldad el local en que se acte, antes ‘de la f}
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO:
Jacién de los sellos respectivos.

QUINTO.- Una vez diligenciada la Clausura, forsfilese el

cSmputo correspondiente a efecto de que transcurrido el -
término de la sancién, se proceda al lavnntnuiénto de los
sellos, apercibiéndose a la sancionada de los alcances de
lo dispueato en los artfculos 187,. 189 y demés relativos
y aplicables del CSdigoPPenal para el Distrito Federal en
Materia del Fuero Com(n y para toda la Repliblica en Nate~-

ria del Fuero Federal.

SEXT0.- Se dejan a salvo los derechos de las partes para

que los ejerciten en la via y forma que corresponda.

SEPTINO.~ Notiffquese personalmente la presente y agrégue

se el original a los autos para los efectos de constancia.
OCTAVO.- Notificada que sea la presente y existiendo cbng
tancia en autos, archfvese el expediente como asunto to--

tal y deflnlt;valente concluido.

A S I .- Lo resolvié y firma
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Ahora daremos a conocer el formato que se utiliza
actualmente en la Direcclién General de Resoluciones Admi-
nistrativas de la Procuradurfa Federal del Consumidor, pa

ra emitir Resoluciones Administrativas:
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: SE ENITE RESOLUCION ADMI-
NISTRATIVA.

CONSUMIDOR:

PROVEEDOR :
México, Distrito Federal, a

1.- Vistos en los autos para emitir Resolucién Adainistra
tiva en el'expodlente indicado al rubro, dentro del proce
dimiento previsto en el artfculo 59, fraccién VIIX, inci-

so d), de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

2.- El dfa de esta Procuradurfa, el
consumidor interpuso reclamacién en contra de

misma que se. tiene por reproducida para los efectos lega
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H 0 J A No. 2
les procedentes.

3.- Requerido que fué el proveedor indicado al rubro, pa
ra que rindiera el informe de Ley el cual se tiene por re

producido para los efectos legales procedentes.

4.- Que segin acuerdo de fecha se otorgS un térmi
no de diez df{as hibiles para rendir pruebas y foraular -
alegatos a las‘'partes, en virtud de haberse inferido  la

posible violacién a la Ley Federal de Proteccién al Consu

midor.

5.~ Esta Procuradur{a es competente para conocer y resol-
ver en el prescnte procedimiento ad-lnistrativo de acuer-
do con lo dispuesto c; los artfculos 1*, 2°, 3*, 57, &9,

frapcionas VIXI, inciso d), XV y demés relativos y aplica

bles de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

6.- Con los elementos, circunstancias, constancias y me-

dies de pruebu"que obran en autos, se desprende que:
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 3

De lo anterior se desprende que el proveedor con su conduc
ta incurrié en violacién al (los) artfculo (s)

de la Ley Federal de Proteccién .al Consumidor, sin que se
haya desvirtuado la infraccién referida, con las pruebas

que constan en autos.

7.~ En consecuencia atendiendo a lo dispuesto en el articu
lo 89 de la Ley Federal de Proteccién sl Consumidor; to
mando en cuenta el carfcter intencional ° consti
tutiva de la infraccién, como quedo asentado en el punto
6. de éata resolucifn; las tondiciones econfmicas del in
fractor 1a gravedad que la infraccifn implica
en relacién con el comercio de ya que de conti
nuar realizéndose ese tipo de conductas traerfa como con-
secuencia que se violaran disposiciones previstas en la -
Ley Federal de Protecci6én al Consumidor, asf{ como el per-
Jutcio ocasionado a como consecuencia de lo an
terior y en términos de lo dispuesto en los artficulos

86, fraccién , .87, 90 y deméin relativos y apli
cables de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se

impone a una sancién administrativa de
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H 0 J A No. 4

8.~ Notiffquese a las partes.

9.- Girese atento oficio a la Oficina Exactora correspon-

diente para los efectos de la sanciln impuesta.

10.~ Se dejan a salvo los derechos de las partes a fin de

que los ejerciten ante la Jurisdicci6n Ordinaria.

11.- Remftase el expediente al Arhivo General de esta Pro

curadurfa como asunto total y definitivamente concluido.

A S I .- Lo resolvié y firma

Con dicha resolucién se eliminan formalidades, co

mo es la asentar resultando, considerando y resolutivo.

Este tipo de formato se utiliza para Resoluciones
Administrativas de Rebeldfa, Fondo y Absclutoria; asimis-
mo cuando se trata de Resoluciones de Clausura se agregan
los puntos tercero, cuarto y quinto del resolutivo ya an-

teriormente citado.



Ahora veremos- la Resolucldn Adwinistrativa de De

nuncia Telefénica.
DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION ADMINISTRA
TIVA.

PROVEEDOR:

México, Distrito Federal, a

1.~ Visto en los autos para ewitir Resolucién Adilnlatrg
tiva en el expediente indicado al rubro, dentro del proce
dimiento previsto en el artfculo 59, fraccién XV de la -

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

2.- Esta Procuradurf{a es competente para conocer y resol-
ver en el presente procedimiento administrativo de acuer-
do con lo dispuesto por los artfculos 1°, 2°, 3°, 57, 59,
fracciones VIIY, inciso d), XV y demls relativos y aplica
bles de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asf -
como con lo dispuesto por el articulo 23, fraccién IV del
Regln-enﬁo del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Protec

cébn al Consumidor.
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DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H O J A No. 2

3.- El d!a de esta Procuradurfa, se
presentS Denuncia Telefénica en contra de

con domicilio en , misma que
se tiene por reproducida para los efectos legales proce--

dentes.

4.- El dfa el C, , en su carfcter de verifi-
cador adscrito a ésta Institucidn, se constituy$ en el do
micilio de la parte proveedora, entrevistéindose con

en su carécter de verificaciénique se tiene por

reproducida para todos los efectos legales procedentes.

5.~ ngﬁledlante oficio niimero de fecha

se cité a la parte proveedora, toda vez que de la diligen
cia practicada el dfa » Be desprendi$ la
presunta violaci6n a disposiciones previstas en la Ley.-Fe
deral de Protecci6én al Consumidor, a fin de que compare~-
ciera el dfe +» ¥ manifestara lo que a

su derecho convenfa respecto del acta antes citada.

6.~ Que por acuerdo de fecha , se clté
para dictar resolucidn administrativa en el presente asun

to.
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DEPENDENCIA:

No. DEL QFICIO:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: H 0 J A No. 3

7.- Con los elementos, circunstanclas, constancias y me
dios de prueba que obran en autos, se desprende gue: Se
presentS Denuncia Telefénica en contra de la proveedora,

en virtud de que

8.- En cia pr de sea sancionada la parte proveg
dora tomando en consideracidén lo dispuesto en el articulo
89 de la Ley de la Materia, toda vez que de continuar rea
liz&ndose ese tipo de conductas, traerfa como consecuen-
cia que se violaran disposiciones de Orden PGblico e Inte
rés Social previstas enbla Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, es decir, tomando en consideracién el carfc--—
ter intencional , la condicién econdémica
del infractor en razdén al giro comercial que explota, sien
do &ate la imparticidén de educacién a nivel y to-
da vez que el tipo de tranaacciones comerciales que reali
za repercute en utilidades considerables para la amisma, -
por lo gue se encuentra en aptitud de absorber la sancién

que ge le Impone y que con su ducta ha do un per-

Juicio a'la poblaci&n consumidora, a la cual le incumbe
sean obedecidos los mandatos de ésta Inastitucién. Como —

consecuencia de todo lo anteriormente sefialado y con fun-



DEPENDENCIA:

No. DEL OFICIO:
EXPEDIENTE :

ASUNTO: H O J A No. 4
damento en los artfculos , 86, fraccién I, 87, 90
y demés relativos y aplicables de la Ley Federal de Pro-—-—
teccibén al Consumidor, se impone a » una san
cién consistente en .

9.- Notiffquese a la parte proveedora.

10.- Girese atento oficio a la Oficina Exactora correspon

diente para los efectos del cobro de la multa impuesta.
11.-~ Rem{tase el expediente al Archivo General de esta -~
Procuradurfa como asunto total y definitivamente conclui-

do.

A S I.- Lo resolvi§ y firma
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5.2,- An&lisis del Artf{culo 59, fraccién VIII, inciso d)

de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

El Artfculo 59, fracclén VIII, lInciso d) de la Ley
Federal de Proteccidén al Consumidor seflala: "Si no hubo -
conciliacién ni compromiso arbitral o el proveedor no asig
ti6 a la audiencia a que se refiere al inciso b) pero s{
el consumidor, la Procuradurfa analizaré los hechos moti-
vo de la reclamacidén para determinar si implican posible

violaclén a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor",

De acuerdo a lo anterior sefialaremos que: SI du--
rante la secuela procedimental las partes no llegaron a
algiin arreglo conciliatorio, no obstante que se les exhor
ta a derimir su controversia y no lo hicleren, aln més se
les Ilnvita a que se sometan al compromiso arbitral que se
sigue ante la Procuradurfa Federal del Consumidor en el -
sentido de que la proveedora no comparecié ante la propla
Procuradurfa durante el procedimlento administrativo, se
estudiarén los hechos que propiciaron la reclamacién, te-
niéndose en cuenta todos los documentos existentes en el
expediente y se determinard si existid violacibén o no a
:disposiclones previstas en la Ley Federal de Proteccién -

al Consumidor.

_ "En el caso de que se concluya respecto a la - -
inexistencia de posible violacién se dictaré resoluciébn,
dejando a salvo los derechos de proveedor y consumidor, .-

para que los ejerciten ante la Jurisdiccién Ordinarlia®.



A ésto diremos que cuando se lleva a cabo el pro-
cedimiento administrativo dentro de la Procuradurfa Fede-
ral del Consumidor, el expedliente se turnard a la Direc--
cibén General de Resoluclones Adminlstrativas a efecto de
que previo el estudio de todes y cada una de las actuacig
nes que lo integran se determinaréd en &ste caso que la con
sumidora no probdé su accilén conforme lo dispuesto en el -
Articulo 81 del C6digo Federal de Procedimientos Cliviles
apliicado supletoriamente a la Ley Federal de Proteccidn -
al Consumidor y el proveedor si demostré sus excepciones
de acuerdo a éste Artficulo; por consecuencia se conclufra
la inexistencla de alguna violaci6én a la Ley en comento,.
debléndose sefialar que se deberdn dejar a salvo log dere-
chos de las partes para que los hagan valer en la Jurlsdic
cidén Ordinaria correspondiente.

"De inferirse la existencia de una posible viola-
cidén, se dard a consumidor y proveedor un término de 10
dfas hébiles comunes a ambos para que rindan pruebasry (og
mulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que no excederf
de 15 dfas hébliles, con base, en las circunstancias, prue
bas'y otros elementos de julclo, determinard si exlstid o
no la violacién y dictard la resolucidén administrativa --
que proceda, dejando a salvo los derechos de proveedor y
consumidor, seglin sea el caso, para que los ejerciten an-~

te la Jurisdiccién Ordinaria®.

De lo anterlormente citado establecemos que una -~

vez concluida le etapa de conclliacién la Autoridad -acor
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dard que se abre un periodo probatorio de 10 dfas hébiles
contados a partir del dfa siguiente a la fecha en que se

notifique a las partes, para que ofrezcan pruebas y formy
len alegatos debiendo hacerlo por la via escrita y presen
tarlas ante la Oflclalfa de Partes de la Direccién Gene-~
ral de Resoluciones Adminlstrativas, deblendo estar rela-
cionadas en términos de los Articulos 79 y 188 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles aplicado supletoriamen-
te de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Respec
to de la notiflcacién que se les hace a las partes para -
que ofrezcan pruebas y formulen alegatos, seflalaremos que
al térmlno que correrf a partir de que ambas partes compa
recieron en la audiencla de conciliacién en ese momento -
quedan notificadas; ahora cuando el proveedor no asistié

a la citada audiencia se le notlflc; mediante oficio - -
haciéndosele de su conocimiento que se le concedo un tér
mino de 10 dias hébiles contados a partir de la fecha en

que surta sus efectos la notiflcaclén correspondiente pa

ra que ofrezca pruebas y formule alegatos.

Concerniente a los 15 dfas que sefilala la Ley para
que se emita Resoluclién Administrativa diremos que en la
préctica, la Dlreccién General de Resoluclones Administra
tivas no emite una resolucién en ese tiempo, toda vez que
diarlamente ingresan una gran cantidad de expedientes pro
venientes de Delegaciones, Direccién General de Arrenda--
miento Inmobillario y de la Direccién General de Quejas,
Concillacién y Arbitraje, asimismo en la Direccién General

‘de Resoluciones Adminlstrativas se cuenta con pocos aboga
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dos que actlan como secretarlos de resoluciones administra
tivas y son ellos los que resuelven los expedientes que -
les son remitidos, aunado ésto sefialaremos que no Gnica--
mente se dedican a dictar resoluciones silno que también
acuerdan todo tipo de promociones que les son presentadas
por los proveedores y consumidores, levantan comparecen--
clas cuando las partes han llegado a un arreglo concilia-
torio ya sea antes que se dlcte la resolucidn administra-
tiva correspondiente o blen cuando ya se haya dictado,tam
bién cuando exliste una resolucién administrativa con clau
sura gse lleva a cabo una comparecencla de levantamiento

de sellos por haber dade cumplimiento el proveedor; reall
zan oficlos remitiendo determinada informacién o algin ex
pediente a la Direccién que lo requiera, dan asesorfas --
tanto a proveedores como a consumidores, etc., por tales
circunstancias, es que en la realidad dentro de los 15 dfas
contemplados en la Ley de la Materia a efecto de que se -
emita una resolucién administrativa no es as{, por lo an
tes observado y como ya se ha repetido en varlias ocasiones
una vez dlictada la resolucidén administrativa que en dere-
cho proceda se dejar&n a salvo los derechos de las partes

para que los ejerciten en la Jurisdiccién Ordinaria,

En el Segundo P4rrafo del Artfculo 59, fracclién
VIII, inciso d) de la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor seflala "Si los hechos motivo de la reclamacitn  con
ststen en infracci6én a artfculos de la Ley Federal de Pro
teccién al Consumidor diversos de los mencionados en el -

artfculo 87 de la misma, se harén del conocimiento de la
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Autoridad competente".

De acuerdo a este pérrafo, seflalaremos algunos ar
tfculos contemplados en la Ley en cita, los cuales no son

sancionables por la Procuradurfa Federal del Consumidor.

Artfculo 11.- Los términos de las garantfas serén
claros y precisos, .la Secretarfa de Comercio y Fomento In
dustrial o la Dependencla competente, en su caso, quedaré
facultada para }ljar bases minimas que deberdn contener -

las pb6lizas db-garant[a.

Articulo 29 Bis.~ Los sistemas de comercializacién
consistentes én_la Lntegracién de grupos de consumldores,
que aportan periédicamente sumas de dinero para consti--
tuir un fondo comin administrado por un tercero, destina
do a la adquisicién de determinados bienes y servicios,
86lo podrén ponerse en prictlca previa autorizacién de -

la Secretarfa de Comerclo y Fomento Industrial.

Artfculo 35.- Las comprobaclones de calidad, espe
clficaciones o cualquier otra caracterfstica, se efsctua-
rén conforme a las normas oficiales mexicanas; a falta de
éstas, conforme a las normas, métodos o procedimientos -
que determine la Secretar{a de Comercio y Fomento Indus—-

trial o la Dependencia competente del Ejecutivo Federal.'
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Con la resolucién administrativa que presentamos
en este capitulo, se pretende como Gltimo recurso coaccio
nar al proveedor a efecto de que de cumplimiento a la que
Ja que es presentada por el consumidor. Ahora bien al --
haberse simplificado la resolucidén administrativa se pre-
tendié emitir un mayor nfmero de estas, finalmente dire--
mos que se ha presentado un panorama general de como se -
dicta una resolucién y como se sanciona o se absuelve al
proveedor.



Cabe sefialar que la Ley Federal de Proteccién al -
Consumidor, con la cual en la presente tesis trabajamos -~
fué abrogada, el 24 de diciembre de 1992, segin lo dispone
el articulo segundo transitorio de la Nueva Ley en comen--
to, por consecuencia es necesario realizar un estudio com-
parativo, de los articulos que citamos en nuestra investi-
gaclén con los de la Nueva Ley Federal de Froteccién al --
Consumidor, siendo de la siguiente forma:

Ley Abrogada Articulo 1.- Las disposiciones de es-
ta Ley regiran en toda la Rep(blica y son de orden p{blico
e interés social.

Ley Actual Articulo 1.~ La presente Ley es de or--
den plblico e interés soclal y de observancia en toda la -
Repblica.

Ley Abrogada Articulo 2.- Quedan obligados al cum-
plimiento de esta Ley los comerciantes, industriales, pre-
tadores de servicios, as{i como las empresas de participa--
cién estatal, organismos descentralizados y los 6rgaﬁos -—
del Estado, en cuanto desarrollen actividades de produc—--
cién, distribucidn o comercializacién de bienes o presta--
cién de servicios a consumidores. Asimismo quedan obliga~
dos al cumplimiento de esta Ley los arrendadores y arrenda
tarios de bienes destinados para habitacidén en el Distrito
.Federal .

Para los efectos del parrafo anterior, la presente
Ley es de aplicacién local en el Distrito Federal en mate-

ria de proteccidén al inquilino en arrendamientos. para ‘habi .

taciép. '
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Ley Actual Articulo 2.- Para los efectos de esta
Ley, se entiende por:

I.~ Consumidor: la persona fisica o moral que ad-
quiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes
productos o servicios. No es consumidor quien adquiera,
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto
de integrarlos en procesos de produccién, transformacién,
comercializacidén o prestacidn de servicios a terceros;

II.- Proveedor: la persona fisica o moral que ha-
bitualmente o periédicamente ofrece, distribuye, vende, -
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos
y servicios;

III.- Secretaria: la Secretarla de Comercio y Fo-
mento Industrial; y

IV.~ Procuraduria: la Procuraduria Federal del --
Consumidor.

Ley Abrogada Articulo 3.- Para los efectos de es
ta'Ley por consumidor se entiende a quien contrata, para

su utilizacién, la adquisicién uso o disfrute de bienes o

la prestacién de servicios. Por proveedores, a las p;ersg
nas fisicas o morales a que se refiere el artliculo 2.- y
por comerciantes a quienes hagan del comercio su ocupa---
¢i6n habitual o reiterada, cuyo objeto sea la compraventa
de bienes muebles o inmuebleé, la prestacién de servicios
o el otorgamiento del uso o goce temporal de dichos bie--
nes.
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Ley Actual Articulo 3.- A falta de competencia es
pecifica de detemminada dependencia de la administracién
piblica federal.Acorresponde a la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial expedir las normas oficiales mexica-
nas previstas por la Ley a la Procuraduria vigilar se cum
pla con lo dispuesto en la propia Ley y sanclonar su in--
cumplimiento

Ley Abrogada Articulo 4.- Quedan exceptuados de -
las disposiciocnes de esta Ley los serviclos que se pres--
ten en virtud de un contrato o relacién de trabajo, el --
servicio plblico de banca v crédito v los servicios profe
sionales. salvo oue en este Gltimn caso, concurra alguna
de las sieulentes circunstancias:

I.~ Incluyan el suministro de bienes y productos-
o la prestacidn de servicios distintos a los estrictamen
te profesionales.

IX.- Los materiales empleados en la ejecucién del
trabajo encargado al profesionista sean distintos a los -
convenidos con éste.

ley Actuml Articulo 4.~ Son auxiliarés en aplica--
cién y vigilancia de esta Ley las autoridades federales,
estatales y municipales.

Ley Abrogada Articulo 11.- Los términos de las ga
rantias seran claros v precisos. En todo caso deberén in
dicar su alcance, duracién y condiciones,asi como los es-
tablecimie~fos y la forma en que nuedan hacerse efectivas



Cuando las garantias no cumplan los requisitos menciona--
dos, podré ordenarse su modificacidén o prohibirse su ofre
cimiento.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial o
la dependencia competente, en su caso, quedari facultada
para fijar las bases minimas que deberdn contener las pé-
lizas de garantia.

Ley Actual Articulo 11.- El consumidor que al ad
quirir un bien haya entregado una cantidad como depésito
por su envase o empaque,tendrd derecho a recuperar, en el
momento de su devolucién, la suma integra que haya eroga-
do por ese concepto.

Ley Abrogada Articulo 29 Bis.- Los sistemas de -~

comercial 1zacién consistentes en la’ integracién de grupos
de consumidores que aportan periddicamente sumas de dine~-
ro para constituir un fondo com(m administrado por un --~-
tercero, destinado a la adquisicién de deteminados bie~-
nes y servicios, s6lo podrAn ponerse en prdctica previa -
. autorizacidén de la Secretaria de Comercio y Fomento Indus
trial.

Ley Actual Articulo 29 Bis.~ Dicho articulo ya no
existe en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, pre
valeciendo en el Reglamento de la citada Ley.

Ley Abrogada Articulo 35.- Las comprobaciones de
calidad, especificaciones o cualquler otra caracteristica,
se efectuarén conforme a las normas, métodos o procedi---
mientos que determine la Secretaria de Comercio y. Fomento
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Industrial o la dependencia competente del Ejecutivo Fede
ral, previa audiencia de los interesados.

Ley Actual Artlculo 35.- Sin perjuicio de la in--
tervencidén que otras disposiciones legales asignen a dis-
tintas dependencias, la Procuraduria podréa:

I.- Ordenar al proveedor que suspenda la publici-
dad que viole las disposiciones de esta Ley;

II.~ Ordenar que se realice la publicidad correc-
tiva en la forma en gque se estime suficiente; y

II1X.~ Imponer las sanciones que correspondan, en
términos de esta Ley.

En la imposicién de las anteriores sanciones debe
r4 concederse al infractor la garantf{a de audiencia a que
se refiere el articulo 123 de este ordenamiento.

Ley Abrogada Articulo 57.- La Procuraduria Federal
del. Consumidor es un organismo descentralizado de servicio
social, con personalidad juridica y patrimonio propio y -
con funciones de autoridad administrativa encargada de --
promover y proteger los derechos e intereses de la pobla-
cién consumidora, mediante el ejercicio de las atribucio-
nes que le confiere la Ley.

Ley Actual Articulo 57.- En todo establecimiento
de prestacién de servicios, deberd exhibirse a la vista
del plGblico la tarifa de los principales servicios ofre--
cidos, con caracteres claramente legibles. Las tarifas -
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de los demds, en todo caso, deberin estar disponibles al
piblico.

Ley Abrogada Articulo 59 fraccién VIII incisos,.~

a) Recibir las quejas y reclamaciones que procedan
de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que rinda
un informe por escrito sobre los hechos, dentro de un pla
zo de 5 dias hébiles. Si del informe del proveedor se in
fiere que esté dispuesto a satisfacer la reclamacién, pre
via.comprobacién de la satisfaccidén al consumidor, se da-
r& por concluldo el caso.

b) De no haber quedado satisfecha la reclamacién
del consumidor se citard a éste y al proveedor a una —=-«+
audiencia de conciliacién, de la cual se levantarid acta,
sea cual fuere el resultado de la misma. Si hubiere con-
ciliacién y el proveedor queda obligado a alguna presta—
cidén, se estarld a lo dispuesto en el inciso e) de esta --
fraccién.

De no haber concurrido el consumidor a la audien-
cla de conciliacidén, se le tendri por desistido de su re-
clamacién y no podrl presentar otra ante la propia Procu-
raduria por los mismos hechos y respecto del mismo provee
dor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra --
via, salvo que justifique dentro-de los 10 dlas hébiles -
siguientes a la celebracién de la misma, la causa de la -
inasistencia, en cuyo caso se citard de nueva cuenta por
una sola véz a otra audiencia de conciliacién.



d) Si no hubo conciliacién ni compromiso arbitral
o el proveedor no asistidé a la audiencia a que se refiere
al inciso b) pero si el consumidor, la Procuraduria anall
zard los hechos motivo de la reclamacidn para determinar
si implican posible violacién a la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor. En el caso de que se concluya respec
to a la inexistencia de posible violacién se dictard reso
lueién, dejando a salvo los derechos de proveedor y consu
midor, para que los ejerciten ante la jurisdiceidn ordina
ria. De inferirse la existencia de una posible violacién
se dard a consumidor y proveedor un témino de 10 dias ha
biles, con base, en las circunstancias, pruebas y otros -~
elementos de Juicio, determinaré si existié o no la viola
cibén y dictard la resolucién administrativa que proceda,
dejando a salvo los derechos del proveedor y consumidor,
segln sea el caso, para que los ejerciten ante la jurisdi
ceidén ordinaria.

S8i los hechos motivo de la reclamacién consisten
en infraccién a articulos de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor diversos de. los mencionados en el articulo
87 de la misma, se harin del conocimiento de la autoridad
competente,

e) Los reconocimientos de los consumidores y pro-
veedores de obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos
para cumplirlas, que consten por escrito y sean aceptados
por su contraparte, formulados ante la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, obligan de pleno derecho. . Tales reco
nocimientos y los laudos que dicte la mencionada Procura-
. duria, traen aparejada ejecucidn, la que podrd promoverse
ante los tribunales competentes en forma inmediata en la
via de apremio o en el juicio ejecutivo a eleccién del in
teresado.



Ley Actual Articulo 59 fraccién VIII incisos a, -
b, d y e.~ E1 citado articulo ya no existe en todas y ca-
da una de sus fracclones e incisos.

Ley Abrogada Articulo 66.- La Procuraduria Federal
del Consumidor, para el desempeiio de las funciones que le
atribuye la Ley, podr& emplear los siguientes medios de -
apremio:

X.- Multa hasta por el importe de cien veces el -
salario minimo general diario correspondiente al Distrito
Federal. En caso de.que persista la infraccién podrén im
ponerse multas por cada dla que transcurra sin que se obe-
dezca el mandato respectivo. De reincidir el proveedor -
se estard a lo dispuesto en el articulo 88.

II.- El auxilio de la fuerza pGblica.

Ley Actual Artteulo 66.-~ En toda operacién a cré-
dito al consumidor, se debera:

I.- Informar al consumidor previamente sobre el -
precio de contado del bien o servicio de que se trate, el
monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el nime
ro de pagos a realizar, su periodicidad, el derecho que -
tiene a liquidar anticipadamente el crédito, con la consi
g‘uiente reduccidén de intereses, en cuyo caso no se le po-
dran hacer mis cargos que los de renegociacidén del crédi-
to, si la hublere., Los intereses, incluidos los morato--
rios, se calcularéin conforme a una tasa de interés fija o
variable; ) )



II.- En caso de existir descuentos, bonificacio--
nes o cualquier otro motivo por el cual sean diferentes -
los pagos a crédito y de contado, dicha diferencia debera
seflalarse al consumidor. De utilizarse una tasa fija, -~
también se informara al consumidor el monto de los intere
ses a pagar en cada periddo. De utilizarse una tasa va--
riable, se informaréd al consumidor scbre la regla de ajus
te de la tasa, la cual no podrad depender de decisiones --
unilaterales del proveedor sino de las variaciones que re
gistre una tasa de interés representativa del costo del -
erédito al consumidor, la cual deberd ser facilmente veri
ficable por el consumidor;

I1I.- Expresar el precio al p(blico del bien o -~
servicio el cual serd independiente de los intereses y --
cargos correspondientes; y -

IV.- Respetarse el precio que se haya pactado ori
ginalmente en operaciones a plazo o con reserva de domi-~
nio, salvo lo dispuesto en otras leyes o convenio en con-
trario.

Ley Abrogada Articulo 86.- Las infracciones a lo
dispuesto en esta Ley y demés disposiciones derivadas de
ella serén sancionadas por la autoridad competente con:

X.- Multa hasta por el importe de quinientas veces
el salario minimo general diario correspondiente al Dis~-
trito Federal. En caso de que persista la infraccidn po-
drén imponerse multas por cada dla que transcurra sin que
se obedezca el mandato respectivo.
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IX.- Clausura temporal hasta por 60 dias.
III.- Arresto administrativo hasta por 36 horas.

Ley Actual Articulo 86.- La Secretaria, mediante
normas oficiales mexicanas podrd sujetar contratos de ad-
hesién a registro previo ante la Procuraduria cuando im--
pliquen o puedan implicar pretaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores, obligaciones, inequitativas o
abusivas, o altas probabil idades de incumplimiento.

Las normas podrin referirse a cualesquiera térmi-
nos y condiciones, excepto precio.

Ley Abrogada Articulo 87.- Las sanciones serén im
puestas con base en las actas levantadas por la autoridad
o con motivo de los datos que aporten las denuncias de los
consumidores, con base en la publicidad ordenada por los
proveedores o por cualquier otro elemento o circunstancia
de la que se infiera en forma fehaciente infraccidén a es-
ta Ley o demds disposiciones derivadas de ella. En todo
caso las resolucioneé que se emitan en materia de sancio-
nes deberdn estar fundadas y motivadas con arreglo a dere
recho y tomando en consideracién los criterios estableci-
dos en el articulo 89 del presehte ordenamiento.

La Procuraduria Federal del Consumidor impondri -~
lag s~nctones a nue se refiere el artfculo 86 por infrac
cién a los art{culos 14, 20, 27, 30, 38, 40, 44, 45, 47,
49, 52, 54, 56, 59, 63, 64, 65, 79 y 81 cuando, en estos
dos Gl1timos casos, el regrerimiento lo formulen servido=-
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res piblicos de la Procuraduria Federal del Consumidor u

ordene las visitas de inspeccidn. Las demés sanciones ad
ministrativas por infracciones a esta Ley serén impuestas
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial o, en

su caso, traténdose de servicios, por la autoridad a ----
quien corresponda su control o vigilancia.

En ning(n caso serd sancionado el mismo hecho ---
constitutivo de la infraccién por dos autoridades adminis
trativas.

Ley Actual Articulo 87.- En caso de que los con~-
tratos de adhesién requieran de registro previo ante la -
Procuraduria ésta se limitard a verificar que los modelos
se ajusten a lo que disponga la norma correspondiente y a
las disposiciones de esta Ley, y emitira su resolucidn --
dentro de los treinta dlas siguientes a la fecha de pre--
sentacién de la solicitud de registro. Transcurride di--
cho plazo sin haberse emitido la resolucién correspondien
diente, los modelos se entenderdn aprobados y seré obliga
cibén de la Procuraduria registrarlos, quedando en su caso
como prueba de inscripcidén la solicitud de registro. Pa-
ra la modificacién de las obligaciones o condiciones de -
los contratos que requieran de registro previo serd indis
pensable solicitar la modificacién del registro ante la -
Procuraduria, la cual se tramitard en los témminos antes
seflalados.

Ley Abrogada Articulo 89.~ Para la determinacién
de las sanciones deberd tenerse en cuenta:

I.- El caricter intencional de la accién u omi--



sidén constitutiva de la infraccién.
II.~ Las condiciones econdmicas del infractor, y

JII.~ La gravedad que la infraccién implique en
relacién con el comercio de productos o servicios, asi co
mo el perjuicio ocasionado a los consumidores o a la so--
ciedad en general.

Ley Actual Articuloc B89.- La Procuradurla, en la
tramitacién del registro de modelos de contratos de adhe-
sién, podrad requerir _al proveedor la aportacidén de infor-
macién de caracter comercial necesaria para conocer la na
turaleza del acto obJjeto del contrato, siempre y cuando -
no se trate de informacién confidencial o sea parte de se
cretos industriales o comerciales.

Articulo 23.~ Del Reglamento del Capitulo Octavo
de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor.

Son atribucioneé de la Direccién General de Reso-
luciones Administrativas: -

I.- Substanciar en todas sus etapas el procedi--
miento administrativo que establece el articulo 59, frac~
cién VIII, inciso d), de la Ley, dictando en su oportuni-
dad la resolucién que proceda;

II.- Aprobar, en su caso, los convenios que ce--
lebren las partes y vigilar el cumplimiento de las obliga
ciones contraldas en éstos;
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IIY.~ Motivar, fundar y suscribir las resolucio-
nes de las excepciones e incidentes que se promuevan du--
rante el procedimiento a que se refiere la fraccién I de
este articulo

IV.- Ejercer las atribuciones centenidas en los
articulos 59, fracciones I, II, V y VITI, inciso h), 5,
66, 86, fracciones I al III. 87, 88 y 90 de la Ley, ¥

V.~ Recibir billetes de depdsito y. en su oportu
nidad, acordar su entrega o transferencia.

El citado articulo no fué abrogado por la Ley Fe-
deral de Proteccidn al Consumidor .que actualmente nos ri-
ge, como se establece en su articulo segundo transitorio
parrafo segundo que establece:

"Quedaran vigentes los reglamentos expedidos en -~
térmminos de la Ley que se abroga en lo que no se opongan
a la presente Ley".

Como ya obmervamos, el contenido de los articulos
antes citados tanto de la Ley Federal de Proteccidn al ~-
Consumidor, abrogada como de la actual Ley en comento es
totalmente diferente, asimismo diremos que dicho conteni-
do de los artlculos abrogados se encuentran si no en su -
totalidad si en gran parte en otros de la Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor vigente, en tanto que algunos --
articulos fueron suprimidos en su totalidad.

Ahora bien al haber analizado el artfculo 116 de
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la Ley Federal de Proteccién al Consumidor piblicada en -
el Diario Oficial de la Federacién el dila 24 de diciembre
de 1992, el cual sefiala:

"En caso de no haber conciliacién, el conciliador
exhortarh a las partes para que designen como arbitro a -
la Procuraduria o a algln &rbitro oficialmente reconocido
o designado por las partes para soluclonar el conflicto".

"En caso de no aceptarse el arbitraje se dejarén a
salvo los derechos de ambas partes".

Finalmente diremos que de acuerdo al articulo en
cita los legisladores en lugar de darle una mayor protec-
ecitn al consumidor, lo han dejado en estado de indefen-—-
citn, toda vez que al no haber conciliacifn ni someterse
al arbitraje de la Procuraduria se dejaran a salvo los de
rechos de las pﬁrtes entendiendose que no se ordena que -
se dicte resolucién administrativa cuya finalidad fue y -
seria que se coaccionara al proveedor a dar cumplimiento
a la legltima pretencifn del consumidor y por consiguien-
te 1o que hace la Direccifn de Quejas, Conciliacibn y Ar-
bitraje es remitir los expedientes en donde no hubo conci
liacifn ni arbitraje a la Direccifn General de Resolucio-
nes Administrativas a efecto de que se dicte la resolucion
que en derecho proceda siendo que es muy ppobable que el
proveedor recurra esta situacifn y por lo tanto siga que-~
dando desprotegido el consumidor.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- La Procuradurfa Federal del Consumidor,
se cred con la finalidad de proteger a la poblacifn consu-
midora en general, situaci6n que no se da en la préctica -
en virtud de que algunos consumidores quedan desprotegidos,
porque el proveedor no siempre d& soluci6n a la queja.

SEGUNDA.- La Procuradurifa Federal del Consumidor
es Autoridad Administrativa, que interviene como concilia
dora en la relaci6n Consumidor-Proveedor, exhortando a és-
tos a que deriman la controversia suscitada por parte del
proveedor.

TERCERA.- En la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, se deben analizar las reclamaciones perfectamente pa
ra evitar admitir quejas improcedentes, toda vez que la -
Ley Federal de Proteccitn al Consumidor en su artfculo se-
gundo seflala quiénes quedan obligados al cumplimiento de
la Ley en cita y sin en cambio se reciben reclamaciones en
donde un particular que realiza un acto de comercio, el -
cual no se dedica habitualmente a ello es considerado como
proveedor.

CUARTA.- Se propone que el Artfculo 59, fracci6n
VIiII, inciso &) de la Ley Federal de Protecci6n al Consumi
dor sea reformado dg la siguiente forma: Se deberin de re



cibir las quejas que sean procedentes de acuerdo de aque-
1los que quedan obligados con la presente Ley, como lo dis
pone el artfculo segundo de la Ley Federal de Proteccién -
al Consumidor. Requerir al proveedor que rinda un informe
por escrito sobre los hechos que motivaron la queja, de--
biendo comparecer & una audiencia de rendicién de informe,
si de! mismo informe o de las manifestaciones vertidas por
el proveedor se infiere que estd dispuesto a satisfacer la
reclamacion, previa comprobacidn de 1a satisfacciébn al con
sumidor se dard por concluido el caso.

QUINTA.~ Propongo que los articulos 11, 29 BIS ¥y
35 contemplados en la Ley Federal de Proteccitn al Consumi
dor se adicionep al artfculo 87 de la Ley en comento como
sanclonables por la PROFECO, en virtud de que cuando exis-
te una gueja de la que se desprende violacién, a los prime
ros artfculos en cita se sancionan indirectamente en rela-
cién con el artfculo 52 de la multicitada Ley.

SEXTA.- Con la resolucidn administrativa simpli-
flqada que actuaimente se utiliza en la Procuradurfa Fede~
ral del Consumidor se eliminaron las formal{dades del re-
sultando, considerando y resolutivo, situacidn que benefi-

cié a que se emitiera un mayor nlmero de resoluciones.

SEPTIMA.- En base-en la investigacibn.realizada
en la Direcciébn General de Resoluciones Administrativas -
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de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se observ§ que
algunos proveedores concilian con los consumidores, toda -
vez que por asi convenir a sus intereses dan solucibn a la
queja presentada en su contra, en virtud de que la sancién

que les es impussta les afecta.

Asf también algunos consumidores manifiestan que
clertos proveedares prefieren absorber o afrontar la san--
ci6n que se les impone, que dar cumplimiento.

OCTAVA.- Propongo que para efecto de dictar una
resoluci6n administrativa, en el tiempo establecido en el
artfculo 59, fracci6n VIII, inciso d) de la Ley Federal dé
Protecci6n al Consumidor en la Direccién General de Resoly
ciones Administrativas de la Procuradurfa Federal del Con-

sumidor, se deben crear los siguientes departamentos:

1) Departamento de Resoluciones Administrativas,
cuya funcifn sea Gnicamente la de emitir reso-
luciones administrativas.

2) Departamento de Conciliacién, con la finalidad
de que en caso de que el proveedor 'y consumi-
dor quieran derimir su controversia, se levan-
te el acta respectiva.
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3) Departamento de Asesorfas, su objeto es el de
asesorar tanto al proveedor como al consumidor
de c6bmo dar solucidén a la queja.

4) Departamento de Ejecuci6n, por medio de éste -
se ejcutardn las resoluciones que se dicten.

NOVENA.- Propongo que la Procuradurfa Federal -
del Consumidor se le otorguen facultades de embargar bie-
nes del proveedor que, garanticen el cumplimiento de la -
obligaci6n contrafda con el consumidor y en caso de que el
proveedor no dé cumplimiento, dichos bienes sean subasta--
dos al ptGblico con la finalidad de que el consumidor recu-
pere lo contratado con' el proveedor y asimismo la propia
Procuradurfa cobre gastos y costas.

Lo anterior en base a que la Tesorerfa cobra las
sanciones econémicas impuestas en la resolucién administra
tiva y son para el propio gobierno, por tanto el consumi-
dor sigue quedando desprotegido.

DECIMA.- La Resolucién Administrativa emitida -
por la Procuradurfa Federal del Consumidor, que es presen
tada en los Organos Jurisdiccionales por el proveedor o
por el consumidor, es de gran trascendencia en virtud de
que en ella existen elementos muy importantes que ayudan -

al juzgador a tener una visién m&s amplia sobre los hechos
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que motivaron la demanda y as{ dictar una sentencia favora
bie a quien tiene la razén.
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