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El proP6slto del presente tema es dar a conocer -

cuál es la funcl6n de la Procuraduría Federal del Consuml 

dor ante la poblacl6n consumidora~en general, ya que es 

bien sabido que en ocasiones nas encontramos con proble-

mas de consumo sean éstos de bienes o prestación de serv! 

clos, por lo cual se acude a esta Instltuclán a afecto de 

que se dé cumpllmlento a la legítima pretensl6n del cons~ 

midor. 

En el desarrollo del presente se dará a conocer 

el procedimiento que se sigue desde la presentacl6n de la 

queja ente la citada Instituc16n, por el incumplimiento 

de un proveedor, ya sea por prestación de servicios o bien 

por compra-venta hasta la emisión de la Resolución Admi--

• nistrativa, asimismo se establecerá la forma de como se 

dicta una Resoluci6n Administrativa con fundamento en el 

Artículo 59, fracc16n ViII, inciso d), de la Ley Federal 

de Protecc16n al Consumidor, a trav6s de la DlreccL4.P Ge

neral de Resoluclones Administrativas, a la cual se le 

han otorgado atribuciones contenidas en el Artrculo 23 del 

Reglamento del Capítulo Octavo de la Ley Federal de Pro-

tecci6n al Consumidor, esto es que en base a ello se dará 

a conocer los lineamientos que se siguen para dictaminar 

una sanci6n administrativa en cada caso concreto, siempre 

que se hayan violado disposiciones previstas en la Ley F2 

deral de Protecci6n al Consumldor. 
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Por consiguiente una vez analizados los motivou -

que dieron origen a la emieión de la Resoluci6n Adminis-

trativa, daremos a conocer el resultado de ·la investiga-

ción llevada a cabo ante la Jurisdicci6n Ordinaria corre~ 

pon~iente seffal~nd~ la trascendencia jurJdica que ha te

nido la Resolución Administrativa en base a las sanciones 

impuestas. 

Mediante la Re~olución Administrativa, loe prove! 

dores se encuentran ante dos opciones: Resarcir el dafto 

o bien absorber o afrontar la Panción que les es impuesta 

por la Procuradur1a Federal del Consumidor. Por lo que -

es de definirse que la población consumidora en ocasiones 

se encuentra desprotegida ante los abusos que realizan -

los proveedores. 

Cabe hacer la aclaracibn que el presente tema fu& 

concluido en el mes de noviembre de 1992, y el d1a 24 de 

diciembre del mismo aHo se publicó en el Diario Oficial -

de la Federación le Nueva Ley Federal de Protección al 

Consumidor,abrogando la citada Ley del 22 de diciembre de 

1975, por lo que si llegara haber alguna coincidencia en 

las conclusiones de la presente TESIS son ajenas al inve! 

tigador, asimismo se realizO un estudio comparativo de la 

Ley abrogada con la actual Ley que nos rige, respecto de 

los art1culos que citamos. 
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S_!_~_!_!_~-~-~---! 

l.- NORMATlVlDAD JURlDlCA DE LA PROCURADURlA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR. 

l,l.- Antecedentes Hist6ricos. 

~on el fin de dar a conocer el surgimiento de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, consideramos necesa

rio se~alar algunos antecedentes en paises de Europa, Am! 

rica Latina y el ~aribe. 

EUROPA 

A) Aleaania Federal.- En el año de 1953 en la ~i~ 

dad de Bon~, se crea la Asociaci6n de ~onsumidores, acapa

rando la actividad privada en la materia de consumo, - -

dándose informaci6n al Público a través del lnstitu~o del 

Consumidor. Existen ciertas organizaciones, limitadas a 

temas particulares que antañen al interés colectivo, los 

organismos situados en el gobierno con finalidades de de

fensa del público son: El Comité del ~onsumidor, Minist! 

ria para la Nutrici6n, Agricultura y el Bosque y el ~ons~ 

jo en el Ministerio de Economía. 
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b) Bélgica.- La Asoclacl6n de Consumidores actúa 

a nlvel privado, siendo fundada en 1957, as( como la - -

Unión Femenina para la informacl6n y la Defensa del Cons~ 

mldor de 1959, su sede de ambos fué en Brucelas atienden 

sectores de protección. As[ en este país el Orden Guber

namental se encuentra ubicado en el Consejo del Consumo, 

organismo de carácter consultivo que opera bajo la tutela 

del Ministerio de Asuntos Econ6mlcos y de la Energ!a, de! 

de 1964. 

e) Holanda.- Existió un gran número de agrupacio

nes que desempcflaba la funci6n de tutelar en forma priva

da la Protección al Consumidor. En 1954 se crea la Aso-

ciaci6n de Consumidores con sede en la Haya, la cual hR -

venido cumpliendo un rol más generalizado en el aspecto 

de Protección al Consumidor, al mismo tlempo surge la Fun 

daci6n para el contacto con los consumidores, la runda--

c16n para las reclamaciones de los consumidores (confor-

mándose por Comités de Arbitraje que se destacan en los -

dlstintos sectores específicos del comercio) y la Funda-

ci6n para la Investlgac16n Cientffica de los asuntos de -

los consumidores. El Comité para asuntos del consumidor 

que es accionado como un 6rgano consultivo dol Consejo -

Econ6mlco. 

d) Francia.- En éste país existen tres organiza-

clones particulares de similar reelevancia que actúan a 

nivel Nacional siendo éstas: La Uni6n Federal de Coneumi

dores, creada en 1951¡ La Organizact6n General de Consum! 
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dores de 1959¡ y la Asociacl6n Fuerza Obrera Consumidores 

de 1974, todos con sede en Par[s, En el nlvel local, fu~ 

clonan las Uniones Regionales de Organizaciones de Consu

midores. 

e) Gran Dretafta.- En Inglaterra pueden distlngult 

se dos tipos de Asoclaclonr.s de Consumidores: La Subven-

cionada por Autoridades Gubernamentales y la Patrocinada 

por sus propios afiliados. La primera fué creada en 1939 

y la segunda en 1975; el National Consumer Council está -

facultado para representar al consumidor en la Industria 

Nacional, Acciones de Gobierno y otros cuerpos, funciona~ 

do como entidad independiente, protege los intereses gen! 

ralea. 

f) Suiza.- Se desplegaron movimientos asociativos 

de consumidores, actuando con una visi6n generalizada en 

la Materia, algunos aspectos de tutela fueron asumidos, -

por el Instituto para la Economía Doméstica y el Fondo de 

Promocl6n para la Informaci6n de los Consumidores. Den-

tro del Gobierno funciona la Comisi6n Federal del Consumo 

6rgano consultivo del Consejo Federal y sus departamentos 

integrada por representantes de consumidores y empresa--

rios, as! como especialistas en Economía de Mercado. 

al Eapafta.- En el marco de la Administraci6n Pú-

bl ica, luego de una serie de reestructuraciones ministe-

rlales se cre6 una oficina de Informacl6n al Consumidor, 

la cual se in1ci6 en el afio de 1968, la Constitución de 
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Espana de 1978 en su art[culo 51 lmpane a loe Poderes Pú

blicos garantizar la Defensa de los Consumidores y Usua-

rlos, protegiendo mediante procedlmientos eficaces, la se

guridad, la salud y los legitlmos intereses econ6mlcos de 

los mismos. El Instituto Nacional del Consumo es un org! 

nismo autónomo con funciones de educaci6n, lnformacl6n, -

asesoramtento y asistencia. 

h) Suecia.- Su principal organismo es el Ombudsman 

creado en 1971, teniendo como polCtica la Defensa del Con

sumidor, apoya a 6ste reforzando su postci6n en el mercado 

es decir, protege a los ciudadanos contra el abuso de las 

Leyes sobre el mercado, en especial las que regulan el em

pleo por el empresario. La ejemplificacl6n estructural de 

Esta Instltuci6n es conformada en el affo de 1976, bajo la 

denomlnacl6n de Cámára Nacional para la Política del Cona~ 

midor, con sede en la Ciudad de Vallingby. 

AllRICA LATINA Y IL CARIBI 

Se dice que las organizaciones para la Prot~cci6n 

del Consumidor en el mundo moderno existieron aproXimada

mente hace unos 50 aftas. Millones de consumidores de paí

ses desarrollados siguen expuestos a toda clase de injustl 

cias, como consecuencia para la pro.tecci6n de éstos la Or

ganizaci6n Internacional de las Uniones de Consumidores -

(IOCU) ha venido luchando desde que fuá fundada en el affo 

de 1960, a efecto de estimular los movimientos de América 
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Latina y el Caribe. 

Las actividades de dicha organlzaci6n se inicia-

ron a través de los esfuerzos de Florence Masan, reconoc! 

dos por la participacl6n de 24 organizaciones en 1986, el 

IOCU convoc6 la primera conferencia para América Latina 

y el Caribe, establecl~ndose una Oficina Regional en Mon

tevideo, donde se celebr6 el primer seminario de las Na

ciones Unidas, encaminado a promover la Protecc16n de 

los Consumidores en los pa!ses en desarrollo. La protec

ci6n del consumidor de hoy en d{a es un tema que se esgr! 

me en muchas campañas politicas y por con~l¡uiente los &2 

biernos y los particulares deben de tener cuidado de no -

dejarse engaftar por proveedores que tienden a daftar los 

tdeales de superacl6n. 

Despu6s de la experiencia del IOCU a lo largo de 

25 aftas de trabajo con organizaciones de todo el mundo, -

ha propuesto a todos los gobiernos, establecer dlsposici2 

nea que garanticen, la participaci6n de todas laa entida

des· públlcas, las que se deben de encargar de la ~jecu

ci6n de polCticas en meterla de Protección al Consumidor, 

reconocer la contrlbuci6n que es aportada por las organi

zaciones de consumidores, los gobiernos deben de propor-

cionarles apoyo para sus proyectoo y actividades. 

El IOCU ha recomendado que las disposiciones y -

mecanismos que hay que establecer o reforzar tengan en -

cuenta las necesidades de proteger a los consumidores que 
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cuentan con muy bajos nlveles de ingresos econ6mlcos y -

que viven en condiclones desfavorables. 

a) Argentina.- En el año de 1978, se crea la Di

reccl6n Naclonal de Lealtad Comercial, la cual tiene un 

contacto directo con los consumidores, en razón a ello se 

elaboró un proyecto de Ley de Defensa del Consumidor, ca~ 

vacando a todas las Asociaciones de Consumidores existen

tes, tal proyecto se dirigió al Congreso de la Nación, -

siendo que a partir de ese momento, la Secretaría de Co

mercio Interior elaboró nuevas propuestas de Protección 

al Consumidor, por lo tanto 6stas asumieron un papel muy 

importante el cual correspondl6 a las relaciones econ6ml

cas a efecto de desempeffar una función de equilibrio den

tro del mercado comercial. 

El tema de la publicidad en Ar¡entlna es muy im

portante, toda vez que en forma concisa y completa está 

prohlbido inducir a error, engafto o confusi6n al·consumi 

dor con respecto a las caracter[sticas de aquellas que -

ofrecen bienes o servicios, además existe una obligaci6n 

por parte de los proveedores a brindar al consumidor in

formaci6n referente a la calidad, orgien y contenido de 

los productos que se comercialicen. 

El Sector de Defensa en ~ste País brinda asesora

miento al consumidor cuando surgen determinados conflic

tos entre las partes, así algunos organismos de consumid~ 

res están realizando funciones similares, prestando ases2 
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ramiento jurídico y disponiéndose a mediar controveraids 

que pudieran presentarse. 

b) Bolivia.- Es bien sabido que éste pa!s no tie

ne mucha experiencia en el área do Proteccl6n al Consumi

dor, por lo tanto es muy breve lo que hablaremos sobre ~! 

te mismo. Así en Bolivia se crea el Instituto Boliviano 

de Tecnología Industrial, teniendo su funci6n ds investi

gar el desarrollo de los procesos industriales, verifica 

las normas mínimas de control de calidad y normaliza la -

forma d8 dar garant!~s al consumidor para que no se encue~ 

tre indefenso ante grupos de oferentes, se dice que los 

sectores más afectados son los de bajos lnaresos, pues al 

no tener una economía mayor se ven desprote¡ldos ante los 

abusos de los comerciantes, se afirma que Bolivia es una 

República m6s necesitada en desarrollar un. programa cohe

rente y sistematizado de Protecci6n al Consumidor. 

e) Braail.- Se crearon 31 organismos federales -

que se ocupaban directa e indirectamente, de las cuestio-. 
nes diferentes a la Protecci6n al Consumidor, el monopo--

llo, los beneficios excesivos, las prácticas comerciales 

restrictivas o la funci6n social variable de la propiedad 

no son las únicas razones que justifican que el Estado iE 

tervenga en la áconómía como se establece en la Constitu

cl6n Federal, con efecto de proteger intereses de los co~ 

sumidores. 
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d) Chile.- Se creó el Instituto de Salud Pública 

teniendo como objetivos llevar el control de la calidad -

de loe productos farmaceúticos, alimentos de uso médico, 

asimismo inspeccionar productos sanitarios, la Direcci6n 

de Industria y Comercio creada el 19 de Octubre de 1984 

fijó"las normas sobre publlcldad de precios de bienes o -

servicios, cumpliendo con une labor de investigacl6n de -

denuncias que hacen los consumidores por el incumplimien

to de los comerciantes cuando son alterados los precios -

fijados por ésta Dirección. 

Asf también asesora, orienta y apoya a los consu

midores en ol proceso de cofflpras a efecto de que se real! 

ce una eficiente distribución del presupuesto familiar, -

ahora bien, la difusión de los informes de precios eran 

dados a conocer a trav6s de los medios publicitarios, uno 

de éstos medios con mayor reelevancia es la revista del -

consumidor que es un 6rgano oficial de carácter tácnico,. 

de dlstribuci6n gratuita. 

e) Colo•bia.- La tarea de Protección al Consumi-

dor en éste pa!s fué ejercida por el Estado, a través de 

su organizaci6n ejecutiva y judicial, como los particula

res por medio de sus organizaciones repreeentativas,cone

titu!das y reconocidas por la Ley. 

Con la creación del Régimen Especial el cual fué 

denominado ''Estatuto del Consumidor'', y de acuerdo a 6ete 

la Confederación Colombiana de Consumidores enarbol6 una 
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protecci6n m!nlma a los consumidores, teniendo como base 

normas que pugnan por la calldad de los bienes y servi-

cios, rcsponsabilldad de los productores y proveedores -

frente a los consumidores. 

f) Ecuador.- Se crea la Dlrecci6n General de Pro

tecci6n al Consumidor debido a que el Gobierno Ecuatorea

no detectó uno de los problemas nacionales que más a afef 

tado a la sociedad, siendo la desprotecc16n en la que se 

encuentran sus integrantes ya que cuando en su condici6n 

de compradores o de usuarios de bienes y servicios, afrou 

tan con gran frecuencia riesgos e insatisfacciones. 

El Consejo Nacional de Desarrollo fija la políti

ca general de la informaci6n al consumidor, sobre posibi

lidades elementarias, calidad, precios y centroe de ofer

tas de los productos y de ordenamiento de su presupuesto 

familiar. 

g) Cuba.- La pol!tica que maneja Este Goblerno r~ 

ferente a la Protecc16n del Consumidor tiene su for~ac16n 

en lograr la satiefacci6n de las necesidades del hombre, 

estableciendo prioridades de las condiciones socioecon6m! 

cae y de las necesidades fundamentales de cada momento de 

su desarrollo. 

Ahora bien el Desarrollo Econ6mico y Social faci

lita que la Protecci6n del Consumidor, permita también d~ 

fender la uttlizaci6n de bienes materiales, creados en el 

proceso de producci6n, existiendo deficiencias en los se~ 
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vicios, tanto en la calidad y surtido de los productos -

que se ofertan por la incorrecta utilizac16n de los recu~ 

sos dlsponlbles. 

Se propuso la integración de un grupo de trabajo 

que fué dlrigldo por el Instltuto Cubano de Investlgacio

nes y Orientación de la Demanda Interna, a efecto de quo 

se mejorara la información al consumidor sobre ol uso, -

conservaci6n, composic16n, precio y prescripción de loa -

productos, as! como también perfeccionar la Legislaci6n -

Complementaria, para defender los intereses de la pobla-

ci6n consumidora ante la compra de mercancías y servicios. 

A travée de éstoe propósitos el Gobierno Cubano de manera 

gradual y paulatina permite una Protección al Consumidor 

cada vez mayor satisfaciendo sus crecientes necesidades -

sobre una base más objetiva y certera. 

h) República Doainicana.- Contempla una legisla-

ci6n de cambios econ6micos producidos en &ste país. donde 

se requiere una aplicaci6n de mecanismos que radiquen o -

bien reduzcan al m!nimo las prácticas indeseables de alg~ 

nos comerciantes, estimulando la formac16n de Asoc!acio-

nes o Juntas de Consumidores que tengan personalidad jur! 

dica para participar en análisis de costos, existencia y 

demanda de los productos de primera necesidad. 

i) Guayana.- En éete país no existe algún capítu

lo sobre la ''Protecci6n al Consumidor'', sin embargo hay -

políticas y leyes que están encaminadas a proteger a los 
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consumidores contra abusos por parte de los proveedores 

que presten bienes o servlclos. Mediante la Asociación -

de Consumidores se desarrolla un Programa Educativo por 

conducto de los medios de informaci6n, cuya flnalidad ca~ 

siste en que los consumldores tengan derechos que hagan 

valer• sobre los abusos que realizan los comerciantes, l~ 

dustriales o bien los prestadores de servicios. 

Esta Asociaci6n está compuesta de todas las ele-

ses sociales teniendo su funci6n principal la de velar 

por los intereses de la poblaci6n consumidora, asimismo 

reciben quejas por incumplimiento o por defectos de ble-

nea o servicios los cuales estudian y se toman medidas P! 

ra dar soluciones. 

J) Haití.- Se han implementado e~tructuras insti

tucionales, como el Ministerio de Comercio e Industria eu 
cargado del control de calidad y de la Protecci6n al Con

sumidor, la elaboración de instrumentos legales, siendo -

un proyecto de Ley sobre la inspección industrial y comer 

cial aa! como de la publicidad. 

Existe la aplicaci6n .de una sanci6n a los comer-

cientes que son responsables de la escasez artificial de 

un producto con el único objeto de provocar una alza en -

los precios de los productos y que van n repercutir en -

los consumidores. 
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1.2.- La Creación de la Procuraduría Federal del Consumi
dor. 

En nuestro país se llev6 a cabo un gran esfuerzo 

en la promoción de la actividad econ6mica, lo cual alcan

zó un crecimiento en la producci6n de bienes y servicios. 

Se consider6 necesario iniciar cambios en los sistemas de 

intermedlaci6n de mercancías y de servicios, lo que ha 

producido reducir la ganancia del productor y lesionar el 

patrimonio de las clases populares. 

En los sistemas modernos de comercio alcanzaron -

sólo a un sector privilegiado de la población, acentuando 

el predominio sobre el público consumidor el cual carecía 

de defensa, en virtud de que se encontraba desprotegido -

ante prácticas que se imponen en una determinada relac16n 

comercial, que ha Implicado la renuncia de derechos, as! 

como la aceptación de condiciones inequitativas. 

Se observa que en los art!culoe 27 y 123 de la 

Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos, d! 

rivan las Leyes Reglamentarias que van a proteger a los -

sectores más débiles de la poblacl6n. Dentro de nuestro 

Régimen Constitucional ee pretende, a través de las gara~ 

tías sociales1 el ejercicio de los derechos humanos, ésto 

es que, existe una desigualdad en los sectores sociales y 

la necesidad de que el poder público intervenga para ga

rantizar en beneficio de los grupos econ6micamente más d! 

biles, la protecci6n que por sí miemos no se pueden dar. 
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Nuestra soberanía va a retomar algunos preceptos 

que se encontraban dispersos en la Leglslaci6n Civil y -

Mercantil, ya que se trata de dar unidad a esas normas, -

ordenarlas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el -

que se imprime una naturaleza a través de otras dlsposi-

clones, que tienden a regular actos de comercio y relacl2 

nea entre particulares frente al Derecho Privado, que se 

funden en el principio de igualdad entre las partes y su

pone que éstas son siempre llbres para contratar. El D! 

recho Social asume la existencia do desigualdades reales 

entre quienes contratan lo que no conduce a la justicia 

y por ello se convierte en un relaci6n entre particulares 

que afecta los intereses colectivos que ameritan la lnte~ 

venci6n del Estado. Por consiguiente so ha establecido -

que dichas disposiciones deberán tener el carácter de 

irrenunciables e imperativas y en consecuencia no e6lo P2 

drán derogarse a cualquier disposici6n que se lee oponga, 

sino que prevalecerán sobre cualquier pacto, costumbre, -

práctica o uso en contr~rio. Se ha establecido que qued! 

rán obligados al cumplimiento de éstas normas loe comer-

c lantes 1 indu~trlales, prestadores de servicios, la~ em

presas de partlcipaci6n estatal, los organismos descentr! 

lizados y los organismos del Estado en cuanto dAsarrollen 

actividades de producci6n o comerc1alizaci6n de bienes o 

prestaciones de servicios. 

A nivel de consumo con mayor frecuencia se ha ve

nido afectando los intereses del consumidor ya que se ha 

propuesto evitar toda publicidad que no corresponda a las 
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características reales de producto, servicio o el ofreci

miento de algunas garantías de prestaciones que no cum-

plen, imponlendo a todo proveedor de bienes o servicios 

la obligación de informar veraz y suficientemente al con

sumidor• y dar cumplimiento a las garantías, ofertas, a 

que se hubiere obligado o comprometido. Se ha observado 

que la experiencia cotidiana nos ha revelado quo en las -

ventas a cr6dito se estipulan claOsulas y condiciones no

toriamente injustas por quienes no disponen de recursos 

suficientes para pagar al contado, o sea, para la inmensa 

mayoría de la sociedad consumidora, creándose as! la Pro

curaduría Federal del Consumidor, publicándose en el Dia

rio Oficial de la Federaci6n el día 22 de diciembre de -

1975, la cual entr6 en vigor en toda la RepQbllca Mexica

na el 5 de febrero de 1976, siendo creada como un organi! 

mo descentralizado de Servicio Social, con funciones de -

Autoridad para promover y proteger los derechos e intere

ses de la poblaci6n consumidora. 

Veremos que la Ley rompe con preceptos de Derecho 

Administrativo, determinando que un organismo descentral! 

zado puede ser Autoridad. En el caso de la Procuraduría 

Federal del Consumidor se consideró necesario que fuera a 

la vez Autoridad y Organismo Descentralizado, la conBe-

cuencia de ser Autoridad es la posibilidad de emplear me

didas de apremio, éstas pueden utilizarse en el ejercicio 

de todas y cada una de sus funciones, incluyendo la de 

exigir & otras Autoridades el que informen loe datoe neo~ 

sarios para ol desempefto de eus atribuciones, 6eto sólo -
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se podrá hacer al tlene el carácter de Autorldad. 

1.3.- La Relaci6n Jurídica Consumidor-Proveedor. 

Primeramente daremos algunos conceptos de Consum! 

dor y Proveedor. 

a) Consumidor.- ~!irr!f!2!~2-2~!~!!!2!!:"Es aquel 

que consume, por su parte consumir equivale a gastar en -

comestibles u otros géneros. El sustantivo consumo signl 

flca el gasto de aqupllas cosas que con el uso se extin-

guen o destruyen~(l) 

Algunos ain6nimos de Consumidor son: 11 cllente, 

usuario, parroquiano, comprador, pOblico, clientela, int! 

resada, derrochador, voraz, pr6digo, gastador~( 2 ) 

b)_~&rr!f!2!2!!!_J?.22!~!rr!!!!l Para los economistas 

Borisov y Zharin por cdnsumo debe de entenderse: la utili 

zaci6n del producto soclal para satisfacer tanto la; nec~ 

sidades de la producci6n como las necesidades personales 

de los individuos. 

"El consumo productivo integra directamente el 

proceso de producci6n y significa que en dicho proceso se 

utilizan dlversos medios de producci6n (m6quinas, instru

mentos, combustibles, materias primas, materiales, etc.). 

El consumo no productivo o personal es el que el hombre -

realiza al utilizar diversos productos para satisfacer 

sus necesidades (artículos alimenticios, ropa, calzado, -
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mercancías de amplio consumo, etc.). El nexo entre la -

producci.6n y el consumo se haya condicionado por la acci6n 

de las Leyes Econ6mlcas del modo de producción dado. Los 

eslabones de enlace entre la producción y el consumo son 

el intercambio y la distribuci6n•.( 3 ) 

Con éste concepto técnico del vocablo consumo que 

hemos trascrito 1 se atribuye un papel econ6mico a cada i~ 

dividuo integrante de una sociedad de consumo, que al sa

tisfacer sus necesidades di.arlas, se convierte automátic! 

mente en consumidor. El consumidor no es, por tanto aje

no al proceso productivo, sino integrante del Mismo. 

Para el economista Lula Pa~os 11 el sistema cepita-

lista es una sociedad de consumo y el factor de progreso 

de todo país está supeditado a que la producción eea ma-

yor el consumo, en realidad afirma, en cualquier sociedad 

todos somos consumidores~( 4 ) 

Consideramos que el catedrático Luis Pazos le - -

asiste la raz6n en cuanto a que el consumo dentro de una 

sociedad es un factor de vital importancia, pues de él d~ 

pende el desarrollo de un pa~s y del equilibrio que se le 

dé al mismo. En esa medida, desempeña el consumo un pa-

pel trascedental en nuestra sociedad. 

e) ~2!!2!E!2-9~!_2§_!!_1!l_f!2!!!!_2!-f!2!!22!~-= 
!!l_Q.2!!!!:!!!!~2!:.:. Define al consumidor de la s.l-

guiente forma: "Artículo Tercero.- Para los efectos de é! 

ta Ley, por consumidor se entiende a quien contrata para 
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su utill•aci6n, la adqu\slcl6n, uso o dlsfrute de bienes 

o la prestac16n de servicios••. 

En nuestro punto de vista. consumidor en toda pe~ 

sana ftsica o moral que contrata por oecrito la adquisi-

ci6n, uso o disfrute de bienes muebles o inmuebles y la -

prestación de un servicio. Consideramos que el consuml-

dor es toda persona física o moral puesto que, la Ley no 

hace distinciones, siendo necesario saber que lo mismo es 

ser consumidor en lo individual que en agrupaci6n o en ª2 

ciedad. 

a) Proveedor.-_2!&!!!!!2!~2.J1~!!!!!!!2!!l Veremos -
que para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua 

Espaftola, proveedor es 'la persona que tiene a su cargo -

proveer o abastecer de todo lo necesario, especialmente 

del mantenimiento a los ej6rcitos armados, cosas de comu

nidad u otros de gran consumo. Algunos sin6nimoe de pro

veedor son: abastecedo~, euminlstrador, aprovicionador, -

despensero, asentador, dlstributdo~~(S) 

b) Q2~2!2!2..9~!-~!-!!_1!Y-_[!~!~!!_2!_f~2!!22!2!!_= 
!!_Q~!!!~!!!!.!!2!:.:.. La referida Ley indica que pr2 

veedores son las personas u organismos que abastecen.a la 

comunidad de consumidores de blenes y servicios. Pero si 

observamos 6sta Ley abarca la iniciativa prlvada, empre-

ses de participaci6n estatal, organismos descentralizados 

y a los 6rganos del Estado que tengan funciones productl

vas de distrtbuci6n o comercializaci6n de btenes o pres-

ten aerviclos a consumidores. 
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Para nosotros proveedor, es aquella persona f[sl

ca o moral que mediante una operacl6n comercial transmlte 

la propiedad, el uso o goce de un bien mueble o inmueble 

a otra. 

Una vez analizados los conceptos antes cltados, -

diremos que le Relación Jurídica Consumidor-Proveedor se 

dá a trav6s de un contrato que puede ser: compra-venta, 

prome~a de una venta, prestación de servicios, arrenda-

miento, etc. 

1.4.- La partlclpac16n del Estado en la Relacl6n Jur!dlca 
Consumidor-Proveedor, 

La participación del Estado consiste en la media

c16n de un confllcto que se suscite en la relac16n jur!di 

ca de consumidor y proveedor, interponiendo su Autoridad. 

La ingerencia estatal puede presentarse en diversos fact~ 

res, tanto en lo económico, social, poltttco, etc. 

Sergio Dom!nguez Vargas ofrece un panorama compl! 

to en materia de mediación económica del Estado 1 seffalan

do que 11 el estado tiene la obllgacl6n de defender.los in

tereses de los consumidores frente a la práctica de vicios 

comerciales. evltando abusos respecto a la calidad de los 

productos, ventas, cr6dltos y prestaci6n de servlcios~( 5 ) 

El Eatado tlene una facultad legislativa de partl 

clpar en el consumo y la economía en general, asimismo el 
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l[mite de la partlclpaci6n del Estado no va a depender de 

razones estrlctamente econ6mlcas, sino que será de consi

deraciones sociales y políticas que se lleguen a tener s2 

bre el interés público de un Gobierno. 

Ahora bien la participaci6n del Estado en la Rel~ 

ci6n Juftdlca consumidor-proveedor que se realice en la 

sociedad de acuerdo a su finalidad deberá estar consagra

da en la Ley, diremos que la partlclpacl6n del Estado pu! 

de ser forzosa o voluntaria, ya que existen supuestos en 

los que se va a enco~trar supeditada su función a la vo-

luntad del particular tanto del consumidor como del pro-

veedor, como por ejemplo: la presentación de una queja en 

la Procuradur[a Federal del Consumidor, la participación 

Estatal se dirigir[a principalmente a los particulares 

con el afán de qua se resuelva su situación jurídica y de 

que lleguen a un arreglo conciliatorio. 

O:mo ya ol:Eeivanos· en este capitulo, en atropa, América la

tina y el ·.caribe se crearon diferentes instituciones, con 
una sola finalidad la de proteger los derechos de l~s coE 
sumidores ante los consta.ntes abusos de los proveedores. 

En nuestro pa1s se crea la Procuracl.lr1a Federal -
del Consumidor, publicandose en el Diario Oficial de la -
Federaci6n el 22 de diciembre de 1975, la Ley Federal de 
Pro·tecci6n al Consumidor. 
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EI.- LA LEY FEDERAL DE PROTKCCION AL CONSU•IDOR. 

2.1. Naturaleza Juridlca, 

La Naturaleza Jurídica de la Procuraduría Federal 

del Consumidor la encontramos en el Capítulo Octavo. Artf 

culo 57 de la propla Ley la cual establece: 

"La Procuradµrla Federal del Consumidor ee un or

ganismo Descentralizado de servicio social, con personali 

dad juridlca y patrimonlo proplo y con funciones de Auto

ñidad Administrativa encargada de promover y proteger los 

derechos e intereses de la poblaci6n consumidora, median

te el ejercicio de las atribuciones que le confiere la -

Ley•. 

Ahora diremos que la Procuraduría Federal de Pro

tecci6n al Consumidor es un organismo descentraliza!º por 

haber sldo creada por decreto del ejecutivo federal y por 

contar con una personalidad jur!dica y patrimonio propio, 

por as! encontrarse dispuesto en el Artículo 45 de la Ley 

Orgánica de la Admlnistracl6n POblica Federal que textua_!._ 

mente indica: 

"Son organismos descentralizados les entidades -

creadas por Ley o Decreto del Congreso de la Uni6n o por 

Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad jur!dlca 
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y patrlmonio proplos, cualquiera que sea la estructura l! 

gel que adopten". 

Ahora bien, la forma y estructura legal adoptada 

en el caso de la Procuraduría Federal del Consumidor es 

de organismo descentrallzado de servicio social, en vir

tud de que se atiende a los consumidores sobre cualquier 

problema relacionado al consumo, compra-venta de bienes -

muebles o inmuebles, prestaci6n de servicios, etc. 

Sus funciones de Autoridad Adminlstratlva encarg! 

da de promover y proteger los derechos e intereses de la 

poblaci6n consumidora, mediante el ejercicio de las atr! 

bucioncs que le confiere la Ley. Dichas atribuciones -

principalmente serán la de representar los intereses de 

la sociedad, representar colectivamente a los consumido-

res; actuar como conciliador y árbitro en las diferen-

clas entre consumido~ y proveedor; y en general velar por 

el eftca& cumplimiento de las normas tutelares de los co~ 

sumidores. 

2.2.- Finalidad. 

La Procuradur!a Federal del Consumidor es defini

da en el Articulo 57 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor como "Un Organismo Oescentrallzado de Servicio 

Social, con personalidad jurídica y patrimonio propio y 

con funciones de Autoridad Administrativa encargada de -

promover y proteger los derechos e intereses de la pobla-
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cl6n consumidora, mediante el ejercicio de las atribucio

nes que le confiere la Ley", de esta deflnic16n, surgen -

varias consideraciones las cuales con antelacl6n ya trat! 

mas. 

Ahora diremos que de acuerdo a lo anterior la Pr2 

curaduría Federal del Consumidor es una Autoridad Admini! 

trativa encargada de promover y proteger loe derechos e -

intereses de la poblaci6n consumidora, siendo ésta en - -

esencia su finalidad, ya que no únicamente está para pro

teger y defendor los· derechos sino para promover y procu

rar intereses de los consumidores, es decir, se necesita 

ser Autoridad para que ejerza con eficacia las atribucio

nes que le confiere la Ley, para as! adoptar las medidas 

necesarias tendientes a la protección de los consumidores 

ya que únicamente una Autoridad tiene la atribuc16n de V! 

lar por el cumplimiento de la Ley e incluso por otras Au

toridades, exigiendo se le proporcionen datos e informa-

c16n para el desempeffo 'de sus atribuciones. 

La Procuraduría es un Organismo de Justicia, su -

imparcialidad es igual para consumidores como para prove~ 

dores, y con ello se busca la equidad ya sea a trav~e de 

la conclliaci6n o del arbitraje, siendo ~sta su func16n -

principal para el beneflcio de consumidores y proveedores. 

2.3.- Competencia de la Procuraduría Federal del Consumi
dor. 

El Articulo Primero de la Ley Federal de Protec--
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ci6n al Consumidor establece: Las disposiciones de esta 

Ley regirán en toda la República, con respecto a este pu~ 

to señalaremos que la Procuraduría Federal del Consumidor 

tiene delegaciones Federales y Metropolitanas, que son -

competentes para conocer sobre asuntos relacionados con: 

comerciantes, éstos son aquellos quienes hacen del comer

cio su ocupaci6n habitual o reiterada, cuyo objeto sea la 

compra-venta de bienes muebles o inmuebles, la prestación 

de servicios o el otorgamiento del uso o goce temporal de 

dichos bienes, como los define el Artículo Tercero de la 

Ley en cita; industriales, que se dedican a fabricar cua! 

quier producto para su venta al pObllco consumidor, por -

ejemplo: llantas, cosm6ticos, herramientas, etc., presta

dores de servicios aquellos que se dedlcan a la rep8raci6n 

de un bien mueble, teniendo a los talleres mecánicos, se~ 

vicio de autolavado, tintorerías, etc., empresas de parti 

cipaci6n estatal, vervigracia: compafi!a de luz y fuerza, 

ferrocarriles nacionales, distribuidora de gas natural -

del Estado de México, S.A., etc., organismos descentrali

zados, como: conasupo, infonavit, petr6leos mexicanos, -

etc., y los 6rganos del Estado, aqu! cabe hacer la· solar! 

ci6n ya que para nosotros el legislador al momento de ca~ 

templar los 6rganoe del Estado se equlvoc6 o bien previno 

a futuro éstos ya que tales 6rganos estatales no prestan 

servicio. Todos y cada un.o de ellos excepto los 6rganos 

del Estado, ~~-2~M!!Q_Q~2~RRQ~~~-~2!!Y!Q~Q~2-Q~-~ªQQ~2== 

QlQ~~-Q12!R!~~Q!Q~_Q_QQ~~RQ!~~!~~Q!Q~-Q~-~!~~~2_Q_~R~2!~= 

QlQ~_QL2~RY!Q!Q2 a consumidores, como lo ind'ica el Artí

culo Segundo de la Ley en comento. 
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Como excepciones dlremos que la Procuraddr!a Fed! 

ral de Proteccl6n al Consumidor es competente para cono-

cer en materia de Arrendamiento de bienes destinados para 

habttaci6n únicamente en el Oistrlto Federal como ee est! 

blece en la parte ftnal del Art(culo en comento. 

As! también el Artículo Cuarto de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor sefiala: "Quedan exceptuados -

de las dlsposlclones de esta Ley los servicios que se - -

presten en virtud de un contrato o relacl6n de trabajo, -

el servicio público de banca y crédlto y los servicios 

profesionales, salvo que en 6ste último caso, concurra a! 

guna de las siguientes circunstancias". 

I.- IHcluyan el suministro de bienes y productos 

o la prestacl6n de servicios distintos a los estrictamen

te profesionales. 

II.- Los materiales empleados en la ejecución del 

trabajo encargado el profesionlsta sean distintos a_los -

convenidos con áste. 

2.4.- El Interés Social y la Procuraduría Federal del Co~ 
sumidor. 

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, demue! 

tra en su exposici6n de motivos, su argumento que la mis

ma forma ·parte del D~recho Social, respondiendo con ello 

a la preocupect6n de tutelar y proteger los intereses de -
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la clase social econ6micamcnte débil. 

El Derecho Soclal tiene un esptrltu proteccionis

ta de las clases desamparadas, tanto en lo econ6mlco como 

en lo sociul, detonándose una protecci6n a una clase o -

grupo determinado. La Ley en cita constituye uno de los 

Ordenamientos básicos que integran el Derecho Social, por 

consecuencia la funcl6n primordial de la Procuraduría Fe

deral del Consumidor es proteger a las clases sociales -

econ6micamento dábiles de las clases sociales poderosas, 

representadas por los comerciantes y prestadores do serv! 

vicios, quienes se aprovechan de ésta situacl6n para ofr~ 

cer sus productos o servicios en detrimento de la econo-

m!a de dicha clase o grupo social, siendo el lnterés so

cial de la Procuraduría vigilar las relaciones que surjan 

entre los consumidores y proveedores para evitar todo ti

po de abusos que son originados por éstos últimos. 

Para evitar los abusos de los proveedores la Pro

curaduría Federal del Consumidor ha dado a conocer o ha 

implementado derechos básicos para la protecci6n del con

sumidor como: 

1.- Deberá ser informado veraz y suficientemente 

sobre las características del producto o servicio que pr! 

tende contratar. 

2.- Dar a conocer, previamente los pormenores ca~ 

pletos de la operaci6n a realizar. 
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3.- El de recibir el bim o servicio tal y cano t'ué estipi-
lado etc. 

Estos derechos son dados a conocer a través de la Ley Fede
ral de Protección al Olnsl.Jnidor, e irolusi\e en los medios de c~ 

cación utilizsncb un leJlll.Bje eerci llo y carprenslble para toda la -
¡:nblaciái. 

Es asl que la Proc1.radur1a Federal del Cbm.rnidor se encar
ga d3 vigilar la ¡xisici6n que gmrdan las relaciones que se originan 
entre las clases sociales débiles y las clases oociales pod3roaes, a 

efecto de preservar la jµaticia e igualdad dentro de la scz:iedad. 

De acuerdo al presente capitulo diremos que la -
Procuradurla Federal del Consumidor es un organismo des
centralizado, toda vez q~e por decreto del Poder Ejecuti
vo se le otorgaron determinadas facultades, siendo las -
más importantes la de promover y proteger loa derechos e 

intereses de la población consumidora, asimismo la cita
da Procuradur1a es competente para conocer en toda la Re
pCibl ica ~exic"!flª• sobre asuntos relacionados con la pres
tación de servicios o compra-venta de bienes mueble'! e -
inmuebles, teniendo una excepción la de conocer Cmicamll!! 
te en el Distrito Federal sobre asuntos relaciooados al -
arrendamiento de bienes innuebles para casa habitación. 



III.- CONCKPTOS. 

3.l.- Estado. 

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua -

Espai'\ola establece que por Estado debe entenderse "el Cuer 

po Polltico de una Nación~(?) 

•IEl vocablo Estado es ain6nimo de Nacl6n, País, T! 

rritorio, Patria, Potencia, Tierra y Pueblo~(B) 

A continuaci6n veremos que algunos tratadistas, -

tienden a dar una noción simllar segan el concepto tradi

cional de Estado. 

Para Francisco Porrúa Pérez el Estado, 11es una S~ 

cledad Humana, asentada de manera permanente en el terri

torio que le corresponde sujeta a un poder soberano que 

crea, define y aplica un órden jurídico que estructura la 

sociedad estatal para obtener el bien jur!dlco temporal -

de sus componentes". (g) 

El Doctor Lula Sánchez Agesta describe al Estado 

diciendo "Es la Organización de un Grupo Social, estable

mente asentado en un territorio determinado 1 mediante un 

orden Jur!dico 1 aut6nomo y centralizado que tiende a rea

lizar el bien común•, (lO) 
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Héctor González Uribe establece el concopto de E! 

tado seftalando que: "Es una Sociedad Humana, establecida 

permanentemente en un territorio, regida por un poder su

premo, bajo un orden juf!dico y que tiende a la realiza-

c16n de los valores individuales y sociales de la persona 

humana". ( 11 ) 

El internacionalista Carlos Arellano García prop~ 

ne el s~guiente concepto de Estado "Es la estructuraci6n 

jurídica de una comunidad humana con un territorio y go

bierno propio, dentr9 del conglomerado de países~.< 12 > 

Como hemos observado de ·loe conceptos de Estado -

propuestos por los tratadistas antes seftalados diremos -

que coinciden en los siguientes elementos: 

a) Sociedad Humana. 

b) Territorio. · 

c) Poder Soberano. 

d) Orden Jur!dico. 

Ahora bien para nosotros, el Estado es toda una -

Sociedad Humana que dentro de un territorio, se va a re-

gir por un Orden Jurídico. Al. referirnos a toda Sociedad 

Humana debemos entender cualquier grupo de personas, ind! 

pendientemente de criterios 6tnicos, religiosos, políti-~ 
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cos etc. 

El territorio donde se asiente una poblaci6n es 

un elemento fundamental dentro del Estado¡ en nuestro pu!!. 

to de vista la Sociedad Humana va a estar regida por un 

conjunto de normas jurídicas. Por lo que podemos concluir 

que el concepto tradicional de Estado deberá contar con: 

poblaci6n, territorio, gobierno y con una soberanía pro

pia, 

3,2.- Autoridad • 

. '.'Es la potestad que inviste una persona. o coorpor!!. 

ci6n para dictar Leyes, aplicarlas o ejecutarlas, o para 

imponerse a los demás por su capacidad o influencia, asi 

mismo es la facultad y el derecho de conducir y hacerse -

dentro de ciertos limites preestablecidoa. La Autoridad 

es una investidura temporal que viene de la Ley o del su

fragiot para realizar su función o misión, la Autoridad -

necesita del poder, pero a veces se basa aslmtsma. En -

cambio e1 ejerCicio del poder sin Autoridad es violencia, 

dictadura o tlran!a~ (l 3 ) 

Gabino Fraga afirma que: "Cuando la competencia -

otorgada a un .6rgano implica la facultad de realizar ae-

tos de naturaleza jurídica que afecten la esfera de los 

particulares y la de imponer·a 6stos sus determinaciones, 

es deci~ 1 cuando el referido 6rgano 6sta investido de fa

cultades de decisión y de ejecución, se está frente a un 
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6rgano de Autoridad".<l 4 ) 

Para Ignacio Burgoa, Autoridad es 11el Organo Esta

tal investido de facultades de decis16n o ejecuci6n, cuyo 

ejerclclo engendra la creacl6n, modificaci6n o extinsi6n 

de situaciones en general de hecho o jurldicas, con tras

cendencia particular y determinada de una manera imperatl 
va'/15) 

Los juristas entienden por ·Autoridad '~a pose-

sl6n de quien se enc4entre investido de facultades o fun

ciones a la persona o cosa que goza (o se le atribuye) 

"Fuerza ascendencia u obligatoriedad". El significado j~ 

rídico ·. relevante de la nocl6n de Autoridad presupone la 

idea de una investidura (i,e, potestad, funci6n) la no~~

ci6n de Autoridad Jur!dica gira, as!, alrededor del conce2 

to de facultad la cual indica el poder o capacidad de un 

individuo (o grupo) para modificar la situación juridica 

ex is ten.te '.' 116 ) 

Para nosotros '~utorldad 1 · "es el Organo Estatal que 

delega determinadas funciones a un indlvlduo o grupos de 

individuos con la finalidad de mandar, decidir y .hacer 

cumplir determinadas 6rdenes dentro. de ciertos limites, 

ésta potestad que se les atribuye la harán valer ante la 

ciudadan!a. 

3,3.- Autoridad Administrativa. 

Retomando algunos elementos de Autoridad diremos 
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que Autoridad Administrativa es aquella que forma parte -

del Organo del Estado en donde una persona fislca, traba

jador del Estado, dotado de ciertas facultades como son -

de decisión o ejecución de determinadas Leyes impositivas, 

las lleva a cabo por su función pública que le otorga el 

Estado, as! la Autoridad Administrativa va a tener la po

testad de decidir, mandar y hacer cumplir las órdenes que 

de ella emanen. 

Y como scBala el catedrático Gabino Fraga que 11 los 

órganos de la administraci6n que tienen el carácter de A~ 

toridad, pueden concentrar en sus facultades las de deci

sión y las de ejecuci6n, pero también puede suceder que -

s61o tengan la facultad de decisi6n y que la ejecuci6n de 

sus determinaciones se lleve a cabo por otro 6rgano dife

rente!4171 

En la Procuraduría Federal de Protecci6n al Cona~ 

midor como Autoridad Administrativa tiene facultades de -

decisión sobre las determinaciones que ella emlta. pero 

en el sentido de ejecución cuando se lmpone una sanci6n -

económica la Tesorería del Departamento del Dlstrito Fed! 

ral, de los Municiplos o de las Entidades Federa~ivas las 

ejecutan y respecto de una ejecución de clausura la pro-

ple Procuraduría las lleva a cabo. 
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3.4.- Resoluci6n Adminlstratlva. 

11 Es el acto de Autorldad Administratlva que define 

o dá certeza a una sltuaci6n legal o administrativa. Las 

Leyes pueden ser provisionales o definitivas. Las prime

ras con las que requieren de otra u otras intervenciones 

administrativas para producir efectos legales y las segu~ 

das los producen por sí sin necesidad de otro acto de Au

toridad~( lB) 

En el documeqto en que debe constar la resolucl6n 

administrativa se deberán precisar los hechos o situacio

nes que motivan la resoluci6n, los ordenamientos·y los -

preceptos legales que lo funden. 

Dice la Jurisprudencia de la Suprema Corte de Ju! 

tlcia: "Para que la Autorid8d cumpla con la garantía de -

legalidad que establece e~ Articulo 16 de la Constltuc16n 

Federal en cuanto a la suficiente fundamentaci6n y motiv! 

ci6n de sue determinaciones, en ellas debe cltar el ~recee 

to legal que le sirva de apoyo y expresar los razonamien

tos que la llevaron a la conclusl6n de que. el asunto con

creto de que se trata, que las ortglna, encuadra en los 

presupuestos de la norma que invoca~. (l 9 ) 

"Ejecutoriedad de la Resolucl6n. 51 los admlnls-

trados obligados a cumplir con una resoluct6n administra

tiva no lo hac~n voluntariamente, la Autoridad puede imp2 

nerla, ejecutarla, aún contra la voluntad de ellos, sin -
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intervención alguna de los órganos jurisdiccionales. Hace 

uso la Autoridad en el caso, del procedimiento administra 

tivo de ejecución o de la ·r~cultad económica coactivo~( 2~) 

Ahora diremos que la Resolución Administra~iva es 

un asunto que emana de la Autoridad de la misma naturale

za y que referida a la Procuraduría Federal del ~onsumi-

dor, tiene por objeto el determinar la situación particu

lar del denominado 'proveedor ante la propia Ley F~deral 

de Protección al Consumidor. Así para efectos del Orden! 

miento Jurídico mencionado, en sentido amplio vamos a en

tender por Resoluci6n Administrativa, la determinaci6n 

emitida por la Autoridad en un caso concreto, sobre la 

existencia o no de una violaci6n a la Ley en cita, con -

las consecuencias que la misma contempla. 

Para emitir una Resoluci6n Administrativa en la -

Dirección General de Resoluciones Administrativas de la -

Procuraduría federal del Consumidor, se realiza estable

ciendo los hechos que motivaron al consumidor a presentar 

su queja, hacer el razonamiento conforme a derecho, seña

lando si hubo o no violaci6n a determinados artículos de 

la Ley en comento y la fundamentaci6n adecuada de imponer 

una sanci6n. 

En el citado capitulo se da una serie de conceptos en donde 

el Estado esta representado en cierta forma por la Procuradur1a Fede
ral del Consunidor, siendo una Autoridad Adninistrativa que tiene la 
facultad de emitir resoluciooes y a través de estas inpone sanciones 
que estan debf.danente tuneadas y motivadas caú'orne a derecho, 
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IV.- LA QUEJA PRESENTADA ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 
CONSUKIDOR. 

4.1.- Procedencia e Improcedencla de la Queja. 

En la Iniciativa Presideñcial del 20 da septiem-

bre de 1975, sometida por el Presidente Constitucional de 

los Estados Unidos Mexicanos el C, LIC. LUIS ECHEVERRIA -

ALVAREZ a los CC. Se~retarios de la Cámara de Diputados 

del H. Congreso de la Uni6n, en su art{culo Tercero de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, se entend!a que 

por comerciantes "A quienes hagan del comercio su ocupa-

cl6n habitual o realicen aunque fuere accidentalmente, un 

acto de comercio, si Aste consiste en una policitaci6n 

abierta realizada a trav6s de impresos o medios masivos 

de comunlcacl6n y su objeto sea compra-v~mta o arrendamten, 

to de bienes muebles o 'la prestaci6n de servicios•. 

En el decreto publicado el 22 de diciembre de - -

1975 en el Art{culo Tercero de la propia Ley se establece 

por comerciantes "A quienes hagan del comercio su ·acupa-

ci6n habitual. o realicen aunque fuere accidentalmente, un 

acto de comer¿io y su objeto sea la compra~venta de ble-

nea muebles o: inmuebles, la prestaci6n de servicios o de 

arrendamientO". 

En las reformas y a(lciones a la Ley Federal de -

Protecci6n al Consumidor del 7 de febrero de 1985 se indi . -
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ca en el Articulo Tercero por comcrctantes se debe ente~ 

der "A quienes hagan del comercio su ocupaci6n habttual o 

reiterada, cuyo _objeto sea la compra-venta de bienes mu! 

bles o inmuebles, la prestaci6n de servicios o el otorg! 

miento del uso o goce temporal de dichos bienes". 

Como y~ hemos observado tanto en la Inlclatlva 

Presidencial del 20 de soptlembre_do 1975 y el decreto p~ 

blicado el 22 de diciembre del mismo afta por comerciantes 

se entiende "A quienes hagan del comercio su ocupaci6n -

habitual o realicen aunque fuere accidentalmente un acto 

de comercio". Ael en las reformes y adiciones a la Ley -

Federal.de Protección al Consumidor del 7 de febrero de 

1985 se suprimieron las palabras aunque fuere accldental

mente un acto de comercio. 

En la actualidad tanto en las Delegaciones Feder! 

les, Metropolttanas y en la Direccl6n General de Quejas -

del Distrlto Fe~eral todo tlpo de denuncias son admitidas, 

Una vez analizado lo anterior diremos que serAn proceden

tes les quejas:presentadas ante la Procuraduría Federal 

del Consumidor; cuando los comerciantes, industriales, -

prestadores de ·ae~vicioa, as! como las empresas de parti

cipación estatal y organismos descentralizados desarrollen 

actividades de ~roducci6n, distribucLón o comercializaclón 

de bienes o prestacl6n de servicios a consumidores; y que 

por el tncumplimlento a lo origtnalmente contratado será 

procedente la queja interpuesta por los consumidores. 
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Respecto de la improcedencia de la queja diremos 

que actualmente el Artículo Tercero de la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor, interpretado a contrario sensu 

no señala a los particulares que accidentalmente hagan un 

acto de comercio, por tanto diremos que es improcedente -

una queja cuando el consumidor reallce un contrato entre 

partlculares1 por ejemplo: la venta de un autom6vil, una 

casa, un terreno o bien preste un servicio sin que el pa~ 

ticular ~e dedique a esa ocupaci6n y es el caso que en la 

Procuradur[a Federal del Consumidor son admitidas dichas 

quejas. 

4.2.- Tipos. de Quejes. 

La Queje propiamente dicha y Denuncia Telef6nica. 

As! la queje propiamente dicha, va a ser aquella 

que so present6 ante la Procuradurla Federal del Consumi

dor, respecto al incumplimiento de una relaci6n contrac-

tual 1 por parte del proveedor. Ante esta situaci6n dlre

mos que en la queja propiamente dicha se claslfica en: 

a) Cuando haya incumplimiento en una compra-venta 

ya sea de un bien mueble o inmueble. 

b) Por el incumplimiento de una prestaci6n de se~ 

vicios, cuando el proveedor no realiza un determinado tr! 

bajo o bien lo hace pero siguen existiendo deficiencias. 
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e) En arrendamiento se dá en el sentldo de que el 

arrendador no otorga la prórroga a que tiene derecho el -

arrendatario,por les deficiencias que se encuentran en el 

inmueble habitado o bien porque el arrendador no otorga -

el cont~ato respectivo o no le hace entrega al arrendata

rio de los recibos correspondientes de las rentas mensua

les. 

La Queja presentada por Denuncia Telef6nica. 

Se realiza porque las Escuelas Particulares aume~ 

tan las colegiatura~ más de lo máximo permitido por la 

Subcomisi6n de Escuelas Particulares del PECE (Pacto para 

la Estabilidad y el Crecimiento Econ6mico), siendo que de 

acuerdo a la concertaci6n sobre colegiaturas para el ci~

clo escolar 1991-1992, que suscribieron por una parte la 

Subcomlsi6n de Escuelas Particulares de la Comlsi6n de S! 

gulmiento y Evaluaci6n del PECE por medio de su presiden

te y por otra la Asociaci6n de Escuelas Particulares y d! 

más Instituciones, miembros de la 'Subcomisión por medio -

de sus representantes, acordaron apoyar firmemente el Pa~ 

to para la Estabilidad y el Crecimiento Económico, por lo 

que convinieron en que se incrementaran en no más de un -

14% las colegiaturas mensuales en el ciclo escolar 1991-

1992 con respecto a las prevalecientes en junio de 1991. 

firmándose on la Ciudad de México, Distrito Federal el -

d!a 4 de julio de 1991 el acuerdo de concertaci6n por los 

integrantes antes citados. 
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4.3,- Su Procedlmlento. 

El Procedlmiento que se lleva ante la Procuradu

ría Federal del Consumldor, cuando se presenta una queja 

es el siguiente: 

Primeramente diremos que el consumidor, al acudir 

a la Procuradur{a Federal del Consumidor a efecto de pr~ 

sentar une queja por el incumplimiento de un proveedor ya 

sea de compra-venta, de bienes muebles o inmuebles, pre! 

taci6n de servicios o. arrendamiento, el original del co~ 

trato cualquiera que fuere la operaci6n realizada y 2 c2 

ples fotostáticas del mismo, una vez presentados ~atas d2 

cumentos el consumidor o su representante legal narra los 

hechos que motivaron la queja ante el personal de la pro

pia Procuraddría. 

Por otro lado se presentan quejas sin ningún doc~ 

mento en donde se acredite la relacl6n contractual cona~ 

midor-proveedor. 

Y como lo establece el Art[culo 59, fracci6n VIII 

inciso a) de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

se le requiere al proveedor que rinda un lnforme por es-

cri to sobre los hechos, dentro de un plazo de 5 días háb! 

les. Si del informe del proveedor se infiere que eStá 

dispuesto a satisfacer la reclamación, previa comprobacl6n 

de la satiBfaccl6n al consumidor se dará por concluido el 

caso. Una vez observado lo antes descrito, diremos que -
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en la práctica en algunas ocaslones se les impone una sa~ 

cl6n econ6mica al proveedor o proveedores por no compare

cer a la rendlcl6n de informe o bien por no presentar és

te, asimismo cuando se ha rendido el informe y del mismo 

se establece que el proveedor quiere dar solución a la 

queja presentada en su contra,no lo acredita en ningún m2 

mento del procedimiento administrativo. 

Una vez presentada la queja, rendido o no el info~ 

me se ctta al consumidor y al proveedor a una audiencia -

de conciliacl6n, como lo dispone el Artículo 59, fracción 

VIII, inciso b) de la Ley en cita, habiendo 2 situaciones: 

1.- Cuando no comparece el proveedor a la audien

cia de concilieci6n, no obstante de estar notificado se 

le impone una sanci6n y se abre el periodo probatorlo de 

10 días notlficándosele al proveedor, transcurrido el té~ 

mlno se acuerda sobre la admisi6n de pruebas, se dicta r! 

soluci6n administrativa y se notifica a las partes y a la 

Teaorerta en su caso. 

Si el consumidor no comparece a la audiencla de -

conciliaci6n el expediente se turna al archivo, teniéndo

sela por desistido de su reclamaci6n y no podrá presentar 

otra queja ante la Procuraduría Federal del Consumidor 

por los mismos hechos, dejando a salvo sus derechos en 

otra vta, pero si el consumidor dentro de 10 d(as hábiles 

slguientes a la celebración de la misma justifica la cau

sa de la lnaslstencl·a, se citará de nueva cuenta a las pa~ 
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tes por una sola vez a otra audiencia de conciliact6n, e~ 

molo dispone el citado Artículo inciso b), párrafo segu~ 

do. 

Ahora bien si el proveedor compareci6 a la rend! 

c16n de informe, rindiendo éste y no compavece a la audlea 

cia de concillaci6n y más aan no hubo arreglo se abre el 

periodo probatorio de 10 dias, se acordará la admisi6n de 

las pruebas, dictándose la resoluci6n administrativa, no

tificándose a las partes y a la Tesorería en su caso. 

2.- Comparece el proveedor y no hay concillaci6n 

por parte del consumidor y proveedor, se abre el periodo 

probatorio quedando notificadas ambas partes, una vez -~ 

que fenece el término de presentar dichas pruebas se aco~ 

dará lo conducente sobre ellas,ddctándose la resoluci6n -

que en derecho proceda, notificándose a las partes del r! 

sultado'de la misma así como a la Tesorería en el caso de 

que proceda sancl6n econ6mlca. 

Por otro lado en la audiencia de concillaci6n las 

partes manifiestan su deseo de llegar a un arreglo conc! 

liatorio, por lo cual solicitan a la Autoridad que se 11~ 

ve a cabo Un convenio donde se obligan a cumplirlo, por 

lo regular el proveedor se compromete a reparar un bien 

mueble, a entregar un bien mueble o inmueble, devolver d2 

cumentaci6n, dinero, etc. Asimismo el consumidor se obl~ 

ga en su caso e liquidar el bien, a entregar ~ate previa 

la devolucl6n del dinero pagado, por la prestaci6n de ser 
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Referente al aludido capitulo ináicaremos que si -
bien es cierto que la Procuraduria Federal del Consumidor 

representa los intereses y derechos de la población cons!! 
midora en general, cuando se ve desprotegida ante los in

tensos abusos que realizan los pro veedores. También lo -
es que admite quejas que son totalmente improcedentes, no 

obstante que el articulo segundo de la Ley Federal de Pr~ 
tección al ConsumJdbr nos seffala quienes quedan obligados 
al Cl.l!lplimiento de esta Ley, en consecuencia al no dar s~ 
lución a la queja los que no estan contemplados en la ci
tada Ley se les sanciona. 
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vicios o la compra-venta. Se sefiala úne nueva fecha a 

efecto de que el proveedor d~ cumplimiento al convenio o 

bien acredite que ya se cumpli6, sl el proveedor comprue

ba haber dado cumplimiento el expediente se mandará al ar 
chivo¡ pero si el proveedor no comparece a la audiencia -

sefialada o no demuestra haber dado cumpllmlento a lo ori

ginalmente convenido se le impondrá una sanción, dictánd2 

se la resoluci6n administrativa y se no~ificará a las par 

tes del resultado de le misma y a Tesorería en el caso de 

existir multa para el proveedor. 

Si dentro de la audiencia de conciliac16n o del 

procedimiento el proveedor dá soluci6n a la queja presen

tada por el consumidor ol expediente se cnvfa al archivo 

como asunto total y definitivamente concluido. En algu-

nas ocasiones dentro de la audiencia de conciliaci6n las 

partes se someten al Arbitraje de la Procuraduría Federal 

del Consumidor. 

Las medidas de apremio que se le imponen al p~o-

veedor dentro de las etapas antes señaladas, son las dis

puestas en el Art{culo 66 de la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor, siendo éstas: 

Fracci6n I.- Multa hasta por el importe de 100 -

veces el salario mtnimo general diario correspondlenté al 

Distrito Federal. 

Fracci6n II.- El auxilio de la Fuerza Pública. 
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V.- LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA EMITIDA POR LA PROCURAD~ 
RIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

5.1.- Tipos de Resoluclón Admlnlstratlva. 

1.- Por las actuaciones que integra el expediente; 

a) Rebeldia.- Son aquellas en donde el proveed?r 

no comparece a los llamamientos que le hace la Procuradu

r1a Federal del Consumidor, asl como tampoco rinde el l~ 

forme que le fué requerido, por lo tanto se le tienen por 

ciertos los hechos valer en su contra por el consumtdor. 

En ocasiones el proveedor Onicamente ~xhlbe el 19 

forme que la Autoridad le solicita, no· compareciendo a la 

audiencia de conciliaci6n y por lo tanto también se le 

tiene en rebeld(a. 

b) Fondo.- Es cuando ambas partes comparecen a la 

rendlci6n de informe o a la audiencia de conclllaci6n, en 

~onde tanto el proveedor como el consumidor hacen valer -

sus excepciones y acciones respectivamente, ofrecen prue

bas y formulan alegatos o bien los dos no las ofrecen ni 

presentan alegatos, o en su caso alguna de .las partes ·lo 

hacen. 

e) Convenio.- Se dicta resoluci6n en éste caso -

cuando las partes han celebrado un convenio y-la.proveed2 
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ra no cumple con lo originalmente convenido, no obstante 

de saber que por su incumplimiento se le sancionará. 

d) Denuncia Telefónica.- Por que la proveedora en 

éste caso no acredlt6 haber aumentado las colegiaturas de 

acuerdo a lo máximo permitido por la Subcomisión de Escu~ 

las Particulares del PECE (Pacto para la Eatabilldad y el 

Crecimiento Econ6mlco). 

2.- Por el resultado que se obtiene de acuerdo al 

Articulo 86 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

I.- Sancl6n Econ6mica hasta por el lmporte de 500 

veces el salario mínimo general diario correspondiente al 

Distrito Federal, de acuerdo al monto ,de lo reclamado, a 

las violaciones que existen a la Ley en cita, etc. 

II.- Clausura Temporal hasta por 60 d!as que pue

de ser resoluci6n administrativa de rebeldía, fondo, cou 

venia y denuncia telef6nica. 

III.- Arresto Administrativo hasta por 36 horas -

que en rara ocasión se realiza. 

Sin Sanci6n: 

Absolutoria.- Es aquella cuando el proveedor pru! 

ba sus excepciones y el consumidor no acredita sus a~cio

nes, que podr{an ser porque no existe relaci6n contractúal 
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entre ambas partea o bien porque dentro del procedimiento 

administrativo la consumidora no acredita haber dado cum

plimiento a sus obligaciones contra1das con el proveedor, 

por lo general se realiza en resoluci6n de fondo o denun

cia telef6nica, 

Ahora bien daremos una mayor explicación de c6mo 

la Dirección General de Resoluciones Administrativas de -

la Procuradur1a Federal del Consumidor emite una resolu-

ción administrativa. 

Diremos que loe actos emanados por la Procuradu-

r1a Federal del Consumidor, en esencia se encuentran fun

dados y motivadoa por la Ley Federal de Protecci6n al Co!! 

swnidor, y para su ejercicio se auxilia en lo establecido 

en el Reglamento del Capltulo Octavo de la Ley referida, 

apl ic&ndose en lo conducente de manera. supletoria. el C6d!, 

go Federal de Procedimientos Civiles, independientemente 

de que puede aplicare• tambi6n de manera supletoria algCui 

otro diapositivo.le¡al, cuyo contenido no sea contrario a 

las normas y el eeplritu de la Ley Federal de Protección 

al Cona wn idor. 

Los preceptos del conjunto normativo Clltimamente 

seftalado, que se encuentran con mayor enlace en la resol~ 

ci6n administrativa, son los Artlouloe 59, fracción VIII, 

86, 87 y 89, y en cuanto a la competencia de la Autoridad 

que la emite, eatfi principalmente el Artlculo 23 del Re-

glamento del Capltulo Octavo ya citado, cuyo contenido --
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posteriormente se describe. 

De las resoluciones administrativas que se han 

dictado contaban con un resultando, un considerando y un 

resolutlvo 1 pero en su contenido variaban, por lo que se 

estlm6 necesario uniformar criterios para su emisi6n, ate~ 

to a las necesidades actuales, con el objeto de generar -

un instrumento do trabajo a fin. 

La Resolucl6n Administrativa, por su orlgen en el 

procedimiento puede presentar dos grandes variantes: 

1.- Cuando las partea celebran convenio. 

2.- Cuando las partes no celebran convenio. 

En el primer caso, las partes celebran un conve

nio, y al no acreditar el proveedor que cumpl16 den.tro 

del plazo pactado, sin necesidad de otorgar el término de 

10 dias h6bilea que menciona la Ley en su Artículo 59, -

fraccl6n VIII, lnclao e), 86, 87 y 90 de la Ley ~ederal 

de Protecct6n al Consumidor. 

En el segundo caso, la resoluci6n admlnlstrat.lva 

para su instrumentact6n implica sustanclar el procedlmiea 

to establecido en los incisos a), b) y d) de la fraccl6n 

VIII del Art!culo 59, del Ordenamiento Legal mencionado, 

en el que se incluyen actos previos a dicha determinacl6n 

de Autoridad, como son: 
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1.- La presentación de la reclamacl6n por parte -

del consumidor. 

2.- El desahogo de la comparecencia de informe. 

3.- Desahogo de audiencia de conclllaci6n, hasta 

la inferencia de probable violacl6n a la Ley Federal de -

Protecci6n al Consumidor (éste procedimiento le correspo~ 

de desahogarlo la Dirección General de Quejas, Concilia-

ci6n y Arbitraje, as{ como la Olrecct6n General de Arren

damiento, dentro de su ámbito operativo normativo de sus 

competencia). 

4,- Auto de c6mputo, 

5.- Auto admisorio y de desahogo de pruebas que -

as! lo ameriten, y 

6.- Emlsi6n de la resoluci6n administrativa. 

Una vez concluida la fase conciliatoria y establ~ 

cida, la probable lnfraccl6n a la Ley antes referida, se 

otorga a las partes un término de 10 d!as hábiles para 

rendir pruebas y formular alegatos, y se inicia el proce

dimiento previo a la emlsi6n de la resoluci6n administra

tiva, en los casos en que en términos de lo dispuesto en 

el Articulo 59, fraccl6n VIII, inciso d), se principia -

con el auto de c6mputo, para posteriormente emittr el .au

to admisorio de pruebas y el "desahogo de aquellas que as! 
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lo amerlten. Y una vez realizado lo anterior se emltc la 

resoluci6n que corresponda, y en caso de determinarse !~ 

fracci6n a cualqulera de los preceptos contenidos en el -

Art[culo 67 de la Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor, 

se impone por parte de la Procuraduría la sanct6n que ca~ 

forme a derecho resulte conducente, según lo dispone el -

Artículo 86 del Ordenamiento Legal antes invocado, aunado 

a lo ordenado en el Artículo 89 de la Ley de la Materia. 

Especial importancia tiene el que se determine de 

manera clara en qué ~onsiste la conducta infractora, de 

acuerdo a las circunstanclas y pruebas aportadas por las 

partes, auxiliándose de los argumentos que se invocan en 

los alegatos. Sin embargo, no se debe perder de viste ol 

hecho de realizar un análisis s6lo de aquellas pi•uebas en 

las que se plasme de manera precisa en qué consiste la 

conducta infractora, haciendo la menc16n de que la preve! 

dora no desvirtúa la transgresi6n en que incurri6. ASlmi! 

mo ha de tenerse cuidado en cumplir con los requisitos, -

que ordena el Artículo 89, en sus tres fracciones y tener 

presentes los antecedentes del proveedor, el monto y tlpo 

de operaci6n realizada para aplicar la sancl6n id6nea. 

Es pertinente establecer que la resolucl6n admlni! 

trativa no es una declaracl6n de condena de los derechos 

u obligaciones de las partes que recíprocamente se deben 

el uno frente al otro, sino es la determlnaci6n de infra~ 

ci6n o no infracci6n a la Ley. 
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De manera esencial la resolución admlnlstrativa 

debe de ser clara, preclsa y congruente aún cuando ésta -

sea absolutorla puesto que también debe de estar fundada 

y motivada. 

Fundamento para la competencia de la Autorldad en 

materia de resoluciones administrativas. 

Dirección General de Resoluciones Administrativas 

de la Procuradur(a Federal del Consumidor. 

El Art!culo 23 del Reglamento del Cap[tulo Octavo 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor, establee~ 

la competencia de la Direcci6n General de Resoluciones A2 
ministrativas, cuyo texto se transcribe: 

Artículo 23.- Son atribuciones de la Direcci6n G! 

neral de Resoluciones Administrativas: 

I.- Sustanciar en todas sus etapas el procedlmieE 

to administrativo que establece el Artículo 59, fracci6n 

VIII, inciso d) de la Ley, dictando en su oportunidad la 

resolución que proceda; 

II.- Aprobar, en su caso, los convenios que cele

bran las partes y vigilar el cumplimiento de las obligaci2 

neo contraídas en ástos: 

III.- Motivar, fundar y suscribir las resoluclo--



nes de las excepciones e incidentes que se promuevan du-

rante el procedlmlento a que se reflcre la fracción I de 

éste Articulo; 

IV.- Ejercer las atribuciones contenidas en los -

Articulas 59, fracciones 1 1 11, V y VIII, inciso h), 65 1 

66, 86, fracciones I a III, 87, 88 y 90 de la Ley, y 

V.- Recibir billete• de dep6sito y, en su oportu

nidad, acordar su entrega o transferencia. 

Artículos de cuya infracci6n la Procuraduria pue

de imponer sanciones derivadas del Articulo 87 de la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor. 

Una vez que se ha concluido la audiencia de conc! 

liaci6n 1 y para estar en posibilidad de hacer la inferen

cia de la existencia de una probable violac16n a la Ley 

Federal de Proteccl6n al Consumidor, es necesario conocer 

la misma pero en especial y sin causa justificada se debe 

de conocer como m{nlmo lo que contempla el Arttculo 87, -

dentro del cual se describen los Artículos que facultan a 

la Procuraduría para imponer sanciones por 1nfracc16n a 

cualquiera de dichos preceptos, debiendo de tomar'º en 

consideraci6n los criterios establecidOs en el Artículo 

89 del referido Ordenamiento. 

A contlnuac16n de manera muy resumida se descrlben 

algunos de los supuestos que cada Artículo me~clona, y en 
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caso de que un determinado proveedor se encuentre dentro 

de la hipótesis normativa, se hará acreedor a una de las 

sanciones previstas en el Artículo 86 de la Ley Federal -

de Protecci6n al Consumidor. 

Artículo 14.- Negativa, condicionamiento o alter! 

cl6n en precio de productos para la venta. 

Artículo 20.- Informacl6n relativa a operaciones 

de crédito. 

Artículo 27.- Garantía de cumplimiento en compra

.venta de inmuebles. 

Artículo 30.- Pagos hechos en exceso. 

Artículo 38.- Derecho a exigir facturas o compro

bantes de la operaci6n realizada. 

Articulo 40.- Garantía m!nima de 30 d!as respecto 

a reparaciones. 

Artículo 44.- Preferencias o descriminaci6n a co2 

sumidores. 

Articulo 45.- Obligaci6n de expedir facturas o -

comprobantes de trabajos. 

Artículo 47.- Requisitos de los contratos de com

pra-venta a domicilio. 
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Artículo G9.- Obligación de los vendedores a dom! 

cilio de portar credencial de la empresa. 

Articulo 52.- Obligación del proveedor a respetar 

lo contratado. 

Art{culo 54.- Actos contra la libertad, seguridad 

e integridad de los consumidores. 

Articulo 56,- Derecho a recuperar cantidad en de

p6sl to por envases o·empaques. 

Articulo 59.- Atribuciones de la Profeco y proce

dimiento. 

Artículo 63.- Contratos de Adhesión su aprobación 

y registro. 

Articulo 64,- Contratos de Adhesi6n, obligaci6n 

de redactarlos en espaftol. 

Articulo 65.- Obligaci6n de Autoridades, proveed~ 

res y consumidores .a proporcionar informes. 

Artículo 79.- Obligaci6n de proporcionar datos o 

informes (Inspección y Vigilancia). 

Artículo 81.- Obligación de permitir acceso para 

practicar visitas. 
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La importancia del contenido de los Artículos an

tes mencionados, radica en que de conocerse su contenido, 

se estará en aptitud de emitir resoluciones claras, prec! 

ses y congruentes. Ya qt1e de ésto va a depender que ástas 

sean inatacables por los medios de impugnacl6n que esta-

blece la Ley. 

En caso de otorgarse el periodo probatorio a las 

partes, para facilitar_al consumidor que rinda sus prue-

bas se le puede otorgar un formato. 

La Reaoluci6n Administrativa para poder ser emit! 

da debe d~ contar con distintos actos previos a la misma 

como son la reclamac16n del consumidor ante la Procuradu

ría Federal del Consumidor, al constituirse de manera pe~ 

sonal ante la misma, llenándose el denominado formato 

RQ-01, en el que se desprende el nombre y domic~lio tanto 

del consumidor como del proveedor, elementos que deben de 

aportar el primero junto con loa documentos que en fotoc~ 

pia acompafia el consumidor en su reclamaci6n. 

A continuaci6n daremos a conocer el procedlmiento 

que se sigue ante la Procuradur(a Federal del Consumidor, 

antes de emitir la Resoluci6n Administrativa conforme a -

derecho proceda: 
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- En la Ciudad de 

DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUN'IO: COMPARECENCIA DE RENDICION 
DE INFORME. 

siendo las 

mes de de •il novecientos noventa y 

horas del 

día JI hora 

prograaado para llevar a cabo la coaparecencia de rendi-

c16n de lnCorao, a que se reCiere el Artículo 59, fracci6n 

VIII, inciso al de la Le7 Federal de Protecci6n al Consu-

midor, ante la presencia del C. asistido en aste 

acto por , quien hace constar que coaparece 

la parte consuaidora quien se identifica con 

, asiais•o se hace constar que co•parece la parte -

proveedora por conducto de su representante 

quien se identifica con 7 acredita su personal!-

dad con testiaonio de escritura nú•ero , pasado ª!! 

te la fe del c. LIC. Notario Público nú•ero 

docuaentos que se tienen a la vinta y se devuelven a los 

interesados en éste acto, (aquí se asienta al el proveedor 

rindi6 o no el inforae de Le7). 

- En uso de la palabra la parte consu•idora •anifiee-

ta: 

53 



- - - En uso de la palabra la porte proveedora manifiesta: 

A C U R R D O .- Téngase por levantada la presente 

acta, por presentados a los comparecientes, por reconoci

da y acreditada la personalidad con que se ostentan, por 

hechas sus aanlfestaciones para todos los efectos legales 

a que haya lugar, por exhibido y anexado en autos el in-

for•e (en los casos en que !o haya rendido, y en los que 

no lo haga se hará efectivo ol apercibimiento hecho al 

proveedor, y se le impondrá diocrecion'almente la multa que 

se eati•e conveniente atendiendo al aonto de la operaci6n 

y el •otivo de la roclamaci6n del consu•idor), en conee-

cuencia y a efecto de que tenga verificativo la audiencia 

de conciliaci6n prevista en el Artículo 59, rracci6n VIII 

inciso b) de la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor, 

se seftalan las apercibiéndose al proveedor de que 

en caso de no asistir y de no exhibir la constancia ( en 

el supuesto que se le requiera alguna docu•entaci6n), se 

le aplicarán las •edidas de apreaio que seftala el Artícu

lo 66 de la Ley de la Katoria. - - - - - -

- Auí lo acord6 y rir•a 

- R A Z O N .- Leída que ru' la presente por loe co•-

parecientes y enterados del contenido del acuerdo que an

tecede, lo ratifican y fir•an al •argen para constancia -

legal, cerrándose la presente a las 
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DEPENDENCIA: 

Ho. Dl!L OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: AUDIENCIA DI! COHCILIACION. 

- En la Ciudad de si8ndo lno 

mes de' de •il novecientos noventa y 

horas del 

dia 

y hora progra•ado para llevar a cabo la audiencia de co~ 

ciliaci6n, con runda~ento en el Art(culo 59, tracci6n VIII 

inciso b) de la Ley Federal de Protecci6n al Coneu•ldor, 

ante el C. aaietido en Este acto por 

, quien hace constar que co•parecen las partes (en 

caso de no presentarse el proveedor se asienta 'eta cir-

cunstancia). Se exhorta a las partes a conciliar sus in

tereeea y se lee di uso de la palabra, en caso de no con

ciliar se les exhorta a eo•eter aus diCerenciae al arbitr! 

je T en caso de no hacerlo se dicta acuerdo. 

A C U E R D O .- T6nKaae por levantada la presente 

acta, por presentados a los co•pareclentee, por hechas 

sus •anitestaciones para todos loa efectos procedentes 

(en caso de que no h&TB co•parecido el proveedor, o cu•pl! 

do con el roqueriaiento hecho en la co•parecencia del in+ 

ror•e, se hace efectivo el apercibi•iento realizado) y en 

virtud de que no se aoaetieron al arbitraje ~ de conatan

ciaa de autos se infiere que la parte proveedora incurri6 

en inCracci6n a la Ley, se otorga a las partes un tAr•ino 

de 10 d(ae hibllee co•unes para que rindan pruebas y Cor-
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mulen alegatos, debiendo presentarlas por escrito ante la 

de ésta debiendo tener in•edlota r! 

lac16n con lo dispuesto en la Ley Federal de Protecci6n -

al Consumidor, en términos de los Articulas 79 y 329 del 

C6digo Federal de Procedimientos Civiles, aplicados eupl! 

toriamente a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, 

apercibidos que en caso de no hacerlo así se les tendrá 

por perdido ese derecho y se dictar§ la resoluci6n admini! 

trntiva con las constancias que obren en autos, dict6nd2 

se el auto admisorlo de pruebas y publicándose el mismo 

en los estrados de ésta 

As{ lo scord6 y fir•a 

R A Z O K .- Le{da que rué la presente por los co•

parecientes y enterados del contenido del acuerdo que an~ 

tecode, lo ratifican y firman al aargen para constancia 

legal, cerrlndose la presente a las . - - -.- --
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FORMATO PARA PRESENTAR 
PRUEBAS Y FORMULAR ALE 
GATOS EL CONSUMIDOR. -

C. LIC. 

COllSUKIOOR: 
vs. 
PROVEEDOR : 

l!XPl!Dll!NTE: 

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 

El C. promoviendo por •i propio derecho. 

con el carácter de consumidor acreditado y reconocido en 

autos. seftalando co•o domicilio para oir y recibir toda -

clase de notificaciones 

oirlaa en al no•bre a 

y autorizarldo para -

, ante Usted con el debi-

do respecto co•parezco y expongo: 

Que por aodio del presente ocurso, vengo en tieapo 

y for•a a o~recer pruebas 1 foraular alegatos, dentro del 

procedlaiento adainistrativo, de conforaidad con lo esta

blecido en el Articulo 59, ~racci6n VIII, inciso d) de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor, consistente en: 

P R U ll B A S 

1.- Instruaental de Actuaciones, en todo aquello -

que ae favorezca. 

2.- La Presuncional Legal y Huaana, en todo aquello 

que •e favorezca. 

3.- La Docu•ental consistente en: 
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Relaciono éstas pruebas con todos y cada uno de 

los hechos motivo de mi reclaaaci6n. 

Aei•is•o formulo los siguientes alegatos: 

A L K G A T O S 

Por lo anterior•ente expuesto y fundado: 

A USTED C. PROCURADOR, etentnmento pido: 

PRIMIRO.- Tenerae por presentado en los térainos -

de iste escrito, ofreciendo pruebas en tleapo y foraa, así 

coao loa alegato& foraulados. 

SEGUNDO.- Une vez edaitidae las aieaee y desahoga

das, dictar en su oportunidad la resoluci6n que en Justi

cia proceda. 

PROTESTO LO NECESARIO 

Ciudad de a de de 19 
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LEYENDA DE ESTRADOS DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: 

que actúa, certifica que El c. Secretario 

siendo las ~el día de de 19 

Se rtJ6 y public6 lo conducente del acuerdo que antecede 

en los estrados de Asta 

lee a que haya lugar.-

DOY Fii. 

para los etectoo lega--
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DKPl!NDl!NCIA: 

!fo. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUllTO: COMPUTO. 

Bl c. Secretarlo de Resoluciones Administrativas, hace -

constar que el tér•lno común concedido a las partee cona~ 

midora y proveedora, para rendir pruebas y rormular aleg! 

tos en el expediento seffalado al rubro, corrl6 del día 

de al día de .-CONSTE.--

- - - A C U K R D O .- ' a de 

de •il novecientos noventa y 

- HAgase del conoci•lento de las partes el c6•puto 

que antecede, •lamo que se ha hecho en los tér•lnos de los 

Artículos 284, 285 1 321 del C6digo Federal de Procodimie~ 

tos Civiles, aplicados supletoria•ente a la Ley Federal -

de Protecci6n al Consu•idor. - - - - - -

- - - - - - - - - - NOTIFIQUKSE POR ESTRADOS -

- - - As! lo acord6 1 firma el c. LIC. con 

asistencia Secretario de Resoluciones Ad•! 

nistrativao, ante el que actúa y di fe. - - - - - - - - -
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DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: CONSTANCIA DI! PRUEBAS. 

l!l c. Jefe de la Oficialía de Partea 

de hace constar quo habi~ndose practicado -

una revisl6n •inuciosa en los libros de registro 

correspondiente. se constat6 la no rendici6n -

de pruebas, así coao la no tor•ulaci6n de alegatos por -

las partes consuaidora 7 proveedora, en el expediente que 

al rubro se seftala, durante el téraino coaprendido entre 

los días al de •il nove--

cientos noventa y 

presente constancia a loe 

, por lo que se otorga la 

días del mea de 

del presente afto, para loa efectos legales a que hubiere 

lugar. - - - - - - - - - - - - _ - - - - ____ _ 

- - - - - - - - - NOTIFIQUISI POR ESTRADOS - - - - - - --
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Los tlpos de Autos Admlsorlos de Pruebas pueden -

ser muy variados. 

1.- Cuando las partes no rinden pruebas ni formulan 

alegatos. 

- - - In 

DKPENDl!HCIA: 

No. DEL OFICIO: 

IXPEDil!NTll: 

ASUNTO: ACUIRDO AD•ISORIO DI PRUIBAS IN 
IL QUI NO RINDEN LAS PARTES. 

- - - Visto el c6•puto y el acuerdo que antecede, despre~ 

di6ndoae de autos que tanto la parte conau•idora co•o la 

proveedora, en el presente asunto y dentro del t6raino l! 

aal concedido, no otrecieron pruebas ni toraularon ale••

toe; el erecto se dicta el slaulanta: - - - - - - - - - -

ACUERDO 

- Vista la raz6n que antecede, toda vez que las par-

tea en el presente asunto 7 dentro del t&r•ino leaal co~ 

cedido no rindieron Pruebas ni toraularon alegatos, en 

consecuencia se les tiene por precluido dicho derecho, 

con runde•ento en el Articulo 288 del C6diao Federal de -

Procedi•ientoe Civiles, aplicado eupletorla•ente a la Ley 
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Federal de Protecci6n al Consu•idor, debiAndose eaitlr la 

Resoluci6n Administrativa a que haya lugar, to•ando en 

coneiderac16n las constancias y elementos que obren en a~ 

tos; lo anterior con funda•ento en el Artículo 59, Crac-

ci6n VIII, inciso d) de la Ley antes citada, para tales 

efectos remítase el expediente al Area que corresponda.--

- - - - - - - - NOTIFIQUESE POR ESTRADOS - - - - - - - --

- De conror•idad con el Artículo 23 del Regla•ento 

del Capítulo Octavo do la Ley Federal de Protocci6n al 

Consu•ldor. - - - -

- - - As! lo ecord6 y rirme 
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2.- Cuando s6lo ofrece pruebas la consumidora. 

DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

KXPKDIKNTK: 

ASUNTO: ACUERDO ADllISORIO DE PRUEBAS QUE 
RIHDK SOLO KL COHSUllIDOR. 

- - - Kn la Ciudad do 

- - - Visto el c6mputo 7 el acuerdo que antecede, despron 

di6ndose de autos que únicamente la parte consumidora den 

tro del término legal concedido, rindi6 pruebas y formul6 

alegatos; al efecto se dicta el siguiente: - - - - - - --

ACUERDO 

- - - Veta la raz6n que antecede, por lo que respecta a 

la parte consu•idora, se le ad•iten las probanzas •arcadas 

con 

In lo tocante al proveedor, no rindi6 .~ruebas ni Cor_•ul6 

alegatos dentro del t6r•ino legal concedido; en conaecuen 

cia se le tiene por precluido dicho derecho, con funda•e~ 

to en el Artlculo 288 del C6digo Federal de Procedimientos 

Civilea aplicado aupletoria•ente a la· Ley Federal de Pro-
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tecci6n al Consumidor, En virtud de que las pruebas ofr~ 

cldas y admitidas aon de las que se desahogan por su pr~ 

pia y especial naturaleza, t6•ense en cuenta, y díctese 

la Rosoluci6n Adalnlstrativa correspondiente, y para tal 

efecto so ro•ite el expediente al Arca que corresponda.--

- - - - - - - - NOTIFIQUESE POR ESTRADOS - - - - - - - --

- De conforaidad con el Articulo 23 del Reglaaento -

del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Protecci6n al -

Consumidor. - - - -

- - - Aai lo acord6 7 f iraa 
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3.- Cuando s61o ofrece pruebas el proveedor. 

DRPEHDEllCIA: 

No. DEL OFICIO: 

ll:XPll:DIENTK: 

ASUNTO: ACUERDO ADMISORIO DE PRUEBAS QUE 
RINDE SOLO EL PROVEEDOR. 

- - -.En la Ciudad de 

- - - Visto el c6•puto y el acuerdo que antecede, despre2 

di,ndose de autos que únicaaente la parte proveedora orr! 

ci6 pruebas que a su derecho corresponden y toraul6 aleg! 

toe, al eCecto ee dicta el siguiente: - - - - - - -

A C U E R D O 

- - - Vista la raz6n que antecede, por lo que respecta a 

la parte consuaidora, toda vez que no ofreci6 pruebas ni 

tor•ul6 alegatos dentro del t&r•ino legal concedido, en 

consecuencia se le tiene por precluidofdicho derecho, con 

Cunda•ento en el Artículo 288 del C6digo Federal de Proc! 

di•ientoe Civiles, aplicado eupletoria•ente a la Ley Fed! 

ral de protecci6n al Coneu•idor. Por lo que hace a la -

proveedora eeffala~a al rubro, se le adaiten las probanzas 

aarcadae 

66 



Ahora bien, toda vez que de las pruebas ofrecidas y ad•i

tidas son de las que se desahogan por su propia y especial 

naturaleza, tomándolas en cuenta dícteee la Resoluci6n A~ 

•inistrativa a que haya lugar, y para talos efectos re•t

tase el expediente al Area que corresponda. 

- - - - - - - NOTIFIQUESE POR ESTRADOS - - - - - - - - --

- - - De confor•idad con el Articulo 23 del Regla•ento del 

Capítulo Octavo de la Ley Federal de Protocci6n al Conau-

midor. - - - - - -

- - - Aai lo acord6 y f ir•a 
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4.- Cuando ambas partes rinden pruebas y formulan 

alegatos. 

DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: ACUERDO ADMISORIO DE PRUEBAS QUE 
RINDEN AMBAS PARTES. 

- - - In la Ciudadade 

Visto el c6•puto que antecede, desprendi,ndosu de -

autos que tanto la parte consu•idora coao la proveedora -

dentro del t6rmino legal concedido rindieron pruebas y fo! 

•ularon alegatos al efecto se dicta e~ siguiente: - - - -

A C U B R D O 

- - - Vista la raz6n que antecede, por lo que respecta a 

la parte consu•idora se le admiten las probanzas •arcadas 

con 

En lo tocante al proveedor se le ad•iten las probanzas -

•arcadas con 
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En virtud de que las pruebas ofrecidas son las que se des! 

hogan por su propia y especial naturaleza, t6mense en ~-

cuanta, y díctese la Resolucl6n Ad•lnistrattva a que haya 

lugar. Para tales efectos remítase el expediente al Area 

que corresponda. -

- - - - - - - HOTIFIQUESK POR ESTRADOS - - - - - - - - --

- - - De conformidad con el Artículo 23 del Regla•ento del 

Capítulo Octavo de la Ley Federal de Protecci6n al Consu-

•ldor. - - - - - -

- - - Así lo acord6 y firma 
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Normalmente, se van a desechar las pruebas que no 

se desahogan por su propia naturaleza por no ser idóneas, 

para el procedlmiento administrativo qu~ se ventila, con 

fundamento en el Art!culo 79 del C6d!go Federal de Proc~ 

dimientos Civiles ~plicado supletarlamente a la Ley Fed! 

ral de Proteccl6n al Consumidor, éstas son: 

a) Confesional. 

b) Testimonial. 

e) Pericial. 

Cuando necesariamente se deba de desahogar alguna 

prueba confesional, testimonial o pericial. Se aplica a~ 

pletoriamente ~l C6digo Federal de Procedimientos Civiles 

y se deben de cumplir con las formalidades que establece 

éste Ordenamiento. 

~~!~~i2~~!l Artículos del 95 al 126. 

!~~!i~2~i!!l Artículos del 165 el 167. 

f~~!Si!!l Art!culos del 143 al 160, salvo lo dis-

puesto en el Art!culo 59, fracci6n drrr, inciso _i) de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 
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PARTES DE LA RESOLUCIOH ADMINISTRATIVA 
co•o AHTERIOR•KHTE SE KMITIA. 

La Resolucl6n Adminlstratlva tlene un rubro y tres 

fases debidamente dellmltadas que son:Resultando, Consld! 

randa y Resolutlvo. 

El Rubro contien~ el dato de las partes que lnte~ 

vienen y la mencl6n de que se emite Resolucl6n Admlnlstr! 

ti va. 

Siendo pertl11ente seHalar que en toda Resoluc16n 

Adminlstrativa debe de estar plenamente ldentificado y d~ 

terminado el proveedor, en virtud de que tratándose de 

proveedores con nombres comerciales, existe la dificultad 

de hacer efectiva la sancl6n al propietario del negocio -

que se trate. 

Verbigracia: Si la negoctaci6n tiene como nombre 

comercial Los Vehículos Veloces, se debe de recabar el d! 

to de qui~n es el própletarlo, que puede ser una persona 

ftslca o una persona moral. 

RESULTANDO.- Son los antecedentes de la Resolucl6n 

Admlnletratlva y que está estructurado en S puntos: 

1.- Se menciona la feche y área de la Procuradu-

r[a donde se presentó la queja y se descrlbe el motivo de 

la reclamaci6n. 
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2.- Se asienta el lnforme del proveedor en caso -

de que lo hublere rcndldo o se señala al no lo rlndl6. 

3.- Unlcamente se menciona que se agotó la fase -

conclllatoria sin que las partes hayan conciliado sus in

tereses y no se sometieron al. arbitraje. 

4.- Se establece la presuncl6n de violaci6n a la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, según constancia 

de autos, habiéndose concedido a las partes un plazo de -

10 d[as hábiles para rendir pruebas y formular alegatos. 

5.- Se indica la fecha del auto admlsorio de pru! 

bes en el que se ordena dictar Resolucl6n Administrativa. 

Con l~ anterior se termina la fase del Resultando 

y se continúa con el Considerando. 

CONSIDERANDO.- Esta parte de la Resoluc16n Admi-

nlstratlva, se refiere a los razonamientos que hace la A~ 

toridad para determinar la lnfracci6n en que lncurri6 el 

proveedor, cumpliendo con formalidades esenciales de pro

cedimiento y se divide en 4 partes. 

1.- Exclusivamente se seflala la competencia de la 

Procuradur!a para emitir la Resolucl6n Administrativa. 

2.- Se anuncia como se ha llevado a cabo el proc~ 

dimiento, con la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor 
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Y supletorlamente apllcado el C6digo Federal de Procedl-

mlentos Civiles. 

3.- Se determina la relac16n jurídica entre las -

partes y la forma como se acreditan, que puede ser slmpl! 

mente con la queja y con el reconocimiento que haga el 

proveedor ya sea en el informe, a través de un documento 

o de una veriflcacl6n. 

4.- Se divide en 2 partes: a) La determlnaci6n de 

la lnfracci6n a la L~y por parte del proveedor, analizán

dose por principio las pruebae del consumidor y despu6s 

las del proveedor. Pudi6ndose establecer en algunos ca

eos que el proveedor incumple con el contrato. sln embar

go transgrede la Ley al no cumplir con algunos de los r~ 

quisitos que o~den la misma y que para los efectos de la 

Reeoluci6n Administrativa se encuentran contemplados en -

el Articulo 87 de la Ley de la Materia, de cuyos precep-

tos con snterioridsd ya ee hizo el análisis. Debléndose 

en todo caso valorar las pruebas que constan en el expe-

diente principalmente aquellas que tlendan a demostrar la 

lnfracci6n del proveedor. b) Se deben de cumpllr con los 

criterio• que establece el Articulo 89 de la Ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor, para poder individualizar d! 

bldamente la sanci6n. 

RESOLUTIVO.- Este punto puede variar segan el tl

po de sancl6n a imponerse, ya que puede ser multa, claus~ 

ra o arresto administrativo, que consta de 6 puntos: 
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1.- Se deben señalar los Arttculos que violó el 

proveedor y que están comprendidos en el Artículo 87 de -

la Ley federal de Protección al Consumidor, situación que 

siempre debe de observarse. 

2.- Se debe de señalar qu6 sanción se impuso, si 

es de multa se asienta el monto; si es de clausura se ª! 

ñala el término que debe de durar dicha clausura y preci

sando el domicilio a clausurarse y en el caso de arresto 

administrativo el nombre del proveedor que cumplirá con -

la sanci6n. 

3.- En éste punto se ordena girar atento oficio a 

la Autoridad que corresponda, a efecto de que ejecute la 

sanci6n correspondiente. 

En los casos de clausura se agréga una claOsula -

en la que se le previene al proveedor de que se abstenga 

de oponerse a la clausura y se le apercibe de los alean-

ces de lo dispuesto en los Arttculos 187, 189 y demás r~ 

latlvos y apllcables del Código Penal para el Dlstrlto F~ 

deral en Materia Común y para toda la República en Mate-

ria Federal. 

4.- Se dejan a salvo los derechos de las partes. 

5.- Se ordena notificar de manera personal a las 

partes y en cuanto al proveedor varía la forma de notifl

caci6n por lo siguiente: En las notificaciones de multa -
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se hace del conoclmlento dol proveedor que se le impuso -

una sancl6n econ6mlca y por ·'.separado se le notlflca a la 

Oficina Exactora pera que real lee el cobro correspondien

te. 

6.- Se ordena que una vez notlflcadas las partes, 

se archive el expediente como asunto total y definitiva

mente concluido. 

En el caso de las Resoluciones Absolutorias con-

tendrán el Resultando.1 Considerando en los t~rmlnos antes . 
seftalados y respecto del nesolutivo contendrá 4 puntos: 

1.- Se señala que no hubo vlolacl6n por parte del 

proveedor, a disposiciones previstas a la Ley Federal de 

Protecc16n al Oonsumldor. 

2.- Se dejen a salvo los derechos de las partes. 

3.- Se ordena notificar a las partes. 

4.- Se indica que une vez notlflcadas las partes 

se archive el expediente como asunto total y definltlva-

ménte concluido. 

El Artículo 87 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, ordene que se razone la Resoluci6n Admlnlstr! 

mediante los criterios, que establece el Articulo 89 de 

la Ley en cita, cuyo análisls es el slgulnnte: 
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En términos de la fraccl6n I, se debe de razonar 

el carácter lntenclonal de la accl6n u omisi6n constltut! 

va de la lnfracci6n. Entendiéndose por lntenci6n, la vo

luntad o deseo que se tuvo para realizar la conducta, en 

oposicl6n a una fuerza mayor, ajena a su voluntad. La a~ 

ci6n como la renllzaci6n de un hecho, y la omlslón es le 

falta de una conducta que debió de realizarse. 

La frncci6n II, ordena se tomen en cuenta las con 

dlciones ccon6micas del infractor, es decir, la condlcl6n 

será atendiendo a la sltuaci6n patrimonial del infractor. 

En éste punto se presentan dificultades para que se pueda 

fijar de manera general cuál es la condicl6n econ6mica de 

los proveedores que se dedican a una misma actividad co

mercial, inclusive de la consulta de ejecutorias del Tri

bunal Flscal, Juzgados de Distrito o de los Tribunales C2 

legiados, no se tlcnen datos precieoe de c6mo se debe de 

tener en cuenta para determinar las condiciones econ6micas. 

Sin embargo se se~ala que debe de asentarse en la 

Resoluc16n Adminlstratlva como condiclones econ6mlcas, 

aquellos elementos que sirvan para denotar la situaci6n 

econ6mlca del proveedor o proveedores. 

Por ejemplo: el capital en giro, el capital social 

el número de operaciones celebradas, el monto de éstas, -

etc. 

La fracci6n III tiene 2 supuestos: 
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1.- La Gravedad, se estlma que está impllcada en 

relaci6n a bienes o servlcloa porque de repetirse ese ti

po de conductas, traerá como consecuencia que se violen 

dlsposlclones de Orden Público e Interés Social. 

2.- El Perjuiclo,no debe entenderse en el sentido 

civilista, de la privac16n de ganancia ltclta en caso de 

haberse obtenldo el cumplimiento de una determinada obli

gac16n. El Perjuicio puede ser ocasionado al consumidor 

o a la sociedad en general y no necesariamente a ambos. 

A continuacl6n daremos a conocer los formatos que 

se utilizaban en la Dirección General do Resoluciones Ad

ministrativas de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

para dictaminar Resoluciones Administrativas: 
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Formato de resolucl6n en la cual el proveedor no 

se present6 ni rlndi6 pruebas nl formul6.alegatos, emitlé2 

dose la Resoluc!6n Admlnlstrat!va en rebold(a, 

DKl'IPl!llCIA: 

No. DEL OFICIO: 

l.Xl'IPIDITK: 

ASU!ltO: SE EMITE RESOLUCION ADMINISTR! 
TIVA. 

CONSUMIDOR 

vs. 
PROVEEDOR 

M6xlco, Dletrlto°Foderal, a 

Vist~a para resolver en loo autos del procedimiento ad•i

nistrativo que al rubro se eeftala y 

1.- Que con Cecha la parte conau•idora 

que al rubro se se8ala interpuso recla•aci6n en contra de 

la proveedora relativa a: 
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ESTA 
SALIR 

Tli'<:''I' 
11:.3!1) 

UE U\ 
Nil ütBE 

mSLIOTECA 

DEPENDENCIA: 

No. Dl!I. OFICIO: 

l!XPl!DIBllTI!: 

ASUNTO: 11 O J A No. 2 

2.- Que la parto proveedora ru6 debida•ente notificada de 

la recla•ac16n en su contra debiendo rendir ésta el info~ 

•e que la Le7 prevA 

3.- Que al agotarse la fase conciliatoria las partes no -

se so•etieron al procedi•iento arbitral. 

4.- Que habi6ndose establecido la presunci6n de violsci6n 

a la Ley por parte del proveedor según consta en autos, -

se concedi6 a laa partee un t6r•ino. de 10 diae h6biles P! 

ra rendir pruebas y foraular alegatos. 

5.- Que por acuerdo de fecha ee cit6 para 

e•itir reeoluci6n adainlstrativa, alsaa que se pronuncia 

hoy al tenor del presente: 

1.- Esta Procuraduría es coapetente para conocer y resol

ver en el presente procedlaiento adainistrativo de acuer

do con lo dispuesto en los artículos 1°, 2°, 3°, 57, 59, 

79 



DEPl!NDKNCIA: 

No, DEL OFICIO: 

KXPKDIENT!: 

ASUNTO: H O J A No. 3 

fracciones VIII, inciso d), XV y de•6s relativos y aplic! 

bles de la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor. 

11.- El presente procedl•iento ad•inistrativo se ha llev! 

do a cabo en los tér•inos de lo dispuesto por la Ley Fed! 

ral de Proteccl6n al Coneu•ldor y eupletorlaaente aplica

do el C6digo Federal de Procediaientos Civiles. 

III.- La relaci6n contractual que une a las partes ha qu! 

dado acreditada en autos con la recla•aci6n presentada -

por la conau•idora, as! coao coH: 

IV.- Del estudio y snllisis do las actuaciones que inte-

aran el expediente adainistratlvo, se desprende que: La 

proveedora no r1ndi6 pruebas ni Cor•ul6 alegatos dentro -

del t6ralno leaal concedido como le correspondía, en t6r

•inos del artículo 81 del C6digo Federal de Procediaientos 

Civiles, aplicado supletoriaaente a la Ley Federal de Pr~ 

tecci6n al Consuaidor, por lo que en tfrainos del artícu

lo 201 del C6digo Federal antes invocado 1 opera en su co~ 

tra la confesi6n fleta de que no se respetaron los térai

nos del contrato celebrado con su contra parte. A •ayor 

80 



DKPENDl!NCIA: 

No. DIL OFICIO: 

IXPIDil!llTE: 

ASU!fl'O: H O J A No. 4 

abunda•iento con las pruebas docu•entalee aportadas por -

la conau•idora, •is•ae que corren aareaadas en autos al 

no haber sido objetadas por la proveedora se tienen por -

reconocidas en eu pe~juicio, atento a lo dispuesto en los 

artículos 205 T 206 del referido C6diao Proceaal; T co•o 

consecuencia de ello se acredita que el proveedor no ha 

cuaplido con laa obligaciones contraldaa con el coneu•l-

dor en la relaci6n que loa une. Por lo anterior se lleaa 

a la conclua16n que el proveedor al incurrir e~ la condu~ 

ta consistente en no cu•plir con lo establecido en el co2 

trato aat coao no rendir el infor•e que le tuE solicitado 

por ésta Procuraduría Federal del Consuaidor, indudable-

•ente ha violado lo dispuesto en los artículos 52 T 65 de 

la Ley Federal de Proteci6n al Coneualdor, haci,ndose -~~ 

acreedor a una sanci6n ad•inistrativa, la que contor•e a 

los criterios contenidos en o1 articulo 89 de la aencion! 

da Le7, ~ to•4ndose en cuenta el carácter intencional en 

las o•iaionee coaetidae al no cuaplir con el contrato ce

lebrado con el ahora quejoso, ni rendir el intorae de Le7 

sin haber justiCicado legalaente la proveedora la causa -

de su conducta, por sus condiciones econ6•icae, 
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La gravedad, 

y el perjuicio 

DKPKHDl!NCIA: 

No, DKL OFICIO: 

!XPKDil!NTK: 

ASUNTO: H O J A No. 5 

Con tunda•ento en lo dispuesto por loa artículos 86, tra2 

ci6n 90, segundo p6rrafo y de•6s relativos y aplica-

bles de la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor, deb! 

rl i•ponerse a 

una sanc16n de debi~ndoae dejar a salvo 

los derechos de las partes para que loe ejerciten en la 

vía 7 foraa que corresponda. 

POR.TODO LO KXPUESTO Y FUNDADO, ES DE RESOLVERSE Y SE: 

PRialRO.- La parte proveedora en el presente -

caso ha incurrido en violaci6n a lo dispuesto en el (los) 

artículo (s) de la Ley Federal de Protecci6n al 

Conau•ldor, en consecuencia: 
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DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

ll:XPEDIKllTI!: 

ASllllTO: H O J A No. 6 

SEGUNDO.- Con funda•ento en lo previsto por el artículo 

86, tracci6n , 90, segundo p4rrato de la Ley Federal 

de Protecci6n al Coneu•idor, se i•pone a la proveedora tn 
tractora una sanc16n.ad•inietrat1va de 

TERCERO.- Para el cu•pli•iento del punto resolutivo ante

rior, atrase atento otlcio a la Autoridad que corresponda 

para su ejecucJ~n, aco•paff4ndole copia autorizada de la 

presente reeoluci6n. 

CUARTO.- Se dejan a salvo loe derechos de las partee, pa

ra que loa ejerciten en la vía y toraa que corresponda. 

QUINTO.- Notifíqueso personal•ente la presente resoluci6n 

ad•inietrativa y guárdese el original en autos para erec

to de constancia. 

SEXTO.- Notlficsda que sea la presente resoluci6n y exie

tiondo constancia de ello en autos, re•ítaee el expediente 

al archivo co•o asunto total y definitivamente concluido. 

A S r.- Lo resolvi6 y firma 
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Resolucl6n Admlnlstratlva en la que las partes -

rinden pruebas y formulan alegatos, o se presenta el pro

veedor durante el procedlmlento. 

DEPENDENCIA: 

No. DKL OFICIO: 

l!XPKOil!llTE: 

ASUllTO: SE KllITK RKSOLUCION ADllI
NISTRATIVA 

COllSUllIDOR 

vs. \ 
PROVEEDOR 

IAxico, Distrito Federal, a 

Vistos para resolver en los autos del procedimiento admi

nistrativo que al rubro ae sefta1a y 

1.- Que con recha la parte consumidora que al 

rubro se eeftala interpuso recla•ac16n en contra de la pr2 

veedora, relativa a: 

2 .- Que .la parte proveedora f'ué debida•ente notlf'icada de 

la reclam8ci6n en su contra debiendo rendir ~eta el lnror 
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DKPEHDRllCIA: 

No. DEL OFICIO: 

BXPKDIENTK: 

ASUNTO: H O J A No. 2 

me que la Ley prevé 

3.- Que al agotarse ~a rase conciliatoria las parteé no -

se eo•etieron al procedi•iento arbitral. 

4.- Que habi6ndose establecido la presunci6n de violaci6n 

a la Ley por parte del proveedor segGn consta en autos, -

se conced16 a las partes un t4r•ino de diez días para ren 

dir pruebas y for•ular alegatoe. 

5.- Que por acuerdo de fecha se cit6 para 

o•itir reeoluci6n ad•lnlstrativa, mis•a que se pronuncia 

hoy al tenor del preeente: 

l.- Esta Procuradur!a ea co•petente para conocer y resol

ver en el presente procedi•iento ad•lnlstrativo de acuer

do con lo diapueoto en los artículos 1•, 2•, a•, 57, 59, 

fraccionee VIII, Lncieo d), XV y de•Ae relatlvoe y aplic! 

blee de la Ley Federal de Protección al Coneu•idor. 
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DKPl!HDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPKDIEITE: 

ASUNTO: 11 O J A No. 3 

II.- Que el presento procedimiento ad•inletrativo se ha 

llevado a cabo en los tAr•inoa de lo dispuesto por la Ley 

Federal de Proteccl6n al Consu•idor y supletoria•ento 

aplicado ol C6digo Federal de Procedi•ientos Civiles. 

III.- La relacl6n contractual que une a las partes, ha -

quedado plenamente acreditada en autos, con 

Ahora bien. hablAndose establecido preauntlva•ente por ª! 

ta Procuraduría Federal del Consu•ldor, que la proveedora 

ha violado dispoalclones contenidas en la Ley Federal de 

Protecc16n al Coneu•idor, y toda vez que de las constan@+ 

cias, ele•entos de pruebas y alegatos que obran en loe a~ 

toa se desprende que: 

De lo anterior, se llega a la conclus16n que el proveedor 

81 incurrir en la conducta consistente en: 
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DEPENDEllCIA: 

. 
No. DEL OFICIO: 

l!XPEDIENTI!: 

ASUNTll: H O J A No. 4 

Indudablemente ha violado dloposiclones previstas en el -

(loa) artículo (e) de la Ley Federal de Protec--

ci6n al Consumidor y co•o lo dispone el artículo 89 de la 

propia Ley, y coneid~rando el carácter intencional 

Con apoyo y Cunda•ento en lo dispuesto por los artículos 

59, rracci6n VIII, inciso d), 86, rracci6n , 90, se-

gundo p!lrraro 'y .de•!le relativos y aplicables de la Ley F!! 

deral de Protecc16n al Consu•ldor 1 deberá i•poneree a 

una aanci6n de debUndoae d!! 

jar a salvo loa derechos de las partes, para que los hagan 

valer en la ror•a que corresponda. 

POR TODO LO EXPUESTO Y FUNDADO, ES DE RESOLVERSE Y SE: 

PRIIERO.- La parte proveedora en el presen-

te caso ha incurrido en violaci6n a lo diepueeto por el 

(loe) artículo (e) de la Ley Federal de -

Protecc16n al Conau•idor, en consecuencia: 
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DEPKNDENCII\: 

No, DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: 11 O J A No. 5 

SBGUHDO.- Con funda•ento en lo previsto por el nrt{culo 

86, fracci6n de la Ley Federal de Protecc16n al Cona~ 

midor, se i•pone a la proveedora una sanci6n administrat! 

va consistente on 

TBRCBRO.- Para el cumpliaiento del punto resolutivo ante

rior, gírese atento oficio a la Autoridad Exactora que e~ 

rreeponda paro su ejecuc16n, acoapafiAndole copia autorlz! 

da de la presente resoluci6n ad•inistrativa. 

CUARTO.- Se dejan a salvo los derechos de las partes, P! 

ra que los ejerciten en la vta y ror•a que corresponda. 

QUINTO.- Notiftquese personalaente a las partes la prese~ 

te resoluci6n adalnistrativa y guár~ese'el original.en a~ 

tos para efectos de la debida constancia. 

SEXTO.- Notitlcada que sea la presente y existiendo cons

tancia de ello en autos, archlvese el expediente co•o asu~ 

to total y definitiva•ente concluido. 

A S l.- Lo resolvi6 y fir•a 
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Formato de Resoluci6n Administrativa por incumpl! 

miento de convenios. En éste caso no se otorga el térml

no de 10 días hábiles para rendir pruebas y formular ale

gatos. 

En la Ciudad de 

DEPENDENCIA: 

Ho. DEL OFICIO: 

KXPKDIENTI!: 

ASUllTO: SE EllITE RESOLUCIOH ADMI
NISTRATIVA. 

CONSUllIDOR 

vs. 
PROVEEDOR 

Vistos 1 para resolver. los-autos del expediente ad•inie-

trativo rerorente a la queja que interpuso la parte cona~ 

midora 

l.- Que en la de la Procuradurta Federal -

del Consu•idor, dentro del provedi•iento previsto en el 

inciso b), la fracción VIII, del articulo 59, de la Ley -

Federal de Protecci6n al Coneu•idor, con fecha 

las partee contendientes eetiaaron pertinente celebrar un 

convenio que resolviera la cueati6n planteada en la queja, 
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DKPKNDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPKDIKNTE: 

ASUNTO: H O J A No. 2 

habiéndose estipulado lo siguiente: 

2.- Que •ediante el prove{do dictado el 6sta Aut!! 

rldad dcter•in6 que las partes consu•idora y proveedora -

deber[an estar y pasar por el convenio celebrado, en vi! 

tud de que surtió efectos de pleno derecho, en tárminos -

del inciso e), de la rracci6n VIII del art{culo 59, de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, y por ende, se -

ordenó que su cu•pli•iento tuviera verlticativo 

3.- fue co•o se desprende del (las) acta (s) levantada (s) 

en diligencia (s) posterior (es), realizada .(s) en (los) 

dta (s) en de la Procuraduría Fede-

ral del Consumidor, la parte proveedora en cuesti6n se -

abstuvo de cu•plir debidamente con las obligaciones a su 

cargo, tal y como se co•prueba. Habl6ndose denotar en la 

e•pecie, que la parte consuaidora estuvo presente en la 

(a) diligencia (s) tendiente (s) el flos) d{a (s) 

En •6rito a 6stos antecedentes, procede que se -

dicte la resoluci6n en el presente expediente, •is•a que 
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DKPENDJ!NCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: H O J A No. 3 

se pronuncia al tenor de los slgulentea: 

I.~ Con la finalidad de lograr la sa~isfacci6n de los d~ 

rechos de los consualdorea, esta Procuraduría Federal del 

Consu•idor tiene la exclusiva co•petencla para tra•itar -

loe procedlmientoe indicados en _la tracci6n VIII, del ª!: 

tfoulo 59; de ,la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor 

y coao consecuencia de ello, est6 facultada para pronun-

ciar las resoluciones conducentes al deeeapefto de tal atr! 

buci6n y aeiaisao cuando lo aaerlte el incuaplialento de 

las personas obli&1Jdae a obedecerlas, iapon_er a las •is--

aas la sanci6n administrativa que procede de contara! 

dad con el articulo 90, segundo párrato, del Cuerpo Legal 

antes invocado, 

II.- Ahora bien, en vinta de que el convenio precisado en 

el resultando primero de ~sta reso1Uci6n fu6 Coraulado 

por escrito ante esta Procuraduría Federal del Consumidor 

y en el ais•o la parte proveedora hizo un reconoci•lento 

de las obligaciones que a su criterio le correspondían, 
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DEPENDENCill: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: H O J 11 No. 4 

tocante a la reclnmaci6n planteada, señalando •ambi6n la 

manera y t6r•inos para darles cumplimiento, habiendo con 

tédo en la especie, con la aceptaci6n de la parte coneu•! 

dora, es lnconouso que éste acto jurídico obliga a aabas 

partee de pleno derecho, de conforaidad con lo precepto~ 

do en ol inciso d), de la fracci6n VIII, del artículo 59, 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

III.- Que con apoyo en lo previsto por el dispositivo s~ 

Halado en el apartado ln•ediato anterior, esta Procurad~ 

ria Federal del Consuaidor ordenó que los celebrantes d~ 

bertnn eotar y pasar por las estipulaciones del convenio 

que nos ocupa y por ende, dBberian cuaplir oportunaaente 

con las obligaciones a su cargo, sin que la parte provee

dora hubiera acatado ésta determinaci6n de Autoridad, no 

obstante las facilidades que tuvo para observarlas¡ por 

lo tanto, es evidente que la parte proveedora con su des2 

bediencia conculc6 lo dispuesto en el inciso e), de la 

fracci6n VIII, del articulo 59, de la Ley Federal de Pro

tecci6n al Consu•idor, en consecuencia con lo preceptuado 

en el segundo párrafo del artículo 90 del •is•o Ordena•ie~ 

to. 
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DEPENDEllCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDil!llTE: 

ASUNTO: H O J A No. 5 

IV.- En tal virtud, ~on arreglo a lo dispuesto en el ar

tículo 89 de la Ley Federal de Protocci6n al Consu•idor y 

to•Andose en cuenta 

es pertinente imponer a la parte proveedora 

una sanci6n consistente en con funda•en 

to en los artículos 86, Cracci6n , 87, pri•er p4rraro 

7 90 segundo p&rraCo de la Ley Federal de Protecci6n al 

Consu•ldor. Debiendo dejarse a salvo el derecho de la -

parte consualdora para exigir coao corresponda el cuapli

miento coactivo de las obligaciones a cargo de la parte 

proveedora •ieaae que constan en el convenio acordado. 

POR LO EXPUESTO Y FUNDADO, ES DE RESOLVERSE Y SE: 

PRI•ERO.- La parte proveedora 

dido lo dispuesto en los artículos 

ha transa:r! 

59, Cracc i6n. 

VIII, inciso e), de la Ley Federal de Proteccl6n al Cona~ 

atdor, en consecuencia Aste dltlao precepto con lo esta--
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DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: H O J A No. 6 

tu(do en el artículo 90 del mlsao Cuerpo Legal. 

SEGUNDO.- En consecuencia, con funda•ento en lo preceptu! 

do en los artículos 86, fracc16n , 87 y 90, de la --

Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor, se i•pone a dicha 

proveedora una sanci6n haci6ndoae notar que 6! 

ta sanci6n rué fijada de conformidad con las estiaaciones 

indicadas en el punto IV, del Cap!tulo considerativo de -

6eta reaoluci6n. 

TIRCIRO.- Para el cu•pli•iento del punto resolutivo ante

rior, gírese atento oficio a la Dependencia Kxactora res

pectiva a efecto de que se ejecute la aulta !apuesta, aco~ 

paftando copia autorizada de la presente resoluci6n, con -

el pediaentl(' de que en su oportunidad inforae el resulta

do obtenido. 

CUARTO.- Se dejan a salvo los derechos de la parte con&~ 

aidora para exigir co•o correeponda, el cuapli•iento coa2 

tlvo de las o~ligaclones a cargo de la parte proveedora, 

alease que constan en el convenio acordado. 
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DKPl!llDl!llCIA: 

lle>. DEL OFICIO: 

KXPKDIKllTK: 

ASUll!O: H O J A No. 7 

QUlllTO.- llotirtquese personal•ente y agr6guese copla aut6~ 

tlca al legajo de Resoluciones para constancia. 

SEXTO.- Notiricada que sea la prcucnte y existiendo cons

tancia de ello en autos, archlvese el eapediente por ref! 

rirse a un aaunto total y deflnitivaaente concluido. 

A S I.- Lo resolvi6 y rir•a 
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Claúsulas que se emplean para todos los formatos 

vlstos anteriormente en el resolutivo, cuando se va lle-

vara cabo una sancl6n de Clausura. 

DEPlllll)l!llCIA: 

No, DEL OFICIO: 

IOO'EDIENTE: 

ASUllTO: 

SEGUNDO.- Con fundaaento en lo previeto por el artículo -

86, fracci6n II, 87, 90 y de•As relativos y aplicables de 

la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor, se i•pone a 

la proveedora una sanci6n ad•inistrativa de 

TERCERO.- Para el cu•pli•iento del punto resolutivo ante

rior, alrese atento oClclo a la Autoridad que correaponda 

para eu ejecucl6n, acoapaft4ndole copla autorizada de la -

presente resoluc16n adainistrativa, a efecto de que en su 

oportunidad ae lnforae del resultado, 

CUARTO.- Brev,ngase al inCractor para que en caso de opo

slci6n en tir•lnos de lo dispuesto por el articulo 1• de 

la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor, la diligencia 

se llevar4 a cabo con el au~illo de la Fuerza PGblica, d~ 

hiendo retirar sus valores personales y asegurar bajo au 

-responsabilidad el local en que se actúe, antes de la f! 
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Dl!PENDINCIA: 

No. DIL OFICIO: 

IXPIDil!NTI!: 

ASUNTO: 

jaci6n de loe eelloe respectivos. 

QUINTO.- Una vez diligenciada la Clausura, Cora6leae el 

c6•puto correspondiente a erecto de que tranecurrido'ei -

tlr•ino de la sanci6n, se proceda al levanta•ieato de loa 

sellos, aperclbi6ndoae a la sancionada de los alcances de 

lo diapueato en loe artículos 187,:. 189 7 deais relativos 

7 aplicable& del C6digoPPenal para el Diotrito Federal en 

Kateria del Fuero Coa6n 7 para toda la Rep6blica en Kate

ria del Fuero Federal. 

SEXTO.- Se dejan a salvo loe derechos de las partes para 

que los ejerciten en la vía y ror•a que corresponda. 

SIPTIKO.- NotiC$quese personalaente la presente 7 agr6au! 

se el original a los autos para los etectoa de constancia. 

OCTAVO.- NotiCicada que eea la preeente 7 existiendo con! 

tanela en autos, archívese el expediente co•o asunto to-

tal 7 deCinitivaaente concluido. 

A S I .- Lo reaolv16 7 Ciraa 
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Ahora daremos a conocer el formato que se utiliza 

actualmente en la Oireccl6n General de Resoluclones Admi

nlstratlvas de la Procuradurta Federal del Consumldor, P! 

ra emltir Resoluciones Administrativas: 

CONSUMIDOR: 

PROVllEDOR: 

DEPl!NDKNCIA: 

No. DEL OFICIO: 

l!XPl!Dil!NTI!: 

ASUNTO: SI! E•ITE Rl!SOLUCION ADH
NISTRATIVA, 

M6xico, Distrito Federal, a 

1.- Vistos en los autos para e•itir Resoluci6n Administr~ 

tiva en el expediente indicado al rubro, dentro del proc! 

diaiento previsto en el artículo 59, fracci6n VIII, inci

so d), de la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor. 

2.- El d{a de esta Procuradurla, el 

consu•idor interpuso recla•aci6n en contra de 

•is•a que se tiene por reproducida para los efectos leg! 
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DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

llXPl!Dil!NTB: 

ASUNro: H o J A No. 2 

les procedentes. 

3.- Requerido que Cufi el proveedor indicado al rubro, P! 

ra que rindiera el inCor•e de Ley el cual se tiene por r~ 

producido para loa efectos legales procedentes. 

4.- Que según acuerdo de Cacha ee otorg6 un t6r•! 

no da diez dlae h6bilee para rendir pruebas 7 Coraular 

aleaatoa a lae•partee, en virtud de haberse inCerido la 

posible violaci6n a la Le7 Federal de Protecci6n al Cona~ 

•idor. 

s.- lata Procuradur[a es co•petente para conocer 7 resol

ver en el presente procedi•iento ad•inietrativo de acuer

do con lo dispuesto en los artículos i•, 2•, a•, 57, 59, 

Craccionea VIII, inciso d), XV 7 de•Ae relativos y aplic! 

bles de la Le7 Federal de Protecci6n al Conauaidor. 

6.- Con los ele•entos, circunstancias, constancias y ae

dioe de prueba que obran en autos, se desprende que: 
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DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

l!XPEDIENTI!: 

ASUNTO: H O J A No. 3 

De lo anterior ae desprende que el proveedor con su condu~ 

ta incurri6 en violaci6n al (los) artículo (e) 

de la Ley Federal de Protocc16n al Consu•idor, sin quo se 

haya desvirtuado la infracci6n referida, con las pruebas 

que constan en autos. 

7.- In consecuencia atendiendo a lo diupuesto en el artíc~ 

lo 89 de la Ley Federal de Protecci6n al Coneu•idor; t2 

•ando en cuenta el car&ctor intencional conat! 

tutiva de la lnfracci6n, co•o quedo asentado en el punto 

6 de 6sta resolucl6n; las condiciones econ6•icae del i~ 

fractor la gravedad que la infracci6n i•plica 

en relac16n con el co•ercio de ya que de cont! 

nuar realiz6ndose ese tipo de conductas troer(a co•o con

secuencia que se violaran disposiciones previstas en la -

Ley Federal de Protecci6n al Consu•ldor, así co•o el per-

juicio ocasionado a co•o consecuencia de lo aa 
terior y en tArminos de lo dispuesto on los arttculos 

86, fracci6n , 87, 90 y de•6e relativos y apl! 

cables de la Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor, se 

i•pone a una sanc16n ad•inistrativa de 

lOO 



DKPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

KXPEllIK!ITE: 

ASUNTO: 11 O J A No. 4 

B.- Notiffqueee a lae partes. 

9.- Gírese atento oficio a la Oficina Exactora correspon

diente para loe efectos de la sanc16n !•puesta. 

10.- Se dejan a salvo los derechos de las partes a fin de 

que los eJ,erciten ante la. Jurisdlcci6n Ordinaria. 

11.- Re•Itaaa el expediente al Arhivo General de esta Pr~ 

curadurla coso asunto total y definltiva•ente concluido. 

A 5 I .- Lo reaolv16 y ~iraa 

Con dicha resolución se eliminan formalidades, c2 

mo es la asentar resultando, considerando y resolutivo. 

Este tipo de formato se utiliza para Resoluciones 

Administrativas de Rebeldía, Fondo y Absolutoria¡ aslmla

mo cuando se trata de Resoluciones de Clausura se agregan 

los puntos tercero, cuarto y quinto del resoluttvo ya an

teriormente citado. 
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Ahora veremos· la Resoluclan Admlnistratlva de D! 

nuncla Tclef6ntca. 

DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

KXPKDll!NTI!: 

ASUNro: SK l!llITK RKSOLUCION ADlllNISTff! 
TIVA. 

PROVKKDOR: 

MAxlco, Distrito Federal, a 

1.- Vtsto en los autos para e•itir Resoluci6n Ad•lnistr! 

tiva en el expediente indicado al rubro, dentro del proc! 

diaiento previsto en el art[culo 59, fracci6n XV de la 

Ley Federal de Protecci6n al Consu•idor. 

2.- Esta Procuradur{a es competente para conocer y resol

ver en el presente procedi•iento ád•inlstrativo de acuer

do con lo dispuesto por los artículos 1°, 2•, 3°, 57, 59, 

fracciones VIII, inciso d), XV 7 de•6s relativos 7 aplic! 

bles de la Ley Federal de Protecci6n al Conauaidor, as! -

coao con lo dispuesto por el artículo 23, fracc16n IV del 

Regla•ento del Capítulo Octavo de la Le7 Federal de Protec 

ct6n al Consu•idor. 
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DKPDIDINCIA: 

No. DEL orra:ro: 
EXPKDIKllTK: 

ASUNTO: H O J A No. 2 

3.- El día de esta Procuraduría. se 

present6 Denuncia Telef6nlca en contra de 

con do•lcillo en , •le•a que 

se tiene por reprodu~ida para los efectos leaales proce-

dentes. 

4.- Kl día el c. , en su car6cter de verlCi-

cador adscrito a ésta Institución, se constitu76 en .el d~ 

•lcillo de la ~arte proveedora, entrevietlndose con 

en su carlcter de verl:f"lcacl6nmque se tiene por 

reproducida para todos los efectos legales procedentes. 

(.'! 
5.- Qua aediante oficio núaero de fecha 

se citó a la parte proveedora, toda vez que de la diliae2 

cia practicada el día , se deaprendió la 

presunta vlolacl6n a disposiciones previstas en la Ley F! 

deral de Protecci6n al Consualdor. a tin de que co•pare--

ciara el d!a , y •aniteatara lo _que a 

su derecho conven!a reepecto del acta antes citada. 

6.- Que por acuerdo de fecha , ae citó 

para dictar resoluci6n adainlstrativa en el presente asu~ 

to. 
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DEPENDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE: 

ASUN'l'O: H O J A No. 3 

7.- Con los elementos, clrcunatanclas, constancias y ·~ 

dios de prueba que obran en autos, se desprende que: Se 

present6 Denuncia Telef6nlca en contra de la proveedora, 

en virtud de que 

8.- In consecuencia procede sea sancionada la parto prove! 

dora to•ando en consideraci6n lo dispuesto en el articulo 

89 da la Le7 de la Materia, toda vez que de continuar re! 

liz4ndoae ese tipo de conductas, traería co•o coneecuen

cia que se violaran disposiciones de Orden ~úblico e Int! 

r6s Social previstas enbla Ley Federal de Protecci6n al 

Consu•idor, os decir, toaando en conaideracl6n el car4c--

ter intencional , la condlci6n econ6•1ca 

del infractor en raz6n al giro co•ercial que explota, sie2 

do 6ate la iapartici6n de educaci6n a nivel y to

da vez que el tipo de transacciones co•erclales que real! 

za repercute en utilidades considerables para la mieaa, -

por lo que se encuentra en aptitud de absorber la aancl6n 

que se le lapone y que con su conducta ha causado un per

juicio a la poblaci6n consuaidora, a la cual le ineuaba 

sean obedecidos los •andatos de ésta Inatltuci6n. Co•o -

coneecuoncia de todo lo anterior•ente seftalado y con tun-
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DEPEllDENCIA: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDil!llTE: 

ASUNTO: H O J A No. 4 

daaento en los artículos , 86, rracci6n I, 87, 90 

y de•'ª relativos y aplicables de la Ley Federal de Pro--

teccl6n al Consu•ldor, se l•pone a 

c16n consistente en _ 

9.- Rotif{quese a la parte proveedora. 

, una ªª!! 

10.- Gtreae atento oficio a la Oficina Exactora correspo~ 

diente para los efectos del cobro de la •ulta i•puesta. 

11.- Re•!tase el expediente al Archivo General de esta 

Procuraduría co•o asunto total y definitiva•ente conclui

do. 

A S I.- Lo resolvi6 y fir•a 
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5.2.- Análisis del Arttculo 59, frscci6n VIII, inciso d) 

de la Ley Federal de Protección al Coneumldor. 

El Arttculo 59, frscci6n VIII, inciso d) de la Ley 

Federal de Protcccl6n al Consumidor señala: "Si no hubo -

conciliaci6n ni compromiso arbitral o el proveedor no aai! 

tló a la audiencja a que se refiere al inciso b) pero sl 

el consumidor, la Procuraduría analizará l~s hechos moti

vo de la reclamación para determinar si implican posible 

violaci6n a la Ley Federal de Protección al Consumidor••. 

De acuerdo a lo anterior seffalaremos que: 51 du-

rante la secuela procedimental las partes no llegaron a 

algún arreglo conciliatorio. no obstante que se les exho~ 

ta a derlmlr su controversia y no lo hicieren, aún más se 

les invita a que se sometan al Compromiso' arbitral que se 

sigue ante la Procuraduría Federal del Consumidor en el -

sentido de que la proveedora no compareci6 ante la propia 

Procuraduría durante el procedimiento administrativo, se 

estudiarán los hechos que propiciaron la reclamaci6n. te

niéndose en cuenta todos los documentos existentes en el 

expediente y se determinará si existi6 violaci6n o no a 

disposiciones previstas en la Ley Federal de Protecci6n -

al Consumidor. 

"En el caso de que se concluya respecto a la 

inexistencia de posible violaci6n se dictará resoluci6n, 

dejando a salvo los derechos de proveedor y consumidor, -

para que los ejerciten ante la Jurlsdiccl6n Ordinaria~. 

106 



A ésto dlremos que cuando se lleva a cabo el pro

cedimiento adminlstratlvo dentro de la Procuradur{a Fede

ral del Consumidor, el expediente se turnará a la Oirec-

ci6n General de Resoluclones Adminlstratlvas a efecto de 

que previo el estudio de todas y cada una de las actuacl2 

nea que lo lntegran se determinará en éste caso que la corr 

sumldora no probó su accl6n conforme lo dispuesto en el -

Artículo 81 del C6dlgo Federal de Procedlmlentos CLviles 

aplicado supletorlamente a la Ley Federal de Protecclón -

al Consumidor y el proveedor si demostr6 sus excepclonos 

de acuerdo a éste Artículo; por consecuencia se concluira 

la inexistencia de alguna vlolaci6n a la Ley en comento, 

debiéndose señalar que se deberán dejar a salvo los dere

chos de las partes para que los hagan valer en la Jurlsdl~ 

ci6n Ordinaria correspondiente. 

"De inferlrse la existencia de una poslble viola

ci6n, se dará a consumidor y proveedor un término de 10 

días hábiles comunes a ambos para que rindan pruebas_y fo~ 

mulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que na excederá 

de 15 dtas hábiles, con base, en las circunstancias, pru~ 

bas y otros elementos de juicio, determinará si exlst16 o 

no la vlolaci6n y dictará la resolución administrativa 

que proceda, dejando a salvo los derechos de proveedor y 

consumidor, según sea el caso, para que los ejerciten an

te la Jurlsdicci6n Ordinarla". 

De lo anteriormente citado establecemos que una -

vez concluida la etapa de conclllacl6n la Autoridad aco! 
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dará que se abre un periodo probatorio de 10 d(as hábiles 

contados a partir del día siguiente a la fe~ha en que se 

notlfique a las partes, para que ofrezcan pruebas y form~ 

len alegatos debiendo hacerlo por la vía escrita y prese~ 

tarlas ante la Oflclalla de Partes de la Dlrecci6n Gene-

ral de Resoluciones Administrativas, debiendo estar rela

cionadas en t6rmlnos de los Art!culos 79 y 188 del C6dlgo 

Federal de Procedimientos Civiles aplicado supletorlamen

te de la ley Federal de Proteccl6n al Consumidor. Hespes 

to de la notlflcaclón que se les hace a las partes para -

que ofrezcan pruebas y formulen alegatos, señalaremos que 

el t~rmlno que correrá a partir de que ambas partes comp! 

recleron en la audiencia de conclllac16n en ese momento -

quedan notlficadas¡ ahora cuando el proveedor no aslstló 

a la citada audiencia se le notifica mediante oficio 

haciéndosele de su conocimiento que se le concede un té~ 

mino de 10 días hábiles contadoo a partir de la focha en 

que surta sus efectos la notlflcacl6n correspondiente pa 

ra que ofrezca pruebas y formule alegatos. 

Concerniente a los 15 d[ae que señala la Ley para 

que se emita Resolución Administrativa diremos que en la 

práctica, la Dlreccl6n General de Resoluciones Adminlstr! 

tlvas no emite una resolucl6n en ese tiempo, toda vez que 

diarlamente lngresan una gran cantidad de expedientes pr2 

venientes de Delegaciones, Dlrecci6n General de Arrenda-

miento Inmobiliario y de la Dlrecci6n General de Quejas, 

Conclllacl6n y Arbitraje, aslmismo en la Direccl6n General 

de Resoluciones Adminlstratlvas se cuenta con pocos abog~ 
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dos que actúan como secretarlos de resoluciones administr! 

tlvas y son ellos los que resuelven los expedlentes que -

les son remitidos, aunado ésto señalaremos que no única-

mente se dedican a dictar resoluclones slno que tamblén 

acuerdan todo tlpo de promociones que les son presentadas 

por los proveedores y consumidores, levantan comparecen-

clas cuando las partes han llegado a un arreglo concllia

torio ya sea antes que se dicte la reaoluc16n administra

tiva correspondiente o bien cuando ya se haya dictado, ta~ 

blén cuando existe una resoluci6n administrativa con ele~ 

aura se lleva a cabo.una comparecencia de levantamiento 

de sellos por haber dado cumplimiento el proveedor; reali 

zen oficios remitiendo determinada informaci6n o algún e~ 

pediente a la Direcci6n que lo requiera, dan asesorías 

tanto a proveedores c~mo a consumidores, etc., por tales 

circunstancias, es que en la realidad dentro de los 15 d(as 

contemplados en la Ley de la Materia a efecto do que se -

emita una resolucl6n administrativa no es as!, por lo ªE 

tes observado y como ya so ha repetido en varias ocasiones 

una vez dictada la resoluci6n administrativa que en dere

cho proceda se dejarán a salvo los derechos de las partes 

para que los ejerciten en la Jurisdicci6n Ordinaria. 

En el Segundo Párrafo del Arttculo 59, fraccl6n 

VIII, lnclso d) de la Ley Federal de Proteccl6n al Consu

midor sefiala "Si los hechos motivo de la reclamaci6n ca~ 

slsten en tnfraccl6n a art1culos de la Ley Federal de Pr2 

tecci6n al Consumidor diversos de los mencionados en el -

artículo 87 de la misma, se harán del conocimiento de la 

109 



Autoridad competente••. 

De acuerdo a este párrafo, sefialaremos algunos ar 
ttculos contemplados en la Ley en cita, los cuales no son 

sancionables por la Procuraduría Federal del Consumldor. 

Artículo 11.- Los términos de las garant{as serán 

claros y precisos, .ta Secretar[a de Comercio y Fomento I~ 

dustrlal o la Oependencla competente, en su caso, quedará 

facultada para fijar bases mínimas que deberán contener -

las p611zas de garant[a. 

Artículo 29 Ble.- Los sistemas de comerclallzaci6n 

conslstentes en la lntegraci6n de grupos de consumidores, 

que aportan peri6dicamente sumas de dinero para consti-

tuir un fondo común administrado por un tercero, destln! 

do e la adquieici6n de determinados bienes y servicios, 

s61o podrán ponerse en práctica prevla autorización de -

la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial. 

Art(culo 35.- Las comprobaciones de calidad, esp! 

clflcaciones o cualquier otra característica, se efectua

rán conforme a las normas of lclales mexicanas; a falta de 

~atas, conforme a las normas, métodos o procedimientos 

que determine la Secretaría de Comercio y Fomento Indus-

trlal o la Dependencia competente del Ejocutlvo Federal.· 
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Con la resolución administrativa que presentamos 
en este capitulo, se pretende como último recurso coacci!:! 
nar al proveedor a efecto de que de cumplimiento a la qu~ 
ja que es presentada por el consumidor. Ahora bien al -
haberse simplificado la resolución administrativa se pre
tendió emitir un mayor núnero de estas, finalmente dire-
mos que se ha presentado un panorama general de como se -
dicta una resolución y como se sanciona o se absuelve al 
proveedor. 
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Cate sei'lalar que la Ley Federal de Protección al -
Consunidor, con la cual en la presente tesis trabajamos -
fué abrogada, el 24 de diciembre de 1992, según lo dispone 
el articulo segundo transitorio de la Nueva Ley en comen-
to, por consecuencia es necesario realizar un esturlio ~om
parativo, de los articulas que citamos en nuestra investi
gación con los de la Nueva Ley Federal de Protección al -
Consunidor, siendo de la siguiente forma: 

Ley Abrogada Articulo 1.- Las disposiciones de es
ta Ley regirán en toda la República y son de orden público 
e interés social. 

Ley Actual Articulo 1.- La presente Ley es de or-
den público e interés social y de observancia en toda la -
República. 

Ley Abrogada Articulo 2.- ()Jedan obligados al cun
pl !miento de esta Ley los comerciantes, industriales, pre
tadores de servicios, así como las empresas de participa-
ción estatal, organismos descentralizados y los órganos -
del Estado, en cuanto desarrollen actividades de produc--
ción, distribución o comercialización de bienes o presta-
ción de servicios a consumidores. Asimismo quedan obliga
dos al cunplimiento de esta Ley los arrendadores y arrend!!. 
tarios de bienes destinados para habitación en el Distrito 
.Federal. 

Para los efectos del párrafo anterior, la presente 
Ley es de aplicación local en el Distrito Federal en mate
ria de protección al inquilino en arrendamientos para hab! 
tación. 
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Ley Actual Articulo 2.- Para los efectos de esta 
Ley, se entiende por: 

I.- Consunidor: la persona flsica o moral que ad
quiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes 
productos o servicios. No es consumidor quien adquiera, 
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto 
de integrarlos en procesos de producción, transformación, 
comercialización o prestación de servicios a terceros; 

II.- Proveedor: la persona flsica o moral que ha
bitualmente o periódicamente ofrece, distribuye, vende, -
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos 
y servicios; 

III.- Secretarla: la Secretarla de Comercio y Fo
mento Industrial; y 

IV.- Procuradurla: la Procuradurla Federal del -
Consumidor. 

Ley Abrogada Articulo 3.- Para los efectos de e~ 
ta.Ley por consunidor se entiende a quien contrata, para 
su utilización, la adquisición uso o disfrute de bienes o 

la prestación de servicios. Por proveedores, a las pers~ 
nas flsicas o morales a que se refiere el articulo 2.- y 
por comerciantes a quienes hagan del comercio su ocupa--
ción habitual o reiterada, cuyo objeto sea la compraventa 
de bienes muebles o inmuebles, la prestación de servicios 
o el otorgamiento del uso o goce temporal de dichos bie-
n~. 

lU 



Ley Actual Articulo 3.- A falta de competencia e~ 
pecifica de detenninada dependencia de la administraci6n 
pÚblica federal, .corresponde a la Secretaria de Comercio 
y Fomento Industrial expedir las normas oficiales mexica
nas previstas por la Ley a la Procuradurla vi~ilar se cu~ 
pla con lo dispuesto en la propia Ley y sancionar su in-
cumpl !miento 

Ley Abrogada Articulo 4.- Q.Jedan exceptuados de -
las disposiciones de esta Ley los servicios que se pres-
ten en virtud de un contrato o relación de trabajo, el -
servicio pÚblico de banca v crédito v loA servi~ios prof~ 
sionales. salvo oue en este últimn caso, concurra alguna 
dP la~ si '1llientes cJ rcnnstanciaO'I: 

I,- Incluyan el suministro de bienes y productos
º la prestación de servicios distintos a los estrictame~ 
te profesionales. 

II.- Los materiales empleados en la ejecución del 
trabajo encargado al profesionista sean distintos a los -
convenidos con éste. 

1.By Actl.Bl Articulo 4. - Son auxiliares en aplica
ción y vigilancia de esta Ley las autoridades federales, 
estatales y municipales. 

Ley Abrogada Articulo 11.- Los términos de las g! 
rantias seran claros v precisos. En todo caso deberán i~ 
dicar su alcance, duración y condiciones,asi como los es
tablecinde-voA y la fol'"'a en QUP nuedan hacerse efectiVPS 
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Cuando las garantlas no ct11Jplan los requisitos menciona-
dos, podrá ordenarse su modificación o prohibirse su ofr~ 
cimiento. 

La Secretarla de Comercio y Fomento Industrial o 
la dependencia competente, en su caso, quedará facultada 
para fijar las bases mlnimss que deberán contener las pó
lizas de garantia. 

Ley Actual Articulo 11.- El consumidor que al ªE 
quirir un bien haya entregado una cantidad como depósito 
por su envase o empaque,tendrá derecho a recUperar, en el 
momento de su devolución, la suma integra que haya eroga
do por ese concepto. 

Ley Abrogada Articulo 29 Bis.- Los sistemas de -
comercialización consistentes en la.integración de grupos 
de consumidores que aportan periódicamente sumas de dine
ro para constituir un fondo común administrado por un --
tercero, destinado a la adquisición de determinados bie-
nes y servicios, sólo podrán ponerse en práctica previa -

-autorización de la Secretaria de Comercio y Fomento Indu~ 
trial. 

Ley Actual Articulo 29 Bis.- Dicho articulo ya no 
existe en la Ley Federal de Protección al Consumidor, p~ 
valeciendo en el Reglamento de la citada Ley. 

Ley Abrogada Articulo 35.- Las comprobaciones de 
calidad, especificaciones o cualquier otra caracteristica, 
se efectuarán conforme a las normas, método_s o procedi--
mientos que determine la Secretarla de Comercio y Fomento 
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Industrial o la dependencia competente del Ejecutivo Fed~ 
ral, previa audiencia de los interesados. 

Ley Actual Articulo 35.- Sin perjuicio de la in-
tervención que otras disposiciones legales asignen a dis
tintas dependencias, la Procuradurla podrá: 

I.- Ordenar al proveedor que suspenda la publici
dad que viole las disposiciones de esta Ley; 

II.- Ordenar que se realice la publicidad correc
tiva en la forma en que se estime suficiente; y 

III.- Imponer las sanciones que correspondan, en 
términos de esta Ley. 

En la imposición de las anteriores sanciones deb~ 
rá concederse al infractor la garantía de audiencia a que 
se refiere el articulo 123 de este ordenamiento. 

Ley Abrogada Articulo 57.- La Procuradurla Federal 
del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio 
social, con personalidad jurídica y patrimonio propio y -

con funciones de autoridad administrativa encargada de -
promover y proteger los derechos e intereses de la pobla
ción consumidora, mediante el ejercicio de las atribucio
nes que le confiere la Ley. 

Ley Actual Articulo 57.- En todo establecimiento 
de prestación de servicios, deberá exhibirse a la vista 
del público la tarifa de los principales servicios ofre-
cidos, con caracteres claramente legibles. Las tarifas -
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de los demás, en todo caso, deberán estar disponibles al 
público. 

Ley Abrogada Articulo 59 tracci6n VIII incisos,-

a) Recibir las quejas y reclamaciones que procedan 
de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que rinda 
un informe por escrito sobre los hechos, dentro de un pl~ 
zo de S dias hábiles. Si del informe del proveedor se i~ 
fiere que está dispuesto a satisfacer la reclamación, PI'! 
via.comprobación de la satisfacción al consumidor, se da
rá por concluido el caso. 

b) De no haber quedado satisfecha la reclamación 
del consumidor se citará a éste y al proveedor a una ---"
audiencia de conciliación, de la cual se levantará acta, 
sea cual fUer~ .el resultado de la misma. Si hubiere con
ciliación y el proveedor queda obligado a alguna presta~ 
ción, se estará a lo dispuesto en el inciso e) de esta -
fracción. 

De no haber concurrido el consumidor a la audien
cia de conciliación, se le tendrá por desistido de su re
clamación y no podrá presentar otra· ante la propia Procu
radur1a por los mismos hechos y respecto del mismo prove~ 
dor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra -
vla, salvo que justifique dentro de los 10 d1as hábiles -
siguientes a la celebración de la misma, la causa de la -
inasistencia, en cuyo caso se citará de nueva cuenta por 
una sola vez a otra audiencia de conciliación. 
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d) Si no hubo conciliación ni compromiso arbitral 
o el proveedor no asistió a la audiencia a que se refiere 
al inciso b) pero si el consumidor, la Procuraduria anal! 
zará los hechos motivo de la reclamación para determinar 
si implican posible violación a la Ley Federal de Protec
ción al Consumidor. En el caso de que se concluya respe~ 
to a la inexistencia de posible violación se dictará res2 
lución, dejando a salvo los derechos de proveedor y cons~ 
midor, para que los ejerciten ante la jurisdicción ordi~a 
ria. De inferirse la existencia de una posible violación 
se dará a consumidor y proveedor un término de 10 d1aa h! 
biles, con base, en las circunstancias, pruebas y otros -
elementos de juicio, determinará si existió o no la viol~ 
ción y dictará la resolución administrativa que proceda, 
dejando a salvo loa derechos del proveedor y consumidor, 
según sea el caso, para que los ejerciten ante la jurisd! 
cción ordinaria. 

Si los hechos motivo de la reclamación consisten 
en infracción a articules de la Ley Federal de Protección 
al Consumidor diversos de. los mencionados en el articulo 
87 de la misma,. se harán del conocimiento de la autoridad 
competente. 

e) Los reconocimientos de los consumidores y pro
veedores de obligaciones a sú cargo, y los ofrecimientos 
para cumplirlas, que consten por escrito y sean aceptados 
por su contraparte, formulados ante la Procuraduría Fede
ral del Consumidor, obligan de pleno derecho. Tales rec2 
nocimientos y los laudos que dicte la mencionada Procura
durla, traen aparejada ejecución, la que podrá promoverse 
ante los tribunales competentes en forma inmediata en la 
vla de apremio o en el juicio ejecutivo a elección del i~ 
teresado. 
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Ley Actual Articulo 59 fracci6n VIII incisos a, -
b, d y e.- El citado artlcu.lo ya no existe en todas y ca
da una de sus fracciones e incisos. 

Ley Abrogada Articulo 66.- La Procuradurla Federal 
del Consumidor, para el desempeño de las funciones que le 
atribuye la Ley, podrá emplear los siguientes medios de -
apremio: 

I.- Multa hasta por el importe de cien veces el -
salario mlnimo general diario correspondiente al Distrito 
Federal. En caso de :que persista la infracci6n podrán i!!!, 
ponerse multas por cada dia que transcurra sin que se obe
dezca el mandato respecti'lio. De reincidir el proveedor -
se estará a lo dispuesto en el articulo 88. 

II.- E~ auxilio de la fuerza pública. 

Ley Actual Artfoulo 66.- En tocia operaci6n a cré
dito al consumidor, se deberá: 

I.- Informar al consumidor previamente sobre el -
precio de contado del bien o servicio de que se trate, el 
monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el núm~ 
ro.de pagos a realizar, su periodicidad, el derecho que -
tiene a liquidar anticipadamente el crédito, con la cona! 
guiente reducci6n de intereses, en cuyo caso no se le po
drán hacer más cargos que los de renegociaci6n del crédi
to, si la hubiere. Los intereses, incluidos los morato~
rios, se calcularán conforme a una tasa de interés fija o 
variable; 
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11.- En caso de existir descuentos, bonificacio-
nes o cualquier otro motivo por el cual sean diferentes -
los pagos a crédito y de contado, dicha diferencia deberá 
señalarse al consumidor. De utilizarse una tasa fija, -
también se informará al consumidor el monto de los inter~ 
ses a pagar en cada periódo. De utilizarse una tasa va-
riable, se informará al consumidor sobre la regla de aju~ 
te de la tasa, la cual no podrá depender de decisiones -
unilaterales del proveedor sino de las variaciones que ~ 
gistre una tasa de interés representativa del costo del -
crédito al consumidor, la cual deberá ser fácilmente ver! 
ficable por el consumidor; 

llI .- Expresar el precio al público del bien o -
servicio el cual será independiente de los intereses y -
cargos correspondientes; y 

IV.- Respetarse el precio que se haya pactado ar! 
ginalmente en operaciones a plazo o con reserva de domi-
nio, salvo lo dispuesto en otras leyes o convenio en con
trario. 

Ley Abrogada Articulo 86.- Las infracciones a lo 
dispuesto en esta Ley y demás disposiciones derivadas de 
ella serán sancionadas por la autoridad competente con: 

I.- Multa hasta por el importe de quinientas veces 
el salario mlnimo general diario correspondiente al Dis-
trito Federal. En caso de que persista la infracción po
drán imponerse multas por cada d1a que transcurra sin que 
se obedezca el mandato respectivo. 
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II.- Clausura temporal hasta por 60 d1as. 

III.- Arresto administrativo hasta por 36 horas. 

Ley Actual Articulo 86.- La Secretarla, mediante 
normas oficiales mexicanas podrá sujetar contratos de ad
hesión a registro previo ante la Procuradur1a cuando im-
pliquen o puedan implicar pretaciones desproporcionadas a 
cargo de los consumidores, obligaciones, inequitativas o 
abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento. 

Las normas podrán referirse a cualesquiera térmi
nos y condiciones, excepto precio. 

Ley Abrogada Articulo 87.- Las sanciones serán i~ 
puestas con base en las actas levantadas por la autoridad 
o con motivo ~e los datos que aporten las denuncias de los 
consumidores, con base en la publicidad ordenada por los 
proveedores o por cualquier otro elemento o circunstancia 
de la que se infiera en forma fehaciente infracción a es
ta Ley o demás disposiciones derivadas de ella. En todo 
caso las resoluciones que se emitan en materia de sancio
nes deberán estar fundadas y motivadas con arreglo a der~ 
racho y tomando en consideración los criterios estableci
dos en el articulo 89 del presente ordenamiento. 

La Procuradurla Federal del Consumidor impondrá -
los s~nc•on°s a nue Re refiere el artículo 86 por infra~ 
ci6n a· los artículos 14, 20, 27, 30, 38, 40, 44, 45, 47, 

49, 52, 54, 56, 59, 63, 64, 65, 79 y 81 cuando, en estos 
dos ú 1 timos casos, el reqnerimiento lo formulen servido'-'-
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res públicos de la Procuradur1a Federal del Consumidor u 
ordene las visitas de inspección. Las demás sanciones a~ 
ministrativas por infracciones a esta Ley serán impuestas 
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial o, en 
su caso, tratándose de servicios, por la autoridad a ---
quien corresponda su control o vigilancia. 

En ningún caso será sancionado el mismo hecho --
constitutivo de la infracción por dos autoridades adminis 
trativas. 

Ley Actual Articulo 87.- En caso de que los con~ 
tratos de adhesión requieran de registro previo ante la -
Procuraduría ésta se limitará a verificar que los modelos 
se ajusten a lo que disponga la norma correspondiente y a 
las disposiciones de esta Ley, y emitirá su resolución -
dentro de los treinta d1as siguientes a la fecha de pre-
sentación de la solicitud de registro. Transcurrido di-
cho plazo sin haberse emitido la resolución corresponaie~ 
diente, los modelos se entenderán aprobados y será oblig~ 
ción de la Procuradurla registrarlos, quedando en su caso 
como prueba de inscripción la solicitud de registro. Pa
ra la modificación de las obligaciones o condiciones de -
los contratos que requieran de registro previo será indi~ 
pensable solicitar la modificación del registro ante la -
Procuradurla, la cual se tramitará en los ténninos antes 
señalados. 

Ley Abrogada Articulo 89.- . Para la detenninación 
de las sanciones deberá tenerse en cuenta: 

I.- El carácter intencional de la acción u omi--
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sión constitutiva de la infracción. 

II.- Las condiciones económicas del infractor, y 

III.- La gravedad que la infracción implique en 
relación con el comercio de productos o servicios, as1 c~ 
mo el perjuicio ocasionado a los consumidores o a la so-
ciedad en general. 

Ley Actual Articulo 89.- La Procuradur1a, en la 
tramitación del registro de modelos de contratos de adhe
sión, podrá requerir.al proveedor la aportación de infor
mación de carácter comercial necesaria para conocer la n~ 
turaleza del acto objeto del contrato, siempre y cuando -
no se trate de información confidencial o sea parte de s~ 
cretas industriales o comerciales. 

Articulo 23.- Del Reglamento del Capitulo Octavo 
de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Son atribuciones de la Dirección General de Reso
luciones Administrativas: 

I.- Substanciar en todas sus etapas el procedi-
miento alininistrativo que establece el articulo 59, frac
ción VIII, inciso d), de la Ley, dictando en su oportuni
dad la resolución que proceda; 

II.- Aprobar, en su caso, los convenios que ce-
labren las partes y vigilar el cumplimiento de las oblig~ 
ciones contra1das en éstos; 
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III.- Motivar, fundar y suscribir las resolucio
nes de las excepciones e incidentes que se promuevan du-
rante el procedimiento a que se refiere la fracción I de 
este articulo 

IV.- Ejercer las atribuclones c~ntenidas Pn los 
articules 59, fracciones I, II, V y VITI, inciso h), o5, 
66, 86, fracciones I al III. 87, 88 y 90 de la Ley, Y 

v.- Recibir billetes de depósito y. en su oportu 
nidad, acordar su entrega o transferencia. 

El citado articulo no fué abrogado por la Ley Fe
deral de Protección al Consumidor.quP. actualmente nos ri
ge, como se establece en su articulo segundo transitorio 
párrafo segundo que establece: 

"Quedarán vigentes los reglamentos expedidos en -
términos de la Ley que se abroga en lo que no Re opongan 
a la presente Ley". 

Como ya obRervamos, el contenido de los artículos 
antes citados tanto de la Ley Federal de Protección al -
Consumidor, abrogada como de la actual Ley en comento es 
totalmente diferente, asimismo diremos que dicho conteni
do de los art1culos abrogados se encuentran si no en su -
totalidad si en gran parte en otros de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor vigente, en tanto que algunos -
articules fue~on suprimidos en su totalidad. 

Ahora bien al haber analizado el art!culo 116 de 
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lA Ley Federal de Protecci.ón al Consumidor públicada en -
el Diario Oficial de la F'ederacibn el dla 24 de diciembre 
de 1992, el cual sefiala: 

"En caso de no haber conciliación, el conciliador 
exhortará a las partes para que designen como árbitro a -
la Procuradurla o a algún árbitro oficialmente reconocido 
o designado por las partes para solucionar el conflicto". 
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"En caso de no aceptarse el arbitraje se dejarán a 
salvo los derechos de ambas partes", 

Finalmente diremos que de acuerdo al articulo en 
cita los legisladores en lugar de darle una mayor protec
ci én al c oosum idor, lo han de jedo en e atado de indefen--

ci én, toda vez que al no haber coociliacim ni scmeterse 
al arbitraje de la Proeuradur1a se dejaran a salvo los d! 
rechos de las partes entendiendose que no se ordena que -
se dicte resolucim administrativa cuya finalidad fue y -
seria que se coacc iooara al proveedor a dar cumplimiento 
a la legitima pretenoi,én del coosumidor y por cc:nsiguien
te lo que hace la DireccH:n de Quejas, ConciliacHn y Ar
bitraje es remitir los expedientes en donde no hubo cc:nci 
liaci&i ni arbitraje a la Direccim General de Resolucio
nes Administrativas a efecto de que se dicte la resoluciái 
que en derecho proceda siendo que es muy pnobable que el 
proveedor recurra esta situacim y por lo tanto siga que
dando desprotegido el coosumidor. 
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c o N c L u s l o N E s • 

PRIMERA.- La Procuradurla Federal del Consumidor, 
se creo con la finalidad de proteger a la población consu
midora en general, sltuaclOn que no se da en la practica -
en virtud de que algunos consumidores quedan desprotegidos, 
porque el proveedor no siempre d4 soluclOn a la queja. 

SEGUNDA.- La Procuradurla Federal del Consumidor 
es Autoridad Administrativa, que interviene como conclll! 
dora en la relación Consumidor-Proveedor, exhortando a és
tos a que deriman la controversia suscitada por parte del 
proveedor. 

TERCERA.- En la Procuradurla Federal del Consumi
dor, se deben analizar las reclamaciones perfectamente P! 
ra evitar admitir quejas improcedentes, toda vez que la -
Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor en su articulo se
gundo senala quiénes quedan obligados al cumplimiento de 
la Ley en cita y sin en cambio se reciben reclamaciones en 
donde un particular que realiza un acto de comercio, el -
cual no se dedica habitualmente a ello es considerado como 
proveedor. 

CUARTA.- Se propone que el Articulo 59, fracción 
VIII, Inciso ¡¡¡) de la Ley Federal de ProtecclOn al ConsumJ. 
dor sea reformado de la siguiente forma: Se deberan de r! 



clblr las quejas que sean procedentes de acuerdo de aque

l los que quedan obligados con la presente Ley, como lo di! 

pone el articulo segundo de la Ley Federal de Proteccl6n -

al Consumidor. Requerir al proveedor que rinda un Informe 

por escrito sobre los hechos que motivaron la queja, de-

blendo comparecer a una audiencia de rendición de Informe, 

si del mismo Informe o de las manifestaciones vertidas por 

el proveedor se lnf lere que estA dispuesto a satisfacer la 

reclamación, previa co~probaclOn de Ja satisfacción al corr 

sumldor se darA por concluido el caso. 

QUINTA.- Propongo que los articules 11, 29 BIS y 

35 contemplados en la Ley Federal de Protección al Consuml 

dor se adicionen al articulo 87 de la Ley en comento como 

sancionables por la PROFECO, en virtud de que cuando exis

te una queja de la que se desprende violación, a los prlm! 

ros artlculos en cita se sancionan Indirectamente en rela

ción con el articulo 52 de la multlcltada Ley. 

SEXTA.- Con la resoluc!On administrativa simpli

ficada que actualmente se utiliza en la Procuradurla Fede

ral del Consumidor se eliminaron.las formalidades del re

sultando, considerando y resolutivo, sltuaciOn que benefi

cio a que se emitiera un mayor nOmero de resoluciones. 

SEPTIMA.- En base en la Investigación.realizada 

en la Dirección General de Resoluciones Administrativas -
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de la Procuradurla Federal del Consumidor, se observó que 

algunos proveedores concilian con los consumidores, toda -

vez que por asl convenir a sus intereses dan solución a la 

queja presentada en su contra, en virtud de que la sanción 

que les es Impuesta les afecta. 

Asl también algunos consumidores manifiestan que 

ciertos proveedJres prefieren absorber o afrontar la san-

clón que se les impone, que dar cumplimiento. 

OCTAVA.- Propongo que para efecto de dictar una 

resolución administrativa, en el tiempo establecido en el 

articulo 59, fracción VIII, Inciso d) de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor en la Dirección General de Resol~ 

clones Administrativas de la Procuradurla Federal del Con

sumidor, se deben crear los siguientes departamentos: 

1) Departamento de Resoluciones Administrativas, 

cuya función sea Onlcamente la de emitir reso

luciones administrativas. 

2) Departamento de Conciliación, con la finalidad 

de que en caso de que el proveedor y consumi

dor quieran derlmlr su controversia, se levan

te el acta respectiva. 
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3) Departamento de Asesorlas, su objeto es el de 

asesorar tanto al proveedor como al consumidor 

de cómo dar solución a la queja. 

4) Departamento de Ejecución, por medio de éste -

se ejcutaran las resoluciones que se dicten. 

NOVENA.- Propongo que la Procuradurla Federal -

del Consumidor se le otorguen facultades de embargar bie

nes del proveedor que. garanticen el cumplimiento de la 

obligación contralda con el consumidor y en caso de que el 

proveedor no dé cumplimiento, dichos bienes sean subasta-

dos al pObllco con la finalidad de que el consumidor recu

pere lo contratado con· el proveedor y asimismo la propia 

Procuradurla crib~e gastos y costas. 

Lo anterior en base a que la Tesorerla cobra las 

sanciones económicas Impuestas en la resolución admlnlstr! 

tlva y son para el propio gobierno, por tanto el consumi

dor sigue quedando desprotegido. 

OECIMA.- La Resolución Administrativa emitida 

por la Procuradurla Federal del Consumidor, que es prese~ 

tada en los Organos Jurisdiccionales por el proveedor o 

por el consumidor, es de gran trascendencia en virtud de 

que en ella existen elementos muy Importantes que ayudan -

al juzgador a tener una vl~l6n mas amplia sobre los hechds 



que motivaron la demanda y as! dictar una sentencia favor! 

ble a quien tiene la razón. 
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