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"Considero a la libertad, como el gozo de vivir,
la dicha como el estado natural y legitimo
del hombre, el fin hacia el cual debe

encaminarse la educacion’.

Comenio,



INTRODUCCION

En los Ultimos discursos oficiales se ha senalado reiteradamente, que se daré
prioridad a la excelencia en la investigacion cientifica y al uso productivo de los
desarrollos tecnoldgicos; con respecto de la participacion de nuestro pafs en el
mercado mundiat, se han definido estrategias para encontrar nuevos equilibrios con
diferentes paises mediante la forma de acuerdos de fibre comercio; por ello las
instituclones que sobrevivirdn ante esta perspectiva, serdn aquellas que tengan
posibilidad de competir con las instituciones extranjeras. En consecuencia, las
instituciones deben generar cambios profundos en la organizacion de los procesos
productivos; si bien el logro de estos propositos, depende de la conjugacién de
todos los recursos de ta institucion, la parte mas importante es el recurso humano,
quien, ademas de aportar sus esfuerzos y conocimientos, ha de tener una actitud
orientada hacia la calidad. Por eso, el campo laboral del pedagogo en el dmbito de
la capacitacion es de vital importancia ya que ésta es una opcién mas en toda
institucién educativa, complementa la actualizacién y mejora las relaciones entre los

individuos, a través del conocimiento.

En consecusncia, los programas deben ser disefiados acordes con las
necesidades de los individuos, para proporcionar de un desarrollo profesional, tanto

de! individuo como de la institucidn.

Tanto la reforma educativa, contemplada en diversos documentos oficiales
como la experiencia demuestran que el magisterio debe ser capacitados, de

acuerdo con sus necesidades reales.



La capactacién no debe lmitarse a la transmision de informacién y al
entrenamiento para que e! individuo cumpla con su actividad, sino que también debe
definir e incrementar la responsabilidad laboral de! individuo, al desarrollar su
potencialidad con el fin de que participe mas efectivamente en los procesos

productivos y en la toma de dacisiones.

El magisterio implica una preparacion docente, ya que son las personas
responsables de formar a los nifios que se encuentran en el grupo. La capacitacion
$e convierte en una herramienta, ya que es un medio para mejorar la calidad de la

educacion,

De tal modo que este trabajo recepcional emerge como un apoyo a la funcién
docente, el curso de capacitacion autointruccional de: comunicacién, integracién
grupal y técnicas didacticas, una alternativa se ofrece para los maestros de

educacion basica.

El tipo de investigacion realizada es documental, contempla una compilacién
de la informacién; el nivel de la investigacién es descriptivo, aborda el tema de

manera deductiva y conciuye con Ia propuesta del curso mencionado.

El primer capitulo, define el ambito normativo de la educacién en México,
incluye lineamientos de! quehacer educativo. Asimismo, se fos factores politicos y

econdmicos de nuestra nacitan, que son elementos vinculados directamente con la
educacion.

El segundo capitulo realizamos un breve bosquejo de los documentos oficiales

mas relgvantes.



En el tercer capitulo observamos como surge la capacitacién y como su

evolucion ha estado implicita en !a evolucion de la educacidn.

En el cuarto capitulo se identifican las caracteristicas de la descripcién del
puesto, con fines de capacitacién, en una institucion educativa. También se describe
brevemente el proceso administrativo de la capacitacion, para contemplar los

elementos basicos de dicho proceso.

Finalmente se presenta la propuesta de un curso autoinstruccional de
capacitacion para maestros de educacion basica: comunicacion, integracion grupal

y técnicas didacticas, como apoyo en su labor docente.

En conclusién, nos percatamos que la formacién educativa constituye la base
necesaria donde aprendemos a ser, lo que permite la formacion del hombre. Una
perspectiva invaluable es la que nos ofrece el proceso educacional y éste se
convierte en realidad, cuando cada ser humano en su concreta individualidad,
comprende lo que es ser en sf mismo. De tal modo, que todo el magisterio debe
seguir buscando su actualizacién, para lograr una superacion personal mas que

econdmica.

El magisterio es la base de la educacion, del proceso educativo; para que este
proceso tenga éxito, el magisterio debe procurar su preparacion y lograr la
excelencia educativa,



CAPITULO |

AMBITO NORMATIVO DE LA
EDUCACION EN MEXICO



1.1 SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

La educacién pablica mexicana como tal nace con el liberalismo del siglo XX. El
proyecto de una educacion eclesidstica destinada a toda poblacidon queda

plenamente afirmado con el triunfo de la Reforma.

Con el triunfo la Revolucion y, de su proyecto de nacién vertido en la Constitucidn
de 1917 particularmente, con el establecimiento de la Secretaria de Educacion
Pdblica en (921, se cristaliza Ia organizacidn de un sistema nacional que liega a ser

en nuestros dias uno de los principales cimientos del Estado Mexicano.

Las grandes transformaciones que se dieron a nivel mundial en el campe del
pensamiento y en el de la politica, desde el siglo XVill, llevaron a una nueva
concepcidn del estado, con un sentido mas moderno y més responsable de sus
deberes para con la sociedad; entre esos cambios se advierte una seria
preccupacién por atender la educacion, por fundamentarla en los conocimientos

cientificos de la época y por ofrecerfa al mayor nimero de personas en cada pals,

Asf, se va gestando una nueva concepcién de la educacidn que, por considerarse
un fendmeno social con una poderosa funcién educadora, debe formar parts de la
organizacién del Estado, de modo que refleje la mentalidad filoséfica del goblerno

que tiene en sus manos los destinos de la Nacion.

Es este Ultimo concepto es el que nos puede llevar a considerar a la educacién
publica como e! instrumento, mediante el cual, todo Estado trata de formar seres
humanos capaces de dar solucién a los grandes problemas de su pais, y a utilizar

su esfuerzo para hacer operativos los proyectos sociales que se propone. [Scolana,
F. 1881 p. 12].



La educacion publica es la educacién en la que intervienen las autoridades
oficiales o estatales, dirigida tanto en su direccién como en su sostenimiento. La
Secretarfa de Educacion Pdblica naci6 el 8 de julio de 1921 como tal, al suprimirse la

Secretataria de Instruccién Plblica y Bellas Artes.

Sin embargo, es a fines del siglo XVIIl cuando se da arigen a la educacion
pdblica nacional, proyecto que se realiza a lo largo del siglo XX. La educacién tiene
por objetivo la formacion del ciudadano, es decir la educacion civica y patridtica del

individuo.

Posteriormente, surge la educacién plblica democrética caracteristica de
nuestro tiempo que, tiene como objetivo ..."la formacién del ser humano integro,
hasta el maximo de sus posibilidades, independientemente de su posicion

econdmicay social®, {L.arroyo, F. 1983 p, 739}.

La educacién piblica, desde fines del siglo XIX, ha sido constituida en la forma
de una legislacién educativa elaborada. En el siglo XX, esta legislacion establece la
obligatoriedad y gratuidad de la ensefianza elemental que, en cierto modo, implica ta

estandarizacién de las clases sociales, bajo contenidos educativos comunes.

En el campo de la educacion publica, se consideran como programas
prioritarios: la ensefianza elemental, que permite la bigueda de los objetivos
fundamentales en la formacién de las nuevas generaciones, asi como la formacién
de profesores, pues son ellos los que integran el gjército intelectuat que hace

realidad la politica educativa de cada pais.




En la actualidad, contamos con diversas maneras para orientar, dirigir,
supervisar, administrar y financiar los sistemas de educacién publica. Un control
centralizado de la educacién por parte del Estado, trae consigo una vigilancia de
cardcter unitario y un funcionamiento de las instituciones docentes a cargo del
gobierno. (Solana, F. 1983 p. 14].

El Sistema Educativo Nacional comprende todo lo que es educacién, desde
maternal hasta posgrado. En un principio, se dirigié y cordiné mediante la Ley
Orgénica de Educacidn. Esta ley engloba todas las instituciones educativas del

pais, tanto pliblicas como privadas.

La funcidn del Sistema Educativo Nacional en esta etapa era ia de coordinar y
ensamblar a todo tipo de instituciones, en funcién de la realidad educativa del pals y de
los objetivos que se pretendian conseguir. La organizacién determind una estructura
horizontal y vertical, la primera especifica que la enserianza debera conterier etapas
definidas como un todo, fo que le permitird al educando alcanzar ia madurez y la
preparacién méxima; la segunda, establece que cada grado o nivel educativo debera
eéUUcturarse con un criterio de equivalencia, que haga posible el paso de una a otra de

acuerdo con las inclinaciones del individuo. [Larroyo, F. 1983 p. 741].

Al interior del Sistema Educativo, se censtruyd una piramide para establecer

cierta jerarquia entre el personatl docente:

Primer Nivel: Las altas autoridades técnicas; los altos funcionarios de

la educacién plblica: el secretario.

Segundo Nivel: Los supervisores y los inspectores.



Tercer Nivel: Los directores de los centros docentes.

Cuarto Nivel: Los docentes, quienes ejercen la carrera educativa.

En esa época se le dio vital importancia a la capacitacion de los maestros; por
tal motivo, en 1971, se cred la Direccién General de Capacitacién y de Mejoramiento
Profesional de! Magisterio para promover el mejoramiento y la calidad del trabajo

docente, de los diversos niveles del Sistema Educativo Nacional.

Cabe mencionar que la creacién de esta Direccion General, contemplaba el
objetivo institucional de ofrecer asesoria permanente y procurar actualizacidn al
magisterio en servicio. En 1975, se facultd a fa Direccién General de Educacion
Normal para organizar e impartir cursos de licenciatura en educacion preescolar y

primaria. [Solana, F. 1981 p, 415).

Mas tarde, en 1973, la reforma educativa requerid de una reforma administrativa.
La SEP al acumular funciones y objetivos, habfa incorporado organismos existentes
y estructurado nuevas dreas o unidades administrativas, que demandaban una
planeacién y coordinacidn més adecuadas, para evitar su limitada aplicacién y fa

excesiva centralizacion administrativa.

La primera medida consistid en modificar la estructura drganica. Se crearon cuatro
Subsecretarias: Educacion Primaria y Normal;, Educacidn Media, Técnica y Superior;
Cultura Popular y Educacidn Extraescolar; y Planeacién y Coordinacidn Educativas.
De esta manera, los 6rganos centrales, quedaron en condiciones de planear, evaluar,

asesorar y coordinar integralments el sistema educativo. [Solana, F. 1981 p. 415].



Como podemaos observar, el sistema educativo es un ente global, un todo que
el individuo, la familia, la sociedad y et estado construyen en la realizacién cotidiana

de sus actos y conductas.

Un sistema educativo debe ser un todo congruente, en sus fines y en su
composicion, asf como responder a un futuro de nuestro pais y a una finalidad
histérica. Decimos que un todo porque debe existir congruencia entre la ensefianza
del deber ser y la realidad. Toda vez que cada periodo sexenal trae sus propias
reformas y no se apega a una planeacién de larga plazo, que dé continuidad,
coherencia y unidad a la educacién desde el jardin de nifios hasta la universidad.
Pero, sobretodo, debemos estar conscientes que toda rerorma. educativa empieza

por una reforma politica del estado.

En seguida haremos un semblanza de! dmbito normativo de la educacién en la

administracion del presidente Carlos Salinas de Gortari.



1.2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-1994.

En el Plan Nacional de Desarrolio (PND) 19891824 formulado por el Ejecutivo y
presentado ef 31 de mayo de 1989, se establecen las bases de la politica econdémica
y social. Es de vital importancia ya que de éste se desprende el Programa Nacional
para la Modernizacién Educativa. Los objetivos fundamentales del plan pretenden
modificar la situacion prevaleciente, a saber: defender la sobaranfa y preservar los
intereses de México; recuperar el crecimiento econémico y la estabilidad; ampliar la

vida democratica, y elevar productivamente el nivel de vida.
Para alcanzar estos objetivos, los lineamientos a seguir son:

s La modernizacién, aspecto esencial para la recuperacion econdmica, que
se desprende de la intencién del gobierno de que las principales variables
se comporten de manera previsible y concertada, de forma tal que las
actividades planeadas puedan realizarse sin incertidumbre. La
modernizacidn afecta, en el Plan Nacionat de Desarrolio, todos los aspectos
de la vida econdmica, politica y social,

o La estabilidad econdmica, depende de que haya una mayor disponibiidad

de recursos para fa intervencion productiva.

En el dmbito social recae el proplsito de mejorar la calidad del sistema
educativo. Al respecto, encontramos que en el Articulo Tercero Constitucional,
mandato y sustento filosofico de la educacion, se definen y precisan los valores y
aspiraciones de los mexicanos por una sociedad méas justa y democrética. .. 'La |
norma constitucional confiere al Estado la conduccion de la tarea’ educativa, en ella

se establece que la educacién ha de tender a desarrollar arménicamente todas las



facutades del ser humano, fomentar el amor a la patria y la conciencia de
solidaridad internacional, en la independencia y en ia justicia; sefala, también, que la
sducacién serd nacional en tanto que atenderd a la comprension de nuestros
problemas, como pais, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa y
aseguramiento de nuestra independencia politica y econdmica, asi como a la
continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura". [Poder Ejecutivo Federal. Plan

Nacional Desarrolio. 1989].

Los logros alcanzados en materia educativa, en mds de seis décadas, son el
resultado de la contribucion de varias generaciones de maestros. Sin embargo,
junto con estos avances y como producto del desenvolvimiento del sector, de la
inercia de diversos problemas ancestrales, de las transformaciones sociales y de la
revolucion contemporénea del conocimiento, se han generado nuevas necesidades
y se han acentuado los factores que impactan negativamente en la permanencia y el
rendimiento escolar de muchos educandos, asi como fa calidad de los servicios
educativos. Por ello, se impulsard vigorosamente un proceso de transformacion
educativa, condicidn indispensable para la modernizacién del pais. [Pescador, J.A.
1990 p. 149).

Esto se propone porque la educacidon esta implicita en todo proceso de
transformacion, es un pardmetro basico en dicho proceso, de tal modo que la
modernizacion debe también estar incluida en ésta.  El Ejecutivo Federal plantea en
el Plan Nacional de Desarrolio, que este proceso de transformacién implica el
replanteamiento de los elementos Integrantes del actual estado de los servicios,
educativos, a partir de 1a redefinicién de algunos de ellos y la incorporacién de otros,
en la blsquedad concettada de alternativas educativas para el futuro. En

consecuencia, resulta necesario reflexionar sobre los contenidos y métodos



educativos, la organizacidn del sistema escolar mismo y las formas de participacion

de la sociedad en estas tareas.

Por ello la modernizacidn de la educacion no sélo comprendera las
transformaciones necesarias para responder a las condiciones cambiantes del pais
sino también las indispensables para que ia educacion se oriente hacia el logro de
los objetives relevantes de los diversos grupos de poblacion que la demanda, y
contribuir, asi, al proceso para su desarrollo y bienestar. Ya qus si no esta acorde

con nuestras propias necesidades no tendr efecto alguno.

"La modernizacién de la educacion requiere mejorar la calidad de todo el
sistema educativo, que abarca desde el nivel preescolar hasta el postgrado, e
incluye la educaciGn técnica y universitaria, tanto escolarizada como el extraescolar,
ésta Uiltima comprende los sistemas abiertos, la educacién y capacitacion de adultos
y la educacién especial. {Pescador, J.A. 1990 p. 150].

El énfasis del esfuerzo se concentrara en la educacién bésica, (que comprends
10 aios: uno de preescolar, seis de primaria y tres de secundaria) donde se agrupa
a la mayor parte dé la poblacién atendida en este momento. La modernizacion
deberd avanzar a partr de un concepto de educacidn basica que supere los
traslapes y vacios que se dan entre los actuales niveles de preescolar, primaria y
secundaria, debido a su arigen histérico independiente; es decir, debe ser una
educacién continua,  sistematizada; asi, conjuntamente, se fortaleceran la
investigacién cientifica y tecnolégica y el enriquecimiento de las actividades

culturales, deportivas y recreativas de las escuelas.

Para alcanzar los propésitos de la poliica educativa serd fundamental la

participacién de los maestros. De ahi, la importancia de disefiar e implantar mejores



opciones para la formacion y el desarrollo de los docentes. La sociedad, por su
parte, debe revalorar la tarea educativa. Por ello, como se sefiala en ef PND, se debe
mejorar la calidad de la educacion media superior y ampliar su oferta, frente a una
demanda creciente, tareas que se revelan como urgentes, a las que se debe destinar
un esfuerzo especiai. Ademés, se propone la necesidad de fomentar la educacion
técnica, particularmente a través del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP), hecho que reviste particular importancia para disminuir el rezago
tecnoldgico que nos separa de los pafses avanzados. Vincular la educacion
tecnolégica con los requerimientos del aparato productivo del pais serd, para el
Thular del Gobiemo de la Replblica, una estrategia fundamental del programa
educativo. Por lo que respecta a la capacitacién para el trabajo, se pretende propiciar
una mayor integracién mediante el programa escuela-empresa, lo que permitird

promover el entrenamiento en el trabajo.

Modemizar, supone, como lo reconoce el PND 1989-1994, ofrecer opciones mas
adecuadas de educacién extraescolar a la poblacién adulta, particularmente a través
de los sistemas abientos de educacion bésica y de capacitacion en €l y para el trabajo,
con ello se busca, abatir el rezago educativo y, desde luego, disminuir el
anaffabetismo.  Por otro lado, deben combatirse las causas que inciden
desfavorablemente en la reprobacion y la desercion escolares, que se traducen en
baja eficiencia termina! de los diferentes niveles educativos y en desperdicio de los
recursos que la sociedad destina a la educacion. T;':nrea impostergable para incidir en
el rendimiento escolar.[Pescador, J.A. 1990 p. 151].

El Sistema Educativo Mexicano crecid de manera centralizada, en e! plan se
reconoce que es preciso descentralizar para innovar y mejorar los servicios, La

aducacién modema debe responder a las demandas de la sociedad, contribuir a los

10



propdsitos del desarrollo nacional y propiciar una mayor participacion social, junto
con los distintos niveles de gobierno en el compromiso de contribuir con su
potencial y sus recursos, a la consecucion de las metas de la educacion a nivel
nacional. En concordancia con el dogumento de exposicion del Plan, la
modernizacién se propone los siguisntes objetivos, que orientardn la poliica
educativa durante e! periodo de 1989-1994:

s Mejorar ja calidad del sistema educativo en congruencia con los propdsitos

del desarrollo nacional,

o Elevar la escolaridad de la poblacion,

o Descentralizar la educacion y adecuar la distribucidn de la  funcion
educativa a los requerimientos de la modernizacién y a las caracteristicas
de los diversos sectores integrantes de |a sociedad,

e Fortalecer la participacion de la sociedad en el quehacer educativo.
[Pescador, J.A. 1990 p. 152).

Las principales acciones que se deberdn de realizar para mejorar Ja calidad del
sistema educativo son: promover las tareas de investigacion e innovacion y enfatizar
la cultura cientifica en todos los niveles del sisterna; depurar los contenidos
curriculares y los métodos de ensenanza, asi como los materiales y apoyos
didécticos, con base en la moderna tecnologia educativa, vertebrar la educacion
preescolar, primaria y secundaria, para conformar un modelo integral de educacién
bésica; vincular, reorientar y fortalecer la educacidn media superior y superior
conforme a las exigencias de la modernizacion del pals; mejorar los procesos de
formacidn y de actualizacién de maestros; establecer la carrera magisterial;
fortalecer la infraestructura fisica del sector; y enriquecer y diversificar la obra

editorial educativa y cultural.



Otro de los lineamientos establece que, para elevar e! promedio de escolaridad
nacional, sera necesario diversificar y mejorar las opciones educativas; ampliar la
cobertura de la educacion inicial, presscolar, primaria y secundaria y promover la
igualdad de oportunidades para ingresar y concluir estudios de cualquier nivel;
abatir fa reprobacidn y desercién de escolares, especialmente en primaria; impuisar
las modalidades de educacion extraescolar; combatir el retraso escolar y el rezago
educativo, y fortalecer el uso de los medios de comunicacion social, asf como de la
informética can fines educativos.

En consecuencia, para descentralizar la educacién y redistribuir ia funcion
educativa serd necesario transferir los servicios a los gobiernos estatales, el
Gobierno Federal conservard sus atribuciones rectoras con respecto de los
contenidos de los planes y programas de estudio, asi como sus funciones de
evaluacién, revalidacidn y certificacion de estudios, Para lo cual, es necesario
adecuar la estructura del sector a los requerimientos de la modernizacion,
simplificar la gestion administrativa y fortalecer fos procesos de planeacién,

programacion y evaluacion institucionales y regionales.
Las tareas que el Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994 asigna a la educacion son:

o Responder a las demandas sociales.
» Corresponder a los propdsitos del desarrolio nacional.

» Promover la participacidn social y la de los distintos niveles de gobierno,
para contribuir con su potencial y sus recursos a la consecucion de las

metas de la educacién nacional. {Pescador, J.A. 1950 p. 152].
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Como podemos obssrvar el plan propone adecuar la ensefianza a las
exigencias del desarrollo y hacer del sistema educativo un elemento basico de
transformacion econdmica. En seguida daremos los lineamientos del Programa
Nacional de Modsrnizacién Educativa para contemplar fos puntos que intervienen

tanto en la educacidn bésica, como en la educacidn de adultos y la capacitacidn.



1.3 PROGRAMA NACIONAL PARA LA MODERNIZACION
EDUCATIVA 1989-1994

Con la participacién de maestros, padres de familia y organizaciones
responsables, en el marco de Ia libertad de educacién, se integrd un programa que
permite realizar ta gran transformacion del sistema educativo, sin el cual el pais no

podré modernizarse nilograr ta equidad.

Ei Programa Nacional para la Modernizacidn Educativa, de la Secretaria de
Educacién Plblica.[Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo. México,
1989}, Es el programa de mediano plazo, derivado del PND, especifico para el
sector educativo, que orientara las acciones durante la actual administracion, en
congruencia con el Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994. Juridicamente, esta
fundamentado en el Articulo 16 de la Ley de Planeacién. Para la formulacion de
dicho programa se convocd la participacién ciudadana, que respondié a través ds
65 mil ponencias, y de reuniones estatales, municipales, escolares y sectoriales,
esta participacion permitid conocer fa opinidn, las demandas, las aspiracionss, las
recomendaciones y las propuestas relativas a la educacién que planted la sociedad
en general por conducto de maestros, padres de familia, profesionales,
intelectuales, empresarios, sectores organizados y grupos de especialistas. La
organizacion estuvo a cargo de! Consejo Nacional Técnico de la Educaciony de los
consejos estatales y municipales, bajo la direccion de las autoridades

correspondientes.

£l mecanismo para la etaboracidn del programa fus el siguiente; se integraron al
interior de la SEP comisiones de trabajo, conformadas por maestros y otros

aspecialistas de cada nivel o modalidad educativa, quienss, elaboraron propuestas



en la informacién recabada en el Foro de Consulta Nacional para la modemnizacion
de la educacion. Por lo que respecta al programa en sintésis podemos afirmar que
su contenido plantea una politica encaminada a modernizar el Sistema Educativo
Nacional para abordar, posteriormente, las actividades sustantivas del sector:
educacién bésica; formacion y actualizacion de docentes, educaclén de adultos;
capacitacién formal para el trabajo; educacién media superior; educacion superior y
de postgrado; investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica; sistemas abiertos
de educacién; evaluacion educativa; y construccion, equipamiento, y reforzamiento

de inmuebles educativos.

Para el desarrolio de cada una de estas actividades sustantivas, se presentaron’
en el programa, los siguientes componenteslas: las caracteristicas del servicio, los
elementos de diagndstico, las peculiaridades para su modernizacidn y las
estrategias para alcanzarlas. Para cada subdivisién de la actividad sustanﬁva, se
presentaron: los objetivos, las acciones principales y las metas importantes que se

pretenden alcanzar, para consalidar efectos positivos.

El programa da modernizacién contempla, también, a los grupos indigenas, asi*
como fas diversas actividades culturales y las relativas al deporte y a la juventud,
encomendadas al [nstituto Nacioral Indigenista, al Consejo Nacional para la Cultura

y las Artes y a la Comision Nacional de! Deporte, respectivamente.

Por lo tanto, de la organizacién interior del sector y de su estructura
programética vigente, que norma y ordena su actividad dentro de los lineamientos
de la Administracién Piblica Federal, se derivan tanto la nomenclatura de cada

apartado, como su contenido y secuencia.



El marco de la modernizacion educativa contempta el reclamo de la sociedad
acerca de la educacion expresado en la Constitucion y en la estructura educativa
actual, producto de la dindmica social, donde destaca el esfuerzo de ios maastros;
por eso, se pretende apoyar al docente en su formacion, para propiciar su continuo

desarrollo laboral,

La Constitucion contiene un proyecto educativo que hace de la educacion un
factor de emancipacion y ascensc social de los mexicanos y el instrumento para
consolidar una nacion democratica, soberana e independiente. En el mandato
constitucional se reconoce, expresamente, que la educacion es responsabilidad de
toda la sociedad y qus, en su atencién, participan la Federacion, los Estados y los

Municipios, para garantizar, asi, una responsabilidad nacional.

En el Articulo Tercero Constitucional se establecen los criterios fundamentales
que la orientan. En resumen, se plantea que la educacién mexicana debera ser

nacionalista; democratica y popuar.

Para lograr esto, se definieron las politicas para la modernizacion educativa de

la siguiente manera:

A) La educacidn debera partir de las finalidades constitucionales y de las

exigencias actuales y futuras de la sociedad.

B) Laeducacién debera ser un medio para desarroliar nuevas capacidades

como:
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o La de generar una estructura productiva, liveradora y eficients;
fortalecer la solidaridad social, la identidad nacional y la cultura

cientifica y tecnoldgica;
o Lade adquirir y humanizar nuevas técnicas de produccion;
o Lade ampliar ias vias de participacion democrética y plural;

» Lade pedeccionar os servicios para que repercutan eficientementa
en el bienestar de la poblacion. [SEP. Programa Nacional para la

Modernizacion Educativa, México 1989].
La modernizacidn educativa pretende:

s Ser fa sintesis entre ias experiencias y aspiraciones, el bienestar y la
productividad y la igualdad de oportunidades educativas; y la calidad de
educacion debe ser pertinente, adecuada y eficaz,

e Adecuarse a la revolucion del conocimiento y de la técnica, a los valores
humanos, a la cultura nacional y a los derechos y situaciones de la
poblacién.

e Conciliar en un ejercicio fibre y democratico, que dé por resultado un
proyecto educativo viable que responda a los problemas y necesidades
nacionales; tradicion y cambio, pluralismo e identidad, universalidad y
pertinencia, humanismo y conocimiento técnico, calidad y equidad en la
ensefianza, intereses sectoriales e interés colectivos participacion y
responsabilidad.

e Asegurar cobertura, calidac ; eficiencia.



£n suma, ias educazion para la solidaridad debera constituirse en un medio

para la modernizacion y en un efecto de ella. [Pescador, J.A. 1980 p. 159-160].

Con lo anterior, podemos entender a la modernizacion educativa como una
nueva relacién entre las instancias gubernamentales y la sociedad civil, porque la
participacion conjunta, de los actores sociales, y el estado mexicano, es el puente

que vincula los fines de la modernizacidn educativa con sus acciones concretas.

El modelo de educacién que se propone en el Programa Nacional para (a
Modernizacién Educativa 1989-1994 consiste, fundamentalmente, *...en la realizacion
de cambios estructurales para modificar la tendencia actual del sistema educativo a
mantener y reforzar el statu quo social, y la propensién de agregar elementos que
suelen servir sélo para agrandarlo y no para transformarlo”. Estos cambios se
realizaran considerando la vinculacion de cada uno de los elementos de! sistema

educativo, desde tres perspectivas:

o La democracia, entendida en su sentido constitucional: régimen juridico y
sistema ds vida

o La justicia, que orienta la accién hacia el propdsito de que todos los
mexicanos disfruten de buenos servicios educativos.

o El desarrollo, que compromete a los usuarios de los diversos niveles
educativos con la productividad, para elevar los niveles de bienestar de

todos los mexicanos. [Pescador, J.A. 1890 p.161].

Por lo anterior, reconocemos que las caracteristicas del modelo propuesto son:
calidad de la educacion, al buscar que responda a las demandas y caracterfsticas

de la sociedad moderna, a través de ios contenidos y métodos de

18



snsefianza-aprendizaje la formacién y actualizacion de los maestros, la articulacion
de los niveles y la apertura hacia la ciencia y la tecnologfa; cobertura, al
universalizar e} acceso a la educacion primaria y lograr la permanencia de los nifios
hasta concluir el ciclo; atencién a la demanda educativa en los otros niveles de

estudio; descentralizaci6n, al rearganizar internamente el sistema.

De tal manera, observamos que el modelo se concreta mediante la articulacion
de los lineamientos en que se concretan los criterios normativos de fa modernizacidn:

democracia, justicia y desarrollo, a través de tres compeonentes fundamentales:

¢ Elcomponente basico de la educacién; la educacién primaria.

» El componente innovador, aportado principalmente por la educacidn
superior.

o El componente complementario, constituide por los servicios de
reforzamiento y generalizacidén de la educacién para los adultos y la

formacion para el trabajo.

Como podemos reconocer el modelo es muy ambicioso, ya que pretende
cambios significativos en la funcidn y la operacién de la escusla y de la educacién
bésica; por eilo es de vital importancia que los docentes estén preparados para
participar en las tareas derivadas de esta politica educativa. En un desarrollo

continuo que conlleva a los objetivos propuestos.,

A confinuacion, sintetizaremos lo lineamientos del Programa Nacional para la

Modernizacién Educativa 1989-994, relativos a la educacion basica:

« Elaborar los planes de estudio de los niveles de la educacién basica para

que: permitan su articulacion pedagdgica; atiendan a las demandas
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sociales nacionales, regionales y locales, y las caracteristicas de desarrollo
de los individuos del nivel.

s Promover métodos de ensefanza-aprendizaje que, al tomar en cusnta las
caracteristicas del educando de cada nivel, propicien actitudes de
indagacion, experimentacion y gestidn que favorezcan su desarrollo
armonico, y el de una cultura cientifica y tecnoldgica.

o Establecer modalidades de atencién que hagan uso de los medios sociales
de comunicacion, asf como de los servicios que en cada nivel se requieren,
prioritariamente en las regiones criticas, para garantizar la universalizacién
de la primaria y ampliar Ia coberiura en los otros niveles.

« Fortalecer los programas preventivos y compensatorios para abatir la
desercidn y la reprobacion escolares.

o Establecer mecanismos de evaluacidon y promocién que propicien la
permanencia del educando en el sistema y su promocién de grado a grado,
y de un ciclo a otro.

e Integrar los servicios de educacion especial a las aulas y escuelas regulares
para que, de acuerdo con los modelos de integracion que se proponen, se
acerque el servicio a las zonas criticas y se coadyuve a evitar la desercion y
la reprobacién.

o Fortalecer las asociaciones de padres de familia y los comités municipales
de educacion para suscitar una mas efectiva contribucion de la sociedad a
la tarea educativa. Llograrlo es una tarea mullidisciplinaria: gobierno,

institucién educativa, docentes, alumnos y padres de familia.

La educacitn basica tiene como columna vertebral ofrecer una educacion

suficiente, pertinente y relevante en todos sus niveles, que otorgue prioridad
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Indiscutible a fa primaria y los grupos sociales mas desprotegidos.  Por esa razon
se destaca, en las estrategias particulares, la atencién a los tres primeros grados de
primaria y se propone eliminar las escuelas de organizacion incompleta y convertir
las unitarias en hidocentes y triciocentes, con una actualizacion de los maestros en
todos fos niveles, con la construccidn y dotacion de equipo y como la

descentralizacién educativa como condicionantes. [Pescador, J.A. 1930 p 162).

Por lo que respecta a la formacion y actualizacion de docentes, sefiala que se
debe:

e Formar profesores que respondan a los retos del desarrollo cualitativo de la
educacién nacional, asociado con la modernizacion del pals.

« Fortalecer los programas de formacién y actualizacién de docentes, asf
como mejorar fa calidad y coherencia de las acciones de actualizacion,
destinadas a los maestros en servicio.

o Ampliar los programas de actualizacién & pgrsonal directivo y de apoyo;
asimismo favorecer su desempenc dentro de las condiciones del cambio
social acelerado.

« Elaborar paquetes técnico-pedagdgicos que sustenten y enriquezcan la
practica educativa al hacer uso de los medios de cornunicacion social.

o Modernizar académica y administrativamente las escuelas de educacion
normal y elevar el nivel académico de las instituciones de educacién
superior, que proporcionan una formacién inicial.

« Determinar, en el marco de la descentralizacién, un sistema de formacion y

actualizacidn de maestros que precise las responsabilidades de cada

institucion:
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o Apoyar at Consejo Nacional de Educacién Normal (CONACEN) como
institucién coordinadora def sistema y como instancia de consuita para las
autoridades federales y estatales, y los particulares invoiucrados.

« Implantar en cada estado un sistema que, bajo un mando operativo, integre
los servicios de educacion normal federal, de capacitacion y actualizacion del
magisterio y de las unidades de |a Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

o Respaldar una instancia normativa y de evaluacion que permita poner en
préctica las politicas emanadas del CONACEN.

o Consolidar a la UPN, con su régimen de érgano desconcentrado, como la
institucidn de excelencia del normalismo, en la que se formen los cuadros
académicos de este sistema, y como instancia en la que se apoye la SEP
para la realizacion de sus funciones en la materia.

e Revisar y adecuar la normatividad, a fin de racionalizar el funcionamiento
del sistema.

o Definir lineas de autoridad y responsabitidad en la aplicacién de las normas
y los esquemas de evaluacidn del sistema.

o Revisar los contenidos de los planes de estudio para adecuarlos a las
necesidades educativas actuales y realizar los ajustes necesarios para que,
con un tronco comin de formacién, el alumno de las normales pueda optar
por cualquiera de los campos de la docencia.

¢ Favorecer €l movimiento horizontal y selectivo de maestros y alumnos, entre

todas las opciones de educacion superior. [Pescador, J.A. 1830 p. 167).

Por lo anterior, es importante fomentar los estudios de posgrado en apoyo de la
formacion de docentes; crear modalidades abiertas para la actualizacién de los

docentes, de! personal directivo y de apoyo, con el propésito de que hagan uso de
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los medios sociales de comunicacidn y se ofrezcan fundamentalmente en las zonas

rurales y urbanas marginadas, en los propios centros de trabajo.

Como podemos observar, en el programa de modernizacién se pretende que la
formacion de docentes y otros profesionales de la educacion se convierta en un
proceso de educacion continua, que se inicie con la formacién profesional inicial y
se prolongue con la actualizacion permanente y la superacion académica, para

responder a los cambios sociales con una practica pertinente.
Con respecto de la educacién de adultos, se debe:

e Consolidar un proyecto solidario con el quehacer educativo para los
adultos, con la participacion de toda la sociedad.

e Integrar un sistema nacional de educacion de adultos.

o Crear la infraestuctura de investigacién y desarrollo académico, en el
campo de la educacion de adultos.

e Ofrecer un modelo innovador de apoyo a la educacién de adultos que
asimile las alternativas actuales y las que se funden en las estructuras de
organizacion comunitaria y social,

o Ampliar y diversificar el servicio mediante la creacion de modalidades que
hagan uso de los medios de comunicacién social, tendiendo a
desescolarizar la educacién de aduttos, en los aspectos de: alfabetizacidn,
educacién bésica, educacién comunitaria, educacién permanente y
capacitacién no formal para el trabejo; y dar prioridad a las acciones
dirigidas a los grupos de mayor atraso y a la poblacién de entre i5 y 25
afos de edad.
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o Disefiar opciones pertinentes, asi como programas remediales y
compensatorios que reincorporen al sistema educativo a los desertores de
entre 10 y 14 afios de edad.

e Reforzar los mecanismos intrasectoriales e intersectoriales de coordinacion
en materia de educacién de adultos.

e ‘Revisar y racionalizar las estructuras administrativas para articular
coherentemente servicios educativos flexibles y pertinentes.

o Flexibilizar los sistemas de acreditacion y certificacion.

e Elevar el nivel de organizacion y participacién social en las comunidades
para mejorar la calidad de vida familiar, laboral y social de sus miembros.

{Pescador, J.A. 1990 p. 189-170}.

En sintesis, la educacién de adultos juega un papel importante en el proceso
para la transformacién educativa. El Programa Naclonal para la Modernizacién
Educativa hace hincapié en la capacitacion tormal para el trabajo y estipula que se

deben:

o Realizar las transformaciones administrativas, académicas y normativas
necesarias para conformar un sistema nacional de capacitacién formal para
el trabajo.

» Apoyar el crecimiento de los servicios federales existentes de capacitacién
formal para el trabajo, hasta el limite de su capacidad instalada, mediante
su racionalizacidn administrativa y financiera, para ampliar la cobertura de

este servicio.
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» Crear institutos de capacitacion por ramas de produccidn y centros de
capacitacién para el trabajo, de comiin de acuerdo con los gobiernos
estatales y el sector productivo.

o Establecer mecanismos de acreditacion y certificacién que consideren la
competencia ocupacional, inclusive la adquirida fuera de! ambito escolar.

o Enriquecer los contenidos de los cursos y especialidades de capacitacion y
su pertinencia con las condiciones productivas  de la region, con el apoyo
de materiales didacticos y recursos televisivos, computacionales,

bibliogréficos y hemeragraticos.

De lo anterior surge la necesidad de mejorar la calidad de los servicios,
situacldn que demanda una adecuada capacitacién de los agentes educativos que
participan en la educacion de adultos, asi como una politica que estimule la préactica
docente y contribuya a superar las tareas de naturaleza técnica y administrativa del
personal que presta sus servicios en la capacitacion para el trabajo. [Pescador, J.A.
1990 p. 171-172}.

Es importante enfatizar que este programa tiene como propasito prevalecer y
utilizar a la educacion como una auténtica herramienta de transformacion, que haga
viablg el proyecto modernizador que ofrece al pafs. El programa esta conformado
por: un didgnostico veraz, una estrategla general, un sentido progrémético,
prioridades muy claras y metas precisas. De esta manera se pretende enfrentar los

retos nacionales en materia educativa.

En suma es un proyecto muy ambicioso que se propone superar lo actual y

transformar el sistema educativo para alcanzar la excelencia académica.
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En el sigulente capitulo revisaremos el grado de avance en Ia instrumentacion del
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la educacion basica 1992, el perfil de
egreso del licenciado en Educacidn Basica, la carrera magisterial y la Ley General

de Educacién; documentos oficiales en educacion
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CAPITULO Il

AVANCES EN LA
MODERNIZACION EDUCATIVA



2.1 ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION
DE LA EDUCACION BASICA 1992

Al no ser suficientss los lineamientos de la Modernizacién Educativa, contenidos en
el Programa Nacional en la materia, se emita el Acuerdo Nacional para la
Modernizacidn de la Educacién Basica y la Carrera Magisterial, acciones que
obligaron a restructurar el Sistema Educativo Nacional. La firma del Acuerdo
representa una replanteamiento de los tiempos y las formas para la realizacidn de la

reforma curricular, tan esperada en el presente sexenio.

Después de muchos afios de ausencia, en ios proyectos oficiales sobre a la
formacion inicial de los profesores mexicanos, se formuld el Acuerdo Nacional para
la Modernizacién de la Educacion Bésica (ANMEB), suscrito el 18 de mayo de 1992
que contlene diversas propuestas que, en conjunto, pudieran entenderse como un
avance de! programa, que !a actual administracién educativa pretende desarrollar en

las escuelas normales.

Dicho Acuerdo fue concertado por el gobierno federal con los gobiernos de cada
una de las entidades federativas de la Replblica Mexicana y con el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacidn (SNTE), Como su nombre lo indica se
encuentra educacién bésica y comprende los ciclos fundamentales, en la instruccion
y formacién de los educandos, que son preparatorios para acceder a los ciclos

medio y superior.

A las consideraciones y medidas que contiene este Acuerdo, se afiadié [
educacién normal, porque es la que capacita y forma el personal docente de los
ciclos de educacién basica. Como sabemos, la educacién basica impulsa la

capacidad productiva de una sociedad y mejora sus instituciones econdmicas,
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sociales, politicas y cientificas, puesto que: contribuye decisivamente a fortalecer la
unidad nacional y a consolidar 1a cohesion social; a promover una mas equitativa
distribucidn del ingreso; a fomentar habitos més racionales de consumo; a enaltecer el
respeto de los derechos humanos, en particular €l aprecio a la posicién de la mujer y
de los nifios de la comunidad, y a facilitar la adaptacion social al cambio tecnoldgico.

Yaque es €l punto de partida del proceso educativo. [Reyes, E.R. p. 5].

El Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica de los
Estados Unidos Mexicanos, como se sefiald antes recoge el compromiso del
Gobierno Federal, de los gobiernos estatales y del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion, para unirse en un gran esfuerzo que extienda la
cobertura de los servicios educativos y eleve la calidad de ta educacion a través de
una estrategia que atienda a la herencia educativa de! México del siglo veinte, que
pondere con realismo los retos actuales de la educacion, que comprometa recursos
presupuestales crecientes para fa educacion ptiblica y proponga ia reorganizacion
del sistema educativo, la reformulacion de los contenidos y materiales educativos, y

la revaloracion de la funcidn magisterial.

Para logra el cumplimiento de este Acuerdo se necesita, en primer lugar,
reconocer en la educacién uno de los campos decisivos para el porvenir de la
nacién, asf como reiterar la vigencia del concepto de educacion nacional, labrado en
el curso de nuestra historia, y dei ejercicio de las facultades y atribuciones que-
competen a la Secretaria de Educacion Publica para hacerlo efectivo. Dicho
compromiso se expresa en continuar otorgando a la educacion la mas alta prioridad
en la asignacion del gasto pablico; asi como asumir también, el compromiso de
atender, con sustento en una reciente canaliiacién de recursos publicos, tres lineas

fundamentales de la estrategia para impartir una educacién con cobertura suficiente y
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con calidad adecuada: la reorganizacion del sistema educativo, la reformulacion de

contenidos y materiales educativos, y la revaloracion social de la funcién magisterial.

El Acuerdo esta inspirado por el propdsito fundamental de elevar la calidad de la
educacién plblica, pero los programas y acciones que ahi se formulan, tendran
también el efecto de promover y mejorar la calidad de la educacién que, con apego
a las disposicionas vigentes, imparten los particulares. En efecto, del Acuerdo se
derivaran en su oportunidad planes y programas de estudio tendientes a una mayor
calidad y, a través de mejores escuelas publicas, se estableceran referentes de una

mayor jerarquia y competividad educativa para la escuela privada.

Para tal propdsito, el Ejecutivo Federal se compromete a transferir recursos
suficientes para que cada gobierno estatal se encuentre en condicicnes de: elevar la
calidad y cobertura del servicio de educacion a su cargo, asumir la direccion de los
planteles que recibe, fortalecer el sistema educativo de la entidad federativa y

cumplir con los otros compromisos que adquiere en este Acuerdo Nacional.

Cada gobierno estatal, por conducto de su dependencia u organismo
competents, sustituird al Titular de la Secretarfa de Educacién Publica, en las
relaciones Juridicas existentes con los trabajadores adscritos a los planteles y deméas
servicios que se incorporan al sistema educativo estatal. Mediante este Acuerdo
Nacional se facilta el cabal cumplimiento de dichas responsabilidades y quedan
establecidas las condiclones para cumplir con otras, asi como para ejercer de mejor
manera sus facultades exclusivas. En el articulo tercerc de la Ley General de
Educacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién e pasado 13 de julio,
establece que la Secretaria de Educacién Piblica continuara a cargoe de la direccion
y operacién de los planteles de educacién basica y de formacion de maestros en el
Distrito Federal.



Por lo tanto, corresponde, a dicha Secretaria ejecutar en el Distrito Federal las
acciones convenidas en el Acuerdo, a través de la Coordinacidn de los Servicios

Educativos en el D.F.

De tal modo que se propicie el impulso de la participacion social en el quehacer
educativo y se fomente una mayor atencion de la comunidad en el correcto
funcionamiento de la escuela, de sus instalaciones y mobiliario, del material
didactico de que disponen los maestros, y del cumplimiento de los planes y

programas de estudio.

En este sentido, el contar con una mas amplia participacién social en fa
educacién se generaran niveles mas altos de informacién acerca del quehacer
educativo, se avivara el interés familiar y comunitario por el desempefio escolar, y se
traducird en una verdadera contraloria social no coercitiva, sino persuasiva y

propositiva de la educacién.

En consecuencia, mediante este Acuerdo Nacional se comprometen las
voluntades de fos signatarios asi como de sus representados, para fortalecer los
ambitos y niveles de participacion de la comunidad en las labores cotidianas de
aducacion y en Ia reorganizacion del sistema escolar. Este sistema habra de poseer
una estructura que parta de la escuela, el espacio de interaccién cotidiana del
maestro, el alumno y los padres de familia, y se extienda a la comunidad municipal
primero, hacia la entidad federativa después y, por Uitimo, al conjunto de la

Federacion. Es decir que exista un esfuerzo real de todos para que se lleve a cabo.

Con respecto de la primaria, se aplicard un Programa Emergente de

Reformulacién de Contenidos y Materiales Educativos, cuyos objetivos son:
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2)

3)

4)

Fortalecer en los seis grados el aprendizaje y el ejercicio asiduo de la
lectura, la escritura y la expresion oral. Se hard énfasis en fos usos del
lenguaje y la lectura y se abandonard el enfoque de la linglistica

estructural, vigente desde los arios sesenta.

Reforzar a lo largo del ciclo el aprendizaje de las matemdticas y subrayar
el desarrollo de la capacidad para relacionar y calcular las cantidades con
precisién, y fortalecer el conocimiento de fa geometria y la habilidad para

plantear claramente problemas y resolverios.

Restablecer en ia primaria el estudio sistematico de la historia, la

geogralia y el civismo, en lugar del area de ciencias sociales.

Reforzar el aprendizaje de aqueflos contenidos relacionados con el
cuidado de! alumno, y acentuar una formacidn que inculque la proteccion

del medio ambiente y los recursos naturales.

Por lo tanto, la Secretaria de Educacion Pablica producira y contribuira, por

conducto de los gobiernos estatales, las guias de trabajo para cada una de las

materias y grados a que se refiere este programa emergente.

En el marco de este Acuerdo, el Presidente de la RepUblica ha instruido a la

Secretaria de Educacidn para que declare al ciclo escolar 1992-1993: "Afio para el
estudio de la Historia de México".

Para ligvar a cabo estos objetivos, se necesita del principal protagonista de la

transformacién educativa: el magstro. Es el maestro que transmite los conocimientos,

fomenta la curiosidad intelectual y debe ser ejemplo de superacién personal. Por ello,

32



uno de los objetivos centrales de transformacidn educativa es revalorar la funcion
del - maestro. Por lo tanto, en virtud, del Acuerdo Nacional, todos los
establecimientos dedicados a fa formacién magisterial pasan a ser de jurisdiccién
estatal, los gobiernos de las entidades federativas asumiran la responsabilidad de

integrar un sistema, por cada estado, para la formacién del maestro.

Con esta integracion del sistema se fortaleceran los recursos educativos que se
destinan a la formacion de! magisterio; en particular, la dotacidén del material y
equipo que hasta ahora era sumamente escaso y la disponibiidad de mayor

atencion de! personat docente.

Por lo tanto se disefara un modelo con un tronco bésico general y con opciones

orientadas a la practica preescolar, primaria o secundaria.

Asimismo, habra una reforma curricular a fin de evitar la enorme dispersién de
los actuales planes de estudio que busque, por el contrario, capacitar al maestro en

el dominio de los contenidos basicos.

Por lo tanto, es preciso llevar a cabo un esfuerzo especial para motivar al
maestro a lograr una actualizacion permanente y dotarlo de las condiciones

adecuadas que requiere su importante actividad.

En virtud de que apremia la actualizacion de conocimientos del magisterio nacional,
se establecié un Programa Emergente de Actualizacion del Maestro con miras a
fortalecer, en el corto plazo, los conocimientos de los maestros ya coadyuvar, asl
para que desempefien mejor su funcidn. El programa emergente combinara la

educacion a distancia con el aprendizaje en cursos directos, sesiones colectivas de
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estudio e intercambio de puntos de vista y con el trabajo individual de los maestros.

Este ario se comenzo con el PAM: Programa de Actualizacion Magisterial.

El nicleo de la actualizacion emergente se ubicara en los consejos técnicos de
cada escuela e involucrara a los jefes del sector, a los inspectores, a los directores
de las escuelas, a los consejos técnicos estatales de la educacidon y a los consejos
técnicos de sector y de zona. Eli5 de mayo de 1992, el Gobierno Federal acordd
con el SNTE el otorgamiento de un aumento salarial adicional, con la finalidad de

actualizar los ingresos de! personal docente de educacion basica.

De otra parte, a fin de complementar el salario profesional y contribuir con una
mejora importante en los niveles e vida de los maestros, se integrard un programa
especial de fomento a la vivienda del magisterio en el que se aprovechardn los
mecanismos institucionales de apoyo a la construccién de vivienda a las nuevas

oportunidades da financiamiento a que daré lugar ! Sistema de Ahorro para el Retiro.

Con el fin de dar un impulso al arraigo y motivacion, y en respuesta de la
demanda del SNTE, el Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales adoptaron en
1992, una medida de especial trascendencia: la creacion de la carrera magisterial.

Esta dard respuesta a dos necesidades de la actividad docente:

o estimular la calidad de !a educacién

o establecer un medio claro de mejoramiento profesional, material y de la
condicién social del maestro. De esta forma, se acuerda el establecimiento
de un mecanismo de promacion horizontal para el personal docente frente

a grupo que ensefia en los ciclos de la educacion bésica, el cual

analizaremos posteriormente.
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Asl es como nos percatamos de la existencia de un total apoyo en todos los
&mbitos de educacién con este Acuerdo; pero uno de los retos mas serios de
cualquier decisibn en materia de politica educativa, es llegar al sitio donde las
decislones cobran su verdadero sentido, en este caso: la escuela. Como hemos
visto en el capitulo primero, a lo largo de la historia de la educacidén han existido
buenas decisiones, pero que se distorsionaron camino a la escuela o que,

simplements, nunca intentaron llegar a efla.

Este Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica no esté a
salvo de una contingencia tal. Su prueba de fuego es precisamente ésta, salir del
discurso y liegar a la accion dentro de la escuela para transformar positivamente las
practicas cotidianas de sus actores: los maestros, directivos, padres de familia y,

por consiguiente, tos alumnos.

El texto del Acuerdo reconoce a la escuela como la base del Sistema Educativo
Nacional, como el lugar donde se debe iniciar e impulsar su transformacion y como
el nicleo de la actualizacion del maestro, al menos en la fase que se ha denominado
emergents. Nos preguntamos ¢Qué hace falta para que la escuela cumpla con el

objetivo central del Acuerdo: la elevacion de fa calidad de la educacion bésica?

Primero que nada, es preciso tener la claridad con respecto de la funcidn social
de la escuela, su tarea. Lo que constituye su razén de ser es hacerse cargo del
proceso sistemdtico de ensefianza aprendizaje. La escuela tiene que
comprometerse a ensefar y demostrar que ha cumplide con su objetivo de que los
alumnos aprendan los conocimientos formales, ademds de las habilidades y las
actitudes que les son necesarias para moverse con posibilidad de éxito en un

mundo cambiante.
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Para que exista calidad en la educacidn se necesita transformar el curriculum,
definir los contenidos, modificar la formacion de los docentes y, desde luego,
camblar la organizacién y la gestion de la escuela. De esta manera el Acuerdo se

llevara a cabo de una manera 6ptima.

Podemos concluir que el Acuerdo Nacional entrafia, en primer lugar, el
compromiso de reconocer en la educacién uno de los campos decisivos para e
porvenir de la nacidn, asi como reiterar la vigencia del concepto de educacién nacional,
labrado en el curso de nuestra historia, y del ejercicio de las facultades y atribuciones
que competen a la Secretarfa de Educacion Publica para hacerlo efectivo. Recoge el
compromiso de la sociedad y del gobierno de unir esfuerzos para lograr una educacion
con cobertura suficiente y calidad adecuada, mediante la reorganizacion del sistema
educativo, la reformulacion de contenidos y materiales educativos y la revaloracién

social de la funcién magisterial. [Reyes, E. R. 1993 p. 83].

En el siguiente punto conoceremos el perfil de egreso de la licenciatura en
educacion basica para contemplar sus alcances y limitaciones en el trabajo docente;
sobre todo a la luz del Programa de Actualizacién Magisterial que se implanté

recientemente
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2.2 PERFIL DE EGRESO DEL LICENCIADO
EN EDUCACION BASICA

En nuestro pais, a partir del sexenio pasado, la educacién normal inicié
formalments en la educacién normal una nueva era. En marzo de 1984, por Decreto

Presidencial se eleva la formacién de maestros a nivel licenciatura.

Esta licenciatura, de acuerdo con los planes de estudio de la educacién normal,
parte del anaiisis de las necesidades de la educacion preescolar y de la educacion
primaria, asf como de las caracteristicas de los educandos de estos niveles. Ofrece
a los maestros en servicio una educacion de tipo superior mediante la cual-buscar
elavar su nivel profesional y potencializar el ejercicio profesional del magisterio, al
posibilitar su ascenso a estudios de especializacién, de maestria y doctorado, en la

Escuela Normal Superior.

La Escuela Normal Superior, dependiente de la Secretarfa de Educacitn

Plblica, tiene como finalidades:

a) Elevar y perfeccionar la cultura general y pedagégica de los maestros
graduados.

b) Formar maestros tedrico-practicos en disciplinas de orden cultural o

pedagdgico.

¢) Capacitar a los maestros para que desempefien las funciones superiores
de la técnica de la ensefanza, tales como supervisién, direccion de

escuelas normales o direcciones generales de educacién.

37



d) Organizar con una duracicnh minima de cuatro anas, los estudios, de las
especialidades para los maestros de educacién secundaria, de educacion

técnica, normal y propedéutica o bachillerato.

@) Ofrecer los estudios para alcanzar los grados de maestro y doctor en

pedagogla. [Escuela Normal Superior. México 1980 p. 87].

“El maestro, al ser uno de los elementos nucleares del proceso educativo en el
aula, al paricipar mediante su trabajo en los cambios de la sociedad, de la
educacién y del sistema educativo nacional, se constituye en uno de los factores
determinantes para elevar la calidad de la educacidn, ya que en la medidad en que
se fortalezca y actualice su formacién profesional, se propiciaré que su labor sea
cualitativamente superior en el aula y mayor su compromiso social'. {SEP. Escuela

Normal Superior. México 1984 p. 11].

Sin embardo, se considera a la practica docente come la base de la licenciatura:
durante todo el proceso se le rescata como realidad global; se identifican los
elementos que la conforman; se explica a la luz de diversos factores del contexto
que la determinan; se trata de comprenderla como producto histérico, de
conceptualizarla como generadora de propuestas pedagdgicas. De tal modo se

realiza un estudio tedrico préctico para tener una experiencia creativa.

A continuacién, analizaremos brevemente el plan de estudios de la Licenciatura en
Educacion Basica que imparte la Universidad Pedag6glca Nacional: por ser la
institucién dirigida a los maestros en servicio que cursaron en el anterior plan de
estudios de las escuelas normales y, en consecuencia la mayor cantidad de

docentes.
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El plan de estudios esta contemplado fundamentalmente en dos 4reas: la baslca

y la terminal. La primera busca favorecer el estudio multidisciplinario y organizar la

reflexién sobre el quehacer del maestro; la segunda toma en cuenta las complejas

relaciones nifio-aprendizaje; de los alumnos de educacién preescolar y los de

educacion primaria. Ambas éreas responden especificamente a las necesidades del

nivel educativo en el que trabajan el estudiante, fa reorganizacién y revaloracion de

su practica docente se realiza desde el inicio de la licenciatura; sin embargo, siendo

en el drea terminal donde se elaboran formalmente las propuestas pedagdgicas.

[UPN y SEP. Plan de Estudios Licenciado en Educacion Béasica 1985, p. 10].

Esta licenciatura se propone alcanzar los siguientes objetivos:

2

3)

4

Continuar la formacion profesional de los maestros de educacion basica

en servicio.

Favorecer la organizacidn y la sisternatizacion de ia reflexion del
estudiante sobre su practica docente, con los elementos tedrico -
practicos de la investigacion, elementos que posibiiiten la adopcién y el

desarrallo de propuestas pedagdgicas innovadoras.

Contribuir a que e! estudiante valore el papel que jusga como docente, en
el desarrollo individual y social, para que en sus estudios y en su ejercicio

profesional oriente sus acciones hacia tal fin.

Consolidar en el estudiante la comprensién de los fines y valores de la

educacién nacional y de la responsabilidad social del profesor, en la
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escuela y en la comunidad, para dar respuestas adecuadas a las

necesidades y aspiraciones de los individuos y de la sociedad.

5) Propiciar en el estudiante actitudes reflexivas, criticas y creativas de clara
orientacion humanistica ante Ia labor docente, mediante el analisis de la
educacion con un sentido de formacion cuitural, cientifica y técnica, y con
un caracter democrético y de solidaridad nacional e internacional, en el

contexto histérico-social de México.

6) Favorecer la conviccion nacionalista del estudiante mediante el andlisis, la
sistemnatizacion y la proyeccién de la experiencia histérica de fa practica

docente en la escuela mexicana.

7) Favorecer la comprension,la adopcion, la elaboracion y el desarrolio de
propuestas pedagdgicas, as{ como la toma de decisiones frente a los
problemas que se presentan en el aula y en la comunidad, mediante la
revisién critica de los actuales conocimientos psicopedagégicos y de su

experiencia docente.

8) Fortalecer en el estudiante su capacidad de participacion en la
generacion de la cultura y, en particular, de la cultura pedagogica,
ademas de estimular su interés por la actualizacion permanente de sus
conocimientcs ante los avances de la cultura, la ciencia y la tecnologia, y
las nuevas necesidades de los individuos y de la sociedad. {UPN. SEP.
Plan de Estudios. Lic. en Educacién Bésica, 1985 p. 11)

Con ello observamos que este plan pretende alcanzar y mantener un elevado

nivel de profesionalizacién de los docentes. Es importante conocer los rasgos que
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caracterizan profesionalimente al egresado de ia Licenciatura en Educacion basica,

éstos son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Poseer una conciencia social que oriente su practica docente, que
reconsidere las funciones de la escuela y su participacién profesional en

beneficio de los educandos, la comunidad y la nacién.

Ubicar su funcién como maestro en la comprensién de la educacion
como fenémeno social, en el que concurren factores econdmicos,

politicos v filosdficos.

Ubicar su participacién profesional en el sistema educativo nacional, al

considerar sus bases juridicas y su estructura organizativa y operativa.

Perfeccionar la comprension de los recursos tedrico-metodoldgicos que
son necesarios para continuar la revision y actualizacién en materia
educativa, y que le permitan al maestro sistematizar su experiencia y
orientarse en la bisqueda de soluciones pertinentes a los problemas de

la realidad educativa con la que estd comprometido.

Enfrentar los problemas educativos que se presentan en la escuela y en
la comunidad, mediante el desarrollo de propuestas concretas de trabajo,
a partir de la comprensidn y de la adopcion critica de los enfoques

psicopedagdgicos.

Ejercer su tarea educativa con base en una clara comprension de las
relaciones que guardan entre si, las condiciones reales de la sociedad y

del sistemna educativo nacional, los valores propios de cultura de la

41



7

8

9)

10)

11)

12)

comunidad, los contenidos de ensefianza aprendizaje, las experiencias

escolares de aprendizaje y las caracteristicas de los educandos.

Tomar decisiones que promuevan el desarrollo armoénico de los
educandos, con base en la evaluacion Integral de las propuestas

pedagdgicas puestas en practica.

Manifestar una conciencia de unidad e identidad nacionales basadas en
los principios emanados de! Articulo Tercero Constitucional, que oriente,

consclide y caracterice su labor docente.

Ser capaz de analizar y comprender la estructura econdmica y politica de
la formacién social mexicana y de ubicar en ella los problemas educativos

nacionales.

Ser capaz de identificar y recuperar, en su practica docente, las
experiencias que permitan consolidar el proceso educativo y aportar

propuestas que enriquezcan fa escuela mexicana.

Adoptar, ante su practica docente, una actitud reflexiva, critica,
sistematica y creativa, que considere los avances de las disciplinas que

explican y apoyan el proceso educativo.

Orientar sus acciones como maestro y como miembro de la comunidad,
y tome en cuenta la importancia de la salud fisica y mental en el
desarrolio armdnico del ser humano y en el de la sociedad. {UPN. SEP.

Plan de Estudios. Lic. en Educacion Bésica, 1985 p. 13-14).
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Los rasgos anteriores estan constituidos por efecto de los objetivos que se propone
la licenciatura; por elio, ta estructura del plan de esta licenciatura en educacion basica
(Plan 1985), parte del hecho de que el estudiante, es decir el profesor de primaria en
servicio, ha desarrollado y vive cotidianamente una valiosa experiencia, que en esta

licenciatura se toma como obijeto de estudio y de trasformacion.

Asi, el objeto de trabajo de este plan de estudios lo constituye la practica
docente, fo cual supone necesariamente un accionar educativo de caracter
fundamentalmente social, que tiene expresion tanto al interior del aula y de la

institucion escolar, como en la comunidad y en la sociedad en su conjunto.

De tal modo que el profesionista, at terminar, sus estudios, esta consciente de
lo que significta la practica en el aula; ya que esta licenciatura tiene como inierés
central que e! maestro realice una reflexién sistemdtica acerca de su quehacer
docente, al propiciar un andlisis que confronte en forma permanente su saber
practico con elementos tadricos de distintos campos del conocimiento. Esta
confrotacién le permitird conceptualizar su practica y derivar acciones pedagégicas
para construir asi, una explicacion acerca de su labor con fundamentos més sélidos.
De esta manera, fa vinculacién permanente entre teorfa y practica se convierte en

una experiencia creativa para el estudiante docente.

Bajo estas consideraciones el estudiante en la Licenciatura en Educacion Basica
analiza el proceso de ensenanza-aprendizaje como fendmeno social producto de
determinaciones diversas, estudia al sujeto det aprendizaje como totalidad, y
entiende que en la institucidn escolar se ensefian y se aprenden, ademas de
conacimientos, aclitudes, valores y normas. [UPN. SEP. Plan de Estudios. Lic. en
Educacion Basica, 1985 p. 18-19].
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Para alcanzar estas finalidades es importante poner en disposicion del maestro

" en senicio nuevos enfoques psicopedagdgicos que se relacionen directamente con
su préactica docente y con el fin que ésta persigue que es et desarrollo integral de
sus educandos; que le permita reflexionar a la luz de las corrientes que estudian los
procesos sociales acerca de la funcién de la educacidn, de ta escuela y del maestro
en la sociedad; asi como realizar un andlisis de! papel gue juegan, en la educacién
del nifio, los contenidos y las metodologias de ensefanza propias del nivel escolar

en el que se encuentra.

De esta manera, podemos contemptar como el sistema educativo ha dado un
gran pasa en el establecimiento de la Licenciatura, no s6lo en los contenidos sino

también hacia la practica docente.

A continuacién, definiremos y estipularemos la existencia de la carrera
magisterial como una alternativa mas de actualizacidn y motivacion para los

maestros.

44



2.3 CARRERA MAGISTERIAL

La Carrera Magisterial es un programa disefiado para optimizar los recursos
humanas responsables de la educacion de nuestra nifiez y juventud, a través de una
motivacidn siempre creciente, basada en un escalafdn de promocién horizontal, con

nuevas reglas y modalidades.

En el marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Bésica, las autoridades de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP) y del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE) acordaron implantar el Programa
de la Carrera Magisterial. El documento, suscrito por los miembros de la comisién
mixta SEP-SNTE, el pasado 18 de noviembre de 1992, define la carrera magisterial
como un *...sistema escalafonario de promocion horizontal, con sus propias reglas y
modalidades que estimule la preparacion, la eficiencia y la eficacia del maestro". (en

servicio). [UPN: en Gaceta No. 3 p. 2].

Dicho acuerdo comenzd a delinearse en 1989, durante el congreso del SNTE
realizado en Tepic, Nayarit, donde se plantea como una via para que el maestro de
educacién basica pueda profesionalizar y actualizar su labor educativa y al mismo
tiempo acceder a mejores percepciones econdmicas, a través de un esquema

escalafonario de evaluacion.

Por lo tanto, une de los principales objetivos de la carrera es elevar la calidad de
la educacién, a partir del reconcimiento y estimulo de la labor de los mejores
maestros. Ofrece, por tanto, mayor calidad docente y mejores niveles de
remuneracién, con lo que se pretende reforzar el interés de los maestros por la
actualizacion profesional.
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Para promover el arraigo profesional y la tabor de los docentes, en el nivel
educativo y en el lugar donde trabajan, se propone dar reconocimientos a los
maestros que presten sus servicios en escuelas ubicadas en comunidades de bajo

nivel de desarrallo y escasa atencién educativa.

Por lo tanto, la carrera magisterial genera esquemas que promueven una amplia
participacion de los maestros, en la escuela y en la comunidad, con el fin de
revalorar su esfuerzo. Con ese proposito la comisién mixta SEP y SNTE ha definido

diversos criterios.

Entre las acciones inherentes a la Carrera, destaca la evaluacién de los

profesores a través de un sistema integral que contempla tres modalidades:
a) Profesores frente a grupo.
b) Dacentes en funciones directivas, de supervisidn y comisionados.
¢) Docentes en actividad técnico-pedagdgica. [UPN. en: Gaceta Ndm. 3, p. 3].

Los factores que se evaluan son la antiglledad, el grado académico, la
preparacién profesional (entendida como los conocimientos que se requieren para
la préctica docente), la acreditacion de cursos de actualizacién, capacitacion y

superacién del magisterio y el desempefio profesional.

En este programa pueden participar los profesores de educacidn inicial,
preescolar, primaria, indigena, secundaria y secundaria técnica; asi como los
maestros: de telesecundaria, educacion fisica, especial, extraescolar, internados y

centros de capacitacion.
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La carrera magisterial es un sistema escalafonario de promocidn horizontal,

para el personal docente de los subsistemas de educacidn basica, con sus propias

reglas y modalidades, que responde a la demanda, de los maestros y de su

organizacidn sindical, de contar con un mecanismo que permita la movilidad dentro

de su propia categoria, y mantener vigente el escalafén actual, sin lesionar los

derechos laborales del trabajador.

Los objetivos de la carrera magisterial son:

a)

b)

c)

d)

e)

Elevar ia calidad de la educacion, al reconocer y estimular la labor de los

mejores maestros.

Reforzar el interes en la actualizacidn profesional del magisterio, al ofrecer

a mayor calidad docente mejares niveles de remuneracion.

Reconocer el desemperio y la permanencia del maestro, en el servicio
docente, asi como la preparacién académica, los conocimientos y la

asistencia a cursos de actualizacion.

Promover el arraigo profesional y laboral de los docentes, en el nivel
educativo y en lugar donde trabajan, y reconer a aquellos que prestan
sus servicios en escuelas ubicadas en comunidades de bajo nivel de

desarrollo y escasa atencion educativa,

Generar esquemas que promusvan una mas amplia paricipacion del
maestro, en la escuela y la comunidad, que propicie un mayor
reconocimiento de la actividad docente, de manera que se logre el esfuerzo
y la participacién social def maestro. [UPN. en: Gaceta Num. 3, p. 3]
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Como podemos observar la carrera magisterial es un punto de partida para dar

respuesta a dos de las necesidades de la actividad docente:
1) Estimular ia calidad de la educacion

2) Establecer un medio claro de mejoramiento profesional, material y de la
condicién social det maestro. [SEP-SNTE. Comision Nacional Mixta, 1993
p. 1].

La carrera magisterial crea las condiciones para actualizar la preparacion e
impulsar la profesionalizacién de los maestros, que ahora se beneficiardn més de su
esfuerzo y que brindara la educacion de calidad que todos deseamos y que el pais

necesita.

La carrera magisterial es, por tanto, un mecanismo de promocién. Los
docentes podrén ganar tanto 0 mas si realizan adecuadamente su trabajo, es decir,
se trata de actualizar los conocimientos, para premiar el trabajo, el esfuerzo
pedégogico y la voluntad de superarse al tomar en cuenta la antigledad que se

tiene en el desemperio de esta noble labor.

Asl, la carrera magisterial es una alternativa que hace responsable al educador
de su propia formacién y de su desemperio hace de su entrega, un factor central
para su promocién. Todo parte del principio fundamental, de otorgar a cada quien,

lo que se ha ganado con su propio esfuerzo.

A continuacion haré un breve bosquejo de la Ley General de Educacién.
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2.4 LEY GENERAL DE EDUCACION

El sentido, la razdn de ser, los fines y fa arientacion de la educacidn son algunos
de los temas centrales de la Ley General de Educacion, que se envié el 11 de junio 2
la Cémara de Diputados, y se publicd el 13 de julio de 1993 en el Diaric Oficial de la
Federacién. A continuacion ofrecemos un resumen de su contenido, donde se

destacan los principales punto de cada capitulo.

En el primer capitulo de la Ley, se establecen las disposiciones generales donde
se detallan los objetivos, propdsitos, criterios y principios que deben orientar a la
educacién nacional; asi como Ia obligacidn del Estado de proporcionar los servicios
educalivos para toda la poblacion en los niveles preescolar, primaria y secundaria;
y también la obligatoriedad de! estudio del nivel secundario y el derecho a recibir

educacién en igualdad de oportunidades.

El segundo capitulo aborda el federalismo educativo, v la funcién educativa,
entre los tres niveles de gobierno: Federacién, Estados y Municipios; establece las
obligaciones financieras def Estado e incorpora la evaluacién del Sistema Educativo

Nacional.

El tercer capitulo presenta los preceptos referidos a la equidad en la educacion,
los cuales estén inspirados en el espiritu de justicia propios de la Constitucion. El
capitulo cuarto, aporta una conceptualizacién de los tipos y madalidades de la
educacion, la forma de mejorar los planes y programas de estudio y el

establecimiento de facultades relativas a la fijacidn de ajustes del calendario escolar.

En el capitulo cinco se incorporan las garantias para los particulares que

deseen impartir educacién y agiliza los trémites para su autorizacién y
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reconocimiento. El capitulo seis define una simplificacidn administrativa de la validez

de los estudios y la certificacién de conocimientos.

En el capitulo siete se definen los mecanismos para la participacion social en la
educacion, La participacion de la sociedad es necesaria para mejorar la calidad
educativa y propiciar el interés de la comunidad en sus escuelas y de las escuelas
por la realidad de su comunidad. Una verdadera participacion a nivel escuela,
municipal y estatal. Al mismo tiempo, se serialan las infracciones y el recurso

administrativo.

Finalmente, en el capitulo ocho se explica las infracciones, las sanciones y el

recurso administrativo. {Gordillo, E. en: la Jornada. Nim 23 p. 12].

La nueva Ley General de educacién aprobada consta de 8 capitulos y 85

articulos, asi como 6 articulos transitorios, que aprobada establece lo siguiente:

Los periodos escolares serdn de 200 dias de clases anuales; reconoce la
permanencia del sindicato del gremio, y sanclona a las escuelas que no utilicen los
tibros de texto gratuitos; ademas de que reitera la obligatoriedad de la educacion
secundaria. Asimismo, redefine el objeto de la educacion, et cual ... estard basado
en los principios de libertad y responsabilidad que aseguren la armonia de
relaciones entre educandos y educadores y promovera el trabajo en grupo para
asegurar la comunicacién y el didlogo entre educandos, educadores, padres de
familia e instituciones pUblicas y privadas®. {Secretarla de Educacion Piblica, Diario

Oficial. Jutio de 1993].

Otro aspecto fundamental de esta Ley es el hecho de que habra de contribuir a

la revaloracién de la funcién magisterial, por medio de un salario profesional para los
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maestros, asi como de reconocimientos y estimulos a los educadores que

destaquen en el ejercicio de su profesién.
Es importante sefalar que en el articulo 20 del capitulo I, se define que:

“Las autoridades educativas, en sus respectivos dmbitos de competencia,
constituirdn el sistema nacional de formacion, actualizacidn, capacitacidon vy

superacion profesional para maestros que tendra las finalidades siguientes:

I.- La formacion con nivel de licenciatura, de maestros de educaciédn inicial,
basica incluyendo la de aquéllos para la atencion de la educacion

indigena-especial y de educacion fisica.

I~  La actualizacion de conocimientos y superacion docente de los maestros

en servicio, citados en la fraccidn anterior.

Wl.- La realizacion de programas de especializacién, maestria y doctorado,

adecuados a las necesidades y recursos educativos de la entidad, y

V.- El desarrollo ds la investigacidn pedagdgica y la difusidn de la cultura

educativa". [Secretaria de Educacion Plblica, Diario Oficial. Julio 1993 p. 45).

Asi, nos percatamos que la Ley sustenta lo ya expuesto en el Acuerdo Nacional,
Por ello, es de vital importancia que los maestros contindien con su actualizacion, ya

que se convierten en los elementos centrales de la nueva Ley.

En sintesis, la iniciativa de ley persigue adecuar la educacién con la nuevas
realidad econdmica y con la creciente descentralizacién politica que experimenta el

pais.
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Esta nueva Ley surge como consecuencia de reconocer que nuestro pais ha
cambiado y necesita crear las condiciones para que la educacién se convierta en el

motor principal del cambio, en las perspectivas de desarrallo.

En el siguiente capituio realizaré un andlisis de la capacitacion, su origen y

evolucion,
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CAPITULO I

CAPACITACION



3.1 ANTECEDENTES

Al hacer un recorrido por !a historia de la educacion y con base en la obra de
Francisco Larroyo, Historia General de la Pedagogia, nos percatamos que la
capacitacién tiene su origen en la Revolucién Industrial. Ya que en el siglo XVII, el
mercado comercial repercutié hondamente en las técnicas de produccién, es decir
los instrumentos empleados hasta entonces requerian procedimientos individuales
de trabajo, destinados a ser manipulados por un obrero Unico. Mediante una
gradual socializacidn de los trabajadores y de los instrumentos, se fue pasando de
la cooperacion simple al proceso de manufactura y de ésta al producto final con
valor agregado. De tal modo que, en las postrimerfas de! siglo XVili, debido al auge
de las ciencias naturales, tienen lugar los albores del maquinismo. *El saber
acumulado desde que los sabios emprendieron los estudios basandose en la
experimentacion y la fabor continuada de los pocos hombres de ciencia que trabajan

con fe en el porvenir, empezo a producir sus frutos". [Larroyo, F. 1983, p. 469].

Con ello en la Uitima década de dicho siglo empezd a desarrollarse una nueva
clase en la sociedad: la clase obrera. La fabrica, es decir, la aglomeracion de
hombres asalariados, aparecié antes que las maquinas y produjo l0s primeros

sintomas de un malestar social, que cada vez fue mayor. [Larroyo, F. 1983, p. 470].

La Revolucitn Industrial, en suma, es el punto de origen de la capacitacion y del
adiestramiento para que el individuo cumpliera con su trabajo, de aqui se
desprenden movimientos sociales en favor de las clases trabajadoras dentro de los
cuales el socialismo es el mas importante, ya que éste nace como consecuencia de
una evolucién de ideas, en contra de la concentracion de los obreros en las fabricas

y de los bajos salarios que se les pagaban. Adicionalmente es importante sefialar




que, varios siglos antes de la Revolucion Industrial, en el contexto de culturas
importantes que florecieron en palses que ahora conacemos como: Japon, India,
Egipto, italia, por mencionar algunos, la educacion fue tipicamente démestica, ya
que la formacion basica de las generaciones jovenes se adquirfa en el seno de la

familla. Y con un marcado régimen autoritario militarista.

En estas civilizaciones existid la agricuitura, como modo de vida; mds tarde
surgieron los artesanos, lo que trajo consigo nuevos sistemas de aprendizaje.
familiar y por gremio, El aprendizaje familiar se trasmite de generacion en
generacién; en tanto que el aprendizaje por gremio estaba constituido por tres
grupos de trabajadores: el maestro que poseia los conocimientos, habilidades y
herramientas para ejecutar €! trabajo; los oficiales que ya habfan pasado por el
proceso de aprendizaje pero que no tenfan el dominio total del oficio y recibian un
pago por su trabajo, y los aprendices, quienes no recibian algin tipo de
remuneracion, tan sélo comida y entrenamiento, Esto pudiera ser considerado
como indicio més de una educacién que de una capacitacidn como tal. [Larroyo, F.
1983, p. 324].

Posteriormente, se encuentra en |a historia de la humanidad otro gran momento
de la capacitacién y las doa grandes guerras en 19/4-1918 se efectia la Primera
Guerra Mundial. Alemania y Austria declaran la guerra a Francia e inglaterra, como
consecuencia de factores politicos y econémicos. Esto llevé a Europa a un estado
de crisis e inestabilidad, que llego a manifestarse en los 6rdenes intelectual, politico,
econdmico y social. La Segunda Guerra Mundial (1939-1945) surge también por
motivos econémicos, al aprovechar el desequilibrio europeo. Ants el peligro de caer
en la zona de infiluencia de bloques desarrollados, se promueve la formacidn de un

Tercer Mundo, conformado por naciones débiles, econémicamente dependientes
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aunque politicamente independientes, pero que unidas pueden ofrecer resistencia
en la guerra fria (relaciones internacionales), de los afios cincuentas a la década de

los ochentas.

Las dos guerras sufridas en este siglo, dieron lugar al desarrollo de técnicas de
capacitacion y entrenamiento militar, cuyos métodos se han aplicado en otros

campos de la accidn humana, especialmente en la industria y en fa educacién.

En 1940 ta humanidad empezd a comprender que la labor de la capacitacion
debia de ser una funcién organizada y sistematizada, en la cual la figura del
instructor  adquiere  especial imporancia. En nuestro pais, desde hace
aproximadamente 12 ¢ 15 afos, las instituciones plblicas y privadas le han
reconocido importancia a la educacion y a la capacitacién. De tal modo, nos
damos cuenta de la trascendencia dei quehacer educativo. La educacién del ser
humano debe ser preocupacién de la sociedad:, preparar a las personas para que
desemperien en dicha sociedad el papel que les corresponde. Por otra parte se
admite que uno de los fines de a educacidn concierne a fa formacion del individuo
como ser humano, y en consecuencia, a su vida personal y su progreso espiritual,

aspectos que son muy importantes con el medio social.

Asi, el abjetivo primordial de toda educacion es la persona humana, su propia
perfeccion y su desarrollo. La capacitacién es una alternativa de! individuo que le
brinda conocimientos actuales para desarrollar su personalidad y lograr su

perfeccionamiento.

En resumen, como podemos observar todo problema de Ambito politico,
econdmico o social, tiene efectos en la educacidn. Por ello, el individuo se

encuentra inmarso en el proceso educativo para analizar los acontecimientos que se
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suscitan y seguir evolucionando dentro de la sociedad como ser humano. Sélo
conaciendo los hechos histdricos nos damos cuenta de como estd implicita Ia
capacitacion en la educacion. A continuacion definiremos educacion y capacitacidn

para establecer una diferencia.
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3.2 CONCEPTO Y DEFINICION

Educar proviene etimologicamente del verbo latino educaré que significa criar,
afimentar, nutrir. Este verbo procede a su vez de otro més antiguo educere
compuesto de la preposicidn ex(hacia afuera) y deducere (conducir o llevar)."La
educacién es, entonces, un proceso de creacion logrado a través de clerta guia®,
[Ballesteros, E. 1974, p. 118].

Histéricamente se considera a la educacién como la trasmisién de conocimientos
0 vivencias que van pasando de una generacién a otra, con la finalidad de formar un
hombre integro capaz de analizar, pensar y criticar, para poder modificar su conducta
y lade la sociedad en la que se desarrolla. [Ballesteros, E. 1974, p. 120]. Esto quiere
decir que el individuo que ha estado inmerso en el proceso educativo, debe estar
capacitado para analizar los acontecimientos que se suscitan, para asl decidir la
actitud que debe asumir, y reflejar dichos resultados en el ambiente donde se
desarrolia modificindolo también. Aqui se define a la educacién como una
disposicion para aprender a ser. La mayoria de los autores clasifican a la educacidn
como formal (sistematica o intencional) y no formal (espontdnea).Otros cuantos,

hablan también de una educacién informal

"La educacion formal es aquella que esté sujeta a cierta programacién y sigue
linsamientos establecidos, es decir, es una educacion sistematizada. La educacién
realiza una serie de pasos con un fin y prop6sito determinados, asimismo, se da en

instituciones encargadas especificamente para ello". [Legrand, P. 1973 p. 23].

Por eso se dice que la educacidn formal se vale de la escuela, el maestro, los

métodos y las técnicas para que se dé la accién educativa intencional. En la
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actualidad puede darse la educacién formal, prescindiendo de algunos de esos
instrumentos, como son las modalidades de educacion a distancia o los sistemas
abiertos, de educacién donde los estudiantes sélo cuentan con los programas y 10s
materiales autoinstruccionales para presentan la evalucién, sin asistir a la escuela,
sin maestro y empleando sus propios métodos de estudio. En algunos sistemas se

proporcionan tutoria o asesoria, aungque no es obligatorio.

"La educacién no formal o espontdnea es aquella que adquiere €l hombre de las
experiencias vividas y que van determinando en gran medida su formacion”. Esta
educacién es aquella que se adquiere sin que se tenga esa finalidad, no se programa,
ni se evita, su influencia en el hombre es ineludible. Se adquiere del medio amblente

en general, donde estaria la farnilia y la sociedad. {Legrand P. 1973 p. 25].

Las experiencias vividas (educacién no formal) y los conocimientos adquiridos
(educacién formal) se conforma ia educacion que nos proporciona fa capacidad de
mejorar nuestra propia condicion. En este contexto, la capacitacion y las teorias de
la educacién sostienen que como parte de las experiencias vividas se encuentra

dentro de ia educacidn no formal.

A través de la historia se ha venido dando lo que ahora concebimos como
capacitacién aunque con diferentes nombres y métodos, sin embargo es a finales
de la década pasada, a raiz de que en México se elevd a rango constitucional, que
ha sido abordada con mayor insistencia en los medios laborales y educativos, lo
que ha resultado en el hecho de que se le otorgue una gran importancia para el

desarrollo econémico de nuestro pas.
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"La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa y orientada hacia un cambic en los conocimientos

habilidades y actitudes de colaborador”. [Pinto, R. 1890 p. 22].

La capacitacion es la funcidon educativa en una empresa, por lo cual esta
encaminada a satisfacer necesidades presentes y prever necesidades futuras con

respecto de la preparacién y las habilidades de los individuos.

*La capacitacidn es la accién destinada a desarrollar las actitudes del trabajador
con el préposito de prepararlo para desemperiar adecuadamente una ocupacion o
pussto de trabajo’. [Glosario de términos empleados en la capacitacién y el
adiestramiento. 1981 p. 17].

La capacitacién es empleada para desarrollar las capacidades del individuo,
tanto en su aspecto cognocitivo y como en el afectivo, es decir, en aquélios que se
refieren a aprendizaje de un proceso intelectual que se manifiesta objetivamente, que
se entiende por conocimientos tedricos, o bien que concierne a las actitudes,

comportamientos y tendencias para actuar en determinada manera, respectivaments.

Algunas veces la capacitacién también es entendida como la preparacion
tedrica en alguna materia o tarea y, el adiestramiento, como la practica de dicha

teoria,

“La capacitacion es un medio de mejorar todos los aspectos de una institucién y
por tanto, es una funcidn conveniente y necesaria’. [Glosario de términos

empleados en la capacitacidn y el adiestramiento. 1881 p. 22].



La importancia de la capacitacién radica en que dicha actividad, que pertenece
al proceso educativo, es utilizada para satisfacer ciertas necesidades del ser
humano, ya sea en aspectos materiales 0 puramente intelectuales, por lo que el
individuo que interviene en el proceso de ensefianza aprendizaje cobra una mayor
importancia. Nos damos cuenta de que existen diversas definiciones de capacitacidn,
pero todas contienen a la misma esencia. Se define, aqui, a la capacitacién como el
proceso de ensefnanza aprendizaje encaminado a la adquisicion de conocimientos, al
desarrolio de habilidades y al cambio de actitudes, para el desemperio eficiente del
trabajador en la ocupacién de una éarea determinada, donde dicho desempefio
implica tanto la consecucion de los objetivos de la institucion como el logro de
satisfaccion personal. A la capacitacion se le ve como la posibilidad de desarrollar y
perfeccionar las habilidades y destrezas (competencias) del trabajador, con el

propdsito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.

Hoy en dia existen diversas opiniones con respecto de la utilizacién que se le ha
venido dando a la capacitacion, hay quienes consideran que sélo ha sido empleada
con un fin lucrativo, ctros la ven como un arma en contra de los trabajadores, debido
a que piensan que sdlo se les explota mas; por otro lado, hay quienes entienden a la
capacitacidn como una inversion infructuosa, debido a la mala planeacion y
preparacidn de la inversion que, en este aspecto, debe hacer una institucién, puesto
que resutta ser gravosa en comparacién con los beneficos alcanzados por el

personal capacitado ya que no puede satifacer las necesidades de la institucion.
La capacitacidn es més que:

« Un lujo, o una politica que dé categoria y prestigio a una institucion.

o Lograr un mayor sueldo.
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Un cierto prestigio social.
o Aumentar la preparacion profesional.
o Aumentar la productividad.

e Ahorrar.[Pian General de Capacitacién. Normatividad, Aeroméxico 1983]

La capacitacién es una necesidad, tanto para los patrones como para los
trabajadores, situacion que ldgicamente traera beneficios para ambas partes; pero
el aumento en la productividad, et ahorro, el mejor sueldo, el mas alto nivel social y
la mejor preparacion sélo son consecuencias de la capacitacion, que darén siempre
y cuando se entienda y se planée con una finalidad; también sera necesario qus
aquellos sujetos que sean capacitados estén conscientes de la utilidad que podra o

debera tener esa preparacion.

Por lo tanto, seglin la misién y los obijetivos de cada institucién se define y se
disefian los programas de capacitacion y se efectdan. Enseguida daremos un

esquema de cémo la capacitacion ha evolucionado.
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3.3 EVOLUCION DE LA CAPACITACION EN MEXICO

La capacitacion, tal y como se le concibe hoy en dia es una actividad nueva,
toda vez que las tareas que se llevaban a cabo eran consideradas como educacion
o formacion, asi podriamos remontarnos varios anos atras.Después de la dificil
situacién que vivid México durante la Conquista y una vez que fue lograda la
colonizacion, se reanudaron las actividades comerciales, industriales, agricolas y
mineras con las disposiciones emitidas por los nuevos gobernantes. "Los espanoles
eran una civilizacién que contaba con adelantos en todos los aspectos, hubo
necesidad de instruir a los indigenas en ese tipo de actividades, y aqui es donde

podria considerarse el comienzo de la capacitacion®. [Larrayo, F. 1980 p. 269-500].

El método de instruccidn para el trabajo que se utilizé originalmente durante la
Colonia, consistia en que una persona experimentada en determinado oficio o
actividad, instruia a un aprendiz en dicha labor, con el proposito de impartirie

conocimientos y desarrollar habilidades.

En la época de la Intervencion y del Imperio con el triunfo de ia Replblica durante
el gobierno de Benito Judrez, se registrd un hecho importante: la Constitucion fue
jurada el 5 de febrero de 1857. En ella se logré establecer la federacién, como forma
de gobierno, y se aceptd sin limitacion a tolerancia de cultos, el suprimir la religién
de estado. [Larroyo, F. 1980 p. 300].

Benito Judrez, al promulgar la Ley de Nacionalizacion de todos los Bienss del
Clero, determiné que la iglesia no podria tener bienes raices. Durante su gobierno,
Juérez hizo algunas reformas a la constitucién y le concedié mayor importancia a la
educacion.

63



A partir de esa época, las formas de capacitar y adiestrar a los trabajadores
fueron evolucionando como consecuencia de los avances que se dieron en materia
de ensefianza aunado al avance y adelanto de la industria. Esto se hizo mas obvio
a fines del siglo pasado y principios del presente, resuitado de los grandes
desarrolios tecnologicos y del crecimiento desmedido de la industria; se hizo
manifiesto la necesidad de capacitar a la mano de obra, ya que no se contaba con
obreros calificados que lograran satisfacer los estdndares que demandaba la
expansion de las empresas. Fueron apareciendo, entonces las primeras disposiciones
legales a este respecto, aunque en el Cddigo Civil de 1870 se inclufa un capitulo

destinado al aprendizaje.

Al triunfar la Revolucion Mexicana en 1914 se promulgaron las leyes y el decreto
que deriva en el Articulo 123. Posteriormente en la etapa de Don Venustiano
Carranza, se redacta y se aprueba la Constitucién de 1917, que respresenta el

primer fruto de la revolucién en materia de reivindicaciones sociales.

Sin embargo, el antecedente mas claro sobre capacitacién en México se da
durante el gobierno de Lazaro Géardenas, ya que con él se inicia la industrializacion
det pafs.

Las tendencias socialistas en educacién constituyeron uno de los hechos
caracteristicos de la administracion gubernamental del presidente Cérdenas
(1934-1940) cuyo impulso a la cultura popular y a la educacién técnica fue meritorio.
Su obra se orientaba en favor de las clases trabajadoras, llevd a cabo la
exproplacién petrolera y, en consecuencia, surgen las primeras empresas
paraestatales. [Larroyo, F. 1980 p. 335).



El I8 de agosto de 193! se promulgd la Ley Federal del Trabajo, donde se incluye

el contrato de aprendizaje.

Esta Ley destino su Titulo Tercero al contrato de aprendizaje que, con el tiempo,
se convertidé en un instrumento de explotacion del trabajador, a tal grado que, al
crearse ia nueva Ley Federal del Trabajo en IS70, se suprimid dicho contrato de
aprendizaje y se establecio a través de la fraccién Xil del Articulo 132, la obligacion
patronal de capacitar a los trabajadores. Esta normatividad sélo se quedd en un
intento por reglamentar fa capacitacién, debido a que no existfa ni sancién ni

organismo que se encargara de vigilar si se cumplia la funcidn.

El 18 de marzo de 1936, el presidente Cardenas anuncié la expropiacion
petrolera, México dio un paso trascendental, al reinvindicar la riqueza petrolera que
explotaban empresas extranjeras, ya que la nacién pudo fincar buena parte de su
crédito en !a industria del petrdleo y desarrollar con amplitud su economia. Por
tanto, al existir nueva tecnologia industrial se necesitd capacitar a los obreros.
{Hermida, R. 1976 p. 159].

El presidente Avila Camacho {1940-1946) renovd la politica de unidad nacional;
bajo su gobierno se reforma el Articulo Tercero Constitucional que promovia una
educacién socialista, y se formuld un nuevo precepto para la paz, la democracia y la
justicia social.

La obra educativa del presidente Miguel Alemén (1946-1952) vino a continuar, en lo
politico, con los postulados de una educacion demacratica y tolerante del aspecto

religioso. En su mandato apoyé los aspectos esenciales de la industrializacién.
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Posteriormente, el gobierno de Don Adolfo Ruiz Cortinez (1952-1958), se
caracterizé en términos generales por su modesto y limitado alcance. S6lo la

concesién del voto a 1a mujer constituye un acierto.

Por su parte el mandato del presidente Adolfo Lopez Mateos (1958-1964),
registra una madurez politica y un bienestar social, factores de hechos educativos.
Es asi como el 27 de septiembre de 1960, e presidente Adolfo LOpez Mateos obtuve
para México ofra de sus mas trascendentales conquistas: la nacionalizacién de la
industria eléctrica. La intervencion del Estado en la industria eléctrica empezé con
Lazaro Cérdenas, al crear la Comision Federal de Electricidad, lo que permitié a
México en 1960 sin grandes tropiezos, manejar las empresas extranjeras.[Hermida,

R. 1976 p. 217).

En el gobierno de Diaz Ordaz (1964-1970), se reformaron la Ley del Trabajo y la
Ley Agraria, en beneficio de los obreros y campesinos, asimismo se intensificd la

industrializacion.

En la década de los setenta, se inicia una etapa de desarrollo en relacion con
estas materias, ya que tanto el concepto de educacién como los nuevos enfoques
para el desarrollo de los recursos humanos, adguieren una gran significacion al

comenzar a detectarse deficiencias en el aparato productivo nacional.

Debido al acelerado avance tecnoldgico y a la gran cantidad de mano de obra
calificada, las nuevas disposiciones que se dieron en favor de la preparacion de los
trabajadores, establecida en la Ley Federal del Trabajo de 1970, otorgaban a las
empresas libertad absoluta para decidir sobre como, en qué y a quiénes habrian de

capacitar, lo que dio como resultado que la capacitacion se destinaria al personal
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de altas jerarquias o de amplia preparacién, donde era inecesaria esa capacitacion,
adn sabiendo que existian infinidad de obreros que no contaban més que con

conocimientos empiricos de su actividad laboral.

El 27 de noviembre de 1973 se expidid la Ley Federal de Educacion qus
reemplazo a la Ley Organica de Educacion de 1941. Esta lsy define a la educacion
como medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; como un
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a fa transformacion
de fa sociedad. El 31 de Diciembre de 1975, fue expedida la Ley Nacional de
Educacién para Adultos. {Latapi, P. 1976 p. 67-63]

Durante los primeros afios del régimen de José Lopez Portillo (1976-1982) se le
otorgd una gran importancia al aumento de la productividad en el sector obrero, asi
como al mejorar el nivel de vida de los trabajadores; por lo cual, el gobierno
mexicano eleva a rango constitucional el derecho obrero a la capacitacién y al
adiestramiento mediante la reforma de! Articulo 123 de la Constitucién, que fue
decretada el 27 de diciembre de 1977, y la modificacién a la Ley reglamentaria
correspondiente, es decir, la Ley Federal del Trabajo, al modificar el articulo 538
mediante el cual se cred, con el cardcter de un drgano desconcentrado dependients
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Unidad Coordinadora del Empleo,

la Capacitacion y el Adiestramiento.

En 1970, se crea, también la necesidad de legalizar el derecho del trabajador a
la capacitacién, se implantan las bases para buscar acciones globales que den
solucién al problema de la carencia de trabajadores calificados y al minimo nivel de
preparacién con el que cuentan los obreros. Con esto surge el Sistema Nacional de
Capacitacion y Adiestramiento, definido como el conjunto de elementos que

interactian constantemente a través de distintos organismos, con objetivos
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particulares que contribuyen al logro general de satisfacer las necesidades de

capacitacion y adiestramiento.

De conformidad con las reformas logradas, se establecié el marco legal por el

cual se procedid a instrumentar el sistema. Las nuevas normas incluidas en las

disposiciones legales del trabajo, establecen derechos y obligaciones, especifican

procedimientos y crean el Servicio Nacional del Empleo, la Capacitacion y el

Adiestramiento, a cargo de la Unidad Coordinadora del Empleo, la capacitacion y el

adiestramiento; asimismo, dispone la formacién de érganos de integracidn paritaria,

con el propdsito de garantizar la participacién activa de los factores productivos.

El sistema de capacitacion esta constituido por cuatro niveles:

1)

2

3)

Las Comisiones Mixtas de Capacitacidén y Adiestramiento, que deben
constituirse en cada empresa del pafs. "Es un organismo de dos partes
qus constituye en cada institucion con igual nimero de representantes de
los trabajadores y de los patrones, su funcién principal es vigilar la
instrumentacidn y operacién del sistema y de los procedimientos que se
implanten para mejorar fa capacitacién...” [Glosario de términos

empleados en [a capacitacion y el adiestramiento. 1981 p. 97].

Los Comités Nacionales de Capacitacion y Adiestramiento. Como auxiliares
de la Unidad Coordinadora del Ernpleo, la Capacitacién y el Adiestramiento,
se constituyen en forma paritaria, es decir, con igual nimero de trabajadores

y patrones.

Los Consejos Consullivos Estatales de Capacitacién y Adiestramiento, y

el Consejo Consultivo de la Unidad Coordinadora del Empleo, la
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Capacitacion y el Adiestramiento, Organo asesor de la UCECA, que se
integra con: a) representantes del sector plblico, b) integrantes de las

organizaciones nacionales de patrones; y c¢) los trabajadores.

4) La UCECA: ‘organismo al que en materia de capacitacion y
adiestramiento la ley le asigna actividades de organizacién, promocion y
supervision asi como del registro de constancias de habilidades
laborales', [Glosario de Términos Empleados en la Capacitacion y el
Adiestramiento. 1981 p. 97].

Otro logro crucial fue que los patrones y trabajadores incluyan en los planes de
capacitacion y adiestramierto los niveles educativos relativos a la alfabetizacion, fa
primaria intensiva para adultos y la secundaria abierta, (publicado en el Diario Oficial

de la Federacion) el 22 de agosto de 1980.

A partir de 1983, se modifico el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo
y Pravision Social, donde se estipulaba que la Direccidn General de Capacitacién y
Productividad juntamente con la Unidad Coordinadora de! Empleo, la Capacitacién y
el Adisstramiento vigilaran el cumplimiento de las disposiciones oficiales relativas a la
capacitacién. Después de que se establecieron dichas disposiciones, se reconocié
que estaban duplicando las acciones de esas dependencias, por lo cual se
determind que desapareciera la Unidad Coordinadora det Empleo, la Capacitacién y
el Adiestramiento, para que ‘quedara, como drgano rector de todas las actividades
concernientes a la capacitacién, la Direccidn de Capacitacién y Productividad.

{Manua! de Capacitacion y Adiestramiento. 1981 p. 30].

En el Diario Oficial de la Federacion del 30 de diciembre de 1983, aparecen

plblicadas las modificaciones a la Ley Federal del Trabajo, en donde se reformaron
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entre otros los articulos que mencionaban a la Unidad Coordinadora del Empleo, la
Capacitacion y el Adiestramiento. De tal modo, ia Secretaria del Trabajo y Prevision
Social sera a que, a través de las unidades administrativas correspondientes, se
encargue directamente de todo lo que se refiera a la capacitacidon. [Manual de

Capacitacion y Adiestramiento. 1981 p. 24/,

El sexenio pasado se caracterizd por el auge que se le dio a la capacitacion; sin
embargo, a finales de esa administracién gubernamental, debido a la crisis
econdmica que venia sufriendo el pafs, quedd relegada la capacitacion ya que al
verse reducido el presupuesto de las instituciones se le dio prioridad a otras

necesidades.

Al respecto, es importante sefialar que la capacitacién, independientemente de
ser una obligacién que ahpra es regida y vigilada legalments, es una oportunidad
para mejorar el la productividad de cualguier institucidn y de los individuos que la
integran, se bien implica una inversion, ésta redituara ampliamente en beneficio de la
empresa misma, al lograr mayor competitividad, al mismo tiempo, se les da
oportunidad a los trabajadores de mejorar su preparacion y, por ende, su nive!
econdmico y la calidad; elementos fundamentales para el desarrollo del pais, tanto

econdmico como educativo y social.

En fa actualidad, la capacitacién se maneja de acuerdo con politicas, misiones y

objetivos de las empresas, en el marco del modelo econdmico de nuestro pafs.

En 1989, el presidente Carlos Salinas de Gortari define su plan de gobierno en
educacion, mediante el Programa Nacional para fa Modernizacidn Educativa. Como

programa de mediano plazo del sector educativo, orientard las acciones durante la
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actual administracién, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo {989-1994.
[Pescador, J. A. 1989 p. 23].

..."En este contexto, la formacidn y capacitacién de los docentes resulta de vital
importancia, ya que constituye e! efe de toda la educacién, de tal modo que todos
los profesionales de la educacién se inserten en un proceso de educacidn continua
que se inicia con la formacién profesional y se prolonga con la actualizacién

permanente y la superacion académica".[Pescador, J. A. 1989 p. 26].

La capacitacion esta inscrita dentro de un marco legal, pero alin no ha tenido el
apoyo suficiente de las instituciones, para ser efectuada de manera eficiente. En el
siguiente punto definiremos e! aprendizaje como una necesidad en el adulto dentro

de la capacitacién.
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3.4 EL APRENDIZAJE COMO UNA NECESIDAD EN EL ADULTO

Para podemos plantear si el aprendizaje es una necesidad en el adulto, primero
hablaremos un poco de lo que son las necesidades y en qué orden son requeridas

para buscar su satisfaccidn.

La necesidad puede ser considerada ..."como la expresién de un proyecto
{reafista o no, explicito o implicito} de un agente social (individual o colectivo), en
relacién con una necesidad nacida de 1a relacion entre el agente y ef campo social."
[Rousson, M. 1977 p. 47].

La mayoria de los autores dividen las necesidades en fisioldgicas y psicolégicas.
Las primeras surgen cuando el organismo esta privado de elementos tales como el
alimento, agua, etc. Mientras que las necesidades psicoldgicas son los sucesos
que motivan interiormente los estados del organismo Y las tensiones que surgen de

la insatisfaccion de las necesidades, lo que da origen a los impulsos.

El aprendizaje lo definiremos como un proceso mediante el cual un individuo
adquiere destrezas o habilidades practicas, incorpora contenidos informativos, o
adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o accién. "Es importante distinguir entre
aprendizaje (entendido como los procesos que se producen en ef sistema neurolégivo
del individuo) y la ejecucion o puesta en accion de lo aprendido’, (que es la conducta
que realiza el sujeto y a través de la cual se comprueba que efectivamente se ha

producido el aprendizaje). [Diccionario de Pedagogia, 1989 p. 73].

El hombre desde que nace hasta que muere toma parte en aprendizajes y
modifica, asf, su conducta a través de los arios.
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Al considerar el aprendizaje como una necesidad o como un requerimiento para
poder satisfacer las necesidades, en cualquier etapa de la vida, surgird con més
fuerza como necesidad en fa edad adulta, ya que en la infancia y adolescencia el
aprendizaje se da sin intencidn, espontaneamente o por obligacion, pero sin estar
bien conscientes de lo que estd sucediendo y de las consecuencias que puede
tener. Pero en el adulto, donde ya existe una supuesta estabilidad, e! aprendizaje
adquiere la categoria de necesidad, pues al enfrentarse a la realidad y darse cuenta
de sus limitaciones y de su escasa actualizacion en relacién con la que necesita

poseer, sentira el impulso por satisfacer dichas carencias.

Por lo general el nino va aprendiendo casualmente, de acuerdo con sus intereses,
sin reflexionar sobre lo aprendido, el adulto, en cambio, seleccionara sus aprendizajes

para que le representen utilidad y aplicabilidad.

Sin embargo, debido también a las experiencias vividas y al desgaste fisico y
mental de un adulto, el aprendizaje se da bajo ciertas circunstancias y con afgunas

limitaciones que cabe mencionar.

‘Los elementos que favorecen o entorpecen la educacion son multiples.
Algunos dependen sobre todo de una casualidad externa, de la organizacion de!
método pedagdgico y del entorno social, mientras que otros de los factbres internos
conciernen mas directamente al individuo, a su pasado, sus capacidades, sus
motivaciones, etc. Tratandose de adultos son particularmente los factores internos,
la edad y la experiencia“. [Antoine, L. México 1977 p. 38).
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Antoine Ledn (1977) menciona que los factores internos, que determinan el
aprendizaje del adulto e incluso son la causa de que se decidan o no a participar en

programas de formacion de adultos o en capacitacidn, serian los siguientes:

o Declinacién de las funciones y los sentidos, tales como la vista, el oido, etc.

o Disminucion de la sensibilidad y de la curiosidad. Debido a ello, {as
actitudes cambian también y se hacen menos fuertes.

« Debilitamiento de las motivaciones. Esto se ve intimamente relacionado
con los grupos alcanzados y con la percepcion del tiempo, ya que en
muchos casos, el adulto piensa que no valela pena emprender una nueva
aventura en el terreno del aprendizaje, cuando ya se alcanzo lo que queria,

ademas de que piensa que no llegara a ver los resultados.

Aqui también se pone de manifiesto la resistencia al cambio que presentan los
adultos, pues una vez alcanzado cierto nivel y status, cierta estabilidad y seguridad,
oponen resistencia hacia cualquier actividad o situacidn que consideren como un
riesgo de perder lo alcanzado, prefieren entonces la seguridad, a cambiar y
probablemente a mejorar. Disminucion de la confianza en si mismo. Un adulto ya
no se siente con la fuerza, el estusiamo y la capacidad como cuando era joven, por

ello también no se arriesga al cambio.

Las preocupaciones son, respecto de sus relaciones familiares y faborales,
muchas veces un obstaculo para que el adulto pueda aprender. Su sentido de
responsabilidad hara que vele primero por la estabilidad y seguridad de su familia y
de su trabajo, antes de propercionarse la oportunidad de integrarse a actividades
de aprendizaje.
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Otro factor que limita el aprendizaje de un adulto, esta inmerso en un proceso
de ensefnanza-aprendizaje, es la fatiga. El adulto, como es natural, tiene muchas
responsabilidades, presiones y actividades que debe que cubrir antes de participar
en su actividad de aprendizaje, lo que trae consigo una fatiga fisica y mental, que

hara que su rendimiento se vea disminuido con respecto de lo que se espera de él.

Asl como hemos mencionado los aspectas que limitan u obstaculizan el
aprendizaje, también existen otros que por el contrario lo favorecen. Tal es el caso
de la amplitud de la experiencia. El adulto se ha enfrentado a una diversidad de
situaciones que e han dejadc un cumulo de experiencias, que a la hora de adquirir
nuevos aprendizajes le seran de gran utilidad, pues si es mayor la experiencia que
tuvo el individuo en pasados aprendizajes, mayor serd la facilidad con la que podra
adquirir otros.  Otra facultad que tiene el adulto, y que le proporciona mejores
aprendizajes, es la de relacionar los conocimientos con la realidad, es decir siempre
tratard de ponerios en préctica o les daré una utilidad, por lo que los aprendizajes
que lograra seran mas significativos, pues estard modificando ciertas conductas. El
adulto posee ya, en mayor o menor grado, un cierto nivel en el terreno del saber, lo
que le facilitara el adquirir nuevos conocimientos, ademas de que su aprendizaje va

siando coherente con aquélio que le interesa ¢ le va a ser de utilidad.

Se pueden mencionar, también, otros factores externos que determinan el fogro
del aprendizaje en et adulto y aunque éstos no pueden ser manejados o
maodificados por el propio adulto, si pueden ser controlados por los encargados de

la formacién de los adultos, tales como:

o El reconocimiento y status profesional que le han otorgadc los  comparieros

de trabajo. Este es un elemento determinante a la hora de que el adulto se
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decide a participar en un curso o platica para adquirir nuevos aprendizajes,
ya que no se arriesgara a perder la imagen que le otorgaron los demés.

« Los métodos pedagdgicos utilizados en las actividades de aprendizaje para
adultos, si no estan adecuados con las caracteristicas e intereses de los
participantes propician en ellos un rechazo hacia este tipo de actividades.

Por ello es importante realizar el diagndstico de necesidades.

En general, podemos afirmar que todos estos factores, tanto internos como
externos, deben considerarse, al diseriar una actividad para el adulto, aunque su
influencia en el aprendizaje puede ser relativa, si el adulto conoce y siente el deseo

y el gusto por aprender.

“El aprendizaje del adulto depende de las motivaciones y necesidades, que se
relacionan con las diferentes etapas de su vida y con las tareas de su edad aduita.
Sus Intereses tienden a reflejar preocupaciones profesionales, necesidades

personales, sociafes y sus actividades cotidianas” [Pimienta, G. 1979 p. 41].

Las aseveraciones que anteriormente hemos sefalado, relativas a los factores
que limitan o favorecen el aprendizaje, son de cardcter general, puesto que cada
sujeto manifiesta de manera diferente sus necesidades, capacidades o intereses.
Pero independientemente de la forma en que se dé e! aprendizaje, éste ocupa en el
adulto el nivel de necesidad, ya que en esta etapa de la vida se perciben mas
faciimente las carencias que se tienen, por lo que la preocupacion por satisfacerlas

es mucho més fuerte.

Todas las caracteristicas de la edad adulta, antes mencionadas, deben tomarse
en cuenta para conformar los lineamientos para la educacién de adultos, si se

quiere lograr se debe dar realmente su formacion. Asi, se reconoce la libertad en la
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autoformacién det adulto, al dejarle en posibilidad de elegir responsablemente qué

ha de aprender, cuando y cémo lo va a hacer.

El documento oficial de la XiX Reunidn de fa UNESCO en Nairobi (1976) define a la
Educacién de Adultos como "...1a totalidad de los procesos organizados de educacién
mediante el cual los adultos desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos,
mejoran sus competencias técnicas y profesionales o les dan una nueva orientacion, y
hacen evolucionar sus actitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de un
enriquecimiento integral del hombre y una participacion en el desarrollo socioeconomico

y cultural equilibrado e independiente”. [De Anda, M.L. 1983 p. 143].

En este trabajo definimos a la educacion de adultos como un conjunto de
actividades que tienen por objeto capacitar a los individuos, después del periodo

escolar, para que se adapten mejor a fa sociedad en que estin insertos,

Una vez estructurada la educacion de adultos, se contempla también una nueva
posicién de la educacion en general, ya que al observar que el adulto necesita de
clerta preparacién especifica para el desermperio de sus actividades profesionales o
para mejorar su preparacién general, se reconoce con claridad que el hombre
nunca termina su formacién y que por lo tanto su preparacién no debae ser exclusiva
de una etapa de fa vida y de ciertas instituciones encargadas de ello, sino que debe
de contarse con una preparacién constante que se dé basicamente, de fa

autoformacion. {Ludojoski, R. 1972 p. 83).

La capacitacién es una alternativa que se debe llevar a cabo para fa preparacion
especifica de los aduitos. Ya que la capacitacién es la actividad educativa destinada
a desarrollar habilidades, aptitudes, comptencias y conocimientos, esta para

perfeccionar las capacidades ya existentes en el trabajador.
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En sintesis, por eso es que el aprendizaje surge en el adulto con mayor fuerza
como necesidad, por la conclencia que Se adquiers de las deficiencias e
imperfecciones que la formacién infantil y juvenil dejan. También observamos que
existen factores que dificultan la adquisicion del aprendizaje, pero jamas lo
impediran; ademds, la experiencia, la aplicacién de conocimientos, el interés, entre
otros muchos factores, compensan dichas deficiencias cuando se se presentan. De
tal modo, la capacitacion es el efecto de todo un proceso de requerimientos

aplicados sistematicamente.

En e! siguiente capitulo con base en la modernizacion educativa; emanada del
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 haremos una descripcion de puesto del
licenciado en Educacion Basica de una institucion educativa privada: Centro

Educacional del Sur, Instituto Godwin.

Con la finalidad de contribuir al esfuerzo del Ejecutivo Federal, a través de la
Secretaria de Educacién Plblica y de los gobiernos de las Entidades Federativas
por promover la superacidn del magisterio en servicio mediante cursos de

capacitacion.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DEL PUESTO
CON FINES DE CAPACITACION
EN UN INSTITUCION EDUCATIVA



4.1 HISTORIA DE LOS LEGIONARIOS DE CRISTO

En este apartado hacemos un breve recorrido por el trasfondo historico que
sustenta a la institucién educativa: Centro Educacional del Sur, Instituto Godwin,
donde consideramos que se puede aplicar {a propuesta del presente trabajo
recepcional, por dos razones: en primer término, porque es 1a institucién donde
presto mis servicios profesionales; y en segundo término porque los docentes son

egresados de la Licenciatura en Educacion Basica.

Et 3 de enero de 1941, naci6 la congregacion religiosa de los "Legionarios de
Cristo". Trece jovenes guiados por un seminarista de veinte afos, estudiante de
Teologla, Marcial Maciel, percibi6 el llamado divino para formar una agrupacion de
sacerdotes, que se entregaran con entusiasmo y generosidad a fa difusién det

reinado de Jesucristo.

Et I3 de enero se fundé la Legién de Cristo, en un sétano prestado en el nimero
39 de Ia calle de Turin, en la ciudad de México. El 26 de noviembre de 1944, Marcial
Maciel es ordenado sacerdote por monsefior Francisco Gonzélez Arias, obispo de
Cuernavaca, en la Basflica de Nuestra Sefiora de Guadalupe. {Legionarios de Cristo,
1990 p. 40).

El 2 de Septiembre de 1945, viajd a Esparia el primer grupo de legionarios, para

continuar su formacion en la Universidad de Comillas.

...Asi, al finalizar la década de Ios ochenta la legién de Cristo cuenta ya con 17
centros educativos y 214 centros destinados a la formacidon y apostolado,

distribuidos en 12 paises, y dirige 54 colegios, 3 universidades y 6!5 centros
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destinados a la formacidn y lanzamiento apostélico de los laicos”. [Legionarios de

Cristo. 1990 p. 34]

En agosto de 1852, se ordenaron los cuatro primeros sacerdotes legionarios. El
8 de febrero del mismo ario, fue la inauguracién de la primera obra de apostolado
de la Legidén de Cristo: el Instituto Cumbres, en la ciudad de México. En el siguients
cuadro se presentan las principales instituciones educativas formadas por los

Legionarios hasta hasta la fecha.

Nombre de fa Institucion Fecha de Fundaclén Ciudad
Centro Cultural Interamericano Septiembre de 1962 México
Universidad Anahuae del Norte Febrero de 1964 México

Mano Amiga Julio de 1965 México
Instituto Irlandés de México Febrero de 1966 México
Instirtuto Irlandés de Monterrey Agosto de 1968 Monterrey
Colegio Cumbres de Saltillo Noviembre de 1969 Saltilio
Centro de Formacion Regnum Christi Noviembre de 1969 Dublin
Formacion Integral de la Familia Agosto de 1971 México
Instituto Godwin 1975 México
Colegio del Bosque 1975 México
CECVAC 1975 Monterrey
Centro de Consultoria Alfa-Omega 1976 México
Escuela de la Fé 1976 México

a1



Como podemos observar, en el afio de 1975 se fundo en la ciudad de México et
Centro Educacional del Sur “Instituto Godwin", con el objetivo de formar de manera
integral al ser humano, especificamente la formacion integral de la mujer, puesto que

es un colegio para ninas.
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4.2. FILOSOFIA EDUCATIVA DE LOS
LEGIONARIOS DE CRISTO

La Legién de Cristo tiene como objetivo fundamental la formacién asmerada y
completa del individuo, sin escatimar medios, sacrificios ni duracion. Una formacién
que se oriente a transformar al ser humano, ponteciarlo y capacitarlo en tadas las
dimenslones de la persona: intelectual, social, humano y espiritual. Una formacién
personalizada acorde con las peculiaridades Individuales, las aptitudes, los rasgos

caractereoldgicos, la cultura y al momento evolutivo de cada uno,

Su lema pedagdgico es: "Ensenar, Educar, Formar"
Ensefnar: Formar las mentes, trasmitir contenidos culturales y cientificos.

Educar: Ayudar a cada nifio a ser un individuo cabal con sentido del
deber, fidelidad a la palabra dada, voluntad, sinceridad, lealtad

y creatividad.

Formar: Inculcar e interiorizar un recto sentido ético, honesto y
sensible a las necesidades ajenas, abrir a la persona a su

dimensién trascendente y eterna.

‘En la cuspide del ideal pedagdgico que inspira la tarea educativa de los
Legionarios de Cristo se encuentra el humanismo cristiano. Su objetivo es que cada
nifio, adolescente, joven, ilegue a asimilar e interiorizar, en la medida y forma propia

de su edad, los valores perennes y trascendentes de la humanidad, que adquiera
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una visidn real del pape! que significan en su vida el mundo y la sociedad. Que se forme
una sana jerarquia de los valores éticos y religiosos, que nutra en su alma la

conciencia de su designidad personal®, [Legionarios de Cristo. 1990 p. 46).
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4.3 PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION
DEL INSTITUTO GODWIN

Como todas las instituciones educativas formadas por los Legionarios de Cristo,
ol Instituto Godwin concibe la capacitacidn como una responsabilidad compartida
entre la institucién y su personal. Asimismo, asume la responsabilidad de esta

promover y propiciar en forma planeada, selectiva y sistemética:

o La adquisicién y actualizacion de los conocimientos.
¢ El desarrolio de las habilidades.

o La mejora de las actitudes de su personal.

Esto, con el propésito de que los docentes logren una autosatisfaccidn frente a
su funcién y de orientarlos al futuro, con responsabilidades cada vez de mayor
complejidad, segiin sean sus intereses y potenclal, que se relacionen con los planes

y disposiciones de la institucion.

En este instituto se imparten los cursos de capacitacién de acuerdo con !, los

objetives cumplidos, y con las necesidades manifiestas.

Por tanto, los cursos que forman parte del Programa de Actualizacién, han sido
disefiados de acuerdo con las necesidades de los docentes, quienes se distinguen
por tener una gran disposicidn por aprender nuevos conocimientos y reafirmar

otros. [Legionarios de Cristo. 1990 p. 47].
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4.4 PROCESO ADMINISTRATIVO DE CAPACITACION

Para ubicar en el contexto de Ia institucién educativa la propuesta que se formula
en esta tesis, retomaremos algunos conceptos del capitulo anterior e
incorporaremos otros relativos a la capacitacion, tal y como se consiben en este
momento. Asimismo, estos elementos nos permitiran realizar la descripcion del

puesto de Masstro de Educacién Basica.

La capacitacién se basa en una filosofia que considera que la persona tiene
necesidades multiples, que no es solamente el ingreso econdmico por lo que busca
realizar un trabajo determinado; también es importante que se desarrollen
Integralmente y que aplique sus capacidades intelectuales y creativas en el trabajo y,
en general, en todos los actos de la vida. En este sentido, la capacitacién se
sustenta en una filosofia que rescata el valor del ser humano dentro de la institucién
y que responde a una manera de pensar y entender el medio ambiente social,

laboral y farniliar en que éste se desenvuelve.

"La capacitacién se orienta al andlisis de las formas de pensar, actuar y sentir de
los trabajadores en el dmbito de la institucion, la familia y la comunidad, con el
propésito de participar en a elaboracién de una filosofia organizacional, que guis la
realizacién y los sastifactores individuales para que sean acordes con los objetivos

de la institucién®. [Pinto, R, 1990 p. 11-12).

Al mismo tiempo, debemos considerar que la capacitacién también es un
proceso administrativo porque cumple con una serie de stapas sistematizadas, con

un principio y fin determininado, mismas que presentarmos a continuacion.
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La capacitacion puede entenderse como el proceso de ensefianza-aprendizaje
que pretende modificar la conducta de las personas en forma planeada y conforme

con objetivos especificos.

Asimismo, permite alcanzar el desarrollo integral mediante la aplicacion de las
capacidades intelectuales y creativas, con el fin de lograr el desempefio correcto de

un puesto determinado.

Administrar es emprender acciones que hagan posible gue las personas
contribuyan, de la mejor manera posible, al logro de los objetivos de grupo, “... en
tanto que la capacitacion se encamina hacia la modificacion de conductas en los
individuos, para el logro de los objetivos de la organizacién'. Las funciones de la
administracién que se aplican al proceso de la capacitacitacion, son cuatro:

Planeacién, Organizacion, Ejecucién y Evaiuaclén. [ibid, p. 46-47].

Planeacién: Decidir con anticipacién qué se va a hacer, cémo hacerlo,
cudndo hacerlo y quién debe hacerlo; implica prever y
seleccionar 10s cursos de accién a seguir en el futuro. En el
proceso de capacitacion, la planeacién es la fase que le da
razén y contenido técnico a la capaci:acién,‘ pues conduce a

determinar qué se va a hacer valiéndose de cuatro etapas:

1} Determinacién de necesidades de capacitacién (DNC).
Parte del andlisis de las caracteristicas del personal que
labora, en relacién con el desempefio de las tareas
inherentes a sus puestos de trabajo, y sefiala la distancia

entre lo que se hace Y lo que debe hacerse.
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2)

La seleccidn de la técnica se realiza en funcién de los
objetivos previamente determinados: La técnica de
observacion realizada consiste en una observacion de las
conductas de trabajo, para compararlas con con un
patrén de conductas esperadas Yy, en su caso, encontrar
desviaciones que pusdan indicar la necesidad de
entrenamiento. Con la técnica de la entrevista ablerta se
recobra informacion a través del didlogo directo, por
mencionar algunas: En suma, el DNC debe conducir a

establecer:

s En qué se requiere capacitar para desempediar

correctamente un puesto de trabajo;

« Quiénes de los trabajadores que desempefian un

mismo pussto de trabajo requiere qus;

o En qué cantidad o con qué nive! de profundidad se

requiere el aprendizaje; y

o Cuando y con qué prioridad se necesita.

Definicién de Objetivos. Son los fines o metas a los que
se dirige toda actividad, conforman la base estructural de la
planeacion y dan sentido y orientacién a todo el proceso,
pues sefialan el fin hacia el cual hay que dirigirse. Los
objetivas en capacitacién deben fijarse en funcidn de las

carencias o necesidades detectadas en la fase de DNC.
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3)

4)

Elaboraclén de planes y programas. Los programas
son conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de trabajo, etapas a seguir y elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion
determinado. La elaboracion de programas de
capacitacién da significado y contenido al plan, y parte de
los objetivos establecidos a través de la informacién del
DNC. Las necesidades, asi detectadas, orientan hacia los
contenidos o temas en que se va a capacitar, éstos se

ordenan y se traducen en cursos.

Presupuesto. Un presupuesto es un enunciado de los
resultados esperados en términos numéricos ya Sea de
caricter financiero, en términos de horas-hombre,
unidades de producto, horas-méquina o cualquier otra

medida, que permita su cuantificacién.

Organizacién. La organizacion es la parte de la administracion por la que se

Ejecucién.

establece la estructura organizacional que soportard la

realizacidn de las actividades y el alcance de los objetivos. La

fase de la organizacion responds al cdmo se va a hacer y al

con quienes se va a llevar a cabo.

Es la puesta en marcha del sistema de capacitacién e implica

la coordinacion de intereses, esfuerzos y tiempos del personal,

aqui se observa si lo que se planéo anteriormente se esta

realizandio.
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Evaluaclén.  Es la medicion y correccién de todas las intervenciones para
asegurar que los hechos se ajusten a los planes, implica la

comparacion de lo alcanzado con lo planeado.

Como podemos observar, la actividad del capacitador estad guiada por un
conjunto de creencias, valores y principios que conforman el esquema de referencia
que nos permite tener una idea de lo qué somos, de dénde estamos, de lo qué

hacemos y de qué queremos.

Asf, la capacitacidn debe dirigirse hacia el mejoramiento de la calidad de los
recursos humanos y valerse de todos 0s medios que le permitan incrementar de los
conocimientos, desarrollar habilidades y competencias, asi como cambiar actitudes,

en cada uno de los individuos que integran la institucion.



4.5 DESCRIPCION DEL PUESTO DEL MAESTRO DE
EDUCACION BASICA EN EL INSTITUTO GODWIN

La técnica conocida con el nombre de "andlisis de pusstos" responds a la
urgente necesidad de las instituciones de ser eficientes; para organizar eficazmente
¢l trabajo es indespensable conacer con toda precisién lo que hace cada empleado
y las aptitudes que requisre para hacerlo bien. [Reyes, P. A. 1990 p. 12].

Clertamente, es dificil precisar los elementos que integran cada puesto, ya que
éste no solo esta formado por una serie de operaciones materiales, sino también
por un conjunto de elementos intangibles, tales como la forma de realizar el trabajo,
la responsabilidad que implica, las aptitudes que supone, los riesgos que origina,
etc. Por ello, es requisito ineludible conocer la realidad misma que va a ser

analizada: el puesto.

Un empleado realiza normalmente un conjunto fijo de actividades, porque de ello
depends la perfeccién de éstas y la organizacidn misma de la institucidn. Se forman
asf, grupos de actividades con unidad funcional perfectamente definida. Cada una de

estas unidadss de trabajo recibe el nombre de "puesto®. [Reyes, P. A. 1890 p. 15}

Asi, podemos definir al puesto como "... el conjunto de operaciones,
cualidades, responsabilidades y condiciones que forman una unidad especffica e

impersonal*. [Reyes, P. A. 1990 p. 16}.

Todo trabajador hace algo concreto y definido, sea an forma continua, periddica
o eventual. Sin embargo, para que estas operaciones sean productivas, el
trabajador necesita poseer ciertas aptitudes fisicas, asi como determinadas

habilidades y conocimientos (compstencias). Se engendra en el trabajo, ademas
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un conjunto de responsabilidades que debe asumir. Finalmente realiza, el trabajo

durante su horario de labores.

Todos estos factores deben tomarse en cuenta para formarse una idea completa

y precisa de lo que es un puesto.

Aqui, es importante resaltar la diferencia entre "puesto y ocupacidn®, esta ultima
es el conjunto de operaciones y caracterfsticas comunes a verios puestos, los
cuales tienen entre si una intima relacién funcional. La diferencia es la misma que se
da entre el género y las especies del género ocupacion. El pussto es el términa con

el qua se conoce y determina a las especies.

Con base en lo anterior, a continuacidn pasaremos a describir el puesto de
masestro de educacién bdsica en la institucién educativa seleccionada: Centro
Educacional dsl Sur, Instituto Godwin.
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1.
11

INSTITUTO GODWIN

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Puestos similares en la institucion

Puesto

Maestra de

Preescolar

Maestro de

Secundaria

Semejanza

Alcanzar el el mismo fin;
proceso de ensenanza-

aprendizaje

Se interesa por las esferas:

afectiva y social.

Utiliza técnicas diddcticas segin

las asignaturas.

Tiene el mismo fin: proceso de

ensefanza- aprendizaje.
Se interesa por las esferas

social y afectiva.

93

Maestro de Educacién
Bésica*

Diferencia

Grupos reducidos.
Horario: (8:00 a 14:30).

Tipo de actividades.

Técnicas didécticas

Planes y programas.

Formacion especializada.

Horario: (8:00 a 14:30).
Grupos mas NUMerosos.
Planes y programas.

Tipo de actividades.



Maestro de Se centra en la esfera de Es una asignatura del

Educacion motricidad. programa general.
Fisica Utiliza técnicas acordes con los  Formacion de especializada.
objetivos. Se imparte dos veces por
semana.

*Con la reciente la modificacion al Articulo Tercero Constitucional, ia educacion

basica comprende un afio de preescolar, seis afos de primaria y tres afios de

secundaria.
2. Ubicacitn.
Pertenece a la seccion: Primaria.
3. Jefe Inmediato: Coordinadora de estudios.
4. Reporta ademas a: Direccién y Coordinacién de Disciplina.
5. Puestos inmediatos: Inferiores: Maestra de preescolar.

Superioras: Maestra de secundaria.

8. Numero de empleados en el puesto: Seis

7. Jornada de trabajo: de 7:50 a 14:45
8, Analizd: Angeles Solis Macal
Fecha: Febrero 19, 1993.
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DESCRIPCION GENERICA

El maestro de educacion basica cubre el programa estipulado por la Secretarfa
de Educacion Poblica, asi como el que indica la institucién educativa. Debe
homogeneizar: el uso de la misma lengua nacional. (el espanial), y el manejo de fas
operaciones elementales de ia matematica, la adopcidn de ciertas actitudes sociales
y morales; y la adquisicion de nociones comunes acerca de los hechos naturales,

costumbres y tradiciones locales, regionales y nacionales.

No se reduce sold a la ensefianza de la lecto - escritura y a la adquisicién de fas
nociones basicas de la aritmética; sino que también debe ofrecer las oportunidades

para potenclar las capacidades de cada nifio seg‘L‘m su desarrollo.
Caracteristicas de la ensefianza:

a) Metddica y racional. Por emplear los métodos y procedimientos mejor

adaptados a las facultades del nifo.

b) Acomodada a los alcances de los alumnos. Por seleccionar las
nociones (tiles, simplificar las que les abrumarian la memoria sin

enriquecerla y propician la variedad de los ejercicios escolares.

¢) Vivay activa. Por el interés y ardor comunicativos que da ef maestro a
su palabra, y preocupacidn constante de avivar, mediante las preguntas,

la inteligencia de los que fe escuchan.
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d)

e)

L]

9)

h)

Lentamente progresiva. Por el estudio de las nociones que se

refieren a una misma asignatura.

Acompanada de aplicaclones. Por realizar estudios y ejercicios

vinculados con las lecciones dadas.

Verificada o comprobada. Por hacer uso de interrogaciones,
oposiciones y exdmenes; asi como la correccién de manera regular de

las tareas.

Practica. Por una adaptacién general a la condicién social de los

alumnos y un adecuacion especial a las necesidades regionales.

Moral y cristiana. Por la preocupacion de encaminar, con celo y

prudencia, los diversos ejercicios en la educacién de los nifios.
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DESCRIPCION ESPECIFICA

ACTIVIDADES FRECUENCIA DURACION
{en horas)

Permanentes (dia laboral):

1.~ Clase de Matematicas. Diario. 1:.00
2.- Clase de Espafiol. Diario. 1.00
3.- Clase de Ciencias Naturales. Diario. 1:00
Peri6dicas

1.» Clase de Historia. Tres veces ala semana 1.00
2.- Clase de Geografia. Tres veces a la semana 1:00
3.- Clase de Civismo. Tres veces a la semana 1:00
4.- Clase de Acts. Tecnologicas. Dos veces a la semana 1.00
§.~ Registro de calificaciones. Una vez por mes

6.- Registro de avance programético.  Una vez por semana
7.~ Organizacion de honores a la Una vez por semana
bandera (lunes) o dia nacional

Eventuales

1.- Trabajos especiales sstablecidos por la SEP.
2..- Concursos, investigaciones y exposiciones.

3.~ Trabajos manuales para acasiones especificas.
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Obligaclones y/o responsabllidades adicionales:

» Llegar antes de la hora de entrada de los nifios (7:50).

o Hacer guardia a la hora de fa salida. (una semana al mes).
o Cumplir con el Reglamento de la escuela.

e Alcanzar los objetivos del programa.

« Mantener una actitud participativa y solidaria.

98



ESPECIFICACION DEL PUESTO

A-Los conocimientos tedricos requeridos en el puestc son los

correspondientes a: Maestro Normalista o Lic. en Educacion Bésica. (A partir

de 1985 por Decreto Presidencial).

Mecanografia:

Computadora:

Dibujo:

Idiomas:

B.- Experiencia:

C.- Criterio:

100% Para facilitar su labor: elaboracion de

pruebas o trabajos especificos.

100%  (Deseables). Para disponer de una

herramienta mas en la elaboracién de documentos.

30% (Indispensable). Para esquematizar y poder explicar

determinados temas.

Inglés. 50% (deseable).

Minimo de un afo. Para facilitar su induccién en la

metodologia de la institucion.

Ante problemas acédemicos de disciplina consultara con
sus coordinadoras para llegar a una solucion, la cua!
tendréd que validar la directora. El maestro decide, a la

brevedad posible, si el problema es o no grave.
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D.- Iniciativa:

E.- Requisitos:

F.- Esfuerzo mental

y/o visual:

Exige que el maestro sugiera métodos, mejoras, etc.,
hacer eficiente su su trabajo. El puesto tiene como parte
esencial, lacreaci6n de alternativas (métodos y
procedimientos); aunque se ajustarén a fas exigencias de

la SEP y a a las necesidades de la institucién.

Edad: de 24 a 45 anos.

Sexo: femenino.

Estado Civil: soltera o casada.

Nacionalidad: Mexicana, en primera instancia. Los
extranjeros requieren autorizacion de la Secretaria de
Gobernacién.

Presentacién: excelente. No se permite vestir de
pantalones.

Voz: modulada.

Don de mando: capacidad de controlar al grupo.

Liderazgo: habilidad para atraer al grupo.

Constante atencion; 100%. Para dirigir al grupo.
Atencién concentrada: 100%. Para evitar errores.
Esfuerzo visual: 100%.

Esfuerzo auditivo: 100%.

Nola: Se acepta a la persona que cubre /os requisitos en
un rango inferior hasta un 10%.
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G:- Responsabliidad

en bienes;

H.- Responsabilidad
en discreclonalidad.

L.- Responsabilldad en
el contacto con

padres de famiiia:

J.- Medio amblente y
posicién:

Equipo: escritorio, silla y estantes.

Salon de grupo: sillas, pizarrdn y todo el material
didactico que se le entrega al principio del afo.

Aparatos: grabadora, proyectores, videocasettera,
televisidn, etc. Saber manejarios para optimizar su uso y

cuidado.

Tiene acceso a datos confidenciales, como son el
expediente de cada alumna a su cargo.

Politicas generales de la institucién.

100%Frecuencia del contacto: Debe atender de manera

cordial y adecuada a los padres de familia.

Posicién en que se desarrollan las labores: de pie,
sentado o caminando de un lado a otro del saldn. (Segin
la actividad del programa).
Medio en que se desarrollan [as labores:

Bien ventilado y templado 100%

Con luz natural y/o artificial s 100%
El trabajo se considera: satisfactorio, algunas veces

variado e interesante.
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K.- Rlesgos y enfermedades:

» Repercusiones de las cuerdas vocales y de la
garganta (afonico).

s Tension nerviosa.

» El gis afecta las vias respiratorias y los ojos.
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4.6 COLOFON

El maestro se halla en presencia, o en el seno de un grupo; ademas de ser
capaz de analizar los procesos que se experimentan al interior del grupo, también
debe ser capaz de organizarlos, orientarlos y conducirlos” Por tanto, es importante
mencionar las actitudes que deben asumir los profesores: [Debesse, M. 1988 p.
96-98]. '

Actitud del educador frente a sf mismo: aceptarse tal y

como es y tratar de superar defectos o errores.

Actitud del educador frente al alumno: el educador dehe
querer a sus alumnos, debe interesarse realmente por el

alumno.

Actitud del educador frente al grupo de clase: actuar como

guia.

Actitud del educador frente a la realidad escolar: adaptarse

a la realidad escolar tal y como es,

Actitud del educador frente a la vida en general: debe tener

canfianza en si mismo, debe ser optimista,

“La calidad de! aprendizaje que se estima en una situacidn pedagdgica determinada
depende de un método concreto, empleado por un maestro concreto, para unos

alumnos concretos y con un objetivo concreto™ [Popham. 1967 p. 47].
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En nuestra sociedad no hay un conjunto de esperanzas ¢ expectativas,
referidas al profesor, universalmente aceptadas. Por el contrario, se da un niimero
desconocido de conjuntos diferentes, que dependen del sustrato cultural y

socioscondmico de los individuos.

En consecuencia se determindé que las caracteristicas distintivas de un buen

ensefnante son:

e Capacidad anédlitica para estimular al alumno a que ejercite su inteligencia;
promover el dinamismo y clarificar la investigacion clentifica, para activar el

proceso mental de! aprendizaje.

o Formar integralmente al individuo, mediante la estimulacién sistemética y

critica de la cultura.

o Fomentar ef espiritu creador de los educandos.

o Crear conciencia de responsabilidad del momento histérico que se vive.

o Desarrollar la libertad, el sentido comun, la seguridad en si mismo, el
equilibrio efectivo, 1a aceptacién de sf, fa sinceridad, la autosstimacién, la

ecuanimidad, la honestidad y fa autenticidad.

« Fomentar la iniciativa, la toma de decisiones, la apertura al cambio y la

capacidad de orden.
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El maestro debe preocuparse por estimular la inteligencia de los alumnos, tanto
al seguir un programa detallado como al reconocer la importancia de las esferas
afectivas y social. Para ser un maestro estimulante e imaginativo, se requiere
comprender cémo debe ser un buen maestro, asf como saber y entender cudl es el

papel que esperamos de su tarea docente.

El maestro es el paradigma ds fa sociedad. Siembra mds formas de pensar, da

el camino para empezar a entender nuestra realidad.

“Es maestro aquel que, en nuestro mundo de hoy,
provaca gritando a los nifios: atrévete a saber,
atrevéte a hacer,

atrevéte a ser hombre,

atrévete a ser Dios."*

* Fragmento de Olegario Gonzélez de Cardenal.
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CONCLUSIONES

e La educacidn consiste en un proceso por el cual las generaciones van
‘adquiiendo los usos y las costumbres, los habitos y las experiencias, las ideas

y las convicciones.

e En los pueblos primitivos, la educacion se manifiesta como una influencia

espontanea de! adulto sobre el nifio y el adolescente.

o Todo proceso tiens unma evolucidn y la educacion toma una forma
intencionada y se convierte en fenédmeno, donde el individuo poco a poco
se apropla de la cultura, se adapta al estilo de vida de la comunidad en que
se desarrolla y se desenvuelve. o bien, surgen los problemas econdmicos,
politicos, sociales y de ello se derivan la contraposicidn de ideas y surgen

nuevas teorfas.

« Lacapacitacidn se basa en una filosofia que considera que la persona tiene
necesidades miiltiples, por eso ha existido desde que se formalizaron los
procesos educativos. Se entiende a la capacitacién, como el proceso de
ensefianza aprendizaje que pretende modificar la conducta de las personas

en forma planeada y de conformidad con objetivos especificos.



La capacitacién se ha utilizado como un medio cultural, como una forma de
entrenamiento y como estrategia de productividad. La capacitacién forma
parte de la educacién y de la formacion integral de las personas. Por lo

tanto, la capacitacién es aprendizaje.

El hombre es un ser trascendente y, por ello, estd hecho no sdlo para
satisfacer sus necesidades personales, sino también fas necesidades de
sus semejantes. Estd hecho para trabajar, para transformar la materia y

crear un mundo mejor para su bienestar.

Resulta necesario cambiar el sistema educativo, con una direccion clara, ya
que el gran reto de hoy es ia calidad de la educacidén como consecuencia
de la modernizacién integral del sistema.

Nuestra tarea como pedagogos es modificar profundamente al sistema
educativo, para cumplir con lo establecido en e! Articulo Tercero Constitucional:
una educacién que desarrolle arménicamente las facultades del ser humano y
fomente el amor a ia patria y la conciencia de la sclidaridad intemacional, en la
independencia y la justicia; que sea democratica, nacional, popular y que se

funde en el progreso cientico y luche contra la ignerancia.

La educacién primaria es el eje central de atencion det nuevo modelo
educativo, ya que se busca una educacién bésica més firme y mas Util para
la vida, Los mexicanos tenemos no sdlo el derecho, sino fa obligacién de

estar comprometidos en la educacion.



¢ La escuela normal es el lugar que da la formacion inicial y no la formacion
docents ya que ésta implica un proceso permanente durante todo el
ejercicio profesional del maestro. En la escuela normal, se sientan las bases
para que el maestro puedan aprender a lo largo de toda su experiencia
profesional. La formacién genera necesidad de mas formacidn. Del saber

mas y del ser més.

o Alos que mas les interesa y afecta la educacion es a los maestras, ya que
son ellos quienes principalmente les corresponde y afecta la

modernizacion. Son los pimeros responsables de llevaria a los hechos.

o S6lo en la medida en que los maestros esclarezcan, en fa sociedad, cuéles de
sus temores, fantasfas, deseos y expectativas docentes estan presentes en lo
que ponen y proyectan en su figura como maestros y de! deber educativos,

podrén actuar de manera mas propositiva en la escusla y en la educacién.

o Se requiere formular una propuesta que reconozca la complejidad de la
formacién y rescate las relaciones, entre la tecria y la practica, como

sustento del quehacer cotidiano del maestro.

e El maestro serd el principal promotor de cambio, si esta convencido de los
nuevos planes y programas educativos, y enfrentar con decisidn todo tipo de
obstaculos y carencias para llevarlo adelante; pero igualmente podrd
convertirse en un gran obstéculo si el proyecto le es indiferente o cuenta con

su abierto rechazo.



La fuerza del magisterio deriva de que es el sector responsable de la
concrecién del proyecto educativo y de que en su actividad docente se

materializa.

No sdlo se debe buscar més educacién para mds mexicanos, sino cada
vez mejor educacion. Es claro que la calidad de la educacion depende

tarnbién de los contenidos y de los planes y programas de estudio.

El magisterio necesita mas apayo, tanto econémico como social, asi como
oportunidades de superacidn; por lo que en todas las escuelas particulares
se deben impartir cursos de capacitacion, como un apoyo para la
superacion docente.

También es conveniente que se dé la posibilidad de que e! maestro trabaje

en equipo, y se le otorguen becas y estimulos al desemperio docente.

Se requiere una transformacion de la escuela, de !la ensefianza y la
investigacién, de la conciencia y del papel mismo de todos los actores, en
este proceso esencial de la nacién, sobre todo se requiere de una

participacion del magisterio sin precedents.,

Los maestros deben estar abiertos al cambio, ser participativos y creativos.

Para lograr la calidad de la educacion se necesita de la participacion de
todos, porque la educacion se integra con todos los individuos, unos en

mayor medida que atros, pero todos somos actores del proceso educativo.



o Los cursos deben ser disefiados para responder a las necesidades reales
de los individuos. Sdlo de esta manera podemos afirmar que la
capacitacidén esta funcionando y el individuo actualizandose y reforzando

sus conocimientos y sus refaciones humanas,

« Para contribuir al proceso de modernizacion educativa y, en particular, al
cumplimiento del Acuerdo Naciona!l para la Modernizacion de la Educacién
Bésica, asi como para coadyuvar en la formacién permanente del
magisterio en servicio, nos permitimos formular una propuesta sustentada
en los principios de! Programa Nacional para la Modernizacién Educativa
1580-1394.



SUGERENCIAS

Es conveniente fomentar el trabajo en equipo, a fin de propiciar actitudes de andlisis e
investigacién gue se iran reforzando a medida que se formalicen los conceplos y l0s

métados, asf como actitudes formativas de libre expresion, interaccion y respeto mutuo.

Es necesrio cambiar de la educacion aquelio que ya no responde a o que como
pals y como individuca aspiramos a ser y a tener a un mundo moderno, a tiempo de
fortalecer los principios y valores que nos han permitido ser una naclén
independiente, scberana en la bisqueda de una sociedad cada vez méas justa y

democratica.

La familia y la escuela deben constituir un binomio indiscluble cuya interaccién
retroalimenta a cada una para educar a los nifos en su respectivo émbito. La

institucidn educativa debera:

o Flexibiizar su estructura administrativa para facilitar la organizacién y

desarrolio del trabajo escolar.
» Promover la coordinacién con los damas agentes sociales.
» Ejercer mayores niveles de autonomia y concertacién institucional.

o Detectar las necesidades basicas de los docentes por medio del proceso

de capacitacion, como las necesidades de aprendizaje de los educandos.

Los docentes son fa base principal del sustento del edificio escolar, de tal modo,

que cada uno de elios debara fomentar su propia actualizacion.
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PRESENTACION

El presente material autointruccionat pretende que usted adquisra, de manera
sencilla y répida ciertos conocimientos para aplicarlos en su practica docente. La
capacitacién no debe limitarse a la simple entrega de informacién sino debe buscar
incrementar la responsabilidad laboral de! individuo, desarrollar su potencialidad con
ol fin de promover participacion mas efectiva en los procesos productivos. De tal
modo que usted podra apreciar las diferencias entre lo dindmico y lo rutinario,
aprovechar su experiencia docente y elaborar una reflexién critica, a partir de la

practica educativa que realiza cotidianamente en el aula.

Area: Diddctica
Destinatario: Maestro de Educacidn Basica

Tipo de material:  Autointruccional



INTRODUCCION

Con el disefio de este curso de comunicacion, integracién grupal y técnicas
did4cticas se busca ofrecer un apoyo en el quehacer profesional del docente de
educacién bésica. Ser un punto de partida en la revaloracion del quehacer en el
aula. Por lo tanto los procedimientos propuestos actuarén, como facilitadores de su
trabajo docente, no sdlo en el proceso de enserianza-aprendizaje, sino también en

sus relaciones mismas.

El asumir como usuario al personal docente formado como tal nos lleva a una

reflexién analitica sobre la realidad educativa del maestro en el aula.

Como sabemos, por los resultados alcanzados y los costos que implican los
sistemas abiertos de educacién se han incrementado notablemente para implantar
programas de formacién docente ya que de manera autodidactica, facil y

répidamente, podemos lograr un aprendizaje.

El contenido de este material ha sido seleccionado cuidadosaments, Con él se
busca responder a las inquietudes y dudas que se presentan en la practica docente
de nive! basico; esto implica, necesariamente, que deben realizarse los ejercicios en
la forma establecida, para lograr incidir en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Ademds, la bibliografia aqui expuesta es un recurso que le permitird seguir

profundizando en el conocimiento de la préctica docente.



El disefio de este material permite en abordar los tres ciclos practicos de manera
sistemdtica, partir de un concepto global de las teorias con el fin de tener bases
sdlidas que posibiliten utilizar, de manera adecuada, el proceso de comunicacion, la
integracién grupal y las técnicas didacticas, en la labor docente, estructurado en tres

unidades.

En la primera unidad, se define: la comunicacion, sus propositos y alcances,
cdmo se dan los procesos interpersonal y grupal, asi como el pape! que desempefia
la comunicacion en la conducta humana. Se parte de dos sencillas aseveraciones:
primera, que la calidad de nuestra vida depende de la calidad de nuestras
comunicaciones; y, segunda que todos poseemos la habilidad de comunicarnos,

pero diversos obstaculas nos hacen fracasar en esta importante tarea.

La segunda unidad ofrece una explicacién del proceso de integracion grupal,
Como sabemos, la vida del hombre gira en torno de la convivencia, el didlogoy la
participacion; porque el hombre es un ser sockal y st sociabilidad lo lleva a formar
grupos y a integrarse en los ya formados. Por elio es importante saber como; crear
una comunidad de aprendizaje; propiciar la dinamica de dar y recibir; y vivir los
procesos de experimentar, compartir, interpretar, generalizar y aplicar. Por o tanto,

debemos saber encontrar la unificacién de un grupo.

La tercera unidad muestra un panorama de la importancia y buen uso de las
técnicas diddcticas, como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
son los medios que pueden utilizarse para lograr diferentes objetivos, de acuerdo
con: las condiciones especificas de aplicacidén; con e! procesc grupal, los
contenidos de la materia; con la disposicién del grupo y la habilidad del docente

para aplicarlas.

iif




Por medio de este material se pretende capacitarlo para que, por si mismo,
conozea, analice y contemple tales planteamientos. Sin embargo, para que esta
propuesta sea eficaz se necesita de su total colaboracion, seguir todas las

intrucciones que correspondan a cada uno de los temas.

A continuacion se dardn Ios procesos para el manejo de este curso. De acuerdo

con el orden de aparicion esta constituido por:

1) Indice.
Presentacién,
tntroduccion.
Objetivo general.
Objstivo especifico por unidad.
Informacidn por unidad.
Actividades.,
Guia de autoevaluacién.
Retroalimentacién de la evaluacién.
Resumen de cada unidad.
Bibliogratia basica por unidad.
Bibliografia complementaria.
Glosario.

Anexos.
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2)

3

4

Usted procedera primero a feer la informacion de cada una de las

unidades.

Al iniciar el estudio de cada unidad es conveniente que realice los

siguientes pasos:

« Al leer la informacion imagine como lo realizarfa en su préctica

docente.

« Es recomendable que subraye los parrafos que considere

importantes.

» Resuelva tanto las actividades de estudio como las autoeva-

luaciones, para valorar su aprovechamiento.

e Acuda a la bibliografia basica y complementaria en todas las

unidades, para profundizar e integrar sus conocimientos.

t as unidades estan conformadas de la siguiente manera:

Unidad I. Comunicacién
~ Definicién.
= Alcances.
- Propositos y componentes.
~ Comunicacién interpersonal y grupal.

- Influencia de los sistemas sociales.



Unidad 1I. Integracion grupal
« Definicién de dinamica de grupo.
« Tipos de grupo: el grupo y el equipo.
~ La dindmica grupal.
- Estructura y procesos de los grupos.
- Los equipos de trabajo.

= El manejo de grupo.

Unidad lil. Técnicas didicticas
- Definicion.
- Como seleccionar y saber utilizar una técnica.
- Algunas normas generales.

- Algunas técnicas didécticas.

Nota: Si al leer esta introducclon usted considera saber el contenido de este materlal realize la
evaluacion y confronte sus respuestas con fas de la retroalimentacion. O bién, conteste la gula
de autoevaluacién de cada unldad y verifique sus respuestas en la retroalimentacién fo mas

prudente.
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" ‘OBJETIVO GENERAL

Al térmlno de este materlal autolnslrucclonal usted E

contaré con los conoclmlentos bislcos nocosarlos, que -

:’permlun anallzar los procesos de comunlcaclén,

Tntegracién grupal ¥ técnicas dldéctlcas para apoyar.
tarea docente ’ :




UNIDAD |

COMUNICACION




OBJETIVO ESPECIFICO
DE LA UNIDAD |

Al término de esta unidad, usted distinguira la
importancla que tlene el uso adecuado de Ja

comunicacién, en funcién de su contexto en el proceso

educativo y en las relaciones sociales.




UNIDAD |

A lo largo de diversos estudios cientificos, se ha comprobado que cada
individuo emplea alrededor de diez a once horas diarias, para comunicarse

verbalmente.

El lenguaje es tan solo uno de los cddigos que utilizamos para expresar nuestras
ideas. En sf, todo aquello que ia gente s logra dar un significade puede ser utilizado

por la comunicacion.

OBSERVEMOS UN EJEMPLO DE COMUNICACION:

Al entrar al saldn de clase, la masestra Ximena saluda al grupo con un alegre
ibuenos diasi que sus alumnos contestan mientras prosigue a dar instrucciones,
{comunicacién verbal). Si esta dictando un apunte (comunicacién verbal) o explicando
un tema apoyada con el pizarrén (comunicacién verbal-escrita) realiza el proceso de
comunicacién; o bien, cuando revisa tareas {comunicacion escrita). Mas tarde a la
hora de descanso la maestra Ximena recoge con sus comparieras la opinién vertida
en los peri6dicos de la mafiana (comunicacion de masas). Algunas veces tiene una
junta con sus colegas y su coordinadora, donde hablan sobre ciertas disposiciones y
su efecto en la labor docente (comunicacidon de masas). Levantada la sesion, la
maestra Ximena, se retira del salén y se dirige al patio, ensimismada en sus
pensamisntos acerca de los probiemas que, tal vez, le preatupan mas {comunicacién
consigo mismo), decide satisfacer su apetito, ain no sabe que comer, observa lo que

la resulta mas atractivo y pide (comunicacién quimica).



Més tarde, oye un sonido de campana (comunicacién por medio de sonidos); es
ol momento de dirigirse al patio para que su grupo forme filas (comunicacion
verbal-accidn). La prefecta hace sefales y da indicaciones (comunicacion verbal).
Después ael descanso, la maestra Ximena sube con su respectivo grupo a

continuar las actividades del dia.

Este ejemplo no agota, por supuesto, todas nuestras conductas de
comunicacién. Tan sélo ilustra algunas de las situaciones sociales en las cuales
tiene lugar, asi como algunos de sus elementos. El propésito de la comunicacion
debe estar centrado en la conducta, no debe ser contradictorio, pero si lo
suficientemente especifico, y compatible con las formas en que se comunica la

gente.

Para comprender el propdsito de la comunicacién analicemos, en forma breve, el

desarrollo def organismo humano:

Cuando nacemos, somos criaturas desamparadas, no tenemos control alguno
sobre nuestra propio comportamiento sobre la conducta de los demés, ni sobre el

medio circundante en que nos hallamos.

Poco tiempo daspués del nacimiento, se desarrollan los pre-requisitos fisiologicos
del autocontrol. Ya podemos mover la cabeza, luego los brazos y después las
piernas a voluntad. También, somos capaces de emitir sonidos y aprendemos
entonces que algunos de ellos producen o provocan ciertas respuestas, unas mas
deseables que ofras. En efecto, somos alimentados, vestidos, etc. Entre los nueves
meses y el afio de edad, ya podemos mover a voluntad |a totalidad de nuestro

cuerpo, hasta cierto punto.



Podemos acercarnos a las cosas deseadas y evitar las indeseables. Ya somos
capaces de afectar y, asimismo, de ser afectados. También, podemos ahora

determinar el medio que nos rodea y ser determinados por €.

Durante el segundo afo de vida comenzamos a dominar el lenguale verbal.
Descubrimos que algunos sonidos, asi como ciertas secuencias de éstos, afectan a
las demds personas, algunas veces en la forma que queremos y otras no. Por
ensayo, error 0 imitacidn, aprendemos a hablar, a hacer preguntas y a solicitar
cosas. Entre el quinto y sexto afios de edad aprendemos a ieer, a ampliar nuestro
conocimiento del medio que nos rodea y a acrecentar nuestra comprension.
Después en la escuela, aprendemos como realiza el proceso de razonamiento, a
tomar decisiones en ciertos casos y a no hacerlo en otros. Analizamos a los demas
y a la naturaleza. Llegado el momento reconocemos que hemos adquirido la
capacidad de abstraernos del medio ambiente y de analizarnos a nosotros mismos

como si fuésemas otro.

Cada una de estas experiencias exige una comunicacién. Damos y recibimos
6rdenes; por un lado solicitamos y, por el otro, accedemos a lo que se nos solicita.
Vamos aprendiendo la forma en que se producen los hechos, la forma en que estén

elaboradas las cosas y como éstas cambian y se destruyen.

A medida que maduramos, comenzamos a estudiar los sistemas de
camunicacién en si mismos: organizaciones sociales, relaciones econémicas,
valores cuiturales, etc., todo aquello construido por el hombre cuando utiliza como

herramienta a la comunicacian.



Simultdneamente, participamos en forma activa en las instituciones soclales:
familia, grupos, iglesia, comunidad y escuela. La comunicacién es la base de esta

interaccién, de estas relaciones de individuo a individuo.

éPor que nos comunicamos? ¢Cudl es nuestro objetivo?

i ntal icac Jalls n
gfectivos. Infiuir en los demds, en el mundo fisico que nos rodea y en nosotros
mismos; de tal modo que podamos convertirnos en agentes determinantes vy,

legado e! caso, sentiros capaces de tomar decisiones.

Al analizar la comunicacidn y tratar de que sea fo més efactiva posible, o primero

que debemos preguntar es:

¢Cudl es el fin que persigue y qué resultado
espera el emisor al trasmitir su mensaje?

Como podemos observar, toda buena comunicacién tiene su objetivo, su meta,
0 sea producir una respuesta. Cuando aprendemos a utilizar las palabras
apropladas para expresar nuestros propésitos, en términos de una respuesta
especfifica, con respecto de aquellos a quienes va dirigido nuestros mensaje, hemos

dado el primer paso hacia la comunicacion eficlente y efectiva,

Por o que, la finalidad de la comunicacion es afectar e influlr. Pero, en la mayorfa

de los casos ef hombre no sabe bien cudl es su propdsito o se le olvida.



Dificilmente podemos defar de comunicarngs, seamos © no conscientes def
préposito que nos llevd a ello, Desde la infancia hemos aprendido y practicado las
técnicas verbales y no verbales para lograr afectar o manipular el medio que nos

rodea.

Lo que nos sugiere esto es que necesitamos concentrar nuestra atencién para
analizar el propdsito, de manera que pocdamos controlar nuestra conducta, frente a

éste, para determinar si nos compartamos de manera efectiva.
Antes, hemos dicho qus ¢l objetivo de la comunicacidn es afectar, pero

éa quién?

parte de otrp. Una de las dimensiones que hay que considerar en todo andlisis del
proceso comunicativo es determinar el receptor intencional del mensaje.

El comunicador puede decidir que su mensaje esté destinado a é! o, bien, a
otras personas. Y aquellos que lo reciben pueden ser o no los que estaban
destinados a recibirlo. Al producir, recibir o criticar cualquier tipo de comunicacion,
la determinacidn del proposito del comunicador debe formularse en los siguientes

términos: a.quién traté de afectar el comunicador v en qué forma.

De tal manera, en toda situacién de comunicacién existen, por lo menos, dos
grupos de respuesta esperadas: |a regpuesta exigida por la persona que emite el



Los elementos del proceso de fa comunicacion son:

- Lafuente que origina el mensaje (Orador)
- El codificado. (Emisor)
- El mensaje transmitido.

- El canal a través del cual se transmite el mensaje.

- El decodificador. (Receptor)

En relacion con el proceso de aprendizaje, se requieren cinco ingredientes
basicos para establecer una comunicacion efsctiva: una fuente, la percepcién de
ésta por el organismo, su interpretacion, una respuesta de prueba y una
consecuencia recompensatoria de la respuesta de prueba. &l organismo percibe un
estimulo, éste al ser percibido es interpretado. Se da una respuesta, que es

percibida como si fuera una consecuencia.

EJEMPLO:

Supongamos que usted que se encuentra preparando o elaborando un
examan, Al principlo, tiens una idea, algin objetivo, para hacerlo. En este
punto estd actuando como fuente de comunicacién. Su sistema nervioso
central le ordena a su mecanismo motor que escriba el examen, que
codifique un mensafe. El codificador produce un mensaje escrito. Al
leerfo, usted se halfa comprometido en cierta forma de comunicacion
Intrapersonal (de una persona). Traduce el mensaje dentro de un impulso
nervioso y lo manda a su sistema nervioso central, que responde al
mensaje. (El sistema nervioso cenlral actia como receptor de la

comunicacion).



De tal modo que el aprendizaje es comunicacion. Aprender es el resultado del
desarrollo de relaciones transformadas, entre un estimulo que es percibido e

Interpretado y la respuesta que se elabora de él.

Toda institucidn, equipo o grupo de trabajo, son redes densas de comunicacion.
Sin embargo, nada garantiza la buena comunicacién, lo que implica poner en
comiin, compartir lo positivo de cada uno. Sabemos que faciimente se cae en una

comunicacién que es rivalidad, hostilidad, agresion o destruccion.

Incumbe a cada quien, la tarea de cultivar;

- La cooperacién Actuar en conjunto

- La colaboracién Trabajar juntos.

- La convivencia Vivir en conjunto.

- La compafila Compartir algo juntos.
- La colegialidad Elegir junto con.

Sdlo, asi, sera factible trascender las comunicaciones formales, de rol a rol, de

papel a pape! y ponerse las personas en contacto genuino.



A continuacién resuelva estas preguntas relacionadas con la practica docente:

i~ Describa brevemente un dia de trabajo laboral y especifique las diferentes

formas de comunicacion utilizadas.

2.~ En esta unidad se sugirid que el tnico propdsito de la comunicacidn es el de
afectar, ¢Qué opina usted de esto, segtin su experiencia en lacomunicacién con

los demas?




3.- Describa el sistema social al que pertenece y, después de observar
cuidadosamente la conducta de los demds miembros de su sistema, anote los

rasgos comunes o distintos.

4.- Liene este fermulario titulado: "Mi semana de comunicacion”

» Mis principales propdsitos al comunicarme, durante estos (ltimos dias, fueron:

» Los principales propdsitos de quienes se han comunicado conmigo fueron:

o lCuanto tismpo he pasado sin comunicarme?




5.- Lea las siguientes frases y complételas:

(Conteste con base en su grupo del afo escolar)

¢ Cuando entro a un grupo nuevo

o Mi mejor aportacion a los grupos de trabajo

¢ Lo que mas me gusta de este grupo,

» Lo que mas me disgusta de este grupo

« Mi mejor aportacion a este grupo,

e Me aparto del grupo cuando

o Quisiera que este grupo
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o Mis miedos con respecto del grupo

Una vez completadas las preguntas y las frases, analice el por qué de sus

respuestas,

Como sabemos, el ser humano no es un animal autosuficiente, sus fines, sus
objetivos, no pueden ser alcanzados sin la cooperacién de otros seres humanos.
No puede conseguir lo que desea par si mismo, Es interdependiente de los demés
para poder lograr sus fines. La interdependencia de las metas individuales es la
causa de que las conductas estén organizadas en un sistema multipersonal. Los
sistemas sociales son consecuencia de la necesidad humana de relacionar su
conducta con la de los demas, para llevar a cabo sus objetivos. Al hablar de

I i im I n

La comunicacidn se encuentra relacionada con la organizacion social, es decir
esta se produce a través de la comunicacidn. Aunque no conozcamos a una
persona como individuo, ni hayamos tenido comunicacion previa con ella para
determinar sus actitudes, sus conocimientos, sus habilidades comunicativas,
podemos hacer predicciones bastante exactas si conocemos su rol dentro del
sistema social. De tal modo que, cuando sabemos el nivel al que pertenece nuestro
receptor, dentro del sistema es posible pronosticar con cierta aproximacion: lo que

piensa, lo que sabe y como habré de comportarse en una situacion precisa.



Una escuela es un sistema social con sus propios roles, estructura de
jerarqufas, normas, opiniones y actitudes. Si sabemos en que consisten éstos,

podremos comunicarnos dentro del sistema.

Anteriormente, hablamos de tener una correcta comunicacién, pero sélo fo
lograremos si utilizamos un lenguaje claro y preciso, para facilitarlo s necesario:
seguridad en si mismo, conocimiento del tema, dominio del idioma, eliminacion de
muletillas o palabras superfluas, respeto de las pausas y silencios. El lenguaje debe
utilizarse de una manera correcta, es decir cuidando la diccion, €l ritmo y el tono de

voz, elementos basicos para persuadir o convencer a los demés.

Recuerde que generalmente no basta con decir lo que se quiere transmitir, sino

saber como hacerlo para poder llegar a convencer a los demas.

El ser humano no solo se comunica con palabras, sino también con su postura,

su aspecto, la forma en que viste, las expresiones faciales que presenta, etc. El
! icacion nQ ver i n la fal I i (f

que decimos v o que realmente sentimos. De tal modo que se recomienda: vestir de
manera agradable y de acuerdo con nuestra personalidad, usar la ropa que nos
hace sentir a gusto. No demastrar una postura de cansancio o aburrirniento. Utilizar
los ademanes que nos sean naturales (una sonrisa siempre es importante). No
hacer movimientos que distraigan. Conservar el aplomo (no permitir que los
problemas o alteraciones nos saquen de equilibrio). Ser entusiastas siempre que se

pueda para lograr una motivacion y contagiarla.

Como maestro hay que recordar que l0s grupos son heterdgeneos y que en

ellos habré gente que nos provoque simpatia y personas que, por ciertos factores,



no nos agraden tanto; sin embargo, nuestro papel es comunicar, promover el
cambio, motivar el aprendizaje. Toda comunicacién presenta deficiencias, en mayor

o menor grado, por lo tanto se habla de barreras de la comunicacién:

Fisicas: El aula debe reunir !as condiciones necesarias (luz, aire,

mobiliario, material etc), para el cumpiimiento de los objetivos.

Flslol6gicas: Las alteraciones organicas del maestro y/o de los alumnos.

Pslcolégicas: Emociones, actitudes y perjuicios. El maestro debe ser un
observador de este tipo de factores y manejarlos adectadamente

para lograr |a integraccién de los grupos y evitar conflictos.

Culturales:  El maestro debe ser capaz de adecuar su vocabulario y

explicar ciertas situaciones de acuerdo con edad del alumno.

Por lo tanto, gracias al praceso de la comunicacién podemos ser: un facilitador,

un conductor, un moldeador y un transformador dal comportamiento.



RESUMEN:

Desde a infancia hemos aprendido y practicado las técnicas verbales y no
verbales para afectar o manipular el medio que nos rodea. Asl, desde el
momento que nacemos, vamos utilizando los sistemas de comunicacion en si
mismos, después, en las relaciones sociales y econdmicas, y en los valores
culturales vamos interveniendo en forma activa, en nuestra familia, iglesia,
escuela, etc. Para que sea acertada esta interaccion es de vital importancia
una buena comunicacion. Queremos influir en los demas, ya que la meta de la
comunicacion es producir una respuesta. Por eso, es importante conocer la
forma adecuada de hacer liegar informacion al destinatario, es decir, seguir el
proceso: el orador que habla, e! discurso que se pronuncia, el transmisor que

envia el mensaje y el receptor que capta !a informacion.

Si nos percatamos de que aprender es el desarrollo de las relaciones
transformadas, entre un estimulo que es percibido e interpretado, el
aprendizaje es comunicacién. Por o tanto, toda institucion, equipo o grupo de
trabajo, son redes densas de comunicacion; ya que cada individuo esta
inmerso en su sociedad, juega su propio rol, por 1a necesidad de relacionar su
conducta con la de ios demas, para lograr sus objetivos. Por elio, es
importante tener una vision del sistema social de nuestro receptor, para

imaginar su comportamiento.

Para garantizar una comunicacion correcta se debe emplear un lenguaje
claro y preciso, vestir de manera adecuada, cuidar los ademanes, tener una

actitud participativa y positiva.
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Siempre que se pueda, debemos evitar las barreras existentes en la
comunicacion: fisicas, fisidlogicas, psicologicas y culturales. Asi, sabiendo
como utilizar el proceso de comunicacién, de manera acertada, podemos

llegar a ser un transformador de comportamientos.
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GUIA DE AUTOEVALUACION

A continuacién, resuelva cuidadosamente la presente guia que le permitara

valorar su aprovechamiento.

I.- ¢Cudl es el objetivo basico de la comunicacion?

2.- Describa; brevemente los elementos del proceso de la comunicacion?
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3.- ¢Cudl es'la importancia de tener un lenguaje claro y qué hacer para facilitarlo?
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RETROALIMENTACION DE LA GUIA
DE AUTOEVALUACION

A continuacion se le presentan los indicadores basicos que usted debld incluir,

para considerar su respuesta como correcta.

I~ Convertirnos en agentes efectivos. Infiuir en los demas, en el mundo fisico que
nos rodea y en nosotros mismos. Nos comunicamos para infiuir y para afectar

intencionalmente.

2.- Una fuente: El orador que inicia la comunicacién.
Un transmisor:  Envia el mensaje original.
Una senal: El discurso.
Unreceptor:  Ef que capta el mensaje para hacerlo llegar al destinatario.

Un destino: El qus escucha.

3.- Debe existir una correcta utilizacion del lenguaje para garantizar una buena
comunicacion. Para facilitar esto es necesario: seguridad en si mismo; dominio
del idioma; postura correcta; excelente presentacion; cuidar ademanes y

expresiones; y ser positivo, activo y participativo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Con el propdsito de ampliar, profundizar e integrar su informacién sobre este

tema, se le recomienda consultar los siguientes libros y peliculas:

BERLO, David K. El proceso de la comunicacion.
Ed. Ateneo. México, 1989.

RANGEL Hinojosa, M. Comunicacién Oral #4.
Ed. Trillas. México, 1988.

RODRIGUEZ, Mauro. Comunfcaci6n y superacién personal.
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- Cinco problemas da comunicacion.
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UNIDAD II

INTEGRACION
GRUPAL
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OBJETIVO ESPECIFICO
DE LA UNIDAD iI

Al término de esta unidad, usted podra inferir que el
proceso de integracién grupal es Importante en el

quehacer docente.
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UNIDAD H

Los pedagogos y psicologos definen al grupo como un conjunto de individuos
en relacion, relativamente estrecha, con la conclencia de nosotros y con disposicion
a aportar esfuerzos para la consecucidn de determinados objetivos comunes y la

aceptacion de ciertas normas como obligatorias, para todos los miembros.

Si definimos al grupo de esta manera constatamos que, la dlnamica de grupo, se
refiere a las fuerzas que actian en cada grupo a lo largo de su existencia y que lo
mueven a comportarse como lo hace (puede ser movimiento, accién, cambio,
interaccidn, reaccion, transformacidn, etc). La interaccidn reciproca de estas fuerzas

y sus resultantes, sobre un grupo dado, constituye su dindmica.

Una distincién, que puede revestir particular importancia para nuestro curso, es

la que existe entre equipo y grupo:

Equipo viene de equipar, equipar viene de esquipar y esquipar del antiguo
germénico skipian=navegar. De esta manera, el término equipo lleva la idea de

tripulacién, es decir, el grupo laboral, funcional y bien organizado.

Grupo viene de! francés grupe y del italiano grupo qus, a su vez, vienen del

antiguo germano kropf, con el significado original de bulto.

En consecuencia, las dos palabras se prestan para designar diversos grados de
organizacién: el equipo es bastante organizado; un equipo de baloncesto implica un
nimero fijo de miembros, con funclones muy bien determinadas y con tareas claras
y definidas.

25



Por el contrario, el grupo puede tener una textura mas flexible, con un nimero

fluctuante de miembros y sin una cohesidn muy consolidada,

La diferencia entre ambos, planteada de esta manera, resulta obvia, no decimos
un grupo de baloncesto tampoco decimos un equipo de vecinos; sin embargo, en

un sentido amplio {odo equipo es un grupg. Cada grupo y cada equipo son GNicos
como las personas que los conforman.

Siempre que interactiian los seres humanos, (como grupo) se ponen en juego
numerosas fuerzas psicoldgicas: simpatia, dominio, sumisidn, entusiasmo, indiferencia,

rivalidad, solidaridad, amor, temor, frustracién, agresividad, etc.

Las llamamos fuerzas porgue, evidentemente, tienen el poder de actuar sobre el
individuo. Un grupo cambia de humor si hay entusiasmo o si no lo hay; como ya
mencicnamos, el sistema de fuerzas psicoldgicas que operan en la interaccidn de
variag personas_es o que denominamps dindmica de grupos, un grupo es un
campo de fuerzas.

Quien entra a formar parte de un grupo llega con determinadas expectativas,
temores, propdsitos y motivaciones, algunos ds las cuales son conscientes y otros
inconscientes; pretendera aportar al grupo aigo de él vy, tal vez, defenderse de

ciertas amenazas, reales o imaginarias.

Ademds, su percepcion del medio grupal estara condicionada por sus
necesidades, deseos, expectativas y, en general, por sus experiencias acumuladas

en largos afos.
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La dindmica de grupos ha existido siempre. Al haberlo concientizado, podemos
observar y aplicar los métodos mas adecuados para que todas las fuerzas grupales
se encaminen hacia el logro de los objetivos y de la mayor satisfaceidn para todos

los miembros del grupo.

Por lo tanto, es importante sefalar que esta unidad no pretende que usted se
convierta en un experto del manejo de grupos, sino que sea una persona capaz de
participar en los grupos y equipos, con los ojos abiertos a lo que se puede y se

debe ver y que, en general no se ve.

En seguida, mencionaremos algunas de las técnicas de grupo (véase el anexo 1)
que pueden ser aplicadas como apoyo a su labor docente:
e 'Elgrupoy yo' {ruptura del hielo)
s "Sentimiento de agrado" (comynicacion integrupal)
e "Caballos" (liderazgo)
« ‘Inventario de la vida® (toma de decisiones en grupo}
s "Poster’ (toma de decisiones en grupo)

(véase anexo 1)

Esto no implica que sean las Gnicas o las mas adecuadas, tan sélo son una

estrategia alternativa en su practica docente.

Para reconocer esto, es necesario conocer la estructura y los procesos de los

grupos. La estructura es estética y el proceso es dindmico. Por ejemplo, la
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estructura de una escuela se aprecia en su organigrama, en tanto que el proceso de

ta escuela en un dia laboral.

Los grupos tienen como estructura sus objetivos y como proceso las acciones de
sus objetivos. Por gso la_esencia del grupo es 1a comunicacién, si se_rompa la
comunieacién se desintegra ef grupo.

La comunicacidn grupal no se da en linea, sino en redes, en multiples vias;
ademas, |as lineas no tienen que ser parejas, pues las relaciones no tienen que ser
simétricas. Por ejemplo, la comunicacion entre A y B pueden ser armoniosa, entre A

y C agresivay entre B y C temerosa, etc.
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Resuelva estas preguntas en funcion de sus experiencias y de su practica docente:

|.- Realice un cuadro comparativo entre un grupo y un equipo, de los que usted

forme parte actualmente.

GRUPO EQUIPO

2.- Senale: los objetivos de su equipo de trabajo; los objetivos de la institucion

donde labora; y sus propios objetivos, dentro del equipo y de ta institucién.
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3.- Describa el funcionamiento de la comunicacién y de la toma de decisiones,

dentro de su grupo.

4. Caso critico: relate una experiencia personal de muchc éxito; una muy

adversa, en el manejo de grupos; y explique el porqué de su éxito o fracaso.
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Como sabemos, no existe una forma perfecta para ser el mejor lider en todos los
grupos; sin embargo, se recomienda: optimizar los recursos del grupo; ser flexible y
adaptable, estimular la participacién por medic de la creatividad, concebir la autoridad
como un servicio; fomentar en los miembras el espiritu de pertencia y de equipo; crear
un atmdsfera adecuada para que el grupo se integre, no discutir como se toman las

decisiones sino llegar a la toma de decisiones por consenso o unanimidad.

En el ambito faboral, el objetivo del grupo es su compromiso de productividad
pero, algunas veces, los grupos de trabajo fallan. El alto grado de organizacion que
se requiere en el equipo de trabajo, determina una relacidn bastante precisa entre

puestos y actividades, como condicion de eficiencia.

A continuacion, sefalaremos algunas recomendaciones para que el grupo sea

productivo:

o Alta orientacidn a la tarea, como resultado de una intensa motivacién de

todos sus miembros.
o Amplia participacién de todos.
+ Intenso intercambio de ideas, opiniones e informacion,
« Tolerancia de las diferencias de caracteres y de! desacuerdo.
» Apertura de todos y cada uno a la critica constructiva,
o Toma de decisiones por consenso, mas que por votacion.
» Clima general libre, relajado, sin negar la disciplina.
e Sensibildad a los valores humanos de los comparieros.

¢ Ausencia del dominio de una figura de poder y presencia de formas de

liderazgo compartido y mdvil.
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En funcién de la productividad misma hay que luchar por lograr, como
institucion, la meta que nos haga funcionar mas como una comunidad humana, que
comparte con entusiasmo la vida y el interés por metas comiines. Al principio, ya
puntualizamos que este curso no estd disefiado para formar profesionales en el
manejo de grupos. Para lograr esto se requiere cursar una carrera universitaria y, en

un plano mucho més practico, un diplomado o bien participar en cursos especificos.

Muchas de las personas, que no son profesionales de las ciencias humanas,
tienen que manejar grupos. Usted tiene que ser, hasta cierto punto, un "experto” en

el manejo de grupos, tal vez sin haberse formado para este dificil arte.

Sin embargo, implica una mayor responsabilidad el ser coordinador de un grupo
que un simple miembro. Por lo que es importante considerar los siguientes

aspectos:

istracl tiv

Para garantizar que, en todo momento, se sabe hacia donde se dirige el
grupo. Una administracién, que no sea por objetivos, es tan falta de

sentido comin como un viaje sin destino.

El momento mas adecuado para que el responsable de un grupo se
abogue a esta tarea, es el inicio de la formacion del grupo, o de su

gestion, si el grupo ya existe previamente.
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Disclplina:

Desde el principio hay que ser exigentes y explicitar el reglamento que se

debe cumplir.

val I .

Es importante efectuar reuniones perigdicas, con una programacion
establecida que permita formar un habito (juntas de consejo). El carécter
de tales reuniones debe resultar de los dos polos en torno de los cuales

giran:

La Planeacion:

Qué vamos a hacer, ¢como, cuando, en qué medida, quiénes y

€on qué recursos.

Qué hemos hecho, como lo hicimos, qué debimos hacer y no

hicimos y a qué se debieron nuestras fallas.

En tales reuniones, el coordinador siempre tendré que tomar en mas en

cuenta las actitudes que las técnicas.
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En la actualidad, en un mundo tan cambiante y competitivo, que proclama ef
cambio como uno de los valores mas cotizados, la creatividad ha llegado a ser un

articulo de primera necesidad. Para que ésta florezca necesita de un clima que

anime a buscar nuevos horizontes. it ntrar_la_creativi
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RESUMEN

La dindmica de grupo se refiere a las fuerzas que actban en cada grupo, alo
largo de su existencia, y que lo mueven a comportarse en la forma en que lo
hace (puede ser movimiento, accidn, cambio, interaccidn, reaccidn, etc.). La
interaccioén reciproca de estas fuerzas y sus resultantes, sobre un grupo dado,
constituye su dindmica. Por ello es importante diferenciar al grupo del equipo;
el equipo es trabajador, funcional y bien organizado, en cambio y el grupo

tiene una textura mas flexible; todo equipo es un grupo.

El objetivo de incorporarse dentro de un grupo, sea en forma consiente o
no, es el de aportar algo de si mismo y que el grupo nos aporte algo como
personas. Por eso, la estructura del grupo es estatica y el proceso es

dinamico. En consecuencia, la esencia del grupo es la buena comunicacion.

En el ambito laboral, el objetivo del grupo es su compromiso de
productividad; por ello la organizacion es vital porque determina una relacién
bastante precisa entre puestos y actividades, como condicion de eficiencia.
Para que el grupo sea productivo debemos tener una orientacion a la tarea,
participacién de todos, intercambio de ideas informacion, apertura de todos,
tolerancia de las diferencias de caracteres, en suma es tener metas comunes.
Al ser coordinador de un grupo debe considerar dénde es y coémo va a llegar
al objetivo, seguir un cierto orden disciplinario, realizar una planeacion vy,
finalmente, una evaluacion de todo el proceso. De usted depende seguir
creando apoyos a su quehacer educativo y, en la medida de su propio interés,

podra alcanzar sus propios logros.
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GUIA DE AUTOEVALUACION

Resuelva cuidadosamente la presente gufa, lo que le permitird valorar su

aprovechamiento.

I.- ¢Qué se entiende por dinamica de grupa?

2.- (Por qué se dice que todo equipo es un grupo?
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3.- ¢Como se define la constitucion de un grupo?

4.- {Qué debemos considerar al participar como coordinador de un grupo?
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RETROALIMENTACION A LA GUIA DE AUTOEVALUACION

A continuacion se le presentan los indicadores basicos que usted debid incluir

para considerar sus respuestas como correctas.

I.- Las fuerzas psicoldgicas que actudn en cada grupo y que lo mueven a
comportarse de alguna manera; Ia interaccidn de estas fuerzas en un grupo,
son efectos que constituyen su dinamica.

Es la interaccion de varias personas.

2.- Porque el equipo esta constituido por una forma mas organizada, con

funciones determinadas y con tareas claras y definidas.

3.- Por una estructura y un proceso.
La estructura son los objetivos y son estaticos. El proceso es la accion de

estos objetivos y, por lo tanto, es dindmico.

4.- Una administracién por objetivos: cédmo, cuando, y a dénde queremas llegar.

Una disciplina: qué pardmetros debemos establecer de antemano.

Mecanismos de evaluacién y seguimiento: evaluar lo que se esta haciendo; lo

que no se hace; y lo gue se debe de hacer y no se ha realizado.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Con el propdsito de ampliar, profundizar e integrar su informacidn sobre este

tema, se le recomienda consultar los siguientes libros y peliculas:
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Ed. Trillas. México, 1989. #10.
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UNIDAD 1l

TECNICAS
DIDACTICAS
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OBJETIVO ESPECIFICO -
DE LA UNIDAD ili s

Al término de esta unidad, usted identificard las %%3
técnicas didacticas de acuerdo con su practica docente y ]

sus necesidades.
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UNIDAD 10

Cuando hablamos de la técnica y no de la teoria de la técnica, nos estamos
refiriendo al conjunto de procedimientos que se utilizan para lograr con eficacia las
metas grupales. Desde nuestro punto de vista y de comin de acuerdo con otros
autores, la técnica es el disefio, el modelo congruente y unitario, que se forma con
base en diferentes medios o procedimientos, a partir de los cuales se pretende que

un grupo funcione, sea mas productivo y alcance otras metas.

En la actualidad, se pueden aprovechar las técnicas didécticas para mejorar el

rendimiento del grupo, pero équé entendemos por técnica didactica?

Las técnicas diddcticas son_estructuras practicas, esquemas de organizacion
normas Utiles v funcionales para el manejo de grupes. También son procedimientos
o medios concretos para organizar y desarrollar la actividad del grupo. Dichas
técnicas otorgan estructuras al grupo y fundamentan su operacién; son técnicas
bésicas en la organizacién de un grupo. De tal modo, que se han convertido en
instrumentos o medios para el logro de los objetivos. Propician las estructuras

necesarias para la consecucion de los mismos.

Las técnicas didacticas tratan de establecer un puente entre los miembros del
grupo. Propician el surgimiento de habilidades, generan una educacién més
participativa, ensefian a pensar activamente y a escuchar comprensivamente;

desarrollan el sentido de cooperacion y fomentan el intercambio.

Al ser un medio efectivo de accion, pueden considerarse COmMO una consecuencia

contra el aburrimiento en la clase, en donde el maestro se limita a hacer una
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disertacion, cuando no a dictar paginas y paginas de un libro. Responden a la
conceptualizacion actual de la ensefianza actual, al esquema democrético de la vida

moderna.

Son el vehiculo que pueden gonducir al grupo hacia sus metas. Hoy en dia, las
técnicas estan estructuradas adecuadamente y uno puede aprovechar esta

cualidad, mediante una bibliografia especializada.

Las técnicas didacticas propician el gjercicio de la reflexion, el espiriti critico y la

participacién intensa de todos los integrantes:

Ensenanza Escuchar.
Expresarse.
Aprender.
Proponen Objetivos.
Crean Responsabilidades.
Propician El progreso del grupo.

El maestro es un guia que orienta, estimula y tranquiliza para que trabajen

todos, pero planifica demaocréaticamente las tareas con el grupo.

La aplicacién de una técnica no basta para obtener el éxito deseado; no son

recetas de cocina, pues tienen el valor que saben trasmitirlas las personas que las
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utiizan; deben ser vivificadas por el espiritu_creador de quien las mangfa. Las
técnicas basadas en la dinamica de grupos, se convierten en instrumentos
preciosos en manos del educador y, para el estudiante, son seméforos que guian el

camino de su proceso de ensefanza-aprendizaje.
Resuelva estas preguntas a partir de formacion docents:

1.- {Qué piensa de una clase donde el maestro se limite a dictar del libro?

2.- Exponga brevemente sus experiencias de aprendizaje ¢En qué curso ha

sentido que aprendié mas? y épor qué?
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3.- Mancione las técnicas que conoce que sabe utilizar, asi como aquellas otras

de las que sélo conoce de nombre (no mas de cinco).

CONOCIDAS DESCONOCIDAS

Las diversas técnicas didécticas poseen caracteristicas variables, que las hacen
aptas para determinados grupos, en distintas circunstancias. La eleccion de la
técnica adecuada, en cada caso, corresponde generalmente al conductor del grupo,

salvo cuando el grupo es lo suficientemente maduro para decidir por si mismo.
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Para seleccionar la técnica mas conveniente, en cada caso, habra que tener en

cuenta los siguientes factores:

1.- Segun los objetivos que se persigan. Se deben considerar los requerimientos

propios de la finalidad que se busca alcanzar.

2.- Segln la madurez y entrenamiento del grupo. Percatarnos de la edad del

Qrupo, su experiencia, sus habitos y costumbres.

3.- Segln el tamaiio del grupo. El comportamiento de los grupos depende, en

gran medida, de su tamario.

4.- Seg(n el ambiente fisico. Cuando se elige una técnica deben considerarse las

posibilidades reales del local y del tiempao.

6.- Segln las caracteristicas del medio externo. Se deben tener presentes tanto

el ambiente o clima psicologico de la escuela como el del salon.

6.- Segln las caracteristicas de los miembros del grupo. Identificar les edades,

el nivel de instruccidn, los intereses, las expectativas, la predisposicion, etc.

7.- Segin |a capacitacién del conductor. El uso de la técnica requiere de un
estudio andlitico de las mismas, asf como de entrenamiento o experiencia en

su aplicacién.
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Ademés de algunas reglas especificas derivadas de su naturaleza particular,

existen algunas normas generales que se deben respetar al aplicar las técnicas:

e Quien se proponga utilizar las técnicas debe conocer previamente los
fundamentos tedricos.
e Antes de utilizar una técnica de grupo debe conocerse suficisntemente su
estructura, su dindmica, sus posibilidades y sus riesgos.
e Debe seguirse, en lo posible, el procedimiento indicade en cada caso.
» Las técnicas grupales deben aplicarse con un objetivo claro y bien definido.
e Entodo momento debe existir una actitud cooperativa.
o Debe incrementarse, en lo posible, la participacién activa de los miembros.
e Los miembros deben adquirir conciencia de que el grupo existe en y por
ellos mismos, y sentir que estén trabajando en su grupo.
+ Todas las técnicas didacticas tienen como finalidad implicita:
Desarrollar el sentimiento del *nosotros®.
Ensedar a pensar activamente.
Ensefiar a escuchar de modo comprensivo.
Desarrollar capacidades de cooperacidn, intercambio, responsabilidad,
autocnomia y creacion.
Vencer temores e inhibiciones, superar tensiones y crear sentimientos de

seguridad.
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Adicionalmente, es importante sefalar que las técnicas didacticas se pueden
utilizar en cualquier grado de !a educacidn basica. Estas se pueden aplicar al trabajo
comin de la clase o bien a actividades periescolares. Frente a todo o anterior,
queremos subrayar gue no vemos en la técnicas didacticas la solucién de los
problemas docentes, ni tampoco de los vinculados con el rendimiento escolar; las
técnicas didécticas son un instrumento mas para el maestro, una herramienta que,
aunada a toda una estrategia sistematica y comprometida de accién docente,

posibilitara mayores logros en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Véase anexo 2)

Las técnicas didacticas no tienen valor en si mismas, son refativas al programa y
al proyecto en el que se van a inserlar 8 su objetivo y una adecuada aplicacion . Su
papel es coadyuvar en la obtencién de lo planeado, hacer méas asequible el camino

hacia la consecucion de las metas.

Todo esto quiere decir, en sintesis, que el utilizar las técnicas didacticas supone
que el profesor conozca su materia; que tenga claros sus objetivos; que conozca al
grupo; que observe los fendmenos grupales, los interprete y tome las decisiones
pertinentas, incluso con la experiencia que aprenda a elaborar sus propias técnicas;
que sepa que éstas son medios, actividades sistematizadas y ordenadas que debe
selecclonar consiente de que el utilizar técnicas didacticas no es prescindir de la

informacién, sino buscar los medios para adquirida.
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RESUMEN

La técnica es el disefio del medio congruente y unitario, que tiene como
objetivo la integracion de grupos que funcionen y sean mas productivos. Las
técnicas didacticas, propician el surgimiento de habilidades, ensefian a pensar
y sentir activamente, a escuchar comprensivamente, desarrollan el sentido de
cooperacidn y el intercambio. Ayudan al ejercicio de la refiexion, del espiritu

critico y de Ia participacion intensa de fos integrantes.

Para que puedan ser (tiles las técnicas, deben ser vivificadas por el espiritu

creador de quienes la manejan.

La eleccion de la técnica adecuada corresponde al conductor del grupo,
quien debe tomar en cuenta: los objetivos que se persiguen, la madurez del
grupo, el tamafio del grupo, el ambiente fisico, las caracteristicas de los
miembros y su capacidad como conductor. El conductor debe conocer
previamente los fundamentos téoricos, los riesgos y las posibilidades, y seguir

los procedimientos tal como se indica .

Las técnicas didécticas tienen finalidades implicitas: ensefiar a pensar
activamente; desarrollar el sentimiento de nosotros; desarrollar la capacidad de
cooperacion, el intercambio, la responsabilidad y la autonomfa; y ayudar a

vencer los temores al crear sentimientos de seguridad.

Por lo anterior es de vital importancia que, para utilizar las técnicas
didacticas, el maestro conozca los objetivos, el programa, la materia, al grupo
y, ante todo, que observe los fendémenos grupales para que con base en esto,

decida aplicar la técnica didactica més adecuada.
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GUIA DE AUTOEVALUACION

Resueiva cuidadosamente la presente gufa, lo que le permitira valorar su

aprovechamiento.

1.- ¢Qué son las técnicas didacticas?

2.- {Qué propician las técnicas didacticas?
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3.- ¢Qué se debe considerar para seleccionar la técnica mas conveniente?

4.~ ¢Cudl es la finalidad implicita de las técnicas didécticas?
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RETROALIMENTACION A LA
GUIA DE AUTOEVALUACION

A continuacién se le presentan los indicadores basicos que debié incluir, para

considerar sus respuestas como correctas.

1.- Son procedimientos o medios concretos para organizar y desarroliar la

actividad del grupo.
2.- Reflexion, espiritu critico y participacion intensa de todos los educandos.

3.- « Los objetivos que Se persiguen
- Lamadurez y entrenamiento def grupo.
- Elamario del grupo.
- El ambiente fisico.
- Las caracteristicas del medio externo.
- Las caracteristicas de los miembros del grupo.

- La capacidad del conductor.

4.- - Ensefiar a pensar activamente.
- Ensenar a escuchar de modo comprensivo.
- Desarroliar capacidades de cooperacion, intercambio, responsabiiidad,
autonomia y creacion.

Vencer temores, superar tensiones y crear sertimientos de seguridad.
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EVALUACION FINAL

! Complete fa(s) sigulentes enunciados escribiendo en los espacio(s), fa(s)

palabra(s) que faita(n).

1.~ Nuestro objetivo basico en fa comunicacion es:

2.- y son

las finalidades de la comunicacion.

3.- En tal situacién de comunicacidn, existen, por lo menos, dos grupos de

respuestas esperadas: por fa persona que

emite el mensaje y la persona que lo recibe.

4.- La dinamica de grupos se refiere a las

a lo fargo de su existencia.

5.- es la resuitante de los efectos

sobre un grupo dado.
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6.- B e tiene una textura menor.

7-Todo 5 : s un

8.- La esencia del grupo es

9.- El objetivo de! grupo, en el dambito laboral, es:

10.€l conductor del grupo debe considerar:

s
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Enclerre en un circulo 1a letra V si el enunciado es verdadero, y la letra F

si ef enunciado es falso.

1.- En relacién con el proceso de aprendizale se requieren tres ingredientes

2.

3.-

bésicos: una fuente, la percepcion de la fuente por el organismo y su

interpretacidn.

Comunicacién es aprendizaje.

Los sistemas sociales son consecuencia de la necesidad humana de relacionar

su conducta con la de los demas, para llevar a cabo sus objetivos.

v F

4.- £l problema de fa comunicacion no verbal es la falta de congruencia entre lo

que decimos y lo que realmente sentimos.

v F

5,- Para que el grupo sea productivo debemos tener: una orientacion a la tarea, la

particlpacién de todos, el intercambio de ideas, informacidn, ia apertura de

todos y metas comunes.
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lil Relacione ambas columnas y escriba en el paréntesis de la izquierda la

letra que corresponda a cada concepto.

{ ) 1.- Lastécnicas didactica A Responsabilidades
proponen

() Las técnicas didacticas B Elprogreso del grupo
propician

{ ) 2- Lastécnicas didacticas C Objetivos
craan

( ) 3. Paraque lastécnicas D Escuchar,hablar,
sean (tiles deben ser aprender

( ) A4.- Lastécnicas didacticas E Vivificadas
ensefan

F Una nueva forma

didactica
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RETROALIMENTACION DE LA EVALUACION FINAL

A continuacidn se dan los parametros que debe considerar en las respuestas de

la evaluacion.

Respuestas del grupo I

1.-

10.-

Convertirnos en agentes efectivos.

Influir y afectar.

la respuesta exigida y la que exige la persona que lo recibe.

fuerzas que actuan en cada grupo.

dinédmica.

grupo.

equipo es un grupo.

la buena comunicacion.

su compromiso de productividad.

Objetivos, madurez, tamario del grupo, ambiente fisico, caracteristicas

de los miembros y la capacidad de conducta.
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Respuestas del grupo lI:

1- F
2- F
3- v
4- Vv
5- V

Respuestas del grupo il

1. (c)
2- (B)
3- (A)
4- (E)
5- (D)

59



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

CUADRADO, T. Ricardo.

CRUZ, B. Abslardo.

FERRINI, Marfa Rita.

GARCIA, G. Enrique.

GONZALEZ C., Maria T.

Opciones para Adolescentes

Ed. Paulinas. Horizontes Granja México, 1987.

Capsulas Motivacionales
Ed. Diana. México, 1989.

Bases Didacticas
Ed. Progreso.
México, 1989.

El Maestro y los Métodos de Ensefianza.
Ed. Trillas. México, 1989.

Hacia el Aprendizaje Grupal
Ed. Humanitas. México, 1988,

60



MENDOZA, N. Dr. Algjandro.

MORALES, A. Abraham.

RODRIGUEZ, E. Mauro

La Técnica de fa Tormenta de Ideas

Ediciones Pedagdgicas. México, 1989.

Teoria estructural te la comunicacion y sociedad
Ed. Trilas. México, 1983.

Crealividad en la Educacion Escolar

Ed. Trillas. México, 1989.

61



ANEXOS



ANEXO 1



EL GRUPO Y YO

Recursos materiales:

Duracién:

Tamaio del grupo;

Disposiciones del grupo:

Instrucciones especiicas:

reollo:

Visualizar las relaciones que se tiene cuando

un persona se presenta ante un grupo,

Un salén iluminado y amplio para que ef grupo
trabaje con eficiencia.
Cuestionario para los participantes,

Hojas de pape! y lapices.
15 minutos.
llimitado
Los participantes deben estar separados entre si.

Se reparte a cada participante un cuestionario
el cual debe responder en forma clara, sincera
y espontanea, expresando sus vivencias,

sentimientos y actitudes.

Se procedera a contestar el cusstionario.

Se discuten fos resuitados entre el grupo.



10,

CUESTIONARIO

4Coémo sientes al grupo?

¢Cémo te sientes i en el grupo?

¢Qué esperas del grupo?

¢Qué espera el grupo de ti?

£Cudéndo el grupo guarda silencio, cémo te sientes?

Cuando alguien del grupo acapara la conversacion yo ...

£Como slentes al lider?

Me siento bien cuando ...

Ms siento mal cuando ...

Me acerco al grupo cuando ...



11.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Me aparto del grupo, cuando ...

En un grupo siento mucho miedo de ...

Dentro del grupo detesto ...

Cuando alguien dentro del grupo se siente mal, yo ...

Me doy cuenta que el grupo me ve COmo una persoena ..,

Me gustaria participar en el grupo diciendo y haciendo ...

Quislera que el grupo no fueratan ...

4Me expreso como pienso y siento? Sino es asl, ¢éPor qué?

¢Se expresan los demas como piensan y sienten?

Para que el grupo fuera més espontdneo y productivo, a mi me

gustarfa ...



SENTIMIENTO DE AGRADO Y DESAGRADO

Recursos materiales:

Duracién:

Tamaio del grupo:

Disposicion del grupo:

instruclones especificas:

Permitir ia libertad de expresion de sentimiento

de agrado, desagrado, afecto o agresidn.

Un salén suficientemente iluminado y amplio

para que el grupo trabaje eficientemente.
30 minutos aproximadamente.

llimitado:

En equipos formando circulos.

Cada equipo debe colocarse lo mas lejos
posible de los otros.
Los mensajes deben ser descriptivos y cortos.

No debe haber didlogo.

De cada equipo se pide un voluntario que debe
colocarss frente @ un miembro del grupo y co-
municarle algo que le agrade de esa persona.
Debe repetir el proceso cada uno de los miem-
bros del grupo hasta que recorra tado el circulo.
Se repite el proceso pero con sentimiento de
desagrado.

Al finalizar, se comenta ef sjercicio;



CABALLOS

Usos: Romper la tensién inicial en un grupo.

Descubrir las implicaciones de no escuchar,

Detectar el liderazgo de un grupo.

Recursos materlales: Un saldn suficientemante iluminado y amplio.

Lépiz, papel y pizarrén.

Duracién: 30 minutos.
Tamaiio del grupo: Hasta 60 personas.
Disposicion del grupo: En un principio, alrededor de una mesa de

trabajo, o sentados frente al pizarrén.

Después la disposicion es libre.

Instrucclones especificas:  El prablema que presenta el instructor es et

siguiente:

"Un dfa ma compré un caballo en $N 600.00; al rato lo vendi
en N$ 700.00. Poco después, en el mismo mercado, volvi a
comprar ¢l mismo caballo a otra persona en $N 800.00
Finalments lo vendf en $N 900.00"



- ¢Gané o perdi? écudnto perdi o cudnto gané? ¢ O no gané

ni perdi?

- §i se presentan problemas integrupales en el transcurso
del ejercicio, el instructor puede suspenderlo e iniciar fa

reflexién,

Se presenta el prablerma como tarea a resolver

primero en forma individual, y luego en grupo.

Después de escuchar el probiema, cada

participante escribe su solucién.

Se forman equipos que deben llegar a una
solucién tnica, Cuando se ha encontrado la
solucién comin, se abre una discusion sobre

las implicaciones del ejercicio.



INVENTARIO DE LA VIDA

Recursos Materiales:

Duracién:

Tamafio del grupo:

Disposicion del grupo:

Intrucciones especificas:

Analizar los valores personales dentro de un
grupo.

Analizar los factores personales por parte del
grupo.

Ampliar nuestra concepcion del mundo y de la

vida.

Un saldn iluminado, amplio y con mesas para
que €l grupo trabaje eficientements.
Cuestionario con las 8 preguntas para cada
participante.

Lépices.

45 minutos.

llimitada

Libre

Ninguna.



rollo: Se reparten las hojas con las preguntas a cada
participante.
Cada uno debe escribir tantas respuestas a las 8
preguntas como se le ocurran, rapidamente y sin
detenerse a reflexionar profundamente.
Se comparan las respuestas individuales con
las del grupo.
Se pueds consuitar con los participantes para

profundizar mas en el inventario de la vida.

Se comenta el ejercicio y 1as experiencias vividas.



7.

CUESTIONARIO

LCuéndo me siento totalmente vivo?
{Cuéles son las cosas, los acontecimientos, las actividades, que me hacen

sentir que realmente vale la pena vivir, que es maravilloso estar vivo?

¢Qué es lo que hago bien?
¢En qué puedo contribuir a la vida de los demas?

LQué es lo que hago bien para mi propio desarrollo y bienestar?

Dada mi situacién actual y mis aspiraciones, {Qué necesito aprender a
hacer?

¢Qué deseos debo convertir en planes?
¢He descartado algunos suerios por no ser realistas y que deba volver a

sofiar?

¢Qué recursos tengo sin desarrollar 0 mal utilizados? (cosas materiales,

talentos personales o amistades).
¢Qué debo defar de hacer ya?
¢Qué debo empezar a hacer ya?

Las respuestas dadas a todas las preguntas anteriores;
{Cémo afectan a mis planes y proyectos inmediatos, para los tres

préximos meses y para el préximo ario?



Recursos materiales:

Duraclén.

Tamario del grupo:

Disposicion dei grupo:

Instrucciones especificas:

Desarrolig;

POSTER

Lograr una actitud evaluativa y critica del

trabajo.

Un saldn suficientemente iluminado y amplio.
Cartoncillo, pegamento, plumones y tijeras
para cada equipo.

Periddicos y revistas.

60 minutos.

llimitado.

En equipos de seis a ocho personas.
Ninguna.

Cada grupo comenta durante 15 minutos los
cambios de actividades que se han producido
en el trabajo grupal.

Se hace un poster basado en las conclusiones
ds los comentarios anteriores, o bien puede ser
que expresen lo opueste a lo que se ha logrado
en el trabajo grupal.

Una vez terminado los posters, se comparan
integrupalments y se hacen los comentarios

sobre &l ejercicio.

[Villaverde, Cirigliano, 1987}



ANEXO 2



EXROSICION

Conslste en:

Usarla cuando:

o El uso del lenguaje oral para explicar un tema, una

actividad a desarrollar, un concepto.

Puede estar a cargo del profesor, alguno de los

alumnos o una persona invitada,

Hay conceptos teorias, leyes de dificil comprension.
Se cuenta con un tismpo limitado.

Las fuentes de informacién no estén af alcance de los

alumnos.

Se inicia un tema o actividad, a fin de presentar una

visién general.

Se pretende sensibilizar, problematizar y, por con-
siguiente, despertar el interés de los alumnos por

alguno aspecto de la ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con las necesidades del tiempo puede

oscilar entre cinco y veinte minutos.




Cuidado con:

Como usaria:

Creer que los conceptos son tan claros para el

profesar, como para el resto del grupo.

Introduccién. Presentacidn general del tema;
planteamientos de problemas; narracion  de

experiencias, anécdotas, etc.

Dasarrollo. Por medie de un lenguaje claro y a corde
con a las caracteristicas del auditorio; de ser posible,
realiza una secuencia inductiva propiciando la
elaboracion de preguntas para establecer un clima de
comunicacién y promover la paricipacién del grupo;
utilizar ilustraciones, anécdotas, ejemplos y otros

racursos no verbales

Veriticaclén. Mediante la formulacién de preguntas;
elaboracion de resimenes cuadros sipndticos,

conclusiones; aplicacién de ejercicios; etc.




INTERROGATOR!O

Consiste en:

==
fiie

frte)

o El uso de preguntas y respuestas para obtener infor-

macién o puritos de vista, y para verificar lo aprendido.

Participan: el profesor y los alumnos; el profesor y una

persona invitada; todo el grupo o una parte de él.

Usario cuando:

Se pretende despertar y conservar el interés.
Se inicia o finaliza un tema o actividad.

Hay la necesidad de centrar 1a atencion y reflexion en

aspectos medulares.

Se expleran experiencias, capacidades o criterios de los

alumnos y se desea establecer comunicacién con ellos.

Se procura relacionar lo aprendido en ia escuela con

el "aqufy ahora" de los alumnos

Estd al alcance la presencia de una persona ajena al
grupo, que pueda aportar experiencias, informacion,

diferentes puntos de vista, etc.




Como usarlo:

Cuanto usarlo:

Cuidado con:

Se hace la presentacion general del tema o aspecto

en estudio.

Se formulan preguntas que apelen a la reflexion de los
alumnos o de la persona entrevistada, conforme a un es-

quema previamente elaborado, con la debida flexibiidad.

Se hace una recapitulacion, con el propésito de

concatenar los puntos de vista expresados.

De acuerdo con las necesidades, e! tiempo puede

oscilar entre diez y cincuenta minutos.

Caer en la dispersion y pérdida de tiempo.
Propiciar el “monopolio® de la palabra.
Elaborar preguntas suettas que no respsten la secuencia.

Las preguntas que induzcan a respuestas pobres 0 memao-
risticas, por el contrario apelar a la comparacién, ana- isis,
descripcidn o critica fundamentada en hechos y/o teorias,

Seleccionar previamente al alumno y después hacer la pre-
gunta, porque puede suceder que el resto del grupo se
disperse.




DISCUSION DIRIGIDA

Consiste en:

Usarla cuando:

A

El andlisis, confrontacion, clasilicacidn de los hechos,
situaciones, problemas, mediante la participacion de

varias personas.

Una organizacién bésica, se requiere de: un moderador
que centra a discusion y evita las dispersiones; un
redactor que consigne las cénclusione que se van
obteniendo ya sea en el pizarrdn o en su cuaderno, para
darles lectura posteriormente; en ocasiones, un observador

que hara un balance objetivo de la actividad.

Participan: el profesor y todo el grupo o un equipo de

alumnos; o personas invitadas.

Se desee ampliar puntos de vista o, fundamentar

opiniones.

Es necesario propiciar la reflexidn, el andlisis de

problemas, o la programacion de actividades.

Se pretende verificar algtin aspecto del aprendizaje.



Se busca despertar el interés de los alumnos por

algin problema, concepto o situacion.

Se requiere problematizar y sensibilizar a los alumnos.

Como usaria:

Delimitar los objetivas a lograr y el tema o problema a

discutir.

Organizar al grupo y precisar fas responsabilidades y

lineamientas que regularan las intervenciones.

Proceder a la discusion, planteando problemas y

preguntas que inviten a la reflexién.
Elaborar las canclusiones.

Evaluar fa discusion.

Modalidades:

Phillips 6'6 o Corrillos: El grupo se organiza en
equipos de 6 alumnos y durante 6 minutos disloga
sobre un tema probable.

Después cada equipo presenta al resto de! grupo los
puntos de vista alcanzados, que pueden someterse a

discision.



A

Cuidado con:

Simposio: Un grupo de personas preparadas dan a
conocer sus puntos de vista sobre un tema o problema,

desde el enfoque particular de su especialidad.

Panel: Un equipo de alumnos previamente
documentados o un grupo de personas invitadas

responde a las preguntas que se les formulen.

Mesa Redonda: Después de una breve exposicion
realizada por uno de los integrantes del equipo, se
procede a intercambiar puntos 'de vista entre eflos

mismos.

Debate: Discusion colectiva derivada de la exposicion de

un tema, en la que se defienden posiciones contrarias,

Incurric en platicas banales y sin fundamento, que
dispersen al grupo.
No propiciar la participacion de todo el grupo.

Dejar que las intervenciones individuales sean muy
prolongadas; se considera como promedio aceptable

de duracion de toda la discusion una hora.




» Aquellas personas que monopolizan la participacién.

e Olvidar las dimensiones del local y fa posible

distribucion del mobiliario.




Q
y M og o
; o
ESTUDIO DE CASOS §9 \

Consiste en:
» Ladescripcidn de un problema o situacion significativa
y acorde con los propdsitos de la ensefianza.
« Puede revestir 1as siguientes modalidades:
¢ Caso clasico
* Historia sin terminar

°  Casos psicolégicos "Qué ve usted",(mostrando

un dibujo).

°  Simulacion educativa o simulacro.

Usarla cttando:

o Se analicen motivos
« Se desarrollen habilidades para tomar decisiones.
o Ver muchos puntos de vista que ayude a aprender.

o No se puede contar con experiencia directa para el

aprendizaje.

o Desee dar las oportunidad de aplicar la teoria en una

practica.




Como usarla:

Presentacién;

Delimitar los objetivos a lograr.
Centrar (a atencion sobre los aspectos significativos.

Combinar las con otras técnicas como: corrillos,

panel, simposio, solucién de problemas, etc.

Oral

Escrita

Pelicula

Audio o Video

L&minas

Cuidado con:

Escoger casos viables que dispersen al grupo.
No contar con material suficiente para todo el grupo.

No dar claramente las instrucciones de lo que se

pretende lograr.




DRAMATIZACION O SIMULACRO

Consiste en:

Para que usarla:

o
Q

i g é)g'éi\ﬂ
Interpretacion teatral de un problema o una situacion.

Forma de comunicacion y motivacion del grupo.

Actuacion informal de los miembros del grupo.

Indagar sobre un problema dado con mayor

profundidad.
Sensibilizar al grupo sobre un problema dado.

Ensayar soluciones hipotéticas sobre problemas

reales,

Propiciar una oportunidad de "précticar la reafidad".

Como usarla:

Definir claramente el objetivo de fa dramatizacion.
Definir ei problema.

Seleccionar a los intérpretes.



Culdado con:

Dejar a los intérpretes que representen su papel

libremente, o bien darles el guion.

Serialar el tiempo de representacion, cinco o diez

munutos.

Al término de la dramatizacion propiciar una discusion
grupal,sobre fos aspectos fundamentales que se

evidenciaran en la representacion.

Emplearla sin culdado y control.
Forzar a los participantes a representar un papel.

Propiciar ataques y ridiculizaciones entre los

miembros del grupo.

[ Ferrini, Maria Rita. México, 1989]
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