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INTRODUCCION 

El cot1ti111to dew"ollo e11 la 011romatizució11 de la i11fom1acitm mediante 
compu1adoras, 110 origi11ado cambios radicales e11 la poUtica de admini.rtración y 
co11trol de 11110 empresa al grado de com·crtirsc e11 1111 elemento l'ira/ para obtener 
fnfom1ación co11fiab/c. Las in11m•ac:io11cs de equipo de cómputo trae co11sigo el eswdio 
de1allado de sus características para la obte11ció11 ele w1 beneficio real en las empresas. 

Los grandes cambios e11 materia de cómputo pone a disposició11 del hombre nuc1•as y 
mds n"cas oport1111idadcs para sa1isfaccr la demanda de i11fom1ació11 y el control de 
esta. Die/Jos cambios han llec/1011rgc11te que se busque un registro sistemdtico de todos 
aquellos conocimientos que sta11 útiles para el manejo racional de fa información, 
este deberd tc11cr 1111 caroctcr interdisciplir1ario donde incurrirán ciencias y materias lai: 
cual a apo11ar6n earacterfstieas propias para el logro de objetfros en fom1a óptima de 
alguna empresa. 

El objetfro del presente trabajo es ofrecer un compendio completo y práctico de 
aquellos lemas a partir de los cuales es posible eslabler:er un criterio bien definido 
sobre los fundamentos de 011:a11i:ació11, control, admi11istració11 y deten11i11ació11 de 
costos inl1crcntes a u11 Ccmro de Procesamiento de Daros (CPD ). 

Para cumplir co11 el objetfro buscado se han puesto e11 contacto dos drcas básicas: la 
infon116tica y la admi11istració11, de cuya mezcla se 11011 deri1•ado los datos 11eccsarios 
para ejercer el óptimo desempe1Jo del (CPDJ e.Jtab/ecic11dose 1111 criterio co1111l11 cuya 
teorla sin•e como base para todo el a116fi.Jis posterior. 



Delltro de este esquema el capf/11/0 primero describe los ele111c111os que dcfi11en en su 
totalidad a tslc ce111ro. Ta1110 pura et desarrollo de sistemas como para la operación, 
soporte, orga11izaci6n del mismo de11tro de la empresa. 

La infonnaci611 que cualquier gerc11te de plo11eoci611 y métodos deben de tomar e11 
cucnra para el estableci111ie1110 de la cantidad y tipo del equipo, illtolocioncs y software 
con que se l/e\•ora a cabo el proccsa111ie11to de datos que la empresa utilizard para sus 
fines paniculares se deral/a delllro del capft1do segundo. 

Organizar es establecer re/ucio11es efcctfras entre personas de manera que p11cdon 
uabojar juntas co11 cflcie11cio para ulcamar w1 ideal u objctfro es por ello que el rercer 
cap{hl/o de este trabajo establece precisamente fu organizaci611 necesaria dentro de w1 
CPD, como elemento i11dispe11sab/c para el logro de los objetfros de p/a11eaci6n 
dicrados fll el cupfllllo a11tcrior ademas debe11 establecerse dentro de la gerencia 
dircctfras necesarias pura regir la co11d11cció11 de las relaciones con los usuarios y las 
dreas encargadas de la tra11sfom1oci611 y opro\•er:/1amiento de la infonnaci6n. 

r 
Para la detenninació11 de los n:qucrimimros e identiflcaci6n de los problemas 
existentes para el procesamiento de dutos el capítulo cuatro detalla /as actividades 
generales que el estudio de \'Íabilidud debe contemplar para alcanzar dichos 
resultados. 

La cometa up/icació11 del estudio contenido en el capitulo a111cr mencionado 
pennitirá d veraz establecimie11to de los castos im•olucrados para impleme11tar las 
altcmatfras de solución de los problemas detectados. Este analisis de costos se 
describe en el capitulo q11i1110 de este trabajo. 

El capítulo sato trata en s11 generalidad de los elementos y meca11ismos de seguridad 
que ser611 necesarios dentro del CPD, ya que de estos depende que los presupuestos 
desrinados para el logro de los objeti\•os de la empresa y en especial del departome11to 
encargado se ajusten lo mds posible a la realidad. 

Hacerposibk lo co11fiabilidad de este b"u11 proy~cto de tra11s/on11aci61t o modificación 
dentro de lo empresa, esta a ca'l,'O de lu gerencia por Jos que el co/lfrol de todas /as 
actividades, dcsicio11cs tomadas y la fl11alidad de ellas se tratan c11 el cap/mio séptimo. 

Por último, todo sistema debe co11tar co11 11110 docim1emaci611 fom1alizada, Ja que 
será de gran utilidad para cris1olizur lodos los fines c11meltos ele desarrollo, pla11eació11 
y a11alisis del proyecto, por lo cual el cupltulo octa\'CJ p1111f11aliza el proceso de 
realizaci611 de este tan importu11tc logro. 







. ·.~·:.. ~'~ , , .:',:c·c · .. 

. .. cÁPITul.o · )• 

1.1 INTRODUCION 

La explosión de información está haciendo a la computadora indispensable en la forma de vivir de las 
organizaciones. 

Lo anterior ha molivado que la computadora se convierta en instrumento y herramienta en el desarrollo de 
sistemas de información, tal como se visualiza actualmente, ya que de hecho el concepto siempre ha existido. 

Un sistema es un todo integrado y armónico en donde cada una de las partes han sido diseñadas con objeto de 
llegar a un fin común y óplimo, en otras pdlabras. 

UN SISTEMA CONTIENE 

l[t!~~~i1! :H • •·~RB~i[ó~~c~•H,;;;·~l:~~f;~,(}~11 
Los dalos son la materia prima para la producción de información, son una colección de hechos provenientes de 
un proceso de varias propuestas a introducirse en el campo que se este manejando. Es por eso que se agrupan 
instrucciones de tal forma que proporcionan un conocimiento oportuno, completo y exacto sobre un ícnómcno 
determinado. 

Un sistema de información permite captar datos, procesarlos y reportar los hechos de un determinado 
problema, asunto u organi1.aci6n que facilita, ayuda y permite la loma de decisiones. 

UN SISTEMA DE INFORMACION PERMITE CAPTAR 

La información es el producto prioritario del sistema en ejecución. La preocupación en la toma de c.lccisiones es 
la incerlidumbre, ya que disminuye varias variantes las cuales son una ayuda cla\'e y delcrminanle para una 
buena decisión inteligente. 

1.2 CENTROS DE PHOCESAMIENTO DE DATOS 

Un centro de procesamiento de dalos (CPD) realiza Ja transformación e.le los datos a tra\'és de una 
computadora para obtener información veraz y oportuna que colabore con la toma e.le decisiones. Para que esto 
se logre, es de prioridad desarrollar un sistema que contenga los objc1ivos claves a desarrollar. 
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Organi:r..ución de un Cenlro de Cómpulo 

En segundo lugar, se requiere contar con un espacio especialmente acondicionado para contener a 1a 
computadora. en donde además se lleven a cabn todas las funciones inherentes a la recepción, producción y 
distribución de trabajo.r;¡ dicho espacio es el Centro de Cómputo. 

En tercer lugar, debido a la necesidad de ohlener el mayor beneficio de la compuladora y dada la cantidad y 
complejidad de las técnicas para el proceso electrónico de datos, es importante auxiliarse de un grupo de 
personas que maneje hábilmente esas técnicas, dichas personas cous1i1uyeo el grupo de soporte técnico. 

En cuarto lugar, se pone de manifiesto la creación de un área que preste todos aquellos servicios de auxilio 
(trabajos de oficina, mantenimiento, clc~tcra), que, sin ser labores primordiales para lograr el procesamiento 
de datos, se demandan para coadyuvar el logro de la producción de iníonnaci6n; estas actividades son 
reali7.adas por el área de servicios auxiliares. 

Por tanto, el centro de proccsamicnlo de datos debe cumplir con las siguientes íuncioncs principales: 

- Desarrollar e implementar Sislcmas de Información 

- Transformar los datos a través du la computadora 

- Aplicar técnicas adecuadas para optimi7.ar el uso de la eompu1adora. 

- Proveer los servicios de auxi\iu necesarios para la buena marcha de las operaciones. 

De lo anterior se deduce que las áreas que forman·parte del centro de procesamiento de datos son: 

- Desarrollo de Sistemas 

- Centro de Cómputo 

- Soporte Técnico 

- Servicios Amciliarcs 

Definición de Centros de C(Jmputo 
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Organización de un Centro de Cómputo 

El área de desarrollo de sistemas es la que se cnc;uga de supervisar lo relacionado con las áreas de 
programación y análisis, que son las que dan vida y justifican a un centro de procesamiento de datos. 

El centro de cómputo es la herramienta de la cu;il se vak:n los analistas y programadores para realizar su.o; 
funciones. Su buen funcionamiento sirve de base para el cumplimienlo de los objetivos de que se fija el área de 
de1llrrollo de sistemas. 

El 6rea de soporte Uctlico es la encargada de ofrecer apoyo tanlo al área de desarrollo de sistemas, como al área 
del centro de cómputo. Su actividad es vllal para el funcionamiento del CPD. Su función principal es la de 
mantener el equipo en óptimas condiciones, en lo referente al sistema operativo, utilerías del equipo, 
manejadores de bases de datos, procedimientos, optimi7.ación Uc los recursos Ucl sistema, etcétera. 

El 6rea de servicio de auxilio, cslá encargada de tramitar y ejecutar todo lo referente a la administración romo 
trámites de personal, limpieza, adquisición de equipo de oficina, papelería, cte. 

Cabe mencionar que en la actualidad términos como Centro de Cómputo, Centro de Procesamiento de Datos, 
Unidad de Sistematización de Datos, etcétera, para nombrar áreas referentes a la computación, se han venido 
unificando para formar conceptos generales como la informática. 

1.2.1 DESARROLLO DE SISTEMAS 

El área de desarrollo de sistemas está formado principalmente por las siguientes ramas: 

- A11dlisis de Sistemas 

- Programaci611 de Si.nemas 

- Mame11imitnro de Sistemas 

1.2.1.1 ANALISIS DE SISTEMAS 

Como su nombre lo indica, esta parte se encarga del análisis de los sis.lemas, y su metodología viene siendo la 
siguiente: 

J) Jdenrificació11 de requerimicnto.r: 

Se identifican los procedimientos que quieren ser automatizados para funciones interactivas con el computador 
y otras funciones masivas de importancia: se identifican los datos m!nimos que el sistema debe contener y se 
plantean objetivos generales. 

2) Di.rtr1o general de .ri.rtemo.r: 

Se rclicrc a la supervisión general que el una fo.ta hace del proceso referente de lo que se pretende que se rcali7.e 
en un sistema. 

3) Diseño detallado di!! sistema: 

Se relicre a la conceptuali7_aci6n objetiva de lo que se prclem.lc hacer con el ~t~tema funcionalmente hablando. 
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Organi1.ación de un Cenlro de Cómputo 

4) Creación de archfros /lsicos y especificación de programas: 

Se crean los archivos físicos una vez aprobado el diseño detallado del sislema. a partir de los cuales se analizan 
la'> instrucciones de los programas. Y dichas especificaciones deben contener archivos, llaves y accesos a Jos 
mismos documenlos que son claros y deben tener suficiente información sobre qué es lo que debe hacer el 
programa, ya que estas notas es el documenlo con el cual trabaja el programador. 

1.2.l.Z PROGRAMACION DE SISTEMAS 

Se encarga de reali1.ar y probar los programas encargados por el área de análisis como sigue: 

1) Estudiar y e111ender problemas y objclil/Os 

2) Realizar el diagrama de bloques Je/ programa 

3) Codificard programa 

4) Compilar y depurare/ programa 

5) Probare/programa 

6) Prest:nlació11 y aprobació11 por el área de uná/Uis 

1.2.1.3 MANTENIMIENTO V PRDDUCCION DE SISTEMAS 

Esta área se encarga de efectuar las modificaciones de úllima hora a los programas que se encuentran 
íuncionando. 

1.3 CENTRO DE COMPUTO 

Los trabajos que se realizan en un ccnlro de cómpulo, se ven influenciados por los siguientes tipos de labores 
preprocesa.miento y postproccsamicnlo de datos. Su flujo debe ser continuo y determinante, pues de otra 
manera se afecta la eficiencia en Ja producción de los servicios. Es por cslo que el procedimiento que se 
establezca, debe evitar la incertidumbre en los pasos a seguir en Ja ejecución de los trabajos. Para garantiur 
CSlo, se debe basar en la determinación de la rula precisa de los trabajos, en donde el procedimiento serla el 
siguiente: 

/) Docume111os que debe cmrc¡,:urel usuario 

2) Prcproccsamiento de datos 

- Recepción 

- Calcndarización de trabajos 

- Caplura de dalos 

- Implementación de lrabajos 
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3) ProceJamic11to de datos 

- Enlotc.s 

- Remolas 

- Etcétera 

4) Postproccsamic1110 de datos 

- Impresión de resultados 

- Separación de papelería 

- Entrega de trabajos 

5) Documc11tos que deberán entregarse al usuario 

El centro de cómputo se divide en las siguientes áreas: 

- Captura de datos. 

- Operación y almacenamiento de información. 

- Mesa de control. 

1.3.1 CAl'TURA DE DATOS 

Esla es una parte vital del centro de cómputo; se encarga de capturar dalos que serán almacenados en cintas o 
discos, que a su ve~ sirven para cfci;;tuar procesos de gran volumen. El buen funcionamiento de esta área es 
indispensable ya que es muy requerida. 

1.3.? OPERACIONY ALl\IACENAl\llENTO DE JNFORl\IACION 

Es1a parte se encarga de la opcrnción del equipo de cómputo; está encargada de mantener la cinlotcca y la 
discoteca al corriente para evilar la pérdida de licmpo en la búsqueda de estos almacenadorcs de información 
que los trabajos piden para su ejecución. También se encarga de la supervisión de las cnjas de papel normal o 
especial y de las cintas o cadenas de impresión. Es una tarea que requiere gran atención. 
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Bajo 13 responsabilidad de esta área queda el asegurar que el equipo <.le c6mpulo se mantenga en buenas 
condiciones de operación y scguric..lac..I. También supervisa y coordina que los controles Je registro de las cintas 
magnéticas cumplan con los estándares y norma!'. de instalación. 

Por tanto sus funciones son: 

1) Obsen•ary co11trolar el ftmcio11omic11to de la comp11tadora. 

2) Vigilar lar actfridades dd opcrodor. 

JJ Repon ar fallas de equipo. 

4) /11speccionar cintas y di.seos para dcten11i11ar su estado. 

S)A11ditarci11toteco. 

6) Auditar discoteca. 

7) Proporcio11ar cimas y discos cua11do sca11 rcqucddos por los trabajos. 

1.3.3 MESA DE CONTROL 

La función de la mesa de control es muy sencilla, se encarga de proporcionar a los usuarios del centro de 
cómputo sus listados de compilaciones de programas, impresión de los mismos, listados de pruebas, etc. Los 
encargados cortan dichos listados di: las máquinas impresoras del centro, en lin, auidlian a los usuaños en las 
tareas mencionadas. 

1.4 SOPORTE TECNICO 

El .área de soporte técnico esta constiiuida por las siguientes e importantísimas partes: 

- Comunicaciones. 

- Sistemas operativos. 

- Administración de bases de datos. 

1.4.1 COMUNICACIONES 

Esta .área se encarga de mantener la comunicación entre la computadora y todos los usuarios. Lleva el control 
de terminales, líneas de comunicación, modcms, im;talaci6n del equipo. Su función es meramente técnica. 
Dentro de la instalación del equipo dcbe tener un par de aparatos de cada tipo para sustituir alguno que sufra 
alg6n dc:;pcrfccto. En ocasiones debed.ir mantenimiento del equipo a su cargo, pero no siempre es responsable 
de esta actividad. 

1.4.2 SISTEMAS OPERATIVOS 

Es una rama de suma importancia en el centro de procesamiento de datos, ya que la computadora cfcct6a sus 
operaciones rc:gidJ bajo los sistemas operativos. Es por eso que esta rama es importante, ya que es la encargada 
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de que la computadora o el sh.tcma no se sobrecargue, de que no funcione lentamente, o de que deje de 
funcionar por un tiempo, y probar u1ili=rías qui= sirvan de herramienta al programador; en pocas palabras, son 
los encargados de mantener el buen funcionamiento de software de la computadora. 

1.4.3 ADMINISTRACION DE HASES DE DATOS 

Las bases de datos deben tener un grupo adminislrador, con el objeto de que no caiga en redundancias de 
información que, por su volumen, retarden el tiempo de respuesta de la computadora. Esta rama deriva de la 
técnica de los lenguajes de cuarta generación, los que han venido a facilitar el desarrollo de sistemas y la 
integración de datos dentro de los sistemas. 

1.S SERVICIOS AUXILIARES 

En esta área se administran las funciones y puestos que no siendo labores primordiales para lograr el 
procesamiento electrónico de datos son complementarias, necesarias para llegar a una terminación integral y de 
calidad, con la produción de servicios que se desarrollan en el CPD. 

Las funciones que esta área reali:r~1 imn de naturalc:r.a administrativa y de mantenimiento. Por mencionar algunas 
de sus funciones tenemos: archivo, correspondencia, biblioteca, contabilidad, control de personal, inventarios, 
vigilancia, etcétera. 

1.6 ORGANIGRAMAS DE El\IPRESA.'i llESl'ECTO A CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tomando en cuenta el tamaño de la empresa que alnja al CPD existen diferentes tipos de organización en los 
centros de procesamiento de dalos. Por tanto, se presentan en seguida los organigramas de CPO 
correspondientes a empresas u organismos perqueños, medianos y grandes. 

1.6.1 ORGANIGR.A!\IA DE CPD EN EMPRESAS U ORGANISMOS PEQUEÑOS 

En el CPD pequeño, el número de personas que laboran en el mismo íluctúa entre diez y veinticinco, lo cual 
provoca que se creen puestos multiíuncionales, como en el caso de desarrollo de sistemas, en donde una misma 
persona haer. las funciones de análisis, programación y rnanlcnimicnto de la producción de los sistemas; en la 
rama de operación, la actividad de cinlotecaria, discotccaria, operación y mesa de control. 

Para este organigrama no se manejan sistem:1s ni equipos tan complejos por lo que el número de empicados por 
cada rama es reducido, sus volúmenes de información son muy bien soportados por equipos pequeños con 
configuración sencilla, en donde el operador lambi~n efectúa acti\.·idadcs de soporte técnico. Ver Fig. I 

Este tipo de organigrama es el más difundido actualmente debido a la desconfiani.a que existe todavía por parte 
de las empresas que no han manejado equipo de cómputo, y únicamente lo enfocan a sistemas administrativos 
como nómina, control de personal, etcétera, 

,','.,:~EPÁRTAME~TO DE PROCESAMIENTO DE DA;OS , 

>iiiff<!ÍarDE SISTEMAS 
::<:',;,/, OÍPTURÁ' 
"' 
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1.6.2 ORGANIGRAMA llE CPD EN EMPRESAS U OltGANISMOS MEDIANOS 

En es.te organigrama se observa claramente la aparición del área <le soporte técnico. El equipo que soporta es.te 
organigrama es más grande; se cuenta ya con sistema interactivo, muhiusuario, etcétera, pero todavía en esta 
con(iguraci6n el área de desarrollo <le sistemas conserva la multifuncionalidad que se observó en una empresa 
pequeña. Se analizo que el área de centro de cómputo es la que primero uniforma sus funciones; los volúmenes 
de infonnaci6n crecen, los sistemas crecen ya que en ellos se incluyen reportes cstadlsticos de producción, 
control de materiales, control de producción, etcétera. 

El número de personas que laboran en esta conliguración fluctúa entre veinticinco y sesenta en los sectores 
industrial, comercial y de servicios. 

VcrFig.II 

1.6.3 ORGANIGRAMA DE Cl'D EN EMl'RESAS U ORGANISMOS GRANDES 

Este organigrama se apega al mostrado al inicio de este capitulo. 

El número de personas que trabajan en un CPD de cmprc!>aS de este tamaño fluctúa entre sesenta y ciento 
cincuenta 

En este organigrama aparece el área de Métodos y Procedimientos. &ta área tiene una función muy 
importante; ya que es la que establece los métodos y procedimientos que se deben seguir para cada una de las 
actividades, tanlo mecanizadas como manuales. Su importancia radica en el volumen de información que se 
maneja. Ver Fig. 111 
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Fig.I 
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Fig.111 
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2.1 INTRODUCCION 

La folla de plancación es la causa principal de retrasos en cualquier situación para realizar un trabajo e implrca 
incremento de costos, poca calidad y altos gastos de mantenimiento en los desarrollos de productos o cualquier 
proyecto. Para evitar estos problemas se requiere de una plancación cuidadosa, tanto en el proceso de 
desarrollo, como en la operación del sistema. Con frecuencia, se dice que es imposible una planeación inicial, 
porque la información precisa i.obrc las metas del proyecto, necesidades de cada cliente y restricciones del 
mismo no se conocen al comenzar el 1rabajo. Sin embargo, una de Jos pñnciÍJales propósitos de esta fa.se es 
aclarar los objetivos, necesidades y restricciones. La dilicultad de la plancadón no debe desalentar tan 
importante at:tividad, sino llevar un orden adecuado en todas las etapa:i para Uegar a un fin comím en ambas 
partes y estar lotalmcnle conformes con los resultados en este caso de una p\aneaci6n de administración de un 
Centro de Cómputo. 

Un diseño se enliendc mejor según se desarrolla el análisis. la organi1.aci6n y la instrumentación¡ sin embargo, el 
proyecto de desarrollo no e.Jebe estar supeditado a la disponibilidad de suficiente información para iniciar la 
planeación preliminar. Se debe reconocer que los planes iniciales se modificarán según vayan evolucionando: la 
plancaci6n para el cambio es uno de los aspectos davc con los que se logra el ~xito. 

Los sistemas computacionales, como otros productos de la te(.11ología, se desarrollan en respuesta a 
requerimientos detectados. Las fuentes que producen Jas ideas de una organii.aci6n de un Centro de Cómputo 
deben incluir todas las necesidades del cliente y del lugar a instalar. La decisión de llevar a cabo cuaJquier 
proyecto se basa, generalmente, en el estudio de factibilidad y planear el proyecto a realizar y todas sus 
restricciones que ex.isten en su resolución para lograr nuestra meta predeterminada. 

2.2 DEFINICION DE PLANEACION 

La planeaci6n es un proceso mediante el cual determinamos hacia dónde queremos dirigirnos, con qut mcdi~ 
siguiendo qu~ pasos y en cuánto liempo. Su proceso comienza con una minuciosa investigación de los hechos 
presentes. pasados y una estimación del íuturo, tanto de situaciones externas como internas de la empresa, para 
que con base en toda esa información se conozcan los antecedentes y los diferentes elementos que debcrin 
considerarse, antes de fijar objetivos. 

Z.2.1 FUNCIONES DE LA PLANEACION 

Las funciones de la planeación no sólo estructuran las operaciones de una organización, proporcionan normas 
para In medición de las rcali1.acioncs e incluso, crea modelos para poner previamen1e a prueba las decisiones 
tomadas, que proporcionan también un método único para la coordinación de los esíuerzos en cualquier 
sistema que !>C desee plantear. En un sentido muy real, el proceso de plancación actúa como una brújula 
maestra que utilizan todos y cada uno di! los participantes para orientar sus propias pcrspeclivas y sus criterios 
de toma de decisiones hacia su propio campo de respcmsabilidad. Los pasos requeridos para planear un diseño 
o cualquier otro evento son los siguh:ntcs: 
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P¡ua c!rfinjr el prnblcma es m:ccsarjo 

- De:r.arrollar un enunciado dclinitivo del problema por resolver. Incluir una descripción de la situación 
actual, restricciones del problema y de las metas que se lograrán. El enunciado del problema debe 
realizarse empleando terminolog(a del cliente. 

- Justificar una estrategia de solución computari1..ada para el problema. 

- Identificar las funciones por realizar, las restricciones, el subsistema de equipo electrónico, de producto 
de programación y el del personal. 

- Determinar los objetivos y requisitos en el nivel del sistema para el proceso de desarrollo y los productos 
finales. 

- Establecer criterios de alto nivel para la aceptación del sistema. 

Pnm el dcsarro!la <k !!njl cstr!fcch 1k 5oh1cjóo es dncabl¡: 

- Esbozar varias estrategias de solución, sin con.<.idcrar las restricciones. 

- Realizar un estudio de factibilidad para cada estrategia. 

- Recomendar una estrategia de solución, indicando por qué se rechazan las otrns. 

- Desarrollar una lista de prioridades para las características del producto. 

l.l.l ESTRUcruRAS UASICAS DE LA PLANEACION 

- Naturaleza 

- Organización 

- Estructura 

- Explicación 

- Ejecución 

Na111rnJcza del pbn 

Los planes comerciales pueden comprender la modilicación de: una única aclividad en un sistema; un estudio de 
mejoras en el trabajo que aumenten los resultados en personal y/o máquinas; una conversión de un sistema de 
procesamiento manual a uno clcc1rónico; o, el diseño de un sistema empresarial completamente nuevo. 

Oqmojzacjón dr! phn 

La plancación empie111 con la organi1..ación. Tras recopilar los hechos pertinentes, deben considerarse y 
plasmarse todos los recursos del sistema; es decir, desde el personal, equipos, cslructuras y todo el medio 
ambiente que lo conforma, con el objetivo de rcali111r las tareas con mayor eficiencia. 
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Se deben estimar los costos para asegurar que todas las actividades planeadas son realistas y consistentes con 
los recursos financieros del sistema. En recursos í!sicos se incluyen factores como equipamiento, ubicación de 
plantas, edilicios, temperaturas, humedad, espacio laboral, requerimientos eléctricos, zonas de estacionamiento, 
playas de carga, etc. Los preparativos técnicos incluyen diseño arquitectónico, programas de computación 
depurados y entrenamiento de personal. 

Estrnr111rn del plan 

La estructura de un plan, que convierte objetivos en uccioncs, incluye poHticas de la compañía, procedimientos, 
presupuestos, equipos, personal y quizá por encima de todo, comunicaciones. 

Explirjlrj6n del pliln 

Una función de una red efectiva de comunicaciones es el asegurar que los objetivos, políticas y procedimientos 
de la· compañfa sean comprendidos y administrados uniformemente en todo el sistema. Los medios de 
comunicación para la explicación de los planes nuevos incluyen informes, reuniones dcpartamcn1alcs, manuales 
con las nuevas instrucciones, organigramas de sistemas, cte. 

Ejec11ci6n del phin 

Supervisar a los subordinados para asegurar que e::.tén cumpliendo sus funciones y realizando todas las 
actividades con miras hacia los objetivos. Establecer controles sobre la ejecución del plan como puntos de 
vcrilicación de resultados frente a previsiones, las normas para estas verificaciones, realizar funciones de 
auditoria y revisión de todas las etapas en los planes recomendando mejoras cuando íucra necesario. 

2.3 DEFINICION DE ESTRATEGIA 

Se refiere a una forma de actuar ante una situación determinada. Este concepto se ha empicado principalmente 
en el área militar, en Ja que este tipo de decisiones son importantes y determinan el éxito o el íracaso de una 
campaña. Recientemente, y dada la complejidad y agudeza de los problemas que enfrentan las empresas en un 
mercado fuertemente competitivo y sujeto a diversas presiones de tipo económico y social, esta forma de ver las 
cosas se ha incorporado naturalmente al campo de la administración. 

La elección de una estrategia determinada implica definir el camino que ha de seguirse asignar los recursos 
necesarios. Además es el proceso que determina los principales objetivos de una organi7.ación, las políticas y 
estrategias que rcgir4n la adquisición, uso y disposición de los recursos para lograr esos objetivos. 

Los planes estratégicos de acuerdo con la definición incluyen objetivos, políticas, estrategias, en términos 
generales; las caracterfsticas y los éxitos que la empresa pucc..lc y quiere alcam.ar. 

Se deben considerar varias estrategias de solución antes de elegir alguna, aunque los planificadores deben 
escoger una o más para poder realizar estudios de factibilidad y estimados de costo preliminares. La estrategia 
seleccionada proporciona un marco de referencia para el diseño y la instrumentación del producto. 

Las estrategias de solución se deben crear sin tomar en cuenta aspectos de factibilidad, puesto que no es posible 
ser creativo y crílico al mismo tiempo. Por lo regular una idea no lógica produce otras ideas y éstas pueden ser 
muy razonables. A menudo, una composición de las ideas de distintos puntos de vista es la mejor estrategia de 
solución y ésta aparece sólo después de enumerar todas las soluciones obvias. La generación de ideas se da 
mejor con grupos de personas con experiencia en técnicas de tormentns de idens. 
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La íactibilidad de cada estrategia de solución propuc!>ta se puede establecer por el análisis de las restricciones 
de la wluc:ión. Estas establecen las írontcras del espacio de soluciones; el análisis de factibilidad determina si 
una propuesta es posible dentro de dichas fronteras. si su solución es factible en las metas y requisitos del 
proycdo se pueden satisfacer dentro de las restricciones de tiempo disponible, recursos Y tecnología por medio 
de tu estrategia. Algunas interaciones y decisiones ponderosas se pueden necesitar para lograr el balance entre 
factibilidad y restricciones. 

las técnicas para determinar la factibiliJad de una estrategia de solución comprenden el estudio de casos. 
an11his del peor c:iso, simulación y construcción de prototipos. Un prototipo difiere de un modelo de 
simulación en que aquél incorpora algunos Cl1mpunenles del sistema real. Las instrumentaciones de prototipos 
sueleo tener una funcionalidad limitada, poca conli:ibilidad y características de operación pobres. Los 
prototipos se construyen durante la fase de plancación para examinar aspectos técnicos y para simular 
despliegues al usuario, formatos de informes y diálogos. El último mecanismo es particularmente íatil para 
obtener una mejor compren!'lión de las necesidades del usuario. Cuando se recomienda una estrategia de 
solución, es muy importante documcnlar las razones por las que se rccha1.:in olras cstralegias. Esto da 
justificación a la estrategia recomendada y pucUe prevenir revisiones equivocadas en fechas posteriores. 

Una cstrati:gla de solución debe incluir una lista con prioridades de las caraclerlslicas del producto; exlsteo 
varias ra1.oncs importantes para establecer dichas prioridades. En algún momento posterior en el ciclo de 
dcsanoUo puede necesitarse posponer o eliminar algunas de las capacidades dc1 sistema debido a 
inconsistencias en lo!"i. requisitos, cuellos de bntcllJ técnicos, o excesos en tiempo o costo, En tales momentos, es 
esencial disponer de una gula de alto nivel que indique las prioridades de las earactcrbticas fundamentales, de 
las menos importantes y de las del tipo "bueno !.i'. Sin esta gula, un diseñador o programador puede realit.ar 
serios errores de juicio, lo que provocarla la insatisfacción del cliente con el producto final. L.as prioridades de 
las caracterlsticas del producto, tambi~n !'.On útiles para indicar la manera en que las capacidades se pueden ir 
desarrollando en fases dentro de la cvolud6n del sistema. Muchos ingenieros de programación proponen el 
desarrollo de sistemas con una serie de mcjor:is sucesivas hacia un sistema núcleo. Las prioridades del producto 
son 6liles en la pLmeacion de las ver!"i.ionc!'. !'lucesiva!"i. que se lleguen a construir. 

Debe exiMir una Planeación del Proccrn <le desarrollo a eíectuar y comprende varias consideraciones 
importantes. La primera es definir un modelo para el delo de vida a desarrollar. Este ciclo incluye todas las 
actividades requeridas para definirlo, desarrollarlo, probarlo, entregarlo, operarlo y mantenerlo. Es esencial 
definir un modelo de ciclo de vida para cada proyccto puesto que permite clasilicar y controlar las difcrenlC$ 
actividades necesarias para e1 desarrollo y m:inlcnimicnto de la empresa y lograr mas eficazmente el 
crecimiento de este mismo. 

2.J.l PLANEACION TACTICA 

La ejecución de la p\aneación implica el empico de la p\aneación estratégica o de la planeación táctica. En 
cualquier empresa Ja estrutl'gla se emplea en el manejo de los desarrollos internos de la empresa y con las 
fuerzas externas que aceptan el cumplimiento exitoso de objetivos estipulat.los. En contraste Ja planeación 
táctica se refiere al empleo mas cíeclivo de los recursos que se han aplicado para el logro de objetivos dados y 
cspedfü:os. La diferencia entre ambas consiste en el elemento tiempo implicado en los diversos procesos; 
mientras m'1s largo es el demento tiempo, más estratégica es la planeación. 

En este sentido, la p\ancación táctica parle de los lineamientos !.Ugcridos por la planeación estratfgica y se 
relicre a las cuestiones concernientes a cada una de las principales áreas de actividad de la empresa. 

Algunas de las características principales de la planeación táctica son: 

- Se da dentro de las orientaciones producidas por la planeación estratégica. 
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- Es conducida o ejecutada por los ejecutivos de nivel medio (gerentes divisionales o funcionales). 

Esto quiere decir que hay JiCcrentcs tipos de enfoques jcrárquico:r. o divisiones en los cuales se centraliza el 
procesamiento, la existencia de varias áreas funcionales más o menos autónomo!". que constituyen 
suborganizaciones dentro de la organi:1.ad6n. 

2.3.l PROCESO CENTRALIZADO VS l'llOCESO DESCENTRALIZADO 

En un Proceso Ccntrullzadu la mayor parte de la!". opcracione!". tlc procesamiento las efectúa una sección 
especial por lo general se trata Je un departamento separado el cual se denomina Jepartamento electrónico de 
datos (PEO). Algunas ventajas de C!.lc proce!".o son: 

- El de potlcr y prestigio a los principales ejecutivos. 

- Se promueve la uniformidad de las políticas prácticas y ded.~ioncs. 

- Se obtiene el máximo provecho de los especialistas en la oficina principal y en información, debido a 
gran parte a su proximidad con la alta administración. 

- Se puede utilizar especialh.tas altamente ca\ifü:atlo!. dcbitlo a que el amplio volumen descentrali1.ado son 
suficientes para apoyar y retar a los gerentes tlc alta jerarquía. 

- No se requiere procedimientos elaborados y extensos en el control. 

- Se crea un grupo de a\la administración fuerte y coordinado, 

Un ejemplo de divisiones íuncionalt:s es el !.iguicnte que se muestra en la lig. No.1 

En el Procesamiento Descentnillz.ado cada área tiene control sobre sus propias actividades de procesamiento y 
en la que con el procesamiento está separado de las otras áreas. 

Algunas ventajas de este proceso son: 

- Una estructura rcorgani;o.acional descentralizada destaca la ddcg::i.ci6n de la toma de decisiones y aligera 
la carga de los gerentes superiores. 

- Se promueve estrechos lazos y relaciones personales lo que resulta entusiasmo y coordinación del 
empicado. 

- Se adquieren fácilmente familiaridad con los aspectos de importancia del trabajo cspecializ.ado. 

- Se puede intentar planes sobre una base experimental en una planta, modificarlos y probarlos antes de 
aplicarlos a plantas similares a la compañia. 

- Se dispersan los riesgos que implica posihlcs pérdidas de personal, instalaciones y plantas 

La diferencia radica en que en el procesamiento centralizado cada área tiene control sobre sus propias 
actividades de procesamiento mientras que con el proces:m1icnto desccntrafü.ado lo controla exclusivamente el 
administrador del área a la cual sirve, 
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Org:mizaciím de un Centro Je Cómputn 

2.3.3 PASOS EN LA CREACJON DE UNA ESTRATEGIA 

1.- Anali1.ar el ambiente 

2.- Identificar las fuer1as y debilidades 

3.- Aclarar los valores personales de la uha gerencia 

4.- ldentificnr las oportunidades por explotar 

5.- Definir el alc<ince de producto/mercado 

6.- Definir la ventaja compditiva 

7.- Establecer objetivos y medidas cuan\ ilativas del rendimiento 

8.- E..-.tablcccr la asignación de los recursos 

9.- E..-.tablecer el nivel dc riesgn que !>e correrá en fas t.lccisiones referentes a los recursos 

Los pusos dc un ¡1roecsu dc pluncucllin !>1111 lus !>lguicntcs: 

l. Anullzur el ambiente. ldcntific:i. la!. condiciuncs actu.ales Jcl ambiente que iníluycn en la compañía. La 
finalidad e.Je cslc paso es descubrir las nuevas oportunidades para productos y mercados nuevos, asf como 
identiücar los peligros de las operaciones continuas. 

2. ldcntlncur las rucrzas y dd11lidadcs dc la cumpufifu. Evalúa los factores externos de la empresa y las 
fuer7.as y c.Jcbitidadcs internas de la operación: en la estrategia de mercadotecnia, fijación de precios, diseño, 
calidad, capacidad y eficiencia de producción, así como las relaciones con clientes y proveedores. El plan 
comprende un análisis de la participación en el mere.u.Jo y una evaluación de las íuer1.<1s y debilidades de la 
competencia. Este análisis describe el ciclo de vida csper:i<la de un producto, las tendencias en el gasto de 
capital, las tendencias tecnológicas, la!> condiciones económicas, la llisponibilid;.id de la íuerz;i de trabajo e 
incluso las prt:siones !>ociopulítica5. 

3. Aclarnr los ••alores personales tic ht ultu gcrcnciu. E!. la orientación a las utifü.lai.lcs, las creencias en la 
responsabilidad social, la lilosoífa rcícrentc a empleados y clientes y l:1s crecncius éticas que deben 
incorporarse a un conjunto orient:i.dor de principios y restricciones. Es!c sÍ!otema de valores, una vez 
accplado, seguramente repercutirá en las principales decisiones íuturas acerca de la estrategia. 

4. ldcnUOcar las o¡mrlunl<lmlcs por explotar. Al ad<iptar las íuerzas de la compaflfa a las oportunic.Jades 
íuturas, se debe descubrir los nkhm concretos que C"i pred~o llenar, es decir la forma que tendrá la empresa 
en el futuro a ser desarrollada, su~ limitaciones en el !ti lema de valores y el nivel concreto de riesgo. 

S. Definiendo el 11kuncc de pr11duct11/111crc11do. La Jcliniciún rigurosa de producto/mercado reduce el 
tiempo y la complejidad de las deci!>iones referentes :1 bs aJqui!.iciones, nuevas inversiones y otros 
elementos del desarrollo de la companf:1 • .Se favorece as( la inlcgración de !>U!'. di .. ·isioncs en un sistema que la 
abarca en su totalidad. M:ís aún, la compai1ía puede entonces centrarse en las decisiones y acciones 
aprm'Cchando las ventajas competitivas. 
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ti. Deílnlcntfo lu \·enluju c11111¡1c1Uh·u. La \'enlaja cumpctili\'a comprende las cualidades del servicio, precio, 
confümza, imagen, ubicuci(m y otros aspectos que: aparecen exclusivos al cliente y que corresponden a sus 
necesidades, la gerencia deberá tratur de e!>tablecer ventajas competitivus para el futuro, porque los 
compctit.lores constantemente intentan reducir ese margen. 

7. Estublcccr objl:llvos y llll'i1idu!>. Aunque la creatividad y la innovación son sumamente importantes en el 
es1ablccimicnto de alcance y de la \'enlaja competitiva, las especificaciones euantilutivas de carácter 
financiero precisan la definición ele los componcnlcs de la cSlratcgia. Tales especificaciones se fijan para los 
ingresos, las utilidades, el rcnc.limicnto sohre la invcrsi6n, el valor de los uctivos humanos y de capital, la 
deuda y Jos ritmos deseados de las tcmlencia¡,. 

H. Estublccer la uslgnaclún de los recursos. Una buena estrategia de plancación ex.ige que constantemente 
se evalúe nuestros negocio¡, actuales y su renc.limicnto juzgando según los objetivos fijados. Aquéllos que, a! 
caho de un tiempo ra7onablc, no cumplen con los objctÍ\'os a largo plazo se convierten en candidatos de 
supresión o de reducción. 

9. Eslubkcer el 11h·cl de rlt~Si;O.En C!olc ni\"cl iníluirá el sistema de valores mencionar.Jo antes, así como las 
consideraciones de lipa económico. 

En la lig. No. 2 se mueslra esquemáticamente como se representa los pasos en la creación de una estrategia 
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2.4 DETERJ\llNACION DE LAS NECESll>AllES DE INFORJ\IACION DE LA EJ\ll'RESAA CORTO, 
MEDIANO Y LARGO PLAZO. 

El proceso de planeaci6n, apoyado por un bm:n sislcma de información adminbtraliva ofrece los medios para 
que las empresas se adaplen omles que !>C presente algun desastre, es por eso que necesita información oportuna 
y a tiempo para preparar medidas que reduzcan al mínimo las amcna1..as y permitirse aprovechar todas las 
nuevas oportunidades. 

La complejidad de las empresas modernas, lo mismo que su tamaño, exigen m~todos cada vez más refinados 
para integrar lada<> las actividades. El trabajo Je una organi1..acion comienza con una misión principal y luego se 
divide en una jerarquía de tnrcas menores en cada uno de los niveles más bajos. Esta estructura de división del 
trabajo se acompaña Je una e.slruc1ura de planes. En el nivel corporativo, la definición de misión y estrategia 
lleva a la formulación de planes eslral~gicos y a lnri;u ¡lluzo de los si!>tcmas. 

En el pluzo lnh:rnu:tllu estos planes que tienen una duración lípica de 5 uñus, fluyen naturalmenlc de los 
objetivos, políticas y tácticas del plan estratégico. De hecho, los planes (o programas) a plazo intermedio 
pueden Ccncr suhobjetivos, suhpoliticu!> y suhe!>lratcgias propias. Proporcionan un enfoque de sislcmas para la 
organización como cada función o subdi\"i!,iún principal de la .:mprcsa que desarrolla un plun detallado. 

Los planes <. plazo inlermedio no !>On sufü:icnles parn las operaciones actuales y a corto plazo se necesitan 
planes más Jetallados, ordinariamente los planes son por un a1io o menos y contienen detalles y esquemas de 
apoyo del tipo que se encuentra en los presupuestos anuales o planes financieros. 

2.5 METODOS PARA LA ESTIJ\IACION DE VOl..Ul\IENES DE TRABAJO 

Un modelo de planeución es un mé1odo para e~truclUrar, manipular y comunicar los planes futuros. El modelo 
describe el proceso mediante el cual los plane!> se desarrollan a partir de los datos Je entrada y de los cálculos 
internos. 

Las técnicas de plancación se basan en los principios fundamentales de la administración. 

- El primero de ellos establece que tipo de trabajo debe ser planeado y controlado. 

- El segundo señala que, cuanto mayor sen la dificultad en la plancación del trabajo, mayor será la 
necesidad de planear. Se cuentu con métodos para adoptar una actitud raciona! ante la planeación del 
diseño y la impl:mtución de grandes sb!cmas. El tercer principio establece que la asignación de la 
administración de proycclos al gerente con grandes responsahilidudes conslituye un factor importante 
para aumentar las probabilidades de éxi10. 

El gerente debe controlar todos los fondos que exige el proyecto. Sin embargo, puede dirigir las actividades de 
un programa sin tener poder de Hnca direcla sobre todos los que intervienen en él. Esto lo logra definiendo 
claramente la estruc1ura de la divi~ión del trabajo para el proyecto. 

Los métodos formules de planificación se desarrollaron para brindar apoyo a los gerentes y ejecutivos en el 
proceso de desarrollo de !oh.tema!> de información que ayuden a alcan1..ar las metas de la organiiación. 

La finalidad de estos métoJos es describir directrices a nivel organi1.acional para los sistemas de información de 
la empresa. 
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Las lres mctodologras má!"i. utilizmlas p:ira la plancaci6n <le ~istemas <le información son el mélodo de 
pluneuclón de sistt.'nms em¡1n"surh1le!t (BSP), el mélodo de ¡ilancad1in t!-!lruléi:lca de urqulteeluru de 
compuludorus de Nulau, Norton y el método de füclurcs críllc11!-! del éxito. 

El nu!ludu HSP de IBM, que es uno <le lo!r. m;is utilii'.aÜos, se concentra en la i<lentHicación de los datos 
necesarios para poner en marcha una nrganii'.aciún. El mélodo de 11hmlficadún c!-ltrutéglcu de ari¡ullcclura de 
computadoras de Nulan, cnl:u.a la capacidad actual <le la organii'.aciún con sus ncccsi<la<lcs futuras. Este 
mélor.lo recalca la ncce!'oi<la<l <le <lcsarrollar una fuerte infraestructura t~cnica para que sirva como plataforma 
para el desarrollo e.Je aplicacioncs. El método de los fücturc!t críticos del éxito, bmcará identificar las áreas que 
son clave para la supervivencia de la org;mii'.adim y asegurar su incorporación a los si.~temas de información. 

Las melas corporativas de la organi1ación deben reílejar.c;e desde la preparación y evaluación de las solicitudes 
de proyectos para sus sistemas de información y deben 1cner en cuenta los !r.i!>lemas ya existentes así como sus 
requerimientos a futuro. En consccuencia la planeadón de si!'otemas de información requiere de una visión, un 
punto de vi!r.ta sobre el impacto que é!'.los tendrán i.obre el éxito de las melas corporativas de la organización a 
largo plazo, tanto estratégica como operacionalmcntc. 

2.5.1 DEFINICION DE TAREAS Y ESTIMACION l>E CARC:AS l>E Tl{AllAJO 

Un concepto íumlamental en la a<lmi11h1rnciim del trabajo es la es1rue1ura <le la división del mismo. Dicha 
cslructura empic1a con el resultado final que se pretende. Es una dcscompo!'>iciún de este resultado creado por 
una definición de las !arcas nivel por ni\'cl, Es una jerarquía de trabajos por ejemplo, una jerarquía posible 
pudiera ser: 

1.- Diseñar un .c;istema de informadún adminis1rativa 

2.- Reali1.ar las tareas que requiere el di!r.cño <ld subshtema 

J .• Eíecmar las subtarea!'. que se necesitan para terminar las tareas. 

Los nhrclcs del trabajo pucden variar . Para poder desarrollar una es[ructura comcnzamo!'. con una descripción 
verbal del objetivo <lcl proyecto entero. Después se identifican las principaks tareas que se neccsilan para 
alcan7.ar el objcth·o y luego se preparan J..:scripdones verbales <le los ohjetirns <le esas tareas y as! 
sucesivamente. La estructura organi1.acional no deberá influir en la creación de estas estructuras de di\.isión del 
trabajo. Por el contrario, la admini!.tración de proyectos a veces requiere cambios en la estructura 
organi1 . .acional para adptarse a dicha secuencia. En cada nivel la prcgunla esencial es C.sta ~iQué <licc lograr?" 
No deben permitirse ni lagunas ni traslapes, de mudo que la estrm.:tura enlace toda!. las tareas. 

2.S.2 PROCESO DE LOTES VS. PROCESO EN LINEA 

En el proceso en lolts el usuario prepara los datos que van a ser proecsa<los más tarde por el computador. Los 
datos de entrada constan de un lote de transacción preparados sobre un hori1onte de 1icmpo lal como un <lía u 
una semana. 

Los sistemas de un s61o urnario se de<lican a un trabajo durante m;is tiempo del que toma su ejecución. Los 
trabajos requieren, en general, un tiempo eonsi<lerablc de inst;1lación durante el cual se carga el sistema 
operativo, se montan las cintas y paquetes <le disco, las t:irjctas se colocan en la lectora, los formatos apropiados 
se colocan en la impresora, las tarjetas de tiempo se perforan, etc. Durante la instalación y descarga <le los 
tr;ibajos, el computador está ocioso. 
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Los Jiseñatlorcs comprcntlicron que si por.lían au1nmatin1r la transición Je trnbajo a trabajo, entonces podrían 
rcJucir tlc forma consitlerublc la cantiJad Je tiempo pcnlitlo entre trabajos. Lo anterior llevó al Jesarrollo Je 
sistemas de procesamiento por lotes. En el procesamiento de !oles de ílujo único, los trabajadores se agrupan en 
lotes, colocando sus tarjetas Ju conlrul reverso con reverso en la lectora de tarjetas (o cargando los trabajos 
consecutivamente en una cinta o disco), Un procesatlor de ílujos Je trabajos lec las instrucciones del lenguaje 
de control de trabajos y facilita la prcparaci6n Jcl tralrnjo siguiente. Los sistemas de procesamiento por lotes 
incrcmcnlan en gran medida la utili"l.ación de los si~tcma!'. de compu1aci6n y ayudan a demostrar el verdadero 
valor de los sistemas operativos y la administración intensiva de recursos. 

En el ¡1rocesu l.'n lfncn el usu•1rio tiene una terminal para la intrmlueción Je transacciones y salida de los 
resultados. La terminal está conectada por líneas tlc comunicación a un computador remoto donde el 
procesamiento tiene lugar a llevarse a cabo. Las tramacdoncs son introducidas y procesadas en el momento en 
que estas ocurren. 

2.6 DETERl\llNACION DELTIEJ\1JIO DE RESPUESTA ADECUADO PARA LAS DIFERENTES 
NECESIDADES, 

El tiempo puede tomarse directamente de Ja de!>cripcil'in de cualquier paquete de trabajo. Dc.'"ipués los tiempos 
se introducen o se miJcn por cualquier métudo que se utilice como puede ser la rula crítica y poder examinar 
todas las posibles trayec1ori.is de!>de el evento inicial ha!.ta el evento final y obtener así la trayectoria más eficaz 
en la cual se utifüa menos tiempo. 

Los presupuestos de costos y rccur!.oS deben !>er calcufodus para un paquete de trabajo que son: 

t.- La organhación c¡ue realii.ará el proyeclo 

2.- La organi:r.ación que financa el proycclo 

3.- Los elementos del costo: mano de obra, maleriales e instalaciones. 

El control de cualquier proyeclo significa controlar el desempeño /costo/tiempo (DJCff). 

Estos tres elementos han de comunicarse en una forma que los una, de lo contrario, el informe carecerá de 
sentido. Por ejemplo de un proyecto en el cual los resultados y los costos corresponden a los planes, es posible 
que ese proyecto se rezague y ponga en peligro el cumplimicnlo de las fechas. 

Por olra parte, un proyecto puc<lc mostrar un exceso de costos en una focha particular, sin embargo, si la 
realización del trabajo está adcl;mtada, ello c.:onstituye un factor favorable para la optimación del tiempo 
propuesto. 

2.7 DEFINIClON DE FUNCIONES Y UETERMINACION UE LOS RECURSOS llUMANOS 

La plancación e.le n:cursos humanos debe llcvar!.e a cabo de manera que al determinar la calidad y el número de 
personas necesarias para dcsarrnllar el plan y el momento en que deben reclutarse, puec.la determinarse 
también el incrcmcnlo en los ingresos que !.C obtcntlrán al contralar a cada nuevo empicado y, desde luego, el 
efcclo que este reclutamienln tenga en los CO!.tus. 

Planear los recursos humanos en 1érminos de ingreso!> y cu~tos requiere del uso de una función de respuesta del 
personal. Una función de este tipo relaciona la canlidatl Je personal asignado a una actividad cspecUica con )as 
respuestas obtenitlas en esa iH.1ividad. 
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Para establi:ccr esta meJida Je rendimiL::nto la cual se llama función Je respuesta Je personal, es necesario 
conocer a íomto el trab;ijo y cu;intincar ha.,la donJc i.ca posible su Jcscmpeño. Tratándo!ic Je actividaJes 
rutinarias y mecanizaJas, es n:lativamentc i.encillo relacionar la proJuctivic.Jad con las horas·homhre invertidas, 
en este caso, pudieran ser sufü:icntcs \o,<. datos que re.\U\len de anali1ar la producción en períodos inmeJiatos 
anteriores. 

En la mediJa en que el lrahajo tiene un mayor carácter cualitativo, mayor es la dilicultad para cuantificar su 
desempeño, lo que quiere decir que el trnh<1jn con esta caractcrii.tkil pm:di: mcdiri.c en lfrminos de 
producti\idad del personal. 

Cuando los datos estadíi.ticos no son sulicientcs para medir el rendimiento del pcri.onal, se hace necesario 
utili7..ar experimentos contrulm.los para probar y mejorar las cxplicacionei. y predicciones respectivas. Dichos 
experimentos, si se han diseñado debidamente, pueden reali1arse en pequeña escala i.in trastornar 
sensiblemente las operaciones normales. 

Los recursos humanoi., ..:mno las otra~ dases de re<.:ursui., deben planearse en forma de presupuesto, para poder 
coordinarlos con los utros prcsupuei.\ll de: la empresa (¡um.lucción, venta~, comprns, etc.) e integrarlos en un 
prcsupuestu general. 

2.7.t JUSTIFICACION OE LA ADMINISTHACION OE RECURSOS INFOHMATICOS 

Dildo el crecimienlo en los trab:ijrn; de prnccsamienln tic dalOs y sistemas de información, una de las 
responsabilidades más difíciles de los gcrcn1cs tic sbtcmas, de aJminbtracion y Je información es la de atraer y 
retener empleados competentes, Mientras una parte del trabajo de los profesionales de recursos informáticos 
se pucJc dcspla1..ar a los usuarios, el reclutamiento y retención tic los cmplcaJos tCcnicamcntc entrenados es 
todavía una tarea gerencial imporlantc. 

Para administrar un recurso inform.:itico es m:cc."uin seleccionar un determinado equipo, primero conocer cuál 
va a ser el proceso, puesto que para obtener un tlclctminado producto cxii.tcn varias altern<1tivas de selección de 
procesos de fabricación dependiendo del volumen, calidad, co.'>tus de productos y medios linancicros de la 
empresa. 
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3.1 INTRODUCCION 

La organización es una de las áreas más antiguas de la administración, en la aclualidad esta sujeta al estudio e 
investigación, en especial bajo el punto de vi~ta del comportamiento. La organi:t..ación moderna es muy distinta 
de su contraparte de hace varias dl!cada!.. Los nuevos conceptos del significado, el comportamicnlo individual, 
el i:íccto de las acciones de grupo, el ambiente social, el trabajo, el uso moderno de la autoridad, las relaciones y 
la estructura, todos cstan pasando por un cambio, dando cada vez mas Cmpct a la dim1mica de la organización de 
cualquier Ccnlro de C6mpu10. 

Dcsdl! la época mis antigua algunos han dirigido los csíucrzos de otros en un esfuerzo en equipo hacia varios 
objetivos cspccfficos. El trabajo total por hacer, según lo fijado por los planes, requería los esfuerzos de más de 
una persona. En consecuencia se unieron varias manos y mentes para coordinarse de manera que no sólo fueran 
eícctivas las acciones de cada uno de lm. individuos, sino satisíactorios y de acuerdo con los respectivos 
conocimientos y habilidades del individuo. 

Es por eso qui:, para que exista una muy buena coordinación de 10Jo un equipo de trabajo necesita estar bien 
organiwdo para poder llevar a cabo eficazmente la administración de un Centro de Cómputo en todos sus 
niveles de creación. 

De acuerdo a cada una de nucslra nccesidadc!i es cun\l!niente tener en cuenta todas las perspectivas de lo que 
queremos llegar a obtener en nuestro ambien1c de 1rnbajo tanlo personal como cmprc1>arial de cada módulo 
que se c~tablczca o se quiera planear para un avam.:e adecuado di: nuestras metas fijadas. 

3.2 DH'INICION DE ORGANIZACION 

Organizar es el cstablecimienlo de relaciones efectivas de comportamiento entre personas de manera que 
puedan trabajar junlac; con eficiencia y pueJan obtener una satisfacción personal al hacer tareas sclcccionadas 
bajo comlicioncs ambientales dadas, para el propósito de alC41n7.ar su ideal u objetivo. 

Una organización es una red escncialmcnlc dirigida por personas orienrada hacia objetivos múltiples de 
procesos administrativos, operacionales inlcractivos y de sistemas correspondientes de apoyo, la cual esta 
inmersa en una red mayor de procesos y sistemas con los que inlcractÍla. 

Se requiere que los gerentes lleven a c;.ibo la tarea de organizar porque es el método que permite obtener una 
acción eficaz de grupo. Hay que diseñar y mantener una estruc1ura de papeles para que la gente trabaje en 
conjunto para ejecutar los planes adecuados al sis1ema desempeñar. Incluyendo la agrupación de las tareas 
necesarias para llevar a cabo In!' planes, la asignación de ac1ivldades a los diversos departamentos y las 
disposiciones indispensables para obtener la coordinación medianle la delegación de autoridad. 

En el primcr caso la tarea <le organi1.ar e~ una íunción básica de los gcrenles y se ocupa primordialmente de la 
cslructura formal como medio dc obtener una acción ckctiva Je grupo. Este es el punto de vista que tiene un 
valor más inmedialo para lu~ gl!rcnlcs y es el enfoque que incluye tanto estruclura como intcractuación. La 
organi1..aci6n que se asocia normalmente con la lcorfa se rclierc casi siempre a las relaciones humanas en las 
actividades de grupo, que cuantlo se consitlcran en conjunto y se igualan a la estructura social se we\\'c un 
poderío impresionante. 
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J.?.1 OBJETIVOS 

Que las personas trabajen en forma coordinada para el logro efectivo de metas, por lo que se debe diseñar y 
mantener una estructura de papeles opucs1os. 

El papel debe incorporar objetivos claros, eonodnticnto de las principales obligaciones o actividades 
implicadas, autoridad delegada con claridad y disponibilidad de herramientas, recursos e información 
necesarios para el logro de las !arcas. Para que lo!> ¡wpclcs contribuyan en forma efectiva entre ellos, deben 
estar estructurados en forma lógica y adecuada. 

3.2.2 CARACTERISTICAS 

- &1ablecc restricciones conocidas y expectativas sobre lo que se va a lograr, para llegar a un acuerdo 
común de cómo salir adelante bien organi1.ados de cualquier creatividad. 

- En general, las organi1adoncs son sis1cmas adaplativos en cuanto que están en relación de intercambio 
conlinuo y competencia con su medio amhicnlc. 

- La mayoría, si no es que !Odas las organizucioncs, están dirigidas hacia la consecución de objetivos 
múltiples. Los ohjctivos múltiples aumcnlun la complejidad de la red de sislemas y procesos 
organizacionalcs. 

- No puede haber organi7.ación sin una rc<l tic !>blcmas. Los sistemas son esenciales para canalizar los 
procesos en la tlirccción hacia la satisfacción de objeti\•os de la empresa. 

- La organización es una compleja rctl de flujos inten.Jependientcs de sucesos que licnen que ver con la 
planeación, organi1.ación, coordinación y control humano de la obtención y ulili.-.ación de varios recursos 
humanos y no humanos. 

- Así, se pueden conccpmulizar dos tipos principales de procesos que intcracltlan de manera altamcnle 
in1erdepcndien1cs: 

l)Procc!>os A<lminislrativos 

Son aquéllos que están encausa<los a llevar un control desde su inicio en la infraestructura de su creación para 
que aclúen a tener una m.Jccuada relación tic lodos los procesos que intervienen para el crccimienlo de una 
organización de un Centro de Cómputo y son los siguientes: 

planeadón 

organi7acii"in 

coor<linación 

control 
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2)Procesos Operacionales 

En cslc proceso se Jlc\'a acahn lo que ya se eMruc1Ur{1 en el proceso adminislrativo, es pur eso que los dos 
procesos cstdn totalmente interactuam.Jo el uno con el olro, y lija las medidas adecuadas para un mejor 
desarrollo operacioni..11 y admini.~lralivo en toda~ sus ;jrcas de C.'(pamión de crecimiento. 

De manera general, el rn;-unamicnlo para la dcpartamcntaliz:1ción de muchas firmas industriales, incluye 
procesos que, por definición, no pueden ser complciamcn1c individuales, sin embargo, ambas categorías 
in1eractúan, y no se pueden considerar mutuamente cxduycnles. 

Una organizad6n se considera como un sistema sociotécnico, dado que sw; aspectos técnicos y humanos son 
altamente inlerdcpcndientcs. 

Aunque se pueden asignar ejecutivos y dcparlamcntos individuales para enfocarse o espcciali7..arse en el diseño, 
administradores y suhunidades tienden a cxh.tir en una relación altamente inlerdepcndicnle. 

En general, la tarea de los a/ios cjcc111i...-o.~ es cri~ta/i.1ar la dcliniciúu Uc J.1s melas de la empresa, reunir recursos, 
visualizar los procesos que MIO e.~encialcs para el logro de esas melas, dise1i¡¡r, dirigir y controlar fo red de 
sistemas de apoyo, incluyendo los !>i~temas 1.k relro¡¡limcntación. 

Un aspeclo de la 1.1rg;rni;rJ1ciím es el grado de ¡¡lJcr1ura y par1icipad6n en la admini!>lración de los subsistemas de 
recursos humanos. El alcance de participación úe los miembros no adminislralivos en el diseño y adminislración 
de los sistemas es una funciún del nümcro de fuco.as, incluyendo la tecnología que se utilice en la empresa 
específica, Ja lilt1soífa prevaleciente de la administración y /;1s normas culturalc!.. 

En muchas ocasiones loi. i.istcntas Uc informaciún de cualquier Centro de Cómputo han fallado porque se 
ignoraron las reacciones de los usuario!> o porque los di!>ei1adores no consideraron fu repercusiones en la 
organi7.adón. Un sisrcma, aunque técnicamcnlc clcg:inlc, sólo tcndr;i Cxilo si es utili1J1do ndccuadamcnle. 

Investigaciones mJs rccicnlcs han conducido al desarrollo de un modelo de sislcmas de información de un 
Centro de Cómputo, en el conlexto de la organit.ación, que dcscrihe la forma en que influyen en las 
organizaciones e inlcractúan con ellas. Con eslc modelo es po!>ihlc predecir el inílujo de los sistemas y planear 
una interacción cxilosa con la organi7.aciún. 
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J.J ORGANIZACJON FORMAL 

La.o; partes básicas del sistema de cualquier Centro de Cómputo son el individuo, Ja organización formal, la 
informal. 

La parle básica del sistema es el individuo, su personalidad, motivos y actitudes. Está corutitu!do por una 
sanción o(icial para lograr objetivos determinados. También se le describe como una jerarquía de puestos y 
tareas. 

Existen cuatro componentes básicos en la organi7.aeion formal: 

1.·El trabajo divisinnali7.ado 

- Las personas que son asignadas para ejecutar ese trabajo 

- El ambiente en el que se ejecuta el trabajo 

- Las relaciones entre las personas o las unidades trabajo-personas. Las actividades están 
derivadas de la búsqueda de los objetivos 

2-EI trabajo puede estar divido en -paquclcs de 1rahajo~ porque: 

- El trabajo es demasiado para que lo ejccule una sola persona 

- La dh.tribución de trabajo requiere que éslc sea dividido 

- Lograr las ventajas de la especialización del trabajo 

Para determinar quién debe desempeñar cada Ir ahajo específico se deben tomar en cuenta: 

- Experiencia 

- Competencia 

- Comportamicnlo 

Los tipos de trabajo deben cslar acorde con la habilidad de la persona y la cantidad de trabajo apropiada de 
acuerdo con una diligencia ra7onable, equitativa y empeño en el logro por la persona. 

3.-EI ambiente incluye la ubicación del <lesempcño del trabajo, los materiales, las máquinas, el clima 
del área, la utilidad de los superiores, la influencia de las fuer.f..as competitivas, las actividades de los 
sin<licatos, los reglamentos y las acciones gul:icrnamenlales. 

4.-Las relaciones entre las pcrsonaFi o las unida<lcs trabajo personas t.lan origen a la autoridad. 
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3.3.1 l'ASOS EN L\ ORGANIZACION FORMAL 

1.-Conocer Jos objetivos de la urganif'..acitm en la situación ambiental. 

2.-Dividir el Ira bajo requerido en activid:1des componentes. 

3.·Agrupar las actividades en unidades prácticas basadas en similitud, impor1ancia o quién desempeña 
el trabajo. 

4.-Dclinir las obligaciones y proporcionar los medios físicos para cada actividad o grupo de actividades, 

S.·Asignar personal capacitado o polenci:ilmenle desarrollado. 

6.-Jnformar a cada miembro de las actividade¡.¡ que se espera. desempeñe y sus relaciones con otros en 
la empresa. 

3.3.1.l CARACTERISTICAS 

La teoría de la organización formal cnfatif'a la ra:ttm, eficiencia, arreglos 16gicm; de las íundones, las órdenes 
por ei;;crito, el comportamiento al trabajo, la atcnci(Jn al número de subordinados que se asigna a un superior y a 
una cadena de mando o canal de comunicación. 

Las personas son colocada~ en distinta!". unidades después tic un estudio, !".C espera que logre ciertos resuhados 
prccscrilos y se les infunde un sentido de obligación donde el autointcrés y el autocnriquecimiento son los 
molivadores. 

El gerente debe conocer cuélcs son las actividades que va a administrnr, quién lo va a ayudar, a quién informa y 
quién se reporta a él. 

El gerente debe conocer los objetivos y la forma en que !r.C inlcgra todo su grupo y conocer los miembros que lo 
componen, su lugar en el grupo y Jos canales de comunicación. 

A cada miembro del grupo se Je informa de lo.!> rcqui!r.itos del puesto, sus limitaciones y sus relaciones con todo 
el grupo de trabajo. 

HERRAMIENTAS COMt JNES DE 1 A ORQANIZAC!ON FORMA! 

- Los rcquisilos o descripciones del pue!r.tu. 

- Las especificaciones del oeupan1e. 

- Los organigramas. 

- Los manuales. 

Eslos indican con detalle cómo se considera que deben ser las relaciones formales, así como los requisitos y 
condiciones de trabajo. Sirven también como guía oficial en el desempeim del 1r:ibajo. 
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Como objetivo la organi7.ación formal tiene que: 

- Lograr la eficiencia Je la empresa y la libcrtaJ inJiviJual. 

- Lograr el equilibrio Je la iniciativa inJivitlual y hl libertad de acción con guía y restricciones. 

- La influencia y fu imporlancia de las personas sobre la de Ja organi7.ación, que requiere que todos 
asuman obligaciones, lomen decisiones y ejeculcn el Ira bajo. 

La condición aclual de la organi1.ación formal se registra a ciertas modificaciones no pucJen indicarse todos los 
delalles formalmente y porque estamos tra1undo con seres humanos que inlerprctan Jo que deben de hacer, que 
cslán ansiosos de emplcur sus ideas, que quieren que se les reconozca 'J que creen que cslán mejorando y 
haciendo práe1ica la organización formal, operable bajo lns condiciones que rigen en Ja actualiJad, es decir, 
desean tomar parte dentro de la organi1.ación formal. 

J.3.l LA ORGANIZACION NO HlR/\fAL 

La organización no-formal siempre existe junto con la organi ... .ación formal, le sirve como adjunto, es intangible y 
toma dislin1as formas de importancia, dependiendo de la actividud yde la persona involucrada. El gerente debe 
estar conscien1c de la presencia e inOuencia de lu organit.ación no· formal. 

J.3.2.1 ORGANIZACION INJ."ORMAL 

También existe Ja organización informal, la cual es un cunceplo por completo distinto a la organi7.acion formal, 
dondequiera que Ja gente trabaje junia, se originan grupos informales, unidos por intereses comunes sociales, 
lecnológicos, de trabajo o de objclhm y un grupo a!.I consliluye una organi7.ación informal. 

Los de1crminanlcs específicos de k1s grupos informales por lo general son los intereses, la similitud del lrabajo y 
la ubicación ífsica. Los empicados que lienen intereses comunes tienden a buscarse uno al otro, a comentar sus 
inlcreses comunes a socializar. Al hombre le ugrada esiar con personas que conoce y que, a su vc1., lo conocen a 
él. El tener inlcrescs mutuos ayutl¡¡ a producir ei.ta condición fo\'orable. El ejecutar el mismo tipo de lrnbajo es 
un dclcrminanlc común de los grupos informales, Aquí existe nuevumcnlc un mu1ualismo cnlrc tales 
empicados; tienen satisfacciones en el trnbajo que les son comunes, se cnírenian a problemas similares y hablan 
de los mismos temas, clevJJos en las lisias Je prioridad de uno y otro, de la misma forma la ubicación es de 
importancia. Los conslantes encuentros personales y /a cercana proximidad en el trabajo influye en quien esta 
en un grupo informal y en quien no lo cst:i. También existen otros dclcrminanrcs que incluyen casi cualquier 
curso de acción que la persom1 crea que es de importancia para ella, Por lo general los grupos generados debido 
a esta.~ de1crminan1cs son tcmpor;iks y 5e <lesin1cgran una \'C7. que se ha satisfecho un objc1ivo o un deseo, o que 
ya no existen. En conlrnsle, los grupos formados dcbiJn a intereses, scmcjanl"a del trnbajo y ubicación física 
licnden a ser permanentes. 

En consecuencia el gerente debe uti/itar /;¡ organi111ció11 informal por que es parte de las facilidades de su 
organiu1ción lolal. Por ejemplo, debe indicar al lítler informal sus opiniones y apoyarlas con razones, emitir 
información precisa, cscuclmr cuando habla el líder de la organi7:ici6n informal y consultar con el grupo antes 
de lomar una Jccisi(m ~obre a!'..untos que son de prníuntlo in1erés para ellos. 

J.4 MANUAL DE ORGANIZACJON 

Un organigrama y un manual, además de los requisitos o Jescripcioncs del pucslo y las cspccilicacioncs del 
ocupante, son herramientas comunes de la organi:t.;ici(in formal. 
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Est<as indican con cierh> <le1alle cómo se cun!'lideran, qué deben !>cr las relaciones formales, a!'li como los 
requisitos y condicione~ <le trabajo. 

Esta información .!iirve como gula oficial en el desempeño del trabajo <le organizar. 

El manual de organi1 . .:u.:ión proporciona detalle!'! complementarios y aJicionalcs acerca Je la organi1.aci6n 
formal, preparado con propiedad, el manual hace accesible una información cumplcla sobre asuntos pertinentes 
respecto a cada puc~to, aumcman<lo a!>í el conocimiento, la comprcn~i6n de los requisitos de las 
especificaciones y de las limitaciones, asf comu de la!'! relaciones del puesto con toda la estructura de la 
organización. 

3.S ORGANIGRAMAS 

Los organigramas son la representación esquemática de la C!>tructura organi1.acional de una empresa. 

Son herramientas (itiles para organi1ar. Ayudan a \'Ísuali1ar la organizaci6n formal, pero su uso no asegura una 
buena estructura organi1.adnnal. 

Los organigramas se pueden dividir convencionalmente en: 

Organigramas mac!>trns 

Organigramas complementarios 

3.S.1 ORGANIGRMIAS J\1AESTROS 

Los nrgnnl¡;rumus mucstrus, mucstrnn lOda la estructura de la organi1.ación formal. 

3.S.2 ORGA.NIGRAl\.1AS COl\1PLEJ\1ENTARIOS 

Los orgnnlgr.imas complcmcnturlus ~e dedic<1n exclu.!iivumcnt1.: a un departamento o a un componente 
principal, y dedica más detalles respecto a n;lacione!> autorid<1d u obligaciones, dentro de dicha úrea. 

El arreglo acostumbrado de un organigrama e~ mo!'.\rar las funciones principales en la parte superior y con 
sucesivas (unciones subordinadas en ¡10sidoncs inferiores. 

Existen otros tipos de organigramas con diferentes arreglos como los !'!On: 

- De izquierda a derecha, 

- Forma circular. 

3.5.3 ORGANIGRAMA DE IZQUIEH.DA A DEH.ECllA 

Los niveles <le organi1.ación e!'itán representados por columnas verticales, el ílujo de la comunicación formal es 
de izquierda a derecha y ofrece vcmajas como son: 

- Sigue el hábito normal de la lectura. 
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- Visuali1.a con claridad los niveles organi1acionali:s. 

- Simplifica la comprensión de la forma en que nuyen las líneas de mando. 

- Indica la relativa longitud de mando formal. 

- Es compacto y relativamente fácil de elaborar. 

VcrFig. No. 1 

3.S.4 ORGANIGIWllA CIRCULAR 

Coloca la posición suprema en el centro de círculos concéntricos. 

Lns funciones que componen la estructura están agrupadas alrededor de ese centro de manera que, mientras 
más cerca está del centro, la posición de la función es más importante. 

1 ª5 vcm·1ia5 del orr-micrnm·1 drrnhr son: 

- Dan una idea gráfica de cómo se ejecuta la autoridad dcljefo supremo del centro a la periferia 

- Muestran claramente las funciones de igual imporlancia relativa. 

- U1ilizan una sola dimensión, o sea la distancia del centro, para indicar la importancia relativa funcional. 

- Elimina los concep!os desagradables tales como el de que alguien esté "en la base• •y otro• en Ja cumbre 
•Je la organización, pucs1a que la carta concéntrica puede ser vista desde cualquier dirección. 

VcrFig. No.2 

TITULOS DE J OS ORGANIGRAMAS 

P¡ira una sola empresa, se expedirá la jerarquía de los lftulos mediante el uso de un organigrama, pues ayuda a 
ganar aceptación y da significado a los títulos <le todos los miembros de la empresa. 

Para cualquier titulo es preferible que lleve estos Jos fines: 

1) Ayude a identificar y a definir la naturalc1.a <le! trabajo, su importancia relativa y su nutorida<l. 

2) Indica que la persona que ostenta el titulo c ... compc1ente y aJccuatla al pUc.!itO. A menos que se llenen estos 
rcquisiios, el tftulo puede parecer confuso, tanlo al personal tic la empresa como al pUblico. 
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Org;mbmción Ui: un Centro de Cómputo 

3.6 DESCRIPCJON DE PUESTOS Y t'UNCIONES 

La mayoría de los seguidores de la organi.-.ación formal han escrito 

- Los requisitos del puesto. 

- Las especificaciones del gerente. 

Y después asocian estos rcquisi1os del pucslo y del hombre para asignar los recursos humanos gerenciales en la 
estructura de la organh•.aci6n. 

Se pueden utilizar los atributos del puesto para tlclerminar lo que rcquirc el puesto gerencial. 

A continuación se presenta una lista de atribulas de dicho puesto, la. importancia. de cada. atributo variará con el 
formato preciso del puesto y de la organii'.aei6n en la cual esta ubicado. 

ATRJBJ !TOS DEI PI JESIO 

- H<lbilidaU analítica 

- Conocimiento e!ipccializado 

Sensibilidad social 

Confianza en sf mismo 

AmplituU de criterio 

Estabilidad emocional 

Eícetividad en la comunicación 

Empalia con otros 

ESfECJFICACIONES DEI GERENTE 

Dejando fas espccirieaciones del puesto y volviéndonos ahora a las cspccilicaciones del gerente, podemos 
considerar primero las aptitudc!i que requiere el gerente para tener éxito administrativo las cuales son: 

- Técnicas 

- Huma.nas 

- Conceptuales 

Las hnbllldudt:s h!cntcus incluyen perfección )' com¡ucnsión de una actividad cspccrfica que implique un 
proceso, procedimiento o técnica. 
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Por lo general consiste en un conucimiento espcciali1.ado y en la habilidad para desempeñar esa especialidad. 
La habilidad técnica capacita a quien la posee para llevar a cabo la mecánica exigida en la ejecución de un 
trabajo particular. 

J,.a habllhJud humunu, incluye la aptituJ para trabajar con otros oblcniendo la cooperación de quienes se 
encuentran en el grupo de trubajo. 

Por ejemplo, incluye la cnpacidaú parn comunicar ideas y comicciones a otros y comprender el pensamiento y 
aeliludes que los otros lrat;.in de rnmunicar. Además, el ejecutivo con habilidnd humana reconoce lo que aporta 
a las situaciones y, a su vez, los ajustes o cambios que pueden hacerse a sus aportaciones como resultado del 
trabajo en sus asociados. 

Ua habllldud concc¡1lt1ul incluye la capacidad para .. i.sua!i7.ar a la empresa como un todo, para imaginar que 
todas las funciones comprendidas en una siluación n circuns1ancia dada. 

Es la habilidad conceptual la que capacitd a un gerente para conocer las interrelaciones y los valores relativos 
de los diversos factores que se cntrcmc1.clan en un problema administrativo. 

En términos generales, los puestos gerenciales en los niveles de organización inícriores requieren más habilidad 
técnica y humana que conceplual pero en lus niveles organizacionalcs elevados es relativamente mayor la 
necesidad de habilidad conceptual y menor la habilidad técnica. 

El pcr50nal de una onpnjncjón. 

Los empicados pueden pensionarse, renunciar, contraer matrimonio, morir, ser lrnasferidos, ascendidos, 
degradados. En una organi1.adón el elemento humano es un conceplo dinámico y siempre dc:berá ser 
reconocido como tal. Los seres humanos cambian sus características, por ejemplo, el puesto que proporciona 
una completa satisfacción a un jo\·en de 22 años puede no ser bastanle 8 años más tarde, cuando el empleado 
llegue a la edad de 30 años, en consecuencia, es importante revisar la cstruclura organizacional a intervalos 
regulares desde el punto de vi. .. 1a del personal, y cerciorarse de que las personas estan siendo utilizadas del 
mejor modo posible. La planeación administrativa adecuada y los esfuerzos de capacitación puede ser de gran 
ayuda en este respecto. Ignorar la dinámica de la organización según afecta al personal de está, es cortejar al 
desastre y al fracaso final en el trabajo de organización. Por lo general se utilizan los esfuerzos de entrcamiento 
y desarollo para mimini1.ar esta di(icultad. 

Cambjo5 CD el pC[!iDmll dt• la a\q ¡tt;rcnch 

Se toma por concebido que a la entrada de un alto ejecutivo esté tiene el derecho y se espera que reorganice su 
unidad de trabajo. En algunos ca.sus, esta renrganiz.ación es para imponer sus preferencias y forma de operar 
está justificada, pero hay otras ocasiones en que los cambios parecen ser arbilrarios, sin una investigación y 
plancación adecuada y sus desventajas tfpic:1s son: 

- Comunicación inadecuada. 

- Lentitud en la toma de decisiones. 

- Malos entendidos de las relaciones organiz.acionales. 

- Mal trabajo de comité!i. 
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El remedio especUico que !.e atlople varia de acuerdo con las circuntancias individu<ilcs que prevalezcan pero 
los gerenles más cxperimcn!ados están acordes con que las eficiencias organi:r.acionalcs tales como las 
mencionadas no se corregirán por sr mh.ma!. con el transcurso del tiempo, se necesita una acción organi1.acional 
correctiva en IQ adminh.lr:.itivo. 

Sus ventajas son proporcionar oportunidade!> para mejoramiento. Los cambios hacen que el progreso sea 
foctible y dan al organi:radnr un grupo de circunstancias que conducen a la obtención de mejoras. Las 
consideraciones de importancias que deben tenerse en mente incluyen: 

1.-Mantener un ambiente en el cual puedan hacerse preguntas difrcilcs. 

Después de cierto tiempo, una persona con autoridad o con poder corre el riesgo de engañarse, pues en 
muchos ca.sos no es adecuadamente autocrítii.:o. El no ver o rchus:ir!.c a ver un problema, eventualmente 
cobra una cuota. La dinámica de la urgani1.aci6n ofrece grandes oportunidadcs, pero deben verse. Un medio 
de idcnlilicarlas es recibiendo bien las eritreas, no prohibiém.lolas, 

2.-Utiliuir la dinámica para motivar al personal 

La motivación del pcn;onal es esencial en la organización efectiva. Todo empicado debe estar convencido de 
que en realidad la diferencia entre hacer 5U trabajo bien u mal y de la que hace como individuo significa algo 
para toda la organi1.ación. Se requiere una alta motivación para aceptar un cambio y romper con la rigidez y 
desperdicio de una org:mi:r.ación vieja. 

3.-Tencr un programa para el reclutamiento y entrenamiento de nuevos empicados. 

En el último análi5is la gente es la fuente de renovación de la organi1.adón. La dinámica hace posible conlar 
con un plan de rcclotamiento que aporte una corriente continua de individuos capaces y muy motivados, asf 
como programas comlructivos y efcc1ivos para el de.!.arrollo de carreras dentro de la empresa. 

4.-Concentrarsc en lo que puede ser la organi:r.ación, no en lo que es o ha sido. 

En esencia, consti1uye el desarrollo y el mantenimiento de una forma de ver hacia adclanlc, de praclicar el 
pensamiento positivo. Ver habitualmente hacia el futurn cnn nplimismo es de importancia para el 
mejoramiento de la organi1ación y cuando csla actitud existe la<; oporlunidadcs hechas posibles por el 
cambio de organización darán como resultadn la m:Wmi1.ación del progre5o. 

3,7 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTANUARES DEL DESARROLLO E IMPL\NTACION DE 
SISTEMAS 

Se espera que el diseño de sistemas y las políticas de operación del dcpartamento de servicios de información 
iníluyan en las actitudes y percepciones del usuario directa o indirectamente. La iníluyencia directa procede del 
contacto diario del usuario con el departamento; si este conlacto resulta satisfactorio, puede dar por resultado 
actitudes de los usuarios principalmente de Ja calidad <le servicio. Con frecuencia el contacto entre este 
departamento y los usuarios .!.C inicia a causa de problemas del servicio. Si los sislcmas son poco confiables, o si 
están mal diseñados y no operan corrcct:1mente, los usuarios establecerán contacto con el departamento de 
servicios de información en condicione!. de conílicto, lo cual conducirá a actitudes desfavorables. 

Las aclitudes de los U.!.Uarios se ven complementadas, a través de las acciones y el C!i.tfmulo de Ja alta 
administración; por ejemplo, el apoyo gerencial para el di.<.eño de un nuevo si.!>tema y la participación en comités 
directivos. También deberán inOuir en las actitudes y pcrccpcioncs de los usuarios a través del contacto y la 
in1crvcnci6n en el diseño tic si!.tcmas. 
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El uso de un sistema de información c..-; un fenómeno muy complejo. Los difcrcnles factores situacionales y 
personales iníluirán en su u1ili1..ación: un supcrvi!.or con vcinle años de experiencia que opere un deparlamento 
de cierta manera. posiblemcnlc no u1ili1..ará un rcporlc de reorden de inventario en forma tan extensiva como lo 
haría otro con seis meses en ese puesto. También es de esperarse que la forma de tomar decisiones y el estilo 
cognoscitivo iníluyan en el u.~o del sistema. Los individuos cn1renados en forma cuanlitativa desearán lipes de 
información diferentes que quienes tienen un estilo de decisión de tipo más intuitivo. 

La relación entre la utili1..ación de un sistema de información y el desempeño del encargado de la toma de 
decisiones es complicada. Los niveles altos de eficiencia dependen del análisis de la producción de un sistema 
de información, y de la puesta en práctica de acciones consistentes con dicha producción. Por otro lado, un mal 
desempeño podría estimular la utilización de los sistemas para determinar la naturaleza y causa de Jos 
problemas. Parece ser que requieren diferentes lipos de datos para apoyarlos en aspectos diferentes de Ja toma 
de decisiones a nivel gerencial. 

Un administrador está frecuentemente ocupado en acti\'idades encaminadas a descubrir problemas, o sea en 
detenninar si existe un problema o no. La mayor parle de los sistemas de información basados en compuladoras 
atienden este aspecto de la toma de decisiones a través de informes de excepción, comparaciones de los 
rcsuhados de un año anterior, o comparaciones del presupuesto con el gasto real. En estas condiciones_ un mal 
desempeño puede asociarse con altos niveles de utili1..ación de un sistema de información, puesto que el 
encargado de la toma de decisiones trata de determinar las razones de ese bajo rendimiento. 

Después de definir el problema, el encargado de la toma de decisiones entra en la etapa de solución de 
problemas. Es de esperarse que el uso de la información para resolver Jos problema<; de un sistema resulte en un 
buen desempeño si el encargado de la toma de decisiones ejecuta acciones consistentes can la información. Un 
sistema de información para la solución de problemas puede proporcionar características tales como facilidad 
de cálculo y la simulación de diferentes operaciones. 
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4.1 INTRODUCCION 

Para llevar a cabo el proceso de selección de equipo existe un estudio en el cual se concentran todas las 
actividades necesarias para este fin. 

Se entiende por estudio de íuctlbllldud o vlubllldud al conjunto de investigaciones oricnla<las al cslablccimicnto 
de una base que permita decidir sobre la posibilidad de utili1..ar sislcmas de computación. 

Asimismo, los resultados del estudio permitirán tomar dc~icioncs sobre la posibilidad y conveniencia de 
modificar en forma total o parcial los procedimientos actuales de captación, tratamiento y diseminación de la 
información, de tul manera que los cambios resultantes lleven a la solución de los problemas detectados, 
aprovechando racionalmcutc la tccnolog(a informática. 

Dichos resultados dcher.án comprender los bendicim. e implicaciones en términos cualitativos y cuantitativos, 
en corto, mediano y largo plazos, con re~pecto de !>U clicicncia, seguridad, funcionalidad, capacidad de 
desarrollo, Oexibilidad y co.<;lo. 

La conclusión de este cstur.lio irá de ucucrdo con lus carnc1crlsticas descritas por lo que podemos decir que el 
estudio de factibilidad es en c~cnda un instrumen10 de plancación y control en el desarrollo y aplicación de la 
informática, 

Las siguicn1c..., son la.<; actividades generalci. que i.e desarrullarán para rcafü.ar el estudio de íac1ibilidad: 

a) Determinación de los grupos de realización. 

b) Diagnóstico de la !.ÍlUaci6n actual. 

e) Determinación de los rcquerimictllos. 

d) Evaluación por factores para la detenninación r.1e los proveedores. 

e) Contratación del equipo de computo, 

4.2 DESARROLLO DEL ESTUUJO DE FACTIHILIUAD 

Para la realización se requiere de la integración, formación o constitución de dos grupos, uno de los cuales 
deberá fungir como coordinador dt:I estudio y otro como ejecutor del mismo, los cuales tendrán funciones y 
características especHicas. 

4.l.I COMITE DE Sl~'TEMAS E INFORMATICA O DE DESICIONES 

Este comité es el mecanbmo mediante el cual se logra la participación de Joi; íuncionarios de la dependencia lo 
que garantiza el acceso nccc~.ario a la~ di.<;tintas áreas involucrndas pues de ello depende en gran medida el 
éxito del estudia. 
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FUNCIONES' 

- Definir los objetivos especUicos y cobertura del estudio. 

- Integrar al Grupo Técnico que su encargará del desarrollo y ejecución del estudio. 

- Proveer al Comité Técnico de los elementos de apoyo necesarios para su correcta operación. 

- Servir como medio de enlace entre las áreas involucradas y el Comité Técnico. 

- Someter a la consideración de los niveles superiores de la institución los objetivos. 

- Dirigir y controlar permanentemente el desarrollo del estudio. 

- Analizar y evaluar los resultados finales y propueslos del Comité Técnico. 

- Establecer la coordinación con el área de presupucslos de la institución para poder integrar la necesidad 
informática en los requerimientos institucionales 

4.2.2 COMITE TECNICO 

El Comilé Técnico deberá estar constituido por diferentes e11pcciafütas en disciplinas tales como: el análisis de 
sistemas procesamiento dc datos, investigación de requerimientos de información, métodos e instrumentos de 
capacilación, técnicas en diseminación y ílujo de inform:ición, conjuntamente con los elementos interiorizados 
en las polltieas y características actuales de operación en la entidad o institución. 

Es recomendable que el responsable de la unidad de sistema!'. e informática o en su defecto el de organización y 
métodos. dirija al Comité Técnico y que ambos participen en el Comité tic Sistemas e Informática. 

FUNCIONES 

- Definir la instrumentación para el desarrollo del estudio. 

- Elaborar el Plan de Trabajo y sus fa .. es de actividades para el desarrollo del programa y los estudios de 
factibilidad. 

- Someter a la consideración del Comité de Sistemas e Informática los puntos anteriores para su 
aprobación. 

- Desarrollar y documentar las diícrcntcs etapa!>. 

- Realizar la integración y sfntesis del trabajo incluyendo las alternativas de solución y sus caractcr(slicas. 

- Llevar a cabo Ja selección y presentación de alternativas al Comité de Sistemas e lníormática para su 
análisis y dcsición. 
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4.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUAClON ACTUAL 

Para el desarrollo de este punto, es com·cnicnte saber acerca de la institución en todos sus aspectos a fin de 
lograr una visión completa de sus procedimientos aclualcs y requerimientos, pasando de lo general a lo 
particular. 

Jnvestj¡:adón General· 

La visión general de la dependencia puede lograrse mediante el análisis de: 

- Funciones y Objetivos. 

- Estructura Orgánica. 

- Atribuciones Legales. 

- Estructura Programática. 

- Rcglamenlos Internas y Lineamientos Generales. 

- Instrumentos de Adminislración. 

- Recursos Humanos. Materiales y Financieros. 

- Sistemas de Trabajo. 

- Sistemas de Organi1.aci6n. 

- Arcas Funcionales. 

Para conocer lo ;1n1crior, el Comité Técnico puede apoyarse en material documcnlal tal como: Manual de 
Organización, reglamentos, estatutos internos, organigramas y publicaciones oficiales, ele., as( como en 
entrevistas con íuncionarios y empicados de la inslitución y asesoría del Cornil~ de Dcsicioncs. 

4.3.1 DETER!lllNACION IJE LOS REQUEltlMIENTOS DE INFOR!llACION 

En es1a fase del estudio deberán ser determinadas las necesidades específicas de información en la institución, 
identificando las diícrcntcs áreas de la misma, los diversos tipos de información que maneja cada una y Ja 
relación que en csla materia cxislc entre ella~. 

Para lograr lo anterior, seria conveniente dividir la im.titución en: 

- Arcas de Plancación 

- Arcas de CoorJinaci6n 

- Arcas de Operación: técnicas y administrativas 
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- Arcas de Apoyo 

Los diferentes tipos de informaci6n que maneja cada área, podrCa ser lijados por la aplicación actual de la 
misma, la que puede estar orientada a la administración, producción, investigación cientlCica, etc. En cuanto a la 
interrclaci6n, existente en dichas Arcas en materia de iníormación, es importante identificar cuales son: 

- Unidades Generadoras. 

- Unidades Usuarias. 

- Unidades Tratadoras. 

- Unidades Diseminadoras. 

Abpra bien PªC!J Cíld¡' una da csus unidades ~e deberán jnye:slji;:a.c, 

De unidades Generadoras 

- Información que generan. 

- Origen de la información. 

- Forma de generación de la información. 

- Frecuencia con la que generan la información. 

- Volumen de la información. 

- Procesos a que someten la información. 

- Vida útil. 

- Niveles de agregación. 

- Canales de transmisión. 

- Sistemas de actuali7..aci6n y periodicidad de los mismos. 

- Métodos de clasificación. 

- Formas de representación. 

- Tratamiento que requiere. 

- Sistemas que se empican (manuales, mecánicos, electrónicos, etc.). 
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De IU1' unidades usuarias 

- lníormaeión que utilirnn. 

- Frecuencia con que la utilit.an. 

- Necesidades adiciuna\es no cubiertas. 

- Problemas en su obtcnci6n. 

- Deficiencias en oportunillad, cali<laJ, cantida<l y presentación. 

- Sistemas de archivll, uso que le llcn, cte. 

De la Unltludi:s Trut11dura!a 

- Información que manejan o procesan. 

- Formas de captura. 

- Procesos a que los someten. 

- Formas de organi1.acilm. 

- Iru.trumcntos que utilizan. 

- M~todos que siguen, cte. 

De las Unidades Diseminadoras 

- 1níormaci6n que dl!>tribuycn. 

- Unidades internas y externas a quienes la Jiseminan. 

- Flujos que siguen. 

- Formas de diíusión. 

- Tipos de presentación. 

- Problemas de dlseminaeión, etc. 

4.3.1.1 DOCUMENTACION 

Para documentar los puntos anteriores, es necesario reunir y organiwr la información recabada en las unidades 
investigadas. Con este fin se elaboran matrices de cla.c;ificación, diagramas de Oujo, esquemas de relación y 
manuales de explicación de la información que maneja fa institución, en dom.le se señale su origen y destino 
tanto interno como externo, Finalmente los datos obtenidos serán anali1.ados y confrontados para determinar 
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los requerimientos de información de las dircrcntcs áreas en lo relativo a los problemas, carencias, deficiencias e 
insuficiencias de información; as( como en lo que se rdicrc a los métodos manuales o mecanizados que, en 
forma prceliminar se consideren aplicables para su tratamiento y depuración. 

4.3.1.2 INFRAESTRUCTURA FISICA Y LOGICA DE INFORJllATICA (llW Y SW) 

El dingnóstico del sistema di: computación determinará si pueden esperarse beneficios significativos de su 
íutura aplicación, al conocer sus limitaciones y suficiencia. Para ello, el grupo técnico debe documentarse sobre 
los aspectos siguientes: 

a) Configuración del equipo aclual (HARDWARE), tipo y cantidad de unidades de entrada, proceso, 
salida, almacenamicnlo auxiliar, teleproceso, cte. Describiendo sus caractcrfsticas, porcentajes de 
utilización, disponibilidad, posibilidad de crecimiento, grado de eficacia, costos, conliabilidad y otros. 

b) Sistemas de programación (SOFTWARE), versión y nivel del sistema operativo, paquetes 
adicionales para manejo de datos, lenguajes, programas de servicio (ulilitarios), bibliotecas, cte. Su 
afinidat.I con el equipo físico, conliabilit.lad, íacilidad de operación, eficacia, compatibilidad co1t 
respecto a otros, grados de utili1.aci6n y costos, cte. 

c) Soporte (Por parte del proveedor), calidad de mantenimiento preventivo y correctivo, asesoría 
técnica en la utili1.ación de equipo y de paquetes, asistencia educacional, cte. 

d) Equipo fuera de linea: terminales, digitaeión, intérpretes, cte. 

e) Equipo de apoyo: aire acondicionado, plantas de energía, transformadores de corriente, equipos de 
emcrgcncfa, sistemas de seguridad, cte. 

f) Mantcnimicnlo por parte de la institución. 

g) Bienes de consumo: existencias y consumo de papelería, formas continuas, hojas de codificación, 
discos magnéticos, cintas magnéticas, cte. 

4.3.1.3 DETERJlllNACION DE LOS REQUERIMIENTOS 

Con base en las nece.sh.ladcs identificadas en el diagnóstico de la silUación actual, deberán determinarse las 
diferentes alternalivas de solución y con ella los sistema..~ y requerimientos para su desarrollo, implantación y 
operación. 

Para estar en posibilidades de cuantificar los recursos necesarios t.lc hardware/software y complementarios, es 
conveniente tener una panorámica general tanto de las nuevas aplicaciones, como de las que segcirán operando 
si las hubiese, documentándolas en sus aspectos más importantes para los fines perseguidos. Algunos de C!>tos 
aspectos son: 

a) Objetivos. Esta es la definición precisa de los rcsuhados a obtener de la aplicación, 

b) Diagrama de Oujo dd sistema d1: lnfornmciún en el proceso elt:ctrónko. Este diagrama deberá 
contener una breve descripción y ser elaborado a nivel carta cstructurnda y programa. 

e) Entrudns al sistema. Se deberán ddinir lo!\ vo!Gmcncs de la información a capturar, su periodicidad 
y el medio de caplaci6n en lfnca, 
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d) Salidas dt:I .!ilslrmu. Se c.Jcbcrán definir los volúmenes de la información de salida. Asimtsmo se 
deberá especificar el tipo e.Je preparación de la información que se requiere, ya sea en dcscncarbonado, 
encuadernado u otros. 

e) Carnctcrístkns grnrrulcs por progr.1mu: 

- Arca de memoria requerida, 

- Tiempo promedio de uso de máquina por corrida, scgan los volúmenes estimados e.Je 
información a procesar. 

- Utilización de algan paquete especial estadístico para manejo de base de datos. 

- Lenguaje. 

- En caso de ser para operación en línea se deberá especificar si es reentrante y el nCimcro 
de usuarios que como máximo estarán conectados al programa. 

- Periodicidad de operación del programa. 

- Número de procesos normales paru producción. 

f) Ncccshbdcs de almaccnumlcnlo. Se deberán regislrar las dimensiones de los archivos, lanto en 
disposilivos de acceso directo como en cinlils magnélicas que se requieran para la operación de los 
sistemas. indicando por archivo lo siguiente: 

- El área que requiere en dispositivos de acceso directo o el mímcro de carrelcs de cinta a 
utili7..ar considerando los incrementos en volumen de archivos. 

- El tipo de archivo de que se trate (pennancntc, residente, temporal, etc.). 

g) Red de actividades que llevará al logro de la nplicudón, Identificar las fases de análisis, diseño, 
programación, pruebas, documentaci(Jn e implementación. 

h) Análisis de Jos rccur.;o.!i humnnos. Verificar el desarrollo, implantación y operación de la aplicación, 
indicando la íunción que c.Jcberán desempeñar, nivel de preparación requerido, los implementos y 
locales de trabajo de aplicación. 

4.3.t.4 EVALUACION POR f'ACTORES PARA LA DETERMINACION DE PROVEEDORES. 

Concurso de proveedores. 

Conlando con la información necesaria para poder plantear la problemálica de la empresa a los proveedores de 
equipos de cómputo, se convocará al mayor número posible de ellos a participar en un concurso, en donde cada 
uno ofrecerá el equipo o equipos que solucionen la !:.Íluación de la empresa. 

Después de estudiar el planleamiento del problema, cada proveedor reali7.ará una investigación en donde 
analizará, conjuntamente con el cliente, la información de cada uno de los sistemas administralivos que se 
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pretenden computariwr,con el prop6i.i10 de "Determinar los Volúmenes de Información• de esos i.istemas, Para 
lograr ei.lo, el proveedor c.i.tandarizará los datos contenidos en los registros y documentos de cada sistema. 

Basándose en los resulta.dos del an6.lisis de la información, cada proveedor delimilar6. las características del 
equipo capaz de resolver las futuras necesidades de la empresa, dicho equipo será propuesto al cliente. 

Se puede presentar el caso de que alguno o algunos de los proveedores se retrasen en la entrega de su 
propuesta, a la cual recomendamos que el cliente ejcr;.a cierta presión sobre eslos proveedores, a fin que se 
pueda elaborar un cuadro comparativo que cuente con el mayor número de alternativas posibles. Los aspectos 
que debe solicitar la empresa a cada uno de los proveedores, y que prcícrcntementc deben ser cubiertos en su 
totalidad son: 

1) Caracter(sticas del sistema en materia de equipo. 

2) Modularidad del equipo, ésto se refiere a sus capacidades de crecimiento o expansión. 

3) Lenguajes de operación programas. 

4) Precios. 

S) Formas de adquisición. 

6) Condiciones y plazos de entrega. 

7) Servicios de instalación y man1enimicnto, así como sus tiempos de rci.puesta. 

8) Soporte o apoyo que brinda el proveedor en ca.so de que el equipo sufra alguna falla grave que impida 
funciunamicnlo. 

9) Lisia de usuarios, en la cual se señalan las empresas que cuentan con un equipo similar o compatible al 
propuesto, con el propósito de so\ici1ar referencias, 

JO) Servicios adicionales que proporciona el provcct.lor. 

Se debe tener especial cuidado en que el equipo propuc.:.to cuente con una sola memoria central y que ésta 
tenga capacidad de expansión, pues si ofrecieran dos o más memorias a~ociadas, para salisfaecr los 
requerimientos, al efectuar un proceso que sohrcpase la capac.idad de cada memoria, éstas no pueden 
complementar, y por lo tanto el proceso no se realiwrá. También es recomendable que, al seleccionar el equipo, 
todos los elcmcnlos que lo conformen sean de una misma marca, pues si son tlifcrentes, aunque sean 
compatibles, se presentarán problemas cuando se haga necesario rcali7.ar un mantenimicmo correctivo, y que 
ningún provcct.lor se haga responsable por el equipo, argumentando que las fallas no son a consecuencia de los 
elementos del sistema que él proporcionó. 

4.4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE SISTEMAS DE COMPUTACION 

Con el objeto de facilitar el análisis de las propuestas y garanti1.ar mejores resullados, se haju7.gado conveniente 
dividirlo en cuatro partes: 

4.4.1 EQUIPO FISICO (llW). 
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El análisis de la configuración propuesta y carnctcr!:;itica.s particulares de sus componentes debe realizarse en 
función de los requerimienlos preestablecidos de coincidencia en proceso, el Indice de actividad por aplicación, 
los accesos simulláneos a los diferentes archivo:;, el volumen y convergencia de entrada y salida y tiempos de 
respuesta separados. Para esto, resulta de utilidad analiwr los siguientes puntos: 

Unidad Cenlrul de Pructso. Su composición, org::mi1.aci6n1 capacidades posibles, 
requerimientos del sistema operativo, formas de extensión virtual o dinámica. tipos de 
aritm~tica, cte. 

- Unidades de rntruda (exclusivamente), Canlidad y tipo de las unidades comprendidas en 
la configuración, 

- Ledurns ópticas de cnrudl!n:~: Tipo y tamaño de documentos y de caracteres, velocidad 
de lcclUra, almacenamiento, ele. 

- Unldmh:s de sulldu (cxclusivamen[e). Tipo y capacidad de estas unidades 

Impresoras: Modelo y serie, renta, número de caráclcrcs por línea, ele. 

Grufüudorcs: Tipo de graficación, velocidad, posibilidades de operación fuera/dentro 
de línea, ele. 

- Terminales gruficadorns: Capacidad de la panlalla en puntos direccionables, velocidad 
de tra1.ado, etc. 

- Terndnules: Tipo y serie, cm.to por unidad, capacidad de Hneas por pantalla, mélodos de 
transmisión, protocolo, tipo de teclado, etc. 

Consolus de lmpre~lón: Velocidad, caracteres por Unea, tipo, costo, cte. 

- Terminales de uudio-resputslu: Capacidad de palabras, validación, señal de 
transporlación de voz, clc. 

- Unidades de nlmuccnamlcnto: tipo y número de unidades incluidas en la configuración. 

- Unidades de cinta ma¡;m!tku: Códigos de representación, número de cana.les de 
grabación, etc. 

- Unldudes de disco mugnélico, acceso dl~clo: Número de unidades propucslas en línea, 
fijos o intercambiables, capacidad nominal y real, cilindros, segmentos, tiempos etc. 
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4.4..Z SISTEMAS DE PROGH.AMACION (SW). 

Los sistemas deben ser afines al equipo físico (llW) en el que \'an a operar, de tal forma que se logre el 
rendimiento óptimo Je todo el sistema. 

Algunos punlos imporl:mles que pueden ser <.inalizadm respecto a lo anu:rior, se presentan a continuación: 

4.4.3 SOl'ORTE 

- Slsltmu oper.illvo. Su composición en programas y rutinas, direccionamiento, su 
residencia en tiempos de proceso. manejo de inlerrupcioncs, consumo de memoria y 
espado en discos, grado de confiabilidad, bibliotecas que utili7.a, compatibilidad en el 
equipo íísico, etc. 

- Lcnguujes de ¡1rogr1m111ci1in. easicos, lécnicos, cienlflicos y de negocios, ocupación de 
memoria en compilación y programas que produce. 

- Prognmms dt' l>Cn'icio {ulllcrfas). Oc copia, clasilicación, corrección facilidad de 
u1ili7.c&1ción, conversión y ser\icio a bibliotecas, archivos <le programas, ele. 

- Progruma:i. operullvos dd i.lsltm11. De control de cargas, de control de tiempo 
compartido, de comunicadón, íacilidad de generación y e.Je uso, ele. 

- Pu11ucks espcclulcs. Paquetes cicnlffieos, para manejo de <latos, contabilidad, 
descripción de posibilidad dc uso, grado de eficiencia, aplicación interactiva, costos, cte. 

Generalmente los proveedores del equipo suministran el soporte necesario en materia tle operación, 
mantenimiento preventivo y correclivo de equipo y sistemas, cte. con o sin coslo adicional; aún cuando lo 
anterior debe formali7..arse en el 1iempo de conlratación, es conveniente que en esta etapa sean negociadas las 
condiciones requeridas por el usuario y se analicen las caractcrfs1icas de calidad, cantidad y oportunidad de los 
servicios en el lugar de residencia del usuario. 

Carnc1cr(5ticas del pmyrcdor 

En lo rdcrcnte a la personalidad jurídica, nivel <le rci.ponsahilidad, capacidad técnica, grado de cumplimiento, 
experiencia. reputación en el mercado, suficiencia de recursos tlc soporte, eficiencia de servicios, confiabilidad 
en general del equipo y sistemas, cte. 

Asjsrcnda tfrnjca 

Tiempo y tipo de asistencia lécnica, apoyo y suministro tle conccplos de análisis, programación, servicios tlc 
instalación, documentación del equipo y sistemas tlc programación, asesorías en el desarrollo de aplicaciones, 
organización, disponibilidaJ para la:i. asesorías, cte. 

A5j5tcnda cd11cnrjoníll 

Ayuda y tipos de adiestramiento al personal, planes de adiestramiento o capaci1ación, número de personas que 
capacitará por cada .1rea, bibliografía que proporciona, número de manuales por instalación, cursos de 
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capaci1ación, seminarios de actuali1..ución, tiempo de máquina para prácticas y laboratorio1, fechas y duraciones 
de cursos, cte. 

Soporte ro mantrnjmjcnto 

Caractcr(sticas de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo y sislcmas, existencia en refacciones, 
periodicidad de mantenimiento preventivo, tiempos de atención a reportes de follas, disponibilidad de personal, 
polfticas de reemplazo de equipos y sistemas, ele. 

Sppor1c de mf¡qujna 

Respaldo de máquina con otros equipos durante el tiempo de enlrega y en caso de fallas, lipo de descuentos por 
uso de máquina del proveedor en casos de exceso de trabajo, cte. 

Los puntos tratados hasta ahora en el análisis de selección, deberán ser proporcionados por los proveedores 
participanles ya sea mediante bibliografía, documentos económicos o algún otro medio, de modo que permita, 
como mínimo, el análisis superficial de componentes y características de los mismos para evaluar, las diícrencias 
y ventajas de las propuestas. 

4.4.4 CONTRATACION DEL EQUIPO DE COMPUTO. 

El proceso de evaluación cslriha en determinar lo convcnienle que es una alternativa con respecto a los demás. 

Es importante aclarar que el proceso de evaluación no busca establecer s( una allernativa es conveniente o no 
desde un punto de vista económico, sino que debe reportar una calificación que refleje el grado de superioridad 
que tiene dicha allernativa, en relación a las otras para salisfacer los requerimientos preestablecidos. 

Actualmenle se aplican diversas l~cnicas para la evaluación de propuestas, lales como: ponderación de factores, 
relación de costo/beneficio, casio/valor, cte. 

Es c.fcseable que en la mayoría de los conceptos se realicen evaluaciones en cquivalcn1es económicos, en lanto 
sea práctico y veraz asignarles un valor de este lipo en cada alternativa. 

Es claro que, dentro de las pmiblc~ prevh.ioncs, habrá de lomarse en cuenta el costo de las extenciones o 
ampliaciones al Centro de C6mpu10 para cubrir las necesidades futuras. Esto formará parle de la evaluación 
económica y podrá cvcn1ualmcnlc hacer menos deseable una propucs1a, desde otros punlos de vista, atractiva 
aciualmente por limitaciones en su crecimiento fu1uro o por el alto costo del mismo. 

EspeciGc·1dón del rnntrnto 

La práctica de contratación en es1e campo no está bien establecida, los conlratos estándar ofrecidos por el 
proveedor no son útiles y generalmente no protegen al usuario y en ocasiones al mismo proveedor en 
c.lesacuerdos y mal os entendidos. 

Por lo que es recomendable elaborar un contrato específico o un anexo a un contrato estándar, y es conveniente 
proporcionar las especificaciones antes de la selección, pero una vez que los costos y detalles lécnicos se 
conocen es cuando se hace el contrato c.lcfinitivo. 
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Contraladón del equipo 

Una vez que ha sido aprobuda la udquh.ición del equipo, se formali7.arán las tareas reícrentcs a su conlral.adón. 
Es importanle considerar la determinación de las conUicioncs Uc contratación con el provecUor seleccionado, 
en husc a lus cláusulas Ucl Contnllo Tipo pura la Administración Pública Federal o uno de forma 5imilar. 

Ex.islen divcr5as operaciones para la contrntación o adquisición e.le equipo, las más comunes son las siguicnles: 

- Compra. 

- Arrendamiento Tolul. 

- Arrendamiento Totul con Opción de Compra. 

- Maquila, 

- CIC. 

Cada una de ellas deberá i;cr analizada y di!icutic.Ja con el proveedor con objeto de seleccionar la más apropiada 
para el usuario y conocer lo impor1an1e que es la forma de pago, para lramitar la aUlorizadón presupuesta!. 

Se hace notar que la maquila sólo será objeto de ci.tc conlrnlo, siempre y cuando no ex.i5la alguna posibilidad de 
obtenerla de ni ro del mismo organismo, en el sector o en la Adminhtración PUblica Federal. 

Posleriormenle a lai; negociaciones y uutorÍ'J'.<lciún prcsupueslal, lomada ya una decisión, se eslableecrán las 
condiciones del conlrafo, especificando las rei;pon!iahinUades y derechos de ambas pi1r1es en base al: 

•cJausulado mínimo que deberán contener los conlralos que en ma1cria informálica se celebren entre las 
dependencias y entidades de la Adminislración Pública Federal y los diferentes proveedores de bienes y 
servicios•. 

Tipos de con1rnros parn el 5ccrpr poblirn 

- Compra-Venia de bienes inform;llieos. 

- Mantenimicnlo a bienes iníormálicos. 

- Compra-Venia de equipo periférico. 

- Man1cnimienlo a equipo periférico. 

- Compra-Venia de micrucomputadoras. 

- Mantenimiento a mieroeompu1adoras. 

- Arrcndamicnlo de programas para microcompu!adoras. 
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4.5 EVALUACION Y JUSTIFICACION DEL SISTEMA (SDFIWARE) 

Los requisilos para el diseño general del sistema se dividen en tres categorías: 

l. Requisilos inherentes en la organización. 

Los requisitos inherentes a la naturalc7.a de la organii.ación a la cual servirá el sistema de información pueden 
imponer el m~lodo de procedimiento que deberá usarse: 

- De volumen. Se refiere al número de unidades de información que se deben procesar en un determinado 
periodo. 

- De oportunidad. Tiene relación con la rapidez de la respuesta a las solicitudes de los usuarios o ante Jos 
acontecimientos cambiantes. 

- De complejidad. Se refiere a la cantic.lad de datalles cspcdficos, interrelacionados y complicados que el 
sistema debe manejar. 

- De computación. Implican que el sistema debe reali1.ar cálculos complejos, como son los que exige la 
aplicación de diversos modelos. 

2. Requisilos funcionales. 

Los rcqui.<;.itos funcionales conciernen a las operaciones que se afcctOan en cuatro áreas: 

- Entrada. Requisitos que se lomarán en cuenta para especificar el equipo, tales como necesidades y 
recursos. 

Salida. Diversos informes y documentos así como sus cantidades respectivas. 

- Procesamiento y banco de dalos. Se efectuarán procesamientos rutinarios, y al mismo tiempo se 
necesitará tener acceso a determinados registros del archivo. 

3. Rcquisilos de adaptación. 

Estos requisitos tienen por objeto mejorar la capacidad del sistema para producir información destinada a los 
niveles táctico y estratégico del sistema adminbtrativo. 

En una empresa dinámica, el acoplamiento óplimo del equipo propuesto a las necesidades del sistema de 
información significa que su capacidad debe exceder por cierto margen esas necesidades. 

4.5.1 MANERAS DE OBTENER PROPOSICIONES DE EQUIPO. 

Los diversos requisitos del diseño de sistemas uyudan a determinar la clase de equipo que se refiere, es decir, 
procesador, dispositivos periféricos o auxiliares y dispositivos de comunicación, 

El analista puede obtener proporciones de tres maneras básicas: 
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l. Proposición de e1¡11ipo L'.~pedjico. Con cMc ntélodo, el an;ilista especiOca un determin:u.Ju equipo y solicita 
que los vendedores presenten prupo!.iciunc!-. basadas en esas c.~pceilicaciones. 

2. Proposir:ió11 basada en objetos de re11di111ie1110. En este mé!odo, el anali.sta convierte los requisitos del 
sistema en objelos de rendimiento y los pone a com.ideración de los diferentes vendedores, solicitándoles 
que propongan la clase de equipo que a i.u parecer logrará mejor dichos objetivos. 

J .• Proposició11 de t/tt sólo ve11dcdur, Basiantc utiliz.ado sobre todo en las empresas más pequeñas, consiste en 
elegir a un vendedor competente y dejar que proponga una o dos alternativas basadas en Ja tecnología de 
que dispone, que puedan sali!.foccr las necesidades del sbtem:1. 

4.5.1.l PROCESO DE EVALUACION 

- Primer nivel de evaluación, el analista simplcmcnlc determina qué vendedores satisfacen los requisitos 
imperativos. 

- Criterios aplicndos a la comparación, la manera más fácil de llevar a cabo una comparación general de 
los vendedores i;clcecionados es colocar al lado los criterios básicos en una matriz. 

- Métodos para probar el equipo. Hay dns mélodns principales para probar el funcionamienlo: 

/,. Comparació11 de prodw:lii'idad. Se formulan problemas de prucha y .se .someten al mismo equipo 
propuesto por el vendedor. En gcncrul, !ns programas de comparación de productividad prueban 
aspectos como: la carga de trabajo prevista, los compiladores, el sistema operativo y los paquetes de 
aplicación y servicio. 

2.4 El mérodo de simulur:ió11. E.!otc método usa modelos matemáticos que aceptan cierlo número de 
medidas como por ejemplo, wmalio y c!<itructura de los orchivos, frecuencia de acceso a los mismos, 
nUmcros de transacciones, cte. Estos modelos se .somclcn a las compuladoras con el lin de predecir 
toda clase de cuestiones <le tiempo. 

- Olros criterios aplicables a la c\·aluación de equipos sun: 

J •• Modularidad. El concepto de modularidad pcrmile la adición de componentes, haciendo posible 
que el equipo cambie y se amplié según varíen las ncce.sidadcs de los sistema¡,. 

2· Comparibi/idad. En algunos casos, la insialación de una nueva compu!udora en sustitución de Ja 
anterior indica cambios mayores en el programa, es decir, dos computadoras difcrcnlcs serán 
incompa1iblcs si no pueden operar junlas, ni pueden manejar los mismos datos y programas. 

J .. Co11jiabilidad. Todos los equipo de compu1aci6n deben ser confiables, cspccialmcn1e los integrados. 
Si el conjilnto folla, no .sólo se interrumpen toda.!. las opcr:iciones de proccs¡:imicnto, sino que el poner 
de nuevo en marcha un equipo integrado es un procc~o bastanle comprometido y difícil. 

4.· Ma11tc11imie1110. La mctlida básica del mantcninticnlo es el TPDR (Tiempo Prometido De 
Reparación), o sea el tiempo necesario para llevar a cabo lo !iiguientc: detectar la falla, separar 
elemento que funciona mal, retirar dicho elemento, obtener un repuesto, colocarlo, comprobar su 
operación, autori1.ar el repuesto y volver al c!'.lado de operación. 
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5.-Asesorla del vendedor. La asesoría del vendedor tiene gran importancia cuando se trala de elegir el 
equipo. A la larga, el equipo no será mejor <¡ue el apoyo general del vendedor. La asesoría comprende: 

- La disponibilidad de recursos para entrenamiento. 

- Asesoría para la intalaeión. 

- Desarrollo, conversión y prueba del sistema. 

- El nivel de competencia y la experiencia del personal del vendedor. 

- El tiempo que podrá contarse con su ayuda después de la instalación del equipo. 

- Disponibilidad de un grupo de usuarios. 

- Disponibilidad de sistemas c.c;pcciali1.ados de programación. tale.e¡ como un sistema genralizado de 
administración del banco de dalos. 

4.6 OBTENCION DE LA CONFIGURACION Al1ROPIADA DE COMPUTADORA.i;; (HARDWARE) 

La selección de una computadora es un proceso muy complejo, ya que el n6mcro de configuraciones 
alternativas que se pueden tomar en consideración para una instalación dada, es casi ilimilada. 

La selección inteligente requiere un procedimiento racional: 

A) DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE DESEMPEÑO 

La finalidad de esta actividad es la de idcnlificar las capacidades generales que debe poseer el sistema de 
computadoras para realimr las tareas a que se desstina. También es preciso determinar las características y 
capacidades espccCficas que deben poseer los equipos. 

- Capacidades generales que se necesitan. 

t.- Naturaleza del proccsnmicnto. 

2- Necesidades de almacenamiento y recuperación. 

3. - Cantidad de poder de computación. 

4.- Ubicaciones de los usuarios. 

Capacidades cspcciíicas que se requieren. 

Una vez identiíicada la naturalc1.a general de las necesidades de eompulaci6n, es preciso refinar estos requisitos 
para determinar las capacidades espccUicas. 

l.- La naturaleza del procesamiento 
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Puede proporcionar gulas valiosa.!> para dclcrminnr el lamaím de la memoria primaria y el tiempo de acceso 
apropiado, además del tiempo <le ciclo <le la comJluladora, que es el tiempo que se requiere para rcali1..ar una 
instrucción. 

Se debe establecer el volumen <le cada tipo de procesamiento por una razón diferente. Si un tipo de ulilización 
es muy limilado, puede resuhar menos costoso el nblener un sistema alquilado o adquirido para el uso principal, 
y a continuación, incluir el otro uso. 

Otro extremo sería contra1ar en una organi1..aciém de eomput<1dón de servicio completo Ja larca completa que 
va desde la preparación de datos a la sali<la linal. Los servicios de tiempo compartido ponen a disposición de los 
usuarios una gama amplia de pm.lcrcs de computadún por medio de terminales. 

2.- Necesidades de almacenamiento y recuperación. 

Indica el volumen de la capacidad de almacenamienlo en línea que se requiere y el tipo <le entradas y salidas 
necesarias para obtener respuesta a las cncueslas. Para las respuestas inmedialas, es conveniente algún tipo de 
terminal de entrada y salida, probablemente dcs<lc lugares alejados del centro <le procesamiento de dalos en 
que se encuenlra la computadora. Se pueden idcntincar cuatro niveles de vclodd;idcs de respucsla: 

a) Respuesla intanlánca, dentro <le menos de dos segundos, para lo que se requiere ó!lmacenamienlo rápido 
en línea y un CPU rápi<lo, con almaccn¡¡micnlo primario. 

b) Rcspucsla rápida, dentro de los diez .!>Cgundos, que se puede oblcner mediante un CPU más lento y casi 
cualquier lipa de almacenamiento en línea de acceso alcalorio. 

e) Respuesta de velocidad in1ermedia, dentro <le cinco minutos aproximadamente, que se puede lograr 
mediante todos los sistemas de cómputo. 

d) Respuesla lenta, dentro <le varias horas o más, que se puede oblener con sistemas manuales o manuales 
ayudados por máquinas y no requieren la intervención de una compula<lora. 

Las necesidades del tiempo de respuesta <lchcn relacionarse también con el volumen de las decisiones. El tipo 
de datos almacenados y recuperados iníluye lamhién en la selección del dispositivo de almacenamiento y In 
capacidad de entrada y salida. 

3.- La cantidad de po<lcr de computación. 

La cantidad del poder <le computación que se <lcsea en cualquier momento dado es útil para determinar las 
velocidades de la memoria primariu y el CPU, las capacidades de la memoria primaria, los nt1rneros y los tipos 
de unidades periféricas de entrada y salida y sus velocidades, y la utilidad posible de la multiprogramación o el 
tiempo compartido. Sin embargo, es preciso reconocer que la sa1isfacción de las demandas de carga máxima 
implican una capacidad en exceso en otros momentos. 

El uso remolo es importante para determinar la necesidad de lcrminalcs u otros disposi1ivos remotos de cnlrada 
y salida o de que haya varias computadoras en si!'olc111a. 

Al concluir esta etapa, se dispon<lrá de una especificación de las !arcas que se deben rcali7.ar en el sistema. 
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También se c.o;tableccrán cierlos mínimos para la configuración, en las que se incluyen los números mlnimos de 
disposilivos de entrada y salida por tipo, la capacidad del almacenamiento secundario en línea, los tiempos de 
respuesta esperados y las capaci<lades de Jos diposi1ivos de salida. 

Si se desa una mulliprogramación, qué aplicaciones deberán íuncionar al mismo tiempo? Si se utiliza el tiempo 
compartido, cuántos usuarios simullánea se desean obtener y cuál será el número total de tenninalcs? 

Es preciso tomar decisiones relativas a las normas mínimas de desempeño del sistema. Se deben especificar la 
longitud promedio de tiempo entre las follas y la proporción de tiempo ocioso disponibles. 

B) DEANICION DE SISTEMAS ALTERNATIVOS. 

Si las especificaciones del sistema general, en íunción de las tareas y las capacidades mínimas, esLi.n completas, 
se podrán definir los sistemas disponibles que pucdnn satisfacer esas c.spccificacioncs generales. 

Por supuesto, la naiuraleza nexible <le las configuraciones de computadoras implica que es posible utilizar 
muchos sistemas para reali1.ar las tareas cspccirica<las. El problema consiste en encontrar la configuración que 
realice las tareas prescriras al costo más bajo, proporcionando el potencinl para cualquier crecimiento esperado 
en el íuturo. Por lo común, la primera clapa suele ser la de solicitar coli7.c&1cioncs para el sistema a los íabricanlcs 
de computadoras. 

- Pe1ici6n de cotizaciones. 

Por lo común, la petición de cotizaciones toma la forma de una ca1ta enviada a los dislribuidorcs. indicando el 
deseo de adquirir (compra o alquiler) un sistema que sali.síaga las espccilicaciones establecidas. Estas 61limas se 
deben anunciar en forma cuida<losa y complcla (expUci1amen1e). Se <lebcrá establecer una íccha limite para Ja 
accplación de las oícrlas prcliminnrcs, Es preciso designar a una persona de fa organización para que responda 
a las preguntas anleriores a las coti1.aciones y reúna información adicionnl para los cotiz.iidorcs, siempre que 
sea conveniente. 

Las cspecilicaciones de colizacioncs deben hacer un mayor hincapi~ en las tareas que se van a realizar que en 
las características mínimas de los equipos y las máquinas. Se deben enviar peticiones de cotizaciones a tantos 
distribuidores como sea pasible. Lo convenicnlc es animar a los dislribuidores a que presenten sus oícrtas de 
colizaciones por separado para cada parle del sislcma, incluyendo los programas y Jos sistemas de 
programación. 

- Rcconocimicnlo de las compensaciones fum:ionales 

Sobre to<lo en las aplicaciones de proccsamicnlo <le datos de negocios, se pueden cambiar las características de 
rapidez de las entradas por el almacenamiento de activos en línea y con exceso aleatorio. 

El analista 1icne que reconocer que la entra<la en línea puede hacer que aumente los costos de delección y 
corrección de errores en las cnlrndas de datos. 

Las memorias primarias más grandes se pue<lcn rccmpla7.ar con memorias sccun<larias mayores y más lentas. 
Los equipos y máquinas <le mo<liricación rcCinada de las direcciones y los programas y los sistemas de 
programación de memoria virlual pueden re<lucir la necesidad de una memoria principal grande. 

- Necesidad de un equilibrio runcion;.il. 
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Es preciso tener cuidado para equipar los componentes funcionales de tal modo que se equilibren, o sea. para 
que todos los componcnles sean casi igualmente productivos. Esto no se debe interprelar en el sentido de que 
ningún componente tiene que cslllr ocioso (o incluso el sistema completo). 

Sin embargo, un desequilibrio entre el tam<iño y el IÍpo de almacenamiento, el tamaño y la velocidad del CPU y 
la capacidad de entradas y salidas implic<irá que ;ilgunos componentes íuncionarún mucho, mientras que otros 
quedarán sin usar. 

- Muestreo de las experiencias de otros usu;irios. 

Se puede obtener una información valiosa de los usuarios anteriores de sistemas similares. En esta forma, es 
posible evaluar no sólo el desempeño de los equipos, las máquinas, Jos programas y los sistemas de 
programación, sino rnmbién Ja integridad y la confiabilidad de algunos abaslecedorcs dados. 

C) MEDICION DEL DESEMPEÑO DE LOS EQUIPOS Y LAS MAQUINAS. 

La selección se basará parcialmente en las coti1.aciones competitiva!> de los distribuidores de conliguraciones de 
sistemas capaces de realil.ar las !arcas que ~e requieren; sin embargo, con írecuencia es aconsejable medir el 
desempeño real de la conliguración propuesta. Los lre!> mélodo~ generales para ello son el cslablecimiento de 
ponlos de rcferencias, la medición del liempo y la simulación. 

4.7 ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD 

La justificación del equipo d..: computación, o de cualquier otra cosa que exija inversión de capilal, siempre 
debe hacerse a lravés de un anáfüis compara la cícctividad derivada de los hcnclicios directos o indirectos que 
ofrece el sistema propucslo, con las limitaciones de los recursos, que en este análisis equivalen a los costos. 
Concretamenle, el análisis Jctcrmina si el sistema propoe!'>to aporlará bcnelicios que superen al costo. 

l. -Consideraciones relativas al co!'>lo. 

Una vez que el analista ha avan1.aJo en su trabajo de sislemas hasta llegar a la evaluación del equipo, las cifras 
que representan el costo son mucho más preci!las. La siguiente tarea consiste en identilicar lodos los costos 
incluyendo los del equipo, clasificarlos, y es limar la cíeclividad durante la vida útil del sislema propuesto. 

Los cos!OS se definen primero por tipo, por comportamiento, por íunción y por tiempo. En segundo lugar se 
estudia la efectividad. Por illtimo ~e examinan los métodos para estimar y comparar el coi.to y la cícctividad. 

- Definir según su tipo: 

Costos directos 

Costos indirectos 

- Según su comportamiento: 

Costos variables 

Costos no variables. 
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- Segíin su íunción: 

Costos de desarrollo 

Costos de operación y mantenimiento 

- De acuerdo con el tiempo: 

Costos periódicos 

Costos no periódicos 

2.- Cosideracioncs relativas a la efectividad. 

La efectividad de cualquier sistema propuesto se mide en términos de dos tipos de beneficios: directos o 
tangibles e indirectos o intangibles. Estos bcndicios se producen durante la vida 6ti1 del sistema, el cual pasa, 
desde el punto de iniciación, hasta el punto de absolccencia operativa (momento en que el sistema requiere un 
ajuste total). 

Para estimar el costo y la efectividad básicamente se empican dos método...: 

- Cálculo objetivo . Consiste simplcmenle en recopilar los costos que aparecen en las ofertas y listas de 
precios presentadas por los vendedores. 

- Estimaciones. Se refiere a que no podremos decir con seguridad cuánto tiempo y esfuerzo costará el 
desarrollo de una versión dd sislema antiguo ni nuevo. 

La subestimación de los costos trae como consecuencia que exceda el presupuesto, mientras que la 
sobrcstimación de los beneficios ocnsiona desconcierto e insatisfacción. 

Ya se trate de estimar los costos a los bcnc(icios, el uso de v-.ilores esperados y de las posibilidades puede 
producir resultados efectivos. 

3.- Formulación de rcsíimenes de coMu y cícctj..·idad. 

Generalmente, a la administración h: interesan los costos directos, es decir, aquéllos que se relacionan 
directamente con la proposición y que pueden sumarse. 

Muchos se equivocan al pensar que el casio del equipo de computación es más importante que el del sistema de 
información. Para apoyar el equipo se incurren muchos otros gastos que, en total. representan una suma 
superior al costo del equipo. 

a) Costo del equipo de computación. 

b) Casio de preparación del lugar. 

- Energía eléctrica 

- Aire acondicionado 
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- Muebles y enseres 

- Varios 

e) La instalación Hsica 

d) Costos de entrenamiento 

e) Costos del programa y de la prueba del programa 

1) Costos de conversión 

g) Costos de operación 

- Personal 

- Suministros 

- Mantenimiento 

- Energíu y nlumbrado 

- Seguros 

4.· Trabajo adicional de sistemas 

Una vez efectuado el análisis de costo-efectividad, si se decide que el sistema propuesto se va a imphmtar, se 
requerirá cierto trabajo adicional de shtemas, que incluye el diseño dalallado, la especificación de controles, la 
descripción de procedimientos, etc. 

4.8 ELECCION ENTRE LA COMPRA Y EL ALQUILER 

Las computadoras y sus componentes se pueden adquirir mediante la compra, alquilarse, rentarse con opción 
de compra o adquirirse medianle un acuerdo de venta y subalquilcr, que ir,duya a una tercera empresa. 

l.· Compra directa 

La compra de los equipos, las máquinas, los progrnmas, y los sistemas de programación tiene ventaja de darle al 
comprador la propiedad del equipo. Dicho equipo se puede mmlifiear, reconfigurar o reunirse a partir de una 
gran variedad de distribuidores. 

Sin embargo, resulta más difícil negociar los contratos de mantenimiento para lns sistemas modificados y los de 
fobricanles mezclados. El sislcma puede llegar a ser 1ccnológicamcn1c obsoleto y su venta resultará dincil, 
cuando se de~e reemplazarlo. 

2.· Alquiler directo. 
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Un acuerdo de alquiler directo implica simplemente el pago de una suma alija por período por el uso del 
equipo. Los pagos por alquiler son gastos deducibles de los negocios; pero al terminar el plazo del alquiler no 
queda nada de valor. El usuario deberá prcícrir el alquiler cuando la obsoleccncia tecnica parezca inminente. 

3.- Plan de alquiler y compra. 

Se puede aplicar alguna porción de los pagos de alquiler al precio de compra de una compuladora. Estos planes 
consr.::ivan el capital del usuario en los primeros años y permiten un período de evaluación antes de 
comprometer el capital. 

4.- Ventas con alquiler porterior. 

Las compañías arrcm..l.ldoras adquieren equipo.'> a los fabricantes y los ofrecen en alquiler. Hay dos categorías 
principales: 

a) Un alquiler de pago completo. Es aquél en el que el usuario se compromete por contrato a efectuar 
una serie de pagos con un valor presente no menor que el valor actual del sistema de cómputo. 

b) Alquiler sin pago. El usuario se compromete por contrato a hacer pagos cuyo valor actual sea menor 
al del equipo. 

Los alquileres a terceros pueden ofrecer ventajas fiscales y distribuir parte dC' los riesgos de la propiedad. 
Proporcionan también al usuario créditos que no tienen que apnrecer como pasivos en las declaraciones 
linaneicras, aún cuando muchos contadores estiman que tienen que aparecer. 

4.8.1 NEGOCIACION DE CONTRATO 

Los contratos para el alquiler o la compra de un sistema de cómputo o sus componentes son documentos 
variables. Los contratos de alquiler son más complicados que los de compra. 

1.- Conlratos de compras. 

Los contratos para la adquisición de sistemas o componentes de computadoras deben prever especfficamente el 
desempeño por parte tanto del comprador como del fabricante. Se incluye la conliguración exacta y niveles 
generales de dcsempciio. Se preverán claúsulas penales en contra del fabricante para et desempeño por debajo 
de las especificaciones. Es preciso enunciar la íccha de entrega por el fabricante. Las condiciones de pago se 
especificarán con clnridad, sin dejarse que dependen de ningún acuerdo verbal. 

2.-Alquilercs 

Las condiciones de alquiler con más complejas que los acuerdos de compra. Deben contener la misma 
descripción total y además las disposiciones que C!<ipcciliquen el período de contrato: 

a) El período contractual. Es la longitud del periodo de alquiler y la longitud de advertencia al avance 
que se requiere para cancelar la conliguración total por cualquiera de los interesados. 

b) Cargas por alquiler. Se refiere a que los precios de alquiler se enuncian casi siempre en función de 
pagos mensuales para íuncionamiento en un sólo turno de trabajo. 
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e) Opciones de compra. La mayoría de los fabricantes ofrecen Ja alternativa de aplicar porciones de 
equipo de alquiler a la compra de los equipos mismos, en cualquier momento dar.lo. 

d) Otros servicios. Los programas o los sistemas de programación que deba proporcionar el fabricante 
del equipo. Cada servicio, programa, cte. se cobra por separado y es preciso establecer un contrato 
para él. 

J •• Contratos de mantenimiento. 

Las cargas mensuales básicas de mantenimiento- cubren las pic7.a.o;, el mantenimiento preventivo y el de 
corrección, rcalii.ados durante las hmas normaks <le trabajo. 

El pago por el mantenimiento fuera de las horas normales de trabajo suele ser más caro¡ sin embargo, los 
usuarios pueden escoger como periodo principal de mantenimiento un periodo de ocho horas que se 
encuentren Cuera de las horas normales de lrabajo. 

Para los sistemas grandes, el mantcnimicnlo se hace a un índice regular de 24 horas al día, pero el servicio en 
horas que se encuentren fuera del periorJo pricipal de mantenimiento se presta sobre la base de llamada. 

Se pueden obtener servicios de mantenimiento de emprc~as distintas del fabricante o proporcionados por el 
usuario. 

4.8.2 CONTRATOS INFOll!\IATICOS EN !\lEXICO 

La evolución, cada vez más acelerada en el campo de la informática, hizo necesario que el Gobierno de la 
República creara un área encargar.la de normar, hacia lo interno del Sector Público, el desarrollo de la misma 
con el objelo de orientar de manera racional, \as adquisiciones de equipo de cómputo¡ cuidar la compatibilidad 
y propiciar la mejor aplicación de los cada \'CZ más escasos recursos. 

Esta atribución recae en el Instituto Nacional <.fo &t.:idística, Geografía e Informática (INEGJ), que en los 
últimos años ha venido realizando en forma sislcmática la integración <le una política informática nacional, 
vinculada con las necesidades de modernización del aparato gubernamental. 

Las acciones más importantes de esta política sun: 

a) Dictaminar las erogaciones que en materia de informática realii'.an las dependencias y entidades de 
la Adminhtración Pública Federal. 

b) Establecer criterios de optimi1.ación y aplicación racional de recursos informáticos. 

e) Establecer contratos tipo a celebrarse entre las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal y los proveedores. 

d) Promover el desarrollo nacional en i11formática. 

Se han emitido diversos ordenamientos jurrdicos y administnitivos, dc!.tinadns a regular las actividades que en 
esta materia de llevan a cabo en el sector público. 
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Se han instrumentado las acciones necesarias para darles cumplimiento contándose entre ellas con las relativas 
n los clausulados mínimos de los contratos tipo para la adquisición o arrendamiento de bienes informáticos y la 
contratación de servicios relacionados con dichos bienes. 

Los contratos de presenlan en tres volúmenes que a continuación se describen: 

VOLUMEN/ 

Se tratan de los bienes iníormálicosy equipos periféricos, tanlo su compra-venta como su mantenimiento. 

Contrato l. Compra· Venta de bienes informáticos. 

Consta de 28 cláusulas de contenido mfnimo di:ntro de las cuales la guía para la adquisición de equipos 
periíéricos así como responsabilidad de ambas partes (proveedor· entidad). 

Contrato U. Mantenimiimto de bienes informáticos. 

Consta de 25 cláusulas de contenido m(nimo que se refieren al mantenimiento preventivo y correctivo de los 
bienes informáticos que proporciona al proveedor a la entidad, 

Contrato lll. Compra-venta de equipo periférico. 

Consta de 24 cláusulas de contenido mínimo dando la guia para la adquisición de equipo periférico que deseen 
adquirir las Dependencias Gubernamentales. 

Contrato IV. Mantenimiento de equipo periíérico. 

Consta de 22 cláusulas de contenido mfnimo acerca del mantenimiento que la entidad requiera, dentro del cual 
encontramos mantenimiento correctivo o preventivo y será escogido de acuerdo a lo que la dependencia 
necesite. 

VOLUMEN// 

Nos habla de las microcomputadoras, su compra-venta, mantenimiento y arrendamiento de programas de 
computación para microcomputadoras. 

Contrato l. Compra-venta de microcomputadoras. 

Consta de 28 cláusulas de contenido mínimo¡ dentro de los equipos que pueden adquirir las dependencias se 
encuentran las microeomputadoras de uso personal, que aunque su adquisición no es compleja como la de una 
macro, tiene consecuencias en el derecho. 

Contrato II. Mantenimiento de microcomputadoras. 

Consta de 22 cláusulas de contenido mínimo, en las cuales se menciona el mantenimiento que el proveedor 
suministra a la entidad. 

Contrato 111. Arrendamiento de programas de computación para microcomputndoras. 
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Cotisla de 26 cláusulas de contenido mínimo, dentro de las cuales se indican los pasos a seguir pnra el 
arrcndnmiento, por parte de la cntic.Jad, e.Je programas e.Je compu1aci6n para microcomputadoras. 

VOLUMENll/ 

Contiene la gura para el arrendamiento de bienes iníormátieos. 

Contrato l. Arrendamiento con opción a compra de bienes informáticos. 

Consta de 42 cláusulas de conlcnido mlnimo; este contralo ofrece las bases para llevar a cabo el arrendamiento 
de este tipo (la compra-venta e.Je dicho equipo se encuentra en el siguicnle contrato}. 

Conlrato 11. Compra-venta de bienes informáticos en arrendamiento. 

Consta de 19 cláusulas de contenido mínimo. Las dependencias dentro de su modernización rentan equipos que 
consideran de gran utilidad t..lentro de la misma, pero podrían comprarlo, por cito este contrato viene a regular 
esa compra de los bienes arrendados. 

Contrato 111. Captura y proccsamienlo e.Je e.Jalas. 

Consta de 21 cláusulas de contenido mínimo y se refiere a la prestación de servicios de captura y procesamiento 
de dalos a la dependencia o entidad por parle del proveedor. 

Como resultado del desarrollo de esta investigación podemos observar la importancia que tiene el hacer una 
buena selección de equipo de c6mpu10 y los benelicios que esto trae consigo. 

Por lo contrario, no llevar a cabo los estudios pertinentes traería como consecuencia un casio elevado y tal vez 
innecesario para la satisfacción de sus necesidades de software y hardware. 

Llevar a cabo una buena selección del sistema orientará a la gerencia en el proceso de toma de decisiones. 

El acelerado desarrollo en el campo de la informálica trajo como consecuencia la creación de un área 
encargada de regular el desarrollo de la misma. 

Por otro lado, la empresa debe, después de realizado el análisis y diseño del sistema, elegir el tipo de contrato 
más apegado a sus recursos y requerimientos. 

Selección de Equipo de Cómputo Pág.59 







5.1 INTRODUCCION 

La estimación de costos de un Centro de Cómpulo y <le sus produclos de programación es una de las más 
problemáticas tareas de la ingeniería de software. Es dirícil hnccr estimaciones exactas <.Jurante la fose de 
plancación de un desarrollo, debido a la gran cantidad de íactorcs desconocidos en ese momento. Se deben 
enfrentar decisiones criticas como lo son el determinar los recursos requeridos por el proyecto. Los recursos 
incluyen el número y nivel de las personas que se empicarán, el monto del c4uipo a utilizar (por ejemplo: 
estaciones de trabajo, computadoras personales, software especifico, cte.). 

La práctica normal de los conlratos implica un firme compromiso moncinrio como parte del estudio de 
factibilidad. Lo anterior, aunado a la naluralc1.a competitiva de eslc negocio, es un faclor que conlribuye a Jos 
relrasos de cnlrcga y sobregiro en prcsupucslo 1an comunes en los proycc1os de programación. 

Reconociendo cslc problema, algunas organizaciones utilizan una serie de estimadores de casios¡ se prepara un 
estudio preliminar durante la fase de planeación y se presenla en la revisión de la factibilidad del proyecto; 
algunas veces, varias opciones del producto, con sus rcspl!ctivos costos, se exhiben en las revisiones, lo anterior 
permite que el cliente escoja una solución adecuada dentro de las posibles soluciones. 

En ocasiones se financian las fases de an;llisis y de diseño preliminar en contratos separados para poder 
alcanzar estimaciones exactas en cuanto a conlrato y tiempo de entrega. Los contratos de este tipo a veces se 
otorgan después de la organización que más i.c ajuste con base en un concurso del análisis y diseño para que 
desarrolle el producto. 

Los principales factores que iníluyen en los costos de un Centro de Cómputo y de los productos de 
programación son los siguientes: 

• Capacidad del programador. 

• Complejidad del producto. 

•Tamaño del programa. 

• Tiempo disponible. 

• Confiabilidad requerida. 

• Nivel lccnológico. 

•Equipo disponible. 

• Jmilalaciones necesarias, 

El prcsenle trabajo desarrolla estos fac1orcs y aborda métodos actuales para su estimación, lnnto empíricas, así 
como los que tienen un sustento más técnico mediante estadísticas y trabajos reali1.u<los por diversos autores. 
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5.2 FACTORES DE CO,'TO EN UN CENTRO DE COMPUTO 

Existen muchos factores que iníluycn en el costo de un Centro de Cómputo. El efecto de estos factores es dificil 
de estimar y, por ende también lo es el costo del esfuerzo en su implantación y en su mantenimiento. Entre los 
factores que afectan se observan, en forma primordial, las capacidades individuales del personal asignado y su 
familiaridad con el área de aplicación, la complejidad de los productos a desarrollar c1 tamaño de éste¡ los 
tiempos asignados: el nivel de confiabilidad, el nivel tecnológico utilizado as[ como la disponibilidad, 
íamiliaridad y estabilidad del sistema donde se desarrollan los productos. 

5.2.1 CAPACIDAD DEL PROGRMIADOR 

La medición de la capacidad de un programador es importante por dos razones: Primero, sin una estimación de 
la capacidad, es imposible la asignación del tiempo a un proyecto¡ la medición de la capacidad proporciona 
datos que permiten hacer estimaciones. En segundo lugar, algunas de las ventajas derivadas de nuevas 
metodologfas de programación y de técnicas de administración sólo se pueden demostrar mediante la 
comprobación de que su uso mejora la productividad en todo el ciclo de vida del soflwarc que se desarrollará. 

En muchos casos se somete a los programadores a pruebas que darán como resuhado índices que se utilizaran 
para delimitar la productividad que podemos esperar de esos programadores. En proyectos muy grandes. si las 
diíerencias arrojadas por estas pruebas acerca de los programadores son muy grandes entre los que demuestran 
tener más capacidad y los que no, entonces las diíercncias individuales tienden a compensarse, pero ca 
proyectos de cinco programadores o menos la diíercncia puede ser importante. 

5.2.2 COMPLEJIDAD DEL PRODUCTO 

Existen tres categor(as para los productos de programación: programas de aplicación, en los que se incluyen 
procesamiento de datos y programas cicnU(icos; programas de apoyo, como compiladorcs, ligadores y sistemas 
de inventarios; y programas de sistema, como sistemas de bases de datos, sistemas operativos y sistemas para 
tiempo real. Los programas de aplicación por lo com6n se desarrollan bajo el ambiente proporcionado por un 
compilador (C. Pascal, cte.), las interacciones con el sistema operativo se limitan a las instrucciones de control 
de trabajo y al llamado a las facilidades del lenguaje durante el tiempo de ejecución. Los programas de apoyo se 
escriben con el fin de permitir al usuario ambientes de programación complicando el empleo de sistema 
operativo, Los programas de sistema inleractúan directamente con el equipo; éstos suelen utilizar un proceso 
concurrente y trabajan bajo ciertas limilantcs de tiempo de ejecución. Algunos autores establecen que los 
programas de apoyo son tres veces más díliciles de construir que los de aplicación, y que los de sistema son, a su 
vez. tres veces más dificiles que los de apoyo¡ los niveles para la complejidad en su clasificarión son entonces 
1-3-9 para aplicaciones, apoyo y sistema, respectivamente. 

5.2.3 TAMAÑO DEL PRODUCTO 

El tamnño de un producto es un íactor importante que determina el nivel de control administrativo y el tipo de 
herramientas y técnicas necesarias en un proycclo Lle programación. 

5.2.4 PROVECTOS TRMALES 

Un proyecto trivial en programación comprende a un programador dedicado posiblemente medio tiempo, 
durante algunos días o quizás algunas semanas, de lo cual surge un programa de más o menos proposiciones, 
utilizando entre 10 y 20 subrutinas. Estos programas suelen ser para uso personal, son desarrollados para el 
empico exclusivo del programador y por lo común se olvidan después de algunos meses de uso. 
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Para estos proyeclos casi no se requiere el desarrollo de análisis formal, documentación del diseño muy 
elaborada, pruebas pi1010 extensivas, ni de documentación de apoyo clara: sin embargo, aún programas 1riviales 
pueden mejorar metlianle cierto tiempo de análisis, un discim sistemático, una programación estructurada y un 
mecanismo melódico de pruebas. Uno de Jos peligros del desarrollo personal de programas, indcpendicnles del 
tamaño, es que un programa planeado para uso personal se convierta en produclo de programación sin tener Jos 
beneficios de la planeación y el apoyo del protluclo. 

S.25 PROVECTOS PEQUEl'los 

Para un proyecto pequeño se nccesila de un programador dedicado de uno a seis meses, obteniendo como 
resultado un producto de cnlre 1000 y 2000 líneas de código fucnle, utilizando 25 a 50 rutinas. Los programas 
pequeños por Jo regular son paquetes de aplicaciones cienlflicas escritos por ingenieros para resolver 
problemas numéricos, algunos paque1cs comerciales escritos por personal de procesamienlo de datos para 
cfcc1uar 1arcas clásicas de manejo de dalos y generación de informes, y, por úhimo, proyeclos csludianliles 
escritos en los cursos de compiladores y sistemas operativos. 

Un proyecto pequeño requiere poca in1eracción entre programadores, e incluso e ni re programadores y clien!cs. 
Los estándares técnicos de documenlación y notaciones, as( como las revisiones sistemálic.is de los proyectos 
deben usarse, aunque el grado de formalidad será menor al empicado en proyectos grandes. 

S.2.6 PROVECTOS MEDIANOS 

Un proyecto mediano requiere de dos a cinco programadores que trabajen durante uno o dos años en la 
generación de to 000 a SO 000 líneas de código, y entre 250 y 1000 rutinas; estos programas tienen poca 
interacción con olros programas. Enlre estos proyectos se pueden considerar ensambladores, compiladores, 
sistemas pequeños de manejo de información, sistemas de inventarios y aplicaciones de co11trol de procesos. 

El desarrollo de proyectos medianos exige la inleracción entre programadores y la comunicación con los 
usuarios; de ah( que se necesite cierta formalidad en la planeación, documentación y revisión del proyecto. En 
verdad, la mayor parte de los proycclos de programación, y por ende los productos que generan, dentro de esta 
catcgorla. 

S.2.7 PROVECTOS GRANDES 

Un proyeclo grande necesila de 5 a 20 programadores que trabajen durante dos o tres años para generar un 
producto de 50 000 a 100 000 líneas de código, mediante varios subsistemas; un proyecto grande comúnmente 
Cendrá interacciones significativas con otros progr.amas y sistemas de programación. 

El tamaño y complejidad de un proyecto grande dificulta, si no imposibilita, la prevención de cvcncualidadcs 
durante las fases de plancación y análisis; lanto el clicnle como Jos constructores pueden modificar Jos 
requisitos del proycc10 conforme ésle avanza. Durante un proyecto de esta magnilud son esenciales los 
procedimientos sistemati:r.ados, la documenlación estándar y las revisiones formales. 

S.2.8 PROVECTOS MUY GRANDES 

Un proyecto muy grant.le se realiza con la ayuda de 100 a 1000 programadores, durante un pcr(odo de cuatro a 
cinco años, con un rcsuhado de cerca de l 000 000 de l(ncas de código íuente y, normalmenle, con varios 
subsistemas, cada uno de los cuales es un proycc!o grande. Los subsistemas suelen tener interacciones 
complejas entre ellos y con otros sistemas desarrollados aparte. 
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Por lo general, estos proyectos comprenden sistemas de procesamiento en tiempo real, sistemas de 
telecomunicaciones y multiusuarios; entre ellos se pueden mencionar grandes sistemas operativos, grandes 
bases de datos, sistemas de control y dirección militar. 

5.2.9 PROYECTOS EXTREMADAMENTE GRANDES 

Un proyecto de esta magnitud suele incluir de 2000 a 5000 programadores durante diez años, quienes geoeran 
entre 1 000 000 y 10 000 000 de líneas de código. Los proyectos extremadamente grandes constan de varios 
subsistemas de gran tamaño, que comprenden conceptos de tiempo real, telecomunicaciones, multitareas y 
procesamiento distribuido; estos sistema.o; tienen, a menudo, requisitos de conliabilidad muy altos e incurren en 
procesos de vida y muerte. 

Algunos ejemplos de estos sistemas son el control del trálico aéreo, sistemas de proyectiles de defensa y 
sistemas de control y comando militar. 

El costo de cualquier tipo de Jos proyectos que se mencionaron anteriormente es directamente proporcional al 
costo del personal empicado y el total de gastos generados por los recursos utlizados, 

TIEMPO PISPONJRI E 

El csíuerlO total del proyecto se relaciona con el calendario de trabajo asignado para la terminación del 
proyecto. Varios investigadores han estudiado Ja cuestión del tiempo óptimo de desarrollo, y la mayoría 
concuerdan con que los proyectos de programación requieren más esíuerzo si el tiempo de desarrollo se reduce 
o incrementa más su valor óptimo. Putnam dice que el esíuerzo de un proyecto es inversamente proporcional al 
tiempo de desarrollo elevado a la cuarta, E=K/(Td••4). Asf por ejemplo, duplicar el calendario de desarrollo 
para un proyecto de 100 meses de programador reduciría el esfuerzo total requerido a 100/2 .. 4-6.25 meses de 
programador. Llevándola al absurdo, la fórmula predice un esfuerzo nulo para un tiempo infinito de desarrollo. 
En la práctica, el modelo de estimación de costos SLIM desarrollado por Putnam utiliza t~cnicas de 
programación lineal para limitar el ir.tervalo de la curva a la cuarta potencia, para ubicarla dentro de una región 
relativamente pequeña alrededor del tiempo de desarrollo nominal. Aun ase muchos investigadores piensan que 
la curva de Putnam es muy sensible, y que al incrementar el tiempo de desarrollo más allá del óptimo, en vez de 
reducir el esfuerzo total, éste crece. 

Putnam también considera que el calendario de desarrollo no puede comprimirse más allá del 86% del tiempo 
nominal, independientemente de la cantidad de gente o recursos utilizados. El inverso de la cuarta potencia 
predice un aumento de programadores por un factor de 1.82 necesario para la comprensión en un 86% del 
liempo del proyecto. 

5.J NIVEL DE CONFIABILIDAD REQUERIDO 

La confiabilidad de un producto de programación puede delinirsc como la probabilidad de que un programa 
desempeñe una función requerida bajo ciertas condiciones especificadas y durante corlo tiempo. La 
confiabilidad puede expresarse en términos de exactitud, firmeza, cobertura y consistencia del código íuente. 

Las caracterlsticas de la contabilidad pueden instrumentarse en un producto de programación, pero existe un 
costo asociado con el aumento del nivel de análisis, diseño, instrumentación y csíuerzo de verificación y 
validación que debe aportan.e para asegurar alta confiabilidad. 

El nivel de confiabilidad deseado debe establecerse durante la fose de planeación al considerar el costo de las 
fallas del programa; en algunos casos, las fallas pueden causar al usuario pequeñas fallas del programa; en 
algunos casos, las follas pucf.lcn causar al usuario pequeñas infraestructuras de uso de una rutina del programa, 
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mientras que en otros tipos de produc1os puede generarse gran p~rdida financiera e incluso poner una vida en 
peligro. 

S.J.INIVEL TECNOLOGICO 

El ni\·el de tecnología empleado en un proyecto <le programación se reíleja en el lenguaje utilizado, la máquina 
abstracta (tanlo el equipo como los programas <le apoyo), las prácticas y las herramientas de progr.amación 
utilizadas. Se sabe que el número de líneas <le código íuente escrilas por día es, por completo, independiente del 
lenguaje ocupado, y que las proposiciones escritas en un lenguaje de alto nivel como el FORTRAN o el Pascal 
suelen generar varias instrucciones a nivel de máquina. El uso <le un lenguaje de alto nivel, en vez de 
ensamblador, aumenta la produclividad por un factor de 5 o 10; además, las reglas de verificación de tipos de 
dalos y los aspectos de aulodocumentación de e.!ilOs lenguajes mejoran la confiabilidad y la capacidad de 
modificación de los programas. 

Bochm aporta una serie de íac1orcs multiplicadores tanto para prácticas modernas de programación, que van 
desde 1.24 (en caso de que no se usen) hasta 0.82 (cuando se empican), como para herramientas de 
programación que van desde 1.24 (para herramientas básicas) hasta 0.83 (para herramicnlas avanzadas). As( el 
empleo de prácticas de programación, hnsla 0.67 (0.82/1.24) <lcl csíuer1.o requerido, u1ifü<:1ndo un lenguaje 
ensamblador y herramientas primilivas de desarrollo. 

5.4 TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS DE UN CENTRO DE COMPUTO 

Dentro de la mayor parte de las orgnnizacioncs, la cslimnción de costos en los centros de cómputo se basa en las 
experiencias pasadas. Los dalos históricos se usan para determinar los factores de costo y determinar la 
importancia relativa de los diversos factores dentro de la organización. Esto significa que los datos de costo y 
productividad actuales deben ser centralizados y almacenados para un empico posterior. 

La estimación de costos puede llevarse en forma jerarquizada hada abajo o hacia arriba. La primera se enfoca 
hacia los coslos del nivel del sistema, los coslos del manejo de la configuración, del control de calidad, de la 
integración del sistema, del entrenamiento y de las publicaciones de documentación. Los costos de personal 
relacionado se estiman mediante el cclmen del costo de proyectos anteriores que resulten similares. 

En la estimación jerárquica hacia arriba, primero se estima el costo del desarrollo de cada módulo o subsistema; 
tales costos se integran para obtener un costo total. Existe la ventaja de enfocarse directamente a los costos del 
sistema, pero se corre el riesgo de despreciar diversos íac1ores técnicos relacionados con algunos módulos que 
se desarrollarán. En la práctica, ambas t~enicas deben desarrollarse y compararse para que interactivamente se 
eliminen las diferencias obtenidas. 

S.4.1 JUICIO EXPERTO 

Es una tl!cnica de tipo jerárquica hacia ab;ijo y !>e basa en la experiencia, en el conocimiento aprendido con 
anterioridad y en el sentido comercial de uno o más indivi<luos dentro de la organización. 

La ventaja del juicio expcrlo, que es la experiencia, puede llegar a ser su debilidad, debido a que puede 
confiarse en que el centro de cómputo que se esté desarrollando sea igual al anterior; pero puede suceder que 
se le hayan olvidado algunos factores, ocasionando eslo la reali1.ación de un sistema diferenle. 

La mayor desventaja de la estimación en grupo es el efecto que la dinámica interpersonal del grupo pueda tener 
en cada uno de los individuos; los miembros de un grupo pueden ser inocentes con respecto a factores de tipo 
político, a la presencia de alguna autoridad dcnlro del grupo o al dominio de un miembro del grupo. 
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5 • .&.2 ESTIMACION DEL COSTO l'OR LA TECNICA DEU'I 

Esla léenica puede adaptarse a la estimación de costos de la siguiente manera: 

1. Un coordinador proporciona a cada experto la documentación con la definición del sistema y una 
papeleta para que escriba su e5timación. 

2. Cada experto estudia la definición y determina su estimación en forma anónima; los expertos pueden 
consullar con el coordinador, pero no entre ellos. 

3. El coordinador prepara y distribuye un resumen de las estimaciones efectuadas. incluyendo cualquier 
razonamiento extraño eícctuado por alguno de los expertos. 

4. Los expcrlos realiwn una segunda ronda <le estimaciones, anónimamente, utilizando los resultados de la 
estimación anterior. 

S. El proceso se repite tantas veces como se juzgue necesario, implicando una discusión grupal durante el 
proceso. 

Es posible que después de varias rnndas de estimaciones no se llegue a un conccnso, en este caso el coordinador 
deberá analizar los aspectos relacionados con cada experto para determinar las causas de tales diferencias. 
Puede ser que el cordinador tenga que recabar información adicional y presentársela a los expertos con el fin de 
resolver las diferencias entre los puntos de vista. 

5.4.3 ESTRUCTURAS DE DIVISION DE TRABAJO 

El juicio del experto y el conccnso de un grupo son técnicas de estimación del tipo jerárquica hacia abajo; la 
estructura de división de trabajo u WBS, es un método del tipo jerárquico hacia arriba. Una estructura de 
división de trabajo es un organigrama jerárquico donde se establecen las diícrentcs partes de un sistema. Un 
organigrama WBS refleja una jcrarqura de productos o bien de procesos. 

La jcrarquia de productos identifica los componcnles del produclo e indica la manera como los componentes 
eslán inlerconcctados. Un organigrama WBS de procesos identifica las actividades de trabajo y sus 
interrelaciones. Utilizando la técnica WBS, los costos se estiman mediante la asignación del costo de cada 
componente individual en el organigrama y luego la suma de to<los. 

Algunos planificadores ocupan tanlo el WBS de produclos como el de procesos para realizar estimaciones de 
costos. Las ventajas primordiales de ésta técnica son la identificación y contabilización de los diversos procesos 
y íactores de productos de un sistema, así como la aclaración con exactitud de qué costos se incluyen en la 
estimación. 

El juicio experto, el concenso de un grupo y las estructuras de división de trabajo son las técnicas mds 
ampliamente utili7,adas para la estimación de costos, muchas organi7aciones empican los tres enfoques y repiten 
las cslimacioncs hasta que las diferencias se resuelven. 
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5.4.4 MODELOS DE COSTO POR ALGORITMOS O MODULOS 

En los modelos de costo basados en algoritmos o módulos, los costos se estiman mediante la adición de los 
costos de cada uno de los módulos o subsistemas que se desarrollan en el centro de cómputo, de modo que esta 
técnica es del tipo jerárquica hacia arriba. 

El COCOMO también puede ocuparse para estudiar las variaciones posibles en el proceso de desarrollo al 
eíectuar un análisis de sensibilidad en las estimaciones del costo. El modela constructivo de costos o COCOMO 
(Constructivc Cost Modcl) es un modelo de costos por algoritmos descrito por Boehm. 

La mayor ventaja del modelo es que puede servir para tener una visión intuitiva de los factores de costo dentro 
de una organiz.ación, Los datas pueden recolcciarsc y analizarse, identificarse nuevos factores y los factores 
multiplicadores de csíuerzo pueden ajustarse tan10 como sea necesario para calibrar el COCOMO dentro de un 
ambiente específico, tal vez la mayor desventaja del mismo es que el uso de factores de ajuste parte de la 
suposición de que son independientes entre sí. En realidad, la modificación de un íactor suele implicar la 
vnriación de otros; en algunas ocasiones no queda claro cómo influyen las moditicacioncs de un íactor en las 
otros. 

Exislc un procedimiento para la estim::ición de costos usando COCOMO, que se describe a continuación: 

l.· Jdentilicar lodos los subsislcmas y los módulos del producto. 

2.· Estimar el !amaño de c::ida módulo y calcular el tamaño de cada subsistema y del sis1cma en total. 

3.· Especificar los factores multiplicadores de módulns para cada uno y ~stos serian: 

La complejidad del producto 

- La capacidad de programación 

- La experiencia en n1áquinas virtuales 

- La experiencia en lenguajes modernos de programación. 

4.· Calcular el esfuerzo para cada módulo, así como el tiempo de desarrollo, para lo anterior USD.r las 
ecuaciones de eslimación nominal junto con los foclorcs relevantes a cada módulo. 

5.5 TECNICAS DE DESCOMPOSICION 

Los seres humanos han desarrollado una aproximación natural a la resolución de problemas: si el problema es 
demasiado complicado, tendemos a subdividirlo hasla encontrar problemas manejables. Entonces resolvemos 
cada uno individualmente y e.spcramos que las soluciones puedan ser combinadas p::ira responder el problema 
original. 

La estimación de casios de un centro de cómputo es una forma de resolución de problemas y, en la mayoría de 
los casos, el problema a resolver (o sea, dcsarrrollar estimaciones de costo y esíucrzo para un proyecto de 
soílware) es dem::isiado complejo para considerarlo como una sola pic1.a. Por esta razón, descomponemos el 
problema, re·carac1eri7.ándolo como un conjunto de pequeños problemas (esperando que sean manejables). 
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5.5.1 ESTJMACION LDC Y Pf 

Los datos LDC (Desarrollo de Cosios Lini:al) y PF (Factor de Proyectos) se utilizan de dos maneras para la 
estimación de proyectos de soítware en un centro de cómputo: 

- Como una estimación variable que se utili7..a para "tallar" cada elemento del soítware, y 

- Como métricas de línea base recogidas de anteriores proyectos y utili1..adas en conjunción con las 
estimaciones variables para desarrollar proyecciones de casio y esfuer.w. 

Las estimaciones LDC y PF son técnicas de e!"olimación diíerentes. Pero ambas tienen varias características 
comunes. El planificador del proycclo comicn1.a con un limitado informe del ámbito de alcance del software en 
pequeñas subíunciones que puedan ser estimadas individualmente. Entonces se cslima LDC o PF (la variable 
de eslimación para cada subfunci6n). Las métricas de producthidad (por ejemplo LDC/PM o PF/M:) son 
cnlonccs aplicadas para la cslimación variable apropiada y se obtiene el casio y esíuerLO para la subíunción. Las 
eslimaciones de la subfunci6n se combinan para producir una estimación global para el proyecto completo. 

Las lécnicas de cslimación LDC y PF difieren en el nh·el de detalle requerido para la descomposición. Cuando 
se utili7..a LDC como una variable de estimación, Ja función de descomposición es absolutamente esencial y se 
toma a menudo a través di: considerables niveles de detalle:. Dado que los datos requeridos para estimar los 
puntos de función son más microscópicos, el nivel de descomposición ulili7.ado cuando PF es la v.iriable de 
estimación, es considerablemenle menos detallado. Debe también señalarse que LDC es estimada 
dircclamente, mientras que PF es dclerminada indirectamente por la estimación del número de enlrndas, 
salidas, archivos de datos, preguntas, e interfaces externas. 

Sin lcner en cuenla la variable de estimación utili1..ada, el pl;:inificador del proyecto o el consultor técnico 
normalmente proporcionan un rango de valores para cm.la función descompuesta. Utiliznndo datos históricos o 
la intuición, el planiricador estimn valores LDC o PF optimista, más probable, y pesimista para cada función. 
Cuando se especifica un rango de valores se proporciona una indicación implícita del grado de incertidumbre, 

El número esperado (o medio) de LDC o PF se calcula en el próximo paso de la técnica de estimación, El valor 
esperado para la variable de eslimación, E, puede obtenerse como una media ponderada de las estimaciones 
LDC o PF optimista (a}, más probable (m), y pesimista (b) de las estimaciones LDC o PF. 

Por ejemplo: 

E =(a+4m+b}/6 

acredita a liJ estimación "más probable~ y sigue una distribución de probabilidad beta. 

Asumimos que es muy poC'J la prob:.ibilidaJ de que el aclual resultado de LDC o PF caiga fuera de los valores 
pcsimislas y optimistas. Utili;rando lécnicas estadísticas estándar, podemos calcular la desviación de las 
estimaciones. Sin embargo, debe señalarse que una desviación basada en datos inciertos (estimados) debe 
usarse de forma scnsala. 

Una vez que ha siúo determinado el v.:ilor esperado par;1 la variable de es1imaci6n, se aplican Jos dalos úe 
productividad de LDC o Pf. En esta fase, el planificador puede ;:iplicar una de dos diferentes aproximaciones. 
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l. El valor total de estimación para ladas las subfunciones puede multiplicarse por la métrica de 
productividad media correspondiente a la variable de estimación. Por ejemplo, si asumimos que en total se 
estiman 31 OPF y que la productividad media de PF basada en anteriores proyectos es de 5.5 PF/PM, 
entonces el esíucrzo global para el proyecto es: 

esfuerzo (PM) ""310/5.5 = 56 pcrsonas·mes 

2. El valor de la variable de estimación para cada subfunción puede multilplicarse por el valor ajustado de 
productividad que eslá basado en el nivel de complejidad percibido de la subfunción. Para funciones de 
complejidad media se Utili7.a la métrica de productividad media. Sin embargo, la métrica de productividad 
media se ajusta arriba o abajo (algo subjetivo) dependiendo de que sea mayor o menor que la complejidad 
media de una subfunción particular. Por ejemplo, si la produclividad media es de 490 LDC/PM, las 
estimaciones de Uneas de código para las subfunciones que son consit.lcrablemente más complejas que la 
media puede multiplica.rse por 300 LOC/PM y las [unciones simples por 650 LDCtPM. 

Es imporlanlc señalar que las métricas de productividad media deben corregirse para rcOejar efectos 
inílacionistas, incremento de la complejidad del proyeclo, nuevas personas u otras características del desarrollo. 

55.2 ESTIMACJON DEL NIVEL DE CONTRATACION EN UN CENTRO DE COMPUTO 

La cantidad de personal requerido en un centro de cómputo no es constante; por lo regular, en el desarrollo de 
sistemas, la planeación y el análisis lo efectúa un grupo pequeño de individuos; el diseño arquitectónico, aunque 
todavia pequeño, y el diseño dclallado lo realiza un grupo grande de personas. La fase inicial de mantenimiento 
puede requerir un número considerable de personas, pero este número deberá disminuir en poco tiempo. Si no 
existen mejoras o adaptaciones importantes, el n6mcro de personas para mantenimiento permanecerá pequeño. 

En 1976, Putman informó que el nivel de pr.rsonal necesario durante el ciclo de vida de un centro de cómputo 
segura una tendencia similar, subsccucntcmcntc estudió 50 proyectos de programación del ejército 
estadounidense, as{ como otros t50 más pnra determinar la forma de ulilización de la curva de Raylei¡th en la 
descripción de un ciclo de vida. 

Entre otras cosas, Putman observó que en muchos proyectos el valor máximo del tiempo de la curva de 
Raylcigh, td, se da en el momento de pruebas del sistema y cnlrega del proyecto. El área bajo la curva de 
Rayleigh en cualquier inlervalo, representa el esfuerzo total utilizado durante el mismo. Aproximadamente el 
40% del área baja la curva se encuentra a la izquierda del td y 60% a la derecha. Lo anterior es una cslimación 
razonable para los ciclos de vida de muchos productos. 

5.6 RECURSOS DEL HARDWARE O EQUIPO 

Al considerar los factores de costos en la constitución de un centro de cómputo se deben tomar en cuenla tres 
categorías de hardware: 

- El sistema de desarrollo 

- La máquina objetivo 

- Otros elementos de hardware del nuevo sislema. 

El sistema de desarrollo (lambién llamado sistema anlilrión) es la computadora y los periféricos asociados que 
se utilizar'1n en el desarrollo de software. Por ejemplo, una computadora de 32 bits puede servir de sislema de 
desarrollo para un microprocesador de 16 bits - la máquina objetivo - en el cual el sohwure será ejecutado 
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eventualmente. Se utili:aa el sistema de desarrollo porque puede soportar múltiples usuarios, mantener amplios 
volúmenes de información que pueden ser compartido~ por los miembros del equipo de desarrollo del soítware 
y soportar una gran variedad de herramientas del software. 

Excepto para grandes proyectos, el sistema de desarrollo no tiene por qué ser especialmente adquirido. Así el 
recurso hardware puede ser visto más como un acceso a una computadora ya existente que como la adquisición 
de una nueva computadora. Dado que la muyor parle de las organi1..acioncs de desarrollo tiene múltiples 
departamentos que requieren ncceso al sistcnm de desarrollo, el planiíieador debe determinar cuidadosamente 
la ventana temporal requerida y verilicar que el recurso estará disponible. 

La m:1quina objetivo es un procesador que ejecuta software como parle del si!>lema basa<lo en computadora. En 
la mayoría de las aplicaciones de minicomputadorns y grandes sistemas, In máquina objetivo y el sistema de 
desarrollo son idénticos. Muchas aplicaciones de microprocesadores todavía requieren un sistema de desarrollo 
de microprocesador (SDM) aparte, que proporcione facilidades de soporte de un lenguaje de alto nivel, de 
emulación de circuitos y de programación de PROM. 

Se pueden especificar como rccunos otros clcmenlo!t de hardware del sistema basado en computa<lora. Por 
ejemplo el software de control num~rico (CN) utilii'.ndo en ciertas máquinas puede requerir una herramienta 
máquina como parle <lcl paso de prueba <le validación, o un proycclo de soítware di: composición automática 
puede necesitar un fotocompositor en alglin momento <lcl desarrollo. Cada elemento del hardware debe ser 
especificado por el planificador. 

5.6.1 RECURSOS DE SOl-JWARE 

Igual que utili?.nmos el hardware como una herramienta para construir nuevo hardware, utilizamos el soítwarc 
para ayudar al desarrollo <le nuevos paquete!>. La primera aplicación par~ el desarrollo de software íue la 
reconslrucción, Se escribió un primi1ivo traductor de lenguaje ensamblador en lenguaje máquina y se usó para 
desarrollar un ensamblador más sofisticado. Aumentando las posibilid:a<lcs de la versión previa, equipos de 
desarrollo de software cvenlualmcnle reconstruyeron compiladores de lenguaje de alto nivel y otras 
herramientas. Hoy cst:1 disponible una amplia serie de herramientas de software. 

Aquí se muestra una jerarquía de las herramientas de software que están disponibles hoy (herramientas 
actuales) o que esturán disponibles en corto plaw (futuras herramientas). Tres eictensas categor(as de 
herramientas están disponibles para el personal de desarrollo: 

Herrnmlent11.s orlenh1tl11s al c(nflgn. 

Las herramientas de esta categoría son a menudo las únicas disponibles para el desarrollo de soítwarc (una 
situación que nn es ideal}. Las herramientas oricnladas al código incluyen: 

- Compiladores de lenguajes de programación 

- Editores 

- Enla7.adores y Cargadores 

- Ayudas para la depuración 

- Una amplia serie Je utilidades específicas del lenguaje. 
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Herramientas de metodologfu. 

De la misma forma que un constructor necesita una pala para excavar los cimientos, anlcs de utilizar un martillo 
y una sierra para construir una casa, el personal de ingeniería de software necesita herramientas de metodología 
para analizar y diseñar antes de codificar. Las herramientas de esla categoría dan soporte a la planificación del 
proyecto, al análisis de los requerimientos, al diseño, a las pruebas, a la geslión de configuraciones, al 
mantenimiento y a otras actividades. Entre las herramienlas de esta categoría se encuentran OcsignAid, 
Excelerator y Teamwork 

Herramientas de cuarta generación. 

Para aplicar los paradigmas de las técnicas de cuarta generación (T4G) para la ingeniería del software, tiene 
que estar disponible un conjunlo de herramientas especiales que permitan al grupo de desarrollo cspecmcar 
problemas utilizando lenguajes de acceso a bases de datos y otras técnicas procedimentales. Entre las muchas 
herramientas disponibles de esta categoría están NOMAO, FOCUS, INTELIECT (lenguajes de petición de 
bases de datos), y GAMMA, HOS, TELON, TRANSFORM (generadores de código). 

Las herramientas de cada una de las categorfas anteriores, pueden ser adquiridas directamente. De hecho, la 
nueva industria dedicada al CASE (del inglés, Ingeniería de Software Asistida por Computadora), ha generado 
muchas compañías dedicadas a la integración de lalcs herramicnlas dentro de un entorno de estaciones de 
trabajo de CASE 

La investigación de herramientas del software y en el desarrollo de entornos de programación van de Ja mano, 
los entornos avanzados de la ingeniería de software pueden utili1.ar lécnicas de sistemas expertos para ayudar al 
analista y diseñador en el desarrollo de sistemas informáticos. 

Cualquier discusión de recursos del software quedada incompleta sin considerar la rehusabilidad, o sea la 
creación y reulifüación de los bloques constitutivos del software. Dichos bloques constitutivos pueden ser 
catalogados para su fácil referencia, estandarizados para su fácil aplicación y validados para su fácil integración. 

La mayoría de los observadores de la industria están de acuerdo en que la mejora en la productividad del 
desarrollo del soflwarc y de la cnlidad del producto acabarán con el alto costo que resuha crear nuestros 
propios sistemas para el centro de cómputo que :;e dese¡¡ instalar. Los bloques constilutivos del softw¡¡rc 
estarían disponibles permitiendo la construcción de grandes paquetes con un mfnimo csfucl7.o de desarrollo 
partientlo de la nada. Existen actualmenle bibliotccns se softw¡¡re reutili7.n.blc para aplicncioncs comerciales, 
para sistemas y lrabajos en tiempo real y para problemas científicos y de ingeniería. Sin embargo, existen pocas 
técnicas sistemáticas para hacer adiciones a una biblioteca, las interfaces cstámJar para sof1warc reutilizable son 
difíciles de imponer, los aspeclos de calidad y focilidad de manlenimiento quedan sin re.solver y, por último, el 
equipo de desarrollo a menudo ignora que ya cxi!.len bloques constitutivos de software adecuados. 

Cuando el software reutili1.ablc está especmcado como un recurso, dos •reglas• o normas debe considerar el 
planificador del software: 

l. Si el software cxistcnle salisface los requerimientos, adquirirlo. El costo de la adquisición del software 
existente será casi siempre menor que el casio del desarrollo del soflwarc cquivulentc. 

2. Si el software existente requiere alguna modmcación anles de que pueda ser propiamente integrado en el 
sislema, proceder con cuidado. 

De forma irónica, los recursos del sof1ware son a menudo descuidados durante la pl:miíicación, sólo para 
hacerse de suprema importancia durante la fase de desarrollo del prnce!m de ingeniería de soflware. Es mucho 
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mejor especificar cuanto anles los requerimientos de recursos del soí1ware. De este modo, la técnica. de 
evaluación de ahema1ivas puede ser reali1.ada y las adquisiciones se pueden hacer oportunamente. 

5.7 ESTIMACION DE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO EN LOS CENTROS DE COMPUTO 

El manlenimienlo de soítware suele necesitar de 40% a 60% y en algunos hasta 90% del esíuer::zo total en un 
centro de cómpulo: eslas actividades comprenden agregar mejoras al soítwarc, adaptar el producto a nuevos 
ambientes de proceso y corregir los problemas de los programas. 

Una regla útil muy usada para la dislribución del csíuerzo de las actividades de mantenimiento es asignar 60% 
del tiempo a mejoras, el 20% a adaptación y 20% a la depuración de problemas o corrección de problemas. 

La mayor preocupación con respecto al manlenimiento durante la planeación de centro de cómputo es estimar 
el número de programadores de mantenimiento que se requerirán, asf como especificar las facilidades 
necesarias para que se lleve a cabo. 

Un eslimado muy usado en la determinación del número del personal es el lotal de líneas de código que puede 
mantener el programador en forma indivitlual. 

Un estimado del número del personal de licmpo completo requerido en el mantenimiento de un centro de 
cómputo puede obtenerse con la división del número estimado de fincas de código que se mantendrán entre el 
to1al de líneas de código que pue<lc manlcner un programador; as( por ejemplo, si un programa cuenta con 64 
mil lineas de código y ~ada programador puede manlcner hasta 32 mil líneas de código, se requiere de dos 
programadores para cíectuar la tarea: 

El personal requerido se sugiere que el C5ÍUer.r.o puede estimarse mediante el empleo <le un cociente de 
actividad, que se calcula como el número de instrucciones de código fuente que serán agregadas o modificadas 
durante un período, divididas entre el nUmero lolal de las instrucciones 

Una vez obtenido este cociente se multiplica por el nUmcro de meses de programador empleados durante el 
período cspecUico de desarrollo con el fin de dc1erminar el número de meses programü.dor requeridos para el 
período de mantenimiento: 

(Meses De Programador = (E.'>fuerzo De Mantenimiento) (Meses De Mantenimiento) 

Una gran atención en la confiabilidad y en el empleo de técnicas de programación utilizadas en el centro de 
cómputo puede reducir la cantidad de csíucrzo requerido para el mantenimicnlo, mícntri!S que poca 
consideración en esos aspectos durante el desarrollo puede incrementar la dificultad del mantenimiento, 
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CAPITULO 6 

1 
6.1 INTROUUCCION 

La gran cxp\osilm tccnoll1gica de los últimos añus ha creado un mundo en el cual conslantcmcntc se deben 
manejar grandes vu\Umene~ de datos en un mínimo de tiempo y con la certe:t.a de que esa infurmaci{in, equipo e 
inst.:ilacionr.:s no C.'>tén cxpuesl<l!> a i.ufrir un percance. En VÍ!>ta de es1e rcqucrimic1110 las empresas deben tener 
en cuenta la..., diversas formas por las que sus bienes pueden es1ar en peligro, ya que el CPD es signilieativo en 
tndas la<; operaciones de la org•rnización. Dentro 1.fo las rcstriccionr.:s munctaria~ se deben buscar maximizar la 
protección del personal, del equipo de c6mpulo, de los sistcm:1s, de los datos y del \ocal en que se ubique el 
Cenlm de Cómputo. En el presente capítulo se detalla la importancia tic la seguridad y las medidas para lograr 
estar a salvo de estos problema~. 

6.2 UEFINICION DE SEGUIUIJAD 

Dcntro del ámbito cspccrficu de la computaci6n la seguridad implica: 

1.- ldcnlilicación y evaluación de lus bienes que deben ser protegidos, para evilar sobrcproteger o descuidar 
alguno de ellos. 

2.· Reconocimiento Je la!. debilidades de l<is cmnputadmas en gcm:ral y del 1\iÍ.~tem:1 en particular. 

3.· l<lcntilicaci6n de lm, amenazas C(lntra la!'. compuladoras en general y del !.i!ttuma en particular. 

4.- Evaluación d1.:I riesgo dé que !.e tic alguna cuntingcncia y la!'. consecuencias que de ella pu1.:dcn resultar. 

5.- Desarrollo, impl¡mtacUm y aplicación de pnlílicas y procetlimicntus relacionados con la seguridad para 
reducir al máximo los ric!'igos que pueda currer el !.i!'itcma y por con!'iiguii:nte la información que almacena, 
de tal manera que le permita reali:1.ar sus tareas, E.,to será tlcterminado por Ja n:1tur.:il1.:1..a e importancia del 
sistema. 

6.- Preparación Je planc!> de conlingencia a b mcditla, para cnírent:..1r cualquier desastre o fo\I;¡ del sistema. 

7. • Monitoreu y revisiún periódica sobre 1:1 efectividad de las mctliJas de M:guridatl. 

La importancia de un computador y la información que almacena es signilicaliva para todas las operaciones de 
la organización y el efecto tic :.u p~r<lida en la !-.Upi:rvivencia de la nrganit.aciún dictaminará los esfuerzos de 
seguridad apropiados. La !teguridaJ tiene un rango cun!.idcrable, !te extiende de!>tle la corrupción de un simple 
elemento tle dato hasta la dc!'otrucción de un centro de ct'unputo, el descuido de un miembro de la organiz.ación 
hasta el cspionaju intlU!ttrial o el !>abotajc. La "eguridad debe extenderse i1 \os siguientes elementos: 

- Soítwarl.! y Hardware, induyentlu ct¡ui¡10 de telecomunicación y otros dispositivos 
especia lila dos, 

- Lu!. prOW!.OS manu:!!C!i a1\im:ia<lus con las opcrnciuncs del computador. 

- La documentación as.oci;1da cu:1lquicra que sea su forma o naturaleza. 
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El personal asociado con el sistema aquellos que lo operan, lo usan, son responsables de su mantenimiento y 
servicios y todas aquellas personas que de una u otra forma obtengan contacto con el sistema computacional, en 
cualquier demento del medio ambiente del equipo de cómputo: edificios. servicios (aire acondicionado, 
electricidad. cableado de comunicaciones, cte.). 

U.l CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION. 

La información debe preservar las siguientes caractcrCsticas por cualquier medio: 

l.aJJ:ur.1d¡uL La información debe conservarse en su forma original. No debe ser alterada o destruida; la 
integridad es una medida de la ex.actitud y confiabilidad de Ja información. 

Dl5pgnlbll!dod, La información debe estar disponible cuando se requiere. 

CngDdcnr!nJ!dgd La información debe manlem:rsc tan privada como lo desee su propietario. Solo aquellas 
personas autorizadas por el propietario pueden utili1.arla. 

Estas características deben ser la piedra angular sobre la que se construya las polrticas y procedimientos de 
seguridad. 

U.1 NATURALEZA DE LA INFORMACION 

La información cada vez es más imporlante, las industrias que proveen los servicios de información y lecnología 
cada vez tienen mayor aceptación , pues la gente necesita de ella para funcionar eíectivamente. 

La información está aumentando en su valor comercial, es un artículo muy significativo económicamente 
hablando pero a diícrencia de otros este queda de la siguiente manera: 

- Puede ser reproducida rápidamenle y a bajo costo. 

- Cuando la información es robada no se inhabilita de su uso y se pierde en cambio el derecho exclusivo o 
usar la información. 

- La información puede ser transporlada rápidamente y íácilmente a cualquier Jugar. 

- Su valor está determinado por su vida (Jlil. Algunas veces su vida 61il es muy breve. 

- Su valor no sube. Dos copias de la misma iníormación no es normalmente considerada mucho más que 
una copia. 

Estas características han creado muchos problemas en el sis1ema social, lcgaJ y administrativo. 

6.3 VULNERABILIDADES DE LAS COMPUTADORAS. 

Los sistemas computacionales revisten ciertas debilidades inherentes que pueden ser aprovechadas para 
realizar accesos indebidos, poniendo en peligro la integridad de Jos datos. A continuación se enumeran JoS 
riesgos mas comunes: 

a) In lnConnnrl6n puede ser nlmnrcpoda de mnnccn rompgrtn El contenido de un disco o cinta puede ser 
equivalente al registro enlero de archivos y documentos. Un disco flexible (que puede contener una gran 
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cantidad de información) puede ser llevado íácilmente fuera del centro de cómputo o simplemente 
dañarse por una salpicadura de café. 

b) t .n lnfurumr!jm e:¡ hnhlhk Los dalos alm;icenados en un disco o cinta magnética, no pueden ser 
vistos, por lo tanto, tampoco pueden ser inspeccionados vísu;ilmcnte para detectar cualquier 
alteración. 

e) l.g fnfüramrl<in mwde ÍUL•ars(' Radiaciones electromagnéticas pueden fugarse del computador y ser 
interceptadas y anali7.ar.las por personas no autorizadas. Las emanaciones que provienen r.le un 
computador, pueden ser r.lesciíradas para revelar su contenido. 

d) t,n, lnfornmrlón rs ncceslhk Los datos pueden ser fí1cilmcnte copiados sin autorización y sin dcjar 
rastro. Terminales remotas pueden acccsar al computador y obtener información. Frecuentemente los 
operadores que realit..:i.n estos procesos pueden permanecer en el anonim.:ito 

e) l.11 lnformnd6n m1t'de ser relenldu lnndn•rlldamrnlr en medio:¡ dr nfmnrronmfrntn Los datos 
almacenar.los en medios magnélicm. como diminutas cargas eléctricas pueden permanecer en dichos 
medios aun cuando se hayan borrado, pues dejan rastros de su existencia y por lo tanto pueden ser 
descifrados. En la mayoría de los sistemas de cómputo el borrado de nrchivos cleclrónicos 
simplemente borra las etiquelas, sus nombres y direcciones, el conlenido permanece y puede estar a 
disposición de personas no autori,...adas mediante un e!".fucrzo pequeño. 

1) A¡:rs:l.'nrlún ds: 1fnfo5 Una \'e7. que se ha reunido la información, ésta puede tener un valor mayor al 
de sus componentes. Los saldos que por si Slllos resultan insignificantes, una vez reunidos pueden 
maniíestar el rendimiento de la organización. 

g) El mbts:r!o dr 1115 rmnp111!11lom:; Muy poca gente diferente del personal de PEO entienden 
realmente el funcionamiento de las computn<loras. La negligencia y el crimen pueden abundar sin ser 
detectados por el personal que administra la seguridad. 

h) 1..a pdyur!dad r:i d!Cfrll <k m;mte1ll'r Una vez que se ha logrado el acceso al computador, 
generalmente los datos 1..-untenir.los en é!>lc son accesibles. Hay formas de construir barreras que 
protegen la privacidad del sof1warc, pero con conocimiento y paciencia pueden violarse dichas 
barreras. 

i) Comunkprlonr:; y rr1Jio5 En los últimos años se ha incrcmemado el uso de redes de computadoras. 
Los datos se wn amenazados entonces por las mas diversas razones: interrupción accidental o 
deliberada de las líneas de comunicación, la conccción a las lrneas para cícctuar un espionaje de los 
datos que transitan por ellas, accesos no au1ori1.ados al sistema a través de líneas externas 
desprotegidas (por parte de los "hackcrs"), cte. 

6.3.1 Al\.1ENAZAS SOHRE LAS COMPUTA.DORAS. 

Los riesgos que corren los sistemas de cómputo son diversos y de dirercntes naturalct.as, en resumen: 

+ Accidentes fortuitos: 

- Descompostura del equipo 

- Errores humanos 
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- Fallas del Software 

- Fatlas eléctricas 

+ Desastres naturales (terremotos, inundaciones, ele) 

+ Amenazas provenientes de todo tipo de personas: 

- Servicios de lnteligencia 

- Vandalismo 

- Usuarios 

- Organiza.dones terroristas 

- Los medios de comunicación 

- Criminales 

• Vcrfig. 1 

6.4 SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS 

Un dilouw:n1Q es cualquier entrada, salida o medio de almacenamiento nsoci.ada con el material en el cual la 
información es grJbada o desplegada. Puede tomar diversas formas y la información que contienen puede ser 
magnética o de otro tipo, grabada en forma visible o no, permanente o volátil. Entre los dispositivos que se 
considera como~se encuentran: 

Tar!rto:1 )' Papd Salidas impresas, tarjetas o cintas perforadas, gráficos, diagramas, diagramas de flujo, 
bitácoras, planos y cualquier otro texto relacionado con las operaciones del computador. 

fllm.ts. Microfichas y microfilmes. 

Mrdlns Mgpfl!cns Cintas, tambores y discos magnéticos (fijos, rem0V1blcs y flexibles) y cartuchos de cinta. 

lllmlna. Los circuitos electrónicos, chips y mcmoña central pueden considerarse como documentos 
mientras procesan la información y la contienen. 

f1r.:m.lDlL. Hay dos tipos de chips que contienen información •na-volátU-: 

PROM (Memoria programable de solo lectura) 

EPROM (Memoria borrable y programable de solo lectura) 

Tqn,mls!6n de D?,Jos Al igual que el hardware, mientras la información estl! transmitiéndose, debe 
considerarse un documento. 
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bnJ..u.UJJ.s. La pantalla, mientras que la información permanc1.ca desplegnda en ella, es un documento. 

Mntrdplr1 AUJll!arrs El pape) carbón o las cintas de impresora, pueden retener la información y ésta 
puede ser perfectamente legible en ellos. 

Plsno5!tlyo5 Optlcos Discos compactos. 

CONTROL DE LOS I!.Q.Cl).MEfilllS. 

Es con\'cnicntc llevar un eslriclo conlrol (a forma de invenlllrio) de los documentos en papel y tarjetas 
relacionadas con cada una de las aplicaciones' en producción y desarrollo dentro del equipo de cómputo. 
También es recomendable etiquclar los medios magnéticos para poder conocer y controlar mejor su contenido. 

CONTROL DE LOS MEDIOS MAGNETICOS DE ALMACENAMIENTO. 

Debido a que los dalos almnccnados en medios electrónicos son fácilmente copiablcs, son substraídas de las 
organi1..aciones grandes cantidades de información, por lo que debe ponerse especial cuidado a control de los 
documentos electrónicos desde su entrada en la org,ani1.ación hasta su destrucción. El manejo de una 
cintotcca/diskcllcca/bibliotcca puede ayudar a llevar a cabo este control. 

Los medios magnéticos pueden ser reutilizados, esto es una ventaja económica y la aplicación cs1ricta de una 
política/procedimiento que regule el ciclo de vida de los dispositivos, para evitar que se reciclen por error. En 
todo caso, debe procurarse que cuando sean reulili7..ados no quede en ellos ni el menor \.i;stigio de su contenido 
anterior, ya sea que \'ayan a ser ocupados por el propio departamento o por la organi1.ación. 

Hay que considerar que alguna vez los dispositivos magnéticos dejarán de ser útiles para la mganización y nos 
desharemos de ellos, asegurándonos que no sea posible recuperar de ellos ningún tipo de información pues 
desconocemos su paradero final. Nunca se deshaga de lo~ dbposltivos PROM y EPROM. 

6.4.1 SEGURIDAD CONTRA EL PERSONAL 

LOS ELEMENTOS DE LA SEGURIDAD CON RESPECTO AL PERSONAL. 

El riesgo que corre un sistema de cómputo es directamente proporcional a su lamaño, importancia y 
desccntrali1.ación de funciones, es por tanto de vi1al impommcia que: 

+ Solo personal de confiun1.a pueda accesar al sistema de cómputo y solo a aquellas parles que 
requiera para rcali1.ar sus funciones y obligaciones apropiadamente y con el nivel de scnsitividad que 
no ponga en riesgo la información. 

+ Denegar el acceso al sistema de cómputo al personal sindicalizado y extraños, y con ellos la 
posibilidad de daño. 

Los errores y la negligencia de los usuarios causados por Caha de conocimiento, habilidad o entendimiento del 
sistema, pueden ser tan devastadores como un ataque deliberado bien planeado o puede permitir la 
destrucción, reproducción o impresión. 
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6.4.l SOFIWARE DE SEGURIDAD 

EL sortware de seguridad debe realizar tres funciones principales para preservar la confidencialidad, integridad 
y disponibilidad de la información, esas runciones son: 

1) Ats:.uil. El soítware debe ser capaz. de diforenciar entre usuarios autorizados y no autorizados, y negar el 
acc.cso a estos últimos. 

2) ~ El software debe separar al trabajo de varios usuarios, proporcionando la privacidad de los 
datos individuales y permitiendo su lectura y manipulación por otros usuarios autoriza.dos por el propietario. 

3) Au.d.lliu1D.. Debe realizar un registro selectivo de lo sucedido en el sistema (lquién lo usó? lcuándo? lPor 
cuánto tiempo? lqu6 hizo esa persona con los datos? ctc.)1 para analizarlo posteriormente, 

LIMITACIONES DEL SOFíWARE DE SEGURIDAD 

La mayorCa de la gente que ha trabajado en el campo de la seguridad computacional han sido profesionales de 
la computación y solo recientemente el personal de seguridad se ha visto involucrado. La seguridad provista por 
el soítware parece ser una opción atractiva. los expertos en computación pueden en1enderla y relacionarse con 
e11a. Esta mejora y refinamiento es un reto sin considerar el costo o csfucrto. Sin embargo reviste ciertas 
limitaciones: 

·El software de seguridad es caro, ya qu1: un simple programa puede ocupar miles de Uneas de código. 

-Con los programas vienen los errores, ya que es prácticamente imposible producir cualquier software 
que no tenga al menos en un principio errores. 

·El software de seguridad ocupa espacio en el sistemri, reduciendo su rendimiento. 

-El personal de la instalación normalmente no conoce al detalle el funcionamiento interno del sistema y 
solo tiene la habilidad de hacer ajusles menores. Las fallas accidentales o deliberadas en el software del 
sistema pueden conducir a una violación de la seguridad que podría permanecer sin ser detectada. 

-Cualquier sis1ema evoluciona. Los errores en el software pueden ser reparados, mejorados, pueden 
introducirse nuevas facilidades y íunciones por lo que una vez que el software original ha sido alterado 
significativamente, las características de seguridad se debilitan, se alteran o se suprimen. 

6.4.l.l MEDIDAS GENERALES PARA ASEGURAR EL Sot"IWARE 

Hay medidas generales que podemos aplicar para proleger el sistema operativo y otros programas de daños: 

·Las actividades de progranrnción deben de ser realizadas bajo cstric1os códigos de disciplina y 
procedimientos formales. 

-Los programas esenciales y la documentación asociada debe estar íísicamente protegida y asegurada 
en grado apropiado a su valor e importancia. 

-Las copias de esos programas y de los datos deben ser almacenados en un 11.1gar externo en la misma 
forma en que los originales estén rcsguurdados. 
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·El desarrollo de programas debe de ser rea!i.-.udo en forma metódica, monitoreada y supervisado de 
cerca, checado y probado en cada una de las etnpas para su corrección oportuna. 

·El desarrollo de programas debe reali1:arse en áreas de prueba. Los programas deben registrar e 
identificar aquellas personas que trabajan con ellos. 

·Las cintas y discos que contengan el software del sistema, deben ser identilicablcs a primera vista 
(recuerde etiquetar todos sus medios magnéticos). 

·Una copia maestra de sistema opcrutivo debe permanecer bajo condiciones de seguridad y en poder 
del adminislrador de la inslalación y del ofici:al de seguridad. 

·La bitácora del sistema debe incluir detalles de las fallas del sistema. tanto fata.les como no fata.les y 
debe ser revisada regularmente para detectar cualquier anomalía. 

6.4.2.2 LA SEGURIDAD Y LOS PASS\VORDS 

LOS PELIGROS DE LOS PASSWORD. 

Un Passwonl es la más básica y familiar forma de seguridad en la computadora, es probablemente lo primero 
que pensamos y no debe ser la úhima opción. 

El Pas.sword es una simple, aunque ílexiblc forma de seguridad. 

El Password pude identificar al usuario y permitirle entrar al sistema y más aún seleccionar las porciones de la 
información a las que tendrá acceso. 

Hay que tener presentes los siguientes puntos: 

·Un Password es más efectivo cuando es usado como parle Je un muy largo plan de seguridad. 

·Un sistema efectivo de Password es tan bueno como su administración, hay que trabajar para 
administrar y manlener la efectividad de nuestro sistema. 

Hay ciertas cosas que se deben erradicar acerca de la seguridad de computadoras. 

·Poca gente (a menos que el sistema lo amerite por su tamaño) tenga acceso a la computadora. 

·Un Password oírece protección y no es necesario cambiarlos con íccucncia. 

·Asumir que poca gente 1iene conocimicnlo de las técnicas de acceso a la computadora. 

6A.2.3 SEGURIDAD DEL ENCRll'TAMJENTO 

El encriptamiento es un camina para proteger Ja información, no obstante, pocos ll•rnarios de computadoras Jo 
usan. Por medio de esta técnica un algoritmo convierte el mensaje o documento en algb que no se puede leer, en 
un conjunto de caracteres o símbolos, por lo gcncrnl se transmiten por red estos mensajes, o por sistemas de 
comunicación pública como son: 
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- Líneas tclcí6nicas. 

-Satélite. 

- Microondas. 

- Cable coaxial. 

- Fibra óptica. 

La rutina de cncriplamicnto se pone en el programa y un aparato de encriptamicnto es instalado en la Unca 
entre la computadora y el modcm. 

6.4.2.4 LA SEGURIDAD CONTRA LOS VIRUS 

¿QUE SON LOS VIRUS DE C0!\1JIUTADORA'! 

Un virus de compuladora es un programa no deseado, el cual se reproduce a s( mismo dentro de otros 
programas. Como un virus hum<.1no éste contamina el sistema en el que se aloja, presentando diícrentes 
características que pueden ir dcsllc un simple e inocente mensaje, hasta el borrado de la información. 

¿coMo SE PROPAGAN? 

Los virus se pueden propagar por diferentes medio~. el más común es a través de copias piratas de software 
comercial, como por ejemplo Lotm. y recreativo tales como juegos. Aunque los virus no se esconden en archivos 
de datos, pueden destruirlos. Una \·cz que la micro se infecta, el virus puede propagarse inadvertidamente por 
cualquier diskette utilizado en la computa<lora. 

lCOMO RECONOCERLOS? 

Si su microcompu1adora comicn1,.a a hacer cosas íuera <le lo común, la pantalla muestra mensajes no usuales, no 
permite ejecutar instrucciones hechas con anterioridad, o prcsenla pérdidas de información; puede deberse a la 
presencia de un virus. 

PRf:YENCJON QEl.YJBl!S EN GENERAi. 

Para proteger a las computadoras de virus y acceso de usuarios no autorizados, deben considerarse los 
siguientes puntos. 

·Abstenerse de copiar sof1wure no uutorii'..ado (pirata), es decir utili1,.ar únicamente los paquetes 
originales, esto es debido a que existe la posibilidad de que ~stc se encuentre inf:ctado, 

-En el manejo de PC'S en donde los mecanismos de seguridad del soflwarc y hardware son carentes, 
deben sustituirse dichos mecanismos por controles de seguridad adecuados. 

-No usar password fácilmente pensados. 

-Restringir la utili:r.ación del equipo súlo al personal autorizado. 

Seguridad y Mantenimiento de un Centro de Cómputo 

ES1f, l:.SiS 
~ntm 5E rn 

Pág. 79 

¡~~ DEBE 
~~IJUECA 



Estadisticas causadas por los Virus en los Equipos 
Como prevenirlos 
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·Respaldar los archivos de datos ya que si se pierde el software comercial es f.ácil recuperarlo a travts de 
oua copia, pero sus datos no podrán recuperarse. 

-Evilar el w.o de software recreativo (juegos). 

·Uli1i1:a.r el diagnosticador de virus para delectar la presencia de algtln virus en dispositivos de 
almacenamiento tanto primarios como secundarios. 

6.43 SEGURIDAD FISICA 

Para preservar Ja. seguridad física del cenlro de cómputo es necesario que el local rellna una serie de 
características que a continuación se comentun. 

INSTALACIONES FISICAS DE UN CENTRO DE COMPUTO 

SELECCION DEL LOCAL 

Para seleccionar el lugar en el cual se instalará el centro de cómputo se deben tomar en cuenta los siguientes 
puntos: 

-Acceso de máquinas, es decir que exista facilidad para introducirlas. 

·Disponibilidad y situación de la fuer7..a eléctrica adecuada. 

·Espacio para el equipo de aire acondicionado. 

-Allura del techo, área de lámparas de cristal. 

·Capacidad de carga del sucio. 

-Lugar seguro 

-Evitar inundaciones 

-Prolceción contra incendios 

·Facilidad de comunicación flsica interior y exterior. 

·Facilidad de acceso de elementos de trubajo. 

·Disponibilidad de líneas teleíónicas. 

ACERCA DEL LOCAL 

NECESIDAD DE ESPACIO 

·Cnpacidad para los equipos a inslalar. 

·Relación lurgo·ancho de la habitación, es decir, congruencia. 
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-Situación de las columnas. 

-Previsión para íuturn ampliacilm. 

·Espacio para archivar en la sala de ordenador cintas y di!i.cos del día. 

·Considerar la integración del área de trabajo del computador con otras áreas del propio centro de 
cómputo 

QJSTRIHI!CIQN EN PI ANTA 

-Se recomienda solicitar ascsorfa a los representantes de planificación de im.talacioncs de los distintos 
proveedores contemplando el lugar y espacio que ocupan los equipos de cómputo, aire acondicionado, 
equipo de moni1on:o, modums, conmu1adorcs, reguladores de voltaje, equipos de corriente 
ininterrumpida y plantas eléctricas, 

·Antes de hacer el pcdiJu de cables, el cliente debe aprobar la disposición y conocer aspectos tales 
como: unidades de control a,!,ignadas a cada canal, as{ como prioridades de las mismas, y sus dispositivos, 
es decir unidades Lle entrada/!.alida. 

-Debe haber acceso visual entre la consola de la unidad central y las cintas, discos y unidades de 
entrada/salida, se recomicni..la colocar espejos en el techo, 

·Estudiar despla1..amic111ns más frecuentes de los -upcra.dorcs. 

-Entrada del papel a la sala de cómputo. 

-Situación de archivos, de cintas y discos. 

-Zonas con unidades productoras de polvo (lecloras, perforadoras, impresoras). 

-Zonas con unidades exigentes en limpieza de aire (discos, cin!as). 

-Adquirir e in.~lalar previamente los cables exteriores necesarios. 

-Contaclar con anlelación con la Compañia 1clcfímica si se va a instalar teleproceso, para conocer la 
ubicación de conmutadores y equipo de monilorco, 

PAREDES Y TECHOS 

-Las paredes lrán con pinrnra plá!otica lavable para poder limpiarlas íácilmcnte. 

-Deberán pintnrse, el techo real, las placas del techo falso y los amarres si se empica el falso techo como 
plcnum para el retorno del aire acondicionado. 

-Se recomienda usar placas metálicas o de madera prensada y no de yern. 

-La alturn libre entre falso sucio y falso techo debe estar entre 2.70 y 3.30 metros, aumcniando el espacio 
para la circulación del aire. 
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-Las puerla..s del local ser.in de doble hoja con anchura lolal de 140 a 100 cms. 

-Es necesario conlar con una salida de emergencia. 

-Se debe lencr en cuenta las dimcruiones máximas de los equipos. si hay que alravesar puertas y vcnlana.s 
de o Iras de pendencias. 

-Es convenienlc conlar con chapas electrónicas cuyo íuncionamienlo sea en base a claves y tarjetas. 

11 l!MINACION 

• Debe mantenerse un promedio mínimo de 400 lux a 76 cms. que corresponden a Ja altura de una mesa 
de trabajo. 

-Evitar Ja luz directa para observar Ja consola y las señales. 

- Los reactores estarán íucra de la sala, no por encima de las máquinas y deben envolverse con una 
lámina de plomo, 

-La fuenle de energfa clécirica no debe compartirse por el computador y fa iluminación. 

-Se recomiendan lámparas llamadas "Luz de ora•, que se caracterizan prccisamenlc porque su 
iluminación es similar n la luz de día. 

-Las principales fuentes de ruido son la perforación, impresión y ventiladores. El sucio debe amortiguar 
la transmisión de la vibración a otras áreas, 

-Las paredes deben evi1ar que el ruido pase a los locales adyacentes. 

-Las puertas deben cerrar bien. 

-Se recomienda lecho poroso (conslruido de corcho). 

-Si exislen conductos de aire en el sucio debe evitarse que el ruido generado por las máquinas se 
transmita a otras dependencias. 

FllJROS y IUJMIQlflCACION 

-Se requiere fihros de tipo absolulo con una eficiencia del 99% sobre partículas de J micrones. 

-Si hay contaminación, elegir los filtros adecuados. 

-El aire de renovación o ventilación será tratado tanlo en temperatura y humedad como en fillrado antes 
de entrar en la sala. 
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-Se rccomientlan los tipos de humidilieatlurcs a vapor. 

-Si hay vibraciones superiores .a las normales es necesario estudiarla.'> antes de colocar los equipos y 
utili1.ar los dispositivos antivihralurius necesarios. 

Resistencia 

-En las hojas de cspccilicacioncs comprobar el peso y dimensiones de las unidades. 

-Tener en cuenta la resistencia del falso sucio tomando en cuenta las necesidades en lo que se refiere al 
peso del equipo. Se debe llevar la placa a una prensa hidráulica para comprobar dicha resistencia. 

Conslderudones báslcus 

·Sellado hermético. 

-Comprobar la rcsi.<.tcncia tlcl suelo. 

-Modularidad precisa, es tlccir que las placas encajen, que se aju~tcn. 

-Nivelado topográlico. 

-Permite cambios en la situación de unidades. 

-Cubre los cables de interconexión, cajas de conexiones y cables de alimentación eléctricas. 

-Dar seguridad al personal. 

-Permite que el espacio entre los dos sucios actué como un plenum de aire. 

-facilita el reparto de cargas (estabilidad). 

-Se recomienda una altura de 18 a 30 cms. 

-Puede ser de acero, aluminio o madera rc.<.i!olente al fuego. 

-De preferencia el sucio debe descansar en pedeslalcs, de esta forma será más seguro. 

-Tener en cuenta la frecuencia con que se moverán los equipos. 

·Cuando se. utilice como plcnum del aire acondicionado habrá que dar pintura anlipolvo al sucio real. 

-Considerar la resistencia cléi.1rica dd recubrimiento para e\•itar carga.e; clcctro!>lálicas. 
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·Los valores de esta resio;tcncia estarán por debajo de J ohms (unidad de rcsislcncia). 

·Deberá atcrri1..arse, es decir, conectar con un cable de cobre a tierra, esto con el fin de eliminar cargas 
elccirostáticas . 

PISO El fil'ADO 

Se requiere la instalación de un piso elevado, ya que Jos cables conductores de potencia e información en la 
mayoría de los equipos enlran por la parte inferior. Serán colocados de la manera más eficiente para mantener su 
longitud dentro de Jos IImilcs de diseño. 

El piso elevado es también u1ili7.ado para proveer un excelente método de llevar el aire acondicionado a las 
unidades del sistema, permitiendo la adición o rccolocación de las rejillas de aire cuando sean agregadas o 
rccolocadas máquinas al equipo. La siguicnle figura muestra Ja estructura básica de un piso elevado. 

AJRE CQNDICION,4.QO 

Capacidad de los equipos 

·Se tendrá en cuenta el calor producido tanto por las máquinas como por las personas, para as{ calcular la 
carga calorrfica. Cada carga latente roba en dclerminado momenlo el írlo, además de la pérdida del mismo el 
abrir y cerrar puertas y ventanas, también debe considerarse Ja transmisión de paredes. techos y sucios, as{ 
como la disipación de otros aparatos como aspiradoras, lámparas, etc. 

Tipo pedestal sin travesaño 
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Tipo pcdc!'.lal con travesaño 

Se recomienda que el piso elevado sea construido de material no combustible tal como acero o alumino. Las 
dimensiones de los paneles no dcbén exceder de 60 cm X GO cm. 

El piso elevado deberá ser capaz de soportar una carga uniforme de no menos de 1200 kg por metro cuadrado y 
una carga concentrada de 10 kg por centímetro cuadrado. Deberá considerarse la capacidad de soportar 
unidades adicionales para prever el crecimiento íuturo del sistema. 

La distancia entre la superficie del piso del edificio y la parte iníerior del piso elevado debe tener un mínimo de 
35 cm cuando es utilizado como cámara plena de aire acondicionado. Deberá tener un mínimo de 15 cm si 
solamente son iru.talados cables de información o de potencia en el espacio entre pisos. 

Eldstcn varios tipos de alfombras especialmente diseñadas para ser usadas en la sala del computador. Estas 
alfombras contienen fibras metálicas. Las alfombras de este tipo son para tener un adecuado escape a tierra. 
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Trqrgm{mcar baja el njm 

El espacio debajo c.Jcl piso folo;o es ulili7.ac.Jo como cámara plena para el aire aconc.Jicionado. Por esto, para 
controlar el polvo, si la superficie del subsuelo es concreto, se limpiará y sellará con endurecedor de concrclo o se 
cubrirá con una pintura no qucbradi711. 

El piso elevado será instalado de acuerdo con las instrucciones del fabricanlc, dando una atención particular al 
nivelado. En la práctica, la inslalación del piso elevado deberá mantener un nivelado de más o menos 1.6 mm en 3 
metros. 

Debido al tamaño de las ranuras y el peso de las cabinas, el perímetro de la ranura deberá ser soportado por 
pedestales adicionales (ccmenlados al subsuelo) como se puede mostrar en la siguiente figura: 

RANURAS 
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-Las cargas calorUica.s de la.\ máquina.<;, KcaVhora, vendrán en las cspccincucioncs de C<tda equipo. 

-En metros c(lbicos por hora vendrán los caudales de aire movidos por los ventiladores de las máquinas. 

-El aire del edificio será independiente del acondicionado, éste debe ser aire limpio y permanente pues el 
calor de las máquinas lo justHica. 

Forma de distribución dd uln 

-Los componentes de las máquinas se refrigeran normalmente mediante la circulación rápida de aire por 
ventiladores. 

-La entrada de aire se cícctUa por debajo c.Je las máquinas a través de rejillas. 

-El aire caliente es expulsac.Jo por la parle superior de las máquinas. 

- Debe considerarse con cuidado el sistema de distribución para cvilar áreas con excesiva velocidad de aire. 

-El aire de.renov<ición o \'Cnlilación vendrá en función del volumen de la s¡¡Ja. Se proyectará para obtener Je 4 
a 5 renovaciones por hora y para crear una sobrcpresión que evilará la entruda de polvo y suciedad por las 
puertas proccc!entcs de las zonas adyaccotcs. 

-En las zonas contaminadils el aire c.Je renovación se descontaminará previamente. 

Porc:l trcho 

-Se impulsa el aire frfo por el techo. 

-Se retoma también por el techo a 1ravés de rejillas colocadas encima de las salidas de aire caliente. 

-Se tratan menores caudales de aire. 

-Tiene poca flexibilidad para cambio.> de posición de unidades. 

-Debe estudiarse bien para no crear corrientes de aire frío 

Por c:l piso ralso 

-Et espacio enlre el piso real y el íalso se utiliza como un plenum de aire. 

-Todo el aire se descarga en Ja sala a través de registros en el sucio. 

-El aire retoma a la unidad acondicionadora por rejillas en el lecho. 

-Se necesita cierla cantidad de recalentamiento para controlar la humetlad relativa del aire antes de que 
empiece en la sala, 

-El sislema debe tener controles de la temperatura en el falso sucio. 
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-Hay que colocar euidadosamenle la.e¡, rejillas y los relornos para no crear tiros de aire frío a caliente. 

Condudos 

-Serán de materiales que no desprendan partículas al paso del aire. 

-No deberán tener revcslimientos internos de librus. 

Sistemas dunlcs 

-Una unidad con conlrolcs separados suministra aire y filtrado a las tomas de aire a las máquinas. 

-La olra unidad suminislra aire dircctamenle a la sala por canalización diferente y ab5orbe el resto de la carga 
de calor (iluminación, personas, cte.) 

PRITTECCION CONTRA INCENDIO 

Conaplos báslc:os de protttclón 

-El área del compulador debe estar en un edilicio o habitación que sea resistente. 

-La sala de cómputo no debe situarse encima, debajo o adyacente a áreas donde se fabriquen o almacenen 
materiales inílamablcs o explosivos. 

-La sala del compu1ador tendrá puertas de emergencia. 

Srguridnd básku del locnl 

-Las paredes del área del computador deben ser de material incombustible. 

-Si el área del computador tiene una o más paredes exteriores adyacentes a un edificio que sea susceptible de 
incendio, la instalación de vcntan.'.l.s irrompibles mejorará la seguridad del person.:i.1 y del equipo contra los 
escombros y el agua. 

-El falso techo debe ser de material incombustible o resistente al íucgo. 

-Todas fa.e¡, canalizaciones y malcrialcs aislanlcs deben ser de materiales incombusliblcs y que no desprendan 
polvo. 

·El folso sucio instalado sobre el suelo real debe ser incombustible. 

-El techo de la sala y áreas de almacenamiento de cinta debe ser impermeable. 

·Se instala un sistema de drenaje en el suelo real para cvilar inundaciones. 

Seguridad die clcmcnlos magn~ticos 

-Las cintas o discos se almacenarán en sala aparlc con garantía de incendio de unas dos horas. 
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·Estas cintas o discos deberán ser almacenados en armarins metálicos con puertas. 

·El área de cintas o discos debed ser protegida por el sistema dc detección. 

·Los sistemas de eXlinción por agua pueden ser utilizados indh.tintamcnte para salas de almacenamiento de 
cintas, discos o de papel. 

·En los lugares donde el exceso de agua pueda perjudicar el método de almacenaje, el C02 será la mejor 
solución, poniendo estos sistemas en dbparo manual cuando la sala esté ocupada, 

INSIAI ACION Et ECTRIW\ 

·Se comprobará, con la causa suministradora del equipo el voltaje del trabajo, que es el que las máquimis 
requieran. 

·La tolerancia en voltaje será:+ to -8% de la tensión nominal. 

-La tolerancia en frecuencia: + _ 1/2 Hz. 

·El valor de cualquiera de las tres (en las tres ÍD.!'ieS) diforira menos de un 2.5% con el equipo dcsconcclado. 

·La cometida que alimente al computador !'ierá completamenk independiente y 41 ella no se conectará ninguna 
otra carga, para e\'itar interferencia. 

·La sección de esta cometida estará calculalia para la potencia consumida por el computador, señalada en las 
especificaciones, más de un 75% como margen de seguridad. As( se evitará todo riesgo de calda de voltaje y se 
prevendrán ruturas ampliaciones del equipo. 

-La cometida independiente lcrminará en la sala del computador en un cuadro de distribución situado en 
lugar visible y accesible. 

-Este cuadro constará íunliamentalmente de un interruptor general o contactar, voltímetro por fases, 
indicadores luminosos y las protecciones magnclotérmieas para cada uno de los circuitos derivados, que se 
corresponderán con las unidades que necesitan alimentación directa. 

·Cada posición irá rotulada con el número de la máquin:l que le corresponda. 

·El contactar general de este cuadro puede ir mandado en serie con uno o varios pulsadores de emergencia 
distribuidos eslrntégicamcnte por sala. Los circuitos derivados saldrán del cuadro general y terminarán, cada 
uno de ellos, debajo del falso suelo, en una caja de conexiones situada en las proximidades de la máquina a la 
que van a alimentar. 

·Las cajas de conciúoncs bajo el sucio serán estancas y aisladas o plastificar.la!> exteriormente por ra7.oncs de 
seguridad, esto con el fin de que no penelrc el agua . 

• Habrá una red de cnchuícs auxiliares monofásicos a 125 volts por toda la sala, sacados de aira alimenlación 
diíerenic de la del compulador. 

·Evitar la soldadura de los cables, en su lugar utifü.ar conectores. 
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6.4.3.l CONTROL DE ACCESO 

Con el fin de evilar robos, daños al equipo de cómpulo y telecomunicaciones, pérdidas y malos manejos de 
iníormación y accidentes, es necesario establecer controles de acceso en un ccnlro de cómpulo. 

Mediante eslos controles se puede limilar el acceso físico a las dislintns Arcas que componen el centro de 
cómputo. Estas áreas pueden estar limitadas de acuerdo a la ubicación del equipo mainframes, 
minicomputadora.s, computadoras personales, equipo dc telecomunicaciones, (cableados) etc. Las áreas a las que 
un empicado tiene acceso reciben el nombre de niveles. 

La persona que esté n cargo del control de acceso físico debe guardar independencia con respecto a las funciones 
de programación, software del sistema y conlrol contable. 

Debe existir supervisión adecuada de los controles de acceso, si esto no ocurre, probablemente no se cumpla la 
aplicación de este control. 

Entre los dispositivos de control de acceso se encuentran los siguientes: 

- Tarjetas de seguridad 

- Llaves de acceso 

- Lectoras de larjclas 

- Tableros numéricos 

- Sensores de movimicnlo 

- Cámaras Alarmas en puertas y ventanas 

- Personal de vigilancia 

El control por medio de tarjetas se lleva acabo mediante la asignación de un níimero codificado a cada empicado, 
que le pcrmile el acceso a áreas determinadas. Este software permite crear una base de datos que contiene 
campos referentes a información de las lircas de acceso a los que un empicado puede tener. 

6.S PLAN DE CONTINGENCIA 

Posiblemenle el más imporlante plan de contingencia implique el uso de respaldos. La habilidad para recobrarlos 
de un alaque de virus, depende del mantenimiento regular frecuentemente respaldos de todo el sistema de 
información. Cada respaldo e.Jebe ser chccado para asegurar que el respaldo no ha sido corrompido. 

Es necesario desarrollar otros procedimientos de contingencia para la prevención de virus: 

-Asegurar que el registro exacto sea guardado como cada uno de las configuraciones del sistema 
incluyendo la localización del sistema. 
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-Crear un grupo de usuarios habilidosos ncordando con el inddimte del \lirus y asegurando que el 
usuario pueda fácilmente contnclar ese grupo. 

·Mantener una di.\tribución de seguridad en cada sitio con un número de teléfono apropiado del 
administrador para contactarlo cuando c1 problema ocurra. 

-Situar fuera de la red de conexiones un sis.lema con la mejor protcc 

Se debe rcsponsabili7.ar a alguien para c1 mantenimiento del plan. La pfaneaeión de contingencia!i no es una 
actividad adecuada para ejercerse de tiempo completo después de haber completado satisfactoriamente una 
prueba. Por ello es apropiado establecer un mecanismo dentro de procedimicnlos diarios para actuatit.ar el plan 
para toda la organización, hardware y otros camhios entre pruebas. U! persona responsable del mantenimiento 
del plan debi:r(a ademis asegurarse de que los planes de contingencia sean considerados en los nuevos 
desarrollos yde que los departamentos usuarios conservarán sus propios planes de contingencia actualizados. 

Las principales etapas de preparación del plan de conlingcncia han sido Jefinidai; anteriormente. La cantidad de 
recursos que son requeridos para prot.lucir un plan funcional no deben ser subcMimados, particularmente por 
parte del gerente principal. Si aclualmcnlc se liene un plan pero no se e!.lá s1:guro si es funcional o apropiado, 
habria que hacerse una serie de preguntas liMadas en la i.iguicntc página. 

W respuesta!; a tales preguntas darían una buena indicación de que tan satii.factorio es el plan; si los recursos 
son el problema principal, entonces hahrb que coni.ider;1r hacer mo di; los servicios de una consultoría externa, 
teniendo en cuenta que ellos puctlen tomar decisiones por nn:.otros. 

PLANEACION l'ARA LA SEGUIUOAD 

- Determinar si tu quieres un Sistema de Seguridad. 

- Seleccionar al responsable de la seguridad. 

- Establecer un programa de seguridad. 

- Entrenamiento para los operadores de la scguri<lad. 

- Decidir si quieres algún otro soporte de seguridad. 

SEGURIDAD FISICA 

- Controlar el acceso físico al equipo situando a\ sistema en un cuarto cerrado. 

- Controlar el uso del sistema entero usando la clave s.obrc el panel de control, también se puede limitar el 
uso de una o mi\s terminales con una llave opcional. 

- Protección de los datos y programas copiándolos a cintas o discos los cuales 1e permitan recobrar lo 
perdido debido a daños accidentales. 

- Permitir el acceso a las cin1as a personas autoriwdas. 

- Proteger las cintas y discos almacenándolos en un lugar seguro contra cualquier tipo de accidente. 
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- Mantener alejadas las cinlas y discos de campos magnéticos. 

SEGURIDAD DE DATOS 

- La seguridad de los datos ayuda a prevenir de personas no autorizadas a: 

- Darse de alla en el sistema. 

- Usar información confidencial del sistema. 

- Borrar o cambiar información. 

SELECCIONAR QUIEN ES EL RESPONSAllLE DE LA SEGURIDAD DE LOS RECURSOS 

- Decidir qué tipos de recursos de seguridad son necesarios. 

- Controlar y manlener la seguridad. 

- Entrenar a los usuarios sobre la importancia de la seguridad. 

- Decidir si algón otro soporlc de seguridad es necesario. 

Verng.1 
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7.1 INTRODUCCION 

La función administra1iva del control es la medida y la correlación del desempeño de las actividades de los 
subordinados para asegurar que los objelivos y planes de Ja empresa sean diseñados adecuadamente. Para 
conseguir cslos puntos es necesario tener un amplio conocimiento de lo que se ha efccluado y lo que ya se 
realizó, en airas palabras el objelirn del control es de garantiz_ar que todo ocurra de acuerdo a lo planeado. 

La necesidad de control ha !>Ído ampliamente reconocida en la literatura de procesamiento de datos, por lo que 
pretendemos dar una explicación del conlrol de cada área del CPD que se debe de tener en cuenta. 

1.2 CONTROL EN EL CPD (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS). 

La gerencia tiene la m{OOma autoridad para poner en práctica todos los controles que juzgue com'Cnicnles para 
cumplir con sus obligaciones. 

Para determinar qué controles habrán de utili:r..:irse dentro de la gerencia, es recomendable que el administrador 
recurra a una tabla de com:lación. Los aspcctm a observar son: 

-Dónde ex.iste gran posibilidad de que se registren variaciones (control preventivo). 

-Dónde se están regislrando actualmente variaciones significativas (con1rol detectivo). 

-Dónde se han obtenido resultados muy distinlos de los esperados (control correctivo). 

Ver tubla No. 1 

7.2,1 CONTROL EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS. 

La finalidad de esta área es el obtener sislcmas más exac1os y más confiables dentro de un presupuesto y un 
calendario dado, 

Las lécnicas de control que pueden ser aplicadas duranle el proceso de desarrollo de sistemas son: 

a) Técnica de control del ciclo de desarrollo de sistemas. 

Consiste en dividir el proceso de des;irrollo de sistemas en un número pequeño de fases bien definidas. Su 
objetivo es el de proporcionar un esquema estruclurndo y estándar bajo el cual se puedan juzgar las acciones de 
un modo predecible, 

b} Técnica de administración de proyectos. 
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Esta técnica permile medir el progreso de desarrollo de una aplicación. Su sofisticación dependerá de la 
naturaleza del proyecto e irá desde la sola aplic.,ción de formas de control (como la que se muestra en seguida) 
hasta la implantación de lécnicas de tipo PERT. (Ver tabla No. 2) 

e) Documenlación de aplicaciones. 

La documentación sirve como una hcrramicnla de control, puesto que de ella podemos dc:;prcndcr la 
información para realizar las cooperaciones necesarias, por ejemplo: qué funciones son ejecutadas en una 
aplicación, cómo son ejecutadas, para qué sirven, cte. 

Existen diferentes prototipos de lo que debe contener una buena documentación para el control de las 
aplicacionc:;, pero una de !ns más completas es la que proporciona William G. Mair en su libro Computer 
Control and Audit. A conlinuación presentamos este pro!Olipo. 

7.1..l SUMARIO DE LA DOCUMENTACION DE SISTEMAS 

- Planeaci(m del sistema. 

a) Rcporlc de la planeación del sistema. 

a.1) Descripción Genérica. 

ll.2) JntrmJucción {anleccdcntcs y terminología). 

a.3) Objetivos y alcances. 

a.4) Descripciones funcionales. 

a.S) Espccificacionc:; de rendimiento (qué tiempo se desea de respuesta para un análisis y 
actuali7.<tción). 

a.6) Especificaciones del diseño. 

a.7) Análisis de factibilidad (técnico y económico). 

a.8) Documentación complementaria: 

a.8.1) De la aplicación actual. 

Funciones. 

Descripciones de archivos y diagramas de flujo. 

Costos actuales. 

Restricciones. 

Descripción de controles. 
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a.8.2) Para el sistema propuesto. 

Funciones. 

Descripción de archivos. 

Diagramas de flujo. 

Restricciones. 

Descripción de controles. 

Descripción de entradas y salidas. 

Costos estimados. 

Beneficios rangiblcs e inlangiblcs. 

Compamción de costos. 

Diagramas PERT o gráficas de GANTT. 

- Espccificaciona para el usuario. 

a) Reporte de Ja propuesta del sistema. 

a.1) Sumario adminislrativo. 

a.2) Descripción genérica. 

a.3} Benclicios. 

a.4) Ciclo de proceso. 

a.5) Resultados ofrecidos por el sis1ema. 

a.6) Descripción de dalos de cnlrada. 

a.7) Formaros de salida. 

a.8) Descripción de salidas. 

a.9) Calálogos de datos elementales. 

a.JO) Restricciones de diseño. 

a.I t) Diagramas de flujo de Ja parle de Ja aplicación no computarizada. 
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a.12) Nuevas fondones manuales. 

a.13) Anáfü,is Je beneficios. 

b) Reporte de requerimientos del sistema. 

b.1) Personal necesario para operar el sistema. 

b.2) Documentos de entrada y salida. 

b.3) Archivos que se llevarán. 

b.4) Proccdimienlos a seguir. 

b.5) Sumario de las funciones realizadas. 

b.6) Descripción de los dalos que se usarán. 

b.7) Glosario. 

- Espl!cijicaciot1cs 1éc11icas. 

a) Reporte de cspecilicacioncs léenicas. 

a.J) Formatos de cntratla/salida. 

a.2) Diagrama de ílujo del proceso de los datos y volGmcnes esperados. 

a.3) Descripción del archivo maestro. 

a.4) Restricciones. 

a.5) Procedimientos de seguridad, respaldo y recuperación. 

a.6) Actualización de los beneficios langibles. 

a.7) Diagrama de flujo de corridas. 

a.8) Definición de archivos y etiquetas, 

a.9) Dalos de cnlrada. 

a.10) Especificaciones de programación 

a.11) Requerimientos de cada módulo: 

a.11.1) Funciones. 
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a.11.2) Tabla de decisión. 

a.11.3) Diagramas de ílujo. 

a.11.4) Tabla de matrices. 

a.11.5) Especificaciones de impresión. 

a.11.6) Controles de archivos. 

a.12) Requerimientos del sislema operativo, 

a.12.1) Lenguaje de control. 

a.12.2) Estimación de costos y plazo de programación 

- Pla11caci61J de la implcme11taci611. 

a) Reporte del plnn de implementación. 

a.l) Plan acluali:t.ado del proyecto. 

a.2) Plan de entrenamiento del usuario. 

a.3) Listas de verificación para el cnlrenamiento del usuario. 

a.4) Listas de verificación para la prueba del sistema. 

a.S) Plan de prueba de la parte eomputari:t.ada. 

a.6) Plan de conversión. 

a.7) Plan para la inlcgrnción de los archivos. 

n.B) Plan para la adquisición de la fuerza de trabajo, equipo y software. 

a.9) Evaluución aemalizada de los beneficios. 

- Programaci611. 

a) Reporte de programación. 

11.l) Listados de la programación fuente. 

a.2) Tarje las de control. 

a.3) Parámetros para programas de utilcrfa. 
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a.4) Plan de prueba de programas. 

a.5) Datos de prueba. 

11.6) Resultados de prueba. 

a.7) Mensajes 11 consola y la respuesta c..lcl opcnu.lor. 

a.8) Instrucciones de operación. 

a.8.1) Para cintotcca. 

11.8.2) Para los opcrm.lorcs c..lc la consola. 

a.9) Procedimientos de reinicio. 

11.10) Documentación Je la lógica 

a.I0.1) Diagramas de Oujo. 

a.10.2) Tablas de deebioncs. 

- Pniebas del sistt·ma. 

a) Reportes de: 

a.1) Listas de "erilicaci6n de prueba. 

a2) Planes de prueba. 

a.3) Resultados de Ja prueba del sistema (aprobados por el usuario). 

- E11trcnamie11tos para el u.maria. 

a) Reportes de: 

a. t)Plancs de cntrcnamienlo. 

a.2) Calendarios de entrenamiento. 

a.3) Manuales de entrenamiento. 

a.4) Ayudas Je cnlrenamicnto (material didáctico, in!>talaciones, equipo, Etc.) 

- Co11ioeni611. 

a) Reportes de: 
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a.1) Plan modificado de conversión. 

a.2) Bitó.cara de los resultados de la implementación. 

a.3) Aprobación de los resultados de la implementación (por parte del usuario). 

a.4) Notificación de la terminación del proyecto. 

- Revisión de postimpla111ación. 

a) Reporte de la revisión postimpfantación. 

a.1) Sumario administrativo. 

a.2) Calendario de entrevistas. 

a.3) Sumario de las entrevistas. 

a.4) Anotación de discrepancias. 

a.S) Sumario de costos. 

a.5.1) Oc la parte computari1.ada. 

a.5.2) De la parte na computari1.ada. 

a.6) Análisis de benclicios. 

a.7) Sumario de la evaluación económica planeada contra la actual. 

7.3 CONTROL EN EL AREA DE SOPORTE TECNICO 

Los controles que se sugiere implementar en esta l1ren son: 

- Control de problemas. 

- Cofltrol de modificaciu11cs. 

- Control de acceso. 

- Control de utilización de recursos. 

Este control consiste en el registro de la información generada en la solución de problemas a través del proceso 
de resolución. Este control se implementa con miras a: 

a) Aumentar la estabilidad del soítwarc y hardwurc. 

b) Incrementar la disponibilidad del software y hardware. 
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e) Reducir el número de situaciones de emergencia. 

d) Hacer uso más eficiente de las habilidades del personul del CPED (Centro de Procesamicnlo Electrónico 
de Datos). 

e) Agilizar Ja resolución de problemas. 

O Aprovechar Ja experiencia resuhnnle de la resolución de problemas. 

Fases de este proceso: 

- Reco11ocimiemo del problema. 

- Detcnninacitfo de la cama úc/ problema. 

- Rcso/ucitm del prob/cnw. 

- Revisidn admi11i.r1ratfra. 

- Comrol de modificacid11 de programas. 

Constantemente se requieren cambios a rin de cumplir con la:. necesidades de los usuarios por lo que es 
menester estnblccer un procedimiento de control de lns modificaciones. Es de hacerse notar que algunos 
proveedores proporcionen software que permila llevnr el cnntrol de las modmcaciones al sistema operativo. 

- Control de Acceso. 

Dada la creciente importancia del uso del computador en las opcrncioncs de In empresa, se hace necesario 
tomar todas las medidas posibles a (in de mantener los recursos del CPDE. 

- Co11trol de utilizoció11 de recursos. 

Este control tiene su fundamento en la necesidad de conocer el uso que se esté dando a un recurso a rin de 
prcvecr saturamiento y evitar subutilización. 

7.4 CONTROL EN EL AREA DEL CENTRO DEL COMPUTO 

- Colltroles de rccepció11. 

a) Bitácora de registro. 

En csln bilácora se registran dalos reícrcnles al malcrial rec'ibido (focha, canlidud de documentos, cte.). 

- Co11trol de cafe11dan'zació11. 

Calendario diario, en el que se estipule qué trabiljos se procesarán en el día. 

- Controles en captura de datos. 
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a) Bilácora de documenlos a capturar. 

Se registran hora de recepción, dfa, nOmero de documentos, descripción del material, hora y día en que se 
lerminará la captura, dispositivo magn~lico donde se encuentra el malcrial capturado, hora de entrega de 
documenlos. 

b) Verificación de la digitaci6n. 

e) EstadCstica de rendimicnlo. 

Con estas cs1adisticas se puede controlar el rcndimicnlo del personal de captura. 

d) Control de follas de equipo. 

e) Control de uso de material. 

- Control en la opcraci611 del computador. 

a) Bitácoras de corrillas. 

Esta generalmente la lleva el computador. Consiste en un regislro de los lrabajos procesados y dc las acciones 
tomadas por el operador. 

b) Control de íallas de equipo. 

Esta puede ser una bitácora en que se registran los datos de la falla y el tiempo en que se conige. Esla bitácora 
puede ser llevada manualmente. En muchas compuladoras este registro lo hace el sistema operativo. 

e) Rotación de trabajos. 

Este control lienc como fin el no tener que depender de personal clave. 

d) Limpieza y a1Teglo constante del cenlro de cómpulo. 

Esta no mejora solo el ánimo del personal que labora en el centro de cómputo, sino que evita que se cometan 
errores en el manejo de las archivos y reduce la posibilidad de fuego. Deberán prohibirse alimentos, bebidas y 
por supuesto fumar. 

Debeni supervisarse el uso de los materiales di: limpie7.a para evitar el daño al equipo. 

e) Entrenamiento. 

Se advierte la necesidad de entrenar formalmente a los operadores cada vez que nuevas aplicaciones o sislemas 
sean implementados. 

1) Control de mantenimiento. 
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Es menester, si se desea evilar emergencias, el contar con un programa de mantenimiento preventivo que 
asegure el buen funcíonamicnto del equipo. Para facilitar el manlcnimicnto y evitar doble trabajo. es de buena 
práctica el tener una copia de los reportes de mantenimiento elaborados por el personal de servicio. 

- Co11trol de reproceso. 

El reproccso consiste en tener que volver a procesar el trabajo por alguna de las siguientes causas: 

a) Falla del equipo, ya sea el procesador central o los periféricos. 

b) Error del operador, quien puede mantener un archivo equivocado. 

e) Falla en programa, ya sea de aplicación o del sistema operativo. 

d) Errores de datos. 

Sin importar la causa del rcproceso, se hace neces.irio \levar un registro de los recursos consu~idos a cau'sa del 
mismo, ya que un rcproccsamiento excesivo puede ser imlicativo de: -

1) Equipo defectuoso. 

2) Procesamientos inadecuados. 

3) Deficiente entrenamiento. 

- Co11trol de uso del computador. 

Este control consiste en la utili7.aci6n de estadísticus que permiten conocer el uso que se le est¡\ dnndo al 
computador. 

- Control ambiellfal. 

El equipo de cómputo es sensible a las variaciones de temperatura, por lo que se deberá tener un control que 
asegure que el equipo se encuentre en las condiciones ambicnlalcs que especilica el proveedor del equipo. 

Una práctica comCm es el usar un indicador que registre la temperatura y la humedad. 

- Comrol de arcliivos y biblioteca. 

La biblioteca es la entidad que tiene la custodia de los archivos del CPED, los cuales usualmente están 
almacenados en cintas magnéticas o en disco!> magn~licos removiblcs, 

Los controles a implementarse son: 

a) Un registro cronológico que liste los archivos, su contenido y su etiqueta. 

b) Un registro de cintas y discos que permita controlar los medios físicos Lle almacenamiento. 

Reportes para el Control de Ccnlros de Cómpmo Pág. 103 



Organiwción de Centros de Cómpulo 

e) Un registro de uso que contendrá: 

Nombre del archivo 

Identificación del usuario 

Fecha de creación del archivo 

Fecha de expiración del archivo 

e) Un duplicado de los archivos vitales, que se ubiquen en una localidad remota. 

- Control para el co11trol de calidad. 

En este punto se debe revisar que el material e.Je salida cumpla con his expectativas de los usuarios. 

7.5 CONTROL EN EL AREA DE SERVICIOS AUXILIARES 

Las actividades llevadas a cabo en csla área son muy variables y de tipo gcncrali7.ac.Jo. Con esto se quiere decir 
que se desanollan de manera análoga a las que se reali7.an en otras gerencias de la empresa, lo que significa que 
los procedimientos también son los mismos. En seguida sólo se mencionan algunas de las prácticas de control 
llevados en esta área: 

- Control de :rcn'icios de capacitació11. 

En esta actividad se deberán controlar los recursos, lo que se podría hacer por medio de una bitácora, donde se 
registren los siguientes dalos: 

a) Nombre del curso. 

b) Fecha de inicio y término. 

e) Nombre del instructor. 

d) Nombre de los participanlcs. 

e) Calificación de los participantes. 

f) Casio del recurso. 

- Control de servicios de bíbliorcca. 

En esta actividad se deberá controlar lo siguiente: 

a) Préstamos de material. 

b) Uso del material (es1atlísticos). 

Reportes para el Control tic Centros tic C6mputo Pdg.104 



Organii'ación tic Ccntrns de Cómputo 

e) Registro del material. 

- Control de servicios de SCJ,'llridud. 

En esta actividad se pueden implcmcnt:.ir: 

a) Una bitácora de acceso. 

b) Un catálogo tic firmas autori7.<Jdas, 

- Cotllrol de servicios de pres11p11estució11. 

En esta actividad hay que controlar la c.:ilidad di: los registros y la. calidad de las variaciones. 

- Scr\'icios de co111rol Je ¡1vrrn11ul. 

Al proporcionar este ser.ido, C'i mcnc:.ter implementar las nccesítladcs para contralor: 

a) Altas. 

b) Bajas. 

e) Puntualidad. 

d)Asistcncia. 

e) Vacaciones. 

f)Pcrmisos. 

g) Sanciones. 

h) Licencias. 

i) Salidas. 

j) Incapacidades. 

- Comrol de i1wc11rarios. 

Es aquel que se implementa para Uevur un registro de las existencias de los materiales que se1utilizan en las 
actividades del CPED, por lo que los procedimientos tradicionales (UEPS, PEPS, Sistemas de Inventarios 
Perpetuos, Sistemas Anallticos o Pormenorii'..ado, Etc.) son aplicables en el Arca de Servicios Auxlliarcs. 
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TABLA DE CORRELACION 
TABLA No 1 

CONTROL DESARROLLO DE Sl5TESU.S CENTRO DE COMPUTO SOPORTE TECMICO SERVlClOS AUULIAAES 

·~· 
AMALISIS PROGRAWACIOH CALENDAR, OPERACIOH DESARROLLO llOOULACIOM CONTROL VIGILANCIA 

HCIOME ' DE OE DE .. .. .. ' PARA DE DISENO APLlCACIOHES TRABAJOS EQUIPO ESTANCARES SJSTEWAS PERSONAL SEGURIDAD 

PLAMEACIOH 

•08JET1VOS CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL 

-PROGRAIUCIOH 
DE ACUVIOAOES CONTROL 

PROCEDlllJEMTOS CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL 

POLITICAS 
Y MORWAS CONTROL 

ORGAHl'ZACIOH 

-ESPlCIFICACIOH 
DE FUNCIONES Y 
PUESTOS CONTROL 

DESARROLLO 
llAMUALES CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL 

DIRECCJOH 

•RECLUTAlllEMTO 
YSELECCIDN 
DE PERSONAL 

-IHTROOUCCIOH 
DE PERSONAL CONTROL 

·U.PACITACIOH V CONTROL 
ADIESTRAlllEHTO CONTROL 

CONTROL CoHlROL CON.TROL CONTROL COMTROL COMTROL 

-SUPCRVlSlON CONTROL CONTROL CONTROL COHTROL CONTROL COKTROl 

En la l~b.la a~te~ior, en el caso ~e desarro~lo d.e sistemas se asume que el administrador juzga, que las funciones 
de análisis, diseno Y pro'?'amac16n ~e aphcac10ncs son aspectos sumamente importantes, por lo cual se deben 
de llevar controles a nivel gerencia del CPD sobre puntos cla\·es tales como: ohjctivos, procedimientos, 
desarrollos de manuales, coonlinación y supervisión. Aniilngamcnte se intcprctan las funciones de las otras tres 
nreasfuncionales. 
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TABLA No. 2 
FORMA PARA EL CONTROL DE AVANCE DE LA 

PROGRAMACION DE APLICACIONES 

PROYECT01 

ESf't:ClflUClOHES ACTIVIDADES MRS/l\OlllRE 

110. 0[ NOMORE DEL R[SPOHSA&LE 
PROGRAMA PROGRAMA 

REAL~ t··-------1 
~ESTIMADO 

1) AHALlSIS 

Sl PRUEBA 

2) DISENO 

6) IMPLAMTACIDH 

11) % DE AVAllC[ 

l) PROGRAMACIOH 

1) OOCUllEllTACIOll 

4) PREPAFACIOH DE DATOS PRUEBA 

8l APROOACIDH 

9) TIEMPO DE HDl<iURA 11) FECHA 0[ ICRWIHACIOH 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
ORGANIZACION DE CENTl!OS DE COMPUTO 

DEPARTMIENTO DE SOPORTE TECNICO 

REPORTE DE SOLICITUD DE SERVICIOS 

Fl'.CIU,()fl.R!-:l'ORT& HUM. DESER.Vll'.:10 

1 1 1 1 1 l 
DEPENDENCIA. -

D1RECCION. -

NOMBRE OEL RESrDNSAOLE. -

TEL. DEL RESPONSAflLE. - ' 
llORA DE INICIO 

1 • 
._ ,- ~10~ DE f'lNALIZACION 1 : 

DESCRIPCION DEL SERVICIO. -
.' 

' ' 

ODSER.Vi\CIONES, -

RESPONSADLE DE LA l>EPENDENCI.\ RESPONSABLE DEL SERVICIO 

NOMURE V 1-"IRMA NOMllRE 'V 1-"IK!tlA 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
DIRECCION DE INFOl~\IATICAYESTADISTICA 

ORGANl7.ACION DE CENTROS DE COMPUTO 
DEPARTAMENTO DE INGENIEH.JA DE SERVICIOS 

REPORTE DE FALLA DE EQUIPO 

..., ..... "T'" Núm. dd Rrportc 

1 1 1 1 1 

DEPENDENCIA. -

DIRECCION. -

NOMllRE DEL RESPONSABLE. -

TELEl-"ONO DEL RES'PONSAHLE. -

EQUIPO: j MARCA: /MODELO: ) No. DE SERIE: 

1 

HORADE 

1 1 

t"ECllADE 

1 1 

HORADE 
FECllADE 1-"INALIZACION FINALIZACION 

INICIO INICIO 

1 1 

FALLA REPORTADA: 

FALLA ENCONTRADA Y SOLUCION : 

TIPO DE FALLA TECNICO RESl'ONSAHLE USUARIO 

llARDWARE o 
SOF'N'ARE o NOMOllE NOMlllU! 

TEl.ECOMUNI· o 
CAClONES 

l'IRMA l'IN.."1A 

l '°"~TU~ 
1 



SOPORTE TECNICO A EQUIPO OE COMPUTO 
UN.\M 

ESTACION DE TRAUA.JO 

EQUIPO 

M1\(lCA MODELO No.INV. 

l'l'U 

MONITOR 

TECLADO 

CONFIGURACION .. 

PROCE."iADOR VELOCIDAD . C:OPROSMAT MEMORIA EXTENDIDA EXPANDIDA 

D. DURO :MARCA TIPO CAPACIDAD TECNOLOGIA ROMBIOS FECHA 

!\.{ll'. N11.SL<HSLIBRES ORIVES: FORMATO CAPACIDAD -----

TAIUE1'AS 

TAIUETAS DE H.EO 

IJl~[J~ 

~lf.MOKJA 







CAPITULO 8 

8.1 INTRODUCCION 

La documcnt:1ci6n adecuada de lo!. .'>blcmai. de computación, tic sus program;.ii., de i.ui. pror.:cdimicntos de 
operación y otros rclativoi. -"ºº necesarios para la comprcni.illn correcta y exacta del proccsamicn10 de datos por 
el computm.Jor y el impacltl de dicho proceso en los grupos usuarios. Es 1..kbcr de la gerencia llevar un control 
apropiado de la cxistcm:ia de la <locumi:ntacitin adecuada, que todos lus sistemas y programas cuenten con su 
tlocumcntaci6n, a5cgurnr que la.'> in!>truccioncs a tudo el pcr!'ional de procesamiento de datos y del usuario sean 
documcnl<idas apropiadamente. 

8..2 OCJCUl\IENTACION 

La documcnladón sirve cnmo una hcrnimicnt;1 de cuntrnl, ya que tic ella podemos tlcsprcnc.Jcr la información 
para rcaliwr las coopcrncioncl> necesarias c¡ue !>e piJ;rn, por ejemplo: qué funciones son ejecutadas, para qué 
sirven.ele. 

Los ubjctfros Jd co11tro/ en /a dm.:1111w11uciá11 .wn: 

oi) Asegurar la cxi.<.tcncia de la Jocumcnlación adecuada y el control cícctivo de csl.á, 

b) Asegurar que todns los ?>i.<.tcmas sean Jocumcntados adccuaJamentc. 

e) Asegurar que todos lus programas i.e>in ducumcntudos adecuadamente. 

d} Ascgur<ir quc las ini.trucciuncs a todo el personal <le procesamiento Je datos y del usuario sean 
documenladas a1.h:cuadamcntc. 

- Eslándares mínimos de rnntrol. 

a.1) Deberá exii.1ir algún método que asegure que se preparó toda la documentación de acuerdo con 
los estándares predch!rminados. 

b.l) Deberá haber algún método para asegurar que un problema que debe ser resucito sea establecido 
en forma clara y exacta. 

b.2) Deberá haber algún método para garantinir que un ?>istema di?>cñado con el lin de resolver un 
problema seu presentado en forma clara y exacta. 

b.3) Deberá haber algún método qur.: garantice que las funciones de control y la responsabilidad acerca 
de cualquier sistema fueron dclini<las claramente y que los procedimientos de control relativos fueron 
documentados en forma ciar.a y completa. 

c.I) Deberá haber algún método para asegurar que se preparen Indos Jos documentos y registros 
necesarios parn la eompren~ión completa lle cuda programa. 
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d.1) Deberá haber algún mélodo para asegurar la disponibilidad de toda la información requerida por 
cl operador del compulador para el cumplimiento de sus respons.abilidadc.s. 

d.2) Deberá haber algún método para a.c;egurar que se encuentre disponible loda la info""ación 
necesaria para cnlemlcr complcramcntc las operaciones de mantenimienlo y protección de archivos. 

d.3) Deberá implanlarsc alguna mcrmJologia que asegure la disponibilidad de loda la iníormación que 
requieran las personas encargadas de las operaciones de conversión de los datos. 

d.4) Deberá haber algún método para ac;egurar Ja disponibilidad de toda Ja información necesaria para 
las personas que se responsabilicen de controlar las entradas y las salidas del computador. 

d.S) Deberá haber algún método que asegure que esté disponible toda la información requerida por los 
dcpartamcnlos que proporcionan-datos o que reciben información del compulador. 

- Técnicas de conlrol. 

a.1.1) Se deberán establecer, publicar y poner en práctica los estándares de documentación de 
sistemas. 

a.12) Los estándares de documentación de la programación deberán ser cslablecidos, publicados y 
puestos en práctica. 

a.1.3) Deberán de establecerse, pubfü:arsc y ponerse en práctica estándares acerca de la 
documentación de operación. 

a.1.4) Deberán establecerse, publicarse y ponerse en prác1ica estándares de documentación de 
biblioteca a de conlrol de archivos. 

a.1.5) Se deberán establecer, publicar y poner en práctica estándares de conversión de datos. 

a.1.G) Se deberán cs1ablecer, publicar y poner en práctica eslándarcs de dncumcntación para. la 
preparación de imolrm::tivos para las personas que se responsabilicen del control sobre los datos de 
entrada y salida del computador (grupo de control y grupo de usuarias). 

b.1.1) Se deberá hacer una definición para cada problema de procesamiento a área de aplicación 
general. 

b.2.1) Se deberá preparar la documenlación de sistemas para cada aplicación, 

b.3.1) La documcnlación de los sisccmas deberá incluir descripción de las íunciones de control, de los 
procedimientos y de las responsabilidades, en forma dar.i y completa. 

c.1.1) Para cada programa, se deberá elaborar la documentación adecuada de la programación. 

d.1.t) Para cada programa deberán elaborarse inslrucciones de operación, 

d.1.2) Se deberán elaborar in~trucciones detalladas de operación para cada instalación del 
compulador. 
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d.2.1) Se deberán preparar inslrucciones acerca del control de los <1rchivos de cada sislcma, y ponerlas 
•la disposición de la persona cncarg<.1da de la salvaguarda de los archivos. 

d.2.2) Se deberán preparar inslruccioncs precisas para la protección de los archivos, en cada 
instalación del compu1ador. 

d.3.1) Se deberán elaborar iu~truecioncs sobre el control de los da1os por cada uno de los sistemas y 
hacerlas del conocimienlo de las personas encargadas de ellos. 

dS.1) Se elaborarán inslruccioncs por cada sistema del dcparlamcnto usuario y se harán del 
conocimienlo de los dcparlamenlos inlcrcsados. 

A conlinuación mostramos un prolotipo para el con1rol de las aplicaciones de una buena documcnlación. 

SUMARIO O PROTOTIPO PARA LA DOCUl\IENTACION DE SISTEMAS 

El rcpor1c de la plancación del sistema deberá conlcncr Ju siguicnle información: 

- Descripción gcneriea 

- lnlroducción (anleccdcnlcs y terminología) 

- Objetivos y alcances 

- Descripciones funcionales 

- Especificaciones de rendimiento (qué licmpo espera de rcspucsla para un análisis y actualización) 

- Análisis de faclibilidad 

- Funciones de la aplicación 

- Descripción de archirn!. 

- Costos actuales y estimados 

- Restricciones 

- Descripción de controles 

- Descripción de en1radas y salidas 

- Beneficios tangibles e inlangibles 

8.3 ELABORACION DE MANUALES 

Esla aclividad es realizada por diversa.-. áreas del CPED (Centro de Procesamiento Electrónico dr. Dalos), ya 
que son varios los manuales que se elaboran. A conlinuación los mencionamos: 
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1.3.1 MANUAL DE USUAlllO 

Es el más importanlc de todos los manuales. En este se redactan cada uno de los pasos que deben seguir los 
wuarios del sistema. para un mejor aprovcchamicnlo y explotación de éste. El lndicc de csle manual debe 
cantar con: 

• Introducción. 

-Objetivo general del sislema. 

- Objetivos cspcdlicos del sistema. 

-Alcances y límites del sistema. 

-Entrada y salida del sistema. 

-Tipos y niveles de seguridad del sistema. 

-Menús y panlallas. 

-Seguimiento operativo. 

-Funciones especiales del sistema. 

-Ou~ hacer en caso de problemas. 

-Arbol de aplicaciones. 

8.3.Z MANUAL DEL OPERADOR 

En este manual cJ área de análisis y programación redacta los procesos que deben ejecutar con periodicidad el 
área de operación conjuntamente con la mesa de control. 

Para una fácil comprensión y tal.al aplicación por parte del operador, el manual contendrá lo si¿.~icntc: 

a) Métodos para la revisión de la documen1aci6n. 

b) Normas sobre mensajes y procedimientos en casos de paro total. 

e) Procedimientos cs1ándarcs para reconstrucción y reinicio. 

d) Procedimiento estándar de terminación del proceso. 

Estos mismos estándares son los aplicables para actividades de operación, tales como: manejo de las cintas 
magnéticas, operación de la máquina, mantenimiento del equipo y 01ras actividades normales de OJ?Cración. 

Las instrucciones detalladas para los operadores de la compuladora serían: 
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a) Verificación de las condiciones adecuadas del medio ambicnlc, tales como 1cmperatura, humedad y 
limpieza del aire, y qué acción tomar en caso de no poder man!ener estas condicione& 

b) Seguridad de los dalos y programas. Las imtrucciones a seguir deberán indicar las personas que 
puedan tener acceso al cuarto de la computadora y a los program.as. 

e) Acción que debe tomarse en caso de emergencias, tales como incendio, inuntl.ación, fallas de energía 
eléctrica.etc. 

d) Las operaciones de respaldo, que comprenden dónde se debe de realiz.ar el trabajo, arreglos 
especiales para la lransfcrcncia del sistema operativo, catálogo de programas, archivos, datos, etc., en 
la instalación de respaldo, así como las condiciones de operación en instalación de respaldo, 

e) Registro de los tiempos de procesamiento en las bilácoras respectivas. 

f) Disposiciones de las hojas de bitácora de la consola. 

g) Mantenimiento del equipo. Las acciones indicarán la política general, acerca del mantenimiento 
preventivo y correctivo. 

h) Limpieza de las cintas. 

i) Etiquetas externas de los archivos. 

j) Procedimientos para la manipulación de cintas y discos, utili7.aci6n de anillos para la protección de 
archivos, anillos para sellado de cintas y cubiertas de almacenamiento, los cuales comprenden: 

Inicialización de archivos yde máquina. 

Verificación de tolalcs de dalos de cnlrada de archivos maestros y de salida. 

Programación de ladas las operaciones de procesamiento en la compuladora. 

Restricciones del acceso al centro de cómputo. 

Manlener orden en las operaciones de la computadora. 

Para proporcionar seguridad en contra de Ja deslrucción accidcnlal de los rcgislros y asegurar una operación 
continua, podernos mencionar las siguientes acciones: 

a) En caso de error, se verificarán los procedimientos para la detección de errores ( lo más rápido 
posible). 

b) Cuando hay una inlerrupción se deberán seguir las instrucciones explícitas para reinicio. Lns 
inslrucciones deberán incluir procedimien1os detallados respecto a rutinas de verificación y reinicio. 
Con cslo, el operador de la compuladora deberá reiniciar el sistema. Asimismo, podrfo reiniciar un 
programa en un punio intermedio del procesamiento, evitando tener que volver al inicio del proceso. 
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e) Salvaguarda füica de los archims. Control del medio ambiente de los excesos de humedad, 
temperatura, ele.: 

Tendrá que vigilar constantemente el medio ambiente mediante la verificación de las 
condiciones existentes y detectadas por los equipos correspondientes. 

Protección contra el fuego. Deberá cumplir estriclamcnle con las normas existentes en 
caso de ruego. 

8.3.J MANUAL DE CAPTURA 

Este manual deberá conlcncr los siguientes datos: 

- Breve descripción general del sistema 

- Ciclo del proceso 

- Funciones manuales 

- Procedimientos a seguir para la captura 

- Descripción de los datos que se usarán 

- Formas prcimpresas de captura de datos 

- Códigos válidos de formas de captura 

- Glosaria de las clavi:s utilizadas en la caplura de datos 

- Signilicado de las claves utili7.adas en la captuira de los datos 
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La E:rcclc11cia cs1á al alca11cc de todos los seres 
lmma11os. La diferencia entre aquellos q11c la 

alca11za11 y los que 110 la a/ca11za11 estriba so/amente 
en el pe11samie11to y e11 la acci611 de hacer las cosas. 

Pen.samie11tos positfros y accio11cs pencn'Ctrmtes 
da11 sus fn1tos. 

lo?Je Mcjfa Pn'eto. 
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CONCLUSIONES 

Un sistema de Íllfom1ociót1 pcmrite captor datos, procesarlos y reportar los l1ecl1os de un detuminado 
problema, asunto u e»gani.zacitm que facilita y pcnnite la toma tk decisionu. 

Un Centro de Procaamic1110 de Datos (CPD) realiza la transfom1ación di! estos mismos a travb de 
una computadora para obtenuinfonnación veraz y oportuna que colabore con la toma tú desiciones. 
Para que ato se logre es de prioridad crear w1 sistema que contenga los objetivos davu a desarrollar, 
se ttqulere contar con 1111 espacio e.1pecialmcnte acondicionado para contcnu d equipo de cómputo, 
d personal capacitado para la manutención de dichos elementos (Soporte Técnico) y un drea 
enctll¡:Clda de /os scnoicios auxiliares para Jiclto objetivo. Por lo tanto las funciones primordiales del 
CPD son las siguientes: 

- Desarrollo e implementación de Sistemas de l11fom1acitm. 

- Transformar los datos o través de co111p111adoras. 

- Aplicar t~cnicas adecuadas para optimizar el uso de computadoras. 

- Proveer los sel\licios auxiliares 11ecesaricn para el correcto daempeño de las operaciones. 

La pfaneación es un proceso mediante el cual detemuitamcn hacia dónde queremos dirigimos. con 
qui medios. siguiendo qué pasos y en cuá1110 tiempo. 

La pfa11eación de un Centro de Procesamiento de Datos (CPD) depende de la cantidad y tipo de 
infom1aci6n que éste procesa y del equipo co11 que se lleva a cabo, siendo la dep.:r.d:ncia misma la 
encargada de esta tarea para .m completo rc11dimiento, asl como detedar los rcqucrimie11tos de 
cableado, iluminación, aire acondiclnnado y demás instalacio11cs necesarias. 

La amplia divusidad de aplicaciones de 1111 sistema de c6mputo dificulta la tarea del planteamiento 
estrido de un esquema, asl que se plo11tea11 /os rcqucrimlcntos básicos para una imtalación. 

De tal modo que es necesario administrar las sig11ie11tes áreas: 

- Desarollo de sistemas 

- Centro de c6mpnto 

- Sopotte Uc11ico 

- Servicios auxiliares 
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Organizar es establecer relaciones efectfras de comportamh•llfo e11tre perso11as de manera que puedan 
trobajar j1tntas co11 eficiencia para alcunzr 1111 ideal u objclfro. De es/e modo la gerencia del CPD es 
el órgano encargado de que los scnfrios de procesamicllfo de i11fon11ación se prcs/c11 de tal manero 
que se cubran las demandas de i11Jon11ación de cada una de las entidades de la empresa y asl obte1rcr 
un total aprovcc//amie11to de los rcc11rsos de que se dispone, co11 lo que se puede garat1tizar la 
relltabilidad de la ilwersión hecha para d CPD. 

Para cumplir co11 la fu11ción de la gere11cia, el udmillistrodor debe implemcutar las directivas 
necesan"as para n•gir la co11ducción de las relaciones co11 los usuan"os y las labores de las áreas 
ftmciollafes de CPD. Asimismo debe crear 1111 clima de compclc11cia, co11fratcmidad y cooperación 
entre los i11vo/11crados. 

Al aplicar corrccto111e11te Jos esmdios de fuctibilidud pen11i1irJ11 que e11 la empresa o dependencia se 
puedan deten11i11or los rcq11en"mie11tos poro el procesa111ic11to de dalos, ide11tificomlo los problemas 
existentes y las posibles altemotfras de sol11ció11. Co11 esto se pen11itird decidir acerca de tu utilidad de 
Incrementar, msti/llir o instalar sistemas de comp11tució11 o al¡,1í11 procedi111ic1110 que pcn11ilirá resolver 
los problemas detectados. 

En tu achlolidud estt! tipo de estudios so11 realizados por la mayon"o dt! fas empresas,· si11 embargo las 
tlcnicos empleadas para ello difieren c11tre si e11 curacterlsticas y c11fuq1ws lo t¡ue puede ocusiomu 
problemas posteriores e11 su a11á/isis. 

- Las actfridades ge11erales que se dcsarro//orá11 para este C'Slfldio son las siguientes: 

- Dctem1i11ación de los gn1pos de realización 

- Diagnóstico de fo sitlloció11 ac111a/ 

- Detem1i11ació11 de los requen"miemos 

- Evaluación por factores para la dcten11inació11 de prm•eedores 

- Contratación del equipo de cómpwo 

La dctem1inación de costos de un Celllro tic Cómputo debe co11tcmplar los recursos requeridos por et 
proyecto, dichos recursos i11cl11ye11 el mímero y 11frcl de las personas que se cmpleorá11, el 11101110 del 
equipo a utilizar de acuerdo a los resultatlos arrojados por el estudio de viabilidad, (os programas 
producto o de desarrollo illtemo que serán utilizados pura alca11zar los objetfros, el tipo y 
especificaciones del co11trato o celebrar, complejidad de los productos de software y hardware a 
utilizar, confiabilidad de Jos mismos requeridos por la co111pa1Ua, el mat1te11imie1110 y seguridad 
necesun"os e11 todo lo antes me11ci011ado y las i11stulacio11es que scrú11 utilizadas 
(inn11tebfe,i11stalaclones ellctricos, aire aco11dicio11ado, piso y techo, etc.). Demro de toda esta gran 
orgt111izución que la compa1iiadcberá efectuar es importante que lo gerencia tenga el colllrol de todas 
las decisiones para ello se propone tener e11 práctica los sig11le11tes puntos: 
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- Control e11 el Arra de Desarrollo de Sistemas pura obrc11cr sistemas más exactos y 
confiables.Co11rrot e11 el Arca de Soporte Técnico para el regisrro di! la i11fomració11 gc11eroda 
en la sofució11 de problemas a tra1•és di! procesos de so/11ció11. 

- Co11rrol en el Arca del Centro di! Cómplllo c11 Ju rcccpció11, cule11durizació11 y captura de datos. 

- Control e11 et Arca de Semºcios A1uiliarcs que uf ser muy 1•ariable su pat1icípació11 se tomará 
en cuenta Jos un'icios de capacitació11, bibliorecu, seguridad, prcsupucstació11 )' co/ltrol de 
per:wnat. 

En Ja gfobalizació11 de todos los efcmc111os e11 t!I delo di! i111plcme11tació11 de un sistema de 
infom1ació11 es de 1·ital importancia rcufi:ar una detallada dcscripció11 de todas los pasos a seguir para 
el apro~·ecl1amie11to eficietJte de Jos recursos e11 el CPD en 111a1Juules. De la correcta y clara 
claboració11 de estos 111011uulcs dcpe11daá r¡ue /a impfemc11tació11 tic todas las decisio11es tomadas por 
la gerencia del CPD sean 1111 éxito. 

Los manuales mds importantes para cstc fin so11 los sib~liemes: 

- Mam1alcs de /lJ11ario. Los que dctal/011 cada 11110 de los pasos que dcbcrá11 seguir los llsuarios 
para 1111 mejor aprm•ecl1a111iento y cxplotaciá11 de los sisfcmus. 

- Ma11uale.f de operació11 . Los que so11 rcdacrados por los a11alistas y progrumadores para 
ejecutar por el área de opcració11 co1t la mesa de control. 

- Manuales de captura de datos. Los que co11lic11e11 todas las [anuas prcimprcsas de captura de 
datos y los códigos \•á/idos con su respt•cti1·0 sig11ijicado. 

Al concluir este trabajo podemos ajim1ar que .1e cuenta con 1111a l1erramictJta de gran utilidad para 
podcdr analizar y Jlcmr el proyecro del c.1tr1blcci111ie11to de 1111 CPD. 

Esta propuesta de desa"ol/c> Ju ul lectc>r y muan'o Jos co1wcimh:11tos básicos y 11cci•.1arios a pattir de 
los cuales es posible establecer utt criterio bien dcji11ido sobre lo.1 fi111da111c11tos de organi:acM11, 
co11trol, admi11istració11 y dctem1i11ació11 de costos para wi CPD. 

La gra11 diversidad de e.1critos c11 que se p14Cde basar 11110 persona e11cargada dt• 1111 proyecto de este 
tipo Jiacc11 que su rarea se 1•ca c11on11c, por esta ra:ó11 esta i1westigació11 pretende aponar 1111a sencilla 
pero muy seria idea de los pasos a seguir para la rcalizaciá11 de esta meta. 
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********************************•··························· 
*PROGRAMA PARA LA ORGANIZACION DE UN CENTRO DE COMPUTO 
*COMPILADO EN CLIPPER VER. 5.1 
*ELABORADO POR FLOR CUBILLAS HERNANDEZ 
················~·······················•******************* 
SET MESSAGE TO 24 center 
SET PROC TO PROCESO 
SET PROC TO TOOLS 
SET PROC TO IBM 
SET PROC TO ALTAS 
SET PROC TO ADQUIERE 
SET PROC TO MUESTRA 
SET PROC TO REPORTES 
SET WRAP ON 
SET SCOR OFF 
SET CURSOR OFF 
CLEAR 
SET COLOR TO w+/B 
DO EXPWIN 
SET COLOR TO w+/bg 
@ 01,0l SAY REPLICATE( 11 11 ,78) 
@ 24,0l SAY REPLICATE( 11 11 ,78) 
SET COLOR TO n/bg 
@ 24, 69 SAY 11 3Fl=Ayuda 11 

@ 24, 1 SAY 11 ESC=SalirJ" 
SET COLOR TO W+/bg 
SAVE SCRE TO LLAMA 
QUIEN() 
PROCEDURE EMPIEZO 
RESTORE SCRE FROM LLAMA 
CONTINUA=.T. 
DO WHILE CONTINUA 

DO CAJANEGRA WITH 3,11,11,26 
@ 4, 12 PROMPT 1 ALTAS 
@ 5, 12 PROMPT 1 CONSULTA 
@ 6, 12 PROMPT 1 ADQUISICION 
@ 7,12 PROMPT 'PROPUESTA 
@ 8,12 PROMPT 'REPORTES 
@ 9,12 PROMPT 'MANTENIMIENTO 
@ 10,12 PROMPT 1 SALIR 
MENU TO menu3 
SAVE SCREE TO HOLA 
DO CASE 

CASE MENUJ=1 
DO EQUIPOS 

CASE MENUJ=2 
DO CONSEQ 

CASE MENUJ=J 
DO ADQUISCl 

CASE MENU3=4 
DO PROPUESTA 

CASE MENUJ=S 
DO MENUREPOR 

CASE MENUJ=6 
DO RESPALDO 

1 MESSAGE 
' MESSAGE 
1 MESSAGE 
1 MESSAGE 
1 MESSAGE 
1 MESSAGE 
1 MESSAGE 

ANEXOB 

"ALTAS DE LA BASE DE IBM Y HP 
11 CONSULTAR LAS BASES11 

11 ADQUISICION DE EQUIPO" 
"PROPUESTA DE EQUIPO" 
11 REPORTES DE EQUIPOS" 
"RESPALDOS, LIMPIEZA 11 

"SALIR AL SISTEMA OPERATIVO 11 



CASE MENU3=7 
DO SALIR 

ENOCASE 
IF MENUJ=O 

DO SALIR 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN 

PROC MENUREPOR 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=.T. 
RESTORE SCREE FROM HOLA 
DO WHILE CONTINUA 

DO CAJANEGRA with 6,23,13,56 
@ 7,24 PROMPT 'SOLICITUD DE SERVICIOS 
@ B,24 PROMPT 'SOLIC. DE ESTACION DE TRABAJO 1 

@ 9,24 PROMPT 'SOLIC. DE FALLA DE EQUIPO 
@ 10,24 PROMPT 'IMPRESION DE REPORTES 
@ 11,24 PROMPT 1MOOIFICACION Y CONSULTA DE R. 1 

@ 12, 24 PROMPT 1 SALIR 
MENU TO MENUREP 
DO CASE 

CASE MENUREP=l 
DO ALREPOR 

CASE MENUREP=2 
DO ESTDETR 

CASE MENUREP=J 
DO FALLAE 

CASE MENUREP=4 
DO IMPREPS 

CASE MENUREP=S 
DO MODCREP 

CASE MENUREP=6 
DO EMPIEZO 

ENOCASE 
ENDDO 
RETURN 

PROCEDURE PROPUESTA 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=.T. 
RESTORE SCREE FROM HOLA 
DO WHILE CONTINUA 

00 CAJANEGRA WITH 7,19,12,33 
@ B,20 PROMPT 'PROPUESTA 1 
@ 9,20 PROMPT 'PROPUESTA 2 
@ 10,20 PROMPT 'PROPUESTA 3 
@ 11,20 PROMPT 'SALIR 
MENU TO MENUF 
SAVE SCREE TO PROPONE 

' MESSAGE "PROPUESTA DE ELECCION l" 
1 MESSAGE "PROPUESTA DE ELECION 2 11 

1 MESSAGE "PROPUESTA DE ELECCION 3 11 

1 MESSAGE 11SALIR11 



DO CASE 
CASE MENUF=l 

DO PROPl 
CASE MENUF=2 

DO PROP2 
CASE MENUF=J 

DO PROPJ 
CASE MENUF=4 

DO EMPIEZO 
ENOCASE 
IF MENUF=O 

DO SALIR 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ENOCO 
RETURN 

PROC PROPl 
CLEAR 
SET ALTERNATE TO PROPl.TXT 
SET ALTERNATE ON 
SET CONSOLE ON 
7 " PRIMERA OPCION DE ADQUISICION DE EQUIPO 
SET COLOR TO 
SET COLOR TO N/G* 
@3, 10 SAY " 
@4, 1.0 SAY 
SET COLOR TO 
set color to w+/bg 
DO IBM/REPORT 
TYPE PROPl. TXT 
SET ALTERNATE OFF 
SET ALTERNATE TO PROPl.TXT 
WAIT[PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA SALIR ) 
RESTORE SCREE FROM PROPONE 
SET CONSOLE OFF 
RETURN 

PROC PROP2 
CLEAR 
SET ALTERNATE TO PROP2.TXT 
SET ALTERNATE ON 
SET CONSOLE ON 
7 " SEGUNDA OPCION DE ADQUISICION DE EQUIPO 
SET COLOR TO 
SET COLOR TO N/G* 
@J, 10 SAY 11 

@4, 10 SAY 
SET COLOR TO 
set color to w+/bg 
DO IBM/REPORT2 
TYPE PROP2.TXT 
SET ALTERNATE OFF 
SET ALTERNATE TO PROPl.TXT 



WAIT[PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA SALIR ] 
RESTORE SCREE FROM PROPONE 
SET CONSOLE OFF 
RETURN 

PROC PROPJ 
CLEAR 
SET ALTERNATE TO PROPJ. TXT 
SET ALTERNATE ON 
SET CONSOLE ON 
? " TERCERA OPCION DE AOQUISICION DE EQUIPO 
SET COLOR TO 
SET COLOR TO N/G* 
@J, 10 SA'i 11 

@4, 10 SAY 
SET COLOR TO 
set color to w+/bg 
~ IBH/REPORTJ 

TYPE PROPJ. TXT 
SET ALTERNATE OFF 
SET ALTERNATE TO PROPl. TXT 
WAIT[ PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA SALIR ] 
RESTORE SCREE FROM PROPONE 
SET CONSOLE OFF 
RETURN 

PROC EQUIPOS 
SET STAT OFF 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=. T. 
RESTORE SCREE FROH HOLA 
DO WHILE CONTINUA 

DO CAJANEGRA WITH 4, 17, 10, 35 
@ 5,18 PROMPT 'EQUIPO 1 MESSAGE 11ALTAS DE LA BASE DE IBM Y 
@ 6,18 PROMPT 1 INSTALACION ELEC. 1 MESSAGE "CONSULTAR LAS BASES" 
@ 7, 18 PROMPT 'MANTENIMIENTO 1 MESSAGE 11ADQUISICION DE EQUIPO" 
@ 8, 18 PROMPT 1 SEGURIDAD 1 MESSAGE "REPORTES DE EQUIPOS" 
@ 9, 18 PROMPT 1 SALIR 1 MESSAGE "REPORTE" 
HENU TO MENU4 
SAVE SCREE TO EQUIPO 
DO CASE 

CASE MENU4=1 
DO EQUIPOS2 

CASE MENU4=2 
DO INSTALAR 

CASE MENU4=3 
DO MANTENER 

CASE MENU4=4 
DO SEGURIDAD 

CASE MENU4~S 
DO EMPIEZO 

ENOCASE 
IF MENU4=0 



DO SALIR 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ENOCO 
RETURN 

PROC EQUIPOS2 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=. T. 
RESTORE SCREE FROM EQUIPO 
DO WHILE CONTINUA 

DO CAJANEGRA with 6,23,12,40 
@ 7, 24 PROMPI' 'COMPUTADORAS 1 MESSAGE "ALTAS DE LA BASE DE IBM Y 
@ 8, 24 PROMPT 1 IMPRESORAS 1 MESSAGE "CONSULTAR LAS BASES" 
@ 9, 24 PROMPT 1 PLOTTERS 1 MESSAGE "ADQUISICION DE EQUIP011 

@ 10,24 PROHP'l' 'OTROS ACCESORIOS' MESSAGE "REPORTES DE EQUIPOS" 
@ 11, 24 PROMPT 1 SALIR 1 MESSAGE "REPORTE'' 
MENU TO MENUS 
SAVE SCREEN TO ULTIMO 
CO CASE 

CASE MENU5=1 
DO ALMAQ 

CASE MENU5=2 
DO IMPRESO 

CASE MENU5=3 
DO PLOTER 

CASE MENU5=4 
DO ACCESO 

CASE HENU5=5 
DO EQUIPOS 

ENOCASE 
IF MENUS=O 

DO SALIR 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ENOCO 
RETURN 

PROC IMPRESO 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=. T. 
restare SCREE from ultimo 
DO WHILE CONTINUA 

do cajanegra with 7, 36, 11, 46 
@ B,38 PROMPT 1 LASER 1 

@ 9, 38 PROMPT 'MATRIZ ' 
@ 10, 38 PROMPT 1 SALIR 
MENU TO menua 
do case 

case menuS=l 
00 LASER 



case menuB=2 
DO IMPACTO 

case menuB=3 

ENOCASE 
ENDDO 
RETURN 

DO EQUIPOS2 

PROCEDURE ACCESO 
PARAMETERS RESPU 
ARREGLO=.T. 
restare scree from ultimo 
DO WHILE ARREGLO 

declare campos[l4] 
~m~~o~~~~M~~~~ESORIOS DI~ERSOS",9,31,20,SS 

campos(02]= 1 LECTORAS 
campos[OJJ='DISKETTES 
campos[04J='TERMINALES 
campos(OS]= 1MICROFILMADORAS' 
campos(06]= 1 CONMUTADORES ' 
campos(07]= 1 CINTAS 
campos(OB]='DISCOS 
campos[09]= 1 CONTROLADDRES 
campos[10]= 1 REGULADORES 
campos(ll]='BREAK 
CAMPOS[l2J='MOUSE 
CAMPOS[lJ]='OTROS 
CAMPOS[l4J='REGRESAR 
RESPU=ACHOICE(ll,33,19,53,CAMPOS) 
do case 

case RESPU=1 
DO OTROS 

case RESPU=2 
DO OTROS 

case RESPU=3 
DO OTROS 

case RESPU=4 
DO OTROS 

case RESPU=S 
DO OTROS 

case RESPU=6 
DO OTROS 

case RESPU=7 
DO OTROS 

case RESPU=S 
DO OTROS 

case RESPU=9 
DO OTROS 

case RESPU=lO 
DO OTROS 

case RESPU=1l. 
DO OTROS 

case RESPU=l.2 



00 OTROS 
case RESPU=13 

00 OTROS 
case RESPU=14 

ENOCASE 
ENDOO 

DO EQUIPOS2 

*****************PROC. DE CONSULTA***************************** 
PROC CONSEQ 
SET STAT OFF 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA::::i. T. 
restare scree from hola 
DO WHILE CONTINUA 

do cajanegra with 6,17,12,35 
@ 7, 18 PROMPT 'EQUIPO 1 MESSAGE 11 ALTAS DE LA BASE DE IBM Y 
@ 8, 18 PROMPT 1 INSTALACIOU ELEC.' MESSAGE 11 CONSULTAR LAS BASES 11 

(1 9, 18 PROMPT 1 MANTENIMIENTO 1 MESSAGE 11 ADQUISICION DE EQUIPO" 
(1 10, 18 PROMPT 1 SEGURIDAD 1 MESSAGE "REPORTES DE EQUIPOS" 
(1 11,18 PROMPT 'SALIR MESSAGE 11 REPORTE 11 

MENU TO menu6 
save scree to consull 
do case 

case menu6=1 
00 EQUIS2 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

case menu6=2 
DO INSTALAR2 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

case menu6=3 
DO CMANTE 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

case menu6=4 
DO CSEGURO 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

case menu6=5 
DO EMPIEZO 

endcase 
IF MENU6=0 

DO SALIR 
EISE 

LOOP 
ENDIF 

ENDOO 
RETURN 

PROC EQUIS2 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=. T. 
restare sCREE from consul 1 
DO WHILE CONTINUA 

do cajanegra with B,23,14,40 



@ 9,24 PROMPT 1 COMPUTADORAS ' HESSAGE "ALTAS DE LA BASE DE IBM Y 
@ 10,24 PROMPT 1 IMPRESORJ\S MESSAGE "CONSULTAR LAS BASES 11 

@ 11 1 24 PROMPT 1 PLOTTERS ' MESSAGE "ADQUISICION DE EQUIP0 11 

@ 12,24 PROMPT 1 0TROS ACCESORIOS 1 MESSAGE "REPORTES DE EQUIPOS" 
@ 13 1 24 PROMPT 'SALIR ' MESSAGE "REPORTE 11 

MENU TO menu15 
SAVE SCREEN TO CONSUL2 
do case 

case menul5=1 
DO consul 
RESTO RE SCREE FROM consul l 

case menul5=2 
DO IMPRES02 

case menul5=3 
DO CPLOTTER 
RESTORE SCREE FROM consull 

case menul5=4 
DO ACCES02 

case menul5=5 
DO EQUIPOS 

endcase 
IF MENU15=0 

DO SALIR 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

EN O DO 
RETURN 

PROC IMPnES02 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA:::c. T. 
restore SCREE from CONSUL2 
DO WHILE CONTINUA 

do cajanegra with 9,33,13,45 
@ 10,35 PROMPT 'LASER 1 

@ 11,35 PROMPT 1 MATRIZ 1 

@ 12,35 PROMPT 'SALIR 
MENU TO menu7 
do case 

case menu7:::cl 
do conlas 
RESTORE SCREE FROM CONSUL2 

case rnenu7=2 
DO conimp 
RESTORE SCREE FROM CONSUL2 

case menu7=3 
DO EQUIS2 

ENOCASE 
ENDDO 
RETURN 

PROCEOURE ACCES02 
PARAMETERS RES PU 



ARREGLO=.T. 
restare sCREEN from consul2 
DO WHILE ARREGLO 

declare campos(14] 
~m~~o~~!~M~~~~ESORIOS DI~ERSOS",9,28,20,55 
campos[02]= 1 LECTORAS 
campos(03]= 1 DISKETTES 
campos[04J='TERMINALES 
campos(05]= 1MICROFILMADORAS 1 

campos[06]= 1 CONHUTADORES 1 

campos[07]='CINTAS 
campos(OB]='DISCOS 
campos[09]='CONTROLADORES 
campos[l0)= 1REGULADORES 
campos[1l]='BREAK 
CAMPOS[l2J='MOUSE 
CAMPOS[l3J='OTROS 
CAMPOS[l4J='REGRESAR 
RESPUTA=ACHOICE(ll,30,19,SJ,CAMPOS) 
do case 

case RESPUTA=l 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=2 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=3 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=4 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=S 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=6 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=7 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=S 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=9 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=10 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=ll 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=l2 



DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=l3 
DO CACCES 
restare sCREEN from CONSUL2 

case RESPUTA=l4 
DO EQUIS2 

ENOCASE 
ENDDO 
RETURN 

********PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION**********************••• 
PROC adquiscl 
SET WRAP ON 
RESTORE SCREE FROM HOLA 
CONTINUA=. T. 
DO WHILE CONTINUA 

DO CAJANEGRA WITH 7, 17, 15, 35 
@ 8, 18 PROMPT 1 EQUIPO 1 MESSAGE 11 ADQUISICION DE EQUIPO 
@ 9 1 18 PROMPT 1 INSTALACION ELEC. 1 MESSAGE "ADQUISICION DE INST. ELE" 
@ 10, 18 PROMPT 'MANTENIMIENTO 1 MESSAGE 11 ADQUISICION DE MANTENIMI" 
@ 11, 18 PROMPT 'SEGURIDAD MESSAGE 11 ADQUISICION DE SEGURIDAD11 

@ 12, 18 prompt 1 CONT. ADQUIRIDO 1 MESSAGE "MUESTRA DE LA ADQUISICION 
@ 13, 18 prompt 1 MODIFI ADQUIRIDO 1 MESSAGE "BORRA ALGO DE LO ADQUIRID 
@ 14, 18 PROMPT 1 SALIR 1 MESSAGE 11 REGRESAR 11 

MENU TO menuFL 
SAVE SCREEN TO QUIERO 
do case 

case menuFL=l. 
DO adquisc2 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

case menuFL=2 
no elegidos 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

case menuFL=3 
DO elegido? 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

case menuFL=4 
00 elegidos 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

CASE MENUFL=5 
DO MUESTRA 

CASE MENUFL=6 
DO MUESBORRO 

CASE MENUFL=7 
DO EMPIEZO 

endcase 
IF MENUFL=O 

DO SALIR 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ENOCO 
RETURN 



PROC adquisc2 
fiET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=. T. 
RESTORE SCREEN FROM QUIERO 
DO WHILE CONTINUA 

do cajanegra with 5,25,11,44 
@ 06,26 PROMPT 'COMPUTADORAS 1 MESSAGE "ALTAS DE LA BASE DE IBM Y 
@ 07, 26 PROMPT 1 IMPRESORAS 1 MESSAGE 11 CONSULTAR LAS BASES" 
@ 08, 26 PROMPT 'PLOTTERS 1 MESSAGE 11 ADQUISICION DE EQUIPO" 
@ 09,26 PROMPT 'OTROS ACCESORIOS' MESSAGE "REPORTES DE EQUIPOS" 
@ 10,26 PROMPT 'SALIR 1 MESSAGE "REPORTE" 
MENU TO menuito 
SAVE SCREEN TO paquis2 
do case 

ENDDO 

case menui to=l 
DO elegido 
RESTORE SCREEN FROM QUIERO 

case menuito=2 
DO adquiscJ 

case menui to=J 
DO elegido4 
RESTORE SCREEN FROM QUIERO 

case menuito=4 
DO ADQUISC4 

case menui to=5 
RESTORE SCREE FROM QUIERO 
DO AOQUISCl 

endcase 

RETURN 

PROC adquiscJ 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=. T. 
restore SCREE from paquis2 
DO WHILE CONTINUA 

do cajanegra with 4,37,0B,47 
@ 05,38 PROMPT 'LASER ' 
@ 06,38 PROMPT 'MATRIZ 1 

@ 07 ,38 PROMPT 'SALIR 
MENU TO menu9 
do case 

case menu9=1 
do elegido2 
RESTORE SCREE FROM paquis2 

case menu9=2 
DO elegido3 
RESTORE SCREE FROM paquis2 

case menu9=3 
DO adquisc2 

ENOCASE 
ENOCO 
RETURN 



PROCEDURE Adquisc4 
PARAMETERS RESPU 
ARREGLO=. T. 
restare sCREEN fram paquis2 
DO WHILE ARREGLO 

declare campas[14] 
~m~~o~~:~M~~~~ESORIOS DI~ERSOS 11 ,09,31,21,55 

campos[02)= 1 LECTORAS 
campos(OJ]= 1 DISKETTES 
campos(04]='TERMINALES 
campos[OS]= 1 MICROFILMADORAS 1 

campos[06)= 1 CONMUTADORES 1 

campas(07]= 1 CINTAS 
campos(OS]='OISCOS 
campos(09]='CONTROLADORES 
campos[10J='REGULADORES 
campos(11]= 1 BREAK 
CAMPOS[l2 ]='MOUSE 
CAMPOS(lJJ='OTROS 
CAMPOS[l4J='REGRESAR 
RESPUT=ACHOICE(10,33,20,SJ,CAMPOS) 
do case 

case RESPUT=l 
DO ELEGID06 
restare sCREEN frarn paquis2 

case RESPUT~2 
DO ELEClID06 
restare sCREEN from paquis2 

case RESPUT=J 
DO ELEGID06 
restare sCREEN fram paquis2 

case RESPUT=4 
DO ELEGID06 
restare sCREEN from paquis2 

case RESPUT=S 
DO ELEGID06 
restare sCREEN from paquis2 

case RESPUT=G 
DO ELEGID06 
restare sCREEll from paquis2 

case RESPUT=? 
DO ELEGID06 
restare sCREEN frorn paquis2 

case RESPUT=B 
DO ELEGID06 
restare sCREEN fram paquis2 

case RESPUT=9 
DO ELEGID06 
restare sCREEN fram paquis2 

case RESPUT=lO 
DO ELEGID06 
restare sCREEN fram paquis2 



case RESPUT=ll 
DO ELEGID06 
restare sCREEN fram paquis2 

case RESPUT=l2 
DO ELEGID06 
restare sCREEN from paquis2 

case RESPUT=lJ 
DO ELEGID06 
restore sCREEN from paquis2 

case RESPUT=l4 
DO adquisc2 

ENOCASE 
ENOCO 

****** *** **"'*••****PROCEDIMIENTO 
PROC RESPALDO 
SET WRAP OH 
SET SCORE OFF 
CONTINUA=, T. 
restore scree from hola 
DO WHILE CONTINUA 

do cajanegra with 8,17,12,38 
@ 9, 18 PROMPT 1 RESPALDAR CIA 
@ 10, 18 PROMPT 'LIMPIAR BASES 
@ 11, 18 PROMPT 'REGRESAR 
MENU TO menuRES 
save scree to RESPAL 
do case 

case menuRES=l 
00 GUARDA 

case menuRES=2 
DO LIMPIA 

case menuRES=J 
DO EMPIEZO 

ende ase 
IF MENURES=O 

DO SALIR 
ELSE 

LOOP 
ENDIF 

ENODO 
RETURN 

DE RESPALDO*******"'*********** 

EN USO 1 MESSAGE 11 RESPALOO DE LA CIA QUE 
DE CIA' MESSAGE 11 BORRAR INFOR. DE LAS B 

MESSAGE "REGRESAR AL MENU 

*PROC. DE GUARDAR LOS DATOS DE IA Cii\S QUE ADQUIRIO SUS PRODUCTOS 
PROCEOURE GUARDA 
USE AUXILIAR 
@24, lJ SA'i 11 ESPERA RESPALDANDO INFORMACION 
copy to guarda 
@24, 14 SAY u 

*****PROC. DE LIMPIAR LAS BASES DE LA CIA EN uso•••··········· 
PROC LIMPIA 
use auxiliar 
@24, lJ SAY 11 LIMPIANDO BASE DE DATOS 
zap 
@24 1 13 SAY 11 

close all 



............................................................... 
• MODtJI.0 DE HERRAMIENTAS PARA PROGRAMAR EN CLIPPER • 

PROGRAMA PARA LA -ÓRGANIZACION DE UN CENTRO DE COMPUTO 
VERSION 1.0 CLIPPER 5.1 

* * •••• * •••• * •••••••••• * * ••• * ••••• * * * ••• *. *. * * ••••• * •••••••••••• 
••••••••••••••••••••••**PROCED. DE CAMPANA•***********••******• 
PROCEDURE CAMPANA 

SET CONS ON 
?CHR(7) 
SET CONS OFF 

RETURN 
**•**********••********•PROCED. DE CENTRA******••*****•••****** 
PROCEDURE CENTRA 

PARAMETERS Cl, C2, R, CADENA 
CJ=LEN(CADENA) 
C2=INT( (C2-Cl-C3)/2) 
C2=Cl+C2 
@ R, C2 SAY CADENA 

RETURN 
***********•*•*•****•*•*PROCED. DE SALIR*****•******•*'********* 
PROCEDURE SALIR 

SAL= 1 N 1 

DO CAJANEGRA WITH oa,22,12,SJ,'N','BG','R' 
@ l.0,24 SAY 11 SEGURO QUE DESEA SALIR ? 11 get sal valid(sal$11SsNn11 ) 

READ 
IF UPPER(SAL)='S' 

CI.OSE ALL 
SET COLOR TO 
CLEAR 
SET CURSOR ON 
QUIT 

ELSE 
DO CAJANEGRA WITH 20,17,22,59 1

1 N 1 , 1 BG 1 , 1 R 1 

DO CENTRA WITH 1,78 1 21,"PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR 11 

WAIT[J 
set console on 

ENDIF 
RETURN 
•••********"'***••••••***PROCED. DE CAJANEGRA**'******•*********•***• 
PROCEDURE CAJANEGRA 

PARAMETERS Yl, Xl., Y2, X2 
SET COLOR TO w/b 
@ Yl+l,Xl+2, Y2+1,X2+2 BOX "000000000 11 

SET COLOR TO n/bg 
@ Yl,Xl,Y2,X2 BOX "IM;:<HH: 11 

set color to w+/bq 
RETURN 
*******'******'******•****PROCEO. DE EXPWIN**************'****"''**** 
PROCEDURE EXPWIN 

FOR I=l TO 11 
@ 12-I,34-(I*J) ,13+I.,45+(I'*3) BOX 11 000000000 11 

FOR J=l. TO 60 
NEXT 

UEXT 
SET COLOR TO W+/B 



RETURN 
**** •••••********'* ***** *PROCED. DE VENTANA******"'*****•**•••••***'!'** 
PROCEDURE VENTANA 

CLEA 
SET COLOR TO GR+/B 
@ 1,1,24 1 78 BOX 11 IM;:<MH: 11 

SET COLOR TO W+/B 
RETURN 
**** ****"'******** ****•**PROCED. DE AYUDA***************•************ 
FUNCTION QUIEN 

DO CAJ'ANEGRA WITH 5,16,17,63 
00 CENTRA WITH l., so, 06, "* Organizaci"n de un Centro de C"mputo * 
DO CENTRA WITH 1, 80, 08, "Universidad Nacional Autonoma de MXico 
DO CENTRA WITH 1,eo,09,u Facultad de Inqenieria 
DO CENTRA WITH 1,00,10,n 
DO CENTRA WITH 1,00,11,11 Derechos Reserva.dos (e) 1993 
00 CENTRA WITH 1,eo,12,nprohibida su reproducci11 n parcial o total. 11 

DO CENTRA WITH 1,eo,13,u versi"n 1.0 " 
DO CENTRA WITH 1,eo,1s,11 Derechos a: Flor cubillas Hdez. 11 

DO CAMPANA 
INltEY(S) 
DO EMPIEZO 

RETURN(O) 
*****ti•••***************PROCEO. DE DMAR****************"'"'****•••••• 
PROCEDURE DHAR 
PARAKETERB TIT,Y1,x1,Y2,x2 
TT=TIT 
TIT:1tS1•+TIT+"F" 
IJ' LEN(TIT)>(X2-X1) 

x2=x1+LEN(TIT) 
!:NDIP 
QY1+1,X1+2, Y2+1,X2+2 BOX "OOD0000000 11 

GY1 1 Xl,Y2,X2 BOX 11 IM;:<MH: t1 

C:X1+1+ (X2-X1-LEN (TIT)) /2 
G Y1 1 C SAY TIT 
TIT='l'T 
RETURH 
*º***"' 6********* ***"'***** **** • * • • SOMBRA *** * * ************************** 
FUNCTION SOMBRA (LB I es, LI I CI) 
COL=SAVESCREEN (LS+1,CI+1, LI+l, CI+2) 
LIN:SAVESCREEN (LI+l, cs+1, LI+l,CI+2) 
POR I = 2 TO LEN (COL) S'l'EP 2 

COL=STOFP(COL,J:, 1 1 CUR(8)) 
llEXT 
POR I = 2 TO LEN (LIN) STEP 2 

LIN:STUFP(LIN,J:,1,CHR(O)) 
llEXT 
RESTSCREEN (LS+1 1 CI+1, LI+1, CI+2, COL) 
R.ESTSCREEN (LI+l 1 CS+l, LJ:+1, CI+2 1 LIN) 
RETURN(.T.) 
* * * * ** * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 11 *******MENSAJE******************** 
PUNCTION HEHSAGE (LS,CS,TEXTO,TEHPO) 
IP CS>19 
CS:19 

ENDIF 



PANTH=BAVESCREEN (LS, es, LB ,cs+60) 
@LS,CS BAY SPACE(60) 
@LS, es SAY TEXTO 
IP TEHPO<>NIL 

INKEY (TEMPO) 
ELBE 

XNKEY(O) 
ENDIP 
RESTSCREEN (LB ,es, LB, CB+6D, PAN'l'H) 
RETURN NIL 

•••••••••••••*******••••••••••••• CONFIRMA ******************** 
FONCTION CONFIRMA (TEXTO) 
LOCAL LES 1 CES 1 LARGJAN 1 PANTVELHA 
LARGJAN=LEN (TEXTO) +2 
IP LARGJAN<16 

LARGJAN:16 
EHDIP 
CES= (SO-L1'RGJAN)/2 
LES=19 
PANTVELHA=SAVESCREEN (LES, O, LES+4 1 79) 
ANT COLOR=SETCOLOR () 
SET-COLOR TO W+/R 
@LES,CES CLEAR TO LES+3,CES+LARGJAN 
@LES,CES TO LES+3,CES+LARGJAN DOUBLE 
SOMBRA (LES 1 CES 1 LES+3, CEB+LARGJl\N) 
@LES+1,CES+2 SAY TEXTO 
COLONA= (LARGJAN-9) /2 
@LES+2 ,CES+COLONA PROMPT "Si" 
@LES+2 ,CES+COLUNA+6 PROMPT "NO" 
HENO TO CONPIRM 
SETCOLOR(ANT COLOR) 
REBTSCREEN (LES 1 O1 LES+4 1 7 9, PANTVELHA) 
RETURN (CONFXRH ) 

••********* 111 **********•********•**** H E L P ********•******•** 
PROCEDORE HELP(P,L,V) 
SET KEY 28 TO //desactiva F1 
SET REY 19 TO 
SET REY 4 TO 
J ANTERIOR=SAVESCREEN(00,00,24 1 79) 
sET SCORE OFF 
ARQ ATUAL=ALIAS () &&PARA VOLVER AL AREA ACTUAL 
IP 7NOT. FILE(11HELP1.DBF 11 ) 

IF CONFIRHA("Archivo de ayuda inexistente. crear uno nuevo ?")=2 
RESTSCREEN(D0,00 1 24 1 79,J ANTERIOR) 
RETURN -

ELSE 
HATHELP=(} 
AADD (HATHELP 1 ( "CHAVE" 1 "C",24 1 O)) 
AADD (MATHELP, { Htopo", "N", 2, o}) 
AA.DO (MATHELP, { "esquerda.11 , 11N 11 , 2, o}) 
AADD (MATHELP 1 ( "baixou 1 "N" 1 2, O}) 
AADD (HATHELP 1 ( "direi tan 1 "N",2 1 O}) 
AADD (MATHELP 1 ( "TEXTOJ\YUDA", "Mu 1 10 1 O)) 
DBCREATE ( "HELP1" ,MATHELP) 
USE BELP1 NEW 



INDEX ON CUAVE TO HELPl 
USE 
IP LEN(arq atual) <>O 

BELECT (AiiQ ATUAL) 
ENDIP -

ENDIP 
ENDIF 
IP !FILE ("HELPl.NTX") 

USE HELP1 
INDEX ON CHAVE TO HELPl 

ELSE 
USE HELP1 INDEX HELP1 NEW 

ENDIP 
CHAVEHELP=SDBSTR(P, 1, 10) +SUBSTR(V, 1, 10) +BTRZERO (L, 4) 
SEER CHAVEHELP 
ZP FOUND() 

Tl=BAVESCREEN (topo, esquerda, topo+2, direi ta.+30) 
MOLDDRA(topo,esquerda,baixo,diroita, .T. ,••Ese para acabar••) 
SOMBRA (TOPO, ESQUERDA, BAIXO, DIREITA) 
HEMOEDIT (TEXTOAYUDA, topo+l, esquerda.+1,baixo-1, direita-1, .F.) 
RESTSCREEN (topo, esquerda, topo+2, direi ta+ JO, t1) 

ELSE 
H CONF=CONFIRMA ( 11 NO EXISTE AYUDA PARA ESTE CAHPO/PANT. CREAR UNO NUEVO 
Ii' H CONF=2 '' NEGATIVO 

RESTSCREEN(OO, 00 ,24 1 79 ,J ANTERIOR) 
SET KEY 2B TO HELP -
JCEYBOARD CHR(lO) 
USE 

IP LEN(a.rq atual) <>0 
BELECT cARo ATUAL) 

ENDIF -
RETURN 

ENDIF 
SAVE SCREEN TO PANTBAS 
DO WHILE .T. 
**STORE O TO 'l'TOP,TESQ,TBAI,TDIR 
DO WHILE .T. 

SETCDRSOR(O) 
RESTORE SCREEN FROK PANTBAS 
CANTO=chr(21B) 
PANTTEMP=savescreen (O ,o 1 24, 79) 
trow=int (maxrow () /2) 
tcol=int(maxcol ()/2) 
@ trow, tcol say CANTO 
mensaqe(23 1 10, "Posicione el cursor en la esquina superior n,2) 
DO while .t. 

CONTINUA=MONTAPANT ( inkoy (O) ) 
IF .NOT. CONTINUA 

EXIT 
ENDIP 
RESTORE SCREEN FROM PANTTEMP 
@ TROW, TCOL SAY CANTO 

ENOCO 
SA VE SCREEN TO PANTTEMP 
TTOP=TROW 



TESQ:TCOL 
Cl\NTO=chr(1BB) 
trow=Trow+2 
tcol=Tcol+S 
G trow,tcol say CANTO 
MENSAGE(23,10, 11Mueva. el cursor a la esquina inferior") 
DO WIULE .t. 

CONTINUA=MONTAPl\NT(inkey(D)) 
IF .NOT. CONTINUA 

EXIT 
ENDIF 
RESTORE SCREEN FROM Pl\NTTEMP 
cuadro(TTOP,TESQ,TROW,TCOL,6) 

ENDDO 
SETCURSOR(1) 
STORE TROW TO TBAI 
STORE TCOL TO TDIR 
RESTORE SCREEN FROM PANTTEMP 
CUADRO(TTOP,TESQ,TBAI,TCOL,6,"GR*/Bll) 
Olt=CONFI:RMA( 11 EB CORRECTA LA POSICION DE LA VENTANA '2") 
if OK:2 •& NEGATIVO 

RESTORE SCREEN FROM PANTTEMP 
LOOP 

ELSE 
EXIT 

ENDIF 
E NODO 
G 23,10 SAY 11 Pulse CRTL W al terminarn 
@ topo,esqueraa TO baixo,direita 
HELPTEMP=MEMOEDIT(TEXTOAYUDA,TTOP+l,TESQ+l,TBAI-1,TDIR-1,.T.) 
IF LASTKEY () =2 7 

HENSAGE(23,10, 11CRIACION DE LA AYUDA CANCELADA POR <ESC> 11
1 2) 

EUT 
ENDIF 
OK=CONF:CRMA( 11 EL TEXTO ES CORRECTO'?") 
IF OK:2 && NEGATIVO 

OKK=CONFIRMA( 11 CANCELA LA CREACION DE LA AYUDA S/N 1 11 ) 

IF OKK=1 
EUT 

ELSE 
LOOP 

ENDIF 
ELSE 

APPEND BLl\NK 
REPLACE cha.ve with CHAVEHELP 
REPLACE topo WITH TTOP, baixo WITH TBAI 
R.EPLACE esquerda WITH TESQ, direita WITH TDIR 
REPLACE TEXTOAYUDA WITH HELPTEHP 
USE 

ENDIF 
EXIT 

ENDDO 
ENDIF 
RESTSCREEN(00,00 1 24,79,J ANTERIOR) 
USE -



XF LEN(arq_atual)<>O 
BELECT (ARQ ATUAL) 

ENDl:F -
SET ltEY 28 TO HELP 
KEYBOARD CHR(10) 
RETURN 
•••••********************FONCTXON MONTAPANT ******•******•***** 
FDNCTION MONTAPANT(cursor) 
DO CABE 

CABE CURSOR=S 
XF TROW-1 > O 

TROW=TROW-1 
ENDU' 

CABE CURBOR=24 
XF TROW+1 < 24 

TROW=TROW+1 
ENDl:P 

CABE CURSOR=4 
XF TCOL+1 < 79 

TCOL=TCOL+1 
ENDl:P 

CABE CURBOR:19 
XF TCOL-1>0 

TCOL=TCOL-1 
ENDl:P 

CABE CURSOR = 13 .oa. CURSOR = 27 
RETURN (.F.) 

ENOCASE 
RETURN(.T.) 
**•******************FONCTIOH CUADRO•*****•******************** 
FUHCTXON COADRO(Ls,cs,li,ci,tipo,COR,CHEXO) 
local q[9] 
CORBOX:COR 
l:F Tl:PO:NIL 

TIP0=1 
ENDIF 
IF CHEIO:NIL 
CHEIO=.P. 
ENDIF 
q[1J=CHR(201)+CHR(20S)+CHR(187)+CHR(1B6)+; 
CHR(1BB)+CHR(20S)+CHR(200)+CHR(186) 
q[2]=CHR(21B)+CHR(196)+CHR(191)+CHR(179)+; 
CHR(217)+CHR(196)+CHR(192)+CHR(179) 
q[3]:CHR(213)+CHR(205)+CHR(184)+CHR(179)+; 
CBR(190)+CHR(20S)+CHR(212)+CHR(179) 
q[4]=CHR(214)+CHR(196)+CHR(1B3)+CHR(1B6)+; 
CHR(189)+CHR(196)+CHR(21l)+CHR(lB6) 
q[S]=CHR(220)+CHR(220)+CHR(220)+CHR(219)+; 
CHR(219)+CHR(220)+CHR(219)+CHR(219) 
q[6J=CHR(21B)+CHR(196)+CHR(1B3)+CHR(1B6)+; 
CHR(1BB)+CHR(20S)+CHR(212)+CHR(179) 
q[7J=CHR(201)+CHR(205)+CHR(184)+CHR(179)+; 
CHR(217)+CHR(196)+CHR(211)+CHR(186) 
XF VALTYPE(TIPO):••c•• 

Q[9J=REPL(TIPO,B) 



TIP0=9 
ENDJ:P 
IF (tipo >=176 .l'.NO.tipo <=178) .OR.tipo=219 

IF CHEIO 
q[BJ=REPLICATE(CHR(tipo),9) 
ELSE 
q[BJ=REPLICATE(CHR(tipo),B) 
ENDIF 
tipo:B 

ENDIF 
IF TIPO<>B .ANO. CHEIO // LIMPIA EL FONDC DE LA VENTANA 

Q[TIPOJ=Q[TIPOJ+CHR(32) 
ENDIF 
:IF COR<>NIL 
Gls,cs,li,ci box q[tipo] COLOR CORBOX 

ELSE 
QLS,CS,LI,CI BOX Q[TIPOJ 

ENDIP 
**********~**********FUNCTION MOLDURA************************** 
PtmCTION MOLDURA(topo,esq,dir ,baixo,duplo,texto) 
:IP pcount () <6 

G23 1 10 say 11NUMERO DE PARAMETROS NO VALIDOS" 
return (nil) 

ENDIP 
IP duplo 

@topo,esq olear to dir ,baixo 
Gtopo,esq to dir ,baixo double 

ELSE 
Gtopo,esq clear to dir ,baixo 
Gtopo,esq to dir ,baixo 

ENDIP 
IP LEN(texto)>O 

tam=baixo-esq 
novapos:(tam-len(texto))/2 
@topo,esq+novapos say texto 

ENDIP 
RETURN (NIL) 



*************************************************************** 
*MODULO DE ALTAS Y CONSULTAS * 
• * 

***************PROCE DE CONSULTAR MAQUINAS********************* 
PROC CONSUL 
DO PROCESOS 
USE MAQ 
DO EMPIEZA 
***************PROCE DE CONSULTAR IMPRESORAS LASER************* 
PROC CONLAS 
DO PROCESOS 
USE IMPRESL 
DO EMPIEZA 
***************PROCE DE CONSULTAR IMPRESORAS IMPACTO*********** 
PROC CONIMP 
DO PROCESOS 
USE IMPRESI 
DO EMPIEZA 
*****************PROCE DE CONSULA DE PLOTTERS****************** 
PROC CPLOTTER 
DO PROCESOS 
USE PLOTTER 
DO EMPIEZA 
****************PROCEO. DE CONSULTA DE INSTALACIONES ELEC.***** 
PROC INSTALAR2 
DO PROCESOS 
USE INSTALA 
DO EMPIEZA 
***•************PROCEO. DE CONSULTA PARA OTROS ACCESORIOS****** 
PROC CACCES 
DO PROCESOS 
USE OTROS 
DO EMPIEZA 
****************PROCED. DE CONSULTA PARA EL MANTENIMIENTO****** 
PROC CHANTE 
DO PROCESOS 
USE MANTENER 
DO EMPIEZA 
****************PROCEO. DE CONSULTA PARA LA SEGURIDAD********** 
PROC CSEGURO 
DO PROCESOS 
USE SEGURO 
DO EMPIEZA 
****************PROCED. DE GENERAL DE CONSULTA***************** 
PROC PROCESOS 
SET STAT OFF 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
@ 24,15 SAY SPACE{45) 
PROC EMPIEZA 
BAN= .T. 
DO WHILE BAN 

INDEX ON PRODUCTO TO PRODUCTO 



DECLARE CAMPOS(ll) 
campos[Ol]= 1 MOOELO' 
campos[02]= 1 CLASIFICA' 
campos[03]= 1 PROOUCTO' 
campos[04]= 1 DESCRIPC' 
campos[05]='P UNIT' 
campos[06]= 1 SEccroN' 
campos[07]='CIA' 
campos[08]= 1 CAPTURE 1 

GO TOP 
@ 01,02 SAY 11 ocalizar" 
@ 24,20 SAY '' ajas" 
@ 24, 27 SAY 11 ecuperar" 
SET COLOR TO N/BG 
@ Ol.,02 SAY 11 L" 
@ 24,20 SAY 11 8 11 

@ 24, 27 say "R" 
@ 24,37 SAY 11311 
SET COLOR TO W+/BG 
@ 03,0l to 19,78 double 
dbedit(4,2,1B,77,campos,'adicion 1 ) 

BAN = .F. 
ENOCO 
RETURN 

FUNCTION ADICION 
PARAMETERS MODE,POS,SALIR 
SN = "S" 
CAMPO_ACTIVO=CAMPOS(POS) 
RENG = ROW() 
COLU = COL() 
IF DELETED () 

@24,60 SAY "BORRADO" 
ELSE 

@24,60 SAY 11 

ENDIF 
@RENG,COLU SAY 
DO CASE 

CASE LASTKEY()=66 .OR. LASTKEY()=98 
@24,38 SAY "BORRAR ESTE REGISTRO S/N 11 

@24,65 GET SN PICT 11 ! 11 

READ 
IF SN = "S" 

REC = RECNO () 
DELE 
@24,38 SAY 

ELSE 
@24,38 say 11 

ENDIF 
RETURN(l) 

CASE LASTKEY()=76 .OR. LASTKEY()=lOS 
SET CURSOR ON 
INDEX ON CLASIFICA TO NUEVO 
SET INDEX TO NUEVO 
PCLASIFICA=SPACE(l2) 

BORRADO" 



@ 01, 11 SAY 11 PRODUCTO A BUSCAR" GET PCLASIFICA 
READ 
IF PCLASIFICA <> 11 

GO TOP 
SEEK PCLASIFICA 
IF .NOT. FOUND() 

@ 01, 11 SA'i 11 EL PRODUCTO NO EXISTE, PRESIONE CUALQUIER TECL 
WAIT[) 

ENDIF 
ENDIF 
@ 01, 11 SAY 
SET CURSOR OFF 
RETURN{l) 

CASE LASTKE\'()=82 .OR. LASTKE\'{)=114 
@24, 38 SAY "RECUPERAR ESTE REGISTRO S/N " 
@24,66 GET SN pict 11 1" 
READ 
IF SN = 11 $ 11 

REC = RECNO () 
RE CAL 
@ 24,38 say " 

ENDIF 
IF DELETE() 

@24, 38 say " BORRADO 
ENDIF 
RETURN{l) 

CASE LASTKEll {) =27 
PACK 
RETURN{O) 

CASE LASTKEll () =13 
SET CURSOR ON 
IF CAMPO ACTIVO= 1 RESUMEN' 

SAVE S°CRE TO MEMOR 
@ 24, 50 SAY "SALVA ctrl+W" 
REPLACE RESUMEN WITH MEHOEDIT (RESUMEN, 4, 2, 18, 77, • T.) 
RESTORE SCRE FROM HEMOR 
@ 24,50 SAY " 

ELSE 
@ROW() ,COL() GET &CAMPO_ACTIVO 
READ 

ENDIF 
SET CURSOR OFF 
RETURN{l) 

ENOCASE 
RETURN{l) 



·--------------------------------------------------
*PROCEDIMIENTOS DE ALTAS PARA TODOS 
PROCEOURE TODO 
SET CURSOR ON 
@ OJ,01 CLEAR TO 19,78 
@ OJ, 01 to 19, 78 double 
SIGUE='S' 
INOEX ON PROOUCTO+MOOELO TO SMOOE 
SET INDEX TO SMOOE ·---------------------------------------------------
* ESTRUCTURA DE LA BASE 
PROCEOURE VERDAD 
DO WHILE SIGUE 

PNO CLASIF 
PCr..ASIFICA 
PPROOUCTO 
PMODELO 
POESCRIPC 
PCARACTERIS 
PP UNIT 
PG-INST 
PT0TAL 
PSECCION 
PCIA 
PCAPTURE 

= SPACE (2) 
SPACE ( 12) 
SPACE(B) 

= SPACE(B) 
= SPACE(40) 
= SPACE(120) 
= SPACE(12) 
= SPACE(12) 

@ 05, 02 SAY 
@ 05,21 SAY 
READ 

SPACE(l2) 
SPACE(B) 

= SPACE(5) 
SPACE(l) 

'Producto: ' 
'Modelo:' 

GET PPROOUCTO PICT 11 @ ! 11 

GET PMOOELO PICT 11 @ ! 11 

SEEK PPRODUCTO+PMODELO 

IF .NOT. FOUND() 
@ 05,38 SAY 'No Clasif.:' get pno clasif 
@ 05,53 say 'Clisifica : ' get pclisifica 
@ 07,02 SAY 1 Descripci 11 n: 1 GET pdescripc 
@ 09, 02 SAY 'Caracteris: 1 GET Pcaracteris 
@ 11,02 SAY 1 Prec Unitario: 'GET PP unit 
@ 11,JJ SAY 'Prec-Inst: 1 GET PG-inst 
@ 11, 58 'SAY 1 total: 1 GET Pt0tal 
@ 13,05 SAY •secci"n: • GET PSeccion 
@ 13,30 SAY 'Cia: 1 GET PCia 
@ 13,60 SAY •captura: 1 get pcapture 
READ 
CON='S' 
00 CAJANEGRA WITH 08,22,12,53, 1 N 1 , 1 BG 1

1
1 R 1 

00 CENTRA WITH 22,53,10,"0ATOS CORRECTOS, S/N 11 

@ 10,48 get CON va1id(CON$ 11SsNn 11 ) 

READ 
IF CONi::'N' .OR. CON= 1 n 1 

@ 05, 02 CLEAR TO 18, 77 
LOOP 

ELSE 
APPEND BLANK 
REPLACE NO CLASIF WITH VAL{PNO CLASIF) 
REPLACE cr.AsIFICA WITH PCLASIFYCA 

pict 11 99 11 

pict "@! 11 

PICT 11 @S60@X 11 

pict ll@!" 
PICT 11 @! 11 

PICT "@! 11 

PICT 11 @! 11 

PICT 11 @! 11 

PICT 11 @! 11 



REPLACE 
RE PLACE 
REPLACE 
RE PLACE 
RE PLACE 
RE PLACE 
RE PLACE 
RE PLACE 
RE PLACE 
RE PLACE 

ENDIF 
ELSE 

PRODUCTO 
MODELO 
DESCRIPC 
CARACTERIS 
P UNIT 
G-INST 
TOTAL 
SECCION 
CIA 
CAPTURE 

WITH 
WITH 
WITH 
WITH 
WITH 
WITH 
WITH 
WITH 
WITH 
WITH 

PPRODUCTO 
PMODELO 
PDESCRIPC 
PCARACTERIS 
PP UNIT 
PG-INST 
PTOTAL 
PSECCION 
PCIA 
PCAPTURE 

DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53, 'N 1 , 1 BG', 1 R 1 

DO CENTRA WITH 22, SJ, 10, 11 REGISTRO YA EXISTENTE . •• " 
WAIT[] 
@ 05,02 CLEAR TO 18,77 

ENDIF 
CON= 1 S 1 

DO CAJANEGRA WITH oa,22,12,SJ, 1 N 1 , 'BG','R' 
DO CENTRA WITH 22,53,10,"CONTINUAR EN ALTAS ? 11 

@ 10,48 get CON valid(con$ 11 SsNn 11 ) 

READ 
IF CON='N' .OR. CON="n" 

SIGUE=.F. 

DO EQUIPOS 
ELSE 

@ 05,02 CLEAR TO 18,77 

@ 05,02 CLEAR TO 18,77 
LOOP 

ENDIF 
ENDDO 
RETURN 

·-----------------------------------------
• ALTAS DE COMPUTADORAS 
PROCEDURE ALMAQ 
USE MAQ 
DO TODO 
DO CENTRA WITH 01,ao,0J, 11MODULO DE ALTAS DE COMPUTADORASº 
SIGUE = .T. 
DO VERDAD 

·-----------------------------------------
*ALTAS DE IMPRESORAS LASER 
PROCEDURE LASER 
USE IMPRESL 
DO TODO 
DO CENTRA WITH Ol,80,0J, 11MODULO DE ALTAS DE IMPRESORAS LASER 11 

SIGUE=.T. 
DO VERDAD 

·------------------------------------------
*ALTAS DE IMPRESORAS DE IMPACTO 
PROCEDURE IMPACTO 
USE IMPRESI 



DO TODO 
DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO DE ALTAS DE IMPRESORAS DE IMPACTO" 
SIGUE =.T. 
DO VERDAD 

*ALTAS DE OTROS 
PROCEOURE OTROS 
USE OTROS 
DO TODO 
DO CENTRA WITH Ol,80,03, 11 MOOULO DE ALTAS DE ACCESORIOS" 
SIGUE =.T. 
DO VERDAD ·-------------------------------------------
*ALTAS DE PLOTTER 
PROCEDURE PLOTER 
USE PLOTTER 
DO TODO 
DO CENTRA WITH Ol,80,03 1

11 MODULO DE ALTAS DE PLOTTERS" 
SIGUE =.T. 
DO VERDAD 

•--------------------------------------------
*ALTAS DE INSTAIACIONES 
PROC INSTALAR 
USE INSTALA 
00 TODO 
DO CENTRA WITH 01, 80, 03, "MODULO DE ALTAS DE INSTALACIONES ELECTRICAS 11 

SIGUE = .T. 
00 VERDAD 

·----------------------------------------------
*ALTAS DE MANTENIMIENTO 
PROC MANTENER 
USE MANTENER 
DO TODO 
DO CENTRA WITH Ol,B0,03, 11 MODULO DE ALTAS DE MANTENIMIENT0 11 

SIGUE = .T. 
DO VERDAD 

* ----------------------------------------------
*ALTAS DE MANTENIMIENTO 
PROC SEGURIDAD 
USE SEGURO 
DO TODO 
DO CENTRA WITH 01,80,03, "MODULO DE ALTAS DE SEGURIDAD" 
SIGUE = .T. 
DO VERDAD 



************************************************************** 
•MODULO DE ELECCION DE EQUIPO • .............................................................. 
•--------------proce de cons de maquinas 
procedure elegido 
do procesos2 
use maq 
do empieza2 

•-----proced de elegir de impres. laser 
procedure elegido2 
do procesos2 
use impresl 
do empieza2 
•-----proced de elegir de impres. impacto 

procedure elegido3 
do procesos2 
use impresi 
do empieza2 

•------preced de elegir de plotters 

procedure elegido4 
do procesos2 
use plotter 
do empieza2 

•-----proced de elegir de instalacion elec. 

procedure elegidos 
do procesos2 
use instala 
do empieza2 

•-----PROCEO de elegir par otros accesorios 
procedure elegido6 
do procesos2 
use otros 
do empieza2 

•-----PROCEO de elegir para el mantenimiento 
procedure elegido7 
do procesos2 
use mantener 
do empieza.2 

•-----PROCED de elegir para la Seguridad 
procedure elegidos 
do procesos2 
use seguro 
do empieza2 



PROC PROCESOS2 
SET STAT OFF 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
@ 24,15 SAY SPACE(45) 
proce empieza2 
ban::::i .t. 
do, while ban 

INDEX ON producto TO producto 
declare campos[ll] 
campos[Ol]= 1MODEL0 1 

campos(02]='CLASIFICA 1 

campos[OJ]= 1 PROOUCTO' 
campos(04]= 1 DESCRIPC 1 

campos[05]= 1 CARACTE 1 

campos(06]= 1 P_UNIT' 
campos[07]= 1 SECCION 1 

campos[OB]= 1 CIA' 
campos[09]= 1 CAPTURE 1 

GO TOP 
@ 24,13 SAY " ------->elecci 11 n" 
SET COLOR TO N/BG 
@ 24,13 SAY "A" 
@ 24,37 SAY 113 11 

SET COLOR TO W+/BG 
@ 03,0l to 19,78 double 
dbedit(4,2,1B,77,campos,'adicion2 1 ) 

ban = • f. 
enddo 
return 

FUNCTION ADICION2 
parameters mode,POS,SALIR 
sn = "S" 
CAMPO_ACTIVO=CAMPOS(POSJ 
RENG = ROW() 
COLU = COL() 
IF CAPTURE ="A" .oR. CAPTURE= 11 a 11 

@24,60 SAY "ELEGI00 11 

ELSE 
@24,60 SAY " 

ENDIF 
@RENG,COLU SAY 

do case 
case LASTKEY()=65 .OR. 

@24,38 say "ELEGIR 
@24,65 get sn pict 
re ad 
SET CURSOR ON 
varl="A" 
if sn = "S" 

LASTKEY () =97 
UN REGISTRO S/N 

@24, 38 say 11 ELEGIDO" 
replace capture with varl 

endif 



SET CURSOR OFF 
@24,JS say u 
RETURN(l) 

case lastkey()=27 
DIME="S" 
@23,20 say "DESEAS ADQUIRIRLO ? < S/N > 11 

@23,47 GET DIME PICT 11 1" 
READ 

IF DIME ="5 11 .OR. DIME ="s" 
COPY TO C:TOTALES FOR CAPTURE= 1 A 1 .OR. CAPTURE='a' 
USE TOTALES 

SUM VAL(TOTAL) TO VARl 
@20,20 SAY "VALOR TOTAL ADQUIRIDO"+S'rR(VARl,12,2) 
@23,20 SAY 11 << PRESIONA UNA TECIA PARA CONTINUAR>>" 

base=space e e) 
select 1 
base=dbf () 
use &base 
select 2 
use auxiliar 
go top 
SELECT 1 
WAIT 
do while .not. eof () 

cap=capture 
do while capture="A" .and .. not. eof () 

SELECT 2 
APPEND BLANK 
REPLACE B-> CAPTURE WITH A-> CAPTURE 
REPLACE B-> CLASIFICA WITH A-> CLASIFICA 
REPLACE B-> MODELO WITH A-> MODELO 
REPLACE B-> NO CLASIF WITH A-> NO CLASIF 
REPLACE B-> PRODUCTO WITH A-> PRODUCTO 
REPLACE B-> DESCRIPC WITH A-> OESCRIPC 
REPLACE B-> CARACTERIS WITH A-> CARACTERIS 
REPLACE B-> P UNIT WITH A-> P UNIT 
REPLACE B-> SECCION WITH A-> SECCION 
REPLACE B-> CIA WITH A-> CIA 
skip 

enddo 
select 1 
skip 
capture=cap 

enddo 
clase all 
PACK 
RETURN(O) 

ELSE 
return(O) 

ENOIF 

CASE LASTKE1/()=13 
SET CURSOR ON 



IF CAMPO ACTIVO='RESUMEN 1 

SAVE SCRE TO MEMOR 
@ 24, 50 SAY "SALVA Ctrl+W 11 

REPLACE RESUMEN WITH MEMOEDIT(RESUMEN,4,2,18,77,.T.) 
RESTORE SCRE FROM MEMOR 
@ 24,50 SAY " 

ELSE 
@ROW(),COL() GET &CAMPO_ACTIVO 
READ 

ENDIF 
SET CURSOR OFF 
RETURN(l) 
IF CAPTURE="A 11 .OR. CAPTURE = 11a" 

APPEND FROM AUXILIAR 
ENDIF 

endcase 
return(l) 



*************************************************************** 
*MODULO DE LO ADQUIRIDO POR LA EMPRESA * 
***. * ** **. * ••• * *. * * * •• ** ** * •• * ••••••••• *** *********** •••• ****** 
SET STAT OFF 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
@20, 10 SA'i 11 ESCRIBA EL NOMBRE DE LA EMPRESA QUE QUIERE ADQUIRIR EQUIP0 11 

READ 
ACCEPT 11 NOMBRE DE LA EMPRESA 11 TO EMPRESA 
@20,10 SA'i 11 

@20, 10 SAY 11 EL NOMBRE DE LA EMPRESA ES : "+EMPRESA 
@ 24,15 SAY SPACE(45) 
USE AUXILIAR 
SUM VAL(TOTAL) TO TOT 
@23,35 SA'i 11 TOTAL DE LO ADQUIRIDO ••• 11 +s·rR(TOT,12,2) 
BAN=.T. 
DO WHILE BAN 

INDEX ON CLASIFICA TO CLASIFICA 
DECLARE CAMPOS ( 07) 
campos(Ol]='CLASIFICA 1 

campos[02]= 1 P UNIT 1 

campos[ 03] = • DESCRIPC • 
campos ( 04] = 1 CARACTERIS 1 

GO TOP 
SET COLOR TO W+/BG 
@02, 05 SAY "CONTENIDO DE LO ADQUIRIDO POR LA CIA • 11 +EMPRESA 
@ 03,0l to 22,78 double 
dbedit (4, 2, 21, 77, campos, 'adicion5') 
ban = .f. 

enddo 
return 

FUNCTION ADICIONS 
PARAMETERS MOOE, POS, SALIR 
CAMPO_ ACTIVO=CAMPOS (POS ) 
RENG = ROW() 
COLU = COL() 
DO CASE 

CASE LASTKEY () =27 
RESTORE SCREE FROM HOLA 

RETURN(O) 
CASE LASTKEY () =13 

SET CURSOR ON 
:IF CAMPO ACTIVO=' RESUMEN 1 

SAVE SCRE TO MEMOR 
@ 24, 50 SAY 11 SALVA ctrl+Wll 
REPLACE RESUMEN WITH MEMOEDIT(RESUMEN, 4,2, 18, 77, .. T.) 
RESTORE SCRE FROM MEMOR 
@ 24,50 SAY u 

ELSE 
@ROW() ,COL() GET &CAMPO_ACTIVO 
READ 

ENDIF 
SET CURSOR OFF 



RETURN(l) 
ENOCASE 
RETURN(l) 
*********PROCEDIMIENTO DE BORRAR ALGO DE LO ADQUIRIDO********** 
PROC MUESBORRO 
SET WRAP ON 
SET SCORE OFF 
@ 24,15 SAY SPACE(45) 
@ 24,20 SAY 11 ajas" 
@ 24,27 SA'i 11 ecuperar11 

SET COLOR TO N/BG 
@ 24,20 SAY 11 8" 
@ 24,27 say "R11 

@ 24,37 SAY 11311 
SET COLOR TO W+/BG 
USE AUXILIAR 
BAN= .T. 
DO WHILE BAN 

INDEX ON CLASIFICA TO CLASIFICA 
DECLARE CAMPOS[07] 
CAMPOS[Ol]='CLASIFICA' 
CAMPOS[02J='P_UNIT' 
CAMPOS[OJ]='DESCRIPC' 
CAMPOS[04]='CARACTERIS' 
GO TOP 
SET COLOR TO W+/BG 
@ 03,01 to 22,78 double 
DBEDIT(4,2,21,77,campos,'adicion8') 
BAN = .F. 

ENDDO 
RETURN 

FUNCTION ADICIONB 
PARAMETERS MOOE,POS,SALIR 
SN = "S" 
CAMPO_ACTIVO=CAMPOS[POS] 
RENG = ROW() 
COLU = COL() 
IF DELETED () 

@24, 60 SAY 11BORRA00 11 

ELSE 
@24,60 SAY 11 

ENDIF 
@RENG,COLU SAY 
DO CASE 

CASE LASTKEY()=66 .OR. LASTKEY()=9B 
@24,38 SAY "BORRAR ESTE REGISTRO S/N" 
@24,65 GET SN pict 11 !" 
READ 
IF SN = 11 5" 

REC = RECNO () 
DELE 
@24, 38 SAY BORRADO" 

ELSE 
@24, 38 SAY 11 



ENDIF 
RETURN(l) 
CASE LASTKEY () =82 • OR. LASTKEY () =114 

@24, 38 SAY "RECUPERAR ESTE REGISTRO S/N 
@24, 66 GET SN pict "!" 
READ 
IF SN = "S" 

REC = RECNO () 
RECAL 
@ 24,38 SAY 11 

ENDIF 
IF DELETE() 

@24,38 SAY 11 BORRADO 
ENDIF 

RETURN(l) 
CASE LASTKEY () =27 

PACK 
RESTORE SCREE FROM HOJ.A 

RETURN(O) 
CASE LASTKEY () =13 

SET CURSOR ON 
I F CAMPO ACTIVO= 1 RESUMEN 1 

SAVE SCRE TO HEHOR 
@ 24, 50 SAY 11 SALVA ctrl+W 11 

REPLACE RESUMEN WITH MEMOEOIT(RESUMEN,4,2,18,77, .T.) 
RESTORE SCRE FROM MEMOR 
@ 24 ,SO SA'i 11 

ELSE 
@ROW() ,COL() GET &CAMPO_ACTIVO &&sirve para seguir corrigiendo 
READ 

ENDIF 
SET CURSOR OFF 

RETURN(l) 
ENOCASE 



............................................................... 
*MODULO DE REPORTES • 

••••••••••• ** ••• * ** •• ******* * ••••• * ·············~·············· **** IGUALA VARIABLES CON Cl\MPOS (VERSION 2} 
MFECHA = FECHA 
MNOSER o:: NOSER 
MDEP = DEP 
MDIR = DIR 
MN RESP = N RESP 
MTEL = TEL 
MEXT = EXT 
MH I = H I 
MH-F = H-F 
MOBSE = oBsE 
MNRD = NRD 
MNRS = NRS 
******************FUNCTION DE REMPLAZO************************* 
FUNCTION REMPLAZO 

REPLACE FECHA 
REPLACE NOSER 
REPLACE DEP 
REPLACE DIR 
REPLACE N RESP 
REPLACE TEL 
REPLACE EXT 
REPLACE H I 
REPLACE H-F 
REPLACE oBsE 
REPLACE NRD 
REPLl\CE NRS 
REPLACE OESC 

RETURN 

WITH MFECHA 
WITH MNOSER 
WITH MDEP 
WITH MDIR 
WITH MN RESP 
WITH MTEL 
WITH MEXT 
WITH MH I 
WITH MH-F 
WITH MOBSE 
WITH MNRD 
WITH MNRS 
WITH MEMOEDIT (DESC, 15, 3, 19, 72,. T., 11 FUNCUS 11 ) 

****• INICIALIZA VARIABLES CON EL MISMO TIPO Y TAM. DE CAMPO*** 
FUNCTION VARIA 
MFECHA = CTOD(" 11

) 

MNOSER = O 
HDEP = SPACE( 36) 
HDIR = SPACE( 70) 
MN RESP = SPACE( 28) 
HTEL = SPACE( 9) 
MEXT = SPACE( 10) 
MM I = SPACE( 5) 
HH-F = SPACE( 5) 
HOBSE = SPACE ( 4 O) 
HNRD = SPACE( 25) 
HNRS = SPACE( 25) 
RETURN 
***************PROCEDIMIENTOS ALTAS DE MODULO DE SERVICIO****** 
PROCEDURE ALREPOR 
USE REPOR 
SET CURSOR ON 
INDEX ON NOSER 'ro SERVICIO 
SET INDEX TO SERVICIO 
MFECHA = CTOD( 1111 ) 



MNOSER = O 
MDEP = SPACE ( 36) 
MDIR = SPACE ( 70) 
MN RESP = SPACE( 28) 
MTEL = SPACE( 9) 
MEXT = SPACE( 10) 
MH I SPACE( 5) 
MH-F = SPACE( 5) 

. MOliSE = SPACE ( 40) 
MNRD = SPACE( 25) 
MNRS = SPACE( 25) 
@ 03,0l clear to 22, 78 
@ 03,0l to 22,78 double 
@ 01,25 SAY 'SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE COMPUTO' 
@ 03, 25 SAY 1 REPORTE DE SOLICITUD DE SERVICIOS 1 

VERDAD=.T. 
DO WHILE VERDAD . 

@ 04, 03 SAY 'FECHA DEL REPORTE 1 GET MFECHA PICT 11 / / 

@ 04,45 SAY 'No. SERVICIO' GET MNOSER PICT "999 11 

READ 
SEEK MNOSER 
IF .NOT. FOUND() 

@ 05,03 SA'i 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA : 1 GET MDEP PICT 11 @! 11 

@ 06, 03 SA'i 1 DIRECCION: ' GET MDIR PICT 11 @S50@X 11 

@ 07,03 SA'i 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : 1 GET MN RESP PICT 11 @! 11 

@ 08, 03 SA'i 1 TEL RESP: 1 GET MTEL PICT 11 999999999 11 

@ 08,25 SAY 'EXT. : 1 GET MEXT PICT 11 @! 11 

@ 08,45 SA'i 1 H INICIO:' GET MH I PICT 11 @1 11 

@ 08, 61 SAY 'H-TERMINO:' GET MH F PICT 11 @1 11 

@ 09,03 SA'i 1 08SERVACIONES: 1 GE'T MOBSE PICT 11 @! 11 

@ 10,03 SA'i 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : 1 GET MNRO PICT 11 @!" 
@ 11,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONDADLE DEL SERVICO : 1 GET MNRS PICT 
REAO 
DO CA.JANEGRA WITll 13,02,20,73, 'N', 1 BG 1 , 1 R 1 &&CA.JA DEL MEMO 
APPEND BLANK 
** CREACION DE REPLACE PARA EL MEMO 
REMPLAZO() 

ELSE 
DO CAJANEGRA WITH OB,22,12,53, 1 N 1 , 1 BG 1

1
1 R 1 

DO CENTRA WITH 22,53,lO,"REGISTRO YA EXISTENTE •• 11 

WAIT[) 
ENDIF 
CON= 1 S 1 

DO CAJANEGRA WITH OB,22,12,53,'N 1 , 1 BG 1 , 1 R 1 

DO CENTRA WITH 22, 53, 10, 1 CONTINUAR CON ALGUN REPORTE 1 

@ 10, 52 GET CON VALID (CON$ 11SsNn 11 ) 

READ 
IF CON= 1 N 1 .OR. CON =1 n 1 

VERDAD=.F. 

ELSE 

@05,02 CLEAR TO 21,77 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

@OS,02 CLEAR TO 21,77 
VARIA() 
LOOP 



ENDIF 
ENDDO 
RETURN 

•*****•••••••••********* 11 PROCEDIENTO DE ALTAS DE CAMPO MEMO•*********• 
FUNCTION FUNCUS 
PARAMETERS MODO, FILA, COLUMNA, POS 
PRIVATE TECLAS 
TECLAS=LASTKEY ( ) 
RENG=ROW() 
COLU=COL() 
@RENG,COLU SAY 11 11 

@24,25 SAY "teclee control+W para salvar 11 

@1J, 29 SA'i "DESCRIPCION DEL SERVICI0 11 

PERA=. T. 
SET COLOR TO R/BG 

DO CASE 
CASE MOOO=O 

@23, 6 SAY "LINEA: 11 +LTRIM(STR(FILA)) 
@23, 64 SA'i 11 COLUMUA: 11 +LTRIM(STR(COLUMNA)) 
RETURN(O) 

CASE MOD0==2 
DO CASE 

CASE TECLAS=27 
V=" " 
SET COLOR TO G+ 
@22,3 SA'i 11 DESEA FINALIZAR (S/N) 11 GET V PICTURE n1 11 ; 

VALID VS 11SN" 
REAO 
set color to 
IF V= 11 s 11 .OR. V= 11 S 11 

RETURN (O) 
ELSE 

@22,3 SAY SPACE(24) 
RETURN(32) 

ENDIF 
CASE TECLAS=lJ 

SET COLOR TO B/W 
SET CURSOR ON 

IF POS > 1 
SET COLOR TO GR+/B 
@23,03 SAY u 
@2J, 07 SAY "TECLEE CONTROL+W PARA SALVAR Y SALIR11 

SET COLOR TO W/B 
ELSE 

CLEAR 
@ROW () , COL() GET &C _MEMO 
READ 

ENDIF 
SET CURSOR OFF 
RETURN (1) 

ENOCASE 
ENOCASE 

PROCEDURE ESTOETR 



USE REPOR 
SET CURSOR ON 
INDEX ON NOSER TO SERVICIO 
SET INDEX TO SERVICIO 
MFECHA CTOD( 1111 ) 

MNOSER = O 
MDEP SPACE( 36) 
MDIR SPACE( 70) 
MN RESP SPACE( 28) 
MTEL = SPACE( 9) 
MEXT = SPACE( 10) 
MH I = SPACE( 5) 
MH-F = SPACE( 5) 
MOBSE = SPACE( 40) 
MNRD = SPACE( 25) 
MNRS SPACE( 25) 
~ 03,01 clear to 22,78 
@ 03,01 to 22,78 double 
@ 01,25 SAY 'SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE COMPUTO' 
@ 03,25 SAY 1 REPORTE DE SOLICITUD DE SERVICIOS 1 

VERDAD=.T. 
DO WHILE VERDAD 

@ 04,03 SAY 'FECHA DEL REPORTE 'GET MFECHA PICT " / / 
@ 04,45 SAY 'No. SERVICIO' GET MNOSER PICT 11 999 11 

READ 
SEEl~ MNOSER 
IF .NOT. FOUND() 

@ 05,03 SAY 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA : ' GET MDEP PICT 11 @! 11 

@ 06, 03 SAY 1 DIRECCION: 1 GET MDIR PICT 11 @SSO@X 11 

@ 07,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : 1 GET MN RESP PICT 11 @! 11 

@ 08,03 SAY 'TEL RESP: 1 GET MTEL PICT 11 999999999 11 

@ 08,25 SAY 'EXT. : 1 GET MEXT PICT 11 @! 11 

@ 08,45 SAY 'H INICIO:' GET MH I PICT "@! 11 

@ 08,61 SAY 'H-TERMINO:' GET Mít F PICT "@! 11 

@ 09,03 SAY •oBsERVACIONES: ' GET MOBSE PICT 11 @! 11 

@ 10,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : 1 GET MNRO PICT 11 @! 11 

@ 11,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONDABLE DEL SERVICO : ' GET MNRS PICT 
READ 
~p~~~~~ WITH 13,02,20,7J, 1 N','BG 1

, 'R 1 &&CAJA DEL MEMO 

•• CREACION DE REPLACE PARA EL MEMO 
REMPLAZO() 

ELSE 

~ ~~~~G~T:I;~, ~~: i~; ~~~~s;:~, ~:G ~x~~;ENTE .. 11 

WAIT[] 
ENDIF 
CON= 1 S 1 

DO CAJANEGRA WITH oe,22,12,SJ,'N', 1 BG 1 , 1 R 1 

00 CENTRA WITH 22,53,10, 'CONTINUAR CON ALGUN REPORTE ' 
@ 10,52 GET CON VALID(CON$ 11 SsNn 11 ) 

READ 
IF CON= 1 N' .OR. CON ='n' 

VERDAD=. F. 
@05,02 CLEAR TO 21,77 



ELSE 
RESTORE SCREEN FROM HOLA 

@05,02 CLEAR TO 21,77 
VARIA() 
LOOP 

ENDIF 
ENDDO 
RETURN 
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