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INTRODUCCION

El i en la izacin de la i z dic
d ha originado cambios radicales en la polltica de administracién y
canrrol de ung empresa al grado de convertirse en un elemento vital para obtener
1f 1f Las i i de equipo de cdmpuln trae consigo el estudio
detallado de sus fcas para la abtencidn de un beneficio real en las emg

Los grandes cmnbw: en materia de cémpma poite a dupuncmn del liombre nucvas y

mds ricas op para satésfacer {a di de i ién y el control de
esta. Dichos cambios han hecho urgente que se busque un rcgulm sistemdtico de todos
aquellos conocimientos quee sean itiles para el mancjo racional de la informacién,
este deberd tener un caracter interdisciplinario donde incurrirdn ciencias y materias las
cuales aportardn caracteristicas propias para el logro de objetivos en forma 6ptima de
alguna empresa.

El objetive del presenite trabagjo es ofrecer un compendio completo y prdctico de
aquellos temas o partir de los cnale: 5 posible mablcccr urt criterio bu'n dcj' finidfo
sobre los fund, de in, controt, i iony de
costos inherentes a un Centro de Procesamiento de Datos (CPD).

Para cumplir con el objetivo buscado se han pueste en contacto dos dreas bdsicas: la
informdtica y la administracidn, de cuya mezcla se han derivado los datos necesarios
para cjercer el Sptimo d: i del (CPD) bleciendose un criterio comiin cuya
teorta sirve como base para todo el andlisis posterior.




Dentro de este esquema el capltilo primera describe los elemcntos que definen en su
totalidad a este centro. Tanto parg el desarrollo de sistemas como para g operacion,
Saporte, organizacién del mismo dentro de la empresa.

La informacién que eualyuicr gerente de planeacion y métodos deben de tomar en
cuenta parael establecimiento de la cantidad y tipo del equipo, intalaciones y software
con que se llevarg a cabo el procesamiento de datos que fa empresa uiilizard para sux
[ines particulares se detatla dentro del capliulo segundo.

Organizar es cstablecer reluciones efectivas entre personas de manera que puedan
trabajar juntas con eficiencia parq alcgnzar un ideal u ebjctivo es por ello que el tercer
capltulo de esie trabajo estabiece precisaniente la organizacion necesdria dentra de un
CPD, como clemento indispenisable para ef logro de los objetivos de planeacién
dictados en el coplulo anteror ademas deben establecerse dentro de la gcmncia
dircctivas necesarias para regir ln mndm:cxdn de las relaciones con los usuarios y las

dreas dus de la s/ yar hami de la inf ion.
"~
Para la d inacién de los requerinti ¢ identificacién de los problemas
d para el p i de dutos el capltulp cuatro detalia fas qctividades

generales que el estudio de viabilidad debe contemplar para alcanzar dichos
resultados.

La correcta aplicacion dL[ estudio contenido cn ¢l capliulo antes mencionado
- itirg el veraz i de los costos involucrados para implementar las

I ivas de solucién de los problemas detectados. Este analisis de costos se
describe en el capitulo quinto de e.m: trabajo.

E! capliulo sexto trata en su lidad de los el i de

que serdn necesarios dentro del CPD, ya que de estos dcpcndr: que los presupuestos
destinados para cl logro de los objcetivos de la ermpresa y en especial del departamento
encargado sc ajusten lo mds posible a fa reafidad.

Hacer posibie la confiabilicdad de este gran proyecto de transformacion o modificacion
dentro de la mnpm.m esia a cargo de la gerencia por los que el control de todas las
actividades, desi das y la finalidad de ellas se tratan en el eapludo séptimo.

Por ultimo, todo sistema debe contar con una documentacién fommhzadﬂ, la que

serdt de gran wiilidad para cristalizar todos los fines Itos de o
¥y almhsu del proyecto, por lo cual ¢ capitulo octavo puniualiza cl pmcc.m de
de este tan iny logro.










1.1 INTRODUCION

La explosion de informacion esta haciendo a la computadora indispensable en la forma de vivir de las
organizaciones.

Lo anterior ha molivado que la compuladoru se convicrta ¢n instrumente y herramicnla en el desarrollo de
sistemas de informaci6n, tal como se visualiza actualmente, ya que de hecho el concepto siempre ha existido.

Un sistema es un todo integrado y arménico en donde cada una de las partes han sido disciadas con objeto de
llegar a un fin comin y 6ptimo, cn otras palabras,

UN SISTEMA CONTIENE

Los dutos son a materia prima para la produccién de informaci6n, son una coleccién de hechos pr i de
un praceso de varias propucstas a introducirsc en <l campo que se este mancjando. Es por cso que se agrupan
{nstrucciones de tal forma que proporci un cc i 7 pleto y exacto sobre un [enémeno

determinado.

Un sxslcm;\ de mfmm.'u:lbn permite captar datos, procesarlos y reportar los hechos de un determinado
, asunto o i6n que facilita, ayuda y permite la toma de decisiones.

p

UN SISTEAMA DE INFORMACION PERMITE CAPTAR

"PROCESARLOS

TOMAR DECISIONES

La informacion cs cl producto prioritario del sistema en cjccucién. La preocupaci6n cn la toma de docisioncs ¢s
Ia incerlidumbre, ya que disminuye varias varisntes las cusles son una ayuda clave y determinante para una
buena decisién inteligente,

1.2 CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Un centro de procesamicnto de datos (CPD) realiza la transformacién de los datos a través de uma

computadora para obtencr informacian veraz y oportuna que colabore con la toma de decisiones, Para que eslo
sc logre, s de prioridad desarrollar un sistema que cantenga los objelivos claves a desarrollar,

Definicién de Centros de Computo Pig.1



Qrganizacion de un Centro de Computo

En scgundo lugar, s¢ requicre contas con un cspacio especial acondicionado para ala
computadora, en donde ademis se lleven a cabo todas las i ala produccitn y
distribuci6n de trabajos; dicho espacio es ¢l Centro de Cémputo.

En lcrccr lugnr, debido a la necesidad de ohlcm.r cl mayor benelicio de la computadora y dada la cantidad y
P i de las té para el o de datos, o5 importante awiliarse de un grupo de

personas que mancje habil csas. dichas

yen el grupo de soporte técnico,

En cuarto lugar, sc ponc de manifiesto la creaci6n de un rea que preste todos aquellos scrvicios de auxilio
(trabajos de oficina, mantenimiento, ctcétera), que, sin ser Iabores primordiales para lograr el procesamiento
de datos, sc demandan para coadyuvar cl logre de la produccién de informacién; estas actividades son
realizadas por el drea de scrvicios auxiliares.

Por tanto, ¢l centra de pracesamiento de datos debe cumplir con las sigui funci principal

= Desarrollar ¢ impl, Si dc Inf

-~ Transformar los datos a través de fa computadora
= Aplicar técnicas adccuadas para optimizar cl uso de la computadora.
~  Proveer los servicios de auxilio necesarios para la bucna marcha de tas operaciones,
De lo anterior se deduce que lus dreas que [ormanparte del centro de procesamicnto de datos son:
~ Desarrollo de Sistemas.
—  Centro de Computo
—  Soporte Técnico

- Servicios Auxiliarcs

Definicién de Centros de Computo Pag. 2



Organizacion de un Centro de Computo

El 4rea de desarrollo de sistemas es 1a que se encarga de supervisar lo relacionado con las dreas de
programacion y anlisis, que son Ias que dan vida y justifican a un centro de procesamicnto de datos.

El centra de cémputo cs la herramienta de la cual se valen los analistas y programadores para realizar sus

Su buen {unci sirve de base para ¢l cumplimicato de los objetivos de que sc fijo ¢l drca de
desarrollo de sistcmas.

El drea de soporte tdcnico es 1a encargada de ofteces apoyo tanto al drca de desarrolla de sistemas, como al drca
del centro de computo. Su actividad ¢s vital para c} funcionamicnto del CPD. Su funcién principal es la de
mantener el equipo cn éptimas condicioncs, cn lo refcrente al sistema operativo, utilerfas del cquipo,
mancjadores de bases de datos, procedimientos, optimizacion de los recursos del sistema, eteétera,

El grea de servicio de awxilio, csii encargada de tramitar y cjecutar todo lo referente a la administracién como
trdmites de personal, limpicza, adquisicion de cquipe de oficina, papelerfa, cte.

Cabe i que cn la 1 iérminos como Centso de Codmputo, Centro de Procesamicnto de Dalos,
Unidad de Sistematizacion de Datos, etcélera, para nombrar drcas referentes a la computacion, se han venido
unificando para formar conceptos generales como la informética.

12,1 DESARROLLO DE SISTEMAS

El drea de desarrollo de si esté pri

ipul por las sig ramas:
- Andlisis de Sistemas
~  Programacién de Sistemas
-~ Mantenimiento de Sistemnas

1.2.1.1 ANALISIS DE SISTEMAS

Como su nombre lo indicy, esta parte se encarga del andlisis de los sislemas, y su metodologfa viene siendo la
siguiente:

1) Identificacion de

q

Se identifican los procedimicatos que quieren ser izados para i i ivas con cb putad

P
y otras funciones masivas de imporiancia; se identifican los datos minimos que cl sistema debe contencr y s¢
plantean objetivos penerales,

2) Diseito general de sistemas:

Sereficre a ka supervisién general que cf analista hace del proceso referente de lo que se pretende que sc realize
en un sistema.

3) Disedo detallado del sistema:

Se refiere a la conceptualizacitn objetiva de lo que se pretende hacer con el sistema funcionalmente hablando,

Dcfinicion de Centros de Computa Pig. 3



Organizacion de un Ceatro de Computo

) Creacién de archivos fisicos y especificacion de programas:

Sc crean Ios archivos fisicos una vez aprobado cl disciio detallado del sistema, a partir de los cuales se analizan
las inst de los p Y dichas especificaciones deben contencr archivas, llaves y accesos a los
mismos documentos que son claros y deben tener suficiente informacién sobre qué es lo que debe hacer cl
programa, ya que estas notas es ¢l documento con el cual trabaja el programador.

12.1.2 PROGRAMACION DE SISTEMAS

Se encarga de realizar y probar los programas encargados por el 4rca de anélisis como sigue:

1) Estudiary der prob y objeti

2) Realizar el diegrama de bloques del programa

3) Codificar el programa

) Compilary depurar ¢l programa

5) Probar el programa

6} Presentacion y aprobacién por ¢f drea de andiisis

12,13 MANTENIMIENTO Y PRODUCCION DE SISTEMAS

Esta drea se encarga de cefectuar las modificaciones de ditima hora a los progr que sz
funcionando.

13 CENTRO DE COMPUTO

Los trabajos que se rcalizan ¢n un centro de computo, se ven influcaciados por los siguicates tipos de labores

¥y de datos. Su flujo debe ser continuo y determinante, pues de otra
mnncm sc afecta la cl'cncncm cn Ja produccién de los servicios. Es por csto que ¢l procedimicnto que sc
cstablczea, debe evitar la incertidumbre cn los pasos a scguir en Ia gjecucion de los trabajos. Para garantizar
esto, sc debe basar en la determinacion de la ruta precisa de los trabajos, en donde el § fimi serfa el
siguicnte:

1) Documentos que debe entregar el usuario
2) Preprocesamiento de datos

~  Recepeitn

Calendarizacion de trabajos
- Captura dc datos

~  Implementacién de trabajos

Definicién de Centros de Computo Pag. 4



Organizacién de un Centro de Cémputo

3) Procesamiento de datos
~ Enlotes
- Remolos
- Etcétera
J) Postprocesamienio de datos
= Impresion de resultados
- Separacién de papelerfa

- Entrega de trabajos

3) Dy quee deberdn 5 al usuario
Elcentro de computo se divide en las siguicntes dreas:
= Captura de datos.
— Operaciony almacenamicnto de informacién.

- Mesa dc control.

13.1 CAPTURA DE DATOS

Esta cs una parte vital del centro de computo; st encarga de capturar d;\ms quc s(:rﬁn almacenados cn cintas o
discos, que a su vez, sirven para cfectuar | de gran vol El buen fi i de esta drea es
indispensable ya que es muy requerida.

13.2 OPERACION Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Esta partc sc encarga dc la oerac:én del Lqulpu de computo; estd encargada de mantencr la cmlou:ca v Ia
discoleen al corriente para evitar la pérdida de ticmpe enia b {a de estos al ) de i
que los trabajos piden para su cjccucion. También sc encarga de la supervisi6n de las cajas de papel normal o

especial y de las cintas o cadenas de impresién. Es una tarea que requiere gran alencién.
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Bajo la responsabilidad de esta Srea queda ¢l asegurar que el equipo de computo se mantenga cn buenas
cundlcmncs de operacién y seguridad. También supervisa y coordina ¢ue los controles de registro de las cintas
lan con los fares y normas de instatacion.

g
Por tanto sus funciones son:

1) OQbservary controlar el funci i dela 1

2) Vigilar las actividades del operador.
3) Reponar fatlus de equipo.
4) Inspeccionar cintas y discos para determinar su estado.
S) Auditar cintoteca.
6) Auditar discoteca.
7} Proporcionar cintas y discos cuando sean requeridos por los trabajos.
133 MESA DE CONTROL
La funcién de 1a mesa de control es muy sencilla, sc encarga de proporcionar a los usuarios del ceatro de
computo sus listados de compilaciones de programas, impresion de los mismos, listados de prucbas, etc. Los
encargados cortan dichos listados de las miquinas impresoras del centro, ¢n (in, auxilian a los usuarios cn las
tareas mencionadas,
1.4 SOPORTE TECNICO
El 4rea de soporte téenico esta constituida por las siguientes ¢ importantfsimas partes:
- Comunicacioncs.

- Sistemas opcrativos.

- Administracién de bases de datos.

143 COMUNICACIONES

Esta 4rca sc encarga de mantencr la comumcnclén enlre la cnmpulndom y todos los usuarios. Lleva el control
dc terminales, lincas de ion del equipo. Su funcién es meramente técnica.
Dentre de la instalacion del cquipo debe tener un par de aparatos de cada tipo para suslituir alguno que sufra
algan desperfecto, En iones debe dar del equipo a su cargo, pero no sicmpre ¢s responsable
de esta actividad,

1.42 SISTEMAS OPERATIVOS

Es una rama de suma importancia ea ¢l centro de procesamicnto de datos, ya que la computadora efectGa sus
operaciones regida bajo los sistemas operativos. Es por eso que esta rama s importante, ya que es la encargada
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de que la cnmpumdom o cf sistema no se subrccarguc de que no funcione lentamente, o de que deje de
funcionar pm' un tiempo, y probar utilerias que sirvan dc herrami al for; en pocas palabras, son
los de cl bucn funcic de dela d

1.43 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Las bascs de datos deben tener un grupo administrador, con ¢l objcto de que no caiga en redundancias de
infarmaci6n que, por su volumen, retarden cl tiempo de respuesta de la computadora. Esta rama deriva de la
técnica de los I jes de cuarta g iom, los que han venido a facilitar ¢l desarrollo de sistemas y fa
intcgracion de datos dentro de los sisteras,

1.5 SERVICIOS AUXILIARES

En csta ﬁrcn se administran fas funciones ¥ pucstos que no siendo labores primordiales para lograr ¢l
énico de datos son ¥ ias, nccesarias para llegar a una terminacién integral yde
calldad con la produciGn de servicios que se desarrollan en el CPD.

Lasl'unmuncs tque esta drea realiza son de aleza admini ivayde imieato. Por i algunas

de sus fi archivo, cor dencia, bibli contabilidad, control de personal, inventarios,
T e

vigilancia, ctcétesa,

1.6 ORGANIGRAMAS DE EMPRESAS RESFECT( A CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Tomando en cucnta el tamano de la empresa que aloja al CPD existen difi tipos dc org: en los
centros de procesamicnte de datos. Por tanto, s¢ prcscnmn en scguida los organigramas de CPD
correspondi acmyp u organi pergue y grandcs.

1.6.1 ORGANIGRAMA DE CPD EN EMPRESAS U ORGANISMOS PEQUENOS

En ¢t CPD pequeiio, el ndmero de personas que laboran en cl mismo Muctiia entre dicz y veinticinco, lo cual
provoca que s¢ creen pucslns multifuncionales, como cn cl €aso | de desarrollo de sistemas, en donde una misma

persona hace: las fi de ;mullsls, progr y i de la produccién de los si; enla
rama de of i6n, la actividad de di ia, of i6n y mesa de control.
Para este i no se jan si ni cquipos tan complejos por lo que el némero de cmpleados por

cada rama es reducido, sus volimenes de informacién son muy bien soportados por equipos pequeiios con
configuraci6n sencilla, en donde o operador tlambién efectia actividades de soporte téenico. Ver Fig, I

Este tipo de organigrama es cl més difundido ! debido ala d it que existe todavia por partc

de las empresas que no han mancjado cquipo de cémputo, y dnicamente lo enfocan a sistemas administrativos
como ndmina, control de personal, cteétera,

DEPARTAMENTO bE rkoCEsfuhEN'ro DEDATOS

OPE RACION
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1.62 ORGANIGRAMA DE CPD EN EMPRESAS U ORGANISMOS MEDIANOS
En estc organi s¢ abserva cl Ta aparicion del drea de soporte téenico. El equipo que soporta este
organigrama es mis prande; se cuenta ya con sistema interactivo, mulliusuario. cteélera, pero todavia on esta
conliguracitn <l drca de desarrollo de sisternas conserva la multifuncionalidad que se observé en una empresa
pequeiia. Se analizo que ¢l drca de centro de cmputo es la que primero uniforma sus (uncmncs los volumcncs
de informaci6n crecen, los sistemas crecen ya que cn cllos se incl rcpories i de d
control de materiales, control de produccion, etcélera,

El nGmcro de personas que laboran en csta configuracién flucta entre veinticinco y sesenta en los scctores
industsial, comercial y de servicios.

VerFig. 11

163 ORGANIGRAMA DE CPD EN EMPRESAS U ORGANISMOS GRANDES

Este i scapegaal alinicio de vste capituto,

El namero de persanas que trabajan en un CPD de empresas de este tamafio fluctGa cntre scsenta y ciento
cincuenta

En este organigrama aparcce cl &rea de Métodos y Procedimicntos. Esta 4rca ticnc una funcién muy
importante; ya que es la que estableee los métodos y procedimientos que se deben seguic para cada una de las
aclividades, tanto mceanizadas comeo manuales. Su importancia radica en ¢l volumen de informacién que se
maneja. Ver Fig. [l
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2.1 INTRODUCCION

La falta de planeacion cs la causa principal de retrasos en cualqulcr situacion para rcahmr un lrabajo [ lmplrca
incremento de costos, poca calidady allos BSOS ¢ de en los di & prod

proyecto. Para cvilar estos problemas se req) de una pl i6 idad tanto en cl proc:su de
desarrollo, como en la operacién del sistema, Con frecucencia, sc dice que ¢s imposible una planeanén iniciat,
porque fa informacion precisa sobre las metas del proyecto, necesidades de cada clicnte y sestricciones del
mismo no sc conocen al comenzar cl lmbam Sin embargo, uno de los pru!upa[cs propésitos de esta fasc es
aclarar los obj Yades y restriceil La dificultad de la § i6n no debe desal tan
importantc nulmdad sino Hlevar un orden adecuado cn todas las etapas para llegar a un fin comGn ¢n ambas
partes y cstar totalmenie conformes con los resultados en este caso de una plancacin de administracién de un
Centro de Cémputo.

Un disciio sc enticnde mejar segiin sc desarrolla ¢! andlisis, la organizacidn y la instr idn; sin cmbargo, el
proyecto de desarroilo no debe estar supeditado a la disponibilidud de suficiente informacisn para jmiciar la
planeaci6n preliminar, Sc debe reconocer que los plancs iniciales se difi segin vayan cvol do;la
plancacitn para el cambio es uno de los aspectos clave con los que sc logra cl éxito,

Los sistemas computacionales, como otros prod de h It sc d lan en resp a
requesimientos detectados. Las fuentes que producen las ideas dc una organizacién de un Centro de Coémputo
deben incluir todas fas nccesidades del clicnte y del tugar a instalar, La decision de levar a cabo cualquicr
proyecto sc basa, generalmente, cn el estudio de factibilidad y planear ¢} proyecto a realizar y todas sus
restricciones que existen en su resolucién para lograr nuestra meta predeterminada.

22 DEFINICION DE PLANEACION

La plancacién es un proceso medi ¢l cual d H hacia dénde q dmg;rnus, con qué medics,
siguicndo qué pasos y ¢n cudnto ticmpo. Su proceso i con una minuci gacién de los hechos
presentes, pasados y una stimacion del futuro, tanto dc situaci como i de la cmpresa, para

que con base en toda esa informacion se conozcan los antecedentes y los dilerentes elementos que deberin
considerarse, antes de fijur objetivos.

22.1 FUNCIONES DE LA PLANEACION

Las funciones de la planeacién no sélo estructuran las operaci de una izaci6n, proporei normas
para la medicién de las realizaciones e incluso, crea Jelos para poner pr } a prucha las decisi
tomadas, que proporcionan también un método Gnico para la i6n de los esh en

sistema quc se desce plantear. En un scatido muy real, f proceso de plancamon acifia como una brﬁ;ula
macstra quc utilizan todos y cada uno de los participantes para orientar sus propias perspectivas y sus criterios
de toma de decisiones hacia su propio campo de respansabilidad. Los pasos requeridos para planear un disciio
a cualquicr otro eventa son los siguieates:
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Paradefinic o) probl .

- Desarrollar un iad itivo del probt por rcsulvcr Incluir una dcscnpubn de lasituacion
nclual rcslnccmncs del pmblcma y de las mctas que se¢ lograran. El del probl debe
fa del clicnte.

=~ Justificar una estrategia de solucién computarizada para cl problema.

- Tdentificar las [unciones por realizar, las restricciones, cl subsistema de equipo electrénico, de producto
de programacion y cl del personal,

~  Determinar los objctivos y requisitos en ¢l nivel del sistema para cf proceso de desarrolio y fos productos
finales.

—  Establecer criterios de alto nivel para la aceptacién del sistema.
Paracldesarrollo de una csiratepis de solucitn cs deseable

- varias gias de soluci6n, sin iderar las r

~  Realizar un estudio de factibilidad para cada

- Rececomendar una cstralegia de solucian, indicando por qué sc rechazan las otras.
-~ Desarrollar una lista de prioridades para las caracteristicas del producto.
2.22 ESTRUCTURAS BASICAS DE LA PLANEACION
- Naturaleza
—  Organizacién
- Estructura
- Explicacion
~  Ejecucién
Naturaleza del plan

Los planes comerciales pueden comprender la modificacion de una tnica actividad en un sistema; un estudio de
mejoras ¢n ¢l trabajo que aumenten los resullados en g | y/o méqui una ion de un sistema de
procesamicnto manual a uno clecirénico; o, el disciio de un sistema empresarial complctamente nucvo,

QOrganizacian deb plan

1 o

con la Tras recopilar los hechos perti , deben i
plasmnrsc todos los recursos del sistema; es decir, desde el personal, equipos, cs(ruclur:l.s y todo ¢l mcdlo
ambicnte que lo conforma, con e objetive de realizar las tureas con mayor cficiencia,
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Se deben estimar los costos para asegurar que todas Tas actividades p son istas y i con
los recursos financicros del sistema. En recursos [ffsicos sc incluycn faclores camo cquipamicnto, ubicacién de
plantas, edificios, temperaturas, humedad, csp.lcno laboral, requerimicntos cléctricos, zonas de estacionamicnta,
playas dc carga, ctc. Los preparativos técnicos incluyen disciio arquil ico, progr: de 36
depurados y entrenamiento de personal,

P

La estructura de un plan, que convicrte objetivos en acci incluye politicas de la panfa, procedimicntos,
Ppresup , equipos, [ $ y quiza por encima de todo, comunicaciones.

Una funci6n de una red cfectiva dc i cs cl ascgurar que los objeti liticas y dimi

de la- pafifa sean y administrad if en todo cl sistema. Lns medios d:
comunicacin para la cxphcambn dx: los pl.m:s nucvos incluyen informes, r e

con Yas nuevas instrucci organig; de s etc.

Supervisar a los subordinados para ascgurar que estén licnd funci lizando todas las
actividades con miras hacia los ubjchvos. Establecer controles sobre la cjccuclén dcl plan como puntos de

Tind,

verificacién de frente a i , las normas para cstas verificaciones, realizar funciones de
auditorfa y revision de todas las ctapas en los plancs recomendando mejoras cuando l'ucra necesario,

23 DEFINICION DE ESTRATEGIA

Sc refierc a una forma de actuar ante una situacion determinada, Este concepto se ha empleado principalmente
en el 5rc.'| mnhlar. en Ja que este tipo de decisiones son importantes y determinan e éxito o el fracaso de una
T ydadala lcjidad y agudeza de los probl que enfrentan las empresas en un
do fucrtemente competitivo y su_;clo a diversas presiones de hpn ccondmico y social, esta forma de ver las

cosas se ha incorporado naturalmente a) campo de la administracion,

La eleccién de una estrategia determinada implica definir ¢l camino que ha de seguirsc as«gnar fos recursas

necesarios. Ademds ¢s cf proceso que dclcrmma los principales obj de una organi las p y
delos para fograr csos objetivos,

cstrategias que regirdn fa adqui usoyd

Las planes estratégicos de acuerdo con la definicién incluyen objetivos, politicas, estrategias, en términos
generales; las caracterfsticas y los éxitos que la empresa pucde y quicre alcanzar.

Se deben id varias de solueisn antes de elegir alguna, aunque los planificadores deben
escoger una o més para poder realizar estudios de factibilidad y cstimados de costa preliminares. La estrategia
scleccionada proporciona un marco de relerencia para el disciio y la instrumentacién det producto,

Las cslrmcgias de solucién se deben crear sin tomar ¢n cuenta aspectos de factibilidad, pucsto que no cs posible
ser creativo ¥ crftico a) mismo ticmpo. Por lo regular una idea ne l6gica produce otras idcas y éstas pueden ser

muy t A do, una icién de las ideas de distintos puntos de vista cs la mejor cstrategia de
soluci6n y ésta aparcce s6lo dcspués de ar tadas las soluci obvias, La ion de ideas sc da

mejor con grupos de personas con expericncia cn téenicas de tormentas de ideas.
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La (actibilidad de cada eslraleg-a de solucitn propucsta se puede establecer por el anélisis de las restricciones
de la soluci6n. Estas del cspnmo de soluciones; el andlisis de factibilidad determina si
una propuesta es posible d:nlm de dichas fronteras, si su solucién es factible en las metas y requisitos del
proyecto sc pucden satisfacer dentro de lzs rcslncnom:s de tiempo disponible, recursos y logla por medio
de ¢sa estrategia. A!gunas i yd pond sc pucden itar para lograr ¢} balance cntre
factibilidad y restricciones.

Las técnicas para determinar la factibilidad de una estrategia de solucion comprenden ¢l estudio de casos,
andlisis dcl peor caso, simulacion y construccion de prototipas. Un prototipo dificre de un modclo de
simulacion en que aquél incorpora algunos camponentes del sistema real. Las instrumentacioncs de prototipos
suelen tencer una funcionalidsd limitada, pocea confiubilidad y earacteristicas de operaci6n pobres. Los
prototipos se¢ cnnslruycn duraatc la fns: de plancacién para cxaminar aspeclos técnicos y para simular
desplicgues al usuario, [ de i y dislogos. El altimo i s particularmente Gtil para
oblener una mejor I ion de las idades del usuario, Cuando s¢ recomicada una cstrategia de
soluci6n, es muy importanic documentar fas razoncs por las que se rechazan otras estrategias. Esto da
Justificacion a 1a estrategia recomendada y pucde prevenir revisiones equivocadas en fechas posteriores.

Una estrategia de solucion debe incluir una Vista con prioridades de las icas del producto; cxsten
vnms razoncs \mpunanu..s para establecer dichus pnondadcs En algin momento poslcnor cn cl ciclo de
pucde o eliminar algunas de las capaudadcs del sistema debido a
H i fascnlosr i cucllm de botells téenicos, o excesos en licmpo o costo, En tales momentos, es
esencial disponer de una gufa de slto nivel que indique las prioridades de las caracteristicas fundameniales, de
las menos importantes y de las del tipo "bucno s Sin esta gufa, un disciador o programador puede realizar
serios errores de juicio, lo que provocarfa la insatisfaccion del clieate con ¢l producto final, Las prioridades de
las caracteristicas del producto, tambitn son dtiles para indicar la manera en que las upacxdadcs se pueden ir
desarroliando cn fases deatro de Ja evolucion del sistema, Muchos i I de progr cl
desarrollo de sistemas con una serie de mejoras sucesivas hacia un sistema nécleo, Las pnondadns del producto
son Gtiles en la plancacion de las versiones sucesivas gue se Heguen a construir.

Debe cxistir una Planeacién del Proceso de desarrollo a electuar y comprende varias iderach
importantes. La primera cs definir un modelo para el ciclo de vida a desarrollar. Este ciclo incluye todas las
actividades requeridas para definirlo, desarsollarlo, probarlo, entregarlo, operarlo y mantencrlo. Es esencial
definir un modelo de ciclo de vida para cada psoyecto puesto que permite clasificar y controlar las difcrentes
actividades necesarias para ¢l desarrollo y mantenimicnto de la empresa y lograr mas cficazmente cf
crecimiento de este mismo.

23.1 PLANEACION TACTICA

La cjecucién de la plancacién implica cf empleo de Ya plancacidn cslra\égica o de la plancacién tactica. En
cualquicr empresa la estrategln se cmp!cn en ¢l manejo de los dcsarm“os intcenos de la empresa y con Ins
fucrzas externas que aceptan ¢l phi cxitoso de objutis lados. En 1a

tdetica se refiere al empleo mus clectivo de fos recursos que s han nphcado para c! logro de Db]:lIVOS dados y
especificos. La diferencia entre ambas consiste en el clemento tiempo implicado cn los diversos procesos;
micntras mis largo es el elemento ticmpe, més estratégica es 1a planeacion.

En cste sentido, Lo plancacion tdclica parte de los lincamicentos sugeridos por la plancacién estratégica y s¢
relicre a las cucstiones concernientes a cada una de fas principales 4rcas de actividad de fa empresa.

Algunas de las caracieristicas principales de la plancacion téctica son:

- Scdadentro de las orientaci producidas por la pl 60 estraléei
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- Es ida o ¢j da por los cjecutivos de nivel medio {gerentes divisionales o funcionales),

Esto quicrc decir que huy diferentes lipns de enfoques jerdrquicos o divisiones ¢n los cuales se centraliza cl
proccsnmlcnm, In existencia de v.\ms rcas (uncionales mis o menos autdnomos que conslituyen
iancs dentro dela

232 PROCESQ CENTRALIZADO VS PROCESQ DESCENTRALIZADO

En un Proceso Centralizado la mayor parte de las operaciones de procesamicnto las cfectéia una scecién
especial por lo general se trata de un departamento separade ¢l cual se denomina departamento eleetrénico de
datos (PED). Algunas ventajas de ¢ste proceso sons

- Elde poder y prestigio a los principales ejecutivos.
~  Se promucve la uniformidad de las politicas pricticas y decisionts.

-~ Se obtienc ¢l méximo provecho de los especialistas en la oficina principal y en informacion, debido a
gran parte a su proximidad con 1a alta administracion,

- Se puede utilizar especiali 1 alificados debido a que ¢l amplio volumen descentralizado son
suficicotes para apoyar y retar a los gerentes de alla jerarquia,

- Nosc requiere dimi claborados y en ¢l control,

- Secrca un grupo de alta administracion fucrte y coordinado,

Un cjemplo de divisi funcionales cs el siguicnle que se muestra en la fig. No.1

En el Procesamiento Descentralizado cady dreu liene control sobre sus propias actividades de procesamicnto y
eala que con el procesamicnto est4 separado de las otras dreas.

Algunas ventajas de esle proceso son:

- Una estructura reosganizacional descentralizada destaca la delegacion de 1a toma de decisiones y aligera
1a carga de los gerentes superioses,

- Sc promueve cstrechos lazos y relaciones personales lo que resulta cntusiasmo y coordinacién del
empleado.

~  Seadquicren ficilmente familiaridad con los aspectos de importancia del trabajo especializado.

- Se pucde intentar plancs sobre una base experimental cn una planta, modificarlos y probarlos antes de
aplicarlos a plantas similares a la compaifa,

~  Sedispersan los riesgos que implica posibles pérdidas de p 1, instalaci y plantas

La dlfercncm radica en que en ¢l procesamiento centralizado cada 4rea ticne control sobre sus propias

dey que conel § i descentralizade lo controla exclusivamente el
administrador del drea a la cual sitve,
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PROCESAMIENTO DE DATOS
ESCENTR,

1

] [
GERENTE DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS

- DEDATOS "

Debe de  existic una Contabilidad General

Realiza  Procesamicnto

Control de produceidn divisi6n que exista como de Datos para otras
e Gerente de Ventas Control de Gastos /S dreas
Control de Inventarios
Servicio a los Clicntes Elaboracién de
Controi dc calidad respuestas
Inwestigacién de
Programas Mcrrados Planeaci6n del Pago de
Impuestos.
Andlisis de
Rendimiento

E) procesamicnto de datos ¢s el centralizado en donde fa mayor parte de las operaciones de procesamiento la
clectlia una seccién especial por lo general se trata de un d el cual sc i
departamento de datos (PED)

ESTRATEGICO*
TACTICO

PLANEACION

CONTROL

‘TECNICO

INVESTIGACION .
© o "DE .
MERCADOS

]

l

BANCO DE DATOS BANCO DE i !erCO DE
DE PRODUCCION DATOS DE . ~ DATOS DE
e > | ©MERCADO FINANZAS L
Datos por Proccsaruu. Datos Procesados.....
Fic, No. 1
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233 PASOS EN LA CREACION DE UNA ESTRATEGIA

1.- Analizar ¢! ambicnie

2.« Identificar las fucrzas y debilidades

3.- Aclarar los valores personales de la alta gerencia

4.~ Ideauificar las oportunidades por explotar o -
5.- Deflinir cl alcance de producio/mercado

6.- Definir ta ventaja compelitiva

7.~ Establecer abjetivos y medid: itativas del rendimi

8.- Establecer la usignucion de los recursos

9.- Establecer ¢l nivel de riesgo que se correrd en las decisi rel s a los

Los pusos de un proceso de plaseacion son los siguientes:

Analizar el aml Identifica las condicivnes actuasles del ambiente que influyen en la compadia, La
l'nalld.u.l de este paso es descubrir las nucvas upnrlumdddcs para productos y mercados nucvos, asf como
identificar los peligros de tas operaciones cantinuas.

2, Mdentificar lus fuerzas y debilidudes de la compaiiia, Evalia los factores externos de la empresa y las
fucrzas y debitidades inteenas de Ja operacion: en la estrategia de mercadoteenia, fjacion de precios, disciio,
calidad, capacidad y eficiencia de produccion, asi como ks relaciones con clicnies y proveedores. El plan
comprende un andlisis de I participacion en el mercado y una evaluacion de las fuerzas y debilidades de la
competencia. Este an:ilms dcscnbc ¢l ciclo d v:d.x gsngr.ul.n de un pruduc as lendencias en cf gasto de
capital, las t tici la disy ad de la fucrza de trabajo ¢
incluso las presior

3. Aclarar los valores personales de la alta gerenciv. Es la oricntacion a las wiilidades, las creencias en la
responsabilidad social, la flosoffa referente a empleados y clientes y lus creencios Eticas que deben
incorporarse a un conjunto oricntador de principios y restricciones. Este sistema de valores, una vez
aceptado, seguramente repercuticd en las principales decisiones fuluras acerea de la estrategia.

4. Identificar las oportunidades por explotar. Al aduptar las fuerzas de la compaiily a las oportunidades
futuras, s debe descubrir los nichos coneretos que ¢s preciso lenar, ¢s decir la forma que tendrid fa empresa

en el futuro a ser desarrollada, sus limitaciones en cl sitema de valores y el nivel concreto de riesgo.

5. Definiendo ¢l ulcance de producto/merceado. La definicion nsums.n de producto/mercado reduce ¢l

tiempo y la complejidad de Tas decisiones referentes a lis adquisi nuevas i i y olros
elementos del desarrollo de la compania, Se favorece asf la mlc&mcmn de sus divisiones en un sistema que la
abarca cn su lidad. Mds ain, la iia puede centrarse en lis decisiones y acciones
I hundo las ventajas comr
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6. Definlendo ln ventajn itiva. La ventaja iliva F dc lus cualidades del servicio, precio,
fi imagen, ubicacion y otros asy que aparecen exclusivos al chum: ¥ que corresponden a sus
ncccsldadcs, la gerencia d;bu{x tratar de establ ventajas T para ¢l futuro, porque los

reducir cse margen,

7. Estubl Lictlves y medidus. Aunque la creatividad y la innovacién son sumamente importantcs en ef
cslublccnmmnlo dl. alcance y de la ventaja compctitiva, las cspecificaci ivas de cardcter
0 precisan la definicion de los dc la estrategia. Tales especificaciones s fijan para los

ingresos, las utilidades, ¢l rendimiento sobre La inversion, ef valor de los actives humanos y de capital, la
deuda y los ritmos deseados de lus tendencias,

8. Estublecer la asignacion de los recurses. Una bucna ategia de pl iGn exige quec

se evalic nucstros negocios actuales y su rendimiento juzgando scgin lus objctives fjadus. Aquéllos que, al
cabo de un tiempo razonuble, no cumplen con Jos vbjetivos u largo plazo se convierten en candidatos de
supresién o de reduccion.

9. Eslublu‘cr el pivel de ries
de tipo

En estc nivel influird cl sistema de valores mencionado antes, ast como las

En la lig. No. 2 se mucstra esquemdlicamente como se representa los pasos en la creacién de una cstrategia
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PASOS EN LA CREACION DE UNA ESTRATEGIA l

ANALIZAR EL DESCUBRIR LAS INV. ELSISTEMA DE
AMBIENTE FUERZAS Y DEBILIDADES VALORESDELA -
— . GERENCIA

Productos
Tecnolégico Mercados Econ6micos
Social/Demog. Procesos Elticos’ .
Investigacion/desarrollo “Sociales

‘Competitivo _ Putentes Politicos

Paliticofagal .- ——— Ubicacién Estéticos

Intcroacional’ Finanzas Lidcrazgo

Administracién
Habilidades de los em
pleados

fastalaciones

|

OPORTUNIDADES Y RIESGOS I [ . NIVEL DE RIESGO

|

AMBITQ DE PRODUCTOS/MERCADO

VENTAJA COMPETITIVA

ESPECIFICACIONES FINANCIERAS

DESPLIEGUE DE RECURSOS

RIESGO

Fig.No, 2
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2.4 DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA EMPRESA A CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZQ.

El proceso de plancacion, apoyadeo por un buen sistema de informacién administrativa ofrece los medios para
que Jas empresas sc adapten '||\le que s¢ presente algun dcsusirc, ¢s por eso que necesita informacién oportuna
y a tiempo para prey que reduz al minimo las amenazas y permitirse aprovechar todas las
nuevas oportunidades.

La complejidad de las empresas modernas, lo mismo que su tamaio, exigen métodos cada vez més refinados
para integrar todas las actividudus. El trabajo de una organizacion comicnza con una misidn principal y luego se
divide cn una jerarqufs de tareas menores en cada uno de 1os niveles mis bajos. Esta estructura de division del
trabajo sc acompadia de una estruclura de planes. En ¢l nivel corporativo, Ja definicion de misién y cstrategia
lleva a la formulacion de planes estraiégicos y a Inrge phuzo de los sistemas,

En ¢l pluzo intermediv cstos plancs que ticnen una duracidn tipica de 5 afvs, fluyen naturalmente de los
objetivos, politicas y tacticas del plan estratégico. De hecho, los plancs (o programas) a plazo intermedio
pucden (cner subobjetivos, subpoliticas y subestrategias propias. Proporcionan un enfoque de sistemas para la
organizacién como cada [uncion o subdivision principal de la umy qued \la un plan detallado.

Los plancs @ plazo i cdio no son sufici para las i actuales y a corto plazo s¢ nccesitan
planes mds detallados, ordinariumente los planes son por un afio 0 menos y conticnen detalles y esquemas de
apoyo del tipo que se encuentra en los presupuestos anuales o planes financicros.

2.5 METODOS PARA LA ESTIMACION DE YOLUMEN

DE TRABAJO

Un modclo de plancacion cs un método para estructurar, manipular y comunicar los planes futuros. El modeto
describe el proceso mediante ¢l cual los planes s¢ desarrollan a partir de los datos de entrada y de los cilculos
internos,

Las técnicas de plancaci6n se basan en los principios f les de la

- Elprimero de ellos establece que tipo de trabajo debe ser pluncado y controlado.

- El segundo senals que, cuanto mayor sea la dificultad ca la plancacion del trabajo, mayor ser la
necesidad de plascar. Se cuenta con métodos para adoptar una actitud racional ante la planeacion del
disedio y la implantacion de grandes sistemas, El tercer principio establece que la asignacién de la
administracion de proycclos al gerente con grandes responsabilidades constituye un factor importante
para aumentar las probabilidades de éxito.

El gerente debe contralar todos las fondos que exige el proyecto. Sin embargo, puede dirigic las actividades de
un programa sin tener poder de linea directa sobre todos los que intervienen en ¢l Esto lo logra definiendo
claramente la estructura de la division del trabajo para ¢l proyecto,

Los m€lodos formales de planificacion se desarrollaron para brindur apoyo a los gerentes y cjecutivos en el
proceso de desarrotlo de sistemas de informacion que ayuden a alcanzar las metas de la organizacién.

La finalidad de cstos métodos cs deseribir direcirices a nivel ¢ izacional para los si de informacion de
laempresa,
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Las tres metodologhis mias utilizadas pars la pluncacion de sistemas du mrurm.m(m son ¢l método de
plunescion de sistemus empresacindes (BSP), el método de planeaci ica de arqul de
computadoras de Nolan, Norton y cl método de fuctores eriticos del éxito.

El método BSP de IBM, que cs uno de los mds utilizados, sc concentra en la identificacion de los datos
nccesarios para poner en marcha una organizacian, El método de planificaciin estrutégica de arquitectura de
computadorus de Nolan, ¢nlaza la capacidad actual de la izacién con sus idades futuras. Este
método recalea la pecesidad de desarrollar una fueste infraestructura téenica para que sirva como plataforma
para ¢l desarrollo de aplicaciones. El método de los fuctores ceriticos del éxito, buscard identificar las Sreas que
son clave para la supervivencia de la organizacion y asegurar su incorporacion a los sistemas de informacion,

Las mctas corporativas de la organizacion deben reflejarse desde la preparacion y evaluacion de las solicitudes
de proyectos para sus sistemas de informacion y deben tener en cuenta los sistemas ya existentes asi como sus
rcqucrimicnms a futuro. En consceucencia la planeacion de sistemas de informacion requicre de una vision, un
punto de vista sobre cl impacto que éstos lcndr.m sobre el éxito de las metas corporativas de la organizacién a
largo plazo, tanlo égica como operaci 3

2.5.1 DEFINICION DE TAREAS Y ESTIMACION DE CARGAS DE TRABAJO

Un fund al en ta administracion del trabajo es la cstructura de la divisién del mismo. Dicha
estructura cmpicza con ¢l resultado finul que se prch.ndt. Es una d ion de este ltado creado por
una definicion de las tarcas aivel por nivel, Es una jerarquia de lmh.uus por cjemplo, una jerarquia posible
pudicra scr:

1.- Discfiar un sistema de informacion administrativa

2.- Realizar las tareas que requicre el diseiio del subsistema

3.- Efectuar las subtareas que se necesitan para terminar las taseas,

Los niveles del trabajo pucden variar . Para poder desarrollar una estructura comenzamos con una descripein
verbal deb abjetivo del proyccto enterg, Después se identifican las principales tareas que sc necesilan para
alcanzar ¢} objetivo y lucgo se preparan descripciones verbales de los objetivos de csas tarcas y asf
sucesivamente, La estructura organizaciona! no deberd influir en la ereacion de estas estructuras de divisién del
trabajo. Por el contrario, la administracién de proyectos a veces requicre cambios en Ja estructura
organizacional para adptarse a dicha secuencia. En cada nivel la pregunta esencial es ésta *iQué dice lograr?”
No deben permitinse ni tagunas ni traslapes, de modo que fa estructura enlace todas lus tareas,

2.52 PROCESO DE LOTES VS, PROCESO EN LINEA
En cl proceso en lutes ¢} usuario prepara los datos que van a ser procesados mds tarde por el computador, Los

datos de entrada canstan de un lote de transuccion preparados sobre un horizonte de ticmpo tal como un diao
una semana,

Los sistemas de un siélo usuario s¢ dedican a ua trabajo durante mds ticmpo del que toma su cjecucion, Los
trabajos requicren, ca general, un ticmpo considerable de instalacion durante el cual sc carga ¢l sistoma
operalivo, s¢ montan las cintas y paquetes de diseo, ks tarjetas se colocan en la leclora, los formatos apropiados
sc colocan en la tmpresora, las tarjetas de tiempo se perforan, cte. Durante la instalacidn y descarga de los
trabajos, el computador esté ocioso.
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Los disciadores comprendicron que si podian atmomatizar la transicion de trabajo a trabajo, cotonces podrian
reducir de forma considerable Ja cantidad de tiempo perdido entre trabajos. Lo anterior llevé al desarrollo de
sistemas de procesamicnto por lotes. En ¢l procesamicento de lotes de flujo dnico, los trabajadores sc agrupan en
lotes, colacando sus larjetas de contral reverso con reverso en la lectora de tarjetas (o cargando los trabajos

consccutivamente cn una cinta o disco). Un procesador de Nujos de trabajos lee las instrucci del 1 j
de control de trabajos y facilita la preparacion de! trabajo sigui Los si: dey icnto por lotes
incrementan en gran medida fa utilizacion de los sun:m.ns de computacién y ayudan a dcmoslmr ¢l verdadero

valor de los sistemas operativos y 1a administracidn intensiva de

En cl proceso en linea ¢l usuario ticne una terminal para la introduccion de transaccioncs y salida de los
resultados, La terminal estd conectada por lncas de comunicacion a un computador remoto donde cl
procesamiento ticne lugar a levarse a cabo. Las transacciones son introducidas y procesadus en el momenta en
que estas ocurren,

2,6 DETERMINACION DEL TIEMPQ DE RESPUESTA ADECUADQ PARA LAS DIFERENTES
NECESIDADES,

El tiempo pucde tomarse dircclamente de fa descripeion de cualquier paquete de trabajo. Después los tiempos
sc intraducen o se miden por cualquicr método que se wtilice come puede ser la ruta erftica y poder cxaminar
todas las posibles traycctorias desde ¢l evento inicial hasta el evento final y abtener asf la trayectoria més cficaz
en la cual se utiliza menos tiempo.

Los presupuestos de costos y recursos deben ser caleulados para un paquete de trabajo que son;
1.- La organizacitn que realizars ¢l proyeclo
2.- La organizacion que financa i proyecto
3.- Los clementos del costo: mano de obra, materiules e instalaciones.

El control de cualquicr proyecto significa contralar ¢l desempedio /costoftiempo (D/C/T).

Estos tres elementos han de comunicarse en una forma que los una, de lo contrario, el informe carceerd de
seatido. Por ¢jemplo de un prayecto en ¢! cual los ! y los costos corresponden a los plancs, es posible
que ese proyceto sc rezaguc y ponga cn peligro ol cumplimicnio de las fechas,

Por otra parte, un proyecto puede mostrar un exceso de costos cn una fecha particular; sin embargo, si la
realizacién del trabajo esti adelantada, cllo constituge un factor favorable para la optimacién del tiempo
propucsto.

2,7 DEFINICION DE FUNCIONES Y DETERMINACION DE LOS RECURS0OS HUMANOS

La planeacion de recursos humanos debe lievarse a cabo de manera que al determinar la calidad y €l ndinero de
personas necesarias para desarrollar ¢l plan y ¢f momento en que deben seclularse, pucda determinarse
tambign cl incremento en los ingresos que se oblendrdn al contratar a cada nucvo empleado y, desde lucgo, cl
cfecto que este reclutamicnto tenga ¢n los costos.

Plancar los recursos humanos en érminos de ingresos y costos requicre deb uso de una funcién de respucsia del
personal. Una luncion de este tipo relaciona la cantidad de personal asignado a una actividad especifica con las
respuestas obtenidas en esa actividad.
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Pura cstablecer esta medida de rendimicnto fa cual se lama funcion de rL.spule.x de pcrmn.ﬂ ¢s nceesario
conocer a fondo cl trabajo y cunnllﬁur hasta doade sea posible su andose de actividad
rutinasias y las, cs sencillo refaci la productividad con l.:s horas-! humhu, mvundus.
¢n cslc caso, pudicran ser suficientes los datos que resulten de anatizar la produccion en
anteriores,

En la medida en que ¢l trabujo tiene un mayor cardcter cualitativo, mayor cs fa dificultad para cuantificar su
desempeiio, lo que quicre decir que el trabajo con esta caracleristica puede medirse en términos de
productividad del personal,

Cuando los datos estadisticos no son suficicates para medir ¢l rendimicnto ded personal, se hace necesario
utilizar cxpcnmcnlus controlados para pmhur y mcjorar las explicaciones y predicciones respectivas. Dichas
cxperimentos, si s han  discaado debi pucden  reali en o fa escala sin trastornar
sensiblemente las operaciones normales.

Los recursos humanos, como lus otras clases de recursos, deben planearse en forma de it para poder

coardinarlos con los atres presupuesto de la empresa (produccion, ventas, compras, ¢tc.) ¢ integrarlos cn un
presupuesta gencral,

2.7.1 JUSTIFICACION DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS

Dade ¢l crecimiento ¢n los trabajos de prmcwnimm de dotos y sistemas de informacion, una de {as
respunsublhdqdns mis dlﬁmlu dc lcs getentes de sistemas, de administracion y de informacitn es la de atraer y
relener 1 una partc del trabajo de tos pm('l.smnulcs dc TeCursos ml'orm.’mcos
se puede desplazar a Im usuarias, ¢f recl 0y ion de los emplead cs
todavia una tarca gerencial importante,

Para administrar un recurso informético es necesario seleccionar un determinado equipo, primero conocer cudl
va aser ¢l proceso, puesto que para obiener un determinado producto existen varias alternativas de seleccion de
procesos de fabricacion dependiendo del volumen, calidad, costos de productos y medios financicros de fa
cmpresa,
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3.1 INTRODUCCION

La organizacion ¢s una de las rcas mas anti de la administsaciGn, en la lidad csta sujcta al estudio e
investigacion, en especial bajo cl punto de vista del comportamicnto. La organizacién moderna cs muy distinta
de su contraparte de hace varias décadas, Los nucvos conceptos del significado, el comportamiento individual,
el efecto de las acciones de grupo, e} ambicnte social, el trabajo, ¢l uso moderno dc 1a autoridad, las relaciones y
1a estructura, todas estan pasando por un cambio, dando cada vez mas (mpet a la dindmica de la organizacién de
cualquicr Centro de Computo,

Desde la época més antigua algunos han dirigido los esfucrzos de otros en un esfuerzo ¢n equipo hacia varios
objetivos espectficos. El trabajo total por hacer, scgin lo fijado por los plancs, requerfa los esfucrzos de més de
wna persona. En consccuencia s¢ unicron varias manos y mentes para coordinarse de manera que no sélo fucran
cleetivas Tas acciones ¢l cada uno dc los individuos, sino salisfactorios y de acuerdo con los respectivos
conocimientos y habilidades del individuo.

Es par ¢so que, para que cxists una muy bucna coordinacion de tode un cquipo de trabajo necesita cstar bicn
arganizado para poder Hevar a cabo eficazmente ta administracion de un Centso de Computo en todos sus
niveles de ercacion.

De acuerdo a cada una de aucstra necesidades s conseniente tener ¢n cucnta todas las perspectivas de lo que
queremos Jlcgar a obtener en nuestro ambicnte de trabajo tanto personal como crapresarial de cada médulo
que se establezea o se quiera planear para un avance adecuado de nuestras metas fijadas,

32 DEFINICION DE ORGANIZACION

Organizar ¢ ¢l establecimicnlo de reluciones efectivas de It i entre p de manera quc
puedan trabajar juntas con eficicneia y puedan obtener una satisfaccién personal al hacer tarcas seleccionadas
bajo condiciones ambicntales dadas, para el prop6sito de alcanzar su idcal u objetivo.

Una orgamzmbn cs una red cscnclnlmcnlL dlngu:lu por personas oricntada hacia objetivos miltiples de
ini les interactivos y de sistemas correspondicates de apoyo, la cual esta

ativos, o
mmcrsa cn una red mayor de procesos y sistemas con los que interactia,

Se sequicre que los gerentes lleven a cabo la tarca de organizar porque es el método que permite obtener una
acci6n eficaz de grupo. Hay que disciiar y mantener una estructura de papc[cs para que la gente trabaje en
conjunto para cjccutar los plancs adccuados al sistema d la agrupacion de las tarcas
necesarias para flevar a cabo los plances, la 'mg,nncn{m de nclmdadcs a los diversos departamentas y las
disposicions indispensables para obtener la coordi e lad ion de autoridad.

Ep ¢l primaer caso la tarea de organivar cs woa luncién biisica de los gerentes y se ocupa primordialmente de la
cstructura formal como medio de obtener una accion efeciiva de grupo. Este cs ¢l punto de vista que liene un
valor mis i diato para tos g y es ¢l enfoque que incluye 1anto estructura como interactuacion, La
organizaci6n que se asocia normalmente con la leorfa se refiere casi sicmpre a las relaciones humanas en fas
actividades de grupo, que cuando se consideran en conjunto y sc igualan a la estructura social se vuelve un
poderfo impresionante.
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3.2.1 OBJETIVOS

Que las personas trabajen en forma coordinada para ¢l logre efectivo de metas, por 1o que se debe dischar y
mantener una estructura de papeles opuestos.
El papel debe incorporar objetivos claros, de las principal o actividades
implicadas, autoridad delegada con claridad y disponibilidad dc hesramicntas, rccursns ¢ informacién
necesarios para el logro de las tareas. Para que los papetes contribuyan en forma electiva entre elios, deben
estar estructurados en forma logica y adecuada.

322 CARACTERISTICAS
~  Establece restricci idus y cxpectativas sobre Jo que se va a fograr, para llegar a un acucrdo

comiin de cémo salir adel; bien arganizados de cualquicr ereatividad,
q

~ En general, las l)r&anu.mnm.s son sistemas adaptativos en cuanto que estdn en relacidn de intercambio
continue y competencia con su medio ambieate.

~ La mayorfa, si no cs que todas las arganizaciones, estin dirigidas hacia la consecucién de objetives
multiples. Los objetivos miltiples aumentan fz complejidad de la red de sistemas y procesos
organizacionales,

"

-~ Na pucde haber organizacion sin una red de si Los d son
procesos en la direccion hacia la satisfacci6n de objetivos de la emy

para los

~ La organizacién es una compleja red de flujos interdependientes de sucesos que tienen que ver con la
plancaciin, organizacian, coordinacién y control humano de la obtencién y utilizacién de varios recursos
humanos y no humanos.

= Asi, se pucden conceptualizar dos tipos principales de procesos que i Gan de mancra all (3
interdependicntes:

1)Procesos Administrativos

Son aquéllos que estidn encausados a ilevar un control desde su inicio en la infracstructura de su creacién para
que actlien a tener una adecuada relacién de todos los procesos que intervicnen para c! erccimicnto de una
organizacién de un Centro de Computo y son los siguientes:

plancacién
organizacion
coardinacién

control
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2)Pracesos O peracionales

En cste proceso se leva acabo lo que ya se estructurd en ¢l proceso administrativo, es por cso que los dos
o s esldn |

ter > ¢l une con cl otro, y fju las medidus adecuadas para un mcjor
desarrollo operacional y administrative v todas sus dreas de expansién de crecimientao,

De manera gencral, ¢l r icnto para la depar lizacién de muchas firmas industriales, incluye
B 14 T Y

procesos que, por definicion, no pueden ser cumplcl.munu individuales, sin embargo, ambas categorfas

interact@an, y no se pueden consid m y

Una organizacién sc considera como un sistema sociotéenico, dado que sus aspectos téenicos y humanos son
&

altamente interdependicntes.

Aungue se pueden asignar cjecutivos y depart para enfocarse o especializarse en el disedio,
administradores y subunidades tienden a existir en una relacion altamente interdependiente.

En gencral, L tarea de los altos ejecutivos es eristalizar Ja definicion de las metas de la empresa, reunir recursos,
vuu.nhmr los Procesos que son esenciales para ¢l Togra dc cs.n metas, dischiar, dirigir y controlar tu red de
de apoyo, {o los sistemas de retroali

Un aspecto de fa organizicion es el grado de abertura y participacion en la administracién de los subsi; de
recursos humanos. £l alcance de participacién de los micmbros no administrativos en el disefio ¥ administracién
de los sistemas es una funcién del namero de fuerzas, incluyendo la teenologia que se utilice en la empresa
especifica, la filosoffa prevaleciente de la administracion y las normas culturales,

En muchas ocasiones los sistemas de informacién de cualquier Centro de Cémputo han fallado porque se
ignoraron las reacciones de los usuarios o porque los disenadores no consideraron la repercusiones en la
organizacién. Un sistema, aunque téenicamente elegante, sélo tend ito st es utilizado adecuadamente.

Investigaciones mis recientes han conducido al desarroilo de un modelo de sistemas de informacién de un
Centro de Cémputo, ¢n cl contexto de la organizacidn, que describe la forma en que influyen en las
organizaciones ¢ inferactlan con ellas. Con cste modelo es posible predecir el influjo de los sistemas y plancar
una interaccion exitosa con b organtzacion,
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33 ORGANIZACION FORMAL

Las partes bésicas del sistema de cualquier Centro de Cémpute son ¢l individuo, la organizacién formal, la
informal,

Elindid

La parte basica del sistema es cf individuo, su personalidad, motivos y actiludes. Esta constitufdo por una
sancién oficial para lograr objetivos dcterminados. También se¢ le deseribe como una jerarqufa de puestos y
tarcas.

Existen cuntro p bisicos en a organizacion formal:
1.-El trabajo divisionalizado
— Las personas que son asignadas para cjecutar esc trabajo

= Elambiente en el que se ejecuta cl trabajo

— Las rclaciones entre las personas o las unidades teabajo-p Las actividades estdn
derivadas de la basqueda de los objetivos

2.-Eltrabajo puede estar divido en "paqueles de trabajo” porque:

-  Eltrabajo es demasiade para que lo ejecute una sola persona

- Ladistribucion de trabajo requiere que éste sea dividido
~  Lograr fas ventajas de la especializacion del trabajo
Para determinar quién debe descmpediar cada trabajo especifico se deben lomar en cuenta:
- Expericncia
- Compelencia
= Comporlamicnio

Los tipos de trabajo deben estar acorde con la habilidad de la persona y a cantidad de trabajo apropiada de
acucrde con una diligencia razonable, equitativa y empeiio en el logro por la persona.

3.-E! ambi incluye la ubicacién del d peio del trabajo, los materiales, las miquinas, el clima
del drea, la utilidad de los superiores, la influcncia de las fucrzas competitivas, las actividades de los
indi Tos reg: y Jas acciones guber

4.-Las relaciones entre las personas o tas unidades trabajo personas dan origen a la autoridad.
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Qrgaunizascion de un Centro de Computo :

33,1 PASOS EN LA ORGANIZACION FORMAL

1.-Conocer los objetives de ta izacion en la

2.-Dividir el trabajo requerido en actividades compancntcs,

3.-Agrupar las activi en unidades pricticas basadas en similitud, imporiancia o quién desempeiia
¢l trabajo.

4.-Dellinir las obligaciones y proporcionar los medios fisicos para cada actividad o grupo de actividades,
5.-Asignar personal capacitado o patencialmente desarrollado,

6.-Informar a cada micmbro de las actividades que se espera desempciie y sus eelaciones con otros en
la empresa,

33.12 CARACTERISTICAS

La teoria de fa organizacion formal enfatiza la razdn, eficicacia, arreglos 1ogicos de las funciones, las 6rdencs
por escrito, ¢l comportamiento al (rabujo, la atencion ! namero de subordinados que se asigha a un superiory a
una cadena de mando o canal de comunicacién.

Las personas son colacadas en distintas unidades después de un uludlu S¢ espera que Iugrc cmrlos resultados
preescritos y se les infunde un sentido de obligacion donde el y ¢l uutoenrig i son los
motivadores.

El gerente debe conacer cuéles son las actividades que va a administrar, quicn lo va a ayudar, a quién informa y
quitn se reporta a 6l

El gerente debe conocer los objetivos y la forma en que sc integra todo sy grupe y conocer los micmbros que lo
componen, su lugar en el grupo y los canales de comunicacion,

A cada miembro del grupo se le informa dc los requisitos del puesto, sus limitaciones y sus rclaciones con todo
el grupo de trabajo,

HERRAMIENTAS COMUNES DE LA ORGANIZACION FORMAL
- Losrcquisitos o descripciones del puesto.
- Lascspecificaciones del ocupante.
- Los organigramas.
- Los manualcs.

Estos indican con detalle coma se considera que deben ser fas relaciones formalcs, asf como los requisitos y
condiciones de trabajo, Sirven tambi¢n como guiis oficial ¢n ¢l desempeiio del trabajo,
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Organizacion de un Centro de Cémputo

Come objetivo la organizacion formal tiene que :
~  Lograr la cficiencia de Ja empresa y Ia libertad individual,
~ Lagrar cl cquilibrio de la iniciativa individual y la libertad de acci6n con gufa y restricciones.

~ La influencia yla importancia dL las personas sobre la dc la osganizacion, que requiere que todos
asuman oblij tamen deci v el trabajo,

La condici6n actual de la organizacion formal sc registra a cicrtas modificaciones no pucden indicarse todos los
detalles formalmente y porque cstamos tratando con scres humanos que interpretan lo que deben de hacer, que
csldn ansiosos de cmplc,.nr sus ideas, que quicren que se les reconozea y que creen que estin mejorando y
h do priciica la org; i6n formal, operable bajo las condiciones que rigen en lz actualidad, es decir,
descan tomar parte dcnlm de la organizacién formal.

332 LA ORGANIZACION NO FORMAL

La organizacién no-formal sicmpre existe junto con la organizacion formal, le sirve como adjunto, ¢s intangibic y
toma distintas formas de importaneia, dependicnda de la actividud y de la persona involucrada, El gerente debe
estar conscicate de la presencia e influencia de lo organizacién no-formal.

332.1 ORGANIZACION INFORMAL

También existe la organizacion informal, la cual es un concepto por completo distinto 4 la organizacion formal,
dondcquiera que la gente trabaje junta, sc originan grupos informales, unidos por intereses comuncs sociales,
tecnoldgicos, de trabajo o de objetivos y un grupo asi constituye una organizacién informal.

Laos determinantes especificos de los grupos mfurm.llcs por lo general son los intereses, la similitud del trabajo y
la ubicacién fisica. Los emy que lienen i tienden a b uno al otro, a comentar sus
intereses comunes a socializar. Al hombre le agruda estar con personas que conoce y que, a su vez, lo conocen a
€1, El tener intcreses mutuos ayuda a producis esta condici6n fuvorable. El cjecutar cl mismo tipo de trabajo es
un determinante comin de Jos grupos informales, Aqui cxistc nucvamenie un mulealismo cntre tales
cmpleados; ticnen satisfacciones en el trabajo gue les son comuncs, se enfrentan a problemas similares y hablan
de los mismos temas, clevados en las listas de prioridad de uno y otro, de la misma forma la ubicacién es de
importancia. Los constantes encuentros personales y Ja cercana prnx:mldnd encl (raba)o influye en quicn esta
en un grupo informal y ¢n quicn no lo estd. Tambida existen otros determi que incluyen casi

curso de accitn que la persona erea que es de importancia para ella, Por lo general los grupos generados debido
a eslus determinantes son temporales y se desintegrian una vez que se ha satisfecho un objetivo o un deseo, o que
ya no existen. En contraste, los grupos formados debido a intereses, J1 det trabajo y ubicacion fisica
ticnden a ser permanentes,

En consecuencia el gerente debe utilizar fa organizacion informal por que s parte de las facilidades de su
organizacion total. Por ejemplo, debe indicar al lider informal sus opinianes y apoyarlas con razones, emitir
informaci6n precisa, escuchar cuando habla el lder de Iy organizacién informal y consultar con ¢l grupo antes
de tomar una decision sobre asuntes que son de profundo interés para clos.

3.4 MANUAL DE ORGANIZACION

Un organigrama y un manual, ademds de los requisitos o descri
son herranti dela izacion formal.

ciones del puesto y las especificaciones del
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Estas indican con cierto detalle como se consideran, qué deben ser las relaciones lormales, asi como los
requisitos y condiciones de trabajo.

Esta informacion sirve como guia oficial en el desempeiio del trubajo de organizar,

El munual de organivacion proporci detalles y acerca de la organizaci6n
formal, preparado con propicdad, ¢l manual hace accesible una informacian completa sobse asuntos pertinentes

respecto a cada puesto, .aumunlundu asi ¢l conocimicnto, la comprension de los requisites de las

especificaci y de las | asf comw de las relaciones del pucsto con toda la cstructura de fa
organizacion.

3.5 ORGANIGRAMAS

Los gt son la ref &n esquemilica de lu estructura organizacionsl de una empresa.

Son herrami dtiles para izar. Ayudana la or

bucna cstructura organizacional.

formal, pero su uso no ascgura una

Los organigramas s¢ pucden dividir convencionalmente en:

Organigramas maestros

Organigramas complementarios

3.5.1 ORGANIGRAMAS MAESTROS

Los organigramas maestros, muestran toda la estructuca de 12 organizacion formal.

3.52 ORGANIGRAMAS COMPLEMENTARIOS

Los S tos se dedican exclusi a un depar 0 a un cc
principal, y dedica mis detalles respecto a relaci idad u obligaci dentro de dicha drea,

El arrcglo acostumbrado de un organigrama ¢s mostrar las funciones principales on la parte superior y con
sucesivas funciones subordinadas en posiciones inferiores.

Existen olros tipos de organigramas con diferentes arrcglos como los som:
~ Dcizquicrda a derecha,
= Formacircular.

3.53 ORGANIGRAMA DE1ZQUIERDA A DERECHA

Los niveles de organizacion cstin repr ados por cal

de izquierda a derecha y oltcce jas como son:

¢l flujo de la comunicatién formal es

-~ Sigue el habito normal de la lectura,
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- Visualiza con claridad los niveles organizacionales,
—  Simplifica la comprensién de la forma en que luyen las lncas de mando.
- Indica Ja relativa longitud de mando formal.
= Escompacto y relativamente Ficil de elaborar,
Ver Fig. No. 1
3.5.4 ORGANLGRAMA CIRCULAR
Coloca fa posicién suprema en cl centro de circulos concéntricos.

Las funciones que componen la estructura estén agrupadas alrededor de ese centro de mancra que, mientras
mis cerca st del cenlro, la posicién de 1a funcion es mas importante.

— Dan una idca grafica de como sc cjocuta la autoridad del jefe supremo del centro a la periferia
—  Muestran claramente las funciones de igual importancia relativa.
~  Utilizan una sola dimension, o sca 1a distancia del centro, para indicar la impostancia relativa funcional.

~  Elimina los conceptos desagradables tales como el de que alguicn esté "cn ta base” "y otro® en la cumbre
“de 1a organizacién, pucsta que la catta concéntrica puede scr vista desde cualquicr direccién.

Ver Fig. No. 2
TITULOS DELOS ORGANIGRAMAS

Para una sola empresa, se expedird 1a jerarquia de los titulos mediante ) uso de un organigrama, pucs ayuda a
ganar aceptacion y da significado a los titulos de todos los micmbros de 1a empresa.

Para cualquier titulo es preferible que leve estos dos fines:
1) Ayude a identificar y a delinir la naturaleza del irabajo, su importancia relativa y su autoridad,

2) Indica que la persona que ostenta ¢i thulo ¢s competente y adecuada al pucsto. A menos que sc llcnen estos
requisitos, el titulo puede parceer conluso, tanto al personal de la empresa como al piblico.
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Organizacion de un Centso de Computo

3.6 DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

La mayorfa de los scguidores de la organizacion formal han cscrito
- Los requisitos del puesto.
- Lasecspecificaciones del gerente.

Y después asocian estos requisitos del puesto y del hombre para asignar los recursos humanos gerenciales en Ta
estructura de la organizacion,

Se pucden utilizar los atributos del pucsto para determinar lo qua require ¢f pucsto gerencial,

A continuacién s¢ presenta una lista de nlnhul os de dicho pucsto, lai lmpmlnncm de cada atributo variars con !
formato preeiso del pucsto y de la en | cual esta ut

ATRIBUTOS DELPUESTO

- Habilidad analitica

~  Conocimiento especializado

~  Scnsibilidad social

- Confianza cn sf mismo

-~ Amplitud de criterio

~  Estabilidad emocional

-~ Electividad en la comunicacion

~  Empalia con olros
ESPECIFICACIONES DEL GERENTE

Dejando Jas cspecificaciones del puesto y volviéndonos ahora a las especificaciones del gercnte, podemos
considerar primero las aptitudes que requicre ¢} gerente para tener éxito administeativo las cuales son:

—  Téenicas
~ Humanas
—  Canceptuales

Las habllidades técnicns incluyen perleccion y comprension de una actividad espeeffica que implique un
proceso, procedimiento o téenicy.
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Por lo general consiste en un conocimiento especializado y en la habilidad para desempedar csa especialidad.
La habilidad técnica capacita a quien la posee para flevar a cabo la mecinica exigida en la ejecucién de un
trabajo particular,

La habilidud humana, incluye Ta aptitud para trabajar con otros obieniendo la cooperacién de quicnes se
cncucntean en ¢l grupo de trabajo.

Por cjemplo, incluye la idad pary icar ideas y convicci aotrosy prender el 1

actitudes que los otros tratan de comunicar, Ademds, el ejecutivo con habilidad humana reconoce lo que aporta
a las situaciones y, a su vez, los gjustes o cambios que pueden hacerse a sus aportaciones como resultado del
trabajo en sus asociados.

La Jabilidad Ct 1 incluyc la capacidad para visualizar a la emy como un todo, para imaginar que
todas las funciones comprendidas en una situacion o circunstancia dada,

Es la habilidad coneeptual la que eapacita a un gerente para conocer las interrelaciones y los valores relativos
de los diversos factores que se eatremezclan ¢n un problenia administrativo,

En términos g les, los puestos g iales en fos niveles de ¢ izacion inferfores requil més habilidad

|é¢n|ca y humana que cunccplu;\l, peto en los sivcles ionales elevados es relati ¢ mayor fa
de habilidad 1y menor la habilidad téenica.

Elpersopal de una organizacion.

Los cmpleados pueden pensi T iar, contracr matrimonio, morir, ser Imasl’cridcs, ascendidos,

degradados. En una orgnmmuén cl Llcmcnm humano es un concepto dindmico y sicmpre dcberd ser

reconocido como tal. Los seres h bian sus caracterfsticas, por lo, ¢l puesto que proporciona

una completa satisfacciébn a un joven de 22 afios puede no ser bastante 8 afios més tarde, cuando e) empleado
legue a Ja edad de 30 afios, cn consccuenciy, £s importante revisar la cstructura organizacional a intervalos
regulares desde el punto de vista del personal, y cerciorarse de que las personas estan sicndo utilizadas del
mejor mode posible. La plancacion administrativa adecuada y los esfuerzos de capacilacion pucde ser de gran
ayuda cn cste respecto. Ignorar la dindmica de la organizacién segln afecta al personal de estd, es cortejar al
desastre y al fracaso final en el trabajo de organizacion. Por lo general se utilizan los esfucrzos de entreamicnto
y desarollo para miminizar esta dificultad.

Se toma por concebido que a fa entrada de un alto ejecutivo esté tiene ¢l derecho y se espera que reorganice su
unidad de trabajo. En algunos casos, esta reorganizacion es para imponer sus prcfcn:ncias y forma de operar
cslajusllﬁcada, pero hay otras ocasiones cn que los cambies parceen Ser arbilrarios, sin una investigacion y

p lay sus tjas tipicas son ;

—  Comunicucion inadecuada,
- Lentitud en Iz toma de decisiones,

- Malos didos de lus relacis izacional

~  Mal trabajo dc comités,
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PR TSNS

El remedio especifico que se adopte varia de srdo con las ci i d que | } pero
los gerentes més cxperimentados estdn acordes con que las cliciencias organizacionales tales como las
mencionadas no s¢ corregirdn por sl mismas con ¢l transcurso del tiempo, se necesita una acci6n organizacional
correctiva en Io administrativo,

Sus venlajas son propurci oportunidades para mej i Los bios hacen que el progreso sca
factible y dan al organizador un grupo de cir s que | a la obtencién de mejoras. Las
consideraciones de importancias que deben tenerse en mente incluyen:

1.-Mantener un ambicente en ¢l cual pucdan hacerse preguntas dilfeiles,

Después de cierto tiempo, una persona con autoridad o con poder corre el ricsgo de engaharse, pues en
muchos casos no s adecuadamente autocritico. El no ver o rchusarse a ver un prablema, eventuslmente
cobra una cuota. La dindmica de la organizacion ofrece grandes oportunidades, pero deben verse. Un medio
dc identificarlas ¢s recibiendo bien las critfcas, no prohibi¢adolas,

2.-Utilizar fa dindmica para molivar al personat

La motivacion del personal es esencial en la organizacion electiva. Todo empleado debe estar convencido de
que en realidad la diferencia entre hacer su trabajo bien o mal y de la que hace como individuo significa algo
para toda la organizaci6n, Se requicre una alla motivacion para aceptar un cambio y romper con la rigidez y
) s

3

de una 1t vitja,

3.-Tener un programa para ¢l reclutamicnto y ent i de nuevos tead

En cl iltimo anélisis ka gente es o fuente de renavacian de la organizacion, La dindmica hace posible contar
con un plan de reclutamiento que aporte una corricnte continua de individuos capaces y muy motivados, asf
como programas constructivos y efectivos para ¢l desarrollo de carreras dentro de la empresa,

4.-Concentrarse ¢n lo que puede ser la organizicion, ne en lo que es o ha sido,

En esencia, constituye ¢f desarrollo y ¢l manteaimiento de una forma de ver hacia adelante, de practicar ¢l
pensamicnto positivo. Ver habitualmente hacia ¢l futuro con optimismo cs de importancia para el

5 i de la organizacion y cuando csta actitud existe las oportunidades hechas posibles por cf
cambio de organizacion dardn como resultado la maximizacion del progreso.

3.7 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOQS ESTANDARES DEL DESARROLLO E IMPLANTACION DE
SISTEMAS

Se espera que el disciio de si y fas politicas de of idn del depar de servicios de informacion
inMuyan en las actitudes y pereepeiones del usuario directa o indirectamente. La influyencia dirccta procede del
contacto diario del usuario con ¢} departamento; si este conlacto resulta satisfactorio, pucde dar por resultado
actitudes de los usuarios principalmente de la calidad de servicio, Con [recucncia ¢l contacto entre cste
degpartamenlo y [os usuarios sc inicia a causa de problemas del servicio. i los sistemas son poco confiablcs, o si
estdn mal disediados y no operan correclumente, los usuarios establecerdn contacto con el departamento de
servicios de informaci6n en condiciones de conflicto, lo cual conducird a actitudes desfavorables.

Las actitudes de los usuarios se ven complementadas, a través de las acciones y ¢l cstimulo de la alta
administracién; por cjemplo, el apoyo gerencial para el diseiio de un nuevo sistema y la participucion en comités
dircctivos. También deberdn influir en las actitudes y percepciones de los usuarios a través del contacto y la
intervencién en el disefio de sistemas.
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El uso dc un sistema de informacion es un fen6meno muy complejo. Los diferentes factores situacionales y
personales influirdn en su wtilizacitn: un supervisor con veinte afios de experiencia que opere un departamento
de cicrta mancra, posiblemente no ulilizard un reporte de reorden de inventario en forma tan extensiva como lo
harfa otro con scis meses en cse puesto. Tambicn s de esperarse que 1a forma de tomar dcclsluncs y ¢l estilo
cognoscitivo influyan cn cf uso del sistema. Los individuos fos cn forma tipos de
informaci6n diferentes que quicncs tienen un estilo de decision de tipo més intuitivo.

La relacion catre la utilizacién de un sistema de informacion y ¢l desempceiio del cncargado de la toma de

decisioncs s complicada. Los niveles allos de Lfcu.m:m dependen del andlisis de la produccion de un sistema
de informacién, y de la puestaen g de const con dlchn Juccién. Por otro lado, un mal
desempeiio podrfa estimular la utilizacién dc los si para d la ! y causa de los

problemas. Parcce ser que requicren difcrentes tipos de datos para apoyarlos en aspectos diferentes de Ja toma
dc decisiones a nivel gerencial.

Un administrador est4 i do ¢n actividad inadas a descubrir problemas, o sea en

determinar si existe un problema o no. La mnynr parte dc los sistemas de informacién basados en cumpumdnms

atienden cste aspecto de la toma de decisi a través de infe de excepeién, comparaciones de los

resullados de un ano anterior, o comparaciones del presupucsto con ¢l gasto real. En estas condiciones, un mal

descmpeiio pucde asociarsc con altos niveles de utilizacién de un sistema dc informacion, puesto que el
do de Ja toma de decisil trata de determinar las razones de ese bajo readimiento.

Después de definir ¢l problema, ¢l cncargado de la toma de decisiones cntra en la ctapa de solucion de
problemas. Es de esperarsc que el uso de la infarmacian para resolver Ios problemas de un Slslcmﬂ resulte enun
buen desempeiio si el eacargado de ta toma de decisiones cjecuta con la i i6n. Un
sistema de il i6n para la solucién de probl pucde proporci icas tales como facilidad
de caleulo y la simulaci6n de diferentes opcrncioncs.
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_ CAPITULO

4.1 INTRODUCCION

Para llevar a cabo el proceso de scleccion de equipo existe un estudio en ¢l cuat sc concentran todas las
actividades necesarias para este (in,

Sc enticade por estudio de fuctibitidad o viabilidad al conj de investigaci oricatadas al estubl
de una base que peremita decidir sobre la posibilidad de utilizar sistemas de computacion.

Asimismo, los resultados det estudio permitisdn tomar desiciones sabre la pusih:lidnd y convenicncia de
madificar en forma total o parcial los procedimicntos actuales de captacion, tratamiento y dlscmmacl()n dela
ml'ormncnén, de u.\l manera que los cambios resultantes (leven a la solucidn de los prot 1o:
T ! Lt logla informdtica.

Dichos rcsultados deb ler los beneficios ¢ implicaci en términos cualitativos y itati
en corto, mediano y largo plalns. con respecto de su A.Fcncncm. seguridad, funcionalidad, cnpacxda] dn
desarrollo, flexibilidad y costo.

La conclusién de este estudio ird de acuerdo con las caracteristicas descritas por lo que podemos decir que ¢!
cstudio de factibilidad es en csencia un instrumento de planeacion y control en el desarrollo y uplicacion de la
inform#tica,

Las siguicnies son las actividades gencrales que se desarroliardn para vealizar el estudio de factibilidad:
a) Determinacion de los grupos de realizacion.
b) Diagnéstico de la sitiacién actual.
¢) Dcterminacitn de los requerimicnios.
d) Evaluaci6n por factores para la determinacion de los proveedores.
c) Contrataci6n del equipo de computo,
42 DESARROLLO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Para la realizacién sc requicre de la integracitn, formacién o constitucién de dos grupos, uno dc los cuales

deberd fungir como coordinador del estudio y otro como cjccutor del mismo, los cuales tendrdn funciones y
caracleristicas especificas.

42,1 COMITE DE SISTEMAS E INFORMATICA O DE DESICIONES

Este comité cs el mecanismo mediante ¢l cual selograla par icipacion de Jos funci ios de la dependi
que garantiza ¢ acceso necesatio a lus di §reas invol das pues de ello depend
¢xita del cstudio,

ia lo
en gran medida cl
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FUNCIONES ¢
- Definir los objetivos especificos y cobertura del estudio,
—~ Integrar al Grupo Técnico que st encargard del desarrollo y cjecucion del estudio.
= Proveer al Comité Técnico de los elementos de apoye necesarios para su corsecta operacion.
—. Servir como medio de enlace entre lus drcas involucradas y ¢l Comité “Técnico.
—  Someier a la consideracitn de los niveles superiores de Ia institucion los objetivos.
~ Dirigir y controlar permancntemente ¢l desasralio del estudio,
—  Analizar y evaluar los resultados finales y propuesios del Camité Técenico.

- Eslablcccr la courdmacmn con cl drea de prcsupucslus de la institucién para poder integrar Ya necesidad
Sticacn losr

422 COMITE TECNICO

El Comité Técnico debers estar cunsmuldo por dn[urcn(Ls especialistas en disciplinas tales como: ¢l andlisis de
P i de datos, i de .umu i dc informacion, métodos ¢ lnslmmcnms dc

T i6n, técnicas en diseminacidn y fujo de i i con los ¢l
ca fas politicas y icas actuales de of ion cn fa catidad o institucion,

Es Jable que cf ble de la unidad de sistemas ¢ informética o en su defecto cl de organizaciény
métodos, dirija al Comllé Técnico y quc ambos participen en el Comilé de Sistemas ¢ Informética,

FUNCIONES
= Definir fa instrumentacion para el desarrollo del estudio.

— Elaborar cl Plan de Trabajo y sus fases de actividades para ¢l d lio del
factibilidad.

prog: ylos Jios de

— Somcter a la consideracién del Comité de Sistemas e Informética los puntos anterivres para su
aprobaci6n.

— Desarrollar y documentar las diferentes clapas.
-~ Realizar fa integracion y sintesis del trabajo incluyendo las alternativas de solucién y sus caracteristicas.

~ Llevar a cabo la selcecion y presentacion de allernativas al Comité de Sistemas ¢ Informélica para su
andlisis y desicion,
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43 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para ¢l desarrollo de cste punio, ¢s comcmcnlc saber acerca de la institucion cn todos sus aspectos a fin de
lograr una visién leta de sus pr i actuales y requerimientos, pasando de lo generat a lo
particular,

Inyestigacién Gengral:
La visién general de la dependencia puede lograrse mediante el andlisis de:
~ Funciones y Objetivos.
- Estructura Osgénica,
- Atribuciones Legales.
- Estructura Programitica.

- Reglamentos Internos y Lincamicntos Generales.

- lastr de Admini: !
= Recursos Hi Matcriales y Fi
- Sistemas d¢ Trabajo,

- Sistemas de Organizacitn,
- Arcas Funcionales.

Para conocer lo amcncr, ¢l Comité Técnico pucde apoyarse en malcnal docum:n(al tal como: Manual de
O intcrnos, org yp ficiales, ctc., asl como en
entrevistas con funcionarios y empleados de la instituci6n y asesorfa ‘del Comité de Desiciones.

43.1 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

En esta fase del estudio debersn ser determinadas las necesidades especificas de informacién en la institucién,
identificando las diferentes 4reas de la misma, los diversos tipos de informacién que mancja cada una y Ia
relacion que en esta maleria existe entre ellas,

Paralograr lo anterior, seria conveniente dividir la institucién cns
~  Arcas de Plancacién
- Areas de Coordinaci6n

-~ Arcas de Oy i6n: écnicas y
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~ Areasde Apoyo

Los diferentes tipos de informacién que mancja cada (m:a, podria ser l']ados por la aplicacion actual de la
misma, la que puede estar orientada a fa administracion, p gacion cicnt(fica, ctc. Encuantoala
interrelacitn, cxistente en dichas dreas en matesia de informacidn, cs importante identificar cuales son:

= Unidades Generadoras.
- Unidades Usuarias.
- Unidades Tratadoras.
~ Unidades Discminadoras.
De unidades Generadoras
— Informaci6n que generan,
- Origen de la informacidn,
- Formadc generacion de lainformacion.
—  Frecuencia con la que gencran fa informacion.
= Volumen de la informacién.
- Procesos a que somelen la informacidn.
- Vida il
= Niveles de agregacisn,
- Canales de transmision,

- i de lizacibn y periodicidad de los mismos.

= Métodos de clasificaci6n.
- Formas de represcntacion,
~ ‘Tratamicnto que requiere.

- Sk que se emplean ( \ ecdnicos, electronicos, etc.).
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De lus unidudes usuurlas
-~ Informaci6n que utilizan.
- Frecucacia con que la utilivan.
—~  Neecsidadues adicivnales no cubiertas,
-~ Problemas vn su oblencion,
- Deficicncias cn oportunidad, calidad, cumtidad y presentacion,
- Sisternas de archivo, uso que le den, cte.
Dela Unidudes Trotdoras
- Informacién que mancjan o procesan.,
-~ Formus de caplura,
-~ Proccsos a que los someten, -
- Formas d¢ organizacion,
- Instrumentos que utilizan,
- M¢tiodos quc siguen, cte,
De lus Unidades Disemlnndoras
~ Informacién que distribuyen,
— Unidadesinternasy externas a quicncs la discminan,
- Flujos que siguen,
~  Formas de difusién,
— Tipos de presentacion.
—  Problemas de diseminacidn, ctc.
43.1.1 DOCUMENTACION

Para documentar los puntos anleriores, es necesario rcumr y nrgam/ur Ja informacién recabada en las unidades

investigadas, Con cste fin se claboran ices de diag du (lyjo, de relacio
manuales de explicacion de 1n informacion que mancja la institucion, en dondc s¢ scnalc su ofigen y dcshnu
tanto interno como externo, Final los datos obtenidos serdn analizados y dos para d
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los requerimicntos de informaci6n de las diferentes fireas cn fo relutivo a los prab ias, deficiencias e
insuficiencias dc ml'ormacxén. asl como en lo que sc rcﬁcrc a Ios étod, fes o izad ue, cn

N 4q . q
forma preeli s¢ plicables para su tr y deg

43.12 INFRAESTRUCTURA FISICA Y LOGICA DE INFORMATICA (HW Y SW)

El diagnostico del sistema de computacién determinard si pueden esperarse beneficios significativos de su
futura aplicacion, al conncer sus limitaciones y suficiencia, Para cllo, cl grupo téenico debe documentarse sobre
los aspectos siguicntes:

a) Configuracion del cquipo actual (HARDWARE), tipo y cantidad de unidades de entrada, proceso,
salida, almaccnamicnto auxiliar, teleproceso, cte. Describiendo sus caracleristicas, porcentajes de
utilizacidn, disponibilidad, posibilidad de crecimiento, grado de eficacia, costos, confiabilidad y otros.

b) Sistemas de programacion (SOFTWARE), versién y nivel del sistema operativo, paquetes
adicionales para mancjo de datos, lenguajes, programas de servicio (utilitarios), bibliotecas, ctc. Su
afinidad con ¢l cquipo fisico, confiubilidad, facilidad de operacion, cficacia, compatibilidad con
respecta a otros, grados de utilizacion y costos, cte.

¢) Soporte {Por parte del proveedor), calidad de mantenimicnto preventivo y correctivo, asesorfa
téenica cn [a utilizacion de cquipo y de paquctes, asistencia cducacional, cte.

d) Equipo fucra de linca: terminales, digitacion, intérpretes, etc.,

¢) Equipo de apoyo: aire acondicionado, plantas de encrgfa, transformadores de corriente, cquipos de
emergencia, sistemas de seguridad, ete.

f) Mantenimicnlo por parte de la institucion.

g) Bicnes de y de papeleria, formas continuas, hojas de codificacion,
discos magnéticos, cintas magnéticas, ctc.

43.13 DPETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

ORI PRI SR P S

Con basc cn las ic cn cl diugnostico de §a situacion actual, deberdn determinarse las
diferentes alternativas de solucién y con ella los sistemas y requerimientos para su desarrollo, implantacién y
operacibn.

Para estar cn posibilidades de cuantificar los recursos ios de hard y 1 ios, cs
conveniente lener una panorﬁmlca peneral tanto de las nuevas aplicacioncs, como de las que segurén operando
si las hubiese, d dolas en sus asp mis imy para los fincs perseguidos. Algunos de estos
aspectos son:

a) Objetivos, Esta es ta definicisn preeisa de los fesullados a obtener de la aplicacion,

b) Diagrama de Nlufo del sistema de informacion en el proceso electrénico. Este diagrama deberd
una breve descripeion y ser clat do a nivel carta estructurada y programa.

) Entrndas ol sistema. S¢ debersn definir los vol delai i6n a
y ¢l medio de captacion en linca,

+ SU peri
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d) Salidas del sistema. Se deberdn definir los volamenes de la informacién de salida. Asnmismo se
deberd especificar el tipo de preparacion de la informacion que s¢ requicre, yasea end
encuadernado u ofros.

c) Caracteristicas generules por progruma:
- Arca de memoria requerida,

— Tiempo pramedio dc uso de miquina por carrida, scgln los volémencs cstimados de
informacién a procesar.

—  Utilizaci6n de algon paquete especial estadfstica para mancjo de base de datos.
~  Lenguaje.

= En caso dc scr para operacion cn lfnca se deberd especificar si cs reentrante y ¢l ntmero
de usuarios que como miximo estardn concctados al programa.

-~ Periodicidad de operacién del programa.
—  NGmero de procesos normales para produccién.

des de al Se deberdn rchslrar {as d:mcnsmncs de los archwos, mnm cn
lhspcslllvus de acceso directo como cn cinlas ¢ que sc para la operacién de los
sistemas, indicando por archivo lo siguicnte:

q

= Eldrcaque rcqulcrc en dlS]’m!lllVBS de acceso directo o el nimero de carrelcs de cintaa
utilizar i los cn vol de archivos.

- Eltipode archivo de que se tratc (permancate, residente, temporal, cte.).

8) Red de actividades que ltevard ul lu;,ru de 1a npllcuclﬁn. Identificar las fases de andlisis, disciio,
i6n, prucbas, ¢

progi f

h) Anglists de los recursos humanas. Verificar el desarrollo, implantacién y operacién de la aplicacién,
indicando la funcitn que deberdn desempediar, nivel de preparacién  requerido, los implementos y
locales de trabajo de aplicacién,

43.14 EVALUACION POR FACTORES PARA LA DETERMINACION DE PROVEEDORES.,

Concurso de proveedores.

Contando con la informacién necesaria para poder plantear Ja probl icade la emy alosp de
cquipos de cémputo, sc convocard al mayor namcro posible dc cllos a parlicipar ¢n un cancurso, cn donde cada
uno ofrceerd el equipo o cquipos que solucionen Ja situacion de la empresa.

Después de estudiar el plantcamicnto del problema, cada proveedor realizard una investigaciéa en donde
analizard, conjuntamente con cl clicnte, la informaci6n de cada uno de los sistemas administrativos que s¢
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pretenden compulnnur con cl pmpf)suo du "Determinar los Volamenes de Informacion” de esos sistemas, Para
lograr esto, el larizard los datos cc idos en los registros y documentos de cada sistema.

Basfindosc en los resultados del andlisis de la informacion, cada Jor deli 4 las cara isticas del
equipo capaz de resolver las futuras necesidades de la empresa, dicho equipa serd propucsto al clicnte.

Se pucde presentar el caso de que alguno o algunos de los provecdores se setrascn en la catrega de su
propuesta, a la cual recomendamos que cf clicate cjerza cicrta presién sobre estos provecdores, a fin que s¢
pueda claborar un cuadro compatative que cucate con ¢l mayor niimero de alternativas posibles, Los aspectos
que debe soticitar la empresa a cada uno de los provecdores, y que prele ¢ deben ser cubicertos en su
totafidad son:

1) Caracterfsticas dcl sistema en materia de equipo.

2) Modularidad del cquipo, ésto se refiere a sus idades de imi 0 expansi
3L jes de op i8n p
4) Precios,

5) Formas dc adquisician.
6) Condiciones y plazos de cntrega.

7) Servicios de instalacién y imi asf como sus ticmpos de resy

8) Soporte o apoyo que brinda ¢} proveedor en caso de gque el equipo sufra alguna falla grave que impida
funcivnamicnto,

9) Lista de usuarios, en la cual s sefialan fus empresas que cuentan con un equipo similar o compatible al
prapucsto, con ¢l prop6sito de solicitar referencias,

10) Scrvicios adicionales que proporciona ¢l proveedor,

Sc debe tencr especial cuidado en que ¢l equipo propucsto cuente con una sola memoria central y que ésta
tenga capacidad de expansion, pues si olrecicran dos o mds memorias asociadas, para satisfacer los
requerimicntos, al clectuar un proceso que sobrepase la capacidad de cada memoria, ¢stas no pucdcn
complementar, y por lo tanto ¢l proceso no se reali También es fable que, al sel el equipo,
todos los clementos que lo conformen sean de una misma marca, pucs si son diferentes, aungue scan

ibles, s¢ p bl cuando se haga nccesario realizar un mantenimicnto correctivo, y que
ningtin pruvccdnr se haga rcspunsablc por ¢! equipo, argumentande que las fallas no son a consecucncia de los
clementos del sistema que €] proporciond,

4.4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE SISTEMAS DE COMPUTACION

Ci
di

cl abjeto de facilitar cl andlisis de las propuestas y garantizar mejores resullados, se ha juzgado ¢
irlo en cuatro parltes:

4.4.1 EQUIPO FISICO (HW).
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El andlisis de la configuracion propucsta y caracterfsiticas particulares de sus componentes debe realizarse en
funcién de los requerimicntos preestableeidos de coincidencia en proceso, el indice de actividad por aplicaci6n,
los accesos simultancos a los diferentes archivos, ¢l volumen y convergencia de entrada y salida y licmpos de
respucsta separados. Para csto, resulta de utilidad analizar los siguicntes puntos:

~ Unidad Central de Proceso. Su composicion, idad: ibl
requerimicntos del sistema operativo, formas de c:ncnsx(m virtual o dindmica, I.lpcs de
aritmética, ctc.

~  Unidades de entruda (exclusivamente), Cantidad y tipo de las unidades comprendidas en
1a configuraci6n,

~  Lecturas dpticas de caracteres: Tipo y tamaio de documentos y de caracteres, velocidad
de lcctura, almacenamichio, cic.

- Unkdades de salida (exclusi ). Tipoy idad de estas unidad,

- Impresoras: Modclo y scrie, renta, nGmero de cardcteres por Ifnca, cle.

- G J Tipo de graficaci locidad, posibilidades de operacién fucra/dentro
de Ifnea, cte,

- Terminales graficadorus: Capacidad de la pantalla en puntos dircccionables, velocidad
de trazado, ete.

—~  Terminules: Tipo y scric, costo por unidad, capacidad de lincas por pantalla, métodas de
transmisi6n, protocolo, tipo d¢ leclado, ete.

- Consolas de impresién: Velocidad, caracteres por Hnea, tipo, costo, ctc.

- Terminales de audio-respuesta: Capacidad de  palabros, validacion, sciial de
transportacin de voz, cte.

=~  Unidudes de almacenamicnto: Lipo y nimero de unidades incluidas en [a configuraci

«~  Unidudes de cinta magnéticn: Codigos de representacién, nimero de canales de
grabacitn, ctc.

=~ Unidudes de dlsm mugnuuu, ncceso dlrulu' Nimero de unidades propucstas en linca,
fijos o inter inal yreal, cilindros, segmentos, tiempos ete.
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4.4.2 SISTEMAS DE PROGRAMACION (5W).

Los sistemas deben ser afines al equipo fisico (HW) en el que van a operar, de tal forma que se logre el
rendimicnto Sptimo de todo el sistema.

Algunos puntos importantcs que pucden ser analizados respecto alo anterior, se presentan a continuacion:

~  Sistema operativo. Su I cn prog
residencia en tiempos de proceso, mancjo

y rutinas, dirceci i su
nlerrupcioncs, consumo de memoria ¥y

espacio cn discos, grado de confiabilidad, bit que utiliza, ibilidad cn cl
equipo fisico, clc,
-~ Lengunjes de pregrumacian, Bisicos, técnicos, ci y dc negoci pacidn de

memoria cn compilacion y programas gue produce.

= Programus de servicio (utilerias), DL copia, clasificacian, correccién facilidad de
utilizacién , conversién y servicioa b , archivos de pr ) CLC.

- Programas operativos del sistema. De contral de cargas, de control de tiempo
compartido, de comunicacitn, facilidad de genesacion y de uso, cte

= Puquetes especiules. Paguetes cientificos, para mancjo de datos, contabilidad,
descripcitn de posibilidad de uso, grado de eficicncia, aplicaci6n interactiva, costos, etc.

443 SOPORTE

Gencralmente los provecdores del equipo suministran el soporte necesario en materia de operacién,
mantcnimiento preventivo y correctivo de equipo y sistemas, ctc. con o sin costo adicional; aGn cuando lo
anterior debe formalizarse en ¢l tiempoe de contratacion, ¢s conveniente que ¢n ¢sta clapa scan ncgociadas las
condiciones requeridas por el usuario y se analicen las caracteristicas de calidad, cantidad y oportunidad de los
servicios en el lugar de residencia del usuario,

Caracteristicas del proveedor,

En lo refcrente a la personalidad juridica, nivel de responsabitidad, capacidad téenica, grado de cumplimicnto,
experiencia, reputacion en ¢l mercado, suficicncia de recursos de soporle, cficicncia de servicios, confiabilidad
cn gencral del cquipo y sistemas, cte.

Tlcmpc y ll[ll) de asistencia téenica, apoyo y suministro de cunccplu; de andlisis, pra;,ram.nmén scrv:cms de
i dcl equipo y de progr esorfas en el di de apti
organizaci6n, disponibilidad pura las asesorias, ctc,
. ia educacional
Ayuda y tipos de adiestramicato al p 1, plancs de adi i o capacitacion, aimero du personas que

capacitard por cada drea, bibliografia que proporciona, nimero de manuales por instalacién, cursos de
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capacilacién, seminarios de lizaci6n, ticmpo de ina para pricticas y laboratorios, fechas y duraciones
de cursos, cte.

g -

e icas de imi pr tiva y correctivo del cquipo y i i facci

periodicidad de mantenimicnta pruvcnuvn, tiempos de ateacin a ceportes de fallas, dxspombllldad de personal,
politicas de reemplazo de equipos y sistemas, clc.

Soportc deebquing,
Respaldo de maquina con otros equipos durante ¢l ticmpo de cnlrega y en caso de fallas, tipo de deseuentos por

uso de maquina del proveedor cn casos de exceso de trabajo, etc.

Los puntos tratados hnstn ahorn en ¢l andlisis de seleccion, dcbcrﬂn ser proporcionados por los provecdores
particiy ya sca ibliografia, d & o algin otro medio, de modo que permita,
como minimo, cl andlisis superficial de y cara icas de los mismos para cvaluar, las diferencias
y ventajas de las propuestas.

44.4 CONTRATACION DEL EQUIFQ DE COMPUTO.
El praceso de evaluacion cstriba ¢n determinar [o convenicnte que es una aligrnativa con respecto a los demds,
Es importante aclarar que cl proceso de cvaluaci6n no busca establecer sf una alternativa cs conveniente o no

desde un punto de vista cconémico, sino que debe reportar una calificacién que reficje et gmdn dc superioridad
que licace dicha alternativa, en relacion a las otras para satisfacer los req pr

Actualmentc s aplican diversas téenicas para la evaluacidn de propuestas, tales como: ponderaci6n de factores,
relacién de costo/beneficio, costovalor, cte.

Es deseable que en la mayoria de los conceplos se realicen evaluaci cn equival i en tanto
sea priclico y veraz asignarles un valor de este lipo en cada alternativa,

Es claro que, dentro de las posibles previsiones, habra de tomarse en cuenta el costo de las extenciones o
amphamancs al Centto de Computo para cubrir las necesidades futuras, Esto formard parte de la evalvacién

y pndré c )} hacer menos descable una propucsta, desde otros puntos de Vista, atractiva
1 te por limitaci ensu imi futuro a por ¢! alto costo del mismo,
P

La préctica dc contratacién cn este campo no estd bicn cstablecida, los contratos esténdar ofrecidos por ¢l
pmvccdor no son dtiles y gencralmente no protegen al usuario y en ocasiones al mismo proveedor en
1 i
y malos

Por lo que cs recomendable claborar un contrato espeeifico 6 un anexo a un contrato esténdar, y cs convenicnte
proporcionar Jas especificaciones antes de fa seleecion, pero una vez que los costos y detalles téenicos se
conoecen ¢ cuando sc hace el contrate definitivo.
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jondelcaui

Una vez que ha sxdn upmbuda Ia udqumuén del cquipo, s¢ formalizarin las tarcas referentes a su contratacién,
Esi la d de las i de conlratacitn con el provecdor seleccionado,
cn base a las cldusulas del Contrate Tipo para la Administracion Pablica Federal o uno de forma similar,

Existen diversas o i para la© i6n o adquisicion de equipo, las mas comuncs son las siguicntes:

~  Compra.

- Arrendamiento Total.

-~ Arrendamicnto Total con Qpeidn de Compra,
- Magquila,

- et

Cada una de cllas deberd ser anulizadi y discutida con ¢) proveedor con objeto de scleccionar la mds apropiada
para ¢l usuario y conocer lo impostante que s ls forma de pago, para tramitar fa autorizacién presupuestal.

Se hace notar que la maquila s6lo serd objeto de este contrato, siempre y cuando ro exista alguna posibilidad de
obtenerla dentro del mismo organismo, en ¢l sector o cn la Administracion Pablica Federal,

P

alas i y aut pre: -l tomada ya una decisién, sc cstablecerdn las
cundtcloncs del contrato, ificando las bili y dercchos de ambas partes en base al:

Clnusuhdo ml'mmo que deberdn cantener los contratos que en materfu informitica se celebren entre las
y dudes de la Ad i6n Pablica Federal y los diferentes proveedores de bicnes y

- Compra-Venta de bicnes informilicos,
~  Muntenimicnto a biencs informdticos.
= Compra-Venta de equipo periférico.

~ Mantenimicnto a equipo periférico.

—~  Compra-Venta de microcomputadoras.

~ Arrendamicnto de programas para microcomputadoras.

Seleceién de Equipo de Computa Pdg. 47



Orpanizacidn de Centros de Cémputo

4.5 EVALUACION Y JUSTIFICACION DEL SISTEMA (SOFTWARE)
Los requisitos para ¢ discfio general del sistema se dividen en tres categorias:
1. Requisitos inherentes en la organizacion.

Los requisitos inherentes a ta naturaleza de la organizacion a la cual servird cl sistema de informacién pueden
imponer ¢l método de procedimiento que deberd usarse:

- - De volumen. Se refiere al nimero de unidades de informacidn que se deben procesar en un determinado
periodo,

—  De oportunidad. Ticae relaci6én con la rapidez de la respucsta a las solicitudes de los usuarios o ante los
acontecimicntos cambiantes.

- Dec complejidad. Se reficrcala idad de datalles especficos, interrclacionados y licados que el
sistema debe manejar.

- Dec computaci6n. Implican que el sistema debe realizar cdlculos complejos, como son los que exige [a
aplicacién de diversos modelos.

2. Requisitos funcionales.
Los requisitos funcionales conciernen a las operaciones que se afectGan en cuatro dreas:

~ Entrada. Requisitos que se tomardn en cucnta para especificar ¢l cquipo, lales como nccesidades y
recursos.

- Salida. Diversos informes y documentos asi coma sus cantidades respectivas.

— Procesamicnto y banco de datos. Sc clcctuardn procesamicntos rutinarias, y al mismo ticmpo se
necesilard tener acceso a determinados registros del archivo.

3. Requisitos de adaptaci6n,

Estos requisitos ticnen por objeto mejorar la capacidad del sistema para producir informaci6n destinada a los
niveles tédctico y estratégico del sistema administrativo.

1 : 1,

En una cmy el optimo del equipo propuesto a las necesidades del sistema de
informaci6n significa que su capacidad debe exceder por cierto margen csas necesidades,

4.5.1 MANERAS DE OBTENER PROPOSICIONES DE EQUIPO.

Los diversos requisitos del disciio de sistemas ayudan a determinar la clase de equipo que se reficre, es decir,
procesadar, dispositivos periféricos o auxiliares y dispositivos de comunicacion.

Elanalista puede obtencr proporciones de tres maneras basicas:
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1P icién de equipo ¢speclfico. Con esle método, el analista especifica un determinado equipo y solicita

que los | I proposici basadas cn esas especificaciones.

2. Proposicién basada cn objetos de rendimiento. En este método, ¢l analista convierte los requisitos del
sistema en objelos de rendi y las ponc a leracion de los diferentes vendedares, solicitdndoles
que propongan la clase de cquipo que a su parceer Jogrard mejor dichos objetivos.

3.- Proposicion de un sélo vendedor, Bastante utilizada sobre todo en las ¢mpresas mds pequeiias, consiste en
clegir a un vendedor competeate y dejar que proponga una o dos alternativas basudas en la tecnologfa de
que dispone, que puedan satisfacer las necesidades del sistema,

4.5.1.1 PROCESO DE EVALUACION

| 1

= Primer nivel de cl analista

imperativos,

determina qué vendedores satisfacen los requisitos

- Criterios aplicados a ls comparacién, la manera més ficil de llevar a cabo una comparacién gencral de
tos vendedores seleccianados es colacar al lado los critcrios bisicos en una matriz.

—  M¢étodos para probar el equipo. Hay dos métodos principales para probar el funcionamicato:

4+ Comp ion de productividad. Sc¢ ) Bl de pruchia y sc someten al mismo cquipo
propucsta por el vcndcdur. En gcncrul los programas de c()m[ur.xclén de productividad prucban
aspectos como: Ja carga de trabajo previsia, los compiladores, ¢l sistema operativo y los paquetes de
aplicaci6n y servicio.

2. El méiodo de simutacion. Este método usa modelos matemiticos que aceplan cicrto nmero de
mcdldas como por qcmplo, tamadio y estructura de los archivos, frecuencia de acceso a los mismos,
de tra cte. Estos Iclos se a las computadoras con cl fin de predecir

teda clase de cuestiones de tiempo.

= Otros criterios aplicables a la evaluacitn de equipos son:

1- M idad. E| pte de modularidad permite la adicion de compaoncntes, hacicndo posible
que cl cquipo cambic y sc ampli segan varicn las necesidades de los sistemas.

2. Compatibifidad. En algunos casos, Ia instalacién de una nucva computadora en sustitucién de fa
anterior indica cambios mayores en i programa, es decir, dos compuladoras difercntes scrdn
incompatibles si no pueden operar juntas, ni pueden mancjar los mismos datos y programas.

[ty . 1

3. Confiabilidad. Todos los cqulpo de computucién deben ser los integ;
Si ¢l conjunto falla, no sélo se interrumpen todas las operaciencs de proccsanucnlo, sina que ol poncr
de nuevo en marcha un cquipo integrado cs un proceso bastante comprometido y dificil.

4 Mantenimiento, La medida basica del mantenimicnto ¢s ¢l TPDR (Tiempo Promctido Dg
Reparacion), o sca ¢l tiempo nccesario para llevar a cabo lo siguicnte: detectar Ta falla, scparar
clemento que funciona mal, retirar dicho clemento, obtener un repucsto, colocarlo, comprobar su
operacion, autorizar ¢l repuesto y volver al estado de operacion.
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5.~ Asesoria dei vendedor. La asesoria del vendedor tiene gran importancia cuando se trata de :Icglr el
cquipo. A la larga, ¢l cquipo no scra mejor que cl apoyo gencral del fedor. La ascsorfa

=~ Ladisponibilidad de para

—  Asesoria para la intalacién,

- Dgcsarrollo, conversiGn y prucba del sistoma.

—  Elnivelde ¥ iay la experiencia det 1 det vended

—  Eltiempo que podré contarse con su ayuda despuds de la instalacion del equipo.

-~ Disponibilidad de un grupo de usuarios.

— Disponibilidad de si falizados de f i6n, tales como un sistema genralizado de
administraci6n del banco de datos.

4.6 OBTENCION DE LA CONFIGURACION APROPIADA DE COMPUTADORAS (HARDWARE)

La scleccion de una putadora cs un proccse muy complejo, ya que cl afimero de configuraciones
altcrnativas que sc pueden tomar cn id iGn para una instalacion dada, es casi ilimitada,
La seleccién inteli icre un . Ly

A) DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE DESEMPENO

La finalidad de csta actividad es la dc idcatificar las capacidades gencrales que debe poscer ¢l sistema do
computadoras para realizar las tarcas a que sc desstina. También cs preciso determinar las caracterfsticas y
capacidades especificas que deben poscer los cquipos.

- G idad, ics que se

1.- Naturaleza del procesamiento.

2.- Necesidades de al icnto y .
3, - Cantidad de poder de computacion,
4.- Ubicaciones de los usuarios.

- C idad i que se

Una vezidentificada a naturalcza gencrat de las nccesidades de compulacién, s preciso sefinar cstos requisitos
para determinar las capacidades espectficas.

1.- La naturalcza del procesamicnto
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Pucde proporcionar gulfas valiosas para detesminar ¢l tamudo de 1a memoria primaria y ¢l tiempo de acceso
apropiado, ademds del tiempo de ciclo de a computadora, que es cf ticmpo que se requicre para realizar una
instruccion.

Sc debe cstablecer ¢f volumen de cada tipo de procesamicato por una razén difcrente. Si un tipo de ulilizacién
s muy limitado, pucde resultar menos costoso ¢l obtencr un sistema alquilado o adquirido para cl use principal,
y a continuacidn, incluir ¢l otro uso.

Otro extremo seria Contralar en una org; ion de i6n de servicio completo Ja tarca Icta que
va desde la preparacion de datos a la salidi final, Los servicios de ticmpo compartido ponca a dlsnosu:lbn dc los
usuarios una gama amplia de poderes de computacian por medio de terminales.

- Neeesidades de al f yrecup :
Indica el vol de la idad dc al i en linca que sc rcqulcrc ycl tipo de cntradas y salidas
necesarias para obtener resy aalas Para las resy i algtin tipo de

tesminal de entrada y salida, prabablementc desde lugares ulcjados del centro dc proccsammnlo de datos en
que se cncuentra la computadera, Se pueden identificar cuatro niveles de velocidades de respuesta:

a) Respucsta intantdnea, dentro de menos de dos scgundos, para lo que se requicre almacenamicnto répido
en linca y un CPU ripido, con almacenamicnto primario,

b) Rcspucsla répida, dentro dc los dicz segundos, que s pucde obtener mediante un CPU mis lento y casi

quicr tipo de al ¢n linea de acceso aleatorio,
©) Resy de velocidad i dia, detro de cinco minutos aproximadamente, que se pucde lograr
di todos los si de cb

d) Respuesta lenta, dentro de varias horas o mds, que sc pucde obtencr con sistemas manuales o manuales
ayudad os por mdquinas y no requicren la inlervencitn de una computadora.

Las nccesidades del ticmpo de respucsta deben relacionarse también con ¢l volumen de las decisiones. El tipo
de datos almaccnados y recuperados influye también cn la seleccién del dispositivo de almacenamicato y la
capacidad de entrada y salida.

3.~ La cantidad dc poder de computacién,

La cantidad del poder de computacién que se desca en cualquicr momento dado es Gtid para determinar las
velocidades de la memoria primaria y ¢l CPU, las capacidades de la memoria primaria, los nimeros y los lipos
de unidades periféricas de cntrada y salida y sus velocidadcs, y la utilidad pesible de la mulliprogramacion o cl
tiempo compartido. Sin embargo, cs preciso reconocer que Ia satisfaccion de las demandas de carga maxima
implican una capacidad en cxccso en stros momentos.

Eluso remoto es importante para determinar la idad de inalcs u otros dispositivos remot

I de cntrada
y salida o de que haya varias computadoras cn sistema.

Al concluir esta ctapa, se disy de una sy dc las tarcas que se deben realizar en el sistema,
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‘También sc cstabl cicrtos minimos para la confi| i6n, en las  que sc incluyen los nGmeros minimos de
dispositivos de cnlradm y salida por tipe, fa ca idud del al io cn linea, fos tiempos de
3t y las capacidades de los diposilivos de salida,
8i se desa una multiprog qué aplicaci ict funci al mismo ticmpo? Si se utiliza el ticmpo
p , cudntos ios si se descan obtencr y cudl scrd el nmero total de terminales?
Es preciso tomar d lativas a las normas mini de di fio del sistcma. Sc deben especilicar la

longitud promedio de ticmpo entre las fallas y la proporcién de tiempo ociaso disponibles.

B) DEFINICION DE SISTEMAS ALTERNATIVOS.

Si las especificaciones del sistema gencral, en funcién de las tarcas y las cap cstdn p 3
s podrdn definir los sistemas disponibles que pucdan satisfacer csas cspecificaciones generales.

Por supucsto, la naturaleza flexible de las igurach de foras implica que es posible utilizar
muchos sistcmas para rcalizar las tarcas especificadas. El prohlcma cnmlslc cn cncontrar la confgurauén que
realice las tarcas prescritas al costo mas bajo, proporcil elr | para cual csperado

cn ¢l futuro. Por Jo coma, Ia primera ctapa sucle ser lu de sclu::l:lr cotizaciones para el sistema a los fabricantes
de computadoras.

= Peticitn de cotizacioncs.

Por lo comfin, la petici6n de colizaciones toma la forma dc una carta enviada a los d:slnbundurcs, indicando el
desco de ndqumr (compra o alquiler) un sistcma que sali fas cspecificaci i Estas Gltimas sc
deben anunciar cn forma cuidadosa y cnmplcln {explicitamentce). Se deberd establecer una fecha limite para la
aceplacion de las ufcnns prelimi B preciso desi auna persona de la orgamuuén para que responda

a las preg a lus coti y refina informaci6n adicional para los pre que
sca convcnicnl:.

Las especificaciones de cotizaciones deben hacer un mayor hincapi€ en las tareas que se van a realizar que en
las caracteristicas minimas de los cquipos y las miquinas, Se deben cnviar peticiones de cotizaciones a tantos
distribuidores como sca posible. Lo convenicnic es animar a los distribuidores a que presenten sus ofertas de

cotizaciones por scparado para cada parte del sistema, incl do los prog: y los s de
programacién,

- R imicnto de las i funcional
Sobre todo en las aplicaci de g i de datos de ios, se pueden cambiar las caracteristicas de
rapidcz de las fas por cl al i de activos en [inca y con exceso aleatorio.

£ analista ticne que reconocer que la entrada en linca puede hacer que aumente los costos de deteccitn y
correccion de cerores en las entradas de datos.

Las memerias primarias mds grandes se pucden recmplazar con memorias secundarias mayores y mﬂs Ientas.
Los equipos y maqumas de modificacion refinada de Ias direccl y los § y los de
programacién de memoria virtual pueden reducir b necesidad de una memoria principal grande.

- Necesidad de un equilibrio funcional.
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Es preciso tener cuidado para cqmpnr tos componentes funcionales de tal modo que se equilibren, o sea, para
quc todos los com : sean casi 1 produclnos Esto no sc debe inteeprelar en el sentido de que
ningtin componente lene que estar ocioso (o incluso el siskema completo).

Sin embargo, un desequilibrio entre el tamaiio y el tipo de dlmaccnamunlu Ll tamafio y Ja velocidad del CPU y

la capac:dnd de entradas y salidas implicard que algunos i mucho, mi que otros
quedardn sin usar,

- Muestreo de las experiencias de otros usuarios.
Se pucde obtener una informacion valiosa du Ios usuarios anteriores de sistemas similarcs, En csta forma, cs
posible cvaluar no sélo el desempeiio de los cquipos, las mdquinas, los programas y los sistemas de
programacién, sino también la intcgridad y Ia confiabilidad de algunos abastecedores dados.

C) MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS EQUIPOS Y LAS MAQUINAS.

La scleccién se basard parciall en las I de los distribuidores de conliguraciones de
sistemas capaces de realizar fus tarcas que se requicren; sin embargo, con frecuencia es aconscjable medir ¢l
desempeiio real de la I} esta. Los Lres Jos g les para ello son c} eslablecimicnto de
puntos de referencias, la medicion del lu:mpo y la simulacion,

4.7 ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD

La justificaci6n del cquipo de compulacion, o de cualquicr otra cosa que exija inversin de capital, siempre
debe hacerse a través de un andlisis compam la efeetividad derivada de los benceficios directos o indirectos que
ofrece el sistema proy con las limitaci de los que en csle andlisis equivalen a los costos.
C ck andlisis de! ina si el sistema propucsto aportara benelicios que superen al costo.

1. -Consideraciones relativas al costo.
Una vez que ¢l analista ha avanzado ¢n su trubajo de sistemas hasta llegar a la evaluacién del equipo, las cifras
que representan ¢l costo son mucho mds precisas. La siguiente tarca consiste cn identificar todos Jos costos

incluyendo los del equipo, clasificarlos, y estimar ta efectividad durante la vida 6il del sistema propuesta.

Los costos se definen primero por tipe, par comportamicnto, por funcion y por ticmpo. En scgundo tugar sc
cstudia fa cfectividad. Por tltimo se examinan los mélodos paca estimar y comparar cleosto y la electividad.

- Definir segin su tipo:
Costos  directos
Costos indirectos

- Scgiin su comportamicnto:
Costos variubles

Costos no variables.
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—  Segin su funcion:

Costos de desarrollo

Costos de operacibn y mantenimicnto
- Decacuerdo con el ticmpo:

Costos periddicos

Costos no peritdicos

2.- Cosideraciones relativas a la efectividad,

La cfectividad de cualquier sistema propuesto se midc en términos de dos tipos dc beneficios: dircetos o
tangibles ¢ indisectos o intangibles. Estos beneficios sc producen durante la vida Guil del sistema, el cual pasa,
desde el punto de iniciacién, hasta ¢l punto de absol fa operativa (i en que ¢l sistema requiere un
ajuste total).

Para estimar ¢l costo y la efectividad bisi s¢ lcan dos métod

- Ciélculo objetivo . Consiste st
)]
precios presentadas por los vendedores,

cn recopilar los costos que aparccen en las ofertas y listas de

- Estimacioncs, Sc reficre a que no podremos decir con seguridad cudnta tiempo y esfuerzo costaré cf
desarrolio de una versién del sistema antiguo al nucvo,

La subestimacién dc los costos trac como consecuencia que cxceda cf presupucsto, micntras que la
PR ot . ' y PRy
sobr delos oe

Ya se trate de estimar los costos a los beneficios, el uso de valores esperados y de las posibilidades puede
producir resultados efeetivos.

3.- Formulacion de resiments de costo y cfectividad,

General ala acion e i los costos dircctos, es decir, aquéllos que se relacionan
di con la proposicion y que pueden sumarse,

Muchos sc equivocan al pensar que ¢l costo del equipo de computacién es mas importante que et del sistema de
informacién, Para apoyar ci equipo se incurren muches otros gastos que, en tolal, represcatan una suma
superior al costo del cquipo,

a) Costo del equipo de camputacion.
b) Costo de preparacion del lugar.
- Energia cléctrica

- Airc acondicionado
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- Mucbles y eascres
~  Varios
c) La instalacitn f{sica
d) Costos de cntrenamicnto
¢) Cestos del programa y de Ja prucba del programa
f) Costos de conversin
g) Costos de operacitn
-~ Personal
- Suministros
- Mantenimicnto
- Energia y alumbrado
-  Scguros
4.- Trabajo adicional dc sistemas

Una vez efectuado el andlisis de costo-efectividad, si se decide que cl sistema pmpucslo sevaa impluntar, s¢
requerird ciesto trabajo adicional de sistemas, que incluye el discio datallado, la esg de les, [a

descripcién de procedimicntos, cic.

43 ELECCION ENTRE LA COMPRA Y EL ALQUILER

Las putad: ysus T se pucden adquirir medianie fa compra, alquilarse, rentarse con opcitn
de compra o adquirirse mediante un acuerdo de venta y subalquiler, que incluya a una lefcera empresa.

1.- Compra directa

La compra de los equipos, las mAquinas, los programas, y los sistemas de programacion ticne venlaja de darle al
comprador 1a propicdad del equipo. Dicho equipo sc puede modificar, reconfigurar o reunirse a partir de una
gran varicdad de distribuidorcs.

Sin embargo, resulta més diffcil negociar los contratos de imi para los si modificados y los de
fabricantes mezclados. EL sistema puede llegar a ser teenolégicamentc obsolcto y su venta resultard dilfeil,
cuando s¢ desce reemplazarlo,

2.- Alquiler directo.

Scleccitn de Equipa de Comptilo Pig. 55



Organizacién de Centros de Coémputo

Un acuerdo de alquiler dirccto implica simplemente ci pago de una suma afija por perfodo por cl uso del
cquipo. Los pagos par alquiler son gastos deducibles de tos negocios; pero al terminar el plazo del alquiler no
queda nada de valor. El usuario debeed preferir ¢l alquiler cuando Ja obsolecencia téenica parezea inminente.

3.- Plan de alquiler y compra,

Se pucde aplicar alguna porcitn de los pagos de ulqunlcr a1 precio de compra de una compuladora. Estos plancs
conservan ef capital del usuagio en los primeros afios y permitcn un perioda de evaluacién antes de
comprometer ¢l capital.

4.- Ventas con alquiler porterior.

Las compaiifas arrendadoras adquicren cquipos a los fabricantes y los ofrecen en alquiler . Hay dos categorlas
principales:

a) Un alquiler de pago complcto. Es aquél cn ef que cl usuario s comprometc por contrato a cfectuar
una scrie de pagos con un valor presente no menor que ¢l valor actual del sistema de cémputo.

b} Alquiler sin pago. El usuario s¢ compromete por contrato a hacer pagos cuyo valor actual sea menor
al dcf equipo.

Los alquileses a terceros pucden ofrecer venlajas fiscales y distribuir parte de los riesgos de Ia propicdad.
Proporcionan también al usuario créditos que no ticnen que aparccer como pasivos cn las declaracioncs
finuncicras, ain cuando muchos contadores estiman que ticnen que aparecer,

4.8.1 NEGOCIACION DE CONTRATO

Los contratas para el alquiler o la compra de un sistema de comy 0 sus son d
variables. Los contratos de alquiler son mis complicados que los dc compra.

1.- Contratos de compras,

Los contratos para la adquisicién de si o comp de d deben prever especificamente el
desempefio por parte tanto ded comprader como del fabricante, Se incluye la conliguracion exacta y nivcles
generales de d peio, Sc preverdn cladsulas penales cn contra del fabricante para el desempeiio por debajo
de las especificaciones. Es preciso enunciar la fecha de entrega por el fabricante. Las condiciones de pago se
especificardn con claridad, sin dejarse que dependen de ningtn acuerdo verbal.

2.- Alquileres

Las condiciones de alquiler con mis complejus que los acucrdos de compra. Deben contener la misma
deseripeion total y ademds lus disposiciones que especifiquen el perfedo de contrato:

a) El perfodo contractunl. Es Ja fongitud del periodo de alquiler y 1a longitud de advertencia al avance
que se requicre para cancelar la configuracion total por cualquicera de los interesados.

b} Cargas por ulqmlcr Se n.ﬁcrc a que fos precios de alquiler se enuncian casi sicmpre cn funci6n de
pagos les para fi icnto en un sélo turno de trabajo.
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©) Opciones dc compra. La mayorfa de los fubricantes ofrecen la alternativa de aplicar porciones de
equipo de alquiler a 1a compra de los cquipos mismos, en cualquicr momento dado.

d) Otros servicios. Los prog; o los si de progr: ion quc deba praporcionar el fabricante
del equipo. Cada servicio, programa, cic, s cabra por scparado y cs preciso cstablecer un contrato
para ¢l

3.- Conlratos de mantcaimiento,

Las cargas mensuales bésicas dc mantenimicnto cubren las piczas, ¢l mantenimienta preventivo y ¢l de
corrcecidn, realizados durante las horas normales de trabajo.

E} pago por el mantenimiento fuera de las horas normales de lmbajo suele ser més caro; sin embargo, los
usuarios pucden escoger como perindo principal de mantenimicnte un periodo de ocho horas que se
encucntren fucra de las horas normales de irabajo.

Para los si grandes, ¢l s¢ hace a un indice regular de 24 horas al dia, pero el servicio en
horas que se encuctitren fuera del periodo pricipal de mantenimicnto se presta sobre Ia base de lamada,

Sc pucden obtener servicios de mantenimicnto de cmpresas distintas del fabricante o proporcionados por ¢l
usuario.

4.82 CONTRATOS INFORMATICOS EN MEXICO

La cvolucibn, cada vez mas acelerada en ¢l campo de la informitica, hizo necesario que ¢l Gobierno de la
Republica creara un 4rea encargada de normar, hacia lo intcrno del Scetor Piblico, el desarrolle de la misma
con ¢l objcto de arientar de manera racional, las adquisiciones de equipo de computo; cuidar la compatibitidad
y propiciar la mejor aplicacian de los cada vez mis ¢scasos (Coursos.

Esta atribucién recae en cl Instituto Nacional de Esladistica, Geografia ¢ Informilica (INEGI), que en los
@ltimos aios ha venido realizando en forma sistemitica Ta integracion de una politica informdtica nacional,
vinculada con las nccesidades de madernizacion del aparato gubcrnamental,

Las accioncs mis importantes de esta politica sun:

a) Dictaminar las crogacioncs que ¢n materia de informitica realizan las dependcencias y entidades de
13 Administracion Piiblica Federal,

b) Establccer criterios de optimizacién y aplicacion racional de recursos informdticos,

) Establecer contratos tipo a cclebrarse entre las dependencias y entidades de fa Admini! i
Pablica Federal y los provecdorcs.

d) Promover el desarrollo nacional en informatica.

Sc han cmitido diversos or s jurfdicos y

atives, destinados a regular las actividades que cn
esta materia de llevan a cabo en el sector piblico.

Scleceidn de Equipo de Computo Pig. 57



Organizacion de Centros de Computo

Sc han mslrumcnmdo las acciones necesarias para darles cnmpllmlcnlo conl.’mdosc entre cllas con las relativas
aloscl d imos de los alos tipo para la ad i6) dc bicnes informéaticos y la
contratacién de servicios relacionados con dichos bicacs.

Los dey en tres voli quca i i6n sc describen:

VOLUMENI
Sctratan de los bicncs inform&licos y cquipos periféricos, tanto su compra-venta como su mantenimicntc,
Contrato I, Compra-Venta de bicnes informéticos.

Consta de 28 cldusulas de contenido mfimo dentro de las cuales !a gufa para la adquisicion de equipos
periléricos asf como responsabilidad de ambas partes (provecdor- entidad).

Contrato 1. M imi de bicnes informéticos,
Consta de 25 clfusulas de contenido minimo que s reficeen al il T ivo y ivo dc los
bicnes inform4 que prog al g dor a la cntidad,

Conteato I, Compra-venta de cquipo periférico.

Consta dc 24 clfusulas de contenido mfmmn dando la gufa para la adquisicién de cquipo periférico que descen
adquirir las Depend Guber

Contrato IV. Mantenimicnto de cquipo perilérico.

Consta de 22 cl&usulas de contenido minimo acerca del mantenimiento quc la entidad requicra, dentro del cual

0 correctivo o | ivo y serd gido dc acucrdo a lo que la dependencia
neeesitc,
VOLUMEN I
Nos habla de las microcomputadoras, su compra-venta, imi y arrendami de de
i6m para mi adoras.
Contrato 1. Comp ta de micr putad
Consta dc 28 cl. las de id

dentro de los cquipos que pueden adquirir Jas dependencias se
las mil doras de uso 1, quc aunque su adguisicion no ¢s complcja como la de una
macro, ticnc comccucncms en cl derccha.

Contrato II. M. imi de micr puladoras.

Consta de 22 cliusulas de contenido minimo, cn Jas cuales sc menciona cl mantenimicento que ¢l proveedor
suministra a la entidad.

Cantrato 11, Arrendamicnto de programas de compuiacitn para miccocomputadoras,
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Consta de 26 cldusulas de contenido minimo, denteo de lus cuales se mdncnn los pasm a seguir para el
arrcndaniiento, por paste de la entidad, de prog de ién para

VOLUMEN 11t

de bicnes i

Contienc la gufa para ¢t
Contrato L. Arrendamicnto con opeibn a compra de bicnes informdticos,

Consta de 42 cldusulas de id imo; este ofrcee las bases para llevar a cabo el arrendamicnto
de csle tipo (la compra-venta de dicho equipo se encuentra en cf siguicnte contrato}.

Contrato II. Compra-venta de biencs informéticos en arrendamicnto,

Consta de 19 cliusulas de o minimo. Las dependencias dentro de su modernizacibn rentan cquipos que
consideran de gran utilidad dentro de la misma, pero podrfan comprarlo, por cllo este contrate viene a regular
esa compra de los bicnes arrendados.

Conlrato HI, Caplura y procesamicato de datos.

Consta de 21 clausulas de contenido minimo y sc refiere a la prestacion de servicios de captura y proccsamicnto
de datos a la dependencia o entidad por parte dei proveedor.

Come resultado del desarrollo de esta investigacion pademos observar la importancia que tiene ¢} hacer una
bucna seleccion de equipo de cémputo y los beneficios que esto trac consigo. L

Por la contrario, no levar a cabo los estudios pertinentes tracria coma consecuencia un costo elevado y tal vez
ig para la satisfaccién de sus idades de software y hard

Llcvar a cabo una buena seleccién del sistema oricntard a la gerencia en ¢l proceso de toma de decisiones.

El acelerado desarrollo en ¢l campo de la informética trajo como consccuencia la creacion de un 4rea
encargada de regular el desarrollo de 1a misma.

Por otre lado, la cmpresa debe, después de realizado ¢l andlisis y diseiio del sistema, clegir ¢l tipo de contrato
mis apegado a sus recursos y requerimicntos.
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5.1 INTRODUCCION

La estimacién de costos de un Centro de Computo y de sus produclos de programacién cs una de las més
problemiticas tareas de la ingenierfa de sofiware. Es diffeil hacer cshmucmncs cxactas durante la fase de
plancaci6n dc un desarrollo, debido a la gran idad de idos en cse Se dcben
enfrentar decisioncs criticas como lo son el determinar los recursos requeridos por el proyccto, Los recursos
incluyea ¢l némero y nivel de las personas que se empleardn, ¢! moato del cquipo a utilizar (por cjemplo:
estaciones de trabajo, computadoras personales, software especilico, etc.).

La practica normal de los contratos implica un firme compromiso monctario como parte del cstudio de
factibilidad. Lo anterior, aunado a la naturaleza compelitiva de este negocio, €s un factor que contribuye a los
retrasos de entrega y sobregiro en presupucsto tan comuncs ¢n los proyectos de programacién,

b1 H

R iendo este p , algunas org utilizan una seric de estimadores de costos; sc prepara un
estudio preliminar durante la fase de plancacion y se presenta en la revision de la factibilidad de! proyecto;
algunas veces, varias opciones def producto, con sus respectivos costos, se exhiben en las revisiones, lo anterior
permite que el clicnte escofa una solucién adecuada dentro de las posibles soluciones,

En ocasiones sc financian las fases de anilisis y de disciio preliminar en contratos scparados para poder
alcanzar cstimaciones cxactas cn cuanto a contrato y tiempo de entrega. Los contratos de este lipo a veces s¢
otorgan después de la organizacibn que mds se ajuste con base en un concurso del andlisis y disedio para que
desarrolie el producto.

Los principales factores que influyen en los costos de un Centro de Computo y de los productos de
prog son las sigui

* Capacidad del programador.

¢ Complcjidad del producto.

* Tamaiio del programa.
icmpo disponible,

* Confiabilidad requerida.

* Nivel tecnolSgico.

* Equipa disponible.

* Instalaciones necesarias,

Atond 1 ia (ri

E! presente trabajo desarrolla estos factores y abarda para su tanto o, asf
como los que tiencn un sustento més iéenico mediante estadisticas y trabajos realizados por diversos autores.
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52 FACTORES DE COSTO EN UN CENTRO DE COMPUTO

Existen muchos factores que influyen en cf costo de un Centro de Cémputo. El efccto de cstos factores cs dificil
de cstimar y, por ende también lo ¢s el costo del esfucrzo en su xmplnnlacxﬁn y ¢n su mantcnimicnto, Enlrc los
factores que afectan se observan, en Eurm:\ pnmordml las i duales del personal asi, ysu
familiaridad con ¢} 4rea de apli la idad dc los prodi ad Mar ¢l tamafio de €ste; los
ticmpos asignados; el nivel de confiabilidad, cl nivel lccnolﬁgico utilizado asf como la disponibilidad,
familiaridad y estabilidad del sistema donde sc desarroilan los productos.

52.1 CAPACIDAD DEL PROGRAMADOR

la mcdlcnbn de Ia capandad de un programador cs importante por dos razonces: Primero, sin una :sumnmbn de
Ia es la asignacién del tiempo a un p la medicién de la

datos que pcrm-lcn hacer estimaciones. En segundo lugar, algunas de las ventajas derivadas de nuevas
metodologhs de programacién y de téenicas de administracién sélo se pueden demostrar mediante la
comprobacién de que su uso mejora la productividad en todo ¢l ciclo de vida del sofiware que se desarrollars.

En muchos casos s¢ sometc a los programadores a prucbas que dardn como resultado fndices que sc utilizaran
para delimitar la prod idad que pod esperar de esos prog Enp muy des, silas
diferencias :u'ro]adns por cstas prucbas acerca de los programadores son muy grandes entre los que demucstran
teacr més capacidad y los que no, entonces las dilerencias individuales ticnden a compensarse, pero en
proycctos de cinco programadores o menos la diferencia pucde ser importante.

522 COMPLEJIDAD DEL PRODUCTO

procesamicnto de datos y pr cient{ficos; progs de apoyo, comoe ilad

de inventarios; y programas de sistema, como sistemas de bases de datos, sistemas operalivos y sistemas para
ticmpo real. Los programas de aplicacién por lo comtin se desarrollan bajo ¢l ambicate proporcionado por un
compilador (C, Pascal, cic.), las intcracciones con el sistema op:mlivu se limitan a las instrucciones de control
de trabajo y al llamado a las facilidades det lenguaje durante el tiempo dc c;ccucxén Los programas de apoyo se
eseriben con el fin de permitir al usuario ambi de pr do cl cmpleo de sistema
operativo, Los programas de sistema interactian directamente con el equipo; éstos suelen wilizar un proceso
concurrente ¥ trabajan bajo ciertas limitantes de tiempo de cjecucion. Algunos autores establecen que los
programas de apoyo son tres veces més dificiles de construir que los de aplicacion, y que los de sistema son, asu
vez, tres veces més dificiles que los de apoyo; los niveles para la complejidad en su clasificarion son entonces
1-3-9 para aplicaciones, apoyo y sistema, respectivamente.

Existen tres fas para los prodi de pr i6n: pr de aplicacién, en los que se inct
Load .

523 TAMANO DEL PRODUCTO

El tamafio de un producto es un factor importantc que determina cl nivel de control administrativo y el tipo de

her y técnicas necesarias €0 un proyecto de programacitn,
52.4 PROYECTOS TRIVIALES
Un proyccto trivial en prog i T le 3 un prog lor dedicado posibl medio ucmpn,

durante algunos dfas o quizis algunas semanas, de o cual surge un programa de mas 0 menos proposiciones,
utilizando entee 10y 20 subrutinas. Estos programas suclen ser para uso personal, son desarsollados para el
emplco exclusiva del programador y por 1o comtin se olvidan después de algunos meses de uso.
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Para cstos proyectos casi no sc requiere ¢l desarrollo de andlisis formal, documentacion del diseio muy
claborada, prucbas pilote ivas, ai de d i6n de apoyo clara; sin embarge, atn programas triviales
pucdcn mcjorar mediante cxcnoucmpo de andlisis, un discio sistemético, una pmg,mmucmn cslruclurnda yun
mecanismo metédico de prucbns Uno de las peligros dLI desarrollo f lder fi del
tamao, es que un prog! do para uso Ise convierla en pmduclo de programaci6n sin tener los
benelicios de la plnncaclén y cl apoyo del pruducm

52.5 PROYECTOS PEQUENOS

Para un proyecto pequefio se necesita de un programador dedicado de uno a scis meses, obteniendo como
resultado un producto de entre 1000 y 2000 lineas de cddigo fuenic, utilizando 25 a 50 rutinas. Los programas
pequefios por lo regular son paquetes de aplicaciones cientificas escritos por ingcn’xcrus para resolver
prablemas numeéricos, algunos paquetes comerciales cscritos por personal de procesamicnto de datos para
clectuar tarcas clasicas de m.’ll‘lEjO de dnlos y gcncraclén de informes, y, por Gltimo, proyectos cstudiantiles

escritos en los cursos de i y 7

asf como las c los |
dcben usarse, aunque cl grado de fnrmahdad serd menor al empleado en proyectos grandes.

Un proyecto pcqucno rcqulcrc poca :mcrncc:én entre programadores, ¢ incluso entre programadurcs yclientes.
Los d

52.6 PROYECTOS MEDIANOS

Un proycelo mediano requicre de dos a cinco programadores que trabujen durante uno o dos afios en la
generacién de 10 000 a S0 000 Iincas de c6digo, y entre 250 y 1000 rutinas; cstos programas tichen poca
m(cmccxﬁn €on olros programas. Entre cslos proycctos sc pucden considerar ensambladores, compiladores,
de manejo de inft de inventarios y aplicaciones de control de procesos.

El desarrollo de proy di; exige la i entre pr i yla icacién con los
usuarios; de ahf que se necesite cicrta formalidad en fa plancanbn. documentacién y revision dcl proyecto. En
verdad, la mayor parte de los proyectos de programacion, y por ende los productos que generan, dentro de esta
categorfa,

52,7 PROYECTQS GRANDES

Un proyecto grande nccesita de 5 a 20 programadores que trabajen durante dos o tres adios para generar un
producto de 50 000 a 100 000 lineas de cédigo, mediantc varios subsistemas; un proyecto grande com@amente
tendrd interacciones significativas con otros programas y sistemas de programacién,

El tamafio y complejidad de un proyecto grande dificulta, si no imposibilita, la prevencién de eventualidades
durante las fases de plancacién y andlisis; tanto cl clicnte como los constructores pucdcn madificar los
rcqmsntos del proyceio. confmrm: €ste avanza. Durante un | de csta son iales los
pri ladi acion estandar ylas revisiones formales.

52.8 PROYECTOS MUY GRANDES

Un proyccto muy grande sc realiza con la ayuda de 100 a 1000 programadores, durante un perfoda de cuatro a
cinco afios, con un resultado de cerca de 1 000 000 de Ifncas de cédigo fuente y, normalmente, con varios
subsistemas, cada une de los cuales es un proyecto grande. Los subsistemas suelen tener interacciones
complejas entre ellos y con otros sistemas desarrallados aparte,
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Pcr lo gcncral estos proyectos prend i de pi i cn tiempo real, snslcmas de
y multiusuarios; cntre cllos se pueden i grandes sist p grandes

bases dc dalos, sistemas de control y direccion militar,

52.9 PROYECTOS EXTREMADAMENTE GRANDES

Un proyccto de csta magnitud sucle incluir de 2000 a 5000 programadores durante dicz afios, quienes geocran
catre 1 000 000 y 10 000 000 dc lfncas de cadigo. Los proycctos cxtremadamente g,randcs constan d: varios
subsistemas de gran tamafio, que compreaden conceptos de ucmpo real, tel y
procesamiento distribuido; estos sistemas tienen, a menudo, requisitos de confiabilidad muy altos e incurren en
procesos de vida y muerte.

Algunos cjemplos de cstos sistemas son ¢l control del trifico aéreo, sistemas do proyectiles de defensa y
sistemas de control y comando militar,

El costo de cualquier tipo de los proy que se i i es prop ] al

costo del personal empleado y el totat de gastos gencrados por los recursos utlizados,

TIEMPO DISPONIBLE

El esfi total del proy se relaci con ¢l calendario de trabajo asignado para la terminacion del
Varios i d han diado la i6n del tiempo 6pl|mo de desarrollo, y la mayorfa

cancuerdan con que fos prcycclos de programacién requicren més esfucrzo si ¢l tiempo de desarrollo se reduce
o incrementa més su valor 5ptimo. Putnam dice que cl esfucrzo de un proyecto ¢s mvclsamcnlc pmporuonal al
1

tiempo de desarrollo elevado a la cuarta, E=K/(Td**4). Asl por ejemplo, duplicar el
paraun pruycc(u de 100 meses dc g dor reducirfa cl esf total rcqucndu 2 100/2°*4 =6.25 meses de.
alab , 1a f6rmula predice un esfuerzo nulo para un ticmpo infinito de desarrollo.

En la prﬁchca, ¢l modclo dc cslnmac:bn de costos SLIM desarrollado por Putnam utiliza técnicas do
programacion lincal para limitar ¢l intervalo de la curva a la cuarta potencia, para ubicarla dentro de una regién
relativamente pequeda alrededor del tiempo de desarrollo nominal. Aun asf muchos investigadores piensan que
la curva de Putnam es muy scnsible, y que al incrementar el tiempo de desarrolio més all4 del 6ptimo, en vez de
reducir el esfucrzo total, éste crece,

Putnam también consxdcra quc cl ealendario de desarrollo no pucde compnmxrsc mis alld del 86% del tiempo
nominal, ind de la idad de gente o recursos utilizados, El inverso de a cuarta potencia
prcdlcc ‘un aumento de programadorcs por un factor de 1.82 necesario para [a comprension en un 86% del

ticmpo del proyecto.

53 NIVEL DE CONFIABILIDAD REQUERIDO

La confiabilidad de un producto de prog i6n puede definirse como la probabilidad de que wn progr
descmpeiie una funcién requerida bajo ciertas condiciones especificadas y durante corto tiempo. La
confiabilidad puede expresarse cn términos de exactitud, firmeza, cobertura y consistencia del cédigo fuente.

Las caracteristicas dc la contabilidad pucden inst s¢ en un prod de iGn, pero existe un
costo asociado con ¢l aumento del nivel de andlisis, disciio, instrumentacién y esfucrzo de verificacion y
validacion que debe aportarse para ascgurar alta confiabilidad.

El nive) de confiabilidad descado debe establecerse durante la fase de plancacion al considerar el costo de las
fallas dcl programa; en algunos casos, las fallas pueden causar al usuario pequedas fallas del programa; en
algunos casos, las fallas pucden causar ai usuario pequenas infracstructuras de uso de una rutina del programa,
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mientras que en otros tipos de productos puede generarse gran pérdida financiera e incluso poner una vida cn
peligro,

S$3.INIVEL TECNOLOGICO

E! nivel de tecnologfa empleado en un proycecto de programacién sc reflcja en el lenguaje utilizado, Ja m&quina

abstracta (tanto ¢l equipo como los programas de apoyo), las précticas y las herramicntas de programacién

uuhz;:das, Se sabe que ¢l nimero de Ilncas de e6ldigo fuente cserilas por dia ¢s, por comipleto, independiente del

pad y que las pr of i escritas cn un lenguaje de alto nivel como ¢l FORTRAN o ¢l Pascal

suclen gcncm: varias mslruwuncs a nivel de miquina, El uso de un lenguaje de alto nivel, en vez de

la productividad por un [sctor de § o 10; adcm.‘m, las reglas de verificacién de tipos de

datos y los asp de | i6n de cstos | Ia confiabilidad y la capacidad de
modilicacién de los programas.

Bochm aporta una serie de factores multiplicadores tanto para practicas modeenas de programacién, que van
desdc 124 {cn caso dc quc no se usen) hasta 0.82 (cvando se cmplean), como para herramicntas de
programacién que van desde 1.24 (para herramientas bésicas) hasta 0.83 (para herramicnitas avanzadas). Asf ¢l
empleo de pricticas de programacion, hasta 0.67 (0.82/1.24) del esfuerzo requerido, utitizando un lenguaje
ensamblador y herramitntas primitivas de desarrollo.

5.4 TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS DE UN CENTRO DE COMPUTO

Dcntro dc la mayor parie de las organizaciancs, ka estimaci6n de costos en los centros de cémputo se basa cn las
experiencias pasadas, Los datos histéricos se usan para determinar los factores de costo y determinar la
importancia relativa de los diversos luctorces dentro de la organizacién. Esto significa que los datos de costo y
productividad actuales deben scr centralizados y almacenados para un emplco posterior.

La estimacion de costos puede llevarse ¢n forma jcrarquiud:n hacia abajo o hacia arriba. La primera s¢ enfoea

hacia los costas del nivel del sistema, Ios costos del mancjo dc la confgurnc:bn, dcl control de calidad, de la

mtegraclﬁn del sistema, del entr y de las publi de Los costos dc personal
do se cstiman medi el exmen del costo de proyectes anteriores que resulten similares.

En la estimaciéin jerdrquica hacia arriba, primero se estima el costo del desarrollo de cada médulo o subsistema;
tales costos sc intcgran para obtener un costo total, Existe la ventaja de enfocarse dircctamenle a los costos del
sistema, pero se corre ¢l riesgo de despreciar diverses factores Lécnicos relacionados con algunos médulos que
se desarrallardn. En la prictica, ambas t&cnicas deben desarrollarse y © ¢ para que intcracti sc
eliminen las diferencias obtenidas.

54.1 JUICIO EXPERTO

Es una técnica de tipo jerdrquica hacia abujo y se basa en la experiencia, en :l mnucnmncnln aprendido con
anterioridad y en el sentido comercial de uno o més individuos dentro de la org

La ventaja del juicio experto, que es {a experiencia, puede llegar a ser su debilidad, debido a que pucde
confiarse en que ¢l centro de coémputo que se esté desarrollando sea igual al anterior; pero puede suceder que
se le hayan olvidado algunos factores, ocasionando esto la realizacién de un sistema diferente.

Lamayor desventaja de fa estimacion en grupo esel cfecto que la dinsmica interpersonal de! grupo pueda tener
en cada uno de los individuos; los micmbros de un grupo pucden ser inocentes con respecto a factores de tipo
politico, a la presencia de alguna autaridad dentro def grupo o al dominio de un micmbro del grupo.
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5.42 ESTIMACION DEL COSTO POR LA TECNICA DELFI
Esta técnica puedc adaptarse a la estimacién de costos de la siguiente mancra:

1. Un coordinador proporciona a eada experto la documentaciébn con fa definicidn del sistema y una
papeleta para que escriba su estimacién,

2. Cada experto cstudia la definicion y determina su estimacion en forma an6nima; los expertos pucden
consultar con el coordinador, pero no entre clios.

3, El coordinador prepara y distribuye un resumen de las estimaciones efectuadas, incluyendo cualguicr
r i extraiio cfi do por alguno de los expertos.

4. Los expertos realizan una segunda ronda de cstimaci i utilizando los resultados de la
estimacion anterior.

una di

5. El proceso se repite lantas veces como se juzgue
proceso.

grupal durante ct

Es posible que después de varias rondas de estimaciones no sc Tlegue a un concenso, en este caso ¢l coordinador
deberd analizar los aspectos relacionados con cada experta para dclcrmlnnr las causas de tales diferencias.
Pucde ser que el cordinador tenga que recabar inf yp cla afos conel finde
resolver Jas diferencias entre fos puntos de vista.

¥

5.43 ESTRUCTURAS DE DIVISION DE TRABAJO

El juicio del experto y el coucenso de un grupo son técnicas de estimacién det tipo jerdrquica hacia abajo; Ta
estructura de divisién de trabajo o WBS, ¢s un método del tipo jerfirquico hacia arriba. Una estructura de
divisién de trabajo cs un organigrama jerdrquico donde se establecen las diferentes partes de un sistema. Un
organigrama WBS refleja una jerarquis de productos o bica de procesos.

Laj fa dc prod identifica los del producto ¢ indica la manera como los componentes

csldn mlcrconccl.ldos Un organigrama WBS de procesos identifica las actividades de trabajo y sus

mtcrrclacxoncs Utilizando la técnica WBS, los costos sc estiman mediante la asignacién del costo de cada
lividual ca ct i y lucgo la suma de todos.

Algunos planificadores ocupan tanto ¢! WBS de productos como el de procesos para realizar estimaciones de
costos. Las ventajas primordiales de ésta técnica son la identificacion y contabilizacion de los diversos procesos
y factores de productos de un sistema, asf como la aclaracién con exactitud de qué costos sc incluyen cn la
estimacion.

El juicio experto, cl concenso de un grupo y las estructuras de division de trabajo son las técnicas més
amplmmcmc utilizadas para la cstimacitn de costos, muchas organizaciones cmplean los tres enfoques y repiten
las estimacioncs hasta que las diferencias se resuelven.
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544 MODELOS DE COSTO POR ALGORITMOS O MODULOS

En los modelos de costo basados en algoritmos ¢ médulos, los coslos s¢ estiman mediante la adicion de los
costos de cada uno de los m6dulos o subsistemas que se desarrollan en el ceatro de computo, de modo que esta
técniea es del tipo jerdrquica hacia arriba,

El CQCOMO también pucde ocuparse para cstudiar las variaciones pesibles en ¢l proceso de desarrollo al
cfectuar un andlisis de sensibilidad en las estimacioncs del costo, El modclo constructivo de costos 0 COCOMO
(Constructive Cost Madel) es un modelo de costos por algoritmos descrito por Bochm,

La mayor ventaja del modelo es que pucde servir para tencer una visidn intuitiva de los factares de costo dentro
de una organizacién, Los datos pucden recolectarsc y analizarse, identificarse nucvos factores y los factores
multiplicadores de esfuerzo pueden ajustarse tanto como sea necesario para calibrar el COCOMO dentro de un
ambicnte especifico, tal vez la mayor desventaja del mismo es que el uso de factores de ajuste parte de la
suposicién de que son ind:pcndienlcs entre si. En realidad, la modificacién de un factor sucle implicar la
variacién de otros; en algunas ocasioncs no queda claro cémo influyen las modificaciones de un factor en los
otros.

Existe un pr di parala de costos usando COCOMO, que sc describe a continuacién:
1. - Identificar todos los subsistemas y los m6dulos del producto.
2.- Estimar ¢l tamaiio de cada médulo y calcular ¢l tamaiio de cada subsistema y del sistcma en total,
3.- Especilicar los factores multiplicadores de mddulos para cada uno y éstos serfan:

~  La complejidad del producto

- La capacidad de programacitn

- Lacxperiencia en miquinas virtuales

= Laexperiencia en lenguajes modernos de programacion.

4.- Caleular ¢ csfucrzo para cada médulo, asf como ¢l ticmpo de desarrollo, para lo anterior usar las
ccuacioncs de estimacién nominal junto con fos factores refevantes a cada médulo.

5.5 TECNICAS DE DESCOMPOSICION

" Los seres humanos han desarrollado una aproximacion natural a la resolucién de probl si ¢l probl es
temasiad. Ticad desmo: bdividirlo hasta bl cobles B 1
PP T P ] 1 s 1. 1. 1, (X
cada uno yosf que las pucdan scr para r el p
original.

La estimacién de costos de un eentro de cémputo s una forma de resolucién de problemas ¥, cn [a mayorfa de
los casos, ¢l pmblcmn a resolver (o sca, desarrrollar cslimaciones de costo y esfucrzo para un proyccto de
/i Iej idcrarlo como una sola plcm Por csta razén, descomponemos cl

) es plicjo para
probl 1C- izindolo como un conj de fios problemas {; Jo que sean mancjables).

P
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5.5.8 ESTIMACION LDCY PF

Los dates L.DC (Desarrallo de Costos Lineal) y PF (Factor de Proyectos) sc utilizan de dos mancras para la
estimacion de proyectos de softwarc en un centro de computo:

—  Como una estimactén variable que se utiliza para "tallar” cada clemento del soltware, y

-~ Como métricas de linca hase recogidas de anteriores proyeclos y ulilizadas cn conjuncién can las
estimaciones variables para desarrollar proyeeciones de cosla y esfuerzo.

Las estimaciones LDC y PF son técnicas de estimacién diferentes. Pere ambas ticnen varias caracteristicas
comunes, E! planificador del proyecto comicnza con un limitado informe del dmbito de alcance del software en
pequeias sublunciones que puedan ser estimadas individualmente. Entonces se estima LDC o PF (fa varfable
de csumacxbn para cada subfuncién). Las méiricas de productividad (por ejemplo LDC/PM o PF/M) son
plicadas para la cstimaci6n variable aprapiada y s obtiene ¢l costo y esfuerzo para la subfuncién. Las
estimaci de la subfuncitn se b para producir una estimacisn global para cl proyecto completo.

Las técnicas de estimacign LDC y PF difieren en el nivel de detalie rcqucndu para l.n dcscomposmxén Cuando
se utiliza LDC como una variable de estimacién, la funcign de d cs escncial y s¢
toma a menudo a través de considerables niveles de detalle. Dado que los datos requeridos para estimar los
puntos de funciGn son m.’:s mxcrusc(zp:cus, ¢l nivel de descomposicion utilizado cuando PF es la vartable de
cstimacion, ¢s id menos  detallado, Debe también sefialatse que LDC es cstimada
dnrccmmcnlc mientras que PF es determinada indircctamente por la estimacion del nimero de entradas,
salidas, archivos de datos, preguntas, ¢ interfaces externas.

Sin tcner en cucnta la variable de estimacion wtilizada, ¢l planificador del proyecto o ¢l consultor técnico
normalmente proporcionan un rango de valores para cada funcion descompuesta. Utilizando datos histéricos o
la intuicién, ¢l planificador estima valores LDC o PF oplimista, mis probable, y pesimista para cada funcién,
Cuando sc especifica un rango de valores se proporciona una indicacién implicita de! grado de incertidumbre,

El némero esperado (o medio) de LDC o PF se calcula en ¢l préximo paso de Iatéenica de estimacién, El valor
esperado para la variable de estimacion, E, puede obtenerse como una media ponderada de las estimaciones
LDC o PF oplimista (a), mis probable (m), y pesimista (b) de las esti i LDCo PE.

Por cjemplo:
E =(a+4m+b)/G
acredita a la estimaci6n "mis probable” y sigue una distribucién de probabilidad beta.

Asumimos que es muy pocy la probabifidad de que ¢l actual resultado de LDC o PF caiga fucra de los valores
pt,nnusng y optimistas. Utilizando técnicas estadisticas csl.’mdar, podemos calcular In desviacibn de las

Sin emt debe sefinlarse que una desviacian basada en dutos inciertos (estimados) debe
usarse de forma sensata.

Una vez que ha sido determinado cf valor esperado para ta variable de estimacién, se aplican los datos de
productividad de LDC o PF. En esta fuse, ¢l planificador puede aplicar una de dos difcrentes aproximaciones.
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1, El valor total de estimaci6n para todas las subfunci pucde iplicarse por la métrica de
productividad media correspondicntc a la variable de estimacion. Por cjemplo, si asumimos que cn total se
estiman 31 OPF y que la productividad media de PF basada en anteriores proyectos ¢s de 5.5 PF/PM,
entonces cl esfuerzo global para ¢l proyecto es

csfuerzo (PM) = 310/5.5 = 56 personas-mes

2. El valor de la variable de cstimacién para cada subh ’\n pucde por ¢l valor ajustado de

productividad que estd basado en cl nivel de plejid ibido de la subfuncién. Para funci de
complcju.lad media se wtiliza la métrica de productividad mcdln. Sin embargo, a métrica de productividad
media se ajusta arriba o abajo (algo subjetivo) dcpcndlcndo de quc sca mayor 0 menor que Ja complejidad
media de una subfuncisn particular. Por c;cmplo sila produclmdud mcdln es de 490 LDC/PM, las
cstimaciones de lfneas de codigo para las subfs que son ! mis plcjas que la
media pucde multiplicarse por 300 LDC/PM y las funciones simples por 650 LDC/PM.

Es importante schalar que las mélricas de productividad media deben corregirse para refllejar efectos
inflacionistas, incremento de la complejidad del proyeeto, nucvas personas u otras caracterfsticas de! desarrollo.

552 ESTIMACION DEL NIVEL DE CONTRATACION EN UN CENTRO DE COMPUTO

La cantidad de personal requerido en un centro de cémputo no es conslznlc' por lo regular, cn cl desarrollo de
sistemas, la p!ancacnén y ¢l andlisis lo cfectia un grupo peq dei duos; el disciio arquitectni aunque
todavia p:qul:nn y el diseiio detallado lo rcaliza un grupo grande de pcrsnnas La fasc inicial de mantenimiento
pucdc rcqucnr un nimero considcrable de personas, pero este niimero deberd dlsmmmr en poco ucmpu S| no
existen mejoras o adaptaciones importantes, ¢l nGmaro de personas para

En 1976, Putman inform6 que c! nivel de personal neeesario durante cf ciclo de vida de un centro de cémputo
scgula una tendencia similar; subsccucntemente estudié 50 proyectos de programacién del ejéreito
estadounidense, asf como otros 150 mis para determinar 1a forma de utilizaci6n de 1a curva de Rayleigh en fa
descripcién de un ciclo de vida,

Entre otras cosas, Putman observd que cn muchos proyectos el valor maximo del tiempo de la curva de
Rayleigh, td, s¢ da en ¢l momento de prucbas del sistema y cntrega de! proyecto. El drea bajo la curva de
Raylcigh en cualquicr intervalo, rey a el esfl totat utilizado durante ¢l mismo. Aproximadamente cl
40% del &rca bajo la curva se cacucntra a la izquicrda del td y 60% a la derecha. Lo anterior ¢s una estimacion
razonable para los ciclos de vida de muchos productos,

5.6 RECURSOS DEL HARDWARE 0 EQUIPO

Al considerar los factores de costos en 1a constitucién de un centro de cémputo sc deben tomar en cuenta tres
categorfas de hardware:

- Efsistema de desarrollo
~ Lamdquina objetivo
= Otros clementos de hardware del nuevo sistema.

El sistema de desarrollo (también flamado sistema anfitrion) es la computadora y los periféricos asociados que
sc utilizarén en ¢l desarrollo de softwarc. Por cjemplo, una computadora de 32 bits pucde scrvir de sistema de
desarrollo para un micropracesador de 16 bits - la miquina objetivo - en el cual el soltware serd ejecutado
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eventualmente. Se utiliza el sistema de desarrollo porque pucde soportar miltiples usuarios, mantener amplios
volémenes de informacién que pueden ser compastidos por los miembros del equipo de desarrollo del softwarse
y soportar una gran variedad de herramientas del software,

Excepto para grandes proyectos, el sistema de desarrotlo no tiene por qué ser espccmlmcnlc ndqumdo. Ai[ cl
recurso hardware puede ser visto mis como un acceso a una aya que como la

de una nueva computadora. Dado que la mayor parte de las organizaciones de desarrollo tiene muluplcs
departamentaos que requicren acceso al sistema de desarrollo, ¢l planificador debe determinar cuidadesamente
la ventana temporal requerida y verificar que el recurso estard disponible.

La méquina objetivo cs un pmc«.s.ldur que cjecuta software como parke del sisterna basado en computadora. En

la mayoria de las aplicaci de Joras y grandes la objetive y cl sistema dc

desarrollo son idénticos. Muchas aplicacioncs de micropracesadores todavia requicren un sistema de desarrollo
de microprocesador (SDM) aparte, que proporcione facilidades de soporte de un lenguaje de alto nivel, de
emulacidn de circuitos y de programacién de PROM.

Se pucden especificar como recursos otros clementos de hardware del sistema basado en computadora, Por
cjemplo el soltware de control numérico (CN) wilizado en ciertas miquinas puede requerir unn hcrramlcn!u
miéquina como parte del paso de prucba de validacién, o un proyecto de sofl de

pucde itar un fo itor en algin de! desarrollo. Cada elemento del hardware debe ser
especificado por cl planificador.

5.6.1 RECURSQS DE SOFTWARE

Igual que wtilizamos ¢l hardware come ung herramienta para conslrulr nucvo hardware, utilizamos ¢l softwarc

para ayudar al desarrollo de nucvos | La pnmcm i para cf dcsarrollu de software fuc la

reconstruccidn, Se eseribié un nrmulwu lraduclur de bl enl quina y se usé para

desarrollar un ensamblador mds sofisticado. Aumentando las posibilidades de I.\ vcrs:én previa, equipos de

dcsnrmllo de software eventualmente reconstruyeron compiladores de lenguaje de alte nivel y otras
i Hoy est4 disponible una amglia seric de herramientas de software,

Aqul sc muestra una jerarqufa de las herramientas de software que estén disponibles hoy (herramicatas
actuales) o que estarin disponibles en corto plaze (futuras herramicntas). Tres exicnsas calegorfas de
herramientas estan disponibles para el persanal de desarrollo:

Herramientas ardentadas al codigo,

Las herramicntas de esta categorfa son a meaudo las dnicas disponibles para ¢l desarrolio de software (una
situacion que no es ideal). Las herramientas orientadas al codigo incluyen:

- Compiladores de | jes de prog i
- Editores

= Enlazadores y Cargadores

= Ayudas para la depuracion

- Unaamplia serie de wtilidades especificas del lenguaje.
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Herramientas de metodologfo,

De la misma {orma que un constructor necesita una pala para cxcavar los mmlcnlos, anles de utilizar un marullo
y una sicrra para construir una casa, ¢l personal de i B i de software de

para analizar y discfiar antcs de codificar. Las herramicntas de esta categorfa dan soporte a fa planificacion del
proyecto, al anflisis de los requerimicntos, al discfio, a las prucbas, a la gestion de configuraciones, al
mantenimiento y a otras actividades, Entre las herrami de csta fa s¢ DesignAid,
Excclerator y Teamwork

Herramientas de cuarta generacién.

Para aplicar los paradigmas de las técnicas de cuarta generacién (T4G) para la ingenicrfa del sefiware, tiene
que estar disponible un conjunto de herramicntas especiales que permitan al grupo de desarrollo especificar
problemas utilizando lenguajes de acceso a bases de datos y otras 1€cnicas procedimentales, Entre las muchas
hereamientas disponibles de esta categoria estdn NOMAD, FOCUS, INTELIECT (lcnguajes de peticién de
bases de datos), y GAMMA, HOS, TELON, TRANSFORM (gencradores de codigo).

Las herramientas de cada una de las categorfas anteriores, pueden ser adquiridas directamente. De hecho, la
nueva industria dedicada al CASE (del inglés, Ingenieris de Sofiware Asistida por Computadora), ha generado
muchas compadfas dedicadas a la integracién de tales herramicntas dentro de un cntorno de cstaciones de
trabajo de CASE

La investigacién de herramientas dcl software y en ¢] desartollo de entornos de programacién van de la mano,
los entornos avanzados de la ingenicrfa de software pueden wtilizar 1écnicas de sistemas expertos para ayudar al
analista y disciiador en el desarroflo de sisiemas informiticos.

Cualquier discusién de dcl software quedarfa i leta sin id Ia rchusabilidad, o sea la
crcacién y reulilizacién de los bloqut.s conslllulwus del software. chhos blogues camstitutivos pucden ser
catalogadas para su ficil ref N izados para su ficil apli y validados para su [dcil integracién.

La mayorfa de los observadores de la industria estén de acucrdo en que la mejora en 1a productividad del
desarrollo del software y de la calidad del producto acabardn con ¢l alto costo que resulta crear nucstros
propios sistemas para ¢! centro de cémpulu que sc desca instalar, Los blogues constitutivos del software

estarfan disponibles per Jo la on de grandes con un miimo csfucrzo de desarrollo
partiendo de 1a nada. Existen actualmente bibliotccas se software rcullhmhlc para aplicaciones comerciales,
para sistemas y trabajos en ticmpa reul y para problemas ci ydei {a. Sin emt existen pocas
técnicas si 4ticas para hacer adici a una bibli las interfaces esténdar para software scutilizable son

dificiles de imponer, los aspeclos de calidad y facilidad de mantenimicnto quedan sin resolver y, por ltimo, ¢l
equipo de desarrallo a meaudo ignora que ya cxistcn blequcs coastitutivos de software adecuados.

Cuando cl software reutilizable csta especificado como un recurso, dos "reglas* o normas debe considerar cl
planificador del software:

1. Si ¢! soft cxxslcnu: isface los r i adquirirlo. E costo dc la adquisicién del softwarc
existente serd casi siempre menor que el costo del desarrallo del software equivalcnte.

2. 5i ¢l software existente requiere alguna modificacion antes de que pueda ser propinmente integrado en ¢l
sistema, proceder con cuidado.

Dc forma irénica, los rccursos del software son a menudo descuidados durante fa planificacion, sélo para
hacerse de suprema importancia durante la fase de desarrollo del procese de ingenierfa de software. Es mucho
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mc;m cspcclt'c.lr cuanto anles los requerimientos d¢, recursos del software. De este modo, la téenica de
de ivas pucde ser realizada y las adquisici se pucden hacer oportunamente.

5.7 ESTIMACION DE LQOS COSTOS DE MANTENIMIENTO EN LOS CENTROS DE COMPUTO

E! mantenimicnto de software sucle necesitar de 4055 a 60% yen algunas hasta 90% del esfucrzo total ¢n un
centro de cémputo: estas actividades comprenden agregar mejoras al software, adaptar ¢l producto a nuevos
ambicnics de proceso y corregir los problemas de los programas.

Una regla fitil muy usada para la distribucién del esfucrzo de las actividades de mantenimiento cs asignar 60%%
delticmpo a mcjoras, €l 20% a adaptacin y 20% a la depuracién de prablemas o corseccién de problemas.

La mayor pr pacién con to al imi durante [a pl i6n de centro de c6mputo es estimar
¢l nomero de programadores de mantenimiento que se requerirdn, asfl como especificar las facilidades
necesarias para que se leve a cabo,

Un estimado muy usado ¢n la determinacion del del I es ol total de lineas de cédigo que puede
el dor en forma individual.

Un estimado dcl agmcero del personal de tiempoa completo requerido ¢n el mantenimicnto de un centso de
cémputo pucde obtencrse con la division del namero estimado de fincas de cédigo que se mantendrén entre el
total de lincas de cédigo que puede mantener un programador; asf por cjemplo, si un programa cuenta con 64
mil lincas de cédigo y cada programador puede mantencr hasta 32 mil lincas de c6digo, sc requicre de dos
programadorcs para efectuar Ia tarca:

El personal requerido se sugicre que el esfucrzo puede cstimarse mediante ¢l empleo de un cociente de
actividad, que sc calcula como el nitmero de instrucciones de cédigo fuente que serdn agregadas o modificadas
durante un perfodo, divididas entre el nimero tota! de las instrucciones

Una vez obtenido este cociente se multiplica por et nimero de meses de programador empleados durante ¢l
perfodo especifico de desarrolio con el fin de determinar ¢l nimero de meses programader requeridos para el
perfodo de mantenimiento:

(Meses De Programador = (Esfucrzo Dc Mantenimiento) {Meses De Mantenimicnio)

Una gran atenci6n cn la confiabilidad y cn el empleo de téenicas de programacion utilizadas en el centro de
cémputo puede reducir |y cantidad de esfucrzo rcquuldo para ¢l mantenimicnto, mmnlus que poca
consideracién en csos aspectos durante el desarrollo puede | la dificultad del
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CAMITULO 6 e

6.1 INTRODUCCION

La gran explosion teenoldgica de fos Gltimos afios ha creado un mundo cn ¢l cual constantemente se deben
mancjar grandes voldmences de dutos en un minimo de tiecmpo y con la certeza de que esa informacion, equipo ¢
instalacioncs no estén expucstas a sulrir un percance. En vista de este requerimivnto las empresas deben tener
en cuenta las diversas formas por las que sus bicnes pueden estar en peligro, ya que ¢l CPD s siguificativo cn
todas las operaciones de 1a organizacion, Dentro de las restricciones monetarias, se deben buscar maximizar la
proteccitn del personal, del equipo de computo, de los sistemas, de los datos y del local en que se ubique ¢l
Ceniro de Computo. En el presente capitulo se detalla la importancia de 1a seguridad y las medidas para lograr
estor a salvo de estos problens,

62 DEFINICION DE SEGURIDAD

Deatro del dmbito especifico de fa computagion L seguridad implica:

1.- ldentificacian y evalua

n de los biencs que deben ser protegidos, para evitar sobreproteger o descuidar
alguno de ellos.

2.- Reconacimicnto de lus debilidudes de las computadaras en gencraly del sistema en pasticular.

3.- Identificacian de Jas amenazas contra las computadoras cn general y del sistema e particular.

4.- Evaluacion ded riesgo dé que se de alguna conti iaylas ias que de clla pueden resultar,
5.- Desarrotlo, impl. jon y aplicacion de politicas y 1 Jimi lacionudos con la seguridad para

reducir al mdximo los ricsgos que pueda correr el sistema y por consiguiente la informacién que almacena,
de tal manera que le permita realizar sus warcas, Esto serd determinado por la naturaleza ¢ importancia del
sistema.

6.- Preparacion de planes de contingencia a la medida, para enlrentar cualquicr desastre o falls delsistema,
7. - Monitoreo y revision periadica sobre b efeatividad de las medidas de seguridad.
La importancia de un computador y la informacion que almacena ¢s significativa para todas las operacioncs de
Ta organizacion y ¢l electo de su pérdida cn la supervivencia de la organizacion dictaminard los esfucrzos do

seguridad apropiadoes. La seguridad tiene un rangoe considerable, se extiende desde la corrupcion de un simple
clemento de dato hasta ta destruccién de un centro de computo, ¢ descuido de un mn.mhro de la organizaci6n

hasta el espionaje industrial o el sabotaje. La seguridad debe 4 a los sif
~  Software y Hardware, ined lo equipo de tel icacion y otros disposilivos
especializados,

= Los procesos manug

asociados con las operaciones del computador.,

- Lad i iada cualquiera que sea su forma o naturaleza.
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El pcrsonal asociada con el sistema aquellos que lo operan, lo usan, son resg bles de su Yy
scrwcms y mdas aquellas personas que de una u atra forma obtengan contacto con ¢l sistema computacional, en

'] del medio del equipo de c6mputo: edificios, servicios (aire acondicionado,
lectricidad, cableado de e erc).

62.1 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION.
La informaci6n debe nprescrvar las siguientes caracter(sticas por cualquier medio:

La informacion debe conscrvarse en su forma ariginal. No debe ser alterada o destruida; la
integridad es una medida de Ja exactitud y confiabilidad de la informaci6n.

Disponfbitidad, La inf i6n debe estar disponible cuando se requi

Copfldenclalidad, La informacién debe mantcnerse tan privada como lo desce su propietario. Solo aqucllas
por el propictario pueden utilizarla.

P

Estas caracterfsticas deben ser la picdra angular sobre la que se construya las polticas y procedimientos de
scguridad.

622 NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informacién cada vez es més importante, las industrias que proveen los servicios de informaci6n y tecnologfa
cada vez tiencn mayor aceptacion , pucs la gente necesita de ¢lla para funcionar cfectivamente.

La informacifn cst4 aumcntando en su valor comercial, es un artfculo muy significativa cconémicamente
hablando pero a diferencia de otros este queda de la siguicnte manera:

~  Puede ser reproducida ripidamente y a bajo costo,

— Cuando la informacion cs robada no s¢ inhabilita de su uso y sc picrde cn cambie ¢! derecho exclusivo o
usar la informacién,

3 o1 Faoit 1

- Lainf i6n pucde ser ; T y a quier fugar,

~  Su valor estd determinado por su vida 6itil. Algunas veces su vida itil cs muy breve.

=~ Su valor no sube. Dos copias de la misma informaci6n no ¢s normalmente considerada mucho més que
una copia.

Estas caracterfsticas ban creado muchos problemas en ¢} sistema social, Icgal y administrativo,
63 VULNERABILIDADES DE LAS COMPUTADORAS.

Los sistemas computacionales revisten cicrtas debilidades inherentes que pucden ser aprovechadas para
realizar accesos indebidos, poniendo en peligro la integridad de los datos. A continuacién se enumeran los
ncsgns mas comunes:
a) El contenido de un disco o cinta puede ser
cquivalente al registro entero de archivos y documentos. Un disco Mexible (que puede contener una gran
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cantidad de infarmacitn) puede scr Hevado (Acilmente fucra del centro de computo o simplemente
dadarse por una salpicadura de café.

b) La informacion es invisible, Los datos almacenados en un disco o cinta magnétiea, no pueden ser
vistos, por lo tanto, tampoco pueden ser inspeccionados visualmente para detectar cualquicr
alteracion,

¢) Lo doformacian guede fuparse, Radiaciones clcclmmagnéllcns pueden fugarse del computador y ser
lnlcrccp(adas y analizadas por | no a Las i que provienen de un
pucden ser descifradas para revelar su contenido.

d) La informuei6n es gecesjbie, Los datos pueden ser fdmlmcmc copmdcs sin :Iulnnmcl()n y sin dan
rastro. Tesminales remoltas pucden accesar al it y obtener i i6n. Fr
operadores que realizan cstos proceses pueden permancecer en cl anonimato

¢) La lnformaci6n puede ser retenidu inndyertidamente en medios de afmacennmiente, Los datos
! los e¢n medios magnélicos como dimi cargas cléctricas pueden permanccer en dichos
medios aun cuando se hayan borrade, pues dejan rastros de su existencia y por lo tanto pueden scr
dcscll'radus. En la mayoria dc los si de ¢l b do de archives clectrénicos
borra las cti 5, sus nombres y dlrcccmncs. ¢l contenido permancce y puede estar a

dnsposwlbn de personas no autorizadas mediante un esfucrzo pequeiio.

Una vez que se ha reunido la informaci6n, ésta pucde tener un valor mayor al
de sus componcentes. Los saldes que por si solos resultan insignificantes, una vez reunidos pucden
manilestor el rendimicnto de la organjzacion.

£) ELmisterio de lng Joris, Muy poca gente dll'cn:nlc del personal de PED entienden
1 ¢l funci

to de las comy as. La neg! in y ¢l crimen pucden abundar sin ser
detectados por e} personal que administra la scguridad.

h) R Una vez que sc ha logrado cl acceso al computador,
generalmente los datos cunu.mdos un éste son accesibles, Hay formas de construir barreras que

protegen la privacidad de! sofiware, pero con conocimiento y paciencia pueden violarse dichas
barreras.

i) Comunicaciones y redes, En los ultimos afios s¢ ha incrementado cl uso de redes de computadoras.
Los datos se ven amenazados entonces por las mas diversas razenes: interrupci6n accidental o
deliberada de las Ifncas de comunicacidn, la concccidn a las lincas para electuar un espionaje de tos
datos que transitan por ellas, accesos no aulorizados al sistema a través de lincas exicrnas
desprotegidas (por parte de los "huckers”), ete,

63.1 AMENAZAS SOBRE LAS COMPUTADORAS.

Los ricsgos que corren los sistemas de computo son Jiversos y de difcrentes naturalezas, en resumen:

+ Accidentes lortuitos:

Duscompostura del equipo

Errores humanos
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—  Fallasdcl Soltware

= Falias eléctricas

+ D les (  § dacil , €ic)
+ Amenazas provenientes de todo tipo de personas:
—  Servicios de inteligencia
- Vandalismo
- Usuarios
- Organizacioncs terraristas
-~ Los medios de comunicaci6n -
- Criminales
* VerFig. 1
6.4 SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS

‘Un docuinenta es cualquicr entrada, salida o medio de almacenamiento asociada con cl material en cl cual la

informacién es grabada o desplegada. Puede tomar diversas formas y s informacién que contienen puede ser

magnética o de otro tipo, grabada en forma visible o no, perimanente o volitil. Entre los dispasitivos que se
id mo d se

In;km.uu!an:l. Salidas impresas, tarjetas o cmms pcrl‘oradas grificos, dlagramns, diagramas de flujo,
del

& planos y cualquier otra texto relacionado con las op

Flimes, Microfichas y microfilmes.

Medips ) Cintas, tamt y discos magnéticos (fijos, ibles y flexibles) y hos de cinta.
Hardware, Los circuitos cleetrénicos, chips y memoria central pueden idi como d
mientras procesan lainformaci6n y la conticnen.
Firmware, Hay dos tipos de chips que contienen informaci6n "no-vol4til
PROM (Memoria programable dc solo lectura)
EPROM (Memaria borrable y programable de solo \
Transmisifn de Datos, Al igual que el hardware, mi fa inft i6n csté 1 itiénd debe

considetarse un documento.
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Bantallns, La lla, mi que fa informacién permanezea desplegada en clla, cs un documento.”

E! papet carbén o las cintas de impresora, pucden retener la informacién y ésta
puede ser perfectamente legible cn cllos.

Dispositives Opticos. Discos compactos.
CONTROL DE LOS DOQCUMENTOQS.

Es conveniente Hevar un estricto centro! (a forma de inventario) de los documentos en papel y tarjctas
relacionadas con cada una de las aplicaciones ¢n produceidn y desarrollo dentro del cquipo dec computo.
También es rccomendable ctiquetar los medios magnéticos para poder conocer y controlar mejor su contenido,

CONTROL DE LOS MEDIOS MAGNETICOS DE ALMACENAMIENTO,

Debido a que los datos almucenados en medios clectrénicos son ficilmente copiables, son substrafdas de las
organizaciones grandes cantidades de informacién, por lo que debe ponerse especial cuidado a control de los
documentos clectrénicos desde su entrada en la orpuanizacidn hasta su destruccién. E! mancjo de una
cintoteca/diskettcca/biblioteca puede ayudar a lievar a cabo este control .

Los medios magnéticos pucden ser reutilizados, csto ¢s una ventaja econémica y la aplicacién estricta de una
politica/pracedimicnto que regule el ciclo de vida de los dispusitivos, para evitar que se reciclen por error. En
todo caso, debe procurarse gue cuando scan reutilizados no quede e cllos ni ¢) mener vestigio de su contenido
antcrior, ya sca que vayan a ser ocupados por el propio departamento o por la organizaci6n.

Hay que considerar que alguna vez los dispositivos magnéticos dejardn de ser Gtiles para la arganizacin y nos
desharemos de cllos, asegurdndonos que no sca posible recuperar de cllos ningtin tipo de informacién pues
desconocemos su paradero final. Nunca sc deshaga de los dispesitivos PROM y EPROM.

6.4.1 SEGURIDAD CONTRA EL PERSONAL
LOS ELEMENTOS DE LA SEGURIDAD CON RESPECTO AL PERSONAL.

El riesgo que corre un sistema de coémputo es dircctamente proporcional a su tamaiio, importancia y
descentralizacién de funciones, ¢s por tanto de vital imporiancia que:

+ Solo personal de confianza pucda accesar al sistema de c6mputo y solo a aquellas paries que
requiera para realizar sus funciones y obligacioncs apropiadamente y con cl nivel de sensitividad que
no ponga en riesgo la informacién,

+ Denegar el acceso al sistema de T al p | sindicalizado y extrafios, y con cllos la
posibilidad de dafio.

Los errores y la negligencia de los i dos por falta de imi habilidad 0 dimi dcl
sistema, pucdcn ser tan devastadores como un ataque deliberado bicn plancado o pucde permitir la
destrucci6n, repraduccion o impresion.
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6.42 SOFTWARE DE SEGURIDAD

EL softwarc de seguridad debe realizar tres funciones principales para preservar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informaci6n, csas [uncioncs son:

1) Ateeso, El soltware debe ser capaz de dife iar cntre i izados y no autorizados, y negar ¢l
acceso a estos Gltimos.

2) Separacién, El sn[lwarc debe separar al trabajo de varios usuarios, praporcionando la pnvncxdnd de los
datos individ ¥y do su lectura y manipulacién por otsos Usuarios aulorizados por cl propietario.

3) Auditorf, Debe realizar un registro sclcctivo de lo sucedido en €l sistema (2quién la us6? Lcuindo? ¢Por
cudnto ticmpo? Lqué hizo esa persona con los datos? cic.), para analizarlo posteriormente,

LIMITACJIONES DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD

La mayosfa de 1a gente que ha trabajado en el campo de la scguridad ional han sido profesionales de
la p i6n y solo reci clp 1 de segurigad sc ha visto mvolucrndn La scgundnd pmwsla por
el software parece ser una opeién al.mcuv.nv los exy cn T ion pueden derla y con

clla. Esta mcjora y rcfinamicnto ¢s un reto sin considerar ef costo o csfuerzo. Sin embargo reviste cicrtas
limitaciones:

-El soltware de scguridad cs caro, yu que un simple programa puede ocupar miles de Ifncas de codiga.

-Con los programas vienen los crrores, ya quc es précti i ible produci lquicr software
que no tenga al menos en un principio errores,

-El software de seguridad ocupa espacio en ¢l sistems, reduciendo su rendimiento.

-El pcrsunul de la instalacion normalmente no conoce al detalle ¢! funcionamicnto intcrno del sistema y
solo ticnc Ia habilidad de hacer njuslcs menores. Las fallas accidentales o deliberadas cn cl software del
sistema pueden conducir a una i6n de 1a seguridad que podria p sinserd d

-Cualquicr sistema cvoluciona, Los errores cn el softwarc pucden scr reparados, mcjorados, pucden
introducirse nucvas facilidades y funciones por lo que una vez que e sofiware original ha sido alicrado
significativamente, las caracteristicas de seguridad sc debilitan, sc alteran o s suprimen.

642.1 MEDIDAS GENERALES PARA ASEGURAR EL SOFTWARE

Ha; did; les que pod aplicar para proteger el sislema operativa y otros programas de dafios:
y 3 q P P e i ¥ prog

«Las actividades de programacion deben de scr realizadas bajo estrictos codigos de disciplina y
procedimientos formalcs.

-Los p fales y la d i6 iada debe estar [isi protegida y ascgurada
cn grado apropiado a su valor ¢ importancia.

-L.as ¢opias dc esos programas ¥ de los datas deben ser almaccnados en un lugar externo ¢ la misma
forma cn que los originales cstén resguardados.
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=El desarrollo de programas debe de ser realizado en forma ica, moni y supervisado de
cerca, cheeado y probado en cada una de las etapas para su correccion opostuna,

-El d lfo de prog debe reali en drcas de prucba, Los programas deben registrar ¢
identificar aquellas personas que trabajan con cllos.

-Las cintas y discos quc contengan cl software del sistema, deben ser identificables a primera vista
(recucrde ctiquetar todos sus medios magnélicos).

-Una copia macstra de sistema operativo debe pe bajo dici de idad y cn poder
del administrador de la instalacién y del oficial de scguridad.

~La bitdcora del sistema debe incluir detalles de las fallas del sistema tanto fatales como no fatales y
dcbe ser revisada regularmente para detectar cualquicr anomalfa,

6422 LA SEGURIDAD Y LOS PASSWORDS

LOS PELIGROS DE LOS PASSWORD.

Un Password es la mis bisica y familiar forma de ienla )t €s

que pensamos y no debe ser fa Ghima opeién.

fo primero

El Password es una simple, aunque flexible forma de seguridad.

El Password pude identificar al usuario y permitirlc entrar al sistema y més adn scleccionar las porciones de la
informacién a las que tendré acceso.

Hay quc tencr presentes los siguientes puntos;
-Un Password es mis cfectivo cuando cs usado como parte de un muy largo plan de seguridad,

<Un sistema elcctivo de Password es tan bueno como su administracion, hay que trabajar para
administrar y mantencr la cfectividad de nucstro sistema.

Hay cicrias cosas que se deben crradicar acerca de la seguridad de computadoras.
- Poca gente (a menos que ¢! sistema lo amerite por su tamaiio) tenga aceesoala comput.adora.
-Un Password ofrece proteccion y no ¢s necesario cambiarlos con fecuencia.
-Asumir que poca gente liene conocimicnto de las téenicas de acceso a la computadora.

64.23 SEGURIDAD DEL ENCRIFTAMIENTO

fo : )

El encriptamicnto es un camino para | ger la i , N0 pocos usuarios de computadoras lo
usan, Por medio de esta técnica un algoritmo ierte ¢ je o dc enalgd que no sc puede leer, cn
un conjunto de caracteres o simbolos, por lo geacral se tramsmiten par red estos mensajes, o por sistemas de
comunicacién piiblica como son:
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- Lineas tclcl6nicas.
- Satélite.

- Microondas,

- Cable coaxial.

- Fibra &ptica,

La rutina dc eneriptamicnto se ponc cn ¢l programa y un npara(n de cncrlplnm:cnlo es instalado en la ifnea
entre la computadora y ¢l modem,

6.4.2.4 LA SEGURIDAD CONTRA LOS VIRUS
4QUE SON LOS VIRUS DE COMPUTADORA?

Un virus de computadora es un programa no deseado, el cual se ceproduce » sl mismo dentro de otros
programas. Como un virus humano éste contamina ¢l sistema cn ¢l que se aloja, presentando dilcrentes
caracterfsticas que pucden ir desde un simple € inoeente mensaje, hasta el borrado de la informacion,

&COMO SE PROPAGAN?

Los virys s¢ pueden propagar por diferentes medios, ¢l mis comin cs a través de copias piratas de software
comercial, como por ¢jemplo Latusy recrealivo tales como jusgos. Aunque los virts no sc esconden en archivos
de datos, pucden destruirlos. Una vez que la micro se infecta, cl virus puede prapagarse inadvestidamente por
cualquier diskette utilizado cn 1a computadora.

<¢COMO RECONOCERLOS?
Si su microcomputadora comicnza a hacer cosas fuera de lo comiin, la pantalla muestra mensajes no usuales, no

permite cjecutar instrucci hechas con idad, o presenta pérdidas de infe i6n; puede deberse ala
prescncia de un virus,

PREVENCION DEL VIRUS EN GENERAL

Para proteger a las computadoras de virus y acceso de usuarios no aulorizados, deben considerarse los
siguicntes puntos.

~Abstencrse de copiar saftwarc no aulorizado (pirala), ¢s decir utilizar dnicamente los paquetes
originales, esto ¢s debido a gue existe a posibilidad de que éste se encucatre infectado .

-Encl mnnqn dc PC'S ¢n donde los i de scpuridad del sofi y hardware son carcnlcs,
deben sustituirse dichos mecanismos por controles de scgund.nd adecuados,

-No usar password facilmente pensados.

-Restringir la utilizacion del equipo solo al personal aulorizado,
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«Respatdar los archivos de datos ya que si se pierde cl sofiware comercial es facil recuperarlo a través de
" otra copia, pero sus datos no podran recuperarse.

-Evitar ¢l uso de software recrcalivo (juegos).

-Utilizar el diagnosticador de virus para detectar la presencia de algGn virus en dispositivos de
almaccnamiento tanto primarios como secundarios.

6.43 SEGURIDAD FISICA

Para prescrvar la seguridad fisica del centro de c6mputo ‘cs necesario que el local refina una scric de
fsticas que a continuacion se

INSTALACIONES FISICAS DE UN CENTRO DE COMPUTO
SELECCION DEL LOCAL

Para scleccionar el Jugar en ¢l cual sc instalard ¢l centra de ¢computo se deben tomar en cuenta losAsiguic‘ntcs :
puntos: . -

-Acceso de méquinas, cs decir que exista facilidad para introducirlas.
-Disponibilidad y situacién de la fuerza eléctrica adecuada.
-Espacio para cl equipo de aire acondicionado,
-Altura del techo, 4rea de lamparas de cristal,
-Capacidad de carga del suclo.
-Lugar scguro
-Evitar inundaciones
-Proteccion contra incendios
-Facilidad de comunicacion [fsica interior y extcrior.
~Facilidad de acceso de clementos de trabajo.
~Disponibilidad de fncas telefonicas,

ACERCA DEL LOCAL

NECESIDAD DE ESPACIO
~Capacidad paralos cquipos a instalar.

-Relaci6n largo-ancho de la hubitacién, es degir, congruencia.
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-Situacion de las columnas,
-Prevision para futura ampliacion,
-Espacio para archivar en [a sala de ordenudor cintas y discos del dia.

-Considerar la intcgracion del drca de trabujo del compulador con otras drcas del propio centro de

cémputo

DISTRIBUCION EN PLANTA
-Se recomicnda solicitar asesoria a los represent: de planificacién de instalaci de los distintos
provccdorcs ccnn.mpl.mdo ol lqur y cspacio que ocupan los equipos de computo, aire acondicionado,
cquipo dc cC s, reguladores de vollaje, cquipos de corricate

ininterrumpida y plantas eléctricas,

-Antes de hacer el pedido de cables, ¢! cliente debe aprobar la disposicién y conocer aspectos tales
coma; unidades de control asignadas a cada canal, asf como prioridades de fas mismas, y sus dispositivos,
es decir unidades de entrada/satida.

-Debe haber aceeso visual cntre la consols de la unidad central y las cintas, discos y unidades de
cntrada/salida, se recomicnda colacar espejos en ¢l techo,

-Estudiar desg i mas [y de los operad

-Entrada del papel a fa sata de cémputo.

-Situacion de archivos, de cintas y discos.

-Zonas con unidades productoras de polve (lectoras, perforadoras, impresoras).
-Zonas con unidades exigentes en limpicza de aire (discos, cintas).

-Adquirir ¢ instalar previamente los cables exieriores necesarios.

-C con con la Compaii Iefonica si se va a instalar teleproceso, para conocer la
ubicacién de conmutadores y cquipo de monitorco,

PAREDES Y TECHOS
-Las parcdes irdn con pintura plistica lavable para poder limpiarlas ficilmente,

-Deebersn pintarse, el techo real, las placas del techo falso y los amarres si se emplea el falso techo como
plenum para el retorno deld aire acondicionado.

-Sc recomicnda usar placas metdlicas o de madera prensada y no de yeso.

-La altura libre entre falso suclo y falso techo debe estar eatre 2.70 y 3.30 metros, aumentando ¢l espacio
para la circulacién del aire.
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ACCESQ
-Las puertas del local serdn de doble hoja con anchura total de 140 a 160 ¢ms.
-Es nceesario contar con una salida de emergencia.

-Sc debe tencr on cuenta las dimensiones maximas de los cquipos, si hay que atravesar pucrias y ventanas
de otras dependencias.

-Es convenicntc contar con chapas clectronicas cuyo funcionamiento sca cn basc a claves y tasjetas,
ILUMINACION

- Dcbe mantenerse un promedio minimo de 400 lux a 76 cms, que correspondca a Ja altura de una mesa
de trabajo.

-Evitar la luz dirccta para obscrvar la consola y lus sciiales,

- Los reactores estardn fuera de la sala, no por encima de las méquinas y deben envolverse con una
tdmina de plomo.

-La fuente de energfa eléctrica no debe compartirse por el computador y Ia iluminacion.

-§¢ icndan Idmp I} las "Luz dc Dfa", que se caraclerizan precisamente porque su
iluminaci6n s similar a la luz dc dfa.

ACUSTICA

-Las principales fuentes de ruido son la perforaci6n, impresién y ventiladores. El suclo debe amortiguar
la transmisién de la vibracién a otras dreas.

-Las parcdes deben evitar que el ruido pase a los locales adyacentes.
-Las puertas deben cerrar bicn.
-Se recomienda techo poroso (construido de corcha).

-Si existen conductos de en cf sutlo debe evitarse que el ruido generado por las méquinas se

transmita a otras dependencias.

EILTROS Y HUMIDIEICACION
-Se requicre filtros de tipa absoluto con una cficicncia del 99% sobre particulas dc 3 microncs,
-Si hay contaminacién, ¢legir los filtros adecuados.

-El airc de renavacion o ventilacion serd tratado tanto en temperatura y humedad como en filtrado antes
de cntrar en la sala.
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-Se recomiendan los tipos de humidificadores a vapor.
YIHRACION

-Si hay vibraciones superiores a las normales es nccesario estudiarlas antes de colocar los cquipos 'y
ulilizar los dispositivos antivibratorios necesarios,

BISO FALSO
Resistencin

-En las hojas de especificacioncs comprobar ¢ peso y dimensiones de las unidades.

“Tener en cucnta la resi ia del falso suelo cn cucnta las necesidades en lo que se reficre al

peso del equipo. Se debe Uevar lu placa a una preasa hidrdulica para P dichar

Conslderuciones bisicos
-Scllado hermético. '
-Comprobar la resistencia del sucto.
-Modularidad precisa, es decir que las placas encajen, que se ajusten.
-Nivelado tepogrifico.

-Permite cambios en 1a situacién de unidades,

+Cubre los cables de inter i6n, cajas de i y cables de ali ion cléctricas,
-Dar seguridad al personal,

-Permite que el espacio entre los dos suclos actué como un plenum de vire.

~Facilita cl reparto de cargas (estabilidad),

-Se recomicnda una altura de 18 a 30 cms.

-Pucdc scr de acero, aluminio o madera resistente al fucga.

-De pref ia ¢l suclo debe d eny de esta forma serd més scguro.

-Tener ¢n cucnta la frecuencia con que se moveran los equipos.
~Cuando se tilice como plenim del airc acondicionado habra que dar pintura antipolvo al suclo real,

-Considerar la resistencia cléetrica del recubrimicnto para evitar cargas clectrostticas.
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-Los valores de esta resistencia estarén por debajo de 3 ohms (unidad de resistencia).

-Dcheré aterrizarse, es decir, conectar con un cable de cobre a ticrra, esto con el fin de climinar cargas
clectrostéticas .

EISQ ELEVARO

" . Py g

Se requicre [a instalacién dc un piso clevado, ya que los cables de eonla
mayorfa de los cquipos cotran por la parte inferior. Strin colocados de la mancra mids cﬂucnlc para mantcuer su
longitud dentro de los limites de disciio.

El pnso elevado es también utilizado para proveer un excelente método de llevar el aire acondicionado a las
dades del sistema, per 1a adicién o recolocacin de las rejillas de aire cuando sean agregadas o
recolocadas méquinas al equipo. La siguiente figura muestra la estructura bisica de un piso elevado.

AIRE CONDICIONADO
Capacidad de tos equipos

-Sc tendrd en cuenta ¢l calor producido tanto por las miquinas como por las personas, para asf calcular fa
carga calorifica, Cada carga latente roba en determinado momento ¢l frfo, ademds de la pérdida del mismo el
abrir y cerrar pucrtas y ventanas, también dcbc cunsxdcmrsc Ia transmision de paredces, techos y suclos, asf
como la disipacién dc otros af como etc.

¥ v [

Tipo pedestal sin travesafio
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Tipo pedestal con travesaio

Constnecion

Se recomicnda que ¢f piso clevado sca construido de material no combustible tal como accro o alumino, Las
dimensiones de los pancles no debén exceder de 60 cm X 60 cm.

Cargas.

El piso clevado deberd ser capaz de sopartar una cnrgn uniforme de no menos de 1200 kg por mclro cuadrado y

una carga concenlmdn de 10 kg por i drado. Deberd la d de soportar
les para prever ¢l crecimi [ulnro del sistema,

ditura

La distancia entre la superficic del piso del edificio y 1a parte inferior del pise clevado debe tencr un minimo de
35 cm cuando ¢s utilizado como cdmara plena de aire acondicionado. Debers tener un minime de 15 cm si
solamente son instalados cables de informacion o de polencia en el espacio colre pisos.

Alfombras

Existen varios llpos de aifomt ial discfiudas para ser usadas cn la sala del compulndor. Estas
alfombras conticnien fibras metalicas. Las alfombras de este tipo son para tener un adecuado cscape a tiesra.
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I i bai el i
E! espacio debajo del piso falso es utilizado como c&mara plena para el airc acondicionado. Por esto, para
controlar el polvo, sila superficic del subsuclo ¢s se limpiard y sellard con endurccedor de concrelo o se

cubrird con una pintura no quebradiza.
Instelacién
El piso elevado serd instalade de acucrdo con las instrucci del fabri dando una iGn particular al

nivelada. En la prictica, la instalacién del piso clevado deberd mantencr un nivelado de mis o menos 1.6 mmen 3
metros.

Dcbido al tamaiio de las ranuras y ¢l peso de las cabinas, ¢l perfnietro de la ranura deberd scr soportado por
pedestales adicionales (cementados al subsuclo) como se puede mostrar en ka siguiente figura;

RANURAS
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-Las cargas calorificas dc las miquinas, Kealhora, vendran cr las especificaciones de cada equipo.

-En meteos cGbicos por hora vendran los fales de aire idos por los itud delas i
-El airc del edificio serd ind: 1 del licionado, éste debe ser aire limpio ¥ permanentc pucs el
calor de las maquinas lo justifica.

- Forma de distribucién del aire

-Los componentes de las miquinas se refrigeran mediante la ci

ventiladores.

ripida de airc por

-La cntrada de aire sc clectia por debajo de Tus muiquinas a través de rejillas.
! -El airc calicnte cs expulsado por la parte superior de lus méquinas,

- Dcbe considerarse con cuidado ¢f sistema de distribucién para cvilar &rcas con excesiva velocidad de airc,

-El aire de_renavaci6n o ventilacién vendra en funcién del volumen de La sala, Sc proyectars para obtener de 4
a § renovaciones por hora y para crear una sobrepresion que evitara la entrada de polvo y suciedad por las
pucrtas procedentes de lus zonas adyacentes.

<En tas zonas contaminadas ¢l aire de renovacion se descontarminard previamente,
Por ¢l techo
-Se impulsa cl airc frfo por el techo.
-Se retoma también por el techo a través de rejillas colocadas encima de las salidas de aire caliente.
-Se tratan menores caudales de aire.

“Tiene poca fl

1 para cambios de posicion de unidad,

-Debe estudiarse bicn para no crear corricntes de aire {rfo

Por el piso falso
: -El espacio entre ¢l piso real y ¢l falso sc utiliza como un plenum de airc.
i -Todo cl aire se descarga cn la sala a través de registros en el suclo.

-El airc retoma a la unidad acondicionadora por rejillas ea cl techo,

: -Se necesita cierta cantidad de 1 i para far la h Jad relativa del aire antes de que
i empicce cn la sala,

-Elsistema debe tener controles de la temperatura en el fulso suclo.
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-Hay que colocar cuidadosamentc las rejillas y los retornos para no crear tiros de airc frio a caliente.
Conductos
-Scrin dc materiales que no desprendan partfeulas al paso del aire.

-No dct tener imi i dc fibras.

Sistemas duales
-Una unidad con controles scparados suministza aire y filtrado a las tomas de airc a las maquinas,

-La otra unidad suministra airc dircctamente ala sala por canalizaci6n difcrente y absosbe el resto de 1a carga
de calor (iluminaci6n, personas, ctc.)

PROTECCION CONTRA INCENDIO

C bésicos de pr

-El drca del computador debe estar en un cdificio o habitacitn que sca resistente.

-La sala de c6mputo no debe situarse encima, debajo o adyacente a freas donde sc fabriquen o almacenen
PITEIARY) fos)

-La sala del computador tendr4 puertas de emergencia.
Seguridad basica del local

-Las parcdes del drea del lor deben ser de iali bustibl

-Sl el .‘lrcn del compuladur ticne una o mis paredes exteriores adyacentes a un edificio que sea susccpublc de
Ia s ir ibles mejorars la seguridad del personal y del equipo contra los

escombros y cl agua.

-Elfalso techo debe ser de material incombustible o resistente al fuega,

~Todas las ca
polvo.

y maleriales

deben ser de matcriales incombustibles y que no desprendan

-El falso suclo instalado sobre ¢l suclo real debe ser incombustible.

-Eltecho de la salay &reas de almacenamicnto de cinta debe ses impermeable.

-Se instala un sistema de drenaje en ¢l suclo real para evitar inundaciones.
Seguridad de elementos magnéticos

-Las cintas o discos s¢ almacenardn cn sala aparte con garantia de incendio de unas dos horas.
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-Estas cintas o discos deberan scr almacenados cn armarios metdlicos con pucrtas,
-El4rca de cintas o discos deberd ser protegida por el sistema de deteccion,

-Los sistemas de extinci6n por agua pueden Ser utilizados indistintamente para salas de almacenamicnto de
<cintas, discos o de papel.

~En los lugarcs donde cl exceso de agua pueda perjudicar el método de i je, el CO2 serd la mejor
solucion, poniendo estos sistemas en disparo manus! csando la sala esté ocupada,

INSTALACION ELECTRICA
-Se probard, con la causa istradora del equipo el voltuje del trabajo, que es el que las miquinas
requicran,

-La toleraneia cn vollaje seris + 10 -89 de la Lensidn nominal.
-La tolerancia en frecuencia: +_ 1/2Hz,

-Elvalor de cualquicra de las tres (en las tres (ascs) diferird menos de un 2.5%% con cl equipo desconcctado.
! P

-La ida que ali al computador serd pl ¢ independi y aclla no se conectaré ninguna
otra carga, para cvitar inteelcrencia,

-La scecitn de esta cometida estard calculada parala g i ida por ¢l cumpulador, scialada en las
especificaciones, més de un 75% como margen dc ngund;\d Asl se evitara todo riesgo de calda de voltaje y se

P dran luturas ampliaci del equipo.

-La comelida independicnte terminard cn la sala del computador en un cuadro de distribucion situado en
lugar visible y accesiblc.

-Esu: l:umm constard fundnmcnulmwtc de un mu.rruplor general o comtactor, voltimetro por fascs,
y las pr micas para cada uno de los circuitos derivados, que se
con las unidades que ncCCSIl.m alimentacién directa,

corr
-Cada posicion ird rotulada con ¢l ndmero de la miquina que le correspondi,

-El contactor gencral de esic cuadro puede ir manduddo cn serie con uno o varios pulsadores de emergencia
distribuidos cstratégicamente por sala. Los circuitos derivados saldrin del cuadro general y terminardn, cada
uno de cllos, debajo del false suclo, en una caja de canexiones sitvada en fas proximidades de la miquina ala
que van a alimentar.

-Las cajas de conexiones bajo ¢l suclo scridn estancas y aisladas o plastificadas extesiormentc por razones de
seguridad, esto con ¢l fin de que no penetre ¢f agua,

- Habr4 una red de enchufes auxiliares monofasicos a 125 volts por toda la sala, sacados de otra alimentacién
diferenie de 1a det computador.

-Evitar la soldadura de {os cables, cn su lugar utilizar coneclores.
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6.43.1 CONTROL DE ACCESO

I y pérdidas y malos mancjos de
controles de acceso on un centro de cémputo,

Con el ﬁn de cvnlar robos, dados al equipo de
§ s nccesario establ

Mediante estos controles sc puede limitar ¢l acceso fisico a las distintas &rcas que componcn ¢l centro de
cémpulo Esl:xs areas pundcn estar limitadas dc  acucrdo a ln ubicacion dcl equipo mainframes,

cquipo de tel blcados) ete, Las dreas a las que
un cmplcadu tiene acceso reciben ¢l nombre de niveles.

La persona quc esté a cargo del control de acceso (fsico debe guardar independencia con a las fi
de programaci6n, software del sistema y control contable,

Debe cxistir supervision adecuada de los cantroles de acceso, si esto no ocurre, prabablemente no sc cumpla la
aplicaci6n de cste control.

Entzc los dispositivos de control de acceso se cncuentran fos siguicntes:
—  Tarjetas de seguridad
- Liaves dc acceso
—  Lectoras de tazjetas
—  Tablcros numéricos
~  Sensorcs de movimicnto
—~ Csmaras Alarmas en pucrtas y ventanas
—  Personal de vigilancia

_ Elcantrol por medio de tasjetas sc llcva acaba mediante la asignacitn de un nfimero codificado a cada empleado,
que fe permile el acceso a dreas determinadas. Este software permite crear una base de datos que conticne
campos referentes a informacién de las dreas de acceso a los que un empleado puede tener.

65 PLAN DE CONTINGENCIA

Posibl elmis imp plan de ingencia implique el uso de respatdos. La habilidad para recobrarlos

dc un ataque de virus, depende del i repular ldos de todo cl sistema de
i6n. Cada respaldo debe ser checado para que el respaldo ne ha sido corrompido,

Es necesario desarrollar otros pr imicntos de i ia paralap i6n de virus:

-Asepurar que el registro exacto sea guardado como cada uno de las configuraciones def sistema
incluyendo §a localizacin del sistema,
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-Crear un grupo de usuarios habilid Jando con ¢f incid del virus y ascgurando que c}
usvario pucda [acilmente contaclar ese grupo.

~Mantener una distribucién de scyuridad en cada silio con un ndmero de teléfono apropiado del
administrador pasa contactarlo cuando cl prablema ocurra.

-Situar fucra de la red de conexdones un sistema con Ja mejor protec

Sc debe responsabilizar a alguicn para el mantenimicnto de} plan, La plancacion de contingencias no es una
actividact adecuada para cjercerse de tiempo completo despuds de haber completado satisfacloriamente una
prucha. Por cllo es apropiado establecer un ismo dentro de pr diarios para actualizar el plan
para toda la organizaci6n, hardware y otros cambios entre prucbas, La persona responsable del mantenimicnto
del plan deburfa ademds ascgurarse de que los plancs de i sean iderados en los nucvos
i Mos y de que los dey usuarios conservaran sus propios plancs de contingencia actualizados.

Las principales ctapas de preparacion del plan de contingencia han sido definidas anteriormente. La cantidad de
recyrsos que son requeridos pary producie un plan funcional no deben ser subestimados, particvlarmente por
parte def gerente principal. 81 actualmente se ticne un plin pero no se estd seguro si es funcional o apropiada,
tabria que hacerse una serie de preguntas listadas en s siguiente pagina,

Las respucestas a tales preguntas darfan una buena indicacidn de que tan satisfuctorio s ¢l plan; si los recursos
son ¢l problema principal, entonces habrin que consideras hacer wso di los servicios de una consultoria cxlcrna‘
teniendo cn cucnta que ellos pucden tomar decisiones por nasotros.
PLANEACION PARA LA SEGURIDAD

—  Determinar si tu quicres un Sistema de Seguridad,

- Selcecionar al responsable de fa seguridad.

- Establecer un programa de seguridad,

E .

- para los J de )a seguridad.

- Dceidir si quicres slgn otso soporic de scguridad.
SEGURIDAD FISICA
~  Controlar e) acceso {isico al cquipo situando al sistema en un cuarto cerrado.

Controlar ¢f uso del sistema entero usando {a clave sobre ¢l pancl de control, también se pucde limitar el
uso de una o mas terminales con una llave opcional,

Proteccion de los datos y programas copidndolos a cintas o discos los cuales te permitan recobras lo
perdido debido a daiios accidentales,

- Permitir el acceso o las cintas a personas autorizadas.,

- Proteger las cintas y discos ulmacenindolos ¢n un lugar seguro contra cualquicr tipo de accidente,

Seguridad y Mantenimicato de un Centra de Computo Pig.92



Qrganizaci6n de Centros de Cémputo

-  Mantener alejadas las cintas y discos de campos magnéticos.
SEGURIDAD DE DATOS
- Laseguridad de los datos ayuda a prevenir de personas no autorizadas at
- Darse de alta ca cf sistema,
- Usar informacién confidencial del sistema.
~  Borrar o cambiar informacion.
SELECCIONAR QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
- Decidir qué tipos de recursos de seguridad son nceesarios.
- Controlar y mantcncr Ja scguridad.,

- alos ios sobre la imyj iade la idad,

- Decidir si alglin otro soparte de seguridad es necesario,

Verfig. 1
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7.1 INTRODUCCION

La funcién administrativa del control ¢s la medida y la correlacion del desempeiio de las actividades de los
subordinados para ascgurar que los objelivos y plancs de la empresa scan disciiados adecuadamente. Para
conseguir cstos puntos cs necesario tener un amplio conocimicnto de lo que se ha electuado y lo que ya se
realizd, en otras palabras el objetivo del control es de garantizar que todo ocurra de acucrdo a lo plancado.

La nccesidad de control ha sido
i dar una explicaci

F enlali de p de datos, por lo que
del control dc cada 4rea del CPD que se dchc de tener en cucnta,

7.2 CONTROL EN EL CPD (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS).

La gerencia tiene la madxima autoridad para poncr en practica todos los controles que juzgue convenicntes para
cumplir con sus abligaciones.

Para determinar qué controles habrén de utilizarse dentro de Ia gerencia, cs dable que el admini !
recursa a una tabla de corrclaciGn. Los aspectos a vbservar son:
-Dénde existe gran posibilidad de que se registren variaci {contro! pr ivo).

-Dénde sc estin registrando actualmente variaciones significativas (contro! detectivo).
-Dénde sc han obtenido resultados muy distintos de los esperados {control correctiva),

Ver tabla No. 1

2,1 CONTROL EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS.

La finalidud de esta drea cs el obtener sisternas mds cxactos y mds confiables dentro de un presupuesto y un
calendario dado,

Las técnicas de control que pucden ser aplicadas durante el proceso de desarrollo de sistemas son:
a) Técnica de controt del ciclo de desarrollo de sistemas.

Cansiste en dividir ¢l proceso de desarrollo de sistemas en un ndmero pequeio de fascs bica definidas, Su
abjetivo es cl de proporcionar un esquema estructurado y estindar bajo cl cual se pucdan juzgar las acciones de
un modo predecible,

b) Téenica de administracion de proyectos,
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Esta técnica permite medir ¢l progeeso de desarrolle de una aplicacion. Su sofisticaci ferd de la
naturaleza del proyecto ¢ ird desde ta sola aplicocion de formas de control (como la que se mucstra o scguida)
hasta la implantacién de téenicas de tipo PERT, {Ver tabla No. 2)

D acion de apli

La documentacién sirve coma unn hcrramlcnla dc contral, _puesto que de clla podemos despreader la
informaci6n para realizar las F c: por ejemplo: qué funci son cjccutadas en una
licacién, cémo son cj das, para qué sirven, cte,

Existen diferentes prototipos de lo que debe contener una buena documentacién para cl control de las

aplicaciones, pero una de las mis I ¢s la que proporci William G, Mair en su libro Computer
Control and Audit. A conlinuaciéna presenlamos este prototipo.

722 SUMARIO DE LA DOCUMENTACION DE SISTEMAS
= Plancacion del sistema.
a) Reporte de [a plancacion del sistema.
a.1) Descripeién Genérica.

A.2) ion (anlcceds y inal

a.3) Objetivos y alcances.
a.4) Descripciones funcionales.

a.5) Especificacioncs de rendimicnto (qué ticmpo sc desea de respucsta para un andlisis y
actualizaci6n).

a.6) Especificaciones del disefio,
2.7) Anélisis de factibilidad (técnico y econbmico).

2.8) D i 1 aria;

a.8.1) De la aplicacién actuak.
Funciones.
Descripciones de archivos y diagramas de flujo,
Costos actuales.
Restricciones.

Descripcion de controles,
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a.8.2) Para cl sistcma propucsto.
Funciones,
Descripcita de archivos,
Diagramas de flujo,
Restriceiones.
Descripcitn de controles.
Descripci6n de entradas y salidas.
Costos estimados.
Bencfic Lo .

-8 e g

Comparaci6n de costos,
Diagramas PERT o gréffcas de GANTT.
~  Especificaciones parg el usuanio.
a) Reporte de la propucsta del sistema,
a.1) Sumario administrativo.
a.2) Descripei6n genérica.
a3} Benelicios.
a.4) Ciclo dc proceso. . = oo
2.5) Resultados ofrccidos par el sistema,
a.6) Descripcion de datos de entrada.
a-7) Formatos de salida,
a.8) Descripeibn de salidas.
a.9) Catélogos de datos clemeniales,
a.10) Restricciones de disciio,

a.11) Diagramas de flujo de la parte dc Ia aplicacién no computarizada.
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a.12) Nuevas funciones manuales.
a.13) Andlisis de beneficios.

b) Reporte de requerimientos del sistema,
b.1) Personal necesario para operar el sistema.
b.2) Documentos de entrada y salida,
b.3) Archivos que sc llevardn,
b.4) Procedimicntos a seguir.
b.S) Sumario de las funciones realizadas.
b.6) Descripci6n de los datos que sc usaran.
b.7) Glosario.

-~ Especificaciones téenicas,

a) Reporte de especificaciones téenicas.

a.1) Formatos de entrada/satida.

a.2) Diagrama de flujo del proceso de los datos y volamenes esperados.

a3) Descripein del archive maestro.
a.4) Restricciones.
a.5) Procedimicntos de seguridad, respaldo y recuperacion,

a.6) Actualizacién de los benefici ibl

a.7) Diagrama dc flujo dc corridas.

a.8) Definicién de archivos y cliq
a.9) Datos de entrada.
a.10) Especificaciones de programacion

a.11) Requerimicntos de cada médulo:

a.11.1} Funciones.
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2.11.2) Tabla de decision.

a.11.3) Diagramas de flujo.

a.11.4) Tabla de matrices.

a.11.5) Especificaciones de impresién,

a.11.6) Controles dc aschivos.

.12) Requerimientos del sistema aperativo,

a.12.1) Lenguaje de control.

2.12.2) Estimucién de costos y plazo de programacién ‘

Pl ion de la intpl

a) Reporte del plan de implementacion.
a.1) Plan actualizado del proyecto.
2.2) Plan de entrenamicnto det usuario,
2.3) Listas de verilicacién para el entrenamiento del usuario,
a4) Listas de verificacion para Ja prueba del sistema,
a.5) Plan dc prucba de la parte computarizada.
2,6) Plan de conversion,
a.7) Plan para Ju integracion de los archivos,
2.8) Plan para I3 adquisicién de Ja fuerza de trabajo, equipo y soltware,
2.9) Evaluaci6n actualizada de los bencficios.

- Programacion.

a} Reporte de programacién,
8.1) Listados de la programacidn fuente.
a.2) Tarjctas dc control,

a.3) Pardmctros para programas de utilerfa.
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a.4) Plan de prucba de programas,
2.5) Datos de prucba,
a.6) Resultados de prucba.
2.7) Mensajes a consola y 1a respuesta del operador.
3.8) Instrucciones de operacion,
a8.1) Para cintoteca,
a.8.2) Para los opcradorces de [z consola,
2.9) Procedimicntos de reinicio.
2.10) Documentacian de la logica
.10.1) Diagramas de flujo,
2.10.2) Tublas de decisiones,
- Pruebas del sistema.
a) Reportes de:
a.1) Listas de verificacién de prueba,
a.2) Planes de prucba.
a3) Resultados de la prucba del sisikma (aprobados por ¢l usuario),
~  Entrenamientos para el usuario.
a) Reportes de:
a.1)Plancs de entrenamicnto,
a.2) Calendarios de entrenamicnto.
a.3) Manuales de entrenamicnto.
a.4) Ayudas de entrenamicnlo (miterial didictico, ;ns‘ulucioncs. cquipo, Elc.)
- Conversién.

a) Reportes de:
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a.1) Plan modificado de conversién.

a2) Bita delos liados de la impl 16

a.3) Aprobacion dc los ltados de la impl i6n (por parte del usuario).
a.4) Notificacion de la terminacion del proyecto.
= Revisién de postimplantacién.
a) Reporte dc la revisién postimplantacion.
a.1) Sumario administrativo.
a.2) Calendario de cntrevistas.
a3) Sumario de Ias catrevistas,
a.4) Anotaci6n de discrepancias.
a.5) Sumario dc costos.
a5.1) De la parte computarizada,
2.5.2) De la parte no computarizada,
a.6) Andlisis de benclicios,

a?) jo de la evaluaci ica pl da contra la actual.

73 CONTROLEN EL AREA DE SOPORTE TECNICO
Los controles que se sugicre implementar cn esta rea son;
—  Control de problemas.
=~ Control de modificaciones.
~  Control de acceso.
~  Control de wiilizacidn de recursos.

Este control consiste en el registro de Ta informacién gencrada en la solucion de problemas a través del proceso
de resolucidn. Este conteol se implementa con mirus at

a) Aumcntar la cstabilidad del sofltware y hardware.

b) Incrementar la disponibilidud del software y hardware,
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) Reducir ¢l némero de situaciones de emergencia,

d) Hacer uso miés chicicate de las habilidades det personal del CPED (Centro de Procesamicnlo Electrénico
de Datos),

¢) Agilizar 1a resolucion de problemas,

1) Aprovechar Ja experiencia resul dela luci6n de pr

Fascs de este proceso:
= Reconocimienio del problema.
—  Detenninacidn de la catsa del problenia,
—  Resolucidn del problema.
—  Revisidn adminisirativa.

—  Control de modificacién de programas.

Ci se requi bios a fin de cumplir con las necesidades de os usuarios por lo que cs
bl un Jimi de control de las modificaciones. Es de hacerse notar que nlgunns
proveedores proporcionen soltware que permita llevar el control de las modificaci al sistema op:

~  Control de Aceeso.

Dada la creciente importancia del uso del computador en las acl de la se hace
tomar todas las medidas posibles a fin de mantener los recursos del CPDE.

~  Control de utilizacion de recursos.

Este control ticne su lundamento en la necesidad de conocer el uso que se esté dando a un recurso a fin de
preveer saturamicnto y evitar subutilizacion.

7.4 CONTROL EN EL AREA DEL CENTRO DEL COMPUTO
—  Controles de recepceidn.
a) Bitdcora dc repistro.
En esta bitdcora sc registran datos refcrentes al material recibido (fecha, cantidad de documentaos, ctc.).
~  Control de calendarizacion.
Calendario diario, en ¢l que se estipule qué trabajos sc procesardn en of dia,

—  Controles en captura de daios.
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a) Bitdcora de documentos a capturar.,

Se rcgpsmm hora de rcccpcnﬁn, dfa, nﬁmcm de documentos, descripcion dcl material, hora y dfa co que s¢
& la captura, disy gnélico dondc se el | capturado, hora de entrega de

documentos.

b) Verificacitn de la digitaci6n.

) Estadistica de rendimicato.

c!

Con cslas i sc pucde del personal de captura,
d) Control de fallas de equipo.
¢€) Contral de uso de material,

—  Control en {a operacién del computador.
a) Bitdcoras dc corridas,

Esta 1 la lleva el dar. Consiste cn un registro de los trabajos procesados y de las acciones
tomadas por ¢! operador.

b) Control de (allas de equipo.

Esta pucde scr una bmicom cn que se registran los dnlus de Ia falla y el tiempo en que se comgc Esta bitdcora
puede ser lfcvada En muchas Iy este registro lo hace el sistema operativo,

€} Rotacion de trabajos.
Estc control ticae como fin el no tener que depender de personal clave.

d) Limpieza y arreglo constante del centro de c6mputo.
Esto no mcjora selo ¢l &nimo del personal que [abora cn ¢l centro de cémputo, sino que cvita que se cometan
crrores cn cl mancjo dc los archivos y reduce Iz posibilidad de fucgo. Deberdn prohibirse alimentos, bebidas y
par supuesto fumar.
Dcberd supervisarse cl uso de los maleriales de limpicza para evitar ¢l daiio al cquipo.

c) Entrenamiento.

a los operadores cada vez que nuevas aplicaciones o sistemas

Se advierte la idad de for
sean implementados.

1) Control de mantenimicnto.
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Es mencstcr, si sc desea cvilar emergencias, ¢l contar con un programa dc mantenimicato preventivo que
asegurc ¢l buen funcionamicnto del cquipo. Para facilitar ¢ mantenimiento y evitar doble trabaje, ¢s de buena
préctica cltencr una copia de los reportes de mantenimicato claborados por cl personal de servicio.

~  Control de reproceso.

El reproceso consiste en tener que volver a procesar el trabajo por alguna de s siguicnics causas:

a) Falla del equipo, yasea el g for central o los periféricos.
b) Error del operadar, quicn pucde manicacr un archivo cquivocado,

) Falla en programa, yasca de

o delsistema operativo.

d) Errores de datos.

Sin importar fa causa del reproceso, se hace necesario Hevar un registro de los recursos cnnsumxd.os a causa d:l
misme, ya que un reprocesamicnto excesivo pucde ser indicativo de:

1) Equipo dcfectuoso.
2) Procesamicnlos inadccuados.
3) Delicientc catrenamicnto,

- Control de uso del computador.

Este control consiste en la utilizacién de estadisticas que permiten eonocer ¢l uso que se le est4 dando al
computador.

=~ Control ambiental.

El cquipo de computo es sensible a las variaciones de lcmpcmlum, por lo que se deberd tener un control que
ascgure que el equipo se encuentre en las condicioncs ambi que cl dor del cquipo.

Una prictica com@n es cl usar un indicador que registre la temperatura y la humedad,
—  Control de archivos y biblioteca.

1_1 biblioteca s la entidad que ticoe Ta custodia de los archivos del CPED, los cuales usualmente estin
dos en cintas élicas o en discos icos removibles,

Los controles a implementarse son:
a) Un registro cranolégico que liste los archivos, su contenido y su etiqueta,

b) Un registro de cintas y discos que permita controlar los medios fisicos de almacenamicnto,
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€) Un registro de uso que contendri:
Nombre de! archivo
Identificacion del usuario
Fecha de creacion del archivo
Fecha de expiracion del archivo
¢) Un duplicado de los archivos vitales, que sc ubiquen en una localidud remota,
= Control para el control de cafidad.
En este punto se debe revisar que ¢l material de salida cumpla con lus expectativas de los usuarios.
7.5 CONTROL EN EL AREA DE SERVICIOS AUXILIARES
Las actividades llevadas a cabo en esta drea son muy variables y de tipo generalizado, Con esto se quicre decir
que se desarrollan de manera angloga a las que se realizan en otras g ias de la emp Io que significa que

los procedimientos tumbién son los mismos. En seguida s6lo se mencionan algunas de las pricticas de control
ltevados cn esta drea:

~  Comtrol de servicios de capacitacion,

En csta actividad se deberan controlar los secursos, lo que se podria hacer por medio de una bitscora, donde sc
registren los siguientes datos:

3} Nombre dcl curse.
b) Fecha de inicio y término,
c) Nombre del instructor.
d) Nombre de los pasticipantcs.
¢) Calificacion de los participantes.
1) Costo dcl recurso.
~  Control de servicios de biblioteca.

En csta actividad se deberd controlar lo siguiente:

a) Préstamos dec material.

b) Uso del material (estadisticos).
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©) Registro del material,

—. Control de servicios de segunidud.

En esta actividad se pueden impl ar:

a) Una bitacora dc acceso.
b) Un catslogo de firmas autorizadas,
- Control de servicios de presupuestacion.
En esta actividad hay que controlar la calidad de los registrosy 1a calidad de las vuriaci(;ncs.

= Scrvicios de control de personal.

Al proporcionar csie scrvicio, es. ler impl las idades pary }
a) Altas.
b) Bajas.
) Puntualidad.
d) Asistencia,
€) Vacaciongs.
) Permisos.
g) Sanciones.
h} Licencias,
i) Salidas.
3) Incapacidades.

- Conirol de inventarios.

Es aquel que se implementa para llevar un registro de las existencias de los materiales que serutilizan en las
actividades del CPED, por 1o que los procedimicntos tradicionales (UEPS, PEPS, Sistemas de Inventarios
Perpetyos, Sistemas Analilicos o Pormenorizado, ELc,) son aplicables en ¢l Arca de Scrvicios Auxiliares,
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TABLA DE CORRELACION
TABLA No 1

ConTROL DESARROLLO DE STSTEMAS CEKTRO DE COMPUTA SOPORTE TECHICO SERVIC10S AUXILIARES
SOBRE AHALISIS[PROGRAMACION | CALEWDAR.| OPERACION | DESARROLLO{ MODULACIGQR | CONTROL JVIGILARCIA
FUNCIONE Y DE OF DE o o o ¥

PARA oE DISENO |APLICACIONES TRABAJOS{ EQUIPD ESTANDARES| SISTEMAS PERSONAL| SEGURIDAD
PLANEACION
=0RJETIVOS CONTROL CONTROL CONTROL CaNTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL
=FROGRAMACION

DE ACTIVIDADES COMTROL

PROCEDIMIENTOS | CONTROL CONTROL COKTROL CONTROL. CONTROL
POLITICAS

¥ NORMAS CONTROL

ORGAHIZACION

-ESPECIFICACION

DE FUNCIONES Y

PUESTOS CONTROL

UESARROLLO

MAWUALES CONYROL CONTROL CONTAOL COHTROL

DIRECCION

~RECLUTAMIENTO

¥ SELECCION

OF FERSONAL

= IHTROQUCCION

OE PERASONAL CoNTROL
~CAPAGITACION Y CONTROL

ADIESTRAMIENTO CONTROL CORTROL
-COORDIHACION CONTROL | COMIROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL
-SUPERY1ISION CoxTRoL | comtroL CONTROL CONTROL CoNTROL CONTROL CONTROL  } COWTROL

Enla m.bla anterior, en ¢} caso de desarrollo de sistemas se asume que cl administrador juzga, que las fi

de anlisis, disefio y programacitn de aplicacioncs son aspectos sumamentc impottantes, por lo cual se deben

:j: Ilcv:e‘r controles a nivel gerencia del CPD sobre puntos claves tales como: objetivos, procedimicntos,
coordinacion y supervisin, Anal se integ tas funci delas olras tres

arcas funcionales,
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TABLA No. 2
FORMA PARA EL CONTROL DE AVANCE DE LA
PROGRAMACION DE APLICACIONES : N

PROYECTO: FECHA:

ESPECIFICACIONES ACTIVIDADES HRS/HOMDRE

WO. OF [ NOMBRE DEL [ RESPOMSABLE 3 4 5
PROGRAMA|  PROGRAMA

4— ESTINADD

1) ANALISIS 2) DISERO 3) PROGRAMACION 4) PREFAFACION DE DATOS PRUEBA
3) PRUEBA &) IMPLANTACION 7) DOCUMENTACION 8) APROBACION
9) TIEMPO DE HOLGURA 18) T DE AVANCE 31) FECHA DE TERWINACIOW
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ORGANIZACION DE CENTROS DE COMPUTO
DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

REPORTE DE SOLICITUD DE SERVICIOS

FECHA DEL REPORTE

NUM. DE SERVICIO

DEPENDENCIA . —

HRECCION. —

NOMBRE DEL RESFONSABLE . —

‘TEL. BEL RESPONSABLE . —

HORA DE INICIQ l b

: ~Jr!l0!}ADEFlN&LIZ&CION [:

UESCRIPCION DEL SERVICIO, —

OBSERVACIONES, —

RESPONSALLE DE LA DEPENDENCIA

NOMBRE Y FIRMA

RESPONSABLE DEL SERVICIO

NOMBRE Y FIRMA




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

ORGANIZACION DE CENTROS DE COMPUTO

DEPARTAMENTO DE INGENIERJA DE SERVICIOS

REPORTE DE FALLA DE EQUIPO

Fechu det Rr[nnt

Nom. del Reparte

DEPENDENCIA . —

DIRECCION . —

NOMBERE DEL RESPONSADLE . ~

TELEFONO DEL RESPONSABLE . —

EQUIFQ: LM:\RCA: MODELO: No. DE SERIE 3
FECUA DE HORA DE
FECHA DE HORA DE i

arats INIC10 FINALIZACION FINALIZACION
FALLA REPORTADA:
FALLA ENCONTRADA Y SOLUCION

TIPO DEFALLA TECNICO RESPONSARLE USUARIO
FIARDWARE Q
SOFTWARE @) ROMRGE NOMERE
TEEcoMuN (O

CIONES
TIRMA TIRMA

COMENTARIOS :




SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE COMPUTO
UNAM
ESTACION DE TRABAJO
EQUIPQ )
MARCA 7 MODELO. L NeJNv,

(S 1Y

MONITOR

TECLADO

CONFIGURACION .07

PROCESADOR VELOCIDAD "~ COPROSMAT *_ MEMORIA EXTENDIDA ENXPANDIDA
. DURO ;MARCA TIPO, CAPACIDAD TECNOLOGIA ROMBIOS FECHA
5.OP, N SLOTS No.SLOTSLIBRES _ DRIVES: FORMATO __ CAPACIDAD
TARJETAS
AL Ry INK.DE CANAL. FUEKTYN NG ot VIR DEVIDEG RO LIMRES
oot A, (19

TARJETAS DE RED

Aanea o SERIE DIR UE. "o a3y oy
SIEMOKLA CANAL I3t OoNODO










CAPITULO. 8

8.1 INTRODUCCION

Lad ack ada de Tos sistemas de computacién, de sus programas, de sus procedimientos de
operacion y otros relativos son necesarios para la comprension correcta y exacta del procesamiento de datos por
¢l computador y ¢l impacto de dicho proeeso en los grupos usvarios. Es deber de la gerencia Hevar un control
apropiado de la existencia de ls documentacion adeceada, que tedos los sislemas y programas cucnten con su
documentacion, ascgurar que las instrucciones a tado ef personal de procesamicnto de datos y del usuario scan
doeumentadas apropisdamente.

82 DOCUMENTACION

T
para realizar las cooperaciones necesarias que se pidan, por ciemplo: qué i son cje 1as, para qué
sirven, clc,

Luos objetivos dul controd en I docurtentacion son:

a) Ascgurar la existencia de la documentacion adecuada y ¢l control electivo de estd,

b) Ascgurar que todas los sistemas scan d dos ad: !
) Ascgurar que todos los prog seun 4. fos ad '
d) Ascgurar que las instrucci alodo el | de¢ pr i de datos y del usuario scan

documentadas adecuadamente,
~  Estindarcs minimos de control,

a.1) Deberd existir algin método que ascgure que se prepard toda la documentacién de acuerdo con
los estandares predeterminados.

b.1) Deberd haber algin método para asegurar que un problema que debe ser resuelto sea establecido
en forma clara y exacla.

b.2) Deberd haber alggn método para garantizar que un sistema diseiada con cl fin de resalver un
prablema sea presentado en forma clara y exacta.

b.3) Deberd haber algln métado que garantice que fas funci de controb y la resy bilidad acerca
de cualquicr sistema fucron definidas claramenie y que los procedimicntos de control relativos fucron
documentados cn forma clara y completa,

©.1) Deberd haber algin método para asegurar que se preparen todos Jos documentos y registros
nccesarios para la comprensita completa de cuda programa.
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d.l) chcr.’l haber algiin método para ascgurar ladisponibilidad d: toda la informaci6n requerida por
del dor pasa cl i de sus bilida

d.2) Deberd haber algian método pam ascgurar que sc encuentre disponible toda la informacitn
hi

ia para ler compl las of de i ¥ pr i6n de
d3) Dcberd impl ¢ alguna fologia que ascgure la disponibilidad de toda la informacién que
i las Jas de las operaciones de conversién de los datos.

d.4) Debers haber algtin método para asegurar Ja disponibilidad de toda la informacién necesaria para
las personas que sc responsabilicen de controlar las entradas y las salidas del computador.

d.5) Deberd haber algin método que asegure que esté disponible toda ta informaci6n requerida por los
departamentos que proporcionan-dalos o que reciben informaci6n del computador.

~  Técnicas de control.

a.1.1) Se deberdn cstablecer, publicar y poner en prictica tos estandarcs de documentacion de
sistemas.

2.12) Los 4 de d ion de la progr i6n deberdn ser blecidos, publicadas y
pucstos cn prictica.

a.13) Dcberin dc bl , publi ¥y p en préictica cstdndares acerca de
dacumentacion de apcracién.

a.14) Dcberdn establecerse, publicarse y poncrse en prictica estdndares de documentacién de
biblioteca o de control de archivos.

a.1.5) Se deber&n establéeer, publicar y poncer en practica csténdares de i6n de datos.

2.1.6) Se deberdn establecer, publicar y poner en practica estdndares de documentacién para la
preparacitn de instructivos para las personas que se responsabilicen det control sobre los datos de
catrada y salida del compulador (grupo de control y grupe de usuarios).

b.1.1) Se dcbeed hacer una definicién para cada problema de proccsamicnto o drea de aplicacion

general.

b.2,1) Se deberd preg ta do i6n de si para cada aplicacié

b.3.1) La documcntacién de los sistemas deberd incluir descripeion de las funciones de contral, de los
pr fimni y de las resy bilidades, en forma clara y completa.

¢.1.1) Para cada prog; se deber clat la d i6n ad Ia de Ia prog; i6

d.1.1) Para cada programa deberan claborarse instrucciones de operaci6n.

d.1.2) Se¢ deberd b instrucci Iadas e
computador,

[ para cada instalaci6n del
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d.2.1) Se deberdn preparar instrucciones acerca de! control de los archivos de cada sistema, y ponerlas
a la disposicitn de la persona encargada de la salvaguarda de los archivos.

d.2.2) Se deberdn preparar instrucciones precisas para la proteccion de fos archivos, cn cada
tnstalact6n del computador,

d.3.1) Se deberdn claborar instrucciones sobre ¢l control de fos datos por cada unoe de los sistcmas y
hacerlas def conocimicnta de las personas cncargadas de cllos.

d.5.1) Sc claborardn instrucciones

por cada sistema del departamento usuario y sc hardn del
de los depar i d

A i 16 o ipo para el control de las aplicaci de una buena d

SUMARIO O PROTOTIPO PARA LA DOQCUMENTACION DE SISTEMAS
El reporte de la plancacion det sistema deberd contencr la siguiente informacion: 7 S
= Descripcién generica

- Introduccién 1 ¥ terminalogia)

- Objetivos y alcances

- Descripciones funcionales

—  Especificaciones de rendimicnto (qué ticmpo espera de respuesta para un andlisis y actualizacién)

~  Andlisis de factibilidad

~  Funcioncs de la aplicacton

~  Descripcién de archives

- Costos actuales y estimados

- Restricciones

~  Descripcién de controles

—  Deseripcién de entradas y salidas

- Beneficios tangibles ¢ intangibles
8.3 ELABORACION DE MANUALES

Esta actividad es realizada por diversas dreas de] CPED (Centro de Procesamicnto Electrénico de. Datos), ya
A continuadi :

que son varios los les que sc clab los
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83.1 MANUAL DE USUARIO

Es cl mis importante de todos los manuales, En csic se rcdnaan cada uno de los pasos que deben seguir los
usuarios del sistema, para un mejor ay } y exp i6n de éste. El indice de este manual debe
contar con:

- Introducci6n,
-Objcetivo generat del sistema.
- Objetivos especificos del sistema,
-Alcances y limites del sistema.
-Entrada y salida del sistema.
-Tipas y niveles de scguridad del sistema.
-Menis y pantallas,
~Seguimicnto opcrativo.
~Funciones cspeciales del sistema.
-Qué haccr cn caso de problemas.
-Arbaol de aplicacioncs,

832 MANUAL DEL OPERADOR

Eneste manual ¢} drea de andlisis y programacion redacta los procesos que deben ejecutar con periodicidad el
4rea de operacién conjuntamente con la mesa de control,

Para una facil comprensi6n y total aplicaci6n por parte del opcrador, et manual contendra lo siguiente:
a) Métodos para la revision de fa documentacion,
b) Normas sobre mensajes y procedimicntos en casos de paro total.

©) Procedimicntos estdndarcs para reconstruccion y reinicio.

d) Pr Jimi jarde inacion del proceso,
Estos mismos cstindares son los aplicables para actividades de of i6n, tales como: mancjo de lns cintas
magnélicas, of i6n de la mdquina, mantcnim del cquipoy otras idades normales de op
Lasil i fetalladas para los of { dela Jora serian:
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a) Verificacion de las dici | las del medio ambi tales como temperatura, humedad y
limpicza del aire, y qué acci6n tomar cn caso de no poder mantener cstas condicioncs.

b) Seguridad de los datos y programas. Las instrucciones a seguir deberéin indicar las personas que
puedan tener acceso al cuarto de la computadora y a los programas.

) Accibn que debe tomarse cn caso de cmergencias, tales como incendio, inundaci6n, fallas de encrgin
cléctrica, cle.

d) Las operaciones de respaldo, que comprenden dénde s¢ debe de realizar cl trabajo, arrcglos
cspeciales para la transferencia del sistema operativo, camlogo de programus, arcluvos, dalos etc, en
1a instalacibn de respaldo, asf como las condiciones de op en de

¢) Registro de los ticmpos de procesamicnto en las bitdcoras respectivas,
1) Disposiciones de las hojas de bitdcora de la consola,

g) Mantenimicnto de) equipo. Las acciones indicardn la politica gencral, acerca del mantenimiento
preventivo y correetivo.

h) Limpicza de las cintas.

i) Etiquetas cxternas de los archivos.

yP para la de cintas y discos, utilizacién de anillos paea la prnlnccxén de
b de al f

arch:vns, anillos para scllado de cintas y c los cuales

~  Inicializacién de archivos y de maquina.
- Verificacion de totales de datos de entrada de archivos macstros y de salida.

—  Programaci6n de todas las operaciones de procésamicntocn fa

- Restriccioncs del aceese al ceatro de computo.

~  Mantener orden ca las operaciones de la computadora,

Para proporcionar seguridad en contra de la destrucciéa accidental de los registros y asegurar una operacién
. . . s

las sigub :

a) En caso de error, se verilicardn los | dimi para fa d iGn de crrores ( lo mis répido
posible).

b) Cuando hay una interrupcion se deberén scguxr las instrucciones explicitas para reinicio. Las
instrucciones deberdn incluir procedimi a rutinas de verilicacion y rumcw.
Con ¢sto, ¢l operador dc la putadora deberd reinici cl sistema. Asimi podria un

programa en un punto intermedio del procesamiento, evitundo tener que volver al intcio del proceso.
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¢) Salvaguarda fisica dc los archivos. Control del medio ambientc de los cxcesos de humedad,
femperatura, ctc.:

he A

- Tendrd que vigilar ta verificacién de las

el medio

das por los cquipos corresp

yd

- Prolecei6n contra el fucgo. Deberd cumplir estrictamente con 1as normas existentes cn
caso de fuego.

833 MANUAL DE CAPTURA
Este m.:mual debers contencr los sigiientes datos:
- Brove descripeitn gencral det sistema
- Ciclo del proceso
- Funciones manuales
- Proccdimicntos a seguir para la captura
- Descripcién de los datos que sc usarén
-~ Farmas preimpresas de captura de datos
- Codigos vilidos de formas de captura
- Glosario de las claves utilizadas ¢n 1a captura de datos

~ Significado de las claves utilizadas en 1a captuira de los datos
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CONCLUSIONES

La Excelencia esid al alcance de todos los scres
Iwumanos. La diferencia entre aquellos que la
alcanzan y los que no la alcanzan esiriba solamente
en el pensamiento y en la accidn de hacer las cosas.
Pe ie positivos y acti perserverantes
dan sus frutos.

Jorge Mcjla Pricto.
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‘CONCLUSIONES

Un sistema de informacion permite captar datos, procesarios y reportar los hechos de un determinado
probi asunto u izacidn que facilita y permite la toma de decisiones,

Un Centro de Procesamicnto de Datos (CPD) realiza la transformacion de estos misrmos a través de

una pasa obtener inf verazy opi que colab, con {a toma de dc.ﬂ:mne:
Para que esto se logre es de prioridad crearun sistemna qlte 1ga los objetivos claves a di liar,
Se requiere contar con un espacio esp I dopara el equipo de comp

el p { itado para la ién de dichos {Soporte Técnico) y un drea

enca.rgada de Ias servicios awxiliares para dicho objetivo, Por lo tanto las funciones primardiales del
CPD son las siguienies:

—  Desamollo e implementacion de Sistemas de Informacién.

—  Transfornar los datos a través de compuiadoras.

- Aplicar técnicas ad fas para optimizar ¢l uso de de

p

= Proveer los servicios auxiliares necesarios para el correcto desempernto de las operaciones.

La planeacion es un proceso mediante el cual determinamos hacia donde queremos dirigimos, con
qué medios, siguiendo qué pasos y en cudnio tiempo.

La planeacitn de un Centro de Procesamicnio de Datos (CFPD) depende de {a cantidad y tipo de
informacién que éste procesa y del equipo con que se lleva a cabo, siendo la deperdancia misma la
entcargada de esta tarea para su completo rendimienio, asf como detectar los requerimientos de
<ableado, iluminacidn, aire acondicinnado y demds instalaciones necesarias.

La amplia diversidad de aplicaciones de un sistema de cémpula dificulta la tarea del plantearniento
estricto de un esq asf que se pl. los bdsicos para una instalacidn.

De tal modo que es

las siguic dreas:
—  Desarollo de sisteras
—  Centro de cdmputo

= Soporte técnico

—  Servicios auxiliares
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[#] izar es bl laci efectivas de componamicnto entre personas de manera que puedan
trabajar juntas con c/‘ ciencia para alcanzr un ideal u objetivo. De este modo la gerencia del CPD es
el organo encargade de que los servicios de pracesamicnte de infonnacidn se presien de tal manera
quie se cubran las demandas de informacicn de cady una de las entidades de la empresa y asi obtener
un total aprovechamiento de los recursos de que se dispone, con lo que se puede garantizar la
rentabilidad de la inversidn hecha para ¢l CPD.

Para cumplir con {a funcién de la gerencia, ol inistrador debe impl las i
necesarias para regir la conduccién de lus relaciones con los u.manu: y las Iubares de las nirea:
funcionales de CPD. Asimismo debe crear un clima de iy d y coof

enre los invalucrados.

Al aplicar comectamente los e:mdm.r de fuctibilidad p que en la emy 0 di lencia se
puedan d los para el pr i d¢ datos, idenlificando Io: problemas
existentes y las posibles nllcmamas de mlucnbu. Con esio se perniting dccul:r acerca de ls utilidad de
Incrementar, sustituir o instalar si; de 1 i6n o algin | i quer itird resolver
los probiemas cletectados.

Enla lidad este tipo de fios son realizados por la mayoria de las empresas; sin embargo las

tdenicas empleadas para cllo difieren enire si en caracteristicas y enfoques lo gque puede ocasionar
problemas posteriores en su andlisis.

~  Las actividades generales que se desarrollardn para este estudio son las siguientes:
= Determinacion de los gnipos de realizacion
—  Diagnéstico de la situacion acnial

- D inacidn de los requerimi

= Evaluacién por factores para la deienninacion de provecdores

= Contratacién del equipo de céinpiito

La determinacién de costos de un Centro de Compuio debe iplar los idos por el
proyecto, dichos recursos incluyen el miimero y nivel de las personas que se cmpleardn, el monto del
equipo a utilizar de acuerdo a los resultados arrojados por el estudio de viabilidad, los programas
producto o de desarrolle intemo que serdn utitizados para alcanzar los objetives, el tipo y
especificaciones del contrato a celcbrar, complefidad de los productos de :oﬁware y lyardwam a
utilizar, confiabilidad de los mismos mlumdas por in el y
neu:ano: en  todo Ia antes lo y las que  serdn unlxzmlas

icas, aire dicionado, pise y techo, cic.). Dentro de toda esta gran
que la compaitiad; efectuar es imporfante que la gerencia tenga el control de todas
Ias decisiones para eflo se propone fener cn prdctica los siguicites punios:

i
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— Control en ¢ Area de Desamrollo de Sisternas para obtener sistemias mds exactos y
confiables. Controi en el Arca de Soporte Técnico para o registro de la infernracién generada
en la solucidn de problemas a travds de procesos de solicion.

- Control en ¢l Arca del Centru de Computo en da recepeidn, calendarizacion y cuptura de datos.

~  Control en ef Area de Servicios Auxiliares que al ser muy variable su patticipucion se tomard
en cuenta los servicios de itacién, biblioteca, scguridad, presuy i6n y control de
personal.

En la globalizacién de todos Ia: elementos en el eiclo de implementacion de un sistema de
.5

es de vital imp realizar una detallada descripeidn de todas los pasos a seguir para
el aprave:lrauumm eficiente de los rc:ur:o: en ¢l CPD en manuulcs. De la cormrecta y clara
ién de estos les deprenderd que la impl ién de todus las decisi por

la gerencia del CPD sean urn éxito.
Los manuales mds importantes para este fin son los siguientes:

- Manueales de usuario. Los que detatian cada uno de los pasos que deberdn seguir los usuarios
para un mejor aprovechamiento y explotacion de los sistemnas.

= Manuales dc operacidn . Los quie son redactados por los enalistas y programadores para
efecutar por el drea de operacidn con la mesa de control.

- Manuales de captura de datas, Los que conticnen todas tas fonnas preimpresas de captura de
datos y los cadigos vdlides con su respectivo significado,

Al concluir este trabajo podemos afirmar que se cuenta con una herramicnta de gran utilidad para
podedr analizary llevar el proyecto del establecimiento de wn CPD.

Esta propuesta de desarrollo da al lector y usuario los conacimicntos bdsicos y necesarios a partir de
los cuales es posible cstablecer un criterio bien definido sobre los fundamentos de organizacién,
control, administracion y determinacién de costos pasa un CPD,

La gran diversidad de escritos en que se puede basar una persona encargada de un proyecto de este
tipo hacen que su tarea se vea enonrie, por esia razdn csla investigacién pretende aportar una sencilla
pero muy scria idea de los pasos a segiir para la realizacion de esta meia,
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#PROGRAMA PARA LA ORGANIZACION DE UN CENTRO DE COMPUTO *
*COMPILADO EN CLIPPER VER. 5.1 »
*ELABORADO POR FLOR CUBILLAS HERNANDEZ ~
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SET MESSAGE TO 24 center

SET PROC TO PROCESO

SET PROC TOQ TOOLS

SET PROC TO IBM

SET PROC TO ALTAS

SET PROC TO ADQUIERE

SET PROC TO MUESTRA

SET PROC TO REPORTES

SET WRAP ON

SET SCOR OFF

SET CURSOR OFF

CLEAR

SET COLOR TO w+/B

DO EXPWIN

SET COLOR TO wt+/byg

8 01,01 SAY REPLICATE(" ",78)

@ 24,01 SAY REPLICATE(" ",78)

SET COLOR TO n/bg

@ 24,69 SAY "IFl=Ayuda"

€@ 24,1 SAY " ESC=Salira"

SET COLOR TO w+/bg

SAVE SCRE TO LLAMA

QUIEN ()

PROCEDURE EMPIEZO

RESTORE SCRE FROM LLAMA

CORTINUA=.T.

DO WHILE CONTINUA

DO CAJANEGRA WITH 3,11,11,26

4,12 PROMPT ‘ALTAS
5,12 PROMPT °‘CONSULTA
6,12 PROMPT 'ADQUISICION

Q MESSAGE "ALTAS DE LA BASE DE IBM Y HP
a

13

@ 7,12 PROMPT °'PROPUESTA

a

e

e

MESSAGE YCONSULTAR LAS BASES™
MESSAGE "ADQUISICION DE EQUIPO"
MESSAGE "PROPUESTA DE EQUIPO"
MESSAGE "REPORTES DE EQUIPOS"
MESSAGE YRESPALDOS,LIMPIEZAY

MESSAGE “SALIR AL SISTEMA OPERATIVO "

8,12 PROMPT 'REPORTES
9,12 PROMPT 'MANTENIMIENTO
10,12 PROMPT !'SALIR
MENU TO menul
SAVE SCREE TO HOLA
D0 CASE
CASE MENU3=1
DO EQUIPOS
CASE MENU3=2

CASE MENU3=3

DO ADQUISCL
CASE MENU3=4

DO PROPUESTA
CASE MENU3=S

DO MENUREPOR
CASE MENU3=6

DO RESPALDO
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CASE MENU3=7

DO SALIR
ENDCASE
IF MENU3=0
bo sSALIR
ELSE
LOOP
ENDIF
ENDDO
RETURN

PROC MENUREPOR
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
CONTINUA=.T.
RESTORE SCREE FROM HOLA
DO WHILE CONTINUA
DO CAJANEGRA with 6,23,13,56
7,24 PROMPT 'SOLICITUD DE SERVICIOS
8,24 PROMPT 'SOLIC. DE ESTACIOH DE TRABAJO
9,24 PROMPT 'SOLIC. DE FALLA DE EQUIPO
10,24 PROMPT 'IMPRESION DE REPORTES
11,24 PROMPT 'MODIFICACION Y CONSULTA DE R.
12,24 PROMPT 'SALIR
MENU TO MENUREP
DO CASE
CASE MENUREP=1
DO ALREPOR
CASE MENUREP=2
DO ESTDETR
CASE MENUREP=3
DO FALLAE
CASE MENUREP=4
DO IMPREPS
CASE MENUREP=5
DO MODCREP
CASE MENUREP=6
DO EMPIEZO
ENDCASE
ENDDO
RETURN

OO

PROCEDURE PROPUESTA

SET WRAP ON

SET SCORE OFF

CONTINUA=.T.

RESTORE SCREE FROM HOLA

DO WHILE CONTINUA
DO CAJANEGRA WITH 7,19,12,33
@ 8,20 PROMPT 'PROPUESTA 1 ' MESSAGE "PROPUESTA DE ELECCION 1"
@ 9,20 PROMPT ‘'PROPUESTA 2 ' MESSAGE "PROPUESTA DE ELECION 2"
@ 10,20 PROMPT 'PROPUESTA 3 ' MESSAGE "PROPUESTA DE ELECCION 3"
@ 11,20 PROMPT 'SALIR ' MESSAGE "SALIR"
MENU TO MENUF
SAVE SCREE TO PROPONE



DO CASE
- CASE MENUF=1
DO PROP1 .
CASE MENUF=2
DO PROP2
CASE MENUF=3
DO PROP3
CASE MENUF=4
DO EMPIEZO
ENDCASE
IF MENUF=0
DO SALIR

PROC PROP1
CLEAR

SET
SET
SET
2 n
SET
SET
a3,
24,
SET
set
Do
TYP:
SET
SET

ALTERNATE TO PROP1.TXT
ALTERNATE ON
CONSOLE ON

PRIMERA OPCION DE ABQUISICION DE EQUIPO "
COLOR TO
COLOR TO N/G*
10 SAY v
10 sAY v
COLOR TO
color to w+/bg
IBM/REPORT
E PROP1.TXT
ALTERNATE OFF
ALTERNATE TO PROP1.TXT

WAIT[PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA SALIR ]
RESTORE SCREE FROM PROPONE

SET

CONSOLE OFF

RETURN

PROC PROP2
CLEAR

SET
SET

SET
?Il
SET
SET
3,
a4,
SET
set
Do

TYP!

ALTERNATE TO PROP2.TXT
ALTERNATE ON

CONSOLE ON

SEGUNDA OPCION DE ADQUISICION DE EQUIPO "

COLOR TO

COLOR TO N/G*

10 SAY v

10 say v

COLOR TO

color to wt/bg
IBM/REPORT2
E PROP2.TXT

SET ALTERNATE OFF

SET

ALTERNATE TO PROP1.TXT



WAIT[PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA SALIR }
RESTORE SCREE FROM PROPONE

SET CONSOLE OFF

RETURN

PROC PROP3]
CLEAR

SET ALTERNATE TO PROPJ3.TXT
SET ALTERNATE ON

SET CONSOLE ON

. TERCERA OPCION DE ADQUISICION DE EQUIPOQ
SET COLOR TO

SET COLOR TO N/G*

€3, 10 sAY

€4, 10 SAY "

SET COLOR TO

set color to w+/bg

EO IBM/REPORTJ

TYPE PROP3.TXT

SET ALTERNATE OFF

SET ALTERNATE TO PROP1l.TXT

WAIT[ PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA SALIR ]
RESTORE SCREE FROM PROPONE

SET CONSOLE OFF

RETURN

PROC EQUIPOS
SET STAT OFF
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
CONTINUA=,T.
RESTORE SCREE FROM HOLA
DO WHILE CONTINUA
DO CAJANEGRA WITH 4,17,10,35

8 6,18 PROMPT 'EQUIPO ' MESSAGE
€ 6,18 PROMPT ‘INSTALACION ELEC.' MESSAGE
@ 7,18 PROMPT 'MANTENIMIENTO ' MESSAGE
@ 8,18 PROMPT 'SEGURIDAD ! MESSAGE
€ 9,18 PROMPT 'SALIR ' MESSAGE

MENU TO MENU4
SAVE SCREE TO EQUIPO

CASE MENU4=1
DO EQUIPOS2
CASE MENU4=2
DO INSTALAR
CASE MENU4=3
DO MANTENER
CASE MENU4=4
DG SEGURIDAD
CASE MENU4=5
DO EMPIEZO
ENDCASE
IF MENU4=0

"ALTAS DE LA BASE DE IBM Y
"CONSULTAR LAS BASES"
"ADQUISICION DE EQUIPO"
"REPORTES DE EQUIpPOsS"
"REPORTE"



DO SALIR
E

PROC EQUIPOS2
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
CONTINUA=,T,
RESTORE SCREE FROM EQUIPO
DO WHILE CONTINUA
DO CAJANEGRA with 6,23,12,40
€ 7,24 PROMPT 'COMPUTADORAS ' MESSAGE
@ 8,24 PROMPT 'IMPRESORAS MESSAGE
€ 9,24 PROMPT 'PLOTTERS MESSAGE
@ 10,24 PROMPT 'OTROS ACCESORIOS' MESSAGE
€ 11,24 PROMPT 'SALIR ' MESSAGE
MENU TO MENUS
SAVE SCREEN TO ULTIMO
DO CASE
CASE MENUS5=1
DO ALMAQ
CASE MENU5=2
DO IMPRESO
CASE MENU5=3
DO PLOTER
CASE MENUS=4
DO ACCESO
CASE MENUS=5
DO EQUIPOS
ENDCASE
IF MENUS5=0
DO SALIR
E

Loop
ENDIF
ENDDO
RETURN

PROC IMPRESO
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
CONTINUA=.T.
restore SCREE from ultimo
DO WHILE CONTINUA
do cajanegra with 7,36,11,46
€ 8,38 PROMPT 'LASER '
@ 9,38 PROMPT 'MATRIZ '
€ 10,38 PROMPT 'SALIR '
MENU TO menu8
do case
case menu8=1
DO LASER

®ALTAS DE LA BASE DE IBM Y
"CONSULTAR LAS BASES"
"ADQUISICION DE EQUIPO"
“REPORTES DE EQUIPOS"
"REPORTE"



case menuB=2

DO IMPACTO
case menu8=3

DO EQUIPOS2

PROCEDURE ACCESO
PARAMETERS RESPU
ARREGLO=.T.
restore scree from ultimo
DO WHILE ARREGLO
declare campos{14] E
DO DMAR WITH "ACCESORIOS DIVERSOS",9,31,20,55
campos (01]='MODEM '
campos [02]='LECTORAS '
campos (03 ]='DISKETTES '
campos (04 ]='TERMINALES '
campos [ 05]='MICROFILMADORAS *
campos [ 06]="* CONMUTADORES v
campos [07)='CINTAS '
campos [08]=*DISCOS ¢
campos [09]='CONTROLADORES '
campos [ 10]=* REGULADORES '
campos {11]="BREAK '
CAMPOS [12]='MQUSE '
CAMPOS {13 ])='OTROS *
CAMPOS [ 14 )='REGRESAR '
RESPU=ACHOICE(11,33,19,53,CAMPOS)
do case
case RESPU=1
DO OTROS
case RESPU=2
DO OTROS
case RESPU=3
DO OTROS
case RESPU=4
DO QTROS
case RESPU=5 -
DO OTROS
case RESPU=6
DO OTROS
case RESPU=7
DO OTROS
case RESPU=8
DO OTROS
case RESPU=9
DO OTROS
case RESPU=10
DO OTROS
case RESPU=11
DO OTROS
case RESPU=12



case
case

ENDCASE
ENDDO

bo OTROS
RESPU=13
DO OTROS
RESPU=14
DO EQUIPOS2

KRAIARERANRARK*RNDROC, DE CONSULTA*ARAkkahthkhhdhhhdhhdshkhkkrhn

PROC CONSEQ
SET STAT OF
SET WRAP ON
SET SCORE O
CONTINUA=.T
restore scr

F

FF

ee from hola

DO WHILE CONTINUA
do cajanegra with 6,17,12,35

@ 7,18 PROM

e 8,18
e 9,18
é 10,18
e 11,18
MENU TO
save scr.
do case
case

case

case

case

PT *EQUIPO
PROMPT 'INSTALACION ELEC.
PROMPT 'MANTENIMIENTO
PROMPT ‘SEGURIDAD
PROMPT 'SALIR
menus
ee to consull
menue=1

DO EQUIS2

RESTORE SCREEN FROM HOLA
menu6=2

DO INSTALAR2

RESTORE SCREEN FROM HOLA
menu6=3

DO CMANTE

RESTORE SCREEN FROM HOLA
menu&=4

DO CSEGURO

RESTORE SCREEN FROM HOLA

case menue=S
DO EMPIE20
endcase
IF MENU6=0
DO SALIR
ELSE
LOOP
ENDIF
ENDDO
RETURN

PROC EQUIS2

SET WRAP ON
SET SCORE OFF
CONTINUA=.T.
restore SCREE from consull
DO WHILE CONTINUA
do cajanegra with 8,23,14,40

[
T

MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE

YALTAS DE LA BASE DE IBM Y
PCONSULTAR LAS BASES"
“ADQUISICION DE EQUIPO"
YREPORTES DE EQUIPOS"
“REPORTE"



@ 9,24 PROMPT *‘COMPUTADORAS ¥ MESSAGE "ALTAS DE LA BASE DE IEM ¥
@ 10,24 PROMPT 'IMPRESORAS ' MESSAGE "CONSULTAR LAS BASES"
@ 11,24 PROMPT 'PLOTTERS ' MESSAGE “ADQUISICION DE EQUIPO"
@ 12,24 PROMPT 'OTROS ACCESORIOS' MESSAGE “REPORTES DE EQUIPOSY
@ 13,24 PROMPT 'SALIR ' MESSAGE "REPORTE"
MENU TO menulb
SAVE SCREEN TO CONSUL2
do case

case menul5=1

DO consul

RESTORE SCREE FROM consull
case menul5=2
DO IMPRESO2
case menulS=3
DO CPLOTTER
RESTORE SCREE FROM consull
case menulS=4
DO ACCESO2
case menul5=5
DO EQUIPOS
endcase
IF MENU15=0
DO SALIR

PROC IMPRESO2
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
CONTINUA=.T.
restore SCREE from CONSUL2
DO WHILE CONTINUA
do cajanegra with 9,33,13,45
€ 10,35 PROMPT 'LASER °'
€ 11,35 PROMPT 'MATRIZ ‘'
€ 12,35 PROMPT ‘SALIR °
MENU TO menu7
do case
case menu7=1
do conlas
RESTORE SCREE FROM CONSUL2
case menu7=2
DO conimp
RESTORE SCREE FROM CONSUL2
case menu7=3
DO EQUIS2
ENDCASE
ENDDO
RETURN

PROCEDURE ACCESO2
PARAMETERS RESFU



ARREGLO=.T.
restore sCREEN from consul2
DO WHILE ARREGLO
declare campos[14]
DO DMAR WITH "ACCESORIOS DIVERSOsS",9,28,20,55
campos([ 01]='MODEM '
campos[02]='LECTORAS '
campos(03)='DISKETTES t
campos[04]='TERMINALES '
campos (05 ]='MICROFILMADORAS'
campos( 06 }='CONMUTADORES N
campos{07]="'CINTAS
campos[08 J='DISCOS
campos( 09 ]='CONTROLADORES
campos | 10 )='REGULADORES
campos[11])]="'BREAK
CAMPOS [12 ]='MOUSE
CAMPOS (13 ]='0TROS
CAMPOS[ 14 J="'REGRESAR
RESPUTA=ACHOICE(11,30,19,53, CAMPOS)
do case
case RESPUTA=1
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=2
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=3
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=4
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=5
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=6
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=7
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESFUTA=8B
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=9
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=10
DO CACCES
restore sCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=11
DO CACCES
restore sSCREEN from CONSUL2
case RESPUTA=12




case
D

DO CACCES

restore sCREEN from CONSUL2

RESPUTA=13
0 CACCES

restore SCREEN from CONSUL2

case
D:
ENDCASE
ENDDO
RETURN

RESPUTA=14
0 EQUIS2

* Ak A x# ¥ *APROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION®AkAkkhkhkhshNd Ak kA k kah ki

PROC adquis
SET WRAP ON
RESTORE SCR
CONTINUA=.T
DO WHILE CO
DO CAJAN
8,18
9,18
10,18
11,18
12,18
13,18
14,18
MENU TO
SAVE SCR
do case
case

L-X-2-N-T.-¥-T.]

case

case

case

CASE
CASE
CASE

endcase

cl

EE FROM HOLA

NTINUA

EGRA WITH 7,17,15,35
PROMPT 'EQUIPO

PROMPT 'INSTALACION ELEC.
PROMPT 'MANTENIMIENTO
FPROMPT 'SEGURIDAD

prompt 'CONT. ADQUIRIDO
prompt 'MODIFI ADQUIRIDO
PROMPT 'SALIR

menuFL

EEN TO QUIERO

menuFL=1

DO adquisc2

RESTORE SCREEN FROM HOLA
menuFL=2

DO elegidos

RESTORE SCREEN FROM HOLA
menufL=3

DO elegido?

RESTORE SCREEN FROM HOLA
menuFL=4

DO elegidos

RESTORE SCREEN FROM HOLA
MENUFL=5

DO MUESTRA

MENUFL=6

DO MUESBORRO

MENUFL=7

DO EMPIEZO

IF MENUFL=0
DO SALIR

MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE

“"ADQUISICION DE EQUIFO "
“"ADQUISICION DE INST. ELE"
YADQUISICION DE MANTENIMI"
“ADQUISICION DE SEGURIDAD"
“MUESTRA DE LA ADQUISICION
"BORRA ALGO DE LO ADQUIRID
“WREGRESAR"



PROC adquisc2
SET WRAP ON
SET SCORE OFF

CONTINUA=,T

RESTORE SCREEN FROM QUIERQ
DO WHILE CONTINUA
do cajanegra with 5,25,11,44

€ 06,26
@ 07,26
@ 08,26
8 09,26
@ 10,26
MENU TO

PROMPT 'COMPUTADORAS ‘
PROMPT *IMPRESORAS .
PROMPT 'PLOTTERS '
PROMPT 'OTROS ACCESOR10S?
PROMPT 'SALIR .
menuito

SAVE SCREEN TO paquis2

do case

case menuito=1

R

DO elegido

MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE
MESSAGE

RESTORE SCREEN FROM QUIERO
case menuito=2
DO adquise3
case menuito=3
DO elegido4

ESTORE SCREENM FROM QUIERO

case menuito=4
DO ADQUISC4Y
case menuito=5
RESTORE SCREE FROM QUIERO
DO ADQUISC1

endca
ENDDO
RETURN

se

PROC adquisc3

SET WRAP O

N

SET SCORE OFF

CONTINUA=.
restore SC
DO WHILE C
do caja

€ 05,38

@ 06,38

€ 07,38
MENU TO
do case
case

case

case

ENDCASE
ENDDO
RETURN

T.
REE from paquis2
ONTINUA
negra with 4,37,08,47
PROMPT 'LASER '
PROMPT "MATRIZ
PROMPT 'SALIR
menug

menu9=1
do elegido2
RESTORE SCREE FROM paquis2
menu9=2

DO elegido3

RESTORE SCREE FROM paquis2
menu9=3

DO adquisc2

"ALTAS DE LA BASE DE ‘IBM Y
YCONSULTAR LAS BASESY
“"ADQUISICION DE EQUIPO™
YREPORTES DE EQUIPOSY
T"REPORTE"



PROCEDURE Adquisc4
PARAMETERS RESPU
ARREGLO=.T
restore sCREEN from pagquis2
DO WHILE ARREGLOC
declare campos(14]
DO DMAR WITH "ACCESORIOS DIVERSOS“ 09,311,221, 55
campos (01 )=*'MODEM
campos[02)='LECTORAS '
campos{03]='DISKETTES 4
campos{04]1="TERMINALES ‘
campos({05)='MICROFILMADORAS'
campos{06)='CONMUTADORES '
campos{07]="'CINTAS *
campos([08])="'DISCOS '
campos{09)='CONTROLADORES '
campos[10])='REGULADORES '
campos(11]="'BREAK '
CAMPOS([12}='MOUSE '
CAMPOS{ 13}="'0OTROS '
CAMPOS[14]='REGRESAR '
RESPUT=ACHOICE(10,33,20,53, CAMPOS)
do case
case RESPUT=1
DO ELEGIDOS&
restore sCREEN from paquis2
case RESPUTs2
DO ELEGIDO6
restore sCREEN from paquis2
case RESPUT=3
DO ELEGIDO6
restore sCREEN from paquis2
case RESPUT=4
DO ELEGIDO6
restore sCREEN from paquis2
case RESPUT=5
DO ELEGIDOS6
restore SCREEN from paquis2
case RESPUT=G
DO ELEGIDOS6
restore sCREEN from paquis2
case RESPUT=7
DO ELEGIDO6
restore sSCREEN from pagquis2
case RESPUT=8
DO ELEGIDO6
restore sCREEN from paquis2
case RESPUT=9
DO ELEGIDOG6
restore SCREEN from paguis2
case RESPUT=10
DO ELEGIDOS
restore sCREEN from paquis?2



case RESPUT=11
DO ELEGIDO6
restore sCREEN from paguis2
case RESPUT=12
DO ELEGIDOS
restore sCREEN from paquis2
case RESPUT=13
DO ELEGIDO6
restore SCREEN from paquis2
case RESPUT=14
DO adquiscz
ENDCASE
NDDO

dhkkkhhkhkkh ki ik kk 2 PROCEDIMIENTO DE RESPALDO®*dkkkkdkhkkhdhkhhhdhd
PROC RESPALDO
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
CONTINUA=.T.
restore scree from hola
DO WHILE CONTINUA
do cajanegra with 8,17,12,38
€ 9,18 PROMPT 'RESPALDAR CIA EN USO' MESSAGE "RESPALDO DE LA CIA QUE
@ 10,18 PROMPT fLIMPIAR BASES DE CIA' MESSAGE "BORRAR INFOR. DE LAS B
@ 11,18 PROMPT 'REGRESAR ! MESSAGE "REGRESAR AL MENU
MENU TO menuRES
save scree to RESPAL
do case
case menuRES=]
DO GUARDA
case menuRES=2
DO LIMPIA
case menuRES=3
DO EMPIEZO
endcase
IF MENURES=0
DO SALIR
ELSE
LOoP
ENDIF
EKDDO
RETURN
*PROC.DE GUARDAR LOS DATOS DE LA CIAS QUE ADQUIRIO SUS PRODUCTOS
PROCEDURE GUARDA
USE AUXILIAR
824,13 say ¥ ESPERA RESPALDANDO INFORMACION "
copy to guarda
924,14 SAY L
**xx**PROC., DE LIMPIAR LAS BASES DE LA CIA EN USO*%kkikkhkkkkiikk
PROC LIMPIA
use auxiliar
€24,13 SAY * LIMPIANDO BASE DE DATOS "
zap
824,13 SAY " "
close all



E L e T R r T YT

» MGDYLO DE HERRAMIENTAS PARA PROGRAMAR EN CLIPPER *
» PROGRAMA PARA LA ORGANIZACION DE UN CENTRO DE COMPUTO *
- VERSION 1.0 CLIPPER 5.1 *
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PROCEDURE CAMPANA
SET CONS ON
?CHR(7)
SET CONS OFF
RETURN
FRNRRNNAARRRNRAK AN AN SRR XPROCED, DE CENTRA**AkkakhkhddhkhkhiAhhnd
PROCEDURE CENTRA
PARAMETERS C1,C2, R, CADENA
C3=LEN(CADENA)
C2=INT({ (C2-C1-C3)/2)
C2=C1+C2
@ R,C2 SAY CADENA
RETURN
’hﬂt'iﬂil'ﬁ‘ﬁﬁitiiii‘liﬁpRocED’ DE SALIRt**’i.iﬁiti***********ﬁ
PROCEDURE SALIR
SAL='N"
DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,'N','BG', 'R
@ 10,24 SAY " SEGURO QUE DESEA SALIR ? " get sal valid(sal$"SsNn")
READ
IF UPPER(SAL)='S*
CLOSE ALL
SET COLOR TO
CLEAR
SET CURSOR ON
QUIT
ELSE
DO CAJANEGRA WITH 20,17,22,59,°'N', 'BG', 'R’
DO CENTRA WITH 1,78,21,"PRESIUONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR "
WAIT[)
Set console on
ENDIF
RETURN
KA R ARRERRAAANRAR AR AR AR EPROCED., DE CATANEGRARA R khdek kAN khd kA hdkhh ki
PROCEDURE CAJANEGRA
PARAMETERS Y1,X1,Y2,X2
SET COLOR TO w/b
€ Y1+1,X1+2,¥2+1,X2+2 BOX "000000000"
SET COLOR TO n/bg
@ ¥1,X1,¥2,X2 BOX "IM;:<MH: " )
set color to w+/bg
RETURN
NERRRRRXARNRARARR N X AR ARXADROCED. DE EXPWIN*Rkhhkhkhkhdkhhhkhhrini
PROCEDURE EXPWIN
FOR I=1 T0 11
@ 12-I,34- (I*:),13+I 45+ (I*3) BOX "000000000"
FOR J=1 TO 60
NEXT
HEXT
SET COLOR TO W+/B



RETURN
WhAARRERKAARRN AR AN Nk A 2% ADROCED, DE VENTANAA*®adhdhhkkdhhhhhdArshnhek
PROCEDURE VENTANA -

CLEA

SET COLOR TO GR+/B

€ 1,1,24,78 BOX ™IMi:s<MH:z

SET COLOR TO W+/B
RETURN
RENRARARNERRR AN LR ARNARHDROCED. DE AYUDAN ARk dhkdkAbkhk ki ki hkhhid
FUNCTION QUIEN

DO CAJANEGRA WITH 5,16,17,63
DO CENTRA WITH 1,80,06,"* Organizaci'n de un Centro de C'mputo *

DO CENTRA WITH 1,B0,08,"Universidad Hacional Autonoma de Mxico "

PO CENTRA WITH 1,80,09," Pacultad de Ingenieria "

DO CENTRA WITH 1,80,10,% "

DO CENTRA WITH 1,80,11,*" Derechos Reservados (c) 1993 "

DO CENTRA WITH 1,80,12,"Prohibida su reproducci'n parcial o total."

DO CENTRA WITH 1, 80,13 " Varsinn 1.0

DO CENTRA WITH 1,80,15,% Derechos a: Flor Cubillas Hdez. "
CAMPANA

INKEY(5)

DO EMPIEZO

RETURN (0)

ARANBLEAACRARAGANANARAMAAPROCED., DE DMARAMAARAAKACARAAARAARCARAA DA AAA
PROCEDURE DMAR

PARAMBTERS TIT,Y1,X1,¥2,X2
TT=TIT

TIT=NSIFPITHIPH

IP LEN(TIT)>(X2-X1)

X2=X1+LEN(TXT)

ENDIF

QY2+1,X1+2,¥2+1,X2+2 BOX *10000000000'"
Q¥1,X1,¥2,X2 BOX “IM;:i<MH: »
C=X1+1+(X2-X1-LEN (TIT))/2

@ Y1,C BAY TIT
TIT=TT
RETURN

ARRBEAGA A AN RR R A hAbhhhhkAdhhhdddd SOMBRA ARMAAAACAARARARARRRNANSAARAAAGN
FUNCTION SBOMBRA(LS,C8,LI,CI)
COL=SAVESCREEN(LS+1,CI+1,LI+1,CI+2)
LIN=SAVESCREEN(LI+1,CS8+1,LI+1,CI+2)
FOR I = 2 TO LEN(COL) STEP 2
COL=8TUFF (COL,L,1,CHR(8))
HEXT

FOR I = 2 TO LEN(LIN) STEP 2
LIN=8TUFF (LIN,X,1,CHR(8))

NEXT

RESTSCREEN (LS+1,CI4+1,LI+1,CI+2,C0L)
RESTECREEN (LI+1,C8+1,LI+1,CI+2,LIN)
RETURN(.T.)
AR AR AN A AR AR AR RA RN A AR AR ANR AN SN AMENSATEA N AASA AR ARAANNANARR
FUNCTION MENSAGE (LS,C8,TEXTO,TEMFO)
IF C8>1%
c8=19
ENDIF



PANTM=SAVESCREEN(LS,CS,L5,CS+60)
QL8,C8 SAY SPACE(60)
@L8,C8 BAY TEXTO
IF TEMPO<>NIL
INKEY (TEMPO)
ELBE
INKEY(0)

'NDIP
RESTSCREEN(LB,C8,LS,CB+60, PANTH)
RETURN NIL
AARAARARNARRRAAAAAANAAAAANARARRARANALY CONFIRMA AS&dddakARdddthbAkhdin
FUNCTION CONFIRMA(TEXTO)

LOCAL LES,CES,LARGIJAN, PANTVELHA
LARGJIANSLEN (TEXTO) +2
IF LARGJAN<16

LARGIAN=16
ENDIP
CES=(80-LARGIAN) /2
LE8=19
PANTVELEA=SAVESCREEN (LES, 0, LES+4,79)
ANT_COLOR=S8ETCOLOR(}
BET COLOR TO W+/R
@LES,CES CLEARR TO LES+3,CES+LARGJAN
QLES,CES TO LES+3,CES+LARGJAN DOUBLE
BOMBRA (LES, CES, LES+3, CES+LARGJIAN)
QLES+1,CES+2 SAY TEXTO
COLUNA=(LARGIAN-9) /2
QLES+2,CEB+COLUNA PROMPT %s5in
QLES+2,CES+COLUNA 6 PROMPT 'rNo**
MENU TO CONFIRM
BETCOLOR (ANT_COLOR)
RESTSCREEN (LES,0,LES+4,79, PANTVELHA)
RETURN (CONFIRM }

AAAAAANAGAR DA RNAARRAR AN NARAAR N ARARRAY H E L P Avdbskdndddddatand

PROCEDURE HELP(P,L,V)

SET KEY 28 TO //dasactiva P1

BET KEY 19 TO

SET KEY 4 TO
J_ANTERIOR=SAVESCREEN(C0,00,24,79)

BET SCORE OFF

ARQ ATUAL=ALIAS() &&PARA VOLVER AL AREA ACTUAL
IF .NOT. FILE({“HELP..DBF")

IF CONFIRMA (“"Archivo de ayuda inexistente. Crear uno nuevo M")=2
RESTSCREEN (00,00,24,79,J_ANTERIOR)
RETURN

BELSE
MATHELP=( )

AADD (MATHELP, {""CHAVE","'C",24,0})
ARDD (MATHELP, {"“topo',"N",2,0})
AADD (MATHELP, ("esquerd N%,2,0))
ARDD (MATHELP, {"baixo","N",2,0})
AADD (MATHELP, {("direita%,"N',2,0))
ARDD (MATHELP, {#TEXTOAYUDA" ,“M",10,0))
DBCREATE ("HELP1" ,MATHELP)

USE HELP1 NEW




INDEX ON CHAVE TO HELP1
use
IF LEN(arg_atual) <>0
BELECT (ARQ_ATUAL)
ENDIF
ENDIFP
ENDIP
IP !FILE("HELP1.NTX")
UBE HELP1
INDEX ON CHAVE TO HELP1l
ELSE
USE HELP1 INDEX HELP1 NEW
ENDIP
CHAVEHELP=SUBSTR(P,1,10)+5UBSTR(V,1,10)+8TRZERO(L,4)
8EEK CHAVEHELP
IF FOUND()
T1=8AVESCREEN(topo,esquerda, topo+2,direita+3io)
MOLDURA (topo,esquerda,baixo,direita,.?.,"ESC para acabar®)
BOMEBRA (TOPO, ESQUERDA, BAIX0,DIREITA)
MEMOEDIT (TEXTOAYUDA, topo+l,esquerda+l,baixe-1,direita-1,.F.}
RESTECREEN(topo, esquerda,topo+2,direita+30,tl)
ELSE
H_CONF=CONFIRMA (""NO EXISTE AYUDA PARA ESTE CAMPO/PANT. CREAR UNO NUEVO
IF H_CONF=2 && NEGATIVO
RESTSCREEN(00,00,24,79,J_ANTERIOR)
SET KEY 28 TO HELP
KEYBOARD CHR(10)
USE
IF LEN{arqg_atual) <>0
BELECT (ARQ_ATUAL)
ENDIP f
RETURN
ENDIF
SBAVE SCREEN TO FANTBAS
DO WHILE .T.
«*gTORE 0 TO TTOP,TESQ,TBAI,TDIR
DO WHILE .T.
SETCURSOR(0)
RESTORE SCREEN FROM PANTBAS
CANTO=chr(218})
PANTTEMP=gavescreen(0,0,24,79)
trow=int (maxrow()/2)
tcol=int (maxcol () /2)
@ trow,tcol say CANTO
mensage (23,10, “"Posicione el cursor en la esquina superier w,2)
DO while .t.
CONTYNUA=MONTAPANT (inkey (0} }
IF .NOT. CONTINUA
EXIT
ENDIFP
RESTORE SCREEN FROM PANTTEMP
@ TROW,TCOL SAY CANTO
ENDDO
BAVE SCREEN T0 PANTTEMP
TTOP=TROW



TESQ=TCOL
CANTO=chr(188)
trow=Trow+2
tcol=Tcol+5
@ trow, tcol say CANTO
MENSAGE (23,10, ""Mueva el cursor a la esquina inferior%)
DO WHILE .t.
CONTINUA=MONTAPANT (inkey(0))
IF .NOT. CONTINUA
EXIT
ENDIF
RESTORE SCREEN FROM PANTTEMP
cuadro (TTOP,TESQ, TROW,TCOL, 6}
ENDDO
BETCURSOR(1)
8TORE TROW TO TBAIX
8TORE TCOL TO TDIR
RESTORE SCREEN FROM PANTTEMP
CUADRO (TTOP, TESQ, TBAL,TCOL, 6,""GR*/B")
OK=CONFIRMA("ES CORRECTA LA POSICION DE LA VENTANA 2%)
if or=2 && NEGATIVO
REBTORE SCREEN FROM PANTTEMP
LOOP
ELSE
EXIT
ENDIP
ENDDO
Q@ 23,10 BAY © Pulse CRTL W al terminar®
@ topo,esquerda TO baixo,direita
‘HELPTEMP=MEMOEDIT (TEXTOAYUDA, TTOP+1,TESQ+1,TBAI~1,TDIR-1,.T.)
IF LASTREY()=27
MENSAGE(23,10,"CRIACION DE LA AYUDA CANCELADA POR <ESC>",2)
EXIT
ENDIF
OR=CONFIRMA("EL TEXTO ES CORRECTO?"}
IF OK=2 && NEGATIVO
OKK=CONFIRMA (""CANCELA LA CREACION DE LA AYUDA 8/N 24)
IF ORRK=1
EXIT
ELSE
LOOP
ENDIF
ELSE
APPEND BLANK
REPLACE chave with CHAVEHELP
REPLACE topo WITH TTOP, baixo WITH TBAI
REPLACE esquerda WITH TESQ, direita WITH TDIR
REPLACE TEXTOAYUDA WITH HELPTEMP
USE
ENDI¥
EXIT
ENDDO
ENDIF
RESTSCREEN(00,00,24,79,J_ANTERIOR)
USE



IF LEN(arq_atual)<>0
BELECT (ARQ_ATUAL)
ENDIP
BET KEY 28 TO HELP
KEYBOARD CHR (10)
RETURN
BRARAARAREANAARARNAANRRASNAFTONCTION MONTAPANT AAtAkAaARkAddAdddhds
FUNCTION MONTAPANT (cuxrsor)
DO CASE
CASE CURSOR=S5
IF TROW-1 > O
TROW=TROW-1
ENDIF
CABE CURSBOR=24
IPF TROWH1l < 24
TROW=TROW+1
ENDIF
CASBE CURSOR=4
IP TCOL+1l < 79
TCOL=TCOL+1
ENDIF
CASE CURSOR=19
IF TCOL=1>0
TCOL=TCOL=-1
ENDIFP
CASE CURSOR = 13 .OR. CURSOR = 27
RETURN (.F.)
ENDCASE
RETURN(.T.)
ANRANNARRAS AN ARA SR ANAFUNCTION cuwnot!t.tlitt'tt.tntt'nt.tti.t.
FUNCTION CUADRO(LS,cs,1i,ei,tipo,COR,CHEXQ)
local g[S}
CORBOX=COR
IF TIPO=NIL
TIPO=1
ENDIF
IF CHEIO=NIL
CHEIO=.F.
ENDIF
Q[1]J=CHR(201)+CHR(205)+CHR(187)4CHR(186)+;
CHR{188)+CHR(205)+CHER(200}4CHR(186)
Q[2]=CHR(218)4+CHR(196)+CHR(191)+CHR (179} +;
CHR (217)4CHR (196 ) +CHR (192 ) +CHR (179}
q[3]=CHR(213)+CHR(205)+CHR(184)+CHR(179)+;
CHR(190)+CHR(205)+CHR(212)+CHR (179)
Q[4])=CHR(214)4CHR(196)+CHR(183)+CHR(186)+;
CHR({189)4+CHR(196)+CHR(211)4+CHR(186)
g[S]=CHR(220)+CHR(220)+CHR(220)+CHR(219)+;
CHR(219)+CHR (220)+CHR (219 ) +CHR (219)
g[6]=CHR(218)+CHR(196)+CHR(183)+CHR(1686)+;
CHR(188)+CHR (205)+CHR(212)+CHR (179)
g[7)=CHR{201)+CHR (205)+CHR(184)}+CHR{179)+;
CHR(217)4CHR(196)+CHR(211)+CHR (186)
IF VALTYPE(TIPO)=tC"
Q[91=REPL(TIPQ,8)



TIPO=9
ENDIF
IF (tipo »=176 .AND.tipo <=178} .OR.tipo=219
IF CHEIO
¢[BI=REPLICATE (CHR{tipo),9)
ELSE
q[8}=REPLICATE (CHR(tipo),8)
ENDIF
tipo=8
ENDIF
IFP TIPO<>8 .AND. CHEIO // LIMPIA EL FONDO DE LA VENTANA
Q{TIPO]=Q[TIPO)+CHR({32)
ENDIFP
IF COR<>NIL
@ls,cs,1li,ci box gq{tipo] COLOR CORBOX
ELSE
@Ls,cs8,LI,CI BOX Q[TIFO]
ENDIF
BRARBRERRNSANARARN AR SFUNCTION MOLDURA*GAA AN RAA R Ak AR ANNANAN N Rhkd
FUNCTION MOLDURA(topo,esq,dir ,baixe,duple,texto)
IF pcount()<6
Q23,10 say “NUMERO DE PARAMETROS NO VALIDOS"
return {(nil)

ENDIF
IF duplo

Qtopo,esqg clear to dir ,baixo

Qtopo,esq to dir ,baixo double —
ELSE

@topo,eaqg clear to dAir ,baixe
@topo,esq to dir ,baixo
ENDIF
IF LEN(texto)>0
tam=baixo-asq
novapos= (tam-len(texto))/2
@topo, esqtnovapoes say texto
ENDIF
RETURN (NIL)



dhkkhhkkdhkkhkhhhkhhhhhkhhhhhhkhhhhhhkhhhhhkkhhkkhkhhhkhhhhkhkhhhkhkrhrk
*MODULO DE ALTAS Y CONSULTAS *
* *
ARERARRKKRKRRR IR AR KRR NRRR A RAKIARRRAIRARRERNARRRRAANRRRRAR TR IR AN

khkkkkkrkhdhkhkhik*PROCE DE CONSULTAR mqul“hs*i*iii*****ii**l****!
PROC CONSUL
DO PROCESOS
USE MAQ
DO EMPIEZA
AkRKkXARARX Xk kXX *PROCE DE COMNSULTAR IMPRESORAS LASER¥AXAkAXAkkAkk
PROC CONLAS
DO PROCESOS
USE IMPRESL
DO EMPLEZA
KARkAkkkkk kXA XX DPROCE DE CONSULTAR IMPRESORAS IMPACTO#*#AkkAdikk
PROC CONIMP
DO PROCESOS
USE IMPRESI
DO EMPIEZA
hkkkhhkkkhkikk*kk**PROCE DE CONSULA DE PLOTTERSAkkhkkkhkhkkkhhkhikkhhik
PROC CPLOTTER
DO PROCESOS
USE PLOTTER
DO EMPIEZA
*wkNkNk*khh**kx**PROCED. DE CONSULTA DE INSTALACIONES ELEC.**kkk
PROC INSTALAR2
DO PROCESOS
USE INSTALA
DO EMPIEZA
*kkRARNN ARk *kXAPROCED. DE CONSULTA PARA OTROS ACCESORIOS**%kkk
PROGC CACCES
DO PROCESOS
USE OTROS
DO EMPIEZA
*kkkhhkkkdkxk k4 *Xk*PROCED. DE CONSULTA PARA EL MANTENIMIENTO#*##¥k#
PROC CMANTE
DO PROCESOS
USE MANTENER
DO EMPIEZA
Akhkkhdk ke k& k¥ **PROCED. DE CONSULTA PARA LA SEGURIDAD**% k& k&kik
PROC CSEGURO
DO PROCESOS
USE SEGURO
DO EMPIEZA
khhkkhkkhhkkxkk*k*PROCED. DE GENERAL DE CONSULTAX®*kkkkhkkkxhkhkkkhkhk
PROC PROCESOS
SET STAT OFF
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
@ 24,15 SAY SPACE(45)
PROC EMPIEZA
BAN= .T.
DO WHILE BAN
INDEX ON PRODUCTO TO PRODUCTO



DECLARE CAMPOS(11)
campos[01]='MODELO'
campos[02
campos([03
campos([04)='DESCRIPC®
campos[05]='P_UNIT'
campos[06)
campos[07
campos[08])='CAPTURE'
GO TOP
€ 01,02 SAY " ocalizar"
€ 24,20 SAY " ajas"™
@ 24,27 SAY " ecuperar"
SET COLOR TO N/BG
€ 01,02 SAY “LY
@ 24,20 SAY "B"
€ 24,27 say "R"
@ 24,37 SAY "av
SET COLCR TO W+/BG
¢ 03,01 to 19,78 double
dbedit(4,2,18,77,campos, fadicion')
BAN = .F.

ENDDO

RETURN

FUNCTION ADICION
PARAMETERS MODE, POS, SALIR
SN = wgw
CAMPO_ACTIVO=CAMPOS[POS]
RENG = ROW()
COLU = COL()
IF DELETED()
24,60 SAY "“BORRADO"
ELSE
824,60 say " "
ENDIF
@RENG, COLU SAY "»
DO CASE
CASE LASTKEY()=66 .OR. LASTKEY (}=98
€24,38 SAY "BORRAR ESTE REGISTRO S/N"
824,65 GET SN PICT “!“
READ
IF SN
REC
DELE
824,38 SAY BORRADO"
ELSE
€24,38 say " "
ENDIF
RETURN (1)
CASE LASTKEY()=76 .OR. LASTKEY()=108
SET CURSOR ON
INDEX ON CLASIFICA TO NUEVO
SET INDEX TO NUEVO
PCLASIFICA=SPACE(12)

IISII
RECNO()



@ 01,11 Say " PRODUCTC A BUSCAR" GET PCLASIFICA
READ

IF PCLASIFICA <> " "
GO TOP
SEEK PCLASIFICA
IF .NOT. FOUND()
@ 01,11 SAY " EL PRODUCTO NO EXISTE, PRESIONE CUALQUIER TECL
WAIT[)
ENDIF
ENDIF
e 01,11 SAY "
SET CURSOR OFF
RETURN (1)
CASE LASTKEY ()=82 .OR. LASTKEY()=114
©24,38 SAY “RECUPERAR ESTE REGISTRC S/N "
©24,66 GET SN pict "I

READ
IF SN = "g"

REC = RECNO()

RECAL

@ 24,38 say " L]
ENDIF
IF DELETE() .

824,238 say " BORRADO "

ENDIF

RETURN({1)
CASE LASTKEY ()=27
PACK
RETURN(0)
CASE LASTKEY()=13
SET CURSOR ON
IF CAMPO_ACTIVO='RESUMEN'
SAVE SCRE TO MEMOR
@ 24,50 SAY “SALVA Ctrl+W"
REPLACE RESUMEN WITH MEMOEDIT{RESUMEN,4,2,18,77,.T.)
RESTORE SCRE FROM MEMOR
@ 24,50 SAY "

ELSE
@ROW() ,COL() GET &CAMPO_ACTIVO
READ -
ENDIF
SET CURSOR OFF
RETURN (1)
ENDCASE

RETURN (1)



*

*PROCEDIMIENTOS DE ALTAS PARA TODOS
PROCEDURE TODO

SET CURSOR ON

@ 03,01 CLEAR TO 19,78

@ 03,01 to 19,78 double

SIGUE='S!

INDEX ON PRODUCTO+MODELO TO SMODE
SET INDEX TO SMODE

o

* ESTRUCTURA DE LA BASE
PROCEDURE VERDAD
DO WHILE SIGUE

PNO_CLASIF = SPACE(2)
PCLASIFICA = SPACE(12)

PPRODUCTO = SPACE(8)

PMODELO = SPACE(8)

PDESCRIPC = SPACE(40)

PCARACTERIS = SPACE(120)

PP_UNIT = SPACE(12)

PG_INST = SPACE(12)

PTOTAL = SPACE(12)

PSECCION = SPACE(8)

PCIA = SPACE(S)

PCAPTURE = SPACE(1)

@ 05,02 SAY 'Producto:’ GET PPRODUCTO PICT "@!"
€ 05,21 SAY 'Modelot’ GET PMODELO  PICT "@!"
READ

SEEK PPRODUCTO+PMODELO

IF .NOT. FOUND()

8 05,38 SAY 'No_Clasif.:' get pno_clasif pict "gg"

0 05,53 say 'Clasifica :°' get pclasifica

@ 07,02 SAY 'Descripci'™:!' GET pdescripc pict main

8 09,02 SAY 'Caracteris:! GET Pcaracteris PICT "@s608X"

@ 11,02 SAY 'Prec_Unitario:'GET PP_unit pict #gi®

@ 11,33 SAY 'Prec_Inst:! GET PG_inst PICT “walw

€ 11,58 'SAY GET Ptotal PICT "@Ll"

@ 13,05 SAY H GET PSeccion PICT "@

& 13,30 SAY GET PCia PICT "@i"

@ 13,60 SAY 'captura:s’ get pcapture PICT “e@i"
- READ

CON='5"

DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,'N', 'BG','R!
DO CENTRA WITH 22,53,10,"DATOS CORRECTOS, S/N"
€ 10,48 get CON valid(CON$"SshNn')
- READ
IF CON='N' .OR. CON='n'
@ 05,02 CLEAR TO 18,77
Loop
ELSE
APPEND BLANK
REPLACE NO_CLASIF WITH VAL(PNO_CLASIF)
REPLACE CLASIFICA WITH PCLASIFICA



REPLACE PRODUCTO WITH PPRODUCTO
REPLACE MODELO WITH PMODELO
REPLACE DESCRIPC WITH PDESCRIPC
REPLACE CARACTERIS WITH PCARACTERIS

REPLACE P_UNIT WITH PP_UNIT

REPLACE G_INST WITH PG_INST

REPLACE TOTAL WITH PTOTAL

REPLACE SECCION WITH PSECCION

REPLACE CIA WITH PCIA

REPLACE CAPTURE WITH PCAPTURE
ENDIF

ELSE
DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,'N','BG', 'R’
DO CENTRA WITH 22,53,10,"REGISTRO YA EXISTENTE..."
WAIT([]
@ 05,02 CLEAR TO 18,77
ENDIF
CON=!s!
DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,'N','BG', 'R’
DO CENTRA WITH 22,53,10,"CONTINUAR EN ALTAs 2"
@ 10,48 get CON valid(con$"SsNn")
READ
IF CON='N' _OR. CON="n"
SIGUE=.F.
@ 05,02 CLEAR TO 18,77

DO EQUIPOS
LSE
@ 05,02 CLEAR TO 18,77
LOOP
ENDIF
ENDDO
RETURN

*
* ALTAS DE COMPUTADORAS

PROCEDURE ALMAQ

USE MAQ

DO ToDO

DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO DE ALTAS DE COMPUTADORAS"
SIGUE = .T.

DO VERDAD

*

*ALTAS DE IMPRESORAS LASER

PROCEDURE LASER

USE IMPRESL

DO TODO

DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO DE ALTAS DE IMPRESORAS LASER"
SIGUE=.T.

DO VERDAD

*

*ALTAS DE IMPRESORAS DE IMPACTO
PROCEDURE IMPACTO
USE IMPRESI



DO TODO

DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO

SIGUE =.T.
DG VERDAD

DE

ALTAS

DE

*ALTAS DE OTROS
PROCEDURE OTROS
USE OTROS

DO TODO

DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO

SIGUE =.T.
DO VERDAD
*

DE

ALTAS

DE

IMPRESORAS DE IMPACTO"

ACCESORIOS"

*ALTAS DE PLOTTER
PROCEDURE PLOTER
USE PLOTTER

DO TODO

DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO

DE

ALTAS

DE

PLOTTERS"

*ALTAS DE INSTALACIONES
PROC INSTALAR

USE INSTALA

PO TODO

DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO

SIGUE = .T.
DO VERDAD

*

DE

ALTAS

DE

INSTALACIONES ELECTRICAS"

*ALTAS DE MANTENIMIENTO
PROC MANTENER

USE MANTENER

DO TODO

DO CENTRA WITH 01,80,03,"MODULO

SIGUE = .T.
DO VERDAD

*

DE

ALTAS

DE

MANTENIMIENTO"

*ALTAS DE MANTENIMIENTO
PROC SEGURIDAD

USE SEGURO

DO TODO

DO CENTRA WITH 01,80,03, "MODULO

DE

ALTAS

DE

SEGURIDAD"



TRARRR KRR KRE RN KRNI NRA KRNI R RN KRR AR AR ANk kR kAR Ak hhhekddk

*MODULO DE ELECCION DE EQUIPC *
Ak e de e e ek A e e vk e ke ke de ke e ek ke ok sk e ok e e e de e ke o e e g e e e e ok e ek ke e e
e ——————ee proce de cons de maquinas

procedure elegido
do procesos2

use mag

do empieza2

*-——w—proced de elegir de impres. laser
procedure elegido2

do procesos2

use impresl

Qo empieza2

#---——proced de elegir de impres. impacto

procedure elegidol
do procesos2
use impresi
do empieza2

*--=w~=-preced de elegir de plotters

procedure elegido4
do procesos2

use plotter

do empiezaz

*--——-proced de eleqgir de instalacion elec.

procedure elegidos
do procesos2

use instala

do empieza2

*--—~-PROCED de elegir par otros accesorios
procedure elegido6

do procesos2

use otros

do empieza2

*—-~-——PROCED de elegir para el mantenimiento
procedure elegido?

do procesos2

use mantener

do empieza2

#*#-—-~-PROCED de elegir para la Seguridad
procedure elegido8

do procesos?2

use sequro

do empieza2



PROC PROCESO0S2

SET STAT OFF

SET WRAP ON

SET SCORE OFF

@ 24,15 SAY SPACE(45)

proce empieza2

ban= .t.

do, while ban
INDEX ON producto TO precducto
declare campos{11l]
campos(01)='MODELO’

campos [02 CLASIFICA®*
campos[03 PRODUCTO!
camposf04 DESCRIEC!

campos[05]='CARACTE'
campos{06)='P_UNIT'
campos[07 }='SECCION'
campos[08])='CIA’
campos[09]='CAPTURE"
GO TOP
@ 24,13 SAY " ———--—- >eleccin®
SET COLOR TO N/BG
@ 24,13 SAY "A"
@ 24,37 SAY "3"
SET COLOR TO W+/BG
8 03,01 to 19,78 double
dbedit(4,2,18,77,campos, 'adicion2t)
ban = .£f,

enddo

return

FUNCTION ADICION2

parameters mode,POS,SALIR

sn = "g"

CAMPO_ACTIVO=CAMPOS [ POS)

RENG = ROW()

COLU = COL() ) B

IF CAPTURE ="A" .OR. CAPTURE="a" : a i
824,60 SAY "ELEGIDO"

ELSE
€24,60 SAY " "

ENDIF

@RENG,COLU SAY "™

do case
case LASTKEY()=65 .OR. LASTKEY()=97

824,38 say "ELEGIR UN REGISTRO S/N "

824,65 get sn pict "iv

read

SET CURSOR ON

varl="a"

1f sn = ngw
@24,38 say" ELEGIDOY
replace capture with varl

endif



SET CURSCOR OFF
824,238 say " "
RETURN (1)

case lastkey()=27
DIME="S5"
823,20 say “DESEAS ADQUIRIRLO ? < S/N > "
€23,47 GET DIME PICT "™
READ
IF DIME =%"s" _OR. DIME ="g"
COPY TO C:TOTALES FOR CAPTURE='A' .OR. CAPTURE='a‘
USE TOTALES
SUM VAL(TOTAL) TO VAR1l
€20,20 SAY "VALOR TOTAL ADQUIRIDO"+STR(VAR1,12,2)
023,20 SAY "<< PRESIONA UNA TECLA PARA CONTINUAR >>"
base=space(8)
select 1
base=dbf£ ()
use Lbase
select 2
use auxiliar
go top
SELECT 1
WAIT
do while .not. eof ()
cap=capture
do while capture="aA" .and. .not. eof ()
SELECT 2
APPEND BLANK
REPLACE B-> CAPTURE WITH A-> CAPTURE
REPLACE B-> CLASIFICA WITH A-> CLASIFICA
REPLACE B=-> MODELO WITH A-> MODELO
REPLACE B=> NO_CLASIF WITH A-> NO_CLASIF
REPLACE B-> PRODUCTO WITH A-> PRODUCTO
REPLACE B~> DESCRIPC WITH A-> DESCRIPC
REPLACE B~> CARACTERIS WITH A-> CARACTERIS
REPLACE B~> P_UNIT WITH A-> P_UNIT
REPLACE B=-> SECCION WITH A=-> SECCION
REPLACE B-> CIA WITH A-> CIA
skip
enddo
select 1
skip
capture=cap
enddo
close all
PACK
RETURN (0)

ELSE
return{0)
ENDIF

CASE LASTKEY ()=13
SET CURSOR ON



IF CAMPO_ACTIVO='RESUMEN'
SAVE SCRE TO MEMOR
@ 24,50 SAY "SALVA Ctrl+w"
REPLACE RESUMEN WITH MEMOEDIT (RESUMEN,4,2,18,77,.T.)
RESTORE SCRE FROM MEMOR -

@ 24,50 SAY " n
ELSE
@ROW() ,COL() GET &CAMPO_ACTIVO
READ
ENDIF
SET CURSOR OFF
RETURN (1)

IF CAPTURE="A" ,OR. CAPTURE ="a"
APPEND FROM AUXILIAR
ENDIF
endcase
return(l)
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*MODULO DE LO ADQUIRIDO POR LA EMPRESA *
e e e L e e 2 2]

SET STAT OFF
SET WRAP ON
SET SCORE OFF
820,10 SAY "ESCRIBA EL NOMBRE DE LA EMPRESA QUE QUIERE ADQUIRIR EQUIPQ"
READ
ACCEPT "NOMBRE DE LA EMPRESA " TO EMPRESA
820,10 SAY ® ) "
820,10 SAY "EL NOMBRE DE LA EMPRESA ES : "“+EMPRESA
@ 24,15 SAY SPACE(45)
USE AUXILIAR
SUM VAL(TOTAL) TO TOT
€23,35 SAY "TOTAL DE LO ADQUIRIDO... "+STR(TOT,12,2)
BAN=,T.
DO WHILE BAN
INDEX ON CLASIFICA TO CLASIFICA
DECLARE CAMPOS({07]
campos{01j='CLASIFICA'
campos([02]='P_UNIT'
campos{03]='DESCRIPC'
campos {04 ]='CARACTERIS'
GO TOP
SET COLGR TO W+/BG
002,05 SAY "CONTENIDO DE IO ADQUIRIDO POR LA CIA :" +EMPRESA
8 03,01 to 22,78 double
dbedit(4,2,21,77,campos, fadicion5')
ban = .f.
enddo
return

FUNCTION ADICIONS
PARAMETERS MODE,POS,SALIR
CAMPO_ACTIVO=CAMPOS[ POS)
RENG = ROW()
COLU = COL()
DO CASE
CASE LASTKEY()=27
RESTORE SCREE FROM HOLA
RETURN (0)
CASE LASTKEY ()=13
SET CURSOR ON
IF CAMPO_ACTIVO='RESUMEN'
SAVE SCRE TO MEMOR
@ 24,50 SAY "SALVA Ctrl+W"
REPLACE RESUMEN WITH MEMOEDIT(RESUMEN,4,2,18,77,.T.)
RESTORE SCRE FROM MEMOR
@ 24,50 SAY " "
ELSE
@ROW() ,COL() GET &CAMPO_ACTIVO
READ

ENDIF
SET CURSOR OFF



RETURN (1)

ENDCASE

RETURN(1)

*kkkkhhxxPROCEDIMIENTO DE BORRAR ALGO DE 1O ADQUIRIDOX®d&kkkkkhkd

PROC MUESBORRO

SET WRAP ON

SET SCORE QFF

@ 24,15 SAY SPACE(45)

8 24,20 SAY " ajash

8 24,27 SAY " ecuperar"

SET COLOR TO N/BG

@ 24,20 say vp"

@ 24,27 say "R"

@ 24,37 SAY wav

SET COLOR TO W+/BG

USE AUXILIAR

BAN= .T.

DO WHILE BAN
INDEX ON CLASIFICA TO CLASIFICA
DECLARE CAMPOS[07]
CAMPOS[01]1='CLASIFICA"
CAMPOS {02 P_UNIT'
CAMPOS[03]="DESCRIPC'
CAMPOS [ 04 }="'CARACTERIS '
GO TOP
SET COLOR TO W+/BG
@ 03,01 to 22,78 double
DBEDIT (4,2,21,77,campos, 'adicions')
BAN = .F.

ENDDO

RETURN

FUNCTION ADICIONS
PARAMETERS MODE, POS, SALIR
SN = IISII
CAMPO_ACTIVO=CAMPOS { POS] . L i
RENG = ROW({)
COLU = COL()
IF DELETED{)
@24,60 SAY "BORRADO"
ELSE ‘
@24,60 SAY " "
ENDIF
@RENG, COLU SAY "
DO CASE
CASE LASTKEY()=66 .OR. LASTKEY()=98
@24,38 SAY "BORRAR ESTE REGISTRO S/N"
@24,65 GET SN pict *in

READ
IF SN = g

REC = RECNO()

DELE

@24,38 SAY BORRADOM
ELSE

024,38 SAY "



ENDIF
RETURN (1)
CASE LASTKEY()=82 .OR. LASTKEY()=114
024,38 SAY “RECUPERAR ESTE REGISTRO S/N *
£24,66 GET SN pict "("
READ
IF SN = n"gn
REC = RECNO()

@ 24,38 SAY " "
ENDIF
IF DELETE()
£24,38 SAY " BORRADO = "
ENDIF
RETURN (1)
CASE LASTKEY ()=27
PACK

RESTORE SCREE FROM HOLA
RETURN (0)
CASE LASTKEY()=13
SET CURSOR ON
IF CAMPO_ACTIVO='RESUMEN'
SAVE SCRE TO MEMOR
8 24,50 SAY "SALVA Ctrl+W"
REPLACE RESUMEN WITH MEMOEDIT (RESUMEN,4,2,18,77,.T.)
RESTORE SCRE FROM MEMOR
@ 24,50 say v "
ELSE
@ROW(),COL({) GET &CAMPO_ACTIVO &&sirve para seguir corrigiendo
READ

ENDIF
SET CURSOR OFF
RETURN(1)
ENDCASE



iiiﬁ't‘*ﬁtﬁtﬁﬁti**t*i*t*it'ﬁ*tﬁ*ﬁtititi*h*itt’iiﬁkﬁiﬁ*ttthii*i*
*MODULO DE REPORTES

thﬁﬂhk**ﬁittiﬁ*hi*iitﬁﬁk'iiiﬁ*i*ttﬁti*iti*i*ii***h*ﬁiﬁﬁ**”ttt;*
®#% % TGUALA VARIABLES CON CAMPOS (VERSION: 2}

MFECHA = FECHA
MNOSER = NOSER

MDEP = DEP
MDIR = PIR
MN_RESP = N_RESP
MTEL = TEL
MEXT = EXT
MH_I = H_I
MH F = H_F
MOBSE = OBSE
MNRD = NRD
MNRS =

S
khdkdkhhhk bRk xkk*FUNCTION DE

FUNCTION REMPLAZO

REPLACE FECHA
REPLACE NOSER

REPLACE DEP
REPLACE DIR

REPLACE N_RESP
REPLACE TE

L

REPLACE EXT

REPLACE H
REPLACE H

I

F

REPLACE OBSE
REPLACE NRD
REPLACE NRS
REPLACE DESC

RETURN

WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH
WITH

REMPLAZO®* sk dhhkhk ke hhdkhhkhnkin ;

MFECHA
MNOSER
MDEP
MDIR
MN_RESP
MTEL
MEXT
MH_1
MH_F
MOBSE
MNRD
MNRS
MEMOEDIT (DESC, 15,3 ,19,72, .. , "FUNCUS")

*k*x+ TNICIALIZA VARIABLES CON EL MISMO TIPO Y TAM. DE CAMPO**#*

FUNCTION VARIA

MFECHA = CTOD("")
MNOSER = O
MDEP = SPACE({
MDIR = SPACE(
MN_RESP = SPACE(
MTEL = SPACE(
MEXT = SPACE(
MH_I = SPACE(
MH_F = SPACE(
MOBSE = SPACE(
MNRD = SPACE(
MNRS = SPACE(
RETURN

36)
70)
28)

WAk hdkk kAN kwk*x APROCEDIMIENTOS ALTAS DE MODULO DE SERVICIOx*xkk*

PROCEDURE ALREPOR
USE REPOR
SET CURSOR ON

INDEX ON NOSER TO SERVICIO
SET INDEX TO SERVICIO

MFECHA = CTOD{"")



MNOSER = 0

MDEP = SPACE( 36)
MDIR = SPACE( 70)
MN_RESP = SPACE( 28}
MTEL = SPACE( 9)
MEXT = SPACE( 10)
MH_I = SPACE( 5)
MH_F = SPACE( 5)
“ MOBSE = SPACE( 40}
MNRD = SPACE( 25)
MNRS = SPACE( 25)

€ 03,01 glear to 22,78
@ 03,01 to 22,78 double
@ 01,25 SAY 'SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE COMPUTO'
€ 03,25 SAY ' REPORTE DE SOLICITUD DE SERVICIOS !
VERDAD=.T.
DO WHILE VERDAD .
@ 04,03 SAY 'FECHA DEL REPORTE 'GET MFECHA PICT “* / / *
@ 04,45 SAY 'No. SERVICIO' GET MNOSER PICT ‘939"
READ
SEEK MNOSER
IF ,NOT. FOUND()
€ 05,03 SAY 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA : ' GET MDEP PICT "“eiv
@ 06,03 SAY 'DIRECCION: ' GET MDIR PICT "@ss500X"
¢ 07,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : ' GET MN_RESP PICT "ai"
@ 08,03 SAY 'TEL RESP: ' GET MTEL PICT "999999999"
@ 08,25 SAY 'EXT. : ' GET MEXT PICT "@!"
€ 08,45 SAY 'H_INICXIO:' GET MH_I PICT "@!*
@ 08,61 SAY 'H_TERMINO:' GET MH_F PICT "@!*
€ 09,03 SAY 'OBSERVACIONES: ' GET MOBSE PICT "@!v
@ 10,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : ' GET MNRD PICT "@!"
€ 11,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONDABLE DEL SERVICO ; ' GET MNRS PICT

DO CAJANEGRA WITH 13,02,20,73,'N','BG','R' &&CAJA DEL MEMO
APPEND BLANK
** CREACION DE REPLACE PARA EL MEMO
REMPLAZO ()
ELSE
DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,°'N','BG','R!
DO CENTRA WITH 22,53,10,"REGISTRO YA EXISTENTE.."
WAIT[)
ENDIF
CON=*S!'
DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,'N','BG', 'R'
DO CENTRA WITH 22,53,10, 'CONTINUAR CON ALGUN REPORTE '
@ 10,52 GET CON VALID (CON$"SsNn")
READ
IF CON='N' .OR. CON ='n'
VERDAD=.F.
€05,02 CLEAR TO 21,77
RESTORE SCREEN FROM HOLA
ELSE
€05,02 CLEAR TO 21,77
VARIA()
Loop




ENDIF
ENDDO
RETURN

hhkkkhhkhhhdhhdhk b kardddkddkPROCEDIENTO DE ALTAS DE CAMPO MEMO* *dkawkhdhi
FUNCTION FUNCUS
PARAMETERS MODG,FILA,COLUMNA, POS
PRIVATE TECLAS
TECLAS=LASTKEY{)
RENG=ROW ()
COLU=COL{)
@RENG, COLU SAY "v
224,25 SAY "teclee Control+W para salvar "
813,29 SAY "DESCRIPCION DEL SERVICIO"
PERA=.T.
SET COLOR TO R/BG
DO CASE
CASE MODO=0
€23,6 SAY "LINEA: "+LTRIM(STR(FILA))
823,64 SAY “COLUMNA: "+LTRIM{STR(COLUMNA})
RETURN(0)
CASE MODO=2
DO CASE
CASE TECLAS=27
friey
SET CDLOR TO G+
€22,3 SAY "DESEA FINALIZAR (S/N)" GET V PICTURE i
VALID VSrSN"
READ
set color to
IF v="s" _OR. V="'g"
RETURN (0)
E

@22,3 SAY SPACE(24)
RETURN(32)
ENDIF
CASE TECLAS=13
SET COLOR TO B/W
SET CURSOR ON
IF POS > 1
SET COLOR TO GR+/B
€23,03 SAY ® n
023,07 SAY "TECLEE CONTROL+W PARA SALVAR Y SALIR®
SET COLOR TO W/B
ELSE
CLEAR
@ROW() ,COL() GET &C_MEMO
READ
ENDIF
SET CURSOR OFF

ENDCASE

PROCEDURE ESTDETR



USE REPOR

SET CURSOR ON

INDEX ON NOSER TC SERVICIC
SET INDEX TO SERVICIO

MFECHA = CTOD("")
MNOSER = 0 i
MDEP = SPACE( 36)
MDIR = SPACE( 70)
MN_RESP = SPACE( 28)
MTEL = SPACE( 9)
MEXT = SPACE( 10)
MH_I = SPACE( 5)
MH_F = SPACE{ 5)
MOBSE = SPACE( 40)
MNRD = SPACE( 25)
MN = SPACE( 25)

@ 03,01 clear to 22,78
8 03,01 to 22,78 double
@ 01,25 SAY 'SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE COMPUTO'
€ 03,25 SAY ' REPORTE DE SOLICITUD DE SERVICIOS '
VERDAD=.T.
DO WHILE VERDAD
@ 04,03 SAY 'FECHA DEL REPORTE ‘'GET MFECHA PICT * [/ / "
€ 04,45 SAY 'No. SERVICIO' GET MNOSER PICT "999%"
READ
SEEK MNOSER
IF .NOT. FOUND()

@ 05,03 SAY 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA : ' GET MDEP PICT "@!"
€ 06,03 SAY 'DIRECCION: ' GET MDIR PICT "@sSs5oeX"

€ 07,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : ' GET MN_RESP PICT “@i"
@ 08,03 SAY 'TEL RESP: ' GET MTEL PICT "999999999"

€ 08,25 SAY 'EXT. : ' GET MEXT PICT "g!"

@ 08,45 SAY 'H_INICIO:' GET MH_I PICT "e!"

@ 08,61 SAY 'H_TERMINO:' GET MH_F PICT "@!n

€ 09,03 SAY 'OBSERVACIONES: ' GET MOBSE PICT "“@1it

@ 10,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONSABLE : ' GET MNRD PICT "gl®»
€ 11,03 SAY 'NOMBRE DEL RESPONDABLE DEL SERVICO : ' GET MNRS PICT
RERD

DO CAJANEGRA WITH 13,02,20,73,'N','BG','R' &ECAJA DEL MEMO
APPEND BLANK
#% CREACION DE REPLACE PARA EL MEMO
REMPLAZO ()
ELSE
DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,'N','BG','R’
DO CENTRA WITH 22,53,10,"REGISTRO YA EXISTENTE.."
WAIT[]
ENDIF
CON='S"
DO CAJANEGRA WITH 08,22,12,53,'N','BG','R!
DO CENTRA WITH 22,53,10, 'CONTINUAR CON ALGUN REPORTE '
@ 10,52 GET CON VALID(CON$"SsNn")
READ
IF CON='N' .OR. CON ='n'
VERDAD=.F.
805,02 CLEAR TO 21,77



RESTORE SCREEN FROM HOLA
LSE

€05,02 CLEAR TO 21,77
VARIA ()
LOOP
ENDIF
ENDDO
RETURN
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