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INTRODUCCION

La idea del presente trabajo surge a partir de la estancia en
el Instituto de Geograffa, UNAM, al realizar el Servicio Social
mediante 1la participacién en el Atlas Nacional de México en el
tema Principales lugares de interds turistico, correspondiente
a la hoja Turismo I, cuya representacién cartogrdfica muestra
aquellos» atractivos para el turismo nacional e internacional

tanto naturales como culturales con que cuenta nuestro pais.

Entre los atractivos naturales se encuentran
representados: playas, paisajes, grutas, cuevas, cenotes,
cascadas, lagos y lagunas. En forma paralela, destacan dentro
de 1los culturales, las =zonas arqueolégicas, asi como la
arquitectura religiosa y civil de la época colonial, moderna y
contemporanea. En el mapa mencionado se representan también
museos de particular interés por sus colecciones, Jjardines:

botdnicos y parques zoclégicos.

Por otra parte, la existencia de 1los innumerables
balnearios tanto de aguas termales y minero-medicinales es

considerada igualmente en la hoja del Atlas citada.



La expresién cartogrdfica del tema en cuestién no escapé a
los lineamientos considerados en el Documento Rector del Atlas
Nacional de México, es decir, "Expresar territorialmente los
més significativos hechos y fenémenos de la naturaleza y de la
éociedad. individualmente y en sus miltiples y complejas
interrelaciones, por medio de un conjunto arménico de mapas
analiticos y sintéticos en escalas que permitan wvincular al

pais de manera integral".

De acuerdo con la representacisén cartografica del ‘tema, se
plantearon diversos aspectos relacionados con la variedad de
lugares de interés turistico, resultado tanto de las
caracteristicas particulares del medio fisico como de las
diferentes etapas histdéricas de nuestro pais; su accesibilidad
en funcién de wuna amplia red de vias de comunicacién tanto en
el dmbito nacional como internacional; su condicién como puntos
de atraccién hacia y desde poblaciones pequefias, ciudades
medias y alin megaldpolis, de lo que deriva su importancia local

y (o) regional y (o) internacional.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con base en lo anterior, el estudio de Kl turismo social en
México. Un enfoque geogrdfico, plantea la pregunta: {(Todos los
mexicanos tienen la misma oportunidad para viajar y conocer los

lugares de interés turistico que existen en el pais?



Ante el chestionamiento citado, se debe considerar que,
por una parte, el entorno natural y el aprecio popular por
determinados lugares y paisajes han cambiado histdéricamente; en
la actualidad varia en funcién de la educacidn, el nivel
socioeconémico, la procedencia rural o urbana de la poblacién y
la difusién de estereotipos elaborados por escritores,
compositores, pintores o poetas, ademds de imdgenes publicadas

en revistas especializadas en turismo o en peridédicos.

Ante ello, es preciso tener en cuenta que el presente
estudio debe enmarcarse dentro del contexto del subdesarrollo.
Es patente la sumision poliftica de México a las grandes
potencias y su dependencia al ofrecer sus materias primas en un
mercado dominado por las firmas multinacionales que controlan
los intercambios. La estructura dependiente del subdesarrollo
se traduce en la explotacioén de recursos y energia, asi como de

mano de obra barata y de inteligencia.

En un plano nacional, hay un reflejo claro y fehaciente de
la concentracién del ingreso, de la desigualdad entre la ciudad
y el campo:; entre las propias ciudades pequefias y grandes;
entre asalariados y patrones y, sobre todo, entre guienes
poseen un trabajo y los gque van irremedi?blemente hacia la

marginacién y el desempleo.



La poblacién de nuestro pais, inserta en la estructura del
subdesarrollo, tiene necesidades b&sicas prioritarias entre las
cuales no se encuentra el turismo y su capacidad econdémica no

le permite financiar un viaje recreativo.

Al respecté, el 28 de enerob de 1974 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacioén la Ley Federal del Fomento al
Turismo. Esta ley tenfa como objeto fundamental incrementar el
nimero de visitantes, asi como sSu pernocta. Ademds, se
proponia mantener un equilibrio regional mediante la generacién
de empleos; facilitar la integracién de los habitantes del pais
y conceder especial aﬁencién a las clagses ‘marginadas. Para
coadyuvar a este fin se crea, en septiembre de 1574. la
Direccién de Turismo Social, coincidentemente con la creacioén
de la Secretaria de Turismo, hasta entonces Departamento de

Turismo.

En relacién con el pdarrafo anterior, cabe destacar que por
primera vez o]l término turismo social se emplea en México para

‘conceder especial atencién a las clases marginadas".

Este tipo de turismo tiene su antecedente en Europa,
cuando una serie de acontecimientos determinan el
establecimiento, en 1920, de un turismo financiado por el
Estado en Italia y Alemania; asi como el establecimiento de la

primera organizacién de turismo social en Francia en el afio de
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1958 dirigido a los trabajadores manuales e intelectuales de

escasos recursos econdémicos.

En 1963 se funda en Bélgica el organoc mé&s importante para
el turismo social a nivel mundial, el Bureau International du
Tourisme Social, BITS, cuyos propdsitos fueron manifestados en
la Carta de Viena de 1972 al concebir al turismo como: a) parte
integrante de 1la vida social contempordnea, D) un -derecho
inalienable del individuo, <¢) una afirmacién de su libertad y

d) una voluntad de desarrollo fisico y espiritual.

Al respecto es importante destacar que si bien, hasta el
presente, en  Europa se concibe un turismo eminentemente
cultural, en América, fundamentalmente, a principiogs de los
afios 60, la actividad turifstica cobra un concepto opuesto, vya
que para el capital internacional es una actividad econdmica de
rédpida redituabilidad destinada a un turismo selectivo
bdsicamente en el que priman el consumismo, la sofisticacién y,
aun hoy dfa., el inadecuado manejo del—medio natural, en las
dreas destinadas para la creacidén de los centros turisticos
internacionales, si bien cada vez es mds frecuente 1la
preocupacisén por la realizacién de un turismo ecolégico. Ese
tipo de turismo incide particularmente en el card&cter aleatorio

de esta actividad, aunque proporcione un ingreso elevado

durante la temporada que el mismo cubre.



En relacién con lo anterior existe la idea equivocada de
que la participacién del turismo social no proporciona
ganancias, ya que lo realiza la poblacidn de escasos recursos
econdémicos, sin embargo, entre otros, aquél puede optimizar la
temporalidad del turismo. En forma paralela debe considerarse
el inminente peligro que puede desencadenar el turismo masivo
cuando éste se constituye en una vdlvula de escape de los

problemas y complejos del ser humano.

En México, por una parte, se invierte en desarrollos
turisticos integralmente planeados para un turismo de alto
poder adquisitivo tanto nacional como internacional vy,
paralelamente, se instrumentan planes Yy programas, asi como la
creacidén de una infraestructura para satisfacer los
requerimientos de un turismo social eminentemente nacional de

clage socioecondmica media opuesto al anterior.

Ante la actual preocupacidn por el equilibrio del medio
ambiente, el concepto gque en Europa ha prevalecido acerca de
que el turismo coadyuva tanto al bienestar del ser humano al
estar éste en contacto con la naturaleza, como a elevar su
nivel cultural, es un hecho que incide de manera decisiva en la
confirmacién de 1los objetivos perseguidos por el turismo

social.



As{ pues, en el presente trabajo surge la necesidad de

analizar las principales caracteristicas del turismo social en

México a partir del planteamiento de los siguientes
cuestionamientos:

1. éCémo y cudndo surge el turismo social en nuestro pais?

2. {Cudles son sus caracteristicas?

3. {Cudles gon las instituciones que se ocupan de la

planeacién del turismo social en México?

4. LQué caracteristicas tiene la demanda hacia ese tipo de
turismo?
5. ¢{Qué caracteristicas presenta la infraestructura para el

turismo social y dénde se localiza?

Con objeto de encontrar la respuesta a cada una. de estas
interrogantes, en el presente trabajo se plantea un andlisis
geogr&fico que permita la comprensién del turismo social en

México.

JUSTIFICACION DEL TEMA

De acuerdo con Pierre George (1), la Geograffia ez una ciencia
egencialmente humana y, md&s precisamente, una ciencia social.
El estudio geogrdfico de cada elemento se realiza en funcién

del hombre y de las interrelaciones entre los elementos.



La Geograffa, es decir, la descripcién de la Tierra,
congsiderada asi desde su mds remoto inicio, ya. que la
exploracién de los limites y de las caracteristicas del espacio
terrestre constituye una de las mds antiguas aspiraciones del
hombre, configura hoy difa una visién integral de los hechos y
fenémenos fisicos y humanos que ocurren en la superficie
terrestre y la cada vez mé&s rigurosa explicacién de sus causas.

La Geografia es pues, ademds, una ciencia del espacio.

En forma paralela, 1la Geografia es la historia de lo
actual concretada en ese egspacio; asi el gedgrafo estudia el
momento como un eslabén en el proceso histérico y por
consiguiente también su continuidad. En funcién de lo anterior

el objeto de la Geografia es el estudio de situaciones (2).

Para alcanzarlo el gedgrafo emplea como método 1la
obsgservacién, la encuesta, hace uso de la estadistica y se vale
del mapa ya que, en el mds amplio sentido, el gedgrafo es un
observador de la superficie terrestre. Por medio del mapa
puede intervenir en cualquier momento del andlisis, de la

definicién y de la interpretacidn del espacio geogréfico.

Es pues, en el contexto sefialado en el que el presente
trabajo adquiere su concepcidén geogrifica, hecho de
trascendental importancia, ya que hasta el momento se desconoce

la exigstencia de trabajos relacionados con el tema del turismo
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social, el cudl, si bien ha sido objeto de estudio de diversas
disciplinas como la Sociologfa, la Economfa o especialidades
como el Turismo, lo abordan de acuerdo con Su propia
metodologia. Asi predominan el enfoque psicolégico en los
trabajos sociolégicos; 1la perspectiva econométrica en los
relacionados con la Economia y los que estudian desde el
particular punto de vista turistico, se limitan a la
descripcién de las caracteristicas inherentes de la actividad
turistica. Entre otros sobresalen por ejemplo“los estudios
sobre determinados proyectos que incluyen disefios acerca del
tipo de infraestructura, servicios de diversa ifndole asf como
la posibilidad del establecimiento de dreas recreativas, 4reas

para deportes suntuarios, etc. (3)

El presente estudio permitidé apreciar que el turismo
gsocial en México no escapa al contexto del subdesarrollo.
Entre los problemas principales cabe destacar que se encuentra
mal promocionado Yy su redituabilidad no estd bien canalizada,
hechos que redundan en la falta de atencién que regquiere cada
uno de los lugares destinados para tal fin, lo cual en varias

ocasiones ha provocado su cierre.

En forma paralela, las diferentes instancias encargadas
del turismo social, en general, carecen de un registro

egstadistico, lo cual impide, fundamentalmente, el



establecimiento de un diagnéstico acerca del comportamiento del

mismo.

Como puede apreciarse, el turismo social en México no se
encuentra habilitado sobre bases sélidas por lo, que resulta
interesante hacer una 1lamada de atencién en ese aspecto. En
este sentido queda abierta la posibilidad ante el reto que debe
cumplir el gedégrafo como organizador del espacio geografico, ya
que a partir de una concepcién innovadora, particularmente del
turismo social, en el sentido de que contribuya al desarrollo
del individuo en todos los aspectos, es preciso tener en cuenta
la valoracién del paisaje en los planes territoriales, la
evaluacioén de factores como la cobertura vegetal, la pendiente,
las caracteristicas hidroldégicas y climdticas o la
accesibilidad, entre otros criterios definidos por los expertos
“paisajistas"’, adem&s, tener en cuenta la opinién de los
usuarios potenciales, expresable mediante encuestas y otros
sistemas de investigacién social, que ayudan a descifrar las
preferencias subjetivas del ptblico; ademd&s de considerar el
respeto a la naturaleza con 1la implementacién de medidas que
permitan el trato adecuado de los recursos que componen el

medio ambiente.
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OBJETIVO GENERAL

1. En el presente trabajo se pretende conocer cémo se lleva a

cabo el turismo social en nuestro pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Definir qué es el turismo social en México.

1.2 Examinar qué papel desempefia el turismo social en el
marco del subdesarrollo.

1.3 Conocer cémo estd organizado el turismo social en México y
qué organismos lo desarrollan.

1.4 Conocer a quién estd dirigido el turismo social en México.

HIPOTESIS

El turismo social estd dirigido a la poblacién
econémicamente activa, PEA, afiliada a 1los organismos que
promueven el turismo social. Sin embargo, no todos los
afiliados se encuentran posibilitados para realizar el turismo

social.

La poblacién econdémicamente inactiva, asi como los no

afiliados a determinado organismo también participan en el

11



turismo social dentro de paquetes o actividades especialmente

disefiados para ellos.

Existe una discriminacién en cuanto a la realizacién del
turismo gocial de acuerdo con las diferentes clases

socioeconémicas del pais.

METODOLOGIA

El presente trabajo se basé en el método cientifico cuyo
procedimiento permitié la realizacidén de una secuencia légica
de actividades con objeto de descubrir o identificar las
caracteristicas, en este caso, del turismo social en México;
las relaciones internas entre sSus elementos y sus conexiones
con otros fenodmenos mediante el raciocinio y 1la comprobacién

mediante la demostracién.

Los pasos del método cientifico que se siguieron, a partir
de la existencia del turismo social en nuestro pais y de la
informacién derivada de ello fueron los siguientes:

1. Identificacién del problema o duda.

2. Determinacién del universo de estudio en el espacio y en
el tiempo.

3.. Estudio de antecedentes.

4, Construccioén de hipdédtesis.

12



S. Verificacién de hipétesis mediante la investigacién de
gabinete y a partir de la verificacién de informacién en
el trabajo de campo.

6. Aceptacién o'rechazo de hipdtesis.

7. Nueva informacién.

La aplicacién del método cientifico permitié corroborar

que las hipétesis planteadas resultaron ciertas.

Ante ello, son imprescindibles las investigaciones
tendientes a lograr una adecuada explotacion de los atractivos
turisticos, ya que representan una importante funcidén social en
la organizacién del tiempo libre de 1los trabajadores y sus
familias ante 1a necesidad de recreacidén para su recuperacién

fisica y mental y para enriquecer su panorama cultural.

Para la realizacién de 1los pasos mencionados, la
investigacioén se dividié en las etapas de Planeacién vy
Ejecucién.

La primera etapa consideré dos aspectos importantes; el
primero de ellos consistié en la identificacién y delimitacién
del problema con objeto de cuestionar 1la pogibilidad de
llevarse a cabo el estudio, asf{ como revisar los antecedentes y

de ege modo prever que el problema a estudiar no se encontrara
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ya resuelto. Esta fase incluyé también 1la formulacidén de

-hip6tesis y el disefio de comprobacién de las mismas.

La etapa de Ejecucién consideréd la recoleccién de la
informacién, asf como la descripcién, el andlisis y la
interpretacién bibliogrdfica, estadistica y cartogrdfica tanto
de la informacién obtenida en gabinete como en el trabajo de

campo y, finalmente, la redaccién del documento.

Asi pues, la etapa de planeacién incluyé, una vez
del imitado el tema del presente estudio, es decir, FIl turismo
social en México. Un enfoque geogrdfico, determinar el universo

de trabajo, que comprende el &mbito nacional en 1989.

Con relacidén a las hipétesis planteadas y su comprobacidn
fue necesaria la determinacién de las variables de
investigacién:

1. Origen y caracteristicas generales del turismo social.
2. Caracteristicas del turismo social en México:

- Instituciones que sSe ocupan de la planeacién del

turismo social en México.

- Caracteristicas de la oferta y la demanda con respecto

a este tipo de turismo.

- Objetivos y funciones de los organismos promotores del

turismo social en México, asf como el tipo de

servicio y la infraestructura que brindan los mismos.
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- Relacidén capacidad-infraestructura.

Relacién capacidad-ocupacidn.
- Mecanismos empleados por las instituciones que se
ocupan del turismo social para la realizacién de sus

planes promocionales.

Distribucidén geogrdfica de las instalaciones que estén

al servicio del turismo social.

Posteriormente, se procedié a la fase de ejecucién del
trabajo la cudl comprendié la recoleccidén de la informacidén
relacionada con el tema mediante 1la bibliograffa especializada
en turismo, asi como la de cardcter eminentemente geogrdfico.
De la misma manera, la estadistica obtenida permitid por - una
parte apreciar que s6lo unos cuantos organismos se preocupan
por llevar a cabo un registro del niGmero de wusuarios. De
manera general, de 1lo anterior se puede inferir que hay un
desconocimiento acerca del comportamiento del turismo social,
hecho que 3ge comprobé también al visitar los siguientes
lhgares: Centro Recreativo Tlalpan, D.F.; Villa Deportiva
Cancin, Quintana Roo; Deportivo Juventino Rosas, Iztacalco,
D.F. en visita sabatina; Centro Vacacional Oaxtepec, Morelos;
Pafque Recreativo Ocoyoacac, México; Campamento Meztitldn,
Morelos; Hotel Iris Astoria, D.F.; Posada Familiar Tepotzotldn,
México; Hotel Minero Napoleén, D.F.; Hotel del SNTSARH;
mediante la realizacién del trabajo de campo tanto del sector

piblico como del sector social.
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Cabe destacar que, en la realizacién de este trabajo, se
presentaron varios problemas como los siguientes: desaparicién
en la Secretarfa de Turismo de la Direccién de Turismo Social,
8in que se le reemplazara por una oficina que retomara los
trabajos y datos estadisticos existentes y que continuara con

las investigaciones sobre turismo social.

Al acudir a los diferentes organismos de turismo social,
para solicitar datos estadisticos, en algunos casos éstos
fueron negados, ya que eran considerados confidenciales, o
bien,” en otros, no existian datos como consecuencia de la
desorganizacién o poco interés manifestado en las actividades
de turismo social. Por dltimo, la entrega de la informacién

respectiva fue lenta y dififcil.

Otros organismos si contaban con informacién estadistica,
sin embargo, ésa estaba incompleta debido al cambio constante
del personal encargado para tal fin; adem&s, aquélla se
concretaba al registro del nimero de visitantes sin detallar el
origen de los mismos, nivel socicecondémico, motivo de la visita

o tipo de pago.
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CONTENIDO DEL TRABAJO

El andlisis de FEI turismo social en México. Un enfoque
geogrdfico se estructuré en cuatro capiftulos, cuyo contenido se

describe a continuacidn.

Una vez presentado el protocolo de la investigacién, en el
capitulo I se estudia el origen y los antecedentes del turismo
social. En ¢é1 se destacan cudles fueron los primeros paises
que establecieron las pautas del turismo social, dénde se creé
la primera organizacién del turismo social, y se dan a conocer

algunos conceptos relacionados con este tipo de turismo.

El capftulo II presenta los antecedentes que propiciaron
la institucidén del turismo social en México, establece cudl es
la reglamentacidén juridica gque favorecié su creacidén en el
pais, vy sefiala cudles son las diferentes formas de turismo
social al considerar el sector de 1la poblacién al que se
dirigen. Ademés se realiza una comparacién entre el turismo

social de los paises europeos y el de México.

En el capitulo III se presenta un andligis detallado de
los diferentes organismos promotores del turismo social en
México, tanto los pertenecientes al sector piblico como social.

Con relacién a los primeros, se indican sus objetivos, los
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gervicios que ofrecen a los usuarios, las instalaciones con que
cuentan y las personas atendidas (de los organismos que
proporcionaron estadisticas). Con el fin de hacer un balance
de 1la eficiencia de los servicios que ofrecen esos organismos
se citan ejemplos de paquetes organizados por los mismos, se
compara el costo con su equivalencia en salarios minimos para
dedﬁcir hasta dénde sSon alcanzables por la poblacién que los
solicita. Con respecto a los organismos del sector social se
sefialan sus principales caracteristicas. Este capitulo
concluye con las diferentes formas de financiamiento de las que

disponen los usuarios del turismo social.

El capitulo IV se refiere a la ubicacién de la
infraestructura para el turismo social, por tipo, en el pais.
Se incluye un anexo donde se describen log servicios que
ofrecen las instalaciones a la poblacién que acude a ellas.
Este capitulo incluye una serie de mapas que analizan vy
sintetizan la informacién presentada y muestran la densidad de

instalaciones por entidad federativa.

En las consideraciones finales se hace una evaluacién de
la eficiencia del turismo social en México, qué problemas
presenta y cudles podrian ser las soluciones viables con el
propésito de acrecentar el nuimero de personas que tenga acceso

a este tipo de turismo.
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Con el contenido presentado en el trabajo se busca obtener
una visién clara y completa de lo que es el turismo social en
México, cémo estd organizado y qué instalaciones existen y, de
esta manera, contribuir a que este tipo de turismo se
identifique con un mayor porcentaje de poblacién, y sirva de
pauta para trabajos mds detallados sobre el mismo tema vy, con
ello, lograr que este turismo no desaparezca por no recibir el
apoyo de especialistas que participen en ia organizacién de
planes de trabajo o en la planeacién de ceﬁtros turisticos para
el turismo social; todo ello con el firme propésito de que no
se pierda este beneficio enfocado a la poblacién de egcasos

recursos econémicos.
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CAPITULO i
EL TURISMO SOCIAL

Para comprender en qué momento y lugar surge el turismo social,
es preciso remontarse a principios de este sigle y. al mismo
tiempo, identificar 1la situacién politica y 1los cambios

sociales que se suscitaron en su lugar de origen.

Las raices del turismo social se wubican en Europa
occidental, especificamente en Suiza y m#&s tarde en Italia,
Alemania y Francia en la década de los treinta. No obstante,
es preciso citar como antecedente los grandes cambios que hacia
el primer tercio del siglo XX propiciara 1a Revolucién
Industrial de fines del gigle XIX, asi como los drésticos
acontecimientos que tuvieron lugar posteriormente: la Primera
Guerra Mundial, la Guerra Civil Espafiola, la Gran Depresién

Econdémica y la Segunda Guerra Mundial.

Estos acontecimientos modificaron la vida de los
habitantes europeogs y dieron paso, en forma particular, a la

creacisén del turismo social, como se verd mas adelante.

21



La. Revolucién Industrial marcé el inicio de un cambio
radical en la vida de la humanidad:; por un lado motivé un
creciente desarrollo tecnoldégico que incidié en el aumento de
la productividad reguiriendo para ello, entre otros, de mano de
obra. Por otro lado propicidé un fendémeno trascendente derivado
de ese macro cambio que fue el desplazamiento de los habitantes
de las zonas rurales hacia las ciudades, hecho que desembocé en
un creciente desarrollo de las ciudades:

“En el siglo XIX, el desarrollo de la industria
estimulé la urbanizacién: las necesidades de
mano de obra de las minas y las fébricas
exigieron la concentracién de 1la . poblaciédn,
[...]1 E1 hecho fue brusco, casi brutal. Hasta
tal punto que ha podido considerdrsele como uno

de loa epifendmenos de 1la Revolucién
Industrial" (1)

La clase obrera se conformé principalmente por la
poblacién que abandondé su vida rural para incorporarse a las
fdbricas en las cuales los obreros percibian salarios muy
reducidos que resultaban . inenficientes . para cubrir. sus
necesidades bésicas. La carencia en que vivian los obreros y
la insatisfaccién de sus necesidades dio lugar a un descontento
popular; los obreros buscaban que se reconocieran sus esfuerzos
en el trabajo y fuera remunerado conscientemente para que,
tanto ellos como sus familias, tuvieran una vida m&s holgada.
Este descontento determiné 1la presencia de agrupaciones vy

asociaciones para dar fuerza al reclamo popular.
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En Europa, después de la Primera Guerra Mundial, 1los
sindicatos obreros lucharon por la obtencién de mejores
salarios, un trato digno a sus agremiados y para gue tanto
ellos como sus familias recibgpran beneficios en la salud y en
la educacisén. Asf, los sindicatos obreros pretendieron gque sus
agremiados recibieran apoyo para la recreacidén vy el
esparcimiento de sus familias. Por ello, en el afic de 1920, se
establecié en Italia y en Alemania un turismo financiado por el
Estado con el propdésito de incorporar a la actividad turistica
a la pobiacién que no contara con 1los recursos econdémicos

suficientes para hacer uso de este derecho.

A pesar de haber sufrido los efectos de la Primera Guerra
Mundial, Europa recibié otro golpe en el afio de 1929, cuando 1la
gran depresioén econdmica surgida en Estados Unidos repercutié
enormemente en los pafses europeoz al provocar un desempleo de
grandes proporciones y, con ello, que la poblacién wviviera en
condiciones precarias nuevamente, lo que acentué su exigencia

en relacién con el respeto a sus derechos como personas.

A estos dos acontecimientos se sumd otro que afectd atn
més la vida en los paises de Europa; este percance fue la
Guerra Civil Espafiola, que tuvo sus inicio=2 en el afioc de 1936.
Esta guerra fue propiciada principalmente por 1la pobreza
extrema en que vivia el pueblo espafiol aunado a la presencia

del fascismo en Espafia ante el descontento popular:
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“A lo largo de la guerra, los comunistas
acrecientan su fuerza. Para ellos, la
confrontacién exige la centralizacién de
las fuerzas contra un s6lo (sic) enemigo
comin: el fascismo. Sin embargo. las
divisiones entre republicanos, anarquistas
y socialistas de distintas tendencias se’
agudizan" (2)

Esta guerra fue el instrumento utilizado por las potencias
europeas para agrandar sus fricciones:
“El dictador de Portugal, Antonioc de
Oliveira Salazar, le envia suministros a
Franco, el Papa bendice a los sublevados,
Benito Mussolini manda bombarderos y Adolfo
Hitler lo sigue. La URSS apoya a los
republicanos con los partidos comunistas de
Europa y llegan voluntarios de diversas
partes del mundo para formar las Brigadas

Internacionales. Los ingleses ven con
desconfianza el extremismo del Frente

Popular Espafiol" (3)

Surge de esta guerra la amenaza nazi-fascista en toda
Europa, por ello cabe mencionar que la Guerra Civil Espafiola
fue la antesala de la Segunda Guerra Mundial. En el affo de
1936 se presenta un hecho notable: las organizaciones
sindicales consiguen que sSus agremiados trabajen jornadas
diarias de ocho horas y, ademds, disfruten de un periodo de
vacaciones pagadas. As1, los trabajadores Yy sus familias
dedicarfan su tiempo 1libre a la recreacién y al turismo. Este
acontecimiento es de suma importancia, ya que fundamenta la

creacién del turismo social, que es visto como una necesidad
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prioritaria de la poblacién europea que requeria hacer uso
efectivo del tiempo libre; después de los dificiles afios que

habfa vivido hasta entonces.

Este tipo de turismo todavia incipiente, se ve truncado
por la Segunda Guerra Mundial en el periodo comprendido entre
1939-1945. Al concluir ésta, la gente es consciente de su
derecho a disfrutar de esparcimiento ademds de considerarlo
como elemento primordial en la formacidén  integral del
individuo. Asi, a partir de este momento, el turismo social en
Europa alcanza uno de sus objetivos primordiales. Para ello,
Alemania da el primer paso al crear, en 1950, los carnets de
ahorro para viajes, destinados a los trabajadores, debido al
acuerdo bilateral entre 1los sindicatos de este pafis y la
agrupacién de trenes expresos de vacaciones de "...la Comunidad
de Trabajo de la Sociedad de Viajes Colectivos DER
(Arbeitsgemeinschaft DER-Gessellschatreisen). Después de estas
iniciativas se creé, en 1951, una Sociedad de Turismo social y
ahorros la famosa GESOREI (Gemeinschaft filir Sozialtouritstik

und Reissesparen, e. v.)" (4).

Posteriormente, en el affo de 1952, se fundd en Italia la
Caja Nacional para el Turismo Social cuya finalidad principal
era financiar wiajes sin recargos para los trabajadores
manuales e intelectuales que tenian necesidades de un crédito

turistico para viajar y descansar durante sus vacaciones (5).
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En 1955 se habian creado en otrps paigses cajas de ahorro

como la Caja Nacional de Francia, y la Caja Suiza de Viajes.

El interés que se tenia en Europa por llevar los
beneficios del turismo a las clases econdmicamente débiles se
ve reflejado en la creacién de la primera organizacidén de
turismo social, que nacié en Francia en 1958, denominada
Pueblog~Vacaciones-Turistas, VVT, y que dio pauta para 1la
creacién de otros organismos que fomentaran este tipo de

turismo (6).

El 7 de junio de 1963 se fundd, en Bélgica, el organismo
m&s8 importante para la promocién del turismo social a nivel
mundial, el Bureau International du Tourisme Social, BITS, cuya
sede continta en Bélgica. La esencia de 1los propésitos del
BITS se manifests en la Carta de Viena en 1972, cuando surge 1la
‘necesidad de conceptualizar a aquél como se sefiala ' a

continuacién:

“El turismo es parte integrante de la vida
social contempor#nea. Por ello, el acceso
al turismo debe ser congiderado como un
derecho inalienable del individuo. El
turismo debe traducir una voluntad de
desarrollo fisico y espiritual del hombre a
quien proporciona el perfodo propicio para
su realizacidén individual y familiar,

El turismo debe concebirse como un medio
privilegiado de maduracién humana y de toma
de conciencia de la unidad profunda de la
humanidad. Fl1 turismo debe ser y debe
permanecer como una afirmacién de la
libertad del individuo" (7)
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Entre sus objetivos el BITS considera primordialmente la
funcién educativa y humanitaria del turismo para lograr que la
gente valore la utilizacién de su tiempo libre al descubrir la
belleza de las cosas y la importancia de éste en la actividad
turistica. Busca con ello el enriquecimiento cultural, moral y
espiritual de la gente, adguiere como deber educar e informar a
los viajerog. Participar en una actitud consumista o fomentar
el uso inadecuado del turismo se transforma en una satisfaccién

banal, y sin modificaciones, en la conducta del ser humano.

Para el! BITS el turismo social debe fomentar el uso
positivo del tiempo libre vy de un viaje fructifero. A lo
anterior Haulot agrega:

“Adn mds que ayer, hoy e= imperioso
preparar, informar, educar al hombre que
tiene acceso al mecanismo del turismo, de
tal suerte que al menos tenga la
posibilidad de percibir la riqueza del
mundo, de desear poseerla y, si fuera
posible, de asimilar lo que mds convenga a

su paturaleza, a sus curiosidades, a sus
apetitog" (8)

Otro de los propésitos del BITS consiste en que el hombre
tome conciencia del hecho turistico y se adapte a ¢él. Aclara
que esta toma de conciencia se dirige tanto a quienes lo

practican como a quienes se mantienen de él1.
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No hay que hacer a un lado el papel que desempefia el
turismo social dentro de 1la economia de los pafgses. La idea
generalizada de que el turismo social, al ser dirigido a la
poblacisén de eacasos recursos econdmicos, provoca pérdidas, es
falsa. El! turismo social, a diferencia del turismo comercial,
puede efactuarse'durante todo el afio, sin considerar epocas de
alta o baja demanda de servicios turisticos, puede balancear la

afluencia de turistas a los centros de recreo.

La ocupacién durante todo el afio de los servicios que
proporciocna el turismo sélo es factible si se da al turismo
social el lugar preponderante gue debe tener. Los ejemplos mds
notables estd&n en paises europeos como Francia, Italia o Suiza,
entre otros, que organizan sistemas de ahorro para el disfrute
de las vacaciones por parte de los trabajadores y suzs familias.
Pero €es necesario que log prestadores de servicios,
principalmente de hospedaje, consideren la reduccién de sus
tarifas para el uso de la poblacidén con ingresos médicos que no
pueden pagar cuotas elevadas. Asf, los hoteleros podrian
considerar un ingreso durante los 365 dfas del afio ante la

aleatoriedad de la actividad turistica.

Pero no sélo se requiere la modificacion de actitud por
parte de los prestadores de servicios turisticos; la
contraparte es la modificacién de la conducta de la gente que

pretenda hacer uso de los servicios turisticos. Esta situacidn
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no - puede variar mientras existan los modelos de vida vy
costumbres que prevalecen actualmente, tal es el caso de viajar
en Semana Santa o durante el periodo de vacaciones escolares,
cuando hay sobrecupo en los hoteles y es casi imposible
realizar un viaje que cumpla con el objetivo deseado por el
BITS: acrecentar la cultura y alimentar el espiritu, ademds de

contribuir a la integracién familiar.

Ya se sefilalé, lineas arriba, que el turismo social permite
el uso de instalaciones turifsticas atln en la temporada de poca
demanda de los serviciosg, pero esto no es posible mientras no
8e planeen vacaciones escalonadas para la poblacién. Al
respecto, Haulot seflala los obstdculos que no permiten el

establecimiento de vacaciones escalonadas en Europa:

"a) Obstdculo psicoldgico: la clientela se niega a tomar
vacaciones fuera de ciertos periodos que han sido consagrados
para la recreacién por la costumbre (por ejemplo, julio y

agosto en Europa).

b) Obstdculo familiar; un porcentaje importante (35% de
promedio en Europa) de los trabajadores tienen hijos en edad
escolar y no pueden tomar vacaciones mas que durante el periodo

de receso de las escuelas.
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c) Obstaculo técnico; las grandes industrias tienen la
necesidad de cerrar en blogue sus empresas Yy las relacionadas
con las mismas, y de dar vacaciones al conjunto de su personal

durante la época del receso escolar" (9).

Haulot menciona algunas soluciones para esta problemética:
"a) Generalizar las medidas adoptadas en algunos pailses
(Bélgica en especial) tendientes a otorgar al trabajador en
vacaciones una cierta cantidad suplementaria al salario normal.
(En México se paga, por ley, una prima vacacional adicional del

25% del salario).

b) Unir los esfuerzos, a nivel de organizaciones, ya sea
obreras o turisticas, para establecer cajas de vacaciones que

reproduzcan, (...), el régimen de la caja suiza.

c) Reducir al mdximo el precio de costo (y por
consiguiente, el precio de venta) del dia de estancia,
estudiando las condiciones de explotacion de los
establecimientos especializados.

d) Llegar, con esa misma meta, a acuerdos a nivel nacional
entre los organismos obreros y hoteleros, que permitan utilizar
més favorable vy ampliamente una parte del equipamiento
hotelero, al mismo tiempo que satisfagan a parte de la nueva

clientela.
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e) Busqueda Yy aplicacién, en donde todavia no exista, de
una politica tarifaria de medios de transporte que tengan en
cuenta la ventaja tan considerable gque pueden obtener de 1la
nueva clientela, compuesta por elementos individuales de poca
capacidad de gasto, pero que por su masa ofrecen recursos

considerables" (10).

Al crear facilidades para que un mayor nimero de personas
tengan acceso al turismo social se corre el riesgo de que
determinadas empresas capitalistas hagan creer a esa gente que
el turismo debe realizarse con 1la intencidén de liberarse del
trabajo, que sea una evasién de sus actividades cotidianas y
que mediante la actividad turistica busque salir del tedio y el

cansancio de su trabajo.

El BITS fomenta, como ya se ha citado, el interés por la
cultura y que a la vez ésta contribuya a un desarrollo: del
individuo en todos 1los aspectos para, con ello, influir en la
mejor forma de vida de la sociedad y evitar que el turismo sea
un medio de evasidén o una recompensa al trabajo realizado
normalmente. Como menciona Haulot respecto al turismo:

“...medio de desarrollo para que el hombre
regrese a la vida diaria con mds fuerza,
més cultura, mé&s inteligencia; en una
palabra, con més capacidad y mejores medios

para  influir en lo cotidiano y
transformario” (11)
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Por todo lo expuesto, hay que aclarar que debe evitarse
considerar al turismo como el tiempo liberador de la carga del
trabajo; debe configurarse como parte de la vida misma del ser
humano y como un tiempo destinado a la recuperacioén de fuerzas
para mejorar en todos los aspectos de su existencia para, con
ello, participar activa y positivamente dentro de la sociedad
donde se desenvuelve. Entonces, es necesario borrar la imagen
equivoca que se le ha dado al turismo, es decir, un suefio en un
ambiente ficticio para el ser humano que trata de alejarlo de

la realidad donde estd inmerso.

Si, ademd&s, se considera el enorme contingente que mueve
el turismo social y el volumen total gque puede llegar a
movilizar, es preciso prever el enorme peligro de crear esa
atmésfera ficticia que éerviria de vdlvula de escape para los
problemas y complejos del ser humano. Debe educarse, pues, a

la poblacién para hacer buen uso del quehacer turistico.

Al mencionar el término educar, no se pretende utilizarlo
para describir una carencia de la sociedad, simplemente se
refiere a que los medios de publicidad deben modificar la
imagen gque presentan al piblico, donde el uso del tiempo libre
es una compensacién al trabajo realizado, ya que., en general,
muestran un turismo de lujo y costogso cuya condicién manifiesta
consiste en que sélo aquél que pueda pagar, lo disfrutar4.

Educar también se refiere a modificar esa idea generalizada de
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la poblacién por aquélla que inculgue, principalmente a las
futuras generacioneg, que el hacer turismo es realizar una
actividad que proporciona ademds de recreacioén, nuevos

conocimientos y experiencias enriquecedoras para nuestra vida.

Una vez modificada la concepcion del turismo de antafio por
un turismo actual, gqueda bajo la responsabilidad de cada
individuo, la forma de utilizar su tiempo libre una vez gque se
le presentan una gerie de opciones de las cudles la persona
podrd elegir aquélla que contribuya a su elevacion cultural,

egpiritual o moral.
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CAPITULO II
EL TURISMO BOCIAL BN MEXICO

II.1 ANTECEDENTES.

El impulso que en forma oficial se dio al turismo en México se
inicia en el afio de 1926, cuando aparece la Ley de Migracidn
promulgada el 15 de enero del mismo affo, y es precisamente en
egta Ley donde se especifica por primera vez el término
turista, que se asigna a la persona procedente de otro pafs y
que visitara nuestro territorio por un perfodo no mayor de seis
meses. Esta Ley se crea a raiz del surgimiento, en el afio de
1922, de las primeras asociaciones relacionadas con la
prestacién de servicios como la Asociacién Mexicana de
Administradores y Propietarios de Hoteles y 1la Asociacién
Mexicana de Hoteles y Moteleg, ésta dltima en el aflo de

1923. (1)
Durante el interinato del Lic. Emilio Portes Gil se expide

el Acuerdo del 6 de julio de 1929, en el cual se crea 1la

Comisién Mixta Pro Turismo, que es el primer o6érgano del
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ejecutivo federal encargado de coordinar y analizar el fendmeno

turistico.

En los afios subsecuentes se dieron Algunos avances en
materia turistica, pero es en el gobierno del presidente Miguel
Alemd&n Valdés cuando el turismo en México recibe un gran apoyo,
resulta de gran interés fomentar el turismo porque se le ubica
como un elemento principal para el progreso de la nacién. En
su mandato se impulsan los primeros centros turisticos gque son:
Acapulco, Manzanillo, Mazatldn, Puerto Vallarta, Cabo San
Lucas, Cozumel, Isla Mujeres, Veracruz, Mérida, Guadalajara y
la Ciudad de México. Durante el régimen de Miguel Alemd&n se
crea la Comisién Nacional de Turismo, el dfa 25 de noviembre de

1947. (2)

También, durante el mandato de Alemdn se promulga la
primera Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial
el 31 de diciembre de 1949, con esta Ley se pretendia
establecer oficinas de turismo en el pafs, y en otras naciones,

y llevar un registro de la infraestructura turistica del pais.

Durante el gobierno de Adolfo Ruiz Cortines se crea el
Fondo de Garantia y Fomento del Turismo. FOGATUR, por Decreto
Presidencial del 14 de noviembre de 1956, su objetivo principal

era estimular la afluencia de vigitantes nacionales Yy
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extranjeros, asi como desarrollar en forma planificada nuevos

polos turfsticos. (3)

En el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz se publica, el 16 de
diciembre de 1965, el Reglamento Interior del Departamento de
Turismo, mds tarde el Reglamento de Guias de Turistas, Guias
Choferes y Similares, el 14 de agosto de 1967, y el de Agencias

de Viajes, el 10 de octubre de 1969. (4)

En el gobierno de Luis Echeverria se crea, en 1972, el
Fondo de Promocién e Infraestructura Turistica, INFRATUR, donde
se da inicio a los primeros polos planificados, como es el caso
de Cancun e Ixtapa-Zihuatanejo. El 28 de enero de 1974 se
publica, en el Diario Oficial de la Federacidn, la Ley Federal
de Fomento al Turismo, que por tercera ocasidén se modificara.
Entre 1las modificaciones realizadas destacaba wuna propuesta
para mantener un equilibrio regional mediante la generacién de
empleos y facilitar la integracidén de los habitantes del pais,
ademds de conceder especial atencidén a las clases marginadas.
Para lograr lo anterior se crea, en septiembre de 1974, la

Direccidén General de Turismo Social. (5)

También, durante este pericdo presidencial, se determina
fusionar el FOGATUR vy el INFRATUR, lo qgue da como resultado el
gsurgimiento del Fondo Nacional del Fomento al Turismo. FONATUR,

creado en 1974, cuyas funciones consisten en asesorar Yy
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financiar 1los programas turisticos y orientar la inversién

hacia las zonas y proyectos turfsticos de interés nacional. (6)

Se elevs a rango de Secretaria de Estado el que hasta
entonces habia sido Departamento de Turismo, por Decreto
Presidencial de fecha 27 de diciembre de 1974, por lo tanto se
le otorgaron un nimero mayor de atribuciones, as{ como de
recursos presupuestales que le permitieron ampliar la

estructura de su organizacién.

En el mandato de José Lépez Portillo se reforma por cuarta
ocasién la Ley Federal de Turismo, el 15 de enero de 1980; en
esta reforma se pretende promover y propiciar, ijunto con la
Secretaria de la Reforma Agraria, la creacién de empresas y
desarrollos turisticos ejidales. Por otra parte, se promueve la
organizacién del Inventario Turistico Nacional, ademds de tomar

las medidas necesarias para impulsar el turismo social. (7)

En su primer Informe de Gobierno el presidente José Lépez

Portillo citaba:

"Se ha dado énfasis al desarrollo del
turismo social, mediante la
elaboracién de paquetes de viaje a
costos mddicos que ofrezcan a las
familias el ambiente propicio para su
esparcimiento conjunto” (8)
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En el gobierno de Miguel De la Madrid Hurtado se modifica,
por quinta ocasién, la Ley Federal de Turismo, con fecha del 6
de febrero de 1984, donde se busca, entre otras reformas, la
creacién, conservacién Y me joramiento, proteccidén y
aprovechamiento de 1los recursos y atractivos turisticos
nacionales. Todo ello con el fin de darle mayor atencién al

desarrollo del turismo en nuestro pais. (9)

II.2 INSTITUCIONALIZACION DEL TURISMO SOCIAL EN MEXICO.

El turismo social en nuestro pais surge durante el sexenio de
Luis Echeverria Alvarez como instrumento a través del cual los
secttdres populares disfrutarfan de 1la actividad turistica
nacional. Este tipo de turismo era coordinado por la Direccidn

de Turismo Social, creada en septiembre de 1974,

En ese sexenio se establecid 1la Comisién Auxiliar
Promotora para el Desarrollo del Turismo Social integrada por
‘dependencias gubernamentales vy privadas, por ejemplo la
Comisién Nacional de Obras y Parques Nacionales (CONOPAN) que
construyé varios albergues como Popopark, en el estado de

México. (10)

La Direccidén de Turismo Social desaparecidé en el afio de
1988; no obstante, como se verd en el capftulo ITII, los

diversos organismos promotores del turismo social, tanto del

39



sector publico como del social, cumplen

presente con sus regpectivas funciones.

En el Plan Nacional de Desarrollo de
planteaba 1la necesidad de cooperacién entre
patrones para el buen logro del turismo
dice:

"Para el turismo social se definird un
esquema de cooperacidn entre
sindicatos y patrones. (...) Los
servicios turisticos se orientardn

hacia la creacién de establecimientos
y modalidades que propicien el
desarrollo del turismo de ingresos
medios y bajos" (11)

En el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,

necesidad de hacer 1llegar los beneficios

poblacién de escasos

del uso de lag instalaciones turisticas en

hasta

social; a

del turismo a

épocas de

el momento

1982~-1988 se
sindicatos vy

la letra

se destaca la

la

recursos econémicos mediante la promocidén

poca

demanda, eg decir, en perfodos que no coincidieran con las

vacaciones:
“en materia de turismo social (...)
fomentard la actividad de nacionales
en temporada baja o actividad baja,
con la finalidad de abatir costos y
precios, aumentando la competitividad
interna y externa" (12)

I1.3 REGLAMENTACION JURIDICA DEL TURISMO SOCIAL.

En México,

descanso
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Trabajo, en los Articulos 76 al 81, 387 vy 391, cuyo contenido

es el siguiente:

1. ARTICULO 76.

Los trabajadores que tengan m&s de un afio disfrutardn de
un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningun caso
podrd4 ser inferior a seis dias laborables hasta llegar a doce,
por cada afio subsecuente. Después del cuarto afio, el periodo.
de vacaciones se aumentard en dos dias por cada cinco de

servicios.

2. ARTICULO 77.
Los trabajadores gque prestan servicios discontinuos y los
de temporada tendrén derecho a un periodo anual de vacaciones,

en proporcién al nimero de dfas trabajados en el afio.

3. ARTICULO 78.
Los trabajadores deberd&n disfrutar en forma continua seis

dfas de vacaciones, por lo menos.

4. ARTICULO 79.

Las vacaciones no podrd&n compensarse con una remuneracion.
Si la relacién de trabajo termina antes de que se cumpla el afio
de servicios, el trabajador tendrd derecho a una remuneracién

proporcionada al tiempo de servicios prestados.
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5. ARTICULO 80.
Los trabajadores tendrdn derecho a una prima no menor de
25% sobre los salarios que les correspondan durante el periodo

de vacaciones.

6. ARTICULO 81.

Las vacaciones deber&n concederse a los trabajadores
dentro de los seis meses siguientes al cumplimiento del afio de
servicios. Los patrones entregardn anualmente a sus
trabajadores una constancia que contenga su antigiiedad y de
acuerdo con ella el perfiodo de vacaciones que les corresponda y

la fecha en que deberd&n disfrutarilo.

7. ARTICULO 387.
El patrén que emplee trabajadores miembros de un sindicato
tendr4d la obligacién de celebrar con éste, cuando lo solicite,

un contrato colectivo.

8. ARTICULO 391, FRACCION V.

El cbntrato colectivo contendrd los dias de descanso y
vacaciones.

La Secretaria de Turismo planted en 1974 la necesidad de
llevar a cabo un “conjunto de acciones tendientes a facilitar
los desplazamientos turisticos a 1los saectores de poblacién
econdémicamente débiles para qgque ingresen a la actividad

turistica" (13). De igual modo sefiald cuatro objetivos:
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1. Hacer gue las diferentes clases sociales ingresen a la

corriente turistica.

2. Propiciar las facilidades para viajar.

3. Que se conozcan log diferentes estados que integran nuestro

paig.

4. Fomentar las facilidades para que se conozcan otros paises.

La Ley Federal de Turismo (14), dedica su capitulo VII al
Turismo social en el pais, los articulos que integran este

capitulo se transcriben a continuacidn:

9. ARTICULO 43.

La Secretaria promoverd, coordinard y llevard a cabo
programas de turismo social, a través de los cuales los grupos
obreros, campesinos, infantiles, Jjuveniles, estudiantiles,
magisteriales, bufocr&ticos. de trabajadores no asalariados vy
otros sgimilares, tengan acceso a los atractivos y servicios

turfsticos existentes en el paifs.

10. ARTICULO 44.
~—
Los programas de turismo social se orientard&n a propiciar

la identidad y 1la solidaridad nacionales, a travéas de la
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difusién de las 2zonas turisticas con atractivos naturales,

histéricos, culturales y tipicos.

11. ARTICULO 45.

La Secretaria fomentaré la participacién de los
prestadores de servicios y de las instituciones piblicas,
sociales y privadas en 1os programas de turismo social,

diseflandc en forma conjunta paquetes y recorridos turisticos.

12. ARTICULO 46.

lLa Secretaria suscribird acuerdos con prestadores .de
servicios turisticos, por medio de 10s cuales 3ge determinen
precios y tarifas reducidos, para los programas de turismo

social.

13. ARTICULO 47.

La Secretarfa estimulard las inversiones que tiendan a
incrementar las ingstalaciones destinadas al turismo social, asi
como la formacioén de sociedades cooperativas, asociaciones,

comités y patronatos que auspicien esta forma de turismo.

14. ARTICULO 48.
Las instituciones, dependencias vy entidades de los
gobiernos federal, estatales y municipales promover&n entre sus

trabajadores y empleados el turismo social, en coordinacién con
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la Secretarfa, las instituciones de seguridad social vy las

organizaciones sindicales correspondientes.

15. ARTICULO 49.

Las organizaciones sindicales de obreros y campesinos, asi
como las agrupaciones populares, podrdn solicitar asistencia vy
asegoria a la Secretarfa, y ésta proporcionard dicho servicio
en el momento requerido, para el desarrollo de sus actividades

en materia de turismo social.

16. ARTICULO 50.
La Secretarfa propondra programas de intercambio
internacional en materia de turismo social, a fin de consolidar

los principios de solidaridad entre todos los pueblos.

II.4 POBLACION A LA QUE SE DIRIGE EL TURISMO SOCIAL.

Los diferentes tipos de turismo social, de acuerdo con los

sectores de la poblacién a los que se dirige, son:

Turismo infantil.
Turismo juvenil,
Turismo para trabajadores.

Turismo para minusvdlidos.

0 & WON =

Turismo educativo.
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6. Turismo de la tercera edad.

7. Turismo para todos.

1. Turismo infantil.

Dentro de este turismo 3sSe considera a la poblacién
comprendida entre los 6 y 12 afios de edad, limite gque puede
variar de acuerdo con el organismo promotor. Consiste
principalmente en campamentos recreativos donde se realizan

actividades para el desarrollo cultural y social del nifio.

Los principales organismos que lo promueven son:

~ Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS, principalmente en

perfiodo de vacaciones escolares de julio y agosto.

- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
DIF, mediante 1la organizacién de grupos, previa solicitud de

los mismos, en sus campamentos recreativos.

- Departamento del Distrito Federal, DDF, mediante el programa
de turismo infantil vacacional, a partir de la organizacién de
recorridos por la capital de la Republica para nifios de 8 a 12

afios.
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- Fideicomiso para el Turismo Obrero, FIDETO, el cual organiza
.recorridos diarios, durante todo el afio, a lugares proéximos a1

Distrito Federal.

2. Turismo juvenil.

Abarca a la poblacidén de 13 a 35 afios de edad. Para el
desarrollo de egste turismo existen diversas instalaciones,
programas de financiamiento y de descuentos en transportacién,
hospedaje, alimentacién y en el acceso a 1los atractivos

turisticos.
Los organismos que lo promueven son:

- Comisién Nacional del Deporte, CONADE, el cual pone al
gervicio de 1los jévenes, paquetes de excurgiones econdémicas,
viajes internacionales a través de intercambio, descuentos en
lineas aéreas y atractivos turisticos mediante el trémite y uso

de la tarjeta Plan Joven.

- Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS, con programas de
campamento en sus centros vacacionales durante los meses de

julio y agosto.

- Servicio Educativo de los Estudiantes y 1la Juventud de
México, SETEJ, que otorga descuentos especiales en el pais y en

el extranjero, servicio social voluntario en comunidades
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indfgenas y rurales, asi como circuitos turisticos de baijo

costo.

3., Turismo para trabajadores.

Para que el trabajador viaje se ha buscado ayuda en la
estructura sindical, también un sistema de crédito financiado
por las empresas mismas y por FONACOT. El objetivo consiste en
que el trabajador viaje con su familia, para asi fomentar la
integracién familiar y social, ademds de elevar el nivel de
vida y de cultura y aproveche en forma positiva el tiempo .

libre.

Los organismos que lo promueven son:

~ Fideicomiso para el Turismo Obrero, FIDETO, gque organiza
paquetes turisticos para los trabajadores y sus familias a bajo

costo, con apoyo de FONACOT y las empresas privadas.

~ Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado, TURISSSTE. Organiza paquetes

turisticos para los trabajadores del Estado y sus familias:

también promueve el uso de sus propias instalaciones
turisticas.
~ Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS. Promueve las

instalaciones ubicadas en cada uno de sus centros vacacionales.
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- Departamento del Distrito Federal, DDF, ‘organiza paguetes

turisticos dentro del Distrito Federal.

4. Turismo para minusvélidos.

El organismo que lo promueve es el Instituto Nacional para
el Desarrollo Integral de 1la Familia, DIF, en sus giete
campamentos recreativos, dirigido a personas de cualquier edad,
pero procura que los grupos que asistan tengan, de preferencia,

una edad homogénea.

5. Turismo educativo.

Fomentado, sobre todo, por el Servicio Educativo de
Turismo de los Estudiantes y la Juventud de México, SETEJ. que
es una asociacién civil que busca el intercambio educativo

tanto nacional como internacional.

También los organismos que promueven todos los tipos de
turismo social tienen entre sus objetivos una finalidad
educativa, ya que al viajar se adquieren experiencias que
influyen en la modificacién o el aumento del conocimiento y. en

consecuencia, se eleva el nivel cultural.

6. Turismo para la tercera edad.
Se proporciona a la poblacién de 60 afios o md&s,. El
organismo gque lo promueve principalmente es el Ihstituto

Nacional de la Senectud, INSEN, por medio de paquetes
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tur{sticos nacionales e internacionales, excursiones vy
descuentos en hoteles, lineas aéreas, autobuses y ferrocarriles

mediante el uso de la credencial INSEN.

7. Turismo para todos.
Este turismo ge dirige al publico en general, con el
propésito de que acuda a alguno de los organismos que promueven

el turismo social para solicitar algun servicio turistico.

Los principales organismos que promueven este tipo turismo

son:

- Fideicomiso para el Turismo Obrero, por medio de 1la agencia
de viajes VIDA-FIDETO. Organiza paquetes diversos,
excursiones, reservaciones, alquiler de autobuses, organizacién

de congresos y convenciones.

~ Instituto Mexicano del Seguro Social, IM55, en 1los centros

vacacionales que administra.
« Departamento del Distrito Federal, DDF, que realiza

recorridos de convivencia familiar por las 16 delegaciones, sin

costo, todos los sdbados.
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- Operadora Turistica del Estado de México, OTEM, mediante el
programa de Posadas Familiares Mexiquenses que otorgan servicio

de alojamiento econdémico.

~ Comisién Nacional del Deporte, CONADE, en sus villas

deportivas, abiertas a todas las familias, a bajo costo.

- Mexicana de Aviacién, participa con los paquetes VTP (viaje
todo pagado), VHP (viaje hotel pagado) y VITM (viaje todo a la

medida).

Es importante seffalar que los organismos promotores de las
diferentes divisiones del turismo social no son los Unicos en
el pafis, debido a esto, posteriormente, se hard una descripcién
detallada de 1los organismos de 1los gectores publico y social

que existen en nuestro pais.

II.5 INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO SOCIAL.

Para ofrecer los servicios del turismo social, se constituyeron
los organismos promotores de turismo social, entre cuyos
objetivos resaltan, entre otros, la organizacién de paquetes
turisticos, la promocidén de sus propias instalaciones, ademds
de facilidades de pago y de descuentos en hospedaje,

transportacién o alimentos.
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Cabe mencionar que fue a partir de la mitad del decenio de
los- affos setenta cuando se inicié la edificacién de 1la
infraestructura,destiﬁada al turismo social, es decir, cuando
se legisla este tipo de turismo en la Ley Federal de Turiémo.
Una excepcién es el Centro Vacacional Oaxtepec, promovido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, que fue creado vy
puesﬁo al servicio de la poblacién en el afio de 1964; todavia
habr;an de transcurrir diez afios para 1la creacién de la
Secretaria de Turismo vy, con ella, la institucionalizacién del
turismo social. A pesar de ello, este Centro Vacacional

llevaba implicito el significado del turismo social.
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CAPITULO - III
ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL
‘DEL SECTOR PUBLICO

El propésito del presente capitulo es brindar un panorama
general acerca de la organizacién del turismo social en nuestro
pais a partir del estudio de los objetivos planteados por los
organismos promotores del turismo social, las actividades
programadas para el sector de la poblacién al que destinan sus
servicios, asi como las alternativas de financiamiento de
viajes que ofrecen y las diversas caracteristicas de la

infraestructura con que cuentan determinados organismos.

La Secretaria de Turismo, SECTUR, agrupa a los organismos
promotores del turismo social en aquéllos pertenecientes al
sector publico y al sector social (1). Su objetivo fundamental
congigste en promover el turismo social mediante informacién,
orientacién y opcioﬁes econdémicas de viajes. “Sus programas se
dirigen a nifios, Jjévenes, estudiantes, empleados, obreros,
jubilados, pensionados, ancianos y minusvdlidos, como se

muestra en el esquema 1.
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.ESQUEMA 1 ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL EN MEXICO

SECTOR PUBLICO | ORGANISMOS
PERTENECIENTES
AL ESTADO
SE DIRIGE A:
NIROS,
ORGANISMOS JOVENES,
PROMOTORES ESTUDIANTES,
DEL TURISMO OBREROS,
SOCIAL EMPLEADOS,
JUBILADOS,
PENSIONADOS,
ANCIANOS,
MINUSVALIDOS.
ORGANISMOS
CREADOS POR
SECTOR SOCIAL SINDICATOS,
EMPRESAS,
ASOCIACIONES Y
OTROS.

FUENTE: DIRECTORIO NACIONAL DE ORGANISMOS PROMOTORES DE TURISMO
SOCIAL, SECTUR. MEXICO, 1987.

SECTUR, con base en los planteamientos establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo 1982-1988, el Programa Nacional de
Turismo y 1la Ley Federal de Turismo, "lleva a cabo acciones
tendientes a fortalecer el turismo interno, promoviendo la
utilizacién del derecho al descanso de las grandes mayorias del
pals, mediante el fomento del turismo recreativo, dirigido a la
poblacién de ingresos medios y bajos" (2). Adémds. establece
las 11ineas de accién que permitan incrementar la afluencia
turistica nacional y del exterior. asf como su distribucién

regional. Asi pues, SECTUR:
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a) Promueve log diversos atractivos y servicios con que cuenta
el pais.

b) Desarrolla e instrumenta programas de promocién y fomento
encaminados a difundir los atractivos de nuestro
patrimonio natural, cultural e histérico.

c) Promueve y fomenta la organizacién de la demanda.

d) Apoya la comercializacidén de hoteles medianos vy pequeﬂbs
mediante el establecimiento de los mecanismos diw

concertacion.

e) Propicia el desarrollo, generalizado de la prdctica del
turismo social, mediante 1la promocién y el fomento de

paquetes que abatan el costo de los servicios turisticos.

Las acciones encaminadas por SECTUR para que lo anterior
se Ileve a cabo incluyen la realizacidn de campafias
promocionales mediante la publicacién de folletos, revistas,
directorios y carteles, en los que se informa y orienta al
turista 'sobre los atractivos vy sgervicios turisticos en los
diferentes lugares del pais. De igual manera, SECTUR
desarrolla acciones coparticipativas, es decir, aquéllas que
conjugan los esfuerzos de promocién y comercializacién de
programas para la realizacidén de este tipo de turismo en su
esfera federal, estatal y municipal:; social y privado. Ademds,
controla los servicios destinados al turismo social en todo el

palfs y. en forma paralela, vigila el cumplimiento de las normas
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establecidas por el Estado que deben acatar los

servicios.

SECTUR agrupa a

social,

al sector social.

ellos, o
albergues,
vacacionales,

hoteles,

mayor parte de los casos,

no agremiados de los diferentes organismos del sector piblico y

social,

de los cuales,

sSea

balnearios,

muchos de

Del numero
el 23% del

trailer parks

los cuales

147 organismos

total de organismos,
total,
campamentos,

y villas deportivas:

solicitan las

poseen

centros

restaurantes y posadas familiares (Esquema 2).

promotores

prestadores de

del

nueve pertenecen al sector piblico y 138

infraestructura:

recreativos

asit

a ellag asisten tanto agremiados como

instalaciones de

aquéllos que si cuentan con la infraestructura adecuada.

ESQUEMA 2 ORGANISMOS QUE POSEEN INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO

SOCIAL EN MEXICO, 1989

9 5 POSEEN

PERTENECIENTES INFRAESTRUCTURA

AL SECTOR

PUBLICO
147 34
ORGANISMOS ) ORGANISMOS
PROMOTORES QUE POSEEN
DEL TURISMO INFRAESTRUC
SOCIAL EN EL TURA EN EL
PAIS PAIS

138 29 POSEEN

PERTENECIENTES INFRAESTRUCTURA

AL SECTOR

SOCIAL

FUENTE: DIRECTORIO NACIONAL DE ORGANISMOS PROMOTORES DE TURISMO

SOCIAL, SECTUR., MEXICO, 1987.
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Los organismos del sector publico, creados por el Estado,.
son: el Fideicomiso para el Turismo Obrero, FIDETO: la Comisidn
Nacional del Deporte, CONADE: el Congreso del Trabajo en
coordinacién con 1a Secretarfa de Educacién Piblica, SEP; el
Departamento del Distrito Federal, DDF: el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado, ISSSTE; el Instituto Mexicano del Segquro Social, IMSS:
el Instituto Nacional de la Senectud, INSEN: la Secretarifia de
la Reforma Agraria, SRA; el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, DIF y las 31 Dependencias Estatales de

Turismo del pais.

Los organismos del sector publico, aqui citados, son los
considerados por SECTUR en el Directorio Nacional de Organismos

Promotores de Turismo Social,

III.1 FIDEICOMISO PARA EL TURISMO OBRERO, FIDETO.

El Fideicomiso para el Turismo Obrero, FIDETO, se crea por
acuerdo presidencial el 23 de octubre de 1979 con el propésito
de participar en el fomento de las actividades culturales vy

recreativas de los trabajadores.

En agosto de 1982, FIDETO es propuesto en el d&rea de

turismo, con el propésito de promover el turismo obrero y de
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distintos aspectos como la formacién de promotores de turismo
sindical, y 1a comercializacién de la oferta., a bajo costo, con
el fin de incrementar las corrientes turisticas de 1los

trabajadores y sus familias.

El Fideicomiso tiene como objetivo principal incorporar a
los trabajadores organizados y sus familias a la corriente
turfstica nacional, al facilitar el uso de instalaciones,
recreacién, cultura y descanso adecuado a sus posibilidades y
al fomentar el uso constructivo de sus vacaciones. Para
cumplir con su objetivo principal FIDETO estd& integrado como se
muestra en el esquema 3.

GOOUENA 3 EGTRUCTURA ORSBAMICA DEL FIDEICOMINO PARA EL TURISMO OPRERD, 1v8Y,
nl.“”:s:l::l:::v""n. [ Y :illllul J
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DEPARTAMENTO D& CAPACITACLION
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0 DE ¥
ALCURNON MATERIALES

FUENTE: FIDKICONMIGO PARA EL TURISKHO OBDRERD, 1707,

El Fideicomiso no dispone de infraestructura para alojar
al turismo social, su labor consiste en programar paquetes,
excursiones o campamentos; todo ello se realiza por medio de su

agencia de viajes VIDA. Los servicios que ésta ofrece son:
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~ Venta de paquetes propios.
— Venta de paquetes turisticos SECTUR:
Viaje terrestre hotel (VTH) y Viaje hotel desayuno (VHD).
— Venta de paquetes de las lineas aéreas:
Viaje todo pagado (YTP) y Viaje todo incluido (VTI).
- Venta de paquetes de otras agencias.
~ Reservaciones y venta de boletos de avién.
~ Alquiler de autobuses.
~ Renta de tiendas de campafia.
~ Orientacién e informacidén turistica.
- Reservacién de hoteles, albergues, posadas, restaurantes,
parques de diversion.
— Organizacién de congresos y convenciones.

El Fideicomiso, por medio de la agencia de viajes VIDA-
FIDETO, realiza programas que van dirigidos a los trabajadores
afiliados a diversas organizaciones sindicales de caricter
obrero y a sus familias, Yy a quien 1lo solicite en forma

particular,

FIDETO mantiene relaciones con diversas organizaciones
sihdicales de cardcter obrero del pais, mediante convenios,
como el suscrito con 1la Confederacién de Trabajadores de
México, CTM, cuyo objetivo principal es hacer llegar
informacién sobre los servicios que ofrece FIDETO, asf como los

créditos que otorga a los trabajadores para adquirir los
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gservicios turisticos de la agencia de viajes VIDA. Todo esto
vdirigido a las organizaciones de trabajadores afiliados a la
CTM (3). ‘

Por otra parte, FIDETO también ha firmado acuerdos con
prestadores de servicios como el que realizdé con la Asociacidén
de Balnearios del estado de Morelos, A.C., ABEMAC, con el
propésito de obtener precios médicos para los trabajadores que
acudan a algun balneario afiliado a esta Asociacién vy gque

tramiten su viaje a través del Fideicomiso. (4)

Otro ejemplo de convenio realizado por FIDETO es el gue
firmé con el Gobierno del Estado de Guerrero para obtener
precios especiales para 1os trabajadores, mediante paquetes
turisticos de bajo costo (5). Para cumplir con su finalidad

FIDETO realiza las siguientes funciones (6):'

a) Planeacidn.

Define., controla y evalda 1los lineamientos, sistemas y
procedimientos mediante los cuales se orientan las acciones que
rigen el desarrollo y funcionamiento de las actividades de
FIDETO con el fin de que se cumplan las metas a corto, mediano
y largo plazo, entre las que destacan:

- Promocién de 1los servicios que presta para incrementar el
nimero de trabajadores y sus familiaz en 1la prdactica del

turismo.
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- Mantener una relacioén continua y directa con las
organizacioneg sindicales,

- Aumentar el numero de convenios de colaboracién con otras
organizaciones.

~ Gestionar descuentog para los turistas.

-~ Realizar andlisis sobre la oferta-demanda de los paquetes de

FIDETO para, en su caso, reestructurarlos.

b) Promocidén y Fomento.

Estas acciones se encaminan a promover Yy fomentar la
creacién de nueva infraestructura y el aprovechamiento de la
oferta instalada para el turismo obrero. Para cumplir con esta
funcién se celebré un convenioc de colaboracién con la
Asociacién Nacional de Empresas Sindicales de Interés Social,
ANESIS, con el objetivo de promover la creacién de empresas de
interés social prestadoras de servicios turisticos. De igual
manera, dentro de sus actividades, se enmarca la difusién de su
imagen institucional y comercial, con el fin de promover los

programas de viaje de FIDETO.

c) Comercializacidn.
FIDETO disefia, promueve y vende paquetes y servicios

turisticos que se ofrecen en la agencia de viajes VIDA.
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d) Operacidn.
FIDETO coordina, organiza y supervisa los gervicios
turisticos que vende a través de su agencia de viajes desde que

el turista sale de su lugar de origen hasta su regreso.

e) Orientacion.

Brinda orientacidén y asesoria de cardcter turistico para
una adecuada eleccién del destino, paquete vy (o) servicio

gsolicitado.

El cumplimiento de las funciones se lleva a cabo a través

de las siguientes actividades especificas:

1. Investigaciones y estudios de mercade para el turismo

obrero.

.

En este aspecto se realizan estudios de oferta-demanda que
permiten saber cudles son los gustos y preferencias de los
obreros y trabajadores y con ello mejorar las condiciones del
viaje y las tarifas preferenciales, y planear asi{ paquetes

atractivos para los demandantes de los servicios de FIDETO.

2. Disefio y actualizacidon de paquetes y programas de viaje.
Con base en los estudios del mercado se planean los
paquetes vy programas que promueve FIDETO en las diferentes

instituciones, empresas o sindicatos.
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3. Concertacidén de los servicios turifsticos de los sectores
publico, social y privado para el uso del turismo obrero.
FIDETO ha establecido convenios con diferentes empresas y
-gindicatos: tan solo en 1989 contaba con un mercado potencial
de 150,000 trabajadores (7). En ese afio utilizaron los
gervicios de FIDETO aproximadamente 30,000 personas (Cuadro 1).
Ademds FIDETO realiza concertaciones con diversas instalaciones
de los sectores publico, social y privado para formular

paquetes grupales e individuales.

CUADRO 1 VENTAS DE SERVICIOS DE FIDETO., 1989.

VENTAS CONVENCIONES TURISTAS/DIA
MES (MILLONES DE REALIZADAS MOVILIZADOS

PESQS)
ENERO 115 2,043
FEBRERO 130 1 2,310
MARZO 150 2,665
ABRIL 100 1,777
MAYO 180 1 3,198
JUNIO 110 1,955
JULIO 190 1 3,376
AGOSTO 260 4,620
SEPTIEMERE 125 1 2,220
OCTUBRE 135 2,399
NOVIEMBRE 150 1 2,700
DICIEMBRE 119 2,088
TOTALES . 1,764 S 31,351

FUENTE: FIDEICOMISO PARA EL TURISMO OBRERO, 1989.
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Se puede afirmar que FIDETO, en 1989, movilizé a una parte
muy pequefia (0.3%) del total de turistas del sector social
nacional, vya que "la demanda potencial de turismo sindical se
encuentra dispersa en alrededor de 5,200 sindicatos a nivel
nacional ({...] mds de 10 millones de trabajadores a nivel
nacional” (8), segun los célculos previstos por el propio
FIDETO. Por ello, FIDETO +trata de llevar sus beneficios y
gserviciog a un mayor nimero de trabajadores mediante 1la
concertacién de conveniogs con sgindicatos o empresas que en

total suman un mercado potencial de 150,000 trabajadores.

4. Comercializacidn y operacidn de paquetes Yy serviciosg
turfsticos.

Con el establecimiento de convenios con las empresas,
sindicatos y otras instituciones surge el vinculo para la
propaganda de los paquetes y programas turisticos de FIDETO

mediante su Agencia de viajes.

5. Disefio y aplicacidn de programas recreativos y culturales.
Cada uno de los paquetes planeados por FIDETO tiene un

objetivo recreativo y (o) cultural.

6. Disefio, produccién y difusidn publicitaria de mensajes
institucionales y comerciales.
Durante el afio de 1989 se emitieron 30 boletines para

igual numero de publicaciones institucionales, que fueron,
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principalmente, ediciones de los propios sindicatos, patronales
y de trabajadores, aunados a 15 mensajcs programados en radio y
televisioén, asi como la participacisén en la prensa (9), ademas

de folletos como el que se muestra a continuacién:
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7. Promocidn y orientacidn de programas de viajes y asesoria
turrstica en funcion de la demanda de turismo obrero.

Para cumplir con esta actividad FIDETO consideré la
creacién de ‘“empresas de interés social, prestadoras de
gservicios: Agencia Promotora de viajes de turismo sindical, con

el apoyo de la Secretarfa de Turismo para efectos de
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concertacién, coordinacién y capacitacién de las d4reas
responsables en los diferentes gindicatos que se

interesen..."(10).

8. Presentaciones y pld&ticas promocionales en organismos de los
sectores publico, social y privado.

Al respecto FIDETO cuenta con un grupo de promotores y
conductores de grupo, 1los cuales realizan reuniones de
actualizacién con el fin de proporcionar informacién vy
promocién de los servicios turisticos en las organizaciones a

las que pertenecen.

FIDETO seffala como principales causas que dan lugar al

escaso niumero de turistas movilizados, las siguientes (11):

a) Un amplio porcentaje de trabajadores no tiene acceso al
turismo por insuficiencia de recursos econdmicos.

b) Muchos trabajadores no aprovechan los programas de turismo
social por desconocimiento.

c) Es necesario crear conciencia de los beneficios que
proporciona el turismo al cuerpo y al espiritu.

d) La situacién econdmica actual del pafs trae, entre otras
congecuencias que el poder adquisitivo del trabajador y de su
familia sea cada vez menor.

e) Es necesario que los trabajadores cuenten con financiamiento

para ejercer su derecho al descanso y la recreacién.
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A continuacién se describen varios eJjemplos que permiten
apreciar el costo de un viaje para cinco personas: el
trahéjador, su cényuge y tres hijos. Se considerardn los
costos ma&s econdmicos que ofrecié FIDETO en julio de 1990,
cuando el salario minimo equivalfa a $10,080.00 diarios. Todas
las cantidades serdn citadas, ademds, en nuevos pesos para 1993
y en ddélares americanos, en cada uno de los ejemplos‘

mencionados en este trabajo.
EJEMPLO 1: PAQUETE RUTA INDEPENDENCIA, QUERETARO-GUANAJUATO.

El paquete incluye transporte en autobis tipo turismo;
tres noches de alojamiento; tres desayunos tipo buffet;
conductor de grupo; propinas a maleteros, camaristas y meseros;
seguro turistico e impuesto al valor agrpgado IVA; recorridos
lécales: entrada a la Galerfa de las momias y a la Alhéndiga de

Granaditas.

La duracién es de cuatro dias y el hospedaje en un hotel

de tres estrellas. Los costos de este paquete son los
siguientes:

Adulto en habitacién doble: $294,000.00 x 2 = $588,000.00
Menor: $154,000.00 x 3 = $462,000.00
Costo total: $1,050,000.00
Costo total en nuevos pesos para 1993: N$1,050.00
Conversién.a délares: UsS$367.11
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Hay que considerar que a la suma anteriormente citada debe
agregdrsele el costo de dos alimentos diarios (comida y cena),

por persona, gque no estd&n incluidos en el paquete.

El costo total mencionado corresponde a 104 salarios
minimos diarios. ©Si una gran parte de los obreros no perciben
mé&s de dos salarios minimos al dfa tendrian éstos que trabajar
2 meses para participér en el paquete turistico de FIDETO mds
econémico y gastar su salario Integro en la adguisicidn de

aquél.
EJEMPLO 2: EXCURSION DESIERTO DE LOS LEONES, D.F.

Esta excursién, que organiza FIDETO, tiene una duracién de
un dfa. En ella se incluye: transporte en autobius tipo

turismo, seguro de viajero, conductor de grupo y entrada a los

atractivos turisticos. El precio para esta excursién es el
siguiente:

Adulto: $17.,000.00 x 2 = $34,000.00
Menor: $17,000.00 x 3 = $51,000.00
Costo total: $85,000.00
Costo total en nuevos pesos para 1993: N$85.00
Conversidén a délares: US$29.72

El costo de la excursién es de 8 salarios minimos diarios.

Si un obrero percibiera un salario minimo por dia, tendria gque
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disponer del ingreso de ocho dias de trabajo para realizar una
excursioén con su familia: adem&s hay que agregar al costo de la

excursién el gasto en alimentos, no incluidos en el paguete.
EJEMPLO 3: CAMPAMENTO TEJOCOTAL, PUEBLA.

El costo del campamento, cuya duracién es de dos dias y
una noche, incluye transporte en autobis tipo turismo,
hogpedaje en tienda de campafia, materiales de trabajo, seguro
de viajero, programa recreativo y equipo de campismo. No
incluye alimentos. El precio por persona es de $53,372.00
(N$53.37 para 1993), como el precio es igual para adultos vy
menores, el costo para cinco personas es de $266,860.00
(N$266.86 para 1993). La misma cantidad, expresada en ddSlares

seria: US$93.30

Esta cantidad equivale a 26 salarios minimos diarios. El
obrero que percibe un salario minimo al difa tendria que
disponer del sueldo de casi un mes para realizar un campamento

de dos dfas con su familia.

FIDETO ha formulado, a partir de 1989, diferentes formas
de pago, con el propdésito de que los obreros y trabajadores
Junto con sus familias hagan uso de los servicios que ofrece

este organismo. Estas formas de pago son:
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1. Pago inmediato en efectivo.

El trabajador acude personalmente a la agencia de viajes
VIDA-FIDETO, solicita se le incluya en algin paquete o servicio
que pgoporciona la agencia y paga en efectivo,. Por los
informes proporcionados en la propia agencia, de esta manera se
capta mayor cantidad de viajeros, aungue no sSe aclara si todos

ellos son obreros.

2. Crédito FONACOT.

El trabajador que presta sus servicios en una empresa
afiliada a FONACOT llena una solicitud de préstamo al presentar
su comprobante de trabajo, una identificacién y su afiliacién
al Seguro Social. Una vez aprobada su solicitud acude a 1la
agencia de viajes VIDA-FIDETO y se le hace vdlido su préstamo
para adquirir un servicio turistico. Esta agencia es una de
las pocas que posee el crédito FONACOT para los viajeros, vy
este tipo de financiamiento de viaje es el segundo mé&s

utilizado entre los tradbajadores,

3. Mediante la ceja de ahorro del organismo o empresa donde
trabaja el obrero o el trabajador.

Cada centro de trabajo organiza esta variante de pago en
forma independiente, por ello, es dificil estimar el total de
trabajadores que ahorran con el propdésito de viajar. Sin

embargo, con esta forma de pago se incrementa la cantidad de
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personas que pagan al contado en la agencia de viajes VIDA-

FIDETO.

4. Con tarjetas de crédito nacionales.

Esta resulta ser la opcién que ocupa el tercer lugar por
el nimero de solicitantes de viajes. El trabajador, obrero o
particular hace uso de losg servicios que ofrece la agencia de
viajes VIDA-FIDETO a través de una tarjeta de crédito, aunque
la interrogante surge: ¢Qué facilidades tiene un obrero para

adquirir una tarjeta de crédito nacional?

5. Tandas vacacionales.

Esta es una de las propuestas mé&s recientes. Consiste en
organizar tandas con un determinado numero de participantes que
deseen utilizar todos el mismo servicio. Al corresponderle su
nimero, el participante acude a la agencia de viajes VIDA-
FIDETO y solicita el viaje por el que participé en la tanda.
La estadistica por este concepto se suma a las que se registran
como pago en efectivo y de contado, por tal motivo la cifra de
turistas que pagaron bajo este diltimo rubro asciende

considerablemente.

6. Sistema de financiamiento que =se formaliza entre las
empresas y FIDETO.
La agencia de viajes VIDA-FIDETO proporciona a una empresa

un nimero determinado de lugares de algun recorrido turistico.
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La ' propia empresa se encarga de dar un crédito a sus

trabajadores para que ellos hagan uso de esos lugares.
III.2 COMISION NACIONAL DEL DEPORTE, CONADE.

El 13 de diciembre de 1988 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacién el Decreto por el cual se cred la Comisién
Nacional del Deporte como d6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Educacidén Publica, para que lleve a cabo la
promocién y fomento del deporte y la cultura fisica, al
encargarse de asumir las funciones que realizaban el Consejo
Nacional de Recursos para la Atencién de 1la Juventud, CREA,
formado el 30 de noviembre de 1977, y el Consejo Nacional del
Deporte constituido el 14 de mayo de 1981 (12), para estimular
el turismo social juvenil que ofrecia esparcimiento y
convivencia entre los Jjévenes, y adem&s promovia conocimientos

de nuestras raices y expresiones culturales.

La Comisidn Nacional del Deporte tiene como antecedente al
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana, INJUVE, creado en
1950. En 1976 el INJUVE construys, ante la creciente demanda
de recreacién de la juventud, los albergues juveniles del
Distrito Federal; Cuautla, Morelos y La Paz, Baja California
Sur, con capacidad para 336, 60 y 80 camas respectivamente,
también se iniciaron los estudios de construccién y operacién

de los mismos en otros Estados para atender al Programa
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Nacional

promover y organizar las visitas a los albergues.

de Turismo

Juvenil propuesto en 1977 con objeto de

El 30 de

noviembre de 1977 el INJUVE dejé de denominarse de esa manera y

se convirtioé

Atencién de la Juventud, CREA,

en

el Consejo

Nacional de Recursos para 1la

(Esquema 4).

ESQUEMA 4 FORMACION DE LA COMISION NACIONAL DEL DEPORTE.

COMISION
NACIONAL
DEL
DEPORTE,
CREADA EN
1988.
CONSEJO
NACIONAL
DE CONSEJO
RECURSOS NACIONAL
PARA LA DEL
ATENCION DEPORTE,
DE LA 1981.
JUVENTUD
(CREA),
1977.
INSTITUTO SE CREAN
NACIONAL LOS
DE LA ALBERGUES :
JUVENTUD D.F.,
MEXICANA CUAUTLA Y
(INJUVE), LA PAZ, EN
1950. 1976.

FUENTE: COMISION NACIONAL DEL DEPORTE, 1989.

La Comisién Nacional del Deporte tiene a 8su cargo el
control de 21 villas. deportivas y 19 campamentos recreativos

cuya localizacién en el pais se muestra en la figura 1.
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El objetivo principal de 1los campamentos recreativos es
brindar a la juventud mexicana un turismo ecolégico gracias a
la ubicacién de cada uno de ellos; junto al mar, bosques, rios

y montafias donde se aprende a convivir con la naturaleza.

La red nacional de villas deportivas brinda hospedaje a
los jévenes en general, y a los de bajos recursos en especial,
al igual que al publico en general de cualquier edad que desee

asistir a ellas.

Por otra parte, la Direccién de Turismo y Fomento
Recreativo, responsable del funcionamiento de las villas
deportivas cuenta con la Agencia Nacional de Viajes fundada el

12 de agosto de 1976,

Esta Agencia ofrece servicios turisticos como: excursiones
nacionalss, paguetes turisticoz por carretera, aero-ofertas
juveniles, viajes especiales, asi como hospedaje a bajo costo.
Ademds, proporciona atractivos descuentos y precios médicos en
viajes internacionales hacia 1o0s albergues juveniles de otros

paiges.

La CONADE, para cumplir con sus metas, realiza acciones

encaminadas a comercializar vy operar programas turisticos a
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través de la Agencia Nacional de Viajes., la cual ofrece los

' gservicios de:
a) Informacién y orientacioén turistica.

b) Excursiones nacionales e internacionales.
~ Las nacionales pueden realizarse en forma individual o
grupal en las instalaciones de la CONADE.
- Las internacionales incluyen viajes operados por medio dg\

intercaembioc de turistas juveniles de otros paises.

c) Trdmite de la credencial internacional de albergues
juveniles para aquellos jévenes que viajen al extranjero y
deseen obtener descuentos en albergues juveniles de otros

paises.

d) Venta de paquetes:
- Paquetes turisticos aéreos: Viaje todo incluido (VTI).
- Paquetes turisticos SECTUR:

Viaje terrestre hotel (VITH) y Viaje hotel desayuno (VHD).

e) Reservaciones en las propias instalaciones de 1a CONADE,
sobre todo cuando existe mucha demanda, misma que coincide

con los periodos vacacionales,

f) Reservaciones en lineas aéreas.
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g) Descuentos del 25% en boletos aéreos nacionales a menores de

21 afios de edad.

A pesar de los servicios que ofrece la Agencia Nacional de

Viajes, dependiente de la CONADE, la cantidad de noches/cama

vendidas por la agencia, al afio, es reducida en comparacién con

la capacidad de camas al afio con que cuentan las villas

deportivas, como se aprecia en el cuadro 2.

CUADRO 2 CAPACIDAD EN CAMAS Y PORCENTAJE DE OCUPACION

ARO CAPACIDAD NOCHES/CAMA PORCENTAJE DE
ANUAL VENDIDAS OCUPACION
INSTALADA
1988 809,935 152,672 19
1989 809,935 175,209 22
1990 (ler. 404,967 72,338 18
SEM.)

FUENTE: COMISION NACIONAL DEL DEPORTE,

Hay que aclarar

refieren Unicamente a

que

los

datos del

las villas deportivas

campamentos recreativos aiun no funcionaban.

Al analizar el caso de las villas deportivas

1990.

cuadro anterior se

debido a que

los

juveniles se

aprecia que, en algunas de ellas, el porcentaje de ocupacién no

rebasa el 1%,

de las

mismas,

ya que funcionan

con pérdidas;

ésta es

lo que influye notablemente en la incosteabilidad

una de

las razones por la que el turismo social no ha logrado alcanzar
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sus metas; a corto o largo plazo muchas instalaciones tienen
que cerrarse por falta de ingresos que compensen sus gastos de

manutencion.

Para distinguir lo que sucede con la ocupacidén de las

villas deportivas y su costo. se presenta el cuadro 3.

CUADRO 3 DCUPACIOM ¥ COSTO DE LAB VILLAS DEPORTVIVAS, 198Y.

Ma. VILLA DEPORTIVA Na. DE CAPACIDAD HOCHER /CANA PORCENTAJE cosTot
CAMAS ANUAL VENDIDAS bE
OCUPACION
1 AGUASCALIENTES, AGS. 72 26,200 )33 24 2
2 CABO SAN LUCAS, ®i8 144 89,050 11,844 20 3
3 CARPECHE, CANP. 76 27,740 4,904 ia 2
4 CANCUN, 0. ROO 460 147,700 24,340 14 A
3 C1UDAD OBRESON, BSONORA &0 21,%00 3,401 23 2
- CUAUTLA, MOR. AR 17,820 1,861 11 2z
7 CHETUNAL, 0. ROO 70 28,350 8,437 22 2
L DISTRIYTO FEDERAL 2 70,080 18,703 27 2
* DGO, 80 29,200 80 0.3 0.88
10 GUADALAJARA, JAL. a0 29,200 ) 0.2 s
11 LA PAZ, BCS 60 21,%00 3,783 17 3
12 MENICALI, BC 32 18,980 2,03% 11 29
13 MORELIA, NICH. 78 27,740 &,241 22 2
14 PLAYA DEL CARMEN, O. ROG 178 72,3270 36,714 ol 2
13 QUERETARD, BRO. 72 24,280 &, 339 24 2
e BAN LUIS POTOBE, WLP 72 24,200 4,318 1& 2
17 TIJUANA, 8C 100 34,800 3,138 * 29
18 TUXTLA SUTIERREZ, CHIS. hd:d 34,a73 &,147 10 2
19 VERACRUZ, VER. 30 18,250 320 2 2
20 IACATECAS, IAC. 72 36,200 2,03% L a
21 ZIHUATANEJOD, BRD, 60 21,900 T,849 28 2
FUENTR BEL RYE, 1989,

ts € 0l ntamro de wealarios afnimos en cada villa daportiva sn el que sa incluye sl haspadaje vy
tres allasntes al d(a.
84 K1 casto no incluye it t sdlo j=




En el cuadro anterior se observa que las villas deportivas
con porcentaje de ocupacién bajo son las que se ubican en las
ciudades de Durango, Guaaalajara y Veracruz, mientras que la
villa deportiva de Playa del Carmen presenta el mds alto
porcentaje de ocupacién (51%). En lo que se refiere al costo
por dfa de las villas deportivas, se ohserva que varia de 2 a 4
salarios minimos diarios en aquéllas que ofrecen servicio de
hospedaje y alimentacién; para complementar estos datos se
presenta Jla fiqura 2, donde lag villas deportivas estén

agrupadas de acuerdo con el costo de las mismas.

1 {GURA 2 PURCENTAJL Di UCUPACION Y COSIU DE LAS VILLAS DEPORTIIVAS, CUNADE {1509)
100, ’— - F.._ — b—  —
ol [ i i ]
o
704

6]
504

30

PORCENTAJE DE OCUPACION
S

v Z 7
20 Z ] b b 7
1mmmn 7 | | & o m
0 i
Moo o Az dl|llad
7m/ /a7 A e Y] Y 7 bz 7 %? =
2 £ B8 % B 2 2 2 3 = & & w = 4 35 % 3 =213 &
P = 2 8 8 5 ¥ =2 5 gz £ 2 5 g =2 & @ o. & a
£ 3 ¥ 2 Z 2 BEES 2sLD 5382k :f 20 0F
£ 3 T £:238 B EFEC°E gz oz B
z 2 3 z g I 5w ¢ 5z
g g o - g 8 z 3 S22 5
& £ g z x 2 3 Nog
- 5 £z % g
= 2 2
COSTO EN SALARIOS MINIMOS:
- B2 @mm3
==

FUENTE: CUADRD 3
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La informacién presentaﬁa en el cuadro 3 y la figura 2 se
complementa con la figura 3, donde se localizan exclugivamente
las villas deportivas con circulos proporcionales de acuerdo
con su capacidad instalada y el porcentaje de ocupacién que

tiene cada una de ellas.

Hay que agregar que el costo del uso de las instalaciones
de cada villa deportiva depende de la cantidad de servicios que
otorguen a los visitantes. Por ejemplo, los servicios que
ofrecen las villas deportivas de Durango y Cancin son

completamente diferentes:

Villa deportiva Durango.

Costo en 1989: Hospedaje $5,000.00 (N$5.00 para 1993)
diarios por persona sin servicio de alimentos que equivale a

0.5 salarios minimos diarios.

- Servicios que ofrece:

* Capacidad de B0 camas. * Baffos comunes.

* Restaurante. * Kiosco de alimentos.~

* Alberca y vestidores comunes. * Instalaciones deportivas,.
* Sala de usos multiples. * Teatro.

* Areas verdes.
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Villa deportiva Ca

- Costo en 1989: Hospedaje $18,000.00 (N$18.00 para 1993)

por persona diarios; - con servicio de alimentos: $21,000.00

(N$21.00 para 1993). por persona al dfa, que en total equivalen

a4

salarios minimos diarios.

- Servicios que ofrece:

*

Capacidad de 400 camas. * Baffos privados.
Restaurante y bar. * Alberca y vestidores.
Instalaciones deportivas. * Teatro.

Aire acondicionado. * Sala de usos multiples.
Caseta de vigilancia. * Estacionamiento.

Areas verdes.

F.1 ENTRADA DE LA VILLA DEPORTIVA CANCUN
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Con los dos ejemplos angeriores se aprecia que la cantidad
Yy calidad de los servicios de las villas deportivas varia de
acuerdo con su costo.

Es importante sefialar que 1los precios no incluyen el
transporte, por lo que si se agrega este aspecto al costo de un
viaje cualquiera de las villas deportivas puede resultar
incosteable para los jévenes, que es a quienes la CONADE dirige
principalmente sSus servicios. Hay que destacar que, en
temporada vacacional, las lineas de autobuses hacen descuentos,
a estudiantes, hasta de un 50% en el costo del pasaje para un

nimero determinado de lugares.

Por 1o anteriormente expuesto, puede deducirse que la
causa principal del escaso nimero de usuarios de estas
instalaciones es la insuficiente propaganda de las villas y la
poca informacién que se hace llegar a la juventud sobre las
posibilidades de viaje que existen. A continuacién ge
presentan algunos ejemplos de viajes que promueve la CONADE

para los jévenes:

EJEMPLO:

Si en octubre de 1990 se deseaba hacer un viaje a Cancin,
y se solicitaban los servicios de la villa deportiva ubicada en
este lugar, el costo total del viaje con estancia de tres dfas

habria sido, por persona:
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Hospedaje: ' 1 dfa - $18,000.00 3 dias - $54,000.00

Alimentos (3): 1 dfa - $21,000.00 3 dfias - $63,000.00
Transporte en autobus: $97.700.00
Costo total: $214,700.00
Costo total en nuevos pesds para 1993: N$214.70
Conversién a délares: Us$75.06

A la suma citaday habria gque sumarle Jlos gastos en
alimentos durante el traslado y 1la adquisicién de otros
servicios recreativos gque no estén incluidos en el costo

anterior.

Adem&s del servicio que proporciona la CONADE, en relacidén
con las villas deportivas y los campamentos. Esta también
organiza circuitos turisticos a diferentes lugares y con una

duracién variable.

EJEMPLO DE CIRCUITO TURISTICO:

En julio de 1991, salida del D.F.a Zihuatanejo, 5 dias de
duracisén, costo por persona $390,000.00 (N$390.00 para 1993;
US$126.62) el circuito incluia transporte tipo turismo,
hospedaje en la villa deportiva de ese lugar, alimentos vy
vigsitas a lugares de atractivo turistico cercanos a la villa

deportiva.
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III. 3 CONGRESO DEL TRABAJO ~ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,
SEP.

-
El Congreso del Trabajo celebré, en el afio de 1990, un convenio
con la Secretaria de Educacién Publica con el objeto de
difundir y promover la cultura y el turismo a bajo costo entre

los escolares.

Debido a ese convenio Yy al apoyo recibido por varias
instituciones como el Instituto Nacional de Antropologia e
Higstoria, INAH y el Departamento del Distrito Federal, DDF, asi
como los Gobiernos de 1los estados cercanos a la Ciudad de
México, los transportistas y duefios de balnearios vy centros
recreativos, ha sido posible diseflar y poner en marcha el
Programa Escolar "Los Nifios Visitantes Distinguidos", cuyos

objetivos permiten., entre otros:

a) Ampliar la actividad académica extramuros en las diferentes

dreas del conocimiento.

b) Facilitar la integracidén de grupo resultado de 1la

convivencia.

c¢) Reforzar la identidad nacional al fomentar en el nifioc el

carifio y cuidado de los atractivos turfsticos de su pais y
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valorar la gran diversidad de recursos turisticos con que

cuenta el mismo.

"d) Coadyuvar a la educacién integral de 1los alumnos. Para
lograrlo es necesario que el nifio aplique lo aprendido eﬁ el
salén de clase y se encuentre en contacto directo con 1la
naturaleza, ya que esto es el complemento de su preparacién

académica.

Los recorridos que se realizan en la Ciudad de México
tienen como destino principal los museos, ademds de visitas a
divergsas instalaciones de tipo recreativo. Estos recorridos se
efectidn de 8:30 a 13:00 horas, para los alumnos del turno
matutino, y de 14:00 a 18:30 horas, para los alumnos gque
asisten al turno vegspertino. Estos recorridos incluyen
transporte, gufa-animador y entrada gratuita a 1los museos con

excepcién del Museo de Cera.

Los recorridos fordneos tienen duracién de un difa de las
8:00 a las 18:30 horas; se realizan a lugares ubicados en los
estados de la Republica m&s cercanos al Distrito Federal. A
continuacién se describen los lugares del estado de México que

quedan incluidos en este programa:

1. Cosmovitral -~ Zoolégico de Zacango.

2. Teotenango - Centro Cultural Mexiquense.
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3. Teotihuacan — Acolman.
4., Museo del Virreynato - Tepotzotldn.

5. Nevado de Toluca.

Los recorridos incluyen autobus tipo turismo express,
seguro de viajero, seguro de transporte, gufa-animador,
descuentos en balnearios, zooldgicos y centros recreativos, ast

como entrada gratuita a zonas arqueoldégicas.

Este programa lo complementa la Secretarfa de Educacién
Piblica, desde 1990. con el empleo experimental de la “Cartilla
Turistica Escolar", en los grupos de sSexto grado de educacién

primaria, en el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey.

La "Cartilla Turistica Escolar" se egtablecidé para
desarrollar 1la conciencia en todos los mexicanos, desde
pequefios, acerca de las oportunidades y las obligaciones que se
tienen como posibles usuarios o prestadores de servicios

turisticos.

Ademds, se busca fomentar en los ciudadanos mexicanos,
desde pequefios, un turismo ecoldgico, gque se refiere al respeto
y cuidado de la naturaleza para preservar las especies animales
y vegetales gque conforman los paisajes turisticos. Al mismo

tiempo., sSe pretende ampliar la cultura de los nifios al conocer
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la gran variedad de atractivos turisticos naturales vy

culturales existentes en nuestro pais y su localizacién.

La SEP propone dque el uso de esta cartilla se integre en
el drea de Espafiol. Sugiere gque a partir de 1la Cartilla

Turistica Escolar el alumno pueda obtener informacién de mapas

y planos,

N

) —~ 7 —
TCINVITO A QUE. CON *U
B CARTILLA TURIST.CA ESCOLAR

EN MAND, RECORPAS
“NUESTRO MAPAVILLOSO PAIS,
~ {ACONMPANAME!

. A TRAVES DE ESTA AVEATURA.

A\ Secretars de Turamo

k Secretara de Educacon Pudics J

/
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III.4 DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, DDF.

El Departamento del Distrito Federal por medio de la Direccién
de accién civica, social y cultural, SOCICULTUR, realiza
funciones gque tienen como propésito promover y difundir los

atractivos de la Ciudad de México.

Las actividades del DDF gse realizan en cada wuna de las
dieciséis delegaciones politicas, donde se programan &iferentes
recorridos con el objeto de propiciar., entre  otros, 1la
convivencia familiar vy con la comunidad: ampliar 1la cultura
mediante el conocimiento de sus lugares de atractivo turistico,
ademds de fomentar en la poblacién el aprecio hacia los centros
culturales y recreativos existentes en 1la misma y de aquellos

que conforman la historia de la Ciudad de México.

Estos recorridos no tienen costo alguno, su duracién es de
una maffana, de 9:00 a 14:30 horas. Los asistentes dnicamente

tienen gue llevar sus alimentos.
Cada delegacidn organiza sus recorridos en forma

independiente. No obstante, se acuerda entre ellas cudl es la

delegacién que va a ser visitada.
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El programa que promueve SOCICULTUR a través de las’
delegaciones se denomina “Conoce tu ciudad" e incluye los

giguientes subprogramas:

a) Turismo escolar.

Opera martes y viernes con visitas a museos y zonas de
interés turistico y conforme al calendario escol§r. La
principal dificultad radica en que los trdmites de solicitud,
mismos que tienen que hacer los maestros, son tardados. Esto
influye en el poco uso que sé hace de este servicio. Para
participar en este programa se requiere turnar la solicitud a
1a Direccién de Escuelas Primarias, y ésta a la Direccién de
Turismo del Departamento del Distrito Federal, sita en cada una

de las dieciséis delegaciones polifticas.
b) Convivencia familiar sabatina.

Son recorridos delegacionales que principalmente fomentan
1a convivencia familiar; se organizan los sébados. Se inicia
en la delegacién organizadora hacia la delegacién anfitriona:
en ella se realizan visitas guiadas a museos, Jardines vy
lugares tipicos de interés turistico. Se solicita en 1la

delegacidén correspondiente.
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F.2 CAMION DESTINADO PARA UNA CONVIVENCIA

FAMILIAR SABATINA, COL. JUVENTINO ROSAS

DELEGACION IZTACALCO

¢) Turismo infantil vacacional.

Opera en los meses de Jjulio y agosto. Cada delegacion
plgnifica la cantidad de salidas por semana, de acuerdo con la
demanda que se tenga, la cual es variable. Se inicia en cada
una de las diferentes delegaciones con el objeto de fomentar en
log nifios el conocimiento de su ciudad mediante recorridos’
turistico-culturales. Se realizan visitas a diversos museos y
se organiza una convivencia en un parque o deportivo infantil,

donde haya espectdculos y festivales.
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En este programa participan nifios de 8 a 14 afios de edad.
No tiene costo alguno, sélo en casos excepcionales, cuando la
demanda es mayor se cobran $5,000.00 (N$5.00 para 1993) por-
nifio, a manera de cooperacidén, para el pago extra de autobuses.
Para 1la realizacién de este tipo de recorrido SOCICULTUR
proporciona a las delegaciones cuatro camiones. Para
participar en este programa los padres de familia deben
inscribir a sus hijos mayores de ocho afios en la delegacién que

les corresponda.

d) Turismo al trabajador.
Este programa se solicita en la delegacién gque desea
vigsitarse, por parte de instituciones, empresas o sindicatos,

previa inscripcién de sus trabajadores.

Los programas descritos estdn dirigidos a escolares de 8 a
14 afios de edad, trabajadores, familias Yy a cualquier

asociacién civil, privada y oficial que 1o solicite.

III1.5 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, ISSSTE.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado, ISSSTE, por medio de su Subdireccién

de Servicios Turisticos, realiza acciones tendientes a promover

94



‘el turismo social entre los trabajadores al servicio del estado
y sus familias, mediante el disefio de programaz turisticos,
recreativos y culturales en coordinacién con otras dependencias

del sector publico.

La Subdireccién de servicios turisticos del ISSSTE tiene

como objetivos generales:

1. Establecer un programa de servicios para los trabajadores al

servicio del Estado en el campo del turismo nacional.

2. Contribuir a fortalecer la identidad nacional y la cultura
de los trabajadores y sus familias por medio del conocimiento

de su pais.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, el ISSSTE tiene

asignadas las siguientes funciones:

i. Programar actividades turisticas en beneficio de 1los

derechohabientes. Para ello organiza paquetes turisticos a
diferentes lugares, ademéds de la promocidn de, sus
instalaciones.

2. Coordinar con otras dependencias del sector ptblico, como la
CONADE, Instituto de la Senectud, INSEN y DDF, 1la elaboracién

de programas turisticos, recreativos y culturales. Esta
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funcidén consiste en participar en los paquetes que organizan
otras instituciones, principalmente con la agencia de viajes
VIDA-FIDETO, la que ofrece paquetes a TURISSSTE para que los

promueva entre sus trabajadores.

3. Colaborar con cada una de las dependencias del sector
piblico en actividades turfsticas, esta funcién consiste en
participar dentro de 1los programas digefiados por otras
dependencias como FIDETO, INSEN, Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia, DIF, entre otras.

4. Efectuar convenios con prestadores de servicios para otorgar
un mayor beneficio a sus derechohabientes, mediante la
seleccién de precios econdémicos y accesibles, para los
trabajadores y sus familias y asf organizar sus propios

paquetes.

S. Proporcionar informacién y asesoria turistica. Para ello
cuenta con su agencia de viajes llamada TURISSSTE tanto en la
Ciudad de México como en los diferentes estados de 1la

Republica.

6. Efectuar reservaciones Yy Vventas de boletos aéreos

nacionales, con descuento para sus derechchabientes.
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7. Efectuar reservaciones y ventas de alojamiento tanto en los
hoteles propios del ISSSTE como en agquéllos en los que tiene

establecido un convenio.

8. Organizar excursiones y paquetes a precios preferenciales.

De estos paquetes se citardn varios ejemplos mds adelante.

El ISSSTE, para cumplir con sSus propésitos, promueve y
fomenta el turismo mediante 26 agencias de viajes TURISSSTE
ubicadas en diferentes estados de la Republica (Figura 4), las
cuales realizan actividades de comercializacién y operacién de
viajes tendientes a satisfacer los diferentes gustos de la
demanda. Para complementar estas acciones el ISSSTE dispone de

instalaciones propias:

1) Hotel Bugambilias ISSSTE, ubicado en Acapulco, Guerrero.

2) Centro vacacional ISSSTEHUIXTLA, del estado de Morelos.

Las agencias de viajes TURISSSTE ofrecen los siguientes

gervicios:

- Informacidén y asesoria turistica.

- Descuentos especiales en boletaje aéreo nacional.

- Reservaciones en instalaciones propias.

- Reservaciones con descuento en hoteles del &rea metropolitana

de la Ciudad de México e interior de la Republica.
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- Descuento en la renta de autobuses turfsticos y automdviles.

~ Excursiones:
* De fin de semana.
* A ferias y fiestas.
* Permanentes.
* En perifodos vacacionales.
* Deportivas.
* Dominicales.

* Con descuentos especiales para pensionistas.

- Paquetes:
* Yiaje econdmico aéreo (VEA).
* Viaje incluyendo servicios (VIS).
* Viaje todo pagado (VTP) y Viaje hotel pagado (VHP), dé la

Compafifa aérea Mexicana de Aviacién, con descuentos.
- Servicio de grupos especiales.
- Servicio de congresos y convenciones,
- Financiamiento para viajes.
En 1989, el ISSSTE atendié a 228,459 servicios, es decir,

personas, por medio de sus 26 agencias de viajes. El cuadro 4

muestra las ventas realizadas en cada agencia:
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CUADRD 4 QERVICION VENDIDOW POR AGENCIAS TURISBETE, 1989.

No. ABENCLA E97ADO SEAVICICS VENDIDOS PORCENTAJE DE
VENTA
1 CENTRAL REFORMA D.F. 9,859 39
2 AAPAUNAN D.F. 9,937 .
3 PREVIDEMCIA D.F. 4,499 2
. VERTIZ DaF. 12,928 'y
3 VILLA COAPA D.F. 4,903 2
& TARABDZA D.F. 12,819 -
7 ACAPULCO SUERRERQ 4,947 ’ 2
'] COLIMA COLINA 8,307 2
* CUERNAVACA HORELOS 14,7463 'y
10 CHETUMAL QUINTANA ROO 1,027 1
" CHIHUAHUA 6,602 3
12 SUADALAJARA JaLiIsco &, 134 3
13 HERMORILLO BOMORA 3,393 1
1] MERIDA YUCATAN 4,321 2
19 MONTERREY WUEVO LEOH 3,78% 2
146 MORELIA MICHOACAN 4,004 2
17 DAXACA OAXACA 4,392 2
te PACHUCA HIDALBO 3,59 2
34 PUEBILA PUEBLA 3,402 1
20 SALTILLO COAHUILA 8,099 2
21 AAN LUIN POTOSE SAN LUIB POTOSI 9,423 k3
az TEPIC MAYARET 2,100 1
23 TOLUCA nEXICD 7,004 3
24 TUXTLA SUTIERREL CHIAPAR 2,337 1
a8 VILL TABASCOD Le192 1
28 TACAYECAD 3,781 2
¥ o T A L £ 3 220,439 100
FUENTE) INSTITUTO DE GEGURIDAD Y SERVICIOS 20CIALES DE LO® TRADAJADORES DEIL EBTARD, 1749.
Enseguida se muestra la figura 5 gque resume los

porcentajes de servicios vendidos por cada una de las agencias

TURISSSTE para el
agencia con mayor
Reforma,

afio de

1989,

porcentaije (39%)

en el Distrito Federal:

100

en ella

es la

se observa que

localizada en

Av.




TURISSSTE. 19895
. ' . VILLAKERMOSA

. EPIC
UXTLA GUTIERREZ
ERMDSILLO
PUEBLA
ONTERREY

CENTRAL RESIDENCIA
REFORMA / MER1 DA

AAPAUNAM

1ARAGOZA VERTIZ

FUENTE: CUADRD 4
El cuadro S y 1la figura 6 muestran el nimero total

. gervicios vendidos por TURISSSTE, asi como su porcentaje.

GUADRO § SERVICION VENDIDOE POR TURISENTE, 1989,

de

CONCEPTO SERVICIDS vVexbipos PORTENTAJE
HOSPRDAIR 82,49 23
TRANSPORTACION AMIREA 51,742 a3
TAMBPORTACION TRAREBTRYE 21,39 A
EXCURS IONED 14,478 7
PASUSTES (PROPIDS Y NO PROPION) 7,744 3
ERPECIALES 11,842 3
ce 1,874 3
QTRO8 40,088 2y
T 0 7vT A L £ 8 229,489 100

FURNTE! IRSTITUTO DE REGURIDAD Y SERVICION SOCIALES PARA LOB TRADAJARORES DEL RK8TARO, 198Y.
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FIGURA- 6 PORCENTAJE DE SERVICIOS VENDIDOS POR AGENCIAS TURISSSTE

SEGUN SU TIPO, 1983.
: INTERNAC [ONALES
PAQUETES PROPIOS Y NO PROPIOS

ESPECTALES

EXCURSIOKES

TRANSPOR
9% \TACION
TERRESTRE

TRANSPORTACION
AEREA

FUENTE: CUADRD 5

Como se observa, los servicios més solicitados son los de

hospedaje y los de transportacisén aérea.

Debe aclararse que estos servicios correaponden
exclusivamente a Jlos dque ofrecen las agencias de viajes
TURISSSTE, de manera que a la cantidad anterior debe agregarse
el nlmero tétul de visitantes que registré el hotel Bugambilias

Acapulco y el Centro Vacacional ISSSTEHUIXTLA como lo presenta

el siguiente cuadro:
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CUADRO 6 SERVICIOS PRESTADOS POR TURISSSTE, 19689.

CONCEPTO SERVICIOS VENDIDOS
AGENCIAS TURISSSTE 228,459
HOTEL BUGAMBILIAS ACAPULCO ' 12,694
BALNEARIO ISSSTEHUIXTLA 261,126

T 0T A L 502,279

FUENTE: INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, 1989.

Con base en el cuadro anterior, el total de poblacién
atendida para el afio de 1989 fue de 502,279, cifra que resulta
reducida s8i se considera que el numero total de trabajadores al
servicio del Estado, segin informes obtenidos en una de 1las
agencias TURISSSTE, asciende a casi ocho millones de

derechohabientes.

TURISSSTE pone a la disposicién de sus derechohabientes,
mediante las agencias de viajes, una serie de pagquetes
turisticos cuyo fin es ofrecer al trabajador vy a su familia
precios bajos. Si se considera que una familia estuviera
integrada por dos adultos y tres menores, el costo de los

diferentes paquetes y excursiones que ofrece TURISSSTE seria:

EJEMPLO 1: PAQUETE VIAJE ECONOMICO AEREO (VEA)., ACAPULCO.

La duracién de este paquete, que es de 3 dfas y 2 noches,

incluye transportacién aérea viaje redondo, dos noches de
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hospedaje en habitacién doble o triple, dos desayunos
americanos o buffet por persona, impuestos de hospedaje,
transportacién y alimentos, propinas para meseros en los

desayunos y derecho de uso de aeropuerto.

El costo del paquete VEA a Acapulco es:

Adulto en habitacién doble: $395,770.00
Costo en nuevos pesos para 1993: N$395.77
Conversidén a doélares: U5$138.37

No especifica el costo para menores de manera que si se
considerara el mismo precio, un viaje para cinco personag tiene
un costo de $1,978,850.00 (N$1,978.85 para 1993; US53$691.85)
cifra que en 1990 correspondidé a 196 salarios minimos diarios,

precio alto para el salario de cualquier trabajador.
EJEMPLO 2: PAQUETE VIAJE ECONOMICO AUTO (VEA), ACAPULCO.

La duracidén es de 3 diams y 2 noches, el pracioc incluye dosz
noches de hospedaje en habitacién doble o triple, dos desayunos
americanos o buffet por persona, impuestos en hospedaje vy

alimentos y propinas para meseros en los desayunos.

El costo por persona es de £$118,000.00 (N$118.00 para

1993); para cinco personas el precio del paquete asciende a
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$590,000.00 (N$590.00 para 1993; US$206.28), es decir, 58

salarios minimos diarios.

Si se considera que 1los ' trabajadores al gervicio del
Estado incluyen desde un barrendero hasta un ejecutivo, es-
fdcil asegurar que habrd un gran numero de trabajadores que no
puedan agpirar a participar en algin paquete organizado por
TURISSSTE, aun cuando el desplazamiento sea hecho por tierra.
Si, ademds, se coﬁsidera gque los ejemplos mencionados son los
m&s econdémicos de 1los que ofrece este organismo es casi
imposible que un trabajador pueda adquirir otro tipo de

paquetes.
EJEMPLO 3: EXCURSION PARAISO ACAPULCO.

Es la excursién mds econdmica que ofrece TURISSSTE, tiene
una duracién de 4 dfas y 3 noches. El precio incluye
transportacién en autobiis de turismo, hospedaje en habitacién
doble o triple, desayunos, impuestos y propinas, maletin de
viaje, éeguro de viajero y conductor de grupo durante todo el

recorrido.

El costo de la excursidn es:

Adulto: $343,300.00 x 2 = $686,600.00
Menor: $202,600.00 x 3 = $607,800.00
Costo total: $1,294,400.00
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Costo total en nuevos pesos para 1993: N$1,294.40
Conversién a délares: US$452.55

Al transformar esta cantidad a salarios minimos diarios

corresponde a 128, cantidad elevada para un trabajador.

EJEMPLO 4: EXCURSION PARAISO DE UN DIA BALNEARIO ISSSTEHUIXTLA.
Esta es de un dia de duracién, el paquete incluye

transportacién en autobis de turismo, entrada al balneario, un

articulo promocional, seguro de viajero y conductor de grupo

durante todo el recorrido.

El costo de la excursién es:

Adulto: $25,700.00 x 2 = $51,400.00
Menor: $23,500.00 x 3 = $70,500.00
Costo total: $121,900.00
Costo total en nuevos pesos para 1993: N$121.90
Conversién a délares: Uss$42.62

Para ser una excursién de un dia el precio es muy elevado
pues corresponde a 12 salarios minimos diarios, ademas de que
no estd considerado, en el precio a pagar, el costo de los

alimentos.
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III.6 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, IMSS.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, por medio de 1la
Jefatura de Servicios de Turismo Social, ‘realiza acciones
encaminadas a impulsar vy desarrollar actividades culturales,
turisticas y deportivas tendientes a coadyuvar a la recreacién
y esparcimiento de los trabajadores y sus familias logrando una

me jor ocupacién del tiempo libre'" (13).

Para cumplir con su finalidad tiene las siguientes

funcionesg:

a) Promover y difundir entre los agremiados, y 1lo3 no
agremiados, los servicios que ofrecen los Centros Vacacionales
del Instituto Mexicano del Seguro Social,

b) Coadyuvar en la recreacién y el esparcimiento de 1las
familias que 1o soliciten mediante la wutilizacién de las
instalaciones y los servicios que ofrecen los centros

vacacionales.

¢) Efectuar reservaciones de alojamiento y contrataciones de
servicios para familias y grupos organizados en los cuatro
centros vacacionales: Oaxtepec, Morelos; Trinidad y Malintzi,
Tlaxcala:; y Metepec, Puebla. En la figura 7 se muestra la

localizacién de los centros vacacionales del IMSS.
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FIGURA 7 CLWIKUM VACACIONALES UEL INSELIVEG MLRICANU
UEL SEGUHO SOCIAL, INSS, 5989,

]

SR

(s

@ TUNIRUS YALACIURALLS
FULNIL: INSIIIVIO KLEICANG UEL SEGURU SUCIAL, $RSS, 1989,

Para cumplir con sus funciones la Jefatura de Servicios de
Turismo Social del IMSS realiza las siguientes actividades

egpecificas:

a) Elaborar reservaciones familiares en los centros

vacacionales citados,

b) Efectuar contrataciones para congresos y convenciones.
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c) Organizar programas de campamento en los cuatro centros

vacacionales.

d) Organizar programas deportivos para nifiog y jévenes.

e) Organizar encuentros deportivos nacionales e
internacionales, que usen las instalaciones propias de cada

centro vacacional.

f) Organizar excursiones de un dia a los centros vacacionales.

1. CENTRO VACACIONAL OAXTEPEC.

Se localiza en Oaxtepec, Morelos, a 97 kildmetros
aproximadamente de la Ciudad de México (via autopista México-
Cuernavaca). La historia sefiala que la regién de Oaxtepec ha
sido apreciada desde 1la época prehispdnica por el magnifico
clima prevaleciente en este lugar. La palabra .Oaxtepec
proviene del vocablo ndhuatl: “"Huax-Tepec" (Huaxin-guaje,

tepetl-cerro, y c-lugar) que significa "cerro de los guajes".

El1 aprecio de las cualidades climdticas de este lugar ya
existia desde la dominacion espafiola "...Huaxtepec fue el lugar
preferido para el reposo, deleite, cura y residencia invernal
de algunos virreyes y personajes ilustres, quienes pasaron all{

largas y placenteras jornadas..." (14).
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Con la Revolucién Mexicana el lugar fue casi destrufdo y
es hasta el afio de 1964 que el IMSS inaugura este Centro
vacacional, con el deseo de regcatar este paraiso que maravillé
a los conquistadores. Asf se construye el centro vacacional
cuyas dimensiones, capacidad y variedad de instalaciones lo
ubican en el primer lugar en cuanto a equipamiento Y
funcionalidad. Su superficie es de 1,050,000 metros cuadrados,
la ubicacién de las instalaciones se presenta en la siguiente

figura:

FIGUTA B LLWINY YALALIUNAL GARALELL e, L9,
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Los servicios gque ofrece este centro vacacional

turismo social (15) son:

a) Hospedaje: -

Capacidad para 2,236 huéspedes.
12 casas.

124 cabafias.

40 habitaciones triples.

172 habitaciones cuddruples.

60 habitaciones sextuples.

1,000 pisos de campamento.

b) Balneario

c)

20,000 visitantes.

16 albercas.

9 chapoteaderos.
Servicio de seguridad
960 vestidores.

34 merenderos.

25 palapas.

5,126 guardarropas.

Area de convenciones:

Auditorio para 600 personas.

para el

Torre parlamentaria (con capacidad para 150 personas,

traduccién simultdnea en 3 canales circuito cerrado

de T.V.).

4 aulasg (con capacidad para 30 a 50 personas).
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6 aulas (con capacidad para 60 a 80 personas).

Sala (con cap;cidad para 12 a 14 personas).

Grabadora, proyectores de cine (16 mm.), proyectores de
transparencias, proyectores de cuerpos opacos,
proyectores de ld&minas de acetato, pantallas de cine,
pizarrones, rotafolios, equipos de sonido, e
inclusive fotocopiado y mimedgrafo.

Edecanes.

d) Instalaciones deportivas:

Estadio (con capacidad para 5,000 personas).
Instalaciones para pista y campo.

2 canchas de fitbol (para prédcticas).

4 canchas de baloncesto.

4 canchas de voleibol.

2 canchas de tenis en cemento.

e) Instalaciones adicionales:

Cine-teatro, teatro al aire libre.

Lago artificial (para paseos en lancha).
Teleférico.

Estacionamientos.

Zona arqueoldgica.

Sala de televisién.

f) Servicios:

Terminal de autobuses.
2 autobuses para servicio interno.

8 cagsetas de cobro.
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- 4 supermercados. ’ :

-3 restaurantes  (con c&pacidad pafa 200 '§\g2;$007
personas). 7 e :

~ Bar.

- Tianguis.

— Cafeterfas, fuentes de sodas, artesanias, rosticerias.

- Servicio Médico, Lavanderfa, Teléfono larga distancia.

- Guardavalores, correo, telégrafo.

— Sonido ambiental, hora social, vigilancia,

— Trailer-park, Caballos

- Jardin botdnico.

TRSF et

TAQUILLA

F.3 ENTRADA PRINCIPAL DEL CENTRO VACACIONAL
OAXTEPEC DEL IMSS UBICADO EN EL
ESTADO DE MORELOS
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Los servicios e instalaciones existentes en este centro
vacacional hacen que Oaxtepec sea uno de los m&s concurridos en
el pais. Ello también es resultado de su cercania con la
Ciudad de México. Con propésitos de comparacién, ma&s adelante
se hace alusidén a la asistencia registrada a todos los centros
vacacionales del IMSS, durante 1989, de acuerdo con el tipo de
servicio adquirido por el usuario. Ahf se nota el papel de

primera jerarquia que tiene Oaxtepec.

En las fotograffas 4 a 7 se muestran algunas de las
instalaciones existentes en el centro vacacional donde se puede

apreciar su magnitud y calidad.

e LT e -

F.4 UNA DE LAS CASAS DE HOSPEDAJE DEL CENTRO

VACACIONAL OAXTEPEC.
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F.S5 ZONA DE ALBERCAS EN EL CENTRO VACACIONAL

DE OAXTEPEC.

. ol

F.6 ZONA DE CAMPAMENTO EN EL CENTRO VACACIONAL
DE OAXTEPEC.
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oo

F.7 TELEFERICO EN EL CENTRO VACACIONAL OAXTEPEC

2. CENTRO VACACIONAL TRINIDAD.

Este centro se localiza en el estado de Tlaxcala a 120
kilémetros de la Ciudad de México. Ant;guamente fue una
fadbrica de hilados y tejidos cuyo nombre era '"La Trinidad" y
que operd hasta el afio de 1967, en que se cerro
definitivamente. El1 IMSS remocdeld la fdbrica. Su inauguracién
como centro vacacional fue el 29 de abril de 1982. Los

gervicios que ofrece son:

a) Hospedaje:
- Capacidad para 322 huéspedes.

- 47 habitaciones dobles.



~. 57 habitaciones cuddruples.
- ‘salas de televisién.
- Lavanderia.
b) Balneario:
- Alberca y chapoteadero cubiertos.
~ Vestidores.
- Merenderos.
c) Zona de acampado.
d) Area de convenciones:
- Auditorio (con capacidad para 244 personas).
-~ B aulas de trabajo.
— Sala de audiciones (con capacidad para 100 personas).

~ Equipos audiovisuales.

Fotocopiado y miméografo.
- Edecanes.
e) Instalaciones deportivas:
- Estadio (con capacidad para 7,000 personas).
- 2 canchas de tenis.
- 2 canchas de baloncesto.
- 3 canchas de voleibol.
- Ciclopista.
f) Instalaciones adicionales:
~ 3 lagos artificiales (con lanchas).
— Juegos infantiles.
— Estacionamiento.

— Helipuerto.
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g) Otros servicios:
- 2 restaurantes.
- Juegos organizados.
- Teléfono larga distancia.
- Fuentes de sodas.
- Tienda deportes, artesanias.
-~ Sonido ambiental.
- Cambio de moneda.
— Servicio de vigilancia.

- Servicio médico.
3. CENTRO VACACIONAL MALINTZI.

Se construyé en la ladera noroeste del volcédn La Malinche
y fue inaugurado el 29 de abril de 1982. ©Se encuentra ubicado
en el municipio de - Huamantla, estado de Tlaxcala, a 151
kilémetros de 1la Ciudad de México. Los servicios que

proporciona este centro son:

a) Hospedaje:
- Capacidad para 324 huéspedes.
- 30 cabéhas para 6 personas con comedor, cocineta,
refrigerador, chimenea y bafio con agua caliente.
~ 16 cabafias para 9 personas con chimenea y bafio con agua‘
caliente.

b) Campamento.

iis



c) Area de convenciones:
- Sala de trabajo para usos miultiples con capacidad para
50 personas.
d) Instalaciones deportivas:
— 2 canchas de fdtbol.
- 2 canchas de baloncesto.

~ Cancha de voleibol.

Pista aerdbica.
- Excursiones y alpinismo.
e) Servicios adicionales:
- Restaurante~cafeteria.
- Tienda de articulos comestibles.
- Sala para juegos de mesa.
- 2 mesas de ping-pong.
- 5 merenderos.
- Zona de juegos infantiles.
- Helipuerto.

- Servicio médico.
4. CENTRO VACACIONAL METEPEC.

El 29 de abril de 1982 el IMSS puso en funcionamiento este
centro vacacional, primero como Centro Nacional de

Rehabilitacién; sin embargo, en 1986 se elaboré un proyecto

para constituirlo como un centro vacacional.
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Este centro vacacional se sitéa en la poblacién de
Metepec, en el estado de Puebla, & 166 kilémetros de la Ciudad

de México. Los servicios que ofrece este centro son:

a) Hospedaje:
~ Capacidad para 288 huéspedes.
- 41 habitaciones dobles.

34 habitaciones cuddruples.

- 10 casas.
b) Balneario:
~ 3 albercas y 2 chapoteaderos al aire libre.
~ Alberca y chapoteadero cubiertos.
- Vestidores colectivos.
— Merenderos.
c) Area de convenciones:

- 8 salas de trabajo (220 convencionistas).

Auditorio (con capacidad para 220 personas).
- Equipos audiovisuales.
~ Servicio de edecanes.
d) Instalaciones deportivas:
— 2 canchas de voleibol y baloncesto.
- 2 canchas de baloncesto.
- 2 canchas de tenis.
- Pista aerdébica.
e) Instalaciones adicionales:

- Lago con lanchas.
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- Juegos infantiles.

~ Teatro al aire libre, cine-teatro.
- Audiorama.

- Estacionamientos, helipuerto.

f) Otros servicios:

— Tienda de artesanias, dulces, articulos fotogra&ficos, de
playa y tocador y tabagqueria.

— Restaurantes, cafeteria.

Los cuatro centros vacacionales que promueve el IMSS son
los m&s grandes del pais, de mayor capacidad y por lo tanto los
més visitados. (Ver Anexo No. 2: Instalaciones para el turismo

social y serviciog gque prestan los organismos promotores de

turismo social).

El Cuadro 7 muestra la cantidad de personas que visitaron

estoz centros en el afio de 1989.

CUADRO 7 USUARIOS DE LOS CENTROS VACACIONALES DEL IMSS. 1989.

CENTRO VENTA DE HUESPEDES BARISTAS CAMPAMEN

VACACIONAL HABITACIONES EN TO
BALNEARIOQ

OAXTERPEC 115,961 447,650 1,468,510 95,324

TRINIDAD 26,576 71,539 229,007 5,059

MALINTZI 7.141 38,794 20,990 4,183

METEPEC 30,523 109,500 241,030 NO TIENE

FUENTE: INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL, 19869.
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El IMSS plantea al inicio de cada afio un pronéstico de
utilizacién de sus servicios gque siempre es éuperior al afio
anterior. El propésito es alcanzar, o bien superar, ese
pronéstico. Para 1989 aunque el pronéstico no se superd,
debido a que en ese afflo no hubo vacaciones escolares en el mes
de julio en la Ciudad de México como resgpuesta a una medida

preventiva ante el problema de la contaminacidén: las
acciones correspondientes a la prestacién de servicios de
hospedaje, balneario y campamento continuaron de manera
permanente en los cuatro Centros vacacionales IMSsS,
cumpliéndose en un 98% la meta en los dos primeros vy (...} con
el 88% en el tercero" (16). Las actividades y servicios que

ofrece el IMSS, mediante la Jefatura de servicios de turismo

social, son dirigidos al piblico en general.

En el caso de los programas de campismo juvenil éstos son
dirigidos a jévenes de i3 a 16 afios, mientras que los paquetes
de villa vacacional son para nifios de 6 a 12 afiog.Estos dos
programas se realizan en los heses de julio y agosto. A
continuacidén se presentan dos ejemplos de pagquetes que organiza

el IMSS5, asi como el costo y servicios que incluyen.
EJEMPLO 1: VILLA VACACIONAL OAXTEPEC.
Se organiza en perfodo vacacional para nifios de Q a 12

afios de edéd; el paquete incluye los siguientes servicios:
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— Transporte turistico ida y vuelta.
- Hospedaje en habitacién compartida.
— Alimentacién completa y balanceada.
— Material didactico.
- Material deportivo.
-~ Gorra y playera.
- Personal altamente capacitado.
- Consejeros y monitores.
- Guarda-vidas.
- Servicio médico.
- Vigilancia las 24 horas del dia.
— Seguro.
El paquete de S5 dfas tiene un costo de $300,000.00
(N$300.00 para 1993; US$104.88) por persona.

Este precio correspondié a las vacaciones de julio vy
agosto de 1990, que sSe tradujo a 30 salarios minimos diarios,
. @8 decir, un costo elevado para una persona de escasos recursog
econémicos. ‘

EJEMPLO 2: CAMPAMENTO JUVENIL OAXTEPEC.

El campamento incluye los mismos servicios que el ejemplo

anterior pero éste va dirigido a Jjovenes de 13 a 16 afios de
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~edad; --su.duracidén-es:- de B ‘dfas.y.7:"noches, con.un costo de

$360,000.00 (N$360.00 para 1993; US$125.86) por persona.

El° precio del campamento correspondié en ese afflo a 36
salarios minimos diarios, cantidad elevada para ser pagada por

trabajadores de escasos recursos econdmicos.

Para solicitar 1los servicios de hospedaje. campamento o
para organizar convenciones, es necesario acudir a la Jefatura
de Servicios de Turismo Social del IMSS. Para asistir al
balneario se paga una cuota en las casetas de entrada de los
centros vacacionales. También se puede solicitar hospedaje en

los propios centros vacacionales,

F.8 OFICINA PARA SOLICITUD DE HOSPEDAJE EN EL

CENTRO VACACIONAL OAXTEPEC DEL IMSS
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I1X.7 INSTITUTO NACIONAL DE LA SENECTUD, INSEN.

El Instituto Nacional de la Senectud, a través de su
Oficina de Turismo, tiene como finalidad fomentar las
actividades recreativas y culturales de los ancianos por medio
de programas que ocupeh su tiempo libre y contribuyen a su

bienestar.

La Oficina de Turismo ofrece los servicios de:
1. Informacidén y orientacién turistica.
2. Venta de paquetes promovidos por otros organismos:
TURISSSTE, DIF, IMSS, etc.
3. Excursiones INSEN de un dia.
4. Descuentos en hoteles y restaurantes.
5. Descuentos en transporte.
6

Programacién de excursiones nacionales e internacionales.

Las actividades de turismo que realiza el Instituto
Nacional de la Senectud se dirigen a la poblacién de 60 afios en
adelante., Para solicitar los servicios que brinda la Oficina
de turismo se requiere tener la credencial del INSEN, 1la cual

se obtiene mediante los siguientes requisitos:

- Presentar un documento que acredite la edad del solicitante.
- Entregar dos fotograffas tamafio infantil.

- Tener 60 o mé&s afios de edad.

125



A continuacién se presentan los dos ejemplos més baratos
de las excursiones programadas por el INSEN, el primero de

cardcter nacional y el segundo, internacional.

EJEMPLO 1: IXTAPAN DE LA SAL.

La duracion de la excursién es de 3 dias y 2 noches. El
costo incluye los servicios de transporte terrestre,
alojamiento, desayunos, recorridos locales, seguro de
transporte, conductor de grupo, propinas a meseros, camaristas

Yy maleteros, comidas y cenas.

El costo en 1990 fue de $280,000.00 (N$280.00 para 1993)
por persona, cifra que corresponde a 28 salarios minimos

diarios. Expregsado en délares corregponde a: US$97.90

EJEMPLO 2: CUBA.

La duracidén de esta salida internacional es de 8 dlas y 7
noches. El precio del viaje incluye transporte aéreo,
alojamiento, desayunos, cenas, recorridos locales, seguro de
transporte, conductor de grupo, propinas a meseros, camaristas
y maleteros. El costo del viaje es de $1,152,000.00
(N$1,152.00 para 1993; US$402.77) por persona que equivale a

114 salarios minimos diarios.
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Los viajes deben ser pagados al contado y antes de 15 dfas
de la fecha programada para la salida, si no ge cubre el cupo
limite, que es de 30 personas, el viaje se cancela. En el
cuadro 8 se presenta una relacién de los viajes programados por

el INSEN para el segundo semestre de 1989 y el primero de 1990.

CUADRU ® PROGRAMA YURISTICO, 198%/19%0. INSEN.

“a DESTING HES DE DALIDA DURACION BE REALIZO NUNERD DK
DIAS/NOCHER USUARTON

1 IXTAPAN DE LA SAL JuL./1989 3 2 u 30
2 DAXACA JuL. /1989 . s 81 0
3 | PARATED HIDALBUENSE JuL /1989 4 3 No
4 LA _TRINIDAD, TLAXCALA ABOS. /1909 3 2 MO
L] TEPIC, MAYARIT ABOS./198Y 4 3 st 30
& QUERETARD, AN JUAM DEL RIO axP. /1988 - 3 L3 3o
7 NICHOACAN aEP. /1909 . s nO
[ VALLE D& BmAVO SEP. /1989 3 2 (1] 30
L MONTERREY ocY./ & ] NO
10| SBUANAJUATO COLONIML acT./ivae s ) na
11 | TABASCO acy./ieme k4 [ a1 30
12 | PuEBLA MOV, /190y L) 3 O
13 | cHiaPAR MOV, 71909 7 s w1 40
14 | 1XTAPAN DE LA BAL NOV. /1989 3 2 ot 30
18 | GUADALAIARA pIC, /1vay s 4 O
ta | vANPICO DIC./1989 5 4 w0
17_| cusa FED./1990 e 7 a1 40
1@ | OAX. PUERTO EECONDIDO HUATIR.CO MAR. /1990 3 3 at 70
19 | cHiAPAR, SAM CRISYORAL OC LAR MAR, 71990 & 3 "3

CASAS
20 RRANCA DEL COBRE, €H NAR, /1990 10 L] (1] 20
21| NICHOACAN, MORELIA, URUAPAN ABR./19%0 3 L] »o
22 IXTAPAN OK LA BAL WAY. /1990 3 2 8t 40
23 | CANCUN, MERIDA, - RAY. /1990 . 7 )
24 | L.R.8.8. JUM. 71790 1o 17 WO
25 | CHIAPAD, COMITAW JUN. /1990 - 8 NO

T O T AL K3 12 440

FURNTES INSTITUTO RACOMAL DE LA SENKCTUR, 1¥%0.
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La razén de que se consideren dos semestres de - afios
consecutivos es que no existen estadigticas de un s6lo afic
completo, por lo que para cubrir la carencia, se decidié

abarcar dos semestres.

En este cuadro se muestra que de 25 viajes programados
dinicamente se Trealizaron 12. Si ge considera gque el cupo:
limite es de - 30 personas por salida, se puede concluir que la
demanda es muy reducida. Probablemente las causas de esta

situacién son:

1. Desconocimiento por parte de los ancianos de las excursiones
que programa el INSEN, consecuencia de una escasa pdhlicidad de

este servicio por parte del organismo.

2. Escasos recursos econdmicos de 1los ancianos, principalmente
de jubilados y pensionados que no cuentan con- algin apoyo
econémico extra., Ejemplo, un obrero pensionadb percibe al mes

$260,000.00 (N$260.00 para 1993; US$90.90) (17).

3. Poco interés de los ancianos para-viajar, muchos de ellos

prefieren permanecer en sSus hogares dedicados a actividades
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apacibles. Ademds, es comin que los ancianos cuiden del hogar

mientras el resto de la familia trabaija.

III.8 SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA, SRA.

La Secretaria de la Reforma Agraria, SRA, tiene como objetivo
principal propiciar actividades turistico-agrarias mediante la
rehabilitacién, modernizacién y promocién de centros turisticos
coordinados por los ejidatarios y, a la vez, destinadogs al
turismo social. El1 Departamento de Areas Recréativas Agrarias
se‘,encarga de supervisar las instalaciones a cargo de la
Secretaria de la Reforma Agraria. El esquema S muestra las
oficinas directamente involucradas con la actividad turistica,

pertenecientes a la SRA.

Este esquema destaca cudles son las direcciones y
subdirecciones encargadas de la actividad turistfca dentro de
la SRA, si bien el Departamento de Areas Recreativas Agrarias
e3 el que mantiene una felacién directa con los ejidatarios que
solicitan el apoyo de la SRA. En este departamento se reciben
las solicitudes de los ejidatarios y se les canaliza a otros
departamentos, que se encargan de dar solucién a las peticiones
de los ejidatarios. Estas solicitudes pueden referirse a la
creacién, rehabilitacién, ampliacién y (o) mantenimiento de los

centros recreativos supervisados por la SRA. Ademds se
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gestionan los trémites legales que requieran los ejidatarios,

asf como la asesoria juridica y trdmite de préstamos que

solicitan aguéllos.

ESQUEMA S OFICINAS DE TURISMO DE LA SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARTA, 1989

L SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA ]

SUBSECRETARIA DE ORGANIZACION Y
DESARROLLO AGRARIQ

I
x , |
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DIRECCION GENERAL DE LA
AGRARTA COORDINADORA DE DELEGACIONES
AGRARIAS PROMOTORAS

DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL Y
AREAS RECREATIVAS AGRARIAS

l

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL Y
AREAS RECREATIVAS AGRARIAS

DﬁPARTAMENTO DE AREAS RECREATIVAS
AGRARIAS

FUENTE: SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA, 1990.

El Departamento de Areas Recreativas Agrarias realiza

diferentes funcionesg:

1. Disefia e instrumenta las normas para que los ejidos y
comunidades realicen un ordenado Yy racional aprovechamiento de

Sus recursos turisticos.
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2. Promueve, fomenta y organiza a los ejidos en el
egstablecimiento, rehabilitacién \% ampliacién de las

instalaciones turisticas.

3. Asesora a log ejidatarios en la contratacién de los

financiamientos que requieren losg servicios turisticos.

4. Asesora a los ejidatarios en los actos, contratos y

convenios que celebren con terceros o entre si.

5. Gestiona ante las diversas dependencias federales Yy
estatales el otorgamiento de asesorfas y apoyos para el

desarrollo de los gervicios turisticos en los ejidos.

6. Asesora a los ejidatarios en la promocidén y difusién de ‘los

recursos y servicios turigsticos en los medios de comunicacién.

7. Asesora y apoya a los ejidatarios en la supervisién técnica,
administrativa, financiera y contable de los centros

turisticos.

8. Apoya y asesora a los ejidatarios en los aspectos técnicos

para la construccién y supervisién de obras.

9. Supervisa el buen funcionamiento de los centros de

desarrollo turistico-ejidal.
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Por las funciones que lleva a cabo el Departamento de
Areas Recreativas Agrarias, las instalaciones turisticas
ejidales son supervisadas y asesoradas por la SRA. E1 trabajo
de la SRaA eé gervir de instrumento a los ejidatarios para la
creacién de un centro turistico. En el esquema 6 se resumen

las principales funciones que tiene el departamento citado.

ESQUEMA 6 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AREAS RECREATIVAS
AGRARIAS, 1989.

AREAS RECREATIVAS AGRARIAS ,

L l

PROMOCION ORGANIZACION DISERO E
INSTRUMENTA~

I GESTION ] I ASESQRIA
FUENTE: SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA, 1990.

Cuando un grupo de ejidatarios considera que en su ejido
existen uno o més atractivos turisticos dque pueden ser
explotados, se dirigen al departamento mencionado. En este
lugar se degtina a un grupo de expertos que valoran los
recursos del ejido y su potencial turistico. Si se considera
que tiene ©posibilidades de ser explotado para esta actividad,
el departamento en cuestién se encarga de asesorar a los

ejidatarios para la construccién de las instalaciones. Para
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ello cuenta con un grupo de ingenieros y arquitectos gque
diseffan proyectos acordes al lugar destinado para tal fin. La
SRA se encarga de tramitar y respaldar log préstamos
solicitados por los ejidatarios a determinadas instituciones
bancarias como BANOBRAS. Adem&s, la SRA mantiene contacto
permanente con el centro turistico construido para resolver
cuestiones relacionadas con el mantenimiento, ampliacién o
rehabilitacién de las 214 instalacignes que existen para el

turismo social, supervisadas por la 5RA, muchas de ellas con

capacidad muy reducida.

F.9 PARQUE RECREATIVO LOS VALLES, OCOYOACAC

ESTADO DE MEXICO, SUPERVISADO POR SRA
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La SRA no tiene datos sobre el nimero de visitantes que
acuden a los centrog turisticos ejidales, ya que en forma
independiente son administradas por los mismos ejidatarios, los
cuales son los beneficiados con las ganancias. Ellos no llevan

un control estadistico sobre los usuarios de sus instalaciones.

Aunado a la asesoria que reciben los ejidatarios para el
establecimiento de sus centros turisticos, Se les da
orientacidén sobre la realizacioén de promociones de sus centros

en diferentes medios de comunicacién.

ITII.9 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA,DIF.

El Sistema nacional para el desarrollo integral de 1la
familia, DIF, a través de sSu Direccién de apoyo a programas
estatales, realiza acciones encaminadas a complementar la
educacién de la nifiez, del minusvdlido y de los ancianos, se
les ensefia a ocupar de manera positiva su tiempo libre mediante
programas socioculturales y recreativos que fomenten la
creatividad y el desarroilo de las facultades fisicas del

individuo.

Estas actividades las realiza el DIF mediante la promocién
de  sus siete campamentos recreativos, que se definenm como

lugares de recreo y esparcimiento, donde son atendidos nifios,
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minusvdlidos y ancianos de bajos recursgos (Figura 9). En estos
campamentos se desarrollan’ diversas actividades de tipo

artistico, deportivo y socio-cultural.
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Para acudir a los campamentos recreativos del DIF, éste
realiza un estudio socioecondmico previo a la visita de los
grupos que solicitan su asistencia al campamento de su

eleccidn.

Cada campamento recreativo cuenta con la asesorfa vy

orientacién de un coordinador capacitado, para conducir las
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actividades recreativas,' que estdn programadas por el DIF

mediante su Direccién de Apoyo a Programas Estatales.

Las actividades se realizan de acuerdo con las
caracteristicas de los acampantes: para los menores, para los

minusvdlidos y para los ancianos; hay dos tipos de aquéllas:

a) Sedentarias. Se llevan a cabo dentro de lugares cerrados y
requieren un minimo de esfuerzo.

b) Al aire libre. Se realizan en lugares abiertos.

Entre las sedentarias destacan:
a) Juegos de mesa: damas, ajedrez, baraja, domind,
rompecabezas.
b) Canto, bailes y juegos de salédn.
¢c) Teatro (representado por los acampantes).
d) Cine.
e) Lectura.
f) Trabajos artistico-manuales.

g) Juegos semi-fijos.

Entre las actividades al aire libre sobresalen:
a) Paseos.
b) Competencias atléticas.

c) Jardineria.
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Lés campamentos cuentan con las siguientes instalaciones
adecuadas para efectuar las actividades arriba mencionadas.
- Nicleo de cabafias con capacidad para 16 camas, bafios con
regadera y sanitarios.
- Comedor y cocina.
—~ S5alén de usos mialtiples, biblioteca.
- Canchas deportivas (basquetbol, vplibol, futbol, beisbol).
~ Alberca, area de fogata.
- Playa, rio o laguna (segin su ubicacién).
- Areas verdes y jardinadas.
- Hortalizas y huerto. V
- Vehiculo para servicio del campamento.
~ Enfermerifa.
~ Casa del coordinador.

- Oficina administrativa.

Los minusv&dlidos y los ancianos deben ser acompafiados por

personal especializado para su atencidn.

Para acudir a cualquiera de los campamentos recreativos,
108 municipios, escuelas e instituciones deben tramitar una
solicitud de asistencia, donde registrardn el nimero de
asistentes, edades, condiciones ffgicas, fecha de estancia y
nombre del campamento recreativo al que desea asistir, asi como
una breve descripcién del objetivo de su estancia en el

campamento.
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Aungue el DIF tiene datos exactos de la cantidad de
asistentes a los campamentos recreativos, no pudieron obtenerse
por ser confidenciales, segun sefialé la directora de apoyo a

programas estatales.

Si bien se conoce la capacidad de cada uno de los
campamentos (cuadro 9), no se tiene idea de la asistencia a los
mismos; en consecuencia, también se ignora si estas
instalaciones realmente cumplen con 38u cometido, gque es
proporcionar servicios a un mayor nuimero de personas de bajos

recursos econémicos.

CUADRO 9 CAMPAMENTOS RECREATIVOS DEL DIF, 1990.

CAMPAMENTC RECREATIVO ESTADO CAPACIDAD No.
DE CAMAS

HEROICO PUERTO DE SINALOA 120
MAZATLAN

REVOLUCION NAYARIT 100
ALFREDO V. BONFIL AGUASCALIENTES 128

LOS INSURGENTES GUANAJUATO 90
VICENTE GUERRERO GUERRERO 120
MARTIRES DE RIO BLANCO VERACRUZ 128
PLAYA AVENTURAS QUINTANA ROO 110

FUENTE: SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA, 1990.
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III.10 DEPENDENCIAS ESTATALES DE TURISMO.

Los gobiernos de los estadozs de la Republica, dentro de sus
funciones, llevan a cabo actividades especificas de turismo, a
través de unidades administrativas creadas para tal efecto'que
tienden a fortalecer la actividad en las entidades, mediante la
ejecucién de programas de promocidén y fomento para difundir las
zonas y sitios con atractivo turistico asi como los servicios
con que cuenta el estado & asi estimular la oferta y Ila
demanda. El cuadro 10 muestra las Dependencias de cada estado

y los servicios que prestan.

En materia de turismo social, las Dependencjas han
instrumentado acciones especificas para el turismo naéional, al
dar prioridad a los programas estatales y regionales, ellas
participan coordinadamente con la Direccién de Promocidén
Nacional de la Secretarfa de Turismo en la promocidén y difusion
de los programas que ésta realiza. Dentro de las uctividades
més importantes que realizan 1las Dependencias estatales de

turismo se encuentran las siguientes:

a) Informar y orientar a los visitantes con objeto de que se
conozcan los atractivos turisticos del estado, las dependencias
elaboran y distribuyen material informativo. Asimismo,
informar vy orientar a los visgitantes sobre las mejores

opciones, sitios, rutas y servicios turifsticos..
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CUARRO 10 ODEPENDENGCIAS KETAVALES DE TURISNO Y SERVICIOS UL OFRECEN, 1987.

OFICINA ENCARSADA DEL FOMENTO DRI TURISND SOCIAL ESTADO N~ D1~ PRO bid
FOR a®;- no- L]
nA- aa. c10 AR
€10 viA e NY
was JED €

DEPARTAMENTO DE YURIGNO SOCIAL 1ENTED - -

DX TURIGND BAJA CALIFORNIA L -
RIRKCCION DE TURISMOD BAJA CALIFORNIA SUR - -
DIAKCCION DE TURIENO CARPRCHE hed o
COORDINACION K TURIEMO ACCIAL COMWITLA - - o
DIRKCCION DE TURIBND COLINA a a

L3 TURISTICA CHIAPAE - -
DIRECCION DE TURISNO CHIHUAHUA L o

DE TUR1ENOD - o
BEPARTANENTO DE TURISMO SOCIAL SUANAJUATO - L] - a
BECRETARIA DR FOMEMTO TURISTICO SUERRERD - e
COOADINACTION D& TURISHO MIDALSO - -
DIRECCION DR TURISNO SOCIAL JAL1SCO o - a
BIRECCION DE TURIAND nEXICO - - a
SECRETARIA DE FOMINTG TURISTICO MICHGACAN [ o .
SECRETARIA BE FORENTO TURISTICO NORELOS L )
DIRECCION BE TURIEANO NAYARLY - o
DEPARYANENTO DE TURISMO BOCIAL RUEVO LEON o - -
DEPARTAMINTO DE TURIEMNG SOCIM OAXACA o o
DIRECCION DE TURISMO PULRLA - -
DIRECCION DE TURIENOD QUERETAROD - -
GECRETARIA ESTATAL DE TURIEMO QUINTANA ROD o J
BEPARTARENTO DE TURISMO BOCIAL SAN LUIS POTOSI - -
DIRECCION DX TURISMO GINALODA - -
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO SONORA - - L] -
BEPARTARINTO DR S0CIM. TAPASCO - o -
DEPARTANENTO DE TURISND SOCIAL TARAULIPAS o o
DIRECCION BE TURISNO TLAXCALA - -
DIRECCION DX TURISHD VERACAUX Ld -
PEPARTAMENTO DE TURIGNO SOCIAL YUCAVAN L o -
DIRECCION DE TURIBWG TACATECAS - - -
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b) Participar en la organizacién y coordinacién de las
actividades turisticas que sSe realizan en los éstados como
ferias, exposiciones, fiestas populares, carnavales, eventos
deportivos y culturales e informar y difundir a nivel estatal,

regional y nacional.

c) Asesgorar a los prestadores de servicios turisticos y llevar
a cabo acciones coordinadas con organismos de los sectores
piblico, social y privado, que tienen como finalidad promover y

difundir turisticamente al Estado.

d) Formular y 1llevar a cabo programas promocionales para
fomentar el aprovechamiento y desarrollo de la oferta para el

turismo social.

e) Participar coordinadamente, con otros organismos, en la
concertacién de servicios turisticos para la integracién de
paquetes de bajo costo enfocados a promover y difundir las
Zonas y sitios con atractivos naturales, histéricos,
culturales, arqueoclégicos y tipicos de la entidad. En relacién
con los paquetes de bajo cogto participar, adem&s, con la
agencia de viajes VIDA-FIDETO, dependiente de la Secretaria de

Turismo.

Las actividades y servicios que ofrecen las Dependencias

de turismo de los Estados se dirigen al publico en general y a
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organismos de los sectores publico, social y privado que lo

soliciten.
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CAPITULO - IV -
ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL
- DEL: BECTOR SOCIAL

Existen en total 138 organismos promotores del turismo social
pertenecientes al sector social que estdn considerados en el

Directorio Nacional de la Secretaria de Turismo (1). Estos

organismos se agrupan como se muestra en el cuadro 11.

CUADRO 11 ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL DEL SECTOR SOCIAL.

TIPO CANTIDAD
SINDICATOS 68
DELBEGACTONES POLITICAS DEL DISTRITO FEDERAL 16
ASOCIACIONES 11
SECRETARIAS 7
CLUBES 3
CONFEDERACIONES 3
INSTITUTOS 3
PRESIDENCIAS MUNICIPALES 3
FEDERACIONES 2
FONDOS 2
OPERADORAS 2
PROMOTORAS 2
OTROS 16
T 0T A L 138

FUENTE: DIRECTORIO NACIONAL DE ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL,
SECTUR, 1987.
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Los organismos clasificados en el renglén de otros, son
agquéllos de los que s86lo existe un solo organismo, por lo que
hay dificultad para agruparlos: en el Anexo 1, correspondiente
a los organismos promotores del turismo social, se describen
esos 138 organismos ademds de presentar los sgervicios que

prestan.

En este apartado se da especial énfasis a los organiamos
del sector social que cuentan con infraestructura para atender
al turismo social. Del total de 1los organismos del sector
citado, s6lo 29 tienen algin tipo de instalaciones. A

continuacién se hace una descripcién de esos 29 organismos.

IV.1 ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES, ACJ.

Administra una instalacién para turismo social que es el
Campamento Camohmila, ubicado en el kildémetro 2.5 de 1la
carretera Tepoztlén-Yautepec en el estado de Morelos. Atiende
al publico en general; para solicitar sus servicios se requiere

acudir a sus oficinas y hacer el trémite correspondiente.

IV.2 ASOCIACION DE HOTELES Y MOTELES, AHM.

Coordina dos campamentos en el estado de Oaxaca: La Cabafia
y Las Palmas Cortez. El primero de ellos cuenta con 200
espacios para acampar, mientras gque el segundo tiene 250
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espacios. Los dos se ubican en Puerto Escondido, Oaxaca. ‘Enf

ese mismo lugar se localizan sus oficinas,
IV.3 ASOCIACION DE SCOUTS DE MEXICO, ASM.

Esta asociacidén tiene a su cargo el Campamento Meztitlan
ubicado en el pueblo de Tepoztldn, Morelos, que proporciona
atencién solo a miembros de esa asociacidén; tiene wuna“
capacidad de 30 espacios para acampar. También pueden acudir
grupogs especiales, que realicen una solicitud previa en sus
oficinas ubicadas en el Distrito Federal y en Guadalajara,

Jalisco.

F.10 ALBERCA DEL CAMPAMENTO MEZTITLAN, ASOCIACION

DE SCOUTS DE MEXICO, TEPOZTLAN, MORELOS
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F.11 CAMPAMENTO MEZTITLAN, ASCCIACION
DE SCOUTS DE MEXICO, TEPOZTLAN, MORELOS

IV.4 ASOCIACION MEXICANA DE EDUCACION Y RECREACION, AMER.

Tiene a s8u cargo el Hotel Cabafia Tlaxco ubicado a 20
kilémetros del pueblo de Tlaxco, Tlaxcala. Tiene una capacidad
de 40 camas. Este organismo atiende al piblico en general que
acuda a hacer la sgolicitud a sus oficina en el Distrito

Federal.
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IV.5 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CFE.

La Comisidn Federal de Electricidad, CFE, administra, para
sus trabajadores, dos centros vacacionales: el Hotel Zul-Calc,
ubicado en Cozumel, Quintana Roo:; el cual se encuentra en
reparacién ‘desde 1988 por 1o que, actualmente.A no ha da
gervicio; en cuanto concluyan los trabajos de restauracién serd
vendido. La otra instalacién de la Comisién es el Centro
vacacional, hotel y cabafias, ubicado en Acapulco, Guerrero. A
esta instalacidén si acudié gente durante 1989, se vendieron un
total de 17,070 noches/cama durante este afio. Este centro
tiene capacidad de 43,800 noches/cama anuales; por lo que la
venta realizada para 1989 representa, Unicamente, el 39% de

ocupacioén de su capacidad total.

Debido a ese porcentaje de ocupacién, las instalaciones de
la CFE significan pérdidas porque muy poca gente asiste a
ellas. La principal razén de la poca afluencia a los Centros
vacacionales es que estdn ubicados a una distancia aproximada
de 20 kildémetros de la playa, esto representa dificultad para
trasladarse del centro a 1la playa, que serfia el objetivo del

viaje.

El costo al Centro Vacacional de Acapulco es el siguiente:
ADULTO: N$30.00; US$10.49 diarios en cuarto doble.
MENOR : N$12.00: US$4.19 diarios en cuarto ocupadopor adulto.
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BUﬂGALOW: N$150.00; US$52.44 diarios.
ALIMENTOS: N$24.00; US$8.39 tres alimentos diarios.

1V.6 CONSORCIO MINERO BENITO JUAREZ PERA COLORADA, CMBJ.

Administra wuna instalacién, el Hotel Poblado de Peifia
Colorada ubicado en Minatitlén, Colima. Tiene una capacidad de
12 camas y sus servicios van dirigidos Unicamente a agremiados
quienes acuden a las oficinas situadas en el mismo sitio del

hotel.
IV.7 DELEGACIONES POLITICAS DEL DISTRITO FEDERAL.

Ademd&s del servicio que prestan las 16 delegacione=
politicas, auspiciadas por el Departamento del Distrito
Federal. cada una de ellas pone a disposicién del piblico en
general su deportivo donde se ofrecen diversas actividades, con
el propésito de fomentar la recreacién y el deporte,
principalmente entre los nifios y los j6venes habitantes del

Digtrito Federal.
IV.8 DIRECCION DE TURISMO DE SAN LUIS POTOSI, DTSLP.

Tiene a su cargo el Centro Vacacional Gogorrén ubicado en

el kilémetro 9 de la carretera Villa de Reyes-San Felipe, San
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Luis Potosi. ?iene una capacidad de 50 camas y proporciona sus

servicios al publico en general.
IV.9 FIDEICOMISO XEL-HA DEL CARIBE, PFXC.

Administra el Centro Recreativo Chemuyil, ubicado en el
kilémetro 210 de la carretera Cancun-Chetumal, Quintana Roo.
Tiene una capacidad de 100 camas y sus servicios se ofrecen al

publico en general.
IV.10 FOMENTO TURISTICO DE MICHOACAN, FTM.

Maneja el Balneario campamento turistico Los Azufres.
ubicado en el kildmetro 28 de la carretera Ciudad Hidalgo—Lqé
Azufres, Michoacén. Tiene capacidad de 50 espacios para

acampar. Dirige sus servicios al piblico en general.

Iv.11 IMPULSORA  RECREATIVA Y. SOCIAL DE  TRABAJADORES
PETROLEROS, IRSTP.

Controla tres hoteles denominados Iris Astoria ubicados en
Acapulco, Guerrero; Distrito Federal y Cuernavaca, Morelos; con
capacidad de 393, 146 y 45 camas respectivamente. Proporciona
sug servicios al piblico ‘en general pero los trabajadores

petroleros reciben un descuento especial.
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F.12 HOTEL IRIS ASTORIA UBICADO EN LA COLONIA
SAN RAFAEL, DISTRITO FEDERAL

Iv.12 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, ISSEMYM.

Tiene bajo su responsabilidad el funcionamiento de dos
Centros Vacacionales ubicados en Valle de Bravo y Tonatico,
estado ¢z México, con capacidad de 92 camas cada uno de ellos.
El servicio que proporcionan est& dirigido al puiblico en

general.
IV.13 OPERADORA DE SERVICIO3 TURISTICOS DE NUEVO LEON, OSTNL.

Tiene a 3su cargo tres instalaciones para turismo social

que son los Centros Recreativos: La Huasteca, Grutas de Garcia
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y Cascada Cola de Caballo ubicados en Santa Catarina, Villa de
Garcfia vy El Cercado, respectivamente. A ellos puede acudir el

publico en general; no se tienen datos acerca de su capacidad.
IV.14 PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MATAMOROS, PMM.

Posee una instalacidén para turismo social que es el Centro
Recreativo Playa General Lauro Villar ubicado en la carretera

Lauro Villar s/n., en Matamoros, Tamaulipas. Su capacidad es de

50 camas y atiende al publico en general.
IV.15 PRESIDENCIA MUNICIPAL DE REYNOSA, PMR.

Administra una instalacién que es el Campamento La Playita
ubicado en la carretera Riverefia s8/n, Reynosa, Tamaulipas.
Tiene capacidad de 400 espacios para acampar Yy proporciona sus
servicios a todo el plblico asistente.

IV.16 SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO DE SONORA, SFTS.

Esta Secretaria coordina el funcionamiento de giete

Centros Recreativos que son:

1. Centro Recreativo Familiar Agqua Caliente, ubicado a 7

kildmetros de Aconchi, Sonora.
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2. Centro Recreativo Familiar Aljibar, ubicado 6 kildmetros al

norte de Sahuaripa, Sonora.

3. Centro Recreativo Familiar Agua Caliente, wubicado 8

kilémetros al noroeste de Arichi, Sonora.

4., Centro Recreativo Familiar Héroes de Nogales, ubicado en el

ejido Mascarefias, Nogales, Sonora.

5. Centro Recreativo Familiar No. 18 Agua Caliente, ubicado a 7

kilémetros al oriente de Nacori Chico, Sonora.

6. Centro Recreativo Familiar No. 5, ubicado a 2.5 kildémetros

al suroceste del Municipio Alamos, Sonora.

7. Centro Recreativo Familiar No. 21 La Arboleda, ubicado a 800

metros al norte de Bacum, Sonora.

Todosg los centros recreativos tienen capacidad de 20

espacios bara acampar ¥y estdn abiertos al piblico en general.
IV.17 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, SEDUE,

Tiene a sSu cargo una instalacién que es el Albergue
Vicente Guerrero, ubicado en el Parque Nacional Izta-Popo,

Tlamacas, estado de México; su capacidad es de 98 camas y

154



dirige sus servicios a todo el piblico. Es un lugar ideal para

el alpinismo.
IV.18 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, SHCP.

Administra el Campo Escuela Nacional de Tantoco, ubicado
en el kildmetreo 29 de la carretera México-Toluca. Tiene una
capacidad de 70 camas y 50 espacios para acampar. Proporciona

gervicios al publico en general.
Iv.19 OPERADORA TURISTICA DEL ESTADO DE MEXICO, OTEM.

Tiene a su cargo 123 instalaciones para el turismo social
que incluyen: 6 Campamentos, un Centro Vacacional y 116 Posadas
Familiares. El programa de Posadas Familiares consiste en que
los duefios de determinadags casas las presten para el uso de
visitantes. El1 tipo de servicios con que cuenten 1las posadas
determinan su categoria, la cual puede ser doble AA o triple
AAA. Las 123 instalaciones se describen en el Anexo 2
referente a Instalaciones para el Turismo Social y servicios
que prestan. El costo de las posadas familiares, para el afio
de 1990, variaba entre $25,000.00; US$8.74 y $35,000.00;
US$12.24 diarios por habitacién segin la categoria a 1la gue
perteneciera; el precioc incluye el alojamiento, tres alimentos

y uso de los gervicios que ofrezca la posada. En la figura 10
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sSe muestra la ldcalizdcién .-de - las posadas en el estado de

México.

el

F.13 POSADA FAMILIAR UBICADA EN TEPOTZOTLAN,

ESTADO DE MEXICO, CATEGORIA DOBLE AA

Iv.20 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL PETROLEC, SNTIMP.

Tiene a su cargo el Hotel Loma Linda ubicado en Av. de las

Américas No. 100, Acapulco, Guerrero. Su capacidad es de 52

camas y sus servicios se proporcionan solo a agremiados.
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Iv.21 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES  DE LA EDUCACION,
SNTE.

' Pogsee 14 Hoteles, de los cuales 4 son administrados por el
Sindicato Nacional, y los otros 10 por diferentes secciones del
mismo Sindicato. A continuacién se desacriben cada uno de
ellos:

1. Hotel Vanguardia Revolucionaria, ubicado en 16 de septiembre
y Marcelo Rubio, La Paz, Baja California ©Sur, perteneciente a
la Seccién 3 del SNTE. El costo por persona es de 324,000.00
(N$24.00 para 1993; US$8.39) con servicio de comedor. Su

capacidad es de 34 camas.

2. Hotel del Magisterio ubicado en el kilémetro 57 de 1la
carretera Monterrey-Saltillo., Coahuila. Su capacidad es de 64
camas y e3 administrado por la Seccién 38 del SNTE. Su costo
es de $8.000.00~ (N$8.00 para 1993; US$2.80). por persona
derechohabiente, $30,000.00 (N$30.00 para 1993;: US$10.49) al
publico en general y nifios menores de 10 afios gratis; sin

alimentos.

3. Hotel Pez Vela ubicado en Teniente Azueta No. 7, Manzanillo,
Colima. Su capacidad es de 80 camas. Su costo es de

$20,000.00 (N$20.00 para 1993; US$6.99) diarios para
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derechohabientes y $25,000.00 (N$25.00 para 1993; US$8.74) a no

derechohabientes; el precio incluye dos alimentos diarios.

4. Hotel Ramada del Magisterio, se localiza en la Carretera El
Real Pascales s/n, Tecomdn, Colima. Constituido por 10 camas y

da servicio a todo el publico.

5. Hotel del SNTE, administrado por la Seccién 8 del SNTE, se
localiza en Calle Aldama y Diaz Ordaz No. 1406, Chihuahua,
Chihuahua. BSu capacidad es de 31 camas. El costo por persona
es de $12,000.00 (N$12.00 para 1993; US$4.20);: proporciona

servicio al ptblico en general.

6. Hotel Casa del Maestro perteneciente a la Seccién 42 del
SNTE, se localiza en Calle Deza y Ulloa No. 502, Chihuahua,
Chihuahua. Su capacidad es de 2B camas y el costo es age
$10,000.00 (N$10.00 para 1993; US$3.50) por persona mas
$5,000.00 (N$5.00 para 1993;: US$1.75) adicionales por cada

alimento.

7. Hotel Nueva Vizcaya supervisado por la Seccién 44 del SNTE,
ubicado en Calle Porras No. 100, Durango, Durango. .Su
capacidad es de 140 camas, el costo es de $27,000.00 (N$27.00
para 1993; US$9.44) por persona; nifios ménores de 12 afios

gratis, sin alimentos.
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8. Hotel Magisterio 1localizado en Av. Costera y Fuerte de San

Diego en Acapulco, Guerrero. Su capacidad es de 100 camas y el
cogto es de $20,000.00 (N$20.00 para 1993; US$6.99)  a
derechohabientes y $25,000.00 (N$25.00 para 1993; US$8.74) al

piblico, incluye dos alimentos.

9. Hotel Népoles ubicado en Av. San Marcos No. 28, Acapulco,
Guerrero. Tiene capacidad de 80 camas Yy tiene los mismos

precios y servicios que el anterior.

10.Hotel 22 de Septiemhre,' se localiza en Cumbres de Caletilla
No. 26, Acapulco, Guerrero. Su capacidad es de 70 camas y

posee los mismos servicios y precios del anterior.

11.Hotel del Maestro, situado en Herrera y Cairo No. 666,
Sector Hidalgo, Guadalajara, Jalisco. Tiene capacidad de 96
camas y el costo es de $10,000.00 (N$10.00 para 1993; US$3.50)
por persona Yy $5,000.00 (N$5.00 para 1993; US$1.75) por

alimento.

12.Hotel E1 Magisterio Oaxaca, localizado en Nifios Héroes No.

225, Oaxaca, Oaxaca. Su capacidad es de 64 camas,

13.Hotel El Magisterio, ubicado en la Carretera Costera, Puerto

Escondido, Oaxaca. Su capacidad es de 32 camas.
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14.Hotel El1 Magisterio, situado en Nifios Héroes No. 226,

Oaxaca, Exmarquesado, Oaxaca. Su capacidad es de 50 camas.

Iv.22 SINDICATO NACIONAL - DE TRABAJADORES . DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, SNTIMSS.

Vigila y promueve el funcionamiento del Hotel de 1los
Trabajadores que se localiza en Av. Costera Miguel Alemdn No.
157, Acapulco, Guerrero. Su capacidad es de 200 camas Yy sus

servicios se dirigen solo a agremiados.

IV.23 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES MINERO-METALURGICOS,
SNTMM,

Supervisa el funcionamiento del Hotel Minero Napoledn que .
s8e localiza en Monte Alb&n No. 71 Col. Narvarte, Distrito
Federal. Su capacidad es de 199 camas y proporciona sus

gervicios solo a agremiados.

Iv.24 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE PETROLEOS
MEXICANOS, SNTPEMEX.

Administra el Centro Recreativo Campestre ubicado en el

kilémetro 15 de la carretera a Matamoros, Reynosa, Tamaulipas.
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Tiene capacidad de 500 espacios para acampar y los servicios.:

que presta se destinan sélo a sus agremiados.

F.14 HOTEL MINERO NAPOLEON DEL SINDICATO
DE TRABAJADORES MINERO METALURGICOS
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Iv.25 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS, SNTSARH.

Tiene a su cargo el manejo de la Casa Albergue ubicada en
Rosas Moreno No. 100 Col. San Rafael, Distrito Federal. Su
capacidad es de 250 camas y el servicio que presta es golo para

agremiados. Unicamente ofrece hospedaje.

1w ralill'S
F.15 HOTEL CASA ALBERGUE DEL SNTSARH

Iv.26 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE

DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, SNTSEDUE.

Administra un Centro Vacacional, destinado sdélo para
ag;emiados. ubicado en Gran via Tropical y Aguada, Acapulco,

Guerrero. Su capacidad es de 99 camas.
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IV.27 SINDICATO DE TRABAJADORES DE TELEFONOS DE MEXICO, STTM.

Tiene a su cargo el Hotel Casa de Recreo que se localiza
en Av. de los P&jaros No. 42, Acapulco, Guerrero. Se destina

solo para agremiados y su capacidad es de 84 camas.

IV.28 SINDICATO UNICO DE TRABAJADORES ELECTRICISTAS DE MEXICO,
SUTEM.

Administra el Hotel El Mirador situado en Nardo No. 58,
Cuernavaca, Morelos. Tiene una capacidad de 195 camas vy

atiende al publico en general.

Iv.29 SINDICATO UNICO DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL, SUTGDF.

Supervisa el Hotel Terrazas 15 de Septiembre gue se
localiza en Puerto Marqués, Acapulco, Guerrero. Su capacidad

es de 260 camas y el servicio que ofrece estd destinado solo

para agremiados.

IV.30 . SOCIEDAD COOPERATIVA DE SOLIDARIDAD SOCIAL, SCSsS.

Se encarga del Balneario Lag Gaviotas situado en Santa

Clara, Yucatdn. Proporciona gservicio al piblico en general.
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IV.31 ALTERNATIVAS DE PINANCIAMIENTO DE VIAJES.

En general, la mayor parte de la poblacién se preocupa por
el costo de 1la alimentacidén, el vestido, el pago de servicios
como agua Yy 1luz, entre otros, para cubrir con ellos sus
necesidades basicas. En dltimo lugar se encuentra la

recreacison y el turismo, al respecto Boulldn agrega:

"_..para gque la gente se divierta debe
tener con qué pagar, por lo tanto
tiene que trabajar; para que pueda
trabajar tiene que comer y dormir
bien, tener agua, luz y medios para
viajar en la ciudad, que lo ileven al
trabajo" (2)

Todo esto ha provocado que la poblacién no considere a la
actividad turistica como una forma de recuperar su fuerza
fisica y mental y., ademds, valorar la influencia de la
recreacién en la ihtagracién familiar. Una gran parte de la
poblacién vive dentro de wun circulo vicioso donde no tiene
cabida el turismo; cubre sus necesidades para trabajar vy
trabaja para cubrir sus necesidades bdsicas. Con ello
fdcilmente es susceptible del tedio, cansancio o stress. Para

poder liberarlo la poblacién necesita de la recreacién.

El principal problema es la situacién econdémica que vive
una gran parte de 1la poblacién de nuestro pais: misma que no
permite desembolsar cantidades altas de dinero en un viaje.

Una respuesta a este problema es el propésito de brindar
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alternativas a la clase trabajadora para la wutilizacién
constructiva de su tiempo libre mediante mecanismos de
financiamiento por parte de la empresa donde labora el

trabajador. Existen a la fecha dos alternativas:

A. UTILIZACION DEL CREDITO FONACOT.

Estd destinado para aquellos trabajadores que cuentan con
dicha prestacién en las empresas donde laboren. El crédito es
financiado directamente por FONACOT, el cual determina el monto
del mismo en relacién con la antigiiedad y los ingresos del
trabajador. Uno de los requigsitos que se deben cubrir, para
hacer uso del crédito FONACOT, es tener mds de un afio de

cotizar en la empresa y no tener saldo deudor en FONACOT.

El crédito FONACOT puede ser tramitado en el lugar de
trabajo de la persona, o bien, en las oficinas de FONACOT. Una
vez autorizado el crédito se puede pagar con éste el servicio
turistico solicitado, ya sea el organizadc en paquetes, o bien,
excursiones y campamentos, entre otros. Cuando los servicios
solicitados excedan el crédito autorizado, la diferencia serd
pagada en efectivo y (o) con tarjeta de crédito, siempre y
cuando el excedente no represente una cifra superior al 40% del

costo del viaje.
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coato del viaje.
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En este caso el crédito lo otorga FONACOT directamente,
mismo que le serd cobrado a la empresa a la cual pertenece el
trabajador tres meses después de la fecha en que se efectud la
erogacion. De esta manera, ni la empresa ni el trabajador
deben realizar desembolsos inmediatos para el pago de los
servicios. Para el afio de 1990 FONACOT concedié 669 créditos

para servicios turisticos.

B. DESCUENTO POR NOMINA PARA COMPRAS PROGRAMADAS.

Esta propuesta considera la participacién directa de 1los
sindicatos, empresas, ingtituciones y asociaciones, en base a
las prestaciones sociales que otorgan a los trabajadores, para
el financiamiento y adquisicién de servicios turisticos
ofrecidos por los organismos promotores del turismo social del

sector ptblico y social.

El costo total de esos servicios turisticos se distribuye
en descuentos quincenales con objeto de que el precio de los
mismos nc sea desembolsado en un 36lo pago por los interesados
y lesa permita disfrutar agquellos recursos turisticos que para

tal fin existen en el pais.

De acuerdo con el nimero de integrantes de la familia del
trabajador, éste seleccionard el plan de crédito gque mds se

apegue a sus posibilidades econdémicas, ya que el descuento que
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se le hard no podrd exceder de un 25% de su salario, de acuerdo
con la Ley Federal del Trabajo. Con el fin de que los paquetes
financiados se realicen se requiere que el trabajador haya
cubierto como minimo el 50% del importe total y el resto sea

liquidado posteriormente.

Debido a gue el disfrute de los servicios es anterior a su
liguidacién, los descuentos se llevan a cabo por némina y en el
caso de que el trabajador deje de prestar sus servicios en la
institucién a la dque solicitd esta prestacién, se deduce la
deuda de su liquidacién. De esta manera, el trabajador tendré
la pogibilidad de realizar salidas aun antes de haber liquidado

el total correspondiente a los paquetes requeridos.

En materia legal, 81 1la institucién donde labora el
trabajador otorga un financiamiento para serviciog- turisticos
al mismo, aguél es deducible del Impuesto sobre 1la Renta,
seflalado en el Articulo 24, fraccién XII, de esa Ley, "por ser
un gasto andlogo a la prestacioén social”. De esta manera, la

empresa se conatituye como fiador del trabajador y su familia.

_Por otra parte, la Ley mencionada, en su Articulo 77,
fraccién VI, indica que todo ingreso obtenido por el trabajador
como prestacién para fines turisticos, debido a su naturaleza
andloga a la prestacidén social, estd exenta del Impuesto sobre

la Renta.
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Para aclarar la forma de manejo de este financiamiento se
citan como ejemplos los paquetes Viaje terrestre hotel, VIH, y
Viaje hotel desayuno, VHD, de la Secretaria de Turismo,
mencionados en el Manual de Informacién Integral de FIDETO,
1989. Aunque el salario minimo del trabajador, en que se basa
este financiamiento, haya sufrido alguna variacién., el sistema

de aplicacién del financiamiento es el mismo.

Los paquetes VTH y VHD, fueron creados por SECTUR con la
colaboracién de diversos prestadores de servicios turisticos,
entre ellos, hoteles, regtaurantes, tiendas artesanales,

arrendadoras de autos, etcétera.

El pagquete Viaje terrestre hotel, VTH., incluys:
- Viaje redondo en transportacién terrestre en autobuses de

primera clase,

~ Dos noches de hospedaje en hoteles de una a cinco estrellas y

la posibilidad de incluir noches adicionales.
El pagquete Viaje hotel desayuno, VHD, incluye:
- Dos noches de hospedaje en hoteles de dos a cinco estrellas y

la posibilidad de poder manejar noches adicionales.

— Desayuno americano diario por persona.
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El esquema de financiamiento del paquete VTH. de acuerdo
con el nuimero de gquincenas en que debe ser pagado y conforme
con los ingresos del trabajador, se ilustra de manera objetiva

en los ejemplos incluidos en el cuadro 12.

Este paquete y el esquema de financiamiento se destin& a
personas cuyo ingreso mensual neto es equivalente a tres
salarios minimos. Se agrupa en tres destinos diferentes a
diversas ciudades, cuyo costo es similar, para el mejor manejo

del financiamiento.

EJEMPLO 1:

5i se considera una familia gque tiene un ingresoc mensual
de tres veces el salario mfnimo, $631,389.00 en 1988 (N$631.39
para 1993; US$317.28) cuando el salario minimo era de $7.015.00
(N$7.01 para 1993; US$3.52) y estd integrada por dos adultos
que desean visgsitar Veracruz, las diversas alternativas de

financiamiento, en descuentos quincenales, son:

a) Si el trabajador lo pagara en cuatro gquincenas. el descuento
en cada una de ellas ascenderia a $42,.500.00 (N$42.50 para
1993; US$21.36) que equivaldrian a un 13% de su salario neto

quincenal.
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CUADRO 12 FINANCIAMIENTO DEL PAQUETE ¥TH, SECTUR, DE ACUERDO CON EL NUKERO OE QUINCENAS E INGRESOS.

COSTO DEL PAQUETE VTH/% DE DESCUENTO EN RELACION A $631,389 MENSUAL NETO (IGUAL A 3 SALARIOS MINIMOS),EN 1988.

NUMERD DE | oos vIH (HABITACION DOBLE) TRES VTH (HABITACION TRIPLE) Ut v P"R"D'gg"ggﬁfrgg 12 AHOS CON
QUINCENAS DE

159,000 {A) | 170,000 (8) | 199,000 (C)] 213,000 (a) {229,500 (8) {266,100 (c) | 18,000 (a) | 21,500 (B) {21,500 (C)
DESCUENTO |- ~eMi0 | %| CESUENTO | % | DESCUENTD | % |OESCUENTD. | % |BESCUENTD | % | OESCUBNTD | | CESCENTO |2 | DESCLENTO |3 | DESCUENTO | 5
1 Qe | 159,000 0| 170,000 154 |199,000 |63 213,000 |7 [229,500 {73{e6s,100 kel 18,000 [e{21.500 |7] 21,500 |7
2 qumcevs | 79,500 bs| es.000 p7) 99,500 |37 105,500 Balia.7so [3s[133,050 kel 9,000 {3l10,750 [3] 10,750 |3
3 QRS | 53.000 17| 56.667 18] 66.333 |21| 71,000 p2| 76,500 |af 88,700 pal 6.000 |2{ 7,507 (2| 7,07 |2
s KRS | 39,750 }3| 42,500 13 |49,750 16| 53.250 h7157.375 |18} 66,525 |21] 4,500 1] 5,375 |2 5.375 |2
5 quroews | 31,800 |10} 34,000 [1139,800 [13| 42,600 {134s,900 hsts3,220 J1a| 3.600 |1 a300 1] 4300 s
6 WINCBAS 26,500 8] 28,333 9 33,167 11| 35,500 11| 38,250 12| 44,350 14] 3,000 1 3,583 1 3,583 1
7 QUINCENAS 22,14 7] 24,286 |8} 28,429 9| 30,429 1d 32,786 8i 38,014 19 2.571 1 3,073 1 3,071 1
8 wicuss | 19,875 | 6 21,250 |7]24,875 | 8| 26,625 |8]28,688 |of 33,263 |1 2,250 |1] z.688 [1] 2,688

NOTA: LOS PRECIO3 DEL PAQUETE VTH CORRESPONDEN A HOTELES DE CATEGORIA TRES ESTRELLAS, QUE FUERON
AGRUPADOS EN RANGOS QUE NO FLUCTUAN EN MAS DE $10,000.00 Y QUE INTEGRAN DIVERSOS DESTINOS
COMO SE MUESTRA EN EL SIGUIENWTE CUADRO:

RANGOS D ES T 1 N OS
A TAXCO, MORELIA, GUANAJUATO
B PATZCUARQ, SAN LUIS POTOSI, VERACRUZ
[ ACAPULCO DORADO Y TRADICIONAL

FUENTE: MANUAL DE INFORMACION INTEGRAL, FIDETO, 198Y.




b) Si prefiriera pagarlo en ocho gquincenas, el descuento en
cada una de ellas serfa de $21,250.00 (N$21.25 para 1993;
US$10.68) que representarfan unicamente el 7% de su salario

neto quincenal.

Como se puede observar, Veracruz se encuentra dentro del
rango B, el cual incluye como destinos: Pdtzcuaro. San Luis
Potosi y Uruapan, que constituyen otras alternativas y que
corresponderian al mismo porcentaje y cantidad de descuento

quincenal que el destino seleccionado: Veracruz.

EJEMPLO 2:

Si se supone gque una familia tiene el mismo ingreso
mensual, $631,389.00 (N$631.39 para 1993; US$317.28B): pero estd&’
integrada por dos adultos y dos hijos, uno de ellos mayor de 12
afios, y desean viajar a Guanajuato, para ellos se presentan
también diversas alternativas de financiamiento en descuentos
quincenales. El monto total a pagar se calcula de la siguiente'

manera:
1. De acuerdo con las caracteristicas indicadas, el precio del

VTH incluye una habitacién triple, ademds del costo del VTH del

menor de 12 afios.
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2. El destino, en este caso Guanajuato, est& en el rango A, que

considera:

— Tres VTH (habitacién triple): $213,000.00
~ Un VTH para menor de 12 afios: . $18,000.00
— Monto total a pagar: $231,000.00
~ Costo total en nuevos pesos para 1993: N$231.00
= Conversién a délares: USs$116.08

a) 5i el trabajador lo pagara en seis quincenas, el descuento
en cada una de ellas ascenderfa a $38,500.00; US$19.35 (tres
VTH habitacién triple, $35,500.00; US$17.84; mds el costo del
VIH del menor de 12 afios, $3,000.00; US$1.51), cantidad gque

equivaldria a un 10% de su salario neto quincenal.

b) Si prefiriera pagarlo en ocho quincenas, el descuento en
cada una de ellas seria de $28,875.00:; US$14.51 (tres VTH
habitacidén triple, $26,625.00; US$13.38;: mé&s el costo del VIH
del menor de 12 affios $2,250.00; US$1.13) cifra que

representaria tdnicamente el 8% de su salario neto quincenal.

De esta manera el trabajador determina la eleccidén de su
paquete VTH. Ademds, debe planear los gastos de alimentacién
para é1 y su familia ya gque no estdn incluidos en el paquete

descrito.
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El mismo procedimiento se aplica al paquete VHD, asi como
a los diferentes paquetes turisticos que los distintos -

organismos planean, fundamentalmente, para sus afiliados.

La cantidad que el trabajador paga quincenalmente varia de
acuerdo con el ingreso mensual del trabajador (medido en
salarios minimos) y por consiguiente también la categorfa y

calidad de los servicios turisticos que se otorgan.

Hay que seflalar que estos planes de financiamiento estén
congiderados para la poblacién que percibe tres o mds salarios
minimos mensuales, por 1lo que habria que considerar gqué
posibilidades tienen los trabajadores que perciben menos de
tres salarios minimos, y que conforman el 81% de 1la poblacién
econdémicamente activa del pais (3) al adquirir algun
financiamiento, ya que si bien estas formas de pago pretenden
incrementar el nuimero de turistas en los organismos promotores
de turismo social, el reto ain no se vence. Basta con apreciar
la figura 11, en la que se observa que la PEA que percibe tres
y mds salarios minimos es muy reducida comparada con la PEA
total del pafis. En la actualidad, sélo el 22% de la PEA del
pais percibe tres y mds salarios minimos, que sSon a Qquienes
realmente benefician los financiamientos para los viajes que se

proponen en los ejemplos anteriores.
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FIGURA 11 - PEA: 1NGRESO NENsUAL. 1990.

INGRESD MENSUAL:
D HASTA TRES SALARIDS MINIMOS

DESDE TRES SALARIOS MINIMOS -

FUENTE: X1 CENSO GENERAL DE POBLACION Y YIVIENDA, 1990.
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REFERENCIAS:

(1): Secretaria de Turismo, op. cit., p. 58
(2): Roberto C. Boulldén, (1986), 8 ivi t
recreacionales, Ed. Trillas, México, p. 69

(3): XI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.
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CAPITULO V
INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO SOCIAL

Del total de qrganismos que existen en nuestro pais para
promover el turismo social, 34 de ellos poseen infraestructura
para este tipo de turismo. En el cuadro 13 se describen cada
uno de esos 34 organismos promotores que tienen a sSu cargo la
infraestructura para el turismo social. En el anexo 2 se
realiza la descripcién de cada una de las instalaciones que
conforman la infraest;uctura de 1los diferentes organismos
citados en el cuadro 13, En el citado cuadro se aprecia que
existen un total de 450 instalaciones para el turismo social,
ademéds, doce organismos atienden gsé6lo a sus agremiados,
mientras que los 22 restantes atienden a éstos y a 1los no

agremiados.

CUADRO 13 INFRAESTRUCTURA ADMINISTRADA POR LOS ORSANISNOS PRONOTORES DEL TURISMNO SOCIAL, 1%90.

e, NOMBRE DEL ORSANISHO PRONOYOR SIELAN HE-

TALA
cio~ 1 2

NES
1 BECRETARIA DE LA REFURMA AGRARIA LLL Lid o
2 QPERADORA TURISTICA DEL ESTADO DE MEXICO OTEN 123 o
3 CONIBION NACIONAL DEL DEPORTE CONADE 40 -
L] SINDICATO NACIONAL BE TRAB DE LA o ANTE 14 o
8 GINTENA PARA EL LO OE LA FANILIA L3114 7 o
» SECRETARIA OE FOMENTO TURISTICO DE SOMORA LAt 7 -
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7 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD BOCIAL inss L3 o
L] INBTITUTO DE SESURIDAD Y SERVICION GOCEALES DE LGS TRABAJADORES 1m88TE L] a
DEL _EBTADO
L] TMPULSORA RECREATIVA ¥ SOCIM. DE LOB PETROLERDS L 3 o
10 OPERADORA OF SERVICIOS YURISTICOS DK NUEVD LEOM aaTHL 3 ]
1 ASOCIACION BE HOTELES Y MOTELES AHn 2 o
12 INSTITUTO DE SREURIDAD WOCIAL DEL ESYADO BE WEXICO Y WUMICIPION INRENYH 2 °
13 ASOCIACION CRIBTIANA DE JOVEWES ACI 1 a
14 ASOCIACION WEXICANA DE EDUCACION ¥ RECREACION AnER 1 o
13 ABOCIACION DR SCOUTS DE MEXICO [LL] 1 o
14 COMINION FEDKRAL DE ELECTRICIDAD cre t o
17 CONBORCIO MINERO BENITO JUAREZ crey 1 a
1e DIRECCION DE TURIEMO DE SAN LUIS pOTOST DTBLS 1 o
(34 FIDEICOMIBD XEL-MA DEL CARIBE I 1 -
20 FONENTO TURIGVICO DE [aL] [ o
21 PRESIDENCIA HUNICIPAL DE NATAROROS rHM 1 -
22 PRESIDENCIA NUNICIPAL DR REYROGA rHR 1 o
23 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANG ¥ ECOLOSIA agpue t o
24 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITOD PUBR.ICO aHCP 1 o
23 . pE ¥ OEL INSTITUYO MEXICAND BEL ;TINe 1 -
PETROLED
26 WINDICATO WACIONAL DE TRABAJADORES DEL INSTITUTO WEXICANO BEL anTInes 1 o
GESURD BOCIAL
k14 SINDICATO NACIONAL DR YRADAJADORES MINERO-NETALURSICON INTHN [l a
a8 SINDICATO MACIONAL DK THASAJADORKE O PETROLEOS WEXICANOE ENTPEREX [} a
29 SINDICATO NACTONAL OE TRABAJADORES DX LA SRCRETARIA 0 BNTIARM 3 -
TURA ¥ 1c08
30 [ (13 OR LA SECRETARIA DR DESARROLLO sNTaRDUL 1 °
URBAND ¥ ECOLOSBIA
3t SINDICATO DE TRADAJADORES DE TELEFONOS DR MNEXICO (1AL 1 -
32 BINDICATD UMICO DE_TRABA CLECTRICISTAS DE WEXICO SUTER 1 °
33 SINDICATO UNTCO BE TRABAJADORES DEL SOBIERNO BEL PISTRITO FEDERAL suTEDF 1 .
34 SUCIZEDAD COOPERATIVA DE SOLIDARIDAD SOCIAL ucss 1 a
T OT AL ES A80 12 22
11 80LO ASREMIADOS 21 A ¥ wo
FUENTE: DIRECTORID MACIONAL S ORSEAMIISNDS PRONOTSRES DEL  TURISNO SOCIAL, SECTUR, 1787.  (INFORMACION
ACTUALIIADA)Y

se aprecia gue

En relacién con la

infraestructura para el turismo social

en tan sélo cinco organismos del sector publico

se concentran 274 insatalaciones, es decir, el 61% de las 450
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que existen para la demanda de este tipo de turismo. Del total
de organismos presentados en el cuadro 13, 22 poseen s6lo una
instalacién. En la figura 12 se distingue la distribucién de
la infraestructura entre 1los 34 organismos promotores del

turismo social que la supervisan.

FIGURA 12 JNFRAESTRUCTURA ADMIKISTRZ"2 POR LOS CRGANISMOS PROMOTORES
DEL TURISMO SOCIAL EN MEXICO, 1987,
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FUENTE:  CUADRD No. 13 (INFORMACION ACTUALIZADA).
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v.1 CLASIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO
SOCIAL.

La tabla 1 muestra la distribucién de 1la infraestructura

existente para el turismo social, segin su tipo, por organismo

promotor.
14818 1 ORGAMISMOS PROMOTORES DIL JURISMO SOCIAL POR TI90 OF IMIRAFSTRUCTURA, 1987
i, T
LORGANISNOS . = w
- ™ o -
tipo . o = . =
[ Blwp ™ M A et " . & bl
ENFRAES- o3 B -3 Bl 2 e ] ] 2 1 ] B -
k-] 3 384 d R Bd B @
TRUCTURA wiai S| w =l = <| = o MEEIE kod
[T TSN A T ) B
Lt ARLLIARL 1§ AL}
BALKEARIOS 11 1 [ IXEY
[woreres 23 " 23 ' 1 [N E 9]
Parguts I
ultnuuvus L’" ]l 2
CanpaNLN1D 6|19 7 2 ' 3
& poci B - ] -
n'.uunun.s 24
YiLLa T
mvuullus T I KA A)__ J O o ] 21
T1RA L (R 17
[eanxs ] Y4 po— -
crniRyy
| Gieuratives | L L4 A g ! L8 70 A o] 16
TInIu0s ol 2 1 1 t 1
_YALACIONALTS A fdonf ot ot BN O S N
[ ALmLULYr S 1 el R - . ' ' ol
CTANFU LSCULLA . IR I L S al L)
voratesjagiegao el ol adafafa 2ty aga e Pl bal el oo [ o | lese

FUINTE: CIULCTORIO WACSONAL Df ORGANISMOS PRONDTORES DEL TURISKD SUCEAL,SICTUR, 1987,
({NTOURACION ACTUALIZAAY,

En la tabla anterior se observa que lozs tres organismos
que administran un mayor numero de instalaciones para el
turismo social son: la Secretaria de la Reforma Agraria (SRA),
con 219 instalaciones; 1la Operadora Turistica del Estado de
México (OTEM), con 123 instalaciones y la Comisién Nacional del
Deporﬁe (CONADE)., con un total de 40 instalaciones. La
descripcién de las instalaciones que promueve cada organismo y

los servicios que ofrecen se detallan en el Anexo 2.
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La tabla 1 muestra, ademd&s, 1la clasificacién de la

infraestructura segin su tipo. Destacan por su numero las
Posadas Familiares y los Balnearios. Entre estos dos agrupan
o] 52% de las instalaciones para el turismo social. Los

Hoteles comprenden el 11%; los Parques recreativos, el 9%; los
Campamentos, 8%; los Restaurantes y las Villas deportivas, 5%
respectivamente; los Trailers Parks., 4%; los Centros

recreativos, 3% y los Centros vacacionales, 2% (Figura 13).

FIGURA 13 PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO SOCIAL POR

TIPO DE [NSTALACION, 1989,

ALBERGUES
CENTROS VACACIONALES
CENTRUS RECREATIVOS
JRAILEES PARKS

POSADAS FAMILIARES,
YILLAS BEPORTIVAS

RESTAURANTES

CAMPAMENTOS

PARQUES RECREATIVOS

BALNEARIOS

FUENTE: DIRECTORIO NACIONAL DE DRGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO
SOCIAL, SECTUR, 1987. (INFORMACION ACTUALIZADA)
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V.2 TIPO DE INFRAESTRUCTURA POR ENTIDAD FEDERATIVA.

En  la tabla 2 se observa que los 31 estados y el Distrito

Federal hay infraestructura para el turismo social.

tAyuLa 2 UC LKA PARA LL_TUKISWU 30CIAL PON EWTLUAD FLDLKAILVA, 1384,
Wt luay wlzl. = 2 "
svekaiva (21503 e - - HH - “
HEI = 2 - & o 2 al -
nre 2|2l 2lels gle sl2 ° Sluimts BRI 313 MR
“ 21l A8 2 8215121315188 21218 5 2 5] 2| 5| 2) 3] |8 )2 8] & 5 =
INPRALSS HMAEEHEHEBEHEHEHEEHBEHEHEHEAEARHEHB R P
[EONPTTY clal St E1SialEl 158 s) 3| =) s 2122 2) ] 3| 2)3| 8| a] | R =i 2|2 =) 2/ 5] .-
FoTAvA T - i
LANIE TN 1" 1 o
HALKLAN (Y e 3 Z[3 V[e]a slnjof i3z 2| 2 1o | ufalsfursl
Is
nottre s 4 ¢ 10y 1\4)2 | R 2[4} 3 1 b |y {1 50
Pawgurs T T
BLCRLATL 3 433 L] ajrje] e [} 2 2z |w s ] 3y
CAMPARLNIUS ' ' ' ARG wl1lz| 2 ] v 2] 2 3]
HEATAUKARILY 2 ' 1 1 Ve 3 3 3 «
A 2
LA sy [REIEE] ! Rl ‘ 1 1R 1l 1 ' 1 o
TurlrLey 10 17
[ Lenixoy
HOQULAT)gus 14t 1 3 ] 2 2 18]
Cunlrus p
YACACTUNALLY ¢ 3 i ' ] 2 ' 1
ALULRLYLS 1 ¢ - 3
LAMFY LOLdLLA 1 !
Jul ALt s whshs e {e¢ |5 [8[7]2 |5 pufi7]ueyfs J13y 14jéo{ie fs |2o}s iy £ [1of v b e {10323 {4 |9 J450

FULMIL: DINLCIUNIU MACTONAL UL UNGANISNIS PROMOTOMES DEL TURISNO SOCIAL, SECIUK, 1987,
LINTUNACION ACTUALEZADA).

En la tabla anterior destaca el eatado de México, en el
kque existeﬁ un total de 135 instalaciones, de ellas 116
corresponden a las Posadas Ramiliares, o saé el B6%: el 7% - a
los Campamentos, el 3% a los Parques Recreativos, el 2% a los

Centros Vacacionales y el 1% a lo=z Albergues.
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Con excepcién del estado de México, cuyo numero de
instalaciones es considerablemente elevado respecto a los dem&s
estados de la Repuiblica, destacan por tener mé&s de 20
instalaciones los egtados de Oaxaca, Veracruz y Morelosz,
mientras que log estados que tienen menos de 5 instalaciones
son, Colima, Chiapas, Durango, San Luis Potosi, Nuevo Ledn,
Puebla, Yucatan, Querétaro, Coahuila, (Figura 14). En esa
figura se presentan las instalaciones para el turismo social,

segin su tipo, por entidad federativa.

La figura 15 muestra 1la distribucién espacial de 115
balnearios que atienden al turismo social Y gque estén
administrados, bé&sicamente, por la SRA; sélo uno de ellos es
promovido por el Fomento Turistico de Michoacdn, en Los Azufres
y otro mds por 1la Sociedad Cooperativa de Solidaridad Social,

ubicado en Santa Clara, Yucatdé4n.

Se aprecia que la mayor parte de 1los balnearios se
localizan en la porcién central del pafs, hecho que coincide
con la wubicacién de 1la falla del paralelo 192N donde se
encuentra el Sistema Volcdnico Trangversal. La mayor parte de
los balnearios son minero-medicinales debide a la extensién que
ocupan las zonas volcédnicas en el pais. Con frecuencia, los
manantiales contienen propiedades quimicas curativas para

ciertas enfermedades.
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FIGURA 14  INSTALACIONES PARA EL TURISNO SOCIAL SEGUN SU TIPO, 1969
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INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO SOCIAL, 1989
TIPO DE INSTALACIONES

POSADAS FAMILIARES
BALNEARIDS

HOTELES

PARQUES RECREATIVOS
CAMPAMENTOS
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Cabe agregar que el turismo social cuenta también con
zonas multibalnearias, 1las cuales agrupan un conjunto de
balnearios cercanos entre gi, la mayoria de origen minero-
medicinal asi como también la existencia de balnearios en rifos
o lagos. Las cogstas del Océano Pacifico y del Golfo de México
son también atractivas para el turismo social debido a la

presencia de balnearios marinos.

La figura 16 agrupa tres tipos de instalaciones para el
turismo social: Parques Recreativos, Restaurantes y Villas
Deportivas. En esta figura, al igual que la anterior, se
aprecia la escasez de infraestructura para este tipo de turismo
en los estados del norte del pafis. En relacidén con los Parques
se concentran principalmente en los estados de México, Hidalgo,
Tlaxcala y Veracruz, aunque en forma aislada también destacan
Aguascalientes y Oaxaca. Los Restaurantes se concentran
principalmente en Tabasco y San Luis Potosi. En cuanto a las
Villasl Deportivas, se distribuyen en el pafs en forma mas
homogénea, pero hay que considerar que sélo existen 21 Villas
en todo el territorio nacional y que tres de ellas se localizan
en Quintana Roo.

La figura 17 muestra la localizacién de cuatro tipos de
instalaciones para el turismo social: Albergues, Campamentos,
Centros Vacacionales y Trailers Parks. Hay s8élo tres Albergues
en el pafs, dos de ellos en el estado de México y uno en el

Distrito Federal.
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Los Campamentos se concentran en la parte central del
pais, tan sélo en el recuadro se pueden apreciar siete Centros
Vacacionales de los 11 que hay en el pafis para el turismo
social. Los Trailers Parks se concentran en dos estados: Baia
California y Baja California Sur, todos gsupervisados por la

Secretaria de la Reforma Agraria, SRA.

Por ultimo, la figura 18 presenta la localizacion de tres

tipos de instalaciones para el turismo social: Campo Escuela,
lCenﬁros Recreativos y Hoteles. De todos 1los mapas de
distribucidén de la infraestructura para el turismo social, éste
es el uUnico donde se distingue la presencia de algunas
instalaciones para el turismo social en la parte norte de la

Republica.

El Campo Escuela se localiza en la carretera México-
Toluca, cerca de los limites entre el Distrito Federal u el
estado de México; es promovido por la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pdblico, SHCP.

Los Centros Recreativos se distribuyen a 1lo largo del
pais:; es notable la presencia de siete de ellos en Sonora y
tres en Nuevo Ledn de los 16 que integran este tipo de
infraestructura. Por ultimo, 1los Hoteles para el turismo
social se distribuyen en diferentes regiones de México, pero un
caso peculiar es Acapulco, Guerrero donde se concentran nueve

de los 50 que existen en el paifs.
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Después de haber detallado la distribucién espacial de la
infraestructura para el turismo social se puede concluir que la
regién norte de nuestro pais se encuentra al margen de los
beneficios qué aporta el turismo social, ya que hay un nimero
reducido de instalaciones para este tipo de turismo en esa
zZona. Se observa la actitud centralista prevaleciente en
México, donde la mayoria de la infraestructura se ubica -en la
parte central del paiz hasta alcanzar niveles de saturacidn.
Esto indica que se requiere de un reordenamiento espacial de
las instalaciones que atienden al turismo social de acuerdo con
las necesidades de cada regidén, sus recursos naturales y

culturales.
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CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo se puede afirmar que las
caracteristicas generales de la organizaciodn del turismo social
en México imponen una primera distincidén en relacién con la

empresa y el establecimiento.

La empresa estd representada por los organismos promotores
del turismo social del sector publico y del sector social.
Estos coordinan la realizacion de los programas y actividades
para el turismo infantil, juvenil, para trabajadores, para la
tercera edad y para los minusvdlidos, s8i bien, incluye el
denominado turismo para todozs. En relacidén con esto ultimo se
contemplan programas que incluyen tanto recorridos de un dia
como estancias de varios dfas. De acuerdo con ello varia el
costo de éstos para la poblacién usuaria. Algunos de los
viajes son prdcticamente gratuitos; otros, en cambio, requieren
un costo que exige la percepcidn de tres salarios minimos y
mds, hecho que en la mayoria de 1los casos impide 1la
participacién de un amplio sector de la PEA y de la poblacidén

en general.
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En relacién cgn el establecimiento, los organismos
promotores del turismo social cuentan con una gran variedad de
instalaciones, si bien su distribucidn espacial en el pais
tanto cualitativa como cuantitativamente no es uniforme, ya que
aunque algunas de ellas estdn condicionadas por la presencia de
un determinado atractivo natural, particularmente los
balnearios que se concentran fundamentalmente en la parte
central del pais, México ofrece en el norte del pafs paisajes
"espectaculares de montafia y de desierto, entre otros; el sur
brinda bellas cascadas, lagos y iagunas: todos estos atractivos

deben ser contemplados en los planes de desarrollo del turismo

social.

En forma paralela, debe considerarse la presencia de la
arquitectura religiosa y civil tanto colonial como moderna y
contempordnea, asi como las zonas arqueoldégicas de las
porciones central Yy sur del pais; éstas constituyen un
interesante atractivo cultural que debe ser también congiderado
por los organismos que promueven el turismo social en nuestro

pais.

En general, se aprecia que el papel del turismo social,
como promotor del descangso y esparcimiento para grandes
sectores de la poblacién no es importante debido, en gran
parte, al escaso conocimiento que tiene el sector de la

poblacién al que 3se dirige en relacién con la infraestructura
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de este tipo de turismo asf como de los servicios que se

ofrecen y quién los ofrece.

Esta situacidn se agrava, ya que la Direccién de Turismo
Social, dependiente de la Secretaria de Turismo tenfa entre
otras funciones, llevar a cabo el registro de organismos e
instalaciones para el turismo social. Asi, el principal
obstdculo que impide el desarrollo de este tipo de turismo es,
en buena medida, la desorganizacién existente dentro de las
oficinas que retomaron los planes y programas destinados al

turismo social en la propia Secretarfa de Turismo.

El desarrollo del turismo social en nuestro pais amerita
investigaciones tendientes a lograr una adecuada explotacién de
logs atractivos turisticos ya que. ademds de favorecer el
ingreso interno, representa una importante funcién social en la
ocupacién del tiempo 1libre de los trabajadores y sus familias
ante la necesidad de recreacién para su recuperaciodn fisica y
mental, asi como para ampliar su visién del mundo en el aspecto

cultural, fundamentalmente.

En primer lugar, es necesario evitar que el turismo social
gea considerado como un turismo sSubvencionado porque, entre
otros, el propio trabajador con los impuestos que se le

descuentan de su salario es quien proporciona el fondo
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econémico para crear y mantener la infraestructura del turismo

social con la que cuenta el pais.

Por otra parte, debe modificarse la idea de que el turismo
social genera pérdidas. Si el turismo comercial otorgara
servicios para la poblacién captada por el turismo social, en
la temporada baja, por ejemplo, aquél percibirfa ganancias
provenientes del turismo social que compensarian los tiempos
"muertos"” que se generan estructuralmente en la actividad

turistica.

Una vez modificada la concepcién de este tipo de turismo,
principalmente la de los prestadores de servicios, el siguiente
pagso seria constituir un organismo regulador de toda la
actividad turistica relacionada con el turismo social gque retina
toda la informacién acerca de este tipo de turismo y que sea el
conducto mediante el cual la poblacién solicite los servicios

que ofrece el turismo social.

En forma paralela, se concientizaria a la poblacién =sobre
los beneficios que otorga este tipo de turismo. Asi, _el
turismo social ge convertirfia en un satisfactor en el
desarrollo integral del individuo y de 1la sociedad en su

conjunto.
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Es preciso pues, que el gedgrafo participe en el
desarrollo del turismo sSocial, en la planeacién de centros
turisticos acordes a las necesidades de la poblacién, sobre
todo s3i se considera que el principal objetivo de la Geografia
es contribuir al bienestar de la gociedad a través de una
organizacién del espacio mds eficiente y que favorezca a un

mayor numero de personas.
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ANEXO 1

ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL

DE LOS SECTORES PUBLICO Y SOCIAL, 1989
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91 | SINDICATO HACIONAL DE TRADAJADORES DE LA EODUCACION e|ejejel|a
92 | SINDICATO NAL .DE TRADAJ.DE LA EMPRESA DEL 8UER GUSTO . el e
93 | SINDICATO MAL.DE TRAB.Y EMPLEADOS DE LA COM.NAL.ZONAS ARIDAS | @ “lale
54 | SIND.NAL.DE TRAQ,Y EMPLEAD.DE LA COM.NAL .DE LIGROS DE TEXTO | @ olale
95 | SIND.NALLDE TRAB, Y EMPLEADDS DEL CENTRO HAL.DE ENSERANZA TE] @ .
96 | SIND.NAL.DE TRAB. Y EMPIEAD.DE LA IMPULSORA DEL PEQUEAQ COMEd . ol
| 97 { SIDICATO WGICNAL DE TRABAIOIRES GRSTRIEMICES, S.L.P. ’ .
98 | SINDICATO WCIOWA, DE TREGAVEXRES, 0 CIBERVCION . aleje N
E_symwo NWCIOWL LE ‘WWU(ES\[{ HCIENA ¥ CREDITO PUBLICO . eo|ein
100_| SINOICATD HCIOAL TE TRIBAVONES 0. ISSSTE . slelale
101_{ SINDICATO NCIONAL DE TRABAVOORES DEL I¥SS i . . ele
1102 | SIIDICATO WCIOWL DE TUOAWOIRES DEL 1ISTITIIO MEXICAO OEL PETRLED | @ ele|e|e
103 | SHDICATO HCIONAL DE TRABAINIRES DE LA LOTERIA NCIOHA. . olele
1104 | SIDIGNT0 egIDeL b IROAYIRES SETAURSICOS . .
105 | SItDICATO N‘Cl(ﬂr‘i DE TRABAVDOKES CE LA PROCURADIRIA FEDERAL DEL COTMIDR @ sle|o
106 | SIDICATD IFCITGL UE TRGASGIRES OE LA FROLCIOR KECIAL 06 SIS @ | | @ | @ -
107 | snolco tciov o TS (€ 1A ROORROURIA aseRe o ALy e | [ o [o | @
108 | SIQICATD ML, DE TRABAL. DE PRONDSTICNS DEPORTIVOS PARA LA ASISTEN. PLBLICA e e|ele
| 109 | SINOICATO fL. DE TRABAI, D€ LA SECRETARIA DE CRUNIC/CINES ¥ TRNIPIRIES | ® ol ale
1110 | SIDICATO N, DE TRABA). DE LA SECRETARIA DE COEFEIO ¥ FOMENIO 1HUSTRIAL | @ afels
V11| SINDICATO ML, D TR, 0E LA SECRSTARIA DE DESARROLLO IRTIMD Y ECAOGIA | o ele . 7
112 | SHDICHO K, B TRAL, 0 L SRIA. OF BTSIA MIFAS E IDWSTRIA PAUESTA o || @ | @ | @
113 | SUDICATD HWCICNAL DE TIRBAMOIRES DE LA SECRETARIA L PESCR ol [ela]e
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130 | SUDICATO OE TRAD. DEL TRIBH4X. DE LO COIECICSD AMINISTRATIVO 0EL D.F. | @ ol
131 | Sioioamo on TRIBIVL FISOL DE LA PRI o o|ale
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147 ﬂ’:lﬂ)\')_ﬂgﬂ}/&ly’im SOLIDARIDAD SOCIAL DE YLCATAM L L] ®
i
] —

201



ANEXO 2

INSTALACIONES PARA EL TURISMO SOCIAL

Y SERVICIOS QUE OFRECEN POR ESTADOS

1990

202



-[SERY "LINFHTA. FORC " e
Efm AL OJAMIENTC] ILHJ,TA + BFCRIACTO . (A0

HOMIRE. DEL

ORGANISHD
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" | AGUASCALIENTES
1IBALNEARTO 040 CALTENTE S.R.A. . 3
2|DALNEARIO JESUS MARIA S.R.A. . o
3{CAHPAMENTO ALFREDD V. BONFIL D.1.F. . .
4|PARQUE REC. EL LLAVERO S.R.A. o o]
5{PARQUE REC. SANTA MARIA s.k.A. | |e .
61PARQUE REC. LA ALAMEDA S.R.A. o | LTI T Teleie
7{PARQUE REC. SAN LUIS S.R.A. of 11 {e] | elefe
BiRESTAURANTE SAN JUSE - S.R.A. Je
| 9 RESTAURANTE SIERRA FRIA S.R.A. ol 1
101VILLA DEPORT. AGUASCALIEUTER comnoe | |e]2
Tanda CALIFORNIA
VLIHOTEL BAJA BEACH S.R.A. o
12| HOTEL CHAPULTEPEC S.R.A. NE
13{HOTEL SAN JUAN CAPISTRANO | TURISSSTE e| |10
14| PARQUE REC. COSTERD S.R.A. .
V5|PARQUE REC.VILLA JESUS MARIR 5.R.A. .
\6]PARQUE REC. CHAPALA S.R.A. o
17/ TRATLER PARK CATAVIRA S.%.A. RECES
18| TRAILER PARK V.CARRANZA S.R.A. o lol lo
19/ TRAILER PARK ALBERTO OVIEDO] 5.R.A. o] kol fe
20! TRAILER PARK BAWIA ANGELES | 5.R.A. el o |o
21 TRAILER PARK ENSENADA S.R.A. o kol fe
22 TRAILER PARK NUEVO ROSARIO | S.R.A. o || [e
230 TRATLER PARK PUNTA PRIETA | 5.R.A. o o) e
24 VILLA DEPORT, HEXICAL! CONADE ok2| | lo
25! VILLA DEPORT. TIJUANA CONADE olod | e
| Teaaa caLirornia sur BAKER
26| HOTEL PUNTA CHIVATO S.R.A. oho| |o
271 HOTEL VANGUARDIA REVOLUC. S.N.T.E. o fe]e
28 RESTAURANTE LORETD S.R.A. . .
| 29! TRAILER PARK LORETO S.R.A. el kol Te
30| TRAILER PARK SH.JQSE CABO | S.R.A. | |epsbol ie]
{ 31 TRATLER PARK VIZCAYNO S.R.A o bl el
| 32/ TRATLER PARK PARALELD 28 S.R.A. o lod [
131 TRAILER PARK_SAN IGHACIO 5.R.A. o | lo
34 TRAILER PARK 20 NOVIEMBRE | S.R.A. o Lol fe
351 TRALLER PARK LA PAZ S.R.A. ol bl Je
| 36 TRAILER PARK PUNTA PESCADERD S.R.A. o | |o
37| TRATLER PARK LA PURISINA 5.R. A, o] ko
38| TRATLER PARK ROSALILLITA S.RA. |
%
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39| VILLA DEPOR. CAGO SAN LUCAY CONADE o R
40[ VILLA DEPOR. LA PAZ “| conane of lof | lof la|a o .
CAMPECHE
41/ BALNEARLD CHAMPOTON S.R.A. o of- ol |o
2] BALNEARIO SEYBA PLAYA  « | S.R.A. o . of |o
43 BALNEARIO HAHPOLOL S.R.A. . . o |o ]
441 CAMPRHENTQ REC. CAMPECHE | Couno of o[ fa] fo] {s]e] (o] |ala[s <l ]
45! PARQUE REC. DOLONCHEN S.R.A. - .
46 VILLA DEPORT. CAMPECHE conaDE o] | Jof fo o |ole
T comuILA
47 BALNEARIO EL AKCORA S.8.A, . . o |o o ele T
[ 48 HOTEL DEL MAGISTERIO SN.T.E. okt| lo| | o .
| jcoLiMa
ash HQ.T_E_L_L_A"_M}R.IL\__ S.R.A, ol Jo) Tle ofele] [ [o o1 T
|50 HOTEL EL CARRIZALILLO 5.R.A. oled (o | o . -
,..5_L HOTEL PEZ VELA S.N.T.E. ojed |o o] To Tele o] .
! KOTEL RAMADA 0B MAGISTERID s.M.T.6. | |elig lefel s o
53 no_m. pon. peia cororapA | c.M8.0.  e| [1d [of [fefer [T Tei [ale -
cimns BRRERERERRRED T
0 S.R.A. . T Tel olelel
—.s”-_R.-A. L] L} L] L] e|0le
: 5? CAMPAMENTO REC. culgpAs COMADE of [ [ofale] 11| olejel 1 1ol 117
571 HOTEL TZ1SCAO ,': 5.RA.
758 VILLA DEP. wx'u_u Guﬁ:—mz_s—z'—carﬂn'ém T
T cinomiua
"5SS BALNEARIO 0J0 DE LA CASA | S.R.A. o
60' BALUEARID UAREZ Y REFGRMA | 5.M.A. -
g—guﬂﬁ'e'u—mo ARARECO S.R.A. '»—F
62 MOTEL B0QULLLA SR, | el [e
| 63 HOTEL EL GRANERD ! s.R.A. el e
_BOWOTEL DEL SNTE | s.nt.e, ol ol
65 WOTEL CASA DEL MAESTRO 1 ST, o2 o
‘msieiTo reosea. | 3 LLi
éerafn's_nsus saed SHTSARM o e |w

_LoNADE

: 68° CAMPO ESCUELA NI\L. TANTUCO 5.H.C.P,

SHTMH

o e .'.-ol-‘o!

CONADE ®i9;
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DURANGO -
73! CAMPAMENTO REC. DURANGO CONADE of [ lo] Jo . oo | lo
74! CENTRO RECREATIVO S.R.A, . . olole
75) HOTEL NUEVA VIZCAYA S.H.T.E. ofitd [o]s oo
76| RESTAURAKTE PERON DEL AGUILA S.R.A. 5 o i o[efe
77; VILLA DEPOR. DURANGO CONADE o] | |¢] (o] (o] | || [o]e] | [o]ae]s .
| GUANAJUATO ERRR
78,-DALNEARID AGUA CALIENTE S.R.A. o . ol |o olele
79 BALREARIO EL VALLE CUAUHTE S.R.A. . . o o olale
80| BALNEARTO OBRAJUELODS S.R.A. . . ol |o o lele
81 BALNEARTO SAN DARTOLO S.R.A. o o of [o ofele
182 BALNEAKIO TARIMORO S.R.A. ° s ° ol |o elols
931 BALNEARIO LAS POMAS S.R.A, o o . alefe
* B4 DALNEARIO RIRCON PARANGUED | S.R.A. . . ol [ ole
85  BALNEARTO LAS CAZUELEJAS | S.R.A. o 11 e ol |e oo 11T
86, CAMPAMENTO REC. INSURGENTES | D.1.F, o[ | Jola]e . olele ole
87 HOTEL 0JO DE AGUA S.R.A. 0, |® L oie|e N
|| GUERRERO L 3 i
reg_uéu'._ris_@glo LY PALNAR S.R.A. SERRC o [o]o ols ._J‘ '.“_'_;
{89 CAMPAMENTO REC. RIO AZUL | COMADE 208 o | lo] Jo| {olalal | lelale] | fo] |o
" 90 CAHPAMENTO REC. GUERRERO | D.1.F. ols ofele o | o o|efs o
I.-.g; CENTRO VAC, SEDUE surseove o] Jof Jof alel 1]} |o elelelel 111l
P82 CENTRO VAC.HOTEL Y CABAAAS [ C.F.E. ol 12_(_: o|®je g o|njeie o0
93 MOTEL TERRAZAS 15 SEPTIEM. | SwTGOF o 20 [ele| [o]e ols elojofsj | | of |o
754 WOTEL IRIS ASTORIA 1RSTP oio] o] | lole oo o[o|s]s ol |o
95 HOIEL CALPULLI S.R.A. ot 1] | [ole . elelel TG
: 95 HOTEL PUNTA HALDONADD S.R.A. ols] T jelele .
97 NOTEL buGAMBILIAS 1ssSTE | TuRissSTE Je| Dsd Jejel lefol | | |o .
i 98 {OTEL MAGISTERIO S.H.T.E. ofd fofo [of |1 T le
! 99 ROTEL HAPOLES ) S.H.T.E. etol leje] |® ofe
3_!93_;1_015_;_'_gz_;gg—s_z_ﬂ_lmunz S.HLTLE. app| eie] |o oo
U109 HOTEL DE_L0S TRABAJADORES | SHTIHSS o) bd |e® ole
Croz wotel Loma Linod | sumime el B2y lel | | T ] oo
c 103 WOTEL DEL TELEFONISTA | “snt. tecnexfof Bl lejelel | | R —r ol
i Iodl V“.LA DEPGR Z["UA”\HESB . '_EK—):EUE_“-_ ~—:_.£) ’ A .— . ; 'Y —: T -.- “
. MIDALGO — . -_—14 L L1_ —1__ b 1]
{105 BALNEARIO LAS LUMBRERRS | S.R.n. | o] | o o] {slalale Telatel 11T
| 108 TALUEARIO uZDESE S.R.A. of | laef Je o[a]e <leie 11|
T 107 aLnearto yzInDESE S.R.A. . . ofele aeo 111111
{100 BALHEARIO EL TEPHE S.R.A. o] | 1 o] Jajalelalale]ele olafo A
i-‘“" BALNEARIO LA ANCORA S.R.A. . o Jo olo]s o|eld 17
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110[ BALNEARIO  GANDHO S.R.A. . . of {® o|8ls
111| BALNEARIO STA. MA. REGLA S.R.A, . of o o |o o| |o]a]s
112} BALNEARIO 0105 PADRE S.R.A. . . olafs] T ejse
113/ HOTEL SANTA MARIA AMAJAC S.R.A. o0l |ejelole]ole] le|s]e ojelo . .
114 PARQUE REC. EL CEREZO " | S.R.A. o a0 je . sleie —1-
115, PARQUE REC,GRUTAS -TOLANTON.] S.R.A. . o |o olofe
116] PARQUE REC. LA ESTANZUELA | S.R.A. . - ole]e]
117| RESTAURANTE SONOXTLA S.R.A. . ol o IS lefe
JALISCO
118 BALNEARIO MAZATEPEC 5.R.A. . o lo olejo]e ojole
119] BALNEARIO LA SOLEDAD S.R.A. 3 ol Je ol |o olsle
120! BALNEARIO AYONES S.R.A. 0 . o |9 ole
[121, BALKEARTO HILPILLAS S.R.AS. . . o |o o|e]e
122, HOTEL NUEVA LAGUNITA YELAPA S.R.A. o6 olele olefe ololel o
{1_2_31_@3. DEL HAESTRD S.H.T.E. ol . ole] L
124! PARQUE REC.BARRANCA ACHIO *| S.R.A. . ol o|s]e
125! VlL.L_A__l_i_EPOR. GUADALAJARA CONADE (Y0 30 o |ojeiele] |o ole ol {ele|e
i
|___iMEXICO I AEEERRAN
{ 126! ALBERGUE_ALPIND NEVADO TOL.| S.R.A. 8,15 of [of | o] {o|e o
< 127" ALBERGUE VICENTE GUERRERO | SEOUE os] |ale|e ° o ool g
iv_l‘Z_S'? CAMP, REC. ATIZAPAN ZARAGO.| CONADE o| 50| |olels olo| [olo]e .
! 129 CAMP. REC. CRUZ COLORADA. CONADE o| (0] |ele|e ola ole -
130] camp. REC. cHAPA DE MoTA CONADE o| la| |o]ele . olele oo Al
S 131 CAMP.REC. SN.JOSE VILLA CONADE o o (e |9 ole| |ajslal .
113 ;CA“H_P‘AVMEHT_OJNA.!V[ALCO 0.T.E.H. ol 2] [e]ele . oole .
133§r—c—mg_gmsrno VILLA DE ALLENDE| 0.T.E.M. ol lo| |ele|sl |o of lo| |e °
134 CAMP,ATIZAPAN DE ZARAGOZA | 0.T.E.M. of 1] o4 oo o] laf |a]ale ole
| 135 CAHPAMENTO CRUZ COLORADA 0.T.E.H. s kol [e]e]e . alale 71
* 136l caMPAMENTO cHAPA DE MOTA 0.T.E.H. _; xoi | i olel . olole .
1137 CAMPAMENTO IXTAPAN DEL ORO | 0.T.E.H. ol | |ejele oo
T138] centrO VAC. VALLE DE pmAvO | 1sseMrh alp| [®jejeialale slejs|e| |a] ialaje sl i} |9
.1395_‘2};:1_;_2-0 VAC. "TONATICO ISSEMYM []:4 als|sjoiae LICICIR) aie .
Fra0 cenrro VAC. IXTAPAN DEL 0RO | O.T.E.H. o [o| lo|e|a] |® ol ol 0l olale o |
ﬁ_al'v_gtgp_q_z_ngc. LOS VALLES ! S.R.A. 1l - . o o] {eeid]
{142 PARQUE REC. LOS ANUEMUETES | S.p.n. . o o |sele
{143 PARQUE REC. TURISMEX S.R.A. . - ole o ola u
144 PARQUE REC.ISLA DE LAS AVES| S.R.A. . . of of !
145 POSADA FAH. ACAMBAY 0.7.E.M. o] |o| |o|e o|sje .
146 POSADA FAM. ACULCO 0.T.E.M. ofid |of (o] . ofe .
1471 POSADA_FAM. ALHOLOYA DE ALQ} 0.7.E.M. olid lo |o]o s|o]e
148 POSADA FAM.ALMOLOYA DE ALQ.| 0.7.E.M. olid o le oo

206



gfﬂ\' ALGIMIENTO] ALLZRIA 1 pacaeacion 01RO
4
< 2
Fl e =
AN in e
o = = s
HOMBRE DEL = 1S = &
: E—-'."§ n = :
T a =
> PARA- TURTSMO SOCIAL ORGAIISHO >1SlR|] wl 12
b . aln HERE
22D A By £
PROMOTOR el I P o
o 2|23l 312 g
2 P B tel e Ed
149 [POSADA FAM, ALMOLOYA DE ALQUISIR] 0.T.E.M. olal o] lo ole
150 POSADA FAM.ALMOLOYA DE ALQUISIRAS| O.T.E.M. sle! lo]| Jo ole
1511 POSADA FAM.ALMOLOYA DE JUA. 0.T.E.H, ols| ol [e]ale ojeje .
152/ POSADA FAM, AMATEPEC 0.T.E.H, al3| lof {efe ole
153) POSADA FAM. AMECAMECA  * | u.T.€.M. of7{ (o} @ ele
154LPOSADA FAM, AMECAMECA 0.T.E0M, olio] le;. lele ole
155  POSADA FAM. AMECAMECA 0.T.EM, ols| o] |a]e oie
156 POSADA FAM, AXAPUSCO 0.T.E.M, als| la] [ofe ele
157IPOSADA_FAM. CAHUACAN 0.T.E.M. olo| |l [o]e ole
l58: POSADA FAM. CAHUACAR 0.T.E.M, o3 L] oo *lele
T
159, POSADA FAM, CAHUACAN 0.T.E.H, w4 « «le o0
|sofp03AnA FAM, CHAPA DE MOTA | 0O.T.E.M. olio} le) leo]o]e ol ol .
;lGl.POSADR FAM. CHAPA DE MOTA 0.7.E.M. L1 o] ® olw
f_‘_ﬁZ__Pg_S@DA FAM, CHAPA DE MOTA O.T.E.H, .5 . L] L1d 3 .
163; POSADA FAM. CHAPA DE MOTA: | 0,7.E.H. ofg| o . olole .
164 POSADA FAM. CHICOLOAPAN 0.7.E.M, ® {3 - ) _J
} -
165: POSADA FAM, CHILTEPEC 0.7T.E.H. o6 [ L *le o o ]
{166 POSAD ECATZINGO 0.T.E.M. oli| | |mle . .
AR pAL LA SR MR-/ L1 PO o O o R B i e B 0 A S I 0 O
1167/ POSADA FAM. EL ORO 0.T.E.M. ols] ln| |o|als oo .
LIRS iy g T
1168 POSADA FAM. “EL ATORON" D.T.E.H, o] (o] [o]e]0] olojel |-
! 1691 POSADA FAM. IXTLAHUACA 0.T.E.M, o2 . oo .
3 A
£170, POSADA FAM. IXTLAHUACA 0.7.E.H, {10, oe
-t — 11
LlZ| POSADA FAM, 1XTLAHUACA 0.7.E.H. LIl [ .
337_2;3({5_,\_0:\ FAM. IXTLAHUACA ~ 0.T.E.M, eps) je) le . alaje .
'LWJ' POSADA FAM. 1XTLAHUACA 0.T.E.M. ali2 - oo oo
'f174:POSADA FAR. IXTLAHUACA 0.T.E.H. op [ L ola
1175/ POSADA FAM, DONATO GUERRA 0.T.E.M. o | lof | ole ]
!|76:POSADA FAM. DONATO GUERRA 0.T.E. M. 3] [ ole ele
- L 4
||77E POSADA FAM. DOHATO GUERRA Q.T.E.M, ¢ B . . [J
f178{P05ADA FAM,IXTAPAR DE LA SAL O.T.E.M. [J:] hd . ole
H PRI R
|7_9i POVS_‘I\D_A_F_I}_U.IXYAPAH DE LA.SAL 0.T.E.M. o {i0 . . s . )
11801 POSADA FAM, IXTAPAN DE LA SAL 0.T.E.M. * T e loje - . [
; - 12
lLlB_HPOSM]I\ FAM. IXTAPAN DEL ORO[ O,.VT.E.M, L 2] . . . oiele [
X T )5/ _F_AM. IXTAPAH DEL ORO| O,T,E.M. ®,7 [ ] [ ole
POSADA FAM, IXTAPAN DEL ORO{ O0.7.E.M. . E (] . e|® -
POSADA_FAM, IXTAPAN DEL ORO} 0.T.E.M. es e |
POSADA FAM, IXTAPAN DEL ORO| 0.T.E.M. 1 o(® .
| 1861 POSADA £AM. D1QUIPILED 0.T.E.M. °16) e * o e
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190 |POSADA FAM, JILOTEPEC 0.T.E.H. 3
191|POSADA FAM. JILOTEPEC 0.T.E.H. 8( {of [o
[192{POSADA FAM. JOCOTITLAN 0.T.E.H. 5| lo] lo
‘[193/POSADA FAM. JOCOTITLAN 0.7.E.H. 5| lo] |e
1194[POSADA FAM. WEXICALTZINGO' | 0.T.E.M. o} o] loi® o|s .
195]POSADA FAH. OCOYOACAC 0.T.E.H. B of |o ofe
1961 POSADA_FAM. OTUMBA 0.T.E.H. 6| (of Je ol
197:POSADA FAM. PALMAR CHICO 0.1.E.H. o5 | o] o os
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"POSADA FAM. TENANGO DEL VALLE 0.7.E.H. otf jol le o|
_VSADA:_F'AE TEXCALI—I-T_ITAII 0,T.E.M. .7 o] |ofe ofe -
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231]P0SADA FAN. TLALMANALCO | 0.T.E.M. of13] . oje
232 POSADA_FAM, TONATICO 0.T.E.H. oliz) |of |o ele e
233) POSADA FAM. TONATICO 0.T.E.H. ofio lo] e oo e
234{ POSADA FAM. TONATICO | 0.T.E.M. ola| fo] [0 ole|e
235/ POSADA FAM. TONATICO D.T.E.H. ofs| fof [o]e olefe .
236! POSADA FAM, TOLANTONGO 0.T.E.H. ofiof [o] |o|d ele .
237| POSADA FAH. TOLUCA 0.T.E.H. o7] [o] [s]e oo
238 POSADA FAM. VALLE DE BRAVO | O.T.E.M. oli2 Jo| oo oo .
239; POSADA FAM. VALLE DE BRAVO | 0.T.E.H. olta] [o] lole oo .
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241; POSADA FAM.VILLA DEL CARBON{ 0.T.E.M. . |7 - I LaL
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244! POSADA FAM.VILLA DEL CARBON O.T.E.M. oo |of o oo
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294 VILLA DEPORTIVA CUAUTLA CONADE o ||
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296 BALNEARIO EL MOLING S.R.A, NEE Tle
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298 _BALNEARIO [L CAMICHIK 5.R.A, efeiol 11 ]y 1 ]®

299 TBALNEAR 1O LAS VIDORAS S.R.A. °l ° bt fd i 10 8 IO O g j'. bl

300 DALHEARIO | EL HANTO S.R.A. of ol ie | loi ol 4 L i isielel |1 ]

TEALNEAR;O SANTA HARIA s.R.A, |l . Lt il le | le 1]

502 BALNEARIO LAS GUASIMS S.R.A, e sl el L] e

Ko inaLne ARIO EL_TERREROD o . .

504 BALNEARIO . . o |o

bos'-um_nr.mlo‘ ' . _____'_L., - he

306 DALMEARIO EL SESTEQ . . o | [

: LHEARTO_EL PANTANAL S.R.A. . . AEROED .

208 ¢ cAMpm:.m REC. REVOLUCION | D.1.F. L lolod | |® Tilel ] ]e 3

MO_EL_PLMA BUCERIAS S.R.A. olal [o o|o]e|]
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310|RESTAURANTE LOS CORCHOS S.R.A. . . o[efe
“|MUEYO LEON
311{CENTRO REC. LA HUASTECA 0STHL ol |o olefea] Jo] |oa]dl ole
312 [CENTRO REC.GRUTAS DE GARCIA) OSTHL . olelal lo sle|e|e] [o] [o|a]s ole
313/CENTRO REC.COLA DE CABALLD | OSTHL P o |o oele .
314 RESTAURANTE MILPILLAS S.R.A. [ [ . . ole e
DAXACA
315|BALNEARIQ SALINA CRUZ S.R.A. o of Je ofo] lo ojee 5
316 1BALNEARID PUERTO ANGEL S.R.A, . o] o o] [o]e ol
317[BALNEARIO MEXICALCINGO S.R.A. . . o |» ofe]el
318BALNEARIO TLACOTEPEC s.R.A. . of |o o o slaje
1319 'BALNEARLO HIERVE DE AGUA | S.R.A. . o ol |e ole]o
320 {BALNEARIO_TAMAZULAPAN S.R.A. . . o] Jo oo o
1321 {BALNEARIO LAOLLAGA. S84, ol lel le o e oeje
322 {BALNEARIO BOCA DEL RIO 5.R.A. D o ole| |o ofele
323 {BALNEARIO JALAPA DEL MARQUEL S.R.A. . . o |o eloje
324|BALNEARIO CHAZUMBA S.R.A, . . aj (& siele
325 [BALNEARIO ATOTONILLO 5.R.A, . . ) slefe
1326 (BALNEARIO PUERTO ESCONDIOD | S.R.A. . o |o o| |o|o olele
1327 IBALNEARIO LA VENTOSA S.R.A. . 4 [ ele) (e AN LS
Vyag icaupAMENTO LA cABARA AJHM. o] of Ie8]d ofe]e]
329 AMENTO LAS PALKASCORTE] A.H.M. ol bs) |elejele olele
"3?0- HQ L. EL MAGISTER{O OAXACA S.N.T.E. o) Bile L ol T
;—;3‘1“HDTEL EL MAGISTERID S.N.T,E. L . o ®|e 171
ESHEEF:E—L-MAGISTERIO S H.T.E. 8 boje . T oo
! ARQUE REC, MORRO MAZATAN | S5.R.A. . s s siels a1
(PARQUE REC. ASUNCION ETLA S.R.A. . i o ele 7
335 IPARQUE_REC. YosOCUTA 5-R.A. . . ofe|e
336 [PARQUE REC. CHACAHUA S.R.A. ol {1 {Jel |o . olelel [ ]
L:_}Z_?engug _R_E_CA. CHIPECUA S.R.A. * || :_ i L4 4L
EB_iP—l}RQU.‘E'Ri({. ELUXUCRISTLAN S.R.A. . . . LI o |
3zg_'n§§jr__nq5{mré'sn.cnuz BAMBA | S5.R.A. . ol (9 . e olela] T 1 Tela
y_!_) RES_LAUE}!Q_E_SA_N_T!EGO ASTATA ! S.R.A. ejsle )
S.R.A. . b
S.R.A. .
S.R.A. | ofeld
MTRAD_ VAC. METEPEC IMSS olela .
‘QUERETARD -
345 EBALNEARIO COLORADO ) S.R.A. . ot ot a4 hd i
346 'BALNEARIO EL_ROMERAL S.R.A. . o o o] ole
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t
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{__ SAN LUIS_POTOSI
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ESTAURANTE MINAS VIEJAS S.R.A. o . oo - .
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387 |HOTEL LA pOMARRDSA S.8.A. o o ofe
388 |RESTAURANTE EL ESPI! S.R.A. . o [o]9 ofefe .
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390;RESTAURANTE BELEHM S.R.A. [ ] 3 ele ele
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392 [RESTAURANTE BOCA DE CERRO | S.R.A. . o e . alole
393iRESTAURl\NTE AGUA BLANCA S5.R.A. . . L] alal|e
1394 -RESTAURANTE_PUYACATENSO S.R.A. o o [T olele
395 ;RESTAURANTE PONPONSUM S.R.A. (] L L] e 7
‘395:RES_TAE?£NTE PLAYAS AGUA AZUL S.R.A. L] . ! (31} T
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