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INTRODUCCION

Si.en algo hay unanimidad en todas las corrientes modernas del
pensamiento politico, es la necesidad de fortalecer los ambitos de las libertades
- humanas, garantizar los derechos fundamentales y limitar la arbitrariedad en el
uso de los instrumentos del Estado.

Existe actualmente un debate sobre la transicion y reformas
institucionales. México es un pais que cuenta con una poblacién de clase
media en muy alta densidad, con movimientos obreros que han alcanzado
conquistas significativas, con sectores empresariales en un proceso de
integracion hacia la globalizacion y la dura competencia internacional. Existe
una tendencia de reordenar el extendido sector publico para permitir un
crecimiento mas rapido y un desarrollo sobre bases financieras realistas.

E! maximo reto del Estado mexicano es mantener el orden constitucional
y la soberania frente al exterior. Es necesario encontrar nuevas férmulas para
ensanchar la capacidad de conduccion de la economia con bases reales de
autonomia y eficiencia administrativa. Aqui juega un papel preponderante el
viraje del centralismo hacia la descentralizacion politica y la autonomia
econdmica.

En las ultimas décadas México se ha transformado en todos los drdenes.
Desde el punto de vista poblacional, el antiguo perfil rural se transformo en otro
de caracter urbano, asociado a un acelerado proceso de industrializacion.

Desde el punto de vista social, las clases sociales y los diversos
agrupamientos se han ampliado y fortalecido. Se ha visto un aumento de las
organizaciones obreras, campesinas, empresariales, de técnicos y
profesionistas que en muchos casos expresan nuevos conceptos para la

integracion socioecondmica y constituyen nuevos frentes de movilizacion



~politica.
" En el ‘contexto internacional permea insoslayable la tendencia hacia la
globalizacién de los mercados y la integracion de bloques econémicos y
comerciales entre paises. Una perspectiva de férrea guerra comercial obliga a
la apertura de !as economias comerciales y a su insercion hacia nuevos
modelos de participacion y convivencia.

Esto exige, sin embargo, que el maximo reto del Estado Mexicano sea,
como ya se dijo, mantener el orden constitucional y la soberania frente al
exterior, y que en este orden se vislumbren formas de participacién autarquicas
y autogestoras.

Este proceso implica la reordenacién del centralismo politico y
economico; requiere reorientar el cambio estructural en la economia, la politica,
en la administracion ptblica y en fa prestacion de los servicios publicos.

El Estado Mexicano contemporaneo se consolidé a raiz de fa movilizaciéon
social que significé la Revolucién Mexicana. A partir de entonces quedaron
plasmados como objetivos del Estado la satisfaccion de los minimos de
bienestar de la poblacién para lograr la materializacion del Proyecto Nacional.

Asi, desde 1917 el Estado Mexicano se perfilé como rector del desarrolio
nacional, generando una estructura de poder basada en- un ejercicio
centralizador de las funciones y recursos publicos, pero quedando obligado de
igual forma a cumplir con los recursos estatales a la satisfaccion de los minimos
de bienestar: alimentacion, salud, educacién, vivienda y empleo.

La republica mantuvo el sistema federal y la division de poderes, pero
demostré en los hechos una centralizacién politico-econdmica y la existencia
de un poder ejecutivo muy fuerte, fenémeno que el maestro Carpizo denomina
como el presidencialismo mexicano.

En Jos ultimos 70 anos el devenir historico modificdé posturas y



orient‘abiories de los distintos regimenes de gobierno, mas no asi la preniisa de
dug/él Estado debla atender la prestacion de los servicios pablicos.

Ademas, y como consecuencia del agotamiento de! modelo econdmice

conocido como "desarrollo estabilizador”, México experiment6d a partir de los
v afios setenta, la mas severa crisis econémica desde la Revolucion, fenémeno
que se inserté ademas en un contexto mundial de contraccion econdmica.

A partir de la década de los ochenta, se empieza a replantear en el
mundo el papel del Estado benefactor como el catalizador de la crisis, y
empiezan a cuestionar los resultados del papel de Estado en las economias
llamadas socialistas.

México vivio, desde 1983, una profunda crisis economica en la que se
llegd a registrar un crecimiento negativo de la economia. Paralelamente, ta
dinamica social propicié una redefinicién del Pacto Federal y de ia relacion de
facultades y recursos entre federacion, estados y municipios.

El régimen gubernamental de Miguel de la Madrid buscé redefinir algunas
funciones basicas del estado, para lo cual propuso como directriz principal de
gobierno el cambio estructural, que no era otra cosa sino el reemplazamiento
del papel de! Estado centralizado y centralizador, en medio de una severa crisis
econdmica.

La necesidad politica de revertir la tendencia centralizadora, propicioé un
revaloramiento de la institucion politica mas antigua de México: el Municipio.
Teniendo referentes en Tenochtittan con el calpulli y dentro del proceso
colonizador con la instalacién del Ayuntamiento de la Veracruz en 1519 como el
primer acto politico y administrativo espaiiol, e! municipio se arraigd de tal
forma en la historia de México que constituye {0 que Lizardi describié como "la
expresidn politica de la libertad individual y la base de nuestras instituciones

sociales."



Ante la insoslayable necesidad de revertir el centralismo, cobré
importancia la idea de la descentralizacion de algunas funciones federales y de
un fortalecimiento municipal via el apoyo a los ayuntamientos.

De acuerdo al articulo 27 constitucional, el Municipio proyecta la accion
del Estado dentro de su ambito territorial, por lo que un mecanismo para hacer
efectiva la descentralizacién, fué la de facultar a los ayuntamientos a prestar los
servicios publicos y asi, satisfacer los minimos de bienestar. Esta delegacion
de facultades se plasmo dentro de las reformas constitucionales a! articulo 115,
en el cual se introdujeron ademas nuevas facultades en el orden hacendario y
de planeacién urbana.

Sin embargo, la decision politica y la norma juridica no eran suficientes
para fortalecer al municipio. Para lograr descentralizar efectivamente las
acciones de gobierno, se requeria de la creatividad y de la realizacion de
proyectos politico-administrativos y de mecanismos técnicos y financieros
factibles y concretos.

A nivel federal la rectoria del desarrollo ha contado con un instrumento
fundamental para lograr este propdsito: el sector paraestatal y es en este
punto donde se inserta la hipétesis central de este trabajo. De la misma
manera que el Estado cuenta con un sector paraestatal de la economia para la
realizacién de multiples proyectos a nivel federal, la paramunicipalidad es un
instrumento politico-administrativo de los ayuntamientos para llevar a cabo
proyectos de desarrollo y prestar los servicios publicos de su competencia,
consolidando asi el principio descentralizador y el fortalecimiento municipal.
Este concepto de la paramunicipalidad no estd concebido en nuestra Carta

Magna, pero si esta reglamentado en las leyes de algunos estados.

La presente investigacion sustenta, pues, la tesis de que la efectiva



descentralizacién y el fortalecimiento municipal, son objetivos que se pueden
lograr mediante la creacidn y operacién de organismos paramunicipales
prestadores de los servicios publicos, y para tal efecto se realiza el estudio de
un caso concreto: la Direccién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Cajeme ( DIMAPAC ).

Asl se intenta demostrar que un organismo paramunicipal
descentralizado, prestador de un servicio publico, es un instrumento politico-
administrativo que concreta el fortalecimiento municipal y valida el principio de
la descentralizacion.

Los ayuntamientos encuentran en la prestacién de los servicios ptblicos
la accién concreta y mas directa para con la comunidad, por lo que la
descentralizacion del nivel federal al municipal se manifiesta directamente en
esta funcién de la administracién municipal.

De ésta forma la administracién piblica ensancha su ambito de accién,
pues estos mecanismos requieren de todo un proceso de organizacidén y
operacién, que va desde su fundamentacion y reglamentacién juridica, su
soporte financiero, su operacidn técnica y su apoyo administrativo.

Para el Ayuntamiento de Cajeme, la creacién de DIMAPAC representd un
daoble reto: por un lado innovar una experiencia Gnica en su tipo a nivel estatal,
y por el otro enfrentar de manera independiente el problema politico, técnico y
administrativo del suministro de agua potable en un estado que se caracteriza
principalmente por la escasez del liquido vital.

En este contexto la investigacion busca revisar la experiencia de
DIMAPAC como un organismo creado en agosto de 1984 y analizar su
organizacion y operacién hasta el afio de 1992, tomando en cuenta las
circunstancias y los obstaculos politicos y financieros que se tuvieron que

vencer para lograr su constitucién, asi como los problemas y perspectivas que
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se presentan en un organismo en crecimiento.

Cabe hacer énfasis en €| hecho de que es en el servicio publico de agua
potable y alcantarillado donde se enmarca la accién de DIMAPAC, y que esa se
delimita en un municipio del sur del Estado de Sonora, en el cual no se puede
hablar de una abundancia del recurso y si en cambio de la dificultad que
histéricamente ha representado vencer el reto de la escasez de agua.

Mi inclinacién por el estudio de la cuestién municipal se inici6 en las aulas
universitarias, en donde descubr! la importancia que para el desarrollo del
Estado tiene su organizacion y fortalecimiento.

Esta inquietud se fortalecié con la motivacion de diversos profesores de la
facultad, en un ambiente de efervescente interés por el replanteamiento de las
funciones del municipio, producto de las repercusiones que las reformas al
articulo 115 tuvieron en el ambito académico y en la sociedad en general.

Un conjunto de proyectos de investigacion, analisis y debates buscaban
medir los alcances y limites de dichas reformas.

Este estudio pretende ser una pequeiia y sencilla aportacién, recogida de
una experiencia real de un municipio en expansiodn, en el periodo de nacimiento
de dicha experiencia.

La influencia de vivir en ia provincia implica un constante cuestionamiento
sobre la gran responsabilidad que un Ayuntamiento tiene en el desarrollo
econdmico, la participacion politica y ta dinamica social. Por ello consideramos
al municipio como la accion conjunta de gobierno y sociedad todos los dias y
en todas partes. Ambos son elementos interdependientes y complementarios,

Es evidente que esta instancia esta en vias de alcanzar el reconocimiento
juridico y los recursos que necesita para realizar plenamente las funciones que
el constituyente buscaba desde 1917. Pero indudable es también que este

nivel de gobierno sintetiza la accion del estado, siendo la manifestacién mas
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dir_g:ec‘tzi del contacto socio-politico entre gobierno y sociedad.

: .EI' trabajo consta de tres capitulos. E! primero constituye el marco tedrico
de Ia‘ihvestigacién. En el se busca demostrar que la reforma municipal es un
proceso politico indispensable para revertir el centralismo, proceso en el cual
las reformas al articulo 115 constitucional constituye un avance cualitativo, pero
no agotado. Ademas se analiza como el Estado Mexicano contemporaneo ha
contado con el sector paraestatal como brazo fundamental en el logro de sus
objetivos, y como el municipio debe concebir y desarrollar un instrumento
similar para ser valida la tesis gubernamental del fortalecimiento Municipal. Ese
instrumento es la paramunicipalidad.

El capitulo segundo constituye el marco de referencia dentro del cual se
analizara el objeto de fa investigacion; es decir, se hace una revision histérica y
socioeconomica general del municipio de Cajemé. circunscripcion territorial
donde se lleva a cabo la accion de DIMAPAC como organismo operador del
servicio de agua potable y alcantarillado.

En esta optica queda de manifiesto la vertiginosa trayectoria y el
acelerado crecimiento de Cajeme y su cabecera, Ciudad Obregén, asi como la
incidencia que esto ha traldo en la demanda de servicios publicos y en el
cumplimiento de los minimos de bienestar a la poblacién. De igual forma revela
la necesaria puesta en practica de iniciativas innovadoras por parte de la
administracion municipal en su afan de satisfacer las necesidades de la
comunidad.

Este capltulo retoma los indicadores sociales que en su momento
presionaron al Gobierno Municipal para tomar la decision politica de enfrentar
la insuficiente prestacion del servicio de agua potable. Asi, se analizan las
condiciones socioecondmicas concretas de Cajeme que obligaron vy

posibilitaron a la Administracién Municipal a intervenir activa y directamente en
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la prestacién del servicio, y las razones politicas y condiciones financieras que
propiciaron la creacién de DIMAPAC.

El capitulo tercero describe ampliamente la organizacion de funciones y
operacion de la Direccion Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Cajeme, como un organismo paramunicipal descentralizado.

En el se desglosan las areas sustantiva -Subdireccién Técnica- y el area
de apoyo, -Subdireccion -dministrativa-, haciendo mas énfasis en la operacién y
administracion del organismo que en sus detalles técnicos.

Se pretende conocer a fondo cuales son los recursos materiales,
humanos y técnicos con que cuenta, asi como sus programas de operacion y
su estructura administrativa.

En las conclusiones, se evalta la incidencia de DIMAPAC en términos de
suficiencia, eficiencia, calidad y oportunidad del servicio. De igual forma se
revisan las limitantes financieras y técnicas, y se propone en mi apendice un
programa de POptimizacién para el area de control de usuarios, como una
propuesta para hacer mas eficiente el servicio en el organism.

Estoy convencido de que DIMAPAC puede servir como modelo para que
otros Ayuntamientos se decidan a participar mas activamente en la solucion a

los rezagos en materia de servicios piblicos.
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MARCO TEORICO.
1.- LA REFORMA MUNICIPAL

El municipio en México ha sido objeto ‘de amplios estudios dada su
importancia como nivel de gobierno y “célula de organizacién social.
Histéricamente es parte de la formacion sociopolitica de México, y sus raices se
remontan hasta la civilizacién mexica, con los calpullis. Es tan arraigada esta
tradicién municipalista que el presidente Avila Camacho lo definié como el
“recinto de la existencia familiar del mexicano".

Desde e] punto de vista del derecho administrativo, el municipio es la
forma de descentralizacion por regidn. Esto significa el establecimiento de una
Organizacién Administrativa para manejar los intereses colectivos de una
circunscripcion territorial.

Al respecto, Gabino Fraga refiere que la doctrina y la constitucion definen
al municipio con las siguientes caracteristicas:

A).- Es la célula basica de asociacion politica y administrativa.

B).- Es la forma en la que el estado descentraliza los servicios.

C).- Es la base de la division territorial.

D).- Tiene personalidad juridica y patrimonia propio.

E).- Existe uno o varios érganos de representacién de la persona moral.

F).- Carece de soberania y autonomia, pero es libre en cuanto a su
administracion interna.

G).- De la ley emana su organizacion interna, sus atribuciones y los medios de



“los que dispone para actuar. *

‘" 8U evolucién y situacién actual, sin embargo, distan mucho de ser aquellas por
]és que luchasen los revolucionarios desde 1906 y por las que pugnase el
constituyente en 1917. A pesar de haber sufrido transformaciones en el orden
juridico 'y politico, no ha alcanzado la plena autonomia politica y libertad
econdmica que requiere para consolidarse como auténtico promotor de
desarrollo comunitario. Al respecto, el Dr. Olmedo Carranza afirma que "la
tendencia a eliminar la autonomia politica municipal, por parte de los gobiernos
estatal y federal, ha sido también una constante en lo que va de este siglo. La
minima presgncia palitica del municipio en la actualidad obedece a este proceso
histérico de centralizacién del poder politico." 2

En efecto, el fenémeno de la centralizacidn politica y econémica existente
en México -con referentes histéricos que datan desde la colonia- se ha
acentuado en este siglo a partir dela década de los cuarenta, y en la actualidad
provoca el ensanchamiento de la presencia federal en detrimento de la libertad

municipal.
1.1 LA REFORMA FEDERAL Y EL FORTALECIMIENTO MUNICIPAL.

El texto constitucional se reformé por primera vez en materia municipal en
1933, y en aquella ocasion se introdujo el principio de la no reeleccion en el
gobierno municipal. En 1946 se otorgo el derecho a las mujeres para participar
en las elecciones municipales, fraccion que se suprimié en 1953 cuando se

otorgé a la mujer el derecho de votar a nivel nacional.

| FRAGA Gabino, "Derecho Administrativa®, México, Editorial Porria, 1985. pagina No. 219.

2 OLMEDO Carranza, Rail, “La descentralizacién Politica”. Proceso de descentralzacién en Espafia y México,
Compiladora Maria Victoria Navarro de Fiores, Ed. Instituto Nacional de Administracién Piblica, Serie Praxis, No. 75.
XXXIX Ed., 1986. México D.F., P4g. 39,



En 1976 y como resultado de la promulgaclén de:la Ley general de

Asentamnentos Humanos se le conf rid a los. ayuntamienlos pamcipacxén en: Ia'v
. E ::;’ p]aneacuﬁn ‘de! crecimiento urbano. .

g " Hacia principios de la década de los 80, la situacién econémica y social a
lfiivel nacional evidenciaron el agotamiento del modelo centralizador y la urgente
“necesidad de abrir los canales de desarrollo a los &mbitos de gobierno creados
7;;ara: tal efecto. Es decir, se hizo necesario volver los ojos hacia las instancias
que antes solo participaban superficiaimente en la promocién del desarrollo.

El rescate municipai fue un reclamo social ineludible, y a partir de 1983 se
esgrimié como "objetivo fundamentatl para el régimen gubernamental'. Este
reclamo inspiré la modificacion del articulo 115 de la Carta Magna.
Paralelamente, y para llevar a cabo la reforma juridica, se realizaron a pardtir de
1983, 63 reuniones preparatorias, estatales, regionales y nacionales bajo el
tema de la cuestion municipal.

De los temas discutidos ya resaltaban algunos incisos especificos:

A).- La insuficiencia econdmica de los ayuntamientos.

B).- La debilidad administrativa para atender los servicios ptiblicos.

C).- La falta de mecanismos de descentralizacién de obras y servicios por
parte de los gobiernos estatales y municipales. 3

Las reformas del articulo 115 constitucional modificaron algunos aspectos
referentes a las facultades de los Ayuntamientos, y concretamente a lo
concerniente a la presentacion de los servicios publicos, 1a administracion del
desarrollo urbano-municipal, la participacion en la planificacion y regularizacion
del suelo urbano, y la creacion y administracion de reservas ecolégicas.

De una manera global, las reformas al articulo 115 tuvieron como

3pELGADC Navarro, Juan. "Sislema Nacional de i Municipal®. ias e il . Gaceta
Mexicana de Administracidn Piblica Estatal y Municipal, No. 11 INAP, México, 1984 Pag. 33



finalidad: -

» . La democratizacion integral y la descentralizacién de la vida nacional.

“s: Fortalecer la independencia politica del municipio.

'Autbrizar a los ayuntamientos para expedir los bandos de policia y buen

gobierno, circutares y disposiciones administrativas de observancia general.

« Sefalar la competencia minima de los municipios en la prestaciéon de los
sefvicios publicos.

« Asignar a los municipios fuentes de ingreso hasta entonces intocables, para
posibilitar su papel de activo promotor del desarrollo.

« Autorizar la asociacién entre los municipios para la prestacion mas eficaz de
los servicios publicos.

« Facultar a los ayuntamientos para realizar tareas de zonificacion y
planeacion del desarrollo urbano.

« Implantar el servicio civil de carrera.

» Brindar seguridad y estabilidad a los trabajadores de estados y municipios.

1.2 EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y EL FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL.

El articulo 115 constitucional sustenta la existencia y validez del municipio
como célula basica de la organizacion politica en México. Sin embargo, a través
de la historia ha sido disminuida su capacidad de gestién por la acentuada
centralizacion del poder federal,... " lo cual ha propiciado una esm_lctura

piramidal en la distribucion del poder, en la cual el municipio ocupa el Gltimo



escald L

“La inexistencia de un marco juridico coherente ha limitado y en muchos
casos nulificado la accién innovadora de los ayuntamientos, proceso que a la
larga degenera en mayor sujecion a los niveles estatal y federal. "Asi es que el
municipio en México es libre s6lo respecto a su régimen interno, pero hacia el
exterior esta subordinado a la legislacién estatal y federal *. §

En el sexenio 1983-1988 se buscd conjugar la planeacién como marco
rector, la descentralizacion como mecanismo de reactivacion economica, y el
fortalecimiento municipal como elemento de impulso, accién y participacién
social. En este proceso las reformas al articulo 115 constitucional buscaban la
reorganizacién municipal frente a los objetivos gubernamentales de la
descentralizacion.

Es asi que desde 1983 se buscd el rescate del municipio como uno de los
mecanismos mas viables para llevar a cabo [os postulados de Ila
descentralizacién de la vida nacional, la reordenacion econémica y el cambio
estructural, que fueron constantes en el discurso politico del régimen
delamadridista y que pretendian proyectar el principio de! consenso en la toma
de decisiones politicas.

Para sustentar las acciones de gobierno se implanté el Plan Nacional de
Desarrollo y se reformé el marco juridico en el cual esta basada la organizacién
de! municipio, buscando que el plan de Gobierno y sus objetivos tuvieran
correspondencia y viabilidad en el marco juridico de una manera simultanea.

El Plan Nacional Desarrollo 1983-1988 condensé los objetivos,

4 OLMEDO, Carranza Raiil. "La Descentratizacidn del Poder, OP, CIT. Pag. 39,

5BOLIVAR Meza, Marta Laura, "El irmi i Como Desarrolio del Régimen® “México,
UNAM, Tesis del Lic. C.P. y Administracién Pablica. 1989, Pag. 39.




' eSirétég:as: y lineas de accién que el régimen sustentaria como base de
gobierho, y tuvo como pilares los principios de la descentralizacion de la vida
na"cior‘l.ai y el fortalecimiento del municipio. “La centralizaciéon ha arrebatado al
municipio la capacidad y recursos para desarrollar en todos sus sentidos su
ambito territorial y poblacional; ineludiblemente ha llegado el momento de
revertir [a tendencia centralizadora actuando para el fortalecimiento de nuestro
sistema federal. No requerimos de una nueva institucién: tenemos la del
municipio”. 8

El 5 de Enero de 1983, se expidio la Ley de Planeacién, misma que sirvid

de base para estructurar el Sistema Nacional de Planeacién Democratica
(SNPD). La estrategia que e! régimen buscaba era establecer permanentemente
un mecanismo que vinculara mas congruentemente las acciones econdmicas y
sociales del gobierno en un marco de concertacion democratica mas amplia
para la participacion social. La ley de Planeacién abarcé diversos aspectos que
tendrian efecto solo para [a planeacidn a nivel federal y Gnicamente precisé los
aspectos que en materia de planeacién estatal y municipa! podrian ser materia
de coordinacion:

« La participacién de cada estado en la planeacidon nacional a través de
propuestas.

« Los procedimientos de coordinacion entre autoridades federales, estatales y
municipales para realizar, en conjunto, la planeacién en la jurisdiccion
respectiva.

« La ejecucién de las acciones a realizar en cada estado, considerando la
participacién correspondiente a los municipios y grupos sociales interesados.

En el SNPD se muestra que la planeacion fue considerada una

SMADRID Hurtado, Miguel De la, Campafia Po'itica. G.P.M.N...Tomado de "El Municipio Mexicano”, Centro Nacional de
Estudios icif de ién, 1a. Ed. 1985, P. 30




I ,:;vherramient'a adecuada para realizar el proceso de desconcentracion y
descentralizacién de la toma de decisiones de la administracién pablica federal,
y asl abrir mayores canales de participacion social que respondieran mas
directamente a las demandas de [a poblacion local.

De ésta manera la planeacion se fincé como resultado y demanda de la
participacion ciudadana. Si bien es cierto tuvo intentos anteriores inmediatos -El
Plan Global de Desarrollo- fue solo hasta el sexenio del Lic. Miguel de la Madrid
Hurtado que se consolidé como intento de expresion legitima y legal de
participacién democratica, ya que no solo se elevo a rango constitucional, sino
que ademads se prepard como instrumento politico, técnico y administrativo para
arientar las soluciones a los grandes problemas de! pais. En éste marco el
Articulo 26 constitucional dice: que "El Estado organizard su sistema
democratico del desarrollo nacional que imp}ima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y
democratizacion politica, social y cultural de a nacion *. 7

Algunos juristas han criticado éste postulado por considerarlo contrario a
los principios constitucionalistas, afirmando que parece una entidad nueva
superior a la ley, que se impone obligatoriamente a Estados y Municipios. El
entonces Presidente de la Republica se refirid a la ley de Planeacion afirmando:
"No estamos viviendo una crisis meramente circunstancial, (...) los problemas
por los que atravesamos en el mundo y en el pais, afectan estructuras, hdbitos
profundos de conducta, tendencias e inercia, a los que nos hablamos
acostumbrado en el orden mundial y nacional. (...) la planeacion del desarrollo
se convierte en factor necesario para enfrentar con éxito la adversidad. Tiene

un caracter politico, ya que permite ordenar el esfuerzo colectivo y los recursos

TConstitucién Polltica de los Estados Unidas Mexicanos. art. 26.
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escasos frente a grandes necesidades saciales. (...} La planeacién democratica,
“como principio e instrumento de Gobierno, rechaza los procedimientos
autbritarios para solventar nuestros problemas. Por lo tanto fa planeacién
democratica es un principio e instrumento de Gobierno que tiene caracter
politico por su significado, objetivos y alcances".8 Es muy complejo y extenso al
debate sobre la validez juridica y metodica del Sistema Nacional de Planeacion;
sin embargo, éste debate seria objeto de ofro estudio. En nuestro asunto
especifico, convendria sujetarnos a la realidad de su existencia y la del Plan
Nacional de Desarrollo, por lo que es mas necesarlo hacer una revision general
de algunos apartados y sobre todo de los que representan un marco general de
justificacion y encuadre de la existencia de un organismo paramunicipal. El Plan
Nacional de Desarrollo tuvo como marco el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica, y fue presentado por el entonces Presidente Miguel de la Madrid
Hurtado el 30 de Mayo de 1983. Se formuldé tomando en cuenta mas de 10,000
documentos y ponencias presentadas en los foros de consuita popular.

El PND contiene un analisis cuantitativo de los aspectos de la vida del
Pais y de las acciones de gobierno para orientar el desarrollo social.
Resaltando la validez de la planeacién como la sistematizacion de un proyecto
consistente, senala los objetives fundamentales y la forma de participacién de la
sociedad y la ejecucién del plan.

Metodolégicamente e! Plan parte del diagndstico de la situacién actual
general; de ahi se desprenden las estrategias globales a seguir y define cada
ambito de desarrollo y sus estrategias y programas especificos de accién. ’

El documento plantea cuatro problemas estructurales bdsicos de la

economia: la desintegracion del aparato productivo y distributivo, la pésima

8pian Nacional de Desarrollo 1383-1988. Poder Ejecutivo Federal. pp. 10-11.
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: distribhciéhAdélzing‘reso v la riqueza entre Ia ﬁqblééi_éﬁ, Ia falta dg'ahorro interno -

" y la escasez de divisas.
R El - PND, dicta algunos lineamientos generales - para -lograr el
“ fortalecimiento municfpal y realiza algunos planteamientos para estructurarlos
dentro del marco de la planeacion nacional, estatal y municipal, retomando
ademds en varios capitulos la cuestion municipal. Asi, el capitulo segundo
referente a la politica del Estade Mexicano, afirma que "El federalismo expresa
la voluntad politica de descentralizar la vida naciona!l para el fortalecimiento de
los estados y municipios”..2

Mas adelante el Plan refiere que para fortalecer el federalismo se hace
necesaria una "Revision de competencias entre Federacion, estados y
municipios. A ello ha contribuido decididamente el nuevo texto del articulo 115
constitucional, que reconoce a éstas Ultimas atribuciones acordes con su funcién
primordial y les asigna fuentes de recursos para la atencion de los servicios que
se les confian." 10

En éste apartado se muestra la voluntad para readecuar el marco de
competencias entre instancias de gobierno, pero es en el capitulo quinto,
referente a la estrategia econdmica y social, en donde se ubica la
descentralizacién como rasgo general que posibilite el cumplimiento de los
pilares del documento: La reordenacion econdmica y el cambio estructural.

De esta forma, el plan concibe el fortalecimiento del municipio libre: "Para
lograr un desarrollo estatal integral, es necesario dar mayor vigor al municipio,
pugnar por su autonomia, fortalecer su economia. (..) La reforma al articule 115
constitucional establece los principios y atribuciones de los municipios (sic); los

gobiernos federal y estatal emprenderan acciones para fortalecer su poder de

9PND. IBIDEM, Pég. 33.
10PND. Capitulo Seg. 43.
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cucvén, ampliando su capacidad financiera mediante apoyos econémicos a

programas especificos y buscando el incremento de su recaudacion. Esto

‘ permmré fa mejor prestacion de los servicios publicos que correspondan a la
"autoridad municipal, agua potable, alcantarillado,..." 1!

Bajo esta vision el PND resalta la necesidad de fortalecer la instancia
" 'municipal para lograr la descentralizacion, y retoma la importancia de la reforma
‘. constitucional como el marco que sustenta las nuevas facultades para los
ayuntamientos.

Se puede concluir que el PND manifiesta una clara intencion de fortalecer
sustancialmente al municipio; es decir que dentro del plan de gobierno existe
evidencia de la voluntad politica para llevar a cabo la descentralizacién de la~
vida nacional. Sin embargo, esta intencion parecié no llegar a fondo en su
materializacion legal, es decir, en las reformas al articulo 115 constitucional,
pues muchos de los aspectos que contiene el articulo 115 ya reformado son
limitados respecto a los objetivos que buscéd el PND. Un ejemplo de ésto se da
en torno al papel que el Plan otorga al municipio como promotor del desarrollo,
frente a las facultades que el texto constituctonal concede a los ayuntamientos,
limitandolos a simples prestadores de servicios publicos y vigilantes del
desarrollo urbano.

A este respecto es clara la idea de que "...ninguna descentralizacion sera
suficiente ni municipio alguno se va a fortalecer verdaderamente si no existe la
voluntad politica de cederle mas recursos y, en consecuencia, mas poder." 12

La fraccion IV del texto reformado menciona la libertad del manejo

thgIDEM. Capitulo 5to. Pag. 139.

I12ESTRELLA Acedo Eduardo, bases jurldicas para el icipal. Ponencia en el de
presidentes municipales de ciudades en expansién, realizado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, en julio de 1985,
Tomado de EL MUNICIPIO, érgano informativo del Centro Nacional de Estudios Municipales. Secretaria de
Gobernacién, México, D.F., Nimero 1, enaro de 1986.




hacendario por parte del municipio, e incluye un aspécto que él texto anvt‘erlorvno"
contenia, es decir, que la hacienda municipal se reformara-de Ic S
. de los bienes que les pertenezcan. : :
Este nuevo apoyo econdmico se deriva de tres fuentes:

a).- El ingreso producto de las tasas adicionales que»éstablez_

sobre la propiedad inmobiliaria.

b).- Las participaciones federales que seran cubiertas de acuerdo a Ios,fnonto# Y

plazas que determinen las legislaturas estatales.
¢).- Los ingresos derivados de los servicios publicos.

En éstas tres formas se expresan los alcances y limites de [a libertad
econémica del municipio, y si bien es que éste articulo afirma la autonomia de
administracion de la hacienda, no sucede lo mismo con la asignacién y
captacion de recursos, ya que cuando son por conceptos distintos a los
derivados por la prestacion de los servicios ptblicos, los mecanismos de apoyo
econdmico son asignados por las instancias estatal y federal y dependeran de
aspectos geograficos, poblacionales y politicos. Las participaciones federales
deben llegar en forma directa a ayuntamientos y en base a las necesidades y
programas emanados de su gobierno. La voluntad politica se plantea en el
PND; sin embargo, las facultades no se materializan tan profundamente en el
precepto constitucional. Es fundamental que {a planeacién sirva come marco
rector de los planes de gobiernc, pero que sus alcances no se limiten a la
retdrica politica, sino que sean congruentes con esa voluntad y que adecten la
ley al marco de planeacién, el cual a fin de cuentas, nacié de las propuestas
populares -consuita popular- y en esa medida proyecta el sentir de la poblacion,
y que significa un deseo de cambio en la ley y en la realidad social.

La descentralizacion y el fortalecimiento municipal avanzan con la

reforma, pero podran cumplir mejor con sus objetivos en la medida que se dote
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n méyor libertad para ampliar la base y el universo de la

asi como la facultad de manejarto propiamente, atendiendo a sus

recaudacxén
; programas La instancia estatal debera vigilarios y caontrofarios pera permitira al
g mumcrpro pasar de conducto recaudatorio a promotor de desarrollo. En esta
medida se podra reverir la sentencia que en 1817 afirmara el Constituyente
Heriberto Jara: “No se concibe la libertad politica cuando fa libertad econémica
o ésté asegurada...No demos libertad politica y restrinjamos hasta lo dgitimo fa
libertad econamica, pues entonces la primera no podra ser efectiva, quedara
siempre consignada en nuestra Carta Magna como bello capitulo y no se llevara
a la practica™3

La discrepancia entre los principios del "deber ser" expresados en los
documentos de planeacion, y las limitantes presupuestales, econdmicas y de
facultades administrativas contenidas en el "ser" de los postutados
constitucionales, prapician que las estrategias nacianales no logren los objetivos
de su creacién, o por lo menos retrasan y desvian los resultados del proceso

desceniralizador.

2.- LA PARAMUNICIPALIDAD Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS. '

La reforma municipal tiene profunda implicacién politica, ya que contiene
elementos que modifican la accion del Estado en sus instancias federal, estatal
y municipal. El centralisma politico y la centralizacion econémica de la que se
ha habfado requeria de una redefinicién de las relaciones politicas y econdmicas

entre la federacion y los ayuntamientos y con esta intencién politica surgieron

1381 Municipio Mexicano, Op. Cit, PP. 143144
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Ios prmmpnos dela descenlrahzamén y el fortalecimiento municipal.

Desde esta perspectiva es innegable que la reforma juridica al articulo
H 115 presenté innovaciones que dan nuevas perspectivas para el impulso
: rﬁunik:ipal. Sin embargo, era necesario complementar estos postulados con

o 1'rheéanismos reales que materializaran estos ideales en hechos favorables para

"o ayuntamientos y que al mismo tiempo beneficiaran su patrimonio.

) La reforma no modificé aspectos esenciales que pudieran transformar
estas condiciones econdmicas de los ayuntamientos, pues si bien es cierto que
se doté a éstos de nuevas fuentes de recursos -la recaudacién de algunos
impuestos antes reservados a los gobiernos estatales- también es cierto que la
mayor parte de los ingresos siguié estando sujeta a las participaciones
federales. Por ello se puede afirmar que la redistribucion de las participaciones
federales continua siendo el mecanismo principal para canalizar los recursos a
los ayuntamientos buscando incrementar su patrimonio.

La gran desventaja es que implica una seria limitante para la autonomia
municipal “...Si bien es cierto que el municipio tiene un patrimonio propio, mas
cierto es aun que no puede -de hecho ni derecho- administrarlo libremente".4

Dado el tema de nuestra investigacion, es nuestro interés analizar el
contenido de la reforma en lo referente a la prestacion del servicio publico de
agua potable y alcantarillado. La reforma faculta a los ayuntamientos para
prestar los servicios publicos dentro de su jurisdiccion..."Con el concurso del
Estado y si fuere necesario y asi lo determinasen las leyes". 15
Asl se posibilité ta administracion de los servicios de;

a) Agua Potable y Alcantarillado.
b) Alumbrado Publico.

I9RENDON Huerta, Barrera Teresita,"Derecho Municipal®. México, Ed.Porrda, 1985, P. 130.
|5¢anstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 115.
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¢) Lim bia.

d) Mercado y centrales de abasto.
€) Panteones.
f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines.

h) Seguridad publica y transito.
i) Propiedad inmobiliaria
j)Los demas que las legislaturas determinen. 16

La prestacion de un servicio publico se puede determinar -como "la
actividad organizada que efectian los ayuntamientos para satisfacer en forma
continua, uniforme, regular y permanente, las necesidades colectivas de la .
poblacién del municipio, fundamentada esa accidn en leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas que regulan la prestacién." 17

La prestacion de los servicios publicos municipales materializa de una
forma directa y tangible la accién de los ayuntamientos y la promocién del
desarrallo, y dentro de esa circunscripcion territorial ésta prestacion constituye la
satisfaccion de algunos minimos de bienestar para la poblacién. Si se reconoce
la descentralizacion como objetivo de la reforma, la fraccion referente a la
prestacion de los servicios publicos cobra relevancia. "Asi pues, en este
apartado del articulo 115 se prevee la transferencia de atribuciones del gobierno
federal y estatal hacia el ambito municipal y se determinan de manera
enunciativa los servicios publicos que estardn a cargo de los gobiernos
municipales". 18

La reforma juridica faculta a los ayuntamientos para hacerse cargo de la

16Gonstitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos. Art. 115
17Centro Nacional de Estudios municipales, E Municipio Mexicano, Op. Cit. Pag. 344,
I8CNEM, “El Municipio Mexicano®, Op. Cit. P. 344. 17
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. ospublicos,’ e inclusive posibilita- la integracion inter-
municipal ‘para’ lograr’ ese :fin. " Sin- embargo, en ningin momento. prevee
mos que’ ensanchen la capacidad administrativa o fortalezcan la

7 ha‘cen‘dé rﬁ(.\hicipaL con el objeto de poder absorber el costo que implica la

préétécibn de los servicios ptiblicos.

L Con el esquema actual de captacién de ingresos se observa una

~ contintacion de la dependencia financiera del municipio respecto a la
federacion, y la facultad de dotacién de los servicios publicos -como una nueva
facultad pero también como un nuevo compromiso financiero- no contempta, en

“'el marco juridico federal, mecanismos de apoyo, financiamiento, o impulso

econdmico para que los ayuntamientos puedan cumplir con este nuevo reto.

En este contexto pareceria que la reforma busco liberar a la federacion
de una carga imposible de asumir dentro del esquéma de crisis generalizada;
por ello se delegé esta responsabilidad a los gobiernos municipales. Pero este
afan se conjugé con la continuacion del proceso concentrador y centralizador
del ingreso municipal via fa dependencia econoémica y pareceria entonces que la
reforma no solo no da una nueva facultad sino que propicia mayor carga a los
ayuntamientos y los dota de menos recursos. Si a esto se le agrega la ausencia
de mecanismos para hacer posible el despegue econémico y facilitar la
prestacion de los servicios publicos, entonces el fortalecimiento municipal
estarla seriamente cuestionado como proyecto descentralizador. La nueva
facultad se presenta, bajo estas condiciones, como la renuncia de la federacion
para apoyar las necesidades basicas en fos municipios, y como un bello
discurso irrealizable en la practica para los ayuntamientos.

El concepto de la paramunicipalidad se deriva de la proyeccion de la
figura del sector paraestatal, referido al ambito del municipio, y tiene sustento en

e! principio de la rectoria econdémica de! estado. Por ello es necesario retomar



LA RECTORIA DEL ESTADO.

nguiendo al maestro Martinez Cabaiias podemos afirmar que "...una de
7 “las caracteristicas fundamentales del Estado mexicano es su capacidad formal
para regular los procesos e interacciones que se suscitan entre los diferentes
renglones de la economia nacional. Esta facultad se denomina
constitucionalmente facultad rectora de la economia para el desarrollo del
pais".1®

Esta rectoria se aplica en todo el ambito del Estado Mexicano, de tal
manera que los articulos 25, 26, 27, 28, y 115 constitucionales se
interrelacionan con el principio de la Republica Federal y conllevan a que la
rectoria se aplique en todo el territorio nacional. José Castelazo resume asi esta
interrelacién en funcién del municipio.
1.- El Estado Mexicano esta representado por el gobierno que actia en tres
ambitos: el Federal, el Estatal y el Municipal.
2.- El representante del Estado en el ambito municipal es el ayuntamiento, el
cual esta obligado a cumplir con las responsabilidades respectivas, en tanto no
estén reservadas para la entidad estatal o federal.
3.- El ayuntamiento como representante del estado se convierte en instrumento
de la rectoria econdmica en su jurisdiccion.
4.~ E! Municipio como entidad integrada por poblacion, gobierno y territorio tiene

la necesidad de regir el desarrollo mediante ia planeacion, con conduccién y

19MARTINEZ, Cabafias, Gustavo, EI Ayuntamienlo como Promotor del Desarollo, CNEM, Revistas de Estudios
Municipales. "Financiamiento y Servicios Publicas Municipales. No.9 Mayo- Junio, 1a. Ed,, P. 13.



5 fon ento. de las achvidades que demande el interés general. {...)

“El goblemo municipal debera contar con los organismos y empresas:
; necesanas para la atencion de las areas prioritarias donde participe", 20 :
: La accion rectora del estado, difundida en todo el territorio por Ios'fg
d‘ifeyrentes niveles de gobierno, encuentra en la administracion publlca el :
Instrumento ejecutor de! poder publico. :

Es de nuestro interés dejar claro solamente la idea general de la accion
administrativa del Estado, por lo que coincidimos en el analisis que el maestro
Martinez Cabafas hace respecto a la administracion publica:  ".. La
administracién publica rebasa la interpretacién que la define como la
organizacion fundamental del gobierno para la utilizacion y aplicacidon racional
de recursos publicos en la promocion y realizacion de las tareas sustantivas del
desarrollo economico, social y politico del estado. (...) La administracién publica
se identifica ademas como el centro de gestion del Estado, donde interactian y
participan todos sus elementos componentes." 2!

Asl, esta rectoria econdmica se ejecuta con accién de la administracion
publica y esta referida claramente en el ambito general de gobierno dividido en
dos sectores: El sector central compuesto por las secretarias del Estado, La
procuraduria General de la Republica y et DDF, y el sector paraestatal
compuesto por las entidades paraestatales: las empresas ptblicas, los
organismos descentralizados, las sociedades nacionales de crédito, los
fideicomisos y las organizaciones auxiliares de crédito.

La accion del sector paraestatal esta contemplada en la Carta Magna y

0CASTELAZO, Jose, i ipal y Rectoria CNEM Estudios Op. Cit. PP, 30-
31,
2IMARTINEZ, Cabafias, Gustavo,... Op. Cit.... Pag. 14
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f't':omo'_ af rma Mano Sanchez Silva “...1a posesién de las empresas plblicas es

"‘el mstrumento de politica econdmica fundamental que permite al gobierno
erderal serel rgctor y promotor del proceso de desenvolvimiento econdmico." 22

g :‘"Desde el punto de vista del Derecho Administrativo, Fraga precisa que la
Péraestatalidad consiste en “..confiar algunas actividades administrativas a
““&rganos que guardan con la administracion central una relacion derivada de fa

j‘erarqula. pero sin que deje de existir con respecto a ellas las facultades

indispensables para conservar la unidad de! poder." 23
2.2.- LA PARAESTATALIDAD.

La existencia de! sector paraestatal mexicano esta claramente asentado
en la Constitucion, y reglamentado en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y en la Ley Federal de Entidades Paraestatales, publicada el 25
de abril de 1986.

La existencia del sector paraestatal es un factor fundamental en el
desarrollo econémico nacional y su accidn fortalece tanto la rectoria econdmica
del estado, como la realizacién de! Proyecto Nacional.

Podemos afirmar que el sector paraestatal tiene validez politica, y tiene
un amplic marco de organizacién administrativa. Su dmbito de accion se refiere
a la federacion y a pesar de enlazar a los gobiernos estatales y municipales con
la existencia de delegaciones, su accion significa el ejercicio de la Rectoria
Econdmica del Estado con una organizacién administrativa y un régimen juridico

de competencia federal. La paraestatalidad no estd contemplada ni referida

225ANCHEZ, Silva, Mario, * ion Tributaria y ici " México, CNEM, Estudios Municipales, Op.
Cit.. P.39.
2IFRAGA, Gabino, Op. Cit. P.198.




constitucionalmente para actuar dentro del ambito estatal o municipal’.c
" régimen paraestatal o paramunicipal que les pé(mﬂa contemplar si}s\t:'a‘ireasi- de

gobierno y fortalecer en la realidad a la hacienda estatal o inunici’p'alf

2.3~ LA PARAMUNICIPALIDAD COMO INSTRUMENTO D‘l::ﬂLVEGITIMACVI‘ON
- -POLITICA. R S

Asi como la paraestatalidad se manifiesta en la creacién de empresas
publicas y organismos descentralizados, la paramunicipalidad puede
manifestarse en la prestacion de los servicios publicos, porque es ahi donde se
encuentra una de las funciones esenciales del gobierno municipal; es decir, es a
través de una eficiente y suficiente prestacion de los servicios publicos como se
materializa la satisfaccion de los minimos de bienestar y se proyecta la
realizacion del Proyecto Nacionai en el ambito municipal; por esto, es en ésta
4rea donde la paramunicipalidad se consalida como instrumento de legitimacion
politica y administrativa de los ayuntamientos -del estado- para ser rectora del
desarrolio y promotor del bienestar social. Bajo esta perspectiva, la Reforma
Federal al art. 115 no contempla la Paramunicipalidad como figura juridica o
mecanismo administrativo por medio del cual los ayuntamientos implanten
formas de organizacién que materialicen el fortalecimiento econdémico y social.
La Paramunicipalidad queda entendida como un mecanismo proyectado del
régimen paraestatal, pero se especifica sélo en la reglamentacion de los
estados.

La ley faculta a los ayuntamientos a prestar servicios publicos, y deja a
las entidades federativas la facultad de crear un marco propio para la creacion
de organismos mediante los cuales los ayuntamientos pueden prestar estos

servicios. Se puede concluir que ia reforma federal del articulo 115 significd
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avances en cuanto al otorgamiento de algunas nuevas facultades hacia los
~ ayuntamientos, y sobre todo el ensanchamiento de su patticipacion en el
desarrollo comunitario; contiene objetivos, pero carece de reglamentacién que
" contemple los esquemas de accion que pudieran darse ern la realidad.

Puede tomarse el concepto de la descentralizacion en este ambito
modernizador y tomar en cuenta el sector paramunicipal como una figura
juridica contemplada en la Constitucion y como una opcidn para fortalecer y
modernizar la prestacién de los servicios ptiblicos municipales.

Su reglamentacién juridica es necesaria por que ésta nace de la
existencia del sector paramunicipal, y no al revés. Sin embargo esto no impide
que exista y que se tome en cuenta en los estados, y mas aun que se

materialice en algunos municipios con proyectos concretos.

3.- LA PARAMUNICIPALIDAD EN LA LEGISLACION SONORENSE;
ADECUACION DE LA REFORMA.

A finales de 1983 y principios de 1984 se llevé a cabo el proceso para
-adecuar la reforma federal al articulo 115 en el estado de Sonora. La reforma
se enmarcd dentro de una serie de propuestas complementarias: Ley de
planeacion, de Hacienda municipal, de Agua Potable y Alcantarillado, de
Tréansito, de Educacién,... "Pero es en las reformas a los Articulos 64 y 128 al
142 de la Constitucion Estatal, publicadas el 30 de enero de 1984; en la nueva
Ley Orgénica de la Administracion Municipal (LOAM), publicada el dia 9 de
enero de 1984, donde se definen los nuevos perfiles organicos administrativos,

politicos y de servicio de los municipios sonorenses". 24

24BARRA, José, Luis "Centralismo y Reforma Municipa) en Sonora”. Harmosillo, Sonora, Coleglo de Sonora,
cuademos. Pég.(25)
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Las normas de la reforma municipal sonorense se sujetaron de ac\}erdo a

los vsiguientes criterios:

a) Norrnas politicas en el sentido estricto.
b) Normas presupuestales y financieros. ‘ .
c) Normas relativas al desatrollo econdmico y la planeacion. L B 5

d) Normas refativas a la prestacion de los servicios publicos. 25

Estas dltimas son las que nos interesan para efectos de nuestra
investigacién. En el proceso de adecuacién a la reforma, un apartado
fundamental para el estado fue la revision de los Servicios Publicos, en especial
el del agua potable. Este vital liquido ha canstituido histéricamente el punto de
partida para el desarrollo sonorense, por lo que la normatividad en su uso
determina la diferencia entre la continuidad de! desarrollo o la extincion de la
vida.

Para 1983 la poblacién del estado sabrepasaba el milldn y medio de
habitantes, con una densidad de siete habitantes por kildometro cuadrado y con
una aita concentracion poblacional, ya que el 60 por ciento de la poblacidn del
estado se concentra en cinco municipios: Hermosilio, Cajeme, Guaymas,
Navojoa y Nogales. A ésto se debe sumar el hecho de que el estado registre
una precipitacion promedio de menos de 700 mm anuales por lo que se puede
entender la escasez de este liguida vital y la importancia que tiene para el
sustento de vida, )

Es por elfo que la adecuacion de la reforma tuvo un avance respecto a la
legislacion federal en materia de servicios publicos, avance que se inicid con las

reformas a la Constitucion local y a la Ley Organica de la Administracion

25ibidem. Pag. 26
(*} SONORA, cuadero de i para la i6n, tnstitulo Nacional de i a

1990, p.p.3-4, 255-256.




Municipal. -

3.1 LA CONSTITUCION LOCAL.

.La adecuacrén estatal yel esplntu de la reforma en este émbxto se‘micl

“con” Ia especlf icacién de los servicios que son’ ahora competencla de los
ayuntamientos:

a) Agua Potable y Alcantariliado,

b) Alumbrado Publico,

c) Limpia,

d) Mercados,

e) Panteones,

f) Rastros,

g) Calles, Parques y Jardines,

h) Seguridad Publica y Transito

y los demas que sedalen el Congreso del Estado, segun las condiciones
econdmicas, administrativas y técnicas de los municipios. 26 Ademds se
establece en el mismo articulo la posibilidad de prestacion por parte del Estado
de algln servicio publico, cuando estos no se presten eficazmente por los
municipios, a excepcidn del de policia y trénsito que siempre estara a cargo de
los municipios. ¥ Paraleio a esto, el articulo 79 en su fraccion XVI establece la
posibilidad de que por la via de convenios celebrados entre el ayuntamiento y el
gobernador, los primeros puedan asumir a la prestacién de los servicios o el
ejercicio de algunas funciones que corresponden al Gobierno del Estado. Por

ultimo, se establece en la constitucién local, la posibilidad de concesionar a

26constitucién Politica dal Estado Libre y Soberano deSonora. An.137.
igem, Art137.
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la prestac:on "de “servicios de compelenma municipal,  aunque

_srempre quede la posmllxdad de municipalizarlos. 22 Por su parte, el articulo 136,
‘-faculta y obhga a los ayuntamientos a "promover e inducir el desarrollo
econdmico, social, politico y cultural de los habitantes de su territorio, alentando
las éctividades productivas, culturales y sociales del municipio. 2¢ Este
precepto se enmarca dentro del espiritu de la rectoria del desarrollo y se
complementa con la introduccion del 8vo capitulo denominado economia publica
y Planeacion del desarrollo.

De suma importancia resulta la autorizacion que la fraccion V!l del citado
articulo 136 da a los ayuntamientos para que a fin de cumplir con tales objetivos
-y previa autorizacién del congreso- puedan crear organismos descentralizados,
fideicomisos y empresas publicadas de participacién municipal. Este articulo
denota el reconocimiento del concepto de la paramunicipalidad dentro de los
objetivos de la promocién y rectoria de! desarrollo econdmico, politico y social.

Este precepto posibilita juridicamente la existencia de un sector
paramunicipal en los municipios del Estado de Sonora.

Es asi que la paramunicipalidad, entendida como un mecanismo que
posibilita la rectoria del desarrollo en el ambito municipal, no esta concebida en
la Constitucion Federal, pero existe en la legislacion de Sonora, textualmente en
el Articulo 134, que indica que "Para el auxilio de los ayuntamientos en e!
despacho de los asuntos de su competencia, contaran con una administracion
publica que sera directa y paramunicipal, conforme a !a Ley Organica que
expida el Gobierno del Estado. Esta Ley definira las facultades que seran

competencia de la administracion directa y definira las bases generales de

2819em, Art.29.
291dem, Art.138



creacién, operacion, vigilancia y suspehéién delpsectvor péfamunicipal". 30

Contempla este precepto la fraccion Vil del Art. 136, en el cual expresa como

‘ facultad de los ayuntamientos la de crear "En los términos senalados por las
leyes, y previa autorizaciéon del congreso, .organismos descentralizados,

' fideicomisos y empresas publicas de participacién municipal para la atencién de
los servicios publicos y para el desarollo econémico. 3!

Por lo anterior se puede afirmar que en materia de descentralizacion, el
estado de Sonora dié un paso adelante respecto a la federacion, pues alienta el
espiritu del fortalecimiento a los ayuntamientos desde la perspectiva de mayor
espacio de gestidbn y promacion. Pero mas importante altn es el
ensanchamiento de la capacidad rectora y administrativa del municipio, ya que
al concebir y promover [a creacion de un sector paramunicipal, se factibiliza la
existencia de un instrumento politico y se le dota de facultades juridicas para
desarroliar proyectos propios de financiamiento, inversion y prestacion de

servicios publicos.
3.2 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

De manera complementaria, la Ley Organica de la Administracién
municipal, publicada el 24 de enero de 1984, reglamenta la existencia del sector
paramunicipal.  La reglamentacion se desprende de varios apartados,
destacando primero el articulo 30. que reafirma a los municipios como personas
de Derecho Publico para la prestacion de los servicios publicos de su
competencia.

La fraccidon XV del mismo articulo facuita a los ayuntamientos sonorenses

J0IBIDEM, Ant. 134
3UBIDEM, Art. 136
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::'para "Crear, previa autorizacién del congreso y conforme lo sefialan las leyes,
. orgénisrrios descentralizados, fideicomisos y empresas publicas de participacion
municipal, para la atencion de los servicios publicos y para el desarrollo

_econdmico." 32 Asi se reglamenta e! espiritu de la Constitucion Estatal; de

manera complementaria, la LOAM contempla un Titulo dedicado a la
reglamentacion de la Administracion Municipal. En é! se establecen las formas
en las que los Ayuntamientos se pueden auxiliar para cumplir sus funciones,
siendo éstas: la Administracién Publica Municipal Directa y Paramunicipal. 32

El articulo 55 faculta a los Ayuntamientos para crear dependencias que
estén subordinadas directamente, y enuncia que, a la vez “Podra crear érganos
descentralizados dependientes jerarquicamente con las facultades vy
obligaciones especificas que fijle el reglamento anterior del propio
ayuntamiento”. 34

Se faculta ademas a los municipios para crear entidades paramunicipales
cuando su desarrollo econdémico y social lo hagan necesario, estando éstas
sujetas a las normas que rijan su estructura y funcionamiento. 35

Uno de los puntos esenciales para integrar la paramunicipalidad es el
capitulo IV dentro del Titulo Tercero de la Ley Organica Municipal de! Estado de
Sonora, relativo a la Adminigtracién Publica paramunicipal. Este aspecto es
innovador en toda la reglamentacion municipal y al respecto el articulo 65
expresa: [ntegrardn la Administracion Pdblica Municipal los organismos
descentralizados, las empresas de participacién municipal mayoritaria y los

fideicomisos publicos municipales, creados por e} Ayuntamiento previa

32_ay Organica de la Administracién Municipal, Gobiemo del Estado de Sonora, Copilacién Legistativa Municipal, 1985,
An. 37, Fracc. XV, Pag 45

3318IDEM, Ant 54, Pag. 67

341BIDEM, Ant 55, Pag. 67

35IBIDEM, Art 57, Pag. 67-68
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autorlzaclén del Congreso del Estado" 36 :
Bl amculo 66 define cada una de éstas figuras, remitiéndonos . &
: "rnencmnar la de organismos descentralizados por ser éste el caso de
_' DIMAPAC objeto de nuestra estudio: )
L Organlsmos descentralizados: aquellas personas morales investidas de"”
personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la forma o la
estructura que adopten, siempre que se retinan los siguientes requisitos:
a) Que su patrimonio se constituya total o parcialmente con fondos o bienes del
Municipio, de los organismos descentralizados municipales, asignaciones,
subsidios, concesiones o derechos que le aporte u otorgue el Gobierno
municipal, Estatai o Federal.
b) Que su objeto o fines sean la prestacion de un servicio publico, la
explotacion de bienes o recursos propiedad del munibipio. 7
El articulo 67 menciona los requisitos que la salicitud de un organismo
paramunicipal, empresa o fideicomiso, por parte del Congreso del Estado. Esta
autorizacién debe hacerse en base a solicitud que contendré:
1. La estructura juridica interna de la entidad que se pretende crear.
1. La relacibn que guardan las actividades que realizara la entidad que se
pretende crear, con los objetivos y estrategias del Plan Municipal, Estatal y
Naciona! de Desarrollo.
M. Descripcién clara del o los programas que se ejecutardn por el organismo,
empresa o fideicomiso, incluyendo los objetivo y metas concretas que se
pretenden alcanzar.
IV. El monto de los recursos que se destinaran originalmente a entidades.

V. Efectos econémicos y sociales que se pretenden alcanzar.

36iBIDEM, Art 65, Pag. 74
3|8IDEM, At 66, Pag. 74




'Vl Descrlpmén del destino de las utilidades, el cual solo podré se "mod cado -
"bcon la autonzaclén del propio Congreso
_VII Numero de empleos directos que se generaran.
V [ Los demas que se consideren necesarios para justificar el otorga
Ia autonzacnén 8
El articulo 68 establece que, de aprobar el Congreso Estatal la solicitud
de creacion de este tipo de entidades, el Ayuntamiento acordara su creacién
““sujetandose, en el caso concreto de un organismo descentralizado, a expedir el
‘acuerdo en que se cree dicha entidad, debiéndose establecer en el mismo las
normas de su estructura, organizacién y funcionamiento, publicandose dicho
acuerdo en el Boletin oficial def Gobierno del Estado. 39
La intervencion det Ayuntamiento en estas entidades se especifica en el
articulo 69 donde se define que esta intervencion se sujetara a las siguientes
bases:
1. Las partes sociales seran siempre nominativas.
Ii. Los rendimientos que se obtengan se destinaran a los autorizados por el
- congreso.
I1l.La escritura constitutiva de estas empresas debera contener una clausula en
la que se establezca que los acuerdos de asamblea ordinasia, sean en primera o
segunda convocatoria, deberdn aprobarse por un minimo de acciones que
representan el cincuenta por ciento del capital social de la empresa.
IV.La Tesoreria Municipal formara y llevara un expediente para cada empresa
en la que participe el Ayuntamiento, con las siguientes constancias: a) Escritura
constitutiva y sus reformas, poderes que otorgue y actas de las asambleas o

sesiones. b) Inventarios o Balances. c) Contratos y documentos en que se

38/BIDEM, Art 67, Pag. 75
39BIDEM, At 68, Pag. 76



comprometa el patrimonio de la empresa. 4¢

El articulo 70 expresa la coordinacidon, planeacion, supervision, comrol y_":;

éiialuamén del Ayuntamiento, por conducto del Presidente Munlmpal. con-"
respecto a las operaciones que realicen éstas entidades. 4

El capitulo concluye estableciendo la obligacion de existencia de un
comisario en todas las entidades, e! cual serd designado por el Ayuntamiento y
el cual debera llevar los mismos requisitos que para ser tesorero; ademds,
determina la flexibilidad en la modificacion de la estructura organizativa para
mejorar el desemperio de sus funciones 42 y termina por aclarar que el Congresc
Estatal podra decretar la fusion, difusion o liquidacion de éstas entidades,
cuando no cumplan con sus fines u objeto social o cuando su funcionamiento
resulte inconveniente para la economia del Municipio o de interés publico 43, Asi
pues, la Ley Organica reglamenta la creacion y organizacién general de los
organismos y empresas paramunicipales. En nuestro caso, la creacién de un
organismo paramunicipal descentralizado prestador del servicio publico de agua
potable y alcantarillado, esta sustentada y reglamentada en la Legislacion

Sonorense.
3.3 LALEY DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

El servicio de Agua Potable satisface una necesidad vital para la
sobrevivencia y el desarrollo, por tanto, la creacién de organismo tendiente a
prestar este servicio debla sustentarse ademas en la Ley de Agua Potable y

Alcantarillado del Estado de Sonora, publicada el 27 de febrero 1984,

A0BIDEM, Art 69, Pag. 76
41BIDEM, Art 70, Pag. 77
A2BIDEM, At 72, Pag. 77
43|BIDEM, Ant 73, Pag. 78
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La creaclén de ésta Iey se. basé en tres realldades concrelas'

s Ios munlciplos tienen capacidad técmca y financiera para prestar el

" servicio de Agua Potable.

.b) La‘s normas financieras que apoyan.la construccion de las obras para estos

‘SEI"Vit’:iDS, exigen que el gobierno estatal avale los créditos que se otorgan a

: Mu}ii;:ipios, comprometiendo por ello el pairimonio estatal, por lo que debe

| vigilarse su recuperacién.

. c) Hace falta incorporar mecanismos de medicion mas equitativos a las
aportaciones de los usuarios y mas equilibrados fos volimenes de gastos de
agua." 44 i

En estos asp;ctos de l|a exposicidn de motivos, el Congreso local justifico
fa creacion de la Ley de Estatal de Agua Potable, aunado a la facultad
constitucional de brindar el servicio con el concurso de los ayuntamientos.

Existe un articulo que puede tener un trasfondo de sujecion: “que el
imperativo irrenunciable de proteger el bienestar de todos los ciudadanos del
estado, lo obliga a permanecer atento al desempefic de los organismos
auténomos municipales, en cuanto a los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.” 45

Después de mostrar este aspecto-de control se especifica que la
participacion del Estado no sera en el ambito de la operacién y administracién
de los sistemas (éstos, de acuerdo al art. No.115 constitucional quedaran por
entero a cargo de los ayuntamientos) sino a través de la aportacién de su
patrimonio y Ia fijacién de normas y politicas globales.

En toda esta exposicion de motivos esta presente la confusion respecto al

‘“Ley de Agua Potable y Alcantarilado de Sonora, Gobiemo del Estado de Sonora, Copilacién Legislativa Municipal,
1985, Exposicidnde Molives, Pag. 356, 357.
431BIDEM, PAG. 357
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espiritu de autonomia , que le otorgd a los Ayuntamientos el Congreso Local en
la' Constitucion y en la Ley Organica. La regulacién de las estrategias es
positiva dado el servicio de que se trate; pero en un momento determinado
puede prestarse a la implantacion de medidas que violen la autonomia
decisional y de operatividad de los organismos prestadores del servicio.

Por tltimo, cabe hacer notar que la exposicién de motivos concluye con el
siguiente parrafo: "Que como parte de sus obligaciones, el estado, en su
coardinacidn con los otros drganos de gobierno, preparara un programa estatal
de agua potable y uno de alcantarillado, en donde se plasmen los objetivos,

’ metas y estrategias que normen el mediano y largo plazo estos servicios y
lleven {a conciencia y responsabilidad ciudadana sobre el uso racional de este
recurso”, 46

La Ley de Agua Potable se compone de 105 articulos y 7 transitorios,

divididos en 5 titulos:

I. Disposiciones Generales.

Il. De los Servicios y Agua Potable y Alcantarillado.

Ill. De las Tarifas.

IV. De las Infracciones y Sanciones.

V. De los Recursos.

Del Titulo primero destaca el Articulo 1, que generaliza las disposiciones de la
Ley a todo el Estado. 47 El Articulo No. 2 aclara que la Ley "Tiene por objeto
regular la prestacién de los servicios de Agua Potable y alcantarillado, los que

estaran a cargo de los municipios con el concurso del Estado." 48 El articulo

46/8IDEM, Pag. 357-358
TIBIDEM. ART. 1, PAG 361
“HBIDEM, ART. 2, PAG 361
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:segt_;gdéfr’)gv és,pe'cwiﬁpa” si‘el sentido éue se le debe dar a la Ley es que sélo

* regulara é los municipibs que presten el servicio con el concurse del Estado, o si
con este articulo se deja por sentado que todos los municipios se someteran a
trabajar con el concurso del Estado. El articulo quinto determina que las obras a

' reélizarse para llevar a cabo el servicio seran de utilidad publica, y el articulo
sexto declara de interés social el cobro de cuotas, la constitucién de créditos, la
consecucién de subsidios y la realizacion de obras con fondos ptblicos. 4¢

El articulo 10 declara como autoridades competentes para aplicar la Ley
a los Ayuntamientos de los Municipios y al Ejecutivo de! Estado. 50

£l articulo 11 da competencia a los municipios para prestar, en concurso
con el Estado, los servicios de agua potable, através de los organismos
operadores municipales respectivos. 5

En este puesto ya no queda duda y no se somete a factibilidad el
concurso con el Estado, éste articulo lo declara en forma general.

El articulo 12 da competencia al Ejecutivo del Estado para establecer las
politicas, estrategias, objetivos, programas y normas para el &ptimo
aprovechamiento del recurso del agua. 52

La fraccién Vil del mismo articulo faculta para asumir temporalmente la
prestacion de los servicios atados a cualquier municipio donde existan
problemas de corrupcion, ineficiencia, negligencia o cualquier causa grave que
ponga en peligro la adecuada prestacién. Aclara que una vez regularizada la
situacian, se le reintegra el mando al organismo operador.

El articulo 13 define la creacin de un organismo operador

descentralizado en cada uno de los municipios del Estado. Este organismo

49\BIDEM, ART. 5, PAG 361
S0/BIDEM, ART. 5, PAG 363
SUBIDEM, Ad. 11, Pag. 365
52|BIDEM, At. 12, Pag. 367
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'f tendra a'su cargo, segun la Ley, "La administracion, operacién, mantenimiento,
’ édﬁsérvacién y hejoramiento de los servicios de agua potable y Alcantarillado.

“Cada organismo tendra personalidad juridica y patrimonios propios, y tendra su}’

ddf_n_irﬁili_o_en la cabecera municipal respectiva“. 53
El articulo 14 regula el funcionamiento de los organismbs ;:;:'éradbre's,r
destacando entre otros:
a) La administracion, operacion, conservacion y mantenimiento de los sistemas
de agua potable y alcantarillado en su jurisdiccion.
b) Recibir de las autoridades municipales, estatales y federales las obras de
agua potable y alcantarillado que se construyan en su jurisdiccién para su
administracién y operacion.
c) La Administracion de bienes muebles e inmuebles, equipo e instalaciones y
vigilar que sean utilizados exclusivamente para el uso que fueron destinados.
d) Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios, asi como los estudios
tarifarios y de derechos de conexién para el cobro de fos servicios”. 5¢
El articulo 15 define que la direccién y administracidn de los organismos
operadores estaran vigilados por los Consejos Directivos,55 y que se integran de

la siguiente forma:

a) Un Presidente, que sera el Presidente Municipal

b) Un Vicepresidente, que sera un Sindico Municipal

c) Un Secretario, que sera designado por el Ayuntamiento
d) Tres vocales, que seran designados por el Ayuntamiento

e) El comisario. s6

S1BIDEM, Ant. 13, Pag. 370
SHBIDEM. Art. 14, Pag 370-371
SSIBIDEM, Art. 15, Pag 371
S618IDEM, Art. 16, Pag 373
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El “Articulo- 26 .determina como se’ compone el patrimonioc de los
organismos operadores:
a) Los ingresos que obtengan por concepto de cuotas de cooperacién, derecho
de servicios de agua potable y alcantarillado, instalacién de tomas de agua
_domiciliarias y conexiones de alcantarillado, asi como los derechos de conexién
para fraccionamientos con fines de vivienda, comercios, industria y turismo.
" b) El monto de fos rezagos, recargos, multas, gastos de cobranza y ejecucién de
los servicios de agua potable y alcantarillado que presten.
d) Los créditos que se obtengan. 57

El titulo segundo se refiere a los servicios de agua potable y
alcantarillado, especificando las cuestiones sobre la conexion y el abasto y el
servicio en si. Destaca en el capitulo 1 el articulo respecto a quienes estan
obligados a la conexién y abastecimiento de agua potable y alcantarillado, en
{os lugares donde exista dicho servicio:
I. Los propietarios o poseedores de predios edificados.
Il. Los propietarios o poseedores de giros mercantiles e industriales.
Il. Los propietarios de fraccionamientos para fines de vivienda, comercio,
“im;lustria y turismo (...)" 58

Posteriormente, se definen los conceptos de propiedad y la facultad de
los organismos operadores municipales para exigir, de acuerdo con la Ley, el
pago por derecho de la prestacion del servicio.

El capitulo It explica cual es el procedimiento técnico y responsabilidad
del organismo operador municipal para vigilar el cumplimiento de las normas
técnicas y de salud en los casos de instalacion. El titulo Tercero se refiere a la

forma de determinacién de las tarifas. Al respecto, el articulo 84 se expresa que

SN\BIDEM, ARt 26, Pag. 377
S8/BIDEM, Art. 27, Pag 379
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"las cuotas determinadas para el pago de los servicios que se presten a los
usuarios por el organismo operador municipal respectivo, se pagaran de
acuerdo a las tarifas que autorice anualmente el Congreso del Estado." 52
Destaca ademas, un articulo sumamente importante. El articulo 88 determina
que "...los organismos operadores municipales respectivos no podran utilizar la
suspension del suministro de! servicio de agua potable y alcantarillado como
medio de apremio para el pago de Créditos insolutos; no obstante lo anterior,
podran limitarlo a las necesidades minimas vitales del usuario de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 38 de la Ley Federal de Aguas." 0 Esta disposicion
implica que el servicio de agua potable tiene una connotacién sociopolitica
mucho méas trascendente que el solo hecho de cobrar un derecho para la
prestacion de un servicio y suspenderlo. La connotacion deriva en que éste es
un minimo de bienestar indispensable para el desarrollo de las personas. El
cobro por el suministro de agua se rige por las tarifas que anualmente aprueba
el Congreso del Estado, y en el caso concreto de Cajeme existe una tarifa para

la ciudad y otra para el area rural.

3.4 LEY DE TARIFAS Y DERECHOS DE CONEXION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL ESTADO DE SONORA.

En esta Ley se explican las obligaciones de los usuarios para recibir el
servicio de agua potable y alcantarillado. 81
Este reglamento, sin embargo, es especifico para cada municipio, por lo

que contiene un apartado especial para lo que se refiere al municipio de

59 BIDEM. Al. 84, Pag. 379
60j81DEM, Art. 88, P4g. 307
61Esta Ley fue Publicada el 8 de Enero de 1988.
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Cajeme, en donde existe un organismo operador municipal denominado
Direccién  municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Cajeme (DIMAPAC).
La ley determina las tarifas para la cabecera municipal -Ciudad Obregén- y para
el area rural -Sistemas Rurales-. Esta pequefia reglamentaciéon precisa,
ademas, el tipo de consumo: doméstico, comercial e industrial, siendo para
todos los casos una cuota bimestral. La cuantificacidon del pago se hara
muttiplicando los m3 consumidos en el bimestre que se trate, por el precio de
cada m3 el cual esta fijado en el rango respectivo. Por otra parte, los sistemas
rurales estan sujetos a una cuota fija mensual, y se ajusta mensualmente al

indice de inflacién proyectado 62

3.5 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

El Plan Estatal de Desarrollo 1986-1991 fue presentado el 12 de
diciembre de 1985. Una revisién del documento permite analizar la situacién de
la entidad en e! marco de la descentralizacion y el fortalecimiento municipal. El
Plan pretende integrar mas concretamente todos los postulados, principios y
teorias que han sido bases del discurso politico del régimen.

E! Plan presenta un diagndstico general y un andlisis de las diversas
politicas: Econémica, social, sectorial y regional.

De nuestro interés resulta retomar solamente del capitulo Noveno, lo
referente a la Politica Regional.

En éste se desprenden las lineas de accidn que buscan materializar la

62 gy do Tarifas y Derechos de Conexion def Sarvicio de Agua Potable y Alcantarillado, Articulo Unico, Fraccién 1l PP.
26-27.
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estralegla del fortalectmlento municipal de la entidad. Esta politica regional
pr tende "que los beneficios se distribuyan conforme a las necesidades,
caracterfst_lcas y potencialidades de desarrollo de las diversas entidades del
__ea_sjgadpiv () Para ello el desarrollo regional se sustentara en la
déscéntralizacién. en el fortalecimiento municipal y en la reordenacion de la
actividad econémica del territorio estatal". 63

' La planeacion del desarrollo estatal se hizo con base en analisis
climatoldgicos, hidrolégicos y socio-ecologicos: El Estado de sonora se divide
en 3 grandes zonas de desarrollo: Zona Fronteriza - Zona Costera - Zona
Serrana De igual forma, los municipios se han agrupado en las regiones, las
cuales integran las caracteristicas naturaies de los municipios, su grado de
desarrollo socic-econdmico, sus potencialidades, uso y disposicién de los
recursos naturales, vocacién econdémica prevaleciente y detectada, asli como las
relaciones de intercambio al interior de la entidad”. 4 No es menester de éste
trabajo analizar las caracteristicas especificadas de cada zona y region, por lo
que solo nos limitaremos a mencionar que el municipio de Cajeme pertenece a
la Zona costera y a la regién I (region yaqui-mayo), en la parte sur de la
entidad. Lo sustancial es la necesidad de coordinar la organizacion territorial y
administrativa a un proceso politico fundamental como lo es el fortalecimiento
municipal. De esta manera en el PED se afirma que “... la politica regional
busca contribuir al perfeccionamiento de! federalismo como sistema de vida,
sentando las bases econdmicas, sociales y paliticas para un mejor desarrollo en
todo el territorio sonorense.” 85 Las principales acciones que el PED enumera y

que tienen relacion estrecha con nuestra investigacion son:

63pjan Estatat de Desarrollo 1986-1981, Gobierno de! Estada de Senora, Cap. 9no., Pag. 451.
64BIDEM, Pag. 464
65|BIDEM, P4g. 477.
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« Impulsar el fortalecimiento de la capacidad y presencia politica del
Ayuntamiento, que le permita asumir cabalmente [a conduccién del
desarrolio de sus propias comunidades.

« Consolidar ia capacidad juridica de los ayuntamientos, fundamentando por
su lado, el establecimiento de instrumentos legales propios con apoyo a su
facultad reglamentaria, y por otro, Ia creacién de las bases que garanticen su
aplicacion y permanente adecuacion a las circunstancias cambiantes del
municipio.

» Fortalecer los instrumentos de financiamiento a los ayuntamientos con que
cuenta el gobierno del estado, para la realizacién de obras y la prestacidn de
servicios.

« Incrementar la capacidad de ejecucion de los ayuntamientos, impulsando la
creacion de un stock suficiente de magquinaria y equipo que les permita
realizar las obras y prestar los servicios con eficiencia, eficacia y a menor
costo.

« Propiciar una mejor administracion de los servicios publicos que los
ayuntamientos tienen a su cargo, mediante la permanente asistencia técnica
de la administracién piblica estatal.

« Organizar, en coordinacién con los ayuntamientos, un programa masivo de

dotacién de agua potable, alcantarillado y pavimentacion." 66

SSIBIDEM, Pég. 477478
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1. LA ADMINISTRACION MUNICIPAL EN CAJEME

-1’ANTECEDENTES HISTORICOS

La histoﬁa del municipio de Cajeme puede dividirse en 2 grandes etapas
: bara'faciliiar su estudio: una primera etapa comprendida desde los afios
posteriores a la conquista de Tenochtitlan hasta finales del siglo XIX, y una
segunda etapa que comprende del afio de 1890 hasta nuestros dias. La
primera etapa constituye un largo periodo de penetracién, lucha, conquista,
colonizaciéon y organizacion del territorio denominado como el Noroeste de la
Republica y sus habitantes. En ésta no puede hablarse de una historia
municipal como tal, ya que ésta se inicio formalmente con el nacimiento de
Cajeme como municipio en 1927. Esta primera etapa busca referir los hechos
mas importantes que propiciaron la invasién de los espafoles a esta region, el
proceso de resistencia, lucha, represion y colonizacidn militar, sociopolitica y
espiritual hacia los nativos, principalmente las tribus Yaqui y Mayo, y el proceso
de organizacion de los asentamientos humanos de en medio de su contexto
nacional confuso e inestable. El segundo periodo contiene los inicios evolutivos
de una simple estacién ferroviaria accidental, hasta su consolidacion como
municipio moderno y complejo, como modelo de organizacion y como foco de
presiones. En este proceso tiene un papel clave el crecimiento y
desenvolvimiento de Cd. Obregén -Cabecera Municipal- como el corazén
econdmico, financiero y tecnolagico del Valle del Yaqui y como centro politico,
social, cultural y de servicios def municipio.

La liegada de Colon al continente Americano tuvo como resultado la
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tra’néformacién de la estructura econémica y politica en toda Europa y la ruptura
y reanudacién violenta del proceso histérico de evolucidn en todo el "Nuevo
Continente”. Si los propdsitos expedicionarios de la corona espafiola eran
‘éncontrar rutas maritimas con las Indias Orientales y evitar los obstaculos
intermediarios de las hasta entonces conocidas rutas comerciales, lo que este
viaje produjo fue el descubrimiento de un nuevo mercado de metales y materias
primas, inimaginable por su grandeza y cantidad, de tal manera que éste
episodio rindié frutos por demas beneficiosos para Espafa y tragicos para las
culturas nativas, ya que para estos el encuentro con los Europeos marcéd el
inicio de su destruccion y coloniaje, y la explotacién y saqueo de todos sus
recursos humanos y naturales.

En el caso de Tenochtitian fue clara la posicién de Cortés al buscar la
conquista militar y politica con el fin de apoderarsé de los grandes tesoros y
riquezas de los mexicas. Si se recuerda que en el siglo XVi los metales
preciosos era el medio de pago para el trafico comercial, es entendible la
obsesion de los invasores de acaparar esta fuente de recursos. Bernal Diaz del
Castillo escribe que habia llegado a América "Por servir a dios y a su majestad y
también por haber riguezas."s?

En Europa, estos acontecimientos fueron trascendentales, y se puede
afirmar que la presencia de América en Europa en el siglo XVI, como fuente de
metales preciosos, materias primas, productos alimenticios y fuerza de trabajo
fue definitivo para el impulso de! capitalismo. “Una bolsa de pimienta valia en el
medio, mas que la vida de un hombre, pero el oro y la plata eran las llaves que
el renacimiento llevaba para abrir las puertas del paraiso en el cielo y las

puertas del mercantilismo capitalista en la tierra. La epopeya de los esparioles y

6701AZ Del Castilo Bemal, “Historia verdadera de la conquista de la Nueva Espafia®. versién de Carlos Pereyra,
caleccién austral Na. 1274, ta. edicidn, pag. 36.
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lbsﬁ p‘onug'u‘eses/én América conjugd ia propagacién de la fe cristiana con la
usurpacién y el saqueo de las riquezas nativas". 8

" Una vez consolidado el poder militar en la Nueva Espafia e iniciado el
violento proceso de conversion cultural y espiritual, la Corona ordené el inicio de
exﬁediciones hacia los distintos puntos del territorio, puntos en los que atn
existian grandes y pequefios grupos de aborigenes asentados desde el
peregrinaje de los toltecas, y los cuales no habian sido exterminados por Cortés.

Las intenciones y los objetivos de éstos siguieron el sometimiento fisico,
la conquista espiritual y la explotacién de los recursos territoriales.

"Esta era ta mision que hablan traido los pioneros, aunque ademas
aplicaran el evangelio, casi tan frecuentemente como et latigo, a los indios
agonizantes". 69

En este contexto se iniciaron las expediciones hacia el occidente y
posteriormente al noroeste de la "Nueva Esparia”, tarea que correspondié al
singularmente cruel Nufio Beltran de Guzman, mismo que después de arrasar
en 1529 con el imperio michoacano y sitiar Nayarit, llegd hasta Sinaloa,
formando asi, la Provincia de la Nueva Galicia.

En 1533, soldados esparioles comandados por Diego de Guzman
(sobrino de Nuiio Beltran de Guzman), cruzaron hasta el territorio de los mayos
y conocieron el 4 de octubre el caudaloso del rio Hiaquimi (Rio Yaqui). El 5 de
octubre de 15633 marca la fecha del primer contacto entre la civilizacion
occidental y los indios Yaquis, habitantes de una gran regién en donde hoy se
enmarcan los limites del municipio. Desde éste momento se inicia una creciente

lucha por conquistar éste territorio. Francisco del Paso y Troncoso deja ver el

68GALEANO, Eduardo, "Las Venas Abiertas de América Lalina”, Ed.Siglo XX|, 2da. Edicién, 1982, México, O.F. Pag.
20.
69BIDEM, Pag. 44.
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caracter de esta.[ucha al narrar el primer encuentro de los espanoles con los

‘ Yaquis:. "...a" poco andar vieron en un gran llano una multitud de indios que
salieron a su encuentro, arrojando al aire purios de tierra, templando sus arcos y

haciendo visajes, uno de ellos que se distinguia por sus arreos estrambaticos,

"relumbrante por las conchas de perla de que estaba lleno su vestido, se
adelantd a corta distancia, hizo con en arco una raya muy larga en el suelo, se
hincod de rodillas sobre ella, besé la tierra y, enseguida, puesto en pie, comenzé
a hablar diciéndoles que se volvieran y no pasasen la raya, porque si la pasaban
serfan muertos todos." 70

La conquista de la provincia de Ostimuri, que comprendia los territorios
del Yaqui y Mayo, se logré 81 afios después, en el afio de 1610, y de este afo
hasta 1821 el sometimiento a la corona espafiola solo se vio interrumpido por un
levantamiento ocurrido en 1740.

Durante este largo periodo se ilevé a cabo un proceso de conversion y
organizacién de las tribus Yaquis. En 1617, los misioneros jesuitas Andrés
Pérez de Rivas y Tomas Basilio establecieron contacto con la tribu Yaqui por
primera vez en la rancheria llamada Hornos (muy cerca de la presa Alvaro
Obregédn) y ese mismo afio fundaron el pueblo de Cécorit, hecho trascendente,
pues este constituye el poblado mas antiguos de los llamados 8 pueblos yaquis
y es junto con Harnos ef asentamiento mas antiguo que se ubica dentro de los
limites actuales de Cajeme. Cocorit tuvo especial importancia como centro de
desarrollo agricola y ganadero y como resguardo militar ante los posteriores
ataques de los Yaquis.

El papel de las misiones o de los misioneros religiosos fue "...un método

de asentamiento forzoso de la pobtacién indigena; (...) la mision se definié, en la

7ODEL PASO y Troncose, Francisco, "Las Guerras con las Tribus Yaqui y Mayo®, Tomo ), Gobierno del Estado de
Sonora tra, Edicién, Hermosillo, Sonora, 1982, Pag. 64.
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p(écﬁcé ‘histérica, como un aparato de incorporacion al sistema colonial de los
;. pueblos “indigenas mas atrasados o localizados '~ en -regiones selvaticas
' marginales.” 7t
Para 1629 el jesuita Martin Borguenci fund6 los pueblos de Buenavista y
. Cumuripa, poblados ubicados también dentro de los limites del municipio y para
1714 se fundé "El realito", poblado que se caracterizdé por su bonanza mineral,
situacién que atrajo muchos pobladores y que intensificaba el interés de la
orden y la corona. Las noticias sobre la existencia de maravillosos yacimientos
minerales en la region sonorense fueron foco de atencién para la llegada
espafiola. Al respecto, Don Matias de Mota y Padilla escribié en 1740, en su
"Historia de la Nueva Galicia": "En el cerro de San Antonio en Arizona que es
en los confines de Sonora, alla entre los gentiles de la nacién pima, hara 5 afios
se descubrid la nunca vista maravilla de trozos de plata virgen al pelo de tierra,
tan grandes que no habia fuerzas humanas que las movieran, y eran necesarias
fraguas de fuego para que licuara la plata, para poder en partes llevarlas. Hubo
peia que peso 160 arrobas -1600kg.-" ‘
La organizacién que los jesuitas lograron establecer en la region propicid
un clima de estabilidad y relativo progreso econémico, en medio de los cuales
se desarrollé fructiferamente la agricultura y la ganaderia, influidas ademéas por
los beneficios del establecimiento en las riberas del caudaloso rio Yaqui, pilar
fundamental para la existencia humana y el posterior crecimiento regional. Sin
embargo, la orientacion productiva hacia la agricultura desviaba la utilizacion de
fuerza de trabajo para la mineria, lo que disminuia la explotacién y rendimiento
para la corona; a esto se sumé el creciente monopolio comercial que los jesuitas

acaparaban entre los pueblos Yaqui, lo que provoco recelo en el Virreinato hacia

7\GARCIA, Antenio, “Reforma Agraria y Desarrollo Capitalista en América Latina™ UNAM, [nstituto de Investigaciones
Econémicas. México, 1981, 1ra. Ed., Pag. 28.
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elvcrécfgnte,pqder,de la compaiiia de Jests. Todo esto‘ provocé la expulsion de
“’la‘compaiila‘so pretexto de incumplimiento en el pago de impuestos hacia la

cofona,’

i Es necesario recalcar que el periodo de asentamiento dentro de la region

Yaqui fue impulsado por los jesuitas. Este papel tuvo influencia en todo el
continente y llegd,en muchos casos como en Paraguay, Bolivia y Colombia, a
desarroliar "formas heterodoxas de organizacién misional-comunitaria, (...) que
tan importante papel jugaron en el desencadenamiento de fuerzas
independientistas y de nuevas formas de asentamiento rural y que, en Gltima
instancia, provocaron la confiscacién de sus bienes y la disolucion de la
Compaiiia de Jesus por el Rey Carlos 1ll en el siglo XViII", 72

Durante el siglo XIX, el estado de Sonara se caracterizé por vivir un clima
de inestabilidad politica y social similar al que reinaba en toda la Republica
independiente. "Ei periodo comprendido en los dos primeros tercios del siglo
XIX, (...) contempla un estado Nacional que lo es solo de nombre, sin control
efectivo sobre la poblacion y el territorio, sin autoridad...", 73 En la region Yaqui
fue caracteristico el estado de lucha armada entre 1a tribu yaqui y las fuerzas
militares federales en un afan de represion y en un deseo de resistencia. De ahi
que Fco. del Paso y Troncoso afirmé que “la eterna plaga del Estado de Sonora,
que son las tribus indigenas, no daban un solo momento de reposo". 74 En este
periodo no hubo un avance en el desarrollo del Valle, pues no existia un clima
de estabilidad politico y social que lo propiciara. En el afio de 1837 nace José
Maria Leyva "Cajeme", polémico lider de los yaquis que encabez6 las mayores

rebeliones de la tribu desde 1875 a 1887, distinguiéndose por su valor y fiereza

T2GARCIA, Antanio, Op. Cit. P4g. 29
T3LEAL Juan Felipe, "La Burguesia y E| Estado Mexicano™, Ed. El Caballito, México, 10a. Edicién, Pag. 51.
T0op, Cit., P4g. 94
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E aynte los intentos de sometimiento del gobierno. El nombre de "Cajeme" significa
"el que no se detiene a tomar agua” -para dar la idea de infatigable, segun el
‘historiador sonorense Oscar Sanchez Marquez y de la memoria de este

. gherrero se ha dado el nombre a! Municipio, para recordar las luchas de los que
fueron legitimos duefios de estas tierras y para retomar el sentido de pujanza y
tenacidad de las nuevas generaciones frente a un medio hostil y adverso.
“"Como sucede con los hombres que se convierten en leyendas, alrededor de
Cajeme se han tejido diversas historias. Muchas de ellas mezcladas con la
ficcion y la fantasfa. Para unos no fue mas que el lider de un grupo de alzados
indigenas que se caracterizaban por su crueldad. Quienes asi piensan omiten
una realidad: las rebeliones yaquis fueron una reaccion defensiva ante un
procesc de colonizacion que acabaria por convertirios en seres marginados en
su propio territorio.” 75

Durante el siglo XIX, el territorio permanecid siempre bajo [a sombra de
las rebeliones, reflejo de la inestabilidad politica que reinaba en toda la nacién.
Las tribus no eran conocidas como las duefias legitimas del territorio y siempre
estuvieron sublevados, ya fuera en contra de las fuerzas que representaban la
colonizacion o siendo utilizados como leva por las distintas facciones durante las
guerras de invasion o de reforma.

Durante los gobiernos de Juarez, Lerdo de Tejada, Porfirio Diaz, fueron
autorizados distintos individuos para deslindar los externos terrenos baldios del
norte y noroeste de la republica. En 1868, el Capitan Crispin Santiago
Palomares obtuvo la concesion de la Secretaria de Fomento para deslindar los
terrenos existentes entre los rios yaqui y mayo, proyecto impedido por los

ataques de los indios y en 1889 el General Hipdlito Charles obtuvo una

T5CAJEME, Orgullo de Sonora, Ayuntamiento de Cajeme, 1985, 1a. Edicién, P4g. 21.
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concesidn similar para los terrenos del Estado de Sonora. Pero fue hasta 1890
cuando el llamado "padre del valle del yaqui”, Carlos Conant, inicié formalmente
los proyectos de deslinde y canalizacion de los terrenos ubicados en las
Cuencas del Rio Yaqui. En esta época ya se habia establecido un orden
relativo sobre las tribus yaquis y se impulsaba la penetracion de inversiones
extranjeras, sobre todo compafiias norteamericanas, en el territorio nacional.
"En 1875, 1883 y 1894, se promulgaron sendas leyes de colonizacién que
facultaron al ejecutivo para el deslinde de los baldios nacionales, como paso
previo para titularlos eventualmente a particulares”. 76 "Para este efecto Porfirio
Diaz otorgd concesiones a particulares para que formaran comparilas
deslindadoras de tierras, que debian deslindar los baldios y traer colonos
extranjeros para que los trabajaran (...). El proposito central de la politica
colonizadora era la decision de fundar una agriculmra comercial, tanto para la
exportacion como para la satisfaccion de las necesidades del mercado
doméstico". 77

Por su parte, Héctor Aguilar C. afirma: "Asi llevaban a la practica los
porfiristas sonorenses el viejo ideal decimondnico de impulsar la inmigracion de
extranjeros industriosos capaces de agilizar {a economia de las zonas donde se
avecindaran (...). Si en algtn lugar hay que buscar el origen histérico del
espiritu que trazé afios mas tarde el surgimiento de Cd. Obregén y la
infraestructura que aprovecho ese gran proyecto empresarial, es justamente en
|a eficacia con la que Richardson puso en préctica su proyecto colonizador".”8

Conant establecié en 1891 la Sonora and Sinaloa Irrigation Co. Para

76GONZALEZ Navarro, Moisés, *La Colonizacin en México.(1877- 1910), Colegio de México, 1960, tomado de "La
Burguesia y el Estado Mexicano®, LEAL, Juan Felipe, Op. Cil. Pag. 91.

7TLEAL, Juan Felipe. Op. Cit. P4g. 91.

7RAGUILAR, Camin, Héctor, "La Frantera Némada; Sonora y fa Revolucién Mexicana®, Ed. Siglo XX!, 5a. Edicién, 1986,
Pag, 57.
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1896 se habia avanzado en la construccion de 13.5 km de canal y para 1900
-aflo en que la comparia se declaré en quiebra- se habian alcanzado 39 km.
En 1904, 1a Richardson Construction Co. renovo la concesion de la compaiiia en
. quiebra y para 1909 bajo Ja razdén social de Compaiiia. Constructora
Richardson, S.A. se habian terminado 16 km mas de canalizacién, mismo afo
en el que se les autorizd para irrigar 176,000 has. y para usufructuar 300 lotes
de 10 has. cada uno. Hacia 1910 se habia construido ya un cana! central de 55
km, cuyos ramales sumaban otros 50 km y con los cuales se regaban 5000 Has.

A estos acontecimientos se sumaron las intenciones de construcciéon y
expansion de los ferrocarriles como medio fundamental de transporte de
minerales y productos agricolas hacia los Estados Unidos de Norteamérica y
hacia el mercado interno. La construccién de la via ferroviaria destinada a unir
el sur de Sonora con el norte de Sinaloa, con el objeto de lograr un circuito para
recoger la produccidn del valle y transportarla al mercado nacional 6 hacia el
mercado externo, origind en 1807 el nacimiento de estaciones ferrocarrileras en
distintos puntos del valle del yagui. De este proyecto del ferrocarrii Sud-Pacifico,
ﬁacié Estacion Esperanza, la cual se establecio junto al pueblo de Cécorit ante
la necesidad de facilitar el movimiento de carga y pasaje que tenia lugar ahi,
pues en esos momentos Cdécorit constituia el centro de operaciones del Nuevo
Valle.

Simultaneamente al establecimiento de la Estacion Esperanza, fue
perforado un pozo a 10 km. al sur de la misma, para abastecer de agua a las
maquinas del tren, destacando que su localizacién se debié a causas
meramente técnicas, ya que esta estacion se proyectd originalmente como
“Estacién de Bandera". Esta pequeifia estacion recibié el nombre de Estacién
Cajeme, por estar muy cerca de un lugar que ilevaba el nombre de ese caudillo

{en ia nomenclatura actual corresponde al campo agricola 60). Junto con el
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: bozoy se éonélmyé una choza pare el encargado de la estacién.

T En' 1912 se construyd otra caseta con techo de ldmina para oficina y un
embarque para ganado, y poco a poco fue incrementandose el nimero de
) pé:bladores de esta estacion por su cercania con el valle, y paralelo a este
““crecimiento se diversificé un incipiente comercio y el establecimiento de un
hotel, talleres, cantina, almacenes,... "Como consecuencia, en 1923, se dio la
categoria de “congregacion” a este nucleo humano que, dos afios después,
estaba constituido por alrededor de 450 habitantes, lo que hizo merecer que se
le diera la designacion de Comisaria”. 7* En ese mismo afio, se pidié a Cdcorit,
a cuya jurisdiccién pertenecian Cajeme y Esperanza, la autorizacion para hacer
el fraccionamiento de la poblacién de Cajeme, que fue concedida por el
Congreso del Estado en 1925. Dos afos después, y ante el acelerado
crecimiento de la ciudad, el gobierno del Estado declaré municipio libre a la
comisaria de Cajeme mediante el decreto publicado el 30 de Noviembre de
1927. Este fue el acto juridico que constituyé legalmente al municipio de
Cajeme. Ocho meses después, el 4 de Agosto de 1928, El Congreso del
Estado decret6 la ley por la cual se erigié el hasta entonces pueblo de Cajeme
en ciudad, con el nombre de Ciudad Obregon, en reconocimiento de haber sido
el Gral. Alvaro Obregén quien gestionara ante el gobierno federal la
nacionalizacién del Valle del Yaqui y vigorizara ademas su desarrollo. Asi
quedd erigido el municipio de Cajeme, con una extension de 4037 kilémetros
cuadrados y colindando al norte con el municipio de Suaqui Grande, con el
Municipio de Etchojoa y el golfo de California al sur, al oriente con los Municipios
de Rosario y Navojoa y con los de Bacum y Guaymas al poniente. La extension

geografica del municipio lo convirtié en el décimo segundo mas grande de la

79pABDOUD, Claudio, "Historia del Valle d21 Yaqui®; EA.FCE, México,1918,1a. Edicidn Pag. 39
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entidad. ~ La cabecera municipal -Ciudad Obregén-, se ubicdé en medio del
municipio y constituyé desde el principio el corazén financiero de un Valle de
450,000 hectareas. Por ello el desarrollo de Cajeme y de! Valle seria desde
‘entonces paralelo, complementario, interdependiente y causal. Inmerso en un
clima seco, semidesértico, extremoso y con una tendencia a ser calido la mayor
parte del ario, el habitante de Cajeme supc desde entonces el valor del agua
como elemento vital y primordial para el sustento de la vida; por ello se arraigd
la conciencia sobre la necesidad de conservar y cuidar el agua para vivir 'y
reproducir en el desierto. Las temperaturas maximas de 48 grados en los
meses de Julio y Agosto, y minimas de 3 en diciembre y enero, se combinarian

con precipitaciones aisladas en Verano e [nvierno.

1.2 EL CRECIMIENTO URBANO Y LA PROBLEMATICA DEL SERVICIO DEL
AGUA POTABLE HACIA 1983,

- 7L E Sin duda alguna, es el vertiginoso crecimiento la caracteristica esencial
“de éste joven municipio, pues en 1930, Cajeme ya registraba una poblacién de
22,088 habitantes. 8¢
En esta época fue decisivo el impulso del gobierno federal a esta zona, y
aungue fundamentado siempre en el desarrollo del sector agricola, Cajeme
inicid un proceso de expansién y crecimiento desproporcionado. En 1930 se
cred el campo agricola experimental “et yaqui" (hoy Centro de Investigacion
Agricola del Noroeste, CIANO), para la investigacién de cultivos como el arroz,

garbanzo y maiz. En 1934 se decretd el reparto agraric que culminé con la

80agenda i icipal, 1989, H. de Cajeme.Pag 41
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formacién. de varios ejidos y-con la consecuente expansién de comunidades
rurales en' el territorio municipal. E! afio 1952 representa un afno decisivo para

i 'Ca]e‘ljné' “fue 6oncluida la construccién de la presa Alvaro Obregén, la cual

-desencadenaria- 1a bonanza agricola del Valle y el consecuente incremento

qulaclohél‘ A partir de esto, Cajeme pasé a ser un municipio privilegiado entre
Ia: geografia sonorense, pues esta obra aseguraria el almacenamiento y
dtiylizacién suficiente de agua para !a produccién agricola y el consumo humano.

Asi, en los afios sesenta y setenta el Valle del Yaqui recibio el
denominador de "El Granero de México", participando ademas como productor
de granos y cereales para la exportacién y la transformacion industrial. En 1977
se cumplieron los primeros cincuenta afos de vida del municipio, y la actividad
productiva empezé a orientarse también a los sectores del comercio y a una
incipiente industria.

Al respecto, el Licenciado Eduardo Estrella Acedo refiere que "la
infraestructura productiva y de comunicaciones con que se dotdé" a Ia zona a
partir de la década de los treinta, permiti6 que la economia creciera; sin
embargo, la expansion no se pudo sostener y en la década de los setenta
resultd evidente la necesidad de integrar la base econdmica con otras
actividades productivas. Tal es el caso de la industria, en particular de la
agropecuaria, ademas de los servicios y el comercio”. s1 Este proceso de ’
expansién se vio estimulado por el proyecto de descentralizacion y
desconcentracion administrativa que el federal inicié hacia la segunda mitad de

la década de los setenta.

R1ESTRELLA, Acedo. Eduardo, "Crédito y financiamiento al municipio de Cajeme, Ponencia presentada en el
Simposium "Financiamienta para el Desarrollo ipal”, i por la C de i de Estudios
de Postgrado de 1a Facultad de Arquitectura de la UNAM, Agosto de 1985, Tomado de fa Revista Estudios Municipales™,
“Financiamiento de Servicios Pablicos Municipales”, Centro Nacional de Estudios Municipates, Secretaria de
Gobernatién, No. 9, Mayo-Junio de 1986, Pag. 98.
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: -"De acugfdo a la estrategia de descentralizacion se instalaron oficinas
fedeirales en Ciudad Obregén, cuya area de influencia trasciende el territorio de
la entidad, como la Administracion Regional del Noroeste, la Delegacion del
" Banco Nacional de Obras y Servicios Puablicos, las oficinas de la Compariia
Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO) y sus filiales, la Productora
Nacional de Semillas (PRONASE), Fertilizantes Mexicanos (FERTIMEX) y la
Delegacion Estatal del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que trae
como efecto secundario un acelerado proceso de urbanizacion y una creciente
demanda de vivienda y servicios". 82 En este contexto, fue inmediato el
impacto que el incremento poblacional produjo en la demanda de los mayores

servicios por parte de ta Admistracion Municipal.

A consecuencia de las politicas descentralizadoras de! gobierno federal,
se incrementd el flujo migratorio de miles de personas de otras ciudades de la
Republica en busca de mejores oportunidades de vida, proceso que se condujo
al crecimiento rural de la poblacién y al flujo migratorio de habitantes de las
comunidades rurales del municipio. Asi, la poblacion del! municipio se
incrementéd diez veces en cincuenta aros. De una poblacidn de 22088
habitantes en 1930, pas6 en 1980 a 255,845 habitantes, de los cuales 215,076 -
el 84%- se concentraban en Ciudad Obregén. De 1930 a 1960 ia poblacién total
crecié seis veces y de 1960 a 1980 esta cifra se duplico. Esto refleja un
desbordado crecimiento en cada vez menos tiempo (7 “Para 1983 la poblacién
llegé a 351,154 habitantes, y la poblacién en la cabecera llegé a 233,825

habitantes -el 67%-." 8 Asi, la poblacion de Cajeme se incrementd en un 37%

82/BIDEM, Pag. 64.
(*) véase cuadro de distnbucién de poblacion (Anexo 1)
83agenda icipal, H. ienta de Cajeme, 1990, pag.40




" Estos indicadores buscan demostrar 1a presion que se sintib sobre el

gobierno municipal, sobre todo en materia de prestacion de servicios publicos y
especificamente en la dotacidn de agua potable y alcantarillado.

Al respecto, el entonces Presidente Municipal de Cajeme, Licenciado
Eduardo Estrella Acedo refirid asi el problema: "Ciudad Obregdn se esta
convirtiendo en un centro econdmtico y de servicios de gran importancia en la
region del noroeste de México, en virtud de ia enorme produccidn agropecuaria
def Municipio y de Jas estrategias de Desarrollo Urbano e industrial. (...) Lo
cierto es que la relevancia productiva de Ja zona estd fuera de toda duda(...).
Durante mas de 45 afos ha sido importante fuente abastecedora de materias
primas y alimentos para la industria y poblacidén nacionales. (...) Todo esto se
ha traldo como consecuencia un vigoroso flujo migratorio con seria tendencia a
intensificarse cada vez mas. Conjuntamente con este fendmeno, cuyos
origenes y control estan fuera de nuestro alcance, se estd gestando una
reestructuracion del aparato productivo local. Ambas situaciones, unidas,
representan una coyuntura histérica que transformara radicaimente el modelo
econdmico regional sustentando tradicionalmente en el sector primario, lo que
inevitablemente incidira sobre el desarroflo urbano de Ciudad Obregén

multiplicando los requerimientos comunitarios de servicios pubiicos.(..}
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"Frecuentemente se instala en Ciudad Obregén, por lo general

abruptai-nente. una nueva colonia de recién ilegados, incrementandose

" precipitadamente la periferia suburbana que no dispone de los elementales

servicios publicos. Este es el principal problema que se enfrentara el
_ayuntamiento(‘.‘). “Estamos corriendo e! riesgo de que Ciudad Obregon se
convierta, al cabo de unos cuantos afos, en un hacinamiento humano,
insalubre, desordenado e incapaz de brindar los minimos de bienestar y
seguridad a la mayoria de !a poblacion(...). "Actualmente la planta
potabilizadora de Ciudad Obregén opera a toda su capacidad y, sin embargo, un
25% de sus habitantes no cuenta con agua producida por la planta. Para
satisfacer la necesidad del vital liquido para el resto de la poblacion urbana
tenemos en operacion tres pozos, ademas un pozo rehabilitado pendiente de
electrificar y equipar(...). Desgraciadamente, atn cuando hemos realizado todas
estas obras, no se ha llegado todavia a satisfacer un 100% de las necesidades
de la poblacién por lo que el abastecimiento a la ciudad y a otros poblados se
continiia complementando con camiones de pipa". 84

La difici! situacién por la que atravesaba el Municipio para la suficiente y
eficiente dotacion de agua potable, estaba inmersa paralelamente en una serie
de ajustes juridicos y administrativos a nivel estatal y federal, cuyos
antecedentes y detalles es preciso analizar, como sigue: Hasta antes de
expedirse la Ley que cred el Sistema Estatal de Agua Potable de Sonora
(SEAPS), operaban en el Estado diversidad de autoridades, mismas que
buscaban prestar este servicio: Juntas Federales de Agua Potable, Juntas Pro-
introduccién de Agua Potable, Juntas Rurales Administradoras de los Sistemas

de Agua Potable y Alcantarillado, diversos Ayuntamientos, entre otros. A raiz de

B4ESTRELLA, Acedo, Eduarda, Presidente Municipal de Cajeme, 1982-1985, Primer Informe de Gobierno,Septiembre
15 de 1983,pdg.1-2. 17-18.
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- u‘nrac_l‘.né?ddrpré'sidencial hecho: el -29 d.érgcmbre de 1980, la Secretaria de

‘Asent’a'r'ﬁievntos"'Humanos y Obras Publicas de:la Federacién, en coordinacién

";--con’las. Secretarfas de Hacienda, Programacion, Presupuestos y Comercio,

duedé’-_:facqltéda para entregar a los Gobiernos de los estados los sistemas de

ag'qa pbtable y alcantarillado que administraban y operaban directamente 6 a
‘ través de de las Juntas Federales.

Asi, el Gobierno estatal suscribié el 28 de noviembre de 1980 su
convenio con ia Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas,
comprometiéndose a dar cumplimiento al acuerdo presidencial y, en
reciprocidad, la SAHOP fe entregd los 189 sistemas de agua potable y
‘alcantarillado que estaban a cargo de las juntas federales que operaban en el
éstado.

Entre los municipios incluidos aqui, se encontraban Agua Prieta, Alamos,
Bacum, Caborca, Empalme, Navojoa, Guaymas, Hermosillo, Santa Ana, entre
otros. Con ello, se sometié al H. Congreso del Estado, el 28 de noviembre de
1980, la iniciativa de Ley para regular la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado del Estado de Sonora; con ello el gobierno estatal
buscaba ejercer tas politicas y normas globales de la operacion y mejoramiento
del servicio. El Sistema Estatal de Agua Potable de Sonora fue el organismo
encargado de administrar el servicio hasta 1984, cuando se adecuaron las
reformas y adiciones al articulo 115 constitucional. El 7 de febrero de 1984
entrd en vigor la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora, la
cual complement6é la Ley anterior (noviembre de 1980) que regulaba la
prestacion dei servicio en el Estado. ta Ley de Agua Potable definié la
imposibilidad de algunos municipios para lograr autosuficiencia técnica y
financiera para prestar este servicio basico y propuso "que el gobierno estatal

avale los créditos que otorguen a los Municipios para que éstos sean los que
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: ,biqs"quéh satisfacer las necesidades del servicio dentro de su territorio.” 85 Lo
i'r'rr{béﬁéhte de esta Ley es que modifico el concepto de que fuera el Gobierno

E;tétal ‘quien prestara el servicio y facultd a los Ayuntamientos para hacerse

: cargo de este servicio. Motivo por primera vez a los ayuntamientos para que

“bliscaran hacerse sujetos de la prestacion del servicio, inspirados en la Reforma
Federal y en las adecuaciones a la Ley Fundamental Local, vinculando ademas
el espiritu descentralizador en los planes Nacional y Estatal de Desarrolio. Asl
pués. ante la necesidad de participar activamente en la solucién def problema
de agua potable y alcantarillado, el gobierno municipal decidié hacer frente a
este reto. La decisién politica consistié en realizar un proyecto integral de
‘rehabilitacion del alcantarillado y en la construccién de una segunda planta
potabilizadora de agua para la ciudad.

La obtencién de los recursos para realizar el proyecto escapaba de las
posibilidades financieras tanto del Ayuntamiento como del Estado. Sin
embargo, por conducto del Fondo de Inversiones Financieras para Agua potable
y Alcantarillado (FIFAPA), fideicomiso independiente de Banobras, se concretod

----.un crédito monumental de siete mil millones de pesos con el Banco Mundial, lo
que constituyé en su momento el segundo crédito mas grande otorgado a un
Ayuntamiento en [a historia de México.

Al respecto, el Licenciado Eduardo Estrella comenta que "el crédito méas
alto que se habia dado a esa fecha en la historia del pais a un Municipio, se di6
si bien recuerdo a Monterrey, y fue por doce mil millones de pesos. Ahorita no
nos parece una cantidad tan elevada, pero en ese entonces era un mundo de
dinero. El crédito que se dié a Ciudad Obregon fue de siete mil y pico de

millones de pesos, hasta criticados fuimos por gente que no tiene ni idea de

85Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora. Op. Cit. ant. 22, pdg 375. (véase capitulo (, pag. 34)
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esto... Decian que estabamos hipotecando el futuro de Cajeme. jUn absur&o!.
ﬁo'rque era_u:n;crédito dado en délares pero amarrado en pesos, y a réditos
bastante aceptables, considerando la época que estabamos viviendo", 86 :
S l:a busqueda del crédito obedecia al operativo de modernizar la
insuficiente infraestructura existente en Cajeme. El proceso para la autorizacic_bn
-del crédito fue largo, y estuvo lleno de obstaculos técnicos, financieros y
politicos, por lo que la ejecucion del proyecto no se definia plenamente. Estos
obstaculos fueron, en muchos casos, producto de la centralizacién de la
informacion, toma de decisiones y recursos téchicos por parte de las
instituciones  federales, lo cual limitaba gravemente los ideales de
descentralizacion y autonomia municipal. Para la obtencion del crédito
internacional, se debia contar con el expediente técnico respectivo, el cual
requeria un proyecto con estudios socioecondmicos, técnicos y funcionales de
los sistemas existentes, ademas del proyecto ejecutivo que incluyera memoria
de calculos y presupuesto.

La incapacidad financiera del Ayuntamiento para elaborar un expediente
técnico con recursos propios y las presiones de los organismos normativos
federales, obligaron a tomar la decisién de turnar el trabajo a las autoridades
normativas en el ambito federal. “Citando como ejemplo el proyecto de
rehabilitacion del alcantarillado de Ciudad Obregdn, se puede mencionar que el
primer expediente técnico fue realizado en el Distrito Federal, pero al revisar el
proyecto para iniciar su consfruccion encontramos que no contemplaba las
condiciones particulares de la zona, tales como: algunas colonias en proceso,
areas de crecimiento inmediato, trabajaba a base de estaciones de bombeo, no

incluia nada de aportacién pluvial en una ciudad plana con serios problemas de

A6Enirevista realizada con el Lic Eduardo Estrelia Acedo. expresidente municipal de Cajeme, 20 de Julio de 1992
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* ihundacién, céntemplaba la concentracién total del afluente en una sola planta
de tratamiento, haciendo trabajar algunas zonas en contrapendiente.” 87

Este problema dejé entrever claramente que la preparacién de proyectos
‘en las oficinas centrales en algunos casos es inadecuada, puesto que no
cuentan con la informacién disponible de las condiciones geograficas reales (las
cuales se pueden obtener con técnicos locales 6 realizando et estudio en la
zona de la construccion), lo que repercute posteriormente en retrasos y mas
altos costos. Ademas esta alternativa no favorece ni desarrolla la capacidad
técnica de los ayuntamientos ni materializa la autonomia municipal en el
ejercicio de sus actividades y programas.

Este hecho es referido asi por el entonces alcalde de Cajeme: "Por
alguna razén la autoridad federal, estoy seguro que lo hacia por que creia que
era lo correcto y no por otra razén, nos trataba de inducir un sistema para la
potabilizacidn del agua distinto al que ya existia aqui; es decir, la planta
potabilizadora que se construyd en tiempos de Don Javier Robinson Bours
demostré con el paso del tiempo ser magnifica potabilizadora, creo que el
sistema se ilama INFILCO y aquellas gentes pretendian meternos a crear en la
segunda potabilizadora un sistema siguiendo el sistema de Cutzamala. Incluso
nos llevaron a Cutzamala, que es un lugar donde se produce una barbaridad de
agua potable para el D.F. Pero en aquella época tenia yo a un gran técnico a mi
lado, que es el Ing. José Antonio lturribarria, y les rebatié punto por punto, y
entonces pudimos imponer nuestro criterio para poner la segunda potabilizadora
con el mismo esquema,...." 88 Esto demuestra la lucha de interés y la labor que
deben hacer los ayuntamientos frente a los criterios que busca imponer la

federacion, sobre todo cuando los estudios son elaborados en el centro y con

87Estrelta. Acedo, Edvardo, "Crédito y financiamiento al municipio de Cajeme, Op. Cit, pag. 86
88Enwrevista can el Lic.Eduardo Estrelia,20 de Julio de 1992,
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criterios centralistas: : El crédito fue avalado por el Gobierno del Estado, el du%r
se comprometia- no solamente a solidarizarse, sino retener el pago’ a
BANOBRAS de los montos mensuales fijados. ,

E U_na vez elaborado el expediente técnico y avalado el Ayuntamiento, se
detallaron las condiciones -clausulas condicionales- que el Banco Mundial
impondria para la aprobacién del crédito. Por un lado se exigia el avat del
gobierno estatal y federal; ademas, solicitaba la actualizacién de las tarifas.
Pero sobre todo destacd una que trascendid por su importancia: El Banco
Mundial exigia que la administracién de los recursos y la ejecucion de las obras
se realizara por una entidad separada de la administracion municipal directa;
esto es, que se creara un organismo paramunicipal descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, y que se hiciera cargo de manera
independiente de administrar la explotacion, transformacion y distribucion del
servicio de agua potable en e! Municipio de Cajeme, asi como de mantener,
extender y mejorar la red de drenaje y alcantarillado.

Se puede afirmar que la decisién politica del gobierno municipal para
rehabilitar el sistema de agua potable y alcantarillado, las facultades juridicas
otorgadas al municipio en el marco federal y estatal, y las condiciones
administrativas impuestas por el Banco Mundial para otorgar el crédito, fueron
las condiciones determinantes de la creacion de la Direccidén de Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Cajeme. Sin embargo, creemos que la primera
causa sobresale de las demas, en el sentido de que es a partir de la busqueda
de satisfacer un minimo de bienestar en la comunidad, como se buscd y se
conjugaron una serie de factores que posibilitaron el proyecto. La obtencién del
crédito no hubiera sido posible sin la existencia del marco legal que Ilo
posibilitara, pero ain ambas, crédito y ley, serian estériles si no tuvieran un

proyecto para hacer uso del crédito y reglamentarlo en la ley.
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éon esto no se pretende excluir la importancia del crédito y la ley , pues

“es indiscutible que la voluntad politica es nula sin los recursos necesarios y el

b respéldo de la ley. Simplemente se debe dejar en claro que DIMAPAC es, al

_final de cuentas, un logro politico y administrativo en la busqueda para resolver
una parte importante de los problemas municipales, y es el producto de la
conjuncion de esfuerzos politicos, juridicos, técnicos, financieros y
administrativos del gobierna municipal, apoyado en los niveles estatal y federal.
Esto fortalece indudablemente al municipio de Cajeme, a la vez que materializa
el principio de la descentralizacion en su mas amplio sentido.

L.a administracion pablica municipal encontrd aqui un ejemplo de accidn y
realizacion, ejemplo que puede ser aplicado por otros ayuntamientos en la
btisqueda de un fortalecimiento y en base a su propia iniciativa.

"Mejorar los servicios publicos fue otro de nuestros ofrecimientos en
campafia(...). Durante estos dos afios de gobierno revisamos, redisefiamos
proyectos y gestionamos el crédito para la rehabilitacién del alcantarillado de
esta ciudad, asi como de la nueva Planta Potabilizadora.

Coincidentemente, como parte del proceso de redefinicion de las
facultades y atribuciones de los municipios y en atencién a las reformas al
articulo 115 constitucional, el gobierno de! Estado promulgo este afio la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado de Sonora, con el objeto de regular la prestacion
de éstos servicios, creando los organismos operadores en cada municipio, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Con la creacién de este organismo,
que en Cajeme se denomind Direccidn Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, se buscan dos objetivos:

1. Garantizar los fondos necesarios para el pago del crédito, mediante el
manejo de sus propios recursos, y;

2. Lograr la autosuficiencia econémica, para que, sin necesidad de recurrir a



OS recursos provrenen de! Banco Mundial, a través del Fondo de Inversiones

Fmancleras para Agua Potable y Alcantarillado y su monto es de siete mil doce

mlllones de pesos, distribuidos en:
s :Agua Potable: § 1,518'230,000.00
» Alcantarillado: $ 5,493'880,000.00 {(..).

En dlas pasados se inicié una camparia sorda en la que se sostiene, al igual
que sucedid con las obras de alcantarillado, que la construccion de la
potabilizadora que anuncié en mi campana politica, era eso, una simple
promesa electoral. Lamento mucho que la gente pierda tiempo en esas cosas,
pero me da mucho gusto informar exactamente lo contrario: en la prensa
nacional, estatal y local de ayer y hoy aparece y en la de mafana aparecera
publicada la convocatoria que anuncia el concurso para la construccion de la
planta potabilizadora. El proyecto de esta planta incluye un nuevo modulo de
interconexion y aplicacion de la red de la ciudad, tomas de agua, medidores y
un programa para la deteccion de fugas.(...) La planta tendra capacidad de 600

Lts/seg. y se prevendra la construccion de otros dos modulos en el mismo

lugar.” 88

15 da |984 P, 34 35 2

‘pueda realizar.nuevas obras ¢ ampliar y mantener™ ' - B

afio_se autorizaron los créditos para nuestro organismo operador. .. . ..:
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LA DIRECCION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CAJEME  (DIMAPAC): UN ~ ORGANISMO = PARAMUNICIPAL Y
' DESCENTRALIZADO O

1::CONSTITUCION Y ESTRUCTURA GENERAL

"1.1- La constitucion de DIMAPAC.
' La Direccién Municipal de Agua potable y Alcantarillado del Municipio de
Cajeme se constituyd en base al acuerdo de cabildo N° 116, aprobado en sesion
del 8 de Diciembre de 1983 9. En ésta reunidn, el alcalde propuso la creacion
de una unidad administrativa a nivel de Direccidn, la cual se dedicara en forma
exclusiva a la administracion de los sistemas del agua potable y alcantarillado
de la ciudad. Asli, se aprobd la creacion de la Direccién de Agua potable con
personalidad juridica y patrimonio propios. Se acordd que el objetivo principal
de la nueva Direccidn seria el de atender:
« La operacién, administraciéon y conservacion de las obras e instalacién que
integran los sistemas de agua potable y alcantarillado de esta ciudad.
e« Planear y ejecutar las obras relacionadas con el abastecimiento y
distribucion de agua potable y del sistema de alcantarillado.
« Recaudar los ingresos que conforme a la ley le corresponda.
« Realizar las obras que sean necesarias para la realizacion de su objetivo.
« Gestionar y contratar los créditos necesarios para la rehabilitacion y
ampliacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado. 91
En el mismo acuerdo se detallé el patrimonio de la Direccion, el cual

consistiria en el equipo de la planta potabilizadora entonces existente, los

Pygase acuerdo do Cabildo de Cajeme numero 116 {Anexo 2)
?lacuerdo del H. Ayuntamiento de Cajeme numero 116, art.1
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ingresos por la prestacion del servicio y por los rezagos, recargbs Yy inul}aé.
Ademas, el acuerdo determind ta estructura administrativa de la Direcbiéﬁ,
encabezada por un Consejo Directivo con facultades especlficas.

Posteriormente, el 28 de febrero de 1984 y en base a {o establecido en la
Ley de Agua y Alcantarillado de} Estado de Sonora, publicada el 27 de febrero’
de 1984, se levanto al Acta Constitutiva de la Direccion Municipal de Agua
potable y Alcantarillado de Cajeme %2,

En esta acta, se asentd que la Ley de Agua potable creo los organismos
operadores municipales de los servicios de Agua potable y alcantarillado, por lo
que a Cajeme le correspondia la DIMAPAC. De esta forma DIMAPAC se
constituyd como un organismo operador descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propios. Se determiné tambien el caracter fiscal autondmo
del organismo para determinar, en caso de incumplimiento, el monto de los
adeudos, y dar fas bases para su liquidacién y cobro con sujecién a las normas
de fa Ley de Hacienda Municipal y al cédigo Fiscal del Estado. Se asentd, por
ultimo, que los ingresos del organismo operador se manejarian en forma
independiente y por separado de los ingresos del ayuntamiento de Cajeme,
dada su personalidad juridica y patrimonio propios.s3

Sin embargo, la separacion del antiguo departamento de aguas y el inicio
de operaciones de DIMAPAC se formalizé el 31 de agosto de 1984,
asenﬁéndose en el acta la fecha de inicio de operaciones el 1 de Septiembre de
1984 con un patrimonio inicial de: $ 260'186,632,32 (Doscientos sesenta

millones, ciento ochenta y seis mil seiscientos treinta y dos pesos con treinta y
dos centavos). %4

92vease Acta Constitutwa de DIMAPAC (Acta numero 1,Anexo 3)
Nyéase Acta numero 1 {Anexo 3)
94vsase Acta numero 2 (Anexo 4)
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" 1.2 ESTRUCTURA GENERAL Y ORGANIZACION.

-.:DIMAPAC es un organismo paramunicipal descentralizado, prestador de!
iée.rv‘iéib’de agua pbtable y alcantarillado. Para realizar sus funciones tiene una
organizacién jerarquica y operacional que, de acuerdo a su Acta Constitutiva,
esta encabezada por un Consejo Directivo que preside el Alcalde, seguido de un
Secretario, un tesorero, -que sera el Tesorero Municipal- y por dos vocales,
siendo uno el Agente Fiscal del Estado y ofro un representante de los usuarios.
Este consejo Directivo nombra a! Director del Organismo y redacta el
Reglamento de Funcionamiento del organismo. En base al Acuerdo de Cabildo
Ne. 116 ya mencionado, se determinaron las funciones del Consejo

Administrativo, entre las cuales destacan las siguientes:

« Designar al Director General de! Organismo.

« Analizar y aprobar los presupuestos anuales de ingresos. y egresos dél
organismo. -

« Vigilar e! abastecimiento de Agua Potable y la prestacion del servicio de
alcantarillado a los usuarios de! sistema conforme a [a ley.

« Vigilar la recaudacion y manejo de los fondos del organismo, de acuerdo a!

presupuesto respectivo.

De igual manera sefiala las facultades del Director General del organismo
Operador, resaltando las siguientes:
« Ejecutar los acuerdos y disposiciones de! Consejo Directivo.
« Presentar al Consejo el Informe Anual de Actividades.

« Nombrar, suspender o remover al personal del organismo.
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La subdireccién técnica coordina el area sustantiva del organismo; es
decir, éjecuta y controla el proceso de prestacién del servicio en los aspectos
técnico y de operacién. Es el drea vital del organismo porque esta le da razén
‘de ser a DIMAPAC.

Es menester de esta investigacion revisar las funciones y organizacion de’

DIMAPAC en los capitulos siguientes. Basta mencionar por €l momento due: las

funciones esenciales de! area se resumen en:

« Implementar el suministro de agua potable y drenaje.
"« Establecer las redes de conduccion de agua potable y  alcantarillado.
« Supervisar el funcionamiento y mantenimiento de las plantas potabilizadoras.

« Garantizar la buena calidad del agua.

La subdireccién administrativa representa el area de apoyo, y resulta
esencial para comprobar la validez de DIMAPAC como un organismo
paramunicipal prestador de un servicio publico y no como una empresa

lucrativa. Sus funciones principales son:

- Administracién del sistema de agua potable y alcantarillado.

« Admistraciéon de los bienes muebles e inmuebles, equipo e instalacién de
DIMAPAC.

. La atencién a usuarios.

. Actualizacién de las tarifas y derechos de conexién.

{*} Organigrama de DIMAPAC. Anexo §.
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s De suma importancia resulta precisar que DIMAPAC opera en dos
grandresv érﬁbitoéz el primero se circunscribe a la cabecera municipal -Ciudad
v 'Obrégbn-, la cual constituye el area urbana del Municipio; el otro se refiere a las
= comunidades rurales, campos agricolas y ejidos.

" .El area urbana se abastece directamente de las plantas potabilizadoras y
el area rural se abastece mediante pozos perforados, equipo de bombeo y redes
de distribucion independientes unas de otras. Dado que las caracteristicas
operativas de! servicio son distintas en éstos ambitos, y distintos también sus
problemas, éste trabajo analiza por separado la prestacion en el area urbana y
en los sistemas rurales, aunque ambos procesos se realicen en base a politicas
y recursos similares, y aun cuando ambas 4reas se administren por el mismo

organismo operador.
2.- AREA SUSTANTIVA: LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 Abastecimiento.

--La principal fuente de abastecimiento de agua para Ciudad Obregén es el
tipo llamado superficial, mediante la captacion de los escurrimientos del Rio
Yaqui a través de la Presa Alvaro Obregdn (Oviachic), la cual tiene una
capacidad de .almacenamienlo total de 300 millones de metros cubicos. El Agua
almacenada en la presa es aprovechada para la generacion de energla
eléctrica, el riego agricola y para abastecer los tres modulos de las plantas
potabilizadoras de la Ciudad.

Ciudad Obregén también cuenta con un aprovechamiento subterrdneo,
gracias a la aportacion de agua proveniente de 5 pozos profundos, localizados
al sur de la Ciudad. Estos pozos se conectan directamente la red de distribucion;

sin embargo, algunos de ellos no funcionan regularmente y solo se utilizan para
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casos de emergrencia‘
Desde la Presa Alvaro Obregén, el agua se conduce hasta las plantas
" potabilizadoras mediante dos canales a cielo abierto, que no tienen
reve'stimiento y que se denominan Canal Aito (que corre por el lado oriente) y
Cénél Bajo (que corre por el lado poniente). En el siguiente crogquis se muestra
en forma esquematica la ubicacion de los canales, las plantas potabilizadoras y

los pozos existentes. 95.

ecy i de la red de Agua Potable y
Informe. final, Grupo AMBIOTEC, Noviembre de 1991, Pagina 4.

95Tomado de Curﬁ]sldn,Na‘doﬁnl Eul Agua, |
Alcantariitado Sanitario de Ciudad Obregén, Sonol
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2.2 POTABILIZACION.

i Una dé Ia$ areas fundamentales, y de las cuales depende en gran

rr'nedida la satisfacion suficiente y de calidad en el servicio, es la que se refiere a

. _Ia'éétiabl;iiinzécibn del agua cruda proveniente de la presa. Este proceso se .
}reéli}za en las tres plantas potabilizadoras (2 plantas y 3 modulos) que se han
construido en Ciudad Obregdn. La planta N° 1 esta ubicada al poniente de la
Ciudad, y fué construlda en 1968. Su abastecimiento proviene del canal
principal Alto. La planta N° 2 se contruyé en 1983 con los recursos del Banco
mundial y esta ubicada al oriente de la ciudad, siendo abastecida por el canal
principal bajo. Esta planta tiene un segundo mdédulo que es conocido como
planta N° 3. Las plantas potabilizadoras cuentan con tres tanques de concreto
armado, cuya capacidad conjunta es de 20,000 metros cibicos, y en los pozos
se tienen tanques elevados cuya capacidad conjunta es de aproximadamente
2500 metros cubicos. En el siguiente cuadro {cuadro 1)se muestra la capacidad

de reguiacion:

UBICACION TIPO MATERIAL CAPACIDAD
(M3)

Planta Potabilizadora 1 Superficial Concreto Armado 7,500

Planta Potabilizadora 2 Superficial Concreto Armado 2,500

Planta Potabilizadora 3 Superficial Concreto armado 10,000

Pozo de Col. Villa Fontana Elevado Metdlico 400

Pozo de Col. Valle Dorado Elevado Metalico 500

Pozo Las Arenas Elevado Metalico 120

Pozo Col. Kino Elevado Metalico 120

Pozo Col. 410 Elevado Metalico 400

CAPACIDAD TOTAL DE ALMACENAMIENTO 21,540 m3 %

96ibidem, Pag 5.



“ Las tres plantas potabilizadoras del sistema tlenen una produc:én normal‘ EEE

E ‘de operacion de 1595 Its/segundo.

Una funcién muy importante en el proceso de potabilizacion es el Control
de Calidad del agua y de las condiciones sanitarias de las instalaciones. Para
lograrlo se realizan muestreos en diferentes zonas del Municipio: diariamente
se muestra el agua de |a Planta Potabilizadora; semanalmente se muestrea el
agua en colonias y diversos puntos de la ciudad; mensualmente se muestrea el
agua en las comunidades rurales. El muestreo consiste primeramente en la
medicién de la temperatura, claro residual y P.H. para ser analizado en
laboratorio, emitiéndose diariamente un reporte del analisis fisico, quimico y
bacterioldgico.

Paralelamente se debe tener un estricto control en el mantenimiento de la
infraestructura hudraulica, mecénica y eléctrica de las plantas potabilizadoras de
agua a la poblacién de la ciudad. Para ello existe un grupo de supervisores que
dan mantenimiento y vigilancia las 24 horas del dia, contando con el equipo y
materiales necesarios para dicho fin. Los costos de mantenimiento se estiman

en base a las necesidades y se controlan en el area administrativa.
2.3 DISTRIBUCION.

Para realizar la distribucién del agua potable en la ciudad se cuenta con
aproximadamente 360 kms. de tuberia, con diametros que varian de 2" a 36"
Con ésta red se tiene una cobertura del servicio del 97% del drea de la ciudad.

El cuadro 2 muestra las caracteristicas de !a red de distribucién de agua potable:
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~Diametro de la tuberia Longitud
= {pulgadas)} (metros)
Tres o menor 198,111
Cuatro 13,280
Seis 57,400
Ocho 37,045
Diez 17,330
Doce 6,220
Catorce 11,824
Dieciseis 3,615
Dieciocho 1,060
Veinte 2,570
Veinticuatro 4,245
Treinta 4,510
Treinta y seis 2,790
TOTAL 360,000 metros 97

La dotacidn del servicio no es uniforme, debido a que en la ciudad existen
diversos sectores socio-econémicos, y en cada nive!l el consumo de agua es
distinto. De tal suerte que para la 6ptima distribucion acorde con el plan

Municipal de Desarrollo Urbano, se clasifica a la ciudad en seis zonas:

Vivienda de tipo residencial.

Vivienda de interés social (tipo medio).
Vivienda de interés social.

Vivienda popular.

Zona comercial.

o o b=

Zona industrial.

De acuerdo a esta clasificacion se puede determinar la- relacion de

bidem, Pag 5.



Tipo de Usuario ' Nﬂmie'ro de
. , Tomas_

Domésticos 51,814 - - - 94.8

Comerciales 1,682 3.1

Industriales 801 1.5

Servicios Municipales 330 0.6

Sistemas rurales 12,000

Subtotal en Cd. Obregdn 54,627 100.0

Total DIMAPAC 66,627 100.0

De este total el 88% del consumo medido corresponde a los usuarios

domesticos; el 7.8% a industriales y el 4.1% a comerciales.
2.4 AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE AGUA POTABLE.

La demanda del servicio se incrementa en la medida que se abren
nuevos asentamientos humanos, lldmense colonias o fraccionamientos, y este
abastecimiento esta asegurado en los préximos 10 afios en lo que a capacidad
de produccién y potabilizacién se refiere. Sin embargo, la distribucion del agua
y desfogue del drenaje sélo pueden realizarse mediante la ampliacion de la red
de agua y drenaje. Esto significa la existencia de un area de construccion y
mantenimiento de la red, pues hay que recordar que el organismo operador es
auténomo, por lo que debe realizar obras de construccién con recursos propios

y participar en otras junto con los gobiernos municipal, estatal y federal.

98ibidem.pag 4
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De esta forma, existe un area encargada de realizar los estudios,
estimaciones y presupuestos de construccién e introduccién de redes y lineas
de agua potable y/o redes de drenaje en el Municipio. De igual forma,
DIMAPAC controla y supervisa las obras de agua y drenaje que llevan a cabo
las fraccionadoras e inmobiliarias, asi como los trabajos que realizan los
contratistas que para tales efectos se utilicen.

En la actualidad |a cobertura del servicio llega al 97% de la poblacién, por
lo que se puede hablar de una infraestructura adecuada y suficiente. Empero, ef
crecimiento es constante y la demanda permanente, por lo que ésta drea es de
suma importancia, ya que planifica y proyecta la cobertura del servicio.

En forma simultanea, el mantenimiento de las redes es fundamental para
conservar el sistema y evitar fugas en el servicio. El mantenimiento requiere un
equipo de técnicos y trabajadores muy completo, ya que en buena medida
refleja la organizacion y eficacia de! Organismo. La carencia de equipo y
coordinacion en ésta area significa desperdicio, por lo que DIMAPAC cuenta con
un equipo de apoyo para el mantenimiento. Las redes de drenaje tienen en
promedio 20 afios de servicio, por lo que en algunos sectores se hace
indispensable su sustitucién o reparacion. Estos proyectos, sin embargo, sélo
pueden ser realizados por los gobiernos estatal y municipal, dada la fuerte
inversion que se requiere. Es necesario mencionar que, a pesar de éste
problema y aun cuando existen fugas y problemas en tuberias, éste indice es
muy bajo, pudiendo afirmarse que la red se mantiene en buenas condiciones y
con perspectivas muy favorables.

2.5 LOS SISTEMAS RURALES.

La prestacion de! servicio de agua potable y alcantarillado que realiza
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Q[MAPAC t;qmprende todo el Municipio de Cajen;ne., To’mé.ndo enAcuenté ely
numero de habitantes.el Municipio es considerado c.“,omo urbano, bero desde el
punto de vista de la actividad econémica y la estructura geografica y
“ poblacional, Cajeme es un municipio rural en el que existen mas de 49
comunidades agricolas, mismas que representan el 30% de la poblacion y que
abarcan el 80% del territorio municipal. Por ello es que la prestacién del servicio
en la cabacera -Cd. Obreg6n-, se realiza de manera distinta a la de cada
comunidad rural. La organizacién y prestacion en ésta area se denomina

sistemas rurales.

251 ABASTECIMIENTO, POTABILIZACION Y DISTRIBUCION. EN LOS
SISTEMAS RURALES.

A diferencia de lo que sucede en |a cabecera, en donde el abastecimiento
se realiza a base de la captacion del liquido crudo de la presa y potabilizacién
en las plantas industriales, en los sistemas rurales el abastecimiento se da en
base a la explotacién del manto acuifero via la perforacién de pozos, y la
potabilizacion se lleva a cabo colocando cloradores en los tinacos. La
caracteristica fundamental de éste sistema es que la dotacién depende de la
suficiencia del mante y de su nivel de pureza para el consumo humano.
Ademas, la instalacion del tinaco es permanente, por lo que una vez agotado un
manto el tinaco queda practicamente inutilizado.

Cada sistema rural representa a una comunidad rural. Las principales

comisarias y delegaciones que hay en Cajeme son:

Comisarias:

e Cocorit
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+. . Esperanza -

< Pueblo Yaqui
+ _Marte R. Gémez

« . Providencia

Delegaciones:

«  Ejido Cuahtémoc o camp 6 =
« Ejido Francisco |. Madero o campo 30 -
« Ejido Tepeyac o campo 2
« Buenavista
e Cumuripa

e ElPortén.

+ La Tinajera

« Ejido Mora-Villalobos o campo 29
« Hornos

« Estacion Corral

« Ejido Yucuribampo

« Ejido Tesopobampo

+ Ejido Francisco Villa

+ Col. Antonio Rosales

« Ejido Guadalupe Victoria

« Ejido Progreso a campo 47
« Colonia Allende

« Ejido Morelos 1

« Ejido Morelos 2

« Ejido Nueva casa de Teras
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e @gétphehueca

. Ejidd 31 de Octubre o campo 16
» - Ejido Pascual Ayon

.« Ejido Benito Juarez o campo 6
“e Ejido Dias Ordaz

« Altos de Jecopaco

« Ejido nueva Esperanza

La distribucién del agua requiere la instalacion de la red de agua potable,
lo mismo que la de drenaje. Actualmente la totalidad de las comunidades tienen
una red de agua, existiendo rezagos en la red de drenaje de muy pocos
sectores de las comunidades mas pequenas.

En éste sentido se puede afirmar que la inmensa mayoria de los sistemas
rurales tienen cobertura en cuanto a la red de distribucién de agua y drenaje,
responsabilidad que tiene DIMAPAC en cuanto al mantenimiento y que
comparte con el gobierno municipal y fa poblacién cuando se trata de
ampliacion.

2.5.2 PROBLEMATICA.

Existen multiples factores que diferencian la forma de operacion de los
sistemas rurales respecto a la ciudad, y existen ademas elementos particulares
y una problematica diferente en cada comunidad, lo cual hace més complicada
la accién del organismo rector.

Entre los aspectos que diferencian la dotacién del servicio entre la ciudad
y los sistemas rurales, se pueden destacar los siguientes:

a) Factores geograficos y factores técnicos

La prestacion del servicio se realiza en base a la explotacién del manto
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acuifero via pozos, lo cual implica la 6iﬁcﬁltad de contar o no con rhanto,s‘
suficientes para dotar a la comunil:lad‘ bor un periodo de tiémpo que hagé
costeable la inversion de perforacién del pozo, instalacién del equipo y
mantenimiento. »

Por otra parte, Cajeme no es, como se piensa, un municipio donde sobre
el agua. Los mantos tienen un periodo determinado de explotacién, y
ademas esta incrementandose el nivel de salinidad y otros compuestos que
disminuyen su pureza para el consumo humano. Este problema hace que en
muchos casos no sea costeable la perforacion por no garantizar dotacion
prolongada y de buena calidad. Las condiciones geogréaficas del Valle del
Yaqui inciden sobre las caracteristicas del terreno y del subsuelo. Estas
tienen relacion en el sentido de que muchos de los sistemas presentan el
problema de salinidad en los mantos, o que repercute directamente en la
calidad del agua y en la posible clausura de los pozos.

Técnicamente, se requiere de un equipo especifico para la extraccion y
bombeo det agua del pozo al tinaco, y de una planeacién para propiciar la
distribucion por gravedad a la comunidad. Por ello debe hacerse un estudio
para determinar el lugar de perforacion, buscando que sea el mas alto.

El equipo de bombeo es en todos los casos obsoleto y carece de una
instalacion adecuada. Por lo general se trata de motores de tractor usados y
que no estdn debidamente ubicados en alguna caseta gque los proteja y
mantenga en buen estado. El costo de reparacion cuando el motor falla
debe ser absorbido por la comunidad, pero en el lapso de tiempo en la
reparacion en los talleres de DIMAPAC, la comunidad se queda sin agua.
Esto evidencia la faita de equipo de apoyo que DIMAPAC pudiera
suplementar momentaneamente en las reparaciones.

Por otra parte, cada sistema es manejado en su operacion y en el cobro
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por un vecino de la' misma comunidad, quien esta encargado de prender la
‘bomba en la mafana, apagaria en la noche y recaudar la cuota fija que se
"cobra bimestraimente. En algunas ocasiones no se ha dado capacitacién a

's'_operadores. y éstos no tienen ningln interés en mantener en buen

-estado el equipo, pues su remuneracién es también una cuota fija que esta
“'en relacién al nimero de usuarios.

" Esta situacién podria corregirse realizando un programa integral de
cépacitacién de operadores de los sistemas rurales, en el cual se les diera
una visibn muy amplia de su responsabilidad, y un entrenamiento
homogéneo en el uso y mantenimiento del equipo, asi como un programa de
incentivos econdmicos (vales de despensa, gasolina,...). Paralelo a ésto,
DIMAPAC debe realizar un proyecto para adquisicion, reparacién y
mantenimiento del equipo de bombeo en los sistemas rurales, asi como de
construccién de pequefas casetas de instalacion de dicho equipo para su
proteccion y conservacion. Este proyecto puede ser financiado con
participacién comunitaria y con el apoyo de organismos como comités de
solidaridad, comités de agua potable,etc. E! monto de la inversiéon no es
elevado y redundaria en mayor economia a largo plazo y en la seguridad de
dotacién permanente.

Otro aspecto importante es que el cobro de agua en los sistemas rurales
se hacen en base a una cuota fija y no en base al consumo medido como en
la ciudad. Esto se debe a dos razones principales: el alto costo de
medidores en toda el area rural y, el rechazo cultural del usuario del medio
rural a pagar por consumo y no por cuota fija, como lo vienen haciendo hace
50 afios. Técnicamente es poco eficaz porque éste no redundaria en mayor

recaudacién econdémica.
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') - Factores socio-culturales.
o ' Las comunidades de! Valle del Yaqui nacieron a raiz de las reparticiones
agrarias hechas en 1934 por Lazaro Cardenas y por las repartticiones
derivadas de las expropiaciones hechas por Luis Echeverria en 1976. La
cultura politica manifestada a los campesinos por parte de los regimenes de
gobierno siguié un patrén de paternalismo en lo quea dotacion de servicios
se refiere. En tal sentido se arraig6 la falsa idea de que la prestacién de un
servicio publico era una obligacién del gobierno sin el consiguiente pago por
el servicio, operacion y mantenimiento por parte del beneficiado. Por ello se
observa una practica de utilizar el agua para alimento de animales o riego de
pequenas granjas domésticas, lo que provoca algunas consecuencias graves
tales como e! desperdicio de grandes voltimenes de agua que no se utilizan
para el consumo humano, y el agotamiento de los mantos a mediano plazo.
Esto lleva a afirmar que existe poca educacién cultural sobre el uso
racional del agua entre la poblacién del medio rural. Empero ésta situacién
problematica se presenta también en la ciudad aunque con diferentes
matices, por lo que el aspectc del problema sobre cultura del agua sera

analizado mas detalladamente en las conclusiones de éste trabajo.
3.- AREA DE APOYO: ADMINISTRACION DEL ORGANISMO

La administracién de DIMAPAC reviste un matiz muy particular, ya que
desde el punto de vista operativo el organismo se maneja como una empresa
transformadora de un recurso y vendedora del mismo ya procesado, buscando

eficiencia, optimizacién de recursos y rentabilidad.
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No obstante, la caracteristica fundamental de DIMAPAC reside en que es

un organismo paramunicipal que presta un servicio ptblico, por lo que su
administracién tiene una dimension mucho mas rica y compleja que la de una
empresa privada. Es ésta dimensién -prestar un servicio publico- la que origina
que el area de apoyo tenga un punto de partida y un objetivo definidos dentro de
la esfera de administracién publica: el criterio de rentabilidad social.
Esto implica obviamente el asegurar un estado financiero sano y una
organizacién administrativa eficiente en sus procedimientos; sin embargo, en la
concepcion global, en los criterios de ejecucién y en las politicas de prestacion
del servicio debe imperar una visién politico-administrativa en la toma de
decisiones. De ésta forma se ensancha el marco de accién de un organismo
paramunicipa! prestador de un servicio publico.

En éste marco global de accién, éste capitulo revisa la funcién
administrativa de DIMAPAC, la cual contempla actualmente una organizacion
administrativa que integra cuatro procesos globales principales: el control
-atencién- de usuarios, cobranza informatica, contabilidad y finanzas. La‘
revision de cada uno de estos departamentos y las propuestas de mejoras

constituyen la idea central de éste capitulo.
3.1 CONTROL DE USUARIOS

El departamento de control de usuarios representa la ventana de
conexion directa entre el usuario y el sistema; es decir, proyecta la imagen del
organismo al publico, pues de la eficiencia, precisién y rapidez de la atencion
dependera la agilidad en los tramites y fa opinion del usuario respecto al
sistema. El establecimiento de procedimientos para la atencion def usuario en la

contratacion, la facturacion y quejas, requiere un profundo conocimiento de la



NTRATOS Y CONEXIONES

‘" Esta oficina se encarga de atender al usuario particular para al apertura
de contratos de tomas domiciliarias y a las fraccionadoras que requieren
V_ihcorporar nuevas tomas o redes en la red general de agua potable y
alcantarillado. Para realizar éstas tareas se cuenta con tres personas, dos de
ellas encargadas de ventanillas y un supervisor. En las dos ventanillas se
cuentan con terminales del servicio de cémputo municipal para verificar la
contratacién del nuevo permiso. Si se trata de fraccionadoras, requiere que el
constructor solicite el permiso para conectarse al sistema mediante una solicitud
por escrito a la Direccién general y con copia a la subdireccién técnica, Una vez
que la subdireccidn técnica hace los estudios de viabilidad técnica y andlisis de
los costos de conexion, ( en el Area de costos y conexidn), la oficina se encarga
de cobrar y aprobar la conexion. Es necesario comentar aqui que a pesar de o
continuo de este tramite, no existe un formato para la solicitud de conexién al
sistema de un "cadigo” urbanizable (lote especifico), ni tampoco se imprime un
reporte escrito, a pesar de que el trdmite se computariza para insertarlo en el
padrén de usuarios. Por elio seria conveniente idear un formato muy sencilio
para el control de las solicitudes de conexion. Una propuesta sencilla es la

siguiente:
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DIMAPAC

-"Dlmzlh Munieipal do Agua Potebls y Aleanturillsde do Cajeme
E : Sucelin Cd, Qbragén, Sonora
Solicited do contrate yara fraccinandorey

do Yoms ds squn d:
de drensje:
alucibn do euadrs y mediders

Fiema do confarmided 70,

Este conteate a6 as valide 5i earaes do 1s imprasiia -
{0 nuestre miquina curtificaders ds pages

Si se trata de un particular se siguen los mismos pasos y se anexa una
copia de solicitud de contrato. (Véase anexo 7)

Una deficiencia que se observa aqui es que los recibos que el
departamento d4 no los imprime la computadora a pesar que tienen la
informacién en la pantalla, sino que se hacen a maquina ocasionando una

pérdida de tiempo.
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. Otro factor que retrasa el procedihiento y lo hace muy burocratico es que 5

““el tramite de solicitud-viabilidad-cotizacion o tiene que llevar el Usuario, en vez

de que fuera un tramite interno entre el departamento de control de usuarios y.el

... de costos, lo cual ahorraria tiempo y “vueltas” al usuario.

7" “““La forma de pago de contratacién puede ser al contado o en abonos: -En
el primer caso el tramite es comprobado mediante recibo (anexo 8). Si el pago
desea hacerse en abonos se debe de acordar con el usuario el término de pago,
el cual debera ser aprobado por la subdireccion. Este servicio adicional y
frecuente se deriva por la introduccién del servicio en colonias populares o a
familias de escasos recursos econdémicos. Aqui, el organismo demuestra el
sentido social de la prestacion y otorga un plazo de pagos con el fin de
suministrar el sistema. No existe aqui un afan compensatorio (intereses,
recargos, etc) sino la razén Asocial del organismo opeArador‘

La oficina de contratos realiza tres actividades que complementan su
funcion. La primera consiste en turnar la lista de los pagos realizados a la
subdirecion técnica, para que ésta proceda a instalar el servicio. La segunda
consiste en archivar ésta informacién y pasarla bimestralmente al departamento
de informatica para actualizar e} padrén de usuarios. La tercera consiste en
registrar los casos de pagos por abonos y los plazos de pago. Es conveniente
aclarar que los adeudos por contratacién no se incluyen en los adeudos por
consumo, es decir, son independientes.

Estas actividades tienen una limitante: el encargado de ventanilla recibe
la informacion y realiza el tramite, pero debe esperar para pasarlo al sistema
aln teniendo computadora. Es indispensable crear el sistema propio para dar
de alta al usuario en el instante mismo de !a contratacion, lo que redunda en una
actualizacion inmediata del padrén y lo convierte en un usuario listo para

facturacion y cobranza, eficientando tiempo y recursos. La sistematizacion del
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programa de pagos en abonos ahorra igualmente tiempo y agiliza los tramites

del usuario.

Se puede concluir que es basico mejorar la comunicacion entre las areas -

técnica y comercial, ya que es necesario brindar al usuario’ las: 'mayores "

facilidades para la apertura de un contrato. En éste aspecto, el apbYd de. un. e

sistema computacional propio es, como se analizara mas detalladamente en los

puntos siguientes, un apoyo muy necesario.
3.1.2 LECTURAY FACTURACION

Esta oficina se encarga de la lectura de los medidores, de recabar la
informacion necesaria para la elaboracion de los recibos y proceder a la
facturacion.

Para efectos de la prestacion del servicio de agua potable y

alcantarillado, Ciudad Obregdén esta dividida en 78 colonias o coédigos
"urbanizables", los cuales se han agrupado en 20 rutas de lecturas de los
medidores de agua potable (Véase cuadro 4 ). Asli, las rutas se determinaran
en base a los urbanizables y las manzanas que lo componen.
Es necesario destacar que los recorridos no muestran una légica o un sentido
geografico definido, pues en las rutas 2,3,4 y 20, por lo menos, se observa una
agrupacién de colonias que estan muy distintas entre si. Esto demuestra que
no existe un criterio para la planeacion de rutas y recorridos, lo que redunda en
desperdicio de tiempo y en un ineficiente manejo de recursos materiales y
humanos. El criteric de agrupacion de colonias es, pues, deficiente.

Por otro lado se observa un desequilibrio en la elaboracién de las rutas,
puesto que en algunos casos se agrupan hasta 10 colonias y en otros solo 1 &

2. Puede argumentarse que la distribucién se hizo en base al numero de tomas;
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~isin embargo él observar el cuadro se demuestra que éste criterio tampoco esta
equiiibrac;io, bues algunas rutas tienen menos de 1000 tomas mientras que otras
tienen mas de 5000. Es probable que tanto la agrupacion de codigos
urbanizables como la planeacitén de las rutas y recorridos hayan sufrido un
desfasamiento por el acelerado crecimiento de la ciudad; en todo caso, es
necesario distribuir éste programa para equilibrar las cargas de trabajo y

eficientar el uso de recursos.

Ruta  Urbanizable Area comprendida

01 08 Col. Ladrillera
’ 21 Col. Cuahutémoc
.02 26 Inf Yucuhimari
27 . Col. Noroest
37 . U. Fovissste (Allende/Sahuaripa)
31 Infonavit Cincuentenario
69 Col. Las Arenas
037 24 Col. Faustino Félix
.25 Ejido Alvaro Obregén
500 Ejido Felipe Neri
e 43 Col. Campestre
22 Col. Matias Méndez
: 49 Col. Cajeme
o5 14 3ra. Seccién Cortinas
06 15 4ta Seccion Cortinas
62 Valle Verde
65 Fraccionamiento Calle 300
o7 01 Zaragoza a C. 200 entre Zacatecas y Sufragio Efectivo
08 02 Colima a Zacatecas entre No Reeleccion y C. 200

(‘)Unléamenlu se enh"eqa,recibo en este urbanizable, ya que carece de servicio medido.




‘Area Comprendida

Cohma a Zacatecas entre No Reeleccion yAIlende :
Fovissste

Col. Vilia Fontana
Fraccionamiento Unifamiliar

Colima a Sufragio Efectivo entre Allende y Calle Nort
Col. Real del Sol (Ampliacion)
Zona Norte

Colima a California entreCajeme y Guerrero
Fracc. Real def Sol

José Lopez Portillo (Fovissste)
Vilia California

Col. Sonora

Jardines del Valle

Francisco Eusebio Kino

Col. Machi R. Lépez

Col. Ampliacién Villa California
Col. Desierto de Altar

Col. Ampliacién Villa California
Col. Ampliacién Villa California
Col. Ampliacién Villa California

Colima a California entre Guerrero y'Ca!le 200
Ampliacion Zona Norte

Fundo Legal {Zacatecas a Sufr. Efectivo entre Allende y .
Zaragoza) TR
Valle Dorado

Coi Benito Juarez
Parque Industrial
U. 11 Manzana 60 Col. Ramiro Valdéz

Col. Hidalgo

Col. Yucuhimari (Ampliacién)
Col. Miravalle

Col. Miravalle (Ampliacién)
Col. 1ro. de Mayo (Ampliacion)

() unicamente se entrega recibo en este urbanizable, ya que carece de servicio medido.
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ea Comprendida

Col. Constitucién
- Col. La Libertad

““1ra.  Seccion Cortinas
* Col. Sochiloa
" Col. Jesus Félix Holguin

Col Morelos

Col. Del Valle

Col. Bella Vista

Col. Chapultepec
Col. Isssteson

Col. Nainari

Fracc. Otancahui
Fracc. Las Arboledas
Col. Villas del Nainari
Col. Miguet Alemén
Col. Bosques del Lago

19, 18 Col. Cumuripa
28 Cal. México
47 Col. Russo Vogel

Col. Municipio Libre

Col. Fuentes del Bosque
Col. Santa Anita

Ampliacion Col. Morelos
Fraccionamiento Reforma
Ampliacion Col. Chapultepec
Villa Tetabiate

Villa ITSON

Cuadro 4.- Relacion de rutas y urbanizables de Cd. Obregén )

El volumen de trabajo en las distintas rutas de lectura no esta equilibrado,
puesto que en algunos casos se han unido varios urbanizables, mientras que en

otros solamente se tiene un urbabanizable en la ruta. Si se atiende el nimero

(*) Tomado de DIMAPAC, subdireccion administrativa.
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de tomas, tampoco se refleja el volumen del trabajo en la seleccién de las rutas,

“‘como se puede apreciar en el cuadro 5 donde’se presentan los usuarios

registrados en el mes de julio de 1991.

Ruta Numero de Usuarios | Ruta Numero de Usuarios
1 1,396 2 1,657
3 2,190 4 2,066
5 1,203 6 1,095
7 1,025 8 700

9 1,866 10 1,769
1" 3,358 12 1,252
13 3,343 14 2,646
15 1,708 16 1,472
17 2,858 18 5414
19 1,716 20 2,688

Total 41,322

Cuadro 5. Usuarios registrados por ruta (julio de 1991) O

Para realizar las lecturas y entregas de recibos de cobranza en las 20
rutas definidas se tiene un personal compuesto por siete lecturistas y siete
repartidores de recibos, lo cual implica que algunos lecturistas deben de leer
mas de una ruta en un mes determinado o, lo cual parece ser cierto, tanto los
lecturistas como los repartidores cubren ambas funciones, de acuerdo a la carga
de trabajo.

Las lecturas de los medidores y el reparto de recibos se efectian, para

cada usuario, en forma bimestral, teniendo como Unico criterio para el barrido de

(*} DIMAPAC, Subdireccion administrativa.



89

las futas el hecho de ser pares o nones. “Asi, ‘en'un mes se leen y entregan
recibos de las rutas pares (2,4,6...) y al siguiente mes se reparten las de numero
‘non.’ . ‘De acuerdo con éste criterio el cuadro 6 muestra la’ distribucién de

_Usuarios:

RUTAS No. DE USUARIOS

Nones 24,125
Pares 17,197
Total 41,3220

Esta tabla demuestra que existe una carga de trabajo mayor en los
meses en que se realizan los recorridos de las rutas nones, lo que sigue
mostrando desequilibrio en el trabajo.

Las lecturas de los medidores se hacen en base a una programacion
anual de tomas de lectura, en lo cual se indican las fechas en que deben
realizarse los recorridos y las fechas de entrega de resultado.

Cada cinco dias se inicia un recorrido y se cubren dos rutas en éste
periodo, por lo que en veinticinco dias se cubren todas las rutas del mes. Esta
calendarizacion se da para llevar un orden en la lectura. Para hacer ia lectura
no se cuenta con un formato especifico, sino que se le entrega al lecturista un
listado del padron de usuarios de la ruta, con nombre y direccion, la lectura
anterior y un espacio para anotar !a lectura actual (anexo 9)

Diariamente se realizan un promedio de 140 lecturas por persona. Los

(*) DIMAPAC, Subdireccion admitiva.
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listados se entregan al final del dia al encargado de la oficina. Existen algunos

puntos importantes que se pudieron detectar en éste proceso:

« Aseguran los lecturistas que en algunos casos no pueden efectuar la lectura
por estar e! medidor en un lugar con dificil acceso, por estar dentro de una
caja sellada, por la presencia de animales o porque simplemente no se les
permitié el acceso al medidor. Revisando los listados encontramos que en
ningdn caso el lecturista senala las faltas de lectura y solo se limita a repetir
la lectura anterior o dejar el espacioc en blanco.

« Los lecturistas rara vez verifican que la lectura efectuada sea correcta, ya
que a pesar de llevar anotada la lectura anterior, es muy comdn que
aparezca registrada una cifra menor que la del bimestre anterior. Esto obliga
a una revisidn posterior con todos los retrasos y duplicadad que ésto implica.

s Al no tener un formato especifico, el lecturista no puede hacer ninguna
observacién o registrar la lectura de una nueva toma ain no registrada (hay
que recordar que la informacién sobre nuevas conexiones tarda dos meses
en integrarse al padrén de usuarios y es de aqui de donde se toma el
listado).

« Es necesario redefinir los alcances de las rutas para hacer equitativa la
distribucion del trabajo en los recorridos. De igual forma, es urgente reubicar
fisicamente las rutas, pues queda comprobado que las actuales comprenden
urbanizables que se distribuyen en forma por demas heterogénea. Es
fundamental hacer una reagrupacion de colonias para hacer una nueva
seleccién de rutas.

« Una medida util para verificar que las lecturas se hagan adecuadamente
seria la contratacion de supervisores, los cuales muestrearan

permanentemente los recorridos y las lecturas. El pago de un supervisor
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queda ampliamente justificado al asegurar la correcta facturacién y eliminar
la simulacién o "estimacién” en la lectura.

Este proceso de lectura pasa a la siguiente fase, que es la de revision en
gabinete. Aqui se verifican las lecturas de campo para determinar si la lectura
del bimestre anterior es menor a a del bimestre actual. Cuando ésto no sucede,
es decir, que sea igual o mayor -consumo cero o negativo, en cada caso- se
"rﬁarca como lectura errénea. Ademdas se revisan las modificaciones que el
debanamento de contratos envié por concepto de nuevos usuarios en el padron
y-se revisan las madificaciones que el departamento de quejas manda en los

“recibos.

"1 Par Ultimo se revisan los pagos bimestrales en base a la informacion del
Departamento de informéatica y se le entregan al mismo los resultados del
‘bimestre en curso para la elaboracién de los recibos de el bimestre siguiente.

Ji i En_éstos procesos se hace evidente que ésta oficina constituye un

ot sedézb de todo el organismo, pues recibe, analiza, y canaliza toda la
' ihfbrmacién que se genera en quejas, contratos y conexiones, e informatica. E!
problema se complica cuando no se puede contar con un equipo de cémputo
~ propio (el departamento de informatica es el del H. Ayuntamiento, por lo que su
disponibilidad es muy limitada). Esto provoca que toda la carga de trabajo tenga
que desahogarse manualmente y, por ser éste trabajo tan lento y complicado,
no permite evaluar el por qué el proceso de lectura no se realiza correctamente.
Es imprescindible, un equipo de computo propio para que el organismo
programe sus propios sistemas, agilice sus procesos y evite duplicidad y
desperdicio de recursos.
Cuando por fin la oficina de lectura y facturacion valida la informacion, la

manda a informatica, en donde se capturan los listados ya revisados y
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vélidédos. "Aqui se precisa la informacién de lecturas en cefos o negativos, y

;Jné véi fevisédo se regresa a lectura y facturacion, donde nuevamente se

revisan en forma visual los listados y recibos de pago. Es muy claro que éste
‘ ‘procedimiento ademas de doble es lento e ineficiente. La identificacion, analisis
y correccion de los consumos con anomalias se realizan manualmente aun
pudiéndolo hacer con la informatica. Por eso mismo no se pueden tener
estadisticas ni control de errores, rutas o lecturistica que los provocan. Un
uitimo aspecto que es de suma trascendencia es el que los trabajadores de
DIMAPAC son empleados del Ayuntamiento, y por tanto sujetos a los horarios
oficiales (de 8:00 a 15:00). Dado el extremoso clima del Municipio de Cajeme
{calido extremo) es necesario reubicar o ajustar los horarios de reparto y lectura,
ya que ésto provoca bajo rendimiento, apatia e indolencia en el trabajador. Esta
situacion debe tratarse con oficialia mayor y el sindicato para'hacer congruente

la labor y el rendimiento del empleado.
3.1.3 OFICINA DE QUEJAS

Esta oficina es el receptaculo de ias deficiencias en el servicio, pero es al
mismo tiempo el punto de partida para las soluciones y correcciones al sistema.
La funcién esencial es atender al usuario, resolver sus problemas, y
adicionalmente se lleva a cabo aqui la micromedicion e inspeccion del servicio.
El problema mas comin de queja se da en torno al reclamo de los usuarios
porque su recibo indica un consumo bimestral muy alto en comparacion con
bimestres anteriores. Fisicamente, la oficina esta compuesta por 10 personas;
cuatro trabajan en dos ventanillas (dos personas en cada una) con una pantalla
terminal; hay cuatro inspectores de campo, un auxiliar y un jefe. Cuando el

usuario presenta la queja, el departamento solicita el recibo o el numero del
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: ‘cédigo para identificar el tipo del usuario y |a tarifa aplicable y verificar que los
datos del recibo corresponde al registro en el padron. Posteriormente se
verifican los consumos histéricos que aparecen en la parte posterior izquierda
del recibo, (aparecen los datos histdricos de cinco bimestres anteriores).
‘Cuando el error se identifica claramente y la cantidad a descontar no es
excesiva, el personal de ventanilla puede emitir un nuevo recibo con la cantidad
correcta, anatando los datos en los listados auxiliares para enviarios a la oficina
de lectura y facturacion. Cuando el monto del descuento es excesivo o el
usuario no queda satisfecho con la aclaracion, el jefe de oficina atiende al
usuario en coordinacion con el subdirector administrativo. En ésta oficina vuelve
a presentarse la situacion de realizar todo el tramite manualmente. Si la
investigacion de los datos historicos se tuviese capturada en la computadora, el
tramite que ahora se realiza en veinte minutos se realizaria en cinco minutos.
Ademés, con el sistema manual se corre el riesgo de no encontrar
correctamente el consumo dentro de los listados, por otro lado al emitir un nuevo
recibo y no capturarlo inmediatamente, se corre el riesgo de omitir la informacion
de la lista auxiliar, o que puede provocar una nueva queja el siguiente bimestre.
Por dltimo se evidencia que no existe una politica definida en cuanto al monto
de descuento de un recibo, pues cada caso esta sujeto al criterio del personal,
lo que puede derivar en situaciones de favoritismos, injusticias y desigualdad en
el trato.

Otro problema que atiende este departamento es el que se presenta
cuando el motivo de la reclamacion es por lecturas negativas, en ceros o
disparatadas. Cuando ésto ocurre la encargada de ventanilla pasa un reporte a
los supervisores para revisar el servicio interno del inmueble y del medidor. Asi,
con una orden de inspeccion (anexo 10), el supervisor acude al domicilio y

revisa el medidor y el inmueble para detectar las failas, emitiendo un reporte



: (aﬁexo 14) al jefe de oficina y una orden al personél ‘de'i:'evpérac'ibn’(‘én ‘caso de’
ser necesario). El costo de las reparaciones son cotizadas y programadas en el
- recibo del siguiente bimestre.

Desgraciadamente fa oficina no lleva una estadistica de las quejas
recibidas cada dia, de su tramite y su solucion; lo mismo sucede con las
inspecciones realizadas y las reparaciones diarias. Con ésta integracion de
estadisticas el departamento podria corregir y eficientar procedimientos, ademas
de permitirle actualizar o checar el padron de usuarios. Llevando un control
estadistico de las acciones que realiza ésta oficina se puede medir su atencién y
evaluar su eficacia. Si se acepta que ef usuario desconoce y no esta obligado a
hacerlo todos los procedimientos internos y se acepta que un usuario desea ser
atendido por un servicio que paga, es facii comprender que para el usuario es
determinante la atencién y respuesta que le den en la ventanilla de quejas. De
ésta atencién dependera su opinidn sobre el organismo. Por ello, es deber de

ésta empresa evaluar y controlar estrictamente 1a atencion al usuario.
'3.2 COBRANZA

El departamento de cobranza realiza tres actividades especificas: el
control de cobro de los recibos expendidos en la Lectura y Facturacion; el
control de los recibos de obra nueva que se expiden en contratos y conexiones,
y el control de los pagos realizados por los sistemas rurales, centros de
cobranza y los pagos hechos mediante "Mesa de Ejecucion”. En Ciudad
Obregodn los recibos expedidos por Lectura y Facturacion se pueden pagar en
dos formas: en las ventanillas del palacio municipal o en los centros de
cobranza. Estos dltimos incluyen supermercados, abarrotes, carnicerias,

ademas trece bancos autorizados para tal efecto. (Anexo 12).
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Tanto los centros de cobranza como los bancos envian semanalmente al
departamento de cobranza el reporte de los pagos efectuados para su
actualizacion en las listas auxiliares y su posterior envio a Informatica para su
procesamiento. El reporte de cobros realizados se registra en el formato de
""Relacion de recibos por consumo de agua pagados en...." (Anexo 13).

De igual forma el usuario puede liquidar sus adeudos en Palacio
Municipal. Sin embargo, cuando existe un rezago mayor a N$2,000.00, los
cobros se realizan meciante la "Mesa de Ejecucion", la cual esta formada por un
encargado de cobranza, dos auxiliares, doce ejecutores y un auxiliar que los
controla. Cuando el cobro se realiza por ejecutor, se le envia un citatorio, que
puede repetirse hasta tres veces si el usuario no corresponde al mismo.

Una vez que acude a la Mesa de Ejecucién se busca llegar a un acuerdo
sobre el pago de los requerimientos, enviandose éste acuerdo a Lectura y
Facturacion para ser procesado.

En casos extremos DIMAPAC tiene la facultad de suspender el sumistro
de acuerdo con la fraccidn VII, inciso A, parrafo segundo de la ley No. 296 del
Estado de Sonora, tomo CXLVI, con fecha lunes 1° de diciembre de 1990:
“cuando el servicio tenga tres o mas bimestres vencidos se podra suspender
totalmente el suministro o se cancelara el contrato,..." ( Anexo 14 )

Este apartado legal debe ser motive de una especial reflexion, pues se
inserta como una medida coercitiva de un servicio que no es como cualquier
otro. Se esta hablando del suministro de! liquido esencial para sobrevivir y se
maneja de una cuestion muy simple. La constitucion federal establece en el
artlculo 22 que "nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente
civil'. Sin embargo, parece muy sencillo aprobar una ley para cancelar el
suministro como si ésta fuera la solucién a un problema que a final de cuentas

es de caracter eminentemente social y politico.
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Sentimos que la ley atenta contra los derechos fundamentales del
.- individuo en tanto que se aplica a una generalidad y carece de especificacion o
flexibilidad, dejando la solucidn o conflicto al criterio del gobernante en turno

mas que a un criterio social definido. Hemos recalcado desde el inicio de ésta

. investigacion que la satisfaccion de los minimos de bienestar expresan la

voluntad y capacidad de accién del Estado y su validez como ente regulador y
rector del desarrollo. Por ello creemos que el criterio puramente empresarial de
lucro y coercién no responde a una funcién de atencién a una necesidad vital
del ser humano. Estamos convencidos de que existen mecanismos politico-
administrativos mas convenientes para enfrentar la falta de pago por el
abastecimiento del agua. No por el hecho de que DIMAPAC sea un organismo
autéonomo debe olvidar su funcién social y su perspectiva politica de satisfaccion
de un minimo de bienestar.

De entrada se pueden observar dos criterios para determinar la falta de

pago:

1. Lairresponsabilidad o negacion por arbitrariedad de! usuario.

2, La incapacidad del usuario para pagar su cuota.

En ambos casos es necesario enfrentar el problema, partiendo de la
informacion que el ejecutor o una trabajadora social proporcionen respecto a la
situacién del usuario. De aqui se puede tomar una decision: si el usuvario se
niega a pagar por negligencia se puede proceder legalmente para embargar por
el monto del adeudo; si el usuario es insolvente econémicamente por razones
estrictamente de dinero, se puede establecer un programa de pagos en abonos,
acordando limitar el volumen de salida al minimo necesario sin llegar al goteo

humillante. La aplicacién de ésta ley va en contra de la dignidad del ser
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hﬁmahb, y éu sala existencia crea descontento y rechazo hacia las instituciones.

8 El cobro del servicio en los 28 sistemas rurales se apoya en los
Comlsanos de cada poblado. Con la excepcion de Cocorit, Esperanza y Pueblo

; Yaqui, en donde se cuenta con servicio medido los 40 poblados restantes se
- figeh por el cobro de cuota fija en cada predio. Esta cuota esta inscrita en la
“relacién que durante la primera quincena de cada mes es entregada a
" DIMAPAC por el Comisario o Delegado Municipal. Esta relacién contiene los
_cobros y adeudos. En Cécorit, Esperanza y Pueblo Yaqui el proceso de lectura,
Facturacion y Cobranza se lleva a cabo en forma similar y paralela a la de

Ciudad Obregén.
3.3 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

En la estructura formal del organismo no aparece el departamento de
informética, ya que éste depende directamente del H. Ayuntamiento y atiende
una amplia cobertura de necesidades para todo el municipio. No obstante, el
papel de la informatica juega un papel importante en la administracién de
DIMAPAC, pues la sistematizacion de procedimientos e informacién es a la vez
un fuerte problema y una posibilidad de ahorro y eficiencia econémico-
administrativa. Es asi que el departamento destina una parte del equipo,
sistema y parte de proceso a ciertas actividades especificas de DIMAPAC, a
través de un paquete denominado precisamente DIMAPAC, y respaldado por
cuatro de las terminales existentes, dos de las cuales se ubican en ventanillas
de pagos, una en la oficina de quejas y una mas en la oficina de Contratos y
Conexiones. Es necesario mencionar que fas terminales de DIMAPAC solo
tienen acceso a la captura de informacion en las ventanillas de datos, por lo que

en las ofras dos soOlo se puede consultar la informacion hasta entonces
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capturada. El paquete DIMAPAC tiéne;-su menq'pﬁncipal due blfeserita :las :

siguientes opciones:

1.- Catélogos.

2.- Enlinea.
3.- Diarios.

4.- Periédicos.
5.- Reportes.
6.- Especiales.
7.- Consuita,

Esc. Final de sesion.

Cada uno de éstos titulos tiene acceso a un submenu especifico:

1.- Catalogos
1.- Urbanizables.
2.- Tarifas.
3.- Bancos.
4.- Usuarios.
5.- Cueﬁtas Contables.
6.- Tarifas Especiales.

7.- Regreso al mend Principal.

Cualquiera de éstas opciones permite al usuario introducir nuevos datos,
eliminarlos o corregirlos de acuerde a lo sefialado por el departamento de
lectura y facturacion.



.. 2.-EnLinea: -

“1.- Pagos agua potable.
'2.- Restaura recibo.
"3 .2 Cancela.

i'4,- Cortes.

5.- Glosa en caja.

6.- Cargos y abonos.

7. Glosa general.

8.- Pagos diversos.

9.- Regreso al menu principal.
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Esta es la opcién a la que se tiene acceso en las pantallas de las cajas.

3.- Diarios

4. Pericdicos

1.- Pagos.

2.- Lecturas.

3.- Busca usuarios.

4.- Asigna mes por pagar.

5.- Regreso al Menu principal.

1.- Adeudos menores.

2.- Céleulos de recibos.

3.- Actualiza usuarios.

4.- A/BIC Diversos. A) Pago de toma.
B) Pago de cuadro.

C) Pago de drenaje.



5.- Repértes

6.- Especiales

D) Pago de conexién.
E) Cambio de tuberia.

F) Instalacién de drenaje.

G) Descarga de drenaje.
H) Linea de agua.

5.- Regreso al ment principal.

1.- Auxiliares.

2.- Recibos.

3.- Tomas de lecturas.

4.- Relacién agua predial.
5.- Catalogos de cuenta.
6.- Contratos.

7.- Reportes diversos.

8.- Regreso al menu principal.

1.- Consultas.

2.- Actualiza auxiliares.
3.- Cambio de cédigos.
4.- Respalda pagos.
5.- Agua y predial.

6.- Pagos por cédigo.

7.- Regreso al ment principal.

7.- Reportes diversos

100
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1.- Usuarios.
2.- Pagos en linea.
3.- Contratos.

4.- Regreso al menu principal.

Este paquete sirve basicamente para elaborar los recibos y controlar los
pagos bimestales. Para ello, el organismo envia cada bimestre los listados de
las lecturas, los pagos efectuados en los centros de cobranza y los movimientos
presentados en ese lapso. Con esta informacién, el departamento de
informatica la captura en la opcion 3 (diarios submenu 1,2,3,4,) y emite un
listado preliminar. Esta relacién se revisa en el departamento de lectura y
facturacion para su validacion o correccion. La informacion corregida se
procesa para caicular el consumo y se emiten los listados auxiliares para su
correccion, tras lo cual se emiten los recibos. Este ultimo proceso de emisidén de
los recibos dura aproximadamente dos horas, lo que demuestra el significativo
ahorro de tiempo respecto a la emision manual o mecanica.

El departamento de informatica es un area de apoyo invaluable para la
organizacién y control del organismo. Con su manejo se pueden planear
estrategias de expansion o evaluar procedimientos y sistemas de trabajo.
DIMAPAC ha desarrollade poco a poco un sistema propio de computacién. Sin
embargo, una apreciacidon que consideramos importante hacer es que el sistema
no es independiente ni estd bajo el control directo de la Direccién. Esto

repercute directamente en las limitaciones administrativas:

. Retrasa el trabajo al tener que "esperar turno" en las demas necesidades
municipales.

« Elimina la posibilidad de actualizar al momento mucha informacién por la
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‘iﬁbapécidad de captura directa. Tal es el caso de la actualizacién del
pédrén de usuarios, el cual se captura bimestralmente. Otro caso es el de

.- correccion de recibos.
s« - Limita la autonomia e independencia administrativa y operativa del
7 brganismo. pues la sujeta a los ritmos y tiempos que marca la
administracion municipal y que pueden no coincidir con las necesidades
inmediatas de DIMAPAC. Esto redunda en una sujecién técnica y

burocratica en perjucio del usuario.

Por ello se propone que se adquiera un equipo de computacién propio
que permita ampliar el paquete a fa Subdireccion Técnica y que no dependa del
resto del Ayuntamiento. Este equipo propio permitira diversificar los sistemas en
cada proceso administrativo y eficientar el tiempo de correccion de
actualizacién, asi como de facturacién y cobro. No representa un costo
demasiado elevado y resolveria en gran parte estos problemas, si se toma en
cuenta que se desarrollaran programas que contemplaran el rendimiento de los
lecturistas y el control de las lecturas. A mediano plazo la carga de trabajo del
drea de Lectura y Facturizacion se reduciria en lo mas complejo como lo es

revisiones y actualizaciones:



DEPARTAMENTO PROBLEMATI(_ﬁA

1) Lecturay
facturizacion

2) Contratos y
Caonexiones

3) Quejas

4) Cobranza

5) Comercial

- Incongruen

Padrén ;ﬁe us;i'a_ﬁs

as de las rutas de;

lectura 7%

Formatos de lectura incompletos

Incompleta ia comunicacién interna
entre la subdireccién comercial y
técnica

Emisién de contratos en forma
usual

Control de usuarios en forma
manual

Flexibilidad en los criterios y
politicas de cobranza

Carencia de estockes de

refacciones para reparar
micromedidores

Recursos humanos dependencia
del municipio
Carencia de inspectores

Departamento de informética
depende de! municipio
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SOLUCION
Aéiuaiizacién del padrén de
suarios.

Redefinicién de los alcances
de las rutas de lectura.
Reubicacién fisica de las
lecturas.

Definicién de la logistica de
los recorridos

Disefio de un formato para
toma de lectura.

Mejorar la comunicacién
entre los subdirectores
(reducir la participacion del
usuario al realizar la
solicitud).

Captura de datos del usuario
y contratacién automatizada

Implantacién del sistema
automatizado

Definicion estricta de criterios
y politicas de cobro

Reposicién de medidores y

aumento en la cobertura del
servicio medido enfocado a

usuarios mayores

Control de personal

Incorporar inspectores de de
medidores, lecturas y
entregas de recibos
incorporacién del sistema en
cada una de las oficinas de!
sistema comercial
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3.4 CONTABILIDAD Y FINANZAS,

El proceso de atencién al usuaiio representa la administracion del
serviclo y la satisfacciéon de la demanda en términos de calidad y oprtunidad. El
departamento contable es, como en cualquier empresa, el drea de
administracién interna y de evaluacion financiera. Dado que el objetivo central
de nuestro estudio reside en el andlisis del organismo como un prestador
descentralizado eficiente en su 4rea técnica y en su atencién al usuario, no
profundizaremos en la revision de los procesos contables, y nos limitaremos a
explicar brevemente como se organiza este departamento.

El departamento contable realiza cuatro aspectos principales:

» Control de ingresos
» Control de pagos
« Control de egresos

« No6mina y personal
3.4.1 CONTROL DE INGRESOS.

Busca captar los ingresos diarios de manera ordenada, relacionar cada
uno de los conceptos de ingresos y realizar los depositos en bancos. Esto

significa proceder a recaudar los ingresos provenientes por los servicios de:

« Contrataciones
« Agua potable
« Drenaje

« Expedicién de certificados de no adeudo
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« Mesa de ejecucién (honorarios)

« Abonos

Esta tarea representa el hecho de asegurar el desarrollo del sistema y se
protege mediante la utilizacién del servicio panamericano para depdsito en
bancos. Tanto las copias de las fichas de depdésito, como el corte de caja y el

reporte sobre el saldo en bancos se envian a la direccién general.
3.4.2 CONTROL DE PAGOS

Esta oficina controla los pagos efectuados por los sistemas rurales y los
realizados en centros de cobranza para ordenar [a informacion y enviarla para

actualizacién de adeudos en la oficina de lectura y fa‘cturacién.
3.4.3 CONTROL DE EGRESOS

El control de egresos permite conocer los adeudos del organismo y
procesar su pago. Para ello deben recibir las facturas o documentos a pagar
para elaborar el cheque y la pdliza correspondiente. Esto permite la relacion
mensual de informes contables y financieros.

Esta oficina controla todos los movimientos financieros de salida, sea de
tipo laboral (néminas, vacaciones, aguinaldos) o a proveedores, el cual se
realiza semanalmente. El pago al personal se realiza cuando el departamento
recibe de ia subdireccién administrativa la documentacion comprobatoria ya

autorizada. Algunos conceptos de pago general son:

« Gastos de administracion
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« Vacaciones:

+ " Horas Extf;;s n
/344 NOMINAY PERSONAL

Aqui se ihtegrarlé'informa{cién sobre el desempeiio laboral de céda
trabajador  para obtener quincenalmente la ndmina y los sueldos
correspondientes. La documentacién qde se recibe se refiere a las altas, bajas,
cambios, tiempo extra, vacaciones, ... Esta informacion se captura y se envia

(tesoreria municipal) para efectuar el pago.



ICONCLUSIONES
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“la reform_a municipal proyecta en parte una refqhha del estado, pues(o

que su objetivo significa 1a redefinicion de las relaciones 'y facultades entre las
" instancias de gobierno y de los medios para lograr revertir 1a centralizacion

-.politica y econémica que existe en México.

La descentralizacion y el fortalecimiento municipal fueron mecanismos
fundamentales en la concepcidon del Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988.
Para implementar su ejecucion se reformd el marco juridico contenido en el
articulo 115 constitucional. La decisién politica de revertir el centralismo se
complementd asi, con la adecuacion del sustento legal. Sin embargo, ésta
n_aforma no esta agotada,como tampoco esta agotada la urgencia de avanzar en
la busqueda de mayor independencia econémica y autonomia politica para los
ayuntamientos, pues este histérico reclamo constituye una posible solucién a la
severa escasez de recursos de la federacién y a la incapacidad para resolver
todos los problemas, sobre todo en el rezago en la satisfaccion de los minimos

de bienestar.

El centralismo se concibe como un mecanismo que ha viciado la
capacidad de desarrollo auténomo en los distintos niveles de gobierno, y se

refleja ademas como una actitud politica que debe ser transformada con la



as _re(_ox'ma_é ‘a‘l‘ 'artiguio 115 dotaron in;s.a:)/uafémie}\tos d_le'_nrﬁé\'ié's" S
‘ngr‘aqul(ades en materia de prestacién de servicios publicbs; sin ermbargo,'a nivel "

E ;constitu:cional no se especifican los mecanismos politicos y administrativos para

materializar el ideal juridico.  Estos preceptos se dan en las constituciones

locales y en la Ley Organica de la Administracién Municipal de algunos estados

-Sonora entre ellos-.

La paramunicipalidad es una figura juridico-administrativa que se
constituye como instrumento de legitimacion politica para los ayuntamientos,

pues proyecta la rectoria del desarrollo a nivel municipal.

Este régimen legal se deriva de la figura juridica de la paraestatalidad,
pero referida al Ambito municipal de gobierno. Por ello la paramunicipalidad es
un instrumento que tiene sustento en la rectoria del Estado y al aceptar que es
en la prestacion de los servicios publicos donde los ayuntamientos materializan
mas directamente los objetivos de su funcién, se puede establecer que la
paramunicipalidad encuentra espacio propicio de accién en la prestacién de los
servicios pablicos y que en ello le da legitimidad politica a la instancia municipal

de gobierno.
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. Cajeme es un municipio con 60 afios de vida y que, no obstante esta
juventdd. ha ekperimentado un acelerado crecimiento, colocando a su cabecera
: ; -Ciu_aad Obregén- como una ciudad modelo por su planeacién urbana y pujanza
... econémica. Empero, esta vision constrasta con la complejidad y problematica
qué representd a partir de los setenta la prestacion de los servicios ptblicos, en
particular el del agua potable y alcantarillado, pues a pesar de existir en el
estado un organismo rector, Cajeme contaba con una oficina controladora. El
afio de 1983 significo un afo clave en este aspecto, pues ante la evidente
incapacidad para absorber el impacto en la creciente demanda en la dotacion de
agua potable, se conjugaron tres factores determinantes: los planteamientos
politicos de la descentralizacidn y el fortalecimiento municipal, la reforma juridica
al articulo 115, y la obtencion del segundo crédito mas importante otorgado

hasta entonces a un municipio en México.

Se puede concluir que la constitucion de DIMAPAC se produjo gracias a
la convergencia de la voluntad politica y el marco lega! adecuado. Pero es
primordial reconocer que estos factores fueron efecto de |a.decisién politica del
ayuntamiento para enfrentar integraimente Ja demanda en la prestacion del
servicio de agua potable y alcantarillado. Asi, la administracién publica
municipal ensanchoé su capacidad de gestion politica y administrativa, dandole

un nuevo valor al desarrollo municipal y fortaleciendo la accion rectora del
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: ayunfar'nién_to v, por lo tanto, del estado mexicano.

: La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado de Cajeme -DIMAPAC- es
ganismo que valida con su accién el principio de la descentralizacion de los

servicios publicos municipales, ya que en los 6 primeros afios de’ operacién - -

- como organismo autonomo, ha dotado -al municipio .con. Ia infraestructura,l

servicio, mantenimiento, cobertura y expansion  que ‘la poblaclén demanda."""’

faltando abatir solo un rezago del 3% de la poblamén

Es una empresa sana desde el punto de vista financiero, ya que con los
ingresos generados por la venta y distribucién del qu'uido no solo ha amortizado
el 60% del crédito solicitado al Banco Mundial, sino que en cada afio de
operaciones ha registrado un balance positivo. La autosuficiencia administrativa
se planted desde el primer momento como una condicién al financiamiento, por
lo que se puede afirmar que, a pesar de los rezagos en e! cobro de los usuarios,

la empresa es autosuficiente en recursos econémicos.

Politicamente DIMAPAC esta sujeta a la planeacion y programacion de
obras que estipule el ayuntamiento. Esto significa que la empresa no responde
a intereses de inv;arsién, servicio o rentabilidad puramente econdmicos, sino que
por el tipo de organismo que es, esta fundamentado en la accion politica y social

del gobierno municipal. Sentimos que esto es de trascendental importancia,
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puésto que es necesario que la prestacién del servicio de agua potable en
cqncreto se realice atendiendo a un criterio eminentemente social. El criterio de
la autonomia politica se proyecta asi hacia el ayuntamiento, ademas que las
decisiones administrativas de carécter interno (recursos humanos, materiales,...)
son delegadas al director del organismo. Dimapac es, por ello, auténoma en su
administracion interna, ‘pero necesariamente controlada en su accién y

programas,

La calidad del agua y la eficacia en la prestacion del servicio son
reconocidos a nivel nacional, pero este nivel se alcanza esencialmente en la
ciudad, ya que en los sistemas rurales existen algunos rezagos y sobre todo
deficiencias de caracter técnico y de calidad del agua. Creemos que es un
Jimperativo para el organismo consolidar la infraestructura en las comunidades
rurales y crear todo un programa de optimizacién técnica y administrativa en

este rubro.

Queda un ditimo factor que es el de la cultura sobre el agua. Sentimos
que en todo el municipio se presentan casos de desperdicio en uso del vital
recurso, asi como una apatia constante por pagar las cuotas del servicio. Es
necesario crear dentro del organigrama de DIMAPAC un departamento sobre
cultura def agua, en el cual se proyectara un programa municipal de

concientizacion sobre la necesidad de racionalizar el uso del agua, limitar su
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aplicacion a lo estrictamente necesariory crear una comisién municipal de
cultura del agua. Este no es un problema remitido a Cajeme; sin embargo,
Sonora se caracteriza por la escasez de agua y por ello es determinante
gonsolidar un proyecto cultural tendiente a lograr el mejor aprovechamiento del

agua.

DIMAPAC es un modelo de descentralizacién y desarrollo municipal que puede
ser retomado por muchos ayuntamientos del pais. La creacion de este tipo de
organismos posibilita a la autogestion municipal y fortalece la accion de la
administracién publica, demostrando que la satisfaccion de los minimos de
bienestar se puede cumplir cabalmente a partir de proyectos municipales y no

sélo por la federacion.

En el apendice que a continuacién se presenta, se plantea un Programa de
Optimizacién de recursos y de ejecucion de estrategias concretas para mejorar

la operacién del organismo, concretamente en el area de control de usuarios.



APENDICE



N DE RECURSOS EN EL

S ,af'rmé que el area de control .de usuarios representa la ventana de
: conexlén entre el usuario y el sistema y se ha analizado el papel fundamental
.'que representa como imagen del organismo. Es por ello fundamental obtener,
" en base al diagnostico especifico de esta area, algunas propuestas para mejorar

y reforzar esta area, formulando un plan estratégico concreto con los objetivos a
corto y a largo plazo que permitan incrementar sustancialmente efectividad en la
atencion y servicios a los usuarios y mayor eficiencia en la prestacion del
servicio. Asi pues, es proposito proponer un pragrama de optimizaciéon de
recursos en el drea de control de usuarios que precise algunas estrategias

generales y especificas para mejorar la calidad y eficiencia en el servicio.

Es necesario aclarar que este programa se plantea como propuesta
operativa en la subdireccidén administrativa que se ha elaborado contando con e!

apoyo de dicha subdireccién en lo que corresponde a la informacion.

Resulta importante resaltar ademas que existe en la directiva de
DIMAPAC un interés manifiesto por elevar la calidad y eficiencia del organismo,
de la cual se desprende una nueva cultura de efectividad en torno a la cual
empiezan a girar la organizacién, la administracion y el servicio. De ahi que
conceptos vinculados a la calidad total estdn presentes como objetivos y

acciones en esta propuesta de optimizacion.
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Intentando - resumir un - diagnostico respecto al funcionamiento -y

- problematica del area de control de usuarios, podemos describir los slgl}ientes

- aspectos: B
... Altos costos de operacion por extension en el procedimiento de revision
. del servicio.
e Falta de informacién a tiempo, y flujo inadecuado en [a elaboracion de

reportes por depender de la red central de informatica del ayuntamiento.
o Distribucion inadecuada en el ciclo de actividades de lectura y reparto,
generando tiempos muertos entre las mismas,
» Incongruencia en las rutasde lectura del padron de usuarios.
» Poca claridad en los convenios (contratos) de servicio afectando la
prestacion del mismo (imagen) y sobre todo e! ingreso, por obligar a dar

bonificaciones al usuario.

Para proyectar el programa de optimizacién se requiere como primer
aspecto fundamental el inducir a todos los empleados de esta area en Ila
comprensién de los objetivos especificos del organismo y del area de control de

usuarios, mismos que pueden referirse a tres principales:

A) Atender al plblico consumidor en sus facturaciones por agua potable,

inconformidades y solicitud de aclaraciones relacionadas con el servicio.

B} Tener un profundo conocimiento de la estructura tarifaria y del
sistema de facturacion y cobranza para que la atencion sea agil y precisa en

beneficio tanto del usuario como para el organismo operador.



ey Lograr ia minimizécién de

procesos..”

Para enfrentar la problematica y aterrizar en soluciones' concretas, se’ p

las siguientes estrategias generales:

1.- Descentralizar el departamento de informatica del ayuntamiento, cuya
red estd muy saturada. Para ello se requiere adquirir una red de informatica
independiente, la cual permitiria autonomia en la elaboracion de programas,

reportes y sistemas, asi como agilidad de respuesta a problemas operativos.

2.-Lograr mayor claridad en los convenios de ejecucién de obra
efectuados con las diferentes instancias gubernamentales: (PRONASOL, DIF,
GOBIERNO ESTATAL, DEPENDENCIAS MUNICIPALES,...). Esto simplificaria
los tramites para la ejecucion de obras de infraestructura y mantenimiento y
eliminaria la compleja normatividad que cada dependencia maneja en forma

aislada.

3.- Implantar un programa de capacitacion integral, el cual buscaria
ubicar a todo el personal en un mismo lenguaje de ética y unién, difundiendo los
objetivos y valores del organismo y aplicando una nueva cultura de servicio y
excelencia. Esta orientacién general se canalizaria concretamente en

estrategias concretas para cada departamento:
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Actualizar los procesos de cambio en altas.y bajas: de servicio

capacitar al personal usuario del sistema en el manejo del mismo

DEPARTAMENTO DE { ECTURA Y REPARTQ:

Eficientar el servicio eliminando tiempos muertos. Esto se lograria al realizar la
lectura y el reparto de recibos simultdneamente, disminuyendo asi los costos de
operacion. Ademas, se requiere elaborar un formato que retna los requisitos de
facturacion de manera clara.

DEPARTAMENTO DE QUEJAS:

Elaborar estadisticas de bonificaciones para medir la incidencia y corregir los

errores que provocan este problema.

Verificar ef funcionamiento correcto del medidor y fugas en el mismo y desde la
banqueta hacia la calle, eliminando !a revision interna (casa-habitacion)
delegando la responsabilidad correspondiente al usuario.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Descentralizar los sistemas de informacion, creando un- departamento de
informatica propio para DIMAPAC.
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Por. otra parte, y para que se desempefie un trabajo de la manera mas efectiva

posible, es sumamente importante que exista claridad organizacional, la cual se

logra con el auxilio de una correcta DESCRIPCION DE PUESTOS, y las =~ -

funciones que se deben desempediar de la manera mas clara posible.: Por ello -

se propone una descripcion de puestos especifica para el drea de _Contr‘dl” :

Usdarios:
A). SECRETARIA:

'Entrega y reparto de trabajo a inspectores y lecturistas.

Ordena recibo por urbanizables y entregarlos para que se repartan en los
domicilios.

Archivos documentados de inspecciones e “historias de consumo por
urbanizables. '

Mecanografiar oficios cuando se requiera.
B) ENCARGADO DE HISTORIAS:

Elaboracién de historias de consumo (se usan para ver historias
anteriores y sacar promedios).

Sellar recibos y separarlos por urbanizables (o rutas), sellandolos cuando
estén en caracter de corte, rutas especiales, centros de cobranza, ...

Elaborar reportes para llevar control de recibos por urbanizable

entregados por quincena.

C) INSPECTOR:




Visitas a domicilio, verificando-la situacién de: los medidores, checar si

hay fugas en los sanitarios o lavabos.

Reportar fugas en los domicilios visitados.

Verificar si las tomas son domésticas o comercial
D) AUXILIARES (MOSTRADORY):

Elaborar ajustes de recibos en caso de estar aiterados- (se verifican ‘con *

las revisiones elaboradas por los inspectores y las historias).

Ordenar revisiones e historias segun el caso que exponga el usisario,

Ordenar cambio de medidores.
E) VIDEO:
Capturar descuentos, ajustes y bonificaciones autorizadas.

Las estrategias encaminadas a lograr la optimizacion de recursos se deben
Vébncretar en un plan operativo que contenga las acciones definidas para cada
programa. Se propone para ello crear un modelo de! plan de optimizacién en
dos fases: una primera fase cualitativa en donde se definen metas y objetivos
de cada programa; y una fase cuantitativa en la que se desglosan los recursos
necesarios para la ejecucién de los programas de acuerdo a los objetivos

cualitativos. En las siguientes paginas se describe éste proceso.



PLAN DE OPTIMIZACION

FASE CUALITATIVA "

OBJETIVOS

. ESTRATEGIA
SERVICIO
(ALTAS Y AUTOMATIZAR
BAJAS DE PROCESOS
SERVICIOS)
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CTURACION .

ACCIONES |

ESPECIFICAS RESPONSABLE

DISENAR SISTEMA

QUE AUTOMATIZE

LAS ALTAS Y BAJAS

EN LOS SERVICIOS.
JEFE DE DEPTO.
DE INFORMATICA

CAPACITACION A

EMPLEADOS EN

EN EL MANEJO DE

DICHO SISTEMA
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PLAN DE OPTIMIZACION

FASE CUALITATIVA

DEFINICIONES DE METAS Y. OBJETIVOS

e S ACCIONES

ESTRATEGIA .~ OBJETIVOS ESPECIFICAS  RESPONSABLE

MEJORAR ELIMINAR LECTURA Y REPARTO

ELSERVICIO  TIEMPOS SIMULTANEOS

' MUERTOS JEFE DE DEPTO.

EN LAS CONTROL DE
LECTURAS USUARIOS
Y REPARTO. -
DISMINUIR
COSTOS ELABORACION DE
DE FORMATO PARA

OPERACION LECTURISTAS



o PVLAN DE OPTIMIZACION

ESTRATEGIA

SERVICIO

(VERIFICACION
DEL FUNCIONA-
MIENTO CO-
RRECTO DEL
MEDIDOR Y
FUGAS.

OBJETIVOS

CAMPANA PARA
ELIMINAR LA
REVISION IN
TERNA.(CA-
SA-HABITA -
CION)

ACCIONES -
ESPECIFICAS

RESPONSABILI
ZAR DE LA RE
VISION INTER-
NA AL USUARIO

123

RESPONSABLE

JEFE DEL
DEPTO.

DE ,
PERSONAL



PLAN DE OPTIMIZACION

FASE CUALITATIVA

* OBJETIVOS

LT MINIMIZAR

INFORMATICA  BONIFICA-

Vi CIONES EN
UN 20%

-ACCIONES

ESPECIFICAS RESPONSABLE

ELABORAR

ESTADISTICAS  JEFE DEL

DE BONIFICA- DEPTO. DE
CIONES. INFORMATICA

TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS.



PLAN DE OPTIMIZACION

ESTRATEGIA

INFORMATICA

DESCENTRA-
LIZAR EL DE-

~ PARTAMENTO

DE INFORMA-
TICA DEL AYUN-
TAMIENTO

FASE CUALITATIVA

AREA'DE CONTROL DE USUARIOS (DIMAPAC)

OBJETIVOS

AUTONOMIA
ENELUSO
DEL MISMO

RAPIDEZ DE
RESPUESTA

FLUJO ADE-
CUADO DE

INFORMACION.

"ACCIONES
ESPECIFICAS

ADQUISICION
DE EQUIPO DE
INFORMATICA

CAPACITACION
EN EL USO DEL
EQUIPO

125

RESPONSABLE

DIRECTOR
GENERAL

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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PLAN DE OPTIMIZACION

FASE CUALITATIVA

DEFINIC

"AREA DE CONTROL DE USUARIOS

CAPACITACIO

e e O ACCIONES
"ESTRATEGIA .. OBJETIVOS ESPECIFICAS RESPONSABLE

. .CAPACITACION MEJORAR LA IMPLEMENTAR  SUBDIRECTOR

INTEGRAL CALIDAD DE PROGRAMA IN-  ADMINISTRA-
. ATENCION Y TEGRAL DE TIVO
SERVICIO AL CAPACITACION
PUBLICO

COORDINAR LOS
GRUPOS DE CA-
PACITACION
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PLAN DE OPTIMIZAGION

1.-DEPARTAMENTO DE FACTURACGION

QBJETIVO CUALITATIVO:

ELABORAR PROGRAMA SISTEMATICO DE CAMBIOS (ALTAS Y. BAJAS EN"
LOS SERVICIOS) ; |

ACCIONES CONCRETAS . RECURSOS COSTO FECHA

Diseiiar sistema que 16 Hrs.Hombre N$800.00 6/6/93
automatize las altas %
y bajas en los servicios.
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PLAN DE OPTIMIZACION

FASE CUANTITATIVA

RECURSOS NECESARIO

2..-DEPARTAMENTO DE:L

, oo

MEJORAR EL SERVICIO DE LECTURA
COSTOS DE OPERACION. .

ACCIONES CONCRETAS

Capacitacion en lectura
y reparto simultaneos.

Elaboracién de formato
para lecturistas.



ELIMINAR REVISION INTERNA DE FUGAS EN CASA-HABITACION.

ACCIONES CONCRETAS RECURSOS COSTO - FECHA ‘

Campana publicitaria 10 spots de 40 seg. N$960.00 . 8/7/93
de concientizacion c/u en tres esta - .
(4 meses) ciones de radio
(480 spots) R i e

1/4 de plana se-  N$ 4,000.00 9/7/93
manal en dos : . :
periddicos
principales

OBJETIVO CUALITATIVO:
MINIMIZAR LAS BONIFICACIONES EN UN 20%

ACCIONES CONCRETAS RECURSOS COSTOS FECHA
Elaborar sistema estadistico 16 hrs.hombre N$2,000.00  5/7/93
de bonificaciones



PLAN DE OPTIMIZACION

FASE CUANTITATIVA

RECURSOS NECESARIOS

4.-DEPARTAMENTO-DE INFORMATICA

OBJETIVO CUALITATIVO;

© 130

DESCENTRALIZAR LA RED DE lNFORMATICA DE DEPARTAMENTO .
-RESPECTIVO DEL AYUNTAMIENTO. : i =

ACCIONES CONCRETAS

Adquisicion de red de
informética

Capacitacion en el uso
del equipo

RECURSOS

1 CPU (Unidad
central de pro-
ceso)

4 terminales
4 impresoras

Total

15 dias de
capacitacion
(instructor
externo)

COSTO FECHA

N§$ 30,000.00

N$ 10,000.00
N$ 12,000.00

N$ 52,000.00

N$ 2,500.00

15/07/93
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PLAN DE OPTIMIZACION
FASE CUANTITATIVA
RECURSOS NECESARIOS

CAPACITACION

MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION Y SERVICIO AL PUBLICO .

FECHA:

' ACCIONES CONCRETAS RECURSOS .  COSTO .
Programa de capacita- Instructor : N$80.00/hr
cion integral 16 hrs/semana -
(dos fines de 17-18/08/93
w o semana) -~ 24-25/08/93

Total N$ 2,560.00
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ANEXO '3’
ACTA to. y

En Ciudad obregbn, Municipio de Cajemc, Sunure, México, siendo las 17:00 horas
del dfa 28 de Febrero de 1984, segdn Acta No. 37, bajo la presidencia del C.-
Lic. Eduardo Estrella Acedo, se reunieron en el Salén de Cabildo los C.C. Regi
dores: JesGs Antonio Qlea Samayoa, Fernando Luna Aguilar, Prof. Manuel de Je=--
sGs Moreno Valdez, Nemesio Parra Acufa, Severo Girén Herndndez, JesGs Reyes ta
mas, Ing, Germdn Pablos Tirado, Dr. Marco Antonjo Quifionez Leyva, en sus carac
“teres de Primero, Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo Regqi
--dores Prople:ar|as respectivamente, asi como estando también presente el C, -
Lie, Francisco Rubio F&lix, Secretario del Ayuntamiento y en desahogo del se-
gundo punto de la Orden del Dfa, el C, Fresicente Municipal!l, Lic., Eduardo Es=-
trella Acedo, dijo que conforme a la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Sonora que se publicd en el Boletfn OFiclal No, 17 del Dfa Lunes 27
de Febrero de 1984, se crearon los Organismos Operadores Hunicipales de los --
=i =+ Serviclos de Agua Potable y Alcanterillado de Sonora; creando en consecuencia-
el correspondiente al Hunicipio de Cajeme , que deber§ operar bajo el nombre-
de DIRECCION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAJEME, Secclén Ciu
dad Obregén. -

Que 1a creacidn de los Organismos Municipales obedece a las reformas del Art(-
‘eulo 115 de la CONSTITUCION GENERAL DE LA REPUBLICA que deja a cargo de los --
Ayuntamientos la prestacién de este tipo de serviclo, segGn lo establecido por
los Artfculos del 15 al 24 inclusive de 1a Ley Estatral de Agua Potable y Alcan
tarjllado, se fijan las Atribuciones del Organismo y su Integracién, forrando-
el ‘Primer Consejo Directivo, segln acucrdo de Cabildo No., 157z o

Presidente: €] Presidente Municipal: Lic. Eduardo Estrella Acedo.

Vléébfé;laehfe: El Sfndico Procurador: Profesor Manuel de Jesds Horeno‘Val--r
e dez,

Secretario: _' Lic, Gabriel Carsolio Quintana.

:Sr Jesns Antonlo Olea Samayoa, Ing. José Antonio’ Iwrrlba--
a. Lledn y e! Lic. Jos& Tomds Guerra Beltran.

A:m ‘sequido ‘se prccedlc a des;gnar como DIRECTOR de! Organismo Operador Huni
cipal. ‘de’los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Cajeme al ING. JOSE
ANTON|0:DE LA PERA DINGFELDER, mismo que trabajars con el nivel de "BIRECCION"
e:faculta al:Presidente del Consejo para que solicite al Gobernador del Esta-
B ‘que ‘designe al-Comisario y a los miembros del Consejo Directivo para que da
. signen suplentes.

Sag Q Io establecido por la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
’ onora en su Artfculo 13, La Direcclén es un Organismo Operador DESCENTRALIZA-
~ .DD con Fersonal]dad Jurldlca y Patrimonios Propios y tendrd su domicilic en la

"..Cabecera Municipal, CIUDAD OBREGON, Tendrs ademis cardcter de Organismo Fiscal

. ‘Auténoma,  facultado para determinar en caso de incumplimiento, el monto de - -
adeudos y dar bases para su lliquidacién y cobro con sujecién a ltas normas de -
la‘'Ley de Haclienda Munlcipal y al Cédigo Fiscal del Estado, Los Ingresos del -
Organismo Operador ‘se manejardn en forma independiente y por separado de los =
Ingresos del Ayuntamiento de Cajeme, dada su condicién de Organismo con Perso-
nallidad Jurfdica y Patrimonios Propios. '\,L\__\




" No“hablando otro asunto que’.tratar sleﬁﬂa"iésle:lS horas de este mismo dfa se
dd ‘por terminada sesion,; .firmando para constancia‘los que en ella intervi--
‘nleroni i : ;

Pres, dsnte Hunjcipal

C. JESUS REYES LAMAS

C. NEME
SEXTO-REGIDOR ™ SEPTIKO REGIDOR OCTAVO REGIDOR
v
T.TING. GERWAN PABLOS T. €. DR, MARCO ANTONIO QUINGNEZ L.

NOVENO REGIDOR DECIMO REGIDOR



ANEXO - 4.

ACT A Ko.2

En Ciudad Obregbn, Hunlcipio de Cajeme, Sonora, Héxlco, slendo Tas17: 30 horas

‘del 31 de Agosto de 1984 se separa el Departamento. de Agua del:H. Ayuntamien-
to de Cajeme, mismo que venfa fungiendo como tal hasta esta fecha, e:Inicia --"
 “operaciones como Direccién Hunicipal-de Agua Potable:y Alcantarl!ladu de Caje-~
me, Secclén Cd. Obregén, Sonora a partir. del 1° de Septiembre de 1984, para.lo -
cual se llevé a cabo un Dlictamen.a los Estados’ Financléros por.el C José Ro
"“Jas Cabrera, C&dula Profesional No. 102591, presentado poriel” B
quedando ésta de la siguiente manera:

ACTIVOS

“Clrculante
Fondos de caja chica

Cuentas por cobrar por servicios
de agua y drenaje

Deudores por conexiones de agua
potable y alcantarillado -

Documentos por cobrar’
Funclanarios y empleados

2 955 336-73
clones -

. 15-757 968 zo
Fljoi i+

: I‘GBQ 665.00

615,214.63

$ 611525,696.50 -

510172,324.:10



5 btenas Y derechcs que se mueslran constnuy nila primera aporta-
clén que hizo el Ayuntamiento de Cajeme, con el .flin de .que esta. Direcclén inte~-
7. 'gre’su patrimonio proplo e Independiente para Inlclar sus operaclcnes a partir =
- dcl 1° de Septlembre de 1984, .

2,- Las cuentas pendientes de pago al 31 da Agosto de 1984, por concepto=
e”compras o servicios recibldos por 1a Direccién;:serdn reconocidos como: pasi==...
vos a cargo del. Ayuntamlento de Cajeme, Ilquldables por-la Tesore Munlclpal.

" 3.= Los derechos ‘adquirldos por’ Ies trabajadores ala‘fecha en‘que’ éstes
fueron transferidos por el H. Ayuntamiento a esta Dlrec:ldn, no han ‘sido ‘cuantl
flcados nl registrados en la Contabilidad, sin embargo, es polftica de‘esta’Di
reccién, considerar como gasto corriente en el eJ:rclclo fiscal en que se
tue el pago o liquidacidn.

. 5.~ Los actlvos fijos se encuentran valorlzados
adquisicion por 1o que no se ha actualizado ‘los efect
activos y en su correlativo superdvit por revaluaclon

6.- El lmpone que presenta este renglﬁn en el Bal
de & 1as Inversiones y Erogaciones efectuadas poriel: Ayun:a leat
pfios anteriores en que se han tendido las ltneas de ] dr

hstalaclones 'y -
la.la:Tesorerta-.

7.- En este Balance General, no se Incluyen
1Tneas de agua.y drenaje del medio rural que actua mente ont
Municipal.

Acto seguido se procedi6 a designar como Subdlrecm

zuela Visquez y como Subdirector Administrativo a;la lic, Harf

CurneJo Con ‘fundamento. en’el Artfculo 19 Fraccion:Vi:de ta® Le
“"ble’y Alcantarillado de Sonorai-ir—= 7

ng
‘Lourdes Serrano~
46 de’ Aguq_ onu»-

No_ hablendo otro asunto que tratar,. slendo las‘la 30 oras_de este mismo’ Ma, -
se di por terminada la saslan, firmando para constancia los ue ‘en:ella lntervl-
nleron,

El Se:retarlo del’ Cons Jo

residente de) Consejo’.

; .1Llc.v 'E;iqardo_ﬁstrel Ta’ Acedo




7. Auditor Externo’.




ANEX0 5

CEISEI0 DIRECTIVO

l!lnnnu I4~| l DIRECTOR Gmle

[-suoin, vecwien |

1
[ surn. avwn, |

€05205s FIOVICIOS ¥
CONSTIULLION

CONTIOL OFEIACIONSL

008 A

RAKTENINISNTY

13LLD ELE

TRONLLANIC

ALCANT —
3

—

conRcisg l —Ql Anactx l

CONTRATOS T
CONEXTONES

e

CONTASILINS




ANEXD 6 v-7 G
'N2: 18950

[ o wens IT LTI W
Ums. | wanz- | tovs ]

“NNTRATO PARA QUE SE [NSTALEN EN:

cCOoONCEF TN,

Instalssién de Tomn de Agus do__
(astalesiéc de Drensje
Instalecién susdro y medidor

Otros, e .
. instalac fone . entregadas

Los daiins” prstarincas cavsadas a lae
setAn rubicrtas e wl contratanti

pue esta DIMAPAL
TOTAL 8

R T
€978 CONTAAT 1O §3 VALILU §) CARGT7 DR La INTRESION DY NUCETIG.
TORA ta Fasum



DIREL

TON MUNICIPAL DE AGUA

L

hipo
) JoWA Gy

POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE CAJEME

|
{_xtcimy ute mne sIAC R ) PR )
T OEE DI IR
AALAL-2I—Md A N S0 2 & B R | | 1
RS AT K O (0 Ut COORA  CTA DY CHEUIS
MY 3 -
M TR EERTE) bage MIDIDON S
-AUIALYS A 1etl R S SOV U SO A
O SUMN 0 4CLA 1N (L mswrSiaY f weats
L 1
T Troeimn S trianean t
T 2.3 Pl 77,0
[ = 54100 antrRION S
Fs1E apnan v:ﬁ VALIDO Siv i, |t atciacos e
FL 501500 DE PACDO O CER. IR oIt E
TOEAON DE MARUINA STYOT TRIC00T
REGISIRAQORA
. vevw '35, Y7 [ TONLAsCAR feer e 5,

A -t HLAGL Y 1S DF TODOS U e
== 2
33321
u-()s PN RIS P

RAHCDS JUTGRIZADOS PARA COBAAR

e gue
LaimenaD g
A g se

clv. nor NG

@m0 gnc
NG g NG
e sanitie
gennBRas §
seico Y (RS

ANEXO 8

; l'm. IE&J

S RORVERS ST

.\.sn.m/\:. Y JALISTO Y. 'nii'"‘"’" v
3337 ToL vaLastament HINES SANIT RIS

Lo isfinrsacy, soneny,

BACG BELTI

SNC
COMEAMET SN C

[UINY

St




" DATOS

3nei60_ S 2 72 O/f 46/

DIRECCION MUNICIPAL E ‘AGUA POTABLE
'Y ALCANTARILLADO*'DE CAJEME

HISTORICOS DE CONS'UMO DE

N6 U ernik
“pl vidbos

ANEXO

va(

oY ‘MEFE
SCMCILIC

A e A D

1/)4/4/7 £ uc-//

ST euoTA L

SALLO AL $, l
RECARGOS - $: E23P%,
)-'ONORARIOS DS
ToTAL $e
(e | e | e Jcomtms | €+ 700 | cresve | saceo
{ P L
|- ey ’7’/) PN ERY7EN
ded o 'c~f o 14,7¢C) —f
iy dGd e [ICRy | g0 Loy
o <o B I TS T S VAT
A dalel ACce Aoy | el C 130, cul
RV N TGV A STV I R I ST
viep g ttce o 1acye ) we 1eud
; =94 T B <, AT
AorET e o | Lk GL Lofg =11
~ tec | U434 14 .
92 S d9C i
554 TA0 1 16 [l ]
Hdey AAud -9 1 ACH0
- > ‘ 12
AAS AL v i ) !
(‘ QAN u vty \
i ~,
RN P cc oaszeoh A _ bz L

ANl Lo
HEGHG -




uow

e\

(R U R

. 'ANEXO 10

((l\r‘( ‘ .\': .

AN

BN e 1 \‘r"f.\\\t\’\-—w p
Catles L

woia DNNE AL L

g LB ol VmeDlas S =)

Rutd Mo L5

Medidor Mo (@ o1\

~seped o0 Areg Verde
Tlantes de Qrngto

Arboles. Frytoles

Contidad M2

Canlidod:w i & Felping o

" Cantidod’ ~

ARTICULO" INSTALADOS

2 i DETECCION 2

OE-=FUGAS =it s i s 5w o
. CON : FUGAS: UBICACION DE LA FUGA

@ € Saminrio YAr? i e B
tnvaobo e Seal e

Fragodero i —

“Hyos Lluves Gl YL

Toses 4 Dacartgmenl cs ‘erv-dos (- Nﬁmuu de " Personas
CESERVACIONES - v § seppolor EOR S P AR (oS
Sl e v l/‘/}./.r . W Rl P
S LA RN DR K S

Lactyrn * Facturodo __L____......__

T w e o Lo &g oAl

SE''HIZO- PRUERA DE MEDIDOR - .

Resultado

Fecha Elgboracio!




COBLE0 Mo /.) .26 »((5 €= ‘/7’ - FECIN

HOMURF, DEL USUARTO' 7;//./ZLJ Bl 7 (;L £ .ZM DAY
DaMLCILIO Tuaw Ld ey s 2/?’
NEBILOR THSTALADO - HUHMERO) T LECTURA s “PIAMETRO,
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NOTA. IMPORTANTES:, (INCISO “6", LEY 4° 78 DEL DOLETIN DFICIAL 1989) UNA VEZ INSTALADO EL MWEDI-
DOR, EL USUARIO SE MACE RESPONSABLE DE CUMQUIER DESPERFECTO O CATID QUE SUFRA EL APARATQ, CON EXCEP..
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BUTE T

.| PODER EIECUTIVO .
QOVIEAND DTL esTADO
O SONORA

: uuncno 25

CEL CONGRESU DEL ESTADO LIBRE ¥ SUBERANO DE SONORA; EN NOMBRE
. BEL PUEBLO, DECRETA LA SIGUIENTE

LB Y. e

AUUE DETENHNA LAS -TARIFAS ¥ DERECHOS DE CONEXION PARA UJS -
- SERVICIOS: UE AGUA POTABLE Y ALCN"AR!LLADO DUE' SE' PRESTAN A
LUS USUARIOS EN EL MUNICIP!(] HE CAJEI\E. SUNUI‘(A. .‘ .

M\TICULG 1'.- Lu TAWIEAS ¥ DERECHOS 0 CONEXION BANA
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Enl EL MUNICIPIO
"'DE CAJENE, SmmnA. SE qunMA A LAS nlspnsulonas smultmas-
., e e
e o Ce s [

ERACCION T.. wohveenn

A}, . ToDA SOLICITUD RELACIONADA CON- L0s SERVICIOS DE AGUA -

PO\‘AB\.E ¥, DRERAJE, DEBERA HACERSE ANTE LA Direccion My
NICIPAL BE AGUA POTABLE AR ALCANTARILLADO DE CAJEME ---

_(DIMAPAC). L |
e UL LT BT
TB). UNICAHEHTE PERSOIAS AUTORIZADAS POR DIMAPAC, TIEHE FA-
: CULTADES PARA IHTERVENIR EN LAS LINEAS DE AGUA POTABLE
Y DREWAJE,

0. L0S USUAALOS 'soLa TIEHEN FACULTAD iwu INTERVEHIR EN - ¢
’ LA'LIGEA DE AGUA POTABLE DEL MEDIDOR HACIA EL IHTEMIOR
DE LA PROPIEDAD.
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DERIVACIO" o cnucxwu OUE-'SE HAGA EN CONTHAVENC|OK
LOUESTABLECIDO EN-EL 13CISO ANTERIUR, “SE CONSIDERARA
MO:TONAL CLANDESTINA Y EL USUARIG SE HARA ACRCEDOR A, '
ulA ksmlclou DE $150,000,00 ADENAS DE OuL DEBERA PM!AI(-
0NSUMO ESTIMADO POR DIMAPAC. CoN LA v\nls/\ ACTUAL.

:-u--,

SUI\RIO PODKA LISPONER DE SU TOMA DOMICIL II\RII\r
PARA . UI‘HIH A T[RCEROS.

EN 105 PREDIOS DCHDE EXISTAN HAS DE Ulll\ CASA HABITACION

POR TADA UtA ST DEBERA SOLICITAR SERVICIO COMPLEID D[ -
AGUA Y DRENAJE.

“Una vsz INSTALADD €L MEDIDOR, EL USUARIO SE NACE nzsroum,’_ .
BLE:DE"CUALOUIER DESPEKFECTO, ALTERACION O DAY OUE SUFRA
EL APARATO, 'CON EXCEPCION DE AQUELLOS PROPIOUS LEL DESGAS "
{TE 0'USO NUHMAL DEL HISNO. EN EL PRIMER CASO EL. USUAHIU-

“ESTARA OML1GADD A PAGAR EL 1MPURTE DE‘I.IN HEDILOR SUSTITU-
TO HAS- EL° COSTO DE LA ULURA.DE hakO.

. LAS PERSONAS UYE HAGAN MAL uSO DEL DHENAJE. ConrcIanpe ==

: DESCARGAS DE AGUA PLUVIALES O ARROJAHDO DESPERUICLIOS IN-=
DUSTRIALES INSALUBRES O QUE POR NEGLIGENCIA GCASIONEN DBS

: TRUCCION EN LAS LINEAS PRINCIPALES, SE HARAN ACKEEUORES -~

A UJA HULTA DE £150.000,00 ADEHAS DE PAGAR LGS GASTOS wut
L. ocumn:n LA LIHPIEIA DE LA LINEA PRUNCIPAL,

EL .USD THMODERADO DEL AGUA O EL DESPFI\DI(N POR HLGL 1GEN"-
CIA DEL USUARIO, QUE DAAE EL PAVIMENTO O Lh CALLE, SF SAL

CIONARA COH UNA HULTA DE $80, 000 00 MAS EL CUSTO DE LA RE
PARACIGH DE LOS BAROS.

Loy Pauntnklos DE LoS PAEDIOS E INHUEBLES SERAN n‘tlsrun-
sABLE ‘SOLIDARIOS CON EL USUARIU PARA EL PAGO DE ADEUDOS -
poH tonsuno DE Acua POTABLE Y OTROS COWCEPTOS QUE uTiLIcE
DiMAPAC PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. EL COHMPRADOR bLE
UN PREDIO O INMUEBLE OUE TENGA ADEUDO COK EL ORGAnicHO: =~
OpeRAbon DIMAPAC, ADQUIERE LA OBLIGACION SOLIDARIA Culi CL
USUARID EN EL PAGO DE LOS MISHDS.

K1, OUIEN SOLICITE TOMA DOMICILIARIA ¥ HAGA USO 1HDUSIREAL DL
LA HISHA, SE HARA ACREEDOR A uMA SArCiOn DE $100.000.00 &

$250.000.00, v A PACAR LA DIFERENCIA UUE RESULTE 1Ot Clit-
€O ARDS CON CARACTER AETHOACTIVO.
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Heh

L'i\é SOLICITUDES OUE SE ELACORAN PARA CONEX1ON DE LOS SER-
“Vicios e 'AGUA POTABLE 0 ALCANTARILLADD ¥ QUE SU COSTO LU .

CUHRE ELSOLICTTANTE PREVIAMENTE ,

TNSTALACION AL HONENIO DE SER CONECTALO FISICANEN-

,\'E ELTSERVICIO DE {HSTALACION OUE NO POTRA BEHORAHSE
“DE UNIMES.

RED DE . DISTRIBUCION,

SE CONVIERTEN En COHIRA

HAS

En’ CASOS DE OUE SEA NECESANIO REPONER LAS LINEAS DE LA

LIHEAS DE DRENAJE Y TOMAS O DES--
ARGA (DOMICILIARIA, POR CAUSA DE ESTAS YA HUBIERAR Cuy

PLIDD: su VIDA UTIL, EL SISTEMA DEUERA CUBRIR LOS COS--

REPOSIC!OII.

SR 1] DE LOS MATERJALES Y HANO DE OBRA llECESARH\ PARA SU

ToDOS LOS SEAVICIOS OUE NECESITEN AGUA POTABLE Y QUE -

SE ENCUENTREN DENTRO DE LA RED DE ABASTECIMIENTO,
:RA'SOLICITAR SU CONTKATACION CON DIMAPAC cusniEnDo LOS

DEBE

CO5T0S DE DERECHO DE CONEXIOH Y DE INSTALACION CORRES

PONDIENTES,

CUANDD SE ENCUENTRE
DOR,

MAITOBRA O ALTERACION EN EL MEDI-
OUE 1IPIDA QUE REGISTRE EL CONSUMO NORMALMENTE SE
APLICARA UNA satclod DE $150,000.00 AL usuArto.

1NDE-=

PENDIEWTEMENTE DE ELABORAR AJ\ISTE A SU CARGO POR EL =~

COHSUMO DEJADD DE cosnn‘

ERACCION 11

-

LAS TARIFAS QUE SE APLICARAN £N CLUDAD OBREGOH, SERAN- N
LAS SIGUIENTES:

JARIFA 1.-  PARA USO DOMESTICO.

1.-

TOMAS OUE CUEHTAN COM HMEDIDOR,

De O HASTA 20 M3, $
De 21 wHASTA 4O *
De 41 nasta 60 ¢
De * 61 ihsta 80 *
Be 81 wAsta 100 *
De 101 wasta 160 *
DE 16 mwasTA 200
De 201 En ApELAnte,

LMPORTE

14,828,00 CuoTA Minina
296,00 Por capa M3.

396,00 % ¢ ¢
466,00 *
w600 * 4 o~
538,007 v ¢
568,00 * * "

780,00 * "
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1‘“”-2“—-—““—““—”,'. “. 2 inf" JJL‘CQ,..‘
S APLIEACION. -

- 'loms EH USD QUE CUENTEH -CoN n:mnbu 1:27.50 0

Los 'SERVICIOS QUE SE ENCUENTREN EN uso con
-~ DESCOMPUESTO, {FRENADO, ENTERRADO, GUEBRADO, ETC:)
. .OUE CONSUHO SE FACTURARA EL SERYICIO TOMANDO COMO. BASE ELi; PROIN]
P10 BINESTRAL DE CONSUMO DEL’URBANIZABLE: EN-QUESE.LOCALIC

HisHO. . . LE

IARIFA 3,- PARA USD COMERCIAL © DE SERVICIQS.

APLICACION.~  TOMAS OUE CUENTEW CON MEDIDOR, "
DE 0 uASTA 20 K3, +713,820.00 CUoTA Hitiima
De 21 mASTA 4O ¢ 799.00 Pon" CADA M3,
DE 41 nastA 100 ¢ 828,00 % 0"
De 101 wastA 200 * 852,00 "
DE 201 ER ADELANTE ’ 868, 00 "

mm_t._mm_nzsu_mmmmmma
_CUDTA BIMESTRIAL § 92,947.00

APLICACION.~ . Toma Ex USO Sin nr.nluun. TS
IARIFA'S.-_ PARA USO_LUDUSTRIAL.
APLICACION. - - TOMAS OUE CUEWTEN CON MEDIDOR.

RANGO DE_CONSUMO . LHPORIE

DE 0 HASTA 4O M3, % 29.788,00 CuntA Minina
= DE....HY. HASTA 100 * 828.00 PoR Caba H3.

DE 101 HAsYA 200 * 88,00 -~ %o
De 201 wastA 300 *~ 8%3.00 = * -
Be 301 uASTA 40O 908.00 = ~ *
DE 401 ‘EM ADELANTE 929.00 * - *

JARIEA 6,- - PARA SO YNDUSTRIAL CUOTA BHFSTRAL €92,947 .00
APLICACION.-  ToWKE EN USO 1% MEDIDOR,

- IMUEA 7.-  AUILS PALDIOS CHOTH PIMESIRIML, % 10,964.00
APLICACION.-  Touas S11 usD O TOMA MUERTA,
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APLICACION.-  ToMAS Ef USO SIH MEDIDOR.

EL PAGD POR SERVICIUS DE AGUA PUTALLE QUE AMPARAN LAS TA-

RIFAS SENALADAS, SE DETERMINARA COHFORME AL $1GUIENTE PROCEDIMIEN
10.

1.- LOS RANGOS DE CONSUMO Y CUOTA HINIHA SON DE APLICA:-
~ C10M BIMESTRAL.

.2.- LA CUANTIFICACION DEL PAGD SE HARA MULTIPLICANDO LOS
. M3. CONSUMIDOS EN EL BIMESTRE DE OUE SE TRATE, POR -
EL PRECIO POR CADA M3. F1JADD €N €L RANGO RESPECTIVO.

(I LOS USUARIOS DOMESTICOS DE LOS S1STEHMAS RURALES DE AGUA -
POTABLE DEL MUMICIPIO DE CAJEHE. A TRAVES DE DIMAPAC pAGA
RAN UMA CUOTA MENSUAL DE $5,500.00 ¢OR CONSUMO DL AGUA. -
€Oli EXCEPCION DE PUEBLO YAuut, ELPERANZA ¥ COEORIT OUIE--
HES PAGARAH CUDTA MENSUAL DE ¢ 6.500.00.- nr o

-...'Lns'. USUARIOS COMERCIALES E lllBUSHIl:\’LES DE LOZ SISTEHAS -
.. RURALES QUE CUENTEH CON HEDIDOA FACTURARAH SUS COHSUMOS -
. DE ACUEROO A LAS TARIFAS AUTORIZADAS PARA ClubADp OBREGONM.

81,

C. ' LOS USUARIOS COMERCIALES € IHDUSTRIALES.GUE NO CUENTEN ~-

COH MEDIDOR PAGARAN UNA CUDTA MENSUAL FIJADA POR DINMAPAC,
- DE ACUERDO ALA CARACTERISTICA Y UTILIZACION DEL SERVICIO.

+ LAS INSTALACIONES OUE SE WAGAN EN LAS COMUNIDADES MURALFS
QUE CUENTEN CON SISTEMAS DL AGUA POTABLE DINAPAC, sC co--
.«BRARA PREVIO PRESUPUESTO ELABURADO POR DICHA DIRECCiON.

PARA LAS CONEXIONES DE TOMA DE AGUA PO‘A!L’E‘.‘ OESCARCA DE - .

.OREHAJE Y CONSTRUCCION DE REGISTRO SE PAGARAN LAS CUOTAS SIGUIEN-
| oTES: e : -

M. 10MA-DE AGUAPOTAME IHPORIE
1.~ COSTO CARGO F110:

Pulr 1UHA 1127 puLibuctio $ 194,000.G0
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PUR-10HA!DE 172" COBRE'FLEXILLE  *

. HA; . " Z2%,uuD.u0
“POR:TOMA . DE-3/4: poOLILUCTO .

. , *213, 000,00
- 'POR'TOMA " DE*3/4” COORE: FLEXIBLE 2u7,500,00
(ESTE 'COSTO IHCLUYE MATERIALES ¥
* MANO ‘DE " OBRA HO - INCLUYE TUBERIA)
. COSTO’POR METRO LINEAL DE TUBERIA: . -
" Pet ToMA 0 172* PoLiDuETO . '15;000,00
POR .TOMA DE 1727 COBRE FLEXIBLE " 36,900,00
" POR.TOMA DE '3/4* POL1DUCTO .. - 16,900.00
.../ POR_TONA'DE 3/4* CODRE FLEXIBLE §2,500,00

3. COSTO MEDIDOR DE AGUA: 160,300,00 "

w.=. costo cuapRo: £92,600,U0
.07 81y DESCARGA DF OREMAME OF &%
' COSTO'POR HETRO LINEM - -

X

R N POR DESCARGA DE CONCRETO EN TERRA . N

e CERIA. 33.800.00

- POR DESCARGA DE PVC. EM TERRACERIA 105,900.00
POR DESCARGA DE CONCRETO EN PAVI=~ ~

HENTO L - 45,600.00

. POR DESCARGA DE ¥vC. EN PAVIMENTO 117.700.00

2.- . C0STO POR REGISTRO 155.900.00

€)1 EN LOS CASOS EN OUE LAS INSTALACIONES LE TOHAS ¥ DEy
CARGAS 8E' $OLICITEN EN 20HA DE CALLES PAVIKEHTADAS SE DEGERA KE-
CABAR EL PERMISO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBAND v UBRAS Iy
BLICAS DEL AYUNTAMIENTO, COBRANDOSE PARA EL EFECTO PUR LA RUPTU-
RA DEL PAVIMENTO DE $100,000.00 POR LAS TOMAS O DESCARGAS CURTAS

Y $200.000.00 POR LAS LARGAS, DE ACUERDO A'LA UBICACIUN DEL TUhkO
* ABASTECEDOR EN LA CALLE.

D). CuANDO LA COMUNIDAD ATORTE MANO DE OBRA PARA LA COHE
X104 O IHTRODUCCION DE TOMAS DE AGUA POTABLE O DREWAJE DE Tir0 -

DOHESTICO DE 13 wnt, (1/2") v B RESPECTIVAMENTE, SE LES DLSCUNTA
RA DEL COSTO.

ERACCION ¥

Ett EL CASO0 DE NUEVOS FRACCIONAMIENTDS DE PREDIOS CUYDS =

BubL e O iLint



\D
SERVIC10S DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SE VAYAH A COHECTAR A

LAS REDES EXISTENTES, LOS FRAACCIONADGRES DEBERAH CURRIA LAS S1--
GUIERTES CUDTAS:

- Abs - FRACCIONANIENTO nesw:ncln PARA VIVIENDAS DE INTE- ’\.
o RES SOCIAL. . Q Wo
$8°770,100.00 PoR Lnuu POR SEGUNDO DEL GASTO MAXI- A
HO DIARLD,
“B), FRACCIONAMIENTD RESIDEHCIAL.
$9340,200,00 por L1780 PoR SEGUNDO DEL GASTO MAXI- .;B
Ho DEARLD,
. ). FRACCIONAMIENTO IHDUSTRIAL. ' ' ,\' y
$15°546,200,00 roR LITRO POR .SEGUNDO DEL GASTO MAX)L \Q o
MO DIARID, . ?oge
D). HOTELES. ESTACIONAMIENTO PARA TRAILERS, CONDORINIOS = - :
¥ SIMILARES.
. Y
4 15'5u8,200, nn POR LITRO POR usuuun DEL nuur PEAXINO oo \
. nlnln. .

EL GASTO MAXIHO EQWIVALEMTE A 1.5 VECES EL GASTO HEDIO -- L
DIARIO, ¥ ESTE SE CALCULA COW BASZ EN UNA DOTACION DE 300 LITROS
“HABITANTES POR DIA. N

). FRACCIOKARIENTD RESIDENCIAL PARA VIVIENOA DE INTERES
. sotiaL,

< '$ 450,00 POR CADA N“ID CUADRADO DEL AREA TOTAL VEN-
DiBLE,

B), " FAACCIONARIENTO RESIDEMCIAL,

1680, 00 POR CADA METRO CUADRADG DEL AREA YOTAL VENOL
ne P e

(4

FRACCIORARIENTD COHERCIAL E "WU!'II!AI.. .

$980.00 Pon CADA MTIO CUADRADO DEL AREA TOTAL VIRDI-
14 9

o, Mm:\.zs. k'.su:lnnmlznms PARA TRAILERS, COHDOMINIOS
.Y SinjLanes,
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$ 980.00 pPOR cADA" nsmo cmmuoo nzl AksA TOTAL vEN-
DIfiLE.

3.- . POR CONCEPTO DE SUPE.RVISlUN DE LDS TRABAJOS DE CORSTRuUC--

CION DE LAS REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, EN -
,LOS NUEVOS FRACCIONAMIENTOS, LOS DESARROLLADORES PAGARAN-

UN 202, CALCULADOS SOBRE LAS CUDTAS DE coulxlon A LAS RE-
.. DES EXISTENTES.

Los LOTES BALDIOS DUE SE ENCUENTREN SIN REGULARIZACION, =
DEMTRO DE LOS LIHITES QUE MARCA EL PLAN DIRECTOR DE DESA-
"RROLLO URBANO PARA C1upAD DBREGON, DEBERAN PAGAR EL DERE-
- CHO DE CONEXION DE ACUERDO AL GIRO DE UTILIZACION, AL MO-

HENTO DE CONTRATAR EL SERVICIO PARA AGUA POTABLE O DESCAR
N -.6AS DE DRENAJE. SEGUN $EA EL CAsO. §

ST} 1 R P ‘

ERACCION V¥

: - It

Por €L HANTENINIEN'{O Y CONSERVACION DE LAS OBRAS DE A\e:\u \
"TARTLLADD EXISTENTES'EN EL HUNICIPIO. SE PAGARA A UNA CUOTA. hot-
CloNAL DE 20% SOBRE EL [MPORTE DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE EN EL
Pznllunn QUE SE TRATE DE LA FACTURACION CORRESPONDIENTE..

" A} pEsPuts'OE!VENCIDD EL PLAZD PARA EL PAGD DE EoNSUMO DE
AGUA POTABLE, SE PODRA LIMITAR EL SERVICID AL HiNIMD -
° INDISPENSABLEX POR EL RETIRO DEL LIMITADOR, EL USUARIU

DEBERA PAGAR UNA cudTA auulvALsme A 2 VECES EL SALA-~
IR0 Hluma.

CUAHDO EL SERVICIO TEHGA 3 O MAS BIHESTRES VENCIDOS SE
.. PODRA SUSPEHDER TOTALHENTE B SUMINISIRO & SE CAHCELA-
" RA EL CONTRATO) EN LOS CASOS DE RECOHEX!ON & RECONTRA-
TACTON EL USUARIO DEBERA CUBRIR EL Euulvnsms A 2 VE-
Es EL SALAR!D HinimMo.

LA Aum-nzcuumou HO AUTORIZADA POR DIMAPAC SE SANCID
NARA CON 2 VECES EQUIVALENTE EL SALARID HINIHO,

B) EN CASO DE DIFERIMIENTO EH LOS PAGOS DE DIMAPAC SE cAu



SARAN INTERESES AL 6,01 MENSUAL SOBRE SALDOS 1NSOLUTOS.
DURANTE EL AR0 DE 1991,

EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE M»cl:unA,HuulclPAL’ EL PA-
GO EXTEHPORANED DE ADEUDOS O CREDITOS FISCALES DARA EL
LUGAR AL ‘COBRO DE RECARGOS, S1ENDO LA TASA DE LOS MIS-

MGS DE UN 50T MAYOR A LA’ SERALADA EN EL PARRAFO GUE =~
ANTECEDE, — . ’ ’

€1 SE SUPRIME.... . .
° 1

LOs costos ASiGNADOS EN LAS FrAcctones Il,I1t),Iv.v V - bc-

(ESTE ARTlcULO ONICO TENORA VIGENCIA A PARTIR BEL 1RO. ‘W ENERO-
 DE 1991 ¥ POSTERIOAMENTE SERAN INCREMENTADOS EN LA MISHA PROPOR.
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