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PROLOGO 

La idea de realizar el presente trabajo surgió ante situaciones personales. Antes de iniciar 

la licenciatura en sociologia, estudié un curso de programación de computadoras, con el 

objetivo de contar con elementos que me pennitieran co1ocanne dentro del mercado 

laboral. A partir del segundo semestre de la licenciatura. ingresé a una empresa 

aseguradora y después de un breve tiempo dentro de la misma institución. pase a formar 

parte del departamento de Sistemas Automatizados, en el que pennanecl 1 O aftas, durante 

tos que participé en distintos proyectos de diferente naturaleza. De esta manera mi 

fonnación profesional se dió a partir de dos grandes lineas: la informática en sus 

aplicaciones administrativas y la licenciatura en sociologia. 

El contacto con la infonnática me permitió conocer y apreciar las importantes ventajas y 
beneficios que se tienen al contar con sistemas de infonnaci6n automatizados, como son 

entre otros, la posibilidad de manejar grandes volúmenes de infonnación que constituyen 

importantes acervos y que posteriormente pueden explotarse de distintas maneras. Por 

otra parte, tuve también la oportunidad de conocer, y en algunos casos aprovechar, las 

innovaciones tecnológicas en tomo a la computación, y que van desde el surgimiento y 

popularización de las i.;omputadoras personales, que marcaron una nueva etapa, hasta los 

grandes avances en materias vinculadas a las ciencias de la computación como la 

inteligencia artificial o robótica y el proceso de imágenes. 

Por otro lado, estaba et saber que en ta época en que estudié la licenciatura ( 1978), no 

existía ninguna materia, seminario o taller en el que se impartieran conocimientos sobre la 

informática y tuve la inquietud de saber si a inicios de los noventa, existia algún cambio al 

respecto. 

Lo anterior me llevó a considerar que et manejo de herramientas tan importantes como son 

tos recursos de cómputo, debla de llevarlo a efecto también el sociólogo. De esta forma, 

llegué a plantear como problema de estudio la aplicación y utilidad de la infonnática 

dentro del campo de la sociologia. así como saber si los sociólogos cuentan con los 

conocimientos necesarios para utilizarlos y aplicarlos. 



Esta información se obtuvo principalmente a través de la realización de una encuesta 

entre las principales instituciones dedicadas a la investigación sociológica en la Ciudad de 

México. 

Durante la realización de la encuesta, hubo experiencias interesantes, que fueron desde 

actitudes de rechazo a los cuestionarios, hasta otras de personas que proporcionaron un 

apoyo invaluable para la aplicación de los cuestionarios. Debo confesar que hubo 

momentos de desaliento, porque definitivamente no es una tarea sencilla y los 

entrevistados son personas con muchas ocupaciones, con viajes en su agenda, o que en el 

momento en que se les trataba de localizar se encontraban en trabajo de campo. 

Fue necesario hacer énfasis, en que no se trataba de "medir" Jos conocimientos del 

encuestado, porque el uso de la computadora todavía es considerado en algún grado como 

tabú, como menciona Alexander " ... En mi cxámen de la literatura popular sobre la 

computadora, he mostrado que esta ideología es rara vez objetiva, racional o abstracta. Es 

concreta, imaginista, útopica y satánica, un discurso que se llena, de hecho con las grandes 

narrativas de la vida. 11 (Alexander J., 1988:305). 

Deseo expresar mi agradecimiento a todas aquellas personas e instituciones que con su 

colaboración hicieron posible la realización de este trabajo: revisando las pruebas piloto, 

respondiendo a Jos cuestionarios y facilitándome la realización de la encuesta. 

Merece mención aparte Rosa Ma. Rubalcava quien me brindó todo su apoyo y entusiamo 

desde el principio hasta el fin, haciéndome participe de su gran experiencia. 

México D.F., septiembre de 1993. 
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INTRODUCCION 

En tanto los objetivos del presente trabajo eran conocer la forma en que se da el uso de los 
recursos informáticos dentro del ámbito de la sociología y ver las condiciones en que los 

sociólogos aprenden a utilizarlos y manejarlos, decidimos realizar una encuesta que nos 

porporcionara información sobre estos aspectos. 

Irücialmente se determinó el universo a estudiar, dado que seria muy complejo dar 

seguimiento a todos los egresados de la carrera y sobre todo obtener parámetros 
homogéneos en cuanto a sus condiciones de trabajo, en tanto pueden encontrarse en 

diferentes instituciones y realizando muy diversas labores; se eligió el ámbito de la 

investigación, en el que se puede apreciar de manera más o menos pura la esencia del 

quehacer sociológico. 

Se eligieron 19 de las principales instuciones que se dedican a la investigación, dentro del 

Distrito Federal y en ellas se realizó la encuesta. 

Una vez que se tuvo definido el cuestionario, se realizaron algunas pruebas piloto en el 

Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, en el Centro de Estudios 

Latinoamericanos de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales y en el Depanamento de 

~nvestigaciones Educativas del Centro de lnvetigaciones y Estudios Avanzados del 

Instituto Politécnico Nacional. En base a ellas se hicieron ajustes al cuestionario para que 

posteriormente entre los meses de marzo a junio de 1992 se realizara la aplicación 

definitiva de cuestionarios. 

Durante la encuesta destacó que hubo personas interesadas en conocer u obtener paquetes 

que no conocían y además en conocer los resultados de la encuesta. Hubo algunas que 

devolvieron el cuestionario en blanco, porque consideraban que el uso de lo computadora 

no iba con su metodologia de trabajo o porque no contaban con el tiempo necesario para 

responderlo. 

Al concluir la aplicación de cuestionarios, se procedió al análisis de la información, con 

apoyo en la computadora y en algunos paquetes de cómputo. Los aspectos principales que 

se trabajaron fueron: los rasgos de las personas entrevistadas que nos permitieran 

¡¡¡ 



comprender el uso de los recursos infonnáticos, como son la edad, el sexo, el nivel 

máximo de estudios, el número de instituciones en que han realizado o realizan 

investigación. 

Identificamos también los recursos infonnáticos se estaban utilizando, para profundizar en 

los cuatro paquetes que se detenninó tenían mayor uso. Asi mismo evaluamos la manera 

en que los entrevistados aprendieron a utilizar los paquetes de cómputo, con el fin de 

conocer que tanto esto ocurre como parte de su fonnación académica. 

Como complemento aJ análisis de los datos obtenidos se realizó un revisión de los planes 

de estudio a nivel licenciatura de la carrera de sociología, para ver si existia alguna 

relación en cuanlo aJ manejo de los recursos infonnáticos, de acuerdo a los resultados de 

la encuesta y la presencia de materias, talleres o seminarios, en la fonnación académica de 

los entrevistados, referentes al conocimiento de estas herramientas. 

Con el interés de ubicar esta temática dentro de un contexto más amplio se incluyeron 

algunos aspectos de la discusión curricular mexicana actual, porque estamos conscientes 

de que el incluir o no en los planes de estudio materias relacionadas con cómputo forma 

parte de una problemática muy amplia que es la educación mexican~ en la que confluyen 

intereses de diferentes grupos, los requerimientos del mercado laboral y la posición del 

Estado, entre otros factores. 

iv 



CAPJTULO 1 

A N T E C E D E N T E S 



Antecedentes 

1. 1. - CONDICIONES ACTUALES DE LA INVESTIGACION SOCIOLOGICA EN MEXICO 

Nos interesa identificar en términos generales, las condiciones actuales de la investigación 

sociológica en México, porque además de constituir un marco de referencia para el 

desarrollo del presente trabajo, complementan el análisis que en especifico realizaremos 

sobre el uso de los recursos informáticos, en tanto nos permitirán comprender mejor, las 

caracteristicas con que se presenta dentro de este campo de trabajo del sociólogo. 

Consideramos conveniente comenzar con una breve presentación de algunos aspectos que 

caracterizan en términos generales a la investigación cientlfica del país, entendida ésta 

como " ... el conjunto de actividades sistemáticas cuya finalidad es obtener nuevos 

conocimientos objetivos sobre la naturaleza y la sociedad ... " !Del Aro, F, 1989:2051. 

Para 1989, México contaba con cerca de 8 mil investigadores con grado superior a la 

licenciatura, lo que significa que tenia 0.9 investigadores por cada diez mil habitantes, cifra 

entre 30 y 60 veces menor que en los paises industrializados, o bien si lo consideramos en 

relación a las personas económicamente activas, vemos que el país contaba con 

aproximadamente 3 investigadores por cada 10,000 personas económicamente activas, 

contra indices que van entre 60 y 120 para los países industrializados. Ello es una medida 

de la escasa penetración, 20 veces inferior a la mínima necesaria, de la ciencia moderna en 

nuestra cultura. !Del Río, r, 1989:206·2071 . 

Como se observa, tenemos una importante deficiencia en cuanto a la cantidad de 

profesionistas que se dedican a la investigación científica. Otro indice que complementa el 

panorama, es la propoción del Producto Interno Bruto (PIB) que se gasta en investigación 

cientifica, al respecto tenemos que: 

... el gasto en ciencia y tecnologfa ha oscilado alrededor del 0.35% del PIB 
en los úhlmos anos, después de haber llegado a un méximo de 0.42% en 
1981. ( ... ) La experiencia de los paises lmtustliallzados, las 
recomendaciones internacionales y el esfuerzo reciente de paises de 
réplda Industrialización indican que el gasto en l&O Inferior al 1.5% del PIB 
es Insuficiente para garanllzar la modernización clenllflca y tecnológica de 
un pafs .•• 1oe1 Río, F, 1989:2081 
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En lo referente a las instituciones que se dedican a hacer investigación en el pafs, nos 

encontramos con una gran concentración, en tanto son pocas las que acaparan a la 

mayoría de los investigadores, la Universidad Nacional Autónoma de Mé"ico tiene más 

del 30% del total de los miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)1, y con 

sólo cuatro universidades más, se rebasa el 50%. 

La UNAM es la institución con mayor desarrollo de investigación científica en México, y 

actualmente se enfrenta a problemas que la afectan y que son entre otros, la falta de 

crecimiento de la planta de investigadores, la obsolescencia del equipo científico y las 

limitaciones salariales (De la Fuente, J., 1991: 1 O). 

Una vez seftaladas algunas de las caracteristicas de la investigación cientifi~a del pais, 

pasaremos a la investigación sociológica, y comenzaremos ubicándola dentro de la 

investigación en general, para ello incluimos a continuación la distribución por disciplinas, 

de las solicitudes que se recibieron en el SNI entre 1984 y 1987: 

1 Este organismo fue creado en julio de 198.a, para estimular la investigación cientrfica. •en el resto 
del afta, se llevó a cabo el proceso para seleccionar a los Investigadores de Instituciones de 
educación superior y del sector pllblico a quienes se darra un eslfmulo económico que fortaleciera 
su traba/o. En diciembre se otorgaron los primeros nombramlente,,;. de investigador nacional, en tres 
areas generales del conocimiento y en tres niveles de calidad, y uno de candidatos a investigador 
nacional.• (Presidencia de la Repllblica, 1 987:76) Para 1992 el nllmero total de investigadores 
inscritos es de 6,602, de los cuales 2,455 son candidatos a investigador. (Yacam~n J. y Alzati F., 
1993:21 
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Tabla 1.1 
SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL SNI 

POR PRINCIPALES DISCIPLINAS 
119114-19871 

A tl o 8 

DISCIPLINA 1984 %del 1985 %del 1986 %del 1987 %del 

total tolal total total 

Agronoml• 225 7.15% 215 13.65'11. 225 17.32'11. 253 18.37'Mi 

Antropolo11I• 56 1.78% 61 3.87'11. 29 2.22% 39 283% 

Astronoml• 50 1,59'11. 0.19% 0.69% 12 0.87'Mi 

Bfolo11I• 432 13.72% 179 11.37% m 13.33% 152 11.G4% 

º""''"" 26 0.83% 14 0.'9% 20 1.53" 13 0.94% 

Economl• e7 2.76% 48 3.05% 26 1.99% 36 2.61% 

Educación 1B 2.48'11. 34 2.16% 34 2.61% 18 1.31% 

Flslca 313 9.94% 83 5.27% .., 5.13% 59 4.28 ... 

Geoflllca 66 2.10% 18 1.14% 18 1.38% 12 0.87% 

Geologla •• 1.40% 10 o.in% 18 1.Ja"ib 15 '·°"" 
Historia 87 2.76% 70 4.44% 32 2.45% .. 3.49% 

ln11. civil 80 2.54% 32 2.03% 14 1.07% 26 1.89% 

lng. com.elect. y control 171 5.43% 11 4.89% 66 5.06% 61 4.43% 

lng.elktrica 62 1.97% 24 1.52% 39 2.99% 34 2.4'7% 

ln11. macllnlca .. 2.16% 34 2.16% 39 2.99% 41 2.98% 

lng. minera 57 1.81% 24 1.52'1. 25 1.92% 23 1.67 ... 

lng. qufmlca 90 2.86% 61 3.87% 52 3.98% .. 3.20% 

Ungl.ll1Uca 21 0.67% 23 1.46% 'ª 1.38% 0.58% 

uteraluni 27 0.86% 29 1.64% 23 1.76% 12 0.87% 

Malemtticas 135 4.29% 3B 2.41% 34 2.61% 27 1.96% 

Medicina 299 9.50% 112 7.11% 69 5.29% 95 6.90% 

Pslcologl• 43 1.37% 28 1.78% 14 1.07% 18 1.31'Mi 

Qui mica 264 8.39% B6 5.46% 76 5.82% 54 3.92% _.., .... .. 1.N% IO Uf% ·'' .... .... U2% . aa. "&U% 

Veterinarl• y Zoolecnl• 69 2.19% 66 4'.19" 34 2.61% 34 2.47% 

OlrH 240 7.62% 156 9.90% 107 8.20% 211 15.32% 

TOTAL 3,f..O 92% 1,575 .... 1.305 92" 1,377 es" 

IMalo S. y Garza G., 1987:92) 

Como se puede observar, la participación de los investigadores en sociología es realmente 

muy pequefta, en términos porcentuales alcanzó la más alta en 1986 con un 3.22. 
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Para 1993 la distribución de los miembros del SNI por especialidad, de acuerdo a las 

disciplinas del Area 111, Ciencias sociales, es la siguiente: 

Gr6fica l.I 

DISTRIBUCION DE LOS MIEMBROS DEL SNI POR ESPECIALIDAD 
DISCIPLINAS DEL AREA 111 CIENCIAS SOCIALES 

(1993) 
Total de miembros 1.413 

(Vacamán J. y Alzati F., 1993:8) 

Tenemos que el 13% de los miembros de esta área son de la disciplina de sociología. La 

cifra en números absolutos es superior a la de los años mostrados en la tabla 1.1, además 

de que ocupa el tercer lugar dentro del área. 

Revisaremos las condiciones actuales de la investigación sociológica, bajo dos aspectos 

principales que son los antecedentes y algunos de los problemas que se presentan en la 

formación de los investigadores. 

Para estos efectos, recurrimos principalmente a dos fuentes que consideramos 

importantes, una es el artículo "Las ciencias sociales en la UNAM", del Dr. Pablo 
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González Casanova2 , publicado en la revista de la Universidad Nacional Autónoma de 
México a pñncipios de 1991, y la otra es el libro publicado en 1990, por el Instituto de 

Investigaciones Sociales de la UNAM (llSUNAM), con título "La sociología mexicana 
desde la universidad". 

Se considera como punto de partida de la investigación sociológica institucional en el pais, 

la fundación del IISUNAM en el año de 1930, debido a que fue uno de Jos primeros 

centros que tuvo como objetivo especifico la investigación social. A partir de entonces han 
surgido importantes instituciones dedicadas a esta actividad, entre las que destaca El 

Colegio de México, fundado en 1940 como una" ... institución de carácter universitario 

dedicada a Ja investigación y a Ja formación académica de posgrado en algunas ramas de 

las humanidades y las ciencias sociales" ms, 1990:161 

Desde aquellos años Ja investigación sociológica ha pasado por diferentes etapas, sin 
embargo los cambios más importantes se han dado durante los últimos veinte años. En los 

años setenta, México ocupó: 

••• un lugar muy alto en las ciencias sociales en lengua espanola, entre 
otras razones por la condición socioeconóm/ca de sus universidades, casi 
equlparable entonces en algunos aspectos a la del primer mundo; pero, 
también por haber sido polo de atracción de profesores exlllados de una 
gran cantidad de pafses /alfnoamericanos. En esa época, la UNAM 
ocupaba, ademés, un Jugar central amp/lsimo y a veces casi único en el 
conjunto del sistema universitario nacional ..• (González C.,1991:39) 

La situación comenzó a cambiar a partir de 1983, como consecuencia de la crisis 

económica del país, desatada por la caída de los precios internacionales del petróleo en 

una época en la que la economía del país se encontraba fundamentada en las exportaciones 

de este producto. En lo ref~rentc a la educación tenemos que: 

Tan sólo enlre 1983 y 1985, el gasto federal destinado a la educación 
superior se redujo en un 27 % en términos reales .... Ademés, después de 
1983 se revelarén algunos de los problemas derivados del anterior 

2 Quien es considerado a nivel internacional como el socidlogo mas importante del país, además de 
ser actualmente director del Centro de Investigaciones lnterdisciplinarias en Humanidades ICllHJ, 
fue director del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM en el período 1966·1970 • 
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crecimiento lnstltuclonal y en especial de la masificación de la educación 
superior (llS, 1990:88) 

Se considera que para 1990, las condiciones económicas de la investigación se habían 

deteriorado terriblemente: según datos oficiales las universidades recibían en 1990, 30% 

de lo que recibieron en 1982, muchos de los profesores asilados latinoamericanos 

regresaron a su pais de origen, y además se desarrollaron al margen de la UNAM, otros 

centros de estudios importantes, como es el caso de la Universidad Autónoma 

Metropolitana (UAM) o El Colegio de Michoacán 1Gonzc11ez c., 1991 :391. 

Definitivamente Ja crisis económica provocó fuertes estragos en la investigación 

sociológica, porque: 

•••. los principales centros de ensenanza e Investigación en soclologla 
runclonan en su mayor parte con rondes provenientes de los gobiernos 
estatal y federal. Asf ocurre con la UNAM, la Universidad Autónoma 
Metropolllana, el Instituto Nacional de Anlropologla e Historia, las 
universidades estatales, El Coleglo de México y la Facultad 
Latinoamericana de Ciencias Sociales (con sede en México), entre otras 
instituciones académicas. (llS, 1990:77) 

Además, en el caso de la .sociología en la UNAM, se ha presentado un importante 

descenso en la matricula de la licenciatura, al grado de que se llegó a plantear la 

posibilidad de cerrar la carrera, los hechos que ayudan a explicamos esta situación son las 
11 

••• pugnas políticas internas, la crisis de los grandes paradigmas y el estrechamiento de los 

mercados de trabajo conjuntados con la crisis económica " (115, 1990:771 

Otro problema que enfrenta la investigación sociológica mexicana es la centralización de 

esta actividad en el Distrito Federal, en donde para 1986 se ubicaban el 69.3% de los 

investigadores de ciencias sociales del pals (6,075), el 64% del total de proyectos de 

investigación en proceso (2,498) y el 46.2% del nllmero total de centros de investigación. 

Esta centralización se debe probablemente a " ... ta imponancia que como fuente de 
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empleo representan las dependencias del gobierno federal; y a airo nivel. por la 

vinculación entre medio inlelectual y poder." 111s. 1990:871ª 

Hasta aqui hemos señalado de los problemas externos que afectan a la investigación, como 

son los de caracter económico y los de concentración geográfica, otro tipo de problema es 

el relativo a la formación de los investigadores, porque dentro del nivel licenciatura no se 

considera como un objetivo preparar a los estudiantes para hacer investigación, incluso 

hay una separación entre lo que se considera Ja fonnación docente y la formación como 

investigador. En relación a este asunto, Raquel Glazman plantea que: 

••• La organización currfcular de la mayor parte de las licenciaturas entrana 
el acceso al conocimiento por la vfa de un conjunto de cursos más o 
menos Inconexos, que se distribuyen en un tiempo limitado. Estos cursos 
no coinciden en lénninos de contenido, estructura, ni organización, con las 
necesidades de la Investigación. Los planes de estudio dedican un espacio 
mlnimo a las final/dadas de la lnvesl/gación; los ciclos de Ja licenciatura 
Incluyen unlcamente algunas materias de Introducción a la Investigación y 
ciertas técnicas especfficas. (Glazman, R., 1990:66) 

No obstante esta situación, en el presente sexenio el gobierno federal enmarcó y definió, a 

través del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) y en el Programa para Ja 

Modernización Educativa (1989-1994): 

••• 1a po/ltlca, los lineamientos y /as acciones de la Secrelarfa de 
Educación Pública para a1ender sus funciones en materia de ensei'lanza, 
Investigación y cultura y promoverfos entre las universidades, los Institutos 
tecnológicos y los demás centros de educación superior. 
(SEP, 1991:prólogo) 

De acuerdo a ésto, se integraron algunas comisiones especificas y los objetivos de la 

comisión de investigación entre otros, son: 

3 Los datos a su vez fueron tomados de : Agustfn Herrera Reyes, •Los investigadores en ciencias 
socfales en México•, tesis de licenclatura en sociología, Facultad de Ciencias Polrtlcas y Sociales, 
UNAM, 1986, p44. 
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Impulsar el desarrollo de la Investigación cientlfica, humanística y 
tecnológica en las Instituciones de educación superior y en los centros de 
excelencia, considerando I• vlnculacl6n entre 1• docencia y la 
lnvutlgacldn, y la de fstas con /as necesld.ldu y prioridades, tanto 
nacionales como regionales 4 {SEP ,1991 :prólogo) 

Vemos que existe una preocupación por vincular la docencia con la investigación en 

primer lugar, y además de relacionar a ambas con las necesidades del país. Sin embargo, 

pensamos que es un problema grave el poco espacio que se dedica a Ja investigación, 

porque a través de prácticarla, se da entre otras cosas imponantes, la posibilidad de que el 

futuro sociólogo se compenetre con las herramientas infonnáticas: 

•.• A través de la practica de ra Investigación el alumno puede vislumbrar 
el valor de dirigir sus esfuerzos al tralamlenlo de un problema atinado; la 
Importancia de las formas de obtención de datos y el uso de métodos y 
técnicas adecuados. Puede reconocer, ademas, el fugar que tiene la 
Investigación, la s!stemallzaclón del trabajo, Ja disciplina y el rigor teórico. 
(Glazman, R., 1990:66) 

Al conocer y efectuar el trabajo empírico, el sociólogo sentirá la necesidad y la 

importancia de apoyarse en una computadora y en los paquetes de cómputo. porque 

entonces deberá recolectar infonnación, para lo que puede apoyarse, según sea Ja 

naturaleza de ésta, en un manejador de fichas de trabajo, en un procesador de palabras o 

en un manejador de bases de datos. Para procesar y analizar Ja infonnación puede requerir 

de una hoja de cálculo, de un paquete estadístico, de un manejador de bases de datos o 

incluso de un generador de mapas. Y para la presentación final del trabajo puede apoyarse 

entre otros tipos de paquetes, en un procesador de palabras, un paquete graficador , o un 

editor de textos. 

Además Femando Cortés y Rosa Ma. Rubalcava al referirse a la enseñanza de posgrado 

en las ciencias sociales, opinan que: 

En los currrcula de ciencias sociales cuyo propósito básico es la formación 
de investigadores, el acercamiento al cómputo permite simular las 

4 Las cursivas son nuestras. 
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condiciones de trabajo que el estudiante deberé enfrentar como 
Investigador en el futuro. En efedo, a pesar de todos los esfuerzos que se 
realicen para Integrar el conocimiento que se Imparte en las distintas 
asignaturas que componen un programa de maestrfa o doctorado, 
dlflcilmente se llega a crearte al alumno las condiciones reales de trabajo 
de un Investigador. La computadora pennile acercarse a este patrón en la 
medida que ayuda a la resolución de problemas de Investigación ... (Cortes 
F. y Rubalcava R., 1984:60·61) 

Actualmente el énfasis en la formación de investigadores se hace en los estudios de 

posgrado, aunque en las maestñas esto ha ocurrido sólo recientemente y se presenta de 

manera más consolidada en los doctorados: 

Es a nivel de las maestrlas donde la Investigación se considera como una 
actividad sustantiva dentro de los planes de estudio. Sin embargo, tal 
concepción es reciente. Numerosos programas de maestrfe que se 
crearon hace varfos anos, carecen de una estructura que incorpore a la 
Investigación como una edlvldad necesaria y a la tutorla como recurso 
docente lndlspensable en la conducción de la tesis de grado .•• 

El dodorado aspira a formar Investigadores de alto nivel dotados de 
origlnalldad. En su versión adual en el reglamento mencionado 
[Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UNAMJ, el doctorado 
consiste casi excluslvamente en el desarrollo de un proyecto de tesis 
original y de alta calidad. Es en este nivel donde se hace explfclta la 
función universitaria de formar investigadores. 

Tenemos asr un panorama de los estudios de posgrado en la UNAM donde 
la Investigación es un aspado medular en el doctorado, tiene una 
presencie Inconsistente en los programas de maestrla y este excluida de 
los cursos de espectallzación. (Vlnlegra V., 1991:1S..19) 

Frente a las condiciones planteadas, podemos retomar lo que Don Pablo González 

Casanova, considera que en los momentos actuales se debe hacer en la investigación 

social: 

••. la crisis y los cambios de la reglón y del pafs, asl como el desarrollo 
mismo de las ciencias sociales nos obligan a replantear con una 
conciencia y una firmeza crecientes la necesidad de precisar nuestras 
polltlcas de Investigación, y no sólo Individua! sino en sus lnstHutos, 
centros y grupos de Investigadores -actuales y potenciales- .... me parece 
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que debemos repensar la selección de lemas y problemas de estudio, Ja 
organización de grupo de Investigación, y la artlculaclón cienllnca de 
Investigadores aislados y de quienes trabajan en equipo, as( como la 
cooperación de la UNAM con otros cenlros de estudio, con organismos 
gubernamentales, o de la sociedad civil; o la de nnovac/6n de m4todos 
y Mcntcas de lnvestlgacldn y an,llsls, y I• de sistemas de 
lnformac/6n.& (Gonzélez C.,1991:39-40) 

Tenemos que, el replanteamiento de las políticas de la investigación de las ciencias 

sociales, es una amplia tarea que comprende varios aspectos, para fines del presente 

trabajo nos interesa destacar, la parte de la renovación de métodos y técnicas de 

investigación y análisis y la referente a los sistemas de información, porque creemos que la 

utilización de los recursos infonnáticos, es fundamental para llevar a efecto dicha 

renovación. Además el mismo autor considera que: 

La dlfusl6n y uso de las nuevas tiJcnlc•s de computacl6n e 
lnform;JUca y la combinación del estudio histórico-genérico de lo actual 
con el estudio his1órlco-polfllco, esto es la combinación de tendencias y 
coyunturas ... constiluye un problema més de tipo técnico y metodológico 
que parece necesario enrrentar en ambos terrenos para el conocimiento 
cada vez más riguroso de los fenómenos sociales. 8 (Gonzélez C., 1991 :40) 

Definitivamente, el papel que se asigna a las técnicas de computación y a la informática, es 

de primer órden, a Ja par de la definición del tipo de estudios que debe realizarse y nos 

lleva a tratar de conocer cómo se da actualmente el uso de estas herramientas y cuáles son 

las perspectivas a futuro. 

5 Las cursivas son nuestras. 
e Las cursivas son nuestras. 
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1.2.- ANTECEDENTES SOBRE LA INf'ORMATICA EN MEXICO 

Los primeros antecedentes de la informática en el país pueden encontrarse en 11 
••• Jos 

antiguos sistemas de computación y tabulación semimecanizados, como los usados en 

1927 para la elaboración de nóminas ... de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

En 1933 Ja Compañía de Luz y Fuerza adquiere el suyo." ¡SPP, 1980:211. En esa época no 

se hablaba aún del término informática, más bien se hablaba de procesamiento de datos. 

El desarrollo de la informática, comienza a darse más bien al final de la década de los 

cincuenta, para ello tenemos los puntos de vista de dos fuentes importantes, el del sector 

público y el de la UNAM. En el documento "Diagnóstico de la Informática en 

México/1980 11 publicado por la Secretaria de Programación y Presupuesto se menciona 

que: 

... el desarrollo de la Informática electrónica comienza en México 
propiamente en 1956, cuando la Comisión Federal de E/ectrfcldad 
adquiere un equipo UNIVAC 601120. Tres anos después la Universidad 
Instala un IBM/650 y la Secretaría de Hacienda y Crédito Públlco dos 
UNIVAC/USS. Hacia 1960 otras entidades del sector público como la 
Dirección General de Estadistica de la desaparecida Secretaría de 
Industria y comercio y el Instituto Mexicano del Seguro Social hicieron 
sendas adquisiciones de sistemas de cómputo electrónico; mientras en el 
sector privado por esas mismas fechas se Instalan alrededor de media 
docena de equipos. Cuatro anos más tarde, o sea en 1964, ya se elevaba 
a 65 el número de Instalaciones, contando con las del sector públ!co y 
privado. (SPP, 1980:21) 

Hacia mediados de los sesenta, las condiciones de expansión de la industria informática no 

eran sencillas, en tanto se trataba de una tecnologia cara y dificil y sus consumidores en la 

época del desarrollo económico estabilizador, eran principalmente los negocios y sectores 

favorecidos por Ja acumulación de capitales. 

No obstante, las tendencias eran firmes y hacia finales de la década de los sesentas en el 

país cobraba relevancia técnica y económica Ja utilización de sistemas computarizados de 

datos, que se reflejaba sobre todo en los gastos en divisas y en la dependencia extranjera, 
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puesto que los equipos, servicios, sistemas de apoyo, etc., procedían del exterior. 

(SPP, 1980:23) 

Puede apreciarse entonces que los primeros quince ailos, a partir de 1959, de la historia de 

la informática en México, hubo un primer periodo de 5 años de crecimiento moderado y 

otro de 10 años de crecimiento exponencial. A continuación se muestra el caso de la 

computadoras llamadas de Uso General, el cual pasó de 100 equipos en 1966 a más de mil 

en 1977: 

"" 
1000 
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"' 

"' 
200 

Grifica 1.2 

CRECIMIENTO DEL PARQUE NACIONAL DE COMPUTADORAS 
(1960-1977) 

NO. DE COMPUTADORAS DE Uso OENEAAL 

/ 
__,..,.,,,. 

/ 
/ 

/ V 

,,,/ 
/ 

........ V' .__. 
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Afilos 

FUENTE: REPORTES EFM )ISPP,1980:24) 

7 •Los datos contenidos en los llamados Reportes EFM, cuyo autor, Emilio Ferstl Malina, se dedico a 
integrarlos y distribuirlos en fotocopias restringidas, principalmente entre organismos v entidades 
del sector pllb1ico relacionados con la informática, Se relieren al período 1968·76.•tSPP:1980:161 
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Por el lado de la UNAM, en 1988 se realizó un Congreso Nacional con motivo del treinta 

aniversario de la computación en México, con el tema "Pasado, presente y futuro de la 

computación", en este evento Enrique Calderón AJzati expresó lo siguiente: 

El próximo mes de junio se cumplen treinta anos de que nuestro pals 
entrara en la era de la computación, resulta altamente simbólico y 
slglniflcatlvo que el Inicio se diera con la lnstalac!On de la computadora 
IBM-850 en la Universidad Nacional. 

Eran los tiempos de la posguerra en los que el mundo tenla puestos los 
ojos en la ciencia y la tecnologfa, mientras que en México la Universidad 
Nacional con su Ciudad Universitaria recientemente Inaugurada 
representaba el porvenir con sus esperanzas y promesas de desarrollo. 

Doce anos después en 1970, las actividades de cómputo eran motivo de la 
admiración y entusiasmo, en algunas de las carreras de la Universidad se 
enseftaba computaclOn, mientras que los equipos de cómputo se hablan 
sucedido uno a otro Incrementando notablemente la capacidad de 
cómputo, primero en una compuladora Bendix G·15, seguida luego de la 
Gamma·30, y luego de la COC·G20; la Instalación del Burroughs 5500 en 
el ano de 1970 marcaba una etapa culminante. (Calderón E., 1988:41) 

Otro antecedente importante de la infonnática en el país es la creación del Centro 

Nacional de Cálculo (CENAC) del Instituto Politécnico Nacional, en el año de 1963, ante 

la creciente complejidad de los órganos, funciones y datos manejados en el Instituto, 

teniendo como objetivo el prestar servicios de computación en las instalaciones de la 

Unidad Profesional Zacatenco: 

El CENAC lniclO sus actividades con los Departamentos de Educación e 
Investigación, Cómputo, Construcción y Mantenimiento, asl como con el 
de Administración, los cuales se encargarlan de prestar servicios de 
computaciOn al personal y dependencias del l.P.N., asl como a las 
instituciones educallvas, dependencias gubernamentales y a las empresas 
descentralizadas y de partlcfpaciOn estatal que lo solicitaran, 
asignéndosele también las de Impartir enseñanza en temas de 
computaciOn y realizar Investigaciones de campo per1eneclentes al área 
de su competencia. (l.P.N., 19114:52) 
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En sus inicios el Centro contaba con equipo eletromecánico y con una computadora digital 

ffiM-610 y según el documento que habla de la organización del Centro, anunciaba que: 

••• Durante abril de 1963, entraré en servicio una computadora Digital IBM· 
1820 con 40,000 caracteres de memoria. Durante junio de 1983 una 
computadora AnalógJca PACE 251-R con 80 amplificadores operacionales 
y en julio de 1963 una computadora analógica SCD-10 con 10 
ampllflcadores. Para dlclemtre del mismo ano entraré en operación una 
computadora Electrónica Digital ISM-709 con 52,768 palabras de memoria 
y 8 cintas magnéticas. (l.P.N., 1963:5-6) 

En la parte pedagógica, el CENAC estimaba en 1963, en cuanto a la población escolar que 

debía atender para darle entrenamiento en computación, que: 

••• el 15% de la población escolar de las escuelas profesionales del IPN 
{correspondfa) a alumnos del úlllmo ano y Jos alumnos de los ciclos de 
graduados. Para 1963 se {esllmabaJ en 2,200 el cual Incluye el 15% antes 
Indicado més 250 alumnos provenientes de otros Centros Educativos. 

En 1965, el CENAC crea la maestría en Ciencias con Especialidad en Computación, la 

cual por sus características y nivel académico es considerada pionera en su tipo en 

América Latina. 

De acuerdo a las citas anteriores, en la década de los sesenta, la informática adquiere un 

desarrollo importante. Al comparar dos de las fuentes existe una diferencia que nos parece 

necesario destacar, en el documento de la Secretaría de Programación y Presupuesto se 

habla de i11formática, mientras que Enrique Calderón habla de comp11tació11. 

Si bien con frecuencia se utilizan las dos palabras como sinónimos y es válido, en sus 

significados existe una diferencia importante, que es que la primera parte de un concepto 

más amplio en donde se incluyen no sólo los recursos de cómputo, sino además el manejo 

de la información; la computación tiene relación más bien con el cálculo, con el proceso, 

con la parte lógica y fisica del procesamiento. 
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Sin embargo en nuestro pais ambos ténninos se han ido estructurando paulatinamente 
hasta adquirir connotaciones más específicas: 

M6xlco es el orgulloso Inventor del vocablo 'lnfonnttlca'. Sólo que en sus 
Inicios este nombre significaba una colección lnfonne 'J desarticulada de 
aspados legales y 8dmlnlstratlvos, mezclad• con una buena dosis de 
charlatanerla y un mfnlmo componente de computación. Los paises del 
émbito de innuencla estadounidense llaman computación a lo que en 
Inglés se conoce como Computer Sc#ences, mientras que en Espana se le 
llama lnformAtlca, por el francés infonnat/que, y ambas palabras se 
refleren a lo mismo. Pues bien, ni una ni otra son lo que los mexicanos 
namébamos 'lnfonnMlca', porque aquf ese t6rmlno podl• referirse • casi 
cualquier cosa mlnlmamente relacionada con la automatización y las 
méqulnas, asf como su Influencia en las sociedades futuras. 

Después de vanas generaciones de egresados de licenciatura en 
computación e lnformAtlca, el término esta en vfas de adquirir su 
connotación adecuada: el procesamiento electrónico de datos (EDP en 
Inglés); es decir, la utlllzación de la computadora para la creación y el 
mantenimiento de sistemas de Información y bancos de datos, lo cual 
naturalmente esté relacionado tanto con la computación y les matemAtlcas 
como con la administración y el manejo de empresas. (Levine, G. 
1990:129) 
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1.3.- l QUE ES LA INFORMA11CA ? 

A continuación presentamos algunas definiciones de infonnática, observando que tienen 

en común el tratamiento de la infonnaci6n a través de procesos automatizados que se 

realizan en dispositivos electrónicos. La primera definición es la que presenta un 

diccionario de infonnatica: 

Tratamiento de la Información mediante dispositivos electrónicos. 

Es un término amplio en el que tiene cabida toda metodologla o técnica 
relacionada con el tratamiento de la Información, desde el dlsefto y 
desarrollo de los dispositivos a la organización de los datos y elaboracl611 
de los programas para obtener resultados a partir de la Información 
suministrada. (Puig J., 1see:103) 

En el Diagnóstico de la Informática en México/1980, se dice sobre la informática que: 

••• en su acepción més amptla pero suficientemente precisa, se entenderé 
que es la tecnologfa para obtener lnformaclón sistematizada mediante un 
procesamiento automático de datos .•• (SPP, 1980: 14) 

Con base en lo anteriormente expuesto, podemos considerar como recursos informáticos a 

aquéllos que nos permiten el tratamiento de la irúormaci6n de manera automatizada y se 

clasifican en dos grupos básicas: hardware y softwar.: 

. """'"""" 
Denominación que expresa lo flslco o material, en un sistema lnform6tico, 
es decir, le propia m6qulna, sus circuitos y dispositivos en general, en 
conlraposlc16n con lo que es 'lógico' o programas. (Pulg J., 19118:99) 
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Dentro de este grupo tenemos principalmente a las computadoras con todos sus 

componentes y complementos físicos como son: el procesador, la memoria, las tarjetas, 
los manejadores de periféricos, los puertos de conexión, los monitores, las unidades 

lectoras y grabadoras de discos magnéticos (duros, flexibles, compactos), impresoras, 
graficadorcs, etc. 

Es importante mencionar que de acuerdo a la evolución de los equipos, se habla de que 
forman generaciones, y que hacia principios de los ai\os 90 son cinco: 

Primera generación de computadoras (1945) 

Cuya característica prlnclpal fue contar con bulbos como componentes 
básicos de sus circuitos, eran muy voluminosas, consumran mucha 
energla, generaban un alto grado de temperatura y tenfan baja 
conflabllldad. 

Segunda generación de computadoras (1959) 

Se caracteriza por la sustitución de bulbos por transistores, elementos que 
pemlltleron reducir considerablemente el tamat\o de los equipos, 
Incrementar su confiabilidad y rapidez; asimismo, la Introducción de 
memoria de ferrita aumentó consfderablemente la capacidad de 
almacenamlento. 

Tercera generación de computadoras (1964) 

Tuvo como principal caracterfstfca el uso de circuitos Integrados 
monolftlcos que aumentaron considerablemente la velocidad de operación 
e Incrementaron su confiabilidad disminuyendo su costo y su tamat\o .•• 

Cuarta generación de computadoras (1970) 

Se destaca por el alto grado de avance en la manufactura de circuitos 
Integrados, lográndose Incorporar mlles de componentes en un espacio de 
fraccfón de pulgada, mismo que recibe el nombre de •c1rculto Integrado en 
gran escala", su Introducción ha pemlitido Incrementar notablemente ta 
velocidad cte prQcesamlenlo, disminuyendo drásticamente el tamano de 
los equipos. 

En este periodo, se desarrollaron las calculadoras de bolsillo, y en forma 
més reciente las mlnlcomputadoras. Los últimos adelantos en la 
fabricación de equipos ha culminado con la creación de 
microprocesadores y mlcrocomputadoras, que estan siendo utilizados 
cada vez más por sus caracterfstlcas de rapidez, tamano y costo. 
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Qulnt• gen•,.ción de computado,.• 

Se estima que para 1990 se lmplanlará con las slgulenles caracterfsllcas: 

Un gran desarrollo de la compu!aclón dlstrlbuído, basándose en las 
tecnologfas de las telecomunicaciones y de los computadores utilizando 
una modularidad extensiva ••• (Ourén, R., 1988:325) 

• softK'are 

Denominación que expresa lo que no es material en un sistema 
Informático. Por lo tanto, y de una manera general, ros programas, en 
conlraposlclón con el hardware o partes físicas de un sistema.( ... ) Asl de 
una forma práctica, podemos considerar como software todo lo 
relacionado con la programación de un sistema. (Puig J., 1986:181) 

El software, como se indica, son los programas es decir las instrucciones para que la parte 

material trabaje, de acuerdo a lo que se requiera. Por programa se entiende el 11Conjunto. 

de instrucciones, secuenciadas con un criterio lógico y cuya ejecución obtiene Jos 

resultados previstos"(Puig J., 1986:153). 

Algunos ejemplos de software son los sistemas operativos (sistemas que controlan la 

operación de la computadora), los lenguajes de programación como Basic, C, Pascal, 

SQL, Cobol, etc., los paquetes o programas de cómputo como los procesadores de 

palabras, las hojas de cálculo y los paquetes estadísticos. Cabe mencionar que al existir 
una estrecha relación entre el software y el hardware, también de éste se habla en ciertos 

casos, como en los lenguajes de programación y los manejad~res de bases de datos, de 

que pertenecen a diferentes generaciones. 

Dicho de otra manera, "Si comparamos el ordenador8 con el cerebro humano, vemos que 

el hardware hace las veces de Ja memoria y demás componentes fisicos del cerebro, 

mientras el software se encarga del soporte lógico que utiliza el cerebro para razonar" 

(Enciclopedia Practica de la lnformatica, 1984b:21) 

a El nombre que se da al equipo, puede variar segLln el país, los nombres mas comunes son: 
computador, computadora, ordenador. En sus Inicios se Je llamaba también •cerebro electrónico•. 
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TIPOS DE PAQUETES 



Tipos de paquetes 

En este capítulo presentaremos los principales tipos de paquetes, que son aplicables en la 

investigación sociológica y que funcionan en computadoras personales con sistema 

operativo DOS, que son el tipo de computadora y el sistema operativo predominantes que 

encontramos en los casos estudiados. 

Existe una gran variedad y cantidad de paquetes de cómputo, con funciones que ayudan a 

resolver diversas tareas, sin embargo es necesario hacer énfasis en una idea de primer 

órden: en sus orígenes los paquetes de cómputo han surgido ante la necesidad de resolver 

problemas de carácter práctico, agilizando y facilitando las soluciones; pero estos paquetes 

no sólo permiten automatizar la tarea manual, la superan y crean nuevas posibilidades en el 

desarrollo de la misma y en el conocimiento de la información que se emplee. 

El uso de un procesador de texto, no sólo sustituye a la máquina de escribir, asl como una 

hoja de cálculo no puede ser vista sólo como sustituto de la calculadora, porque de 

entrada contamos con la posibilidad de almacenar la información y como indica Juan F. 

Rada: 

La Información es Inseparable de su organización y forma de 
almacenamiento. A la larga, no se trata sólo de la ventaja que representa 
el conocimiento de uno u otro dato. El conocimiento terminará por 
modelarse a si mismo .como ha sucedido siempre. con base en el cúmulo 
de la Información .... 

.... la tecnologla de la Información aumenta enormemente las capacidades 
de la ciencia y la tecnotogra, asf como de la Investigación y el desarrollo 
experimental, al facilitar el acceso al conocimiento y las relaciones 
Interactivas. Esto, por sf mismo, podrCa acelerar la tasa de 
descubrimientos e lnnovaclones.(Rada, J.,1983:131y140) 

Con tipos de paquetes nos referimos a la clasificación de los paquetes y/o programas, que se da e 
panlr de la función principal para la que fueron creados: para elaborar textos existen los 
procesadores de palabra; para hacer cálculos matemáticos en general, las hojas de cálculo; para 
hacer cálculos estadísticos surgieron los paquetes estadlsticos, etc. 
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Además en el caso particular de las ciencias sociales, Rosa Ma. Rubalcava expresa que : 

Una vez creado el archivo de Información se Inicia la construccJón del 
dato. Esta construcción puede verse como un proceso Incesante de 
creación de nuevos observables [ .... J y los recursos de cómputo hacen 
más o menos dlflcil el desarrollo o apl/caclón de programas de cómputo 
para la creación de nuevos observables •..• (R.Rubalcava, 1988a:1.f3) 

Una vez manifestadas las ideas anteriores, entraremos en materia de lo que anotamos 

como titulo de este punto: Jos tipos de paquetes. El objetivo es mostrar un panorama que 

permita identificar de manera clara sus características principales, para que puedan 

seleccionarse de acuerdo a las necesidades que se presentan en el quehacer sociológico. 

Existen diferentes tipos de paquetes o programas que pueden utilizarse en una 

computadora, y van desde Jos más simples, manejables prácticamente por cualquier 

persona sin experiencia o conocimientos de cómputo, hasta Jos más sofisticados y 
complejos que sólo pueden ser utilizados por verdaderos especialistas. 

Dentro de esta variedad de paquetes seleccionamos Jos que son factibles de aplicarse a la 

investigación sociológica y que tienen ciena difusión. Además de ser Jos que se incluyeron 

como opciones en el cuestionario y que en la encuesta cubrieron en buena medida Jos tipos 

de paquetes que se utilizan en las diferentes instituciones dedicadas a la investigación 

sociológica (ver pregunta 9 del cuestionario, Anexo 1 "Cuestionario aplicado"). Estos 

tipos de paquetes son: 

• Procesadores de palabras 

• Manejadores de fichas 

• Editores de textos 

• Manejadores de bases de datos 

• Hojas de cálculo 

• Paquetes estadísticos 

• Paquetes graficadores 

• Generadores de mapas 
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• Correo electrónico 

• Generadores de aplicaciones 

• Utilerias 

Es importante seHalar que existen paquetes que integran varios de los tipos mencionados, 

y de los que hablaremos al ténnino de la exposición de los tipos de paquetes. A 

continuación describiremos cada uno de los tipos de paquetes antes enunciados. 

2.1.-PROCESAOORES DE PALABRAS• 

Son paquetes que proporcionan las funciones necesarias para elaborar textos, que pueden 

ser desde memoranda hasta libros, o bien como lo expresa el manual de uno de ellos, es un 

paquete que: 

Pone a su alcance muchas caracterfstlcas que le ayudarén a producir con 
gran facilidad y rapidez todos los documentos que usted necesite. Son 
caracterfstlcas para: 

• Ayudarte a escribir y modlflcar el texto de los documentos. 

• Controlar la presentación de tos documentos Impresos: currfculum, 
lnfonnes, memoranda, libros, péginas de revistas con dlseftos 
sofisticados, guiones, esquemas para presentaciones, etc. 

• Hacer més eficiente su ambiente de trabajo. Por ejemplo, puede 
automatizar la búsqueda de documentos y archivar documentos en 
todo el sistema. Tambl6n lo puede usar para mantener un control de 
las modificaciones y comentarios particulares que varios usuarios 
pueden hacer al examinar un mismo documento. (Microsoft Word, 
19SD:Xlll) 

Los procesadores de palabras han adquirido gran difusión en la mayoria de las actividades, 

porque en casi todas se requiere escribir. La importancia de su uso en la investigación 

2 Algunas marcas de los más conocidos son: Word, WordPerfect, Word Sr ar, Wrlte. 
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sociológica consiste, entre otras cosas, en que es muy fácil incorporar las observaciones y 

sugerencias que se reciben sobre un trabajo y por tanto hay considerables reducciones en 

los tiempos de producción de escritos. Además al poder conservar en un medio magnético 

la información de articules, infonnes o libros anteriores, se puede reutilizar total o 

parcialmente para la producción de nuevos escritos. 

En una entrevista:t se nos comentó que el uso de los procesadores de palabras provocaba 

que actualmente se publicaran resultados de investigaciones en un tiempo mucho menor, 

que cuando se hacían en máquina de escribir, porque cuando eran escritos muy grandes el 

proceso de corrección y edición podía llevarse inclusive aftas. Este efecto, de la reducción 

del tiempo4, se observa también en la elaboración de las tesis en los programas de 

posgrado en el Colegio de Mé>tico, 

Algunas de las funciones de los procesadores de palabras son: la combinación de 

diferentes textos, fácil modificación de textos, reemplazo y búsqueda automáticos de 

palabras y ordenación de listas de información . Sin embargo, para tener una idea más 

amplia de las funciones que nos ofrecen este tipo de paquetes, mostramos en el anexo 2 
11Principales funciones e instrucciones de los diferentes tipos de paquetes" un resumen en 

órden alfabético de las funciones más relevantes de un procesador de palabras. 

2.2.- MANEJADORES DE FICHAS• 

Este tipo de paquetes, que actualmente tiene poca difusión, pennite alimentar, manejar y 

localizar de manera sencilla diferentes tipos de fichas como son las de trabajo, las 

bibliográficas, hemerográfic.as y cata1ográficas. 

En cuanto a fichas bibliográficas y catalográficas, existen manejadores para volúmenes 

pequeños o medianos, como Micro /sis, que es un paquete no comercial desarrollado por 

3 Con el lng. Romualdo Vitela, jefe del Centro do Cómputo del Instituto de Investigaciones Sociales 
dela UNAM. 
De acuerdo a la opinión de Rosa Ma. Rubalcava, quien asesoró esta tesis. 
Algunas marcas de los más conocidos son: Micro /sis, Memory Mato. Framowork y Etnograph. 
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la UNESCO. o bien otros muy potentes que permiten la organización de bibliotecas, de 

acuerdo a la técnica Mark y que operan en sistemas multiusuarios, soportando grandes 

volúmenes, como el que se encuentra funcionando actualmente en la biblioteca de El 

Colegio de Mé•ico•. 

Los manejadores de fichas de trabajo vienen a sustituir en buena medida a tos ficheros que 

utilizan muchos investigadores en sociología Del manual de usuario, tomamos que es un 

paquete que nos permite crear y guardar notas, memoranda, todo tipo de listas e ideas de 

manera totalmente libre y posterionnente podemos buscar1os por cualquier palabra o 

conjunto de palabras que hayamos anotado, porque el paquete hace un indice, por cada 

una de las palabras anotadas, que funciona como una especie de índice de materias. 

Las principales instrucciones de este paquete con su descripción se pueden consultar en el 
Anexo 2. 

2.3. - EDITORES DE TEXTOS> 

Estos programas están orientados a fonnar o editar un texto, es decir, a darle presentación 

de calidad suficiente para generar originales para su impresión a través de un proceso 

fotográfico (fotocomposición). Ofrecen facilidades como el estilo periodístico en 

columnas o bien combinacion de textos y fotogratias o gráficos, utilizando tambien 

diferentes tipos y tamaftos de letra. Se utilizan principalmente en la elaboración de 

documentos de presentación, folletos, documentos publicitarios, etc. Ciertas funciones de 

los editores son cubiertas por algunos de los procesadores de palabras. 

En el Anexo 2 se encuentran las principales opciones que se presentan en el menú de un 

editor de textos. 

6 Este paquete se llama Star, y los datos los obtuvimos al entrevistar a Isabel García Hidalgo, quien 
es profesora·lnvcstlgadora de la Unidad de Cómputo de el Colegio de México. Es responsable por 
parte de esta unidad, de la automatización de la biblioteca. 

7 Algunas marcas de los más conocidos son: Paga Makcr, PCTEX y Ventura Publlsher. 
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2.4.- MANEJADORES DE BASES DE DATOS• 

Para hablar sobre este tipo de paquetes, debemos definir inicialmente qué es una base de 

datos: 

Una base de datos es una colecclón de lnfonnación cfaslficada 
previamente en un sistema electrónico de archivos. El ejemplo més simple 
de base de datos, ya elaborada y ordenada alfabéticamente, serla un 
directorio telefónico, donde se encuentran el nombre del usuario del 
teléfono, su domicilio, su zona postal y su teléfono. 

Cada uno de estos elementos (nombre del usuario, su domicilio, etc.) 
constituye un campo y el conjunto de datos que corresponde a ese 
usuario ... se denomina registro ... !Rodríguez A., 1992:451 

Estos paquetes permiten almacenar y recuperar infonnación, a partir de la definición y 
creación de bases de datos . Cuentan con funciones que van desde las más básicas para 

usuarios inexpertos o con necesidades simples, hasta las más complejas para aquellos con 
mayores conocimientos o necesidades y que sepan programar. Algunas de ellas son 

captura, ordenación o clasificación, localización de datos, sumarización de importes, 

conteo de casos que cumplan determinadas condiciones, operaciones matemáticas, 

generación de pantallas de captura y de reportes de mediana complejidad. Pueden 
aplicarse en pequeilos y grandes volúmenes de infonnación. 

Existen manejadores de bases de datos que tienen su propio lenguaje de programación 

para elaborar sistemas de infonnación, entendidos como un conjunto de programas 
orientados a satisfacer una necesidad especifica, como puede ser organizar las fichas 

bibiliográficas de un proyecto, consultar información del censo, etc. 

Este tipo de paquetes o programas existen tanto para computadoras personales, como 

para equipos medianos o de gran tama~o. incluso a algunos se les conoce como de cuarta 
generación. s 

8 Algunas marcas de los mas conocidos son: Dbaso 111, Dbaso 111 plus. Ademas existen otros como: 
Fo• base y algunos de los llamados de cuarta generación como son lnformllt, Ckacle, Parado• y 
Progress, entre otros, que existen en versiones para distintos tamai'\os de equipos. 
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Para conocer las clases de instrucciones que contiene uno de los manejadores de bases de 

datos ver el Anexo 2. 

2.5. - HOJAS DE CilLCULQ10 

En relación al origen de este tipo de paquetes tenemos que: ºLas hojas electrónicas 

surgieron al observar que muchos de los problemas de cálculo cotidiano se resolvían a 

base de tres herramientas casi universales: la calculadora, el lapicero y la hoja de papel. .. " 

(Enciclopedia Práctica de la Informática, 1984,9: 176) 

Por consiguiente, son paquetes orientados principalmente para hacer cálculos 

matemáticos, y podemos definirla como : 

... una especie de euadrfcula en la que cada Intersección de columnas 
con renglones (denominada ctJk/a) permite escribir texto, nümero, 
fónnulas o un programa completo ••• Esto es, en cada celda es posible 
hacer una operación 1rttmétlca u obtener el resul1ado de una fórmula por 
extensa y compleja que sea. !Rodríguez A., 1992:611 

Las columnas equivalen a los datos de las bases de datos, y los renglones a los registros. 

Las hojas de cálculo pueden ser tan grandes como lo permita Ja capacidad de la memoria 

de Ja computadora. Cuentan además con opciones de graficación que permiten expresar de 

esta manera los datos que se estén alimentando o calculando dentro de la hoja. Tienen 

también algunas funciones para bases de datos y otras para manejar infonnación creada en 

otros paquetes. 

9 El desarrollo de los paquete y/o programas y del software en general, siempre se ha dado de 
manera paralela a los equipos de cómputo, V se dice que éstos se han desarrollado por 
generaciones; en el punto 3 del capltulo 1, se encuentra la explicación al respecto. 

10 Algunas marcas de las mas conocidas son: Lotus 1-2-3, Supercalc. V/slcalc v dos que surgieron a 
princlplos de los noventa: Excel y Quatro PRO. 
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A continuación presentamos una breve historia de las distintas hojas de cálculo que han 

surgido en el mercado: 

Lotus 1-2-3 ha llegado a ser un esténdar en las hojas de célculo, siendo 
durante anos uno de los programas més vendidos. Sin embargo antes de 
que 1-2-3 saliera al mercado en 1982, otro programa sostuvo ese 
llderazgo, dando nombre al género hoja de célculo y popularizando los 
conceptos sobre los que 1-2-3 y Qpro estan basados. Este programa fue 
VISICALC, de Software Arts, la primera hoja de célculo para 
mlcrocomputadoras creada en 1978 para Apple 11. 
En 1980 apareció Supercalc, un programa de hoja de célculo dlseftado 
para computadoras que trabajan con el sistema operativo CP/M que 
rapidamente fue modificado para adaplarse a las IBM PC cuando estas 
aparecieron en el mercado en 1982, contando todavía con gran número de 
usuarios ... (Cobb, S., 1992:2 y 31 

Un ejemplo de las funciones de este tipo de paquetes, se encuentra en el Anexo 2 . 

2.6. - PAOUE1ES ESTAD [STICOS" 

Estos programas se orientan a funciones de carácter estadístico, con diversos grados de 

complejidad: frecuencias unavariables, regresiones, tablas de contingencia, cálculo de 
indices, proyecciones, análisis multivariables, etc. Cuentan con funciones de captura y 
modificación de datos, de manejo de archivos y de traslado de datos de otros programas y 

paquetes. 

Los módulos de uno de los paquetes estadísticos más conocidos se llaman subprogramas y 

se pueden consultar en el Anexo 2 "Principales funciones e instrucciones de los diferentes 

tipos de paquetes". 

t 1 Algunas marcas de los más conocidos: SAS (Statlstlcal Ana1ysis Systcml es de los más utilizados 
en centros educativos y de Investigación, SPSS, STA TA, Stat Graphlcs, SYSTAT y TSP (time 
series proccssorJ. 
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2.7.- PAQUETES GRAFICADORES12 

Son paquetes destinados a la presentación gráfica de datos, con variedad en el tipo: de 
barras, circulares, poligonales. mezcladas, en una, dos o tres dimensiones, en 

combinaciones de colores o tonalidades, etc. Es importante mencionar que las funciones 
de este tipo de paquetes se están incorporando a las hojas de cálculo, con significativas 

diferencias y mejoras. 

Según el manual de usuario de uno de los paquetes graficadores13 , es posible crear 

cuadros de texto, organigramas, gráficas y dibujos. (Ver Anexo 2) 

2.8.- GENERADORES DE MAPAS1• 

Se trata de paquetes que permiten la integración de sistemas de infonnación geográfica, 

esto es, que combinan tres elementos principales que son: a) planos geográficos con 
cienos puntos de interés identificados, b) bases de datos con información relativa a los 

puntos y c) la herramienta, que son los generadores de mapas. Esta combinación permite 

la elaboración de mapas temáticos. 

Un ejemplo de lo anterior serían los planos geográficos de la República Mexicana, con 

puntos de interés identificados como por ejemplo las capitales de los estados; a estos 

puntos les asociamos una base de datos en la que tenemos información como: número de 
habitantes, población economicamente activ~ extensión territorial, ai\os promedio de 

escolaridad de la población adulta, principal actividad económica, etc. A partir de estos 

dos elementos, Jos planos y la base de datos, generamos un mapa en pantalla o impresora 

en el que aparezca con distintos tonos o colores, según sea la pantalla o la impresora, Ja 

12 El m~s conocido es Harvard Graphics. 
13 Nos remitimos al manual de usuario de HarvardGraphlcs, versión 3.0 (Software Publishing, 19911. 
14 Parte de esta información la obtuvimos en una entrevista a Manuel Vera Garcta, investigador del 

centro de cómputo del Colegio de México, que utiliza este tipo de paquetes. Algunos de ellos son 
M•p-lnfo y S/IANS. 
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densidad de población por Estado, otro mapa con los aftos promedio de escolaridad de la 

población, etc. 

Este tipo de mapas, son muy interesantes porque la representación gráfica, hace que al 

intervenir el sentido de la vista, la infonnación sea más comprensible al ser humano, de 

una manera más directa, además de que proporciona nuevos elementos de análisis. 

2.9. - CORREO ELECTRONICO 

Permite la transmisión electrónica de infonnación, desde cartas, mensajes, memoranda 

hasta programas y archivos de datos, mediante una red de comunicaciones. "La 

correspondencia puede ser transmitida a través de la red interna de una organización, o 

puede estar encadenada a sistemas externos para lograr una transmisión remota." 

tfreedman, A.,1983:127). Es un importante medio de comunicación, porque en algunos 

casos, además de datos e infonnación se pueden transmitir imágenes. 

Como ejemplo tenemos Bitnet, que es el nombre de una red 11 
... al servicio de la 

comunidad científica en las univc:rsidades y centros de investigación del mundo entero .... " 

(Castillo S. y Hdez. R., 1990:1071 

En México, se encuentran conectados a Bitnet el Instituto Tecnológico de Monterrey 

(ITESM), la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), la Universidad 

Autónoma Metropolitana (UM1) y el Instituto Tecnológico Autónomo de México 

(IT AM). Veamos más información al respecto: 

BITNET es una red de computadoras ampliamente conocida y enlazada 
en la actualidad a más de 2,050 computadoras ubicadas en 21 paises. El • 
nombre es un acrónimo de Bocause lt's Time Network. El origen de ra red 
se remonta a 1981 cuando ta Universidad de la Ciudad de Nueva Yorit 
(CUNY) reallz6 una encuesta entre 50 universidades de Estados Unidos y 
Canadá, acerca de las necesidades de instalar una red de comunicación 
eficiente y barata entre todas ellas. La respuesta a la encuesta fue positiva 
y en mayo de 1981 quedaron enlazadas las dos primeras universidades, la 
Universidad de Vale y la mencionada Universidad de Nueva York. En sólo 
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dos anos, la red abarcaba 65 nodos en varias de las principales 
universidades estadounidenses ..•• 

Es requisito para participar en el/a la renta de una línea privada de 
translmlslón y aceptar servir de enlace para otro miembro futuro. 

En México el Interés fonnal de conectarse a BITNET surgió como 
consecuencia de dos proyectos conjuntos de transferencia desarrollados 
entre el ITESM y la UNAM con la asesorfa de IBM. El objetivo de los 
proyectos era desarrollar redes en los campus universitarios. El ITESM se 
enlazó a BITNET en junio de 1988. En 1988 quedó enlazada la UNAM y 
otros nodos mexicanos fueron entrando a la red posteriormente. {Castillo s. 
y Hdez, R.:1990;112·1131 

2. ID. - GENERADORES DE APLICACIONES'• 

Son herramientas auxiliares para el desarrollo de aplicaciones y sistemas de información 

sencillos o complejos. En el caso de los usuarios poco experimentados les ayuda a disenar 

bases de datos. generar pantallas de captura con validaciones en los campos, elaborar 

repones sencillos y de mediana complejidad, crear listas de opciones, asi como en algunos 

casos a generar documentación referente al sistema que se este elaborando. Para usuarios 

que saben programar y que desarrollan complejos sistemas, los generadores de 

aplicaciones les ayudan a reducir y agilizar la labor de programación. 

Los generadores de aplicaciones se desarrollan para un determinado lenguaje de 

programación Y pueden ser módulos de los manejadores de bases de datos que se 

adquieren por separado. Se les conoce también como herramientas de productividad. 

15 Existen generadores de aplicaciones para manejadores de bases de datos de cuarta generación 
como Orac/e e lnformlx. 
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2.11.- UTILERfAS•• 

Estos paquetes o programas tienen funciones generalizadas, independientemente de 1os 

paquetes con los que se trabaja. Cuentan con facilidades para que e1 usuario no tenga que 

aprender instrucciones complicadas para poder respaldar sus archivos, conocer el nombre 

de todos los directorios o subdirectorios ·con el contenido de sus archivos, o bien 

depurarlos. Ayudan a organizar mejor un equipo o computadora evitando la saturación de 

su espacio de trabajo, y penniten también entre otras cosas, recuperar archivos que se 

hayan borrado involuntariamente. 

Las utilerías o utilidades se consideran como " ... un conjunto de programas de utilidades 

diseñados para faci1itar la comunicación entre el usuario y el Sistema Operativo .... " (Nunez 

R., 1990:11 

Para más infonnación remitirse a Programas de una Utileria en el Anexo 2. 

2.12. PAOUCTES COMBINADOS 

Una vez expuestas las características y funciones de los diferentes tipos de paquetes, 

haremos mención a los paquetes que integran en uno solo a algunos de etlos11, como 

pueden ser el procesador de palabras, la hoja de cálculo, el graficador y el manejador de 

bases de datos. 

Hemos tomado como ejemplo a uno de e11os1a. y se habla de que tiene cinco ambientes y 

de que pennite realizar : 

16 Algunos nombres de las más conocidas son: Norton, Pctools, XTree. 
17 Como son Framework, Symp/lony y Works,, 
1s Symphony. 
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... PROCESAMIENTO OE PALABRAS, actualizar y manejar BASES DE 
DATOS, analizar HOJAS DE CALCULO. producir GRAFICAS, y realizar 
COMUNICACIONES con otras computadoras. 

La Integración de Symphony trabaja de una manera óptima. Primero, los 
datos son compartidos entre los diferen1es medio ambientes en una Area 
de almacenamiento, denominada hoja de trabajo. Esto es, si se crean 
archivos en el amblente de Base de Datos, esros también se podrán ver 
en la Hoja de Cálculo. Segundo, el paquele utiliza las mismas 
Instrucciones, sJempre que es posible, en los diferentes ambientes. Lo que 
hace fécH moverse de un ambiente a otro. Y tercero, las ventanas, 
divisiones en el video que pennlten ver mAs de una porción de la hoja de 
trabajo al mlSmo tiempo y en diferentes ambientes. (Lógica Programada, 
1·2) 

Además se observa una tendencia para integrar cienas funciones de un tipo de paquete en 

otro, por ejemplo, las hojas de cálculo cuentan con funciones para graficar y para hacer 

algunos cálculos estadísticos. asl como ciertos procesadores de palabras pueden hacer 

funciones de edición y cálculos elementales. 
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ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA 
INFORMATICA EN LA INVESTIGACION 

SOCIOLOG 1 CA ACTUAL 



Encuesta sobre el uso de la lnformdtica en la Investigación sociológica actual 

3.1.- OBJETIVO 

Para comprender el objetivo de la encuesta, comenzaremos por plantear las interrogantes e 

inquieludes que nos llevaron a realizarla. El momento en que vivimos presenta grandes 

avances tecnológicos y un amplio manejo de la infonnación automatizada en diversas 

áreas de la actividad humana. Estos hechos traen consigo importantes cambios y avances; 

el campo de la sociología no tendría por qué quedar fuera de este ámbito. 

El punto de partida es que el uso de los recursos infonnáticos es importante en el 

quehacer sociológico. Entonces surge la primer pregunta: ¿ se utilizan ? • en caso 

afinnativo ¿qué recursos se usan?. ¿en qué grado?, ¿con qué facilidades?, ¿con qué 

problemas ?; y en cuanto a los sociólogos, ¿cuentan ellos con los elementos académicos 

necesarios para utilizarlos e incorporarlos a su vida profesional ? . 

Sin embargo al intentar dar respuesta a las interrogantes, nos encontramos ante un pñmer 

problema, el campo de acción de los sociólogos es amplio y resultaría dificil darles 
seguimiento, además de enfrentamos a condiciones de trabajo diferentes, decidimos 

entonces seleccionar una área especifica que pudiera representar de manera clara las 

necesidades de infonnitica del sociólogo, tal es el caso de la investigación. como Uea 

privilegiada en la que se puede apreciar de fonna más o menos pura y homogénea, ta 

esencia del quehacer sociológico. 

De esta manera, el propósito principal de la encuesta es: 

Obtener un panol'BIDll que nos pennlta conocer el uso actual de los recursos 
tnronrulllcos dentro de la lnvestlpcldn soclolllalca, a travl!s de los paquetes 
y/o l'f'Oll'lllD8S que se emplean y de lo actualizado que estén, de los equipos 
de cilmputo en que se tra~an, del tipo de trabllJo en que se aplican y del 
tipo de lnfonnacldn que se procesa. Analizar, además, los factores que 
pueden lnDulr en el mayor o menor arado de uso de las herramientas 
lnfonrultlcas, como son a nuestro Juicio, la formación académica en aeneral 
y la fonnacldn como sociólogos en particular y la e•perlencla que tienen en 
el campo los lnvestlpdores y auxiliares de ln•estl&acldn. 
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3.2.- lA ENCUESTA: CONSIDERACIONES SOBRE lA DETERMINACION DEL UNIVERSO DE 
ESTUDIO Y SELECCION DE CASOS 

3. 2. 1. - omRMINACION DEL UNIVERSO 0[ ESTUDIO 

Como ya lo mencionamos al hablar del objetivo de la encuesta. seleccionamos el área de la 

investigación como una área privilegiada en la que se puede apreciar de manera más o 

menos pura la esencia de la sociología. Basados en esto. nos acercamos a las principales 

instituciones que en la zona metropolitana de la ciudad de México se dedican a esta 

actividad, partiendo de que la mayor parte de la investigación social se encuentra 

concentrada en este lugar. 

Seleccionamos prioritariamente a aquellas instituciones dedicadas a la investigación y a la 

docencia y que además contaran con programas docentes en sociologia. En segundo 

ténnino nos dirigimos a otros sectores como es el caso de las asociaciones civiles que 

hacen investigación de manera independiente y finalmente a un organismo gubernamental 

que realiza esta actividad. 

Una vez establecido lo anterior, el documento que nos sirvió como punto de partida para 

la selección fue el "Catálogo de los Proyectos de las Ciencias Sociales en México", 

elaborado por COMECSO y CONACYT en 1984 (CONACVT-COMECS0,1984), de él se 

eligieron algunas de las instituciones que se consideraron entre las más importantes y que 

además tenian reconocida como disciplina de estudio a la Sociologia., 

Como complemento, para verificar que las instituciones seleccionadas que tienen 

actividades docentes cumplieran con el requisito de contar con reconocimiento en ellas, 

recurrimos a ver su pertenencia a ANUIES (Asociación Nacional de Universidades e 

Institutos de Ensei\anza Superior). asociación que tiene como funciones: "Promover el 

Cabe senalar que algunas de las instituciones que se intentaron localizar habían desaparecido, tal 
es el caso del Centro de Estudios Económicos y Sociales del Tercer Mundo lCEESTEM), del Centro 
de Investigación para la Integración Social A.C. y el Centro de Estudios sobre la Juventud 
Mexicana. 
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mejoramiento de las funciones sustantivas: la formación de profesionales y de profesores e 

investigadores; la realización de investigaciones para producir nuevos conocimientos ... y 
la extensión y difusión de los beneficios de la cultura a la sociedad en general .... " 

(ANUIES,1991:1) 

La pertenencia de una institución a esta asociación siginifica que tiene reconocimiento a 

nivel nacional y que de acuerdo a los estatutos de ésta cumplen con " .... funciones de 

docencia, investigación y difusión o extensión de la cultura (y que cuentan) con programas 

formales para su desarroUo (ANUIES, 1991:4). Además como miembros de la asociación 

tienen representatividad " ... para proponer y concertar politicas nacionales de educación 

superior ... " (ANUIES,1991:1) 

Otra manera de confirmar el reconocimiento y la importancia de las instituciones 

seleccionadas, es su pertenencia al COMECSO (Consejo Me><icano de Ciencias Sociales), 

asociación civil creada en 1977, que aglutina a junio de 1992 a 42 instituciones dedicadas 

a la investigación de las Ciencias Sociales en México y que tiene como uno de sus retos 

centrales 11 
... encontrar cauces alternativos para impulsar y enriquecer la labor docente y 

de investigación." (COMECSO, 1991 :4 ). 

Las instituciones/escuelas/centros seleccionados son: 
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Cuadro3.I 
INSTITUCIONES/ESCUELAS/CENTROS ENCUESTADOS 

INSTITUCION 

Unlveraldad Nacional Autónoma de Mblco 

Instituto de lnvestiaaclones Sociales 

centro de Investigaciones lnterdlsclpllnarlas en 

Humanidades 

Centro de Estudios Latinoamericanos 

centro de Estudios Básicos sobre Teorfa Social 

Centro de lnvestiaaclón v Servicios Educativos 

Unlveraldad Autónoma Metrooolltana 

-~.llM*lncat&Sod!EsvtuiwttEes 

-4.......-,llM*lnCierm.Sod!Esvf-lmllüD!s 

Plantel lztaoalaoa 

lnatltuto Pollt6cnlco Nacional 

Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados 

Departamento de lnvestlaaclones Educativas 

Unlveraldad Iberoamericana 

lnatituto Tecnolóalco Autónomo ele M6xlco 

El Coleala ele M6xlco 

Cenlro de Estudios Soclo16alcos 

Facultad LeUnaamerlcana ele Cleni:laa Soclalea 

Centro ele Eatudloa EducaUvoa A.C. 

lnatttuto Mexicano de Eatudloa Soclalea 

lnatltuto Mexicano de Eatudloa Polltlcoa 

ConHla Mexicano de Clenclaa Soclalea 

Secretarla ele Educación Pública 

Centro de Investigaciones y Estudios 

Antroooloafa Social 

Secretarla ele Gobernación 

Conselo Nacional de Población CCONAPOl 

pública educativa 
privada educativa 

• • • asoclaciOn civil 
•••• paraestatal 

en 

SI OLAS ANUIEB aMDI> 

UNAM• + 

llSUNAM + + 

CllH + + 

CELA + 

CEBTS + + 

CISE + 

UAM • + 

UAM-X + + 

UAM-A + + 

UAM-1 + + 

IPN • + 

CINVESTAV- + 

DIE 

UIA - + + 

ITAM .. + 

COLMEX . + + 

CES + + 

FLACSO V + 

CEE -
IMES - + 

IMEP -
COME eso- + 

SEP 

CIESAS -
so 
CONAPO-

V organismo internacional 
+ pertenece a 
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Como puede observarse, de los t 9 lugares encuestados, 12 pertenecen a ANUIES, 11 a 

COMECSO y 8 a ambos. 

En algunos casos no se encontró a la investigación sociológica de manera pura como fue 

el caso del Departamento de Sociología de la Población en el llSUNAM o el 
Departamento de Investigación Demográfica del CONAPO, sin embargo se incluyeron en 

tanto se hace análisis social con los datos demográficos. 

3.2.2. - SELECCIÓN DE CASOS 

Entre los encuestados, distinguimos dos categorias pñncipales: los investigadores y los 

auxiliares, porque sus caracteristicas son diferentes y pensamos que pueden influir en el 

uso de los recursos infonnáticos. En ténninos genera!es, los investigadores, son personas 

con mayor experiencia en el campo y su nivel académico tiende hacia la maestria :J el 
doctorado, además, dado el tiempo que requiere un posgrado, son personas de mayor 

edad. Los auxiliares de investigación, becarios o ayudantes cuentan con menor o escasa 

experiencia, temtlnaron recientemente la licenciatura. pueden o no estar estudiando la 

maestria. y por las mismas circunstancias son más jóvenes. 

La edad de los entrevistados nos interesa, porque nos pennite conocer la posible relación 

entre el uso de la computadora y aspectos generacionales de resistencia hacia esta 

herramienta. 

Sin embargo en el contexto real, esta clasificación no se da de manera pura. puede variar 

de una institución a otra, y asi tenemos diferentes nombramientos; en el caso de los 

investigadores hay coordinadores de proyecto de investigación, profesores e incluso 

algunos directores de institutos. En la categoria de auxiliares encontramos becarios, 

técnicos asistentes o profesores asistentes. 

Una vez identificadas las personas, con base en las consideraciones antes mencionadas, y 

de acuerdo a las listas de los investigadores que se solicitaban en las instituciones, los 
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cuestionarios se aplicaron aleatoriamente entre quienes realizaban investigación 
sociológica en cada institución. La selección no se hizo a partir de un marco muestral. 

El número de cuestionarios aplicados por institución. fue de por lo menos el 20 % del total 
de investigadores y auxiliares en socio)ogla, buscando obtener de manera intencionaJ una 
proporción de un auxiliar por cada dos investigadores. Al final aproximadamente el 6S% 
de los cuestionaños recabados correspondió a investigadores y el resto a auxiliares. 

3.3. -DESCRIPCION DEL CUESllONARIO Y MARCO CONCEPTUAL 

El cuestionario es uno de los Instrumentos més importantes para 
perfeccionar el poder de observación. Tiene por objeto definir los puntos 
pertinentes de la encuesta, procurar la respuesta a dichos puntos, y 
un\fonnar la cantidad de Información solicitada y recopilada. (Garza, 
A.,1981:171) 

En este punto describimos la estructura del cuestionario utilizado en la presente 
investigación y el objetivo que persigue cada una de las preguntas que Jo conforman. Este 
además de permitirnos obtener la infonnación del universo estudiado, como indica Raúl 
Rojas Soriano, presupuso para su construcción" ... seguir una metodología sustentada en: 
e1 cuerpo de la teoría, el marco conceptual en que se apoya el estudio, las hip6tesis que se 
pretenden probar y los objetivos de la investigación." (Rojas, R., 1981: 137) 

El cuestionario consta de 4 partes pñncipa1cs (Ver Anexo 1, "Cuestionaño aplicado"): 

40 



Encuesta sobre el uso de la lnformatica en la Investigación sociológica actual 

l. Datos personales y de escolaridad (preguntas de la 1 a la 5) 

2. Aspectos laborales Mntro de la investi¡:ación socioló&ica (pregunta 6) 

3. Datos sobre el manejo de paqudes y/o pro¡:ramas de cómputo (preguntas de la 7 a la 

10). 

4. Prqunta abierta sobre su¡:erencia.s y/o necesidades de recursos iníorm4ticos (pregunta 

11.). 

Las partes uno y dos contienen preguntas que permiten conocer rasgos del encuestado, 
que nos auxilian en la explicación de la forma de uso de los recursos informáticos, 

información que se obtiene en la parte tres. La cuarta parte consta sólo de una pregunta 

abierta que pretende dar cabida a las inquietudes de los entrevistados, sobre los recursos 

infonnáticos, con el fin de detectar necesidades, conocer propuestas y opiniones al 
respecto. 

t.- D1to1 per1onale1 y de escolaridad 

Edad 

Debemos recordar que el ser humano presenta un rechazo natural hacia los cambios, 

principalmente los tecnológicos; la computadora como todas las innovaciones 

tecnológicas, se ha considerado positiva y también negativa: 

En los primeros anos del siglo XIX, los ludlstas arremetieron contra las 
ruecas como si fueran los ídolos que habfan condenado sus padres 
hebreos ... Mary Shelley escribió Frankesteln, o el moderno Promeleo, 
sobre los terribles resultados del esfuerzo de Viciar Frankesteln por 
construir la miqulna mis gigantesca del mundo .... (Alexander J., 1988: 
298) 
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Por esta situación pensamos, que la edad del entrevistado nos pennite conocer la relación 

que puede existir entre el uso de la computadora y aspectos generacionales. El desarrollo 

de la informática en el pafs data aproximadamente de 35 ai\os atrás, por lo que las 

generaciones de aquel entonces tuvieron poca oportunidad de tener contacto con este tipo 

de recursos, las generaciones más jóvenes que crecieron en una época en que las 

computadoras adquirieron mayor difusión y conso1idación, han tenido un mayor 

acercamiento a ellas, a través de juegos, o actualmente, en algunos casos, desde su 

educación básica aprenden a manejarlas. 

Naciot1alidad 

Cada país presenta diferentes características culturales y educacionales, por ello al conocer 

la nacionalidad de los entrevistados, podremos conocer la inOuencia de estas diferencias en 

el uso de los recursos informáticos. Si a un individuo se le educa en un medio ambiente en 

el que tiene constante contacto con la computadora. desde sus juegos y los seivicios de su 

comunidad (como: el correo, los almacenes y los servicios públicos), tendrá mayores 

posibilidades de aplicarla en su vida profesional. En caso contrario, si en el medio 

ambiente del país el acceso a este tipo de recursos es nulo o limitado, no obstante alcanzar 

niveles de eduación superior, el individuo tendrá pocas oportunidades de manejar y 

aplicar estos recursos. 

En el caso de México, según el Ing. Rodrigo Guerra, director general de IBM en el pais. 

tenemos que: 

.... La Inversión anual de software ... representa el 0.4% de la Industria 
nacional, mientras que el promedio mundial es de 8.3%. ( ... ) este atraso es 
atribuible al poco desarrollo de una cultura lnformétlca en la sociedad 
mexicana, y a la ausencia de soluciones de cómputo para problemas 
especUicos de nuestra sociedad. (Guerra, R., 1992:18) 
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Sexo 

En el contexto de las actividades profesionales, se considera que existen diferencias en 

cuanto al tipo de capacidades del hombre y de la mujer; una de las razones es la 

relativamente reciente incorporación de ésta a la vida profesional y otra es que existen 

"modelos" estereotipados en los que a ella no se le reconocen las habilidades lógicas y/o 

matemáticas necesarias para usar e introducir la computadora como una herramienta de 

trabajo. 

Nomhramie'1to 

Esta pregunta se refiere al puesto que ocupa el entrevistado dentro de la institución en la 

que trabaja, y lo que nos interesa distinguir principalmente son a los investigadores y a los 

auxiliares de investigación o becarios, porque en ténninos generales, representan 

diferentes funciones, escolaridades, experiencias y edades, que pueden influir en el uso de 

los recursos infonnáticos. 

&colarldad 

Creemos que uno de los aspectos determinantes en el desempeño del individuo, es su 

fcrmación académica o escolaridad, en tanto le proporciona además de conocimientos 

sobre diferentes materias, una estructura cultural. 

En el presente trabajo nos interesa la formación del sociólogo en el nivel superior, es decir 

a partir de la licenciatura, por ser el nivel mlnimo que se requiere para participar en et 

ámbito de la investigación y porque a partir de ella el estudiante adquiere los elementos 

que le van a permitir utilizar o no, los recursos informáticos, vistos no sólo como un una 

parte técnica de su fonnación, porque como mencionan Femando Cortés y Rosa Ma. 

Rubalcava: 

... la Información para procesar en la computadora y para el tipo de 
análisis que normalmente se realiza en ciencias sociales, no es nada més 
que el punto de partida. Se necesitan refinamientos y precisiones en los 
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Indicadores, para después y de acuerdo con la formalización del 
pensamiento teórico, construir los Indices y con ellos caracterizar a las 
unidades de anéllsls con las que seré posible ver, en qué medida la 
evidencia emplrlca apoya la proposición planteada (F.Cortés y 
R.Rubalcava, 1984:60) 

Los aspectos que nos parecen más relevantes son el nivel académico alcanzado: 

licenciatura. maestría o doctorado; el estudio o carrera realizado: sociología. economía. 

ciencia po1ítica, actuaria, etc.; el país en que se efectuaron los estudios, el tipo de escuela: 

pública o privada y ta época en que se realizaron .. 

Cada uno de estos aspectos, considerados como variables independientes, nos 

proporcionan elementos para analizar su posible influencia sobre el uso de los recursos 

infonnáticos: el nivel académico, como indicador del mayor nivel de escolaridad; Ja 

carrera estudiada, con el objetivo de identificar a los sociólogos y ver si presentan 

características particulares en el uso de las herramientas infonnáticas: los estudios en et 

extranjero nos interesan por las posibles diferencias que puedan producir en el nivel 

académico de los entrevistados y además como influencia de diferentes culturas y por 

último, la época en que se estudió porque las condiciones tecnológicas y los curricula 

universitarios cambian. 

Como ejemplo de este último punto, tenemos el lugar que dentro de los currícula ocupa el 

papel de la investigación y sobre el cual hablamos en el capitulo anterior. 

2.~ Aspectos l1boules dentro de Ja investia1ción 1ocioló1ic1 

La formación académica del investigador y del auxiliar se complementa y retroalimenta 

con la práctica, con el ejercicio de su disciplina; es por eso que dentro del cuestionario 

incluimos preguntas relativas a este asunto. Los datos que se solicitan por cada institución 

en la que el entrevistado realizó o realiza investigación sociológica, de 1980 a la fecha son: 

el nombre de la institución, el tipo de institución según el origen de sus ingresos (es decir 

pública, privada o asociación civil), el puesto desempeñado y los años de entrada y salida. 
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La capacidad de adquisición de recursos infonnáticos de las instituciones dedicadas a la 

investigación, depende en buena medida de los ingresos éconómicos con que cuenten, por 

eso consideramos importante ver si el origen de éstos influye en la utilización de 

herramientas informáticas. Debemos recordar que la mayor parte de los recursos 

monetarios destinados a la investigación social son de origen público y que además son 

limitados y que los principales centros de ensei\anza e investigación en sociologia 

funcionan en su mayor parte con fondos provenientes de los gobiernos estatal y federal. 

Como ejemplo tenemos el caso del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, en 

donde "El monto de los recursos asignados ... en 1989 representó el 7.73% de la 

asignación total que la UNAM destina al programa de investigación en humanidades y 

ciencias sociales ... " (llS, 1990:89) 

A partir de las instituciones, podremos determinar en cuántas de ellas el entrevistado 

realizó o realiza investigación, para revisar si trabajar en una o varias instituciones influye 

en el conocinüento que el investigador adquiere sobre el uso de recursos de cómputo, 

pensando en que los de cada institución son diferentes. 

Los años de entrada y salida de cada institución nos penniten conocer la antigüedad del 

entrevistado en el área de la investigación. 

3.· Manejo de piqueta y/o pro&ramu de cómputo 

Una de las maneras que tenemos de conocer el uso de las herranüentas de cómputo dentro 

de la investigación sociológica es a través de los paquetes o programas de cómputo que 

usa el investigador en el trabajo cotidiano. por esta razón en el cuestionario se solicitan 

una serie de datos que nos conducen a identificarlos, pero que en ningún momento 

pretenden medir los conocimientos del entrevistado. 

Los datos solicitados para cada paquete o programa son: 
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a. Nombre del paquete o programa 

b. Número de versión o actualización 

c. Forma en que se aprende el paquete 

d. Uso directo o a través de terceras personas 

Para paquetes que no sean de tipo comercial: 

e. ante qué necesidades se crearon 

f. el lugar en donde se desarrollaron 

g. Tamano aproximado del mayor archivo utilizado 

h. Número de variables o campos utillzados 

Breve descripción del uso del paquete 

Tipo de equipo en que se uso el programa: computadora 

personal, mlnicomputadora,elc. 

k. Marca y modelo del equipo 

SI el equipo es de uso exclusivo o compartido 

m. A quién pertenece el equipo 

n. Medio de captación o fuente de Ja infonnación 

o. Medio en que se obtiene la lnfonnaclón 

a. Nombre del p•quele o programa 

Nos sirve como medio de identificación. 

b. Número de veni6n 2 o aclualizaci6n 

Este dato indica el número de actualización de los paquetes. porque cuando se lanzan al 

mercado empiezan en un detenninado número de versión, generalmente la 1.0, y 

poslerionnente se Je pueden agregar cambios o mejoras, tratándose de una actualización 

2 •versión. ldentiflcatlvo del grado de actuaUzaci6n de un archivo o de una información en general· 
!Puig, J., 1986:202) 
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de versión; en nuestro ejemplo seria la 1.1. Cuando los cambios son más profundos y 

significativos la versión cambia en su primer dlgito, por ejemplo de 1.3 a 2.0. · 

c. Forma en que se aprende el paquete 

Nos interesa cómo se aprende a usar los paquetes, por varias razones, una de ellas es, que 

el grado de uso de un paquete será diferente cuando la persona lo aprende de manera 

informal a cuando lo hace a través de un curso especializado. Otra razón por la que nos 

interesa este dato es porque nos pennitirá contrastar uno de los principales planteamientos 

de este trabajo: que durante la formación académica del investigador no se le 

proporcionan los elementos necesarios para manejar recursos informáticos, porque como 

menciona Rosa Ma. Rubalcava en "La Computación en la Investigación en Ciencias 

Sociales y Humanidades": 

El conocimiento de las herramientas computacionales y la capacidad de 
anticipar soluciones (lmaglnéndolas) en función de ese conocimiento, 
requiere de fonnación acadllmlca especializada no sólo en computación 
sino fundamentalmente en matemétlcas. Esto es absolutamente general, 
sin Importar que tan 'amigables' (accesibles al usuario) sean las 
computadoras ya que los dlseftadores de paquetes no consideran que les 
concierna el problema de la organización Inicial de la infonnación y en la 
documentación se refieren a éste como un asunto trivial. (Rubalcava 
R., 1988:15· 1 6) 

d. U10 directo o a travá de terceras penonas 

Distinguimos entre el uso directo o indirecto. porque existen algunas diferencias entre 

ellos. El primero implica que al haber un mayor contacto con el paquete o programa, el 

investigador o auxiliar tenderá a conocer en mayor grado las funciones del mismo y podrá 

desarrollar nuevas ideas para aplicarlo en otras tareas: el uso genera más uso. La 

utilización indirecta puede ser consecuencia de dos situaciones principales, una, que la 

persona conozca para qué sirve el paquete y que aún sin manejarlo se interese en aplicarlo 

a su trabajo a través de terceras personas; la otra situación es que el investigador conozca 

el paquete, pero por sus funciones tenga que delegar a otras personas la utilización del 
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paquete, como puede ser un auxiliar, otro investigador o un profesiona1 especializado en 

computación. 

Para paquet~ que no 1emn de tipo comercial: 

e. ante qué necesidades se crearon 
( el lugar en donde se desarrollaron 

Entendemos por paquetes no comerciales aquéUos que no se encuentran a la venta en el 

mercado, y que son disei\ados para ciertos usuarios de una profesión como pueden ser los 
antropólogos o bien para satisfacer necesidades específicas dentro de una institución como 

puede ser un programa para procesamiento de información y obtención de resultados de 

un proyecto de investigación especifico. 

Para este tipo de paquetes se incluyen dos preguntas: las necesidades que cubre y dónde se 

disefto o elaboró. Con ellas se pretende identificar si existen intentos de satisfacer las 

necesidades particulares de computación de la investigación sociológica mediante el 

desarrollo de programas propios o bien se recurre únicamente a los paquetes comerciales, 
que en general están orientados a satisfacer necesidades administrativas, contables, 

bancarias o comerciales. 

g. Tamafto apro•imado del mayor archivo utilizado 

Este dato nos permite tener una idea del grado en que se usa el paquete. El tamafto se 
mide, según corresponda, en "páginas" para los procesadores de palabras y editores de 

texto, "fichas" para los paquetes que las manejan, "registros" 3 para los manejadores de 

bases de datos o paquetes estadísticos, o "renglones" y "columnas" para las hojas de 

cálculo. 

3 •en cuanto a estructuración de la información, Registro es un con/unto de datos que forman una 
unidad de Información dentro do un fichero (archivo!• IPuig, J. , 1986:163) 
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Tenemos por ejemplo, que si se emplea un procesador de palabras para hacer una carta de 

2 páginas, las funciones requeridas son menores a las que se necesitan para hacer un libro 

de 300 páginas, porque en este último caso probablemente se recurra a funciones del 

paquete como realizar cambios constantes en cada revisión, traer infonnación de otros 

documentos elaborados previamente en un procesador, paginar, revisar ortografia, hacer 

notas de pie de página, ordenar alfabeticamente la bibliografia utilizada, etc. 

h. Número de v•ri•bles o c•mpo1 "utiliz•do1 

Se solicita el número de variables, columnas, campos o datos para aquellos paquetes que 

los utilizan, como los manejadores de bases de datos, los paquetes estadlsticos y las hojas 

de cálculo. Este dato nos da una idea del grado en que se usa el paquete, porque entre más 

datos se tengan para trabajar, mayores serán las posibilidades de explotación del paquete: 

cruzar datos, hacer cálculos aritméticos y estadísticos, elaborar reportes simples y 
complejos, etc. 

Breve descripcl6n del u10 del paquete 

Esta información junto con los datos de los puntos g y h, nos pennite conocer de forma 

general, la aplicación que se hace del paquete, los beneficios de trabajar un ensayo o 

articulo en un procesador de palabras son mayores que al redactar un memorándum. El 

utilizar un paquete estadlstico para procesar infonnación de una encuesta y emplear 

funciones de estadística descriptiva tales como frecuencias, medias o cruce de variables, 

implica un uso diferente, una explotación diferente del paquete, que cuando se realizan 

cálculos de estadística inferencia! y modelos multivariados. 

4 Campo es la •Parte de un registro, perfectamente delimitada e Identificada, destinada a un 
determinado dato.* (Puig, J., 1986:301 
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j. Tipo de equipo en que se usó el programa: computadora penonal, 

minicompuladora, ele. 

De acuerdo a su capacidad y potencia las computadoras u ordenadores se dividen en tres 
clases que son: 

. computadoras centrales o main/rame's 

. minicomputadoras 

. microcomputadoras o computadoras personales 

Una computadora central es un "Sistema electrónico dedicado al proceso de datos, con 
gran capacidad para el almacenamiento de datos y elevada velocidad de cálculon 

(Enciclopedia Practica de la Informática, 1984b:23). El uso de este tipo de equipos implica 

fuertes inversiones, tanto por el equipo· como por las instalaciones auxiliares que se 

requieren, como locales amplios y aire acondicionado. 

La minicomputadora es un 11Sistema para el tratamiento de información con caracteristicas 
(potencia, capacidad ... , precio) inferiores a las de tas centrales. Su estructura circuital se 

basa en la aplicación exhaustiva de componentes electrónicos de alta escala de 

integración" (Enciclopedia Práctica de la Informática, 1984b:23). Aunque se les llame "mini" a 
este tipo de equipos, pueden prestar servicios similares a una computadora de mediana 

capacidad. 

La computadora personal o microcomputadora es un 11 pequeño ordenador basado en un 

microprocesador" (Enclclopedia Práctica de la Informática, 1984b:23). "En la actualidad los 
microordendores constituyen uno de los sectores más importantes del mercado 

informático. Cuando surgieron los primeros miniordenadores se dedicaron a ofrecer unas 

prestaciones que no estaban cubiertas hasta ese momento, pero durante los años 70 los 

miniordenadores invadieron el sector más bajo de los grandes equipos. Los pasos se han 

welto a repetir con los microordenadores; en la década de los 80, ocuparon un espacio 

vacio, si bien, en la actualidad, se estan haciendo cargo de muchas de las áreas que 

anteriormente se cubrían con minicomputadoras" (Enciclopedia Practica de la 

Informática, 1984b:22·23) 
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La aparición en 1970 de los microprocesadores, fue el avance que permitió la aparición de 

las computadoras personales o microcomputadoras en el año de 1974. La primera 
computadora personal de este tipo fue la AL TAIR 8800, que usaba un microprocesador 

lntel de 8 bits y originalmente fue ofrecida en un paquete a menos de cuatrocientos 
dólares. !Sanders o., 1984:241) 

Dentro del cuestionario se pregunta el tipo de computadora en que se trabaja el paquete, 

en relación a su tamailo, a su capacidad, porque consideramos que esta información nos 

permitirá identificar por un lado el tipo de requerimientos de la investigación sociológica 

en cuanto a equipos, y por el otro, conocer de manera indirecta el tipo y tamai\o de las 
investigaciones. Si se desea recuperar parcialmente información sobre el censo de 
población de 1990 y procesarla para analizar algún aspecto en particular, el volúmen de 

los datos puede requerir de un equipo con gran capacidad de almacenamiento y 
procesamiento. O bien si se trata de la elaboración de un articulo basado en datos 
hemerográficos, las necesidades y requerimientos en cuanto a equipo serán distintos. 

En relación al ejemplo que mencionamos sobre el censo de 1990, tenemos que al 
entrevistar a un investigador nos comentó que para una investigación, solicitó a INEGI en 

medio magnético, una muestra del 1 %, seleccionando sólo algunas variables que le 
interesaban, el archivo media aproximadamente 90 MB (megabytes), es decir un poco más 

de 90 millones de caracteres. Además para trabajarlo lo ordenó o clasificó de acuerdo a 

tres datos diferentes, con lo que se cuadruplicó el archivo y por consiguente el espacio en 

disco. Con esto podemos apreciar que el equipo que se requiere para procesar la 
infonnación, debe tener disco duro de por lo menos 400 MB libres, (aparte estarla el 

espacio que ocupa el sistema operativo y el paquete o paquetes que se requieran, que en 

este caso era el paquete estadístico SPSS, que ocupa alrededor de 13 MB). 

Por otro lado nos informó que la computadora en la que trabajó la información tenla un 

procesador 486 a SO megahertz y 8 MB de memoria, lo que significa que era un equipo 

con alta capacidad de procesamiento, sin embargo la clasificación tardaba 
aproximadamente hora y media. 
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k. Marca y modelo del equipo 

Consideramos que Ja marca y el modelo de la computadora en que se trabaje, no es 

dctenninante para su mayor o menor uso, porque actualmente existe una gran variedad de 
marcas con diferentes capacidades y modelos que van desde las computadoras personales 

o PC's, hasta los equipos con grandes capacidades de procesamiento, lo que si puede 

influir es el procesador, en tanto que según el modelo, será más o menos rápido el manejo 

de la información. Sin embargo creemos que es interesante conocer cuáles son las marcas 

que se utilizan dentro del campo de la investigación sociológica. 

En el caso de las computadoras personales, las hay con distintos tamaños de disco duro y 

memoria, con dispositivos para disquetes de diferentes tamaños y capacidades, con 
monitores en blanco y negro (monocromáticos), o super VGA (i•is11a/ graphlcs arrays) a 
colores, que permiten ver las imágenes en tercera dimensión. 

Es imponante destacar que la mayoría de las marcas que existen en el mercado. son 

compatibles con mM (lntemational Bussines Machines), que es una de las de más 
tradición y arraigo en muchos paises del mundo, y que ha marcado la pauta en muchos 

conceptos dentro del desarrollo de la computación. Además la mayor pane de los 

paquetes de programas que se desarrollan, estan diseñados bajo estándares IBM. Tenemos 
que para J 984 ocupaba el pñmer lugar entre las compai'Uas lideres en procesamiento de 

datos a nivel mundial con ingresos de 44,292 millones de dolares por concepto de 

procesamiento de datos(" ... aquellos generados por equipos de computación en general y 

servicios relacionados con una o más de las siguientes categorías de equipos: 

computadores grandes, minicomputadores, microcomputadores, servicios de oficina, 

comunicación de datos, periféricos y terminales, software y setvicios, y mantenimiento y 
reparación") (Archbold P., 1986: 40,42) 

Las diez primeras compai'Uas en 1984, según sus ingresos por procesamiento de datos son: 
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Compalllaa 

lnternational Busslnes Machines 

Digital Equipment Corp. 

Burroughs Corp. 

Control Data Corp. 

NCR Corp. 

Fujitsu Ltd. 

Sperry Corp. 

Hewlett·Packard Co. 

NEC Corp. 

Siemens AG 

lngrHOS 

mllonff d• dól•H 

44,292.0 

6,230.0 

4,500.0 

3,755.5 

3670.0 

3,499.3 

3,473.9 

3,400.0 

2,799.4 

2,789.5 

FUENTE: DATAMATION 100, Oatasistemas (Orellana R. y Rodrrguez G. 19861 

Actualmente los principales fabricantes de computadoras personales son Compaq, mM 
Hewlett Packard, Dell, Acer y Olivetti. 

Además de su presencia internacional, en el caso de México, 11La JBM ha estado presente 

.... en el aspecto comercial desde 1955, y no tardó en convertirse en la empresa 

dominante de la informática nacional. particularmente en la utilización de grandes 

sistemas. Si se mide en valor (no en unidades de operación) la IBM representa casi el SO% 

de la capacidad instalada de computadores en México. Ha representado aproximadamente 

el 30% de las importaciones anuales de todo el equipo de infonnática .... " (Orellana R. y 

Rodríguez G. 1986:21) 

Para 1991, "Según los analistas de esta industria [informática], IBM continuó siendo lider 

en el mercado y ha mostrado, al igual que Hewlctt-Packard, que son las marcas con mayor 

estabilidad con respecto a su participación en el mercado mexicano .... Printaform continuó 

siendo la marca que vendió más unidades .... " (Celis o., 1992:22) 
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Si el equipo es de uso esclu1ivo o compartido 

Se pregunta si e1 equipo es de uso exclusivo o compartido, porque quien tiene una 
máquina o terminal de uso exclusivo tendrá mayores posibilidades de manejarla, que si 
debe sujetarse a un horario de uso, o tiene que hacer fila o desplazarse de su lugar de 
trabajo, en et que seguramente tiene todo el material necesario para trabajar como pueden 
ser: notas, fichas, recortes, libros, etc.; todo esto además de enfrentarse a trámites 
burocráticos y a ciertos problemas que se presentan en los centros de cómputo de los 
institutos de investigación&. 

m. A quién pertenece el equipo 

Se pregunta sobre esta situación, porque existe la posibilidad de que el equipo no 
pertenezca a la institución en donde el entrevistado trabaja, o que éste cuente con su 
propia computadora personal, o bien que se recurra a equipos de otras instituciones. El 
predominio de una u otra situación nos indicará la existencia suficiente o insuficiente de 
recursos materiales, que son la base, los elementos principales, para que la investigación 
sociológica utilice como herramienta de apoyo a la infonnática. 

n. Medio de captación o fuente de la informaci6n 

La última parte de las preguntas sobre los paquetes o programas es referente al tipo de 
información, segón su origen. que se maneja a través de computadoras y programas, 
dentro de la investigación sociológica actual. Con este fin se clasifica en primaria, que se 
genera directamente en la investigación y secundaria, si ya existia como pueden ser censos 
o encuestas; archivos ~stóricos o libros. Dentro de cada clasificación se incluyen varios 
medios de captación: 

5 La problemática de los centros de cómputo de las instituciones de investigación que los tienen , 
pensamos que tiene una Importante relación con el grado de uso de los recursos informáticos, por 
lo que hablaremos de ella más adelante. 
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Primaria Secundaria 

• Cuestionarios impresos y similares (como • Información de registros Institucionales 

fichas, machotes, etc.) (archivos que tienen las Instituciones) 

• Grabaciones en cinta magnetofónica 

• Observación directa o participante 

• Entrevistas guiadas 

• otros 

• Información del INEGI (censos, encuestas o 

estadlsl/cas continuas) 

• Información de archivos históricos 

• Información impresa (periódicos, revistas, 

boletines, anuarios) 

• Otros 

Esto nos dará una idea sobre las tendencias que se puedan presentar, de utilizar 

determinados tipos de paquetes según predomine en una investigación la parte empírica o 

la teóñca. 

o. Medio en que se obtiene la lnrormación 

Se incluyó esta pregunta con el objeto de conocer cómo se adquiere la información, si es a 

través de algún medio magnético o bien si se codifica y captura, porque esta situación 

puede influir en el tipo de paquete que se use, en tanto no todos los paquetes pueden 

procesar infonnación capturada en otro paquete, aunque actualmente existe una tendencia 

a la compatibilidad entre ellos, es decir una cierta estandarización para permitir utilizar la 

informacion indistintamente entre unos y otros. 

4. Pre¡unta abierta sobre suaerenciu y/o necesidades de recursos informjticos 

La pregunta final es abiena y pretende que los entrevistados expresen sus necesidades. 

problemas, sugerencias u opirúones sobre los recursos informáticos dentro de la 

investigación sociológica. Dicho de otra manera. nos interesa saber si consideran que los 

recursos existentes. o que conocen, satisfacen sus necesidades, o bien requieren de nuevos 

recursos; cuáles son los problemas a los que se enfrentan para utilizarlos. cuál es el 

panorama desde su perspectiva, etc. 
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3.4. - DESCRIPCION DE LOS CASOS ESTUDIADOS 

En este punto presentamos las características de las personas que seleccionamos para la 

encuesta, para conocerlas y tomarlas como referencia al analizar y explicar la fonna en que 

se utilizan los recursos informáticos. De esta manera, los aspectos que nos interesan son 

Jos que pueden influir en la fonna y el grado de uso, y son básicamente los rasgos 

personales de los entrevistados, su formación académica y su desarrollo laboral. 

El número total de cuestionarios que se recabaron fueron 1018 , y se muestra la 

distribución de los casos, de acuerdo a ciertos rasgos, diferenciando a investigadores y a 

auxiliares, porque como explicamos anterionnente, cada grupo representa condiciones 

diferentes en cuanto a edad, formación académica y experiencia en el campo de la 

investigación. Los rasgos por los que se presentan las distribuciones son: 

• Por lnstllución 

Por nombramiento 

• Por nacionalidad 

Por sexo 

Por edad 

• Por nivel méxlmo de estudios 

Por ano de Inicio de la llcenclatura 

Por licenciatura (sociologla y otras) 

Por estudios en el extranjero (México y otros paf ses) 

Por uso de paquetes de cómputo 

Por número de tipos de paquetes utilizados 

Por pals de estudio, nivel de estudios y número de tipos de paquetes utilizados 

• Por número de Instituciones en que han hecho Investigación 

6 Debemos mencionar que el mlmero de cuestionarios repartidos fue mayor, sin embarga en algunas 
Instituciones las personas sallan de la Institución a realizar trabajo de campo V quedaron pendientes 
y en otras, na obstante dar plazas razonables, no los respondieron, aunque en términos generales 
hubo buena disposición, apoyo y cooperación por parte de los investigadores y de los auxiliares. 
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• Por institución 

El siguiente cuadro presenta el número de cuestionarios que se obtuvo de cada una de las 

instituciones seleccionadas. Como puede obsetvarse, el número es variable, porque estuvo 

en función de algunas situaciones: de cuántos investigadores y auxiliares hubiera en cada 

una., de la presencia física de los entrevistados y además de su disposición para responder 

el cuestionario. 
Cuadro 3.2 

ENCllEST ADOS l'OR INSTITUCIONES DE INVESTIGACION 
(absoluto y porcentaje) 

SIGLAS 

UNAM 
ns 
Cl\H 
CELA 

CEBTS 

CISE 

UAM 
clales Humanidades UAM-X 
Sociales Humanidades UAM-A 

UAM-1 

IPN 
CINVESTAV-
DIE 

Secretarla de Educ.cl6n Pllblle• SPP 
Centro de lnvestl •clones Estudios sobre Antro olo la Social CIESAS 

Secnt•rl• de Oobem11tl6n so 
Cona o Nacional de Poblaci6n CONAPO 

TOTAL 

No. % 

20 19.9 
4 4.0 
2 2.0 

3.0 

2.0 

13 12.9 
10 9.9 

2 2.0 

5.0 

5,0 
5.9 
4.0 
2.0 
4.0 
3.0 
5.9 
1.0 

3.0 

5.9 

101 100.D 

57 



Encuesta sobre el uso de la informática en la investigacion soclologica actual 

Se aprecia que la mayor parte de los cuestionarios se aplicaron en diferentes institutos, 

centros, departamentos o planteles, pertenecientes a dos de las principales instituciones del 

país dedicadas a la educación superior y a la investigación sociológica: la UNAM y Ja 

UAM. 

• Por nombramiento 

Debido a las diferencias que existen entre las instituciones sobre el título que se le da a un 

puesto, encontramos varios nombramientos que agrupamos en las categorías principales 

que nos interesan: investigador y auxiliar de investigación. A continuación mostramos los 

nombramientos y las categorías en que los ubicamos: 

INVESTIGADOR AUXILIAR 

• Investigador • Auxillar de lnvestigaclOn 

• Profesor·lnvestigador • Becario 

• Profesor • Tdcnico académico 

• Director Profesor asistente 

• Jefe de departamento • Personal académico 

• Coordinador de proyecto • Encuestador 

• Coordinador de Investigación • Analista 

• Consultor 

Al integrarlos en las categorías principales, la distribución queda así: 

No. 
Investigadores 69 
Auxiliares 32 

Total 101 

% 
(68. 3) 
(31. 7) 

(100. 0) 
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Intencionalmente predominan los investigadores, por ser ellos los que marcan la directriz 

en el campo de la investigación. Los auxiliares nos interesan como futuros investigadores 

y como punto de comparación. 

NOTA METODOLOGICA 

En este punto, es necesario mencionar algunos aspectos relativos a los cuadros de 

información que se presentan en lo sucesivo. Tenemos cuadros que utilizamos para mostrar 

tipaloglas, su objetiva es meramente descriptivo; presentamos otros en los que nos interesa 

destacar la ausencia o existencia de relación estadística entre dos variables. 7 

En este segundo caso, se muestran los datos necesarios para analizar la Independencia o 

relación estadística y son: 

x2 Según Fernando Canés y Rosa Ma. Rubalcava, es • ••• una medida 

JI-cuadrado del grado de aproximación o lejanía respecto a la independencia 

estadística, Su distribución de probabirrdad tiene muchos usos 

dentro de la inferencia estadística. Frecuentemente se aplica para 

saber si una relación es o no significativa. En el caso de 

independencia estadística las frecuencias observadas y esperadas 

coinciden en todas las casillas (de una tabla} ... Cuando las variables 

no son Independientes se tiene que las diferencias D¡j son distintas 

de cero y en la medida en que el grado de asociación es mayor, mils 

grande es su valor, de modo que a mayor lejan(a respecto de la 

independencia estadlstica mayor seril el valor de z2" (Cortés F. y 

Rubalcava R., 1987:113). 

7 Para obtener mavor información sobre el andlisis de asociación, es1a el libro ~Métodos estadísticos 
aplicados a la investigación en ciencias sociales, análisis de asociación~ de F.Cortés y Rosa Ma. 
Aubalcava, 1987. 
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G.L. Estos varían con el mlmero de columnas y renglones en la tabla y 

grado• de son Importantes porque la probabilidad de obtener un valor 

libertad especffico de la x2 depende del número de celdas en la tabla. (Nie 

N .. 1975:2241 

Nivel de El nivel de significación estad(stica depende de la magnitud de la 

significación relación observada, as( como del tamafto de la muestra y sólo Indica 

la verosimilitud de que una relación observada efectivamente existe 

en el universo, no dice que tan fuerte es esa relación. (Nie N, 

1975:222). En este trabajo fijaremos en un máximo de 5% el nivel 

de significación para considerar que la relación es estad(sticamene 

significativa. 

F.E.Mln Se refiere al valor mínimo de los valores esperados calculados para 

frecuencia todas las casillas de la tabla. 

Hperada 

mfnlma 

Celdas con La experiencia ha demostrado que los valores de las celdas no deben 

F.E. < 5 ser demasiado pequeños, para que le distribución il·cuadrado 

proporcione una aproximación adecuada a la distribución da x2. 
Como una regla empírica requerimos que todas las frecuencias 

esperadas sean iguales o mayores a cinco. IMendenhall, W. et al, 

1986:5761 

En el presente trabajo no consideraremos significativa la relación 

estadística cuando más del 20% de las celdas tengan una frecuencia 

esoerada menor a 5. 

De acuerdo al valor de x2, podemos saber si existe aproximación o lejanía con respecto a la 

independencia estadística, sin embargo existen dos problemas • ••• que limitan sus bondades 

para usarlo como índice de asociación: 
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i) A mayor asociación entre las variables mayor valor de "1.2 pero lo inverso no es 

necesariamente cierto. 

li) El otro probfema que afecta a este coeficiente es que su valor límite superior depende 

del número de observaciones y del tamafto de la tabla, lo que constituye un 

impedimento para comparar ta fuerza de la relación en tablas diferentes." (Cortés F. y 

Rubatcava R., 1987:114-1151 

Ante esta situación, consideramos conveniente utilizar un coeficiente que nos permita 

conocer el grado de fuerza de la relación. Elegimos al coeficiente de Cramer, que es funcldn 

de it1 y " ... asume el valor cero cuando las variables son estadfsticamente independientes y 

el valor unitario cuando en cada linea y columna de la tabla todas las frecuencias son nulas, 

e•cepto una.• !Cortés F. y Rubalcava R., 1967:118>. la fórmula para calcular este 

coeficiente es: 

c•·-----
Nmfn~r-1,c-1) 

En donde: 

N = mlmero total de casos 

r = número total de renglones 

e= número total de columnas 
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• Por nacionalidad 

Pensamos que ésta puede ser un factor importante que influye en el uso de los recursos 
infonnáticos, sin embargo no hubo variedad en las nacionalidades de los entrevistados, la 
mayor parte de ellos son mexicanos: 

Cuadro 3.3 

ENTIU:VISTADOS POll NACIONALIDAD, SEGIJN NOMBllAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

: :rnvesti-1 AuKiliar: 
Nombramiento -> ¡ gador i ¡ 

Naciona1idad--: -------- 1 --------: 
Mexicana l 64 : 32 : 

: 92.8 : 100.0 : 

Chilena ¡---:T-¡--------¡ 
:--------:--...:-----: 

Guatemaltecal 2 : :·-
: 2.9 : ¡, 

Argentina 
¡-----~--¡.~--~----¡ '_ 
1 1.4 : - ' ' 1-.. : --------: ______ .;._: 

Columna 69 32 
Total -68-.3 ----31~1-

Renglón 
Total 

96 
95. o 

2 
2.0 

_· -2·. 

2.0_ 

i 
1.0 

- 101 
loo·. o 

Ante los contados casos de nacionalidades distintas a la mexicana, no podemos 
considerarla dentro de este estudio como un factor que influya en el uso de recursos 
informáticos dentro de la investigación sociológica. 
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• Porseso 

La distribución por sexo en el caso de los investigadores es practicamente del 50% para 

cada uno; para los auxiliares el porcentaje de mujeres es ligeramente superior al de los 

hombres. 

CUadrol..t 

ENTRf.VJSTADOS POR SEXO, SEGUN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

: Investi-:AuKiliar: 
Nombramiento-> : gador : : Renglón 

: : : Total 
Sexo --------: --------1-------- l 

: 35 17 52 
Femenino : 50.7 : 53.1 : 51.5 

1--------: --------: 
34 15 : 49 

Masculino : 49.3 , 46.9 l 48.5 

Ji·cuadrado 

.00011 

.05043 

c2 •O.O 

: --------: --------: 
Columna 69 32 101 

Total 68.3 31,7 100.0 

G.L •• Significación 

.9915 

.8223 

f.E.Min. Celdas con F.E. <5 

15.526 Ninguna 
t Antes Corrección de Vates 1 

Vemos que la panicipación de la mujer en el campo de la investigación sociológica. según 

los casos estudiados, es importante, por lo mismo será interesante revisar más adelante su 

posición y desenvolvimiento frente al uso de los recursos informáticos. Además vemos 

que no hay relación estadisticamcnte significativa entre et sexo y el nombramiento. 
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Por edad 

Las edades de los investigadores y los auxiliares son variadas. La edad minima de los 

investigadores es de 25 aiios y la máxima de 61; en el caso de tos auxiliares, la núnima es 

de 23 y la máxima de 42. En las siguientes gráficas se observa la composición de la 

muestra de acuerdo a su edad, en ta primera están los investigadores y en la segunda los 

auxiliares. 

Griflul.I 

INVESTIGADORES POR EDAD 

• • ...... ~-tnt---111-~--~ 
u 
M . . 
o • 

HHHMltllHMMMlfllMff"•1q••nH•JUHUhHHH•t 
IDAD 
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Grific•l.2 

AUXILIARES DE INVESTIOACION POR EDAD 

UHHHUHHM~HMUUUU~U 

EDAD 

Destaca que el rango de edades es más amplio para los investigadores· que para los 

auxiliares, además de que en general éstos son personas más jóvenes. Al formar intervalos 

de edad para cada categoría. de acuerdo a las gráficas anteriores obtenemos las siguientes 

distribuciones: 

TallloJ.t 

INVESTIGADORES POR INTERVALO DE EDAD 

No. 

Hasta 29 ai'1os 5 ( 7 .2) 
De 30 a 41 atios 41 (59.4) 
De 42 a 50 atios 16 (23.2) 
De 51 o más 7 (10.1) 

---------
69 (100.0) 

Los investigadores son en su gran mayoria personas con 30 ai\os o más de edad. (casi el 

60"/o de ellos lienen enlre 30 y 41) ailos, por lo que se puede pensar que son personas con 

cierta experiencia dentro del campo de la investigación, y que han invertido mayor tiempo 

a su formación académica, ya sea a través de maestrías y doctorados o de cursos de 

especialización. 
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Tabla3.2 

AIJXILIARES DE INVESTIGACION POR INTERVALO DE EDAD 

No. % 
Hasta 29 años 16 (SO.O) 
De 30 a 41 ai\os 15 (46. 9) 
De 42 o más 1 ( 3.1) 

32 (100.0) 

Observamos que los auKiliares son gente jóve"* cerca de la mitad de ellos tienen menos de 

30 ai\os, lo que parece indicar que son personas con poca experiencia, que sólo tienen 

concluida la licenciatura y que quizás algunas estén estudiando la ma~stria. 

Una vez identificados los intervalos de edad de los investigadores y auxiliares por 

separado, decidimos distribuirlos en lo sucesivo de acuerdo a los intervalos definidos para 

los investigadores, para efecto de facilitar el análisis cuando se combine la edad con otras 

variables. De esta fonna quedan como sigue: 
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Cuadro 3.5 

ENTREVISTADOS POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

: Investi-: Auxiliar: 
Nombramiento -> : gador : : 

: : : 
llango de edad --- : --------: --------: 

De 25 a 29 a~os : 5 : 16 l 
: 1. 2 : so. o : 
:-------- :--------: 

De 30 a 41 anos 1 41 15 1 
: 59.4 : 46.9 : 
: --------:: ..:.---~~---: 

De 42 a so anos : 16 1 : 
: 23,2 1 ,3'~1·-: 

De 51 a 61 años ¡--::T-¡--------¡ 
: --------: --------: 

Co1umna 69 32 
Tota1 68,3 31.1 

Renglón 
Total 

21 
20. e 

56 
55. 4 

17 
· 16.B 

7 
6. 9 

101 
100,0 

JI-cuadrado G.L. Slgnlficacldn F.E.Min. Celdas con F.E. <6 

28.31398 .0000 2.218 2 OE 8 1 26.0%1 

Ante esta nueva agrupación tenemos que un poco más de la mitad de los entrevistados 

tienen entre 30 y 41 allos de edad, lo que significa que son gente de mediana edad. De 

acuerdo a los parámetros no podemos establecer que exista relación estadísticamente 

significativa entre la edad y el nombranúento. en tanto el número de celdas con frecuencia 

esperada menor a S es superior al 208/o. 
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• Por nivel máKimo de estudios 

Decidimos elegir el nivel más alto de estudios de las personas, en lugar de los aflos de 

estudios, debido a que hubo casos de dobles licenciaturas, maestrias o doctorados, 

doctores sin maestria y variadas especializaciones, y resultaria complejo ponderar 

correctamente para determinar un mayor o menor nivel académico. 

Cabe seilalar que algunos de los entrevistados no tenían concluida la maestrfa o el 

doctorado, los estaban cursando en el momento de la encuesta. 

C.adrol.6 

ENTREVISTADOS POR NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS, SEGIJN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y pon:cntajc) 

: Investi- Auxiliar; 
Nombrami.ento- > /gador Renglón 

: Total 
Nive1 múimo ----: -------- --------: 

: 12 23 : 35 
Licenciatura ' 17 .4 71.9 ' 34. 7 

:-------- --------: 
: 26 7 : 33 

Maestria ' 37. 7 21.9 : 32. 7 
:-------- --~-----: . 31 2 : 33 

Doctorado : 44 .9 6.3 : 32. 7 
:-------- --------: 

Columna 69 32 101 
Total 68 .3 31. 7 100.0 

Ji-cuadrado G.L. SignificaciOn f.E.Min. Celdas con F.E. <6 

30.40772 .0000 10.455 Ninguna 

c2 - o.ao101 
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Vemos que hay relación estadísticamente significativa en un grado menor. entre el 

nombramiento y el nivel máximo de estudios: los investigadores que únicamente tienen 
licenciatura, son los menos, y los que tienen doctorado son· 1os más; casi tres cuanas 

partes de los auxiliares tienen sólo la licenciatura, el resto maestría, y unicamente dos 

tienen doctorado. De los investigadores casi el SO %, tienen el doctorado. 

Cuando presentamos la distribución de los entrevistados por sexo vimos que la 

panicipación de la mujer es importante, por esta razón nos interesa conocer también el 
nivel máximo de estudios por sexo: 

Cu1dro J,7 

ENTREVISTADOS POR NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS, SEGUN SEXO 
(absoluto y porcentaje) 

! Femenino: Masculi- 1 
Saxo-> : :no : 

' ' ' ' ' ' Ni.val aixi.mo ----- 1 --------: -------- 1 
1 18 1 17 : 

Licenciatura 1 34. 6 1 34, 7 1 
: --------1--------: 
: 19 14 : 

Maestria : 36~5 1 28~6 1 
: -------- 1 --------: 
: 15 : 18 : 

Doctorado : 28. 8 --1- 36._7 : 

Columna:----;;--:----;;--: 

Total 51.5 48.5 

Renglón 
Total 

35 
34. 7 

33 
32. 7 

33 
32. 7 

101 
100.0 

JI-cuadrado G.L. Signiticacidn F.E.Min. Celdas con F.E. <5 

,97062 .6155 Ninguna 

e• ·o.009a1 

Estadlsticamente, no existe relación entre el sexo y el nivel máximo de estudios, sin 

embargo, tenemos que es superior el porcentaje de entrevistados del sexo masculino que 

tienen doctorado. 
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• Por afto de inicio de la licenci1tun 

Analizamos este dato por considerar que es otra variable que junto con la edad puede 
influir en el uso de recursos infonnáticos, debido a que nos representa la época en que se 

estudió, y ésta entre más reciente sea, ofrece culturalmente y en algunos casos 

académicamente, un mayor contacto con los avances de la infonnática. 

Son varios los años de inicio, por lo que se fonnaron intervalos de la siguiente manera:• 

CU1dro3.8 

ENTREVISTADOS POR ~O DE INICIO DE LA LICENCIATURA, SEGUN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y pon:cntajc) 

: Investi- :Auxiliar 
Nombramiento -> 1 gador Renglón 

1 1 Total 
Año de i.nicio ----1-------- 1 --------

50-59 : 6 : 6 
: 9.4 : 6.3 
1--------: --------

60-69 : 14 : l 15 
1 21.9 1 3.2 15.8 
; ---"':".----1--------

70-79 1 29 1 8 37 
1 ._45.3 l 25.8 38.9 
1--------1--------

00-e e : 15 : 22 37 
1 23.4 1 71.0 38.9 
1--------1--------

Columna 64 31 95 
Total 67 .4 32.6 100.0 

Ji-cuadrado G.L. Significación F.E.Min. Celdas con F.E. <6 

21.66040 .0001 1.958 3 DE B ( 37.5%1 

8 Hubo 6 personas que no proporcionaron el dato. 
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El 31.3 o/o de los investigadores inciaron la licenciatura entre 1950 y 1969. y el 45.3 % en 
la década de los setenta, épocas en que el desarrollo de la informática e incluso de las 
computadoras personales en el pais, era incipientes. Só1o el 23.~% inició la licenciatura en 
la siguiente década , en que estos recursos tuvieron un desarrollo mucho más amplio. En 
el caso de los auxiliares, la situación es contraria, et 71 % comenzó la licenciatura en la 
década de los ochenta. 

En tanto más del 20 % de las casillas tienen una frecuencia esperada menor a S, 

consideramos que no existe relación estadísticamente significativa entre la época de inicio 
de la licenciatura y el nombramiento. 

• Por licenciatura (soclologla y otras): 

Al hablar de tipo de licenciatura, nos refeñmos a que ésta sea o no en sociologfa, porque 
es la carrera que nos interesa destacar, en relación a las posibilidades que ofrece a sus 
estudiantes para conocer y manejar recursos informáticos. T enemas que un poco más de la 
mitad de los entrevistados tienen el grado de licenciados en sociologia: 

1 •En 1982. a rarz del decreto del Plan de Integración Nacional, nace en Mbico la industria de la 
microcomputaclón. En ese mismo al\o, Industrias Olgltales, S.A., fue la primera empresa que 
obtuvo el registro par fabricar la computadora Alpha Micro. M4s tarde en 1 984, empresas como 
Hewlett Packard, Apple, Prlntaform, Cromemco y Denk~ empezaron sus operaciones. Asr mismo, a 
finales de 1986, la empresa IBM fue aceptada para producir la PC·XT.• !Revista de Computación O 
1 O, 1987:191 
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Cuadro 3,9 

ENTREVISTADOS POR LICENCIA TURA.SEGUN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

: Investi- /Auxil.iar l 
Nombramiento -> l gador l 

t 1 

so:::::::tura --¡--::~~--¡--::~:--¡ 
otras : --::~~--¡--::~~--¡ 

: --------1--------: 
Columna 69 
Total 68 .3 

32 
31.1 

Renglón 
Total 

55 
54 .5 

46 
45. 5 

101 
100. o 

Ji-cuadrado G.L. Significación F.E.Min. Celdas con F.E. <5 

.21284 

.45708 

e•· 0.00211 

.6445 

.4990 
14.574 Ninguna 

1 Antes Corrección de Vates) 

En términos porcentuales son más los auxiliares con licenciatura en aoclologla, que los 
investigadores con este grado, sin embargo la relación no tiene significación estadistlca. 

Dentro de otras licenciaturas, incluimos a un investigador y a un auxiliar que no la 

especificaron. De acuerdo al vaJor de x. 2. y cz no existe relación estadisticamente 

significativa entre el hecho de que los entrevistados tengan la licenciatura en sociologia y 
su nombramiento. 

En el siguiente cuadro se presentan los nombres de las otras licenciaturas, con el número 

de investigadores y auxiliares que las estudiaron. 
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Cuadrol.10 

OTRAS LICENCIATURAS ESTUDIADAS POR LOS ENTREVISTADOS, SEGUN 
NOMBRAMIENTO 

Nombre lflWHllQ•• AuatllUH 
dor•• 

Actuarla 1 1 

Admlnistr1clón pública 1 

Antropologfa 1 1 

Antropologfa Ffslca 2 

Antropologla Social 2 

Ciencia Polftlca 1 1 

Ciencias de la Comunicación 1 2 

Ciencias de la Educación 1 

Ciencias Sociales 5 

Comunicación 1 1 

comunicación soclal 1 

Derecho 2 

Economla 3 1 

Estudios Latinoamericanos 1 

Fllosofl1 3 

Historia 2 

lngenlerla CIVIi 1 

Pedagogla 1 2 

Periodismo y Comunicación 1 

Plane1cl6n para el Desarrollo 1 

Pslcologl1 Social 1 

Relaciones lntern1clon11es 1 1 

TOTAL 32 12 

Existen S investigadores licenciados en Ciencias Sociales, que en la UNAM es la 

predecesora de Sociologia, por lo que no se trata exactamente de una licenciatura 

diferente. El resto de las carreras, son variadas y los casos que se presentan en cada una 
son pocos. 
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La mayoría de las carreras están dentro de 1as ciencias sociales, según clasificación de la 

UNESCO (United Natio11s Eclucatio11al Scientific cnul Cultural Organi:ation), a 
excepción de actuaria e ingeniería civil. 

Por estudios en el extranjero (Mél.ico y otros países) 

Casi la tercera parte de los investigadores realizó algún estudio en et extranjero, que puede 

ser la licenciatura., la maestría o el doctorado, mientras que de los auxiliares sólo uno ha 

tenido la oportunidad de hacerlo. Los datos son: 

Cuadro3.ll 

ENTREVISTADOS POR PAIS DE ESTIIDIO, SEGUN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

: Investi-1.Auxiliar: 
Nombramiento -> ¡ gador ¡ i 

Pai• -------------------------- 1 
41 31 

México 68.1 : 96.9 : : ----;;-- ¡-----~--¡ 
Otros 1 31. 9 : 3 .1 : 

: --------:--------: 
columna 69 32 
Total 68. 3 31.1 

Renglón 
Total 

18 
77.2 

23 
22.8 

101 
100 .o 

Ji-cuadrado G.L. Slgnltlcacidn F.E.Min. Celdas con F.E. <6 

8.71102 
10.28128 

e•· o.0882s 

.0032 

.0013 
7.287 Ninguna 

( Antes Correccldn de Vates 1 
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Tenemos que hay una relación estadísticamente significativa, en grado menor, entre el 

hecho de ser investigador o auxiliar y el hecho de poder realizar algún estudio en el 

extranjero. 

Veamos ahora cuáles son Jos paises en los que los entrevistados realizaron algún estudio, 

presentando de manera conjunta a investigadores y auxiliares, debido a que sólo 

encontramos un auxiliar con algún estudio en el extranjero. Se muestran por separado los 

paises de la licenciatura, la maestría y el doctorado.10 

Tabl13.3 

ENTREVISTADOS POR EL PAIS EN QVE ESTUDIARON LA LICENCIATURA 

No. 

México 93 (93.0) 
Estados Unidos 2 ( 2.0) 
Francia 2 ( 2.0) 
Chile 1 ( l. O) 
Colombia 1 ( 1.0) 
Argentina 1 ( 1.0) 

TOTAL 100 (100.0) 

Sólo el 7%, estudió la licenciatura en el extranjero. Tenemos en la lista a dos paises 

desanollados: Estados Unidos y Francia, con importantes avances en infonnática, los 

otros, incluyendo a México, estút en vías de desarrollo. 

10 Las cifras de estos cuadras, no corresponden con el total de los cuestionarios, porque en el caso de 
la licenciatura, una persona no e1peciticO en dónde la había estudiado; en la maestría y el 
doctorado, los totales corresponden a las personas que tienen el grado y que proporcionaron el 
dato. 
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T•blal.4 

ENTREVISTADOS POR EL PAIS EN QUE ESTUDIARON LA MAESTRIA 

No. 

México 44 (75 .9) 
Estados Unidos 7 (12 .1) 
Francia 2 ( 3.4) 
Canadá 1 ( l. 7) 
Chile 4 ( 6. 9) 

TOTAL 58 (100.0) 

Es mayor la proporción de personas que realizaron la maestria en el extranjero, 14 de 58, 

que los que estudiaron la licenciatura en las mismas condiciones, 7 de 100. En cuanto a 

los paises, el panorama es algo diferente, porque pennanecen Estados Unidos y Francia, 

se integra Canadá, como país desarrollado y aparece Chile con cuatro casos, que si bien es 

pais en desarrollo, cuenta desde 1957 con una de las instituciones reconocidas a nivel 

internacional dentro de las ciencias sociales, FLACSO {Facultad Latinoamericana de 

Ciencias Sociales). 

Tabla J.! 

ENTREVISTADOS POR EL PAIS EN QUE ESTUDIARON EL DOCTORADO 

México 
Estados Unidos 
Francia 
Espat\a 
Bélgica 
Italia 
Inglaterra 

TOTAL 

No. 

20 
5 
4 
1 
1 
1 
1 

33 

(60. 6) 
(15.2) 
(12 .1) 
( 3.0) 
( 3.0) 
( 3.0) 
( 3.0) 

(100.0) 

En comparación con los grados anteriores, el doctorado presenta el mayor porcentaje de 

casos en el extranjero, 39.4%. Los países en los que más personas alcanzaron este gndo 

son Estados Unidos y Francia.. destaca que no encontramos casos de personas que lo 

hayan estudiado en algún país latinoamericano. 
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La conclusión de los datos anteriores, es que son pocos los entrevistados que tienen 

posibilidades y oportunidad de realizar algún estudio superior en el extranjero, 
principalmente en paises con un nivel alto de cultura informática, con to que 

automáticamente se reducen las posibilidades de conocer y aprender a usar este tipo de 

recursos por esta vía. Sin embargo a mayor grado académico, es mayor el porcentaje de 
investigadores que lo obtienen fuera del pais. 

Por uso de paquetes de cómputo 

Al final de la primera parte del cuestionario, referente a datos personales y de escolaridad, 

se incluyó una pregunta acerca de si se hablan o no utilizado paquetes de cómputo durante 
los últimos treinta dlas de trabajo, y sólo si la respuesta era afinnativa, se indicaba 

continuar con el resto de tas preguntas, sobre dichos paquetes. Es importante sei\alar que 

varios entrevistados, no tomaban en cuenta la nota de los últimos 30 dlas y respondlan 

afirmativamente, aunque los hubieran usado con anterioridad. La mayor parte de los 

entrevistados manifestaron haber utilizado paquetes o programas de cómputo, las cifras 
son: 
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Cuadrol.12 

ENTREVISTADOS POR USO DE PAQUETES DE COMPUTO, SEGUN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porccnlajc) 

: Investi- 1 Aux.iliar: 
Nombramiento -> j gador ¡ ¡ Renglón 

Total 
U•o -------- \-------- 1--------1 

JI-cuadrado 

1.16583 
2.26238 

si \ 66 : 20 : 
l 95. 1 1 81 • 5 : 
1--------: --------1 

No 1 3 l 4 I 
: 4 .3 l 12.S 1 
\ --------: --------1 

Columna 69 32 
Total 68. 3 31. 7 

94 
93.1 

7 
6. 9 

101 
100. o 

G.L. SlgnificaclOn F.E.Min. Celdas con F.E. <6 

.2803 

.1334 
2.218 2 DE 4150.0%1 

t Antes ConecclOn de Vates) 

Et porcentaje total de personas que no usaron paquetes o programas es et 6.9 %, cifra 
reaJmente baja. Si vemos más a detalle, tenemos que los investigadores utilizaron mb los 
paquetes que los auxiliares, pero la relación no es estadiaticamente significativa. 

Por número de tipos de paquetes ullllzados 

El número de tipos de paquetes utilizados, es un indicador imponante de la variedad y la 
difusión de los mismos, y además consideramos que ante el manejo de un mayor número 
de paquetes, será mayor la sama de necesidades que el investigador pueda satisfacer con 
ellos. 
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Después de ver que el porcentaje de los entrevistados que utilizaron paquetes de cómputo 

es superior al 90 %, analizamos sólo a los 94 que sí lo hicieron, para ver cuántos paquetes 

manejaron, agrupándolos por intervalos. 

Cuadrol.IJ 

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE TIPOS DE PAQUETES UTILIZADOS, SEGUN 
NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

: Investi-: Auxiliar: 
Nombrami•nto -> ¡ gador 

1 1 

N'Úm9ro d• paqu•t••-: --------: --------: 
: 3 : 4 : 

Ninguno : 4.3 1 12.5 : 
: --------: --------: 
: 37 : 18 : 

1-2 paquetes : 56.1 1 64.3 : 
1--------1-------- \ 
: 18 : 9 l 

3-4 paquetes : 27.3 1 32.l : 
: --------: -------':"': 
: 11 : 1 : 

5-7 paquetes 1 16.7 l 3.6 .1 
: --------: --------: 

Columna 66 28 
Total 70.2 29.8 

Renglón 
Total 

7 
6. 9 

55 
58. 5 

27 
28. 7 

12 
12. 8 

94 
100. o 

Ji-cuadrado G.L. Slgn1ticaclc1n F.E.Min, Celdas con F.E. <6 

3.03052 .2198 3.57• 1 DE 6116.7%1 

e• - 0.0322• 

Independientemente del nombramiento, el rango en el que se concentran la mayoría de los 

casos, cerca del 60 %, es el de 1 a 2 paqueies. El valor de x• nos indica que no hay una 

relación estadísticamente significativa entre el número de paquetes utilizados y el 

nombramiento, sin embargo al determinar el grado de la relación mediante e• , vemos que 

esmuyd~il. 

t~!;~. 

Sl\!.m 
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En este punto el resultado es contrario a lo que nosotros esperabamos, porque 

suponíamos que los auxiliares de investigación eran los que manejaban un mayor número 

de paquetes, por ser gente más jóven y también porque los investigadores delegaban en 

ellos este tipo de tareas. 

Con el objeto de dar seguimiento a la participacion de las mujeres en el ámbito de la 
investigación sociológica, presentamos a continuación el número de tipos de paquetes 

utilizados por sexo. 

Cuadro3.14 

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE TIPOS DE PAQUETES UTILIZADOS. SEGUN SEXO 
(absolulo y porcentaje) 

Sexo-> 
l Femenino IHasculi-: 

lno 
' ' ' ' ' No. Paquetea 

Ninguno 
------¡---:T-¡---:~~--¡ 

1-2 paquetes 

3-4 paquetes 

5-7 paquetes 

: --------: --------: 
1 32 : 23 1 
l 61.S : 46~9 1 
: --------: ---·-----: 
1 11 l 16 1 
1 21.2 1 32.7 1 
¡-------~ :--------: 
¡ 1:~~- ¡ is~~-¡ 
: --------1--------: 

Col.umna 52 49 
Total 51.5 48.5 

Renglón 
Total 

7 
6.9 

55 
54.5 

27 
26. 7 

12 
11. 9 

101 
100.0 

Ji-cuadrado G.L. SignlflcaclOn F.E.Mln. Celdas con F.E. <6 

4.93294 .1768 3.396 2 DE 8 I 26%) 

Estadisticamente no hay relación, sin embargo podemos apreciar que en el manejo de 3 

tipos de paquetes o más, predomina el sexo masculino sobre el femenino. 
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Por pais de estudio, nivel de estudios y número de tipos de paquetes utilizados 

Menos de la cuarta parte de los entrevistados tienen algún estudio en el extranjero. En el 

caso de la licenciatura, esto ocurre sólo en el 7 % de los casos. Cabe destacar que de los 

países en los que las personas estudiaron, sólo tres son desarrollados: Estados Unidos, 

Francia y Canadá, por lo que se supone que los 22 investigadores y el auxiliar que 

realizaron estudios en ellos, se esperaría hayan tenido formación en infonnática. En el caso 

de Canadá tenemos sólo a dos investigadores que estudiaron allá la maestría, para los 

otros dos paises tenemos la siguiente infonnación: 
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ESTADOS UNIDOS 

LICENCIATURA 

lnv111t. No,p110, 

3 

Tat .. lnv. 

Ptetn'llldlop .... 

FRANCIA 

LICENCIATURA 

rnve•tla. No.a11q. 

2 

3 

Tot .. lftv. 
' .. ~ ~ c;,,2 

l'romello paq. 2.6 

MAE&TIUA 

lnv111. No.p1a. 

.1 

lnv11t. No.pea. 

.-, .. ,\-
2 

1 

2 

2 

3 

3 

4 

5 

5 

2 

3 

2.15 

DOCTORADO 

lnv11t. No.paq. 

6 

DOCTOllADO 

lnven. Na.a1a. 

'c;4 

3 

3 

5 

7 

2 

2 

.·1.11 

Vemos que los investigadores que realizaron estudios en Estados Unidos manejan un 
promedio mayor de paquetes, que los que estudiaron en Francia. 
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• Por número de institucionn en que han hecho investigación 

En lo que se refiere a aspectos laborales de las personas encuestadas, resulta dificil intentar 

medir su experiencia a partir de los datos que se solicitaron, al igual que su antigüedad en 

la o las instituciones en que realizaron o realizan investigación sociológica. Una de las 

razones es que sólo se pidió que anotaran las instituciones en que hablan trabajado de 

1980 a la fecha en que se realizó la encuesta y la otra es que existen varios casos en que el 

entrevistado en algún momento ha trabajado simultáneamente en dos o más instituciones. 

Ante estas situaciones, decidimos revisar en cuántas instituciones han trabajado en los 

últimos doce años, el cuadro se presenta enseguida. 

Cuadro3.IS 

ENTREVISTADOS POR NO. DE INSTITUCIONES EN QUE HAN HECHO INVESTIGACION 
DE 19tl0 A 1992, SEGUN NOMBRAMIENTO 

Hombrmniento -> 

No. i.nati. tuoi.onea-­
una 

Ji-cuadrado 

5.64034 

dos 

tres 

cuatro 

Col.umna 
Total. 

G.L. 

(absoluto y pon:entaje) 

Investi-:Auxil.iar 1 
gador j ¡ 
--------: --------: 

30 : 17 : 
43.5 1.-53.1 : 

-------- 1 --------1 
18 . : 12 : 

26.1·. l 37.5 : 
______ ;.._ 1--... ---..;.-1 

17 : 2 : 
24.6 : 6.3 : 

--------1--~-----: 
4 ': ··. 1 

5~8 : '3.1 1 ___ ._..; __ ..; 1--------: 
69 32 

68.3 31.7 

Rengl.6n 
Total. 

47 
46. 5 

30 
29.7 

19 
18 .8 

5 
s.o 

101 
100. o 

Significación F.E.Min. Celdas con F.E. <5 

.1305 1.584 2 DE 8 { 25.0%1 
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Los mayores porcentajes de investigadores y auxiliares han trabajado sólo en una 
institución y descienden ante un mayor número de instituciones. Sin embargo la mitad de 

los investigadores han hecho investigación en 2 y 3 instituciones en los ú1timos 1 O aftas, y 
sólo una minima parte en 4. El 90 % de los auxilares no ha realizado esta actividad en más 

de dos instituciones. Observamos que no hay relación estadlstica. 

Cabe destacar que encontramos que 21 de los entrevistados (13 investigadores y 8 

auxiliares). que representa aproximadamente el 20% del total, ha trabajado o trabaja en 

más de una institución a la vez. 
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COMENTARIOS GENERALES SOBRE LOS CASOS ESTUDIADOS 

Con los datos anteriormente expuestos, podemos apreciar el perfil de los investigadores y 

auxiliares que estudiamos en la encuesta. A manera de resúmen presentamos sus 
características: 

• Son personas que hacen investigación sociológica en algunas de las principales 
instituciones del país. 

• Sus nombramientos son diversos, dependiendo de Ja institución, pero para los fines 
de este trabajo los identificamos en dos categorías principales: investigadores y 

auxiliares de investigación. 

• Son en su mayoría de nacionalidad mexicana (95%). 

• La mitad de los entrevistados son mujeres, lo que nos indica su importante 
participación dentro del ámbito de la investigación sociológica. Además de que no 
encontramos diferencias importantes entre los dos sexos en Jo que se refiere a nivel 
máximo de estudios y al número de tipos de paquetes utilizados. 

• La edad marca una de las diferencias más importantes entre investigador y auxiliar, 
porque dentro de nuestro tema de estudio vemos que los segundos son gente más 
jóven, con las diferencias que ello implica: desarrollo personal y profesional en 
épocas con distintos niveles de avances infonnáticos, diferentes niveles académicos 
y una mayor o menor experiencia en el campo de la investigación sociológica. Sin 
embargo, la edad no tuvo relación con el número de tipos de paquetes utilizados. 

• Un poco más del 80 % de los investigadores tienen estudios de posgrado (el 38% 
tiene maeslria y el 45 % tiene doclorado), mienlras que el 71.9 % de los auxiliares 
tienen unicamente la licenciatura. 

• El 75.J % de los investigadores iniciaron la licenciatura entre la década de los SO's 
y la de Jos 70's, época en que el desarrollo de la informática en el pais era 
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incipiente; el 71 % de los auxiliares iniciaron en la de los 80's, década de mayor 

consolidación de la infonnática y de aparición en el mercado mexicano, de las 

computadoras personales. 

• El porcentaje de investigadores y auxiliares con licenciatura en sociología. es 

ligeramente superior al SO %, el resto tiene distintas licenciaturas que pertenecen 

en su mayoría al área de las Ciencias Sociales, de acuerdo a la clasificación de 1a 
UNESCO. 

• El 93 .1 % de las personas encuestadas manifestaron haber utilizado algún paquete 

de cómputo, cifra que indica una presencia importante de este tipo de recursos en 

la investigación sociológica. 

• No obstante la cifra anterior, el 58.5% emplea sólo 1 o 2 paquetes. El número 
máximo de paquetes utilizados por los investigadores es 7 y el de los auxiliares S . . 

• Tanto los investigadores como los auxiliares estudiados han trabajado en un 

máximo de 4 instituciones, el 46.S % sólo en una. El 50. 7 % de los investigadores 

ha pertenecido o pertenece a dos o tres instituciones. mientras que el 53.1 % de los 

auxiliares sólo a una. Además aproximadamente el 20o/o de los entrevistados han 

trabajado o trabajan simultaneamente en más de una institución. 
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Análisis de los resultados de la encuesta 

4.1- EL USO DE LA INFORMATICA EN LOS CASOS ESTUDIADOS 

Tomando como base la información obtenida en la encuesta que realizamos entre febrero y 

junio de 1992, analizaremos en este caplt~lo el uso de los recursos infonnáticos en la 

muestra estudiada. 

Revisaremos a partir de la computadora, como principal componente de los recursos 

infonnáticos de hardware y de los paquetes o programas como componentes del software, 

varios aspectos que giran en su entorno como son: los tipos de computadoras con que se 

cuenta y sus marcas, los nombres o marcas de tos paquetes que se emplean, así como las 

aplicaciones en que se usan. Involucrando además, factores como la· disponibilidad y 

facilidad de acceso a las computadoras y el uso directo o indirecto de los paquetes. 

Como parte final se trata lo referente a las opiniones o sugerencias sobre los recursos 

informáticos, que algunos de los investigadores y auxiliares amablemente nos 

proporcionaron. Como entre estos comentarios encontramos ciertas inquietudes sobre el 

funcionamiento de los centros de cómputo y sobre las facilidades u obstáculos para hacer 

uso de los recursos, consideramos conveniente complementar con entrevistas a los 

responsables de los centros de cómputo de algunas instituciones y con observaciones 

propias que surgieron durante la aplicación de Jos cuestionarios. 
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4 .1.1.- EL USO DE LAS COMPUTADORAS EN RELACION A SU UBICACION 

Dentro del cuestionario clasificamos la ubicación de las computadoras de la siguiente 

manera: 

Computadora en su casa 

Computadora en su propia oficina o cubiculo 

Computadora central en su lugar de trabajo 

Y la pregunta en el cuestionarios se fonnuló asi: 

S.• llDJQUE $ll ACCESO A EQUIPOS DE CCICPl.ITO. puede Hl\al•r 1111i1 de ~ opción: 

CQIPJtmdor• en su c•sa ( 

cQIPJt!Miclr• centnl en 

su lugU" cM tr•Jo 

CQ1PJU1don en su propl• oficina o c\j)fculo ( 

Con respecto al último inciso. es importante seftalar que el propósito era detectar equipos 

centrales o mainframe ~. sin embargo durante la e_ncuesta esta opción se identificó con el 

hecho de que hubiera módulos colectivos o departamentos especiales con computadoras 

de uso común, independientemente de que no encontramos que se utilizaran equipos 

grandes en ninguna instituci6n1. sólo hubo computadoras personales y rninicomputadoras. 

En el caso de las instituciones en las que se realizó la entrevista, de acuerdo a Jo 

observado, la ubicación de las computadoras se presenta principalmente de dos maneras: 

las computadoras se encuentran dentro del cubfculo u oficina del investigador o auxiliar, o 

bien existen áreas en donde están concentradas; a esta modalidad le llamamos módulos 

colectivos. 

1 No obslante que en algunas universidades como la UNAM y la UAM existan varios equipos 
medianos y que incluso en la primera este una supercomputadora. 
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En el primer caso, 111 persona tendrá mayor libertad y oportunidad de aplicar la 

computadora a su trabajo; en el segundo, tendrá que enfrentar una serie de problemas e 

inconveniencias como son: Jos trámites burocráticos, el compartir la máquina, sujetarse a 

horarios de uso, el desplazamiento fisico, el traslado de su mateñal de trabajo, cte. Estas 

situaciones provocan que las posibilidades de uso se vean reducidas, y una consecuente 

competencia por el recurso, con otros usuarios. 

La existencia de una computadora en la propia casa del investigador o auxiliar, es una 

situación que apane de denotar la posibilidad y el interés de poseer una. favorece el uso, el 

conocimiento y una mayor aplicación de paquetes de cómputo. 

Enseguida mostramos a los 94 entrevistados que manifestaron haber utilizado durante los 

30 días anteriores al momento de la encuestaz, de acuerdo a Ja combinación de 

ubicaciones de las computadoras que utilizaron. Es importante mencionar que el número 

de entrevistados puede variar de un cuadro o tabla a otro, dependiendo de que hayan o no 

respondido a las diferentes preguntas. 

2 Los entrevistados que no utilizaron la computadora son 7 de 101. 
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Cuadro 4.J 

ENCUESTADOS POR UBICACIONES COMBINADAS DE LAS COMPUTADORAS 
UTILIZADAS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absoluto y porcentaje) · 

: Investi-1 Auxiliar: 
Nombrami•nto-> J gador 1 l Renglón 

: \ \ Total 
Ubicación --------: --------: --------: 
casa, oficina 

casa, m .. colectivos 

: 19 : 7 : 26 
: 29.2 : 2s.o : 2e.o 
: --_:------: -------- l 

__ .. "·~9·l_·s: 24 
--: 29~2 1 17._9 : 25.8 
' ':. __ _:_;_;...'_ 1 __ .;, _____ 1 

oficina, m:~o-1~~t_'~ -,º¡--.,~c:,::-!;':.12 e-:- :·1 ¡ 13 
----~.1·:.·.1e:~~,::1_.--~.·~ : 14.o 

casa, 

:::·º· -"~'.et; !~~~l f~jj¡iif ·:·; 
".: ---·'.'"' __ ..;_"".'_I .:..:'""'." ___ "."'_~: 

Sólo 

Sólo 

Sólo oficina ·: ·· ..... -:-:_'3 -·:-_L.-~ 1 ·.,:0·3.::~r .. 6 
r-. · 4.6 .~: . __ 10~1. :"- 6.;s 

Oficina, m. colectivos 
¡ ~--~-;--~ ¡-----~;--- ¡' 

5 
5.4 J 4. 6 : 7 .1 : 

: --------: --------: 
columna 65 28 
Total 69.9 30.1 

93 
100.0 

Tenemos que más del SS% de los entrevistados utilizan la computadora en dos lugares que 

en órden decreciente son: casa--oficina. casa·módulos colectivos y oficina·módulos 

colectivos. 

El 27'% de los entrevistados usaron la computadora en un sólo lugar y entre ellos 

predominan los auxiliares (46.4% auxiliares y 18.5% investigadores). Quienes utilizaron la 

computadora en las tres ubicaciones seftaJadas, son sólo el 14% de los entrevistados y son 

en su mayoría investigadores. 
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La combinación de equipos es interesante, porque si el investigador o auxiliar que tiene 
computadora en su cubículo tiene necesidad de recurrir a una central, puede deberse a que 

en una estén instalados paquetes que no tenga en la otra, o que las capacidades que 
requiere para procesar su información, llámese disco duro, memoria, o equipos periféricos 

como impresoras o graficadores, no son cubiertas por alguna de ellas. 

En el caso de los auxiliares que aparecen en el uso de computadoras en oficina propia, 

cabe hacer la aclaración, de que no necesariamente la tienen, más bien según lo que 

observamos. ocurre que en algunas instituciones los auxiliares trabajan dentro del cubículo 
del investigador al que ayudan. 

Los entrevistados que recurren de forma independiente o combinada a computadoras 
ubicadas en módulos centrales y que son el 58.4%, se enfrentan a problemas como 

trasladar su material de trabajo y la incomodidad de los lugares, porque en general están 

en espacios reducidos que no permiten que el usuario disponga de una área suficiente para 

colocar su material de trabajo. 

En el uso de la computadora en casa destaca, que casi tres cuartas partes (74.3 %) de los 

encuestados trabajan en una, ya sea de forma única o combinada, lo que denota que hay 
interés por el recurso. Esta situación favorece el desarrollo del uso y aplicación de las 

herramientas informáticas. Al ver más a detalle, tenemos que los investigadores son los 

que en su mayoria utilizaron una computadora en su casa, mientras que sólo Ja mitad de 

los auxiliares lo hacen, esto puede deberse tanto a la falta de recursos económicos como a 
que no tienen aún la necesidad de contar con una o bien a la falta de conocimientos para 
usarla. ' 

Además como el proceso de investigación requiere de creatividad, las ideas no van a surgir 

necesariamente durante el día cuando el investigador se siente frente a su máquina. y 

resulta muy importante que si al encontrarse en su casa requiere plasmar alguna idea, 

calcular o graficar aJgunos datos, pueda hacerlo de inmediato en su propia computadora. 

Como complemento a lo anterior, en el siguiente cuadro pretendemos ver si eKiste relación 

entre el hecho de que los entrevistados tengan computadora en casa y el manejo de un 
mayor número de paquetes de cómputo. 
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Cu1dro4.J 

ENTREVISTADOS POR NO. DE PAQUETES QUE MANEJAN, SEGUN ACCESO O NO A 
COMPUTADORA EN CASA 

(absolulo y porcentaje) 

Ubicaci.one•-> : casa sola: oficina : Renglón 
: o combin. : o módul. : Total 

No.paquet•• ------: --------:--------: 
: 36 : 18 : 54 

1-2 paquetes 1 52.2 : 75.0 : 58.1 
1--------: --------: 
: 23 4 : 27 

3-4 paquetes : 33.3 1 16. 7 : 29.0 :--------: ____ :_ ___ : 
: 10 : 2 : 12 

5-7 paquetes : 14 .5 \ 8 .3 1 12 .9 
: --------: --------: 

Columna 69 24 93 
Total 74.2 25.8 100.0 

Ji-cuadrado G.L. Significación F.E.Min. Celdas con F.E. <5 

3.82608 .1477 3.097 1 DE 6 (16.7%1 

c2 - 0.04113 

Tenemos que las personas que utilizaron la computadora en casa, como única ubicación o 
combinada con otras, manejan un mayor número de paquetes, que las que trabajaron sólo 
en la oficina o los módulos colectivos. No obstante la relación estadistica es significativa 
en un grado muy débil 
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4.1.2.- TIPOS DE PAQUETES DE MAYOR USO 

En este punto analizaremos las caracteristicas de los paquetes que encontramos tienen un 

mayor uso en la muestra estudiada. Para determinar cuáles eran, obtuvimos la siguiente 

tabla que muestra en números absolutos y porcentajes a los investigadores y auxiliares que 

utilizaron cada uno de los tipos de paquetes especificados en el cuestionario durante los 3 O 

días de trabajo anteriores a la encuesta3 (ver pregunta 9 del cuestionario en Anexo 1). 

T1bl•4.t 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE PAQUETE UTILIZADO, SEGUN NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

Jnveatigador.a Awdliana 
(total 69} (total 32) 

No. No. 

Procesadores de palabras 63 (91.3) 27 (84. 4) 
Paquetes estadisticos 25 (36.2) 3 ( 9. 4) 
Hojas de cálculo 24 (34.8) 8 (25. O) 
Manejadores de bases de datos 21 (30.4) 5 (15. 6) 
Paquetes graficadores 14 (20.3) 7 (21. 9) 
Utilerias 14 (20.3) o ( o ) 
Manejadores de fichas 10 (14 .5) 6 (18. 8) 
Editores de textos 6 ( 8. 7) 4 (12.5) 
Correo electrónico 2 ( 2.8) o ( o ) 
Generadores de mapas 1 ( 1.4) o ( o ) 
Diagrarnador o ( o ) 1 ( 3.1) 

Tenemos que el tipo de paquete de mayor uso entre los investigadores es el procesador de 

palabras (91.3%), después se encuentran los paquetes estadísticos (36.2%), en tercer lugar 

las hojas de cálculo (34.8%) y finalmente los manejadores de bases de datos (30.4%). 

3 Es importante mencionar que una parte de los entrevistados anotaron no sólo los paquetes que 
utilizaron en los llltimos 30 dfas, sino todos los que conocfan o hablan utilizado tiempo atri1s. 
Consideramos esta situación como una manifestación del interés sobre éstos· recursos y de la 
Importancia que se les da. 
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Los auxi1iares, al igual que los investigadores, ocupan predominantemente los 

procesadores de palabras (84.4%) y en el resto de los tipos de paquete el mayor 

porcentaje de uso es 25 en las hojas de cálculo; incluso hay tres tipos de paquetes que no 

usaron: las utilerias, el correo electrónico y los generadores de mapas. 

Con base en la tabla anterior seleccionamos los cuatro tipos de paquetes de mayor uso 

entre los investigadores, para revisarlos de acuerdo a los siguientes puntos: 

a) Uso directo o indirecto de los paquetes 

b) Marcas de Jos paquetes 

c) Exclusividad de las computadoras en que se usan 

d) Marcas de computadoras en que se trabajan 

e) Usos a que se aplican 

t) Tipo de infonnación utilizada 

En el punto 2.3 "Descripción del cuestionario y marco conceptual 11
, explicamos cuales son 

las razones de interés sobre cada uno de eUos. Para tener una idea más clara de lo que 

trataremos en cada uno de estos aspectos, anotamos a continuación, de manera textual, la 

pregunta de la que se tomó la información en cada caso, asi como algunos comentarios 

que consideramos peninentes. 

Punto 1 

d) USO EL PAQUETE (pade •tc•r ••di tl'\ll opción): 

U1ted dlr.ct..nt• ( ) • tnvfs di U'I awtlllar,btc1rto o ayudante ( ) 

• travts de otro lnvestl11ador ( ) 

En el análisis de los datos no consideramos a los auxiliares de investigación porque por su 

misma función es muy poco probable que utilicen Jos paqiletes de forma indirecta (dentro 

de la muestra estudiada, no encontramos a ninguno que lo hiciera asl). 
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Puntob 

•) NOMBlE DEL PAOUETE 

b) IRMUO DE VERSION O ACTUALIZACION 

Además de conocer en este punto las marcas de los paquetes, incluimos la revisión del 

número de versión o actualización, con el fin de ver que tan reciente o moderno es. 

Punto e 

l) EL EQUIPO ES DE US01 exclusivo ~r• usted C ) 

•> EL EQUIPO PERTEMECE: • uated < ) • su tnatftuclón < > 

Puntod 

le) lllllCllJE MRCA T MCllELO DEL EQUIPO 

Si bien en esta pregunta se solicitó el modelo de la computadora, al presentar la 

información, to e1iminamos, porque nos interesaba como un dato que permite conocer lo 

actualizado del equipo, sin embargo hubo varias personas que no to anotaron y en las que 

si lo hiceron se presentó gran diversidad de modelos. 

Punto e 

f) DHCl:IBA HEVUEHE CltJf: HIZO COI EL PAQUETE 

Como se trata de una pregunta abierta. se agruparon las respuestas que consideramos 

homogeneas, con el fin de simplificar su revisión. Como c.omplemento se incluyó en este 
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punto la revisión del tamaño (en número de registros o columnas) de los archivos en los 

paquetes estadísticos, las hojas de cálculo y los manejadores de bases de datos. 

Punto í 

n) SI LA INFORMACICll QUE UTILIZO FUE PIUWllA IWIOUE EL fEDIO DE CAPTACION, SI FUE SECUNOAUA 

UIOIQUE LA FUENTE. (~ setllll•r ... de ll'\9 opción) 

NIW!ft Cpf!l!rtdt par YU!SU 

Cuestionarlos l~resos y sf111leres C ) 

(ce.> flchH, •c.hotH, etc. 

Greblcionn en cinte •gnetof6nlc• ( > 

ObHrvacf6n dlrect• o participante < > 

Entrevhtaa l'JfecMa e> 

otro, npeclflCJtl! ------

ff9!1!Ulft tpgrtda par otros> 

lnformc16n de registro• fnstltuclonales ( ) 

C.rchlvoa que tlenm las lnstltuclone1) 

lnfor.cl6n del JllEGI (ctn10•, ent:UIStH o ( ) 

ntlldfatlcH contfnuea) 

lnforMCl6n de archivos hlat6rfco1 e' 
lnformcl6n fllPf'•H (per16dlcoa, revbtH, < ) 
boletlnH, 1narloa) 

Otro, npeclfl~ --------

Es importante seflalar que en cada caso el total de las cifras corresponde al número de 

entrevistados que respondieron a la pregunta. por lo que puede haber variaciones en los 

totales de entrevistados dentro de un mismo tipo de paquete. 
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4.1.2.1.- PROCESADORES DE PALABRAS 

a) Uso directo o indirecto de los procesadores de palabras 

Tabla ... 2 

INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS PROCESADORES DE 
PALABRAS 

Uso 

Directo 
Indirecto 

TOTAL 

No. 

59 
3 

62 

(95.2) 
( 4. B) 

100. o 

Los procesadores de palabras se utilizaron, casi en la totalidad de los casos, directamente 
por los investigadores, lo que podemos explicar como consecuencia de su facilidad de uso 
y de una buena disposición y convencimiento para aplicarlos. Además el uso directo puede 
hacer manifiestas las ventajas en la redacción y corrección de textos, propiciando a su vez 
un mayor uso. 
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b) M•rc•s de los p•quetes proces•dom de pal•bras 

Cuadro 4.3 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS PROCESADORES DE PALABRAS, SEGUN 
NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

Nombramiento -> l Investi-: Auxiliar: 
: gador : : Renglón 

Marca : : 1 Total 
--------: --------: --------1 

: 33 : 10 1 43 
WordPerfect : 52.4 : 37.0 1 47.8 

: --------: ------.--: 
: 23 : 16 1 39 

Word 1 36.5 1 59.3 1 43~3 

Chi-write 

Framework. 

Works 

Word Macintosh 

Word star 

Columna 
Total 

: --------: -~-"'.-:-~-1 

. : ____ ;,.:.:,· __ -, .:: . .-.::~..:----: 

63 
70.0 

27 
30.0 

2 
2 .2 

2 
2.2' 

':Tí' 
2.2'-

90 
100.0 

En este tipo de paquete encontramos 7 marcas. de las cuales predominan en 

aproximadamente el 90% de los casos Word Perfect y Word. Los investigadores se 

orientan más hacia el primero. y los auxiliares hacia el segundo. Existen versiones de 

procesadores. muy modernas y con potentes funciones para el sistema operativo Windows. 

que no aparecieron en la encuesta. Estos procesadores aparecieron en 1990, sin embargo 

es claro que existe un rezago entre los adelantos en la materia y su aplicación a las ciencias 

sociales, que se da por dos razones principales: los recursos de hardware, en tanto los 
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nuevos paquetes consumen gran cantidad de disco duro y de memoria; y por otro lado 

está la costumbre. 

Probablemente haya diferencias en cuanto al grado de dificultad de manejo, que expliquen 
que los investigadores, que en ténninos generales tienen más experiencia que los 
auxiliares, se orienten a usar WorJ Pcifecl, mientras que los auxiliares a Word. Otro 

aspecto que puede influir es quién sea el responsable de elegir los paquetes en cada 

institución, así como el costo de cada uno de ellos. 

Destaca que los investigadores manejan más marcas de procesadores que los auxiliares, 

aunque son pocos Jos que lo hacen. Además un porcentaje pequeno, el 6.4 % (los que 

usan Framework, más los que usan Works) de los investigadores utilizan procesadores que 

forman parte de paquetes combinados que integran el procesador de palabras, la hoja de 
cálculo y la base de datos, entre otras funciones, con las ventajas que ello representa. 

Es importante conocer también lo actualizado de las versiones que se utilizan, porque la 
evolución de los paquetes de cómputo es constante y no es lo mismo usar un procesador 

de hace 3 ailos, que uno que este actualizado con mayores facilidades y nuevas o 
mejoradas funciones. Las frecuencias de las versiones de Word Perfecl y Word son las 

siguientes: 

Tabla4.J 
ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DE WORD PERFECT 

No.versión No. 

5.1 27 (67. 5) 
5.0 9 (22. 5) 
4.2 4 (10. O) 

TOTAL 43 (100. O) 

En el caso de este procesador, tenemos que una parte significativa de los entrevistados 

trabaja con la versión más actualizada, la 5.1 y que sólo el 10% utiliza una versión muy 

antigua. 
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Tabla 4.4 

ENTREVISTADOS POR NIJMERO DE VERSION DE WORD 

No.versión No. 

5.0 32 (91.4) 
4 .1 1 ( 2. 9) 
5.1 1 ( 2.9) 
5. 5 1 ( 2. 9) 

TOTAL 39 (100 .O) 

De las personas que utilizaron Word, más del 90%, trabajó con la versión S.O y sólo una 

con la más reciente que es la S.S. Esta situación puede indicar que en las instituciones, las 

personas responsables del software no lo mantienen actualizado por desconocimiento o 

por falta de recursos monetarios; o bien si partimos de que es el paquete más usado por 

los auxiliares, éstos desconozcan el dato exacto y lo conozcan simplemente como Word J. 

e) Esclu1ividad de las computadoras en que se usan los procesadores de palabras 

Para revisar este punto en cada uno de los paquetes veremos primero la exclusividad de ta 

computadora en relación con la pertenencia de la misma y después la exclusividad en 

relación con el nombramiento. 
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Cuadro4.4 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE lITILIZAN 
LOS PROCESADORES DE PALABRAS, SEGUN PERTENENCIA DE LAS MISMAS 

(absoluto y porcentaje) 

Pertenencia -> l Propia Institu-1 
: lci6n : 

U•o --------: --------: --------1 
EKclusivol 21 : 13 : 

1 87. 5 1 22. o 1 
: --------: --------: 

Compartido¡ 12 .~ ¡ 78 ~g ¡ 
: --------: --------: 

Columna 24 59 
Total 28. 9 71.1 

Renglón 
Total 

34 
41.0 

49 
59.0 

83 
100. o 

Cerca de la tercera parte de los entrevistados cuentan con computadora propia, con uso 

practicamente exclusivo para trabajar los procesadores de palabras. el resto ocupa 
computadoras de la institución, predominando en esta situación (78%) el uso compartido. 

Cuadro4.5 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LA COMPUTADORAS EN QUE lITILIZAN LOS 
PROCESADORES DE PALABRAS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absoluto y porcentaje) 

Investi- Auxiliar 
Nombramiento -> ador Renglón 

Total 
Uao 

Exclusivo 36 5 41 
56. 3 19.2 45. 6 

compartido 28 21 49 
43. 8 80. 8 54. 4 

Columna 64 26 90 
Total 71.1 28. 9 100.0 
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Mis de la mitad de los entrevistados comparten el equipo en que trabajan con 
procesadores de palabras y entre ellos la mayoría son auxiliares. Los investigadores 

cuentan con computadora exclusiva, en mayor proporción que los auxiliares. 

En este tipo de paquetes, a diferencia de otros, la situación quizás sea menos 
problemática, porque se tiene la opción de redactar, modificar o recabar infonnación de 

fonna manual y posteriormente pasarla al procesador, aunque esto signifique duplicidad de 

trabajo y la explotación de un menor número de las funciones disponibles. 

d) M•rcas de computado ... s en que se trabajan los procesadores de palabras 

Tabla4.S 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN LOS 
PROCESADORES DE PALABRAS 

Marca Si usaron 

IBM 23 (27. 7) 
Printaform 16 (19.3) 
Acer 15 (18.1) 
Hewlet Packard 11 113.3) 
Otras marcas 9 110. 8) 
Toshiba 3 1 3.6) 
Olivetti 3 1 3.6) 
Televideo 3 ( 3.6) 

TOTAL 83 (100.0) 

De entrada se pueden observar 7 marcu, todas compatibles con IBM, en "Otras marcas" 

se agruparon, aquéllas que tenlan sólo 1 o 2 usuarios. Las tres marcas de computadoras 

que se utilizan con mayor frecuencia con este tipo de paquete son mM, Printaform y 
Acer. 
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e) Usos a que se aplican los procesadora: de palabras 

Debemos considerar dos aspectos, el primero, que sólo un poco más de la mitad de las 

personas proporcionaron este dato y segundo que en "Textos varios" agrupamos a quienes 

lo usaron para elaborar memoranda, ponencias, análisis y correspondencia, entre otros 

usos. Además en este punto incluimos el nombramiento, porque pensamos que podfa 

haber diferencias. 

Cuadro4.6 

ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PROCESADORES DE PALABRA, SEGUN 
NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

: Investi-:Auxiliar: 
Nombramiento -> : gador : : Renglón 

: : : Total 

U•:extos varios----:--::~~--¡--::~~--¡ 47 ~; 
Doctos. finales ¡-----~--¡-----;--¡ 13 

de trabajo : 19.0 : 38~5 1 23.6 
: --------: --------: 
1 5 ! 1· .' ! 6 

Tesis 1 11.9 1 '.~:7~·7 ___ 1 ~·f.10.9· 
¡---~.-¡-~ ¡ ~:-~::-:~~~ ¡: 5 

Libro : 9.5 __ ; .... 7 .,7, : " -9.-1·· 
: -------::-- J ':"-.-.---:---: ·yt;·---
: 3 :·· .. -1 .. :._. 4 

Articules 1 .7 .1 : 7: 7 · : · 7. 3 : _____ .;._,;.: .;._..,; ___ . __ : 
Traducción 1 1 : 1 
libro : 2.4 : 1 LB 

: --------1--------: 
Columna 42 13 55 

Total 76.4 23.6 100.0 

Cerca de la mitad de los entrevistados no especificaron más a detalle el uso, es por eso que 

predomina el renglón de "Textos varios". La elaboración de documentos finales de trabajo, 

alcanza un porcentaje significativo, lo que parece indicar que el procesador de palabras es 

útil en la fase final de la investigación. Salvo los casos e.n que los utilizaron para hacer 

análisis, no parecen ocuparse para recabar información durante la investigación, ya sea de 
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fuentes bibliográficas, hemerográficas u observación directa. Vemos además que las 

personas que ocupan los procesadores para la elaboración de libros son pocas, siendo un 

uso que se presta para una mayor explotación de los paquetes, esto se debe a que un 

investigador no esta todo los meses escribiendo un libro (recuérdese que se pidió el uso de 

paquetes en Jos 30 dias anteriores al momento de la encuesta). 

No hay grandes diferencias entre los usos de los procesadores de palabra según el 

nombramiento, sólo en la elaboración de documentos finales de trabajo es superior el 

porcentaje de auxiliares, esto puede ser porque se trate de una parte de las tareas que los 

investigadores descargan en sus colaboradores. 

f) Tipo de Información utilizada en los procesadores de palabras 

Tabla4.6 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS PROCESADORES DE 
PALABRAS 

S6l.o primaria 
S6l.o secundaria 
Primaria y secundaria 

TOTAL 

No. 

17 
28 
36 

Bl 

(21.0) 
(34. 6) 
(44 .4) 

(100. O) 

En el caso de los procesadores de palabra, de 81 personas que respondieron la pregunt' 

tenemos que menos de la mitad utilizó de forma combinada información primaria y 

secundaria y que sólo un 21 % usa exclusivamente primaria. Dentro de la información 

primaria y la secundaria las distribuciones por medio de captación son: 
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Tabla4.7 

ENTREVISTADOS POR MEDIOS DE CAPTACION DE INFORMACION PRIMARIA 
UTILIZADA EN PROCESADORES DE PALABRAS 

Cuestionarios y similares 
Observación directa o participante 
Entrevistas guiadas 
Grabaciones en cinta magnetofónica 
Otras fuentes primarias 

No. 

39 
29 
28 

9 
6 

(48 .1) 
(35 .8) 
(34. 6) 
(11.1) 
( 7. 4) 

Dentro de la información que definimos como primaria, los medios de captación más 

utilizados fueron los cuestionarios y similares. Dado que los procesadores de palabra no 

están diseilados para procesar infonnación de esta naturaJeza, quiza ésto nos complementa 

el análisis de los usos, porque es alto el porcentaje de entrevistados que utiliza este tipo de 

paquetes para elaborar documentos finales de trabajo, creemos que la información original 

se captura en algún otro tipo de paquete como puede ser en un estadístico, en una hoja de 

cálculo o en un manejador de bases de datos. 

Tabla4.8 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INfORMACION SECUNDARIA UTILIZADA EN 
PROCESADORES DE PALABRAS 

Información impresa; libros, revistas, etc. 
Registros institucionales 
Información del INEGI 
Archivos históricos 
Otras 

No. 

50 
31 
31 
15 

1 

(61. 7) 
(38 .3) 
(38 .3) 
(18 .5) 
( 8. 6) 

La información secundarla, se utilizó en general más que la primaria en este tipo de 

paquetes. Dentro de las fuentes de información secundaria, la de mayor uso fue la impresa. 
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4.1.2.2.-PAQUETES ESTAOISTICOS 

1) Uso directo o indireclo de 101 paquetes est1dislicos 

Tllll14.9 
INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS PAQUETES 

ESTADISTICOS 

Directo 
Indirecto 

TOTAL 

No. 

12 
11 

23 

(52.2) 
(47. 8 l 

(100.0) 

A diferencia de los procesadores de palabras en los que el uso directo es bastante alto, en 

estos paquetes sólo un poco más de la mitad de los investigadores lo hicieron de esta 

fonna. no obstante que fue el tipo de paquete que ocupó el segundo lugar en porcentaje 

de uso. La situación es significativa, porque por un lado el grado de dificultad para 

manejar estos paquetes es mayor que en los procesadores de paJabra y por el otro, quiza el 

más imponante, es que se requiere que el investigador tenga conocimientos estadísticos. 

b) Man:as de 101 paqueles esl1dl11lco1 

Cu1dro4,7 
ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN 

NOMBRAMIENTO 

Nombramiento-> 

Marca 

SPSS 

DBstats 

Statistical 
Report 

Columna 
Total 

(absoluto y porcentaje) 

Investi- Auxiliar 
gador Renglón 

22 
as.o 

2 
8. o 

1 
4.0 

3 
100.0 

25 3 
89.3 ·10.7 

Total 

25 
89.3 

2 
7,1 

1 
3.6 

. '.28 
··100. o 
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Los paquetes estadísticos, no presentan gran variedad; el de mayor uso es el SPSS. El 

predominio de éste, es significativo porque precisamente se trata de un sistema integrado 

de programas de computadora, diseftado para el análisis de datos de las ciencias sociales, 

que se comenzó a desarrollar en la Universidad de Stanford en 196S, ante necesidades 

especificas del Instituto de Estudios Políticos y que ha ido mejorando y adaptándose a los 

cambios en el campo de la computación, pues puede trabajarse tanto en equipos centrales 

o maitiframe's como en computadoras personales. Por otro lado el número de auxiliares 

que lo utiliza es prácticamente nulo. 

En relación a las versiones del SPSS tenemos la siguiente tabla: 

Tabla.t.10 

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DEL SPSS 

No.Versión 

3.0 
3. 2 
5. 4 

TOTAL 

No. 

(66. 7) 
(16. 7) 
(16. 7) 

(100. O) 

De 25 personas que lo utilizaron, sólo 6 anotaron el número de versión de este paquete y 
una lo dió incorrecto, en tanto la 5.4 no existe. Como la más reciente es la 4.0, tenemos 

que no se está trabajando con la versión más actual. 

El que tan pocos entrevistados hayan dado el número de versión puede ser consecuencia 

de que el uso directo de los paquetes estadlsticos sólo lo hace un poco más de la mitad de 

ellos. 
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e) Es.clusividad de las computadonis en que se usan los paquetes estadlsticos 

Cuadro4.8 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS comvr ADORAS EN QUE UTILIZAN 
LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN PERTENENCIA DE LAS MISMAS 

(absoluto y porcentaje) 

P9rtenencia -> ¡ Propio : ~~~i~~ ¡ 
U•o --------¡--------: --------¡ 

Excl.usivo : 100.0 , 18.2 : 
: --------: --------: 
: 18 1 

compartido : : 81. 8 : 
: --------: -------- : 

Co1umna 1 22 
Total. 4. 3 95. 7 

Rengl.ón 
Total 

5 
21. 7 

16 
76.J 

23 
100.0 

Destaca que la gran mayoria de entrevistados utilizan los paquetes estadisticos en 
computadoras que pertenecen a la institución y que además son de uso compartido. Sólo 

hay una persona que tiene este tipo de paquetes en una computadora de su propiedad. 

Cuadro4.9 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN 
LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(abso1uto y porcentaje) 

Investig Auxiliar 
Nombramiento -> ador Rengl.ón 

Total 
U•o 

6 6 
Exclusivo 26. 6 25 .o 

15 J 16 
compartido 71.4 100.0 75. o 

Columna 21 J 24 
Total. 67 ,5 12.5 100.0 
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.En este cuadro se aprecia que tres cuartas partes de los entrevistados que utilizan este 

tipos de paquetes trabajan en máquinas compartidas; los pocos auxiliares que los manejan 

entran también en esta modalidad. 

Al ser tan bajo el porcentaje de los entrevistados que tiene equipo exclusivo para emplear 

los paquetes cstadlsticos, se podría considerar que si no los tienen instalados en su 

máquina, es porque no los utilizan mucho, en cuyo caso es preferible que estén en 

máquinas de uso común. Aunque to más probable es que no tengan en sus equipos espacio 

suficiente para instalarlo en el disco duro (el SPSS con los módulos mas usuales ocupa 

aproximadamente 13 MB). 

Esta situación es conveniente. cuando el uso de los paquetes estadlsticos no es constante, 

pero cuando se requiere y se tiene que recurrir a otras computadoras fuera del lugar 

propio de trabajo o bien en un equipo companido, las condiciones son poco favorables, 

porque al trabajar con un paquete estadistico, no se pueden anticipar las relaciones que se 

desean analizar; al ver los resultados surgen más ideas e interrogantes. 

Por ejemplo, en el presente anMisis, con respecto al uso directo o indirecto de los 

diferentes tipos de paquetes, se pensó originalmente en conocer cuántos lo hacian de cada 

manera, pero al ver los resultados, surgieron interrogantes como: tiene relación con el 

sexo?, o la tiene con la edad?, o con la institución de trabajo 7, etc. Las respuestas a cada 

una de las incógnitas que se presentan en el análisis estadistico y que generan nuevos 

planos de análisis, se podrin encontrar y retroalimcntar con mayores posibilidades, si se 

cuenta con la computadora y el paquete estadístico de manera exclusiva. 
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d) Marcas de computadoras en que se trabajan los paquetes estadísticos 

Tabla4.ll 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN LOS PAQUETES 
EST ADISTICOS 

Marca No. 

IBM 11 (SO.O) 
Hewlet Packard 5 (22. 7) 
Printaform 2 ( 9.1) 
Acer 2 ( 9.1) 
otras marcas 2 ( 9.1) 

TOTAL 22 (100.0) 

Las marcas predominantes son IBM y Hewlet Packard. En este tipo de paquetes hubo 
menor variedad en marcas que en las que se utilizan los procesadores de palabra, esto se 

puede deber a los altos requerimientos de memoria y disco duro de estos paquetes. 

•) U101 • que•• aplican 101 paqueta estadistlco1 

Cuadro4.IO 
ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN 

NOMBRAMIENTO 
(absoluto y porcentaje) 

Investi- Auxiliar 
Nombramiento-> gador Renglón 

Total 
U•o -------- --------

Estadistica 14 3 17 
descriptiva 82. 4 100. o 85 .o 

Otros procedí- 3 3 
mientes é'stadist. 17 .7 15. o 

Columna 17 3 20 
Total 85. o 15. o 100. o 
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Encontramos que la mayoría de las personas aplicaron este tipo de paquetes para hacer 

estadística descriptiva: cruce de variables, frecuencias, obtención de medidas de tendencia 

central y de dispersión. 

Llama la atención que sólo un investigador dijo que usa estadística inferencia!, porque es 

una parte prácticamente no trabajada en la muestra estudiada. Quizás se deba a que es una 

parte en donde se requieren mayores elementos matemáticos y estadísticos, y no 

necesariamente el investigador o auxiliar cuentan con ellos. 

En este tipo de paquetes (paquetes estadlsticos, hojas de cálculo y manejadores de bases 

de datos), incluimos un cuadro que nos muestra el número de registros por el de variables 

que utilizan los entrevistados, como complemento a tos datos que tenemos sobre el uso 

que se dió a los paquete, debido a que consideramos que es una manera de visualizar el 

grado en que se usan los paquetes, en cierto modo a un mayor número de registros y 
variables el grado de complejidad en el manejo del archivo es mayor. 

Cuadro4.ll 

ENTREVISTADOS QUE USAN PAQUETES ESTADISTICOS POR NUMERO DE REGISTROS, 
SEGUN NUMERO DE V ARIAllLES 

Variable• -> j 10-300 I 301-850 ¡ 
Ragi•tro• --------: --------: --------1 

20-400 l 4 : 2 l 
l 40.0 : 66.7 : 
: --------: --------: 

401-38000 : 6 : 1 : 
: 60.0 : 33.3 : 
: --------: --------: 

Columna 10 3 
Total 76.9 23.1 

Renglón 
Total 

6 
46. 2 

7 
53,8 

13 
100.0 

Destaca que este tipo de datos especificos lo hayan proporcionado sólo 13 de los 

entrevistados. El intervalo de registros es muy amplio, pues va desde 20 hasta 400, las 

variables se encuentran entre 10 y 3001 aunque hubieron tres personas que manejaron 

entre 301y850. 
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f) Tipo de información utilizada en los paquetes estadisticos 

Tabla 4.12 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS PAQUETES 
ESTADISTICOS 

Sólo primaria 
Sólo secundaria 
Primaria y secundaria 

TOTAL 

No. 

12 
3 

10 

25 

(48.0) 
(12. O) 
( 40. O) 

(100.0) 

En las personas que proporcionaron este dato, vemos que predomina el uso de 

información primaria, seguida por la combinación de ambas. 

Tabla4.13 

ENTREVISTADOS POR MEDIO DE CAPTACION DE INFORMACION PRIMARIA 
UTILIZADA EN LOS PAQUETES ESTADISTICOS 

Cuestionarios y similares 
Entrevistas guiadas 
Observación directa o participante 
Otras fuentes primarias 
Grabaciones en cinta magnetofónica 

No. 

22 
4 
2 
1 
o 

(88. 0) 
(16. O) 
( 8. O) 
( 4. 0) 
( O.O) 

Los medios de captación de mayor uso, al igual que en los procesadores de palabras, son 
los cuestionarios y sinulares, lo cuaJ puede interpelarse como que una parte importante de 

los entrevistados utiliza los paquetes estadísticos para procesar información provenlenle 
de encuestas realizadas por el propio investigador. 
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Tabla4.l.t 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA UTILIZADA EN WS 
PAQUETES ESTADISTICOS 

Información del INEGI 
Registros institucionales 
Información impresa: libros, revistas, etc. 
Archivos hist6ricos 
Otras secundarias 

No. 

9 
1 
4 
l 
o 

(36.0) 
(28. 0) 
(16.0) 
( 4.0) 
( O.O) 

Es interesante obsctVar que en los paquetes estadisticos la información secundaria fue 

menos utilit.ada que la primaria. Los tipos de información secundaria de mayor uso son la 
del INEGI y los registros institucionales. 

Como conclusión de las dos tablas anteriores, planteamos que si bien la infonnacibn 

primaria debe ser importante dentro de la investigación sociológica y que se puede 

procesar estadisticamente, en la actualidad la infonnación secundaria factible de obtenerse 

en medios magnéticos como son los disquetes, las cintas, los cartuchos y los discos 

6ptico~, es abundante, rica. interesante y susceptible de analizarse estadisticamente. 

4 Como ejemplo tenemos al INEGI, qua ofrece al público informaclOn tanto en papel como en disquete 
y disco compacto. Otras Instituciones, son los bancos que venden a quienes les Interese, baaes de 
datos con informaclOn referente a sus clientes de tarjetas de cr6dito. Eidste también una empresa 
llamada Mercamétrica que tiene a la venta libros y disquetes con Información relativa· a las 
principales industrias del pars por Estado y Poblacidn, entre otro tipo de lnformaclon. 
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4.1.2.3.- HOJAS DE CALCULO 

a) Uso dlruto o lndlruto de lu bojas de dlculo 

TahlaUS 
INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LAS HOJAS DE CALCULO 

Directo 
Indirecto 

TOTAL 

No. 

18 
3 

21 

(85. 7) 
(14. 3) 

100.0 

La mayor parte de los investigadores utiliza directamente las hojas de cálculo, lo que 
indica un grado importante de asimilación de esta herramienta, despues de los 
procesadores de palabras, son el tipo de paquete de mayor uso directo. 

b) M81'cas de lu bojas de úlculo 

Cudm4.tZ 
ENCUESTADOS POR MARCA DE LAS BOJAS DE CALCULO, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(-uto y pon:on'*) 

Investi- f Auxiliar 
Nombrami•nto-> qador ¡ Renglón 

Total 
Marca --------: --------

18 8 26 
Lotus 123 75.0 ¡ 100.0 81.3 

--------:--------
3 : 3 

Quatro Pro 12 .5 : 9. 4 
-------:- 1 __ ,:. _____ 

2 : 2 
Excel 8.3 : 6.3 

--.:..-----: ----,----
1 , .. 1 

Works 4 .2 : 3.1· 

--------1--:..----.:.. 
Columna 24 8 32 
Total 75 .o 25. o 100.0. 
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La marca que predomina entre los investigadores y auxiliares es Lotus t-2-3, que además 

es la única que usaron estos últimos. Se observa, aunque sea sólo en pocos casos, el uso 

de dos hojas de cálculo más modernas y potentes como son Quatro Pro y Excel. 

e) Esdu1ivldad de 111 computadoras en que 10 usan 111 boj11 de dlculo 

Cuadro 4.13 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUI' ADORAS EN QUE UfO.IZAN 
LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN PERTENENCIA DE LAS MISMAS 

(absoluto y pon:entajc) 

Pertenencia -> /Propio Institu-/ Renglón 
: : ci6n 1 Total 

U80 -------- J --------1--------: 
: 11 : 5 1 16 

Exclusivo 1 91.7 1 27.B 1 53.3 
: --------: --------: 
: 1 t 13 l 14 

compartido 1 8.3 l 72.2 : 46.7 
: --------: --------: 

Columna 12 18 30 
Total 40.0 60.0 100.0 

Las personas que tienen equipo propio para trabajar este tipo de paquetes son menos de la 

mitad, el 60% trabaja las hojas de cálculo de manera preferentemente computida, en 

computadoras que pertenecen a la institución. 
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Cuadro 4.14 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUf AOORAS EN QUE UTILIZAN 
LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absoluto y porcentaje) 

/ Investi-1 Auxiliar: 
Nombramiento -> J gador ¡ j 
Uao --------:--------:-------- 1 

: 13 4 : 
Exclusivo 1 SG.S : SO.O : 

:-------- :--------: 
: 10 1 4 : 

Compartido : 43.S : SO.O / 
1--------1-------- l 

Columna 23 B 
Total 74.2 2S.8 

Renglón 
Total 

17 
54.8 

14 
45. 2 

31 
100.0 

Más de la mitad de los investigadores tienen oportunidad de contar con una computadora 

de uso exclusivo para trabajar este tipos de paquetes, además encontramos que la mitad de 

los auxiliares que utilizan este tipo de paquetes cuentan con máquinas de uso exclusivo. 

Ante la amplia oportunidad de tener computadora de uso exclusivo para trabajar las hojas 

de cálculo, valdría la pena hacer una reflexión, que consiste en pensar que esta misma 

posibilidad sea la que propicie un uso imponante de este tipo de paquete, asi como e1 uso 

directo por pane de los investigadores, porque cuando una persona no tiene computadora, 

sus necesidades son menores o pueden no existir, pero en la medida en que empieza a 

trabajar con una, surgen nuevas necesidades o crecen al grado de Hegar a un 

aprovechamiento cada vez mejor del recurso. 
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d) Marcas de computadoras en que 1e trabajan IH hojas de cálculo 

Tabla ... 16 

ENTIU:VISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN LAS HOJAS DE 
CALCULO 

Marca No. 

IBM 13 (44.8) 
Acer 6 (20.7) 
ttewlet Packard 3 (10.3) 
Otras marcas 3 (10.3) 
Printaform 2 ( 6,9) 
Televideo 2 ( 6.9) 

TOTAL 29 (100.0) 

Al igual que en los paquetes procesadores de palabras, predomina IBM, seguida de Acer. 

e) Usos a que se opllcon las bajos de dlculo 

Cuadro f. IS 
ENTREVISTADOS POR USO DE LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absolulo y porcentaje) 

U•o 
Análisis 'i pres. 
de cuadros 

Captura, gráficas 

Estadistica 
descriptiva 

Bases de datos 

Columna 

Total 

Investi-lAuxiliar 1 
gador j ¡ 
--------: --------: 

6 : 3 : 
40.0 1 so.o 1 

--------: --------: 
3 : 1 : 

20.0 1 16.7 1 -------- :--------: 
4 : 1 : 

26.7 : 16.7 : -------- :-------,-: 
2 : 1 1 

13.3 1 .' 16.7 : 
-----~~-: ------~-: 

Renglón 
Total 

9 
42. 9 

4 
19.0 

5 
23. B 

3 
·14 .3 

21 

28.'6 ,· 100.0 
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La distribución de los entrevistados por los usos que dan a las hojas de cálculo, muestra 
que se emplean preferentemente para hacer análisis y presentación de cuadros, que son 

algunas de las funciones que las caracterizan, no obstante CI resto de los usos. indica que 
también se explotan otras funciones importantes que forman parte de ellas, como son la 

captura, las gráficas y ciertas funciones estadísticas. 

Después del análisis y presentación de cuadros, los investigadores usan las hojas de 

cálculo, para hacer estadística descriptiva, y si bien es cierto que este tipo de paquete tiene 

algunas funciones de esta naturaleza. no se comparan en cantidad, ni facilidad de 
elaboración, con las que proporciona un paquete estadístico. 

A diferencia de los tipos de paquetes anteriores, en este caso encontramos, que por lo 

menos una parte de los auxiliares, aunque mínima, cubre la misma variedad de usos que 
los investigadores. 

En relación al tamai'lo del archivo, de acuerdo al número de registros y variables que se 

utilizaron, tenemos lo siguiente: 

Cuadro 4.16 

ENTREVISTADOS QUE USAN HOJAS DE CALCULO POR NUMERO DE REGISTROS, 
SEGUN NUMERO DE VARIABLES 

(absoluto y porccn&ajc) 

' 10-30 1 31-60 
Variab1•• -> ' 

20-400 

401-7000 

' ' ' ' ' ------1--------1--------1 
1 2 1 s 1 
1 so.o : 83.3 1 
1--------: --------1 
1 2 : 1 1 
1 so.o : 16.7 1 
1--------: --------1 

Columna 4 6 
Total 40.0 60.0 

Renglón 
Total 

7 
70,0 

3 
30.0 

10 
100.0 

Pocas personas proporcionaron el dato, el número de registros es variado en un margen 

amplio y en cuanto al número de variables destaca que hay seis persona~ que utilizaron 
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entre 3 t y 60 variables. El número de variables especificadas es bastante inferior para este 

tipo de paquetes en comparación con los paquetes estadísticos. 

f) Tipo de lnrormación utilizada en IH bojas de cálculo 

Tabla4.17 

ENCIJESTADOS POR TIPO DE INFORMACION IJTILIZADA EN LAS HOJAS DE CALCULO 

Tipo de información No. 

S61o primaria 6 (23.1) 
S61o secundaria 11 (42. 3) 
Prim. y Secundaria 9 (34. 6) 

TOTAL 26 (100. 0) 

En estos paquetes predomina el uso de información secundaria, aunque también la 

combinación de primaria y secundaria es importante, no se observa un tipo de información 

que rebase el 50%. 

Tabla4.18 

ENTREVISTADOS POR MEDIO DE CAPTACION DE INfORMACION PRIMARIA 
UTILIZADA EN HOlAS DE CALCULO 

cuestionarios y simi1ares 
Entrevistas guiadas 
otras fuentes primarias 
Grabaciones en cinta magnetofónica 
Observación directa o participante 

No. 

14 
3 
2 
1 
o 

(53 .8) 
(11.5) 
( 7. 7) 
( 3,8) 
( O.O) 

Los cuestionarios son la fuente primaria que más utilizaron los entrevistados en las hojas 

de cálculo, las demás fuentes no son relevantes. 
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Tabla 4.19 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA UTILIZADA EN HO.IAS DE 
CALCULO 

Información del INEGI 
Registros institucionales 
Información impresa: libros, revistas, etc. 
Archivos históricos 
Otras secundarias 

No. 

14 
11 

9 
4 
2 

(53. 8) 
(42 .3) 
(34. 6) 
(15. 4) 
( 7. 7) 

La información secundaria obtuvo en general porcentajes de uso superiores a la primaria, 
destacando la del INEGI y los registros institucionales. 

4.1.2.4.- MANEJADORES DE BASES DE DATOS 

•) Uso directo o lndirec:to de los manejadores de bases de datos 

INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE WS MANEJADORES DE BASES 
DE DATOS 

Directo 
Indirecto 

TOTAL 

No. 

18 
3 

21 

(85. 7) 
(14 .3) 

(100. O) 

La mayor parte de los investigadores hacen uso directo de este tipo de paquetes, sin 
embargo nos llama la atención que sea así, porque aunque existen algunos bastante 
accesibles, requieren un poco más de conocimientos en cómputo, para usarlos y obtener 
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de ellos óptimos resultados a través de sus funciones. Más adelante al ver sus usos 
retomaremos el punto para intentar explicar la situación. 

b) Marcas de 101 manejadores de ba1e1 de datos 

Clladro .f,17 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE WS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGVN 
NOMBRAMIENTO 

Nombrami.ento-> 

Marca 

Obase III plus 

Obase IV 

Dbase III 

Data Base 

works 

Data Base 
aplication 

Fox base 

Micro Isis 

Columna 
Total 

{absoluto y p<irccntajc) 

Investi-1Auxiliar1 

gador ¡ : T~~~il6n 
--------: --------: 

4 : 2 1 6 
19.0 l 40.0 1 23.l 

--::~~--¡--::~~--¡ 23; ~ 
-----;-- ¡---·---~~ L s 

23.8 ·: / 19.2 
-------..: l:·"'._,;. ____ :...1 

2 ·J 1, 1 ·~.<:-3 
9.s· 1 ···20.0 , ... · i1.s. 

~~:~:rn!~~kt~!··i~:~~-fr~---·· 
9 ~ ~~::.'l.~· .-,-,;'J·,::./~/:I (J:,:.~;-~:~?''.;· 

___ .;. __ 1~~ :.:.?~~~·~.~?.:~,~.!: ;_:;·:,,,~_. ',.·,'' 
'"i/ ,,,.,,,. 1: 

--~~:~~~ ¡ '~~7:~~+~~ll' ·.··.- 3. 8 

l". : :~_:?-· ! l" 
4.8 1 ,. ,- .... '··'.'/3.8 

--------: -------- t 
21 " . '5 26 

ªº·ª' 19.2 100.0 

122 



Analisls de los resultados de la encuesta 

Los investigadores utilizaron varios manejadores, siendo los principales Dba.'íe ///, Dbase 

/JI plus y Dbase IV. Aunque los auxiliares los usaron poco, se observa que son las marcas 

que aparecieron como principales entre los investigadores. 

En el caso de Micro /sis, que aparece como manejador de base de datos, debemos aclarar 

que si bien es un paquete que las maneja, su objetivo está más bien orientado hacia el 

manejo de fichas bibliográficas y catalográficas. 

En estos paquetes no manejamos la tabla de versiones del paquete más utilizado, porque 

como éste es Dbase, en cierto modo las marcas de mayor uso indican la version: Dbase 

///, Dbase fil plus y Dbase IV. 

e) E:iclusividad de las computadoras en que se u11n los m1nejadores de bases de 
dalos 

Cuadro4.19 

ENTREVISTADOS l'OR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPIJT ADORAS EN QUE UTU.IZAN 
LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN l'ERTENENCIA DE LAS MISMAS 

(absolulo y pon:cnlajc) 

Pertenencia -> ¡eropio Institu-: Rengl.6n 
ción ' Total 

U•o --------: -------- --------: 
: 2 . 10 

Exclusivo : 100.0 13.3 : 43.5 
:-------- --------: 
: 13 : 13 

Compartido ' 86. 7 : 56.5 
:-------- --------: 

Columna B 15 23 
Total 34. B 65 .2 100.0 

En el manejo de bases de datos predominan las computadoras de las instituciones en la 

modolidad de compartir. 
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Cuadro4.I' 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMl'lJTADORAS EN QVE UTILIZAN 
LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absolulo y porcentaje) 

: Investi-\Auxiliar: 
Nombrami•nto -> : gador : : 

' ' . ' ' ' Uao --------: --------: --------: 
: 11 : 2 : 

Exclusivo : 52.4 : 40.0 l 
¡----;~--: -----;--¡ 

Compartido : 47.6 : 60.0 1 
: --------: --------: 

Co1urnna 21 5 
Total BO. B 19. 2 

Renglón 
Total 

13 
so.o 

13 
so. o 

26 
100.0 

De los investigadores, aproximadamente la mitad cuenta con equipo de uso exclusivo y la 

otra pane con equipo compartido; para Jos auxiliares la situación es similar. Quizás Ja 

necesidad de recurrir a equipos que no son de uso exclusivo, desestimule el uso de este 

tipo de paquetes, sin olvidar que además son paquetes que requieren un mayor nivel de 

conocimientos de cómputo. 

d) Marcas de coinputadon1 en que IC trabajan 101 manejadorn de bases de dato1 

Tibia 4.21 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE OSAN LOS 
MANEJADORES DE BASES DE DATOS 

Marca No. 

IBM 9 (37.5) 
Printaform 6 (25.0) 
Otras marcas 5 (20.8) 
Acer 4 (16. 7) 

TOTAL 24 (100.0) 
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Las marcas de mayor uso son IBM y Printafonn, además destaca que en estos paquetes 
encontramos menor variedad de marcas que en los procesadores de palabra y los paquetes 
estadísticos. 

e) Usos a que se aplican los manejadores de bases de datos 

C.adro4.l0 

ENTREVISTADOS POR USO DE LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN 
NOMBRAMIENTO 
(absolulo y porcentaje) 

: Investi-1 Auxiliar: 
Nombram.i•nto-> j gador Í ¡ 

Uao --------: -------- / -------- 1 
Captura, clasifi- l 7 : 3 : 
caci6n y analisis: 46. 7 1 100. O : 

: --------: --------: 
Bibliografia, 7 : 1 
cuestionarios 1 46. 7 l : 

: --------: --------1 
: 1 : : 

Libro 1 6.7 1 l 
: --------: --------1 

Columna 15 3 
Total 83.3 16.7 

Renglón 
Total 

10 
55.6 

7 
38.9 

1 
5.6 

18 
100.0 

Son pocos los usos que se encontraron en los casos estudiados, el de mayor frecuencia es 
la captura, clasificación y anilisis de infonnación a la par con la bibliografla y los 
cuestionarios. Estos usos están totalmente acordes a las funciones de los manejadores. que 
pensamos puedeit apoyar a la investigación sociológica, sin que esto signifique que son las 
únicas. 

De acuerdo con las pocas respuestas a esta presunta, tenemos que el uso más amplio de 
este tipo de paquetes lo hacen los investigadores. Los auxiliares sólo mencionan la 
captura, cluificación y análisis. 
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Separamos al investigador que utilizó algún manejador de base de datos para hacer un 

libro, porque más que para escribir el texto del libro, se debe de haber apoyado en él para 

procesar y ana1izar la información que le sirvió como material para hacer el libro. 

En lo que se refiere al número de registros y variables que se manejaron en los archivos, 

mostramos el siguiente cuadro: 

CaadroUI 

ENTREVISTADOS QUE USAN MANEJADORES DE BASES DE DATOS POR NUMERO DE 
REGISTROS, SEGUN NUMERO DE VARIABLES 

(absoluto y porcentaje) 

No.variable•-> 
4-10 ' 30-300 : 

' ' ' ' ' No. r.gi.•tro• -----: --------: --------: 

20-400 

401-1000 

1001-10000 

: 2 : 2 f 
: 25.0 : so.o : 
: --------: --------: 
: 3 : 1 l 
: 37.5 : 25.0 1 
1--------: --------1 
1 3 : 1 : 
1 37.5 : 25.0 : 
: --------: --------1 

Columna 8 4 
Total 66.7 33.3 

Renglón 
Total 

4 
33.3 

4 
33.3 

4 
33.3 

12 
100.0 

Destaca que mientras el nombre del paquete lo proporcionaron 26 personas, al momento 

de preguntar datos más especificos como es el tama.ilo del archivo en registros y variables. 

solamente 12 respondieron. Vemos que manejan desde archivos pequei\os de 20 registros, 

hasta archivos de mayor volúmen con I0,000 registros, predominando el uso de 4 a 10 

variables. 

Partiendo de que los datos son de pocas personas y de que no podemos generalizarlos, 

hacemos una interpretación limitada sobre algo que nos parece incongruente: si por un 

lado obtuvimos que el paquete se utiliza preferentemente para cuestionarios, captura. 

clasificación y análisis, resulta dificil pensar en que sean aplicaciones que requieran tan 

pocas variables, de 4 a 1 O. 
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1) Tipo de informadón utiliZllda en los manejadores de bases de datos 

Tabla 4.22 

ENCUESTADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS MANEJADORES DE 
BASES DE DATOS 

S6.lo primaria 
s6.lo secundaria 
Primaria y secundaria 

TOTAL 

No. 

7 
6 
9 

22 

(31. 8) 
(27.3) 
(40. 9) 

(100.0) 

Una parte significativa de los encuestados, el 40.9%, utilizó una mezcla de infonnación 
primaria y secundaria, en el resto de los casos es ligeramente superior Ja primaria que la 
secundaria. 

Tallla4.23 

EN~VISTADOS POR MEDIO DE CAPTACION DE INFORMACION PRIMARIA 
UTILIZADA EN MANEJADORES DE BASES DE DATOS 

cuestionarios y similares 
Observación directa o participante 
Entrevistas guiadas 
Grabaciones en cinta magnetofónica 
otras fuentes primarias 

No. 

13 
5 
5 
o 
o 

(59. l) 
(22. 7) 
(22. 7) 
e o.o¡ 
e o.o¡ 

Dentro de las fuentes de información primaria, los cuestionarios y similares, al igual que en 
Jos tipos de paquetes antes revisados, son los más utilizados en este tipos de paquetes, 
situación acorde con sus principales funciones. 
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Tab1a4.24 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECIJNDARIA IJTILIZADA EN 
MANEJADORES DE BASES DE DATOS 

'Informaci6n impresa; libros, revistas, etc. 
Registros institucionales 
'Información del 'INEG'I 
Archivos hist6ricos 
Otras secundarias 

No. 

8 
8 
4 
3 
o 

(36. 4) 
(36. 4) 
(lB. 2) 
{13.6) 
( O.O) 

En los casos estudiados, la infonnación impresa y los registros institucionales son las 

fuentes de información secundaria mU utilizadas en los manejadores de bases de datos. 
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4.1.3.- CONCLUSIONES SOBRE LOS TIPOS OE PAQUETES DE MAYOR USO 

Tomando como base los aspectos bajo los que revisamos cada uno de los tipos de 

paquetes, presentamos a continuación las conclusiones respectivas, y si bien ya lo 

mencionamos al inicio de la revisión de los paquetes, reiteramos que se obtuvieron, sobre 

el número de personas q.ue respondieron a las preguntas correspondientes. 

• Uso dlreclo o lndireclo de los paqueles 

Los investigadores utilizaron en un alto grado los paquetes de cómputo de manera 

directa, a excepción de los paquetes estadlsticos, en los que incluso encontramos 

tres casos en que recurrieron a especialistas. Esta situación es importante, porque 

puede denotar por un lado dificullad en el manejo de este tipo de paquetes y por el 

otro la insuficiencia de conocimientos estadfsticos. En la siguiente tabla mostramos 

de manera resumida a los cuatro tipos de paquete con el número de investigadores 

que los usan directamente: 

TalllaUS 

INVESTIGADORES QUE USAN DIRECTAMENTE LOS PAQUETES DE MA'l'OR USO 
(absolu10 y pon:enlajc) 

Tipoa d9 paquet.a 

Procesadores de palabras 
Paquetes estadlsticos 
Hojas de cálculo 
Manejadores de bases de datos 

Uso directo 
No. • 

59 de 62 (95.2) 
12 de 23 (52.2) 
18 de 21 (85.7) 
18 de 21 (85.7) 

El que altos porcentajes de los investigadores hayan utilizado de manera directa los 

paquetes es un buen indicio, porque denota aceptación hacia los recursos y una 

situación favorable que estimula su explotación. 
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• Marcas de los paquetes 

Se encontraron en total 7 marcas de procesadores de palabras, S de paquetes 

estadísticos, 4 hojas de cálculo y 8 de manejadores de bases de datos, sin embargo 
en cada tipo de paquetes nonnahnente predominaron una o dos marcass, que son 
de las más comerciales, a excepción del paquete estadlstico que esta orientado a 

las ciencias sociales, no a aplicaciones comerciales. 

En lo referente a lo actualizado de los paquetes, se aprecia que lo están, aunque no 
siempre sean los paquetes o versiones más modernos; esta situación es 

comprensible si consideramos que el desarrollo de nuevos paquetes es 

extremadamene dinámico, y que no siempre es posible deshacerse de ellos o 
actua1izarlos debido a la inversión que representa para las instituciones. Además en 
el caso de los investigadores implica capacitación y tiempo en la adecuación de los 

trabajos en curso. Encontramos también que Jos investigadores utilizaron una 

mayor variedad de marcas que los auxiliares. lo cual puede deberse a que los 

primeros tienen equipo en su casa. 

En lo que respecta a paquetes o programas desarrollados bajo necesidades 
especificas encontramos sólo una aplicación de base de datos en el Instituto de 
Investigaciones Sociales de la UNAM como apoyo al proyecto de Organizaciones 
Empresariales en el país. Otro programa no comercial, y que no se encuentra 

dentro de los tipos de paquetes de mayor uso~ pero que vale la pena mencionar, es 

el JMES que maneja fichas bibliográficas en el Instituto Mexicano de Estudios 
Sociales A.C. (IMES). En este terreno serla importante que se desarrollaran 
paquetes acordes a las necesidades particulares de la sociología. 

s En procesadores de palabras:Word y Ward Perfect, en paquetes estadísticos: SPSS, en hojas de 
cálculo Lotus 1 ·2·3 y en manejadores de bases de datos: Dbase 111 plus y Dbase IV. 
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• E•clusivid•d de I•• compu1ador•1 en que se us•n 

Entre el 45 y el 54% de los entrevistados utilizan los tipos de paquetes más 

usuales, a excepción de los estadísticos, en equipos de uso exclusivo. Podemos 

decir que hay una distribución proporcional entre quienes tienen computadora de 
uso exclusivo y quienes la companen. Esta situación resulta poco favorable para 

estimular el uso de los recursos informáticos, porque además dentro del uso 
exclusivo una buena pane de las computadoras pencnece a los entrevistados, no a 

la institución. 

• M•rc•• de las compubdons en que se tnbajan 

En las marcas de computadoras en que más se usan estos tipos de paquetes, 

destaca siempre IBM, seguida de otras como Primaform y Acer. En el caso de la 

primera, si bien puede ser real, no debemos descartar que ante el desconocimiento 
de la marca, el entrevistado la haya anotado por ser de las más conocidas, e incluso 

porque a las demás se les conoce genéricamente como "compatibles con mM", 
esta marca también se utiliza como sinónimo de computadora•. 

• U101 a que se aplic•n 

En los casos estudiados encontramos en general una buena identificación de los 

usos para Jos que están destinados Jos diferentes tipos de paquetes, lo que 

contribuye a una adecuada explotación del recurso. porque el distinguir las 

ventajas y desventajas de hacer un trabajo en cada tipo de paquete puede significar 

la simplificación de la tarea y un ahorro de tiempo. Por ejemplo, si se captura en un 

e En muchas ocasiones las personas Identifican a ciertos productos con una marca, o bien la primera 
que apareció en el mercado o la que hace m~s propaganda. 
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procesador de palabra una lista de 100 instituciones a investigar, con algunos otros 
datos como su dirección, el nombre de su director o reponsable y el número de 
investigadores con el que cuenta, para fines de presentación, será suficiente, pero 

en el momento en que se requiera ordenarla de acuerdo al número de 

investigadores, y además seleccionar y mostrar sólo aquellas instituciones que 
tengan más de 20 investigadores, el asunto se toma complicado, porque 

practicamente habría que hacerlo de fonna manual. Si esto mismo se hace en un 

manejador de bases de datos, la solución se podría reducir a un par de 

instrucciones. 

• Tipo de información utilizada 

Salvo en el caso de los manejadores de bases de datos, los otros tipos de paquetes 
muestran un porcentaje cercano al 40 % en la combinación de infonnación 

primaria con secundaria. En general se puede apreciar una distribución más o 
menos equilibrada entre los tipos de infonnación; se observa que el mayor 

porcentaje de infonnación primaria se presenta en el caso de los paquetes 
estadísticos (48%), el mayor de secundaria en las hojas de cálculo (42.3%). 

Quizás podamos comprender mejor estas diferencias, si consideramos que en el 

caso de los paquetes estadísticos, la infonnación primaria tiene más posibilidades 

de usarse en modelos matemáticos y las hojas de cálculo resultan idóneas para 
reelaboraciones de información estadística de fuentes secundarias. 
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4.2.- REVISION DE OPINIONES O SUGERENCIAS SOBRE LOS RECURSOS INrDRMATICOS 

Como pane de la encuesta solicitamos a Jos invesligadores y a los auxiliares, nos 

expresaran sus necesidades o sugerencias, en caso de que los paquetes existentes y que 

conocieran, no las cubrieran (ver pregunta 11 Anexo 1 "Cuestionario aplicado"), con el 
objeto de captar las inquietudes que existieran al respecto. De los 101 entrevistados, sólo 

27 respondieron (22 investigadores y S auxiliares). no obstante las respuestas fueron más 

aJJá de Ja pregunta, hicieron referencia no sólo a los paquetes, sino a los recursos 

informáticos. La gama de ideas es amplia y rica, revelan desde aspectos de capacitación, 

de problemas en el manejo del idioma inglés, hasta problemas de recursos monetarios y de 

burocratismo en Jos centros de cómputo. 

Elaboramos una tabla en la que organizamos las respuestas de acuerdo a las semejanzas 

entre las opiniones expresadas o el tema al que hacen referencia, y son las siguientes: 

Existen programas suficientes para satisfacer las 

necesidades. 

Necesidades en manejadores de fichas de trabajo. 

Se requiere capacitación v hay necesidad de programas 

accesibles para el usuario inexperto. 

No se satisfacen necesidades específicas en los 

procesadores de paf abras v en los paquetes estadísticos. 

Insuficiencia de computadoras personales para manejar 

grandes bases de datos. 

Vicios burocrdticos en los centros de cómputo. 

Falta de recursos económicos en las instituciones. 

Otras. 

En este punto, no pretendemos hacer análisis estadistico, porque son pocos los 

entrevistados que respondieron y en algunas opiniones hubo sólo un entrevistado; más 

bien nos interesa destacar el con1erUdo de las respuestas, porque en cierto modo las 

captamos también verbalmente y mediante observación durante Ja encuesta; y además 

porque reflejan problemas y situaciones que realmente impiden un uso óplimo de los 

recursos infonnáticos. 
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Tabla4.26 
ENTREVISTADOS POR OPINIONES SOBRE RECURSOS INFORMA TICOS 

(absoluto "nnrccntaiel 
OPINION O SUGERENCIA Primera segunda 

onlnl6n oolnl6n 111 
No. % No. % 

los programas o paQuetes son flexibles, no son un problema y 5 18.5 
hay suficiente variedad. 
los programas satisfacen tas necesidades, pero se requiere 3 11.1 
conocerlos. 
loa procesadores de texto o manejadores di batea de datos 3 11.1 
teaultan lnauflciante•, al no poder combinlfM da manera 
efectiva como so haca con el sistema de fichas en la 
invastinación manual. 
Les agradarfa contar con programas que permitan captar la 3 11.1 
lnformaci6n en fichas. 
los manejadores de fichas estan pensados para los negocios, 1 10.0 
no para laa ciencias sociales. 
Es necesario recibir cursos, asesorfas V mantenerse 1 3.7 2 20.0 
actualizado en nuevos Drooramas. 
La falta de conocimientos amplios sobre los programas, impide 2 7.4 
un anrovechamlentn óotimo en tareas de lnvestiaaclón. 
Se requieren nrnaramas mb •aminables •. 2 7.4 
SI los programas fueran mAs accesibles, serra mb corta la 1 10.0 
brecha entre investiaadores v técnicos. 
Se requiere qua las instituciones cuenten con especialistas , 3.7 
conocedores de las exigencias de la Investigación sociológica 

1 nara oua ouedan dar apovo en computación. 
Ea diflc\I entender loa manuales, porque vienen en lngtds , 3.7 
t~cnlco, se renuiere caoacitaclón oravia sobra loa orooramas. 
Requieren da un procesador da texto qua puada insenar hoia 1 3.7 , 10.0 
de ctlculo v artfico1. 
Reo.uleren do un orocesador de oalabras mis sencillo. , 3.7 1 10.0 
Requieren de un paquete de estadística m6s amigable y tan 1 3.7 , 10.0 

1 notente como al SPSS. 
Las computadoras personales son insuficientes, para grandes 1 10.0 
bases de datos y para otras aplicaciones en cuanto a memoria 

1 v Procesador. 
Los centros da cómputo no 1atl1fac:an 111 necealdades de 1 3.7 
comnutacldn tienen vicios burocriiiticos. 
Las instituciones públicas tienen pocos recursos para , 10.0 
actualizar sus enuioos v Droaramas de cómDuto. 
Los paquetes son productos de plraterla, ante la falta de 1 10.0 
recursos institucionales. 
No proporciona opinión porque no .tiene conocimientos de 1 3.7 
cdmouto. 
En 1u materia el uso es muv elemental. 1 3.7 
TOTALES 27 100.0 10 100.0 

7 Diez de los 27 entrevistados que respondieron a la pregunta, expresaron más de una opinión. 
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Esisten pro1rama1 1unc:ientn para 1atisfacer las necesidades. 

Loa programas o paquetes son flexibles, no son un problema y hay 
suficiente variedad. 
Los programas satisfacen las necesidades, pero se requiere 
conocerlos. 

El 18.5% de los entrevistados que respondieron de esta manera a la pregunta. tienen 

razón, porque además de ser en general flexibles, actualmente existen 22,000 programas 

comerciales que operan bajo el sistema operativo DOS (Cohen s., 1993:53). 

Otro 11.1 % opina también que los programas son suficientes, y que lo que se requiere es 

conocerlos, en este punto aparecen dos problemas imponantes, el de difusión de los 

paquetes y el de la necesidad de conocerlos; tanto saber para que sirven, como aprender a 

manejarlos, cuando asi convenga a las necesidades de los investigadores y auxiliares. 

Paquetes manejadores de fichas de trabajo. 

Loa procesadores de texto o manejadores de bases de datos resultan 
insuficientes, al no poder combinarse de manera efectiva como se 
hace con el sistema de fichas en la lnvestlaación manual. 
Les agradarla contar con programas que permitan captar la 
informacldn en fichas. 
Los manejadores de fichas astan pensados para los negocios, no para 
las ciencias sociales. 

Un 11.1 % de los entrevistados piensa que los procesadores de texto o manejadores de 

bases de datos resultan insuficientes, al no poder combinarse de manera efectiva como se 

hace con el sistema de fichas en la investigación manual, en este punto creemos que hay 

elementos que por un lado apoyan la opinión, porque los procesadores y los manejadores 

están diseftados bajo necesidades comerciales, no fueron desarrollados específicamente 
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para las ciencias sociales, sin embargo existen algunos manejadores de fichas•, que no 

tienen mucha difusión, pero que ofrecen un completo conjunto de funciones para estos 

efectos. 

Otro 11.1% no conoce este tipo de paquetes y le agradaría contar con uno. Incluso 

durante la encuesta, algunos entrevistados expresaron directamente interés por conocer el 

nombre de alguno, asl como el lugar en donde lo podian conseguir. 

El interés por este tipo de paquetes, es relevante porque para muchos investigadores las 

fichas de trabajo y las entrevistas constituyen una parte medular en sus tareas de 

investigación sociológica, particularmente en la de tipo histórica o teórica, por lo que 

valdría la pena promover el desarrollo comercial o académico de estos paquetes bajo las 

necesidades especificas de las ciencias sociales, aunque como ya mencionamos existen 

algunos que pueden cubrirlas en buena medida. 

C1p1clt1cl6n y necesid1d de progrom11 1ccesibles 11 u1u1rlo inesperto. 

Definitivamente la falta de capacitación sobre el manejo de los paquetes de cómputo es un 

problema severo, en tanto limita a las personas para explotarlos de forma óptim~ sin 

a Como es el caso de McmoryMate, Etnograph v Notebook de WordPerfect, 
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embargo en varias instituciones de las que seleccionamos9 para la encuesta observamos 

que cuentan con programas de capacitación que parecen tener poca concurrencia. 

Probablemente, uno de los motivos de que los investigadores y auxiliares no asisten a Jos 

cursos1° sea la brecha que existe entre investigadores y especialistas en computación, en 

tanto se trata de dos grupos de profesionistas con fonnaciones diferentes, que dificilmente 

se van a entender, pensamos que una posible solución sería aprovechar dentro de los 

mismos investigadores a aquellos que se han especializado en el uso de algún programa, 

para que se encarguen de orientar y asesorar a sus colegas "en el mismo idioma". 

Destaca que predominaron los investigadores y auxiliares que dijeron haber aprendido a 

manejar los paquetes por propia propia y por otro lado tenemos que los responsables de 

los centros de cómputo en las instituciones, dicen que los cursos se imparten, pero hay 

poca concurrencia. 

Otro problema que aparece en muchas ocasiones como una barrera para conocer los 

paquetes, y que es más bien de fonnación que de capacitación en cómputo, es el manejo 

del idioma inglés, porque aunque existen manuales traducidos al espaftol, utilizan términos 

raros o literales que no siempre corresponden al concepto original y que hacen dificil su 

comprensión 

En lo que respecta a que los programas sean más accesibles o "amigables", creemos que es 

un problema que tiende a solucionarse, porque el núsmo desarrollo y evolución del 

software ha traído aparejada una simplificación en el manejo de los programas, como 

ejemplo tenemos el desarrollo reciente de diversas GU/ (Interfases gráficas para el 

usuario), que apoyadas en figuras o íconos y en el uso del mouse. simplifican la interacción 

entre los paquetes y el usuario 11. 

1 El llSUNAM, las tres unidades de la UAM, el DIE del CINVESTAV y el COLMEX. 
10 En el siguiente capítulo veremos que en su gran mayoría los Investigadores y auxlliares aprendieron 

a usar los paquetes por cuenta propia o con ayuda de campaneros. 
11 Como ejemplo tenemos a Wlndows y a Maclntosh. 
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Necesidades espedncas en los procesadores de p•labr•s y en ros paquetes 
estadbticos. 

Requieren de un procesador de texto que pueda insenar hoja de 
ctUculo v oráficos. 
Reouleren de un orocesador de oalabraa mds sencillo. 
Requieren de un paquete de estadística mds amigable V tan potente 
como el SPSS. 

En el caso de Jos requerimientos que se plantean para los procesadores de palabras. 

consideramos que en cierto modo están resuellos, porque de los procesadores de palabras 

que detectamos como de mayor uso en la encuesta, existen algunos que permiten insertar 

no sólo hojas de cálculo y gráficos, sino además imágenes y dibujos12. además de que 

existe la tendencia para facilitar cada vez más su uso. 

Los paquetes estadísticos, si bien a través del tiempo se han simplificado en cuanto a las 

instrucciones, en general no son sencillos de manejar, por lo que definitivamente se 

requiere de capacitación para aprender a utilizarlos. 

• Insuficiencia de computmdoras penonaln p•ra manejar grandes bases de datos. 

Las computadoras personales son Insuficientes, para grandes bases 
de datos v para otras aplicaciones en cuanto a memoria y 

rocesador. 

En Ja actualidad este pensamiento no es totalmente válido, porque cada vez las 

computadoras personales son más potentes y con mayores capacidades de 

almacenamiento. sin embargo, puede tener ciena validez, porque en los lugares 

encuestados existen modelos muy atrasados de computadoras personales con discos duros 

con poca capacidad de almacenamiento {muchos con 20 Mb), con poca memoria {SJ2 k) y 

T 2 Tal es el caso de WordPerfect v de Word tor Windows, entre otros. La hoja de es/culo v los 
gráficos se pueden Insertar en un texto en Word, en Works y en Sh!mpony. 

138 



Análisis de los resultados de la encuesta 

baja velocidad de procesamiento (8 Mh). Mientras que archivos como la muestra del 1 o/o 
del Censo de 1990 {INEGI) ocupa 240 Mb y los programas para explotarla 
adecuadamente requieren varios megabytes de memoria y mayores velocidades de 
proceso. 

• Vicios burocrá.ticos en los centros de cómputo. 

Los centros de cómputo no satisfacen las necesidades de 
com utación, tienen vicios burocritlcos. 

En aquellas instituciones que cuentan con centros de cómputo definitivamente pueden 
presentarse problemas que tos usuarios consideran de caracter burocrático, que 
obstaculicen el uso de los recursos infonnáticos, porque los responsables deben organizar 
et uso de los equipos: computadoras e impresoras, el mantenimiento de los equipos que 
implica dejarlos fuera de uso temporalmente y establecer horarios de uso, entre otras 
reglas. En el siguiente punto, referente a los centros de cómputo en tas instituciones que 
hacen investigación sociológica, retomaremos el tema. 

• Falta de recunos económicos en ltis instituciones. 

Si bien el aspecto económico ejerce una importante influencia en lo relativo a tos recursos 
informáticos, en algunos casos, existe la posibilidad de recurrir a organizaciones o 
instituciones que aportan fondos. o bien llega a darse el caso de que algunos de los 
grandes fabricantes de computadoras, donan equipos a este tipo de instituciones. En ta 
revista Personal Computing México se menciona por ejemplo que: 
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En reunión seaeta, el redor de la Mblma casa de Estudios, José 
Sarukhán, y los directivos de fa casa de Software Word Perfect acordaron 
que muy pronto los unlversHarfos contarin ·a precios baratones- con los 
produdos Word Perfed Instalados en las 14,000 computadoras de la 
UNAM, A su vez, la unlverskfad se convertiré en un beta s/te: se 
compromete a probar los programas beta de esta compatlfa. (Personal 
Computlng, 1993:11 O) 

Sin embargo, la falta de recursos monetarios, si afecta en el momento en que hay 

necesidad de comprar o actualizar equipos o paquetes, porque aunque por un lado las 

computadoras tienden a abaratarse, los paquetes son cada vez más caros. 

En el caso de paquetes "pirateados"13 tenemos el problema de que no siempre se cuenta 

con el manual, ni existe la posibilidad de solicitar asesoría al fabricante o distribuidor. 

Otn1. 

En este rubro tenemos un par de opiniones que nos parecen muy particulares, la primera 

es de un entrevistado que piensa que no puede opinar porque no tiene conocimientos de 

cómputo, y pensamos que no necesariamente es una buena razón para no hacerlo, porque 

en la actualidad es muy dificil sustraerse de un entorno en el que en mayor o menor grado 

entramos en contacto con computadoras. 

La otra opinión, de un entrevistado que piensa que en su materia el uso de la computadora 

y de los paquetes es limitado, denota que probablemente en su entorno no existen los 

suficientes recursos o la suficiente difusión, como para poder apreciar la utilidad y las 

ventajas que significan. 

13 Se llama asr a los paquetes que no son originales, son copias no autorizadas por el fabricante. 
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4 .3. - CONSIDERACIONES SOBRE LOS CENTROS DE COMPUTO EN LAS INSTITUCIONES QUE 
CUENTAN CON ELLOS. 

La principal razón por la que decidimos tratar este tema, es el papel tan importante que 

desempcftan los centros de cómputo dentro de las instituciones de investigación. Esta 

importancia radica en que son o pueden ser los principales promotores de los recursos 

infonnáticos y de la fonnación de una cultura informática entre los investigadores y los 

auxiliares. 

Además entre los entrevistados hubo comentarios que iban desde considerar que contaban 

dentro de la misma institución con buenos asesores de cómputo y con programas de 

capacitación, hasta quienes expresaban lo contrario, quejándose de las deficiencias y vicios 

burocráticos de estos centros. 

Entrevistamos al personal responsable de aJgunos de los centros de cómputo de las 

instituciones que encuestamos. De acuerdo a lo que expresaron los entrevistados, 

podemos resumir sus funciones de la siguiente manera: 

Adquisición y actualización de equipo: computadoras, 

impresoras, periféricos. etc. 

Adquisición. actualización y difusión de paquetes. 

Desarrollo de programas para necesidades especificas de los 

investigadores 

Asesorfa y apoyo a Jos usuarios, en trabajos con cierto 

grado de complejidad. 

Capacitación a los usuarios. 
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Ante estas funciones entendemos por qué pueden promover y estimular el uso de las 

herramientas de cómputo, o bien obstaculizarlo. 

El fomento de una cultura infonnática se puede dar en la medida en que esta entidad 

adquiera una función de servicio ante los investigadores. Esto se puede lograr en la 

medida en que actue como administradora de los recursos, sin llegar a medidas 

burocráticas que provoquen que los investigadores no se acerquen a solicitar sus servicios, 

tanto en lo que se refiere a asesoria, como al uso de equipo, al apoyo en el desarrollo de 

programas para resolver necesidades especificas y a Ja capacitación. También es necesario 

que mantengan una actitud innovadora ante los avances en la materia. 

Los centros de cómputo pueden convertirse en un obstáculo, entre otras razones cuando 

no se mantienen al día en Jos últimos adelantos, cuando no proponen alternativas de 

software o simplemente no vigilan su actualización. También puede suceder que incurran 

en horarios poco flexibles o en exceso de trámites para proporcionar una asesoría. 

Ahora bien, no es suficiente con que los centros de cómputo tengan el interés de contar 

con equipos poderosos, paquetería actualizada y programar buenos cursos~ existen 

algunas situaciones que los afectan. como son Ja falta de recursos económicos que 

provoca que no tengan oportunidad de invertir en los aspectos que mencionamos e incluso 

de que el mismo personal no continue capacitándose~ también contribuye a que 

predominen Jos paquetes "piratas" y esto impide en ocasiones contar con los manuales de 

Jos programas y con la asesoria especializada de los prooveedores. 

En tomo a los centros de cómputo surgen otro tipo de problemas, como son: 

• La falta de comunicación o entendimiento entre los investigadores y el personal del 

centro de cómputo, por tratarse de grupos de profesionistas con fonnaciones 

bastante diferentes~ además el personal de los centros de cómputo es 

proporcionalmente mucho menos al número de investigadores y auxiliares, por Jo 

que dificilmente pueden atender sus necesidades adecuadamente. 

• Que el personal de cómputo no tenga la remuneración económica, ni las 

posibilidades de un desarrollo profesional, porque al ser instituciones de 

investigación, ellos son vistos sólo como técnicos y la prioridad la tengan los 

142 



AmU/sls da los resultados de la encuesta 

investigadores. Esto puede ocasionar que exista gran rotación del personal, que 

por consiguiente no se puede involucrar en proyectos de investigación largos. 

El personal de cómputo debe verse como un profesionista que también debe 

continuar estudiando, especializarse para poder estar acorde al nivel académico de 

los investigadores, para que se realice un trabajo profesional interdisciplinario. 

• Gran parte de Jos investigadores y auxiliares expresaron que aprendieron a usar los 

paquetes por cuenta propia; sólo una minarla lo hizo a través de cursos 

especializados. Por el otro lado, los responsables de los centros de cómputo 

hablaron de programas de capacitación que se organizan periódicamente, pero con 

poca concurrencia y continuidad por parte de los investigadores. 

En cuanlo a este último punto tratamos de responder al por qué los investigadores no 

asisten a los cursos, pero no es ficil; sólo plantearemos algunas posibilidades en este 

momento: 

Falta de tiempo para invertirlo en un curso. 

Falta de entendimiento con el lenguaje técnico de los instructores. 

Falta de conciencia de la importancia de aprender a utilizar las 

herramientas computacionales a través de cursos. 

Disponibilidad de tiempo, pero no para asistir con regularidad a 

todas las sesiones. 

Deseo de no mostrar sus deficiencias ante sus pares. 

Necesidad de que el curso sea totalmente dirigido a su propio 

problema de investigación y basado en sus datos. 
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Los recursos lntorm6tlcos en la soclologra 

A través del análisis de los casos estudiados en el capítulo anterior, tenemos un panorama 

sobre la manera en que se da et uso de los recursos informáticos en el campo de la 

investigación sociológica. Con estos elementos podemos ahora responder a las 

interrogantes que en gran pane han orientado el presente trabajo: ¿ son necesarios o no 

este tipo de recursos para la sociologia? y ¿ cuentan los sociólogos con los elementos 

necesarios para usarlos ? . A continuación responderemos. 

5.1.- NECESIDAD DE LOS RECURSOS INFORMATICOS 

Uno de nuestros puntos de partida fue considerar que los sociólogos que hacen 

investigación son un grupo privilegiado en el que podemos apreciar la tarea sociológica de 

fonna más o menos pura1, y que a partir de ellos podemos establecer si et uso de recursos 
informáticos como la computadora y los paquetes o programu de cómputo, son 

necesarios dentro del campo de la sociológia. La respuesta a la que llegarnos es la 

siguiente: 

De .cuerdo a I• mMere en qui H pn1ent6 11 u10 d1 101 racur1oa 
lnformltk:o1 en 101 cno1 11tudladoa, podemos afirmar que ion h1nam&ent11 
di apoyo qu1 11 utlb:an en grado lmportent1, y 1obr1 In qui 11llt1 lnt1rj1 
por conocerlo y aplk:arln. 

Los argumentos que nos penniten apoyar esta afinnación son: 

1 Para mas detalle, ver capftulo 2 •Encuesta sobre el uso de la informática en la Investigación 
sociológica actual•. 
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Las instituciones que encuestamos, dedicadas a la investigación sociológica. 

cuentan en mayor o menor grado, con computadoras y paquetes o 

programas, e incluso algunas con centros de cómputo o con asesores en la 

materia. 

Et número de entrevistados que no utilizaron la computadora fue menos del 

10%, 7 de 101, de los cuales 3 son investigadores y 4 auxiliares. 

De los trece diferentes tipos de paquetes que se presentaron en el 

cuestionario, en doce de ellos, siempre encontramos por lo menos una o 

dos personas que los utilizaron, lo que significa que hay necesidades de 

aplicación en las tareas de la investigación sociológica, de los diferentes 

paquetes que existen; lo que les falta es encontru la manera idonea de 

difundirlos. A nivel individual el mayor número tipos de paquetes utilizados 

fué 7 y hubo 11 investigadores y un auxiliar que utilizaron entro S y 7 do 

ellos. 

Se observó una importante variedad en los usos que tienen los paquetes de 

cómputo: recolección de infonnación, captura de datos, análisis, estadistica, 

elaboración de cuadros, de folletos, revistas y libros, presentación de 

documentos finales, manejo de fichas, intercambio de información con otras 

urúversidades, elaboración de mapas, etc. 

En el cuestionario se solicitaba información sobre los paquetes y las 

computadoras, sólo cuando se hubieran utilizado dentro de los últimos 30 

dias de trabajo anteriores a la encuesta, no obstante algunas personas 

anotaron todos los paquetes que conocian, aunque los hubieran utilizado 

tiempo atrás, lo que podemos interpretar como interés por demostrar que 

les son útiles. 

Practicamente tres cuartas partes de las personas, entre las que predominan 

los investigadores. y que manifestaron haber utilizado la computadora, 

tienen una personal (Perso11al Computer) en su casa. 
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Algunos investigadores mostraron interés por conocer e incluso por 

adquirir algunos paquetes que ellos deconoclan, principalmente en el caso 
de los manejadores de fichas de trabajo. 

Otros investigadores mostraron interés por conocer los resuJtados y las 

conclusiones de la encuesta, porque tienen interés en el tema, a1 considerar 

que el uso de Ja computadora es importante en la investigación sociológica. 

Como muestra del interés de los investigadores por los recursos infonnáticos, podemos 

citar et libro "Investigación Social en Computadora", escrito por el sociólogo Octavio 

Rodríguez Arauja, profesor de la Facultad de Ciencias Polílicas y Sociales de la UNAM. 
El libro trata sobre el uso deJ paquete Framework IV que integra varias funciones y en et 
menciona que: 

Antas del consumo extendido da las mlcrocomputadoras y da 11 
producd6n de software que para muehas utilizaciones hace lnnecesalf• la 
progr11macfón, se condicionaba el uso de computadoras al tipo de 
problema que se Iba a Jnvest.Jg1r. En realidad el investigador tenra que 
plantear su lnvestlg1ci6n en función de la estrudura lógica de la 
programación entendkl1 por las computadoras .... 

Ahora el Investigador no requiere saber programaci6n para usar una 
mlcrocomputadora. En una palabra, al lnvesUgador puede hacer toda su 
investigación en una micro, desde eseribir sus kleas sobre ef tema 
selecdonldo hasta 11 presentad6n final de su trabajo. La 
mlcmcomputadora puede sustituir a ta pluma o al hiJ>'z, a 11 mtquina de 
eS<:riblr, al fichero blbllogr60Co por medio de tarjetas que todavra se utlllu 
en la mayorfa de las blbllot..,., a las ta~etas de trabajo (fichas de 
trabajo), etc. No sustttuye, por caraderfstlcas de Investigación, a la libreta 
de campo y, desde luego, a la grabadora y a la cémara de vJdeo, por 
ejemplo, notodavra." (Rodr!guez A., O, 11192:11) 

Una vez estabJecido que el uso de Jos recursos infonnáticos es necesario, el siguiente paso 

es responder si Jos investigadores y los auKitiares cuentan con los elementos suficientes 

para incorporarlos a su labor. 
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5.2. - ELEMENTOS NECESARIOS PARA UTILIZAR LOS RECURSOS INFORMATICOS 

Como elementos necesarios para utilizar los recursos infonnáticos, entendemos a aquéllos 

que penniten a los sociólogos manejarlos y saber aplicarlos y son básicamente tres: 

1) los conocimientos elementales sobre la computadora: qué es, para qué sirve, 

cuando puede y debe utilizarse~ 

2) et conocimiento a detalte de tos paquetes o programas y 

3) la infraestructura de conocimientos especializados que te pennita aplicar los 

paquetes. como en el caso de los paquetes estadísticos, los generadores de 

mapas o tos editores de textos. 

Para saber si los sociólogos cuentan o no con estos elementos seguimos dos caminos: el 

primero, revisar los lugares y las formas en que aprenden a utilizarlos con el fin de ver si 

es a través de métodos fonnales como son los cursos o como parte de la formación 

académica; o bien se aprenden informalmente sobre la marcha. El segundo camino fue 

revisar los planes de estudio de la carrera de sociologia en varias universidades de la 

ciudad de México, para ver si en su contenido existen materias relacionadas con el uso de 

las herramientas informáticas. 

En este capitulo hablaremos sobre el primer camino, y sobre el segundo en el siguiente. 

148 



Los recursos informáticos en la sociología 

5.2.1.- LUGARES Y FORMAS EN QUE SE APRENDEN LOS PAQUETES 0[ COMPUTO 

Los lugares y las formas en que los investigadores y sus auxiliares aprenden a utilizar los 

paquetes de cómputo revela en buena medida el peso que se da a su función como 

herramientas de apoyo, así como la fonnalidad y en cierto modo, la profundidad de los 

conocimientos. Probablemente el investigador o amtiliar se apoyará más en un paquete 

estadístico, si ha adquirido ciertos conocimientos básicos al respecto, que si además de 

tener que resolver un problema de investigación se sienta en ese momento a aprender por 

su cuenta o con ayuda de compaileros, a utilizar el paquete. Por estas razones se incluyó 

en el cuestionario la pregunta 1 O inciso c, que se solicitó responder para cada uno de los 

paquetes utilizados por el entrevistado: 

c) EN DOMIE "PREMl>IO A MANEJAR fSTE PAQUETE O PROGRAMA 

c-=i p1rte de su for.cf6n acacNlllca, e > 

e•peclflq.¡o en "" ascuela 

En su treblijo • travfs de cursos ( ) 

En su trab9Jo por usted •lsm o con 

•yu:ia de cmpal\eros ( ) 

En ui Instituto o escuel• de COIP!t•cfón < ) 

Otl'"O h,J¡ll'", "peclfl~ ( ) 

A continuación exponemos lo que implica cada opción: 
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• Como parte de su formmción académica 

Indica la presencia o ausencia de materias o talleres de cómputo, principalmente si 

consideramos, que en caso de haberlos, su introducción en los planes de estudio de la 

carrera de sociologia sería reciente en algunas Universidades. Además es o serla, a 

nuestro jucio, una de las mejores maneras de acercar, introducir y enseñar el uso de los 

recursos infonnáticos, porque existe la oportunidad de ligarlos directamente con 

materias de la formación del sociólogo. 

• En su trabajo, a través de cunos 

Esta manera, también formal de aprendizaje de los recursos informiticos, implica dos 

situaciones, la primera la existencia de una preocupación o recursos materiales y 
humanos en las instituciones de investigación sociológica y la segunda. que 

complementariamente eKiste el interés de los investigadores por asistir a los cursos, 

estando conscientes de que en muchas ocasiones sus mismas ocupaciones y 

responsabilidades les impiden disponer de tiempo para hacerlo. 

• En el trabajo, por él mismo o con ayuda de compafteros 

Hace patente la necesidad o interés de usar el recurso, aprendiendo sobre la marcha, 

ante necesidades concretas, con las desventajas que esto imp1ica, como la 

subutilización de los paquetes. 

En un instituto o escuela de cómputo 

Revela que conocer paquetes o programas tiene un peso suficiente para profesionistas 

de las ciencias sociales, alejados del área de la computación o la informitica, al grado 

de recurrir a una escuela especializada. 
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Presentamos a continuación los lugares y formas en que se aprenden cada uno de los tipos 

de paquetes de mayor uso. 

• Procesadores de p•labr•s 

Cuadro 5.1 

ENCUESI' ADOS POR LA FORMA EN QUE Al'RENDEN LOS PROCESADORES DE 
PALABRAS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absoluto y porcentaje) 

: Investi- :Auxiliar: 
Nombramiento-> ¡ gador ¡ l 
Manera --------: --------: --------: 
Trabajo, por 47 15 1 

si mismos 1 72,3 , 55.6 1 
: --------: --------: 

Trabajo a través 12 : 7 l 
de cursos 1 18.5 1 25.9 1 

: --------1--------: 
Formación 1 3 1 5 / 
académica : 4.6 : 18.5 1 

: --------: --------: 
Instituto de 1 3 l · 1 
cómputo : 4.6 : : 

Columna : ----~;--: ----;;--: 

Total 70. 7 29.3 

Renglón 
Total 

62 
67. 4 

19 
20. 7 

8 
8.7 

3 
3.3 

92 
100.0 

Poco más del 700/o de los investigadores aprendieron a usar los procesadores de palabra en 

su trabajo por sí mismos o con ayuda de compafteros, menos del 20% asiste a cursos y 
sólo uM núnima parte de ellos tos aprendieron durante su formación académica o en algún 

instituto de cómputo. 

En el caso de los auxiliares, también la mayor parte, un poco más de la mitad, aprendió a 

usar los procesadores en su trabajo por cuenta propia. El resto de los auxiliares aprendió a 

usarlos de manera fonnal, es decir en su formación académica o en su trabajo a través de 

cursos. aunque no es significativa la relación. 
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La distñbución anterior indica por un lado, que hay una mayor tendencia en las nuevas 

generaciones al aprendizaje fonnal. incluso desde la fonnación académica, en tanto que 

generaciones anteriores han tenido que hacerlo ante necesidades concretas en su labor de 

investigación. 

Los universidades o centros de docencia en donde se aprendieron los procesadores de 

palabras como pane de la fonnación académica son (en órden alfabético): 

• El Colegio de Mé><ico 

·Facultad de Ingeniería, UNAM 

• Georgetown University 

• Instituto José Ma. Luis Mora 

• Instituto Tecnológico Autónomo de Mé><ico 

La Dirección General de Servicios de Cómputo Académico (DGSCA) de Ja UNAM, 

aparece como un instituto de cómputo en el que se aprendieron a usar los procesadores de 

palabras por cuenta propia, no como parte de la formación académica. 
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• Paquetes estadlstkos 

Cuadro5.2 

ENCVESI' ADOS POR LA FORMA EN QUE APRENDEN LOS PAQUETES EST ADJSflCOS, 
SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absoluto y porcentaje) 

: Investi-: Auxil.iar: 
Nombramiento-> ¡ gador ¡ ¡ 
Lugar•• --------: --------: -------- 1 
Trabajo por sí 1 15 : 2 1 
mismos / 62. 5 : 66. 7 / 

1-------"'.": -----:----: 
E'ormaci6n 1 7 1 1 
académica : 29. 2 1 : , 

Reng16n 
Total 

17 
6J;O 

7 
25.9 

1--------: ------:-- l 
Trabajo a través : 1 1 .1' l , __ 2 
de cursos 1 4.2 L .. 33.3 - - r., 1-.4 

¡-----~~-¡ --~~-~-~-¡ 1 

otro lugar : 4. 2 1 1 3. 7 
: --------: --------: 

Col.umna 24 3 
Total 88.9 11.l 

27 
100.0 

El 62.5% de los investigadores aprendieron a utilizar los paquetes estadlsticos en su 
trabajo y por su propia cuenta, y otra parte imponante de ellos los aprendieron como pane 
de su fonnación académica. Los auxiliares, que son sólo tres los aprendieron en su trabajo, 
dos por si mismos y uno a través de cursos; a diferencia de los procesadores de palabras, 
ninguno manifestó haberlos aprendido como pane de su fonnación académica. 

Los lugares en donde los investigadores aprendieron a usar los paquetes estadísticos como 
pane de su fonnación académica son los siguientes z (en órden alfabético): 

- El Colegio de México 
- Georgetown University 
-UCLA 
- Universidad Autónoma Metropolitana, plantel Xochirnilco 
.. Universidad Iberoamericana 

2 SOio 6 de los 7 lo especificaron. 
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Nuevamente aparece en 1os paquetes estadisticos la DGSCA de la UNAM, como instituto 

de cómputo al que acudieron por propia iniciativa los entrevistados para aprender a 

utilizarlos. 

• Hojas de c41culo 

Cuadro5.3 

ENCVEST ADOS POR Lo\ FORMA EN QUE APRENDEN LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN 
NOMBRAMIENTO 

(absoluto y porcentaje) 

1 Investi-1 Auxiliar: 
Nombramiento-> l gador l 1 

' ' ' ' ' ' Lugar•• --------1--------: --------1 
Trabajo por : 20 : 6 1 
simismos : 87.0 : 75.0 l 
Formación ¡-----;--¡-----;--¡ 
académica : B.7 : 25.0 : 

: --------: --------: 
Trabajo a través 1 , 
de cursos , 4.3 , : 

: --------: --------1 
Columna 23 8 
Total 74.2 25.B 

Renglón 
Total 

26 
83.9 

4 
12. 9 

l 
3.2 

31 
100.0 

Al igual que en los tipos de paquetes anteriores, la mayor parte de los entrevistados 

aprendieron las hojas de cálculo por cuenta propia en el trabajo. Las demás formas no nos 

parecen significativas, en tanto se presentaron muy pocos casos. 

Los lugares de aprendizaje de la hoja de cálculo como parte de la formación académica 

son: 

- El Colegio de México 

- Facultad de Ingeniería, UNAM 

~ Georgetown University 
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• Manfjadores de bases de dalos 

Cuadro5.4 

ENCIJESTADOS POR LA FORMA EN QUE APRENDEN LOS MANEJADORES DE BASES DE 
DATOS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

(absoluto y porcenlljc) 

: Investi- :Auxiliar\ 
Nombrami.•nto-> j gador ¡ ¡ 
Forma --------: --------: --------: 

Trabajo por 13 
si mismos l 68.4 : 20.0 : 

: -------- : --------: 
Formación 3 1 3 
académica , 15. B , 60 .O , 

~~ª~~;~0: través ¡--::~~--:--::~~--¡ 
1--------1--------: 

Columna 19 5 
Total 79.2 20.8 

Renglón 
Total 

14 
58. 3 

6 
25,0 

4 
16. 7 

24 
100.0 

El 68.4% de los investigadores que proporcionaron e1 dato, aprendieron a utilizar los 

manejadores de bases de datos en su trabajo por si mismos o con ayuda de compafleros. 
· En el caso de los auxiliares, 3 de S los aprendieron en su formación académica. 

Nuevamente predomina la manera iitronnal de aprender los paquetes de cómputo, que 

hemos apreciado en los tipos de paquetes anteriores. 

Los lugares, por órden alfabético, en los que investigadores y auxiliares, aprendieron los 

manejadores de bases de datos como pane de su formación académica son: 

• Dirección General de Servicios de Cómputo Académico, UNAM 

• El Colegio de México 

·Facultad de Ciencias, UNAM 
• Instituto Tecnológico Autónomo de México 

• Universidad Autónoma Metropolitana, Plantel Xochimilco 

- Universidad Iberoamericana 
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5.2.2. - CONCLUSIONES SOBRE LA MANERA EN QUE SE APRENDEN LOS PAQUETES DE 
COMPUTO 

Con respecto a la manera como se aprenden los cuatro paquetes de mayor uso entre los 

investigadores y auxiliares, destacan los siguientes aspectos: 

• Predominaron 101 lnve1tlg1dores y auxlllerea que aprendieron 101 paquetes 

Informalmente, por cuente propia y/o con ayuda de compafteroa en 1u trabajo. lo 

que puede 1preclarae en le aJgulente tabla: 

Tablo5.I 

ENCUESTADOS QUE APRENDIERON LOS PAQUETES POR SU CUENTA, POR 
NOMBRAMIENTO, SEGUN TIPO DE PAQUETE 

(absoluto y porcentaje) 

Proc.•adore• Paquete• Boja• d9 
d9 palabra ••t&di•t. cálculo 

No. No. No, 

Investigadores 47 172.31 15 (62.51 20 (87.01 

Auxiliares 15 155. 6) 2 (66. 71 6 (75.0) 

Han•j .ba••• 
de dato• 

No. 

13 {68.4) 

120. 01 

Esta situación trae como consecuencia un aprendizaje menos sistemático y riguroso, ante 

una necesidad concreta en el trabajo que limita la aplicación de los recursos y los 

subutiliza, porque la persona no aprende a identificar para qué sirve cada tipo de paquete y 
todas las funciones con las que cuenta, en que se diferencia de los demás, desconoce si 

puede llevar o no su información de un tipo de paquete a otro3 , o incluso si puede 

manejarla indistintamente en dos paquetes del mismo tipo4. 

3 Como puede ser de Obase a Lotus, o a SPSS, etc. 
4 Como en el caso de Word v WordPerfect, o Lotus V hice/, etc. 
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No obstante, creemos que en la época en la que se extendió el uso de la computadora 

personal en México, aproximadamente en 1985, el aprendizaje informal fue resultado y 

causa a la vez de la rapidez de la proliferación de equipo y programas. 

Es importante seftalar que varias de las instituciones que hacen investigación sociológica 

cuentan con los recursos necesarios para dar cursos de computación a los investigadores y 
auxiliares. sin embargo, no parece haber gran concurrencia. Esto podría explicarse por un 

lado porque los investigadores no cuentan con el tiempo suficiente para asistir y por el 

otro, por falta de entendinúento entre el instructor, que generalmente será un ingeniero en 

computación, un licenciado en infonnática o un técnico ajeno a las ciencias sociales, y al 

sociólogo. 

• Lo1 entrevl1t1do1 que 1prendleran a utill11r laa paquetes como p1ne de au 

form1cl6n •cacNmlce, aon relativamente poco1. De1t1ca que el número ab1oluto 

de auxlllarea ea almll1r al d1 loa lnveatfgadarea5• excepto en loa paquetea 

eat1dlatfcoa: 

Tabll 5.2 

ENCUESTADOS QUE APRENDIERON LOS PAQUETES POR FORMACION ACADEMICA, 
POR NOMBRAMIENTO, SEGUN TIPO DE PAQUETE 

Investigadores 

Auxiliares 

(absoluto y porcentaje) 

Proc:e•adore• Paquetea 
d9 palal:lra ••t&diat. 

No. No. 

4.6) 129.2) 

118.5) I O.O) 

Bojaa de 
~lculo 

No. 

'· 7) 

(25.0) 

Hanej.b•••• 
d9 datoa 

No. 

11s.s1 

(60.0) 

s En este caso, no hablamos en términos porcentuales, porque al ser tan pocos los entrevistados, 
resulta engai'loso. 
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Pensamos que se está dando una tendencia. aún incipiente. para que tas nuevas 

generaciones aprendan durante su fonnación académica aJgunos elementos informáticos. 

En esta tendencia, también influye el aspecto generacional, pues en términos generaJes los 

auxiliares son personas más jóvenes, a los que les ha tocado de manera directa o indirecta 

un mayor acercamiento a tas computadoras, rompiéndose paulatinamente et mito de que 

son objetos sagrados. 
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EL APRENDIZAJE DE LOS RECURSOS 
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El aprendizaje de los recursos informaticos v el contexto acadl!mico 

En el capítulo anterior hablamos sobre Jos caminos que seguimos para determinar si los 

investigadores y auxiliares cuentan con Jos elemenlos necesarios para manejar los recursos 

infonnáticos, el primero fue analizar el Jugar y la fonna en que aprendieron a utilizar los 

paquetes de cómputo, y vimos que ta mayor pane de ellos lo hicieron en el trabajo de 

manera informal, es decir por su cuenta o con ayuda de compaftcros. Ahora nos interesa 

revisar en particular el aspecto académico relacionado con la infonnética en los programas 

de las licenciaturas en sociología que se imparten en la ciudad de México, no obstante que 

de Jos casos estudiados, el 54.5% son sociólogos y el resto tienen otras licenciaturut, con 

el objetivo de ver si en los planes de estudio vigentes esti considerado el aprendizaje de 

Jos recursos infonnáticos y para intentar explicar a panir de estos elementos, el por qué 

predonúna el aprendizaje informal de Jos paquetes. 

Posterionncnte intentamos ubicar estos aspectos dentro de un contexto educativo más 
amplio, conocido como currículum o discusión curricular, al que varios especialistas en 

educación se han dedicado desde hace varios allos. La discusión curricular gira sobre 

cómo debe ser el proyecto educstivo, del cual los planes de estudio son sólo un 

instrumento; entre otras cosas plantea un discusión sobre si fa fonnación integral del 

individuo debe responder al libre desarrollo de la ciencia, o si debe atender necesidades 

concretas, sean estas del gobierno o del sector privado. 

Lo que a nosotros nos interesa, es ver cómo se considera el conocimiento del uso de los 

recursos infonnáticos, considerados como productos de la tecnología, en la fonnación del 

sociólogo, para esto retomamos lo que se dice sobre la incorporación de los 

conocimientos tecnológicos a los curricula universitarios. 

t Ver capítulo 2 punto 4 •oescripcidn de Jos casos estudiados•. Los entrevistados que tienen 
posgrado en sociología representan el 24.7% de los que tienen maestrla y el 30.3% de /os que 
tienen doctorado. 

t60 



El aprendizaje de los recursos lnformaticos y el contexto acad~mlco 

6.1.- REVISION DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN SOCIOLOGÍA 

Los planes de estudio que revisamos corresponden a las Universidadesz de la ciudad de 

México, que impanen la licenciatura en sociologfa y son las siguientes: 

• U.N.A.M .. Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. 

• U.N.A.M., Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Acatldn 

• U.N.A.M .. Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Aragón 

- U.A.M., Plantel Xochimilco 

- U.A.M., Plantel lztapalapa 

• U.A.M., Plantel Azcapotzalco 

• Universidad Iberoamericana 

Es conveniente mencionar que en esta tarea nos enfrentamos a algunos problemas 

imponantes que son: 

En .ipnu unlvenld•d .. , lot pi.n .. tienen vario• 1101 de no 1c1u.ilune. 

Esto significo que existe la posibilidad de que no correspondan con lo que está 

aconteciendo en las aulas. 

LI ldent1Rc1<16a de 101 plla .. de .. 1udlo vl1en1 ... 

Los documentos no siempre traen la fecha a partir de la cual ñgen, y en un coso se 

encontraron dos planes diferentesl. 

2 Tod11 eflll pertenecen a la ANUIES. 

)
3 ~':!:fo~!~~~~:: vc:::,!~::e ~~e~:cºo~::· ae~a f~'::1~~:.n!:r~':,1':;t:;~:i:a,~z~":. 'f~.::':~e~~ 

tenemos que son la carta de presentacldn de la carrera, mediante la que un estudiante puede 
identificar si el contenido corresponde a sus expectativas, v a través de los que una Escuela o 
Universidad avala la formacldn de sus alumnos. 
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La revisión consistió en detectar dentro de los planes. hu materias o talleres que tuvieran 

relación con la computación, a través de los nombres de las materias, o en Jos casos en 

que se consiguió la información, mediante el contenido temático, buscando si a través de 

alguna materia, se daba un acercamiento a los paquetes de cómputo. Sin embargo e'listen 

un par de situaciones que quedan fuera de este parámetro, una es que el adiestramiento en 

cómputo puede estar dentro de alguna materia como estadística o el seminario de tesis; la 

otra situación es cuando en las Universidades existen centros de cómputo que ofrecen 

cursos opcionales. 

Las observaciones para cada caso son: 

U.N.A.M., Focultod de Ciencios Politlco1 y Socloln. 

El plan de estudios esta vigente a partir del afto de 1976, la carrera se cursa en 8 semestres 

y entre las materias obligatorias no se encontró ninguna materia relacionada con cómputo, 

sin embargo aparece una lista de materias optativas generales, en la que hay dos que nos 

interesan: 

Comput.c'6n y pro11r•m•ci6n 

Procesamiento d• datos 

De estas materias, sólo la segunda se comenzó a impartir en el ciclo escolar 90-91. El 

ciclo escolar 92-93, es el tercero en el que se ha impartido a los estudiantes de sociologia 

dos materias llamadas Procesamiento de Datos 1 y 11, el segundo curso en algunas 

ocasiones se imparte bajo títulos de materias que nada tienen que ver al respecto, como 

puede ser Prospectiva Social, debido a que no existe oficialmente en los planes de estudio. 

Sin embargo. realizamos una entrevista con una de las profesoras que las imparten' y nos 

comentó que a pesar de ser un importante avance el hecho de impartir este tipo de 

conocimientos, no ha sido fi\cil, pues se han tenido que salvar una serie de obstáculos 

como son la adquisición de computadoras y el establecimiento de un salón de cómputo. 

4 Se 1rata de la profesora Ma. Elena Jarqurn, quien es socióloga v maestra en ciencias soclales e 
Investigadora en el CUH !Centro de Investigaciones lnterdisciplinaras en Humanidades) 
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De acuerdo al programa de Ja profesora Jarquín&. el objetivo conjunto de las dos materias 

es: 

... dotar a los estudiantes de elemenlos y herramientas teórico-prácticas 
que les permitan desempenar con mayor éxito la culminación de la 
flcencfatura, por una parte, y por otra desempenar con menores tropiezos 
su actividad profesional, al lnldarfos en ejercicios relacionados con el 
objeto de estudio de su disciplina. En otras palabras, buscan acercar al 
estudiante ar manejo básico de computadoras, donde la aplicación 
fundamental esté relacionada con su carrera profesional particular. 
(Jarquln, M .. 1993) 

En específico, el curso 1 : 

... aspira a que los estudiantes se Inicien en el manejo b.tslco de las 
computadoras. Esto Incluye en prfnclplo, el conocimiento mlnlmo 
requertdo para poder operar con éxito un equipo de micro cómputo, 
Incluyendo el sistema operativo, asl como el manejo de un procesador de 
textos, como podría ser el caso del paquete Won1 Perfect ... (Jarqufn, M., 
1993) 

En el caso del curso 11. se busca recuperar: 

•.. el aprendizaje básico del manejo de computadoras del primer módulo, 
comblnéndolo con la Importancia de la teorfa y metOd'ologfa en la 
Investigación empfrfca. Ello Incluye desde el diseno mismo y los 
Instrumentos de Investigación, la aplicación, codificación, captura, 
procesamiento, hasta el anéllsis resuttanle de encuestas aplicadas por los 
alumnos, con 8' auxilio de paquetes estadlst/cos de cómputo más 
sofisticados (como serla el SPSS). De manera adicional, se Intenta llegar 
hasta la manipulaaón de paquetes graficadores para la presentación de 
resurtados de Investigación, como podrfa ser el caso de Harvard 
Gntpll/cs.(Jarquln, M., 1993) 

6 Cabe recordar, que dentro de /a UNAM existe la libertad de catedra, ,:ior lo que seglln nos comentó 
la entrevistada, ella V otro de los profesores trabajan bajo programas similares, pero el tercer 
profesor lo hace con un programa distinto. 
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Como se puede apreciar, el planteamiento de las materias es un buen comienzo, en primer 

lugar como intento de incorporar al currículum de la licenciatura en sociologia et 

conocimiento de herramientas informáticas y en segundo lugar, porque no se trata de 

proporcionar estos conocimientos de manera aislada, sino de relacionarlos con aspectos 

propios de ta tarea sociótogica como son la metodologia y la investigación. 

• U.N.A.M., Escuda Nocional de Estudio• Profnlonal .. , AcatUn 

El plan de estudios vigente, fue aprobado por el Consejo Técnico de la ENEP, en sesión 

ordinaria, el 14 de noviembre de 1975 y por el Consejo Universitario el 10 de marzo de 

1976. 

Esta escuela cuenta con una dependencia administrativa que es la Secretaria de Planeación 

que tiene entre sus tareas, a través del centro de informática y sus departamentos: " ... 

Proporcionar servicios de cómputo a la comunidad estudiantil y académica de la Escuela." 

(UNAM-ENEP Acatlán,1986:16) 

La carrera de sociologia se cursa en nueve semestres y en el quinto semestre encontramos 

una materia de carácter obligatorio llamada: 

• Técnicas de procnamlento de datos 

Cuyo objetivo general es: 

El alumno Mlecclonart los procesos y los slllemas para el trallmlento de 
grandes volúmenes de Información, sen111rt I• lmportlncl• de lu 
computadoras en la Investigación socl1I e ldentlfieart 'el lenguaje' de los 
progr1madores, de tal manera que esté capacHado para 'o-rden1r trabajo' e 
'lnterpmar nosultados' . 
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Y cuyos objetivos especificas son que el alumno: 

Identificaré distintos tipos de sistemas de procesamiento de datos. 

Emplear6 los procedimientos de recolección, registro, ciaslflcación, 
selección, almacenamiento y proceso de datos. 

Analizaré y dlseftar6 fonnatos para documentos de entrada y salida de 
Información. 

Construiré diagramas de flujo. 

Analizaré el ciclo de procesamiento eledrónlco de datos y distinguiré 
115 caracteñstlcas principales de cada uno de los lenguajes de 
programación. <UNAM-ENEP AcatlAn, 1986:581 

El enfoque que se da a esta materia es interesante e importante, porque pretende dar al 

estudiante los elementos necesarios para que se relacione con especialistas de cómputo, 

además de conocer el ciclo del procesamiento electrónico de datos. Sin embargo, es 

importante reflexionar sobre dos aspectos, uno es que no siempre el sociólogo va a estar 

en instituciones donde haya personal de cómputo, o bien en muchos de los casos aunque 

lo haya, existe la posibilidad de que sean pocos y no puedan atender los requerimientos de 

todos los usuarios del centro de cómputo. El otro aspecto es que actualmente hay una 

gran difusión de computadoras personales con paquetes accesibles que pueden ser 

utilizados directamente por el investigador, además como planteamos al hablar del uso 

directo o indirecto de los paquetes, consideramos que el uso directo, proporciona al 

usuario un panorama más amplio de las posibilidades de aplicación de los elementos 

informáticos. 

No obstante, nos parece una buena manera de comenzar a relacionar al sociólogo con la 

computadora, además de que esta escuela es de las contadas que incluyen formalmente en 

el plan de estudios, alguna materia relacionada con la informátics. 
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• U.N.A.M., Escuela Nacional do E11udlo1 Proí01ioaaln, Anión 

El plan de estudios consta de 8 semestres. el documento que se revisó fue "Programas 

Temáticos Correspondientes a la Licenciatura en Sociología" , con fecha de 1988, sin 

especificar' si es de vigencia de los programas o de elaboración del documento y no se 

encontró ninguna materia relacionada con cómputo o recursos infonnáticos. 

U.A.M., Plantel Azc:apotzalco 

El plan de estudios se tomó del Catálogo General de la UAM publicado en 1989, está 

fonnado por tres niveles y cada uno por trimestres, dentro de los cuales se imparten 

unidades de enseftanza aprendizaje: 

Nivel Nombre Dureci6n 

Primero Tronco General 3 trimestres 

Sewndo Tronco Básico Profesional 6 trimestres 

Tercero Arcas de concentración: 3 trimestres 

SocioloRia oolitica 

Sociolol!ia rural 

Sociotollia urbana 

En este plan no se obseava ninguna unidad de ensenanza aprendizaje relacionada con el 

uso de recunos informiticos. IUAM, 1989:132-134) 

No obstante, cabe mencionar que en este plantel hay centro de cómputo para los 

estudiantes y que es muy concurrido. Además el centro programa cursos esporidicos. 
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• U.A.M. Pl•nlol lzl•p•l•p• 

Al igual que en el plantel Azcapotzalco, el plan de estudios se tomó del Catálogo General 
de la UAM, la licenciatura en sociologia esta formada por tres niveles y cada uno por 
trimestres, dentro de los cuales se imparten unidades de enseiianza aprendizaje: 

Nivel Nombre Duración 

Primero Tronco General 3 trimestres 

s .... >ndo Tronco Bislco Profesional 6trimestres 

Tercero Profundiza intereses 3 trimestres 

En este p1an no se encontró ninguna unidad de enseiianza aprendizaje relacionada con 
cómputo (UAM, 1989:247-2481. Sin embargo en la biblioteca del plantel encontrarnos un 
documento que parece ser un proyecto llamado "Justificación del plan de estudios de 
sociología", sin fecha ni autor, en el que se habla de que "Se trata de reafirmar y ajustar el 
Plan de Estudios existente de la carrera para darle a éste una vigencia mayor a partir de la 
experiencia adquirida desde su fundación hasta el afio de 1988 y con una perspectiva hacia 
los próximos ai'ios". Dentro de este documento aparece en el quinto trimestre una Unidad 
de Enseñanza Aprendizaje llamada: 

• TaUer de Computo 1 

Cuyo objetivo es: 

Que el 11umno se f1mlllartce y m1neje paquetes de computación útiles 
p.a ... el pl1nteam1ento y 1n61isls de fenómenos y problemas sociales 
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Y cuyo contenido sintético es: 

J ... Introducción a la computación 

a) Hardware 
b)Software 

2.- Manejo de paquete estadistico-descriptivo (LOTUS) 
3 .- Procesador de palabras Word Perfecl 

La bibliogralia necesaria o recomendable es: 

Los manuales del sistema operativo y los manuales de los paquetes. 

En relación con este proyecto de plan de estudios, parece ser que actualmente se está 
elaborando una propuesta para cambiarlo. y se pretende incluir el conocimiento de 

herramientas de cómputo. 

U.A.M. Plantel Xoc~lmllco 

El plan de estudios se tomó del mismo documento que los planteles anteriores, y está 

formado por tres niveles y cada uno por trimestres, dentro de los cuales se imparten 

unidades de ensellanza aprendizaje: 

Nivll Namll<9 Duratefdn 

Primero Tronco General 3 trimestres 

SeRUndo Tronco Básico Profesional 6trimestres 

Tercero Areas de concentración: 3 trimestres 

Socioloma de Ja educación 
Socioloiria del trabajo 

SocioloRfa rural 
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Dentro del plan no se encontró ninguna unidad de ensei'lanza aprendizaje relacionada con 

cómputo. (UAM, 1989:328-3271 

En este plantel de la UAM. también existe un centro de cómputo para los estudiantes de 

todas las licenciaturas. que programa cursos esporádicos. Sin embargo es insuficiente ante 

tal demanda. 

Unlvenldad Iberoamericana 

En esta universidad la licenciatura en sociología fue fundada en 1964, y el documento del 

que se consiguió la infonnación tiene fecha de 1990. El plan de estudios agrupa a las 

materias de la siguiente manera: 

Nombre No. de Crtdlto• 

Materias obliaatorias del Area Básica 112 

Materias obliaatorias del Area Mavor 160 

Materias del Area Menor 40 

Materias o~tativas del Area Menor 16 

Materias del Arca de lnte1Uación 48 

Dentro de las materias optativas del Area Menor, existe una mateña llamada: 

• lntroducc16n a las Computadoras 

De las 7 Universidades que imparten la licenciatura en sociologia, en tres aparecen de 

manera oficial, es decir, en los planes de estudio, materias o talleres relacionados con el 

169 



El aprendizaje de los recursos lnform8tlcos V el conte1CtO acadl1mlco 

aprendizaje de herramientas informáticas, y son la Facultad de Ciencias Politicas y 

Sociales, La ENEP Acatlán y Ja UIA. Sin embargo destaca que en Ja primera, aparece 
"Procesamiento de datos" como mateña optativa, y que sólo tiene tres años de impartirse 

(1991-1993) y ha tenido que enfrentar varios obstáculos.En el caso de Ja UAM lztapalapa 

existe como proyecto el cambio del plan de estudio y en él se incluyen mateñas 
relacionadas con los recursos informáticos. 

Destacamos estos casos, porque nos parece que indican que en cierto modo se ha captado 

la necesidad o la importancia de que los estudiantes de sociología cuenten con 

conocimientos que les permitan apoyarse en este tipo de herramientas, además de que 
estas situaciones parecen marcar el principio de una tendencia para introducir formalmente 

el conocimiento de los recursos informáticos como parte de Ja fonnación académica 
universitaria del sociólogo. 

Como apoyo a esta idea, tenemos que en Julio de 1992, se realizó un seminario en la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de Ja UNAM, con el titulo de "La Sociologla 

Hoy", dentro del que Jorge Rodrlguez Sánchez consideró" ... que Jos retos actuales de Ja 

sociología serian revitalizar la formación de los sociólogos a través de más realistas y 
menos ortodoxos planes de estudio, fortalecer los espacios para los futuros egresados, 

diversificando la proyección profesional del sociólogo" (Facultad de Ciencias Polltica1 y 

Sociales, 1992:1). Este pensamiento podemos considerarlo como una manifestación de la 

preocupación que existe en relación a los planes de estudio. Por su parte el Profesor 

Fernando Holguin que ha impartido las materias de estadistica en dicha Facultad desde 

hace varios aftas, comentó en su exposición, dentro del núsmo senúnario, la necesidad de 

incorporar mateñas técnicas a los planes de estudio. 

Con apoyo en lo anteñonnente expuesto, podemos responder a los cuestionamientos que 

nos llevaron a revisar los planes de estudio: ¿ por qué los investigadores y auxiliares 

encuestados aprenden los paquetes de cómputo de manera infonnal 1 ¿ cuentan los 

sociólogos con los elementos suficientes para manejar los recursos infonnáticos ?. 

Por un lado, nos encontramos con que el intento de proporcionar a los sociólogos, los 

conocinúentos necesarios para manejar los recursos infonnáticos es bastante reciente y los 
pocos entrevistados que aprendieron los paquetes como parte de su formación académica 

son investigadores que adquirieron estos estudios en el posgrado o en el extranjero, o son 

170 



B aprendizaje do los recursos Informatices y el conte11to académico 

auxiliares, es decir gente jóven, que en cierto modo puede haber tenido contacto con estos 

recientes intentos. 

Ante estas situaciones, es que los sociólogos que se dedican a la investigación y que 

enftentan la necesidad de apoyarse en herramientas de cómputo, tienen que aprenderlas 

por cUenta propia o con ayuda de compafleros, sobre la marcha. De esta fonna tenemos 

que los sociólogos no cuentan actualmente con los elementos necesarios para manejar los 

recursos infonnáticos y apoyarse en ellos para realizar las tareas que su profesión les 

plantea, incluso cuando piensan en programas se consideran principalmente procesadores 

de palabras y hojas de cálculo, no obstante la amplisima gama que el<iste. Sin embargo ae 

observan algunas situaciones que denotan que se ha comenzado a captar el problema y las 

nuevas generaciones empiezan a conocerlos. 
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6.2.- D\SCUSION CURRICULAR 

En los capitutos anteriores vimos que en los casos estudiados en la encuesta predorninó el 

aprendizaje infonnal de los paquetes de cómputo. es decir que se di6 en el medio laboral 

ante necesidades concretas de las tareas del sociólogo. En el punto anterior de este 

capitulo hicimos una revisión de los planes de estudio de las licenciaturas en sociologia y 

encontramos que en general incluyen escasos conocimientos de cómputo, además de ser 

reciente la difusión de éstos. 

Ante estas situaciones, creemos que es importante incluir en los planes de estudio de 

manera formal este tipo de conocimientos y es por esta razón que nos acercamos a ver que 

dicen al respecto los especialistas en educación, que se dedican en México al análisis 
curricular y entre los que se encuentran Maria de lbarrola, Raquel Gluman, Alicia de Alba 
y Angel Dlaz Barriga. AdenÚIJ no podemos dejar de considerar que: 

A 111110 plazo, la estrategia lndustrtal y eduaclonal deberl cambiar 1 11 luz 
de los nuevos desanollo y del potencial de las nuevas tecnologfas. Nunca 
en 11 hlstorta de 1• humanidad se dio de 111 manera un potencial paro la 
opanslón de le producción basada en los •vanees de la ciencia y en la 
tecnologfa. El sistema educacional de los 1ftos 1990 y 2000 debe estar 
pronto a confrontar tos desallos. (Padua J., 1994:279) 

Las herramientas informáticas son producto de la tecnologla y de acuerdo a los 
planteamientos de los especialistas en el tema cunicular, existe la posibilidad de pensar 
que el aprender a utilizarlas afecte la orientación del curriculum, es decir que con ello se 
puede tender a tratar de satisfacer las demandas del aparato productivo, en lugar de 
estructurarse sobre un formación fundamentalmente teórica. También se puede 

argumentar que la práctica profesional se debe delinear en el mercado de trabajo y no en el 
espacio curricular. 

Antes de entrar más a detalle en estos aspectos, tomaremos una definición de cuniculum 

expresada por Alicia de Alba: 
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•••• Por currfculum se entiende a la sfntesls de elementos cuHurales 
(conocimientos, valores, costumbres, creencias, hébttos) que confonnan 
una propuesta polftlco-educallva pensada e Impulsada por diversos grupos 
y sectores sociales cuyos Intereses son diversos y contradictorios, aunque 
algunos tiendan a ser dominantes o hegemónicos, y otros tiendan a 
oponerse y resistirse a tal dominación o hegemonfa. Sfntesls a la cual se 
arriba a través de diversos mecanismos de negociación e Imposición 
social. Propuesta confonnada por aspectos estructurales-ronnales y 
procesales-préctlcos, asl como por dimensiones generales y particulares 
que Interactúan en el devenir de los currlcula en las Instituciones sociales 
educativas. Devenir curricular cuyo caricter es profundamente histórico y 
no mecénlco y lineal. Estructura y devenir que se confonnan y expresan a 
través de distintos niveles de significación. (De Alba, A., 1991 :3S.39) 

Como complemento a lo anterior anotamos lo que dice Maria de lbarrola: 

El proceso curricular es el proceso por excelencia de eslabonamiento 
lntrfnseco entre lo educativo y otras dimensiones e Instancias sociales, 
laborales, pollllcas y culturales. (De lbam>la M., 1988:44) 

Podemos ver que la confonnación del proyecto educativo incluye diversos aspectos de 

carácter politico, social, económico, en donde existen y se enfrentan diferentes intereses 

representados por distintos grupos o sectores sociales; los instrumentos a través de los que 

se manifiestan son. los planes de estudio. Raquel Glazman y Ma. de Jbarrola, definen el 

plan de estudios como: "la síntesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan 

y ordenan. para fines de ensei\anza todos los aspectos de una profesión que se consideran 

social y culturalmente valiosos y profesionalmente eficientes".!Glazman R. y De lbarrola M., 

1978:13). 

En México los antecedentes sobre la discusión curricular datan de 1960, y desde entonces 

han surgido diferentes polémicas entre las que destacan, las que arriba mencionamos y que 

son la que aborda la orientación de los currlcula universitarios y la que versa sobre el 

car4cter de la práctica profesional. 

e Esta cita se tomo del libro •flanes de estudios, propuestas institucionales y realidad curricular• de 
las mismas autoras !ver bibliografía). 

t73 



El aprendizaje de los recursos informáticos y el contexto académico 

Alicia de Alba explica que la polémica sobre la práctica profesional surgió principalmente 
entre profesores e investigadores de la UAM-Xochimilco y la UAM-Azcapotzalco y se 

fundamenta en: 

..• cuestiones tales como sl es posible determinar la prédica profesional 
desde el espacio del cun1culum o, si bien, ésta se determina sólo en el 
mercado de trabajo. ( ... ( En vinculación con la polémica senalad•. pero 
con sus propias particularidades, se desarrolló aquella que atendió a la 
orientación de ros currfcula universitarios, en donde se dlscutla si 6stos 
tendrfan que atender a las demandas del aparato productivo .... , o bien si 
los currfcula universitarios tendrfan que estructurarse en tomo a una 
formación fundamentalmente teórica .... (De Alba A., 1991:51) 

El campo curricular esta en crisis desde hace varios ailos, debido a la ausencia del análisis 
del problema fonnativo y de los espacios fonnativos sobre lo curricular en las instituciones 
educativas y también a: 

la auHnc&. de anAllsls particulares que permitan comprender la 
complejktad de los distintos currfcula -en esto es especialmente 
Interesante el estudio de las Implicaciones del nuevo modelo de desarrollo 
económico ~eroera revolución lndust~11, auge de I• mlcroelectnlnlca, 
preponderancia mundial de la economfa de mercado) en el campo del 
cuniculum-; la descalificación de ópllcas anlilltlcas afines y 
complementarlas a partir de prtvl\Jglar una sola ópllca: fa auMnc&. de 
reflexión y elaboración sobre la dimensión metodológica desde una 
perspectiva critica. (De Alba, A.,1991:14·15) 

Como podemos ver, el desarrollo tecnológico y el auge de la microelectrónica. entre otros 
aspectos del modelo de desarrollo económico actual, han provocado la necesidad de 

comprender, analizar y replantear los distintos currícula. De acuerdo a estas situaciones, es 
necesario reflexionar 

.... sobre un curr!culum que propicie una sólida formación teórica bálca, 
una fonnaclOn critico-social (en la cual se Incorpore la dimensión 
ldeóloglco.cuitural) y una vlgoroaa fonnacl6n tecnol6glca-prtctlca 
parwca una tarwa que tiende a cobr1r lmportanc&.7. Esto, tanto en los 

7 El texto en negritas, esta marcado por nosotros. 
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aspectos estructurales-formales del currf culum como en Jos procesales.. 
pr4ctlcos. (De Alba, A., 1991:18) 

Con las ideas expresadas en esta cita nos damos cuenta de que la necesidad de enfatizar 

una formación tecnológica-práctica afecta a todos los curricula. no es privativa de la 
sociología. 

A continuación analizaremos algunos aspectos relacionados con las dos principales 

polémicas existentes dentro de Ja discusión curricular. 

En relación a la orientación de los curricula universitarios, nos interesa analizar en 

panicular el de sociologia. Para estos efectos debemos considerar que estamos inmersos 

en una realidad de constantes avances cientificos y tecnológicos en donde el manejo de 

información a través de una computadora es mucho más que Ja solución a problemas 

adnúnistrativos, de volúmen o de error humano. El tener la información en una 
computadora es un proceso cualitativo que en el caso de las ciencias sociales, entre las 

cuales se encuentra la sociología, se puede traducir en mayores posibilidades de análisis, 

porque: 

•.• se trata de que la máquina observe (a través de sus propios esquemas 
de aslmll1ción) lo que el lnves11gador observó Inicialmente y que después 
la misma máquina con sus capacidades relacionales y de reconocimiento 
permHa 11 Investigador •obseNa.., en su objeto de estUdio rasgos que 
Inicialmente no estaba en condiciones de captar debido a las llml1aciones 
de su percepción. (Rubalcava,R.1988:15) 

A través de una computadora. el sociólogo tiene Ja oportunidad de recibir y compartir 

informacion a nivel internacional•, situación que puede acelerar el desarrollo de la ciencia 

social. En términos del avance de las ciencias en general, Juan Rada habla de Sistemas de 
Información Interactivos entre científicos: 

8 Tal es el caso del correo electrónico llamado Bitnet, que conecta a varias Instituciones educativas 
de diferentes paises, para mayor Información ver el punto 1 del capítulo 3 •r.pos de paquetes•, 
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En el campo de la ciencia y la tecnologla podrén obleneise mayores 
beneflcios si se perfecciona la labor del cientlfico y se crean 'grupos 
crltlcos', a través de sistemas Interactivos dentro y mAs allá de las 
fronteras. De esta manera padrt. evitarse la costosa y a veces 
Inconveniente concentración geogrtflca. Asimismo, se lograrte una 
división del trabajo milis racional entre los cienllflcos de una misma nación, 
asl como entre los clentlflcos de diversos paises. Por otra parte et fécll 
acceso a la Información cientlfica y tecnológica eliminarla quizás una de 
las causas de la fuga de cerebros. (Rada, J., 1983:151) 

De acuerdo a lo anteñor podemos establecer que la razón por las que se propone la 

incorporación de materias o talleres de cómputo dentro de los planes de estudio de la 

carrera de sociología.., no es únicamente por tratar de satisfacer las necesidades del aparato 

productivo, o para que el sociólogo encuentre trabajo~ tiene que ver también con 

requerimientos que ta actual realidad cientifica y tecnológica plantea al cientifico social, sin 

tener que plantearse como una dicotomia entre una educación adaptada al mercado de 

trabajo y una educación innovadora o transformadora. 

A nuestro juicio otro aspecto a considerar, es que debe comenzar a desaparecer et abismo 

que existe entre la educación humanística y la técnica, cada una de ellas debe tener un 

minimo de conocimientos y elementos de la otra para obtener un equilibño. El sociólogo, 

sin que pierda su objetivo debe contar con conocimientos técnicos y con conocimientos 

suficientes de las ciencias exactas, principalmente de las matemáticas para acceder a las 
herramientas estadisticas y computacionales que su actividad exige. 

Ahora bien. aunque no siga el camino de la investigación, el sociólogo profesional que se 

incorpora al medio laboral debe conocer estas técnicas porque las condiciones de trabajo 

cada vez se toman más difíciles y el conocimiento de los recursos informáticos puede 

colocar al sociólogo en situaciones más favorables, porque el uso de la tecnologia da 

poder y en el ámbito laboral, ésto también es válido. Maria de Ibarrola expresa que el tipo 

y grado de división social del trabajo ni interior de tas empresa y entre las empresas se da 

en función del tipo de tecnologia adoptada: 

Esta división ~se expresa en los pueSto5"' repercute en el tipo de autoridad 
sobre otros y delimita el tipo de conocimientos y de relaciones que 
requiere el desempefto laboral. Caben aqul según Ja tlpologla clnco 
categorfas: unidades de producción de autosubslstencia con base en 
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El aprendizaje de los recursos informáticos y el contexto académico 

trabajos lndMduales o familiares; trabajos artesanales; trabajos 
manufactureros; trabajos semlautomatizados; y trabajos plenamente 
automatizados" (De lbarrola, M.,1988:13) 

Pasemos ahora a otro aspecto de la polémica curricular, que se refiere al lugar en que debe 

detenninarse la práctica profesional: en el espacio curricular o en el mercado de trabajo. Si 

existe la convicción de que los recursos informáticos son herramientas imponantes para 

las tareas a las que se enfrenta el sociólogo en el medio laboral y que además de 1960 a Ja 

fecha se observa un creciente énfasis en una escolaridad orientada a la capacitación y 

formación para el trabajo y a la formación técnica y profesional, que se manifiesta en los 

discursos educativos gubernamental y empresarial, en tanto tienden a " ... centrar en este 

tipo de opciones escolares la posibilidad de generar el desarrollo económico anterionnente 

atribuido a la escolaridad en general." (De lbarrota, M., 1988:131; no podemos dejar de 

pensar que actualmente es necesario prepaÍai- y formar al estudiante desde el espacio 

curricular universitario, en lo que al manejo de herramientas infonnáticas se refiere. 

Es importante aclarar que este planteamiento no significa que estos conocimientos no 

deban introducirse en la formación básica, como actualmente ocurre en algunas escuelas 

primarias y secundarias que cuentan con talleres de cómputo como parte de sus programas 

educativos. Las nuevas generaciones, niftos y adolescentes, tienen la oponunidad de 

ttrelacionarse" con una computadora de diferentes maneras: a través de juegos, teniendo 

una computadora en casa o comprando en supennercados con alto grado de 

automatización. Sin embargo Jos resultados de estas generaciones como profesionistas se 

veran en el futuro. 

Otra posibilidad seria que los sociólogos aprendieran a utilizar los recursos informáticos 

en los estudios de posgrado, que en témúnos generales se orientan más a la formación de 

investigadores, pero creemos que no seria conveniente por dos razones, la primera es que 

sólo una mlnima parte de los egresados de licenciatura realiza •studios de posgrado, y la 

segunda, porque en este nivel, se trata de profundización, de especialización de 

conocimientos, en donde se requiere que la formación como profesionista se encuentre 

bien cimentada. Esto no significa que no sea imponante que actualmente se enseften o que 

en el futuro se incluyan este tipo de conocimientos en la maestrfa o el doctorado. 
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Para finalizar este punto, debemos considerar un par de aspectos más que son la 

resistencia al uso de equipos y aparatos tecnológicamente complejos entre los que se 
encuentra la computadora. y algunos puntos que deben considerarse en la incorporación 

del conocimiento de las herramientas informática.111 a los planes de estudio de sociologia. 

En el individuo hay una resistencia natural a aceptar los productos de la tecnología, pero 

además en el caso de los estudiantes de sociologia encontramos a algunos; que entre las 

razones que dan de haber elegido la carrera. está el mantenerse alejados de las 

matemáticas, que en cierto modo se les relaciona con la computadora•. Maria de lbarrola 

establece que: 

La naturaleza y lógica de la resistencia al uso de equipos sofisticados en 
las escuelas es uno de los temas de lnvesUgaclón m'5 Interesantes en la 
relación eduaclón-trabajo. Habrf• que definir el gredo de sofisticación 
tecnológica •cepleble en función del conoclmJento Individual y colectivo 
que puedan •llmllar quienes deban entrar en contacto con esa tecnología 
y hace~a productiva. (De lbarrola, M.,1988:48) 

Este asunto es de suma importancia, porque no es suficiente con introducir en el plan de 

estudios materias o talleres de cómputo, será deteminante Ja forma en que se haga y en Ja 

que se les plantee a Jos estudiantes. En Jo que se refiere a Ja forma, pensamos que este 

tipo de conocimientos no debe manejarse de forma aislada del resto de las mateñas, debe 

de darse de manera paulatina, de manera conjunta con el resto de las materias y acorde 

totalmente a los intereses del estudiante, para que realmente pueda aceptarlos y valorarlos. 

En la entrevista con la profesora Ma. Elena Jarqufn que imparte la materia de 

Procesanúento de Datos en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, obtuvimos 

elementos que apoyan esta propuesta. Según nos comentó, en el curso 1, se permiten un 

máximo de 30 alumnos y se orienta más a Ja parte práctica, tratando de enseftar a Jos 

alumnos principios básicos de computación: qué es la computadora, qué es un paquete y 

una hoja de cálculo entre otras cosas. En el curso n, el número de alumnos se reduce 

9 El profesor Fernado Holguín, opina en su libro de Estadística Descriptiva, que entre los mayores 
problemas que enfrentan los estudiantes de las ciencias sociales en el aprendizaje de la materia 
est~ que los alumnos no se consideran aptos para entender las matem.1Ucas; la estadística 
constituye una sorpresa inesperada, especialmente para quienes prefieren estudiar las ciencias 
sociales en razón de su escaso dominio de las mateml1ticas. IHolgurn, F., 1979:13} 
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aproKimadamente a la mitad y se intenta ligar la parte metodológica, a través del 

desarrollo de una pequeila encuesta, con algunos paquetes de cómputo, entre ellos el 

SPSS. Esto Jo hace porque considera que el conocimiento aislado de los paquetes se les 

hace muy pesado y monótono a Jos alumnos, además de que piensa que lo importante es 

que Jos puedan utilizar dentro de su disciplina. 
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CAPITULO 7 

e o N e L u s I o N E s 



Conclu1lone1 

Antes de entrar a presentar los comentarios fmales consideramos conveniente presentar a manera 

de rcsúmcn, los aspcclos más relevantes del presente trabajo. 

El objetivo de la encuesta fue conocer, por un lado, el uso de los recursos informáticos a través de 

los paquetes o programas de cómputo, de los equipos en que se utilizan y del tipo de uso que se les 

da; y por el otro, conocer algunos datos personales que nos complementaran los aspectos 

anteriores. 

Las caracteristicas más importantes de la muestra estudiada son: 

- En su mayor(a los entrevistados son de nacionalidad mexicana y la mitad 

corresponde al sexo femenino. 

- El 66.4% de ellos tiene entre 30 y 41 anos. La edad promedio de los 

Investigadores ea de 39 aftos y la de los auxiliares ea de 30. 

- M•a del 80% de loa Investigadores tienen estudios de posgrado: 38% de 

ellos tiene maestría y 45% doctorado, en el caso de los auxiliares el 71.9% 

&dio tienen la licenciatura. 

- El 76.3% de los investigadores iniciaron la licenciatura entre la dl1cada de los 

cincuenta y la de los setenta, mientras que el 71 % da los auxiliar11 lo 

hicieron en la de los ochenta, década de mayor consolldaclOn de la 

inform•tlca en el país. 

- Poco mils del 50% de la muestra. tienen licenciatura en sociología. De 

qulen11 tienen maestría, el 21.1 % la tienen en esta disciplina y de loa que 

tienen el doctorado el 30.3%. 

- El 96% de los entrevistados utilizaron por lo menos un paquete de cómputo 

en 101 30 dlH de trabajo anteriores a la encuesta y el mlmero de paquetes de 

cdmputo utilizados por entrevistado varld entre 1 y 7, pero el intervalo que 

predominó fue entre 1 v 2. 
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Condullona 

A partir de la información obtenida identificamos varios aspectos; a continuación exponemos los 

más relevantes. 

- Aproximadamente el 55% de los entrevi1tados hacen uso de la computadora en do1 

lugares que pueden ser la casa, la oficina o los módulos colectivos. 

- El 58.4% de ellos, recurre a módulos centrales. 

- Hay 9 tipos de paquetes que se aplican en el tmbito de la soclologra, de los cuales 

sólo cuatro de ellos adquieren una presencia importante y son: los procesadores de 

palabras, los paquetes estadrstlcos, las hojas de calculo y los manejadores de bases 

de datos. Estos en general son utilizados directamente por los Investigadores, salvo 

en el caso de los paquetes estadrstlcos. 

- En las opiniones o sugerencias de los entreviatadoa sobre 111 necesidades que 

existen en relación a los recursos lnformdticos los aspectos que destacan son: 

Se requiere capacitación para manejarlos. Predomina el aprendizaje 

Informal de los paquetes de cómputo. 

Hace falta difusión de los paquetes manejadores de fichas da trabajo, 

que para muchos sociólogos constituyen una parte medular en sus 

tareas de investigación. 

Los centros de cómputo no satisfacen las necesidades y tienen vicios 

burocrdticos. 

En lo referente al análisis curricular encontramos que en los currfcula de la licenciatura en 

sociologla es débil la presencia de materias, seminarios o módulos que consideren la enscftanza de 

los recursos informáticos. No obstante se percibe una cierta tendencia para incorporar estos 

conocimientos a los p1ancs de estudio. 
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Conclu1lontt 

Con los elementos nnteriorcs podemos afirmar, que de acuerdo a la forma en que se presentó el uso 

de los recursos informáticos en los casos estudiados. son herramientas de apoyo que se utilizan en 

un grado importante y que además existe interés por conocerlas y aplicarlas. Sin embargo, a los 

sociólogos no se les proporciona como parte de su formación académica este tipo de 

conocimientos. 

Consideramos que en la falta de acercamiento de los investigadores sociales a los recursos 

informáticos, no es determinante, ni el nivel de escolaridad, ni la edad, ni el sexo, ni el hecho de 

estudiar en el extranjero, consideramos más bien que responde a cuestiones más cotidianas, en 

donde confinnamos que el uso 1enera mú uso y mú necesidades, con la conciencia de que 

aquellas cuestiones que impiden el primer acercamiento para que se dé el uso, son entre otras: 

todavia un rezago de la mistificación de la tccnologla que provoca temores en el ser humano y una 

falta de educación infonnática, que no es privativa de los sociólogos, y que no se tiene contemplada 

en los curricula de las licenciaturas en soc:iologia. 

Existen impedimentos materiales como son la falta de recursos de cómputo, con lo que se provoca 

en las instituciones competencia por Jos recursos, porque si bien es cierto que encontramos que más 

de la mitad de los investigadores utilizan los equipos en dos lugares, también más de la mitad 

acude a módulos colectivos en Jos que tiene que compartir los recursos. Seria muy conveniente a 

corto plazo provocar que cada vez haya una mayor exclusividad sobre los recursos, situación que 

seria totalmente favorable para la difusión de la cultura informática, sin que esto signifique que 

desaparezcan Jos módulos colectivos. Creemos que estos deben seguir existiendo corno equipos 

alternativos a los que se pueda recurrir en caso de problemas con los equipos exclusivos y como 

equipos que contengan aquellos paquetes útiles e importantes que se utilicen con poca frecuencia o 

bien que tengan r~uerimientos de alta capacidad en disco o en memoria y que por consiguiente no 

puedan instalarse en la computadora penonal de cada investigador. Aunque es muy posible que 

estas situaciones cada vez vayan quedando airas con el avance de las redes de cómputo. 

Dentro de este contexto es necesario destacar el papel que los centros de cómputo dcsempeflan o 

pueden desernpeftar en el desarrollo de la cultura informática de los sociólogos. En tanto esta 

entidad es Ja responsable de la actualización del equipo y de Jos paquetes de c:éimputo, asi como de 

la capacitación. En este punto Jos centros también pueden constituir un obstáculo cuando los 

investigadores y auxiliares se enfrentan a problemas para hacer uso de los recursos del centro de 

cómputo, como son los horarios, la insuficiencia de asesoría y Jos paquetes "pirateadosº. 
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Otro problema que surge en torno a Jos centros de cómputo, es la falta de comprmsión de que el 

trabajo entre especialistas en cómputo y sociólogos es intcrdisciplinario, los primeros no deben ser 

sólo técnicos, deben ser gente con una formación sólida y tener cada vez mayor calidad en 

informática. 

También, pensamos que es fimdamcntal incorporar o fonalcccr estos conocimientos de manera 

oficial a los curricula de sociologla a nivel licenciatura, como una forma importante de 

complementar la formación del sociólogo y consideramos que la introducción de este tipo de 

materias dentro de los curricula de sociologla no se contrapone con lo que los especialistas en 

educación que se dedican al análisis cunicular plantean sobre la orientación que deben tener, 

porque el conocimiento de los recursos informáticos pcnnite un mayor avance de la ciencia social 

por un lado y por el ouo colocan al sociólogo en la posibilidad de obtener mejores oportunidades y 

condiciones laborales. AdemáB, en relación al espacio en el cual se debe determinar la práctica 

profesional, es totalmente válido que sea en el del currículum de la licenciatura, en el futuro esta 

situación cambiara, debido a que a las nuevas generaciones se les está formando paulatinamente 

una cultura informática desde la educación básica. 

La introducción del conocimiento de los recursos informáticos como parte de la licenciatura en 

sociologfa, a nuestro jucio, debe de tener las siguientes características: 

- Debe existir una total coordinación entre los talleres de Investigación, tanto en la 

pane teórica como en I• metodológica, asr como entre las materias y tos talleres de 

cómputo. 

- El aprendizaje de los paquetes de cómputo debe estar relacionado con 101 

conocimientos que est6 adquiriendo el estudiante, por ejemplo: el conocimiento de 

un paquete estadfstico se debe dar de forma paralela a laa materias de estadística y 

a las de Investigación: un procesador de palabras se debe ensenar como pane de un 

taller de redacción; los manejadores de fichas de trabajo como parte de las t6cnlcH 

da Investigación, etc. 

- Debe hacerse lo necesario para crear conciencia en los estudiantes sobre la 

importancia de adquirir estos conocimientos, con el fin de evitar el rechazo. 
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Conclutlonn 

Algunos aspectos a considerar, en tanto pueden ser problemáticos son: 

- La dificultad que Implica el que los especialistas en cdmputo hablen un lenguaje 

distinto al de los socldlogos. 

Una posible solucidn aerra capacitar a profesores que imparten materias en 

las licenciaturas de sociología y que estdn interesados en computacldn, con 

el objetivo de que sean ellos quienes capaciten a los estudiantes. Sin 

embargo la presencia de un grupo de especialistas en ciencias de la 

computación es muy Importante, porque son ellos quienes tienen los 

conocimientos tdcnicos, que no necesariamente deben tener los socldlogo. 

- El intentar utilizar recursos de cómputo en otras instituciones, porque implica 

traslados complicados y falta de apoyo para los estudiantes, por ser ajenos a ellas. 

Ante este panorama es imprescindible fonnularse algunas preguntas como ¿Cuál es la 

trasccndcncia de que la sociologia se apoye o no en los recursos informAticos? • Si bien hemos 

encontrado que hay una presencia importante de csots recursos en el ámbito de la sociologla 

mexicana., también vemos que hay mucho camino por andar. 

En una época como la actual en la que la tcenologfa avanza a pasos gigantescos invadiendo gran 
parte del ámbito del quehacer humano, en la que la computadora como parte de esa teenologfa 

contribuye y modela el desarrollo de las diferentes ciencias, tanto las exactas como las sociales. 

consideramos que la sociología no puede, ni debe abstraerse de esta realidad. porque las 

consecuencias a corto y largo plazo pueden ser dctcnninantcs en el desarrollo de la ciencia social. 

Profundicemos en esto. 

Las condiciones actuales de la investigación en el pals son dillcilcs, sólo el 0.35% del Producto 

Interno Bruto se destina para estos efectos, en comparación con el 1.3% que se asigna en los paises 

industrializados; con esto tenemos que de entrada a nivel nacional no son sufucicntcs los recursos 

que se destinan al área de Ja investigación. Los centros de cómputo que pertenecen a instituciones 

de investigación públicas, cnfn:ntan atsunos problemas que se derivan co buena medida de la falta 

de recunos económicos, como son el no poder actualizar los equipos y los paquetes de cómputo. 
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Tenemos también que hace algunos ai\os se p1anteó 1a posibilidad de cenar la licenciatura en ta 
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y por otro lado el egresado de la 

licenciatura se enfrenta a un mercado laboral estrecho. 

Dentro de este contexto, la investigación soc:iólogita prcsmta además rasgos paniculares, porque 

de acuerdo con el Dr. Pablo Gcmzález Casanova, el dcsanotlo mismo de las ciencias sociales, 

plantea actualmente la necesidad de precisar las politic:as de investip:ión y de renovar mélodos y 

tCcnkas de investigación y análisis, asi como los sistemas de información. Además, compartimos 

con él la idea de que ta difusi6n y wo de tu nuevas tknicu: de computaci6n e informitica,. 

conjuntamente con el estudio hist6rico--1entrico de lo actual y d estudio hilt6rico--polftico, 

constituyen un problema de tipo ticnico mctodol6&ico que es necesario enfrentar para el 

coaodmiento cada vez mis ri1uro10 de los fen6meao11ocilla. (Gol\tÁfez C.,1991:40) 

Y creemos que esto es válido tanto para la sociologfa cua1itativa como para la cuantitativa. porque 

los objetos de anil.isis sociológico tienen los dos aspectos, y éstos no son excluyentes, se 

complementan, y además en los dos son útiles los recursos informArlcos. Se pueden constituir 

importantes acervos de información histórica, realizar cálculos estadlsticos simples y complejos, se 

puede reoabar información a nivel intcmaciooal a través de bancos de datos de las más impo­

univcrsidades y centros de invcsti¡ación del mundo, se pueden transmitir por la vta electrónica en 

cuestión de segundos los resultados de investigaciones, entre muchas otraa situaciones más. 

La información que el cicntlfico social obtiene a través de la observación de la realidad, puede 

tener tantos aspectos a analizar, como planos o vistas obtengamos de ella, adquicriendo incluso 

nuevas propiedades o características que a ta postre enriquecerán el conocimiento científico IOCial. 

Adcmú en la medida en que parücipcn más ampliamente nuestros sentidos 1a infonnación es más 

fácil de clecoclificar por la mente humana. 

De esta manera, coincidamos con Juan Rada cuando dice que la información al concentrarse en 

una computadora. simplemente ya no es la misma. el conocimiento terminará por modelarse a si 

mismo con base en el cúmulo de informaci6n(Rada, 1983:73). no so trata sólo do una optimit.ación 

de la tarea manual. 

A nuestro jucio, 1os sociólogos que no introduz.can a su metodologia de trabajo, como uno de los 

elementos primordiales, el uso de los recursos infomuitic:os, quedarán al margen de la evolución de 

las ciencia social. 
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PERTENENCIA DE LAS MISMAS 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE &E UTILIZAN LOS PROCESADORES DE PALABRAS, SEGUN 

NOMBftAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PROCESADORES DE PALABRAS, 

SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTftEVISTADOS POR MARCA DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS, 

SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN PERTENENCIA 

DE LAS MISMAS 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN 

NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS, 

SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS QUE USAN PAQUETES ESTADISTICOS POR 

NUMERO DE REGISTROS, SEGUN NUMERO DE VARIABLES 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN 

NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN PERTENENCIA DE 

LAS MISMA~ 

PAo. 
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99 
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102 
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C•pltulo 4 

CUADRD NDMBRE 

4.1 ENCUESTADOS POft UBICACIONES COMBINADAS DE LAS 

COMPUTADORAS UTILIZADAS, SEGUN NOMM.AMIENTO 

ENCUESTADOS POR NO. DE PAQUETES QUE MANEJAN, SEGUN 4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

4.9 

4.10 

4.11 

4.12 

4,13 

ACCESO O NO A LA COMPUTADORA EN CASA 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS PROCESADORES bE 

PALABRAS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

OUE SE UTILIZAN LOS PROCESADORES CE PALABRAS, SEGUN 

PfRT!NENCIA DE LAS MISMAS 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

OUE S! UTILIZAN LOS PROCESADORES DE PALABRAS, SEGUN 

NOMMAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PROCESADORES DE PALABRAS, 

SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS, 

SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LOS PAOUms ESTADISTICOS, SEGUN PERTENENCIA 

DE LAS MISMAS 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN 

NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS1 

SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS QUE USAN PAQUETES ESTAOISTJCOS POR 

NUMERO DE REGISTROS, SEGUN NUMERO D'E VARIABLES 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN 

NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN PERTENENCIA DE 

LAS MISMAS 
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102 
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109 
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112 

115 

116 
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4.14 

4.15 

4.16 

4.17 

4.18 

4.19 

4.20 

4.21 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR USO DE LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN 

NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS QUE USAN HOJAS DE CALCULO POR NUMERO DE 

REGISTROS, SEGUN NUMERO DE VARIAS LES 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS MANEJADORES DE BASES DE 

DATOS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN 

PERTENENCIA DE LAS MISMAS 

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN 

QUE UTILIZAN LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN 

NDMMAMENTO 

ENTREVISTADOS POR USO DE LOS MANEJADORES DE BASES DE 

DATOS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENTREVfSTADDS QUE USAN MANEJADORES DE BASES DE DATOS 

POR NUMERO DE REGISTROS, SEGUN NUMERO DE VARIABLES 

117 

118 

119 

122 

123 

124 

125 

126 

TABlA NOMBRE PAa. 

4.1 ENTREVISTADOS POR TIPO DE PAQUETE UTILIZADO, SEGUN 94 

NOMUIAMIENTO 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

4.8 

IN.VESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS 

PROCESADORES DE PALABRAS 

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DE WORD PERFECT 

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DE WORD 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN 

LOS PROCESADORES DE PALAMAS 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS 

PROCESADORES DE PALABRAS 

ENTREVISTADOS POR MEDIOS DE CAPTACION DE INFORMACION 

PRIMARIA UTILIZADA EN PROCESADORES Df PALABRAS 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA 

UTILIZADA EN PROCESADORES DE PALABRAS 

98 

100 

101 

103 

105 

106 

106 
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4.9 

4.10 

4.11 

4.12 

4.13 

4.14 

4.IS 

4.16 

4.17 

4.18 

4.19 

4.20 

4.21 

4.22 

4.23 

4.24 

4.26 

INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS 

PAQUETES ESTADISTJCOS 

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DEL SPSS 

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN 

LOS PAQUETES ESTADISTICOS 

ENTREV1STADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS 

PAQUETES ESTAOlSTICOS 

ENTREVISTADOS POR MEDIOS DE CAPTACION DE INFORMACION 

PRIMARIA UTILIZADA EN LOS PAQUETES ESTADISTICOS 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA 

UTILIZADA EN LOS PAQUETES ESTAOISTICOS 

INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LAS HOJAS DE 

CALCULO 

ENTREV1STADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN 

LAS HOJAS DE CALCULO 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFOAMACION UTILIZADA EN LAS 

HOJAS DE CALCULO 

ENTREVISTADOS POR MEDIOS DE CAPTACION DE INFORMACION 

l'fUMARIA UTILIZADA EN LAS HOJAS DE CALCULO 

ENTftEVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA 

UTILIZADA EN LAS HOJAS DE CALCULO 

INV!STIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS 

MANEJADORES Of: BASES DE DATOS 

ENTftEVISTAOOS POR MARCA Of: LA COMPUTADORA EN QUE USAN 

LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS 

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS 

MANEJADORES DE BASES DE DA.TOS 

ENTREVISTADOS POR MEDIOS DE CAPTACION Df INFORMACION 

PRIMARIA UTILIZADA EN LOS MANEJADORH DE BASES DE DATOS 

ENTREVlSTADOS POR TIPO DE INFMMACION SECUNDARIA 

UTILIZADA EN LOS MANEJADORES DE U.SES DE DATOS 

INVESTIGADORES QUE USAN DIRECTAMENTE LOS PAQUETES DE 

MAYOR USO 

ENTREVISTADOS POR OPINIONES SOBRE RECURSOS INFORMATICOS 

107 

108 

111 

113 

113 

114 

115 

118 

120 

120 

121 

121 

124 

127 

127 

128 

129 

134 

192 



C•pltulo 5 

CUADRO NOMBRE 

5.1 

5.4 

ENCUESTADOS POR LA FORMA EN QUE SE APAENDEN LOS 

PROCESADORES DE PALABfllAB, SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENCUESTADOS POR 1.A FORMA EN QUE SE APRENDEN LOS 

PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENCUESTADOS POR LA FORMA EN QUE SE APRENDEN LAS HOJAS 

DE CALCULO, SEGUN NOMBRAMIENTO 

ENCUESTADOS POR LA FORMA EN QUE SE APRENDEN LOS 

MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN NOMBRAMIENTO 

PAa. 

151 

153 

154 

155 

TABtA NOMBRE PAa. 

5.1 ENCUESTADOS QUI! APftENDIU•DN LOS PAQUETES POR SU CUENTA, 166 

POR NOMBRAMIENTO, SEGUN TIPO DE PAQUETE 

5.2 ENCUESTADOS QUE APRENDIERON LOS PAQUETES POR FORMACION 

ACADEMICA, ;OR NOMIUIA~ENTO, SEGUN TIPO DE PAQUETE 
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~,i:~re~~*~~'''.·h;#~~~~~f;~~;;:iéi~~~~'.;~:~~··•.oiijadvo. ;.~~~;,%;~ ··ci~ 
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Anexos 

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN PROCESADOR DE PALABRAS• 

FUNCION DESCRIPCION 

• Ano .. clonea Permiten 1ft1dlr comentarios que no ae almacenan junto con el 
texto, pero que se pueden acceaar de manera fjcil. 

• Ayud• Es posible obtener en cualquier momento Información de Ayuda 
en 11 pantalla con una explicación del tema o instrucción desde 
el que se le solicite. 

• B&:iaqued• de Se puede guardar Información resumen de cada documento 
docunMntoa como la fech1 de creación, el nombre del autor, etc. Con eat1 

información es posible localizar y cargar o Imprimir r•pldam1nte 
los documentos que cumplan en la hoja resllmen 101 criterios 
especificados. 

• Colorwa en i. Ea posible utilizar distintos colorea para distinguir formato• de 
pan .. 11• car•cter y tamuno1 de letra. Esto permite identificar los 

formatos facilmente en la pantalla. 

• Columna• • E1tilo p1riodl1tk:o. Coloca el texto en dos o más columnas 
continuas en una misma p•oina. 

• Formato ledo a ledo. Shua dos párrafos lado a lado. 
• Columnu para hactr tabl11. 

• DIMftO de pllglnaa Se pueden colocar gr•flc11 o textos como elementoa de diHfto 
en cualqultr po1lcldn de una p•glna y dejar que el texto fluya a 
su alrededor. 

• Eaquem11• Usted podr• org1nl11r sua ideaa cre1ndo un eaquem1 y utillHrlo 
luego como bau para escribir y org1nlzar un documento. 

• Formlltoa de Archivo Ea posible utilizar varios formatos de archivo, tanto para 
para Documentoa tr1baJar documentos guardados en otros procesadores en 

formatos diferentH, HI como para guardarlos en formato• 
diferentes al del proceaador. 

• Gloaarlo1 Son lltllea para almacenar porciones de texto que se utilicen con 
frecuencl1. Se pueden lnurtar posteriormente en cualquier lugar 
del documento e Incluso en otros documentos. 

• Grtncu Ea posible importar gr•flcaa, tabli1, figurea y texto estilizado. 

• Indices Permiten buscar texto que haya 1ido marcido como elemento 
en un índice, y generar el índice a panlr de esto1 elementoa. 

1 Nos basamos en el manual de Word de Microsoft. 

214 



Anexos 

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN PROCESADOR DE PALABRAS ... 

FUNCION 

• UnHI, aon111. 
CU1dro1 y 
Sombreado 

• Macro• 

• Marca-texto• 

• Marca• de revl116n 

• MaterMitlca1 

• Modelo• 

• Negrita, Cu1'91va ., 
otro• formmto1 ele .. -. • Nota1•lple 

• Numeración 
automitlca 

• Numeración de 
lllllU 

• Numeración de 
pAglna• 

• orc1en11r texto 

• Ottagran. 

• Pagln11cl6n 

DESCRIPCION 

Se pueden agregar líneas o cuadros en los bordea de un texto o 
dibuj1r l!neas en cu1lquler p1ne del documento. Tambi6n 11 
pueden 1greg1r aombreadoa al texto. 

Permiten grab.r aecuencl11 de teclas o ln1trucciones, y 
ejecut1rl11 Posteriormente presionando una combinación 
sencilla de teclas. 

Se asigna un nombre a cualquier bloque de texto y luego se usa 
como referencia pira encontrarlo f1cllmente. 

Permiten controlar loa cambios realizados en 101 documentos de 
una versión a otr1, Cu1lquler texto lnaen1do, borrado o 
reemplazado 1 p1nir del momento en que se activen las m1rc11 
de revisión, quedar• marcado. 

Se cuenta con una calculadora lncorpor1da que permite hacer 
sumaa, restas, multlplicacionea, dlvlslone1 y porcentajes. 

En un modelo se guardan un conjunto de formatos, aenclllos o 
complejos, y deaputs 11 1plican 1utom•ticamente. Eato permite 
IOQflr un aspecto 11m1j1nte 1n dlveraoa documento&. 

Ea Poalble aplicar un1 grmn v1ried1d de formatos de c1récter. 
Podr• especificar el tipo de letr1 y tamafto del tipo • 

ln11rt11 autom.tticamente m1re11 de referencia de notaa al ple y 
facilita el proceso de escribir 11 no11 correspondiente. 

Puede numerar y renumerar automiticamente los títulos de un 
eaquema o una serie de elemento• dentro del texto. 

Se pueden Imprimir mlmeroa de línea en un documento. 

Puede ln11rt1r automtticamente nOmeros de ptglna en un 
documento, usando varios formato& de nOmero. 

Es posible ordenar un telrto de m1n1ra alf.tbetica o num6rfc1. 

Revlaa la ortografía del documento. 

Existen 111 1lguient11 opciones: paginar todo el documento un1 
vez terminado, lnaertar 111101 de ptgina manuales al escribir et 
documento o activar la paginación automttica. 
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AneJCos 

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN PROCESADOR DE PALABRAS ... 

FUNCION DESCRIPCION 

• Pfa.ver Permite ver en pantalla el Hpecto del documento una vez 
Impreso. 

• Rererwncl•• Cl'Ullld•• Automatiza fu referencias cruzadas a nómeros de ptlglna, 
nllmeros de ilustraciones, tablas, títulos da capítulos, etc. 

• RHpmldo •utom6tico Se puede respaldar o salvar automlltic1mente, a lnterv•los 
regulares que ae especifiquen, cualquier cambio realizado en loa 
documento•, las hoJ11 modelo y el glosario. 

• Rótulo• Los rdtulos (encabezados o de ple da ptlglnal 11 imprimen en el 
margen superior o Inferior de las p•glnas de un documento. 

• T•bua.cfonea y Liia UbulaclonH u utilizan para crear tablas, 1unqu1 exl1t1n 
tlibl•• otros 5 tipo1. Una vez creada la tibia, 111 puedan mover fH 

columnas, ordenar 111 filH, realizar dfculos con cifras o agregar 
líneas venlcales y bordes a su 1lrededor. 

• Texto oculto El texto oculto se usa para incluir en un documento comentarlo• 
o lnatrucclonea especiales, que pueden o no moatrarsa en la 
pantalla v en la lmprealdn del documento. 

• V1ntam1• Un1 ventan• ea el •rea de la pantalla donde se muestra el texto 
da un documento, se pueden abrir h11ta 8 v son lltilll para 
trab.¡ar con varios documentos a la vez o con dlferentea partea 
del mismo documento. 

• Vincular Se puede vincular todo o parte de otro documento, al 
Documento• documento con el qua se est• tr1bajanda. Cualquier cambio 

realizado en 11 documento original, podrll ser actualizado 
autom•ticamente en el documento al que estll vinculado. 

• Vlncu"r HoJ-1 de Ea po1ibl1 vincular al documento información da las hojll de 
C41Jculo dlculo de Microaoh Multiplan, Mlcroaoh Excel para Wlndows, 

Mlcroaoh WOfb para PC y Lotua 1-2-3. 
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Anexos 

FUNCIONES DE UN MANEJADOR DE FICHAS DE TRABAJO • 

FUNCION 
• Bu•car (tlnd) 

• Umttar (nanow> 

• Deahochar(rejectl 

• Cortu (cull 

• Dupllcar (dlllo) 

• Paato (pog11! 

• Saltar Uumpl 

• Ouarclar (uvel 

• Imprimir ll>'Pel 

• l•llda loull 

• Bornr(UPI 

• Dll•hac•r (undo) 

• lr(go) 

• Oran texto (hyptor) 

DESCRIPCION 
Busca registros que hayan sido grabados previamente, a 
través de cualquier palabra o combinación de palabras que 
estl1n en el registro. También te pueden buscar mediante 11 
fecha en que fueron creados o modificados. Al combinar 
palabras se pueden utilizar 101 conectores lógicos •y•, •o•, 
o •no•, ejemplo: buscar nacimientos o tasa de natalidad, 

Esta función, se utiliza posteriormente a buscar y permita 
volver a hacer alguna nlección mediante 1lglln crh1rio 
adicional. Ejemplo: si se localizaron 200 registros con 
nacimientos o tasa de nat11idad, y sólo interesan loa del 
estado de Oaxaca, se utilizarla esta Instrucción para 
deshechar todos aquellos que correspondan a otro lugar. 

Permite remover, sin borrar, registros que asten cargados 
en memoria y con loa que no se desea trabajar. 

Recorta el texto aelecclon1do y lo almacena en memoria. 

Copla 1 memoria una porción de texto que sa hay1 
11lecclon1do. 
Pega o Integra en donde se encuentre el cursor, alglln texto 
que previamente se haya cortado (cutl o copiado (ditto). 

Se posiciona en un registro en especifico. 

Guard1 en disco lo que se tiene en pantalla. 

Imprime todos los registros que se hayan traído a memoria, 
o bJen un1 porción de ellos que se seleccione. 

Permite traer o importar archivos que 11ten guardados en 
código ASCII. 

Permite guardar o exportar en ASCII archivos grabado• por 
el paquete • 
Borra regiatros que se tengan en 11 memoria. 

Oesh1c1 el efecto de la '1ltlm1 instrucción ejecutada. 

Permite utilizar una base de datos diferente a la qua se est• 
utilizando. 

Relaciona registros de diferentea bases de datos, 
subsecuentemente, de acuerdo a como se le Indique. 

2 Entre los paquetes que manejan estas fichas, esta MemoryMate. La lnformacion sobre el resumen 
de sus funciones y de la descripción de las mismas, se tomó de su manual de usuario. 
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Anexos 

OPCIONES DE UN EDITOR DE TEXTOS• 

OPCION 

• Archivo (ni•) 

• Editar(odll) 

• Vor(vlewl 

• C1pHulo (ch•p1811 

• En1111rcor (fnuno) 

• Pimifo IPllafltwph) 

• OrAfle11 (grophlco) 

OESCRIPCION 

En esta opc:idn existen subopc:lones para trabajar un archivo 
nuevo, abrir uno ya existente, o bien guardarlo. Ademas ea 
pasible cargar al editor archivos hechos en un procesador 
de palabras, im6genes u hojas de dlculo. 

Tiene subopciones para borrar, copiar a una firea de paso 
lclipbo11rd) fragmentos de texto o im6genes seleccionadas, 
tambldn es posible Insertar en el punto que se requiera, lo 
que se haya guardado en el trea de paso. Otra subopcldn 
permite Insertar cuadros de caracterea, notas de ple de 
pdglna, entradas para un índice y referencias cruzadas 

Las subopciones con las que cuanta permiten exhibir en la 
pantalla dos pAginaa, ver en la pantalla la impresión del 
documento en tamafto normal, reducido o aumentado. 
T1mb1'n permite activar el modo texto o el modo de 
graficacldn. 

Cuenta con subopclones para manejar el tamafto de la 
p•glna, la posición de la hoja: vertical u horizontal; 
actualizar numoracldn de capítulos, pfiginas, tablas y 
figuras; redefinir el ancho de lo enmarcado, para definir o 
eliminar títulos de cabecera y ple de p•glna; controllr el 
formato de 111 notas de ple de ptglna; insertar o eliminar 
p•glnaa o ir a una determinada. 

Controla mdrgenes y columnas, la posición de los marcos, 
las dimensiones, escala de laa figuraa, el fluído del texto 
alrededor de 111 figuras, la tipografía da loa marcos. 

Define rótulos individuales que pueden ser utilizados para 
cambiar el formato del texto p1ra cada p•rrafo de un 
capftulo. A cada rdtulo se le puede definir el tipo de letr1, 11 
alineación, el espaciado, eones, tabuladores, efectos 
especialH, caracterf1tic11 tlpogr•flcas, entre otraa co111. 

Proporciona cuatro funciones a ejecutar en las gntficas qua 
ae setecclonen: 

R1petirtaa en toda• las hojas. 
Moverla& enfrente o 1trts de otras. 
Cimblar los atributos de las líneas y del fondo de las 
grtflcaa. 
Crear redes que permiten vlaualizar varias gr•ficas 
slmultaneamente. 

3 Fuente: Gura de Referencia de Xerox Ventura Publisher !ver referencia en bibliografía). 
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OPCIONES DE UN EDITOR DE TEXTOS ... 

OPCION 

• Opciones (opflons) 

DESCRIPCION 

Incluye algun11 funciones como: 

E111blecer 111 preferenci11 del u1u1rio durante I• aealdn 
de trabajo, como ocultar o mostrar laa caractarl1tlc11 da 
loa rd1ulo1. 
Es11blecer las opciones qua ae raquier1n par1 la panllll1 
y p1r1 11 Impresora. 
Adlcion1r o eliminar tipos de letra. 
Realizar oper1clon11 con v1rioa capitulas. 
Copiar c1prtulo1 v archivos 11oclados. 
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INSTRUCCIONES DE UN MANEJADOR DE BASES DE DATOS • 

INSTRUCCION 

• PARACREAR 
ARCHIVOll 

Cap y 
Copyllfe 
Crwote 
.loln 

Crwaterwport 
CNate 8Cl'Hn 

llort 
Total 

• PARA AtilADIR DATOll 

Append 
lnNrt 

o PARA EDITAR DATOS 

Brawse 
Delete 
Edil 
P•ck 
Replac• 

• PARAAYUDARAL 
USUARIO 

A .. 111 

Dlr 
Dlaptay 
Dlaptay hlllory 

Dlaptay atructurw 

Help 

DESCRIPCION 

Permiten crear les beses de datos, asr como archivos que 11 
relacionan con ellas. Alguno& son: 

Copla la base de datos en uso a una nueva base de datos. 
Duplica cualquier tipo de archivo. 
Crea una nueva base de datos. 
Une los campos y los registros especificados de dos bases 
de d1tos. 
CrH un archivo de formato reporte. 
Crea un archivo de pantall1, un archivo de formato y 
opcionalmente una base de datos. 
Crea la veraiOn ordenada de una base de datos. 
Crea un resumen de archivos preordenados con total11 
numllrlcos. 

Permiten agregar registros nuevos a las bases de datos. 
Algunas de las Instrucciones son: 

Aftade datos al final de una base de datos. 
Intercala datoa en una base de datos. 

Permiten editar loa d1tos de una base de datos. Algunoa da 
ellos son: 

Edita manejando un1 pantalla completa. 
Marca loa registros p1ra ellmin1rlo1. 
Altera campoa de datoa en una base de datos. 
Quita loa regiatros marcados p1ra llimlnacldn. 
Sustituye los campos de dato• por valorea especificados. 

Son instrucciones que permiten obtener informacldn 
lnmediat1: 

En forma de meml ayuda a manejar una buena parte de las 
instrucclon11. 
Muestra los archivos en al directorio que se indique. 
Mu11tra registros y campos. 
Muestra los llhimas 20 instrucciones que se hayan 
capturacfo. 
Muestra 11 estructura (los campos que la conforman) de una 
b111 de datos. 
En forma de mend, explica las diferentes Instrucciones. 

4 Fuente: manual de Dbase 111 plus, •usando el Obase 111 plus• (la cita completa esta en fa 
blbliogratra). 
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INSTRUCCIONES DE UN MANEJADOR DE BASES DE DATOS ... 

INSTRUCCION DESCRIPCION 

• PARA MOSTRAR DATOS Muestran datos de une base de datos: 

Average 

Count 

LIU 
Roport 
Sum 

• PARA COLOCAR EL 
APUNTADOR DE 
REGISTROS 

ºº 
Locato 
llklp 

• PARA MANIPULAR 
llMESDEDATOS 

Appondfrom 
CloM 
EnlM 
UH 

• AMBIENTALES 

Cloar 
l!,leCt 
llot 

Calcula el promedio erltm6tico de un determinado campo de 
la base de datos. 
Cuanta al mlmero da regl&tros que cumpla con lea 
condiclonea qua &e especifiquen. 
Enumera registros y campos con o sin condicionamiento. 
Muestra un reporte de datos. 
Calcula la suma de uno o varios campos da la base da 
da toa. 

Permiten colocar et apuntador del registro a modo a qua 
sefta\e a alguno en particular: 

Apunta directamente a un registro especifico, sin Importar el 
valor anterior del apuntador. 
Apunta a un regtstro qua ut.lsface una condición. 
Apunta hacia adelanta o· hiela 1tru ·en relación con 11 
posición 1ctu1I· a un mlmero de registro. 

Permiten afectar cualquier b11a de datos: 

Aftada registros da otros archivos a una baae da datos. 
Cl1rr1 un tipo especlflc1do d• 11Chlvo. 
Borra lfchlvoa de un directorio 
Especifica la base da datos qua ha da ser utilizada. 

Permiten controlar el ambienta y los dispositivos perlf6rico1: 

Umpla 11 pentalla. 
Salta a la siguiente ptglne 1n la Impresora. 
Sistema de meml1 para establecer loa parlimetros da 
contro1. 
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FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCUUJs 

Las 103 funciones existentes pueden agruparse en ocho categorías: de base de datos, de 
fecha y hora, financieras, lógicas, matemáticas, especiales, estadlsticas y de cadena. 

FUNCION DESCRIPCION 

• Funcione• de b.lna de Realizan consultas y cálculos estadísticos con la 
datoa Información contenida en tablas de basas de datoa, 

tanto dentro de la hoja de trabajo como en bases de 
datos externas. 

• Funcione• de fech• y hor11 Realizan cdlculos con valores que representan fechas 
y horas. 

• Funcione• fin•ncl1ni1 Calculan los valores de cr6dito1, anualidades y flujos 
de caja, 

• FuncloM• 16glcaa Calculan los resultados de fórmulas condiclonales. 

• FuncloM• m8ternttlcaa Realizan ctlculoa con valores. 

• FuncktM• eapeclalta Realizan diferentes taren, como por ejemplo buscar 
un valor en una tabla o proporcionar lntorm1ción 
sobre una celda determinada, 

• Funcione• eltadistlcaa Realizan c61culos con list11 de valorea. 

• Funcione• de cadena Realizan calculo• con cad1naa d1 caracteres. Una 
cadena puede estar formada por grupos de certcterea 
entre comlllaa, o por rótulos o fórmulH de c1denH. 

e Fuente: Manual de Lotus t-2..:J. 
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SUBPROGRAMAS DE UN PAQUETE ESTADISTICQt 

SUBPROGRAMA 

• ANOVA 
An•ll•l• dtl varianza 

• CLUSTER 
An6Uele• 
oVIVl*lonff 

• COR.RELAT10N 
Correl.cl6n de PHn.on 

• CROSSTASS 
Tebtu de contingencia 

o HILOCIUNEAR 
AllMtal•de-·­~-

• NPAR1EST 
P-no ,..._ 

• ONl!WAY 
An611•11 de VMIMU d1 
unavfa 

OESCRIPCION 

Anlillsls de varianza y covañanza para modelos desde una 
hasta cinco vfas. 

Sirva para identificar grupos de objetos o casos similares 
b11tndo1e en varios atrlbuto1. 

Calcula la conelaclón enu1 parea de variabl11 indicados o 
una matriz de correlación para una ll1t1 de variables. En 
esta tabla Incluye el nllmero de c11os con qu1 11 calcula 
cada coeficiente de correlación y la slgniflcancla del mismo. 

Elabora tablas de contingencia y calcula au estructura 
parcentual, 11( como las medidas de asoclaclón y de 
independencia gentr1lmente 1saciada con HUIS tabl11: 
conelaclón de Pe1raon, ji·cuadrada, etc. 

Calcula las medidaa de tendencia central y de dispersión a 
varllbles continuas. 

Elabora tabl11 de frecuencias en donde se indica cada valor 
y 11 mlmaro de veces que fue encontrado. Con bH• en eata 
column1 de frffu1nct11, cak:ul1 loa PQfC9f1tlijas respecto al 
tot1I de ca&oa oburv.taa: tambi6n 111 1Mdidaa da 
tendtncia central y de dlaperaldn y , opcion1lm1nt9, 
tmprtme 11 histograma conespondlente. 

Efect\la un aNlisis 1emaJante al de la regreslen mllltlple; pero Plfl 
datos categericos, o sea, var'-btes cualitativas. 

C11cula sume, medl1, desvJac16n est6ndar, v1rianze y 
n.:ímero de CHO• de una lista de v1ri1bl11 que H •grupa 
mediante otr• llata de variables. C1lcuf1 el an•1i•il de 
vari1n11 de una vra. 

Permite 13 pru1b11 11udrsticaa no p1r1m6trica1, como Jl­
cu1drad1, medlana, de algnoa, Wilcowon, etc. 

Aunque aólo 1fectll1 •ntllals de v1ri1nza de una vl1, 
proparclon• much11 otras medidas e1t1dfsticaa 
complementari11. 

SUBPROGRAMAS DE UN PAQUETE ESTADISTICO ... 

fuente: •sPSS enfoque aplicado•, de Ouiroz G. y Fournier L .• 
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SUBPROGRAMA DESCRIPCION 

• PLOT Elabora gr•flcas de diaperaldn controladas por las 
Orlftc.cl6n Indicaciones del usuario en cuanto a escala, etiquetas, 

punto• de cona v símbolos qua representan valores. 

• REORESSION Efectll• 1ntlisls da regresión simple o mllltiple. Calcul1 
Regrnl6n matriz da corralaclOn, r111lduales aatandarizados. Durbln­

Watson, coeficientes de la recta da regresión y razonaa para 
prueb11 da hipótesis. 

• REPORT Elabora Informes a panlr de loa datos que se proporcionen 
lntorm. al piquete. Esta subprograma es una combinación de 

FREOUENCIES, DESCRIPTIVE, CROSSTABS, BREAKDOWN 
y del listado da datos. Esto significa Que 1demas da la 
eJChiblclOn de 101 datos de entrada tamblfn puada Imprimir 
algunas medidas 11tadlstlc11 en 11 mismo Informe. 

• SORT CASES Permite 11 orden1clOn de loa CHO• tomando como gura las 
Cl•lftcM:l6n de caoa v1ri1ble1 que ae Indiquen. la ordenacidn puede ser 

ascendente o descendente. 

• T ·TEaT Cele u le la t de Student v los nlvelaa de probebilldad 
Prwbe t de ltudttnt necesarios para hacer pruebas de hlpótaala. 
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FUNCIONES DE UN PAQUETE GRAFICADOR1 

FUNCIONES 

• CNKl6n de cu•ro 
(cr.•fe chtllf) 

• Edición de cuMfro 
(odtchOll) 

• Archivo 
(!llo) 

• l1Ucf• 
(oulpul) 

e Colocar 
(11lup) 

• Apl­
(o¡>pllcallonl) 

DESCRIPCION 

Permite crear cuadro1 nuevos de los siguientes tipos: 

de texto 
org1nlgr1mH 
grafiCH de PIV 
grific11xy 
dibujos 

Edita el cuadro qua se tang1 presente. 

Carga y guarda archivos de cu1dro1. 
C1rg1. gu1rd1 V 1pllc1 pl1nti1111. 
Importa 1rchlvo1 de hoJ11 de dlculo y m1nej1dore1 de 
b11ead1d1to1. 
Exporta 1rchlvo1 como imigen11 para ciertos paquetea. 

Imprime o gr1b1 cuadros o pra11ntaclon11. 

• Crea, carg1, edita, guard1 o dupliega una prennt1ciOn. 
• Crea preHntaclonea en paint1ll1. 

Crea, c1rga o ejecute m1cro1 (antendJdaa como un conjunto 
de inatrucclones, reaumldH en una 1011). 

• Cambll loa p1r•matroa eat11blecldo1 p1r1 loa cu1dro1. 
Define loa di1politivo1 de entrada y ulida. 
Tr1baj1 con loa paquetea que m•neJ1n diferente& tipo1 
deJetrH. 

Permite ejecutar otros progr1m11 e in1truccion11 de DOS, 
ain 1bandon1r el p1quet1. 

7 Fuente: manual de usuario de HarvardGtaphlcs, versldn 3.0 (Software Publish!ng, 1991). 
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PROGRAMAS DE UNA UTILERIA. 

PROGRAMA FUNCION 

• ad.••• 
• ddn.exe 

• dr.exe 

• Id.ex• 

• oct ..... 

• rr.exe 

• td.••• 

ompacta información del disco. 

iagn6stico y corrección de errores. 

ecupera directorios borrados. 

uestra información técnica del disco. 

lasifica los archivos de un directorio . 

ecuperación r6pida y fdcil de archivos borrados. 

usca errores físicos de disco • 

e Fuente: •utilidades Norton• de Nul\ez R. 
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