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PROLOGO

La idea de realizar el presente trabajo surgié ante situaciones personales. Antes de iniciar

Ia licenciatura en sociologia, estudié un curso de progr ion de d con el
objetivo de contar con elementos que me permmeran colocarme denlro del mercado
laboral. A partir del segund de la | i ingresé a una empresa

aseguradora y después de un breve tiempo dentro de la misma institucion, pase a formar
parte del departamento de Sistemas Automatizados, en el que permaneci 10 afios, durante
los que participé en distintos proyectos de diferente naturaleza. De esta manera mi
formacién profesional se dio a partir de dos grnndes lineas: 1a informética en sus

iones istrativas y la licenciatura en

P

El contacto con la informatica me permitié conocer y apreciar las importantes ventajas y
beneficios que se tienen al contar con sistemas de informacion automatizados, como son
entre otros, la posibilidad de manejar grandes voliimenes de informacion que constituyen
importantes acervos y que posteriormente pueden explotarse de distintas maneras, Por
otra parte, tuve también la oportunidad de conocer, y en algunos casos aprovechar, las
innovaciones tecnoldgicas en torno a la computacion, y que van desde el surgimiento y

popularizaciéon de las computadoras [ fes, que una nueva etapa, hasta los
grandes avances en materias ladas a las ciencias de la p como la
inteli ia artificial o robotica y el p de imag

Por otro lado, estaba el saber que en la época en que estudié la licenciatura (1978), no
existia ninguna materia, seminario o taller en el que se impartieran conocimientos sobre la
inft ytuvelai

d de saber si a inicios de los noventa, existia algin cambio al

respecto.

Lo ior mellevo a iderar que el manejo de herramientas tan importantes como son
tos recursos de computo, debia de llevarlo a efecto también el socidlogo. De esta forma,
llegué a plantear como problema de estudio la aplicacién y utilidad de la informética
dentro del campo de la sociologia, asi como saber si los socidlogos cuentan con los
conocimientos necesarios para utilizarlos y aplicarlos.




Esta informacion se obtuvo principalmente a través de la realizacion de una encuesta
alai igacio iologica en la Ciudad de

e Tt dedinad

entre las pril
México.

Durante la realizacion de la encuesta, hubo experiencias interesantes, que fueron desde
actitudes de rechazo a los cuestionarios, hasta otras de personas que proporcionaron un

1 aht,

apoyo i para {a aplicacién de los ionarios. Debo fe que hubo

momentos de desaliento, porque definitivamente no es una tarea sencilla y los
entrevistados son personas con muchas ocupaciones, con viajes en su agenda, o que en el
momento en que se les trataba de localizar se encontraban en trabajo de campo.

Fue necesario hacer ¢énfasis, en que no se trataba de "medir" los conocimientos del
d ado en algiin grado como

s

encuestado, porque e} uso de la a todavia es
tabti, como menciona Alexander “... En mi examen de la literatura popular sobre la
computadora he mostrado que esta tdeologm es rara vez objetiva, racional o abstracta. Es

, inista, topica y saténica, un discurso que se llena, de hecho con las grandes
narrativas de la vida.” (Alexander J., 1988:305).

Deseo exp mi decimi a todas llas personas e instituciones que con su
colaboracion hicieron posxble la realizacion de este trabajo: revisando las pruebas piloto,
pondiendo a los ionarios y facilitindome la realizacion de la

Merece mencién aparte Rosa Ma. Rubalcava quien me brindé todo su apoyo y entusiamo
desde e! principio hasta el fin, haciéndome participe de su gran experiencia.

Meéxico D.F., septicmbre de 1993.



INTRODUCCION

En tanto los objetivos del presente trabajo eran conocer la forma en que se da el uso de los

recursos informéticos dentro del 4mbito de la gia y ver las condici en que los
idi realizar una que nos

saciélogos aprenden a utilizarlos y mangjarlos, d.
porporcionara informacion sobre estos aspectos.

Inicialmente se determind el universo a estudiar, dado que seria muy complejo dar
seguimiento a todos los egresados de la carrera y sobre todo obtener pardmetros
homogéneos en cuanto a sus condiciones de trabajo, en tanto pueden encontrarse en
diferentes instituciones y realizando muy diversas labores; se eligio el ambito de la
investigacion, en el que se puede apreciar de manera mas o menos pura la esencia del
quehacer sociologico.

que se dedican a la i igacion, dentro del

Se eligieron 19 de las princip
Distrito Federal y en ellas se realizé 1a encuesta.

Una vez que se tuvo definido el cuestionario, se realizaron algunas pruebas piloto en ¢!
Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, en el Centro de Estudios
Latinoamericanos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y en el Depar de
Investigaciones Educativas del Centro de Invetigaci y Estudios A dos del
Instituto Politécnico Nacional. En base a elfas se hicieron ajustes al cuestionario para que
posteriormente entre los meses de marzo a junio de 1992 se realizara la aplicacion
definitiva de cuestionarios.

Durante la destaco que hubo p interesadas en conocer u obtener paquetes
que no conocian y ademds en los resultados de la Hubo al que
devolvieron el cuestionario en blanco, porque consideraban que el uso de la computadora
no iba con su metodologia de trabajo o porque no contaban con el tiempo necesario para
responderlo.

Al luir la aplicacion de se p di6 al andlisis de la informacion, con
apoyoenla putadora y en alg paq! de computo. Los aspectos principales que

se trabajaron fueron: los rasgos de las personas entrevistadas que nos permitieran




comprender el uso de los recursos informéticos, como son la edad, el sexo, el nive!
maximo de estudios, el nimero de instituciones en que han realizado o realizan
investigacion.

Identificamos también los recursos informaticos se estaban utilizando, para profundizar en
los cuatro paquetes que se determind tenian mayor uso. Asi mismo evaluamos la manera
en que los entrevistados aprendieron a utilizar los paquetes de cémputo, con el fin de
conocer que tanto ¢sto ocurre como parte de su formacién académica.

Como complemento al anélisis de los datos obtenidos se realizé un revisién de los planes
de estudio a nivel licenciatura de la carrera de sociologia, para ver si existia alguna
refacién en cuanto al manejo de los recursos informiticos, de acuerdo a los resultados de
la ylap ia de ias, talleres o seminarios, en 1a formacién académica de

q £ .

al de estas her

los ent

Con el interés de ubicar esta tematica dentro de un contexto mas amplio se incluyeron

| p de la discusion curricular mexicana sctual, porque estamos conscientes
de que el incluir o no en los planes de estudio lacionadas con comp! forma
parte de una problematica muy amplia que es la educacié en la que fluy

intereses de diferentes grupos, los requerimientos de! mercado laboral y 1a posicion del
Estado, entre otros factores.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES



Antecedentas

1.1.~ CONDICIONES ACTUALES DE LA INVESTIGACION SOCIOLOGICA EN MEXICO

Nos interesa identificar en términos g les, las condici les de la i igacion
sociologica en México, porque ademds de constituir un marco de referencia para el
desarrollo del p trabajo, p! el analisis que en especifico realizaremos

sobre el uso de los recursos informaticos, en tanto nos permitirin comprender mejor, las
isticas con que se p dentro de este campo de trabajo del socidlogo.

Constderamo! i con una breve p ion de al p que
caracterizan en términos generales a la mvcsllgﬂcnbn cientifica del pans entendida ésta
como "“... el conjunto de actividad i ati cuya finalidad es obtener nuevos
imi y la sociedad..." (Del Rio, F,1989:205)

obj sobre la

Para 1989, México contaba con cerca de 8 mil investigadores con grado superior a la
licenciatura, lo que significa que tenia 0.9 investigadores por cada diez mil habitantes, cifra
entre 30 y 60 veces menor que en los paises industrializados, o bien si lo consideramos en
relacién a las personas econdmicamente activas, vemos que el pais contaba con
aproximad 3i igad por cada 10,000 personas econdmicamente activas,

contra indices que van entre 60 y 120 para los paises industrializados. Ello es una medida
de la escasa penetracidn, 20 veces inferior a fa minima necesaria, de la ciencia moderna en
nuestra cultura. (Def Rio, ,1989:206-207} .

Como se observa, tenemos una importante deficiencia en cuanto a la cantidad de
fesionistas que se dedican a la i igacion cientifica. Otro indice que complementa el

p
panorama, es la propocion del Producto Interno Bruto (PIB) que se gasta en investigacién

cientifica, al respecto tenemos que:

... el gasto en clencia y ha del 0.35% del PiB
en los aitimos afios, después de haber llegado a un méximo de 0.42% en
1981. [..] La experencia de los palses industrializados, !as

y e reclente de paises de
rapida lndus(riallzacldn indican que el gasto en |&D inferior al 1.5% del PIB

es par: clentifica y de
un paf¥s...{Del Rlo, F 1989:208)
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En lo reft a las instituci que se dedican a hacer i igacion en el pais, nos
encontramos con una gran concentracion, en tanto son pocas las que acaparan a la
mayoria de los investigadores, la Universidad Nacional Autonoma de México tiene més
del 30% del total de los miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)?, y con
sélo cuatro universidades mas, se rebasa el 50%. .

La UNAM es la institucién con mayor desarrollo de investigacién cientifica en México, y
actualmente se enfrenta a problemas que la afectan y que son entre otros, la falta de
crecimiento de la planta de i dores, la obsol ia del equipo cientifico y las
{imitaciones salariales (De la Fuente, J.,1991:10).

Una vez sefialadas algunas de las caracteristicas de la investigacién cientifica del pais,

alai igacio iologica, y bicandola dentro de la

P

investigacion en general, para ello incluimos a continuacion la distribucion por disciplinas,
de las solicitudes que se recibieron en el SNI entre 1984 y 1987:

1 Este organismo fue creado en julio de 1984, para la i igaci ! ica. “En el resto
del afio, se ilevé a cabo el proceso para a los de de
educacién superior y del sector publico a quienss se dav!a un estfmulo econdmlcu que fortaleciera
su trabajo. En di se los primeros de i nacional, en tres

areas generales del canocimiento y en tres niveles de calidad, y uno de candidatos a investigador
nacional.” (Presidencia de la Republica,1987:76) Para 1932 el nimero total de investigadores
inscritos es de 6,602, de los cuales 2,455 son candidatos a investigador. (Yacamdn J, y Alzati F.,
1993:2)




Tabla L.}
SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL SNI
POR PRINCIPALES DISCIPLINAS

Antecedentes

(1984-1987)
A N o 8
DISCIPLINA 1984 % del | 1985 %del | 1986 % del | 1987 % del
total total total total
|Agronomia 225  7.45% 215 13.65%) 26 17.32% 253 18.37%
{Antropotogia 6 1.78%) 61  387% 23 222% 9 283%
|astronomia S0 1.59% 3 019% 9 069% 12 087%
Biologis a2 1372% 179 1137% 174 1333%) 152 11.04%)
Derecho 2% 083%) 14 08I% 20 1.53% 13 0.94%
JEconomia 87 276% 48 305% 26 1.99% 36 261%)
|Educacion 78 2.48%) 34 216% M4 261% 18 1.N%
Fisica M3 904% 83 527% 67  5.13% 59 4.28%
|Gecfisica 66 2.10% 18 114% 18 1.38% 12 0.87%)
Geotogia 44 1.40% 10 08 18 1.38% 16 1.09%
Historia 87 2.76% 70 444%) 2 245% 48 349%
ing. civil 80 2.54%| 32 203% 14 1.07% %6 1.89%
ing. com.elect. y cantrol 171 543% 7 489% 6  5.06% 61 4.43%
ing. eléctrica 62 1.97% 24 152% 39 299% M 247%
Ing. mecénica 2.16% 34 2.16% 39 2.99%| 4 2.98%)
ing. minera 57 1.81% 24 1.52% 235 1.92% 23 167%
ing. quimica 90 286%) 61 387% 52 3.98% 4“4 320%
Linguistica 21 067% 23 1.46% 18 1.38% 8 058%
Literatura 27 0.86%) 29 1.84% 2 1.76% 12 087%)
[Matemsticas 135 429% 3B 241% 34 261% 7 1.96%
Medicina 299 950% 12 7% 63 529% 95 6.90%
Psicologia 43 1.37% 28 1.78% 14 1.07% 18 1.31%)
Quimica 264 8.39% 85 5.46% 76 5.82% 54 39%
[THR ) 80 JATRY U emc 8% 32 R IEN|
63 2.19% 66 4.19% 34 261% M 241%
240 _762% 156 9.90%| 107___8.20% 211 15.32%)
3.448 o2%| 1575 90%|  1.305 92%| 1377 85%)
{Malo S, y Garza G., 1987:92)
Como se puede observar, la particip de los i es en sociologia es real

muy pequeila, en términos porcentuales alcanzé la mas alta en 1986 con un 3.22.
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Para 1993 la distribucion de los miembros del SNI por especialidad, de acuerdo a las
disciplinas del Area I1I, Ciencias sociales, es la siguiente:

Grifica 1.1

* DISTRIBUCION DE LOS MIEMBROS DEL SNI POR ESPECIALIDAD
DISCIPLINAS DEL AREA 11l CIENCIAS SOCIALES
(1993)
Total de miembros 1,413

(Yacaman J. y Alzati F., 1993:8)

Tenemos que ¢l 13% de los miembros de esta area son de la disciplina de sociologia. La
cifra en nimeros absolutos es superior a la de los afios mostrados en la tabla 1.1, ademas
de que ocupa el tercer lugar dentro del drea.

las dici les de la i igacio iologica, bajo dos asy

1 1

y de los probl. que se p en la

principales que son los
formacidn de los investigadores.

Para estos efectos, recurrimos principalmente a dos fuentes que consideramos
importantes, una es el articulo "Las ciencias sociales en la UNAM", del Dr. Pablo
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Gonzalez C a2 , publicado en la revista de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico a principios de 1991, y la otra es el libro publicado en 1990, por el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM (IISUNAM), con titulo "La sociologia mexicana

desde la universidad".

Se considera como punto de partida de la investigacion socioldgica institucional en el pais,
la fundacion del IISUNAM en el afio de 1930, debido a que fue uno de los primeros
centros que tuvo como objetivo especifico la investigacion social. A partir de entonces han
surgido importantes instituciones dedicadas a esta actividad, entre las que destaca El
Colegio de México, fundado en 1940 como una "... institucion de caracter universitario
dedicada a la investigacion y a la formacion académica de posgrado en algunas ramas de
lash idades y las cienci iales" (1S,1990:16)

embargo los cambios mas importantes se han dado durante los ultimos veinte afios. En los

Desde aquellos afios la i igacion sociologica ha pasado por diferentes etapas, sin

afios setenta, México ocupé:

... un lugar muy alto en las cienci fi en lengua entre
ofras razones por la de sus casi
equiparable entonces en algunos aspectos a la del prlmer mundo pero,
también por haber sido polo de én de p de una

gran cantidad de palses latinoamericanos, En esa época, la UNAM
ocupaba, ademds, un lugar central amplisimo y a veces casi tinico en el
del sistema C.,1991:39)

La situacion comenzo a cambiar a partic de 1983, como consecuencia de la crisis
econdmica del pais, desatada por la caida de los precios internacionales de! petréleo en
una época en la que la economia del pais se ba fund da en las expor

de este producto. En lo referente a Ia educacion tenemos que:

Tan sélo entre 1983 y 1985, el gasto federal destlnado a la educacldn
superior se redujo en un 27 % en reales.
1983 se revelaran algunos de los problemas

erivados del antedor

2 Quienes a nivel i i coma el it més Impurlame del pals, ademds de
ser actualmente director del Centro de i CIH),
fue director del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM en el ncr(ndo 1966-1970 .
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en dela de la

superior (IIS, 1990:86)

Se considera que para 1990, las dici omicas de la i igacion se habian
deteriorado terriblemente: segin datos oficiales las universidades recibian en 1990, 30%

a1

de los profe i icanos

1

de lo que recibieron en 1982,
regresaron a su pais de origen, y ademas se desarrollaron al margen de la UNAM, otros
centros de estudios importantes, como es ¢l caso de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) o E! Colegio de Michoacén (Gonzalez C.,1991:39).

Definiti la crisis econdmica provoco fuertes estragos en la investigacion

sociolégica, porque:

. los principales centros de e
runclonan en su mayor parte con fondos provenientes de Ius gobiernos
estatal y federal. Asi ocurre con fa UNAM, la Universidad Auténoma
Metropolitana, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, las
universidades estatales, El Coleglo de México y la Facultad
Latinoamericana de Clenclas Saociales (con sede en México), entre otras
instituciones académicas. (IS, 19980:77)

Ademés, en ¢l caso de la sociologia en la UNAM, se ha presentado un importante
descenso en la matricula de la licenciatura, al grado de que se legd a plantear la
posibilidad de cerrar la carrera, los hechos que ayudan a explicarnos esta situacién son las
“... pugnas politicas internas, la crisis de los grandes paradi yel hami de los
mercados de trabajo conjuntados con la crisis econémica " (IS, 1990:77}

Otro problema que enfrenta la i igacio iologi i esla lizacion de
esta actividad en el Distrito Federal, en donde para 1986 se ubicaban el 69.3% de los
i igadores de cienci iales del pais (6,075), el 64% del total de proyectos de

investigacion en proceso (2,498) y el 46.2% del nimero total de centros de investigacion.
Esta centralizacion se debe probablemente a "... la importancia que como fuente de
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empleo representan las dependencias del gobiemo federal; y a otro nivel, por la
vinculacion entre medio intelectual y poder.” (s, 1990:87;3

Hasta aqui hemos seiialado de los problemas externos que afectan a la investigacion, como
son los de omico y los de acion geografica, otro tipo de problema es
el relativo a la formacion de los investigadores, porque dentro del nivel licenciatura no se
considera como un objetivo preparar a los estudiantes para hacer investigacion, incluso
hay una separacién entre lo que se considera la formacién docente y la formacién como
investigador. En relacion a este asunto, Raquel Glazman plantea que:

.. La organizacion curricular de la mayor parte de las licenciaturas entrafia
el acceso al conocimiento por la via de un conjunto de cursos mas o
menos lnconexos que se distribuyen en un tiempo limitado. Estos cursos

no de , con las
da la Los planes de as1udlo dedican un espacio
minimo a las finalidades de la lnvesllgsclén los ciclos de la licenciatura
algunas de ala y
clertas técni p R.,1980:66)
No ob esta situacidn, en el p sexenio el gobi federal 0 y definié, a

través del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) y en el Programa para la
Modernizacion Educativa (1989-1994):

. la politica, los I y las de 1a de
Educacién Puablica para atender sus funciones en materia de ensefanza,
investigacién y cultura y pi entre las los instif

tecnol6égicos y los demés centros de educacidn  superior.
(SEP,1991:prélogo)

De acuerdo a ésto, se integraron algunas comisiones especificas y los objetivos de la
comision de investigacion entre otros, son:

3 Los datos a su vez fueron tomados de : Agustin Herrera Reyes, "Los investigadores en ciencias
socfales en México™, tesis de licenciatura en sociolopla, Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales,
UNAM, 1986, pa4.
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el de la i clentifica, humanistica y
légica en las insti de 6n superior y en Jos centros de
Ia entre fa docencia y Ia

investigacidn, y la de éstas con las necesidades y prioridades, tanto
nacionales como regionales 4 (SEP,1891:prélogo)

Vemos que existe una preocupacion por vincular la docencia con la investigacion en

©

del pais. Sin s

243

primer lugar, y ademas de relacionar a ambas con las
pensamos que es un problema grave el poco espacio que se dedica a la investigacién,
porque a través de practicarla, se da entre otras cosas importantes, la posibilidad de que el
futuro socidlogo se p con las herrami informaticas:

. A través de la practica de ia investigacion el alumno puede vislumbrar

el valor de dirigir sus al de un p atinado; la
importancia de las formas de obtencién de datos y el uso de mélodos y
Puede ademas, el lugar que tiene la

la del trabajo, la disciplina y el rigor teérico.
(Glazman, R.,1990:66)

Al conocer y efectuar el trabajo empirico, el socidlogo sentira la necesidad y la
importancia de apoyarse en una computadora y en los paq de computo, porque
entonces debera recolectar informacién, para lo que puede apoyarse, segin sea la
naturaleza de ésta, en un manejador de fichas de trabajo, en un procesador de palabras o
en un manejador de bases de datos. Para procesar y analizar la informacion puede requerir

de una hoja de calculo, de un paq distico, de un jador de bases de datos o
incluso de un generador de mapas. Y para la presentacion final del trabajo puede apoyarse
entre otros tipos de paq enunp dor de palabras, un paq; graficador , o un

editor de textos.
Ademas Fernando Cortés y Rosa Ma. Rubalcava al referirse a la ensefianza de posgrado

en las ciencias sociales, opinan que:

Enlos de cienci: iales cuyo propdsito basico es la
de i el al permite simular las

4  Las cursivas son nuestras.



Antecedentes

condiciones de trabajo que el estudiante deberd enfrentar como
investigador en el futuro. En efecto, a pesar de todos los esfuerzos que se
realicen para integrar €l conocimlento que se imparte en las distintas

que un de maestria o doctorado,
dificilmente se llega a crearle al alumno las condiciones reales de trabajo
de un ta permite a este patrén en la
medida que ayudaalar dep de i g {Cortes

F. y Rubalcava R., 1984:60-61)

Actualmente el énfasis en la formacién de investigadores se hace en los estudios de
posgrado, aunque en las maestrias esto ha ocurrido sélo recientemente y se presenta de
manera mas consolidada en los doctorados:

Es a nivel de tas maestrias donde la investigacidn se considera como una

actividad sustantiva deatro de los planes de estudio. Sin embargo, tal

concepcién es reciente. de fa que se

crearon hace varios afios, carecen de una estruclura que incorpore a la

lnvestlgaclén como una actividad necesaria y a la tutoria como recurso
enia dn de ia tesis de grado...

El doctorado aspira a formar investipadores de alto nivel dotados de
originalidad. En su versién actual en el reglamentoc mencionado
[Reglamento General de Estudlos de Posgrado de la UNAM), ef doctorado

cast en el de un do tesis
original y de afta calidad. Es en este nivel donde se hace explicita la
funcién uni de formar i

T asi un p de los de en la UNAM donde
la investigacién es un aspecta medular en el doctorado, tiene una
y esta de

fos cursos de especlallzaclén‘ (VInIegrn V., 1991 :1&19)

9

Frente a las dict lanteadas, retomar lo que Don Pablo Gonzélez
Casanova, considera que en los momentos actuales se debe hacer en la investigacion

social:

.. |a crisls y los cambios de la regitn y de! pals, asi como el desarrollo
mismo de las ciencias soclales nos obligan a replantear con una
conciencla y una fimeza creclentes la necesidad de precisar nuestras
politicas de i én, y no sblo individua! sino en sus institutos,
centros y grupos de y ... Me parece
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que ta de temas y pi de estudio, la

organizacién de grupo de y la cientifica de

investigadores aislados y de quienes trabajan en equipo, asi como la

cooperacién de la UNAM con otros centros de estudio, con omanlsmos
odela civil; o la de de

y técnicas de investigacion y andlisis, y la de sistemas de

informacién.5 (Gonzélez C.,1981:39-40)

Te que, el repl de las politicas de la i igacion de las
sociales, es una amplia tarea que comprende varios aspectos, para fines del presente
trabajo nos interesa destacar, la parte de la renovacion de métodos y técnicas de
investigacion y analisis y la referente a los sistemas de informacion, porque creemos que la
utilizacion de los recursos informaticos, es fundamenta! para llevar a efecto dicha
renovacion. Ademds ¢l mismo autor considera que:

La difusién y uso de las nuevas técnicas de computacién e

Informitica y la combinacién de! estudio histérico-genérico de lo actual

con el estudio hlstdrlco-polluco esto es ia combinaclén de tendencias y
" un mas de tipo técnico y metodoiégico

que parace i en ambos para of

cada vez més rig de los fend 6 C.,1981:40)

Definitivamente, el papel que se asigna a las técnicas de computacion y a la informética, es
de primer 6rden, a la par de ia definicion del tipo de estudios que debe realizarse y nos
Ileva a tratar de conocer cémo se da actualmente el uso de estas herramientas y cuales son
las perspectivas a futuro.

S Las cursivas son nuestras.
6  Las cursivas son nuestras.
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1.2, ANTECEDENTES SOBRE LA INFORVATICA EN HEXICO

Los primeros antecedemes de Ia informitica en el pans pueden encontrarse en “... los
antiguos - si de Js ion y tabulaci6 izados, como los usados en
1927 para la elaboracién de néminas ... de la S ia de Hacienda y Crédito Publico.

En 1933 la Compailia de Luz y Fuerza adquiere el suyo." (Spp, 1980:21). En esa época no
se hablaba atin del término informatica, mas bien se hablaba de procesamiento de datos,

El desarrollo de la informitica, comienza a darse mas bien al final de la década de los
cincuenta, para ello tenemos los puntos de vista de dos fuentes importantes, el del sector
piblico y el de la UNAM. En el documento "Diagndstico de la Informallca en

México/1980" publicado por la Secretaria de Prog! ion y Presuf se
que;

. el d de la ati lectréni en México
proplamente en 1958, cuando la Comisién Federal de Electricidad
adquiere un equipe UNIVAC 60/120. Tres aflos después la Universidad
instala un iBM/650 y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dos
UNIVAC/USS, Hacla 1960 otras entidades de! sector publico como la

Direccién General de de fa de
y Ci y el det Seguro Social hicieron
sendas de en el

sector privado por esas mismas fechas se instalan alrededor de media
docena de equipos. Cuatro aflos maés tarde, 0 sea en 1864, ya se elevaba
a 85 el nimero de instalaclones, contando can fas de! sector piiblico y
privado. (SPP,1980:21)

Hacia mediados de los sesenta, las condiciones de expansion de la industria informética no
eran sencillas, en tanto se trataba de una tecnologia cara y dificil y sus consumidores en la
1 Ios negocios y

época del desarrollo econdmico estabilizador, eran pri
favorecidos por la acumulacién de capitales.

No obstante, las tendencias eran firmes y hacia finales de la década de los sesentas en el
pais cobraba r técnica y ecc Ia utifizacion de si putarizados de

datos, que se reflejaba sobre todo en fos gastos en divisas y en la dependencia extranjera,
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puesto que los equipos, servicios, sistemas de apoyo, etc., procedian del exterior.
(sPP,1980:23)

Puede apreciarse entonces que los primeros quince aflos, a partir de 1959, de la historia de
la informatica en México, hubo un primer periodo de 5 afios de crecimiento moderado y

otro de 10 afios de crecimi p ial. A i ion se muestra el caso de la
computadoras llamadas de Uso General, el cual pasé de 100 equipos en 1966 a mas de mil
en 1977:
Grifica 1.2
CRECIMIENTO DEL PARQUE NACIONAL DE COMPUTADORAS
(1960-1977)

NO. DE COMPUTADORAS DE US0 GENERAL.

v

4]

19850 1081 1962 1963 1064 1065 1966 1967 1968 1989 1970 1971 1972 1873 1974 1976 1978 1977

AfoS

FUENTE : REPORTES EFM 7(SPP,1980:24}

7 "Los datos contenidos en los llamados Reportes EFM, cuyo autor, Emilio Ferstl Molina, se dedicd a

¥ g entre v
de! sector publico relacionadas con la informatica. Se refieren al perfodo 1968-76."ISPP:1980:16)

13
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Por ¢! lado de ta UNAM, en 1988 se realizé un Congreso Nacional con motivo del treinta
aniversario de la computacién en México, con el tema "Pasado, presente y futuro de la
computacion”, en este evento Enrique Calderon Alzati expreso lo siguiente:

El préximo mes de junio se cumplen lrelnla anus de que nuestra pais
entrara en la era de la fta y
siginificativo que el inicio se diera con la Ins(alaclén de la computadora
1BM-850 en la Universidad Naclonal,

Eran los tiempos de la posguera en los que el mundo tenia puestos los
ojos en la ciencia y la tecnologia, mlenlras que en Méxica la Universidad
Naclonal con su Ciudad U

representaba el parvenir con sus esp yp de

Dace afios és en 1970, las actividades de c6 eran motivo de la
admlracldn y entusiasmo, en algunas de las cameras de la Universidad se
que los equipos de cémputo se habian
sucedido uno a otro la cap de
cémputo, primero en una computadora Bendix G-15, seguida luego de (a
Gamma-30, y luego de la CDC-G20; la instalacién del Buroughs 5500 en
el afto de 1970 marcaba una etapa culminante. (Calderén E.,1988:41)

Otro antecedente importante de la informatica en el pais es la creacién de! Centro
Nacional de Calculo (CENAC) del Instituto Politécnico Nacional, en el afio de 1963, ante
la creciente complejidad de los organos, funciones y datos manejados en el Instituto,

teniendo como objetivo el prestar servicios de cc ion en las instalaci de la
Unidad Profesional Zacatenco:
EI CENAC inicié sus acti con los Dep de Ed 6n e
Cdémputo, € y asi como con el
de Administracién, los cuales se encargarian de prestar serviclos de
al p y del LP.N., asl como a las
i les y a las emp:

descentralizadas y de patticipacidn estatal que lo solicitaran,
asignandosele también las de Impartir ensefianza en temas de

y realizar de campo p al drea
de su competencla. (1.P.N., 1984:52)
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En sus inicios el Centro contaba con equipo eletr anico y con una putadora digital
IBM-610 y segln ¢l documento que habla de la organizacion del Centro, anunciaba que:

... Durante abril de 1883, entrard en servicio una computadora Digital 1BM-
16820 con 40,000 cardcteres de memoria. Durante junio de 1983 una
computadaora Analégica PACE 251-R con 80 amplificadores operacionales
y en julio de 1983 una computadora analégica SCD-10 con 10
amplificadores. Para diclemtre del mismo afio entrara en operacién una
computadora Electrénica Digital IBM-709 con 52,768 palabras de memoria
y 8 cintas magnéticas. (I.P.N., 1963:5-6)

En la parte pedagogica, el CENAC estimaba en 1963, en cuanto a la poblacion escolar que
debia atender para darle entrenamiento en computacién, que:

... el 15% de la poblacién escolar de las escuelas profesionales del IPN
[correspondia) a alumnos del Gltimo afio y los alumnos de los ciclos de
graduados. Para 1983 se [estimaba] en 2,200 el cual inciuye el 15% antes
indicado més 250 alumnos provenientes de otros Centros Educativos.

sati

d en Cc la

En 1965, el CENAC crea la maestria en Ciencias con Esp
cual por sus caracteristicas y nivel académico es considerada pionera en su tipo en
Ameérica Latina.

De acuerdo a las citas anteriores, en la década de los sesenta, Ia informatica adquiere un
desarrollo importante. Al comparar dos de las fuentes existe una diferencia que nos parece
necesario d en el d de la S ia de Programacion y Presupuesto se
habla de informdtica, mientras que Enrique Calderdn habla de computacicn.

Si bien con frecuencia se utilizan las dos palabras como sinonimos y es valido, en sus
significados existe una diferencia importante, que es que la primera parte de un concepto
mas amplio en donde se incluyen no sélo los recursos de computo, sino ademas el manejo
de la informacion; la computacion tiene relacion mas bien con el calculo, con e! proceso,
con la parte logica y fisica del procesamiento.
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Sin embargo cn nuestro pais ambos términos se han ido
hasta adquirir connotaciones més especificas:

México es el orgulloso inventor dal vocablo ‘informdtica’. S6lo que en sus
iniclos este nombre una 6n informe v de
legales y con una buena dosis de
charlataneria y un minimo componente de compulacién. Los paises del
ambito de Haman a lo que en
ing!és se conoce como Computer Sciences, mientras que en Espafia se le
llama informética, por el francés y ambas p se
refleren a lo mismo. Pues bien, nl una ni otra son 10 que los mexicanos
amabamos ‘informética’, porque aqui ese término podis referirse a casi
[ cosa I con la y las
méqulnas, asf como su influencia en las sociedades fuluras,

Después de varias de de en
cumpumalbn e informética, el término estn en vias de adquirr su
0 de datos (EDP en
inglés); es decls, 1a utilizacién de la computadora para la creacién y el
de de y bancos de datos, lo cual
naturalmente est4 relaclonado tanto con la 6ny las af
como con la administracién y el manejo de empresas. (Levine, G.
1990:129)
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1.3~ & QUE ES LA INFORMATICA 2

A inuacién p U definici de informatica, observando que tienen
en comin el tratamiento de la mformacnén a lmvés de procesos automatizados que se
i en dispositi lectroni La p definicion es la que presenta un

diccionario de informalica:

T dela 6n med| p
Es un término amplio en el que tiene cabida toda metodologla o técnica
con el de la desde el disefio y
de los dispositivos a la izacidn de los datos y elaboracién

de los programas para obtener resultados a partic de la Informacién
suministrada. (Puig J., 1986:103)

En el Diagnéstico de la Informatica en México/1980, se dice sobre la informdtica que:

... @n su acepcién més ampiia pero precisa, se
que es la ia para obtener i un
procesamiento automatico de datos... (SPP,1980:14)

Con base en lo anteriormente exp pod iderar como recursos informaticos a
1

aquéllos que nos permiten el i de la infc ion de manera i y se
clasifican en dos grupos bisicos: hardware y software:

o hardware

Dencminacién que exprasa lo ﬂsleo 0 materig), en un sistema informético,
es decir, \a propia y en general, en
contraposicién con lo que es 'Ibgloo' 0 programas. (Puig J., 1886:99)
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Dentro de este grupo principal a las d con todos sus
grup princip P

comp y compl fisicos como son: el procesador, la memoria, las tagjetas,
tos itores, fas

" <o

los mancjadores de periféricos, los puertos de
lectoras y grabadoras de discos magnéticos (duros, flexibles, compactos), impresoras,
graficadores, etc.

Es importante mencionar que de acuerdo a la evolucién de los equipos, se habla de que

forman i y que hacia principios de los afios 90 son cinco:

Primera generacion de computadoras (1945)

Cuya caracter(siica princlpal fue contar con bulbos como componentes
basicos de sus circuitos, eran muy voluminosas, consumlian mucha
energla, generaban un alto grado de temperalura y tenlan baja
confiabilidad.

de (1859)

Se porla de bulbos por que
permitieron reducir considerablemente el tamafio de los equipos,
Incrementar su confiabilidad y rapidez; asimismo, la introduccién de
memoria de femita ia de
almacenamiento,

Tercera generacién de computadoras (1964)

Tuvo como principal caracteristica el uso de clrcuitos integrados
monoliticos que ta de
el su i ismil su costo y su tamafio...

Cuarta generacién de computadoras (1970)

Se destaca por el alto grado de avance en la manufactura de circuitos

miles de en un espacio de

fraccion de pulgada, mlsmo que recibe el nombre de “circuito integrado en
gran escaia”, su ha fa

de el tamafio de

los equipos.

En este periodo, se desamollaron las calculadoras de bolslllo, y en forma
més las tos ultimos adelantos en la
fabricacién de equipos ha culminado con la creacién de

y que estan siendo utilizados
cada vez mas por sus caracteristicas de rapidez, tamafio y costo.
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Quinta generacién de computadoras

Se estima que para 1890 se con las

Un gran de la p en las
de las y de los utilizando
una modularidad extensiva... (Durén, R.,1988:325)

e software

Denominacién que expresa lo que no es material en un sistema
informatico. Por lo tanto, y de una manera general, los programas, en

con el o partes fisicas de un sistema.[...] Asl de
una forma practi com todo lo
con la prog idn de un sistema. (Puig J., 1986:181)

El software, como se indica, son los programas es decir las instrucciones para que la parte
material trabaje, de acuerdo a lo que se requiera. Por programa se entiende el "Conjunto.
de instrucciones, secuenciadas con un criterio logico y cuya ejecucion obtiene los
resultados previstos"(Puig J.. 1986:153).

Algunos ejemplos de sof son los si operativos (sistemas que controlan la

p de la putadora), los I ajes de progs ion como Basic, C, Pascal,
SQL, Cobol, etc., los paq o pl de computo como los procesadores de
palabras, las hojas de calculo y los paq disticos. Cabe i que al existir
una estrecha relacion entre el software y el hardware, también de éste se habla en ciertos
casos, como en los lenguajes de prog ion y los jadores de bases de datos, de
que per a diferentes g

Dicho de otra manera, “Si comparamos el ordenador® con el cerebro humano, vemos que
el hardware hace las veces de la ia y demas p fisicos del cerebro,
mientras el software se encarga del soporte logico que utiliza el cerebro para razonar"
(Enciclopedia Practica de la Infarmatica,19845:21)

8 El nombre que se da al equipo, puede variar segin el pais, los nombres mas comunes son:
En sus Iniclos se !e llamaba también “cerebro electrgnico®,




CAPITULO 2

TIPOS DE PAQUETES



Tipos de paguetes

En este capitulo p los principales tipos de paq 1 que son aplicables en la
i igacio ioldgica y que funci en putad personales con sistema
operativo DOS, que son el tipo de dora y el sistema operativo predomi que
encontramos en los casos estudiados.

Existe una gran variedad y idad de pagq; de ¢b con funci que ayudan a

resolver diversas tareas, sin embargo es necesario hacer énfasis en una idea de primer
orden: en sus origenes los paquetes de computo han surgido ante la necesidad de resolver

problemas de caracter practico, agilizando y facilitando las soluci ; pero estos paq
no sélo permiten automatizar la tarea manual, la superan y crean nuevas posibilidades en el
desarrollo de la misma y en el conocimiento de la informacién que se emplee.

El uso de un procesador de texto, no solo sustituye a la maquina de escribir, asi como una
hoja de calculo no puede ser vista solo como sustituto de la calculadora, porque de
entrada contamos con la posibilidad de almacenar la informacién y como indica Juan F.
Rada:

La nformacién es inseparable de su organizacién y forma de
almacenamiento. A la larga, no se trata sélo de la ventaja que representa
el conocimiento de uno u otro dato. El conocimiento terminard por
modelarse a si mismo -como ha sucedido siempre- con base en el cimulo
de la informacién....

.la la de la las
de la ciencta y la tecnologia, asi como de [a Invesﬂgaclén y ei desarrollo
experimental, al facllitar e) acceso al las
interactivas. €sto, por si mismo, podrla acelerar la tasa de
e (Rada, J.,1982:131 y 140)

1 Con tipos de i 2la iticacion de los vio quesedaa
partir de la funcidn pnnclpal para la gque fueron creados: para elaborar textos existen los
procesadores de palahra, para hacer caloulos malemallcus en aeneral las hojas de calculo; para
hacer célculos g los
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Ademads en el caso particular de las ciencias sociales, Rosa Ma. Rubalcava expresa que :

Una vez creado el archivo de informacién se inicia la construccién del
dato. Esta construccién puede verse como un proceso incesante de
creacién de nuevos observables [,..] y los recursos de cdmputo hacen
més o menos dificil el 6n de p de

para la creacién de nuevos obsevvables e (R Rubnlcava. 1988a:143)

Una vez manifestadas las ideas anteriores, entraremos en materia de lo que anotamos

como titulo de este punto: los tipos de paquetes. EI objetivo es mostrar un panorama que

permita identificar de manera clara sus caracteristicas principales, para que puedan
lecci ede do alas idades que se presentan en el quehacer socioldgico.

Existen diferentes tipos de paquetes o programas que pueden utilizarse en una
computadora, y van desde los mas simples, jabl 4 por Iqui
persona sin experiencia o conocimientos de cémputo, hnsla los mis soﬁsucados y
complejos que sélo pueden ser utilizados por verdaderos especialistas.

Dentro de esta variedad de paquetes seleccionamos los que son factibles de aplicarse a la
investigacion sociologica y que tienen cierta difusion. Ademas de ser los que se incluyeron
como opci enel jonario y que enla cubrieron en buena medida los tipos
de paquetes que se utilizan en las diferentes i a la inve

sociolégica (ver pregunta 9 del cuestionario, Anexo 1 "Cuestionario aplicado"). Estos

.. o +o

tipos de paquetes son:

» Procesadores de palabras

« Manejadores de fichas

» Editores de textos

e Manejadores de bases de datos
« Hojas de cilculo

» Paquetes estadisticos

s Paguetes graficadores

o Generadores de mapas
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o Correo electronico
« Generadores de aplicaciones
« Utilerias

Es importante seflalar que existen paquetes que integran varios de los tipos mencionados,
bt

y de los que aremos al término de la exposicion de los tipos de paquetes. A
continuacion describiremos cada uno de los tipos de paquetes antes enunciados.

2.1.~PROCESADORES DE PALABRAS?

Son ue pr i fas funci necesarias para elaborar textos, que pueden
que prop q

ser desde memoranda hasta libros, o bien como lo expresa el manual de uno de ellos, es un
paquete que:

Pone a su alcance muchas que le ay ap con
gran facilidad y rapidez todos los que usted Son
caracteristicas para:

e Ayudarie a escribir y modificar el texto de los documentos,

s C la de fos P 3
informes, memoranda, libros, péginas de revistas con disefios
guicnes, para p i ete.
e Hacer méds eficlente su ambiente de trabajo. Por ejemplo, puede
a bi de di y archivar en
todo el sistema. También lo puede usar para mantener un control de
las modificaci ¥y [ que varios usuarios
pueden hacer al examinar un mismo documento. (Microsoft Word,
10809:X11))

Los procesadores de palabras han adquirido gran difusion en la mayoria de las actividades,
porque en casi todas se requiere escribir. La importancia de su uso en la investigacién

2 Algunas marcas de los mas conocidos son: Word . Word Perfect, Word Star, Write,
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sociologica consiste, entre otras cosas, en que es muy ficil incorporar las observaciones y
sugerencias que se reciben sobre un trabajo y por tanto hay considerables reducciones en
los tiempos de produccion de escritos. Ademas al poder conservar en un medio magnético
la informacion de articulos, informes o libros anteriores, se pucde reutilizar total o

parcial para la produccién de nuevos escritos.

En una entrevista? se nos comentd que el uso de los d de palab b
q P P P!

que \} se publi Itados de investigaci en un tiempo mucho menor,

que cuando se hacian en maquina de escribir, porque cuando eran escritos muy grandes el
proceso de correccion y edicion podia llevarse inclusive aflos. Este efecto, de la reduccién
del tiempo4, se observa también en la elaboracion de las tesis en los programas de
posgrado en el Colegio de México,

son: fa binacion de

Algunas de Ias de los p: d de [
diferentes textos, facil modificacion de textos, plazo y bisqued aticos de
palabras y ordenacién de listas de informacién . Sin embargo, para tener una idea més
amplia de las funciones que nos ofrecen este tipo de paquetes, mostramos en el anexo 2
“Principales funci e instrucci de los diferentes tipos de paquetes" un resumen en

arden alfabético de las funci mas rel deunp dor de palabras.

2.2~ MANEJADORES DE FICHASs

Este tipo de paquetes, que actualmente tiene poca difusion, permite alimentar, manejar y
localizar de manera sencilla diferentes tipos de fichas como son las de trabajo, las

bibliograficas, hemerograficas y 1 r

1norafh '

existen jadores para

sol A ad,

En cuanto a fichas bibliograficas y

pequefios o medianos, como Micre Isis, que es un paq; no por

3 Con el ing. Romualdo Vitela, jefe de! Centro de Cémputo del Instituto de Investigaciones Sociales
de fa UNAM.

De acuerdo a la opinién de Rosa Ma. Rubalcava, quien asesoré esta tesis.

Algunas marcas de los mds conocidos son: Micro Isls, Memory Mate, Framework y Etnograph.

CXY
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la UNESCO, o bien otros muy potentes que permiten la organizacién de bibliotecas, de
acuerdo a la técnica Mark y que operan en sistemas multiusuarios, soportando grandes
|

volimenes, como el que se i J en la bibli de E!
Colegio de México®.

Los manejadores de fi chas de trabajo vienen a sustituir en buena medida a los ficheros que

utilizan h en Del manual de usuario, tomamos que es un

paquete que nos permite crear y guardar notas, memoranda, todo tipo de listas e ideas de
\ 4

manera libre y posteri P buscarlos por cualquier palabra o
conjunto de palabras que h do, porque el paq hace un indice, por cada

una de las palab das, que iona como una especie de indice de materias.
Las principales instrucci de este pag con su descripcion se pueden consultar en el
Anexo 2.

2.3.- EOIORES DE TEXI0S?

Estos programas estan orientados a formar o editar un texto, es decir, a darle presentacion
de calidad suficiente para generar originales para su impresion a través de un proceso

fotografico (fotc posicion). Ofrecen facilidades como el estilo periodistico en
i o bien binacion de textos y fotografias o graficos, utilizando tambien

diferentes tipos y tamafios de letra. Se utilizan pri \ en la elaboracion de

d de pr ion, folletos, d publicitarios, etc. Ciertas funci de

los editores son cubiertas por alg de los p d de palab

En el Anexo 2 se {as principales opci que se presentan en el mena de un

editor de textos.

6 Este paguete se 1lama Star, y los datos los obtuvimos al entrevistar 3 Isabel Garcfa Hidalgo, quien
es profesora-investigadora de la Unidad de Cémputo de el Colegio de México. Es responsable por
parte de esta unidad, de fa automatizacién de la biblioteca.

? Algunas marcas de los mas conocidos son: Page Maker, PCTEX y Ventura Publisher,
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2.4~ MANEJADORES DE BASES DE DATOS®

deh

definir inicial qué es una base de

Para hablar sobre este tipo de
datos:

Una base de datos es una coleoclon de lnfomucldn clasificada
previamente en un sistema El ejemplo mas simple
de base de datos, ya ¥y al'abéll seria un

donde se el nombre del usuario del
teléfono, su domicitio, su zona postal y su teléfono.

Cada uno de estos elementos (nombre del usuario, su domiclilio, etc.)
constituye un campo y el conjunto de datos que corresponde a ese
usuario ... se denomina registro... (Rodriguez A., 1992:45)

Estos p permiten al y p informaci6n, a partir de la definicién y

creacion de bases de datos . Cuentan con funciones que van desde las mas basicas para
usuarios inexpertos o con necesidades simples, hasta las mas complejas para aguellos con

y o idades y que sepan programar, Algunas de ellas son
captura, ordenacién o clasificacion, localizacion de datos, sumarizacién de importes,
contco de casos que plan determinad operaciones matemiticas,
generacxén de pantallas de captura y de reportes de mediana complejidad. Pueden

en y d 14 de infi

Peq

P

Existen manejadores de bases de datos que ticnen su propio lenguaje de programacién

para elaborar sistemas de informacion, didos como un j de progr
orientados a satisf una idad especifica, como puede ser organizar las fichas
bibiliogra de un proyecto, Itar informacion del censo, etc.

Este tipo de paquetes o programas existen tanto para computadoras personales, como
para equipos medianos o de gran tamaiio, incluso a algunos se les conoce como de cuarta

generacion.?

8 Algunas marcas de los mas conocidos son: Dbase I, Dbase Wi plus. Ademads existen otros como:
Fox base vy algunos de los flamados de cuarta generacidn como son /nformix, Oracls, Paradox y
Progress , entie otras, que existen en versiones para distintos 1amafos de equipos.
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Para conocer las clases de instrucciones que contiene uno de los manejadores de bases de
datos ver el Anexo 2.

2.5.- HOJAS DE CALCULOw

En relacién al origen de este- tipo de paquetes tencmos que: "Las hojas electronicas
surgieron al observar que muchos de los problemas de calculo cotidiano se resolvian a
base de tres herramientas casi universales: la calculadora, el lapicero y la hoja de papel..."
{Enciclopedia Practica de 1a Informatica,1384,9:176}

Por igui son orientados  principal para hacer calculos
ati y pod definirla como :

.. una especie de cuadricula en la que cada interseccién de columnas
con renglones (denominada cefda) permite escribir texto, numero,

o un . Esto es, en cada ceida es pasible
hacer una operaclon lrllmétlca u ebtener el resultado de una férmula por
xt y que sea. A., 1992:61)

Las columnas equivalen a los datos de las bases de datos, y los renglones a los registros.
Las hojas de calculo pueden ser tan grandes como lo permita la capacidad de la memoria
de la computadora. Cuentan ademas con opciones de graficacion que permiten expresar de
esta manera los datos que se estén alimentando o calculando dentro de la hoja. Tienen
también algunas funciones para bases de datos y otras para manejar informacion creada en
otros paquetes.

9 Ei desarrollo de los paquete y/o programas y del software en general, siempre se ha dade de
manera paralela a los equipos de cémputo, y se d;ce que estos se han desarrollade por
generaciones; en el punto 3 del capltulo 1, se al

10 Algunas marcas de las mas conocidas son: Lofus {-, 23. Superca/c, Visicale y dos gue surgieron a
principios de los noventa: Excel y Quatro PRO.
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A continuacién presentamos una breve historia de las distintas hojas de calculo que han
surgido en el mercado:

Lotus 1-2-3 ha liegado a ser un estdndar en las hojas de célcuto, siendo
durante afios uno de 1os pi mas Sin antes de
que 1-2-3 saliera al mercado en 1982, otro programa sostuvo ese
liderazgo, dando nombre al género hoja de céliculo y popularizando los
conceptos sobre los que 1-2-3 y Qpro estan basados. Este programa fue
VISICALC, de Software Ars, la primera hoja de célculo para
microcomputadoras creada en 1978 para Apple ii.
En 1980 ap: un prog de hoja de célculo diseflado
para computadoras que (raba]nn con el sistema operativo CP/M que
rapldamen(e fue modificado para adaptarse a las IBM PC cuando estas
p n el en 1982, todav(a con gran numero de
usuarios... (Cohb, S., 1992:2y 3}

Un ejemplo de las funciones de este tipo de paquetes, se encuentra en el Anexo 2.

2.6.- PAQUETES ESTADISTICOS™

Estos programas se orientan a funciones de caracter estadistico, con diversos grados de
complejidad: frecuencias unavariables, regresiones, tablas de contingencia, calculo de
indices, proyecciones, analisis muiti
modificacion de datos, de mangjo de archivos y de traslado de datos de otros programas y
paquetes.

iables, etc. Cuentan con funciones de captura y

Y . sy

Los médulos de uno de los p mas se llaman subprogramas y

se pueden consultar en el Anexo 2 "Pr e instrucc de los diferentes

tipos de paquetes”.

11 Algunas marcas de los mas conocidos: SAS {Statistical Analysis System) es de los mas utilizados
en centros educativos y de investipacién, SPSS, STATA, Stat Graphics, SYSTAT y TSP (time
series processor).
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2.7.- PAQUETES GRAFICADORES?2

Son paq alap ion grafica de datos, con variedad en el tipo: de
barras, circulares, poligonales, mezcladas, en una, dos o tres dimensiones, en
combinaciones de colores o tonalidades, etc. Es importante mencionar que las funciones
de este tipo de paquetes se estan incorporando a las hojas de célculo, con significativas
diferencias y mejoras.

Segun el manual de usuario de uno de los paquetes graficadores', es posible crear
dros de texto, organij gréficas y dibujos. (Ver Anexo 2)

2.8.- GENERADORES DE MAPAS4

" .

Se trata de paq que permiten la integ de de informacién geogréfica,
esto es, que bi tres el principales que son: a) planos geograficos con
ciertos puntos de interés identificados, b) bases de datos con informacién relativa a los

puntos y c) la herrami que son los dores de mapas. Esta combinacion permite
1a elab ion de mapas

Un ejemplo de lo anterior serian los planos geograficos de la Repiblica Mexi con
puntos de interés identificados como por ejemplo las capitales de los dos; a estos
puntos les asociamos una base de datos en la que tenemos informacién como: niimero de
habi blaci6 i activa, ion territorial, afios promedio de

p

escolaridad de la poblacion adulta, principal actividad economica, etc. A partir de estos
dos elementos, los planos y la base de datos, gencramos un mapa en pantalla o impresora
en el que aparezca con distintos tonos o colores, segin sea la pantalla o la impresora, la

12 El mas conocido es Harvard Graphics.

13 Nos remitimos al manual de usuario de Harvard Graphics, versién 3.0 (Software Publishing, 1881).

14 Parte de esta informacion la obtuvimas en una entrevista a Manuel Vera Garcfa, investigador del
centro de cdmputo del Colegio de México, que utiliza este tipo de paguetes. Algunos de ellos son
Mapinfo y SPANS.
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densidad de poblacién por Estado, otro mapa con los afios promedio de escolaridad de 1a
poblacidn, etc.

Este tipo de mapas, son muy interesantes porque la representacion grifica, hace que al
intervenir el sentido de la vista, la informacion sea mds comprensible al ser humano, de

una manera mas directa, ademas de que proporciona nuevos el de analisis.

2.9.- CORREQ ELECTRONICO

Permite la transmisién electronica de informacion, desde cartas, mensajes, memoranda
hasta programas y archivos de datos, mediante una red de comunicaciones. "La
correspondencia puede ser transmitida a través de la red interna de una organizacién, o
puede estar encadenada a sistemas externos para lograr una transmision remota.”
(Freedman, A.,1983:127). Es un importante medio de comunicacion, porque en algunos
casos, ademas de datos e informacidn se pueden transmitir imagenes.

Como ejemplo tenemos Bitnet, que es el nombre de una red "... al servicio de la
comunidad cientifica en las universidades y centros de investigacion del mundo entero...."
{Castillo S. y Hdez. R.,1990:107}

En México, se an c dos a Bitnet el Instituto Tecnologico de Monterrey
(ITESM), la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM) y el Insti Ti légico A de Méxi

(ITAM). Veamos mas informacion al respecto:

BITNET es una red de y
en ta actualidad a més de 2,050 compuladurns ubicadas en 21 paises, Ei

nombre es un de it's Time Netv El origen de la red
se remonta a 1881 cuando Ia Universidad de la Ciudad de Nueva York
(CUNY) realiz6 una entre 50 universidades de Estados Unidos y
Canada, acerca de las necesidades de instalar una red de comunicacién
eficiente y barata entre todas ellas La resp ala fue positi

y en mayo de 1981 1as dos pril des, la
U idad de Yale yla Uni de Nueva York. En sélo
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dos afios, la red abarcaba 85 nodos en varias de las principales

Es requisito para participar en ella la renta de una linea privada de
transimisién y aceptar servir de enlace para otro miembro futuro.

En México el interés formal de conectarse a BITNET surgié como
fa de dos proy de

entre e ITESM y la UNAM con la asesoria de IBM. El objetivo de los

proyectos era desarrollar redes en los campus universitarios. Et ITESM se

enlazé a BITNET en junio de 1986. En 1988 quedd enlazada la UNAM y

otros nodos fueron alared {Castilio S.

¥ Hdez, R.:1990;112-113)

2.10.- GENERADORES DE APLICACIONES™S

Son herramientas auxiliares para el desarrollo de aplicaciones y sistemas de informacidn
sencillos o complejos. En el caso de los usuarios poco experimentados les ayuda a disefiar

bases de datos, gencrar pantallas de cap! con validaci en los p lab
reportes sencillos y de mediana complejidad, crear listas de opciones, asi como en a
casos a g d ion refe al sistema que se este elaborando. Para usuarios
que saben programar y que desarrollan plej i los g dores de

aplicaciones [es ayudan a reducir y agilizar la labor de programacion.

Los g dores de aplicaci se desarrollun para un determinado lenguaje de
programacion y pueden ser modulos de los manejadores de bases de datos que se
adquieren por separado. Se les conoce también como herramientas de productividad.

15 Existen de icaci para ji de bases de datos de cuarta generacién
como Oracle e informix.
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2.11.- UTILER[ASYs

Estos pag o prog tienen funci lizadas, independi de los
paquetes con los que se trabaja. Cuentan con facxhdades para que ¢l usuario no tenga que
aprender instrucciones complicadas para poder respaldar sus archivos, conocer et nombre
de todos los directorios o subdirectorios -con el contenido dc sus archivos, o bien

depurarlos. Ayudan a organizar mejor un equipo o d dola i6n de

su espacio de trabajo, y permiten también entre otras cosas, recuperar archivos que se
hayan borrado involuntariamente.

Las utilerias o utilidades se consideran como “... un conjunto de programas de utilidades
disefiados para facifitar la comunicacion entre el usuario y el Sistema Operativo ..." (Nufiez
A, 1990:1}

Para mis informacion remitirse a Programas de una Utileria en el Anexo 2.

2.12. PAQUETES COMBINADOS

£

Una vez exp las isticas y i de los diferentes tipos de paquetes,
h ion a los paq que integran en uno solo a algunos de ellos??, como
pueden ser el procesador de palabras, la hoja de calculo, €] graficador y ¢l mancjador de
bases de datos.

Hemos tomado como ejemplo a uno de ellos??, y se habla de que tiene cinco ambientes y
de que permite realizar :

16 Algunos nombres de las mas conocidas son:  Norton, Pctools, XTree.
17 Como son Framework, Symphony y Works, .
18 Symphony.

32



Tipas de paquetes

... PROCESAMIENTO DE PALABRAS, actualizar y manejar BASES DE
DATOS, analizar HOJAS DE CALCULO, preduciv GRAFICAS, y realizar
COMUNICACIONES con otras computadoras.,

La Integracién de Symphony trabaja de una manera 6ptima. Primero, los
datos son compartidos entre los diferentes medio ambientes en una area
de almacenamiento, denominada hoja de trabajo. Eslo es, st se crean
archivos en e! ambiente de Base de Datas, estos también se podran ver
en la Hoju de Célculo. Segundo, el paquete utiliza las mismas
instrucciones, siempre que s posible, en los diferenies amblentes. Lo que
hace facit moverse de un ambiente a otro, Y tercero, las ventanas,
divisiones en el video que permiten ver més de una parcién de Ja hoja de
trabajo &l mismo tiempo y en {Ligica
1-2)

Ademas se observa una tendencia para integrar ciertas funciones de un tipo de paguete en
o(ro, por cjemplo, las hojas de calculo cuentan con funciones para graficar y para hacer

Alcul disti asl como ciertos procesadores de palabras pueden hacer
de edicion y calcutos el i

Bt
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CAPITULO 3

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA
INFORMATICA EN LA INVESTIGACION
SOCIOLOGICA ACTUAL



Encuesta sobre el uso de fa ica en fa i iolégica actual

3.1.- OBJETVO

Para comprender el objetivo de la emos por pl. las interrogantes e

inquietudes que nos llevaron a realizarta. El momento en que vivimos presenta grandes

avances tecnolégicos y un amplio manejo de la informacion automatizada en diversas
"

4reas de la actividad humana. Estos hechos traen igo importantes ios y 3
el campo de la sociologia no tendria por qué quedar fuera de este ambito.

El punto de pamda es que el uso de los recursos informiticos es importante en el

} g E surge la primer pregunta: ;, se utilizan ?, en caso
aﬁn'nallvo ¢ qué recursos se usan ?, {, en qué grado 7, § con qué facilidades ?, ; con qué
prablemas ?; y en cuanto a los soci6logos, jcuentan ellos con los elementos académicos

necesarios para utilizarlos ¢ incorporarlos a su vida profesional ?.

Sin embargo al intentar dar resp a las interr nos ante un primer
problema, el campo de accién de los socidlogos es amplio y resultaria dificil darles
seguimiento, ademas de enfrentarnos a condiciones de trabajo diferentes, decidimos
entonces seleccionar una érea especifica que pudiera representar de manera clara las

necesidades de informatica del soci6logo, tal es el caso de la investigacion, como 4rea

privilegiada en Ia que se puede apreciar de forma mas o menos pura y homogénea, la
esencia del quehacer sociologico.

De esta manera, el propdsito principal de la encuesta es:

Obtener un ue Nos ¢l uso actual de los recursos
informéticos dentro de Invnsll;nclﬂn socloléglca, a través de los paquetes
y/o pr que se lean y de lizado que estén, de los equipos
de en que se ajan, del llpo de trabajo en que se aplican y del

tipo de informacién que se procesa. Analizar, ademds, los factores que
rueden influir en ¢l mayor o menor grado de uso de las herramientas
nforméticas, como son a nuestro juicio, Ia for en

y la formacién como socidlogos en particular y la experiencia que tienen en

el campo los investigadores y auxiliares de investigacidn,
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3.2~ LA ENCUESTA: CONSIDERACIONES SOBRE LA DETERMINACION DEL UNIVERSO DE
ESTUDIO Y SELECCION DE CASOS

3.2.1.- DETERMINACION DEL UNVERSO DE ESTUDIO

Como ya to i al hablar del objetivo de la tecci el drea de la
investigacion como una éarea privilegiada en la que se puede apreciar de manera més o

menos pura la esencia de la sociologia. Basados en esto, nos acercamos a las principales
instituciones que en la zona metropolitana de la ciudad de México se dedican a esta
actividad, partiendo de que la mayor parte de la investigacion social se encuentra
concentrada en este lugar.

Qpl 1.

prioritari a ag instit

Aodirad

alai igacié yaln

docencia y que ademas con pi d en iologia. En

término nos dirigimos a otros sectores como es el caso de las asociaciones cmles que
hacen investigacién de manera independiente y final a un organismo guber
que realiza esta actividad.

Una vez establecido lo anterior, el documento que nos sirvi6 como punto de partida para

1a seleccién fue el "Catalogo de los Proyectos de las Ciencias Sociales en México",

elaborado por COMECSO y CONACYT en 1984 (CONACYT-COMECSO,1984), de €l se

eligieron algunas de las instituci que se ideraron entre las mas importantes y que
demas tenfan como de estudio a la Sociologia.?

34 PR
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Como complemento, para verificar que las instituciones seleccionadas que tienen

idades d con el requisito de contar con reconocimiento en ellas,
recurrimos a ver su pertenencia a ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e
Insti de E Superior), iacion que tiene como funciones: "Promover el

1 Cabe sefalar que algunas de 1as instituciones que se intentaron localizar hahfan desaparecido, tal
es el caso de! Centro de Estudios Econdmicos y Sociales del Tercer Mundo (CEESTEM), de) Centro
de para la i Social A.C. y el Centro de Estudios sobre la Juventud
Mexicana.
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¢ 1 o

y de pi e
es; la realizacién de i igaci para producir nuevos imi .y
1a extension y difusion de los beneficios de la cultura a la sociedad en general ...."
(ANUIES,1991:1)

de las funci ivas; la formacion de profe

La pertenencia de una institucidn a esta asociacion siginifica que tiene reconocimiento a
nivel nacional y que de do a los de ésta plen con " .... funciones de
docencia, investigacion y difusion o extensién de la cultura (y que cuentan) con programas
formales para su desarrallo (ANUIES,1991:4). Ademas como miembros de la asociacién
tienen repr ividad “... para prop y concertar politicas nacionales de educacién
superior ..." (ANUIES, 1991:1)

Otra manera de confirmar el reconocimiento y la importancia de las instituciones

leccionadas, es su p ia al COMECSO (Consejo Mexicano de Ciencias Sociales),
asociacion civil creada en 1977, que aglutina a junio de 1992 a 42 instituciones dedicadas
a la investigacion de las Ciencias Sociales en México y que tiene como uno de sus retos
centrales " ... encontrar cauces alternativos para impulsar y enriquecer 1a labor docente y
de investigacion.” (COMECSO,1991:4).

Las instituciones/escuelas/s teccionados son:
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enla

Cuadro 3.1
INSTITUCIONES/ESCUELAS/CENTROS ENCUESTADOS

actuat

| INSTITUCION SIGLAS ANUIES | covoso
Universidad Nacional Auténoma de México UNAM +
Instituto de Investigaciones Sociales 1ISUNAM +
Centro de | en CltH +
Humanidades
Centro de Estudios Lalinoamericanos CELA +
Centro de Estudios Basicos sobre Teoria Social CEBTS +
Centro de Investigacién y Servicios Educatives CISE +
Universidad Auténoma Metropolitana UAM ° +
Plariiel Xochimilon, Divisitn Clendias Sociales y Humanidades UAM-X +
| Prarset Azcapotzeion, Divién Ciencias Sockes y Humaridates | UAM-A +
Plante] {ztapalapa UAM-1 +
Instituto Politécnico Nacional IPN ¢ +
Centro de 1 y A CINVESTAV- +
Departamento de investigaciones Educativas DIE
Universidad Iberoamericana UlA +
Instituto Tecnolégico Auténomo de México ITAM - +
El Colegio de México COLMEX * +
Centro de Estudios Soclolégicos CES +
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales | FLACSO v
Cantro de Estudios Educativos A.C. CEE funid
Instituto Mexicano de Estudios Sociales IMES b
Instituto Mexicano de Estudios Politicos IMEP b
Consesjo Mexicano de Ciencias Sociales COMECSO*
Secretaria de Educacién Pablica SEP
Centro de y en | CIESAS =
Antropologla Social
Secrstaria de Gobsrnacién 8G
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) CONAPQ ***
M publica educativa * asociacidn civil ¥ organismo internacional

** privada educativa *** ¢ naraestatal

+ pertenece a
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Como puede observarse, de los 19 lugares encuestados, 12 pertenecen a ANUIES, 11 a
COMECSO y 8 a ambos.

En algunos casos no se 0alai igacion sociologica de manera pura como fue
el caso del Departamento de Sociologia de la Poblacion en el IISUNAM o el
Departamento de Investigacién Demogréfica del CONAPO, sin embargo se incluyeron en
tanto se hace analisis social con los datos demograficos.

3.2.2.- SELECCION DE CASOS

1 diced 1

Entre los dos fas princip los i g y los
auxiliares, porque sus carac(erisncss son diferentes y pensamos que pueden influir en el
uso de los recursos informaticos. En términos generales, los investigadores, son personas

con mayor experiencia en el campo y su nivel académico tiende hacia la maestria y el

1

doctorado, ademéis, dado el tiempo que requiere un posgrado, son p de mayor
edad. Los auxiliares de i igacion, becarios o ayud, €On Menor o escasa
perienci i i la i pueden o no estar estudiando la

maestria, y por las mismas circunstancias son mas jovenes.

La edad de los entrevistados nos interesa, porque nos permite conacer la posible relacion
entre el uso de la putadora y asp 8 jonales de resi ja hacia esta
herramienta.

Sin embargo en el contexto real, esta clasificacion no se da de manera pura, puede variar
de una institucion a otra, y asi tenemos diferentes nombramientos; en el caso de los

hay coordinad de proyecto de investigacion, profesores ¢ incluso
algunos directores de institutos. En la categoria de auxiliares encontramos becarios,

o

op

)

Una vez identificadas las personas, con base en las antes

de acuerdo a las listas de los i igadores que se

en las instituci los
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cuestionarios se aplicaron alcatoriamente entre quienes realizaban investigacién
sociologica en cada institucion. La seleccion no se hizo a partir de un marco muestral,

Ef ni de ionarios aplicados por institucién, fue de por lo menos e} 20 % del total
de investigadores y auxiliares en sociologia, buscando obtener de manera intencional una
proporcidn de un auxiliar por cada dos investigadores. Al final aproximadamente el 65%
de fos ionari bad pondi6 a i igadores y el resto a auxiliares,

3.3:—DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO Y MARCO CONCEPTUAL

El cuestionario es uno de los més para
perfecclnnar el poder de observacidn. Tiene por objeto definir fos puntos
de la p fa P a dichos puntos, y
la de y i (Garza,
A.,1881:171)
En este punto describi ia a del ionario utilizado en la presente

investigacion y el objetivo que persigue cada una de las preguntas que lo conforman. Este
ademas de permitirnos obtener la informacion del universo estudiado, como indica Rail
Rojas Soriano, presupuso para su construccion "... seguir una metodologia sustentada en:
el cuerpo de la teoria, el marco conceptual en que se apoya el estudio, las hipotesis que se
pretenden probar y los objetivos de la investigacion.” (Rojas, R.,1981:137)

El cuestionario consta de 4 partes principales (Ver Anexo 1, "Cuestionario aplicado"):
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1. Datos personales y de escolaridad (preguntasdela 1 ala5)

2, Aspectos Iaborales deatro de 1a i igaci ioldgica (preg; 6)

3. Datos sobre ¢! manejo de paquetes y/o programas de cémputo (preguntas de la 7 a la
10).

4. Pregunta abierta sobre ias y/o idades de infor (preg:

1)

Las partes uno y dos contienen preguntas que permiten conocer rasgos del encuestado,
que nos auxilian en la explicacion de la forma de uso de los recursos informéticos,
informacién que se obtiene en la parte tres. La cuarta parte consta sélo de una pregunta
abierta que pretende dar cabida a las inquietudes de los entr , sobre los recursos

informaticos, con el fin de d idad prop y opini al

.

respecto.

1.- Datos personales y de escolaridad

Edad

Debemos recordar que el ser humano presenta un rechazo natural hacia los cambios,
principal los logi
L

d

B la p como todas las innovaciones

1

se ha iderado positiva y i 34

En los primeros afios del siglo XIX, los ludistas arremetieron contra las
ruecas como si fueran los idolos que hablan condenado sus padres

hebreos ... Mary Shelley escribi6 F oel F

sobre los del de Viclor Frankestein por
ir la més del mundo .... {Alexander J., 1988:

298)
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Por esta situacion pensamos, que la edad del istado nos permite 1a relacion

que puede existir entre el uso de la putadora y asp ionales. El desarrollo

de Ia informitica en el pais data aproximadamente de 35 aflos atras, por lo que las

generaci de aquel tuvieron poca oportunidad de tener contacto con este tipo
de recursos, las generaciones mas jovenes que crecieron en una época en que las
computadoras adquirieron mayor difusion y consolidacién, han tenido un mayor
acercamiento a ellas, a través de juegos, o actualmente, en algunos casos, desde su
educacion basica aprenden a manejarlas.

Nacionalidad

Cada pais presenta diferentes caracteristicas culturales y educacionales, por ello al conocer
1a nacionalidad de los istados, pod conocer la infl ia de estas diferencias en
ati Siauni o se le educa en un medio ambiente en

divid

el uso de los recursos infor

el que tiene con la putadora, desde sus juegos y los servicios de su
comunidad (como: el correo, los almacenes y los servicios pablicos), tendra mayores
posibilidades de aplicarla en su vida profesional. En caso contrario, si en el medio
ambiente del pais el acceso a este tipo de recursos es nulo o limitado, no ot \!
niveles de eduacion superior, el individuo tendra pocas oportunidades de manejar y

aplicar estos recursos.

En el caso de México, segin ¢l Ing. Rodrigo Guerra, director general de IBM en el pais,
tenemos que:

. La anual de Pl el 0.4% de 1a industria
] que el p es de 8.3%. [...] este atraso es
atribuible al poco desarrollo de una cultura In'onnéllr.a en la socledad

ya para
especificos de nuestra sncledad (Guerra, R., 1992 18)

4?2
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Sexo

Enel de las actividades profesionales, se idera que existen diferencias en

cuanto al tipo de capamdades del hombre y de la mujer; una de las razones es la
Jati poracion de ésta a la vida profesional y otra es que existen

"modelos" estereotipados en los que a ella no se le reconocen las habilidades logicas y/o
matematicas necesarias para usar e introducir la computadora como una herramienta de
trabajo.

Nombramiento
Esta pregunta se refiere al puesto que ocupa el do dentro de la institucién en la
que trabaja, y lo que nos i di principal son a los il d yalos

auxiliares de investigacion o hccanos, porque en términos generales, representan
diferentes funciones, escolaridades, experiencias y edades, que pueden influir en el uso de
los recursos informéticos.

Escolaridad

Creemos que uno de los en el d p del individuo, es su
fcrmacion académica o escolaridad, en tanto le proporciona ademis de conocimientos

sobre diferentes materias, una estructura cultural.

En el presente trabajo nos interesa la formacion del sociélogo en el nivel superior, es decir
a partir de la licenciatura, por ser el nivel minimo que se requiere para participar en el

4mbito de la investigacion y porque a partir de ella el a1 los
que le van a permitir utilizar o no, los recursos informaticos, vistos no sélo como un una

parte técnica de su formacion, porque como mencionan Fermando Cortés y Rosa Ma.
Rubalcava:

Ia para p en la y para el tipo de
anéllsls que normalmente se realiza en cienclas sociales, no 8s nada méas
que el punto de partida. Se yp en los
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, para y de con la del
pensamiento tedrico, construir los indices y con ellos caracterizar a las
unidades de analisis con las que serd posible ver, en qué medida la

apoya la p icio ! {F.Cortés vy
R.Rubalcava, 1984:60)

Los aspectos que nos parecen mas relevantes son ¢l nivel académico alcanzado:
_ Lo .

licenciatura, maestria o doctorado; el estudio o carrera a,
ciencia politica, actuaria, etc.; el pais en que se efectuaron los estudios, el tipo de escuela;

piiblica o privada y la época en que se realizaron..

Cada uno de estos aspectos, considerados como variables independientes, nos
proporcionan elementos para analizar su posible influencia sobre el uso de los recursos
informaticos: el nivel académico, como indicador del mayor nivel de escolaridad; Ia

carrera estudiada, con el objetivo de identificar a los socidlogos y ver si presentan
caracteristicas particulares en el uso de las herramientas informaticas; los estudios en el
0 nos i por las posibles diferencias que puedan producir en el nivel

Yy
académico de los entrevistados y ademas como influencia de diferentes culturas y por
altimo, la época en que se estudié porque las condiciones tecnoldgicas y los curmricula
universitarios cambian.

Como ejemplo de este iltimo punto, tenemos el lugar que dentro de los curricula ocupa el
papel de la investigacion y sobre el cual hablamos en el capitulo anterior.

2.- Aspectos Iaborales dentro de la investigacitn sociologica

démica del i igador y del auxiliar se pl y retr

La for
con la practica, con el ejercicio de su
incluimos preguntas relativas a este asunto. Los datos que se solicitan por cada institucion
en la que el entrevistado realizé o realiza investigacion socioldgica, de 1980 a la fecha son:
el nombre de la institucion, el tipo de institucion segiin el origen de sus ingresos (es decir
publica, privada o asociacion civil), el puesto desempeiiado y los afios de entrada y salida,

"

es por eso que dentro del cuestionario
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dedicad

de las i ala

investigacion, depende en buena medida de los ingresos economicos con que ten, por

La capacidad de adquisicion de recursos i

eso consideramos importante ver si el origen de éstos influye en la utilizacion de
herramientas informaticas. Debemos recordar que la mayor parte de los recursos
social son de origen publico y que ademas son

dactinad, 3

io! alai
limitados y que los principales centros de ei g
funcionan en su mayor parte con fondos provenientes de los gobiernos estatal y federal.

10N en s

PR

Como ejemplo tenemos el caso del Insti del igaci Sociales de la UNAM, en
donde "El monto de los recursos asignados ... en 1989 representd el 7.73% de la
asignacion total que la UNAM destina al prog de i igacion en h idades y

ciencias sociales..." (Ils,1990:89)

A partir de las instituci pod d inar en cud de ellas el entrevistado
realizé o realiza investigacion, para revisar si trabajar en una o varias instituciones influye
en el que el i sobre el uso de recursos de computo,
pensando en que los de cada institucion son diferentes.

PURPTP
q

Los afios de entrada y salida de cada institucion nos permiten conocer la antigiiedad del
entrevistado en el area de la investigacion.

3.- Manejodep ylop de

Una de las que de el uso de las herramientas de computo dentro

de la investigacion sociologica es a través de los paquetes o programas de computo que
usa el investigador en el trabajo cotidiano, por esta razon en el cuestionario se solicitan
una serie de datos que nos conducen a identificarlos, pero que en ningin momento

r

p medir los imi del

foead

Los datos solicitados para cada paquete o programa son:
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a. Nombre det paquete o programa
b. N de versién o
c. Forma en que se aprende el paquele
d. Uso directo o através de terceras personas
Para paquetes que no sean de tipo comercial:
e. ante qué necesidades se crearon
1. et lugar en donde se desarrollaron
g. Tamafo aproximado del mayor archivo utilizado
h. Nimero de variables o campos utilizados
I.  Breve descripcién del uso del paquete
J.  Tipo de equipo en que se usé el programa: computadora
personal, minicomputadora,etc.
k. Marca y modelo del equipo
. Siel equipo es de uso oxclusivo o compartido
m. Aquién pertenece el equipo
n. Medio de captacién o fuente de la informacion
0. Medio en que se obtiene Ia informacién
a. Nombre del paq o prog
Nos sirve como medio de identificacion.
b. Numero de versién 2 o actualizacién
Este dato indica el nimero de i de los paq porque cuando se lanzan al

mercado empiezan en un determinado numero de version, generalmente la 1.0, y
posteriormente se le pueden agregar cambios o mejoras, tr.

de una

2 *"Versi6n. Identificativo del grado de actualizacién de un archivo o de una informacién en general®
{Puig, J.,1986:202)
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de version; en nuestro ejemplo seria la 1.1. Cuando los cambios son mas profundos y
significativos la version cambia en su primer digito, por ejemplo de 1.3 a 2.0.

c. Forma en que se aprende el paquete

Nos interesa como se aprende a usar los paquetes, por varias razones, una de ellas es, que
el grado de uso de un paquete sera diferente cuando la persona lo aprende de manera
informal a cuando lo hace a través de un curso especializado. Otra razén por la que nos
interesa este dato es porque nos permitira cc uno de los principales p

de este trabajo: que durante la formacion académica del investigador no se le

proporcionan los elementos necesarios para manejar recursos informaticos, porque como
iona Rosa Ma. Rubal en "La Computacidn en la Investigacién en Ciencias
Sociales y Humanidades":

El de las yla idad de
1] L] en funcién de ese conocimiaento,

qt de 6 no sélo en computacién
sino fundamentalmente en mateméticas. Esto es absolutamente general,
sin que tan al rio) sean las
nompulsdorss ya que los de no que les
el de la tnicial de la 6ny enla

documentacién se refieren a éste como un asunto trivial. (Rubalcava
R.,1988:15-16)

d. Uso directo o a través de terceras personas

Distinguimos entre el uso directo o indirecto, porque existen algunas diferencias entre
ellos. El primero implica que al haber un mayor contacto con el paguete o programa, el
investigador o auxiliar tenderd a conocer en mayor grado las funciones del mismo y podra
desarrollar nuevas ideas para aplicarlo en otras tareas: el uso genera mis uso. La
utilizacion indirecta puede ser consecuencia de dos situaciones principales, una, que la
persona conozca para qué sirve el paquete y que aiin sin manejarlo se interese en aplicarlo
a su trabajo a través de terceras personas; la otra sil
el paguete, pero por sus funciones tenga que delegar a otras personas la utilizacion del

o

es que el invi
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paquete, como puede ser un auxiliar, otro i en

computacion.

. Para paquetes que no sean de tipo comercial:

e. ante qué necesidades se crearon
f. el lugar en donde se desarrollaron

Entendemos por paquetes no comerciales aquéllos que no se encuentran a la venta en el
mercado, y que son diseflados para ciertos usuarios de una profesion como pueden ser los
antropdlogos o bien para satisfacer necesidades especificas dentro de una institucion como
puede ser un progs para p i de informacion y obtencion de resultados de
un proyecto de investigacion especifico.

Para este tipo de paq se incluyen dos preg las idades que cubre y dénde se
disefio o elabord, Con ellas se pretende identificar si existen intentos de satisfacer las
necesidades particulares de putacién de la i igacid i0)ogi di el
desarrollo de programas propios o bien se recurre ini a los pag ial
que en general estan ori dos a satisfz idad dministrativas, bl

bancarias o comerciales.

g Tamafio apreximado del mayor archivo utilizado

Este dato nos permiite tener una idea del grado en que se usa el paquete. El tamafio se

mide, segin ponda, en "piginas” para los p d de palabras y editores de
texto, "fichas" para los paq que las jan, "regi " 3 para los manejadores de
bases de datos o paq disti o “renglones” y "col " para las hojas de
calculo.

3 *En cuanto a estructuracidn de la informacidn, Registro es un conjunto de datos que forman una
unldad de informacién dentro de un fichero [archivol” (Puig, J. ,1986:163)
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‘Tenemos por ejemplo, que si se emplea un procesador de palabras para hacer una carta de
2 paginas, las funciones requeridas son menores a las que se necesitan para hacer un libro
de 300 paginas, porque en este ultimo caso probablemente se recurra a funciones del
paﬁuctc como realizar bios c en cada revision, traer informacion de otros
d laborados previ en un pr dor, paginar, revisar ortografia, hacer

notas dc pie de pagina, ordenar alfabeticamente la bibliografia utifizada, etc.

h. Numero de vasiables o campos 4utilizados

Se solicita ¢l nimero de variables, columnas, campos o datos para aquellos paquetes que
los utilizan, como los manejadores de bases de datos, los paquetes estadisticos y las hojas
de calculo. Este dato nos da una idea de) grado en que se usa el paquete, porque entre mis
datos se tengan para trabajar, mayores serdn las posibilidades de explotacion del paquete:

cruzar datos, hacer ca ar y { elaborar reportes simples y
complejos, etc.

i. Breve descripcién del uso del paguete

Esta informacion junto con los datos de los puntos g y b, nos permite conocer de forma
general, la aplicacion que se hace del paquete, los beneficios de trabajar un ensayo o
iculo en un p! dor de palabras son may que al red un memorandum. E{
utilizar un paquete estadistico para procesar i de una y empl
funciones de estadistica descriptiva tales como frecuencias, medias o cruce de variables,
implica un uso diferente, una explotacion diferente del paquete, que cuando se realizan
alculos de distica infc ial y modelos multivariados.

P 'y

4 Campo es la “Parte de un registro, per It e i i a un
determinado dato.* (Puig, J., 1986:30)
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j. - Tipo de equipo en que se usd el programa: computadora personal,
minicomputadora, etc.

: . 1

yp fas asu es se dividen en tres

De do a su

clases que son:

. computadoras centrales o mainframe's
mlmcomputadoras
. microcomp o

doras personales

Una computadora central es un "Sistema electronico dedicado al proceso de datos, con
gran capacidad para el almacenamiento de datos y elevada velocidad de calculo”
(Enciclopedia Practica de la Informatica,1984b:23). El uso de este tipo de equipos implica
fuertes inversiones, tanto por el equipo ‘como por las instalaciones auxiliares que se
requieren, como locales amplios y aire acondicionado.

La minicomputadora es un “Sistema para el tratamiento de informacion con caracteristicas
(potencia, capacidad ..., precio) inferiores a las de las les. Su | se
basa en la aplicacio haustiva de comp lectroni de alta escala de

integracion” (Enciclopedia Practica de la Informatica,1984b:23). Aunque se les llame "mini" a
este tipo de equipos, pueden prestar servicios similares a8 una computadora de mediana
capacidad.

1 q

La putadora p 1 o micr putadora es un * basado en un
H dor” (i ia Practica de la Informatica,1984b:23). "En la actualidad los
mu:roordendores constituyen uno de los sectores mas importantes del mercado

lenad, se

dod:

informatico. Cuando surgieron los primeros a ofrecer unas
prestaciones que no estaban cubiertas hasta ese momento, pero durante los afios 70 los
minjordenadores invadieron el sector mas bajo de los grandes equipos. Los pasos se han
vuelto a repetir con los microordenadores; en la década de los 80, ocuparon un espacio

vacio, si bien, en la lidad, se estan haciendo cargo de muchas de las areas que
anteriormente  se cubrian con minicomputadoras”  (Enci ia Practica de Jla

Informatica,1984b:22-23)
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La aparicion en 1970 de los microprocesadores, fue el avance que permitié la aparicion de
las computadoras personales o microcomputadoras en el aio de 1974. La primera
computadora personal de este tipo fue la ALTAIR 8800, que usaba un microprocesador
Intel de 8 bits y original fue ofrecida en un paq a menos de cuatrocientos

dolares. (sanders D.,1984:241)

1

Dentro del ionario se preg el tipo de p a en que se trabaja el paquete,
idad, porque id que esta informacién nos

en relacion a su tamaflo, a su
permitira identificar por un lado el tipo de requerimientos de la investigacion sociologica
en cuanto a equipos, y por el otro, conocer de manera indirecta el tipo y tamaiio de las
investigaciones. Si se desea recuperar parcialmente informacion sobre el censo de
poblacion de 1990 y procesarla para analizar algin aspecto en particular, el volimen de
los datos puede requerir de un equipo con gran capacidad de almac i y
procesamiento. O bien si se trata de la elaboracion de un articulo basado en datos
hemerogrificos, las necesidades y requerimientos en cuanto a equipo seran distintos.

En relacion al ejemplo que i sobre el censo de 1990, tenemos que al
entrevistar a un investigador nos comentd que para una investigacion, solicité a INEGI en
medio magnético, una del 1%, sel solo al| variables que le

interesaban, el archivo media aproximadamente 90 MB (megabytes), es decir un poco mas
de 90 millones de caracteres. Ademas para trabajarlo lo ordend o clasificé de acuerdo a
tres datos diferentes, con lo que se cuadruplicé el archivo y por consiguente e! espacio en
disco. Con esto podemos apreciar que el equipo que se requierc para procesar la
informacion, debe tener disco duro de por lo menos 400 MB libres, (aparte estaria el

espacio que ocupa el sistema operativo y el [ o paq que se requieran, que en

este caso era el paquete estadistico SPSS, que ocupa alrededor de 13 MB).

Por otro lado nos informé que la computadora en la que trabajo la informacién tenia un

pr dor 486 a 50 hertz y 8 MB de memoria, lo que significa que era un equipo
con alta capacidad de p i sin embargo la clasificacion tardaba
aproximadamente hora y media.
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k. Marcay modelo del equipo

Consideramos que la marca y el modelo de la computadora en que se trabaje, no es
determinante para su mayor o menor uso, porque actualmente existe una gran variedad de
marcas con diferentes capacidades y modelos que van desde las computadoras personales

o PC’s, hasta los equipos con grand, pacidades de p i lo que si puede
influir es el procesador, en tanto que segiin el modelo, serd mas o menos rapido el manejo
de la informacién. Sin embargo que es i cuales son las marcas

que se utilizan dentro del campo de Ia investigacion sociologica.

En el caso de las computadoras personales, las hay con distintos tamafios de disco duro y
memoria, con dispositivos para disquetes de diferentes tamafios y capacidades, con
monitores en blanco y negro (monccromiticos), o super VGA (visual graphics arrays) a
colores, que permiten ver las imag entercera d 16

Es importante destacar que la mayoria de las marcas que existen en el mercado, son
compatibles con IBM (Intemational Bussines Machi que es una de las de mas
tradicién y arraigo en muchos paises del mundo, y que ha marcado la pauta en muchos
conceptos dentro del desarrollo de la computacion. Ademéas la mayor parte de los
paq de prog) que se d Han, estan di bajo estand; IBM. T

que para 1984 ocupaba el primer Jugar entre las compaiiias lidercs en procesamiento de
datos a nivel mundial con ingresos de 44,292 millones de dolares por concepto de

d,

procesamiento de datos ("... aquellos gi dos por equipos de comg ion en general y
servicios relacionados con una o mas de las siguientes categorias de equipos:
cc di d i dores, micri putadores, servicios de oficina,

comumcauén de datos, penfencos y terminales, software y servicios, y mantenimiento y
reparacion") (Archbold P., 1986: 40,42)

Las diez primeras compailias en 1984, segun sus ingresos por procesamiento de datos son:
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Compafiias Ingresos
{miones ds déiares)
s | ional Machi 44,292.0
e Digital Equipment Corp. 6,230.0
*  Burroughs Corp. 4,500.0
e  Control Data Corp. 3,755.5
e NCR Corp. 3670.0
e  Fujitsu Ltd. 3,499.3
= Sperry Corp. 3,473.9
e Hewlett-Packard Co. 3,400.0
e NEC Corp. 2,799.4
e  Siemens AG 2,789.5

FUENTE: DATAMATION 100, Datasistemas (Orellana R. y Rodriguez G. 1986)

Actual los principales fabri de doras personales son Compaq, IBM

P P

Hewlett Packard, Dell, Acer y Olivetti.

Ademas de su presencia internacional, en el caso de México, “La IBM ha estado presente

. en el aspecto comercial desde 1955, y no tardd en convertirse en la empresa
dominante de la informética nacional, particularmente en la utilizacién de grandes
sistemas. Si se mide en valor (no en unidades de operacion) la IBM repres casi el 50%
de la capacidad instalada de putadores en México. Ha do apr

P
el 30% de las importaciones anuales de todo el equipo de informatica...." (Orellana R. vy
Rodriguez G. 1986:21)

PE

Para 1991, "Segun los analistas de esta industria [informatica], IBM continué siendo lider
en el mercado y ha mostrado, al igual que Hewlett-Packard, que son las marcas con mayor
estabilidad con resp asup p enel d Printaform continud
siendo la marca que vendié mas unidades...." (Celis D., 1992:22)
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1. Siel equipo es de uso exclusivo o partido

Se pregunta si el equipo es de uso exclusivo o compartido, porque quien tiene una
méaquina o terminal de uso exclusivo tendrd mayores posibilidades de manejarla, que si
debe sujetarse a un horario de uso, o tiene que hacer fila o desplazarse de su lugar de
trabajo, en el que seguramente tiene todo el material necesario para trabajar como pueden
ser: notas, fichas, recortes, libros, etc.; todo esto ademas de enfrentarse a tramites
burocraticos y a ciertos problemas que se presentan en los centros de computo de los
institutos de investigacion$.

m. A quién pertencce el equipo

Se pregunta sobre esta situacion, porque existe la posibilidad de que el equipo no
pertenezca a la institucion en donde el entrevistado trabaja, o que éste cuente con su
propia computadora personal, o bien que se recurra a equipos de otras instituciones. E!
predominio de una u otra situacion nos indicar 1a exi ia suficiente o insufici de
recursos materiales, que son la base, los elementos principales, para que la investigacion
sociolégica utilice como herramienta de apoyo a la informética.

n. Medio de captacion o fuente de 1a informacién

La Gltima parte de las preguntas sobre los paquetes o programas es referente al tipo de
informacion, seglin su origen, que se maneja a través de computadoras y programas,
dentro de la investigacion sociolégica actual. Con este fin se clasifica en primaria, que se
genera dir enlai y ia, si ya existia como pueden ser censos
o encuestas; archivos historicos o libros. Dentro de cada clasificacion se incluyen varios

3

VOIS

medios de captacion:

5 La problemética de los centros de de las instituci de i igacidn que los tienen ,
pensamos que tiene una importante relacldn con ¢l grado de uso de los recursos informaticos, por
lo que hablaremos de eila mas adelante.
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Primaria Secundaria
e Ci i y i (como|e de instit
fichas, machotes, etc.) (archivos que tienen las instituciones)

- en cinta mag e nformacién del INEGI {censos, encuestas o
estadisticas continuas)

s Observacién directa o participante . de

o Entrevistas guiadas . i revistas,
boletines, anuarios)

e Otros e Otros

Esto nos dard una idea sobre las tendencias que se puedan presentar, de utilizar
segun predomine en una i igacion la parte empirica o

d inados tipos de p
la tedrica.

q

0. Maedio en que se obtiene la informacién

Se incluyo esta pregunta con el objeto de conocer como se adquiere la informacion, si esa
través de algiin medio magnético o bien si se codifica y captura, porque esta situacion
puede influir en el tipo de paquete que se use, en tanto no todos los paquetes pueden
procesar informacion capturada en otro paq; aunque 1 existe una tendencia
a la compatibilidad entre ellos, es decir una clerta estandarizacion para permitir utilizar la
informacion indistintamente entre unos y otros.

4. Pregunta abierta sobre sugerencias y/o necesidades de recursos  informiticos

La pregunta final es abxenn y p de que los istad sus idady

probl u opini sabre los recursos mformancos dentro de la

investigacion soctolog:ca Dicho de otra manera, nos interesa saber si consideran que los
o que isfz sus idades, o bien requi de nuevos

recursos; cuiles son los problemas a los que se enfrentan para utilizarlos, cual es e!
desde su perspectiva, etc.

[
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3.4.— DESCRIPCION DE LOS CASOS ESTUDIADOS

En este punto pr las car de las personas que seleccionamos para la

encuesta, para conocerlas y tomarlas como refe ia al analizar y explicar la forma en que

se utilizan los recursos informaticos. De esta marnera, los aspectos que nos interesan son
los que pueden influir en la forma y el grado de uso, y son basicamente los rasgos
les de los ysud flo laboral.

1 4z

su formacin

P

El numero total de cuestionarios que se recabaron fueron 1018, y se muestra la
distribucion de los casos, de acuerdo a ciertos rasgos, diferenciando a investigadores y a
auxiliares, porque como explicamos anteriormente, cada grupo representa condiciones
diferentes en cuanto a edad, formacion académica y experiencia en el campo de la
investigacion. Los rasgos por los que se presentan las distribuciones son:

+ Porinstitucién

» Pornombramiento

s Por nacionalidad

+ Porsexs

» Poredad

«  Pornivel mdximo de estudios

s Porafio de inicio de la licenciatura

e Por licenciatura (sociologia y otras)

« Paorastudios en el extranjero (México y otros paises)
o Por uso de paquetes de cémputo

« Porntmero de tipos de paquetes utilizados

« Por pals de estudio, nivel de estudios y nimero de tipos de paquetes utilizades

* Pornumero de instituciones en que han hecho investigacién

6 Debemos mencionar que el nimero de cuestionarios repartidos fus mayor, sin embargo en algunas
instituciones las personas salian de la institucidn a realizar trabajo de campo v quedaron pendientes
y en otras, no obstante dar plazos no los i aunque en
hubo buena disposicidn, apoyo y cooperacion por parte de los investigadares y de los auxifiares.
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« Por institucion

El siguiente cuadro presenta el nimero de cuestionarios que se obtuvo de cada una de las
instituciones seleccionadas. Como puede observarse, el niimero es variable, porque estuvo
en funcién de al ituaci de cua i gadores y auxiliares hubiera en cada
una, de la presencia fisica de los entrevistados y ademas de su disposicion para responder

el cuestionario.
Cuadro 3.2
ENCUESTADOS POR INSTITUCIONES DE INVESTIGACION
(absoluto y porcentaje)

Instituto de Investigaciones Sociales
Centro de investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades
Facultad de Ciencias Politicas y Soclales, Centro de Estudios
Latinoamericanos

Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales, Centro de Estudios BAsicas [CEBTS
sobre Teotis Social

Centro de Investigacion y Servicios Educativos CISE
UAM
UAM-X
UAM-A

Plante) iztapalapa UAM-{

Instituto Politecnico Nacional 1PN
Centro de Invastigaciones y Estudios Superiores, Departamento de ICINVESTAV- 5 5.0
Investigaciones Educativas DIE

Universidad Iberaamericana UIA 5] 5
Institulo Tecnolégico Auténomo de México ITAM 6] 5.
El Colegio de México, Centro de Estudios Sociolégicos COLMEX 4 X
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO 2 2
Centro de Estudios Educativos A.C. CEE 4 4.
Instituto Mexicano de Estudios Saciales IMES 3 EX
Instituto Mexicano de Estudios Politicos IMEP 8] 5
Consejo Mexicanc de Ciencias Sociales COMECSO 1 1.
Secretaria de Educacién Pablica SPP
Centro de Invest Estudios sobre Antropologla Social CIESAS 3] 30
Secretaria de Gobernacidn e
Consejo Nacional de Poblacién CONAPO 6 5.9
TOTAL 101} 100.0

57



Encuesta sobre el uso de la ica en [a i igaci ica actual

Se aprecia que la mayor parte de los cuestionarios se aplicaron en diferentes institutos,
centros, depar o planteles, per i a dos de las principales instituci del

pais dedicadas a la educacion superior y a la investigacién sociologica: Ja UNAM y la
UAM.

e Por nombramiento

Debido a las diferencias que existen entre las instituciones sobre el titulo que se le da a un
puesto, encontramos varios nombramientos que agrupamos en las categorias principales

que nos interesan: investigador y auxiliar de i igacion. A conti ion mostramos los
nombramientos y fas categorias en que los ubicamos:

INVESTIGADOR AUXILIAR
e Investigador ® Auxitiar de investigacion
e Profesor-investigador e+ Becario
+ Profesor * Técnico académico
e Director * Profesor asistente
s Jefe de departamento * Personal académico
* Coordinador de proyecto * Encuestador
e Coordinador de investigacién o Analista

e Consultor

Al integrarlos en las categorias principales, la distribucion queda asi:

No. L]
Investigadores 69 (68.3)
Auxiliares 32 (31.7)
Total 101 (100.0)
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I fonall predominan los i igadores, por ser ellos los que marcan la directriz

en el campo de la investigacion. Los auxiliares nos interesan como futuros investigadores
y como punto de comparacion.

NOTA METODOLOGICA

En este punto, es necesario mencionar algunos aspectos relativos a los cuadros de

informacién que se enlo ivo. Tenemos dros que utili para mostrar
/| su objetivo es ipti otros en los que nos interesa
d la ia o exi ia de relaci d entre dos ?

En este segundo caso, se muestran los datos necesarios para analizar (a2 independencia o
relacién estadistica y son:

12 Segin Fernando Cortés y Rosa Ma. Rubalcava, es " ... una medida
Ji-cuadrado | 4ol grado de apr o lejanfa resp, a fa ind denci
Su distribucién de babilidad tiene usos

dentro de la i i { F se aplica para

saber si una relaci6n e85 0 no significativa. En el caso de
ica las ias observadas y esperadas

coinciden en todas las casillas [de una tablal... Cuando las variables
no son independientes se tiene que las diferencias Dii son distintas
de cero y en la medida en que el grado de asociacién es mayor, mas
grande es su valor, de modo que a mayor lejanfa respecto de la
independencia estadfstica mayor serd el valor de 32" {Cortés F. y
Rubalcava R., 1987:113),

7 Para obtener mayor informacién sobre el andlisis de i esta el libro
aplicados a la investigacion en ciencias sociales, andlisis de asociacién” de F.Cortés y Rosa Ma.
Rubalcava, 1987.
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G.t.
grados de
libertad

Estos varian con el nimero de columnas y renglones en la tabla y
son importantes porque la probabilidad de obtener un valor
especifico de la %2 depende del nimero de celdas en la tabla. (Nie
N.,1975:224)

Nivel de
significacian

El nivel de de la itud de la
relaci6n observada, asf como del tamafto de la muestra y sélo indica
fa verosimilitud de que una relacién observada efectivamente existe
en el universo, no dice que tan fuerte es esa relacién. (Nie N,
1975:222). En este trabajo fijaremos en un maximo de 5% el nivel
de significacién para considerar que la relacién es estadisticamens
significativa.

F.E.Min
frecuencia
ssperada
minima

Se refiere al valor minimo de los valores esperados calculados para
todas las casillas de la tabla.

Celdas con
FE. <5

La experiencia ha demostrado que !os valores de 1as celdas no deben
ser demasiado pequefios, para que la distribucién ji-cuadrado

p i una d da a la distribucién de y2.
Como una regla emplrica requerimos que todas las frecuencias
esperadas sean iguales o y a cinco. denh W. et al,
1986:576)

En el presente trabajo no consideraremos significativa la relacién
estadistica cuando mas det 20% de las celdas tengan una frecuencia

esperada menor a 5.

actual

Da acuerdo al valor de %2, podemos saber si existe aproximacién o lejanfa con respecto a la

independencia estadfstica, sin embargo existen dos problemas "... que limitan sus bondades

para usarlo como Indice de asociacién:
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it A mayor i6n entre las i mayor valor de %2 pero lo inverso no es

necesariamante clerto.

ii) El otro problema que afacta a este coeficiente es que su valor {fmite superior dependa
del numero de observaciones y del tamafio de la tabla, lo que constituye un
impedimento para comparar fa fuerza de la relacién en tablas diferentes.” (Cortés F, y
Rubalcava R., 1987:114-115§

Ante esta situacin, utilizar un i que nos permita

conocer el grado de fuerza de (a relacidn. Elegimos al coeficiente de Cramer, que es funcién

son i Y

de x2 y " ... asume el valor cero cuando las
el valor unitario cuando en cada linea y columna de !a tabla todas las frecuencias son nulas,
excepto una.” {Cortés . y Rubalcava R., 1987:118}. La fdrmula para calcular este
coeficiente es:

12
e
Nmindr-1c-1)

En donde:

N = namero total de casos

r = nimero total de renglones
c= ndmero total de columnas
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« Por nacionalidad

actual

Pensamos que dsta puede ser un factor importante que influye en el uso de los recursos

informaticos, sin embargo no hubo variedad en las

PUNTI I

de los

4,

mayor parte de ellos son mexicanos:

Cuadro 3.3
ENTREVISTADOS POR NACIONALIDAD, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)
tInvesti-{Auxiliar}
Nombramiento -> |gador ' t  Renglén
H H } Total
Nacionalidad--|---v=——~ fomm——— -1
Mexicana ! 64 | 32 ! 96
{ 9%2.8 - 100.0. } 95.0
' ‘
1 :
chilena 3 E
|: '
Guatemalteca
Argentina
Columna o320 :
Total T68.3 310710000
Ante los contados casos de ionalidades distil ala i no pod

, Ja

considerarla dentro de este estudio como un factor que influya en el uso de recursos

informaticos dentro de la investigacion socioldgica,
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e Porsexo

La distribucion por sexo en el caso de los investigadores es practicamente del 50% para
cada uno; para los auxiliares ¢l porcentaje de mujeres es ligeramente superior al de los
hombres.

Cuadro 3.4
ENTREVISTADOS POR SEXO, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absaluto y porcentaje)
tInvesti-}Auxiliar)
Nombramiento-> tgador H ! Renglén
' | ! Total
Sexo | i H
H 5 17 ) 52
Femenino { 50,7 53,1 | 51.5
{mmmmm——— Bttt
| 34 15 i 49
Masculino i 49.3 | 46.9 | 48.5
' )
i i
Columna 101
Total 68.3 31.7 100.0
Ji-cuadrado GiL. Signiticacitn F.EMin,  Celdas con F.E. <5
00011 1 9915 16.526 Ninguna
05043 1 8223 { Antes Correccitn do Yates |

C2~0.0

Vemos que la participacion de la mujer en el campo de la investigacion sociologica, segiin
los casos estudiados, es importante, por lo mismo serd i revisar mas adel su
posicién y desenvolvimiento frente al uso de los recursos informaticos. Ademés vemos

que no hay relacion estadisticamente significativa entre ¢l sexo y el nombramiento.
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o Poredad

Las edades de los investigadores y los auxiliares son variadas. La edad minima de los
investigadores es de 25 aiios y la maxima de 61; en el caso de los auxiliares, la minima es
de 23 y la maxima de 42. En las siguientes graficas se observa la composicion de la
muestra de acuerdo a su edad, en la primera estan los i igad y en la segunda los
auxiliares.

Grifica3.l
INVESTIGADORES POR EDAD

camgca

.g'

{
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Grifica 3.2

AUXILIARES DE INVESTIGACION POR EDAD

oORmECZ

Destaca que el rango de edades es mas amplio para los investigadores que para los
auxiliares, ademas de que en general éstos son personas mis jovenes. Al formar intervalos

de edad para cada categoria, de do a las gréfi i las sig
distribuciones:
Tabla 3.1
INVESTIGADORES POR INTERVALO DE EDAD
No. %
Hasta 29 afos 5 { 7.2)
De 30 a 41 afios 41 (59.4)
De 42 a S50 afios 16 {23.2)
De 51 o mas 7 (10.1)
€9 (100.0)

Los investigadores son en su gran mayoria personas con 30 afios o mis de edad, (casi el
60% de ellos tienen entre 30 y 41) aflos, por lo que se puede pensar que son personas con
cierta experiencia dentro del campo de la i igacion, y que han i ido mayor tiempo
a su formacion académica, ya sea a través de maestrias y doctorados o de cursos de
especializacion.
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Tabla 3.2

AUXILIARES DE INVESTIGACION POR INTERVALO DE EDAD

No. %
Hasta 29 afos 16 (50.0)
De 30 a 41 aflos 15 (46.9)
De 42 o mas 1 { 3.1)

32 (100.0}

Qbservamos que los auxiliares son gente joven, cerca de la mitad de ellos tienen menos de
30 aflos, lo que parece indicar que son personas con poca experiencia, que solo tienen
concluida la licenciatura y que quizés algunas estén estudiando la maestria.

Una vez identificados los intervalos de edad de los investigadores y auxiliares por
do, decidi distribuirlos en lo ivo de do a los intervalos definidos para

los investigadores, para efecto de facilitar el analisis cuando se combine 1a edad con otras
variables. De esta forma quedan como sigue:
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Cuadro 3.5
ENTREVISTADOS POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)
{Investi-}Auxiliar)
Nombramiento -> tgador H | Renglén
H i }{ Total
Rango de edad - [
De 25 a 29 afios 121
t .20.8
'
|
De 30 a 41 afios | 56
1. 55.4
ot S
De 42 a 50 aflos A W70
-16.8 ;
De 51 a 61 afos 77
6.9
Columna 101
Total 68,3 31.7 100.0
Ji-cuadrado G.L. Significacidn F.EMin. Celdas con F.E. <b
28.31398 3 0000 2218 2DE 8126.0%)

Ante esta nueva agrupacién tenemos que un poco mis de la mitad de los entrevistados
tienen entre 30 y 41 afios de edld lo que significa que son gente de mediana edad. De

do a los p no p bl que exista relacion estadisticamente
significativa en(re laedadyel en tanto el a de celdas con frecuencia

esperada menor a 5 es superior al 20%.

+ .
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o Por nivel miiximo de estudios

Decidimos elegir el nivel mas alto de estudios de las personas, en lugar de los afios de
estudios, debido a que hubo casos de dobles licenciaturas, maestrias o doctorados,
doctores sin maestria y variad ializaci y I lej d

P 3 P

cor para inar un mayor o menor nivel académico.

Cabe sefalar que alg de los dos no tenian luida la maestria o el

doctorado, los estaban cursando en el momento de la encuesta.

Cuadro 3.6

ENTREVISTADOS POR NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y parcentaje)

{Investi-|Auxiliar

'
\
Nombramiento- > lgador ! !: Renglén
\ i { Total
Nivel ———=t ! ¢
| 12 23 35
Licenciatura H H 13407
H H
: !
Maestria ! {
| 1
}
Doctorado §
'
i
Columna
Total
Ji-cuadrado GlL. Significacidn F.E.Min, Celdas conF.E. <&
30.40772 2 0000 10.4556 Ninguna
C? = 030107
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Vemos que hay relacion estadisticamente significativa en un grado menor, entre el
nombramiento y el nivel méximo de dios: los i igad que ani tienen

licenciatura, son los menos, y los que tienen doctorado son’los mas; casi tres cuartas
partes de los auxiliares tienen sdlo la licenciatura, el resto maestria, y unicamente dos
tienen di do.Delos i igadores casi el 50 %, tienen el doctorado.

Cuando presentamos la distribucion de los entrevistados por sexo vimos que la
participacion de la mujer es importante, por esta razon nos interesa conocer también el
nivel maximo de estudios por sexo:

Cuadro 3.7

ENTREVISTADOS POR NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS, SEGUN SEXO
(absoluto y porcentaje)

Sexo - > Renglén
Total
Nivel méximo --—---
35
Licenciatura 34.7
33
Maestria 32.7
33
Doctorade 32.71
|
Columna 101
Total 51.5 48.5 100.0
Ji-cuadrado G.L. Significacidn  F.EMin.  Celdas conF.E. <5
97082 2 8165 16.010 Ninguna
C2 =0.00961
Estadisti no existe ion entre el sexo y ef nivel maximo de estudios, sin
embargo, que es sup el p je de istados del sexo tino que
tienen doctorado.
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o Por afio de inicio de Ia licenciatura

Analizamos este dato por considerar que es otra variable que junto con la edad puede
influir en el uso de recursos informaticos, debido a que nos representa la época en que se

estudid, y ésta entre mas reciente sea, ofrece y en alg casos
3¢ , un mayor con los de la informatica.

Son varios los aflos de inicio, por lo que se formaron intervalos de la siguiente manera:®

Cuadro 3.8

ENTREVISTADOS POR ARO DE INICIO DE LA LICENCIATURA, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentajc)

{Investi-{Auxiliar]

i
Nombramiento -> | Renglén
{ Total
Afioc de inicio ---- {
50-59 6
6.3
60-69 15
15.8
37
38.9
37
38.9
Cnlumna 95
Total 67.4 100.0
Ji-cuadrado GL, Significacion  F.EMin.  Celdas conF.E. <6
21.86040 3 .000% 1.958 3DE 8(37.5%}

8 Huho 6 persanas que na proporcionaran el dato.
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El 31.3 % de los investigadores inciaron la licenciatura entre 1950 y 1969, y €l 45.3 % en
la década de los setenta, épocas en que el desarrollo de la informética e incluso de las
computadoras personales en el pais, era incipiente?. S6lo el 23.4% inici6 la licenciatura en
la siguiente década , en que estos recursos tuvieron un desarrollo mucho mas amplio. En
el caso de los auxiliares, la situacion es contraria, €l 71 % comenzé la licenciatura en la

década de los ochenta.

En tanto més del 20 % de las casillas tienen una frecuencia esperada menor a 5,
consideramos que no existe relacion estadisticamente significativa entre 1a época de inicio
dela li i yel b

e Por licenciaturs (sociologia y otras):

Al hablar de tipo de licenciatura, nos referimos a que ésta sea o no en sociologia, porque
es la carrera que nos i d en relacion a las posibilidades que ofrece a sus
di para y jar recursos informaticos. T que un poco mis de la

mitad de los entrevistados tienen el grado de licenciados en sociologia:

# "En 1982, a ralz del decreto del Plan de Integracion Nacional, nace en México la industria de la
microcomputacién. En ese mismo afo, Industrias Digitales, S.A., fue ia primera empresa que
ohtuvo el registro par fabricar la computadora Alpha Micro, Mas lan!e en 1984, empresas como
Hawlett Packard, Apple, F Ci y Denki, us Asfmismo, a
finales de 19886, la empresa IBM fue aceptada para producir la PC-XT." (Revista de Computacién O
10, 1987:191
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Cuadro 3.9

ENTREVISTADOS POR LICENCIATURA SEGUN NOMBRAMIENTO
{(absoluto y porcentaje)

tInvesti~}Auxiliar}

Nombramiento -> |gador i | Renglén
{ ! | Total
Licenciatura —-}|--—=--—-= jrom————— i
3 36 19 ¢} 55
Sociologia 1..92.2 | 59.4 ] 54.5
________ [
| ) h
otras H 33 % 13 ! 46
1..47.8 '} 40,6 |  45.5
{ommm——— jrmm— =
Columna 69 32 101
Total 68.3 31.7 100.0
Ji-cuadrado G.L. Significacién F.EMin.  Celdas conF.E. <5
.21284 1 .8445 14.574 Ninguna
45708 1 4990 ( Antes Correccién de Yates )
C2 = 0.00211

En términos porcentuales son mas los auxiliares con licenciatura en sociologia, que los
investigadores con este grado, sin embargo la relacion no tiene significacion estadistica.

Dentro de otras licenci inclui aun i igador y & un auxiliar que no la
especificaron. De acuerdo al valor de %2 y C2? no existe relacidn estadisticamente
significativa entre el hecho de que los istados tengan la licenci en sociologia y
su nombramiento.

En el siguiente cuadro se p los nombres de las otras licenci con el ni

de investigadores y auxiliares que las estudiaron.
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Cuadro 3.10

OTRAS LICENCIATURAS ESTUDIADAS POR LOS ENTREVISTADOS, SEGUN
NOMBRAMIENTO

Nombre

Actuaria 1 1
Administracidn pablica
Antropologia

Antropologia Fisica
Antropologia Social
Ciencia Politica

Ci: jas de la C 16
Ciencias de la Educacién
Cienclas Soclales
Comunicacién
Comunicacién Soclal 1
Derecho

Economia

Estudlos Latinoamericanos
Filosofia

Historia

Ingenleria Civil

Pedagaglia

Per yC

P T S
-

14

P parael D
Psicologia Social 1

Relaciones Internacionales 1 1

TJOTAL 32 12

- e a A N W s N

Existen 5 investigadores licenciados en Ciencias Sociales, que en la UNAM es la
predecesora de Sociologia, por lo que no se trata de una licenci
diferente. El resto de las carreras, son variadas y los casos que se presentan en cada una
0N poCos.
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La mayoria de las carreras estin dentro de las ciencias sociales, segun clasificacién de la
UNESCO (United Nati Educational Scientific and Cultural Organization), a
excepcion de actuaria e ingenieria civil.

d:

e Por enel jero (México y otros paises)

Casi la tercera parte de los investigadores realizo algin estudio en el extranjero, que puede
ser la licenciatura, la maestria o el doctorado, mientras que de los auxiliares solo uno ha
tenido la oportunidad de hacerlo. Los datos son:
Cuadro 3.11
ENTREVISTADOS POR PAIS DE ESTUDIO, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absaluto y porcentaje)

tInvesti-}Auxiliar!

Nombramiento -> igador H } Renglén
! H | Total
Pais :
i 47 | 31 78
México | 68.1 | 96.9 | 77.2
|ttt prmme—— H
H 22 .} 1 23
otros 31,9 3.1 | 22.8
'
i H i
Columna 101
Total 100.0
Ji-cuadrado G.l. Signiticacién F.EMin, Celdas conF.E. <6
8.71102 1 0032 7.287 Ninguna
10.28128 1 003 { Antes Correccién de Yates )
C? = 008825

74



Encuesta sobre el uso de |3 enla igaci ica actual

Tenemos que hay una relacion estadisticamente significativa, en grado menor, entre el
hecho de ser investigador o auxiliar y el hecho de poder realizar algin estudic en el

extranjero.

Veamos ahora cudles son los paises en los que los entrevistados realizaron algun estudio,
presentando de manera conjunta a investigadores y auxiliares, debido a que sdlo
encontramos un auxiliar con algtin estudio en el extranjero. Se muestran por separado los
paises de la licenciatura, la maestria y el doctorado, 10

Tablad.3
ENTREVISTABOS POR EL PAIS EN QUE ESTUDIARON LA LICENCIATURA

No. %

México 93 (93.0)
Estados Unidos 2 ( 2.0)
francia 2 ( 2.0)
Chile 1 ( 1.0)
Colombia 1 (-1.0)
Argentina 1 { 1.0)

TOTAL 100 (100.0}

Sélo el 7%, dio la licenci en el jero. Tenemos en la lista a dos paises

desarrollados; Estados Unidos y Francia, con importantes avances en informitica, los
otros, incluyendo a México, estan en vias de desarrollo.

10 Las cifras de estos cuadros, no corresponden con el total de los cuestionarios, porque en el caso de
1a licenclatura, una persona no especificé en dénde |a habla estudiado; en fa maestria y el
doctorado, los totales corresponden a las personas que tienen el grado y que proporcionaron et
dato.
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Tabla 3.4
ENTREVISTADOS POR EL PAIS EN QUE ESTUDIARON LA MAESTRIA

No. %
México 44 {75.9)
Estados Unidos 7 (12.1)
Francia 2 { 3.4)
Canadéa 1 {1.7)
Chile 41 ( 6.9)
TOTAL 58 (100.0)

Es mayor la proporcién de personas que realizaron la maestria en el extranjero, 14 de 58,
que los que estudiaron la licenciatura en las mismas condiciones, 7 de 100, En cuanto a
los paises, el panorama es algo diferente, porque permanecen Estados Unidos y Francia,
se integra Canada, como pais desarrollado y aparece Chile con cuatro casos, que si bien es
pais en desarrollo, cuenta desde 1957 con una de las instituciones reconocidas a nivel
internacional dentro de las ciencias sociales, FLACSO (Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales).

Tabla 3.8

ENTREVISTADOS POR EL PAIS EN QUE ESTUDIARON EL DOCTORADO

No. %

México 20 (60.6)
Estados Unidos 5 {15.2)
Francia 4 (12.1)
Espatia 1 ( 3.0)
Bélgica 1 (3.0}
Italia 1 ( 3.0)
Inglaterra 1 ( 3.0)

TOTAL a3 {100.0)

En comparacion con los grados anteriores, el d do p: ¢l mayor p tje de

casos en el extranjero, 39.4%. Los paises en los que mas personas alcanzaron este grado
son Estados Unidos y Francia, destaca que no encontramos casos de personas que lo
hayan estudiado en algan pais latinoamericano.
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La conclusion de los datos anteriores, es que son pocos los entrevistados que tienen
posibilidades y oportunidad de realizar algin estudio superior en el extranjero,
principalmente en paises con un nivel alto de cultura informética, con lo que
automaticamente se reducen las posibilidades de conocer y aprender a usar este tipo de
fecursos por esta via. Sin embargo a mayor grado académico, es mayor el porcentaje de
i dores que lo obti fuera del pais.

e Por uso de paquetes de computo

Af final de la primera parte del cuestionario, referente a datos personales y de escolaridad,
se incluyd una pregunta acerca de si se habian o no utilizado paq de computo d
los ultimos treinta dias de trabajo, y solo si la respuesta era afirmativa, se indicaba
continuar con e} resto de las preguntas, sobre dichos paquetes. Es importante sefalar que
varios entrevistados, no tomaban en cuenta la nota de los Gltimos 30 dias y respondian
fi aunque los usado con anterioridad. La mayor parte de los
entrevistados manifestaron haber utilizado paqs o progr de comp las cifras
son:

e

7
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Cuadro 3.12
ENTREVISTADOS POR USO DE PAQUETES DE COMPUTO, SEGUN NOMBRAMIENTO
{absoluto y porcentajc)
{Investi-}puxiliar)
Nombramiento -> igadox ' { Renglén
i ! ! Total
Uso $ i '
si | 66 | 28 | 94
{ 95.7 | .87.5 | "93.1
[ Ratiated -==\
No ! 34 7
i 4.3 6.9
fmm——— ==\
Columna 69 101
Total 68.3 31.7 100.0

Ji-cuadrado Gl Significacién F.EMin, CeldasconF.E. <5
1.16683 1 .2803 2.218 2DE  4(50.0%)
2.26238 1 1334 { Antes Correccion de Yates )

El porcentaje total de personas que no usaron paquetes o programas es el 6.9 %, cifra
realmente baja. Si vemos mis a detalle, que los i igad utilizaron més los
paquetes que los auxiliares, pero la relacién no es disti significativa.

e Por nimero de tipos de paquetes utilizados

El nimero de tipos de paquetes utilizados, s un indicador imp de la variedad y la
difusion de los mi y ademés id que ante el manejo de un mayor nimero
de paquetes, serd mayor la gama de idades que el i igador pueda satisfacer con
ellos.
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Después de ver que el p je de los istados que utilizaron paquetes de computo
es superior al 90 %, analizamos s6lo a los 94 que si lo hicieron, para ver cua paq

manejaron, agrupandolos por intervalos.

Cuadro 3.13
ENTREVISTADOS POR NUMERO DE TIPOS DE PAQUETES UTILIZADOS, SEGUN
NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)
JInvesti-{Auxiliar|
Nombramiento ~> {gador H } Renglén
| : { Total
G de paq 1 1 i
{ } ) 7
Ninguno [ i ' 6.9
' ' '
i i
! 37 ! 18 ) 55
1-2 paquetes i 56.1 -} 64,3 | 58.5
fmmmmm——— fmmmmm——— H
H 18" | 9 ) w27
3~-4 paquetes }27.3 P 32.1.0 4 28.7
) - ! .
! 12
5-7 paquetes { 12.8
'
!
Columna 66 28 94
Total 70.2 29.8 100.0
Ji-cuadrado G.L. Slgniticacidn F.EMin, Celdas conF.E. <6
3.03052 2 .2198 3.574 1DE 61{16.7%)
C2 = 0.03224
Independi del brami el rango en el que se concentran la mayoria de los

casos, cerca del 60 %, es el de 1 a 2 paquetes. El valor de %2 nos indica que no hay una
relacion estadisticamente significativa entre el nimero de paquetes utilizados y el

brami sin embargo al di inar e] grado de la relacion mediante C2, vemos que
es muy débil.
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En este punto el resultado es contrario a lo que nosotros esperabamos, porque
suponiamos que los auxiliares de investigacion eran los que manejaban un mayor niimero

4 s doleoah

de paquetes, por ser gente mas joven y porque los i B g en
ellos este tipo de tareas.
Con el objeto de dar imi a la participacion de las muj en el ambito de la

PR T . s

invi N s p a

¢} nimero de tipos de paquetes

utilizados por sexo.

Cundro 3.14

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE TIPOS DE PAQUETES UTILIZADOS, SEGUN SEXO
(absoluto y porcentaje)

Sexo-> Renglén
Total
No.Paquetes
7
Ninguno .0 6.9
55
1-2 paquetes -54.5
27
3-4 paquetes 26.7
o 12
5-7 paquetes 11.9
'
Columna 52 49 101
Total 51.5 48.5 100.0
Ji-cuadrado G.L Significacidn F.EMin. Celdas conF.E. <56
4,93294 3 1768 3.396 2 DE 8 { 26%}
Estadisti no hay relaci6n, sin embargo pod; p que en el mangjo de 3
tipos de paq © mas, predomina el sexo lino sobre e fe
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a2 q

e  Por pais de nivel de ios y nu de tipos de paquetes utilizados

Menos de la cuarta parte de los entrevistados tienen algin estudio en el extranjero. En el
caso de Ia licenciatura, esto ocurre s6lo en el 7 % de los casos. Cabe destacar que de los
paises en los que las personas estudiaron, s6lo tres son desarrollados: Estados Unidos,
Francia y Canad4, por lo que se supone que los 22 investigadores y el auxiliar que
realizaron estudios en ellos, se esperaria hayan tenido formacion en informitica. En el caso
de Canada sblo a dos i igad que di alla la maestria, para los
otros dos paises la sigui i i0

5
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ESTADOS UNIDOS

I MAESTRIA l DOCTORADO
lavest. Nopeg. _[invest. No.paq.
1 2 1 2
1 2 1 3
1 3 1 3
1 3 1 5
1 4 1 7
1 5
1 L3
Votal inv. ° 3 :
Promadio paq.|
FRANCIA
Totat inv.
Promedio paq. |
Vemos que los i igadores que reali dios en Estados Unidos jan un
p dio mayor de paq que los que estudiaron en Francia.
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¢ Por niimero de instituciones en que han hecho investigacion

tabharal

En lo que serefierea delasy das, resulta dificil intentar
medir su experiencia a partir de los datos que se solicitaron, al igual que su antigiiedad en
la o las instituciones en que realizaron o realizan investigacion socioldgica. Una de las
razones es que solo se pidid que anotaran las instituciones en que habian trabajado de
1980 a la fecha en que se realizo la encuesta y la otra es que existen varios casos en que el
do en algiin ha trabajado si en dos o mas instituciones,

entr

Ante estas situaciones, decidimos revisar en cuintas instituciones han trabajado en tos
dltimos doce ailos, el cuadro se presenta enseguida.

Cuadro 3.18
ENTREVISTADOS POR NO. DE INSTITUCIONES EN QUE HAN HECHO INVESTIGACION

DE 1980 A 1992, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)

{Investi-{Auxiliar!

Nombramiento -> igador H { Renglén
: i i\ Total
No.instituei H 1 1
una ! 30 | .17 ¢ 47
{ 1..46.5
! :
dos H 30
§1298.7
'
| .
tres i 19
{.-18.8
B H
cuatro i 5
| 5.0
. . H
Columna 69 . 32 101
Total 68.3 31.7 100.0
Ji-cuadrado G.L. Significacién F.EMin,  Celdas conF.E. <5
5.64034° 3 1305 1.584 2DE 8{25.0%}
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Los mayores p jes de i igad y auxiliares han trabajado solo en una

institucion y descienden ante un mayor nimero de instituciones. Sin embargo la mitad de
los han hecho i igacion en 2 y 3 instituciones en los Gitimos 10 afos, y

d

B

s6lo una minima parte en 4. Et 90 % de los auxil no ha realizado esta idad en mas
de dos instituciones, Observamos que no hay relacion estadistica.
Cabe destacar que encontramos que 21 de los istados (13 i igadores y 8

auxiliares), que representa aproximadamente el 20% del total, ha trabajado o trabaja en
més de una institucion a la vez.
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COMENTARIOS GENERALES SOBRE LOS CASOS ESTUDIADOS

Con los datos anteriormente expuestos, podemos apreciar €l perfil de los investigadores y
auxiliares que estudiamos en la encuesta, A manera de resimen presentamos sus

caracteristicas:

s Son personas que hacen investigacion sociologica en algunas de las principales
instituciones del pais.

« Sus nombramientos son diversos, dependiendo de la institucion, pero para los fines
de este trabajo los identificamos en dos categorias principales: investigadores y
auxiliares de investigacitn.

e Son en sumayoria de nacionalidad mexicana (95%).

e La mitad de los entrevistados son mujeres, lo que nos indica su importante
participacion dentro del &mbito de la investigacitn socioldgica. Ademis de que no
encontramos diferencias importantes entre los dos sexos en lo que se refiere a nivel
maximo de estudios y al niimero de tipos de paquetes utilizados.

« La edad marca una de las diferencias mis importantes entre investigador y auxiliar,
porque dentro de nuestro tema de estudio vemos que los segundos son gente méas
jéven, con las diferencias que ello implica: desarrollo personal y profesional en
épocas con distintos niveles de avances informaticos, diferentes niveles académicos
y una mayor o menor experiencia en el campo de la investigacion sociologica. Sin
embargo, la edad no tuvo relacién con el ni de tipos de paq utilizados.

e Un poco mis del 80 % de los i igad tienen dios de p do (el 38%
tiene maestria y el 45 % tiene doctorado), mientras que el 71.9 % de los auxiliares
tienen unicamente la licenciatura.

e EI753% delosi igad inici Ia licenci entre Ia década de los 50's

y la de los 70's, época en que el desarrollo de la informitica en el pais era
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incipiente; el 71 % de los auxiliares iniciaron en la de los 80's, década de mayor
consolidacion de la informatica y de aparicion en ¢l mercado mexicano, de las
computadoras personales.

El porcentaje de investigadores y auxiliares con licenciatura en sociologia, es
ligeramente superior al 50 %, el resto tiene disti i i que per
en su mayoria al area de las Ciencias Sociales, de acuerdo a la clasificacion de la

UNESCO.

El 93.1 % de las personas encuestadas manifestaron haber utilizado algin paquete
de computo, cifra que indica una presencia importante de este tipo de recursos en
la investigacion sociologica.

No obstante la cifra anterior, el 58.5% emplea sélo 1 o 2 paquetes. El nimero
maximo de paquetes utilizados por los investigadores es 7 y el de los auxiliares 5.

.
Tanto los investigadores como los auxiliares estudiados han trabajado en un
maximo de 4 instituciones, el 46.5 % solo en una. El 50.7 % de los investigadores
ha pertenecido o pertenece a dos o tres instituciones, mientras que el 53.1 % de los
auxiliares sélo a una. Ademas aproximadamente et 20% de los entrevistados han

P that

trabajado o en més de una institucion.
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Anglisis de los resultados de la encuesta

EL USODE LA INFORMATICA EN LOS CASOS ESTUDIADOS

N "

Tomando como base la informacion

daenla que s entre febrero y
junio de 1992, i en este itulo el uso de los recursos informaticos en la
i pity

muestra estudiada.

Revisaremos a partir de la putadora, como pri p de los recursos
informéticos de hardware y de los paq o progi como p del software,
varios aspectos que giran en su entorno como son: los tipos de computadoras con que se
cuenta y sus marcas, los nombres o marcas de los paquetes que se emplean, asi como las
aplicaciones en que se usan. Involucrando ademas, factores como la disponibilidad y

facilidad de acceso a las computadoras y el uso directo o indirecto de los paquetes.

Como parte final se trata lo reft a las opini 0 sug ias sobre los

informaticos, que alg de los i igad y auxiliares amablemente nos
proporcionaron. Como entre estos ios ciertas inquietudes sobre el
funcionamiento de los centros de computo y sobre las facilidades u obstaculos para hacer
uso de los recursos, id >S i pl con entrevistas a los

responsables de los centros de computo de algunas i
propias que surgieron durante la apli

y con obser
delos
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4,11~ EL USO DE LAS COMPUTADORAS EN RELACION A SU UBICACION

1

Dentro del cuestionario clasificamos la ubicacion de las p as de la

manera:

« Computadora en su casa
« Computadora en su propia oficina o cubiculo
« Computadora central en su lugar de trabajo
Y Ia pregunta en el cuestionarios se formulo asi:
8.~ IMDIQUE SU ACCESO A EQUIPOS DE COMPUTO, puede sefialar més de una opcién:

computadora en su cass  ( ) computadora en su propia oficina o cubfculo ()

computadors central en

su {ugar de trabajo «
Con respecto al dltimo inciso, es importante sefialar que el proposito-era d
centrales o mainframe's, sin embargo durante la encuesta esta opcion se xdemlﬁcé con el
hecho de que hubiera mddulos colectivos o departamentos fales con putad
de uso comun, independi de que no que se utilizaran equipos
des en ni instituciény, sélo hubo computadoras p les y minicomputad

En el caso de las instituciones en las que se realizé la entrevista, de acuerdo a lo
observado, 1a ubicacion de las putad; se p principal de dos

las computadoras se encuentran dentro del cubiculo u oficina del investigador o auxiliar, o
bien existen dreas en donde estan das; a esta

colectivos.

dalidad le il P

1 No obstante gque en algunas universidades como la UNAM y 1a UAM existan varios equipos
maedianos y que incluso en |a primera este una supercomputadora.
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En el primer caso, In persona tendra mayor libertad y oportunidad de aplicar la
computadora a su trabajo; en el segundo, tendrd que enfrentar una serie de problemas e
inconveniencias como son: los tramites burocraticos, €l compartir la miquina, sujetarse a
horarios de uso, el desplazamiento fisico, el traslado de su material de trabajo, etc. Estas
y una

duseid,

situaciones provocan que las posibilidades de uso se vean
competencia por el recurso, con otros usuarios.

La exi ia de una putadora en la propia casa del investigador o auxiliar, es una
situacion que aparte de denotar la posibilidad y el interés de poseer una, favorece el uso, e
conocimiento y una mayor aplicacion de de co :

pPaq P

B, 4 4

os a los 94 que manifestaron haber utilizado durante los
30 dias i al de la 2, de do a la binacion de

P

de las putad: que utilizaron. Es importante mencionar que el nimero
de entrevistados puede variar de un cuadro o tabla a otro, dependiendo de que hayan o no
respondido a las diferentes preguntas.

2 Los que no utili Ia son 7.de 101,
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Cuadra 4.1
ENCUESTADOS POR UBICACIONES COMBINADAS DE LAS COMPUTADORAS

UTILIZADAS, SEGUN NOMBRAMIENTO
{absoluto y porcentaje)

{Investi-}Auxiliar)

,
i
Nombramiento-> lgador H !} . Renglén
i H { Teotal
Ubicacién H H H
Casa, oficina H 19 | T ! 26
29.2 .} 25.0 | 268.0
'
i
Casa, m.colectivos o 24
iy .

.'25.8

.13

‘'casa;’ oficina, m.colect .
ETR i 14.0

S6lo médulos col cti

Sélo:casa”

S6lo oficina

Oficina, m.colectivos

Columna 28 93
Total 69.9 30.1 100.0
Tenemos que mas del 55% de los dos utilizan la putadora en dos lugares que
en érden d i son: a-oficina, casa-modul lectivos y ofici 6dul
colectivos.
El 27% de los istados usaron la putadora en un sélo lugar y entre ellos

predominan los auxiliares (46.4% auxiliares y 18.5% investigadores). Quienes utilizaron la
computadora en las tres ubicaciones sefialadas, son solo el 14% de los entrevistados y son
en su mayoria investigadores,
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La combinacion de equipos es interesante, porque si el investigador o auxiliar que tiene

putadora en su tiene idad de recurrir a una central, puede deberse a que

en una estén instalados paquetes que no tenga en la otra, o que las capacidades que
requiere para procesar su informacion, llamese disco duro, memoria, o equipos periféricos
como impresoras o graficadores, no son cubiertas por alguna de ellas.

En el caso de los auxiliares que aparecen en el uso de computadoras en oficina propia,
cabe hacer la aclaracion, de que no necesariamente la tienen, mas bien segun lo que
observamos, ocurre que en algunas instituciones los auxiliares trabajan dentro del cubiculo
del investigador al que ayudan.

4 5 binada a 4

0 cC

T P

Los entrevistados que recurren de forma i
ubicadas en modulos centrales y que son el 58.4%, se enfrentan a problemas como
trasladar su material de trabajo y la incomodidad de los lugares, porque en general estan
en espacios reducidos que no permiten que el usuario disponga de una area suficiente para
colocar su material de trabajo.

En el uso de 1a computadora en casa destaca, que casi tres cuartas partes (74.3 %) de los
encuestados trabajan en una, ya sea de forma vinica o combinada, lo que denota que hay
interés por el recurso. Esta situacion favorece el desarrollo del uso y aplicacion de las
herramientas informaticas. Al ver mas a detalle, que los i igadores son los
que en su mayoria utilizaron una computadora en su casa, mientras que solo la mitad de

los auxiliares lo hacen, esto puede deberse tanto a la falta de recursos econdmicos como a
que no tienen a(n la necesidad de contar con una o bien a la falta de conocimientos para
usarla, ‘

Ademas como el p dei igacidn requiere de ividad, las ideas no van a surgir
necesariamente durante el dia cuando el investigador se siente frente a su maquina, y
resulta muy importante que si al encontrarse en su casa requiere plasmar alguna idea,
diato en su propia

4

calcular o graficar algunos datos, pueda hacerlo de i

Como complemento a o anterior, en el sigui cuadro p d ver si existe relacién
entre el hecho de que los tengan en casa y el manejo de un
mayor nimero de paquetes de computo.

q
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Cuadro 4.2

ENTREVISTAPOS POR NO. DE PAQUETES QUE MANEJAN, SEGUN ACCESOO NO A
COMPUTADORA EN CASA
(absoluto y porcentaje)

Ubicaciones-> jcasa solajoficina | -Renglén
{o combin.|o médul.} Total
No.paq H
) 54
1-2 paquetes t 58.1
!
i
27
3-4 paquetes 1-29.0
A
] 5
H 12
5-7 paquetes y-12.9
1
i
Columna 93
Total 100.0°
Ji-cuadrado Gt Significacion ~ F.E.Min.  Celdas con F.E. <6
3.82508 2 1477 3.037 1DE6 {16.7%)
C2=0.04113

Tenemos que las personas que utilizaron la computadora en casa, como tnica ubicacion o
binada con otras, jan un mayor nimero de paquetes, que las que trabajaron sélo
en la oficina o los mddul lectivos. No ob 1a relacid distica es significativa

en un grado muy débil
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4.1.2.- TIPOS DE PAQUETES DE MAYOR USO

En este punto analizaremos las caracteristicas de los paquetes que encontramos tienen un
mayor uso en la muestra estudiada. Para determinar cudles eran, obtuvimos la siguiente

tabla que muestra en ni absolutos y por jes alosi igadores y auxiliares que
utilizaron cada uno de los tipos de paquetes especificados en el cuestionario durante los 30
dias de trabajo anteriores a la 3 (ver preg 9 del ionario en Anexo 1).
Tabla 4.1
ENTREVISTADOS POR TIPO DE PAQUETE UTILIZADO, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentajc)
Investigadoxes Auxiliares
{total 69} (total 32)
No. % No. %

Procesadores de palabras 63 {91.3) 27 (84.3)
Paquetes estadisticos 25 * (36.2) 3 { 9.4)
Hojas de calculo 24 (34.8) 8 {25.0)
Manejadores de bases de datos 21 (30.4) 5 (15.6)
Paquetes graficadores 14 (20.3) 7 (21.9)
Utilerias 14 (20.3) 0 (o )
Manejadores de fichas 10 {14.5) 6 {18.8)
Editores de textos 6 ( 8.7 4 (12.5)
Correo electrénico 2 ( 2.8) [} {0 )
Generadores de mapas 1 {1.9) L] {o )
Diagramador 0 (0 ) 1 { 3.1)
Tenemos que ¢l tipo de paquete de mayor uso entre los i igadores s el p dor de

palabras (91.3%), después se los disticos (36.2%), en tercer lugar

pagq’

{as hojas de calculo (34.8%) y finalmente los manejadores de bases de datos (30.4%).

3 Es importante mencionar que una parte de los entrevistados anotaron no sdlo los paquetes gque
utitizaron en los Oltimos 30 dfas, sino todos los que conocfan o habfan utilizado tiempo atras.
Consideramos esta situacién como una manifestacidn del interés sobre dstos recursos y de la
importancia que se les da.
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Los auxiliares, al igual que los investigadores, ocupan predominantemente los
procesadores de palabras (84.4%) y en el resto de los tipos de paquete el mayor
porcentaje de uso es 25 ¢n las hojas de calculo; incluso hay tres tipos de paquetes que no
usaron: las utilerias, el correo electronico y los generadores de mapas.

Con base en la tabla anterior seleccionamos los cuatro tipos de paquetes de mayor uso
entre los investigadores, para revisarlos de acuerdo a los siguientes puntos:

a) Uso directo o indirecto de los paquetes

b) Marcas de los paquetes

c) Exclusividad de las computad: en que se usan
d) Marcas de computadoras en que se trabajan
€) Usos a que se aplican

f) Tipo de informacion utilizada

En el punto 2.3 "Descripcion del i io y marco ptual”, expli cuales son
las razones de interés sobre cada uno de ellos. Para tener una idea mas clara de lo que
trataremos en cada uno de estos asp a i i6n, de manera textual, la

pregunta de la que se tomé 1a informacién en cada caso, asi como algunos comentarios
que consideramos pertinentes.

Punto a

d) USO EL PAQUETE (puede marcar més de tna opcién):
vated directamente (3] a través de un auxiliar,becario o ayudsnte { )
& través de otro investigador ¢ )

En el anilisis de los datos no consideramos a los auxiliares de investigacion porque por su
misma funcion es muy poco probable que utilicen los paquetes de forma indirecta (dentro
dela diada, no a nit que lo hiciera asi).
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Punto b

@) NOMBRE DEL PAQUETE

b) WUMERO DE VERSION O ACTUALIZACION

Ademas de conocer en este punto las marcas de los paquetes, incluimos la revision del
niimero de version o actualizacion, con el fin de ver que tan reciente o moderno es.

Punto ¢
1) EL EQUIPO ES DE USO: exclusivo para usted () compartido «
m) EL EQUIPO PERTEMECE: & usted « a su institucién ¢ )
Punto d

k) INDIQUE MARCA Y MODELO DEL EQUIPO

Si bien en esta pregunta se solicitd el modelo de la computadora, al presentar la
informacién, lo eliminamos, porque nos interesaba como un dato que permite conocer lo
actualizado del equipo, sin embargo hubo varias personas que no o anotaron y en las que
si lo hiceron se presento gran diversidad de modelos.

Puntoe

13 DESCRIBA BREVEMENTE QUE H120 COM EL PAQUETE

: 1

Como se trata de una pregunta abierta, se agruparon las resp que
homogeneas, con el fin de simplificar su revision. Como complemento se incluyé en este
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punto a revision del tamafio (en ni de regi: o col de los archivos en los
paquetes estadisticos, las hojas de calculo y los manejadores de bases de datos.
Punto f

n) SI LA INFORMACION QUE UTILI20 FUE PRIMARIA INDIOUE EL MEDIO DE CAPTACION, S] FUE SECUNDARIA
INOIQUE LA FUENTE. (puede sefialer mds de una opcidn)

SRLARIA Cgenereds por usted) L0822,

Cuestionarfos {mpresos y similares ¢ ) Informacién de registros {nstitucionales ¢ )
(como fichas, machates, etc. Carchivos que tienen las instituclones)

Grabi o cinta [ ) Informacion del INEG] (censos, encuestas o ¢ )

estad(sticas continuas)

Obsarvac{6n directa o perticipsnte ( ) de archivos histéri. ¢
Entrevistas guisdas [ Informacién impresa (periédicos, revistas, ¢ )
botetines, snuarfos)

Otro, especifique QOtro, especifique

Es lmportantc seftalar que en cada caso el total de las cifras corresponde al niimero de
que respondi a la preg; por lo que puede haber variaciones en los
totales de entrevistados dentro de un mismo tipo de paquete.

3
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4.1.2.1.~ PROCESADORES DE PALABRAS

a) Uso directo o indirecto de los procesadores de palabras

Tablad.2
INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS PROCESADORES DE
PALABRAS .
Uso No. L)
Directo 59 {95.2)
Indirecto 3 ( 4.8)
TOTAL 62 100.0

Los procesadores de palabras se utilizaron, casi en la totalidad de los casos, directamente
por los i igadores, lo que pod plicar como ia de su facilidad de uso
y de una buena disposicion y convencimiento para aplicarlos. Ademas el uso directo puede

hacer manifiestas las ventajas en la redaccion y correccion de textos, propiciando a su vez
un mayor uso.
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M de los paq pr d de palab
Cuadro 4.3
ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS PROCESADORES DE PALABRAS, SEGUN
NOMBRAMIENTO
{(absoluto y porcentaje)
Nombramiento -> 1Investi-{Auxiliar|
i gador ! Renglén
Marca { Total
¢
[
! 43
Word Perfect 1. 47.8
:
i
ag
Word +43:3
Chi~write
Framework
Works

Word Macintosh

Word Star

Columna .63, 27 00 80
Total ~ 70.0. . 30,0 . 100.0

En este tipo de paquete encontramos 7  marcas, de las cuales predominan en
aproximadamente el 90% de los casos Word Perfect y Word. Los investigadores se
orientan més hacia ¢l primero, y los auxiliares hacia el segundo. Existen versiones de
procesadores, muy modernas y con potentes funciones para el sistema operativo Windows,
que no aparecieron en la Estos p! d: pareci en 1990, sin embargo
es claro que existe un rezago entre los adelantos en 1a materia y su aplicacion a las ciencias
sociales, que se da por dos incipales: los de hard , en tanto los
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nuevos gran idad de disco duro y de memoria; y por otro lado

pPaq

esta la costumbre.

Probabl haya diferencias en cuanto al grado de dificultad de manejo, que expliquen
que los investigadores, que en términos generales tienen mas experiencia que los
auxiliares, se orienten a usar fYord Perfect, mientras que los auxiliares a Word. Otro

aspecto que puede influir es quién sea el responsable de elegir los paquetes en cada
institucion, asi como el costo de cada uno de ellos.

Destaca que los investigadores manejan mas marcas de procesadores que los auxiliares,
aunque son pocos los que lo hacen. Ademas un porcentaje pequefio, €l 6.4 % (los que

usan Framework, mas los que usan Works) de los investigad utilizan p que
forman parte de [ binados que integran el p dor de palsb la hoja de

célculo y la base de datos, entre otras funci con las ajas que ello rep

Es imp bién lo lizado de las versiones que se utilizan, porque la
de los pag de cd es y no es lo mismo usar un procesador

de hace 3 ailos, que uno que este actualizado con mayores facilidades y nuevas o
j funci Las fr ias de las versiones de Word Perfect y Word son las

siguientes:

Tabla 4.3
ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DE WORD PERFECT

No.versién No. %
5.1 27 (67.5)
5.0 9 (22.5)
4.2 4

TOTAL 43 {100.0}

En el caso de este procesador, tenemos que una parte significativa de los entrevistados
trabaja con la version mas actualizada, la 5.1 y que sélo el 10% utiliza una versién muy
antigua.
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Tabla 4.4
ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DE WORD

No.versién No. ®
5.0 (91.4)
4.1 (2.9)
5.1 (2:9)
5.5 (2.9
TOTAL {100.0)

De las personas que utilizaron Word, mas del 90%, trabajo con la versién 5.0 y solo una
con la més reciente que es la 5.5. Esta situacion puede indicar que en las instituciones, las
personas responsables del software no lo lizad

N P

por [
por falta de recursos ios; o bien si parti de que es el paquete mas usado por
los auxiliares, éstos desconozcan el dato exacto y jo conozcan simplemente como Word 5.

¢) Exclusividad delas putadoras en que se usan los procesadores de palabras

Para revisar este punto en cada uno de los pag primero la exclusividad de la
dora en relacion con la p ia de la misma y después la exclusividad en
lacion con el b
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Cuadro 4.4

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN
LOS PROCESADORES DE PALABRAS, SEGUN PERTENENCIA DE LAS MISMAS
{absoluto y porcentaje)

Pertenencia -> {Propia Institu-{ Renglén
' icién | Total
Uso t | |
Exclusivo| 21 ) 13 3 34
{ 87.5 { 22.0 '} 41.0
[P [P .
Compartido} 3 46 | 49
{ 12.8 ) 78.0 ! 59.0
i {rmm—n—— !
Columna 24 59 83
Total 28.9 71.1 100.0
Cerca de 1a tercera parte de los istad con putadora propia, con uso
practicamente exclusivo para trabajar los procesadores de palabras, el resto ocupa
computadoras de la institucion, predominando en esta situacién (78%) el uso compartido.
Cuadro 4.8

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LA COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN LOS
OCESADORES DE PALABRAS, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)

{Investi-jAuxiliar}

Nombramiento -> tador H { Renglén
) H { Total
Uso ' ) H
Exclusivo | 36 ) H 41
{ t 45.6
[t =1
Compartido | 28 21 49
{ 43.8 | 80.8 | 54.4
fmmm————— §mmm—————- )
Columna 64 26 20
Total 71.1 28.9 100.0
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Mis de la mitad de los entrevistados comparten el equipo en que trabajan con
pracesadores de palabras y entre ellos la mayoria son auxiliares. Los investigadores
, en mayor proporcian que los auxiliares.

tan con comg
En este tipo de paquetes, a diferencia de otros, la situacion quizds sea menos
problematica, porque se tiene la opcioén de redactar, modificar o recabar informacion de
forma manual y posteriormente pasarla al procesador, aunque esto signifique duplicidad de
trabajo y la explotacion de un menor nimero de las funciones disponibles.

d) Marcas de computadoras en que se trabajan los p dores de palab
Tabla 4.8
ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN LOS
PROCESADORES DE PALABRAS

Marca si usaron 1}

1BM 23 (27.7)

Printaform 16 {19.3)

Acer 15 {18.1)

Hewlet Packard 11 (13.3)

otras marcas 9 (10.8)

Toshiba 3 { 3.6}

Olivetti 3 ( 3.6)

Televideo 3 ( 3.6)
TOTAL 83 (100.0)

De entrada se pueden observar 7 marcas, todas compatibles con IBM, en "Otras marcas”
se agruparon, aquéllas que tenfan sélo 1 o 2 usuarios. Las tres marcas de computadoras
que se utilizan con mayor frecuencia con este tipo de paquete son IBM, Printaform y
Acer.
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¢) Usos a que se aplican los procesadores de palabras

Det id dos asp , ¢l primero, que sdlo un poco més de la mitad de las
personas proporcionaron este dato y segundo que en "Textos varios" agrupamos a quienes
lo usaron para elaborar memoranda, p ias, andlisis y corr

entre otros
usos. Ademas en este punto inclui el brami porque p que podia
haber diferencias.

Cuadro 4.6
ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PROCESADORES DE PALABRA, SEGUN
NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)
tInvesti-{Ruxiliar)
Nombramiento -> tgador i { Renglén
i H ! Total
Uso e 1
! 21 5 26
Textos varios i 50.0 | 38.,5-. 4} -47.3
e it )
Doctos.finales H 8 13
de trabajo +  19.0
'
i

.. 23,6

¢
H
Tesis 11
-
|
Libro '
o .
i
H 4
Articulos t 7.3
¢ E
i
Traduccién ' 1 -1
libro H 2.4 H 1.8
jmmme———— frmmm—m— i )
Columna 42 13 55
Total 76.4 23.6 100.0

Cerca de la mitad de los entrevistados no especificaron mas a detalle el uso, es por eso que
predomina el renglon de "Textos varios". La elaboracion de documentos finales de trabajo,
alcanza un porcentaje significativo, lo que parece indicar que el procesador de palabras es
atil en la fase final de la investigacion. Salvo los casos en que los utilizaron para hacer
andlisis, no parecen ocuparse para recabar informacion durante la investigacion, ya sea de
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fuentes bibliograficas, hemerograficas u observacion directa. Vemos ademas que las

1ot

personas que ocupan los p d para la de libros son pocas, siendo un
uso que se presta para una mayor explotacion de los paquetes, esto se debe a que un
investigador no esta todo los meses escribiendo un libro (recuérdese que se pidio el uso de

paquetes en los 30 dias anteriores al momento de la encuesta).

No hay grandes diferencias entre los usos de los procesadores de palabra segin el
nombramiento, solo en la elaboracion de documentos finales de trabajo es superior el
porcentaje de auxiliares, esto puede ser porque se trate de una parte de las tareas que los
investigadores descargan en sus colaboradores.

) Tipo de informacién utilizada en los procesadores de palabras

Tablad.6
ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS PROCESADORES DE
PALABRAS
No. %
Sélo primaria 17 (21.0)
S41o secundaria 28 (34.6)
Primaria y secundaria 36 (44.4)
TOTAL 81 {100.0)
En el caso de los procesadores de palabra, de 81 p que respondi Ia preg

tenemos que menos de la mitad utilizd de forma combinada informacién primaria y
secundaria y que sdlo un 21 % usa exclusivamente primaria. Dentro de la informacién
primaria y la secundaria las distribuciones por medio de captacién son:
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Tabla 4.7

ENTREVISTADOS POR MEDIOS DE CAPTACION DE INFORMACION PRIMARIA
UTILIZADA EN PROCESADORES DE PALABRAS

No. %
Cuestionarios y similares 39 (48.1)
Observacién directa o participante 29 (35.8)
Entrevistas guiadas 28 (34.6)
Grabaciones en cinta magnetofénica 9 (11.1)
Otras fuentes primarias 6 { 7.4}

Dentro de la informacion que definimos como primaria, los medios de captacion mas
utilizados fueron los cuestionarios y similares. Dado que los procesadores de palabra no
estan diseflados para procesar infc i6 quiza ésto nos complementa
el andlisis de los usos, porque es alto el porcentaje de entrevistados que utiliza este tipo de
paq para elab d finales de trabajo, creemos que la informacion original
se captura en algun otro tipo de paquete como puede ser en un estadistico, en una hoja de
célculo o en un manejador de bases de datos.

de esta

Tabls 4.8

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA UTILIZADA EN
PROCESADORES DE PALABRAS

No. %
Informacién impresa:libros,revistas,etc. S0 (61.7})
Registros institucionales 31 (36.3)
Informacién del INEGI 31 (38.3)
Archivos histéricos 15 (19.5)
Otras 7 ( B.6)

La informacion secundaria, se utilizo en general mis que la primaria en este tipo de
paquetes. Dentro de las fuentes de informacion secundaria, la de mayor uso fue la impresa.
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4.1.2.2.-PAQUETES ESTADISTICOS

a) Uso directo o indirecto de los paquetes estadisticos

Tabla 49
INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS PAQUETES
ESTADISTICOS
No. %
Directo 12

Indirecto 11

TOTAL 23 (100.0)

A diferencia de los procesadores de palabras en los que el uso directo es bastante alto, en
estos paquetes solo un poco més de la mitad de los investigadores lo hicieron de esta
forma, no obstante que fue el tipo de paquete que ocupd el segundo lugar en porcentaje
de uso. La situacién es significativa, porque por un lado el grado de dificultad para
manejar estos paquetes es mayor que en los procesadores de palabra y por el otro, quiza el
més importante, es que se requiere que el i igador tenga i disti

b) Marcas de ios paquetes estadisticos

Cuadro 4.7
ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN
NOMBRAMIENTO
(absoluto y parcentajc)

)Investi-{Auxiliar)
Nombramiento-> lgador
'

Marca

SPss

DBstats

Statistical
Report

Columna
Total
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Los f disti no iedad,

1

p gran el de mayor uso es el SPSS. El
predominio de éste, es significativo porque precisamente se trata de un sistema integrado
de pr de dora, diseftado para el analisis de datos de las ciencias sociales,
que se comenzd a desarrollar en la Universidad de Stanford en 1965, ante necesidades
especificas del Instituto de Estudios Politicos y que ha ido mejorando y adaptandose a los
cambios en el campo de la computacion, pues puede trabajarse tanto en equipos centrales
o mainframe’s como en computadoras personales. Por otro lado el mimero de auxiliares
que lo utiliza es practicamente nulo.

En relacion a las versiones del SPSS tenemos la siguiente tabla:

Tabla 4.10

ENTREVISTADOS POR NUMERO DE VERSION DEL SPSS

No.Versién No. %
3.0 4 (66.7)
3.2 1 (16.7)
5.4 1 (16.7}
TOTAL 6 {100.0)

De 25 personas que lo utilizaron, sélo 6 anotaron el niimero de version de este paguete y
una lo di6 incorrecto, en tanto la 5.4 no existe. Como la més reciente es la 4.0, tenemos
que no se esta trabajando con la version més actual.

El que tan pocos entrevistados hayan dado el nimero de version puede ser consecuencia

de que el uso directo de los paquetes estadisticos sdlo lo hace un poco mas de la mitad de
ellos.
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) Exclusividad de las d en que se usan los paquetes estadisticos

Cuadro 4.8

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN
LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN PERTENENCIA DE LAS MISMAS
(absoluto y porcentaje)

Pertenencia -> { Propio Insti- | Renglén
H } tucién | Total
Uso H H '
! 1 4 5
gxclusivo } 100.0 |} "18.2 | 21.7
V- | Attt !
H { bR : 18
Compartido H i 81.8 § 78.3
[J . [P '
| ) |
Columna 1 22 23
Total 4.3 95,7 100.0

Destaca que la gran mayoria de entrevistados utilizan los paquetes estadisticos en
d y que ademas son de uso compartido. Sélo

s

I que per alai

hay una persona que tiene este tipo de p enuna p de su propi

dad

Cuadro 4.9
ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN

LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentajc)

\InvestiglAuxiliar}

Nonbramiento -> 1ador i |  Renglén

l ! ! Total
Uso H H H

{ 6 | ' 6

Bxclusivo t 28.6 | 25.0
fommmm——- fommmmmen ;

| 15 a 18

compartido { 71.4 '} 100.0 .} 75.0
el L !

Columna 21 3 24

Total 87.5 112.5 100.0
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En este cuadro se aprecia que tres cuartas partes de los entrevistados que utilizan este
tipas de p

q trabajan en maqui partidas; los pocos auxiliares que los manejan
entran también en esta modalidad.

a

Al ser tan bajo el pc je de los

que tiene equipo exclusivo para emplear
los paquetes estadisticos, se podria considerar que si no los tienen instalados en su
maquina, es porque no los utilizan mucho, en cuyo caso es preferible que estén en
maquinas de uso comin. Aunque lo mas probable es que no tengan en sus equipos espacio
suficiente para instalarlo en el disco duro (el SPSS con los madulos nids usuales ocupa
aproximadamente 13 MB).

Esta situacion es conveniente, cuando el uso de los paq disticos no es

pero cuando se requiere y se tiene que recurrir a otras computadoras fuera del Iugnr
propio de trabajo o bien en un equipo compartido, las condiciones son poco favorables,
porque al trabajar con un paquete estadistico, no se pueden anticipar las relaciones que se

desean analizar; al ver los resuitados surgen mas ideas e interrogantes.

Por ejemplo, en el presente anhlisis, con respecto al uso directo o indirecto de los
diferentes tipos de paq se pensé original en & lo hacian de cada
manera, pero al ver los ftados, surgieron inter como: tiene relacion con el
sexo 2, o la tiene con 1a edad ?, o con la institucion de trabajo ?, etc. Las respuestas a cada
una de las incognitas que se presentan en el analisis estadistico y que generan nuevos
planos de andlisis, se podran y li con may posibilidades, si se
cuenta con la putadora y el p distico de manera

110



Andlisis de los resultados de la encuesta

d) Marcas de putad: en que se trabajan los paq estadisticos
Tabla 4.1l
ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN LOS PAQUETES
ESTADISTICOS
Marca No. %
IBM 11 (50.0)
Hewlet Packard 5 (22.7}
Printaform 2 { 9.1)
Acer 2 ( 9.1)
Otras marcas 2 ( 9.1)
TOTAL 22 {100.0}

Las marcas predominantes son IBM y Hewlet Packard. En este tipo de paquetes hubo
menor variedad en marcas que en las que se utilizan los procesadores de palabra, esto se
puede deber a los altos requerimientos de memoria y disco duro de estos paquetes,

Atetl

¢) Usos a que se aplican los paq

Cuadro 4,10
ENTREVISTADOS POR USO DE LOS PAQUETES ESTADISTICOS, SEGUN
NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)
jInvesti~}Auxiliar}
Nombramiento-> igador H !  Renglén
i ! | Total
Uso | H |
Estadistica ! 14 3 | 17
descriptiva { 82.4: | 100.0 | 85.0
Jmmm———— fmmmm———— i
Otros procedi~ | 3 | ' 3
mientos estadist.} 17.7 | 1 15.0
fmmmm {mmm }
Columna 17 3 20

Total 85.0 15.0  100.0
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Encontramos que la mayoria de las personas aplicaron este tipo de paquetes para hacer

estadistica descriptiva: cruce de variables, fr i btencion de medidas de tend
central y de dispersion.

Llama la ion que solo un i igador dijo que usa estadistica inferencial, porque es
una parte précticamente no trabajada en la muestra estudiada. Quizas se deba a que es una
parte en donde se requi y ati y disti y no
necesari eli igador o auxiliar con ellos.

En este tipo de paq (pag: disticos, hojas de cilculo y manejadores de bases
de datos), incluimos un cuadro que nos muestra el nimero de registros por el de variables
que utilizan los entrevistados, como pl a los datos que tenemos sobre €l uso

que se dié a los paquete, debido a que consideramos que es una manera de visualizar el
grado en que se usan los paquetes, en cierto modo a un mayor nimero de registros y
iables el grado de en el manejo del archivo es mayor.

(Y IrY

Cuadro 4.11

ENTREVISTADOS QUE USAN PAQUETES ESTADISTICOS POR NUMERO DE REGISTROS,
SEGUN NUMERO DE VARIABLES

Variables -> 110-300 301-850 | Rengldén
H ! Total
Ragistros H H
20-400 1 1 6
1 ! 46.2
'
3
401-38000 H 7
t 53.8
'
i
Columna 13
Total 76.9 23.1 100.0

Destaca que este tipo de datos especificos lo hayan proporcionado sélo 13 de los
entrevistados. El intervalo de registros es muy amplio, pues va desde 20 hasta 400 las

variables se encuentran entre 10 y 300, qp tres p que
entre 301 y 850.
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) Tipo de informacion utilizada en los paguetes estadisticos

Tabla 4.12
ENTREVISTADOS POR TiPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LOS PAQUETES
ESTADISTICOS
No. %

Sélo primaria 12 (48.0)
Sélo secundaria 3 (12.0)
Primaria y secundaria 10 (40.0)

TOTAL 25 (100.0)

En las personas que proporcionaron este dato, vemos que predomina el uso de
infi i6n primaria, seguida por la combinacién de ambas.

Tabla 4.13

ENTREVISTADOS POR MEDIO DE CAPTACION DE INFORMACION PRIMARIA
UTILIZADA EN LOS PAQUETES ESTADISTICOS

No. ®
Cuestionarios y similares 22 (88.0)
Entrevistas guiadas 4 (16.0)
Observacién directa o participante 2 { 8.0}
Otras fuentes primarias 1 {4.0)
Grabaciones en cinta magnetofénica 0 ( 0.0)

Los medios de captacion de mayor uso, al igual que en los procesadores de palabras, son
} los cuestionarios y similares, lo cual puede intespetarse como que una pme mponame de
los entrevistados utiliza los p disticos para p infc

i
i de encuestas realizadas por el propio investigador.

P
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Tabla4.14
ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA UTILIZADA EN LOS
PAQUETES ESTADISTICOS
No. %
Informacién del INEGI 9 {36.0)
Registros institucionales 7 (28.0)
Informacién impresa:libros,revistas,etc. 4 (16.0)
Archivos histéricos 1 ( 4.0}
Otras secundarias o] ( 0.0)
Es interesante observar que en los paqy disticos la infc 16 faria fie

menos utilizada que la primaria. Los tipos de informacién secundaria de mayor uso son la
del INEGI y los registros institucionales.

Como conclusion de las dos tablas anteriores, planteamos que si bien la informacion
primaria debe ser importante dentro de la investigacién sociologica y que se puede

p estadisti enla tidad la informacion daria factible de ob
en medios magnéticos como son los disquetes, {as cintas, los cartuchos y los discos
bpticosd, es at rica, i y susceptible de analizarse estadisticamente.

4 Como ejemplo tenamos al INEGI, que ofrece al publico informacidn tanto en papel como en disquete
y disco compacto. Otras instituciones, son los bancas que venden a guienes les interese, bases de
datos con informaci6n referente a sus clientes de tarjetas de crédito. Existe también una empresa
flamada Mercamétrica que tiene a 1a venta libros y disquetes con informacién relativa a las
principales industrias del pals por Estado y Poblacidn, entre otra tipo de informacion,
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4.1.2.3.~ HOJAS DE CALCULO

a) Uso directo o indirecto de las hojas de chlculo

Tabla 4.18
INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LAS HOJAS DE CALCULO
No. )
Directo 18 (85.7)
Indirecto 3 (14.3)
TOTAL 21 100.0
La mayor parte de los i igad utiliza di las hojas de calculo, io que
indica un grado importante de asimilacion de esta h i desp de los

procesadores de palabras, son el tipo de paquete de mayor uso directo.

b) Marcas de las hojas de célculo

Cuadro 4.12
ENCUESTADOS POR MARCA DE LAS HOJAS DE CALCULQ, SEGUN NOMBRAMIENTO

(sbsoluto y porcentaje)
{Investi-fAuxiliar}
Nombramiento-> igador Renglén
' Total
Marca !
| 26
Lotus 123 ' 81.3
!
'
| 3
Quatro Pro H 9.4
. '
i
H 2.
Excel H 643
¢
!
l 1.
Works 'l <131
! I -
K AN
Columna 2950 32
Total - 75.0..7 0
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La marca que predomina entre los i

igad. y auxiliares es Lotus 1-2-3, que ademés
es la dnica que usaron estos ltimos. Se observa, aunque sea sélo en pocos casos, el uso
de dos hojas de calculo mas modernas y potentes como son Quatro Pro'y Excel.

c) Exclusividad de las computadoras en que se usan 1as hojas de célculo

Cuadro 4.13

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN
LAS HOJAS DE CALCULOQ, SEGUN PERTENENCIA DE LAS MISMAS

(absoluto y porcentaje)
Pertenencia -> |Propio Institu~{ Renglén
t tcién | Total
Uso | i 1
' 11 5 | 16
Exclusivo 1 91.7 { 27.8 | 53.3
P ——— (= i
H 1 13 4 14
Compartido H 8.3 .} 72.2 | 46.7
{ommmm e | ——— ! '
Columna 12 18 30
Total 40.0 60.0 100.0

Las personas que tienen equipo propio para trabajar este tipo de paquetes son menos de la
mitad, el 60% trabaja {as hojas de célculo de manera prefe compartida, en

d

p que per a la institucion.
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Cuadro 4.14
ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN

LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)

IInvesti-|Auxiliar}

Nombramiento -> igador H ! Renglén
i i ! Total
Uso f H |
! 13 ! 4.4 17
Exclusivo { 56.5 ' S0.0-:'} ..54.8
fmmmm———— [ Actuieinttssied BRELEY
! 10 | [ 14
Compartido i -43.5 | 50,0 .1 .45,2
e {mmcmaee [P
i i Al
Columna 23 g 8 31
Total 74.2 25,8 100.0

Mas de Ia mitad de los investigadores tienen oportunidad de contar con una computadora
de uso exclusivo para trabajar este tipos de p ademas que Ia mitad de

& 1

los auxiliares que utilizan este tipo de paq; con maquinas de uso ivo,

Ante la amplia oportunidad de tener putadora de uso para trabajar las hojas
de célculo, valdria la pena hacer una reflexidn, que consiste en pensar que esta misma
posibilidad sea la que propicie un uso importante de este tipo de paquete, asi como el uso
directo por parte de los investigadores, porque cuando una persona no tiene computadora,
sus necesidades son menores o pueden no existir, pero en la medida en que empieza a
trabajar con una, surgen nuevas necesidades o crecen al grado de Hegar a un
aprovechamiento cada vez mejor del recurso.
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d) Marcas de p as en que se trabajan las hojas de cilculo
Tabla 4.16
ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN LAS HOJAS DE
CALCULO
Marca No. %
IBM 13 {44.8)
Acer 6 (20.7)
Hewlet Packard 3 (10.3)
Otras marcas 3 (10.3)
Printaform 2 {.6.9)
Televideo 2 { 6.9)
TOTAL 29 (100.0)

Al igual que en los paquetes procesadores de palabras, predomina IBM, seguida de Acer.

¢€) Usos a que se aplican Ias hojas de cdlcuto

Cuadro 4.15
ENTREVISTADOS POR USO DE LAS HOJAS DE CALCULOQ, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)

tInvesti-{Auriliar}

Nombramiento-—> igador H { Renglén
H } Total
Uso ' '
Rnalisis y pres. | 6 3 9
de cuadros 1 40.0 50.0 | 42.9
'
!

Captura, graficas

Estadistica
descriptiva

Bases de datos

Columna

Total
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La distribucion de los istados por los usos que dan a las hojas de cilculo, muestra

que se emplean preferentemente para hacer analisis y presentacion de cuadros, que son

] de las funci que las car izan, no ot el resto de los usos, indica que

bién se expl otras fi importantes que forman parte de ellas, como son la
.

las graficas y ciertas fi

. P

Después del analisis y p ion de dros, los g usan las hojas de
célculo, para hacer estadistica descriptiva, y si bien es cierto que este tipo de paquete tiene
! no se comparan en cantidad, ni facilidad de

dicti

\ funci de esta

elaboracion, con las que proporciona un paq

A diferencia de los tipos de paquetes anteriores, en este caso encontramos, que por lo
menos una parte de los auxiliares, aunque minima, cubre la misma variedad de usos que
los investigadores.

En relacion al tamaflo del archivo, de acuerdo al nimero de registros y variables que se
utilizaron, tenemos lo siguiente;

Cuadro 4.16

ENTREVISTADOS QUE USAN HOJAS DE CALCULO POR NUMERO DE REGISTROS,
SEGUN NUMERO DE VARIABLES

(absoluto y porcentaje)
! 10-30 | 31-60 |
Variables -> H § i Renglén
| H | Total
Ragistros ! | i
! 2 3 s 7
20-400 { 50.0 §{ 83.3 | 70.0
e pmm———— i
! 2 1 3
401~7000 ! 50.0 { 16.7 | 30.0
(= jommm———— |
Columna 1 6 10
Total 40.0 60.0 100.0

Pocas personas proporcionaron el dato, el nimero de registros es variado en un margen
amplio y en cuanto al nimero de variables destaca que hay seis personas que utilizaron
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entre 31 y 60 variables. El nimero de variables especificadas es bastante inferior para este

tipo de pagq! en comparacion con los p

f) Tipo de informacién utilizada en las hojas de cilculo

Tabla 4.17
ENCUESTADOS POR TIPO DE INFORMACION UTILIZADA EN LAS HOJAS DE CALCULO

Tipo de informacidén No. LY
Sélo primaria 6 {23.1)
Sélo secundaria 11 (42.3)
Prim. y Secundaria 9 {34.6)
TOTAL 26 (100.0)
En estos paq predomina el uso de infc i0! daria, aunque bién la

combinacidn de primaria y secundaria es importante, no se observa un tipo de informacion
que rebase el 50%.

Tabla 418

ENTREVISTADOS POR MEDIO DE CAPTACION DE INFORMACION PRIMARIA
UTILIZADA EN HOJAS DE CALCULO

No. 3
Cuestionarios y similares 14 (53.8)
Entrevistas guiadas 3 (11.5)
otras fuentes primarias 2 (7.7
Grabaciones en cinta magnetofénica 1 {.3.8)
Observacién directa o participante ] { 0.0)

Los cuestionarios son la fuente primaria que méas utilizaron los entrevistados en las hojas
de célculo, las demas fuentes no son relevantes.
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Tabla 4.19
ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA UTILIZADA EN HOJAS DE
CALCULO
No. 1)
Informacién del INEGI 14 (53.8)
Registros institucionales 11 (42.3)
Informacién impresa:libros,revistas,etc. ] (34.6)
Archivos histéricos 4 (15.4)
Otras secundarias 2 (7.7)
La informaci6n secundaria obtuvo en general p jes de uso superi a la primaria,
destacando la del INEGI y los registros institucionales.
4.1.2.4.- MANEJADORES DE BASES DE DATOS
a) Uso directo o indi delos jadores de bases de datos
Tabla 4.20
INVESTIGADORES POR USO DIRECTO O INDIRECTO DE LOS MANEJADORES DE BASES
DE DATOS
No. %
Directo 18 (85.7)
Indirecto 3 (14.3)
TOTAL 21 (100.0)

La mayor parte de los investigadores hacen uso directo de este tipo de paquetes, sin
embargo nos llama la atencién que sea asi, porque aunque existen algunos bastante
accesibles, requieren un poco mas de conocimientos en computo, para usarlos y cbtener
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de ellos optimos resultados a través de sus funciones. Mas adelante al ver sus usos
retomaremos el punto para intentar explicar la situacion,

b) Marcas de los manejadores de bases de datos

Cuadro 4,17
ENTREVISTADOS POR MARCA DE LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN

NOMBRAMIENTO
{absoluto y parcentajc)

{Investi-}Auxiliar!

Nombramiento-> lgador ! Renglén
{ Total
Marca '
H 6
Dbase III plus 1231

Dbase IV
Dbase III
Data Base
Works

Data Base
aplication

Fox base

Micro Isis

Columna
Total
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Los investigadores utilizaron varios jadores, siendo los principales Dbase III, Dbase
Il plus y Dbase IV. Aunque los auxiliares los usaron poco, se observa que son fas marcas
entre los i

1 1

que aparecieron como princif
En el caso de Micro Isis, que aparece como manejador de base de datos, debemos aclarar
que si bien es un paquete que las maneja, su objetivo estd més bien orientado hacia el
manejo de fichas bibliograficas y catalograficas.

En estos paquetes no manejamos la tabla de versiones del paquete mas utilizado, porque
como éste es Dbase, en cierto modo las marcas de mayor uso indican la version: Dbase
IIl, Dbase Il plus'y Dbase 1V.

¢) Exclusividad de las computadoras en que se usan los manejadores de hases de
datos

Cuadro 4.18
ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN

LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN PERTENENCIA DE LAS MISMAS
{(absoluto y porcentaje)

Pertenencia -> Propio Institu-]! Renglén

s
H
H 1eién | Total
Uso ' [ ‘
| 8 | 2 10
Exclusivo { 100,0 } 13.3 ! 43.5
e fommmemem !
| | 13 | 13
Compartido H I 86.7 | 56.5
fmmmmemee fmmmmman !
Columna B 15 23
Total 34.8 65.2 100.0
En el manejo de bases de datos pred; las putadoras de las instituciones en la

modalidad de compartir.
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Cuadro 4.19

ENTREVISTADOS POR EXCLUSIVIDAD DE LAS COMPUTADORAS EN QUE UTILIZAN
LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN NOMBRAMIENTO
{absoluto y porcentaje)

tInvesti~{Auxiliar)
Nombramiento -> ‘gador !

Uso

Exclusivo

Compartido

Columna
Total 80.8 19.2 100.0

De los i igadores, aproximad la mitad cuenta con equipo de uso exclusivo y la
otra parte con equipo compartido; para los auxiliares la situacion es similar. Quizés Ia
necesidad de recurrir a equipos que no son de uso exclusivo, desestimule el uso de este
tipo de paquetes, sin olvidar que ademés son paquetes que requieren un mayor nivel de

conocimientos de computo.

bajan los jad de bases de datos

d) Marcas de coinputadoras en que se

Tabla 4.21

ENTREVISTADOS POR MARCA DE LA COMPUTADORA EN QUE USAN LOS
MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Marca No. %
IBM 9 (37.5)
Printaform € {25.0)
Otras marcas 5 (20.8)
Acer 4 (16.7)
TOTAL 24 (100.0)
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Las marcas de mayor uso son IBM y Printaform, ademas destaca que en estos paquetes
encontramos menor variedad de marcas que en los procesadores de palabra y los paquetes
estadisticos.

¢) Usos a que se aplican los manejadores de bases de datos

Cuadro 4.20
ENTREVISTADOS POR USO DE LOS MANEJADORES DE BASES DE DATOS, SEGUN
NOMBRAMIENTO
{(absoluto y porcentaje)
tInvesti-{Auxiliar)
Nombramiento-> {gador H ! Renglén
H H | Total
Uso H H
Captura,clasifi- H 3 10
cacién y analisis } 100.0 } S55.6
fmmm———— }
Bibliografia, H [ 7
cuestionarios 1 i 38.9
yrmmm———— 1
i ' 1
Libro { H 5.6
!
Columna 3 18
Total 83.3 16.7 100.0
Son pocos los usos que se en los casos diados, el de mayor fi in es
la captura, clasificacion y anilisis de informacién a [a par con la bibliografia y los
cuestionarios, Estos usos estin total des a las funci delos jadores, que

pensamos pueden apoyar a la investigacion sociolégica, sin que esto signifique que son las
anicas.

De acuerdo con las pocas resp a esta pregunta, que ¢l uso més amplio de
este tipo de paquetes lo hacen los investigadores. Los auxiliares sdlo mencionan la
captura, clasificacion y anélisis.
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Separamos al investigador que utilizd algin manejador de base de datos para hacer un
libro, porque mas que para cscribir el texto del libro, se debe de haber apoyado en ¢! para
procesar y analizar la informacion que le sirvié como material para hacer el libro.

En lo que se refiere al namero de registros y variables que se manejaron en los archivos,
mostramos el siguiente cuadro:
Cuadro 4.21

ENTREVISTADOS QUE USAN MANEJADORES DE BASES DE DATOS POR NUMERO DE
REGISTROS, SEGUN NUMERO DE VARIABLES

{absoluto y porcentaje)
! 4-10 ! 30-300 !
No.variables-> H H !
' | H
4 | '
No.registros ----- ! '
1
'
20-400 '
H
'
401-1000 I
1
1
1001-10000 t
'
!
Columna
Total

Destaca que mientras el bre del paq lo proporci 26 personas, al momento
de preguntar datos mas especificos como es el tamaflo del archivo en regit y variabk
1 12 respondi Vemos que jan desde archivos pequefios de 20 registros,

hasta archivos de mayor volimen con 10,000 registros, predominando el uso de 4 a 10
variables.

Partiendo de que los datos son de pocas personas y de que no podemos generalizarfos,
h una interp! ion limitada sobre algo que nos parece incongruente: si por un
lado obtuvi que el paq se utiliza prefe para ionarios, captura,
clasificacion y andlisis, resulta dificil pensar en que sean aplicaciones que requieran tan
pocas variables, de 4 a 10.
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f) Tipo de informacién utilizada en los manejadores de bases de datos

Tabla 4.22

ENCUESTADOS FOR TIPO PE INFORMACION UTILIZADA EN LOS MANEJADORES DE
BASES DE DATOS

S6lo primaria 7
S6lo secundaria 6
Primaria y secundaria 9

TOTAL 22 (100.0)

Una parte significativa de los encuestados, el 40.9%, utilizé una mezcla de informacion
primaria y secundaria, en el resto de los casos es ligeramente superior la primaria que la
secundaria,

Tabla4.23

ENTREVISTADOS POR MEDIO DE CAPTACION DE INFORMACION PRIMARIA
UTILIZADA EN MANEJADORES DE BASES DE DATOS

No. 1)
Cuestionarios y similares 13 {59.1)
Observacién directa o participante 5 {22.7)
Entrevistas guiadas 5 (22.7)
Grabaciones en cinta magnetofénica 0 ( 0.0}
Otras fuentes primarias o ( 0.0)

Dentro de las fuentes de informacion primaria, los cuestionarios y similares, al igual que en
los tipos de paquetes antes revisados, son los mas utilizados en este tipos de paquetes,
situacién acorde con sus principales funciones.
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Tabls 4,24

ENTREVISTADOS POR TIPO DE INFORMACION SECUNDARIA UTILIZADA EN
MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Informacién impresa:libros,revistas,etc. 8 {36.4)
Registros institucionales 8 (36.4)
Informacién del INEGIL 4 {18.2)
Archives histéricos 3 (13.6)
Otras secundarias 0 (0,0}

Jiad. Py e

En los casos ia imp y los regi son las
fuentes de informacion secundaria més utilizadas en los manejadores de bases de datos.
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4.1.3.- CONCLUSIONES SOBRE LOS TIPOS DE PAQUETES DE MAYOR USO

Tomando como base los aspectos bajo los que revisamos cada uno de los tipos de

paq a i on las 1 respectivas, y si bien ya lo
mencionamus al inicio de Ia revision de los paq que se obtuvieron, sobre
el nimero de personas que respondieron a las preg correspondi

. Uso directo o indirecto de los paquetes

Los investigadores utilizaron en un alto grado los paguetes de computo de manera

directa, a pcion de los paq disticos, en los que incluso encontramos
tres casos en que recurrieron a especiali Esta situacion es imp , porque
puede denotar por un lado dlf cultnd en ¢l manejo de este tipo de paquetes y por el
otro la insuficiencia de disticos. En la siguiente tabla
de manera resumida a los cuatro tipos de paquete con el ny dei d
que los usan directamente:
Tabla 428
INVESTIGADORES QUE USAN DIRECTAMENTE LOS PAQUETES DE MAYOR USO
(absolute y porcentgje)
Uso directo
Tipos de paquetes No.
Procesadores de palabras 59 de 62 (95.2)
Paquetes estadisticos 12 de 23 (52.2)
Hojas de calculo 18 de 21 (85.7)
Manejadores de bases de datos 18 de 21 (85.7)

4

El que altos p ajes de los i hayan utilizado de manera directa los
paquetes es un buen indicio, porque denota aceptaciéon hacia los recursos y una

. PP oy PY N .o

que U exy
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Marcas de los paquetes

Se encontraron en total 7 marcas de procesadores de palabras, 5 de paquetes
estadisticos, 4 hojas de calculo y 8 de manejadores de bases de datos, sin embargo

en cada tipo de p p i una o dos marcas5, que son
de fas mas iales, a pcion del paq estadistico que esta orientado a
as cienci e . .

En lo refe alo lizado de los paq) se aprecia que lo estin, aunque no
siempre sean los paquetes o versiones mas modernos; esta situacion es

prensible si id que el desarrollo de nuevos paquetes es
extremad; dinamico, y que no pre es posible desh se de ellos o
actualizarlos debido a la i i6n que rep! para las instituci Ademis en
el caso de los i igad implica capacitacion y tiempo en la adecuacion de los
trabajos en curso. E bién que los i igad utilizaron una
mayor variedad de marcas que los auxiliares, lo cual puede deberse a que los
primeros tienen equipo en su casa,

4. 0.4

En lo que resp a paq 8 bajo
especificas encontramos s6lo una aplicacién de base de datos en el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM como apoyo al proyecto de Organizaciones
Empresariales en el pais. Otro programa no comercial, y que no se encuentra
dentro de los tipos de paquetes de mayor uso, pero que vale la pena mencionar, es
el IMES que maneja fichas bibliograficas en el Insti Mexi de Estudi

Sociales A.C. (IMES). En este terreno seria importante que se desarroliaran

1,

paq alas idades particulares de la sociologi

|

o pr

s

En procesadores de palabrasiWord y Word Perfect, en paquetes estadisticos: SPSS, en hojas de
calculo Lotus 1-2-3 y en manejadores de bases de datos: Dbase M plus y Dbase IV.
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. Exclusividad de las putadoras en que se usan

Entre et 45 y el 54% de los entrevistados utilizan los tipos de paquetes mis
les, a pcion de los disti en

de uso 0. P

quip
decir que hay una distribucién proporcional entre qui tienen putadora de
uso exclusivo y quienes [a comparten. Esta situacion resulta poco favorable para
estimular el uso de los recursos informéticos, porque ademéas dentro del uso
exclusivo una buena parte de las computadoras pertenece a los entrevistados, no a

la institucion.

M de las d en que se trabajan

En las marcas de computadoras en que mas se usan estos tipos de paquetes,
destaca siempre /BM, seguida de otras como Printaform y Acer. En el caso de la
primera, si bien puede ser real, no debemos descartar que ante el desconocimiento
de la marca, el entrevistado la haya anotado por ser de las més conocidas, e incluso
porque a las demis se les conoce genéricamente como "compatibles con IBM",
esta marca también se utiliza como sinénimo de computadora$.

. Usos a que se aplican

En los casos estudiados encontramos en general una buena identificacién de los
usos para los que estin destinados los diferentes tipos de paquetes, lo que
contribuye a una adecuada explotacion del recurso, porque el distinguir las
ventajas y desventajas de hacer un trabajo en cada tipo de paquete puede significar
1a simplificacion de la tarea y un ahorro de tiempo. Por ejemplo, si se captura en un

8 En muchas i las i a ciertos <on una marca, o bien la primera
que aparecid en el mercado o la que hace mas propaganda.
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procesador de palabra una lista de 100 insti ai igar, con alg: otros
datos como su direccién, el nombre de su director o reponsable y el nimero de
investigadores con el que cuenta, para fines de presentacion, sera suficiente, pero

en el momento en que se requiera ordenarla de acuerdo al nimero de
i , y ademds selecci y mostrar solo aquellas instituciones que

tengan méis de 20 investigadores, ¢l asunto se torna complicado, porque
practicamente habria que hacerlo de forma manual, Si esto mismo se hace en un
manejador de bases de datos, la solucién se podria reducir a un par de
instrucciones.

Tipo de informacién utilizada

Salvo en el caso de los manejadores de bases de datos, los otros tipos de paquetes
muestran un porcentaje cercano al 40 % en la binacion de inf i6

primaria con secundaria. En general se puede apreciar una distribucién mas o
menos equilibrada entre los tipos de informacion, se observa que el mayor

porcentaje de informacion primaria se presenta en el caso de los paquetes
estadisticos (48%), el mayor de sccundaria en las hojas de calculo (42.3%).

Quizds podamos comprender mejor estas diferencias, si consideramos que en el
caso de los paquetes estadisticos, la informacion primaria tiene mas posibilidades
de usarse en modelos matematicos y las hojas de calculo resultan idoneas para
reelaboraciones de informacion Ji de fuentes daria.
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4.2.~ REVISION DE OPINIONES O SUGERENCIAS SOBRE LOS RECURSOS INFORMATICOS

Como parte de la lici a los i igad y a los auxiliares, nos

sus idades o sug ias, en caso de que los paquetes existentes y que
conocieran, no las cubrieran (ver preguma 11 Anexo 1 "Cuestionario aplicado”), con el
objeto de captar las inquietudes que al resp De los 101 istados, sélo
27 respondieron (22 investigadores y § auxiliares), no obstante las respuestas fueron mas
alla de la pregunta, hicieron refe ia no sélo a los pag sino a los

informaticos. La gama de ideas es amplia y rica, revelan desde aspectos de capacitacion,
de problemas en el manejo del idioma inglés, hasta problemas de recursos monetarios y de
burocratismo en los centros de computo.

Elaboramos una tabla en la que organi las de do a las
entre las opiniones expresadas o el tema al que hacen referencla, y son las siguientes:

- i1 pr sufici para isf; las
necesidades.

. idi en manej de fichas de trabajo.

« Sa requi itacién y hay r idad de prog

accesibles para el usuario inexperto.
« No se satisfacen necesidades especificas en los
procesadores de palabras y en los paquetes estadisticos,

« Insuficiencia de computad: p les para manejar
grandes bases de datos.

+ Vicios b 4ticos en los de cémp

« Falta de recursos émicos en las i

+ Otras.

En este punto, no pretendemos hacer anélisis estadistico, porque son pocos los

dos que respondi y en algunas opiniones hubo stlo un entrevistado; mis

bien nos i d el ido de las resp porque en cierto modo las
p bié ball y medi observacion durante la encuesta; y ademis
porque reflejan problemas y situaci que reall impiden un uso optimo de los

recursos informéticos.
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Tabla 4.26

ENTREVISTADOS POR OPINIONES SOBRE RECURSOS INFORMATICOS

abscluta y porcentajc

OPINION O SUGERENCIA

Primera
opinién
No. %

Segunda
opinién ( 7|
No. %

Losp son i no son un Yy
hay suficlente vansdad

5 18.5

Los pi tas pero se
| conocerlos.

3 na

Los procesadores de texto o manejadores de bases de dstos
resultan insuficientes, 8l no poder combinarse de manera
efectiva como se hace con el sistema de fichas an la
investigacién manual.

w

111

Les agradarfa contar con programas que permitan captar la
informacion en fichas.

Los manejadores de fichas estan pensados para los negacios,
no para las ciencias sociales.

1 10.0

Es necesario recibir cursos, asesorfas y mantenerse
actualizado en nuevos programas.

=

3.7

2 20.0

La falta de conocimientos amplios sobre los programas, impide

un aprovechamiento dptimo en tareas de investigacién.

N

7.4

Se requieren programas mas "amigables”.

Si los programas fueran mds accesibles, serfa mas corta la
brecha entre investigadoras y tdcnicos.

Se vaquh"e que las instituciones cuenten con especialistas

de las de la
para que puedan dar apoyo en computacién.

3.7

€s diticil entander los manuales, porque vienen en inglés
técnico, se reguisre capacitacidn previa sobre los programas.

3.7

Requieren de un procesador de texto que pueda insertar hoja
de c8lculo y graficos.

-

3.7

1 10.0

R_e_gumen de un procesador de palabras més sencilio.

1 10.0

de un de mas y tan
potente como el SPSS.

1 3.7

1 10.0

Las d son para grandes
bases de datos y para otras apli en cuanto a
rocesador,

1 10.0

Los centros de las de
computacién, tienep vicios burncridcol

Las instituciones puoblicas tienen pocos recursos para
actualizar sus equinos y programas de cémputo.

1 10.0

Los son prod de ante a falta de
recursos institucionates.

1 10.0

No_ proporciona opinién porque no tiene conocimientos de
| computo.

-

3.7

En su materia el uso es muy elemental.

1 3.7

TOTALES

27 100.0

10 100.0

7 Diez de los 27 entrevistados que respondieron a 1a pregunta, expresaron mas de una opinidn,
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Existen programas sufici para satisfi las idad
Los p o son il no son un y hay
suficients variedad.
Los p f las pero se requisre
conocerlos.
El 18.5% de los istados que respondi de esta manera a la pregunta, tienen

razon, porque ademas de ser en general flexibles, actualmente existen 22,000 programas
comerciales que operan bajo el sistema operativo DOS (Cahen S., 1993:53).

P

Otro 11.1% opina también que los prog; son ¥ que lo que se requiere es
conocerlos, en este punto aparecen dos problemas importantes, el de difusion de los
paq yeldela idad de los; tanto saber para que sirven, como aprender a
manejarlos, cuando asf ga a las idades de los il igadores y auxiliares.

Paquetes manejadores de fichas de trabajo.

Los procesadores de texto o manejadores de bases de datos resultan
insuficientes, al no poder combinarse de manera efectiva como se
hace con el sistama de fichas en la investigacién manual.

Les agradarfa contar con programas que permitan captar la
informacién en fichas.
Los manejadores de fichas estan pensados para los negocios, no para
las cisncias sociales.

Un 11.1% de los entrevistados piensa que los p d de texto o jad de
bases de datos resultan insuficientes, al no poder binarse de manera como se
hace con el sistema de fichas en la investigacion manual, en este punto creemos que hay
elementos que por un lado apoyan la opinion, porque los prc es y los jad

estin di dos bajo idad iales, no fueron desarrollados especificamente

i

1
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para las iales, sin embargo existen alg jadores de fichas®, que no
tienen mucha difusion, pero que ofrecen un pl j de funci para estos
efectos,

Otro 11.1% no conoce este tipo de paquetes y le agrndana contar con uno. Incluso
durante la istados expresaron d interés por el

nombre de alguno, asi como el lugar en donde lo podian conseguir.

El interés por este tipo de paq es rel porque para h es las
fichas de trabajo y las i ituyen una parte medular en sus tareas de
investigacion sociologica, particularmente en la de tipo histdrica o tedrica, por lo que
valdria la pena promover el desarrollo ial o académico de estos paq bajo las

necesidades especificas de las ciencias sociales, aunque como ya mencionamos existen
algunos que pueden cubrirlas en buena medida.

Capacitacién y necesidad de programas al perto.

Es necesario recibir cursos, Y en

mem
La falta de conocimientos amplios sobra los programas, impide un

aprovechamiento dptimo en tareas de investigacién.
Sa requieren programas mas “amigables”.
Si los programas fueran mds accesibles, serfa més corta la brecha
entre investigadores y técnicos.
Se uqulero que fas con

de las exi ias de la i ica para
que pusdan dar apoyo en computaci6n.

Es dif(cil entender los manuales, porque vienen en inglés técnico, por

io qua se requiers capacitacién previa sobre los programas.

Definitivamente la falta de capacitacion sobre el manejo de los paquetes de computo es un
problema severo, en tanto limita a las personas para explotarlos de forma optima, sin

8 Como es el caso de MemoryMate , Etnograph y Notebook de Word Perfect,
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embargo en varias instituciones de las que 9 para la observamos

que cuentan con programas de capacitacion que parecen tener poca concurrencia.

F uno de los motivos de que los investigadores y auxiliares no asisten a los
cursos?? sea la brecha que existe entre i igadores y especialistas en P ion, en
tanto se trata de dos grupos de profesionistas con formaci diferentes, que dificilmente
se van a enlender pensamos que una posible solucion seria aprovechar dentro de los

igad a aquellos que se han especializado en el uso de algin programa,

para que se encarguen de orientar y asesorar a sus colegas "en el mismo idioma®.

Destaca que predomi los i igad y auxiliares que dijeron haber aprendido &
manejar los paquetes por propia propia y por otro lado que los resp bles de
los de computo en las instituciones, dicen que los cursos se imparten, pero hay

poca concurrencia.

Otro probl que ap en h i como una barrera para conocer los
paquetes, y que es mas bien de formacion que de capacitacion en cémputo, es el manejo
del idioma inglés, porque aunque existen 1 ducidos al espafiol, utilizan términos
raros o literales que no siempre corresponden al pto original y que hacen dificil su
comprension

En lo que respecta a que los programas sean mis ibles o "amigables", c quees

un problema que tiende a solucionarse, porque el mismo desarrollo y evolucion del
saflware ha traido aparejada una simplificacion en el manejo de los programas, como

pl el d il it de diversas GUI (Interfases graficas para el
usuario), que apoyadas en figuras o iconos y en el uso del mouse, simplifican la interaccién
entre los paquetes y el usuario?®.

9 EllISUNAM, las tres unidades de la UAM, el DIE del CINVESTAV A el COLMEX.

10 En el siguiente capftulo veremos que en su gran mayoria los v
a usar los paquetes por cuenta propia o con ayuda de compaieros,

11 Como ejemplo a ya
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Necesidades especificas en fos procesadores de palabras y en los paquetes
estadisticos.

Requieren de un procesador de texto que pueda insertar hoja de
cdlculo y gréficos.

y tan potente

En el caso de los requerimientos que se plantean para los procesadores de palabras,
consideramos que en cierto modo estén resueltos, porque de los procesadores de palabras
que detectamos como de mayor uso en la encuesta, existen algunos que permiten insertar
no sélo hojas de calculo y gréaficos, sino ademdas imAgenes y dibujos’2, ademas de que
existe la tendencia para facilitar cada vez mas su uso.

Los paquetes estadisticos, si bien a través del tiempo se han simplificado en cuanto a las
instrucciones, en general no son sencillos de manejar, por lo que definitivamente se
requiere de capacitacion para aprender a utilizarlos.

Insuficiencia de para j des bases de datos.

Las d son i ici para des bases
de datos y para otras aplicaciones en cuanto a memoria y
rocesador.

En la lidad este iento no cs ! vélido, porque cada vez las

computadoras personales son mas | y con y pacidades de
almacenamicnto, sin embargo, puede tener cierta validez, porque en los lugares

dos existen modelos muy dos de putadoras personales con discos duros
con poca capacidad de al i {muchos con 20 Mb), con poca memoria (512 k) y

12 Tal es el caso de Word Perfect y de Word for Windows, entre otros. La hoja de cdlculo y los
gréficas se pueden insertar en un texto en Word, en Works y en Shimpony.
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baja velocidad de pr i (8 Mh). Mi que archivos como la muestra del 1%
del Censo de l990 (INEGI) ocupa 240 Mb y los programas para explotarla
d qui varios megabytes de y y velocidades de
proceso.
Vicios burocriticos en los de cémp
Los centros de no i fas i de
computacion, tisnen vicios burocraticos.
En llas instituci que con centros de computo definitivamente pueden
presemarse problemas que los usuarios consideran de caracter burocritico, que
obstaculicen el uso de los recursos informaticos, porque los resp bles deben organ
el uso de los equipos: p as e imp as, el imi de los equipos que

implica dejarlos fuera de uso temporalmente y establecer horarios de uso, entre ofras
reglas. En el siguiente punlo, referente a los centros de computo en las instituciones que
hacen i igacio: 16 el tema.

Falta de r en las

tienen pocos para i -31

ante la falta de recursos

Los
institucionates,

Si bien el aspecto econdmico ejerce una importante influencia en lo relativo a los recursos
informéticos, en algunos casos, existe la posibilidad de recurrir a organizaciones o
instituciones que aportan fondos, o bien llega a darse €l caso de que algunos de los

des fabri de putad donan equipos a este tipo de instituciones, En la

revista Personal Computing México se menciona por ejemplo que:
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En reunion secrefa, el rector de la Maxima Casa de Estudios, José
Sarukhdn, y los directivos de {a casa de Word Perfect

que muy pronto los -a precios con los
productos Word Perfect instalados en las 14,000 computadoras de la
UNAM, A su vez, la universidad se convertird en un befa sKe: se
compromete a probar los programas beta de esta compafiia. (Personal
Computing,19893:110)

Sin embargo, la falta de recursos monetarios, si afecta en el momento en que hay
idad de ] i quipos o paq porque aunque por un lado las

computadoras tienden a abaratarse, los paquetes son cada vez mas caros.

En el caso de p "pil dos"13 el probl de que no siempre se cuenta

con el manual, ni existe la posibilidad de solicitar asesoria al fabricante o distribuidor.

Otras.

No proporciona opinién porque no tiens conocimientos de cémputo.
En su materia el uso es muy elemental.

En este rubro tenemos un par de opini que nos p muy particulares, la primera

es de un entrevistado que piensa que no puede opinar porque no tiene conocimientos de

6mp yp que no i es una buena razon para no hacerlo, porque

en la actualidad es muy dificil sustraerse de un entorno en el que en mayor o menor grado
en con d

La otra opini6n, de un entrevistado que piensa que en su materia el uso de la computadora
y de los paquetes es limitado, denota que probablemente en su entorno no existen los
suficientes recursos o la suficiente difusion, como para poder apreciar Ia utilidad y las
ventajas que significan.

13 Se llama asf a los paquetes que no son originales, son copias no autarizadas por el fabricante.
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4.3.— CONSIDERACIONES SOBRE LOS CENTROS DE COMPUTO EN LAS INSTITUCIONES QUE
CUENTAN CON ELLOS.

La principal razén por la que decidimos tratar este tema, es el papel tan importante que
desempefian los centros de cémputo dentro de las instituciones de investigacién. Esta
importancia radica en que son o pueden ser los principales promotores de los recursos
informéticos y de la formaci6n de una cultura informitica entre los investigadores y los

auxiliares.
Ademas entre los istados hubo ios que iban desde considerar que contaban
dentro de la misma institucién con buenos asesores de computo y con programas de

p hasta qui presaban lo contrario, quejdndose de las deficiencias y vicios
burocriticos de estos centros.

Entrevistamos al personal responsable de algunos de los centros de cémputo de las
instituci que De do a lo que expi on los istad
podemos resumir sus funciones de la siguiente manera:

« Adquisicion y actualizacion de equipo: computadoras,
impresoras, periféricos, etc.

. Adauisicis lizacion y difusion de pag

« Desarrollo de programas para necesidades especificas de los
investigadores

» Asesoria y apoyo a los usuarios, en trabajos con cierto
grado de complejidad.

« Capacitaci6n a los usuarios.
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Ante estas funciones entendemos por qué pueden promover y estimular el uso de las
herramientas de computo, o bien obstaculizarlo.

El fomento de una cultura informatica se puede dar en la medida en que esta entidad
adquiera una funcién de servicio ante los investigadores. Esto se puede lograr en la
medida en que actue como administradora de los recursos, sin llegar a medidas
burocraticas que provoquen que los i igad no se quen a solicitar sus servicios,
tanto en lo que se refiere a asesoria, como al uso de equipo, al apoyo en el desarrollo de
programas para resolver necesidades especificas y a la capacitacion. También es necesario

que mantengan una actitud innovadora ante log avances en la materia.

Los centros de computo pucden convertirse en un obstaculo, entre otras razones cuando
no se mantiencn al dia en los dltimos adelantos, cuando no proponen alternativas de
software o simplemente no vigilan su actualizacién. También puede suceder que incurran
en horarios poco flexibles o en exceso de tramites para proporcionar una asesoria.

Ahora hlen. no es suficiente con que los centros de computo tengan el interés de contar

con equipos pod , paq ia lizada y p buenos cursos; existen

algunas situaciones que los afectan, como son la falta de recursos econdmicos que

provoca que no tengan oportunidad de mvemr en los aspectos que mencionamos e incluso
1 se .

de que el mismo p no contribuye a que
predominen los paquetes “piratas" y esto xmplde en ocasiones contar con los manuales de

los programas y con la asesoria especi da de los prot

En torno a los centros de computo surgen otro tipo de problemas, como son:
¢ Lafaltade icacién o dimiento entre los i
centro de computo, por tratarse de grupos de profesioni con for
bastante diferentes; ademas el personal de los centros de cOmputo es
proporcionalmente mucho menos al nimero de investigadores y auxiliares, por lo

que dificilmente pueden atender sus necesidades adecuadamente.

q

yelp 1 del

¢ Que el personal de computo no tenga la remuneracion econdmica, ni las
posibilidades de un desatrollo profesional, porque al ser instituciones de
investigacion, ellos son vistos solo como técnicos y la prioridad la tengan los
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investigadores. Esto puede ocasionar que exista gran rotacion del personal, que
por consiguiente no se puede involucrar en proyectos de investigacion largos.

El personal de computo debe verse como un profesionista que también debe
continuar estudiando, especializarse para poder estar acorde al nivel académico de
los investigadores, para que se realice un trabajo profesionat interdisciplinario.

o Gran parte de los investigadores y auxiliares expresaron que aprendieron a usar los
paquetes por cuenta propia; s6lo una minoria lo hizo a través de cursos
especializados. Por el otro lado, los responsables de los centros de cémputo

hablaron de pr de itacion que se organizan per pero con

poca concurrencia y continuidad por parte de los investigadores.

En cuanto a este ultimo punto tratamos de responder al por qué los investigadores no
asisten a los cursos, pero no es facil; solo plantearemos algunas posibilidades en este
momento:

« Falta de tiempo para invertirlo en un curso.

« Faltade dimi con el lenguaje técnico de los instructores.

» Falta de conciencia de la importancia de aprender a utilizar las
herrami ionales a través de cursos.

P

« Disponibilidad de tiempo, pero no para asistir con regularidad a
todas las sesiones.

« Deseo de no mostrar sus deficiencias ante sus pares.

« Necesidad de que el curso sea totalmente dirigido a su propio
problema de investigacién y basado en sus datos.
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Los recursos informaticos en 1a soclologls

A través del analisis de los casos enel anterior, un p

sobre la manera en que se da el uso de los recursos informaticos en el campo de la
investigacion sociolégica. Con estos el d ahora ponder a las
interrogantes que en gran parte han orientado el presenle trabajo: ; son necesarios o no
este tipo de para la sociologia? y ¢ tos socidl con los el
necesarios para usarlos 7. A continuacion responderemos.

5.1.— NECESIDAD DE LOS RECURSOS INFORMATICOS

Uno de nuestros puntos de partida fue id que los socidl que hacen
investigacion son un grupo privilegiado en el que pod preciar Ia tarea sociologica de
forma mis o menos pura?, y que a partir de ellos podemos establecer si ¢l uso de recursos
informaticos como la d y los paq op de cémp son
necesarios dentro del campo de a sociolégia. La resp a la que lleg: es la

siguiente:

De acusrdo a Ia mansrs en qus se presentd ol uso de los recursos
informéticos en los cesos estudisdos, podemos afimar qua son herramisntas
de apoyo que se utilizen en grado importants, y sobre lss que existe interés
por conocerias y splicariss.

Los argumentos que nos permiten apoyar esta afirmacion son:

1 Para mas detalle, ver capltulo 2 “Encuesta sobre e! uso de la informatica en la investigacidn
socioldgica actual®.
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Apelioad

Las instituci que alai

PIRPR

cuentan en mayor o menor grado, con computadoras y paquetes o
programas, e incluso algunas con centros de computo o con asesores en la
materia.

E! mimero de entrevistados que no utilizaron la computadora fue menos del
10%, 7 de 101, de los cuales 3 son investigadores y 4 auxiliares.

De los trece diferentes tipos de

paq que se p en el
cuestionario, en doce de ellos, siempre encontramos por o menos una o
dos personas que los utilizaron, lo que significa que hay necesidades de
aplicacion en las tareas de la investigacion sociologica, de los diferentes
paquetes que existen; lo que les falta es encontrar la manera idonea de
difundirlos. A nivel individual el mayor ni tipos de pag utilizados
fué 7 y hubo 11 investigadores y un auxiliar que utilizaron entre Sy 7 de
ellos.

Se observo una |mpomme vanednd en los usos que tienen los paquetes de

& ion de i 0 ptura de datos, andlisis, estadistica,
elaboracnon de cuadros, de folletos, revistas y libros, presentacion de
documentos finales, manejo de fichas, intercambio de informacion con otras
universidades, elaboracion de mapas, etc.

En el ionario se solicitaba infc sobre los paquetes y las
computadoras, sélo cuando se hubieran utilizado dentro de fos Ultimos 30
dias de trabajo anteriores a la no ob g personas
anotaron todos los p que ian, aunque los hubi utilizado

tiempo atrds, lo que podemos interpretar como interés por demostrar que
les son datiles.

Practicamente tres cuartas partes de las personas, entre las que predominan

los investigadores, y que manifestaron haber utilizado 1a computadora,
tienen una personal (Personal Computer) en su casa.
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Algunos investigadores mostraron interés por conocer ¢ incluso por

adquirir alg paq que ellos d ian, principal en el caso

de los manejadores de fichas de trabajo.

Otros i igad: interés por los Jtad

y las

conclusiones de la encuesta, porque tienen interés en el tema, al considerar

q

que el uso de la comp es

p enlai

Como muestra del interés de los investigadores por los recursos informiticos, podemos

citar el libro "I igacion Social en Ci

putadora”, escrito por el socidlogo Octavie

Rodriguez Araujo, profesor de fa Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
El libro trata sobre el uso de) paquete Framework IV que integra varias funciones y en ¢l
menciona que:

Antes del consumo extendido de las microcomputadoras y de la

produccitn de so!lwm que para muchas utilizaciones hace innecesaria {a

el uso de compuladoras al tipe de

problema que se lhl a investigar. En realidad el Investigador tenfa que

plantear su Investigacién en funcién da fa estructura ldgica de la
por ias

Ahora ef no saber én para usar una
microcomputadora. En una palnbn el lnvesugldor puade hacer toda su
investigacién en una micro, desde escribir sus ideas sobre el tema
seleccionado hasla |a presentacion final de su trabajo. La
microcomputadora puede sustituir a 1a pluma o al lipiz, a Ia méquina de
escribir, al fichero bibliografico por medio de tarjetas que todavia se utlliza
en la mayoria de fas bibliotecas, a ias mjous de trabsjo {fichas de

trabajo), etc. No por & {a libreta
de campo y, desde Iueqo ala qmmdom ¥y l la cdémara de vkleo por
plo, no todavia.” A, O, 1902:11)

Una vez establecido que el uso de los recursos informaticos es necesario, el slgmemc paso

d.

sitos i

y los auxiliares con los el

para incarporarlos a su labor.
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5.2.— ELEMENTOS NECESARIOS PARA UTILIZAR LOS RECURSOS INFORMATICOS

Como elementos necesarios para utilizar los i Bti d a aquéllos
que permiten a los socidlog jarlos y saber aplicarlos y son basi tres:
1) los imi 1 les sobre la computadora: qué es, para qué sirve,

cuando puede y debe utilizarse;

2) el conacimiento a detalle de los paquetes o programas y

3) lainfr a de imi pecializados que le permita aplicar los
paquetes, como en ¢l caso de los paquetes estadisticos, los generadores de
mapas o los editores de textos.

Para saber si los socidlogos cuentan o no con estos el i dos i el
primero, revisar los lugares y las formas en que aprenden a utilizarlos con el fin de ver si
es a través de métodos formales como son los cursos o como parte de la formacion

démica; o bien se aprend sobre la marcha. El segundo camino fue
revisar los planes de estudio de la carrera de sociologia en varias univessidades de ia
ciudad de México, para ver si cn su contenido existen materias relacionadas con ¢l uso de
las herramientas informaéticas.

informal

En este capitulo hablaremos sobre el primer camino, y sobre el segundo en el siguiente.
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5.2.1.~ LUGARES Y FORMAS EN QUE SE APRENDEN LOS PAQUETES DL COMPUTO

Los lugares y las formas en que los investigadores y sus auxiliares aprenden a utilizar los
paquetes de computo revela en buena medida el peso que se da a su funcién como
herramientas de apoyo, asi como la formalidad y en cierto modo, la profundidad de los

Probabl el i igador o auxiliar se apoyara mis en un paquete
distico, si ha adquirido ciertos imi bésicos al respecto, que si ademas de

tener que resolver un problema de investigacion se sienta en ese momento a aprender por
su cuenta o con ayuda de compafieros, a utilizar ¢} paquete. Por estas razones se incluyd
en el cuestionario Ja pregunta 10 inciso ¢, que se solicitd responder para cada uno de los
paquetes utilizados por el entrevistado:

c) EN DONDE APREWIIO A MANEJAR ESTE PAQUETE O PROGRAMA

Como parte de su formecion académica, (S ]

especitique en qué escuela
En su trsbajo 8 través de cursos [}

En su trabajo por usted mismo o con

ayuda de campafieros «

En un instituto o escuels de computacisn <«

otro lugar, especifique ¢ )

A continuacion exponemos lo que implica cada opcion:
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« Como parste de su formacién académica

Indica la presencia o ausencia de materias o talleres de computo, principalmente si
consideramos, que en caso de haberlos, su introduccién en los planes de estudio de la
carrera de sociologia serfa feciente en algunas Universidades. Ademas es o seria, a
nuestro jucio, una de las mejores maneras de acercar, introducir y ensefiar el uso de los
recursos informaticos, porque existe la oportunidad de ligarlos directamente con
materias de Ja formacién del soci6logo.

o En sutrabajo, a través de cursos

s m

Esta manera, delosr informati implica dos
situaciones, la primera la exi ia de una p ion o recursos materiales y

formal de ap

p
en las instituci de i gaci6 iolégica y la da, que
complementariamente existe el interés de los investigadores por asistir a los cursos,
estando conscientes de que en muchas ocasiones sus mismas ocupaciones y
responsabilidades les impiden disponer de tiempo para hacerlo.

» . En ¢l trabajo, por él mismo o con ayuda de compaiieros
Hace patente la necesidad o interés de usar el recurso, aprendiendo sobre la marcha,

ante necesidades concretas, con las desventajas que esto implica, como Ia
subutilizacion de los paquetes.

« En un instituto o escuela de cémputo

Revela que pag o prog tiene un peso suficiente para profesionistas
de las ciencias sociales, alejados del area de 1a computacion o la informatica, al grado
de recurrir a una escuela especializada.
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Presentamos a continuacion los lugares y formas en que se aprenden cada uno de los tipos
de paquetes de mayor uso.

o Procesadores de palabras

Cuadro 5.1
ENCUESTADOS POR LA FORMA EN QUE APRENDEN LOS PROCESADORES DE

PALABRAS, SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)

i Investi-}Auxiliar]

Nombramiento-> tgador H { Renglén
i H | Total
Manera H H i
Trabajo, por H 47 15 -} 62
8{ mismos } 72,3 .4 55.6 -} 67.4
P | Ainitntalotutes '
Trabajo a través | 12 ) 73 15
de cursos i 18.5 { .25.9 "|° 20.7
fmmmmem frmmm——— H
Formacién H 3.1 2500 8
académica ' i 8.7
H '
i ! .
Instituto de i 3 3
cémputo i 4.6 - | 3.3
§ o jrmmm—— L ‘-
Columna 65 27 92
Total 70.7 29.3 100.0
Poco més del 70% de los i igad prendi a usar los p d de palabra en

su tsabajo por si mismos o con ayuda de compafieros, menos del 20% asiste a cursos y
sélo una minima parte de ellos los aprendi d su fc i0 démica o en algun
instituto de computo.

En el caso de los auxiliares, también la mayor parte, un poco més de la mitad, aprendié a
usar los procesadores en su trabajo por cuenta propia. E! resto de los auxiliares aprendio a
usarlos de manera formal, es decir en su formacion académica o en su trabajo a través de
cursos, aunque no es significativa la relacion.
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La distribucion anterior indica por un lado, que hay una mayor tendencia en las nuevas
generaciones al aprendizaje formal, incluso desde la formacion académica, en tanto que
generaciones anteriores han tenido que hacerlo ante necesidades concretas en su labor de
investigacion.

Los universidades o centros de docencia en donde se aprendi los p dy de
palabras como parte de la formacion académica son (en 6rden alfabético):

- El Colegio de México

- Facultad de Ingenieria, UNAM

- Georgetown University

- Instituto José Ma. Luis Mora

« Instituto Tecnolégico Auto de Méxi

La Direccidén General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA) de la UNAM,
aparece como un instituto de computo en el que se aprendi a usar los procesadores de
palabras por cuenta propia, no como parte de la formacion académica.
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« Paquetes estadisticos

Cuadro §.2

ENCUESTADOS POR LA FORMA EN QUE APRENDEN LOS PAQUETES ESTADISTICOS,
SEGUN NOMBRAMIENTO
(absoluto y porcentaje)

iInvesti~lAuxiliar]
Nombramiento-> igador H
'

1

'

i
Trabajo por si H
mismos

Formacién
académica

Trabajo a través
de cursos

Otro lugar

Columna
Total

El 62.5% de los investigadores aprendieron a utilizar los paquetes estadisticos en su
trabajo y por su propia cuenta, y otra parte importante de ellos los aprendieron como parte
de su formacién académica. Los auxiliares, que son s6lo tres los aprendieron en su trabajo,
dos por si mismos y uno a través de cursos; a diferencia de los procesadores de palabras,
ninguno manifesté haberlos aprendido como parte de su formacién académica.

Los lugares en donde los investigadores aprendieron a usar los paquetes estadisticos como
parte de su formacion académica son los siguientes 2 (en orden alfabético):

- El Colegio de México

- Georgetown University
-UCLA
- Universidad Auté Metropoli plante! Xochimil

~ Universidad Iberoamericana

2 Sélo 6 de los 7 lo especificaron.
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p enlosp disticos 1a DGSCA de la UNAM, como instituto
de computo al que di por propia iniciativa los para aprender a

utilizarlos.

d

« Hojas de cdlculo

Cuadro 8.3
ENCUESTADOS POR LA FORMA EN QUE APRENDEN LAS HOJAS DE CALCULO, SEGUN
NOMBRAMIENTO
{(sbsoluto y porcentaje)
tInvesti-!Auxiliar}
Nombramiento-> {gador H { Renglén
! ¢ ! Total
Lug H i H
Trabajo por | 20 6 | 26
si mismos { 87.0 | 75.0 | 83.9
| ittt frmmmm——— 3
Formacién 1 2 3 2 4
académica H 8.7 ' 25.0 } 12.9
(=== jomm————— i
Trabajo a través | 1 } 1
de cursos | 4.3 | ' 3.2
fommom e ittt !
Columna 23 8 3
Total 74.2 25.8 100.0

Al igual que en los tipos de paquetes anteriores, la mayor parte de los entrevistados
aprendieron las hojas de calculo por cuenta propia en ¢l trabajo. Las demés formas no nos
parecen significativas, en tanto se presentaron muy pocos casos.

Los lugares de aprendizaje de la hoja de calculo como parte de la formacion académica
son:

- El Colegio de México
- Facultad de Ingenieria, UNAM
- Georgetown University
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o  Manejadores de bases de datos

Cuadro 5.4

ENCUESTADOS POR LA FORMA EN QUE APRENDEN LOS MANESADORES DE BASES DE
DATOS, SEGUN NOMBRAMIENTO

(absoluto y porcentaje)
tInvesti~}Auxiliar)
Nombramiento-> {gador ' H Renglén
H H { Total
Forma l : i
Trabajo por H 13 1 14
si mismos ! 68.4 { 20,0 '} 58.3
'
i
Formacién H 6
académica i 0 -
'

Trabajo a través
de cursos

Columna
Total

E! 68.4% de los i igad que proporcionaron el dato, aprendi a utilizar los
manejadores de bases de datos en su trabajo por si mismos o con ayuda de compl.ﬂeros
“En el caso de los auxiliares, 3 de 5 los aprendi en su f i dé

Frs 4,

Nuevamente predomina la manera | de ap los de comy que

hemos apreciado en {os tipos de paquetes anteriores.

vaq

Los lugares, por 6rden alfabético, en los que investigadores y auxiliares, aprendieron los
manejadores de bases de datos como parte de su formacion académica son:

- Direccién General de Servicios de Computo Académico, UNAM
- El Colegio de México

- Facuitad de Ciencias, UNAM

- Instituto Tecnoldgico Auténomo de México

- Universided Aut6 Metropolitana, Plantel X
- Universidad Iberoamericana
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5.2.2.- CONCLUSIONES SOBRE LA MANERA EN QUE SE APRENDEN LOS PAQUETES DE
COMPUTO

Con respecto a la manera como se aprenden los cuatro paquetes de mayor uso entre los

investigadores y auxiliares, di los sigy p

« F los igad: y auxiliares que aprendieron los paguetes
informalmente, por cuenta propia y/o con ayuda de compafieros en su trabajo, lo
que puede apreciarse an la siguiente tabla:

‘Tabia 8.1

ENCUESTADOS QUE APRENDIERON LOS PAQUETES POR SU CUENTA, POR
NOMBRAMIENTO, SEGUN TIPO DE PAQUETE

(absoluto y porcentaje)
Procesadores Paquates Hojas de Mane).bases
de palabra astadist. chloulo de datos
No. L] No. 3 No. L] No. L)
Investigadores 47 (72.3) 15 {62.5) 20 (87.0) 13 (68.4)
Auxiliares 15 (55.6) 2 (66.7) 6 {75.0) 1 (20.0)
Esta situacion trae como ia un aprendizaje menos si itico y rign , ante

una necesidad concreta en el trabajo que limita Ia aplicacion de los recursos y los
subutiliza, porque la persona no aprende a identificar para qué sirve cada tipo de paquete y
todas las funciones con las que cuenta, en que se diferencia de los demas, desconoce si
puede llevar o no su informacion de un tipo de paquete a otro3, o incluso si puede

la en dos pag del mismo tipo*.

3 Como puede ser de Dbase a Lotus, o a SPSS, etc.
4 Camo en el caso de Word y Word Perfect, o Lotus y Excel, etc.
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No nbslame, creemos que en la época en la que se extendié el uso de la computadora
personal en Méxi d en 1985, el aprendizaje informal fue resultado y

P

causa a la vez de la rapidez de la proliferacion de equipo y programas.

Es importante sefialar que varias de las instituciones que hacen investigacion sociologica
cuentan con los recursos necesarios para dar cursos de d

r3

alos i i y
auxiliares, sin embargo, no parece haber gran concurrencia. Esto podria explicarse por un
lado porque los investigadores no cuentan con el tiempo suficiente para asistir y por el
otro, por falta de di entre el i , que g 1 serd un i iero en
computacién, un licenciado en informatica o un técnico ajeno a las ciencias sociales, y al

sociologo.

s Los istados que aprendl a utilizar los paquetes como parte de su
i {[] démi son relati pocos. D que el nu bsol
de suxiliares es similar al de los | igadoress, en los
estadisticos:

Tabls 8.2

ENCUESTADOS QUE APRENDIERON LOS PAQUETES POR FORMACION ACADEMICA,
POR NOMBRAMIENTO, SEGUN TIPO DE PAQUETE
(sbsoluto y porceataje)

Procesadores PRaquetes Hojas de
de palabra estadist. chlculo

No. L No, ? No. L3 No. L}
Investigadores 3 (4.6 7 (29.2) 2 t8.7) 3 (15.8)
Auxiliares 5 ({18.5) 0 ( 0.0) 2 (25.0) 3 (60.0}
§ En este caso, no en términos p porque al ser tan pacos los entrevistados,

resulta engafioso,
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Pensamos que se estd dando una tendencia, ain incipiente, para que las nuevas

» @ .o démica alg ' se
En esta tendencia, también influye el aspect, ional, pues en términos generales los
auxiliares son personas mas jovenes, a los que les ha tocado de manera directa o indirecta
un mayor i alas putadoras, piéndose paulati el mito de que
son objetos sagrados.
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CAPITULO 6

EL APRENDIZAJE DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS Y EL CONTEXTO
ACADEMICO



El aprendizaje de los recursos d yel

hah!

En el capitulo anterior sobre los inos que segui para determinar si los
g y auxiliares con los el necesarios para manejar los recursos
informaticos, el primero fue analizar el lugar y la forma en que aprendieron a utilizar los
paquetes de computo, y vimos que Ia mayor parte de ellos lo hicieron en e! trabajo de
manera informal, es decir por su cuenta o con ayuda de compaficros. Ahora nos interesa
revisar en particular el asp jémi lacionado con la i itica en los progr
de las licenci; en sociologia que se imp en la ciudad de México, no obstante que
de los casos estudiados, el 54.5% son socitlogos y el resto tienen otras licenciaturas?, con
el objetivo de ver si en los planes de estudio vig estd iderado e! aprendizaje de
los recursos informéticos y para intentar explicar a partir de estos elementos, el por qué
domina el aprendizaje informal de los paq

P

Posteriormente intentamos ubicar estos aspectos dentro de un contexto educativo més
amplio, ido como lum o discusi6 icular, al que varios especialistas en
educacién se han dedicado desde hace varios afios. La discusion curricular gira sobre
como debe ser el proyecto educativo, del cual los planes de estudio son sélo un
instrumento; entre otras cosas plantea un discusion sobre si la formacién integral del
individuo debe responder al libre desarrollo de la ciencia, o si debe atender necesidades

concretas, sean estas del gabierno o del sector privado.

Lo que & nosotros nos interesa, es ver como se considera el conocimiento del uso de los
iderados como prod dela logia, en la fc ion del
socidlogo, para esto retomamos lo que se dice sobre la incorporacién de los

infor

alos

1 Ver capitulo 2 punto 4 "Descripcidn de los casos estudiados”. Los entrevistados que tienen
en i el 24.7% de los que tienen maestiia y el 30.3% de los que
tienen doctorado.
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6.1.— REVISION DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN SOCIOLOG A

Los planes de estudio que revi: corresponden a las Universidades? de la ciudad de
Meéxico, que imparten la licenci: en sociologia y son las sigui

- U.N.A.M., Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

- U.N.A.M., Escusla Nacional de Estudios Profesionales, Acatlén
-UNAM la Nacional de Estudios Profesionales, Aragén
- U.A.M., Plantel Xochimilco

- U.A.M., Plantel iztapalapa

- U.A.M., Plantel Azcapotzalco

- Universidad Iberoamericana

Es conveniente mencionar que en esta tarea nos a p
importantes que son:

« En algunas universidades, los planes tienen varios afios de no actualizarse.
Esto significa que existe la posibilidad de que no correspondan con lo que esta
aconteciendo en las aulas,

o La identificacitn de los planes de estudio vigentes.

Los documentos no siempre traen la fecha a partir de la cual rigen, y en un caso se
encontraron dos planes diferentes?.

Todas elias pertenecen 8 Ia ANUIES.

Independientemente del tema que nos ocupa, es revisar petiddi los planes de *

estudio, adem4s de vigilar que estén acardes a la realidad, porque entre otras razones importantes,

lanemnl que lon Is carta de presentacién de la carrera, mediante la que un estudiante puede
a sus i Y a través de los que una Escuela o

si e
Universidad avala fa formacidn de sus alumnos.

MR
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La revisién consisti6 en detectar dentro de los planes, las materias o talleres que tuvieran

lacion con la computacion, a través de los nombres de las materias, o en los casos en
que se consiguid la informacion, medi el id atico, b do si a través de
alguna materia, se daba un i a los paq de comp Sin embargo existen

un par de situaciones que quedan fucra de este parametro, una es que el adiestramiento en
cémputo puede estar dentro de alguna materia como estadistica o ¢l seminario de tesis; la
otra situacion es cuando en las Universidades existen centros de computo que ofrecen
cursos opcionales.

Las observaciones para cada caso son:

+ UN.A.M,, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

El plan de estudios esta vigente a pactir del afio de 1976, la carrera se cursa en 8 semestres
y entre las ias oblj ias no se 6 ninguna materia da con p

sin embargo aparece una lista de materias optativas generales, en la que hay dos que nos
interesan:

&

« Computscién y programacion
« Processmiento de datos

De estas materias, solo la da se 0 a impartir en el ciclo escolar 90-91. El
ciclo escolar 92-93, es el tercero en el que se ha impartido a los estudiantes de sociologia
dos materias llamadas Proccsamiento de Datos I y II, el segundo curso en algunas
ocasiones se imparte bajo titulos de materias que nada tienen que ver al respecto, como
puede ser Prospectiva Social, debido a que no existe oficialmente en los planes de estudio.
Sin embargo, realizamos una entrevista con una de las profesoras que las imparten® y nos
comenté que a pesar de ser un importante avance el hecho de impartir este tipo de
conocimientos, no ha sido ficil, pues se han tenido que salvar una serie de obstaculos
como son la adquisicién de putadoras y el establecimi de un salén de computo.

4 Se trata de la profesora Ma. Elena Jarquin, quien es socidloga y maestra en ciencias sociales e
investigadora en ¢! CilH {Centro de igaci il ent
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De acuerdo al programa de la profesora Jarquin®, el objetivo conjunto de las dos materias

cs:

..dotar a los de y tedri
que les permitan desempeftar con mayor éxnn la culmlnauon de la
llcenclalum. por una parte, y por otra con
su al en ej con el

abjeto de estudio de su disciplina. En otras palabras, buscan acercar al
estudiante al manejo bAsk:o de computadoras, donde la aplicacién
con su carmera profesional paricular.

(Jarquin, M., 1993)

En especifico, el curso I :

.. aspira a que los estudiantes se iniclen en el manejo bdsico de las
computadoras. Esto incluye en principio, el conocimiento minimo
requerido para poder operar con éxito un equipo de micro cémputo,
incluyendo el sistema operativo, asi como el manejo de un procesador de
textos, como podria ser el caso del paquete Word Perfect... (Jarquin, M.,
1993)

En el caso del curso II, se busca recuperar:

... el aprendizaje basico de! manejo de caomputadoras del primer médulo,

con la de la teoria y metodologia en la

lnvcsﬂgudon empirica. Ello incluye desde el diseflo mismo y los
tos de ia codificacién, captura,
pracesamiento, hasta el anélisis de por los
alumnos, con el auxilio de I de mas
sofisticados (como ser[u el SPSS). De manera adicional, se intenta liegar
hasta la r pama ia de

resultados de lnvesﬂgaclcn, como podria ser el caso de Harvard
Graphics (Jarquin, M., 1983)

§ Cabe recordar, que dentro de la UNAM existe la libertad de catedra, por lo que segin nos comentd

fa entrevistada, ella y otro de los profesores trabajan bajo programas similares, pero el tercer
profesor lo hace con un programa distinto.
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Como se puede apreciar, ¢l pl; de las ias es un buen i en primer
lugar como intento de incorporar al curriculum de Ia licenciatura en sociologia el

de herrami informéticas y en segundo lugar, porque no se trata de
proparci estos imi de manera aislada, sino de relacionarlos con aspectos
propios de la tarea sociol como son la dologfa y1a i g

e UN.A.M,, Escuels Nacional de Estudios Profesionales, Acatlin

El plan de estudios vigente, fue aprobado por el Consejo Técnico de la ENEP, en sesion
dinaria, el 14 de noviembre de 1975 y por el Consejo Universitario el 10 de marzo de
1976.

Esta escuela cuenta con una dep queesia$S ia de Pl i0
que tiene entre sus tareas, a través del centro de informatica y sus departamentos: ...
Proporcionar servicios de computo a la idad diantil y académica de la Escuela.”
(UNAM-ENEP Acatlin,1986:16)

La carrera de sociologia se cursa en nueve semestres y en el quinto semestre encontramos
una materia de carécter obligatorio [lamada:

« Técnicas de procesamiento de datos

Cuyo objetivo general es:
Ei slumno Tos p y los para &l de
grand; de a de las
enla social e identificars ‘el lenguaje’ de los
programadores, de tal manera que esté capacitado para ‘ordenar trabajo’ e
‘interpretar resultados’ .
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Y cuyos objetivos especificos son que el alumno:

- Identificara disti tipos de de pi de datos.

- los de registro, clasificacién,
seleccion, nlmacenamlemo y proceso de datos.

- A rhy L] para d de entrada y salida de
informacién.

- Construira diagramas de flujo.

- Analizars el ciclo de p de datos y disti 4

Ias caracteristicas principales de cada uno de los lenguajes de
programacién. (UNAM-ENEP Acatlsn,1986:58)

El enfoque que se da a esta materia es interesante ¢ importante, porque pretende dar al

estudiante los elementos necesarios para que se relacione con de

ademas de el ciclo del pr i lectronico de datos. Sin embargo, es
importante refl sobre dos asp uno es que no siempre ¢l socidlogo va a estar
en instituciones donde haya p | de comp o bien en hos de los casos aunque
lo haya, existe la posibilidad de que sean pocos y no puedan atender los requerimientos de
todos fos usuarios del centro de comp El otro aspecto es que I hay una

gran difusion de computadoras personales con paquetes accesibles que pueden ser
utilizados di por el i dor, ademés como planteamos al hablar del uso
directo o indi de los pagq id que el uso directo, proporciona al
usuario un panorama méis amplio de las posibilidades de aplicacion de los elementos

informéticos.

No obstante, nos parece una buena manera de a relaci al socidlogo con la
computadora, ademés de que esta escuela es de las das que incluyen formal en
¢l plan de estudios, alguna materia relacionada con la infc
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« UN.A.M,, Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Aragén

El plan de dios consta de 8 el d que se reviso fue "Programas

Teméticos Correspondi a la Licenci en Sociologia® , con fecha de 1988, sin

especificar’ si es de vigencia de los progr o de elaboracion del d y no se
5 materia relacionada con computo o recursos informa

« U.AM.,, Plantel Azcapotzalco

E! plan de estudios se tomé del Catélogo General de la UAM publicado en 1989, estd

formado por tres niveles y cada uno por trimestres, dentro de los cuales se imparten
idades de 4o

Nivel Nombre Duracién
Primero Tronco General 3 trimestres
— e - N
Segundo Tronco Basico Profesional | 6 trimestres
Tercero Areas de concentracion: 3 trimestres
| ~ereero | rmesires

Sociologia politica
Sociologia rural
Sociologia urbana

En este plan no se observa ninguna unidad de prendizaje relacionada con el
uso de recursos informaticos. (UAM, 1989:132-134)

No obstante, cabe mencionar que en este plantel hay centro de computo para los
estudiantes y que es muy concurrido. Ademas el centro programa cursos esporadi
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« U.AM. Plantel [ztapalapa

Al igual que en el plantel Azcapotzalco, el plan de estudios se tomé del Catalogo General
de la UAM, la licenciatura en socmlugia esta formada por tres mveles y cada uno por

trimestres, dentro de los cuales se imp. idades de p
Nivel Nombre Duracién
Primero Tronco General 3 trimestres
Segundo__ | Tronco Bésico Profesional | 6 trimestres
Tercero Profundiza intereses 3 trimestres

& dronle relacianad

En este plan no se unidad de p con
cOmMpUo (UAM, 1989:247-248]. Sin embargo en la biblioteca del plantel encontramos un
documento que parece ser un proyecto lamado "Justificacion del plan de estudios de
sociologia®, sin fecha ni autor, en ¢l que se habla de que "Se trata de reafirmar y ajustar el
Plan de Estudios existente de la carrera para darle a éste una vigencia mayor a partir de la
experiencia adquirida desde su fundacion hasta ¢! afio de 1988 y con una perspectiva hacia
los proximos afios”. Dentro de este d p en el quinto tri una Unidad

Ensefi Anrendizaie Namad
de Ap

o Taller de Computo I

Cuyo objetivo es:

Que el alumno se aneje 6n utiles
para el planteamiento y antllsls de lanomenos y pfoblemas sociales
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Y cuyo contenido sintético es:

1.- Introduccion a la
a) Hardware
b) Software

2.- Manejo de paq disti iptivo (LOTUS)
3.- Procesador de palabras Word Perfect

La bibli iao dable es:

Los les del si operativo y los de los paq

En relacién con este proyecto de plan de estudios, parece ser que actualmente se estd
Tab do una para biarlo, y se pretende incluir el conocimiento de

prop

herramientas de computo.

« U.AM. Plantel Xochimilco

El plan de estudios se tomé del mismo di que fos pl , Y estd
formado por tres niveles y cada uno por trimestres, dentro de los cuales se imparten
idades de ensef Aioal

Nivel Nombyre Duracitn

Primero_| Tronco General 3 trimestres
Segundo | Tronco Basico Profesional 6 trimestres
Tercero | Areas de concentracion: 3 trimestres

Sociologia de la educacién
Sociologfa del trabajo
Sociologia rural
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Dentro del plan no se 6 ni unidad de prendizaje relacionada con
computo. (UAM, 1989:326-327)

En este plante! de la UAM, también existe un centro de
todas las licenci que prog|
tal demanda.

puto para los di de
cursos esporadicos. Sin embargo es insuficiente ante

« Universidad Iberoamericana

En esta universidad la licenc en

iologia fue fundada en 1964, y el documento del
que se consiguid la informacion tiene fecha de 1990. El plan de estudios agrupa a las
materias de la siguiente manera:

No. de Créditos
Materias obligatorias del Area Basica 112

Materias obligatorias del Area Mayor 160
Materias del Area Menor 40
Materias optativas del Area Menor 16
Materias del Arca de Integracion 48

Dentro de las materias optativas del Area Menor, existe una materia llamada:

. Introduccién a las Ci d

De las 7 Universidades que imparten la li en sociologia, en tres ap de

manera oficial, es decir, en los planes de estudio, ias o talleres relacionad;

con el
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o

prendizajc de herrami i ati y son la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, La ENEP Acatlin y la UIA. Sin embargo destaca que en la primera, aparece
"Procesamiento de datos" como materia optativa, y que sélo tiene tres afios de impartirse
(1991-1993) y ha tenido que enfi varios obstaculos.En el caso de la UAM iztapalapa
existe como proyecto el cambio del plan de estudio y en él se incluyen materias

das con los infc

Destacamos estos casos, porque nos parece que indican que en cierto modo se ha captado
la idad o la imp ia de que los di de } con
conocimientos que les permitan apoyarse en este tipo de hen’nmxemas ademés de que

PR 1

estas situaciones parecen marcar el principio de una tendencia para i
el conocimiento de los recursos informiticos como parte de la formacién académica

universitaria del socidlogo.

Como apoyo a esta idea, tenemos que en Julio de 1992, se realizb un seminario en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales dc la UNAM, con el titulo de "La Sociologia

Hoy", dentro det que Jorge Rodri Sa id| .. que los retos actuales de la

iologia serfan la fc ion de los socitlogos a través de mas realistas y
menos onodoxos planes de estudio, fortalecer los espacios para los futuros egresados,
diversificando !a proyeccion profesional del idlogo” (Facuknd de Ciencias Politicas y
Sociales, 1992:1) . Este p i d iderarlo como una manifestacion de la

preocupacion que existe en rclaclén a los planes de estudio. Por su parte el Profesor

Fernando Holguin que ha impartido las materias de estadistica en dicha Facultad desde

hace varios afios, comentd en su exposicion, dentro del mismo seminario, 1a necesidad de

incorporar materias técnicas a los planes de estudio.

Con apoyo en lo iormente exp d ponder a los i i que

nos llevaron a revisar los planes de esludlo & por qué los investigadores y auxiliares
d prenden los pag de p de manera informal ? ; cuentan los

con los el fici para jar los informaticos 7.

Por un lado, nos encontramos con que el intento de porci a los los

conocimientos necesarios para mancjar los recursos informéticos es i ylos
pocos entrevistados que ap los paq como parte de su formacién académica
en el posgrado o en el extranjero, o son

son i igad que adquiri estos
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auxiliares, es decir gente jéven, que en cierto modo puede haber tenido contacto con estos
recientes intentos.

Ante estas situaciones, es que los socidlogos que se dedican a la investigacion y que
fa idad de en herrami de comp tienen que aprenderla
por cuenta propia o con ayuda de compafieros, sobre la marcha. De esta forma tenemos

POy

que los socitlogos no ] con los el necesarios para manejar los
recursos informaticos y apoyarse en ellos para realizar las tareas que su profesion les
plantea, incluso do pi en prog! se id principal P d

de palabras y hojas de calculo, no obstante la amplisima gama que existe. Sin embargo se
observan algunas situaci qued que se ha do a captar el problema y las
nuevas i pi a to

17
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6.2.— DISCUSION CURRICULAR

diad, Antnind

En los capitulos anteriores vimos que en los casos enla P el
aprendizaje informal de los paquetes de cémputo, es decir que se di6 en e} medio laboral
ante necesidades concretas de las tareas del socidlogo. En ¢l punto anterior de este

pitulo hici una revision de los planes de estudio de las licenciaturas en sociologfa y
encontramos que en general incluyen escasos imi de cb demés de ser

reciente la difusion de éstos.

Ante estas situaciones, que es imp incluir en los planes de estudio de
manera formal este tipo de conocimientos y es por esta razon que nos acercamos a ver que
dicen al resp. los especiali en educacion, que se dedican en México al anélisis
curricular y entre los que se Maria de Ibarrola, Raquel G Alicia de Alba

a4, 1,

y Angel Diaz Barriga. Ademis no p dejar de i que:

A largo plazo, la y deberd alaluz
de los nuevos desarmollo y del potencial de las nuevas tecnalogfas. Nunca
en 1a historia de Is humanidad se dio de tal manera un potenciat para la
expansién de la produccién basada en los avances de la ciencis y en la

£l sistema de los afios 1990 y 2000 debe estar
pronto & confrontar fos desafios. (Padua J.,1984:279)

Las hetramientas informéticas son prod de la logia y de do a los
de los

pecialistas en el tema curmicular, existe Ia posibilidad de pensar
que el aprender a utilizarlas afecte la orientacion del curriculum, es decir que con ello se
puede tender a tratar de satisfacer las demandas del aparato productivo, en lugar de
estructurarse  sobre un formacion fundamentalmente teérica. También se puede

8 que la practica profesional se debe deli enel do de trabajo y no en el
espacio curricular.

Antes de entrar mas a detaile en estos asp una definicién de curricul
expresada por Alicia de Alba:
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. Por curriculum se entiende a la sintesis de elementos culturales

valores, hébitos) que conforman
una prop politico-ed da el por grupos
y cuyos | son ¥ aunque
algunos tiendan a ser domlnanles [ heoembnlcos, y otros tiendan a
y atal i Sintesis a la cual se
amba a través de de e imp
social. F por asp y
prucesales-prﬁwcos asl como por g
que interactiian en el devenir de los en las

educativas. Devenir curricular cuyo cardcter es profundamente histérico y
no mecénico y lineal. Estructura y devenir que se conforman y expresan a

través de niveles de {De Alba, A.,1991:38-39)
Como pl alo i to que dice Maria de ibarrola:

El proceso curricular es el proceso por de

entre lo educativo y otras 4

faborales, polilicas y culturales. (De ibarrola M., 1988:: 44)
Podemos ver que la conformacién del proy ducativo incluye di p de
caracter politico, social, econdmico, en donde existen y se enfrentan diferentes intereses

p dos por disti grupos o iales; los i através de los que

se manifiestan son los planes de estudio. Raquel Glazman y Ma. de Ibarrola, deﬁnen el

plan de estudios como: "la sintesis instr | medi Ia cual se selecci

y ordenan, para fines de todos los asp de una profesion que se

social y culturall li y profesional fici ¥ R. v De Ibarrola M.,
1978:13®

En México los d sobre la discusion curricular datan de 1960, y desde entonces

han surgido diferentes polémicas entre las que destacan, las que arriba mencionamos y que
son la que aborda la orientacién de los curricula universitarios y la que versa sobre el
dcter de la practica profesional

& Esta cita se tomo del libro "Planes de estudios, insti y realidad de
las mismas autoras {ver bibliografia).
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Alicia de Alba expllca que la polémica sobre la practica profesional surgi6 principal
entre prof ei igad de 1a UAM-Xochimilco y la UAM-Azcapotzalco y se
fundamenta en:

. cuestiones tales como si es posible la
dasde el espaclo del currlculum o, sl bien, ésta se delevmlna sélo en el

mercado de trabajo. [...] En con ia pero
con sus propias particutaridades, se desarroilé aquella que atendié a la

de los en donde se discutia si éstos
tendrian que atender a las del apara(o d . 0 bien si
lo; el lomn a una

formacién fundamentaimente teérica... (De Alba A, 1991:: 51)

El campo curricular esta en crisis desde hace varios afios, debido a la ausencia del analisis
del problema formativo y de los espacios formativos sobre lo curricular en las instituciones
educativas y también a:

la ausencia de ansusls que p P fa
-en esto es especiaimente
interesante el estudlo de Iu implicaciones del nuevo modelo de desarmolio
rcera auge de ia microelecirdnica,
preponderancia mundial de la economia de mercado) en el campo dal
currfculum-; fs descalificacién de Oépticas andiiticas afines y
a partir de privil} una sola dplica: la ausencla de

ica desde una

y sobre la
perspeciiva critica. (De Alba, A.,1091:14-15)

Como podemos ver, el desarrollo tecnologico y el auge de la microelectronica, entre otros
aspectos del modelo de d 1l ico actual, han p do la idad de
comprender, analizar y repl; los curricula. De acuerdo a estas situaciones, es
necesario reflexionar

Y

... s0bre un curriculum que propicie una sblida formacién tedrica bésica,

una formacion critico-social (en la cual se Incomom |I dimensién
Hural) y una vig

parsce una tarea que tisnde & cobrar importancia?. Esto, tanto en los

7 Eltexto en negritas, esta marcado pof nosotros.
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1 del como en los procesales-
précticos. (De Alba, A.,1891:18)

Con las |deas expresadas en esta cita nos damos cuenta de que la necesidad de enfatizar

una fi logica-practica afecta a todos los curricula, no es privativa de la

sociologia.

A connnuacmn analizaremos al p lacionados con las dos principales
lé d dentro de la d i6n curricular.

En relacion a la orientacion de los curmicula umversltanos nos interesa analnzar en
particular el de sociologia. Para estos efectos d id que
en una realidad de cientificos y l6gicos en donde el manejo de
informacion a través de una computadora es mucho més que la solucién a problemas
dministrativos, de voli: o de error humano. E! tener la informacién en una
[ a es un p fitativo que en el caso de las ciencias sociales, entre las
cuales se encuentra la sociologia, se puede traducir en mayores posibilidades de anélisis,

porque :

. se trata de que la méquina observe (a través de sus propios esquemas
de asimilacién) fo que el | observé ¥ que

la misma mé con sus yde

permita al investigador “observar® en su objeto de estudio rasgos que
inicialmente no estaba en condiclones de captar debido a las limitaciones
de su percepcion. (Rubalcava,R.1988:15)

A través de una computadora, el socidlogo tiene la oportunidad de recibir y compartir
i ion a nivel i ional®, situacion que puede acelerar el desarrollo de Ia ciencia
social. En términos del avance de las ciencias en general, Juan Rada habla de Sistemas de
Informacidn Interactivos entre cientificos:

8 Tal es el caso del correo electrdnico lamado Bitnet, que conecta a varias instituciones educativas
de diferentes paises, para mayor informacién ver el punto 1 det capitulo 3 *Tipos de paguetes”.
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En e} campo de l1a ciencia y la padrén

beneficios si se perfecciona 1a labor del cienlifico y se crean ampos
criticos', a través de sistemas interactivos dentro y mas alld de las
fronteras. De esta manera podrt evitarse la costosa y a8 veces
se lograria una
divisidn def trabajo mas racional entre los cienlificos de una misma nacién,
asl como entre los clentificos de diversos paises. Por otra pare el facil
acceso a 1a informacion cientifica y tecnolégica efiminaria quizas una de
las causas de la fuga de cerebros. (Rada, J., 1883:151)

De acuerdo a lo anterior podemos establecer que la razon por las que sc propone la
incorporacién de materias o talleres de cdmputo dentro de los planes de estudio de 1a
carrera de sociologia, no es Gnicamente por tratar de satisfacer las necesidades del aparato
productivo, o para que el socidlogo encuentre trabajo, tienc que ver también con
requerimientos que la actual realidad cientifica y tecnolégica plantea al cientifico social, sin
tener que pll se como una d fa entre una educacién adaptada al do de

P

trabajo y una educacion innovadora o transformadora.

A nuestro juicio otro aspecto a considerar, es que debe comenzar a desaparecer el abismo
que existe entre la educacion humanistica y la técnica, cada una de ellas debe tener un

fnimo de i y de la otra para obtener un equilibrio. E! sociélogo,

P . P

sin que pierda su objetivo debe contar con icos y con
fici de las ciencias exactas, pri de las icas para acceder a las

h . dicti, sonal PP

her y comp que su exige.

Ahora bien, aunque no siga el camino de 1a i igacion, el socidlogo profesional que se
incorpora al medio laboral debe conocer estas técnicas porque las condiciones de trabajo
cada vez se tornan mas dificiles y el conocimiento de los recursos informaticos puede
colocar al sociélogo en situaciones mis favorables, porque el uso de la tecnologia da
poder y en el ambito laboral, ésto también es valido. Maria de Ibarrola expresa que el tipo
y grado de division social del trabajo al interior de las empresa y entre las empresas se da
en funcion del tipo de logia adoptad

Bl P

Esta division -se expresa en los puest P en el llpo de
sobre otros y delimita e tipo de que
requiere el desempefio laboral. Cuben aqui seaun Ia tipologia cinco

de de con base en
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] i i o )l 4

automatizados” (De [bamola, M.,1988:13)

Pasemos ahora a otro aspecto de la polémica curricular, que se refiere al lugar en que debe
determinarse la practica profesional: en el espacio curricutar o en el mercado de trabajo, Si
i son herrami importantes para

existe la conviccion de que los in
ias tareas a las que se enfrenta el socitlogo en el medio laboral y que ademis de 1960 a la
fecha se observa un creciente énfasis en una escolaridad orientada a la capacitacion y
formacion para el trabajo y a la formacion técnica y profesional, que se manifiesta en los
discursos educativos gubernamental y empresarial, en tanto tienden a "...centrar en este
tipo de opciones escolares la posibilidad de generar el desarrollo econdmico anteriormente
atribuido a la escolaridad en general." (De Ibarrola, M.,1988:13); no podemos dejar de
pensar que actualmente es necesario preparar y formar al estudiante desde el espacio
curricular universitario, en lo que al manejo de herramientas informaticas se refiere.

Es importante aclarar que este planteamiento no significa que estos conocimientos no
deban introducirse en la formacién bisica, como actualmente ocurre en algunas escuelas
primarias y secundarias que cuentan con talleres de computo como parte de sus programas
educativos. Las nuevas g i nifios y adol tienen la oportunidad de
“relacionarse” con una computadora de diferentes maneras: a través de juegos, teniendo
una computadora en casa o comprando en supermercados con alto grado de
automatizacioén. Sin embargo los de estas i como profesionistas se
veran en el futuro.

Trad,

Otra posibilidad seria que los sociélogos aprendicran a utilizar los recursos informaticos
en los estudios de posgrado, que en términos generales se orientan mas a la formacion de
investigadores, pero creemos que no seria conveniente por dos razones, 1a primera es que
sélo una minima parte de los egresados de licenci realiza dios de posgrado, y la
segunda, porque en este nivel, se trata de profundizacion, de especializacion de
conocimientos, en donde se requiere que la formacién como profesionista se encuentre
bien cimentada. Esto no significa que no sea importante que actualmente se ensefien o que
en el futuro se incluyan este tipo de imi enla ria o el d d
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Para finalizar este punto, debemos considerar un par de aspectos mis que son la
resistencia al uso de equipos y aparatos tecnologicamente complejos entre los que se
N '

la p ora, y alg! puntos que deben
del imi de las herramil informaticas a los planes de estudio de sociologia.

-1 s

se en Ia incorp

En el individuo hay una resistencia natural a aceptar los productos de la tecnologia, pero

ademas en el caso de los di de sociologi a al, que entre las
razones que dan de haber elegido la carrera, esta el mantenerse alejados de las
mateméticas, que en cierto modo se les relaciona con la putadora®. Maria de Ibarrola
establece que:

La naturaleza y l6gica de la al uso de equip: en

las escuelas es uno de los temas de investigacién mls interesantes en fa
relacién eduacién-trabajo. Habria que definir el grado de sofisticacién
tecnolégica aceptable en funci6n del ¥y
que puedan asimilar quienes deban entrar en contacto con esa tecnologla
y hacerla productiva. (De Ibarrola, M.,1988:48)

Este asunto es de suma importancia, porque no es suficiente con introducir en el plan de

di o talleres de comp sera d i la forma en que se haga yen la
que se les plantee a los estudiantes. En lo que se refiere a la forma, pensamos que este
tipo de imi no debe jarse de forma aislada del resto de las materias, debe

de darse de manera paulatina, de manera conjunta con el resto de las materias y acorde

1 alos i del di para que real pueda aceptarios y valorarl
En la ista con {a profe Ma. Elena Jarquin que imparte la materia de
Procesamiento de Datos en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, obtuvimos
elementos que apoyan esta prop Segun nos 8, en el curso 1, se permiten un
méximo de 30 alumnos y se orienta més a la parte practi do de fiar a los
I P basicos de putacion: qué es la i qué es un pag y

una hoja de célculo entre otras cosas. En el curso I, el nimero de alumnos se reduce

9 El profesor Fernado Holguin, aplna en su libro de Estadfstica Descriptiva, que entre los mayores
que los de las clencias socisles en el aprendizaje de la materia
es(a que los alumnos no se consideran aptos para entender las matematicas; fa estadlistica
una para quienes prefieren estudiar fas ciencias

sociales en razén de su escaso dominio de las matematicas, {Hotgufn, F., 1979:13}

178



Et aprendizaje de los recursos yel

aproximadamente a la mitad y se intenta ligar la parte metodologica, a través del
desarrollo de una pequeft con alg I de computo, entre ellos el
SPSS. Esto lo hace porque idera que el conocimi aislado de los paquetes se les
hace muy pesado y monétono a los alumnos, ademés de que piensa que lo importante es

que los puedan utilizar dentro de su disciplina.
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Conclusionas

Antes de entrar a p los ios finales id i p a mancra
de restumen, los ms rel delp trabajo.

E!l objctivo de a encuesta fuc conocer, por un lado, ¢l uso de los recursos informaticos a través de

fos op de computo, de los cquipos en que se utilizan y del tipo de uso que se les
da; y por cl otro, conocer algunos datos p que nos Js los asp
anteriores.

Las caracteristicas mas importantes de la muestra estudiada son:

istados son de ! y la mitad

- En su Y los
al sexo

- El 55.4% de ellos tiena entre 30 y 41 afios. La edad promedio de los
investigadores es de 39 afios y Ia de los auxiliares es de 30.

~ Mas del 80% de los tisnen de 38% de
ellos tiene maestria y 45% doctorado, en el caso de los auxiliares el 71.9%
sdlo tienen la licenciatura.

- EI75.3% de los i i la li i entre la década de los
cincuenta y la de los setenta, mientras que el 71 % de los auxiliares lo
hicieron en la de los ochenta, década de mayor consolidacién de fa

informaética en el pafs.

-~ Poco mas del 50% de I3 tionen i en De
quienes tienen maestria, el 21.1% ia tienen en esta disciplina y de los que

tienen el doctorado el 30.3%.

~ E! 86% de los entrevistados utilizaron por lo menos un paquete de c6mputo
on los 30 dias de trabajo anteriores a la encuesta y ¢l nimero de paquetes de
por varié entre 1 y 7, pero el intervalo que

predominé fue entre 1y 2.



Conclusionss

A partir de 1a informacién obtenida identificamos varios a inuaci6 los

mas relevantes.

Apraoximadamente e 55% de los entrevistados hacen uso de la computadora en dos
lugares que pueden ser la casa, [a oficina o los médulos colectivos,

El 58.4% de ellos, recurre a modulos centrales,

Hay 9 tipos de paquetes que se aplican en ¢} 4mbito de [a sociologfa, de los cuales
sélo cuatro de ellos adquieren una presencia importante y son: los procesadores de

fab fos 1as hojas de cdiculo y los manejadores de bases
de datos. Estos en general son utilizad por los i salvo
en el caso de los paquetes estadisticos.
En las opini o sug de los i sobre las necesidades que
axisten en relacién a los inf icos los que d son;
. Se para Predomina el ap i
de los de

. Hace falta difusién de los paguetes manejadoras de fichas da trabajo,

que para una parte en sus
tareas de investigaci6n.
. Los centros de c6 no sati las d; y tienen vicios
burocraticos.
En lo referente al andlisis curricular que en los fcula de la licenci; en
iologia es débil la ia de i inarios o madulos que id la de
los informati No ob: s¢ percibe una cierta tendencia para incorporar estos

conocimicntos a los plancs de estudio.
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Conclusiones

Con los clementos anteriores podemos afirmar, que de acucrdo a 1a forma en que se presentd ¢l uso

de los informéticos en los casos diados, son k i de apoyo que s utilizan cn
un grado importante y que ademds existe interés por las y aplicarlas, Sin cmt alos
i6} no s¢ les proporci como parte de su formacién académica estc tipo de
conocimientos.
Consideramos que cn la falta de i de los i d sociales a los recursos
i no cs de H ni ¢l nivel de escolaridad, ni la cdad, ni ¢l scxo, ni ¢l hecho de
estudiar en el extranjero, consideramos mas bicn que responde a i mas cotidi en
dondc confirmamos que ¢] uso genera mis uso y mis idades, con la iencia de que

aquellas cuestioncs que impiden ¢l primer acercamicnto para que s¢ dé ¢l uso, son cntre otras:
todavia un rezago de la mistificacion de 1a tecnologia que provoca temores en el ser humano y una
falta de cdi ion il itica, que no cs privativa de los socidls ¥ que no sc ticne contemplada
en los curricula de las licenciaturas cn sociologia.

Existen impedimentos materiales como son Ia falta de recursos de cémputo, con lo que se provoca
en las instituciones compcetencia por fos recursos, porque si bicn es cicrto que encontramos que mis
de la mitad de los investigadores utilizan los equipos cn dos lugares, también mis de la mitad

acude a modulos colectivos en los que tiene que ir los Scria muy a
corto plazo provocar que cada vez haya una mayor exclusividad sobre los ituacion que
seria totalmente favorable para 1a difusion de la cultura informatica, sin que esto signifique que

los médul lectivos. Creemos que cstos deben seguir existicndo como equipos

altemnativos a los que s¢ pueda recurrir en caso de problemas con los equipos exclusivos y como
equipos que llos p utiles ¢ imp que se utilicen con poca frecuencia o
bien que tengan requerimi dealta idad en disco o en ia y que por igui no
pucdan instalarse cn la computadora p 1 de cada i igador. Aunque ¢s muy posible que

estas situaciones cada vez vayan quedando atras con ¢l avance de las redes de computo.

Dentro de este contexto ¢s necesario destacar ef papel que los centros de computo desempefian o
pueden desempediar en el desarrollo de la cultura informética de los socidlogos. En tanto esta
cntidad es la responsable de la actualizacién del equipo y de los paquctes de cémputo, asi como de
la capacitacién. En estc punto los centros también pueden constituir un obsticulo cuando los
investigadores y auxiliares sc enfrentan a problemas para hacer uso de los recursos del centro de

P

commo son los horarios, la i ia de asesoria y los paquetes "pirateados”.
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Conchsionss

Otro problema que surge en tomo a los centros de computo, es la falta de comprension de que ¢l

trabajo entre especialistas en ¢6 y sociél es interdisciplinario, los pril no deben ser

s6lo técnicos, deben ser gente con una formacion sélida y tener cada vez mayor calidad en
informatica.

También, que es fi 1 incorp o k estos imi de manera
oficial a los icula de iologia a nivel licenci como una forma importante dc

pl Ta fi ion del socidlogo y id que la introduccién de este tipo de
materias dentro de los la de sociologia no s¢ apone con lo que los especialistas ¢n
educacién que sc dedican al anilisis far pl sobre la ori i6n que deben tener,
porque ¢l imi de los informaticos permite un mayor avance de la ciencia social

por un lado y por ¢l otro cotocan al socidlogo cn la posibilidad de obtener mejores oportunidades y
condiciones laborales. Ademas, en relacion al espacio cn el cual se debe determinar Ia prictica
profesional, es totalmente valido que sea en ¢l del curriculum de la licenciatura, en ¢l fuluro esta
situacion cambiard, debido a que a las nucvas g i se les esta fi d

una cultura informatica desde la educacion basica,

La introduccion del imi de los i iticos como parte de la licenciatura en
sociologia, a nuestro jucio, debe de tener las siguicntes caracteristicas:

- Debe existir una total coordinacién entre los talleres de investigacidn, tanto en la
parte tedrica como en la metodolégica, asl como entrg las materias y los talleres de
cémputo.

- H i de los de debe estar relacionado con los
que esté adquiriendo el di por ol de

un paquete estad(stico se debe dar de formas paralela a las materias de estadfstics y

alas de i

un de se debe como parte de un
taller de redaccién; los manejadores da fichas de trabajo como parte de las técnicas
de investigacién, etc.

- Debe hacerse lo necesaric para crear i en los i sobre la
importancia de adquirir estos conocimientos, con el fin de evitar el rechazo.



Conciusiones

Algunos aspectos a considerar, en tanto pueden ser problemiticos son:

- La dificultad que implica el qua los especialistas en cémputo hablen un lsnguaje
distinto al de los sacidiogos.

Una posible i6n serfa itar a que imparten materias en

las licenciaturas de sociologfa y que estén interesados en computacién, con
el objetivo de que sean eilos qui i a los if Sin

embargo la presencia de un grupo de especialistas en ciencias de la
computacién es muy importante, porque son ellos quienes tienen los

que no deben tener los sociglogo.

- El intentar utilizar de en otras insti porque implica

traslados complicados y falta de apoyo para os estudiantes, por ser ajenos a sllas.

Antc este p es i indible 1 algunas preg como ;Cuil es la
trascendencia de que la sociologia sc apoyc o no ¢n los recursos informéticos? . Si bien hemos
encontrado que hay una p i P de esots en cl dmbito de la sociologia

mexicana, también vemos que hay mucho camino por andar.

En una época como la actual en la que la tecnologia avanza a pasos gigantescos invadiendo gran
parte del Ambito del quehacer humano, en fa que Ja computadora como parte de esa tecnologia
y modela ¢l d de las diferentes ciencias, tanto las cxactas como las sociales,

que la sociol no pucde, ni debe abstracrse de esta realidad, porque las
consecuencias a corto y largo plazo pucden ser determinantes en el desarrolto de Ia ciencia social.
Profundicemos cn esto.

Las condicil les de la i igacion en ¢t pais son dificiles, sélo el 0.35% del Producto
Intemo Bruto sc destina para estos efectos, en comparacion con el 1.5% que se asigna en los paises
industrializados; con esto tenemos que de entrada a nivel nacional no son sufuci los

que se destinan al 4rca de la investigacion. Los centros de computo que p a i

de i igacion publi fr algunos prob} que se derivan en buena medida de la falta

de recursos econdmicos, como son cl no poder actualizar los equipos y los paquetes de computo.
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Concluslones

Tencmos también que hace algunos aflos se planted 1a posibilidad de cerrar la licenciatura en la
Facultad de Cicncias Politicas y Sociales de la UNAM y por otro fado ¢l egresado de la
licenciatura se enfrenta a un mercado laboral estrecho,

Dentro de este ta i igacié iblogica p ademas rasgos particulares, porque
de acucrdo con ¢l Dr. Pablo Gonzilez Casanova, ¢l desarrollo mismo de las ciencias sociales,
plantea actualmente Ia necesidad de precisar las politicas de investigacion y de senovar métodos y
téenicas de investigacion y andlisis, asi como los si de infi ion, Ademds,
con ¢l la idea de que 1a difusién y uso de las nuevas técnicas de pi
conjuntamente con el estudio historico-genérico de 1o actusl y el estudio histérico-politico,
constituyen un problema de tipo técnico dolégico que es i fi pars el

conocimiento cada vez mis rig de los fend saciales. (G fez C.,1991:40)

¢ inf ica,

Y creemos que esto es vilido tanto para la sociologta cualitativa como para 1a cuantitativa, porque
los objetos de andlisis socioldgico ticaen los dos aspoctos, y éstos no son excluyentes, se
complementan, y ademis cn los dos son utiles los recursos informéticos. Se pueden constituir

importantes acervos de informacion historica, realizar cilculos disticos simples y plejos, se

puede recabar infc ion a nivel i ional a través de bancos de datos de las mas importantes

universidades y centros de investigacion del mundo, se pueden itir por 1a via ¢l ica en
ion de dos los resultados de investigaci entre muchas otras situacioncs mas.

La informacién que el cientifico social obtiene a través de 1a observacion de la realidad, pucde

tenier tantos aspectos a analizar, como planos o vistas ob de ella, adquicriendo incluso
nuevas propiedades o caracteristicas que a la postre cnriqueceran ¢l conocimicato cientifico social.
Ademis en la medida en que participen mas ampli sentidos la informacion cs mas

fécil de decodificar por Ia mente humana,

De esta manera, coincidomos con Juan Rada cuando dice que 1a informacién al concentrarse cn
una computadora, simplemente ya no cs la misma, ¢l imi inard por modelarse a st
mismo con base en ¢l ciimulo de informacién (Rada, 1983:73), no s trata sélo de una optimizacion
de la tarca manual.

A nuestro jucio, los sociél que no introdh asu dologia de trabajo, como uno de los
clementos primordiales, cl uso de los recursos informdticos, quedarin al margen de la evolucion de
las cicncia social.
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Imtitucién H Nirweg 3
Inatituto, Facultad o Escuela @
Centro, Ares o Depactamata 3

CUEZSBTIONAMRIO

DIRIGIDO A INVESTIGADORES Y AUXILIARES DE INVEBTIGACION
DE CENTROS DE INVESTIGACION BOCIOLOGICA

t.- 20D 2, WACIOMALIOAD 3.~ $EX0: fomenina & ) masculino ¢ 2

LR

Cirvast fgador, sl L far, beacar 1o, atc)

5.- tsT108
Ao UMEVERSIDAD D ESCUELA NOMBAE DEL ESTUOLO CIOAD Al FECRAS
{Inieio-finy
otros (especistizecion, diplonedo,etc.’ especifique
&, LUGARES €N QUE KA REALIZADD teomo © colsboradar), EN REXICO (de 1580 & ta fecha)
INSTITUCION TIP0 DE INSTIVUCION PUESTO O CATEGORIA FECIAS
{pibtice,privade, ascc.civ., Liniclotiny

paraestatal, educative,eic. )

7.« WA UTSLI2ADO PAQUETES Y/0 PROCRAMAS OF CONFUTO PARA SU  YAREA DE INVESTICACION, DSRECTANENTE O A FRAVES DE OTAAS
PERSCWAS COMO DTRD INVESTIGADOR O ALGUN AUXJLIAR O AYUDANTE, DURANTE LOS ULTIHOS 50 GIAS QUE MAYA TRABAJADO 7

si n

SRULLIAR TOW LAS SIGUIENTES PREGMTAS 500 TN CIG0 0 aUt LA AISPUEYTA ANTRICR wiyh 31p0 ASIRIATIYA, OE 10, CoMTRARID,
BUCKAS GRACIADN g R - :




o s

INDIQUE SU ACCESO A EQUIPOS DE LOMPUTO, puede sefialar mis de ung opclén:

8.-
comutsdors en su cas ¢ ) conputedara en su propia oficine o ewbleulo ¢ )
computadora central en [ ]
sy luger de trabejo

9.+ RARGUE CON WA ®X® LOS TIPOS DE PAGUETE v/ PROGRUS GUE NATA UTILIZADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE
LA PREGMTA 7. §1 UTILIZO MAS DE UN PAGUETE O PROGRANA DEL NISNO TIPO, ES SUFICIENTE CON MANCAR €L TIPO CHOJA OF
CALCULO, PAUETE ESTADISTICO, £1C.)

L.~ PROCESADOR DE PALARNAS (3 Tl.- WANESADOR DE FICHAS
(bibliogritices, de Imutlueun.-t: ]
t11,- EDITOR O FORADOR DE TEXTOS 3K V.- NANEJADOR OF BASES OF DATOS ¢ )
V.- WQIA DE CALORD ) V.o PAGETE ESTADISTICO ¢
VIL- PROGRARA OE GRAFICACIOM < Vil1.. GEMCRADOR DE KAPAS ¢
%, UTILERIAS (3N} K.* GENERADOR DE APLICACIONES ¢ )
(roportes,mdscerss de captura,etc.)
Nl CORRED ELECTRONICO [
Xil.- OTRO TIPO DE PAGUETE, especificue
RI31.- OTRO TEPO DE PAGUETE, espectfigue
A CONTIMAGION AVOTE POR FAVOR 103 DATOS QUi SOLICITAN M eAD M0 DE L0S 11905 DE PAGUETE 1/0 PROGRANAS OUE

10.-

KAYA WARCADO EN LA PREGLWTA 9, E i R_PAQU!
€N CASO DE NABER NANEJADO RAS. DE L PAGUETE POR TIPO (por sjerpla en pfutﬂldor dl texto faxdo haber mane]ado Write

Y Hord). ”Gﬂ l!'il!lﬂk NLD " unuwu £O% MAYOR lliMlCll.




PAQUETE Y/Q PROGRAMA

(anote ¢l ndmero romeno que corresponda segn s pregunts 9)

€

dy

NOWBRE DEL PAQUETE D) NUNERO DE VERSION O ACTUALIZACION

EN DONOE APREWDIO A MANEJAR ESTE PAQUETE O PROGRANA

Coms parte de su formacin ecadémice (especifique en que escuels)
En su trabejo & través de cursos

€n su trabejo por usted AlD O con ayuds de compefieros

En un fnatituto o escusls de computacidn

Otro luger, especitique

[PRRTRvE)

USC EL PAQUETE (pusce marcer mie de une opclén):
wsted directamente ( ) » través de un suxiliar,becsric o apudante ¢ ) @ travis de otro investigador ¢ )

0 caso de que el paquete o prosrame 0o gre CoRTCigl contestar tas slgulentes dos prepntess
——

L]

1

L3}

L

E———
TARARD APROXINADO OEL MATOR ARCNIVO QUE MANEJO (mimero total de hojes, flches, registros, renglones)

e
EL PAGUETE O PROGAANA:
e disefd de ecurrdo & sus necesidedes ) ve exlstie y algulen se lo recomndd ()
se dlsehié de acutrdo a 183 necesidedes de su disciplina ( )

TUDIGUE EL LUGAR EN DONDE SE CREQ EL PAQUETE O PROGRAMA

1% CASO DE WANEJAA REGISTROS O RENGLONES tNOIOUE L WUMERO APROXINADO OR CAMPOS O VARIABLES POR REGISTRO O REWGLOW ____

DESCRIGA BREVEMENTE QUE NIZO COW EL PAGUETE

ALULLUA LA 1SU152.0 QRPUTIOOA
4 CASS CONTRARIO, FAVOR D8 RISPOMDGER N LA WOJA OF CADA

PARA TODOS LOS PAQUETES O m. .
PROGRAMA O « LOB DATOS DEL EQUIPO ¢ QUE LO UTILICE.

—_
TIPO DE EQUIPO O COMPUTADOR £M EL QUE USO EL PAGUETE O PROGRAMA:

n
computadors personsl, PC t ) computadors personal multiusuaric t
ainicomputadors [ computadors central o "meinframe [ ]
k) INDIGUE WARCA T MODELO DEL EQUIPO
1) EL EQUIPO €3 OF usO ! exclusivo para usted ¢ compartido t
®) €L EQUIPO PERTEWECE : a usted ) a su imetitucion ¢ )
8 otra institucisn, nmlllwl » cubl
) S1 LA INFORMACION QUE UTILIZO FUE PRIMARIA NDIQUE EL MED1O DE CAPTACION. SI FUE SECUMDARIA T1WDIQUE LA FUENTE.

(purde sefialer mis de une opcidn)

CAUSARIA (asrradt ML aied) SERAQALLA CRDtINR.RICGRI0
Cusstionarios {apresos y similares LI | de que tienen t )
{como tiches,mechotes etc.) Los instituciones)

Grabaciones en cinta megretofénica < del IWEG) {: ° (3 )
Observacién directa o participeante « Informnecién de archivos histéricos [}
Entrevistes gulsdes < Informacién impresa (periddicos, revistas, boletines, snusrics) ¢ )

Otro, especitiqm Otro, especitiqm

DBTUVO LA INFORNACION €N ALGUN MEDTO MAGMETICO (cinte,dlisco,etc.) O USTED DECIDIC LA CODIFICACION Y CAPTACION 7

s obtuvo en medio megnético « 3 decidié su coditicecin y ceptacién [ ]

FAVOR DE LLENAR UNA HOUA PARA CADA PAQUETE O PROGRAMA OUE HAYA MARCADG EN LA PRECWIAS. G R A € T A 8.



Numero 3

11.- EM CASO OF OUE LOS PAGUETES Y/0 PROGRAMAS EXISTENTES Y OUE USTED CONOZCA WO SATISFAGAM SUS NECESIDADES, ANOTE SuUs
NECESIDADES Y/C SUGERENCIAS AL RESPECTD.
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Anexos

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN PROCESADOR DE PALABRAS

FUNCION

Anotaciones

Ayuda

Busqueda de
documentos

Colores en la
pantalla

Columnas

Disefio de pAginas

Formatos de Archivo
para Documentos

Grificas
indices

DESCRIPCION

Permiten afiadir que no §8 junto con et
texto, pero que se puedan accesar de manera fécil.

£5 posible obtener en i6n de Ayuda
en la pantalla con una explicacién del tema o instruccion desde
of qua se le solicite.

Se puede guardar inf i de cada

como la fecha de creacién, el nombre del autor, etc. Con esta
informacidn es posible localizar y cargar o imprimir répidamente
los que en a3 hoja los criteri
especificados.

Es posible utilizar distintos colores para distinguir formatos de
cardcter y tamufios de lstra. Esto permite identificar los
formatos facilmente en la pantalla.

* Estilo pariodistico. Coloca el texto en dos o mas columnas
continuas en una misma pégina.

o Formato lado a lado. Situa dos parrafos lado a lado.

o Columnas para hacer tablas.

Se pueden colocar gréficas o textos como elementos de dissfio
en cualquier posicién de una pégina y dejar que ¢l texto fluya »
su alrededor.

Usted podrd sus ideas un "

luego como basa para escribir y organizar un documento.

Es posible utitizar varios formatos de archivo, tanto para
trabajar documentos guardados en otros procesadores en
formatos diferentes, asf como para guardarios en formatos
diferantes al del procesador.

Son dtiles para aimacenar porciones de texto que se utilicen con
frecuencia. Se pusdsn insertar posteriormente en cualquier lugar
del documento e incluso en otros documentas.

Es posible importar graficas, tablas, figuras v texto estilizado.

Permiten buscar texto que haya sido marcado como elemento
en un Indice, y generar el indice a partir de estos slementos.

Nos basamos en el manual de Word de Microsoft.
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Anexos

PRINCIPALES FUNCIONES OF UN PROCESADOR DE PALABRAS...

FUNCION

DESCRIPCION

Lineas, Bordes,
Cuadros y
Sombreado

Macros

Marca-textos

Marcas de revisién

Mateméticas

Modelos

Negrita, Cursivay
otros formatos de
caricter

Notas al pie

Numeracion
automitica
Numeracion de
linsas

Numeracion de
piginas

Ordenar texto
Ontografia
Paginacién

Se pueden agregar lineas o cuadros an los bordes ds un texto o
dibujar lineas en cualquier parte dal documento. También se
pueden agregar sombreados al texto.

Permiten grabar secuencias de teclas o instrucciones, y
h n do una "

sencilla de teclas.

Se agigna un nombre a cualquier bloque de texto y luego se usa
como para

Permiten tos lizados en los d de

una version a otra. Cuslquier texto insertado, borrado o
do a partir del en que se activen las marcas

de revisién, guedard marcado.

Ss cuenta con una fad da que ite hacer

sumas, restas, divisi v

En un modelo se dan un de los o

1 se aplicsn i Esto permite
lograr un aspect: [ 1)
Es posible aplicar una gran i de da

Podré especificar el tipo de letra y tamafio de! tipo.

Inserta marcas de ia de notas al pla y
facilita el proceso de escribir la nota correspondiente.

Puade Yy i los tftulos de un
esquema o una serie de elementos dentro del texto.

Se pueden imprimir nimeros de linea en un documento.

Puede insertar automiticamente nimeros de pdgina en un
documento, usando varios formatos de namero,

Es posible ordenar un texto de manera alfébetica o numérica.
Revisa la ortografia de) documento.
Existen las siguientes opciones: paginar todo el documento una

vaz tarminado, insertar saltos de pégina manuales al escribir el
di o activar la i
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Anexos

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN PROCESADOR DE PALABRAS...

FUNCION DESCRIPCION
o Pre-ver Permite ver en la el det d una vez
impreso.
o R A iza las de pagina,
ndmeros de ilustraciones, tablas, titulos do capltulos, etc.
o Respaldo automiético { Se puede o salvar a intervalos
que se Iquier cambio en fos

« Rétulos

. Tnbulnclomn y

= Texto oculto

+ Ventanas

e Vincular

documantos, las hojas modelo y el glosario.

Los rétulos (encabezados o de pie de pagina) se imprimen en el
margen superior o inferior de las paginas de un documento.

Las tabulaciones se utilizan para crear tablas, aunque existen
otros 5 tipos. Una vez creada la tabla, se pueden mover las
columnas, ordsnar las filas, realizar cafculos con cifras o agregar
ifneas verticales y bordes a su sirededor.

El texto oculto se usa para incluir en un documento comentarios
o Instrucciones especiales, que pueden o no mostrarsa en la
fla y en ia del d

Una ventana es &l drea de ia pantalla donde ss muestra el texto
de un documento, se pueden abrir hasta 8 y son utiles para
trabajar con varios documentos a la vez o con diferentes partes
del mismo documento.

So puede vincular todo o parte de otro documento, al
con el que se esté trabajando. Cualquier cambio

e Vincular Hojas de
Célculo

realizado en el documento original, podrd ser actualizado
en el al qus esté vinculado.

Es posible vmcullr al documento lnlorm-cién de las hojas de
célculo de Mi ft Excel para Windows,
Microsoft Works para PC y Lotus 1-2-3.
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FUNCIONES DE UN MANEJADOR DE FICHAS DE TRABAJO 2

FUNCION DESCRIPCION
——— ma——
o Buscar (find) Busca registros que hayan sido arabldos prevismente, a
través de patabra o de que

estén en el registro. También se pueden buscar mediants {a
fecha en que fueron creados o modificados. Al combinar
palabras se pueden utilizar los conectores l6gicos "y", "o"
o "no", buscer nacimi o tasa de

e Limitar (narrow) Esta funcién, se utiliza posteriormente a buscer y permite
volver a hacer siguna seleccién mediants algin criterio
adicional. Ejemplo: si se localizaron 200 registros con
nacimientos o tasa de natalidad, y sélo interesan los del
astadu de Oaxaca, se utilizarfa esta instruccién para

har todos que a otro lugar,

o Dashechar (reject) Permite remover, sin borrar, registros que esten cargados
on memoria y con los que no se desea trabajar,

= Cortar (cuf) Recorta el taxto ylo en

o Duplicar (ditto) Copia 8 memoria una porcién de texto que se haya
seleccionado.

o Paste (pegan) Pega o integra en donde se encuentre el cursor, algin texto
que previamente se haya cortado (cut) o copiado (ditto),

o Saltar Yump) Sa posiciona en un registro en especifico,

e Guardar {save) Guarda en disco lo que se tiene en pantalla.

e lmprimir (type) Imprima todos los registros que se hayan traido a memoria,
© bien una parcién de ellos que se selaccione.

o In (entrada) Permite trasr o importar arch que esten guardados en
codigo ASCH.

e Salida {ouf) Permite guardar o exportar en ASCIi archivos grabados por
el paquete.

o Borar (22p) Borra registros que se tengan en la memoria.

o Deshacer {undo) Deshace el efecto de la Gltima instruccion ejecutada.

e Ir(go) Permite utilizar una base de datos diferente a 1a que se esté
utilizando.

o Gran texto (hyper) de di bases de datos,

subsecuemamsnta, de acuerdo a como ss le indique.

2 Entra los paquetes que manejan estas fichas, esta MemoryMate. La informacion sobre el resumen
de sus funciones y de la descripcién de las mismas, sa tomd de su manual de usuario,
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Anexos

OPCIONES DE UN EDITOR DE TEXTOS»

OPCION

DESCRIPCION

Archivo (file)

Editar (edif)

Ver (view)

Capitulo {chapter)

Enmarcar (frame)

Pérrato (paragraph)

En esta opcidn existen subopciones para trabajar un archivo
nuevo, abrir uno ya existente, o bien guardario. Ademss es
posible cargar al editor archivos hechos en un procesador
de palabras, imégenes u hojas de céiculo.

Tiene subopciones para borrar, copiar a una 4rea de paso
tely d} de texto o im4

tambidn es posible insertar en e! punto que se requiera, lo
que sa haya guardado en el grea de paso. Otra subopcién
permite insertar cuadros de caracteres, notas de pie de
pagina, entradas para un (ndice y referencias cruzadas

Las subopciones con las que cusnta permiten exhibir en la
pantalla dos pdginas, ver en Ia pantalla la impresién del
documento en tamafio normal, reducido o aumentado.
También permite activar el modo texto o el modo de
graficacién,

Cuenta con subopciones para manejar e tamafio do la
pégina, la posicion de Ia hoja: vertical u horizontal;

i de i tablas v
figuras; redefinir el ancho da lo snmarcado, para definir o
eliminar titulos de cabecera y pis de pégina; controlar el
formato de las notas de pie de pdgina; insertar o eliminar
paginas o ir a una determinada.

Controla y col Ia icién de los marcos,
las dimensiones, escala de las figuras, el fluldo del texto
alrededor de las figuras, la tipografia de los marcos.

Defina rétulos individuales que pueden ser utilizados para
cambiar el formato del texto pars cads parrafo de un
capitulo. A cada rétulo se le puede definir el tipo de letra, la
i ol cortes, tab efectos
entre otras cosas.

F cuatro a ejecutar en las gréficas que

3o ssleccionen:

* Repetirias en todas las hojas.

* Moverlas enfrants o atrés da otras.

o Cambiar los atributos de fas lineas vy del fondo de las
grificas.

o Crear redes que permiten visualizar varias gréficas

simultaneamente.

3

Fuente: Gula de Referencia de Xerox Ventura Publisher {ver referencla en bibliograffa).
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Anexos

OPCIONES DE UN EDITOR DE TEXTOS...

OPCION

DESCRIPCION

s Opciones (options)

Incluye algunas funciones como:

las p del usuario di Ia sesidn
de trabajo, como ocultar o mostrar las caracteristicas de
los rétulos.
[3 las i que ge i para la pantalla
y para la impresora.
Adicionar o eliminar tipos de letra,
Realizar con varios
Copiar y arch
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INSTRUCCIONES DE UN MANEJADOR DE BASES DE DATOS o

INSTRUCCION

« PARA CREAR
ARCHIVOS

Copy
Copy file
Create
Join

Create report
Create scresn

Sort
Total

o PARA ANADIR DATOS

Append
Insart

o PARA EDITAR DATOS

DESCRIPCION

Permiten crear las bases de datos, asf como archivos que se
relacionan con ellas. Algunos son:

Copia la base de datos en uso a una nueva base de datos.
Duplica cualquier tipo de archivo.

Crea una nueva base de datos.

Une los campas y los registros especificados de dos bases
de datos.

Crea un archivo de formato reporte.

Crea un archivo de pantalla, un archivo de formato y
opcionalmente una base de datos.

Crea [a version ordenada de una base de datos.

Crea un de con totales
numéricos.

Permiten agregar registros nuevos a las bases de datos.
Afgunas de las instrucciones son:

Afiade datos al final de una base de datos.
Intercala datos en una base de datos.

Permiten editar los datos de una base de datos. Algunos de
olios son:

Browse
Delste
Edit Altera campos de datos an uns ba:
Pack Quita los regi para i
Replace Sustituye fos campos de datos por valores especificados.
o PARA AYUDAR AL Son instrucciones que permiten obtener informacion
USUARIO inmediats:
Assist En forma de menu ayuda a manejar una buena parte de las
instrucciones.
Dir los en ¢l que se indique.
Display Muestra registros y campos.
Dispiay history Muestra los Gltimas 20 instrucciones que se hayan
capturado,
Display la {los que la f de una
base de datos.
Help En forma de mend, explica las diferantes instrucciones.

4 Fuente: manual de Dbase /I plus, "Usando el Dbase il plus® {la cita completa esta en ia

bibliogratia).
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INSTRUCCIONES DE UN MANEJADOR DE BASES DE DATOS...

INSTRUCCION DESCRIPCION
* PARAMOSTRARDATOS | Muestran datos de una base de datos:
Average Calcula el i ico de un d inado campo de
{a base de datos.
Count Cuenta el nimero de registros que cumpla con las
i que s8 i
List Enumera registros y campos con o sin condicionamiento.
Report Muestra un reporte de datos.
Sum Calcula 1a suma de uno o varios campos de la base de
datos.
e PARACOLOCAREL Permiten colocar a1 apuntador del registro a tmodo a que
APUNTADOR DE sefiale a alguno en particular:
RECISTROS
Go Apunta diréctaments 8 un registro especifico, sin importar el
wvalor anterior del apuntador.
Locate Apunta a un que s una i
Bkip Apunta hacia adelante o hacia atras -en relacién con Ia
posicion actusl- a un nimero de registro.
®  PARA MANIPULAR Permiten afectar cualquier base de datos:
BASES DE DATOS
Append from Aflade registros da otros archivos & una base de datos.
Close
Erase
Use Especifica 1a base de datos que ha de ser utilizada.
o AMBIENTALES Permiten el i ylos
Clear antalla,
Ejact iguiente pagins en |a impresora.
Set Sistema de menis pars establecer los pardmetros de

control.
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FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULCs

Las 103 funciones existentes pueden agruparse en ocho categorias: de base de datos, de

fecha y hora, fi ieras, logicas, ati peciales, disticas y de cadena.
FUNCION DESCRIPCION
o Funciones de bases de | Realizan 1 i con la

datos

« Funcionss de fecha y hora

« Funciones financieras

informacién contenida en tablas de bases de datos,
tanto dentro de la hoja de trabajo como en bases de
datos externas.

Realizan cdiculos con valores que representan fechas
y horas,

Calcutan los valores de créditos, anualidades y flujos
de caja,

e Funcionas lsgicas Calculan los L de

e ¥ con valores.

e Fi p tareas, como por ejemplo buscar
un valor en una tabla o proporcionar informacién
sobre una celda determinada.

o F diculos con listas de valores.

e Funciones de cadena

& Fuente: Manual de Lotus 1-2-3.

con cad de Una
cadena puada estar formada por grupos de cardcteres
antre comillas, o por rétutos o férmufas de cadenas.
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SUBPROGRAMAS DE UN PAQUETE ESTADISTICOs

SUBPROGRAMA DESCRIPCION

s ANOVA Anglisis de vari v para desde una
Analisis de varienza hasta cinco viss.

® CLUSTER Sirve para identificar grupos de objetos o casos similares
Anfiisls de bassndose en varios atributos.
sgrupaciones

o CORRELATION Calcula 1a correlacion entre pares de variables indicados o
Corratacitn de Pearson

® CROSSTABS
Tablas de contingencla

o DESCRIFTIVES
Estadistica descriptiva

o FREQUENCES
Tablas de frecuencias

o  HILOGLINEAR
Anglisis de conteo

o NEANS
Desgloss

® NPARTEST
Pruabae no

® ONEWAY
Anslisie de varianza de
una vis

una matriz de correlacién para una lista de variables. En
esta tabla incluye el ndmero de casos con que se calcula
cada coeficiente de correlacién v la significancia del mismo.

Elabora tablas de contingencia v calcula su estructura
porcentual, as{ como las medldas de asociacién y de
i con estas tablas:

de Pearson, ji etc.

Calcula las medidas de tendencia central y de dispersién a
varisbles continuas,

Elabora tablas de fracusncias en donde se indica cada valor
y ol imero de vaces que fus sncontrsdo. Con base en esta
columna de frecusncias, calcula los porcentsjes raspscto al
total de catos obssrvados; tambidn las maedidas de

tendencia central y de d Y
ol hi p
Efectda un anllms aldela pefo pars
datos o sea,
Calcula sum; ) ) v

namero de
mediante otra lists de
varianza de una via,

sta de v s que s agrupa
veriables. Calcula el anélisis de

Parmite 13 p disti no
de signos, Wil etc.

como ji-

Aunque sélo efsctda anglisis de varanzs de una vis,
proporciona  muchas  otras  medidss estadisticas
complementarias,

SUBPROGRAMAS DE UN PAQUETE ESTADISTICO...

8  Fuente: “SPSS enfoque aplicado”, de Quiroz G. y Fournier L.,
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SUBPROGRAMA

Anexos

DESCRIPCION

e PLOT
Graficacién

o REGRESSION
Regrasién

e REPORT
Informe

e SORT CASES
de

Elabora gréficas de dispersién controladas por las
indicaciones del usuario en cuanto a escala, etiquetas,
puntos de corte y simbolos que representan valores.

Efectda andlisis de regresién simple o multiple. Calcula
matriz de i Durbin-
Watson, coeficientas da 1a racta de regresidn y razones para
prusbas de hip6tesis.

Elabora informes a partir de los datos que se proporcionen
al paquete. Este subprograma es una combinacién de
FREQUENCIES, DESCRIPTIVE, CROSSTABS, BREAKDOWN
y del listado de datos. Esto significa que ademas de la
exhibicion de fos datos de entrada también puede imprimir
algunas medidas estadisticas en el mismo informe.

Parmite la ordenacién de los casos tomando como gula Iss

e T-TEST
Prusba t de Student

que se (¥ 3 puede ser
ascendente o descendante.

Calcula la t de Student y los niveles de probabilidad
necesarios pars hacer pruebas de hipStesis.
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FUNCIONES DE UN PAQUETE GRAFICADOR?

FUNCIONES DESCRIPCION
e Creacion de cundro Permite crear cuadros nuevos de los siguientes tipos:
(create chart)
* detexto
« organigramas
o gréficas de pay
o grificas xy
o dibujos
= Edicién de cuadro Edita el cuadro que se tenga presente.
(e chart)
s Archivo + Carga y guarda archivos de cuadros.
(o) + Carga, guarda y splica plantillas.
= Importa archivos de hojas de céiculo y mansjadores de
bases de datos.
+ Exporta archivos como imigenes para ciertos paquetes.
o Sdida Imprime o graba cuadros o presentaciones.
(output)
o Presentacién s Crea, carga, edita, guarda o desplisga una presentacion,
{prasentation) + Crea pressntaciones en pantalla.
o  Macros Cres, carga o sjecuta macros (i di como un
(macros) de instrucciones, resumidas en una sola).
® Colocar « Cambis los b para los
(sofup) + Define los dispositivos de entrada y salida.
« Trabaja con los paquetes que manejan diferentes tipos
de latras.
e Aplicaciones Permite e otros ] de DOS,
{apphications) sin sbandonar et paquste.

7 Fuente: manual de usuatio de Harvard Graphics, versién 3.0 {Software Publishing, 1991},
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PROGRAMAS DE UNA UTILERIAS

PROGRAMA

FUNCION

ad.exe

ddn.exe

dr.exe

id.exe

od.exe

m.exe

td.exe

ICompacta informacién del disco.

[Diagnéstico y correccién de errores.

Recupera diractorios borrados.

" . . "

del disco.

[Clasifica os archivos de un directorio.

fRecuperacién répida y fcil de archivos borrados.

Busca errores fisicos de disco.

Fuente: "Utilidades Norton® de Nuflez R.
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