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C A r 1 T U l. O L· METOl>OLOGL\ BASICA. 



l.· METODOLOGIA BASICA: EL PROCESO DE EsTA INVESTIGACION 

ARMANDO L ESCALANTE Tlll!~O 

i... praenle 1eal1: 

PRIMERO: 

SEGUNDO; 

TERCERO; 

CUARTO; 

QUINTO: 

SEXTO; 

SEPTIMO: 

El Slncrquipo corno una hemunienta de bito en la Empresa. sigW6 un 

proceso de investigación de siete etapas. 

DISEi'lO DE LA INVESTIGACION 

RECOPILACION DE LA INFORMACION 

CLASIFICACION U O!ÚlENAMIEl<IO DE LA INFORMACIÓN 

ANALISIS E IN11!RPRETACION DE LA INFORMACION 

REDACCION DE ll!MAS, SUB·TEMAS Y Atrl'ORIZACION CRONOLOOICA 

DE LOS MISMOS 

REVISION Y CRITICA DEL MECANUSCRJTO 

PRESEN'fAClON FINAL DE LA TESIS 



PRIMERA ETAPA: DISE}i;O DE LA JNYESTIOACJON 

a) SELECCION DEL TEMA 

1.- Es de iatcrts pan d lnvcstigadar y de \ital Importancia. dentro de la Empresa. 

2.• Hay datos sulldcntcs, aunque dispersos en dücrcntes fuentes dircctal e ind.ltcttaa de 

lnformad6n. 

3.- EltA poc;o tratado, como modelo funcional 

4.- El in\'Cldpdor tiene conocimientos e Interés Pire el tema 

S.- ltcúnc los nquilitos de relevancia profesional, humana y contcmporlnca.. 

b) TIFO DB INVl!STJGACION 

1.- lnvertigaci6n documental o de gabinete 

2.- La disertación (csdedr, el examen dclallado de los temas y sub-ccmas) c:orutitu!R por si 

misma el~ de llW<Slipd6n documental 

3.- Se to:urrhi. principalJDr;ntc a íuc:ntcs din:ctas es decir, a ~tes ariginalcs 

4.- Se obticadr.1 un trnbajo que caadyuvarien la adminlstracf6ndc las emptc$&1y en ta 

pnlcdca 



e) OBJETIVOS 

l.· Por cuanto toca al investigador: acreditar la prueba escrita de un examen profesional de 

Licenciado en Adrnlnl5trlci6n, aumentar sus conocimientos espcdalJzados y rolJQstcccr w 

vocaciónadminil:traUva. 

2.- EstudJary evaluar un modelo que ayudara a aumentar la eficiencia del personal, integrado 

por. 

2.1. Sin<n¡ulpos 

2.1.1.-Slacn¡uipmBAskos 

2.1.2.-Slnerquipm de Innovación 

2.2.• Admlnlwxl6n por Objdlvo& 

3.- Rcwdrco un mtajo ~co. una multitud de dat01ddcmimdot mncdiarla f'lltadc 

uoa fónnula admin1stntiva,. concisa. prc:dsa y clan. cooc:cntnlda en un plan funcional, 

como gula del bito en la empresa. 



d) HIPOTESIS SIMPLES 

Supuestos teóricos y proposiciones conceptuales 

l.· Los Sincrquipos son un fundamento indíspcnsahlc ca. la adm.inlsttaci6n contcmporinca de 

lu cmprc:su. El procedente que una teail profesional se ocupe de dios. 

2.- La experiencia de las empresas, a travQ del proceso Infinito de la cwluci6n nos ha dado a 

conocer innovaciones en los planes de operación adoptados. lo cual es posible y preciso 

conte0trar en un solo C5tUdio 

J... La altuaci6n 9CtuaJ del pals. exige innovaciones administrativas que logren rcsuftados en 

lu~lolSi...qulpo<1Cocupondcblol. 

4.- La adminlsuw:idn tradJcional cd crcando toda cluc de problemas •humanos• al tratar 

Ubitualmeatc a lol sen:s humanos como d fucmi tdquinu prcdetermimdu. Los 

Sinetquipo1 me coc:argan de involucrar a cada empleado en un trabajo cst1muJantc que hlp. 

posible d acntimlcnto de auto rcaliz.ad6n. rclpOGSlbilidad CO!JlPromlso, autoridad. 

---pord .-...Y,y ponnitcob<cncr=>nocbnlcnto. 

5. - La confiam.a que las pctlOGll deben t.encr e.o la cmpn:sa para la cual lmbijan jam4t put.dc: 

CRltla una empresa carente de áoccridad ~ los SinctquJpos U3Cian lnllmamcntc 

• sus empleados y IOI hwoJucran en la raducióo de IUS propioa probkmu. 



6.· Los SincrquJpos son UN fórmula de QOmunlcacl6n administrativa que involucra a todos los 

clcmcotos de um OJ"pnizacl6n en la auto ruporuabllldad para el logro de resultados. El 

número de sus llinltaciont1 es menor que el de sus alcances. 

HIPOTl!SIS 

Lo! Sjnerouipos S9m9 W!f bmtmJtnta de C1tito en la smprs:y implicgn un prpecsg sn si que 

tgdos 12' wperiorq y mbgWlnpdet identifican 105 resultados que §C deben lopy SO yn 'ismoo 

~ p1apcan las medidas que hly que tomar para wnggttirfos pptan la 

mppnsabitida!t de m logro y m!Uan la ICtUICjón C()D !OI rqul!Mqf pbtcnldos 

V&riabJedcpendiente. _______ _ 

Varilble ladcpeodialte: ______ _ 



e) LIMITES Y ADVERTENCIAs 

1.- La conccntraci6n de avances e innavadoncs en el desarrolla y formu1Kl6o del modclD de 

los Slncrquipos. IC sitúan en antcccdcntcs de 1980·1992. 

2.• No se fija la lmportanda o el valor de lM diferentes modclol que 1 tmú de lol aftos y 

exptrlcnciu Lu _.....han lldopCAdo. lnfonna !mlcam<•"' de...,._ 

3.- El presente no es un cstUd.io analltioo, sino una Mctodologia búica para la aplicabilidad 

del Slocrqulpo en la Empresa. 



e) LlMITES Y ADVERTENCIAS 

1.- La c:onocntracl6n de avances e innovlcioocs en el dc:sanollo y formulad6n del modelo de 

Jos Sincrquipo1. IC sitúan CD anlcccdcntcs de 1980.1992. 

2... No iC Rja la imponaDcia o el valor de IOI diferentes modelos que 1 tmU de &os dol y 

cxpericnciu Ju cmpRSaS han ldopcado. Informa únlcamcntc de lllCI acoateclmicPlol. 

3.- El presente no es un cstudlo anaUtico, lino una Metodología búa par1 la ipllcabilidad 

del Slncrquipo en la Empresa. 



11.-LOS SINERQllIPOS, UN ENFOQUE PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL PERSONAL 

2.• ANTECEDENTES E tNTRODUCCION A LOS SINERQUIPOS 

Los problemas que en la actualidad afectan profundamente las relaciones entre el empleador y el 

empicado, no son ni nuevos ni únicos en su género. 

La gerencia se queja de menor productividad entre sus empicados, dcsmoralluci6n. producción 

de articulas de calidad iofcrior, ausentismo, rocadón de pcl10MI y falta de lealtad hacia la 

Los empicados responden que el trabajo carccc de aliciente, no hay IUficlentc motivaei6n. &e 

menosprecia o Ignora su Inteligencia y experiencia, y IOll tratados como una mAqulna mú del 

procao laboral. 

¿Un conOJ~o Insoluble? No pua aquellas emprcsu progrcsistu que ~ el conccplO de 

Slncrqulpo en"' imb!IO do tnlbojo. 

El presente estudio explicar! la filosofia que formad nóclco de dstc c:oaccplo y las razoocs por 

las que es tan títil para combatir qucju tan unlvcralmentc coooddu como istu. 

Se ha dcmoslndo que bta herramienta adminiitnuiva proporciona buenos resulbdos cuando se 

aplica a empicados de cualquier nivel. 



2.1.• DESCRIPCION DEL slNEiiQUIPO 

Un sincrquJpo constituye un grupo de empicados, cuyo número gcncrahncnlc no sobrepasa de 

diez,, quienes realizan llbora similares en un 4rca de tnlbajo común. y se reúnen pcri6dlcamcn1c 

para identificar, c:studiar y cllminar problemas relacionados t:on el trabajo diario. La simplicidad 

de c.ua dcfinJción no dcblcn1. dcsalentarlc.- Este pcqucfto grupo de empicados trabajando en 

común acuerdo, posee el poder de cambiar d 1iscema subyaocntc de la organlz.aci6n de m 

empresa e iDCJCmcntar la eficiencia laboral mú aUli de sus anhclOI mú opdmistu. Un número 

de dstos grupos, ubiadol a lo larao y ancho de su planta y oficina. lograri descubrir nuevos 

mtlodol para reducir costos. aumentar la procb::dón. mejorar la calldad. disminuir el 

ausenti&mo y hacer de su cmprcu. un lugar mil seguro y agradable de lo que era. 

Estos y otros scrin IOI beneficios que obtendrá cuando disponga del Slncrqulpo en pleno 

funcionamiento. 

Problcmu CU)'I existcocia ni siquiera IOSpCdwt Ali cjccutivot, sedo m<Clados y solucionados · 

p>t los miembros de su SincrqWpo. 

De '8:c modo, dclcubriri la reserva de talento oculta en lu mentes de sus empicados.- Una 

reserva que nunca antes fiJt posible utilizar y que ahora cstarA dilporulllc gradas a Mil 

hemmicnl.L 

10 



2.2.-REQUISITOS BAS!OOS PARA ESTABLECER UN S!NERQUIPO 

Si se desea que d mttodo triunfe. deben cumplirse ciertos requisitos básicos. El primero y m'5 

cscnclal. es ta cxistenda de un enfoque administrativo humanfstlco. 

La Adminlstraci6n bwnanfstica s caracteriza por preocuparse de los empicados y de sus 

1Crttimlcnl01. El cxuncntario •d individuo como persona es lo mú importante de bta 

organización.• debe ICf dnc:cro con ta debida actitud por parte de los ldmlnistradorcu y 

IU¡>Cni.sorcl en todos lot niveles de la empresa. El Slncrquipo y la admlnlstracl6n didalorial son 

lol sociólogos concuerdan en que la administración del futuro debe pn:ocuparsc mAs de Jos 

sujetos y menos de IOI objetos. Las buenas rclldoncs humanas deben considcnusc tan 

importantes como la acwnulaci6n del capital moodario que pcnnitc el progreso continuo. 

Cuando la actitud cvidcnciadl por la administnción de Al oompa.rUa dcm~ ser f:avotablc a a 

implantación del Sincrquipo, su próximo paso ICd o:upmc de suministrar adecuado rcspa]do 

moral al programa. pues los subordinados rcc:oooc:cn ccn suma facilidad toda inmficicncia o 

autencia de respaldo aJ programa. 

11 



Una vez que se decida estabicccr d Sinenjufpo, asegúrese de conceder su respaldo sin n:aenu y 

de que éste sea vasto, entusiasta y constante duranle todas lu dificulladcs cxpcrimc:nlldu al 

comienzo. Los rcsu11ados obtenidos con d Sincrqu.lpo no son lnmcdlatOI. Sin cmbar¡;o 

proporciona a la empresa la oportunidad de aumentar sus ulilldadcs y de ser más competitiva e 

Innovadora. 

2.3.- CONCEPfO DE SINERQUJPO 

En la rcuni6n de dos o mis pcnonas que unen la J'uaza de llll habilidades y capacidades para 

un fin dctcn:nlnado, para que de esa uni6n se cbecnga una rcsullante superior 1 la habilidad y 

capacidad que el de ta individualidad de cualquiera de ellos. 

2.•.· LA PALABRA SINERQUJPO 

Se forma de Ja uni6n de trcs palabras: 

SIN: Preposición griega lnscparablc que significa unión, dntesls (SYN) 

ENERGIA: Que significa cf'u;icncia. vigor, fuerza 

EQUIPO: Grupo de pcnoaas organ1zWs paq un fin. 

SINERQUJPO: El pues la unl6n de la l'ucna, habilidades y copocldadcs de personas 

Olglllizadu para un fin. 

12 



2.!li.-11ERR.AMIENTA ADMINISTRATIVA 

Se ha escogido usar el SINERQUIPO como herramienta administrativa fundamentalmente y que 

aunada a la Adnúnistradón por Clbjeth"Os conforman un modelo. 

2.6.· VENTAJAS DEL S!NERQUJPO 

Hacer participar a las gentes en Ja solución de sus propios problemas. 

Especificar y hacer objetivos los problemas. 

CcmcientlW' al grupo de la problemática de su Arca 

Hacer surgir Información lllfidente para lodos los n.fvcles y conerctamcntc para el jefe del 

--Provee la lnfonnación fidedigna para diagnosticar 

Dar rccroalimcntación natural para el diagnóstico 

Integrar al grupo satlmctoriamcntc 

Neutralizar cualquier influencia de poder durante su realización 

Mcjontr la comunicación entre Jos integrantes del área. col.re si y oon su jefe. 

Aumcatar la confiant.a y el respeto 

Identificar Helera: 

PcnnlUr hablar sin temor o l'CpRSalias 

PcnnUir hablu sin lastimar o ser lastimado 

13 



El Slncrqulpo es la hcmuni~nta básica dC desarrollo para llC\'IU' a todas nuestras hcrramlcnw 

adminislrativu al campo de la acción. 

La Administración por Objetivos solo se dari con fuerza a trav& del tamiz del Slncrqulpo. 
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2.7.· 0BJETIVOS DEL SmERQUIPOS 

Pn:vcnci6n, detección y corrección de desviaciones en Objcth'OS 

Innovación. es decir tener bus de mejorfa y alcarwr estas: 

Plantear y resolver problemas en ~cncral, mcWantc Ja comunkación permanente. 

2.8.· TIPOS DE SINERQUIPO 

Sjgemujpo Búlco· Tr.tlli los problemas que causan las dcniaciones de los Objetivos o 

1ihlKioncs que entorpecen una función 

Sjncrouipo de lnnoyacj6n: Identifica como ser y hacer mejor las actividades y tarus que 

usariamol desanollindonos nonnalmcntc. 

El SlncrquJpo Búico y el de Jnnovadón., aún cuando se manejan de la misma manera. tienen 

cn1bquc diferente; uno es para encontrar y resolver lol problemas que causan dtsvbtión , y cJ 

otro es para encontrar un objetivo de mejorfa. 

2.9.• INlCGRANTES DE UN SINERQU!PO 

AJ Sincrquipo concunen un grupo de colaboradores de la Emprcs:t, que realizan labores en una 

úes de trabajo, para identificar, cstudjar y dimJnar problcmu que causan desviación de 

Objetivos o que impiden la innovación. 

IS 



Los Integrantes tendrán el cÜácter de: 

l.· MODERADOR ... Coordinará el Sincn¡uipo, explicad. la mctodologla a seguir, animará a 

la participación. sera responsable de la relación escrita de los problemas, de su clasificación. de 

ta formación de los comités, del scguimfenlo del programa de tstos comités, de em·iar a la 

Oim:ci6n de la Empresa copia de lo anterior y otra copla a la Gerencia de Relaciones Humanas. 

2... PARTIClPAN'JE.· Interviene activamente para identificar y clasificar problemas y scri 

lntegranlc del Comitd de Slncn¡uipo. 

J... OBSERV ADQR.· No participa. únicamente puede hxcr comentarlos al moderador. Puede 

ser observador el Director de la Empresa. el jefe de otra área. los invitados de otras compaftlas y 

en general cualquier persona que asista y que no tenga el cadctcr de partici¡-.sitcs o moderador. 

Pueden ser participantes tos trabajadores de la empresa que reallcco labores similares en ircas 

de tnbajo común a ellos. 

Su n6mcro es \'ariablc, pudiendo ser desde dos hasta un mixlmo de quince, pero el ideal es de 

diez. según lo hemos aprendido en la prictka. 

16 



2.10. METODOLOOIA DEL SINERQUIPo 

Lillado de nn;iblcmu 

Una vez. reunidos en un local adecuado. los participantes con su moderador, y enunciadas tas 

desviaciones o tu ircas de mcjoria. (que no scn\n más de tres por cada Slncrqulpo) en una hoja 

de rotafolio, se Ir.in escribiendo los problemas que los participantes vayan scftalado, sin importar 

que en este scftalamicnto se indiquen causas o efectos. 

Entendemos por problema en este caso, aquello que impide lograr tos Objcü\'os o mejorar las 

actividades o tareas que se vcnlan desarrollando normalmente. 

~ 

El Moderador inklará el Sincrqulpo dejando muy bien aclaradas las desviaciones o las áreas de 

mejoda que se van a tratar, asl como las reglas de intervenciones de los ¡mtlclpantes y animan\ 

a todol a la collborxi6n. 

Los portlclpantcs tomar.In la palabn IUIXIMmtntc y coda vez 1CDdJtn la oportunidad de 

sdlalar un mio problema en ta forma mU caocn:ta posible. sin dar razones ni explicaciones. 

solo enunciando el problema. 

El Moderador irá escribiendo en et rotaf'olio y poniéndole número a cada uno de la1 problemas 

enunciados. 

17 



El participanle podnl decir •'paso• si no cSlá en la posibilidad de sctlalar un problema cuando le 

1oquc su IUmo, y enlonocs la palabra pasarla al sigui en le participan le. 

Esta pane del SincrquJpo que consiSlc en el llmdo de Problemas. concluye cuando ya ninguno 

de Jos particlpanlcs puede ¡cllalar olrO problema más, y esto es claro cuando Jos inrcgranlcs 

succslvamcnle dijeron •paso• por lrcs vueltas consecutivas. 

Es muy importanle que el moderador insisla en •rascar hasta el rondo" lodos los problemas que 

pueda hacer alrededor de tu Arcas de desviación o de mcjorla antes de cerrar el listado. 

2.11 CLASIFICACION DE PROBLEMAS 

Los problemas listados se clasifican i.cgún sea el tiempo calculado para la resolución, y si es que 

rcaltncnle ese problema queda en el nJvcl de los pa.nicipantcs o se 5alc de su área de acuerdo al 

siguiente cri1erio: 

a) Problema grave .. tc:qUicrc solución huncdiata 

b) Problema grave- puede tener solución mcdiat.I 

e) Problema que puede convertirse en grave - requiere atención para que se rcruclva a cono y 

mcdlano plazo. 

d) Problema lndinicto. que se ale del área 

e) Rcalmcnle no es problema - se tacha, se elimina 

18 



CORTO 

PLAZO 

CLASIFICACION DE PROBLEMAS 
ILUSTRACION No. 1 

Mll!!:DJ:O 
PLAZO 

SON/ 
ORAVl!S 

SON/ 
ORAVll!!:S 

A 

TACHAL/ 

D 
B 

PLAZO 
LA.Nao 

I~IREcrm / (~ PUl!DI! Sl!R/ 

ORA.VI! / 

o~ 
P1111!LEllA DIRECTO: UI PROBLEllA CtJY!S CAUSAS SE ORIGINAN DEllTRO DEL 

DEPARTAllENlll O !REA l PDR LO TANlll SU SOlUCIOll 
RADICA EN l! MISii.\ LIUDAD QUE DRIGIN! El SINERQUIPO 

Pl\OllLEllA I~IRECTO: UI PIQILEllA CtllAS CAUSAS SE DRIGINAN EN VARlm 
DEP!RTAllElllllS O !REAS l PDR LO T!lllll SU SOlUCIOll 

REQUIERE UI WllTE QUE IXIFl!E1IDA PERSONAL DE VARIAS 
UllDADES. 
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Estar de ICUtnlo 

Todos volverán a puticipar en la clasificación y esto se hace totlW\do nuevamente la paJabra en 

ronna sucesiva para marcar al prob1cma con la letra que crean le concsponde. sin hacer 

ningún comentario ni dar ninguna apticadón. 

Para clasificar llC sigue d mismo sistema de dar la palabra suctsivamcntc a 1os participantes que 

ditin soto una letra en su tumo sin eKplicacioncs; 50Jo dlrtn la •Jcua• 6 •paso•. 

Todof los particlpanks: dc:bcrán estar de acuerdo con la misma letra y aunque generalmente 

rodot scftalan la misma. puede haber diversidad de clulficadón y alsunos participantes dar 

didinw letras al múmo problema. En este auo et moderador dad la palabra a sólo uno de 101 

que calificaron con •A• para que ble de •argumentos de A• y con\'C:l.Ca • IOI dcmQ~ y asl 

sucesivamente ¡e dan!. la palabra a sólo uno de los que calificaron con letras. para que a su vez 

ellos den argumcnloll de B, o de C. 6 del, según sea el cuo. 

El modtJ'mor nUC\'UPCDlC dan\ la palabra por tumo succaivo a cada participante, pan que: otra 

vez y hasta que todos ~n de acucnlo con la mWM duUJcadOn, se podrii pasar a califtcar d 

siguiente problema. 
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2.1.2. PAQUETESDEDECISIOll 

El paquclC de dccLsión es la lista de tas causas de las desviaciones que todos los participantes del 

Sinccquipo, encontraron y ctuificanm. 

El paquete de decisiones se forma de la siguiente manera: 

Se anotan en hoja de rotúolio con su ktnt de califiatel6n todos IOI' problemas que ltUl 

similaics, a e.u:tpd6n de lol tachados y los califiC9ISol con t. 

Se analiza si el ptobltma anotado es •causa o defecto•. SI d problema anot.do es •causa• 

pan que el paquete de: dcdaiOO. si es •efecto• 86lo 1e analiza como complemento del 

paquete. 

El paquete de dcclsi6n qucdati cnlonr.cs integrada con caU5U de problema y en cada 

paqucsc quedarán agnJl*los 1<>10 problemas sinti.11.res. Para hacer el J*lutlt de decisión ce 

prqma otra boja de n:icatollo can el útufo: '"Paquete de Dcclai6n• y ahí IC cte:ribJri en 

orden progrcdw 9610 lu •causas• con su lcua de dulflcacl6n.. 

Hibd: Wnbi4n un paquete de problcmu tndircc.tos y para ellos tambJbl se prtpar&ri otra 

boja de rotafoUo con el Wulo de •Problemas tndin::ccos•, y ahJ lit anotann todos los 

problemas que salpa del Atta; ~ paquete lo entrtgad d moderador al Director de la 

Em¡K-. quien a la-citari a un Sincrqul¡>o de lndiroctos. 
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2.1.3.· ENFOQUE PÁRA LA SEl.ECClON DE TAREAS 

Una de las funciones más importantes del Administrador es la selección sensata. con el 

c:onscntimiento de la Dirección; de Jas tareas que debieran considerar los sincrquipos. La 

gerencia no debe dat la Impresión de cstAr impartiendo órdenes a los Sincrqulpos, pero al mismo 

tiempo evitar que sus empicados pierdan tiempo en problemas insignificantes. 

Un moderador manifestó estar desilusionado porque el sincrquipo a su cargo, no intentaron 

resolver problemas importantes. 

Sin embargo, admitió que ni el ni el ad.ministrador hablan preparado una lista de problemas 

para ser considerada por los participantes. 

SI usted no desea que su sincrquipo pierda el tiempo tratando de solucionar detalles como sillas 

que crujen o la temperatura del surtidor de agua. debed. proveer una lista de problemas 

verdaderos y dejarlos dcddir cui1 de todos enfrentar primero. 

Su~rir proyectos útiles, no impllca ordenar. De hecho, los miembros de su primer sinerquipo 

ncccsitarin un estimulo de este tipo por no saber dónde Cmpe7.&r. 

Tralc de presentar problemas relativamente sencillos al comienzo, para que los participantes 

puedan resolverlos y adquirir confianza en sus capacidades. 
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2.1.4.· EL COMITE DEL SINERQUIPO 

~1.~mitd del Sincrquipo es un grupo de personas que habiendo sido participantes se cnfh:ntan 

a resolver las causas de las desviaciones o un érca de IMovación y para ello y ejecutan un 

ProgrunadeAcc16n. 

Los Comit~ tendrán como objetivo fundamental, hacer que se eliminen las causas de desviación 

y hacer se efl:IClUé la innovación o me joda del irca. esta es su responsabilidad. 

Los Comités cstAn integrados por un mlnlmo de 2 personas y un máximo de 4. Ellos mismos 

eligirán a su representante. 

Los Comí~. con base a su Paquete de ck:cisl6n. harin un prognma de aa:lón y lo cntrcgadn 

por escrito al moderador, y en caso de que &le no sea el jefe Inmediato de los que participaron 

en este Sincrquipo, sed a su jefe de !rea a quien entreguen el programa de acción. en lugar de el 

moderador. Una copla más lnl al moderador y otnl misa la Gerencia de Recursos Humanos. 

El Comit6 deben\ invitar a colaborar con ellos, para la rca!i?.adón del Programa. a cuantos 

compallcros consideren ncccsarlos sin pasar de 10; ta aceptación de la invitación sen\ voluntaria. 
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2.15.· FLUJO DE SlNERQUlPO 

El SlncrquJpo fluye hacia arriba, ese es 5U llCnlido na1tual, es decir, el SinerquJpo que se búcla 

en un nivel, cnunclari los problemas de su !rea, y además generará una lista de Problcmu 

Ind.Jrmos que salen de su Mea, y se localizan en otras úeu del mismo nivel, pero sobre todo, Ja 

mayoría se localizarin en el nivel superior. 

El atacar los problemas de un nivel, impulsad a que ac ataquen y resuelvan los problema del 

nivel inmed.lato superior, por eso decimos que el Sincrqu1po fluye hacia uriba. 

El Director de la Empresa., al revimr sus rcsullados y lencr c:onocimicnlo de una desviación de 

ObjcUvo, cstant atento a eslc flujo e lnldani el Sincrqulpo desde el primer nivel. 

2.16.- DIS'JlUBUCION DE LA INFORMACION RECWIDA 

El Gcmitc de Relaciones Humanas: rteibe Informes por tlCriro de cada moderador y &ol eovfa a 

los jc(es dcpartamcoialcs oprnpiados. Puede odemás dupUcu ddenoloadol iofonocs y 

cfistribuirlc:. a los gerentes que controlan departamentos afectados por las labores de Jos 

1inerqu.Jpm. 

Todos los infonncs deben combinarse y enviarse a la gcraicia principal, para que d presidente o 

su representante designado, cst~n al tanto de los progresos en curso de los diversos slncrquJpos. 
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Cualquier objeción o critJca emitida por la gerencia respecto a las actividades del sincrquipo, 

dcbenl baoctsc al gerente de relaciones humanas para que el la ~ • conocer • quien 

corresponda. 

El Gerente de Relaciones Humawu debe también proteger a los miembros de c:rflicas 

injuaificadu por parte de acrenics. cuya vcn1adcra objeción a la labor del sfncrquipo puede ser 

la amcna:.a que sienten contra su autoridad o el hecho de que el sincrquipo cstA resolviendo un 

problema que ellos hab(an sido Jnc:apaccs de solucionar. 

El Gerente de Relaciones Humanas, debe viritar regularmente cada dncn¡uipo y observar sus 

ac:dvidaKks. No debe puticipar pero puede responder a preguntas. 

Durante estas visitas debiera agradecer a lo¡ miembros por sus csfucrz:os. e Informarles sobre 

cualquier comcnllrio Cawf'lble recibido de Jos supctvisora o la gerencia. 

2.17.- NIVEU!S DELA EMPRESA 

Pan ef'ectos del Slnerquipos éstos scnin IOI nivdcs de la empresa: 
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AREA ASISTEN'IES MODERADOR 

NIVEL! PRODUCCION Operadores Jefe Ocpanamcnto 

ADMINIS'IRACION Auxiliares Jdc.Dcpartamcato 

VENTAS Representantes Supervisor 

NIVEL2 PRODUCCION Jefe Departamento y Opcrador(cs) Supervisor 

ADMINIS'IRACION 
Dcaaoado(1) 
Jefe Departamento y Auxlllar(c:s) Gerente de Arca 
llcslacado(1) 

VENTAS Supcr.isor(cs) y Rq>rescntante(1) Gerente de Arca 
llcslacado(1) 

NIVELJ PRODUCCION Supervisor( ea) Jcfc(s) Gerente Producción 
llcslacado(1) 

ADMINIS'IRACION Gcn:nu: de Arca y Jcfc(s) Gerente de Admlnistrad6n 
llcslacado(o) 

VENTAS Gerente Arca y Supcrvisor(ca) Gerente de Vcntu 
llcslacado(1) 

NIVEL4 PRODUCCION Gcn:nk: y Gcrcnle(s) !rea DircctorGcncral 
llcslacado(s) 

ADMINIS'IRACION Gcn:nk: y Gercntc(s) !rea Director General 
llcslacado(o) 

VENTAS Gerente y Gerentc(s) !rea DircctorGcncral 
llcslacado(o). 

Se Integra al Sinerquipo a aJguicn destacado del nivel interior, por Wll1 razón muy importante la 

de enlace. 

Esta pcnona podrá entender las razones del nl\-cl superior y hará que esta llegue a sus 

c:om~ pero también nevara las raz.oncs de sus c:ompaftcrol hada am"ba. 
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La problem4tlca de uno y otro nivel se estad. realmente oomunJcando a travds de uno o mú de 

estos participantes deslacados. Adcm!s. al Integrar en un sincrqufpo de nivel superior, se le 

cstanli dca.rtollando como lldcr de su ni\'CI. 

2.18.- PERIODICIDAD DEL SINERQUIPO 

Del Sjncmuloo BMlco 

Por cada área se rca!UAnln por lo menos cuatro al afta; a mediados del segundo trimestre 

~ de conoccnc IOI resuUalos del trimestre anterior, y tambi~n conOCCBC lu dcsvbclones 

que !Ufrieron Jos objetivos establecidos. 

Puede haber varios Sinerqujpos de lnnovadón al ano, o tanlos como sea necesario. 

General~ d Slncrqu.Jpo Búlco, hace patente la ncocsldad del SincrquJpo de Jancrvaci6n y lo 

baoe delarrol~ dmuUAneamcnte. 

2.19.- PROGRAMADl!ACCIÓN 

El objetivo de un Sincrqulpo es Ja Identificación y solución de problemas. y el ~to requiere 

saber emplear un sistcml doudo de elementos auxiliares simples y eficaces. que permitan a fOI 

miembros descubrir lu vcrdldcras causas de to. problemas y proporcionar 1C>luclones 

adccuadu. Un Sincrquipo que no comprenda ni emplee átot elemcruo., degentrui en un grupo 

q1.1e enlabia prolonpdal discusiones sin aponar raultadol concretos. 
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No. de Comlt~ 

1 

ILUSTRACION No. 2 

CONlllOL DE SINERQUIPOS 

PROGRAMA DE ACC?ON 

Nombre del Comité 

1 

Arca 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) \ No. dcenunciado y prioridad 

Coordinador 1 Fecha del sinerquipo 1 Fecha de desarrollo del Comité 

¿Que se barA? 

¿Quien Jo bari? 

¿Como lo bari? 

¿Cuindo lo baríi? 

¿Qulia \i¡ilari que 1e hapf 

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 

Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma 



2.20.. LOS EFECTOS DEL CAMBIO 

La institución de los Slncrquipos produce muchos cambios, la mayorla de los cuales son 

beneficiosos. No obstante, por mAs fü\"Orablcs que estos sean. pueden atemorizar a muchos 

lnd.ividuos. Las personas que ocupen puestos clave en el programa de SlncrquJpos., deben estar 

preparadas para enfrentar y resolver eficazmente estos le mores. 

Eric Hofcr.· Fi!ósoío de San francisco California afinna que •c1 cambio drástico aleja al 

Individuo de su identidad y genera la necesidad de renacer y adr¡ulrir una identidad nueva. •y el 

modo de satisfacer esta necesidad establece: quizás las caractcrlsticas del cambio, determinando 

si ~e se desarrolla apaciblemente o acompatlado de convu1sloncs y explosiones". Su 

planilicación debe considerar los cf.:dos del cambio, siendo probablemente beneficiosa una 

presentación de los Sincrqu!pos como el vehículo que pcnnJtc a las persona.! ese renacimiento y 

adquisición de nueva personalidad mencionados por Hoícr. (1.) 

Esto no significa que sus empicados más importantes deban convertirse en sicólogos. Basta una 

act.itud comprcnsi\'8 hada los sentimientos de los administrativos y supervisores, puesCo que 

lodos ellos pueden considerar al Sincrquipo como amenazas a su autoridad. Sen\ necesario 

escuchar e impartir consejos y confUUl7.a. 

1) Administración Creatiw 

Shlgeru Koba)OSkl 

aT.S.A. 
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2.21.· PREVENClON DEREACClONES DESMEDIDAS 

Permita a los integrantes del Slnerquipo cometer errores. No Ir.lle de estar siempre presente, 

~f~l~ndo soluciones. Deje que descubran por cuenta propia los errores cometidos, pues ese es 

el proceso que conduce nJ desarrollo y al perfeccionamiento. 

El moderador debe cviw la tentación de hacer el trabajo correspondiente al Sinerquipo, y debe: 

siempre exhortar a los miembros a la panicipaci6n. 

2.22.· MANTENIMIENTO DE LA OBJETIVIDAD 

Habri ocasiones en que el particlpan!cs se alcjan\n de su objetivo y se enfrascanin en 

argumentos que no conduoen a nada. Eslo es casi inevitable. En esos casos, el moderador debe 

comprender la situación y no dcsmoraJiursc ru perder su motivaci6n. 

Por otra parte, cuando la labor del Sinerquipo \'8. viento en popa y se resuelven problemas 

díftcltcs, el moderador no debo atribuirse el mérito de esos logros. Por lo tanto es preciso poseer 

una pcrsonaUdad fuerte. que pcnnita hacerse a un lado y dejar que ei Sincrqujpo reciba los 

elogios. 

Ante tales circunstancias, una persona que no disfrute viendo a otros aprender y desarrollarse 

terminara frustrindosc, y un moderador frustrado puede destruir toda labor cftcaz dentro del 

Sincrqulpo. 
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Aquel moderador que coordina varios Sinerquipos corre el riesgo de tratar aconlccimientos 

similares con el mismo criterio, lo cual implica que estos no deben utilizar fórmulas 

cstllndarizadas para rcsoh'Cr problemas que son semejantes. Cada acontecimiento debe tratarse: 

según sus camctc:rfsticas particulares. 

Tampoco deben\ el moderador ofrecer una solución cuando ti Sinerqulpo ya le ha dedicado 

considerable esfuerzo. Es posible que los conocimientos y la experiencia del moderador le 

pcnnha encontrar una solución lógica mucho antes de que la descubran los participanics, pero, 

si la ofrece. habrá Impedido el desarrollo de la capacidad para resolver problemas que poseen los 

Integrantes, afcctmdo asl la expansión de sus capacidades. No influya con sus comentarios o 

actitudes, deje actuar al Sincrqtrlpo. 
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2.23.· CONDUCCION DE LAS SESIONES DEL SlNERQUtPO 

El moderador debe mantener activa la reunión y diplomáticamente impedir que un participante 

monopolice y 5C estanquen en detcnninado tema. Oc ser necesario, conversanl con participantes 

extremadamente locuaces a1 tcmllnar la sesión para hacerles \-cr la necesidad de respetar el 

deseo y el derecho de participar a otros plenamente en las sesiones del Sincrquipo. 

El resumen de la reunión estad a cargo del moderador y deben\ consistir en un an!lisis critico 

de los accntcc:imicntos - o ausencia de ellos - que han ocurrido. Ningún participante debe ser 

criticado individua1mcnte. 

El moderador tiene responsabilidad de asegurarse de que todo el material requerido para 

celebrar la fl."WÚÓR cst6 disponible: rota.folios, marcadores.. útiles de escribir y cualquler equipo 

nce:csario. Asl como el horario de concentración y tiempos de descamo máximo 15 minutos en 

los cuales se recomienda iocluir un ligero ambiguo (café, gallcw, refrescos). 
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2.24.- 1ECNICAS PARA LA CREACION DE LOS SINERQUIPOS 

Si bien cierta diseminación de Información durante las fases lnJcialcs de planificación para el 

desarrollo de los Sincrqulpos es necesaria. una publicidad intensa por lo general no es prudenle, 

Al comienzo se desconocerán los detalles sobre funcionamiento del programa, e incluso si c!ste 

lograra arraigarse o será eliminado, Por tanto, toda notificación oficial durante este periodo 

puede contener inexactitudes que deberán corregirse. por lo que sembrará la confusión y creará 

rumores entre los empleados. Por ello, su objeth-o debiera ser la diseminación de Información 

suficiente para contrarrestar maJos rumores, sin proporcionar demasiados detalles. 

2.2,.. LA N011FICACION INICIAL 

Una simple notificación en le bolctfn de la c;:ompaftla o un aviso en todas las pizarras noticiosas 

generalmente bastan1 para asegurar a Jos empicados que este programa potencial no traerá 

ninguna con.sccuc:ncia ach-crsa para ellos. La notificación debe ser hecha por la Gerencia de 

Rtcursos Humanos de la empresa y presentar, como mJnimo la siguiente información: 

JI 



Está en estudio un plan que pcrmilir.l a cada empicado participar más activamente en Ja 

planificación y cjec;:uclón de su lnlbajo. 

(De ser pertinente). Se ha imitado la participación del representante sindical en la 

elaboración de lste plan para resguardar totalmente tos derechos contractuales de lodos los 

empicados. 

Este plan no constituye un programa concebido para exigir mayor esfuerzo de los 

empicados, sino un oonccpto que le pennltirá trabajar más Inteligentemente al otorgarles la 

oportunidad de eliminar problemas que lnterílercn con el rendimiento. 

La oompallla afinna que nadie puede conocer el trabajo a rcall7.ar mejor que el empleado 

mismo. Este concepto le permHirá informar a la Admlnistracl6n sobre diversas medidas a tomar, 

para mejorar Ja shuación en su dcpaitamcnlo y pennilirlc trabajar con mayor eficiencia y 

disfrutar más de su labor. 

Si este programa llega a ser realidad. nadie scr.l obligado a partici~r en él. 

Cuando se llegue a una decisión fhul sobre este programa. lodos serán informados en 

dclallc. Enlrclanto, los que dcsccn fonnular preguntas cspcclficas al rcspcao, deberán dirigirse a 

(nombre de la persona designada) Se recomienda que sea el Gcrcnle de Recursos Hwnanos. el 

empicado designado para responder las preguntas del persona], debe man1encrsc en 

comunicación con el conúié coordinador y poseer información actualii.ada sobre la planificación 

en curso. 
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2.26.- COMIENZOS MODESTOS 

~- mencionar que no se trata de establecer Sinerquipos en cada departamento al mismo 

tiempo. Deberá comenzarse con un Sinerquipo. No debe pretenderse que cada empicado sepa 

lodo lo concerniente a los Sinerquipos. Esta es la etapa en que el coordinador entra a 

dcscmpctlar su importanlc papel. 

El primer coordinador debiera evaluar las actitudes de los Gerentes y seleccionar algún 

depar:tamento a cargo de un Gerente que respalde con entusiasmo el concepto de Slncrquipo. 

Scguldamenlc, entrevistará uno por uno a los responsables de ese departamento y estudiará sus 

actitudes rcspccCo al nuevo programa. 

Cuando encuentre al Gerente más indicado para dirigir el primer grupo como moderador, 

cvalwmi su interés en oírcccrsc como voluntario. La puesta en marcha de un Sinerquipo no debe 

apresurarse. Entretanto, mientras el Gerente seleccionado evalúa Ja oferta, el coordinador puede 

presentar, a rasgos generales, el concepto de SinerquJpo a otros Gerentes que sean considerados 

probables candidatos para moderadores de fUluros Sincrquipos. 

En ese momento se dará la oportunidad a los empicados lntc~dos de ofrecerse como 

voluntarios y convertirse en participantes del Sincrqulpo. 
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2.27.• OTRAS ALTERNATIVAS PARA LA PRESENTACION DEL SINERQUIPO 

Si su empresa es pequcfta. y 5US empicados pocos, qulzA sea oportuno congregar.ª todos y lµlccr 

una notificación general. 

Las empresas medianas pueden dividir a sus obreros en grupos 6 por departamentos y notificar a 

cada uno por separado. No pase por aho a los operarios del segundo y tercer tumo, quienes 

comparten con el primero las mismas necesidades e intcn!:s. 

Otra alternativa, es que los gcrcn1es departamentales deben encargarse de llamar a sus 

subordinados para informales sobrll el concepto. 

2.28.. UN ENFOQUE AL MODELO DEL SINERQUIPO 
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UN ENFOQUE AL MODELO DEL SINERQUIPO 

ILUSTRACION No. 3 

l l!NUNCUDO l<---1 MODl!RADOR 

l 
LJ:STADO 

PROBLl!MAS ---> CLASJ:f'J:CACJ:ON 

J:NVJ.TAOOS 
PROORAMA 

DI! 

r'AQUl!Tl!:S 

DI! 

Dl!CJ:SJ:ON 

Sl!OUJ:MZ:l!!NTO 

y 

l!!YALUACJ:ON 



e A p [Tu L o m BREVE INVESTIGACION SOBRE APLlCABlLmAD DE LOS 

SINERQUlPOS EN LA ADMINISTRACION POR 08.JETIVOS. 
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3.- INIROQUCC(ON 

La frase •Administración por Objcth·os• (APO), füé creada por el notable consultor y profesar 

de administración Peler F. Drucker, hace mAs de 20 aJ'!.os. Crcfa enlences, como 1.o cree hoy, que 

toda organiuclón necesitaba una norma de adminlslraclón que sirviera de gula a los que la 

dlriglan. que armonlz.arn &us metas con las de la organinlción y que promoviera el trabajo de 

equipo. La práctJca de la APO cumple esos fines. 

La administración por objeth-os se ha fincado en muchas compatUas )' organiz.acioncs, grandes)' 

pcqueftas. Los sencillos principios que se adoptar.in son que una organización debe tener metas 

que la gufen. que para alcan7.ar estas metas será necesario que los jefes )' administradores 

determinen y logren objetl\'OS individuales que estén de acuerdo con las mew de la 

organización. 

La administración por objetl\'OS (APO) se ha perfeccionado y su uso ha aumentado. Hoy dln 

se sin·cn de ella muchas compalUas en lodo el mundo. 

Sabemos que no hay una Idea general única de APO. Tiende a que se ponga en práctica en una 

compaflla tan pcculiarmenle como se empaquetan los productos de la misma. Se adopta 

al sistema de los administradores y ü airas dn:unstancias importantes. La empican algunas 

companlas para administrar lodo; otras, para administrar sólo dctenninadas divisiones, 

actividades 6 personal. 
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3.1. UN ENFOQUE A LA ADMINISTR.ACION 

La adnúnistrnción por objctJ\fOS es un procedimiento de admJnlstraclón activo y que liene por 

objelo dar rcsuliados. 

El aumento de su popularidad a lra\Ú de los anos se debe en gran medida a su cfkacia. 

L:t APO depende principalmente de la calidad de los administradores que la empican. Ningim 

procedimiento es mejor que otro para administrar por objetivos. No hay ningún •sistema• que 

garantice rcsullado. Un consultor dijo, que se lograban óptimos resultados cuando los 

administradores eran tr'..bajadorcs, enCrgicos, sablan a donde qucrfan ir y como llegar a su meta, 

Cuando se cuenta con estos administradores la APO, es un proccdimlcnlo de administración 

caso instintivo, natural. 

3.2. EL CONCEPTO DE LA APO 

El desarrollo del concepto de la administrnción por objc1iV05 se debe en gran medida a Peter F. 

Drucker. En su libro titulado •La práctica de la Administración•, Drucker scftalo la necesidad de 

dclcmúnar metas y objetivos claros para colocar a la organización en el Jugar en que debe: estar, 

Según Druckcr, •se necesitan objcth-os cuando Ja ejecución y los rcsullados influyen directa y 

vilalmcnlc en la supervivencia y prosperidad de la empresa•. En resumen. Drucker dijo: 

•adm.lnJstración es admlnlsiración por objetivos•.(2) 

(2).· El empresario de la nueva cra.-Petcr F. Dndcr.- C.E.C.S.A 
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Para Drucker la dclemtinaclón de metas y objeLh·os no es un concepto enteramente nue\'O para 

los ejecutivos. Lo que es nuevo es la insistencia para planificar el curso de la compafUa y luego 

hacer que ocurra lo conveniente con el cumplimiento de las metas y objetivos para nuntenerla 

dentro de se curso. Según la APO, lll tarea principal de la administración pasa a ser la 

identificación y consocución de resultados clave en vez de la definición, asignación y dirección 

de funciones especificas. 

Al aplicar el concepto, se obtienen aJgunos beneficios importantes. Participando activamente en 

el proc:edimiento para determinar metas y objetivos los administra.dores encuentran que logran 

más control sobre su propia labor. Se n:ducc por tanto ta necesidad de administrar y controlar a 

otros)' los administradores pueden dirigir sus ~fue17..os hacia Arcas más beneficiosas. 

El conc:epto de la AP0 tiene varias características distintivas, Por ejemplo, lo importante en la 

administración es que hacer antes de como hacer. Las personas son mis importantes que los 

m~todos; y asignar responsabilidades es más productivo que revisar. Se espera que tos 

administradores tengan dominio de sl mismos. Se les exhorta a participar activamente en la 

dirección de la organización en su totalidad. 
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3.J. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA APO Y EL PROCEDIMIENTO 

La administración por objefütos es una manera de pensar y administrar para conseguir 

rcsultadM mediante la acción. Es una numera de administrar que trata de influenciar y producir 

efectos en el futuro. Es un modo de adnúnistrar dinlunico más bien que es11\tico. 

Los admlnistradorcs dinámicos se Interesan no solo en las operaciones Internas de la compa1lla, 

sino tambltn en las del mundo exterior. Reconocen que ocurren transformaciones en los valores 

sociales y en las actitudes del Individuo. Saben que deben planear y actuar con responsabilidad y 

efieacía al ocuparse de ellas. 

En el procedimiento de la APO, metas y objetivos adecuadamente preparados son las bases sobre 

las cuales 111 administración corl$lltuyc sus planes de operación y sclcedona y asigna los recursos 

de ta compaftia.. Las metas y objetivos se emplean tambi~n para obtener los puntos de rcfcn:ncia 

que utiliza la adminlstrad6n pata noaluar su trabajo y progreso. 

El proc;cso de la AP0 se inicia normalmente en el m!s alto nivel RdminisUalivo para la 

dctennJnac:i6n de metas y objetivos organb.acionalcs. Parece que no hay gran uniformidad de 

criterio entre tos usuarios de ta APO con rcspcclo a tcrmlnologla. Sin embargo. las metas tienen. 

por definición. mayor al~ que los objetivos. y mayor duración. 

Son la pauta amplia que se sigue para determinar los objeth'OS más cspc:c:lficos y tangibles que se 

empican en la dirección de tu actividades en pcri600s de más corta duración, generalmente un .. ~ 
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Una vez que se dctennlnan metas y objetivos de organización, las áreas, departamentos y 

empicados preparan objctl\'05 cspeclficos en la cadena de la administración. Estos objetivos de 

las ircas, departamentos y empicados. deben apoyar los objctl\·os y metas de largo alcance a fin 

de conseguir unidad de propósito y dirección en la campall.la. 

Para lograr esto, la comunicación parte de la cima en la estructura administrativa y desciende 

por sucesivos niveles de administración. nsl mismo, c:dstc la retroalimentación de la 

lnfonnaclón que asciende cuando los empicados de toda la organización determinan sus 

abjctivos. 

Una vez que cstablcc:cn sus propios abjeti\'05, los revisan con sus superiores inmcdia1os para ver 

si son pcrtincn1cs o no. Los objetivm lndhidualcs 6 departamentales &erán revisados por et nivel 

de administración lnmcdia1amenle superior. Este procedimiento de revisión puede extenderse 

hasta llegar al Gerente General 

Por esta razón, las comunicaciones tienen dos din:ccioncs de arriba hacia abajo y de abajo bada 

anib:i, lo cual origina el trabajo de •equipo". El procedimiento de la. AP0 da aliciente al 

personal )'8 que experimentan la sensación de que pardcipan en la dln:c:clón y en los resultados 

generaJcs de la compaftfa. 
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3.4 RELACION DE LAS METAS Y OBJETIVOS CON EL NIVEL 
DE ADMINISTRACION 
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3.5. ACTIVIDADES DEL 
0

PROCEDIMlENTO DE LA AP0 

En la práctica. por ccnsigulentc., las actividades de la admlnistraci6n por objetivos se realizan, 

nonnalmenlc. en el siguiente orden lógico: 

l.· Los ejecutivos superiores (LA DlRECCION) formulan amplias metas organlmcionalcs a 

largo plazo. Dcspu~ se Mee la. planillcación estratégica para lograr estas metas. 

2.· Los administradores de toda la ccmpa1\la preparan objetivos de apoyo a corto plazo. 

J.. Luego preparan planes de acción para lograr rcnihados deseados. 

4.· Un sistema de evaluación y medición de las acthidadcs controla y obtiene infonttJJci6n 

para los altos niveles de la administración. 

5.· Si el sistema mencionado indica que no se obtienen resultados, se toman medidas 

correctivas. En este caso la apllcaci6n del Slncrquipo 

3,6, METAS Y OBIETJVOS 

La.s metas se expresan muy a menudo en relación con el producto de la compa.rlla. el mercado. 

las utilidades, la capacidad financiera, la producción. los recursos humanos, fisiccs y el público. 

Las mcw generalmente abarcan un periodo de más de tres anos. Scgün Pcter F. Druckcr. 

preparadas las metas a largo plaz.o, la administración prq>ara objetivos sceundarios en toda la 

compafúa. Estos objetivos idcnlllican los resultados cspcclficos, que se deben obtener en el 

próximo periodo, de un ano generalmente. Son explicitas con rcspcc1o a dcscmpcfto, R:SUltados. 

clave, tiempo y ~nsable. 
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Los objetivos espccífican M solamente lo que se debe hattr, sino como se deben evaluar tos 

fC$Ultados. 

Se recomienda la misl6n del Q\'l!flCC de objetivos por lo rnc:nos 6 veces al ano, ya que facilitan el 

dcscnvolvirnienlo de la APO al rcron.ar el cono:p10 de compromiso. 

J.7. DEFINICION DE OBll!TlVO 

Pctcr Orudcer nos dice que los objclÍV<>S nos deben ~pacitarpara haC'CJ' S cosas:(4) 

l.· Org!lniW" y explicar toda la gama de fenómenos del negocio en un.as cuantas exposiciones. 

generales, 

2.- Comprobar 'CStl1I exposiciones. 

3.- Pronosticar la condutta. 

4,... Valorar la calidad de las decisiones antes de tomarlas. 

s.- Capacitar al hombre de negocios para ana.1iur y mejorar su dcscmpcfto. 

(4 ) AdmJniSlr.leión por ObjeUYOS.· Gcorge S, Odlomc.- LIMtJSA 

42 



¿Que!: es un objetivo? 

- Es una meta que queremos rca1izar . 

- Es un fin claramente definido que deseamos lograr. 

- Es algo que queremos rcali7M y que tenemos bien definido 

• Es el fin hacia el cwd dirigimos un csfuer7.o • 

Ejemplo: 

•••. Trabajar en una empresa que pcrmit:l realizarme flsica y mentalmente escalando 

diferentes puestos en diferentes áreas de responsabilidad y obtener asl un fururo y 

bienestar asegurado para mi familia . 

•..• Crear fuentes de trabajo para la comunidad asl como hacer crecer al personal de mi 

empresa. 

•Es algo que queremos realizar y que tenemos bien definido• 

3.8. CARACTERISTICAS DE UN OBJETIVO 

t.- Ser claros y cspccCficos. 

l.- Ser entendidos y aceptados. 

3.- Dtbcscrmcdible, alcannibleyqucimptlqucun reto. 

4.• Indicar clanuncnte la acción a lograr. 

5.- Twcr fecha limite de cumplimiento. 

6.- Implica la existencia de un responsable. 
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¿Qué debemos hacer para ~mp1ir con nuCstro objetivos en la vida7 

Obtener una amera u oficio. 

Obtener un lJabajo que me satisfaga económicamente y de rcall7JM:l6n. 

'Educar a mis hJjos, dentro y fuera dc1 bogar. 

Ser responsable. trabajador, lea! en mi empresa paraC>bteocr promociones y ser mejor 

tadadla. 

" Cada uno de estos puntos debemos dlvidir1os en objcUvos cspcdficos" 

" Lós objetivos dc:bcn ser medib1es. alcanzables y que hnp\lquen un reto• 

Obtener UM Uc:encialura de adnúnlstrad6n en los pr6ximot 5 aftol. 

Terminar el curso de macstria en adm.inlsuac:i6n en los próximos 3 anos. 

Lograr una posición de Gerente Gcnenl en los próximos to anos. 

3.9. ESTABLECIMIENTO DB osnmvos EN ws NM!Ll!S INFEIUORBS DB 

ADMINISTRACION 

Lat objetivos preparados al nh'cl de división. departamento e Individual contn'buycn la 

fimdac:lón de tas act.ividades y dcscmpcGos requeridos para lograr rc:sultados ctcc:dvos. El 

mttodo pocdc variar de una compafUa a ~ pero d propósilo de conscguic qCJC 1ot jd'cs y 

administradores tcn¡an una clara noción de Jo que deben hacer espcc:lficamcote para efectuar 

sus tareas eficazmente. 

44 



Definen lo que debe toinusc, quien d.cbc hacerlo y cuándo. Detenninan en ttrminos 

cspcd.ílcos, las acciones que deben realizarse en Arcas funcionales. 

Son la base sobre laque se planifica la acción. 

BstAn enfocados y relacionados con las metas y objcth·os de organlznción, y 

consecuentemente, propician el trabajo de grupo. 

Abren canales de comunicación en ambos sentidos, tanto vt:rtlcal como a tra\Ú de 

llncai; dcpartamcntaJcs. 

Se comricrten en un medio dccontinuacióny control de las acciones. 

Contribuyen a identificar el progreso y potencial individual. 

AJguno11 admlninradorcs fomentan la participación de los empicados que no están en la 

categoria de administración, asl cama de obreros y tstos han respondido con un alto grado de 

inlcrú. compromiso y sentido de logro. 

Los objetivos deben afectar la actuación de los Individuos en una forma positiva para Inducirlos 

a lograr ~lados. 

3.10.FORMULA PARA ESTABLECER OBJETIVOS 

Existe una simple fórmula que los jefes superiores y subordinados pueden empicar para que se 

tes facilite la tarea de llegar a un acuerdo sobre los objetivos. 

(verbo infinito) (sustantivo) para (fecha) a un costo de ( $ .............................. ) 

Llenar los pan!ntcsis con las palabras corrcspondkntcs. 
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Por ejemplo: utilizando la r6rmula anlericir un gen:nte de \'entas podría establecer objeti\'oS con 

un gen:ntc regional de la siguiente manera: 

( contratar) ( 2 \'Cndcdorcs) para ( Julio de 1995) a un costo de (NS 92,000 ) 

El director de la fábrica podrla establecer objetivos con su gerente de personal de la siguiente 

fonna: 

(implantar) (un programa de control de calidad) para (Septiembre de 1995 ) a un 

-·de (NS 71,500) 

El presidente de una compa1Ua podria establecer Clbjetlvos con su gerente de relaciones publicas 

utill7.ando la íórmula de la siguiente manera: 

(crear) (un logotipo de la complttla ) para ( noviembre de 1995 ) a un costo de .. 

(NS 83,000 ). 

Ea necesario aclarar que exiilen otros métodos y detallados para establecer objetivos. Este 

estudio no se encarga de ellos.· 



3.11.NEGOCIACIONES EN EL ESTABL'EClMJENTO DE OBJETIVOS 

Un punto clave al preparar objellvos es oblencr el acuerdo del jefe Individual sobre IOI resultados 

y su responsabilidad por los mismos. 

Cada jefe discute sus objetivos detalladamente con m superior. Por momcnlos la discusión toma 

canktcr de una negociación ain considerables aina:sioocs y dcmanda.s. Nadie. sin embargo, 

debe esperar lo imposible ain lot limilldos l"CCW'90I dispoolblca. ni tampoco pcrscguir lot 

objetivos mediante el empico anticconómico de los rccursoa. 

Ocbc haber una vcrdadcta comunlcad6n en ambos 1C11tidos pira cvilar d acuerdo de objetivos y 

rcsullados que acaru 

1) Demasiado íácilca, 2) De.nwlado diflcilcs. ó 3) Anticcon6micos. 

Es muy importante que dclpu& de una ICSl6n de revisión ó ncgocladón cada persona crea 

flnncmcntc en sus objetivo.. en los rcsultldol cspcradol y en su capacidad para alcamarlOI • Al 

KCptar la responsabilidad por los rcsutlados. necesita tamblm autoridad y apoyo. 

En otras palabras, el acuerdo &ebrc Jos objetiVOI y los resultados involucra co ambas partes. ~ 

jefe y a su superior. En erecto, el acuerdo se conviene en un contrato informal donde ambas 

partcsllCCpWllosobjctiws. 
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3.12.0BJETIVOS BASICOS 

Tratan sobre el descmpcfto y tos resultados. por ejemplo: 

Producir un volwncn presupuestado de NS 100'000, para 1995. 

Otorgar hasta un 10"/o de descuento en promedio a precio de lista a nuestros clientes durante el 

periodo de 199!5. 

Tener listos dentro de los primeros 10 dJas hábiles de cada mes, los Estados Financieros durante 

el periodo de 1995. 

3.13.0BJETIVOS DE INNOVACION 

Se encuentran más frccucn1cmcn1c' en las áreas de im'CSligación y ~rrollo, pero existen 

oporrunidades inventivas 6 creativas para la gente que no descmpefta nonnalmenlc ~ 

acti\.idadcs. 

Un jefe de producción por cji:mplo, puede lcncr como objetivo el diseno de un programa de 

productividad, ó bien el Gerente de Ventas, el ~llo de un nuevo producto. 

Sin embargo se especifica que los objetivos de innovación no deben estar relacionados con las 

funciones básicas incluidas en la descripción de sus tareas, con el fin de evitar la adopción de 

objetivos rulinarfos que son más bien deberes 6 acti\idadcs normales. 
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3.14. PROPOSITO DE LAS ÍlEvtSlONES Y CONTROLES 

Las revisiones y controles administrativas siJVCn para medir el progreso y el dcscmpcfto, y 

revelan la necesidad de acciones com:ctivas. Los jefes generalmente descubren que consiguen 

más aulo control sobre 5US propios dcscmpcftos. 

En algunas compa1llas estas revisiones se llevan trimestralmcnlc entre el jefe superior y el 

subordinado. Scgiln las circunstancias, sin embargo pueden realizarse más o menos 

frccucnlcmente. 

Las revisiones periódicas entre los gerentes superiores y sus subordinados pcnnitcn evaluar el 

progreso alcanzado aJ logro de los objetivos y si son ncccArias algunas acciones correctivas. 

Contribuyen~ satis:faccr Ja natural necesidad de Ja gente de saber cómo se están dcscmpellando. 

El sistema es aceptado por todos y puede ser informal, pero no se permite que se convierta en 

una rutJna o que se dC1criore. Las revisiones proveen impulso al logro de los objetivos. 

La reunión de revisión anual es similar a las misiones periódicas que se realizan durante el atto 

y sirve para destacar los logros reales, como también para evaluar el rendimiento y desarrollar 

planes de acción futura. 
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Esta es generalmente priva~ al nivel ~jefes de departamento, el mCtodo de revisión puede ser 

formal y tener lugar durante una rcunl6n de directorio o de comité de revisión ejecutivo donde se 

revisan los resultados de todos tos departamentos principales. 

3.15. GUIA PARA REUNIONES DE REVISION 

Esta guia puede seguir la tanto los jefes superiores cono los subordinados con el fin de 

prcpanm;c para la reunión de revisión: 

l.- Discutir los rmtltados cspcclficos logrados para cada objetivo y el esfuerzo que fu6 

necesario para alcanzarlos. 

¿Debieron vencerse situaciones ó problemas extraordinarios? 

Si asl fuera explique el caso detalladamente. 

¿ Exigieron un esfuerzo cxc:csivo de su parte 7 ¿ Fueron muy bajos 6 muy altos? ¿ Por 

qu6 7 ¿ Fueron apropiados los objetivos adoptados 7 ¿ Pudieron haberse 

logrado los rcsuJtados en una fonna más fácil o más económica 7 

2,- Analil.ar el dcscmpcfto total. Utilice las nolas de las reuniones de revisión anteriores 

para ser cspcclficos sobre los puntos que se acordaron y lo que realmente se logró. 

Pregúntele al jefe y subordinado qut es lo que CI piensa sobre su propia actuación y 

cómo mejorarla en el futuro. 
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Discuta lo que pueden hacer en el futuro tanto los jefes superiores como los subordinados 

para mejorar los resultados. 

3.· Analizar las funciones del jefe y ~ubordinados; sus oportunidades y limitaciones. 

¿Cómo modificar sus funciones para mejorar los resultados y desarrollar sus habilidades 

administrativas ? 

¿ Qué úca de resultados deben destacarse para optinúzar el apoyo a las metas y objetivos 

de la compaftJa 1 

4.· Discutir nuevos objetivos posibles para continuar el anAlisis de administración por 

objetivos en el siguiente allo. 

¿ Qué podrfa maxlmi7.M los resultados y el dcscmpctlo individual en el afio siguiente 1 

J,16.Rl!TIUBUCION DE INCENTIVO 

Muchas compaftlas emplean Ja comparación entre logros y objetivos como Ja consideración 

principal para otorgar retribuciones de incentivo. 

El sueldo de un ejecutivo está generalmente relacionado con ta posición que ocupa en la 

empresa, mientras que la retribución de incentivo se vincula al dcscmpellio corriente. 

SI 



Los objetivos establecen !Os resultados cspcclficos que deben alcan7.arsc y por lo tanto 

suministran un buen mé1odo para medir el descmpcno corriente. Los criterios de retribuci6n de 

los jefes y administradores están más allá del alcance de éste informe, pero muchos expertos 

opinan que un sistema de recompensas basado en el descmpcno corriente es un gran estimulo y 

constituye un aspecto importante de la admini~raclón por objetivos. 

3.17,0CHOREGLAS BASICAS 

Hemos solicitado de algunos ejccuth·os que, de acuerdo con su propia c:xpcriencla, nos dijeran 

que cosas se deben hacer y que cosas se deben evitar para lograr y mantener un sistema eficaz de 

APO. 

Lai COl8I para baccr, lncluycn: 

• Establecer credibilidad para la administraci6n por objetivos en toda la organización, 

ccmcmando el sistema en el nivel superior y contlnuAndolo con ta participación de los 

ejecutivos superiores. 

• Planear cuidadosamente la Iniciación del programa. Ascguranc de que se toman las 

provisiones adecuadas para educar a los ejccu1ivos sobre los fundamentos del sistema. 

• Destinar suficiente tiempo para que la admJnistraclón por objetivos se absorba en ta 

organiz.ación. La rutina de hacer las cosas de un modo determinado duran1e anos, no ruede 

cambiarse en un dia. 

52 



• Preparar objc:lh.'OS que puCdan medirse. Cada uno debe poder conocer el momcn10 en que se 

han alcanzado los resultados. 

·Ligar la admbústración por objetivos a los sistemas de información y de control existentes. Los 

cambios en los sistcmu pueden hacerse a medida que se adquiere experiencia y a medida que 

cambian las necesidades de infonnación por parte de los ejecutivos. 

• Recompensar un buen descmpcfto. Cada jefe debe poder relacionar los resultados con las 

recompensas. 

• Estimular la discusión acerca de la APO en todos los rtivcles ejecutivos y, partlcularmenlc, 

durante la fase de lmplr.mcntación. 

• Revisar el progreso periódicamente y tomar las provisiones para la realimentación de las 

lnfonmciooes. 

3.18. SIETE PELIGROS 

Las cosas que deben evilaBc. incluyen: 

• Poner demasiado énfasis en Jos objetivos. Los objetivos individuales representan el corazón de 

la APO, pero son sólo una panc de la tarea de c:ad.1 jefe. Los objetivos cambian. No poddn 

cumplirse por coinplcto si son muy dificUcs. Existen muclw variables y aJgww de ellas eslái1 

tUcra de control del individuo. 
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.. Delegar responsabilidades de la APO. ta1Cs como la de permitir que los subordinados preparen 

los objetivos de sus superiores . 

.. Generar un •sistema• en el papel y poner c!nfasis en el sistema más que en los resultados. 

·Seleccionar como objetivos a proyectos favoritos o adoptar objetivos de rutina o triviales . 

.. Insistir en un programa o sistema Ocxible. La administración por objetivos debe cambiar a 

medida que las condiciones lo exijan. 

• Uliliz.ar la APO par disciplinar o criticar el dcscmpcflo de los jefes • 

.. Esperar que la administración por objetivos solucione todos los problemas de administración. 

En la práctica. la administración por objetivos lleva. a menudo, al cambio. Por ejemplo, aumenta 

la participación de los jetes en determinar la dirccdón que la organización toma y los resultados 

que alcanz.a.. Con el tiempo puede haber cambios en el plancamienlo, en la forma de tomar las 

decisiones. en et desarrollo administrativo, en las retribuciones y en otras actividades, a medida 

que el sistema de la APO se expande con el uso. Su eficacia será óptima cuando comience a 

integrarse con las principales actividades y ftmcioncs administrativas de la c:ompalUa y IJeguc a 

convertirse en el método aceptado para ai!ministrar. 
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CAPITULO IV,·DESARROLLO DEL SINERQUIPO EN UN PROGRAMA 

DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS 



4.· LA RELACION ENTRE LOS SINERQUIPOS, LA ADMINJSTRACION POR 

OBlETIVOS Y LA MOTIVACION. 

Pertenecer a un sincrquipo bien organizado dcnuo de una administración por objetivos. satisface 

un número de importantes necesidades básicas que no hablan sido colmadas con los programas 

motivadores utilizados en el pasado. 

Dos razones para el fracaso de esos esquemas fueron su tendencia de beneficiar a la compa11.la y 

el hecho de ser impuestos a los empleados sin considerar su opinión al respecto. 

Una razón adlcional f\16 el rJiclo de bombos y platillos que acompan6 a la aparición de esos 

programas: banderines al viento, exhortaciones de los grandes ejecutivos y rosados pronósticos 

de bito futuro impttSO$ en el pcri6dlco de la compatUa, para lo que invariablemente era 

calificado como el Motivador número 1. 

Dentro de pocos meses el progratnll dcsaparcccria del mapa y era rccmplaz.ado por un nuevo 

motivador número l. Por lo general, los operarlos no hadan mA.s que encogerse de hombros y 

continuar sus labores anno siempre las habla hecho, mientras los gerentes se preguntaban una 

vez mú ¿Como motivamos a "8 gente? 

Un número de gcicntes y sociólogos progrtslstas han ofrecido diversas respuestas, pero ha sido 

imposible convencer a una adminJstraci6n tradicionalista por excelencia de que las ideas 

motivadoras tlpicas del siglo XIX no podrfan aplicarse a los operarios del siglo XX. 
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4.1.· DOS CONCEPTOS EN LA MOTIVACION 

Los sociólogos, Abraham Mastow y Frcdcrlck Hcrz.cbcrg, han hecho contribuciones 

significativas a la comprensión de las necesidades humnn.as en el ambiente laboral. 

Maslow afirmó que existe una jcrarquJa de noc:csldadcs, cuya satisfacción es neccsarla antes de 

que una persona pueda realizar su potencial mAximo. 

HcrID::rg dividió las influencias sobre el !mblto laboral en dos grupos. Uno al que llamó 

•factores de motivación•, actúa para estimular la automotivaci6n cuando estA presente en el 

ambiente laboral. El otro apodad-O •factores de higiene•, no actUa para estimular la 

automotivaci6n cuando cstA presente en el ámbito laboral, pero origina gran dcscontcnlo al estar 

ausente. 

Maslow opina que todos los seres humanos, sin consideración de su educación o condición 

social, poseen cinco necesidades fundamenta.les: 

.Realización de sus propios deseos: convertirse la persona en todo lo que es capaz de ser, dentro 

de los limites de su capacidad. 

Satisfacción del yo: tener buena opinión de si mismo. 

Necesidades sociales: el deseo de pcr1cncccr a un grupo 

Requisitos de seguridad: la necesidad de no estar amenazado por dall.o fisico o mental 

Necesidades fisiológicas: poseer buena salud y estar en un ambiente propicio a bta. 
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Los factores motivado~ de Ílcrzbcrg son: ·el trabajo mismo, el logro del éxito en el trabajo, la 

responsabilidad asociada con la sustancia del trabajo, el reconocimiento y el asccnso.{5 

4.2. EL SINERQUIPOCOMOFUl!RZAMOTIVADORA 

.El Slncrqulpo estimula el dcsam>Uo de cada individuo hasta el Umite de sus capacidades. le 

ofrece un grupo pleno de coopcraci6n al cual pertenecer, rcspaJda su pcrsonaJidad con elogios 

cuando los merece. y le concede ta oportunidad de progresar desde la cond.lci6n de participantes 

basta el cargo de coordinador, con el consecuente aumento de las responsabilidades. 

El Sincrquipo tambli!n permite al operarlo cierto control sobre su trabajo y te provee un foro 

para ventilar problemas relacionados ·con la salud y la seguridad. De hecho, el Sinerqulpo parece 

ser un vchfculo Ideal para sumlnJstra.r al individuo todos los factores JUlpdos por estos 

IOciólogos como cacnciales para la automotivación y la satisfacci6n personal. 

Cuando los empicados hayan satisfecho todas o la mayoría de 1U1 ncccsidadca básicas en el 

imbito laboral, comenzad a generar ese sentimiento tan esquivo a definiciones que lm gerentes 

han tratado de implantar ain ~xito en tantas ocuioncs. Esta , la motivación verdadera: la que 

crea el dcleO de hacer bien las COS&!I, de trabajar boocstamcntc y sin requerir supervili6n. 

Atributos positiVOI que bcudiciao por igual a los empleados y a la compatlfa que los empica. 



El SinerquJpo también propOrciona a la eñ:ipresa ta oponunJdad de aumentar sus utilidades y de 

ser más compi:titivas e innovadora. 

4.3. BENEFICIOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION DE LOS SIN!!RQUIPOS EN LA 

EMPRESA 

A menudo, una sesión de: Sinerqu.lpo, que parte de una critica ilimitada m·e1ará que las causas 

del problema o tópico bajo consideración corresponden a la jwisd..lcción de un 

dtpaltamento ajeno al de los partlcipan1cs de ese sinerquipo. 

Existen dos soluciones posibles, Si ;ya existe un slncrqulpo activo en c1 otro departamento, el 

problema puede convertirse en un proyecto compartido, en el cual ambos c:omi~ trabajan\n 

juntos para dar la soluci6n. 

Si el otro departamento no tiene un slncrquipo, se le hace saber al responsable o aerr:nte del drca 

que lo controla y pedir su c:ooperación. 

Será apropiado que se le invite a reunirse c::on el com.116 para explicar a los mlembros del coml~ 

las labores ...iJ.tndas •• su área. Semejante paso scnir4 tarnbitn c:omo e<tfmulo al segundo para 

formar su Sincrquipo propia. 
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Este tipo de empresa eotoct.iva refuerza Una vci. más el hecho de que la labor del Sinerquipo. 

debe considerarse como una serie de actividades conexas. 

Todas las ti!cnicas y los elementos awdtillJCS deben emplearse integrados, a menudo 

simullincamentc y sin manifestar una fidelidad excesiva a un orden detenninado. La única 

~ón es la recopilación de datos, la cual debe siempre ser el primer paso. Dotados de datos 

que tcVetan la situación actuaJ, los participantes no podn\n de modo alguno sugerir altenteioncs 

futuras. 

4.4.· EL ASPECTO PRAcnco 

El estudio coloctivo &in uabas bocho por un grupt.>, siempre genera ideas útiles que puede 

cscapar&e a un individuo enfrascado en dctennlna4o problema. De este modo no solo emergen 

ideas mejores y en mayor cantidad, sino que además et grupo adquiere mAs vigor y confianza al 

mejorar su capacidad de practicar eficazmente el análisis de sus inquietudes. 

Este tipo de análisis es por lo general una de las actividades más importanlcs e interesantes ts o 

durante la utilización de otras t&:nk:as y elementos auxiliares. 
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Los Moderadores y CoordiÜadorcs dcbieian anticipar algunos problemas durante tas etapas 

inlcialcs del Sinerquipo. La lista presentada a continuación incluye algunas dificultades 

corrientes: 

El Moderador que anota las ideas en el rotafolio es demasiado lenlo y omite comentarios 

importantes. 

Algunos participantes se inhiben ante el público. 

Los participantes tienden a seguir la tradición y analimr cada idea tal como estA sugiere, en 

vez de esperar que se presente la etapa adecuada. 

Los participantes combinan varias ideas en lugar de analizarlas por separado. 

Los participantes sacan conclusiones precipitadamente y piensan haber eocontrado la 

solución antes de comprender el problema en todos los detalles. 

Un participante tiende a dominar a los demás. 

El Moderador es lm;:apaz de mantener el orden '/ lograr que cada uno hable cuando le 

corresponda. 

Para el Moderador bien preparado, ninguna de istas dificultades debiera constituir un verdadero 

problema. 

SI bien la mayoría de ellas afectar.in a cada Slncrqulpo, una instruc:ción cuidadosamente 

impartida al moderador y a los participantes les permitirá superarlas ante de que se conviertan 

en problcnw reales. 
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C A P T U L O y.. LOS SINERQUIPOS, EN ACCION 
(CASO PRACTICO, BASADO EN UN MODELO) 
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Ventas 
C<>mlt~ # 1 

CASO PRAcnco 

CQNIROL DE .S!NEROUIPO 

Se invitaron a los ocho vendedores mas destacados del departamento de vi:ntas asl como a dos 

supervisores a participar en el primer sincrquipo del área. 

Fungi6 como moderador el Gerente de Ventas. 

Asl mismo estuvieron camo invitados el Gerente General y el Gerente de R.ccursos Humanos. 

(No parllcipantcs). 

Se procedi6 et enunciado de problc~ después a su clasificaci6n y por último a los Cornil~ 

para solución. Como se muestra en el caso pn\ctico anexo. 

Cabe mencionar que no bay un procedimiento riguroso para el uso del equipo IC adapta tan 

paiticulanncntc como se desee dcsarrotlar. asl mismo las arcas. enunciados o problemas a tratar 

san tan propios de ta empresa como el empaquetado de sus productos. Siempre y cuando no se 

pierda de vista el objcUvo del 1incrquipo y sus reglas. se avanzad notablemente hacia et éxito de 

la empresa.. 
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POLmCAS PROCED!MIENTQS Y CONIBQL 

ENVNCIADO DE PROBLEMAS 

l.• Falta inter& de la Gerencia de Ventas en la solución de Problemas 

2... Falta agilidad en el trámite de los Pedidos. 

J,.. Poca revisión y control de pcdidoS por parte del supervisor. 

4.· Falta información para promoción y AdminJstraci6n de Ventas. 

5.· FaJta atención 'gil a Jos problemas de devolución. 

6... Marcar nuevas polfticas en cuanto a vol6mencs de ventas ( mlnimos) 

7.· Falta confirmación de íccbas de entrega en copia de pedidos que se entrega al vendedor. 

8.· No se respeta la polftica de entrega del pedido •stock• en 24 horas. 

9.· No hay acción inmediata en los problemas de los clienlcs. 

10.· Poco control de vendedores no profesionales 

11.· No hay control de mercancfas, en depósito 

12.· Falla capacitación a los vmdcdorcs 

13.· Se retrasan las ordenes de trabajo por falta de llenado claro y especifico en las ordenes de 

trabajo. 
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14.- Falla asco en el departamento de Ventas. 

15.- No hay papelería adecuada ~ Información 

16.- Falta tiempo para efectuar juntas con supervisores de producción, y resolver problemas de las 

dos áreas. 

17.- No hay Información a ventas por parte de crédito y cobranzas de los problemas que se tienen 

con los clientes. 

18.- Falla agilidad para rctroalimentar solicitudes de información en pedidos foráneos. 
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CÓNTROL DE SINEROUIPOS 

CLASffiCAClON DE PROBLEMAS 

Ventas 

Comité# 1 

1.- A 11 A 

2- A 12 A 

3.- A 13 A 

4- A 14 B 

5.- A 15 A 

6- T 16 IA 

7.- A 17 IA 

8· A 18 A 

9.- A 19 B 

10- A 
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Ventas 

Comité# 1 

1,9.· A 

2,3,7,13 A 

4.- A 

5.- A 

CÓNJJIOLDES!NEROUJPOS 

PAQUETI!S DE DECISION 

6.- Tache (Se elimina ya que el pasado 2.9 de febrero se publicó mediante memorándum las polJticas 

de aceptación de volúmenes de venta). 

8.- A 

10,12.· A 

11.- A 

14.· B 

15,. e 

16.· 1.C 

17.• 1.A 

18.- Tache (Se elimina ya que a partir del 30 de abril el Gerente de Ventas foráneo, darA atención 

personal a todos los asuntos de provincia). 
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No. de CcmltC 

COM111l DE SJNERQUIPOS 

PROGRAMA DE ACCION 

Nombre del Conúté 

Polftica, Procedimiento y 

Control 

Ventas 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

l.· Falta inlcrés de la Gerencia de Ventas en la solución de problemas 1 y 9 ·A 

9.- No hav acción inmediata a los roblcmas de los clientes 

Coordinador Fecha del sincrqulpo 

Gerente de Ventas 8 de Abril de 1992 

¿Que te bari? 

Fecha de desarrollo del Comilé 
IS de Abril de 1992 

Ya quemo fue! moth'ado por Ja ausencia del Sr. Portillo debido a la serie de viajes al Interior de la 

República, se nombrará a un Gcrcnlc de Ventas fonl.nco, desarrollando un programa de trabajo en 

coordinación con el Gerente local de Ventas. 

¿Qulfn lo buU 

Gerente de Vcnw 

¿Como lo hará? 

Mediante el rcclutamlcnlo sclocción y contrnlación de un Gerente de Ventas foninco, desarrollando un 

programa de trabajo en coordiMclón con el Gerente local de Ventas. 

•Cuando lo h1rU 

A partir del 30 de Abril de 1992 
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LQuW:n vi&ilari que .e= hapT 

El departamento de ventas. 

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 
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No. de Comltt . Nombre del. Comitt Arca 

1 PoUlica. Proccdi.micnlo y Ventas 

Control 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

2.· Falta agilidad en el tránúte de los pedidos 2, 3, 7y 13·A 

3.- Poca revisión y control de pedidos por parte del supervisor 

7.• Falta confirmación de techas de entrega en copia de pcdfdos que 

se entrega aJ vendedor. 

14.- Se masan las ordenes de trabajo por falla de llenado claro y 

,......,.. .... 
Coordinador Fecha del sincrquipo Fecha de desarrollo del Comltt 

IS de Abril de 1992 
Gerente de Ventas 8 de Abril de 1992 

¿Que1ellari.'!' 

El sistema actual fue modificado, los pedidos deben ser autorizados o rochazados en un lapso de 24 

hrs. notificando al agente la cancelación o fecha de entrega. mcdlanle un número consc:ailivo en Ja 

1 cooia de su nNtltlt.. 

¡Qlllal lo hrU 

El Sr. Guliém:z 

,¡Como lo bari't 

El agente de ventas entrega a su supervisión el pedido debidamente rcqu&itado. El supervisor lo revisa 

y ese mismo dfa lo autoriza o lo rec::haza. El dcpartamcnlo de Plancación y Control le asigna número 

coa.scculivo y en 24 horu el pcdjdo debe estar en el departamento de producción 
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¡Cúado lo bariT 

A partir de..,. fecha 

¡Qoláa \'llllari qa< oc bagaT 

El .t-.. ............. nlo de ventas. 

Firma de los rcspansablcs de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 

Nombre y füma Nombre y firma Nombre y finna Nombre y finna 
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No.deComlll • Nombre del .Comit6 Afea 

1 PoHtk:a. Procemmicnto y Ventas 

Control 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

Falta información para Promoción y Administración de Ventas 4-A 

Coordinador Fecha del sincrquipo Fecha de desarrollo del Comit6 

Gerente de Ventas 1deAbrilde1992 15 de Abril de 1992 

•QlleoekariT 

lkbido a que se desconoce la inf'onnación que se tiene por computación se revisan\ la información 

procesada y Jos reportes que Ct Departamento necesita y asf logar mejor utiliznclón de la información. 

•QulelllokariT 

Ventas en coordinación con si.stcmu. 

•C-lokariT 

Analizando lu: ncc:es1dade& de ventas y solicitando la información e sistemas hasta que el resultado por 

- quede a loCal utiáaccl6n y oc cumpla d objetivo deseado. 

•CllUdolollariT 

23de.Abrilde 1991 
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•q.u,,. \'lsflari que oe ••Pf 

El usuario 

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma 

Nombre y firma Nombre y filma Nombn= y firmai Nombre y firma 
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No. de Comltt Nombre del Comit~ Arca 

1 Polltica, ProcedjmJcnto y Ventas 

Control 

Prob1cma enunciado (Paquetes de decisl6n) No. de enunciado y prioridad 

Falta atcncl6n Agil a tos problemas de devo1uci6n. S-A 

Coordinador Fcc:ha del sincrquipo Fecha de desarrollo del Comh6 

Gen:ntc de Venias 8 de Abril de 1992 IS de Abril de 1992 

¡Qlle oe banlT 

Se datj sotucl6n diaria,, c:fcttuaodo los c:ar¡ot comspondlcntcs por medio de la orden de trimllc. 

¡Qldca lo banlT 

<lczePcla de Vcntu 

¡C-lo•arAT 

Medlutc la revlll6n diaria del rqiorto que cmltc el dcpal1Amcnto de embarques. 

¡Cúodo lo ...... , 

Apartlr dc-r.cba 

¡QoWe vl&llani - oc bapT 

ApntcsdcVcntu 
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Finna de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y finna Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma 

Nombre y firma Nombre y nrma Nombre y firma Nombre y finna 



No. de Comit6 . Nombre del Gomit6 Aloa 

1 Polltica, Proccdinúento y Ventas 

Control 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

No se presenta la poUtica de entrega del producto •stock• en 24 horas. 8-A 

Coordinador Fecha del sinerquipo Pecha de desarrollo del Comit6 

Gerente de Ventas 8 de Abril de 1992 15 de Abril de 1992 

•QM:• bari! 

La poUtica solo procederá cuando el vendedor se lleve a entregar la mcrcancia o el cliente venga a 

recogerla 

LQtolm lo •1rif 

Los Supervisores. 

¡C-lo•arAT 

Próximamente cmpciani a trabajar "SUCORP, S.A. de C.V." esta compallfa eslablccc lu polltic:as a 

ocguir. 

LCaúdo lo b1r6T 

A partir del mes de mayo del afio en curso 
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< Qulfn \'lplari que oe hapT 

Los usuarios 

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombra y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 

Nombre y l1nna Nombre y firma Nombre y firma Nombn:yfuma 
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No. de Comilé Nombre del .Comité Arca 

1 Polltica. Procedimiento y Ventas 

Control 

Problema enunciado (Paquetes de dc:clsión) No. de enunciado y prioridad 

to •• Poco control de vendedores no profesionales IOy 12-A 

12.- Falta capacitación a los vendedores 

Coordinador Fecha del slnerquipo Fecha de desarrollo del Comité 

Gerente de Ventas 30 de Abril de 1992 15 de Mayo de 1992 

¿Que 1e harif 

Se implantaran cursos de ~ración para el CUCfPO de ventas y se ha destinado un tiempo cspcciflco 

para seminarios, donde se les proporcionará los conocimientos ncccsarfos para lograr ventas mas 

nrofcsionalcs. 

¿Qol<n lo bar'1 

Gerente de Ventas, Supervisores de Ventas y Gerente de Recursos Humanos 

¿Como lo harif 

Se cfcctuan\ una identificación ele ncocsidadcs de adiestramiento y capacitación esto se hará en base a 

cuestionarios que proporcionari el área de Recursos Humanos el próximo 21 de Mayo de 1992, Estos 

mismos ICl'ÚI devueltos ya contcscados el dfa 28 de Mayo de 1992, para entregar un diagnóstico y 

presentar un informe a la Gerencia de Ventas. Asl mismo decidió el Comité que mientras es 

presentado el informe se dará un seminario de vcntH basado en el proEJrRmA anexo: 
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¡Cuúdo lo b1r'1 

Ver programa anexo 

¿Qult!o vl&Jlañ que 1< bap1 

Gerente de Ventas., Gerente de Recursos. Humanos. 

Fuma de los JeSp<>nsablcs de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y fuma Nombre y firma 
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No. de Comité Nombre del Comité Arta 

1 PoUUca. Prnccdimicnto y Vcnw 

Control 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

No hay control de mcrtanclas en deposito ll·A 

Coordinador Fecha del &íncrquipo Fecha de desarrollo del Comité 
12dcMayodcl992 

Supervisor 12 de Abril de 1992 

,¡,Qlle: • ll•ri! 

Debido a la problcmatica que se tiene desde el punto de vista • invcntario•sc ha crcido conveniente 

establecer que por nin¡un motivo es adecuado tomar mcn:ancia que se tenga en deposito y sea 

nrrvtiedladdeclicntcs. 

¡Qoúc9 1o w-n 
Gerente de Ventas. 

,¡,Ca.o lo lliarA! 

Ocbcmos prcvccr por medio de tas cargas de maquina a nucstns ventas y minimizar les tiempos de 

entrcl!'A rwa dar al cliente el servicio adcc;uado con mcrcancia aue aun no esta vendida. 

,¡, C11aado lo hari! 

A ---¡r de esta fecha. 

,¡,QaW,a vlail•ri q.e le •••• , 

S11ftll!!rvisorcs 
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No. de CotrJté . Nombre del ,Comité Arca 

l Politica. Proeedlm.icnto y Vcnw 

Control 

Prob1cmn enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

Falta aseo en et Departamento de Ventas 14-B 

C<>ordlnador Fecha del sinerquipo Fecha de dcsarrcllo del ComM 
30 de Abril de 1992 

Gcrcotc de Ventas " de Abril de 1992 

¡QooeoellariT 

Se centralita otn -· 

¡Qode9 lo ..... , 

Gerente de Ventas. 

¡C-lollariT 

Solicitan. a la Gctencia de Reausos humanos 1a aprovacfon de otro elemento de limpieza en el 

1......_rt•~nto. 

¡ C.aado lo b1riT 

2de"'-de 1992. 

¡q,dtt& """" ......... _, 

Gerente de Ventu 
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Finna de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 
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No. de Comité . Nombre del .Comi~ Arca 

l Polftlca. Proc:cd.lmiento y Ventas 

Control 

Problema enunciado (Paquetes de dedsl6n) 1 No. de enunciado y prioridad 

No hsv n ...... lcria cdecuada ""..,. lnformacion 15C 

Coonllnldor Fecha del slncrqulpo Fecha de dcsanollo del Comlté 
18 de Agosto de 1992 

Gerente de Ventas 3 de Mayo de 1992 

¡Qweoehar61 

Conforme se vayan klcntificando y determinando la iníormaclon que roe r:quierc. se han di&e~o 

nuevos fonnatos. 

¡Qúcalo~ar61 

Suocrvisorcs 

,comok»ll•B? 

Los supervisores tcndranjunta todos los viernes con sus vendedores, asl se iran Identificando 

nc:ccsldades. 

¡Cuudo So ll•ri? 

A ... rtir de esta fecha 

¡Qodl9.tPlar6-oe~ap1 

La Gerencia de ventas.. 
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Firma de los rcsponsable.t de las dccislo~ lomadas de! problema cl1ado. 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma Nombre y finna 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 
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No.dcComll6 

1 
Nombre del Comité 

1 
Atea 

1 PoUtica. Proc:cdimicnto y Ventas 
Control 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

Falta tiempo para efectuar juntas con supervisores de producción y 16.-IC 

resolver nroblcmas de las dos arcas. 

Coordinador 1 Fecha del sinerquipo 1 Fecha de dcsam:Jllo del Conú16 
15 de Abril de 1990 

Gerente de Ventas 1deAbrilde1990 

¿Qooe • ~arif 

El 14 de Mano se celebro la nrimer iunta con Stmt!rvisorcs de Producción v Stmt!rvisorcs de Ventas. 

¿Qadnlotiañ.!' 

Gerente de Ventas_ Gerente de Produa:lón . 

¡Comololl•"'" 

Se llCOl'do tener una iunta mensual entre Su""""1isorcs de Producción v Su~sorcs de Ventas. 

¿C.aadolo .. rif 

31deJuliode1992. 

¿Quila vl&fS.'"' que 1e h1pf 

El Gerente de Producción. 

Firma de los n:sponsables de lu decisiones mmadas del problema diado. 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 
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No. de Conúté Nombre del Com1t6 Arca 

1 Polftica, Procedimiento y Ventas 

Control 

Problema enunciado (Paquetes de decisión) No. de enunciado y prioridad 

No hay inf'onnacion a ventas por panc de crcdito y cobranzas de los 17.-1.·A 

-..hJcmu eme se tJcncn con los clientes. 

Coordlnodor Focha del slnerqulpo Fecha de dcsam>llo del Conúti 
7 de Junio de 1992 

Gerente de Ventas l 9dc Ma)O de 1992 

.Qae ..... ri? 

El Departamento de crédito ycobnnzu ya no tiene a los vendedores los reportes de cobranza atrasada. 

por lo que para coadyuvar a su solución la Gerencia de Ventas. cst4 recibiendo pcri6dicamcnte listados 

que rdlejan la anU¡uedad de saldos vencidos, con detalle por vcndcdcr 

0 Quien lo bui? 

Oerenlc de Ventas. 

0C-lollari? 

Ya se indico en d ftllrnfn antcriol'. 

•Cúado 1o 11art1 

A-ft'•de-l'a:ha 

•QoWto vlallar' ...... llap? 

El Octenlc administrativo. 
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Firma de los rcspcmsablcs de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y finna 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y finna Nombre y finna 
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COlfl'ROL DE SINERQUIPOS 

SIS'IBMAS 

COMITI! No. 1 

Nombre del Cornil!! 

Polftkas Prpced!mJcntM y Control 

ENUNCIADO DE PROBLEMAS 

Fecha ___ _ 

Moderador __ _ 

l.- Plan dcaseloramicnto a nivel ejecutivo Para mejor aprovechamiento de la computadora. 

2.- No existe un control de la información que se c:apeura. por deficiencia en la captura. 

3.- falta acordar sistema se llCUCrdo a las necesidades del dcpartamcnlo afectado. 

4.- No existe mesa de control 

5.- Atraso en la elaboración de programas 

6.- Falta un scftalamlcnto por parte de sistemas por incumplimiento de otras áreas. 

7.- Falta actualización de lnf'ormacl6n y validación de archivos (cartera de clientes y 

vendedorcs)Podemos seguir con en una lista intcnninablc de problemas, la idea es que se 

identifiquen y se resuelvan 

8.- Falta plan de proyectos por panc de sistemas. 
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CONTROL DI! ·slNERQUIPOs 

Fecha __ _ 

CLASIFICACION DI! PROBLl!MAS 

SISTEMAS 

COmlti 1 

1.- A 

2.- A 

3.- A 

4.- A 

5.- A 

6.- B 

7.- IA 

8.- T 
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SISTEMAS 

ComlttNo.1 

l.• A 

2.· A 

J,. A 

4.• A 

5,- A 

6,· B 

7,- lA 

CONTROL Dll SINllRQUlPOS 

Fecha __ 

PAQUllTl!S Dll DECISlON 

B.- T ( Se elimina, d departamento de Sistemas presentó a la Dirección General, su plan de Proyectos 

los cuales se darán a conocer en la próxima junta de plataforma) 

•Junta de Platafonna el primer martes de cada mes. 
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COMITE DE SINERQU!POS 

PROGRAMA ACC!ON 

No. de Comité Nombre del Comité 

Polftica, Procedimiento y 

Control 

Sistemas 

Problema enunciado. No. de enunciado y prioridad 

Plan de asesoramiento a nivel ejecutivo para mejor aprovechamiento 1 - A 

de la comoutadora. 

Coordinador 

Gerente de Sistemas 

¿Que.e bad? 

Fecha del sincrquipo 

Abril de 1992 

Fecha de desarrollo del Conúté 

25 de Junio de 1992 

Cada vez que et departamento usuario detecte una necesidad podrt solicitar a Sistema que le asesore y 

le indiuuc o smrlcm corno se oucdc obtener información del Sistema. 

¿Quien lo bari? 

Sistemas en coordinación con el D ....... """'ento solicitante. 

¿Como lo bad? 

Anallz.ando las necesidades del usuario y presentando uno a varios bocetos hasta que ~I resultado por 

obtener nuede a total satisfacción del usuario v cum la el ob'ctivo deseado. 

¿CuAndo lo bari1 

A nnnir del lo. de Julio. 

¿Quién vigilad que &e haga? 

El usuario 
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Firma de los responsables de las decisiones lomadas del problema citado. 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 
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No. de Comité Nombre del ·comité An:a 

1 Polltica. Procedimiento y Sistemas 

Control 

Problema enunciado. No. de enunciado y prioridad 

No existe un control de la lnfonnadón que se captura por deficiencia 2·A 

en la .... .m1ra 

Coordinador Fecha del sincrquipo Fecha de dc:sanollo del Comit~ 

Gerente de Sistemas Abril de 1992 25 de 1unio de 1992 

iQae1ebariT 

Los controles serán de acuerdo al usuario en base a sus listados de validación v cifras de control. 

iQaktl lo bariT 

El usuario con una nr:rsona dedicada exclusivamente a cifras de control. 

¡Como lo h•ri? 

Entregando a Sislenw su documentación con cifras de control para que btas &ean chccadas y ~n de 

acuerdo. 

ic.udo lo bariT 

Cada aue entrc2t1e la documentación v cada auc la reciban a rni.r•lr de la fecha. 

iQulia ri&llari .... ,. bapy d.,_ que dplielldoT 

El usuario 
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Firma de Jos responsables de las dccisioqes tomadas d~I problema citado. 

Nombre y firma Nombre y finna Nombre y finna Nombre y firma 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma 

No. de Comit~ Nombre del Comité ~ 

1 Polltica. Procedimiento y Sistemas 

Control 

Problema enunciado. No. de enunciado y prioridad 

Falta acordar sistema de acuerdo a las noccsidadcs del departamento 3-A 

afeciado 

Coordinador Fecha del sincrquipo Fecha de desarroUo del Comitd 

Gerente de Sistemas Abril de 1992 25 de Junio de 1992 

¿Que le 111.-A? 

Se sceuirá la oolftica No.1 de Sistemas 

¿Qulal lo bariT 

El "--"---nto solicitanle (usuario) en coordinación con el n--..... --nto de Sistemas 

¿Comoloh1r'? 

A"""°""ndosc al l'lforunt•""',,10 usuario v Sistemas a la DDUtica establecida. 

¿Cuúdo lo blri.? 

A """'r de la (echa. 

¿Quién \'l&ilari que,. bagaT 

Sistemas conluntamcntc con el Jlr.ni.rt11mcnto usuario. 
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Pinna de 1os responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombrcyfinna Nombrcyfirrna ~ Nombrcyfinna 

Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma Nombre y finna 
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No. de Comité • Nombre del, COm.it~ Alca 

1 Polldca. Procedimiento y Sistemas 

Conuol 

Problema enunciado. 1 No. de cnunclado y prioridad 

No existe mesa de control. 4·A 

Coordinador Fecha del slnen¡ulpo Fecha de desarrollo del Couúté 

Gerente de Sistemas Abril do 1992 25 de Junio de 1992 

¿Qllue barn 

Se contratari inicialmente una ---na en Mcsn de Contro1. 

¿Qlllce lo .. rir 

Sistemas 

¿Comolo•ari? 

So1icitalldo a. la 0if'CC('i6n General la contratación anexando rc1ad6n de funciones a dcscmoen.ar. 

¿Cdndo lo bari? 

En el uanscurso del mes de Julio. 

¿Qu~ >1&11••' que ae bap? 

finna de las responsables de las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y finna Nombre y finna Nombre y firma Nombre y finna 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma Nambrc y finna 



No.dcComllf . Nombre del pimitt Arca 

1 PoUtk:a.Pn><cdlmleotoy Sistemas 

Control 

ProbJcma enunciado. 1 No. de enunciado y prioridad 

Atraso en la elabondón de---·· S·A 

Coonlinodor Fecha del llncn¡ulpo Pecha de dcsanollo del Comltt 

Gerente ele Sidcmál Abril de 1992 IS de Junio de 1992 

¿Qooe IO lw'AT 

El Comitt de Slmmu dclcmtltwi prioridades a los sistemas pcndicntcl y dctcnninari si es ncccsaria 

.. c:ontntaci6n de mil-·· -- aistemu 

¿QwiN lo bari! 

El Comitt de Sislcaw. 

¿C-lollari! 

En coordinKi6n con el UIUlrio v sistemas IC da1'n ft:dw de cnt,,_. 

'°'""" '° '""' 
Durante et mes de Julio. 

¿Qiolfevfp!ari-•llap! 

Slmmu 

Firma de los rcspoml!rlcs de lasdcd.ioncs tomadas del problema citado. 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y Onna Nombre y firma 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y firma Nombre y fi.nna 
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No.dcComlll! Nombre del Comiti! Arca 

1 Pot1tica. Procedimiento y Sistemas 

Control 

Problema cnunct.do. No. de enunciado y prioridad 

Falta un scftalamicnlo por parte de sistema por incumplimiento de 6·A 

DlnllArcas.. 

Coonlinodor Fecha del sincrquipo Fecha de desarrollo del Comltt 

Gerente de Sistemas Abril de 1992 15 de Junio de 1992 

lQoeRhnlT 

Sistcmu dcbcri. informar al usuario con corda al Gcrcn :te de Arca cualouicr incumnllmienlo existente. 

¡QldmlohnlT 

Slslemu. 

lC-lobnlT 

En bue a un mcmonlndum 

¡CúHolohnlT 

A-~•· dela rocha. 

¡Qodál vlsUanl .... oc ~qaT 

Slttemu. 

Firma de los rapoasablcs de lu clocWoncs tomadas del problema citado. 

Nomine y firma Nombre y firma Nombre y fmna Nombre y firma 

Nombre y finna Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma 

99 



No. de Comitf! . Nombre del.Comité Arca 

1 Polltica. Proocdlmiento y Sistemas 

Conlrol 

Problema enunciado. No. de enunciado y prioridad 

Falta actualim;ión de lnformaci6n vá.lida en atehivos (cartera de 7-IA 

clienlelvvcndedorcol. 

Coordinador Focha del dncn¡ulpo Fecha de dclarrollo del Coml~ 

GetentodcSlllcmu Abril de 1992 25 de Junio de 1992 

¡Q•uellanl? 

Se ~guj un listado a vcntu de clientes en el cual &te departamento de vt:nlaS actualizará. el 

llllado. 

¡QolealollariT 

Siltemu en•--"'- el listado y ventas lo 8Ctmliuri. 

¡C-lollariT 

Cbecando toda la infonmclón que se tiene de IOI clientes y lo dcvnl..ra a Slllcma5 haciendose 

1-••'lc do loo c:ambloo beclloo. 

¡~lollarif 

Se--·""' el HmdocJ lo. de Julio de 1992 vvcntu lotendd mll.'.devofvcrcl lo. de Aoosto. 

¡Qo!Ñ >lailanl .......... , 

Sistemas 
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firma ele lol raponsablcs ele las decisiones tomadas del problema citado. 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y finna Nombre y firma 

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma 
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CAPITl!W YL· CONCLUSIONES GENERALES 
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CQNCLUSIQNES V RECOMENDACIONES 

~ de que los integrantes de los Sincrquipos se familiaricen con sus ~cas y si.slcmas. Ustcd: ~ 

resultados tanto tangibles como intangibles. La mayorfa de tales resultados cstarin c:ircunscritos a los 

partlcipontos del Sincrqulpo y al dc¡>ar1amenlo en que tnlbajan. No obstanlc, los ejemplos propon:lonados 

por ellos tendcrin a inftulr en otros empicados y otros departamentos. 

Probablemente. usted observad una rcctua:i6n en el auscntismo como consccuencia del mayor intcrds 

evidenciado por los participantes del sincrqulpo en su trabajo, pues cada lntqrantc cstanl reaccionando a 

perder la oportunidad de participar en IOI csfucnos de su grupo por producir cambios en d 4mbito laboral. 

La comunicación entre empleados y supervisores dcbicJa mejorar. Hlbri mayor canddad de preguntas 

inteligentes relacionadas con d U111JY> y las i-cspuc:sw llCl'in escuchadas con mayor detenimiento. La 

supcrvlsl6n mejorará a medida qnc jefes y supcrvllo1<1 dcm-.cn mayor respeto por ous cmplcadoc, 

~de evaluar sus comentarios e ideas durante las rtUD.ioncs de Siocrquipo. 

Los problemas de disciplina dcsaparccedn entre los puticipanlcs del grupo, como co.nsccucncla del interU 

mutuo por corregir desviaciones. lograr objetivos propuestos o crear ircas de mejoría. 

Quienes intencn perturbar las actividades laborales, se cnf'rentarán a una fucne pn:si6n colectiva. 

Sin embargo, quizás el beneficio prindpa) sera la creación de una organización inteligente y responsable, 

con obje1h·os muy similares a los de la empresa. 
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Los empicados derivarán mayor orgullo' de Ja prccislÓn can que rcaliz.an su trabajo y cstarin dispuestos a 

tomar decisiones: y asumir responsabilidad por ellas. 

El Sinerquipo puede constituir una fuc17.a poderosa. destinada a cambiar actitudes establecidas. Los 

Sincrquipos producen efectos, Jos cuales a menudo son de largo plaz.o. 

Por lo anterior. usted deberá asegurarse de tomar en consideración lodos los detalles antes de alableoer una 

entidad tan podcroa en su firma. Además debe estar preparado para rcac:donar conslructivamcnle ante los 

bcncliclOIOS cambios realizados por los Slncrquipos. 

Transcurrinl lllgún tiempo antes de que la administnlci6on por objctivoo pueda lmplcmentanc en toda la 

empresa; El listema 1e absorvc y &e rd'uena con. el mismo uso. Por lo tanto, durante la fase de implanl.ación 

puede durar varios anos, debe dinelc atención constante para evaluar su progrceo y delarrollo. 

El objctiw de UD Sincrquipo ea la solución de problemas que úc<tan 6 de&vlan el lopo de objetivos, o bli!n 

la Innovación que c:oodyuva en la adminlllracl6n por objctivoo para el logro de rcsulllldoo, y d últo R>qule,. 

Abcr empicar UD 1l11ema - de elementos auxiliares simples y cliCllCCI, que pcnnitan a IOI palllclpantcs 

descubrir las venladcru c:auus de loo problema& y propon:lonar onlucloncs ode<:uodu. 

Un Sinerquipo que no compn:nda ni emplee estos dcmcntol, dcgcocrari en un grupo que entabla 

dilcusionea sin aportar rcsullados coocmoo. 
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Por todo lo anterior cxpUCSlo y de acuerdo con la hipótesis. objetivo de Ja presente Investigación. ~ se 

cumple plcnamcnlc de acuerdo con sus variables dependientes e Independientes. 

Pan triunfar en la vida. no IC rcquicrc ni mucho talento, 

ni mucha lntellgencia, pero si Ja IUftclclltc cnergla, 

que requl= .. ejccuclóa de cada COia, bula haberla 

"'múnado lllisfacloriamen ... 
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