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1.- METODOLOGIA BASICA: EL PROCESO DE ESTA INVESTIGACION
ARMANDO L ESCALANTE TREVINO

La presente tesls: El Sinerquipo como una herramienta de éxito en 1a Empresa, siguié un
proocso de investigacion de sictc etapas.

PRIMERO: DISERO DE LA INVESTIGACION

SEGUNDO: RECOPILACION DE LA INFORMACION

TERCERO: CLASIFICACION U ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION

CUARTO: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

QUINTO: REDACCION DE TEMAS, SUB-TEMAS Y AUTORIZACION CRONOLGGICA '
DE LOS MISMOS

SEXTO: REVISION Y CRITICA DEL MECANUSCRITO

SEPTIMO: PRESENTACION FINAL DE LA TESIS




PRIMERA ETAPA:  DISENO DE LA INVESTIGACION

a)

b)

SELECCION DEL TEMA

1.- Es de interds para ¢l investigador y de vital importancia, dentro de 1a Empresa,

2.~ Hay datos suficientes, sunque dispersos en diferentes fuentes directas ¢ indirectas de
laformacitn. '

3.- Estd poco tratado, coma modelo funcional

4.- El investigador tiene conocimientos ¢ inicrés sobre el tema

$.- Reine fos de relevanci ional, humana y '

TIPO DE INVESTIGACION

L- Investigacién documental o de gabincie .

2.~ La disectacién (es decir, ¢l examen detallado de los temas y sub«znm) constituird por si
misma el trabajo de Investigacidn documental

3.» Se tecurrird principalments a fucntes diroctas es decir, a fucntes originales

4.- Se oblendrd un trabajo que cordyuvard en la administracion de las empresas y en la
prictica




<) OBJETIVOS

1.- Por cuarto toca al investigador: acreditar 1a prucha escrita de un examen profesional de

Licencisdo en A 6n, aumentar sus i y n

vocacién administrativa,

2.- Estudiar y evaluar un modelo que ayudara a aumentar {a cficiencia del personal, integrado
por:

2.1. Sinerquipos

2.1,1.- Sinerguipes Basicos

2.1.2.- Sinerquipos de Innovacién
2.2.- Administracién por Objctivos

3. Reunir en un trabajo scadémico, uns multitud de datos discminados remediar 1a falta de
uns férmela administrativa, concisa, precisa y clara concentrada en un plan funcional,
como guls det £xito en 1a empresa.
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HIPOTESIS SIMPLES

tobricos y

Los ipos son un caia i i6 de

las empresas. Es procedenic que una tesis profesional se ocupe de ellos.

La expericncia de las empns‘as. 1 través del proceso infinito de la evolucién nos ha dado s
conocer innovaciones en los plancs de operacién adoptados, lo cual cs posible y preciso
concentrar en un solo estudio

La situacidn actusl del pals, exige i isirativas que logren fi en
las empresas, bos Sinerquipos s ocupan de éstos.

La administracién tradicional estd creando toda clase de probiemas "humanos” al tratar
habituzlmeate a2 ks seres humanos como si fueran tmbquinay predeterminsdas. Los

sC cncargan de a cada cmpleado cn un trabajo estimulante que haga

posible el de auto reall i ¢ I 4
superacibn, gusto por ¢l trabsjo y permite oblencr reconocimiento.

La confianza que las persoaas deben tener en la empresa para 1a cual trabajan jamds pucde

<rearla una empresa carente de sidad los Si asocian

asus ylos 1a resoluciéa de sus propios. k




6.- Los Sincrquipos son uns férmula do lcacié que i a todos los

de uny

en la auto para ct logro de resuliades. El
nitmero de sus limitaciones es menor que ¢f de sus alcances,

HIPOTESIS

NOTA:

Varisble

Variable di
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LIMITES Y ADVERTENCIAS

1~ la de avances € § enel oy del modcio de

los sc sitian en de 1980-1992.

2.- Nose fija la importancia o ¢l valor de los diferentes modeios que a través de los aflos y
upedenduhmpwmw.lnromﬁmﬂwnmdewumx{mm

3.- Elpresente no ¢s un estudio analitico, sino una M ia bdsica para la apilcabili

del Sine:qulpo en la Empresa.
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LIMITES Y ADVERTENCIAS

t- La de avances € enel y del modelo de

los Sinerquipos, se sitian cn antecedentes de 1980-1992.

2.- No s¢ fija la importancia o el valor de los diferentes modelos que a través de los afios Y
expedenduhumptmhx}udopudc.ln!mm de tales

3.- El preseate no es un estudio analitico, sino una bisica parals

de) Sinerquipo en 1s Empresa.




11.- LOS SINERQUIPOS, UN ENFOQUE PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL PERSONAL

2.~ ANTECEDENTES E INTRODUCCION A LOS SINERQUIPOS

Los queenla afectan las i entre €l

cmpleado, no son ai nucvos ni Ginicos en su género,

La gerencia se queja de menor idad entre sus

de articulos de calidad inferior, ausentismo, rotacién de personal y falta de lealtad hacia la

empresa.

Los empleadas responden que ¢l trabajo carece de aliciente, no hay suficiente motivacién, sc

o ignora sz ¥ exp ia, y son tratados como una méquina més del
proceso laboral,

Un conflicto insoluble? No para aqucllas empresas progresistas que adoptan el concepto de
Sinerquipo en su dmbito de trabajo. ’

o
El presente estudio explicard 1a filosofia que forma el nicleo de éste conceplo y las razoncs por
1as que es tan Gtil para combatir quejas tan id: st

Scha do que ésta i i j buenos cuando s¢

aplica a empleados de cualquicr nivel,




2.1

DESCRIPCION DEL SINERQUIPO

Un si un grupo de cuyo nimero n de
diez, quienes realizan Iabores similares en un Arca de trabajo comin, y s¢ reiinen periddicamente
para identificar, estudiar y climinar problemas relacionados con ¢l trabajo diario. La simplicidad
de esta definicidn no debicra desalentarie.- Este pequefio grupo de empleados trabajando en
comin acucrdo, posee ¢l poder de cambiar ¢l sistema subyacente de la organizacién de su
empresa e incrementar la eficiencia laboral més alld de sus anhelos mis optimistas. Un mitmero
de éstos grupos, ubicados a lo largo y ancho de su planta y oficins, logrark descubrir nuevos
métodos para reducir costos, aumentar I8 produccitn, mejorar la catidad, disminuir el

ausentismo y hacer de su empresa un lugar mis seguro y agradable de 1o que era.

Estos y otros serdn los beneficios que obtendrd cuando disponga del Sinerquipo ¢a pleno
funcionamiento,

F cuya exi: ni siquicra sus cjecutivos, scrin y fonad,
por los micmbros de su Sincrquipo.

De éste modo, descubrird 1a reserva de talento oculta en las mentes de sus empleados.- Una
reserva que nunca antes fué-posible utilizar y que ahora cstard disponible gracias a ésia
hermamicnta.




2.2.- REQUISITOS BASICOS PARA ESTABLECER UN SINERQUIPO

Si se desea que ¢l método triunfe, deben cumplirse ciertos requisitos basicos. El primero y mis

esencial, es Ia existencia de un enfoque administrativo humanistico.

La A s iza por de los y de sus

E io "l como persona es lo mis importanie de dsta

organizacién® debe ser sincera con fa debida actitud por parte de lTos administradoress y

supesvisores e todos los niveles de la empresa. El ipoy la ial son
inmmpuiﬁh.
Los soci dan en que la i del futuro debe preocuparse més de los

suictos y menos de los objetos. Las bucnas relacioncs humanas deben considerarse tan

como la facitn del capital o que permite ¢l progreso continuo.

Cuando la actitud cvidenciada por la i de s ser bleaa

implantacién del Sinerquipo, su proximo paso serd ocuparse de suministrar adecuado respaldo

moral al pues los inad con suma facilidad toda insuficiencia o

ausencia de respaldo al programa.




Una vez que se decida estabiocer €l Sinerquipo, asegirese de conceder su respaldo sin rescrvas y
de que éste sea vasto, entusiasta y constante durante todas las dificultades experimentadas sl

Los d con ¢l ipo no son Sin embargo

proporciona . 1a cmpresa la oportunidad de aumentar sus utilidades y de ser mis competitiva ¢

innovadora.

2.3.- CONCEPTO DE SINERQUIPO

En ia reunién de dos o mis personas que uncn 1a fucrza de sus habilidades y capacidades para
un fin deferminado, para que de esa unién se obtenga una resultante superior 8 la habilidad y

que el de 1a indivi de icra de ellos,

2.4.- LA PALABRA SINERQUIPO

Sc forma de 1a unién de tres palabras:

SIN: Preposicién gricga inseparable que significa unién, sintesis (SYN)

ENERGIA: Quc significa eficicncia, vigor, fuciza

EQUIPO:  Grupo de personas organizadas pars un fin.

SINERQUIPO: ' Es pucs la unién de Ia fucrza, habilidadcs y capacidsdes de personas
organizadas para un fin.




2.5.- HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA

Se ha escogido usar ¢l SINERQUIPO como inistrati nl ¥ que

aunada a la Administracién por Objetivos conforman un modelo.

2.6.- VENTAJAS DEL SINERQUIPO

- Hacer participar a las gentes en [a solucidn de sus propios problemas,
- Especificar y hacer objetivos los problemas.

- Concientizar al grupo de la lemdtica de su drea
~  Hacer surgir informacidn suficiente para todos los niveles y concretamente para el jefe del

drea.
- Proveela én fid pana
« Dar 6n natural para cl diagndsti

~  Intcgrar al grupo satisfactoriamente

= Neutratizar cualquicr influencia de poder durante su realizacién

- Mcjorar la comunicacién entre los integrantes del drea, entre si y con su jefe.
- Aumentar |2 confianza y el respeto

~  Identificar lideres

«  Permitir hablar sin temor o represalias

+  Permitir hablar sin lastimar o ser lastimado




El esla enta bisica de para llcvar a todas nucstras herramientas

administrativas al campo de 1a accién.

La Administracién por Objctivos solo se dard con fucrza a través del tamiz del Sinerquipo.




2,7.- OBJETIVOS DEL SINERQUIPOS

- F 16 i6n y 6n de desvi en Objetivos

- . Innovacién, cs decir tener dreas de mejoria y alcanzar estas:

- Plantear y resolver problemas en general, mediante la comunicacién permanente.

2.8.- TIPOS DE SINERQUIPO

Siperquipo Bisico; Trata los problemas que causan las desviaciones de los Objetivos o

situaciones que entorpecen una funcién

Sincrquipo de [nnovaciéa: Identifica como ser y hacer mejor las actividades y tarcas que

EL Si ipo Bisico y el de I 6n, atin cuando s¢ mancjan de la misma manera, ticnen

que causan ién , y el

enfoque diferente; uno es para y resolver los
otro cs para encontrar un objetivo de mcjoria.

2.9.- INTEGRANTES DE UN SINERQUIPO

Al i un grupo de de la Empresa, que rcali2an Iabores cn una

drea de trabajo, para identificar, estudiar y eliminar problemas que causan desviacién de
Objetivos o que impiden la innovacién.,




Los integrantes tendran el cardcies de:

L. MODERADOR .- Coordinar ¢l Si i icard la ia a scguir, animard a

1a participacion, serd responsable de la relacidn escrita de los problemas, de su clasificacién, de

1a formacién de los comités, de! seguimicnto del programa dc éstos comités, de enviar a la

Direccitn de 1a Empresa copia dc lo anterior y otra copia & la Gerencia de Relaciones Humanas.

2- BARTICIPANTE.- v i para identi ¥ clasificar probl ¥ serd
integrante del Comité de Sinerquipo.
3.- OBSERVADOR.- No participa, fini puede hacer al Pucde

ser observador e} Director de la Empresa, ¢l jefc de otra drea. los invitados de otras compafifas y

en general cualquicr persona que asista y que no tenga el carécter de participantes o moderador.

Pucden ser participantes los trabajadores de 1a empresa que realicen Iabores similares en dreas
de trabajo comiin a cllos.

Su nimero es variable, pudicndo ser desde dos hasta un méximo de quince, pero ¢ ideal es de

dicz, segin 1o hemos aprendido en la prictica.




2.10.METODOLOGIA DEL SINERQUIFO

Listado de problemas
Una vez, reunidos en un local adecuado, los i con su mod: y i las

desvisciones o las dreas de mejoria, (que no scrin mas de tres por cada Sinerquipo) en una hoja

de rotafolio, se irdn escri los quelos wvayan sefiatado, sin importar

que en este seftalamiento se indiquen causas o efectos.

Problema
Entendemos por problema en cste caso, aquello que impide lograr los Objetivos o mejorar las
actividades o tareas que s¢ venlan desarrollando normalmente,

Intervenciones

E! Moderador iniciard el Sinerquipo dejando muy bien aclaradas 1as desviaciones o Ias dreas de
mejoria que se van a tratar, asf como las reglas de intervenciones de los participantes y animard
atodos a la colsboracion. ’

Los participantes tomardn Ia palsbra sucesivaments y cada vez tendrin Ia oporunidad de
schialar un solo problema en la forma mids concreta posible, sin dar razones ni explicaciones,

solo enunciando el problema.

El dor ird cscribi en el rotafolio y niimero & cada uno de los problemas

enunciados.




El participante podrd decir "'paso' si no estd en la posibilidad de sefialar un problema cuando le
toque su turno, y entonces la palabra pasaria al siguiente participante.

Esta pane del Sincrquipo que consiste en ¢l listado de Problemas, concluye cuando ya ringuno
de los participantes puede scflalar olro problema mis, y esto es claro cusndo los intcgrantes

sucesivamente dijeron "paso” por tres vueltas consccutivas,

Es muy importante que ¢l moderador insista en "rascar hasta ¢l fondo™ todos los problemas que

pucda hacer alrededor de las Areas de desviacién o de mejorfa antes de cerrar el listado,

2.11 CLASIFICACION DE PROBLEMAS

Laos problemas listados se clasifican segiin sea el tiempo calculado para la resolucion, y sl es que
realinente ese problema queda en ¢l nivel de los panticipantes o se sale de su drea de acuerdo al

siguiente criterio:

a) Problema grave - tequicre solucién inmediata

b) Problema grave - puede tencr solucion mediata

©) - Problema que pucde convertirse cn grave - requicere atencién para que se resuclva a corto y
mediano plazo.

d) Problema indirecto - que se sale del drea

¢} Realmentc no cs problema - s¢ tacha, se climina
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CLASIFICACION DE PROBLEMAS
ILUSTRACION No. 1

COoRTO MEDIO
PLAZO PLAZO

soN sonN
GRAVES QRAVES
A B

TACHALE

PLAZO
LARGO

I-A PUEDE SER
INDIRECTOS ( B ORAVE

PROBLENA DIRECTO: UM PROBLEMA CUYAS CAUSAS SE ORIGINAN DENTRO DEL
DEPARTAMENTO O AREA Y POR LO TANTO SU SOLUCION
RADICA EN LA MISMA UNIDAD QUE ORIGINA EL SINERQUIPO

PRONLENA INDIRECTO: UM PROBLEMA CUYAS CAUSAS SE ORIGINAN EN YARIOS
DEPARTAMENTOS O AREAS ¥ POR LO TANTD SU SOLUCION
REQUIERE UN COMITE QUE COMPRENDA PERSONAL DE VARIAS
UNIDADES. .




Estar de goverdo

Todos volverdn a participar en 1a ctasificacién y esto sc hace tomando nucvamente 1a palabra en
forma sucesiva para marcar al problema con 1a letra que crean le corresponde, sin hacer
aingiin comentario ni dar ninguna explicacién.

Para clasificar se sigue ¢l mismo sistema de dar fa palabra i alos ] que

dirin solo una fetra en su tumno sin explicaciones; solo dirdn la "letra™ 6 “paso™.

‘Todos los participantes deberdn estar de acucrdo con la misma letra y aunque generalmente
todos scfialan la misma, puede haber d de ién y algunos dar

distintas letras a1 mismo problema. En este caso €1 moderador dard 1a palabra a sélo uno de los ~
que calificaron con "A” para que dste dc "mrgumentos de A® y convezca a los demés; y as!
sucesivamente s¢ dard 1a palabra a sbio uno de los que calificaron con letras, para que a su vez
clios den argumentos de B, o de C, 6 de 1, segin sea el caso,

El moderador nuevamente dard 1a palabra por tummo sucesivo a cads participante, para que otra
vez y hasta que todos estén de acucrdo con la misma clasificacion, sept;drbplmlullﬂwd
siguicnic problema.
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PAQUETES DE DECISION

El paquete de decisidn es 1a lista de [as causas de las que todas los del

y

El paquete de decisiones s forma de 1a siguiente mancra:

Se anotan en hoja de rotafolio con su letra de calificacion todos los problemas que sean
similares, 8 excepeitn de fox tachados y los calificados con 1.

Sc analiza si el probiema anotado es "causa o defecto”, Si el problema anotado es "causa®
pars que ¢l paquele de decisidn, si cs “efecto® sdlo sc analiza como complemento ded
paquete,

El paquete dc decisidn quedard entonses integrado con causas de problema y en cads
paquete quedarin agrupados solo problemss similares, Para hacer el paquete de docision te
prepara oira hoja de rotafolio con el titulo: “Paquete de Decision” y ahf se escribird en
orden progresivo s41o las “causas” con su letra da clasificacidn. '

Habrd tambidn un paquete de problemas Indirectos y para ellos también se preparard otra
hoja de totafolio con ¢l ttulo de "Problemas Indirectos®, y ahl s¢ anotarin todos los
problemas que salgan del drea; éstc paquete 1o entregark ¢ moderador al Director de 1a
Emptesa, quict a 1a brevedad citark a un Sinerquipo de Indirectos.

20



2.13- ENFOQUE PARA LA SELECCION DE TAREAS

Una de las mis det cs Ia seloccién scnsata, con el
conscotimicnto de la Direccién; de las tarcas que debicran considerar los sinerquipos. La
gerenicla no debe dar la Impresion de estar impartiendo 6rdenes a los Sincrquipos, pero al mismo
tiempo cvitar que sus empleados picrdan tiempo en problemas insignificantes,

Un i estar desilusionado porque €l si ipo a su cargo, 5o intentaron

resolver problemas importantes.

Sin embargo, admitid que ni el ni el habjan una lista de i

para ser considerada por Jos participantes.

St usted no desea que su sincrquipo pierda ¢l tiempo tratando de solucionar detalles como sillas
que crujen o la temperatura del suntidor de agua, deberd proveer una lista de problemas
wverdaderos y dejarlos decidir cudl de todos enfrentar primero.

Sugerir proyectos itiles, no implica ordenar. De hecho, los miembros de su primer sinerquipo

necesitardn un estimulo de este tipo por no saber dénde empezar.

Trate de preseniar problemas relativamente sencillos al comicnzo, para que los participanies
pucdan fos y adquirir confl en sus




2.14.- EL COMITE DEL SINERQUIPO

El Comité del Sincrquipo s un grupo de personas que habicndo sido participantes sc enfrentan

a resolver las causas de las i o un drea de

y para cllo y cjecutan un
Programa de Accién.

Los Comités tendrin como objetivo fundamental, hacer que s¢ eliminen fas causas de desviacién
y hacer sc efectué ! innovacién o mejoria del drca. esta es su responsabilidad.

Los Comités estén integrados por un minimo de 2 personas y un miximo de 4. Ellos mismos

cligirdn a sy representante,

Los Comitds, con basc & su Paquete de decisién, hardn un programa de accién y lo entregardn
por escrito al moderador, y en caso de que éste no sea ¢l jefe inmediato de los que  participaron
en este Sinerquipo, s a su jefc de drea a quien entreguen cl programa de accién, en lugar de el
moderador, Una copia més ird al moderador y otra mds a la Gerencia de Recursos Humanos.

El Comité deberd invitar a colaborar con ellos, para la reatizacién del Programa, a cuantos
compafieros consideren necesarios sin pasar de 10; a dndela i serd
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2.15.- FLUJO DE SINERQUIPO

El Sinerquipo fluye hacia ariba, ese es su sentido natural, ¢s decir, ¢l Sinerquipo que ¢ inicia
en un nivel, enunciard los problemas de su drca, y ademds gencrard una lista de Problemas
Indirectos que salen de su 4rea, y se Jocalizan en otras dreas del mismo nivel, pero sobre todo, la

mayoria s¢ localizanin cn el nivel superior.

El atacar los problemas de un nivel, impulsara a que sc ataquen y resuclvan Jos problemas del
nivel inmediato superior, por cso decimos que ¢l Sinerqulﬁo fuye hacia arriba,

El Dircctor de la Empresa, al revisar sus ¥ tener de una iacién de

Objctivo, estard stento & st Aujo ¢ Iniciard el Sinerquipo desde el primer nivel,

2,16.- DISTRIBUCION DE LA INFORMACION RECIBIDA

El Gerente de Relaciones Humanas recibe informes por escrito de cada moderadoc y los envia a

los jefes departamentales apropiados. Pucde ademds duplicar determinados informes y
distribuirios a los gercntes que controlan departamentos afectados por las lsbores de los

sinerquipos.

‘Todos los informes deben combinarse y enviarse a la gerencia principal, para que el presidente o

5u representante designado, estén al tanto de los progresos en curso de los diversos sincrquipos.
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Cualquier objecién o critfca emitida por la gerencia respecto a las actividades del sinerquipo,
debers hacerse al gerente do relacioncs humanas para que ¢l la dé a conocer a quien
correspanda.

E! Gerente de Relaciones Humanas debe también proteger a los miembros de criticas
injustificadas por paste de gerentes, cuya verdadera objecién a la labor del sinerquipo pucde ser
Ia amenaza que sienten contra su autoridad o el hecho de que el sinerquipo estd resolviendo un
problema que ellos habian sido incapaces de sofucionar.

El Gerente de debe visitar cada y observar sus
actividades. No debe participar pero puede responder a preguntas,

Duranic estas visitas debicra decer a los por sus e sobre
cualquier comentario favorable recibido de fos supervisores o la gerencia.

217~ NIVELES DE LA EMPRESA

Para efectos del Sinerquipos éstos serdn los niveles de la empresa:
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NIVEL !

NIVEL 2

AREA
PRODUCCION
ADMINISTRACION
VENTAS

PRODUCCION

ADMINISTRACION
VENTAS

PRODUCCION
ADMINISTRACION
VENTAS

PRODUCCION
ADMINISTRACION
VENTAS

ASISTENTES MODERADOR
Operadores ITefe Departamento
Auxiliares Jefe Departamesato
Represcntantes Supervisor

Jefe D y O pe

Destacado(s}
Jefe Departamento y Auxiliar(es) Gerente de Area

s
Supervisor(cs) y Representante(s) Gerente de Area
Destacado(s)

Supervisor{cs)
Destacado(s)
Gerente  de

Destacado(s)
Gerente  Arca
Destacado(s)

Gerente  y
Destacado(s)
Gerente  y
Destacado(s)
Gerente  y
Destacado(s).

y Jefe(s) Gerente Produccion
Arca y Jefe(s) Gerente de Administracién

y Supervisor(es) Gerente de Ventas

Gerente(s)  drea Director General
Gerente(s) 4rea Director General
Gereate(s)  drea Director General

Se integra al Sinerquipo a alguicn destacado del nivel inferior, por una razén muy importante la

de enlace.

Esta persona podrd entender las razones del nivel superior y hard que esta lleguc a sus

compafieros, pero también lievara las razoncs de sus compafieros hacla arriba.




La problemitica de uno y otro nivel se estard realmente comunicando a través de uno o més de
estos participantes destacados. Ademds, al integrar cn un sincrquipo de nivel superior, se le
estard desarrollando como ider de su nivel.

2.18.- PERIODICIDAD DEL SINERQUIPO

Dxl Sinerquipe Bisico

Por cada drca se realizardn por lo menos cuatro al aflo; a mediados det scgundo trimestre
después de conocerse los resultados del trimestre anterior, y también conocerse las desviaciones

que sufricron los objetivos establecidos.

Pueds haber varios Sinerquipos de Innavacién al afio, o tantos como sca necesatio.

Generalmente cl Sincrquipo Bésico, hace patente [a idad del de ién y lo
hace desarrollandose simultdncamente.

2.19- PROGRAMA DE ACCION

El objetivo de un Sinerquipo s la identificacién y solucién de problemas, y el xito requicre
saber emplear un sistema dotado de elementos auxiliares simples y eficaces, que permitan a los
micmbros descubrir las verdaderas causas de los y i

das. Un ipo que 1o i emplec éstos clementos, degencrarh en un grupe

que entabla sin aportar
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ILUSTRACION No. 2

CONTROL DE SINERQUIPOS

PROGRAMA DE ACCION

No. de Comité Nombre del Comité

Problema enunciado (Paquetes de declsion)

No. de enunciado y prioridad

Coordinador Fecha del sinerquipo

Fecha de desarrollo de) Comité

¢Que sc hark?

1Qulen fo bard?

<Como lo hard?

Cudindo lo hari?

Quiéa vigilaré que se haga?

Firma de los de las tomadas del

citado.

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firna Nombre y firma

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma




2.20.- LOS EFECTQS DEL CAMBIO

La institucién de los Sincrquipos produce muchos cambios, la mayoria de los cuales son
beneficiosos. No obstante, por mds favorables gque estos sean, pucden atemorizar 8 muchos
individuos. Las personas que ocupen puestos clave en ¢l programa de Sincrquipos, deben estar

preparadas para enfrentar y resolver eficazmente estos temores.

Eric Hofer.- Filosofo de San Francisco California afinna que "¢l cambio drdstico alcja al
individuo de su identidad y genera Ia necesidad de renacer y adquinis una identidad nueva, *Y el

modo de satisfacer esta necesidad establece quizas Jas del cambio,

si éste sc d 1 il o de y i ', Su

planificacién debe considerar los efectos ded cambio, siendo probablemente beneficiosa una

presentacion de los Sinerquipas como ¢t vehiculo que permite a las personas ese renacimicnto y

de nucva por Hofee. (1.)
Esto no significa que sus mds deban irse en siodlogos. Basta una
actitud iva hacla los i de los i y supe: , puesto que
todos ellos pueden ! al Si ipo como asu idad. Serd

escuchar ¢ impartir conscjos y confianza.

1) Administracién Creativa

Shigeru Kobayaski

ETS.A.
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221~ PREVENCION DE REACCIONES DESMEDIDAS

Permita a los inlegrantes del Sincrquipo comeler crrores. No trale de estar siempre presente,

Deje que por cuenta propia los errores comelidos, pues ese ¢s

el procesa que conduce al desarrollo y al perfeccionamiento.

El moderador debe evitar 1a tentacién de hacer el trabajo correspondiente al Sinerquipo, y debe

sicmpre exhortiar a los micmbros a fa panicipacién,
2.22.- MANTENIMIENTO DE LA OBIETIVIDAD

Habrd ocasiones en que el participantcs se alcjarin de su objetivo y s¢ enfrascandn en

argumentos que 1o conducen a nada. Esto cs casi incvitable, En esos casos, el modcrador debe

comprender la situacién y no i of perder su motivacié

Por otra parte, cuando Ta labor del Sinerquipo va vicnto en popa y sc resuclven problemas
diffciles, el moderador no debe atribuirse ol mérito de esos logros. Por Jo tanto es preciso poscer
ura personalidad fuerte, que permita hacerse a un lado y dejar que o Sinerquipo reciba fos

elogios.

Ante tales circunstancias, una persona que no disfrute viendo a otros aprender y desarrollarse

yun frustrado pucde destruir toda labor eficaz dentro del
Sinerquipo,
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Aquel moderador que coordina varios Sinerquipos corre cl riesgo de tralar acontecimicntos

similares con ¢l mismo criterio, lo cual implica que estos no deben utilizar formulas

para resolver prob que son Cada i debe tratarse
scgln sus caracteristicas particulares.,

Tampoco deberd el moderador ofrecer una solucién cuando ¢l Sinerquipo ya I ha dedicado

cansiderable esfucrzo. Es posible que los i Yla i del dor le
permita encontrar una solucién 16gica mucho antes de que 1a descubran los panticipanics, pero,

si 18 ofrece, habrd impedido c1 desarrotlo de la capacidad para resolver problemas gue poseen los

asi la in de sus d

No influya con sus comentatios o

actitudes, deje actuar al Sinerquipo.
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2.23.- CONDUCCION DE LAS SESIONES DEL SINERQUIPO

E! moderador debe mantener activa ia reunidn y diplomaticamente impedir gue un participante

yse en i fema. De ser i 4 con

extremadamente locuaces al terminar la sesién para hacerles ver 1a necesidad de respetar el

desea y el derecho de pasticipar a otros plenamente en las seslones del Sincrquipo.

El resumen de la reunidn cstar a cargo del moderador y deberd consistir en un andlisis critico
de los acontecimientos — o ausencia de ellos - que han ocurrido. Ningian participante debe ser
criticado individualmente.

El tiene bilidad de de que todo ef material requerido para
celebrar la reunién esté disponible: rotafolios, marcadores, dtiles de escribir y cuslquier equipo
necesario, Asl como el horario de concentracién y tiempos de descanso méximo 15 minutos en

1os cuales se recomienda incluir un figero ambiguo ( café, galletas, refrescos).
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2.24.- ‘TECNICAS PARA LA CREACION DE LOS SINERQUIPOS

Si bicn cierta diseminacion de informacién durante fas fases iniciales de planificacién para el
desarrollo de los Sinerquipos es necesaria, una publicidad intensa por lo general no es prudente,
Al comienzo se desconocerdn los detalles sobre funcionamiento del programa, € incluso si éste
lograra arraigarse o scrd climinado, Por tanto, toda notificacién oficial durante este perioda
puede contener inexactitudes que deberdn corregirse, por lo que sembrard la confusién y creard
rumores entre los empleados, Por ello, su objetivo debicra ser {a diseminacién de informacién

suficlente para contrarrestar malos rumores, sin proporcionar demasiados detalles.

225~ LA NOTIFICACION INICIAL

Una simple notificacién en le boletin de 1a compaia o un aviso en todas las pizarras noticiosas
generalmente bastard para ascgurar a los empleados que este programa potencial no tracrd
ninguna consecucncia adversa para ellos. La notificacién debe ser hecha por la Gerencia de

Recursos Humanos de la empresa y presentar, como minimo Ja siguiente informacién;




Estd en cstudio un plan que permitird a cada emplead icipar mds acti: enla

planificacién y ejecucién de su trabajo.

(De scr pertinente). Sc ha invitado la participacién del represcntante sindical en la

claboracién de éste plan para d: tos derechos de todos los

empleados.

Este plan no constituye un programa concebido para exigir mayor esfuzrzo de los
emplcados, sino un conceplo que le permitird trabajar més intcligentemente al otorgarles la

idad de climinar que con ¢l

. Lacompafia afirma que nadie pucde conocer el trabajo a realizar mejor que ¢l empleado
mismo. Estc concepto le permitird informar ala Administracién sobre diversas medidas a tomar,
para mejorar la situacién en sy departamento y permitirle trabajar con mayor eficiencia y

disfrutar mas de su labor,

Si este programa Mlega a ser realidad, nadic serd obligado a paMcipir endl.
Cuando se llegue a una decision final sobre csie programa, 1odos scrdn informados en
detalle, Entretanto, los que desecn formular preguntas especificas al respecto, deberdn dirigirse a

(nombre de la persona designada) Sc recomienda que sea el Gerente de Recursos Humanos, ¢

para las del personal, debe mantencrse en

con ¢l comité H ¥ poscer izada sobre 1a

en curso.
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2.26.- COMIENZOS MODESTOS

Cabe mencionar que no sc trata de ipos cn cada al mismo

tiempa, Dcberd con un Si ipo. No debe derse que cada empleado sepa
todo lo concerniente a los Sincrquipos. Esta cs la ctapa en que ¢l coordinador ¢ntra a

desemipediar su importanie papel.

El primer coordinador debiera cvaluar las aclitudes de los Gerentes y scleccionar algin
departamento a cargo de un Gerente que respalde con entusiasmo cl concepto de Sinerquipo.
Seguidamente, cutrevistard uno por uno a 10s responsables de ese departamento y estudiard sus

actitudes respecto al nuevo programa.

Cuando encuentre al Gerente mis indicado para dirigir ¢l primer grupo como moderador,
cvaluard su interés en ofrecerse como voluntario. La pucsta en marcha de un Sinerquipo no debe
apresurarse. Entretanto, mientras ¢l Gerente seleccionado evalia la oferta, €l coordinador puede

presentar, a rasgos generales, ¢l concepto de Sinerquipo a otros Gerenies que sean considerados

P pan de futuros
En cse momento sc dard la idad a los i de ofrecerse como
y en partici det Si
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227 OTRAS ALTERNATIVAS PARA LA PRESENTACION DEL SINERQUIPO

Si su empresa es pequefia, y sus empleados pocos, quiza sca oportuno congregar a todos y hacer
una notificacién general.

Las empresas medianas pucden dividir a sus obreros en grupos 6 por departamentos y notificar a
cada uno por separado. No pasc por alto a los operarios del segundo y tercer tumo, quicnes

comparten con ¢} primero Jas mismas necesidades ¢ interds.

Otra alicrmativa, es que los gerentes departamentales deben encargarse de llamar a sus
subordinados para informales sobre cl conceplo.

2.28.- ‘UN ENFOQUE AL MODELO DEL SINERQUIPO
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UN ENFOQUE AL MODELO DEL SINERQUIPO

ILUSTRACION No. 3

ENUNCIADO

<___.

MODERADOR

Vv

LISTADO DE

PROBLEMAS

OO OO
SR
OOOO

INVITADOS

CLASIMICACION

rAQUETES

DECISION

PROGRAMA
oe
ACCION

SEGUIMIENTYO

v

EVALUACION

SOLUCIONES




CAPITULOIH BREVE INVESTIGACION SOBRE APLICABILIDAD DE LOS

'0S EN LA Al TRACION POR OBJETIVOS.
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3.- INYRODUCCION
La frase *Administracién por Objetivos™ (APO), fué creada por el notable consultor y profesar
de administracién Peter F. Drucker, hace mAs de 20 aflos. Crela entonces, como lo cree hoy, que

toda i una norma de i que sirviera de gufa a los que la

dirigtan, que armonizara sus metas con las de Ja organizacién y que promovicra el trabajo de

equipo. La prictica de la APO cumple esos fings.

La administracién por objetivos sc ha fincado cn muchas compatifas y organizaciones, grandes y

pequedias. Los sencillos principios que s¢ 500 que una i6n debe tener metas

que la gulen, que para alcanzar cstas metas scrd necesario que los jefes y administradores
determinen y logsen objetivos individuales que cstén de acuerdo con las metas de la

organizacién.

La administracién por objctivos (APO) s¢ ha i ysuusoha Hoy din

¢ sirven de ella muchas compaflias ¢n todo cl mundo.

Sabemos que no hay una idea general (nica de APO. Tiende a que se ponga cn prictica en una

tan It como se los de ta misma. Se adopta
al sistema de los Y 4 otras La emplean algunas
compafilas para administrar todo; ofras, para i sélo
actividades 6 personal.
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3,1. UNENFOQUE A LA ADMINISTRACION

La administracién por objetives es un procedimicnto de administracién activo y que ticne por

objeto dar resultados,

El aumento de su popularidad a través de los afios sc debe en gran medida a su eficacia.

La APQ depende principalmente de la calidad de los administradores que la emplean. Ningin
procedimiento es mejor que otro para administrar por objetivos. No hay ningin "sistema” que
garantice resultado. Un consultor dijo, que se lograban 6ptimos resultados cuando los

eran i sabian a dondc querian is y como flegar a su mcta,

Cuando se cuenta con cstos ini: la APO, cs un i de

caso instintivo, natural.

3.2. EL CONCEPTO DE LA APO

El desarrollo del conceplo de 1a administracién por objetivos se debe cn gran medida a Peter F.
Drucker, En su libro titulado "La prictica de 1a Administracién®, Drucker seflalo la nocesidad de
determinar metas y objetivos claros para colocar a Ia organizacién en el lugar en que debe estar,

Segin Drucker, "s¢ necesitan objetivos cuando la cjecucion y los resultados influyen dirccta y

en la

pervivencia y de la empresa”. En resumen, Drucker dijo:

*administracién es administracién por objetivos™.(2)

(2).- El empresario de la nucva era.-Peter F. Drucker.- CE.C.S.A

37



Para Drucker ta determinacidn de metas y objelivos 10 cs un concepto cnlcramenic nucvo para

1os cjecutivos. Lo que s nucvo ¢s 1a insi ia para if elcurso de la fa y luego
hacer que ocurra 1o convenicate con ¢! cumplimiento de Jas metas y objetivos para mantenerla

dentro de s curso, Segin la APO, la tarea principal de la administracién pasa a ser la

y ién de resultados clave en vez de 1a definicibn, asignacién y direccién
de funciones cspecificas.
Al aplicar ¢l concepto, s¢ oblienen algunos beneficios i F i en

¢l procedimicnto para determinar metas y objetivos los administradores encuentran que logran
més control sobre su propia labor, Se reduce por tanto la necesidad de administrar y controlar a

otros y los administradores pueden dicigir sus esfucrzos hacia dreas més beneficiosas .

E! concepto de 1a APO ticne varias caracteristicas distintivas, Por cjemplo, lo importante en 1a
administracién ¢s que hacer antes de como hacer. Las personas son més importantes que los

méiodos; y asignar i es mas productivo que revisar, Se espera que los

administradores tengan dominio de si mismas. Se les exhorta a participar activamente en la

direecién de [a organizacidn en su totalidad,
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3.3, PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA APO Y EL PROCEDIMIENTO

La administracién por objctivos cs una manera de pensar y administrar para comscguir
resultados mediante 1a accidn, Es una manera de administrar que trata de influcnciar y producis

efectos en cl futuro. Es un modo de administrar dindmico mds bien que estético.

Los administradores dindmicos se intcresan no solo en las operacioncs internas de la compafiia,

sino también cn las dei mundo exterior. que ocurren en los valores

sociales y en 1as actitudes del individuo, Saben que deben planear y actuar con responsabilidad y

eficacia al ocuparse deellas,

En el procedimiento de 1a APO, metas y objetivos adecuadamente preparados son las bases sobre

1as cuales fa. sus plancs de iény iona y asigna los recursos
de la compafia. Las metas y objetivos sc emplean también para obtener los puntos de referencia
que uiiliza la administracion para cvaluar su trabajo y progreso.

El praceso de 12 APO se inicia normalmente en ¢l mds alto nivel administrativo para la
determinacidn de metas y objetivos organizacionales, Parece que no hay gran uniformidad de
criterio entre los usuarios de la APO con respecto a terminologfa. Sin embargo, las metas tienen,

por definicién, mayor alcance que los objetivos, y mayor duracidn,

Son la pauta amplia que s¢ sigue para determinar los objetivos ms especificos y tangibles que se
cmplean cn la dircccidn de las actividades en periddos de mds corta duracién, gencralmente un

aflo.
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Una vez que se determinan metas y objetivos de

las drcas, ¥y
empleados preparan objetives especificos en {a cadena de fa administracién, Estos objetivos de
Ias dreas, departamentos y empleados, deben apayar los objetivos y metas de largo alcance a fin

de conseguir unidad de propésito y direccién en 1a compafia.

Para lograr esto, fa comunicacién parte de la cimaen la ini iva y

por sucesivos niveles de administracibn, asl mismo, edste la retroalimentacion de la

informacién que asciende mm:io los de toda la 10 sus

objetivos,

Una vez que establecen sus propios objetivos, tos revisan con sus superiores inmediatos para ver
si son pertinentes o no. Los objetivos individuales 6 departamentales serdn revisados por el nivel
de administracién inmediatamente superior. Este procedimicato de revisién puede extenderse

hasta Jlegar al Gerente General.

Por csta razén, las tienen dos direcci de arriba hacia abajo y de abajo hacia
arriba, lo cual origina ¢l trabajo de “equipo®. El procedimiento de fa APO da aliciente al

personal ya que il la de que participan en 1a direccién y en los resuliados

generales de la compatifa,
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3.4 RELACION DE LAS METAS Y OBJETIVOS CON

DE ADMINISTRACION

EL NIVEL

JUNTA
OE

DIRECTORES

WETAS Y ¢
0BJETIVOS 4
JEFE (:> ORGMIZACTONMES
EJECUTIVO A /l\
PLANES
ESTRATEGICOS
v v
JEFE OF 08JETIVOS
DIVISION o [:l'> DE DIVISION O©
DEPARTAMENTO © ] DEPARTAMENTO
A
l PLANES D ACCION
V] V
ADMINISTRADOR. 0BJETIVOS
DE SUBUNIDAD C> INDIVIDUALES
P
l PLANES DE ACCION
Vi Vi
AOMINISTRADOR 0BJETIVOS
DE SUBUKIDAD E> INDIVIODUALES

TECNOLOGIA
KERCADO
GOBIERNO
SOCIEDAD

FABRICAS Y HERRAMIENTAS
RECURSOS HUMANOS
METO00S
DE FINANCIACION




3.5, ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE LA APO

En la practica, por las acti dela ini; én por objetivos se realizan,

nonmalmente, en el siguicnte orden 16gico:

1= Los gjecutivos superiores (LA DIRECCION) formulan amplias metas organizacionales a
fargo plazo. Después sc hace 1a planificacion estratégica para lograr cstas metas,
2.- Los administradores de toda la compafiia preparan objetivos de apoyo a corto plazo.

3.~ Luego preparan planes de accién para lograr resullados descados.

Ed

Un sistema dc evaluacién y medicién de las actividades controla y obtienc informacién
para los altos niveles de 1a administracibn.
5.~ Si ¢l sistema mencionado indica que no se obticnen resultados, s¢ toman medidas

Enestecasola del

3.6, METAS Y OBIETIVOS

Las mctas s¢ expresan muy a menudo en relacién con ¢l producto de 1a compatita, ¢l mercado,

las utilid: 1a idad iera, 1a produccidn, los recursos humanos, fisicos y ¢l piblico.
Las metas gencralmente abarcan un periodo de mas de tres afios. Scgin Peter F. Drucker,

preparadas las metas a largo plazo, 1a administracién prepara objetivos sccundarios en toda la

compafifa. Estos objetives idenlil los que s¢ deben obtencr en el
préximo perfodo, de un aflo generalmente. Son explicitos con respecto a desempefio, fesultados,

clave, ticmpo y respansable.
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Los objetivas especifican no solamenic lo que s2 debe hacer, sino como se deben evaluar tos

tesultados.

Se recomienda la revisin del avance de objelivos por lo menos 6 veces al afio, ya que facithan el

desenvolvimiento de fa APO al reforzar el conceplo de compromiso.
3.7. DEFINICION DE OBJETIVO
Peter Drucker nos dice que fos objetivas nos deben capacitar para haces S cosasi(4)

L.~ Organizar y explicar toda la gama de fendtnenios del negocio en unas cuantas exposiciones
gencrales,

2.~ Comprobar estas exposiciones.

3.~ Proposticar la conducta.

4.~ Valorar fa calidad de fas decisiones antes de tomarlas.

5.~ Capacitar al hombire de negocios para anatizar y mejorar su desempedio.

(4 ) Administracién por Objetivos.- George S, Odiomne.- LIMUSA
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& Qué cs un objetivo?

- Es una meta que queremos rulizér .

~Esun fin claramente definido que descamos lograr.

- Es algo que quercmos realizar y que tenemos bien definido

* Es ¢l fin hacia el cual dirigimos un esfuerzo ®

Ejemplo:

«.. Trabajar en una empresa que permita reali fisicay

puestos en di dreas de i y obtencr asi un futuro y
blenestar ascgurado para mi familia.
«-.. Crear fuentes de trabajo para 1a comunidad asf como hacer crecer al personal de mi

empresa,

* Es algo que queremos realizary que tenemos bicn definido *

3.8. CARACTERISTICAS DE UN OBJETIVO

Ser claros y especificos.

Ser entendidos y accptados.

Debe ser medible, alcanzable y que implique un reto,
Indicar claramente la accién a lograr.

‘Tener fecha limite de cumplimicento.

Tmplica Ja existencia de un responsable.
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1 Qué debemas hacer parn cumplir con nuéstra objetivos en ta vida?

- Obtencr una carrera u oficio.

- Obtencr un trabajo que me satisfaga econdmicamente y de realizacién.

- Educar a mis hijos, dentro y fucra del hogar.

- Ser responsable, trabajador, leal en mi cmpresa para obtener promocionics y ser mejos
cada dis.

* Cada uno de estos puntos debemos dividirlos en objetivos especificos ™

* Los objetivos debren ser medibles, alcanzables y que impliquen un reto ®

- Obtener una i de cnlos 5 afics.

- Teeminar el curso de maesiria en administracion en los proximos 3 afios.

- Logmruna posicién de Gerente Genersl en los pedximos 10 aftos .

3.9. ESTABLECIMIENTO DE OBIETIVOS EN LOS NIVELES INFERIORES DE

ADMINISTRACION
Los objetivos prepamdos ab nivel de division, ¢ indivi yen la
de las des y i para Jograr resultados clectivos. El

método pucde variar de una compafifa a otra; pero €l propdsilo de conseguir que los jefes y
administradores tengan una clara nocidn de o que deben hacer especificaments para efectuar
sus tareas eficazmente.
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= Definen lo que debe Icg‘mrse, quicn debe hacerlo y cudndo. Determinan en términas
especificos, las acciones que deben realizarse en Areas funcionales,

- Son Ia base sobre laque sc planifica fa accién.

«  EstAn enfocados y relacionados con las metas y objetivos de organizacién, y
consccucniemente, propician ¢l trabajo de grupo.

- Abren canales de comunicacién en ambos sentidos, tanto vertical como a través de
lineas departamentales.

- Se i en un medio d i iény control de las acciones.

- Contribuyen a identificar ¢l progreso y potenciaf individual.

Algunos i d fomentan la p i6n de los i! que no estin ca la

categoria de administracin, asl como de obreros y éstos han respondido con un alto grado de

interés, compromiso y sentido de logro.

Los objetivos deben afectar Ia actuacién de los individuos en una forma positiva para inducirios
8 lograr resultados.

3.10.FORMULA PARA ESTABLECER OBJETIVOS

Existe una simple formula que los jefes superiores y subordinados pueden emplear para que s¢ '

les facilite 1a tarca de Hegar a un acuerdo sobre los objetivos.

(verbo infinito)  (sustantive) para (fecha) auncostode (S....

Licnar los paréniesis con las palabras correspondicntcs.
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Por ejemplo: utilizando la féemula anterior un gerente de ventas podria establecer objetivos con
un gerente regional de la siguiente manera:

(contratar)  (2vendedores) pam  {Juliode1995) auncostode (NS 92,000)

E1 director de 1a fébrica podria establecer objetivos con su gerente de personal de la siguiente
forma:

(implantar)  (un programa de control de calidad) pam  ( Scptiembre de 1995) aun
cokto de (NS 71,500 )

El nte de una podria objetivos con su gerente de relaciones publicas
utilizando !a fdrmula de la siguicnte manera:

(crear) {unlogotipodclacompafiia) para (noviembrede 1995) aun costode ..
(N$ 83,000).

Es necesario aclarar que existen otros métodos y detallados para establecer objetivos. Este

estudio no s encarga de cllos.




3.11.NEGOCIACIONES EN EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

‘Un punto clave al preparar objetivos es obtener el rdo del jefe individuat sobre los d

y su responsabilidad por los mismos.
Cada jefe discule sus objetivos detalladamente con su superior. Por momentos la discusi6n toma

cardcter de una iacién con idernbl i y Nadie, sin crnbargo,

debe esperar lo imposible con los limitados recursos disponibles, ni tampoco perseguir los
objetivos mediante el empleo anticcondmico de los recursos.

Debe haber una verdadera comunicacién en ambos sentidos para cvitar el acucrdo de objetivos y
resultados que scant

1) De iado ficiles, 2) D iado dificiles, 6 3) Anticconémicos.

Es muy importante que después de una sesidn de revisién 6 negociacién cada persona crea

1l en bjeti enlos yensu pam LAl

aceptar 1a responsabitidad por los resultados, necesita también autoridad y apoyo.
En otras palabras, ¢l acuerdo sobre los objetivos y los resultados involucra cn ambas parics, al
Jefe y a s superior. En cfecto, ¢l acuerdo s¢ convierte ¢n un contrato informal doade ambas

partes accptan fos objetivos.
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3.12.0BJETIVOS BASICOS

‘Tratan sobre el ylos por ¢j

Producir un volumen presupuestado de N$ 100°000, para 1995.

Otorgar hasta un 10% de descuento en promedio a precio de lista a nuestros clientes durante cl
periodo de 1995.

Tener listos dentro de los primcmls 10 dlas habiles de cada mos, tos Estados Financieros durante

el perfodo de 1995,
3.13.0BJETIVOS DE INNOVACION

Se encuentran mds frecuentemente’ en las dreas de investigacién y desamrollo, pero existen

] ti para la gente que no descmpefia normalmente éstas

actividades.

Un jefe de produccion por ejemplo, puede tener como objetivo cl disefio de un programa de

productividad, 6 bicn ¢l Gerente de Ventas, el desarrollo de un nucvo pm;iuc(o.

no deben estar relacionados con las

Sin embargo s¢ ifica que los objetivos de i

i bAsicas incluidas cn 1a descripcién de sus tarcas, con ¢t fin de cvitar la adopcidn de

objetivos rutinarios que son mas bicn deberes 6 actividades normales.
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3.14,PROPOSITO DE LAS REVISIONES Y CONTROLES

Las revi y dministrativas sirven para medir cl progreso y el desempefio, y

sevelan 1a necesidad de acciones i Los jefes ib que

mds auto controt sobre sus propios desetnpefios.

En algunas estas revisi se llevan tri 1| entre ¢l jefe supetior y el
Segiin las 1 sin bargo pucden mis o menos

frecuentemente.

Las revisiones periddicas entre los gerentes i y sus iten evaluar el

progreso alcanzado al logro de los objetivos y si son necesarias algunas acciones correctivas.

Contrib a sati Ia natural idad de Ia gente de saber cOmo sc estdn desempefiando,

El sistema es aceptado por todos y pucde ser informal, pero 0o s¢ permite que se convierta en

una rutina o que s¢ deteriore, Las revisiones proveen impulso al Jogro de los objetivos.

La rcunién de revisidn anual cs similar a Ias revisiones periédicas que se realizan durante cl afio
y sirve para destacar los logros reales, como también para evaluar ¢l rendimiento y desarrollar

planes de accién futura.
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Esta es gencralmente privad‘:a. a1 nivel ds jefes de departamento, ¢l método de revisién pucde ser
formal y tener tugar durantc una reunién de direclorio o de comité de revisién cjecutivo donde se

revisan los resultados de 1odos los incipal

3.15.GUIA PARA REUNIONES DE REVISION

Esta gufa puede seguir la ﬁmu los jefes i cono los subordinados con ¢l fin de

prepararse para Ia reunién de revisién:

1.- Discutir los resultados especificos logrados para cada objetivo y ¢l esfuerzo que fué
necesario para alcanzarios.

(Debieron vencerse ; 6 probl It 7

Si asi fuera explique el caso detalladamente.
2 Exigieron un esfuerzo excesivo de su parte ? ¢ Fueron muy bajos 6 muy altos? ¢, Por
qué? ¢ Fueronapropiados los objetivos adoptados 7 3 Pudieron haberse

togrado Jos resultados en una forma més ficil o mis cconémica ?

2. Analizar el desempefio tolal, Utilice las notas de las reuniones de revisién anteriores
para ser especificos sobre fos puntos que sc acordaron y lo que realmente se logrd.
Pregiintele al jefe y subordinado qué es lo que ¢l piensa sobre su propia actuacién y

cSmo mejorarla en ¢l futuro,
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Discuta lo que pucden hacer en ¢l futuro tanto los jefes i como los

para mejorar los resultados.

3.- Analizarlas i del jefey dinados; sus op i y limif

¢Cémo modificar sus funciones para mejorar los resultados y desarrollar sus habilidades
administrativas 7

¢ Qué drea de ftados deben para ¢l apoyo a las metas y objetivos

de ta compafiin 7

4.~ Discutir nucvos objctivos posibles para continuar el andlisis de administracién por
objetivos en el siguiente afio,
& Qué podria los yel individual en el afio si| 7

3.16.RETRIBUCION DE INCENTIVO

Muchas compafilas emplean 1a comparacién entre logros y objetives como 1a consideracién

principal para otorgar retribuciones de incentivo.

El sucldo de un cjecutivo estd lacionado con la posicién que ocupa en la

empresa, micntras que la retribucién de ivo se vincula al
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Los objetivos ! los ltad que deben y por lo tanto

suministran un buen método para medir el desempedio corriente. Los criterios de retribucién de
los jefes y administradores estin més aita del alcance de éste informe, pero muchos expertos

opinan que un sistema de basado en ¢l corriente ¢s un gran estimulo y

un aspecto i dela inis por objetivos.

3.17.0CHO REGLAS BASICAS

Hemos solicitado de algunos cjecutivos que, de acuerdo con su propla expericncia, nos dijeran
que cosas s¢ deben hacer y que cosas se deben evitar para lograr y mantener un sistema eficaz de
APO.

Las cosas para hacer, incluyen:

- Establecer credibilidad para la administracin por objetivos en toda la organizacion,

comenzando ¢} sistema en el nivel superior y Andolo con la i6n de los
cjecutives superiores.
- Plancar cui 1a iniciacién del de quc s¢ toman las

provisiones adecuadas para educar 2 los cjecutivos sobre los fundamentos del sistema.

- Destinar suficlente tiempo para que la administracién por objetivos sc absorba en la
organizacién. La rutina de hacer las cosas de un modo determinado durante aflos, no pucde

cambiarse en un dia.




= Preparar objetivos que puédan medirsc. Cada uno debe poder conocer ¢l momento en que s¢

han alcanzado los resultados.

- Ligar [a administracién por objctivos a los sistemas de informacitn y de control existentes. Los
cambios en los sistemas pueden hacerse a medida que se adquicre experiencia y a medida que

cambian las d: dei i6n por parte de los cje

- Recompensar un buen desempeflo, Cada jefe debe poder relacionar los resultados con las

fecompensas,

- Estimular la discusidn acerca de la APO en todos los niveles cjecutivos y, particularmente, *

durante la fase de implementacion.

para la 1 i6n de las

~ Revisar el progreso y tomar las pl

Informaciones.

3.18.SIETE PELIGROS

Las cosas que deben evitarse, incluyen:

- Poner demasiado énfasis en os objetivos. Los objetivos individuales representan cl corazon de
1a APO, pero son sélo una paric de Ia tarea de cads jefe. Los objetives cambian. No podrin
cumplirse por cofnpl:lo sl son muy dificiles. Existen muchas variables y algunas de ellas estdn

fuera de control del individuo.

53



- Delegar responsabilidades dela APO, tales como la de permitir que los subordinados preparen

los objetivos de sus superiores,
- Generar un "sistema® cn ¢l pape! y poner énfasis en ¢l sistcma més que en los resultados.
- Seleccionar como objetivos a proyectos favoritos o adoptar objetivos de rutina o triviales.

~ Insistir en un programa o sistema flexible. La administracién por objetivos debe cambiar a

medida que las condicioncs lo exijan.

- Utilizar 1a APO par disciplinar o criticar ¢l descmpefio de los jefes.

- Esperar quc la por objetir ione todos Jos de inis id

En la prictica, la administmcién por objetivos lleva, a menudo, al cambio. Por ejemplo, aumenta

1a participacion de los jefes cn 1a dircecién que la fzacién toma y los

que alcanza. Con el ticmpo pucde haber cambios en cf plancamiento, en la forma de tomar las

enel istrativo, en las retribuci y en otras acti , 8 medida
que ¢l sistema dz la APO s¢ expande con ¢l uso. Su eficacia serd éptima cuando comicnce 8

con las

y ivas de {a y Uegue a
convertirse en el método aceptado para administrar,
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CAPITULO IV.-DESARROLLO DEL SINERQUIPO EN UN PROGRAMA
DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
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4- LA RELACION ENTRE LOS SINERQUIPOS, LA ADMINISTRACION POR
OBJETIVOS Y LA MOTIVACION,

F aunsi

bien izado dentro de una administracién por objetivos, satisface

un nimero de importantes necesidades basicas que no hablan sido colmadas con los programas

motivadores utilizados en el pasado.
Dos razones para ¢ fracaso de esos fucron su tendencia de a la compafia y
1 hecho de ser alos empleados sin i su opinién al respecto.

Una razén adicional fué ¢} ruido de bombos y platillos que acompafib a 1a aparicién de csos

p ines al viento,

de los grandes cjecutivos y rosados prondsticos

de éxito future imp en el periddico de la para lo que invariab cra

calificado como ¢l Motivador nitmero 1.

Dentro de pocos meses ¢l programa desapareceria del mapa y era reemplazado por un nuevo
motivador piimero 1, Por lo general, los operarios no haclan més que encogerse de hombros y
continuar sus labores como siempre las habla hecho, micatras los gerentes se preguntaban una

vez mis ;,Como motivamos a ésa gente?

Un ndmero de gerentes y socidlogos progresistas han ofrecido diversas tespucstas, pero ha sido

a una icionalista por de que las ideas

motivadaras tpicas del siglo XTX no podrian aplicarse a los operarios del siglo XX,
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4.1.- DOS CONCEPTOS EN LA MOTIVACION

Los socidlogos, Abraham Maslow y Frederick Herzeberg, han hecho contribucioncs

significativas a ln comprensién de las idad encl iente laboral,

Maslow afirmé que existe una de cuya s ria antes de

que una persona pucda realizar su potencial maximo,

Herzberg dividid les influencias sobre el dmbito laboral en dos grupos. Uno al que llamé

*factores de motivacién”, actia para esti la ivacién cuando estd presente en el
ambicnte laboral. El oiro apodado “factorcs de higiene®, no actia para estimular la
automotivacién cuando estd presente en el 4mbito laboral, pero origina gran descontento al estar

auscnte.

Maslow opina que todos los seres h sin ién de su ed ién o dicid

social, paseen cinco nocesidades fundamentales:

.Realizacién de sus propios deseos: convertirse 1a persona en todo lo que ¢s capaz de ser, dentro
de los Hmites de su capacidad.
. Satisfaccién det yo: tener buena opinién de st mismo.

Necesidades sociales: el deseo de pertenccer a un grupo

isitos de idad: 1a idad de no estar ppor dafio fisico o mental

Necesidades fisiolégicas: poseer buena salud y estar en un ambiente propicio a ésta.
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Los factores motivadores de l:{cn.berg son: c) trabajo mismo, ¢l logro dej éxito ¢n el trabajo, la

responsabilidad asociada con 1a sustancia de) trabaje, €1 reconacimiento y el ascenso.[3

4.2, EL SINERQUIPO COMO FUERZA MOTIVADORA

_El Si ipo estimula ¢! d 1lo de cada individuo hasta ¢) limite de sus capacidades, le
ofrece un grupo pleno de acitn ol cual p respalda su p idad con clogios
cuando los merece, ¥ le concede la dep desde 1a icién de particip:

hasta el cargo de coordinador, con ¢l consecuente aumento de las responsabilidades.

B} Sinerquipo también permite al operatio cierto control sobre su trabajo y le provee un foro
para ventilar problemas relacionados con la salud y 1a seguridad. De hecho, ef Sinerquipo parece
ser un vehiculo ideal para suministrar al individuo todos los factores jw por estos

SA1 & itk

como iales para la yla personal.
Cuando los empleados hayan satisfecho todas o 1a mayoria de sus necesidades bdsicas en ¢l
dmbito laboral, comenzard a generar esc sentimiento tan esquivo a definiciones que los gerentes

han tratado de implantar sin éxito en tantas i Esta,la i6 dera: 18 que

crea ¢l deseo de hacer bien las cosas, de trabajar hopestamente y sin requerir supervisién.

Atriby

positivos que beneli porigual a los y ala compafiia quc los emplea,
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E1 Sincrquipo tambidn proporcions a la cmpresa la opertunidad de aumentar sus utilidades y de

ser mis comgxetitivas ¢ innovadora,

4.3. BENEFICIOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION DE LOS SINERQUIPOS EN LA
EMPRESA

A menudo, una sesidn de Sincrquipo, que parte de una critica itimitada revelard que fas causas

del problema o tépicc bajo i 6 a [a jurisdiccién de un

p ajeno al de fos participantes de ese i

Existen dos soluciones posibles, Si ya cxiste un sinerquipo activo en ¢l otro departamento, ¢!

problema puede convertirse en un proyecto compartido, ¢n ¢l cual ambes comités trabajarin
Jjuntos para dar 1a solucién,

Si ¢l otro depantamento no tiene un sincrquipo, se to hace saber al respansable o gerente det drea
que fo contrala y pedir su cooperacién. '

Seré apropiada que se le invite 8 reunirse con et comit$ para explicar a los miembros det comité
1as iabores realizadas en su drea. Semejante paso servird también como estimulo al segundo para
formar su Sinerquipo propio.
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Este tipo de empresa calectiva refuerza una vez més el hecho de que la labor del Sinerquipo,

debe considerarse como una seric de actividades conexas,

Todas las técnicas y los clementos anxiliares deben emplearse integrados, a menudo

y sin i una fidelidad excesiva a un orden determinado, La tnlca
excepcion es {a recopilacion de datos, la cual debe siempre ser el primer paso. Dotados de datos

que revelan 1a situacion actual, lo; participantes no podrin de modo alguno sugerir alteraciones
futuras,

4.4.- EL. ASPECTO PRACTICO

El estudio colactivo sin trabas hecho por un grupo, siempre genera ideas itiles que puede

a un indivi do en 1 De este modo no solo emergen
ideas mejores y en mayor cantidad, sine que ademds el grupo adquicre mis vigor y confianza al

mejorar su capacidad de practicar i anAlisis de sus inquictudes.

Este tipo de analisis es por lo gencraf una de las actividades mds | ' ci &o

duraste lautilizacion de otras técnicas y elementos auxiliares,




Los M y Coordinadores debicran anti algunos durante Ias etapas

iniciales del La lista p a i} incluye algunas dificultades

corrientes:

- El Moderador que anota las idcas en cl rotafolio cs demasiado lento y omite comentarios
importantes,

- Algunos participantcs sc inhiben ante el p\iblico.

«  Los participantes ticnden a scguir 1a tradicién y analizar cada idea tal como estd sugiere, en
vez de esperar que s¢ presente 1a etapa adecuada.

- Los participantes combinan varias ideas en lugar de analizarlas por separado.

-  Los ici) sacan 4 y picnsan haber encontrado la

solucién antes de comprender el problema en todos los detalles.
= Unparticipante ticnde a dominar a los demds,
- El Moderador ¢s incapaz de mantencr ¢l orden y lograr que cada uno hable cuando e

corresponda,

Para ¢l Moderador bien preparado, ninguna de éstas dificultades debiera constituir un verdadero

problema.
Si bien la mayoria de cllas a cada Si ipo, una i 10 idad

al moderador y a los les itird 1as ante de que se conviertan
en problemas reales.
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3

~ LOS SINERQUIPOS, EN ACCION
(CASO PRACTICO, BASADO EN UN MODELO)
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Ventas
Comité # 1

CONTRQL DE SINERQUIPQ
Se invi a los ocho vendedores mas d dos del de ventas asi como a dos
pervisores a ipar en el primer si ipo del drea,

Fungié como moderador el Gerente de Ventas.

Asl mismo estuvieron como invitados ¢l Gerente General y ¢! Gerente de Recursos Humarnos.
(No participantes).

Se pi i6 el iado de problemas después a su clasificacién y por @itimo a los Comités

para solucidn. Como s¢ muesira en el caso prictico anexo.

Cabe mencionar que no hay un procedimiento riguroso para ¢l uso del oquipo se adapta tan

como sc desee llar, asf mismo 1as areas, enunciados o problemas a tratar
50N tan propios de la cmpresa como ci empaquetado de sus productos. Siempre y cuando no se
plerda de vista el objetivo del sinerquipo y sus reglas, se avanzar notablemente hacia cf éxito de

1s empresa.
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6.~

7.-

8-

POLITICAS. PROCEDIMIENTOS Y CONTROL
ENUNCIADO DE PROBLEMAS
Falta interés de la Gerencia de Ventas en la solucién de Problemas

Falta agilidad en el trdmite de los Pedidos.

Poca revisién y control de pedido{ por parte del supervisor.

Falta il ién para i6ny A ién de Ventas.

Falta atencién 4gil 8 los problemas de devolucion,

Marcar nuevas politicas en cuanto a vol{umenes de ventas ( minimos)

Falta confirmacién de fechas de entrega en copia de pedidos que s¢ entrega al vendedor.
No se respeta la ;-)omica de entrega del pedido "stock® cn 24 horas.

No hay accién inmediata en los problemas dc los clicntes.

Poco control de vendedores no profesionales

No hay control de mercancias, en depdsito

Falta capacitacién a los vendedores

Se rctrasan las ordencs de trabajo por falia de lenado claro y upeclﬁoo en las ordenes de
trabajo.




15.-

16.-

Falta asco en ¢l departamentd de Ventas, ~

No hay para 8
Falta ticmpo pam cfectuar juntas con supervi de p ién, y resolver p! de las
dos dreas.

No hay informacién a ventas por parte dc crédito y cobranzas de los problemas que sc ticnen
con los clientes.

Falta agilidad para i dei i6n en pedidos fordncos.
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CONTROL DE SINERQUIPOS

CLASIFICACION DE PROBLEMAS

Ventas

Comité # 1

1.- A 11 A
2- A 12 A
3.- A 13 A
4- A 14 B
5.- A 15 A
6- T 16 1A
7 A 17 1A
8- A 18 A
9.~ A 19 B
10- A
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Ventas
Comité # 1
PAQUETES DE DECISION
19.- A
23713 A
4. A
5. A
6.- ‘Tache (Sc ctimina ya que el pasado 29 de febreso sc publicd mediante memordndum las politicas
de aceptacién de volimenes de venta),
8.- A
1012- A
11.- A
14.- B
15.- [o4
16.- Lc
174 LA
18.- Tache (Se elimina ya que a partir del 30 de abril ¢l Gerente de Ventas fordneo, darf atencién

personal a todos los asuntos de provincia).
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COMITE DE SINERQUIPOS

PROGRAMA DE ACCION
No. de Comité Nombre det Comité Area
1 Politica, Procedimiento y Ventas
Control
Problema enunciado (Paguetes de decision) No. de enunciada y prioridad
1.- Falta intesés de la Gerencia de Ventas on Ja solucién de problemas 1y9-A
9.- No hay accién inmediata a los problemas de los clieates

Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo de! Comité
15 de Abril de 1992
Gerente de Ventas 8de Abril de 1992

{Que sc hard?
Ya que esto fué motivado por la ausencia det Sr. Portillo debido a ta seric de viajes al interior de la
Repiblica, s¢ nombrard a un Gerente de Ventas fordneo, desarrollando un programa de trabajo cn

coordinacién con ci Gerente Jocal dc Ventas.

&¢Quién lo hard?

Gerente de Ventas

¢Como 1o hard?

el seleccién y i6n de un Gerente de Ventas fordneo, desarrollando un

programa de trabajo en coordinacién con €1 Gerente local de Ventas.

Cuando lo hark?
A partir del 30 de Abril de 1992
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1 Quién vigilard que se haga?
El departamento de ventas.

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado.

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma

Nombrey fimna Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma
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No, de Comité . Nombre del Comité Arca

1 Politica, Procedimiento y Ventas
Control
Problema enunciado (Paquetes de decisién) No. de enunciado y prioridad
2. Falta agilidad en el trémite de los pedidos 2,3, 7y 13-A

3.- Poca revisién y control de pedidos por parte del supervisor
7. Falta confirmacién de fechas de entrega cn copia de pedidos que
s¢ entrega al vendedor,

14.- Se retasan las ordenes de trabajo por falta de Henado claro y

sepecifico

Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrolio del Comité
) 15 de Abril de 1992

Gerente de Ventas 8 de Abril de 1992

iQue se hard?

El sistema actual fue modificado, los pedidos deben ser autorizados o rechazados en un lapso de 24

hrs. notificando al agente fa cancelacién o fecha de entrega, mediante unr aiimero consecutivo en la

$Quica lo hark?
El Sr. Gutiérrez

4Como lo hark?

El agente de ventas entrega a su supervision el pedido debid: itado, El supervisor lo revisa
y ese mismo dia lo autoriza o lo rechaza. El departamento de Plancacién y Control le asigna namero

conseculivo y en 24 horas ¢l pedido debe estar en el departamento de produccién
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Cuindo lo hard?
A partir de esta fecha

1Quién vigilard que sc haga?

El nto de ventas.

Firma de los de las decisi tomadas del p citado.

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma
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No. de Comité . Nombre del Comité Area

1 Politica, Procedimiento y Ventas
Contro!

Problema enunciado (Paquetes de decision) No. de enunciado y prioridad
Falta i i6n para P i6n y Admi) ién de Ventas 4-A
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo det Comité
Gerente de Ventas 1 de Abril de 1992 15 de Abril de 1992
1Que se hard?
Debido a que se desconoce 1a informacién que se tiene por idn se revisard la i i6

procesada y los reportes que o Departamento necesita y asi logar mejor utilizacion de la informacién,

1Quica 1o hard?
Ventas en coordinacién con sistemas,

{Como lo hark?

Analizando las idades de ventas y solicitando la infc i6n 2 sistemas hasta que el resultado por
oblencr quede 8 total satisfaccién y se cumpla el objetivo descado,

{Cudnde Yo hark?
23 de Abril de 1992




¢Q|léi{ vigllard que sc haga?

El usuario

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado.

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma

Nombrey firma Nombre y finna Nombre y firma Nombrey finna
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No. de Comité Nombre del Comité Area
1 Politica, Procedimiento y Ventas
Control

Problema enunclado (Paquetes de decision)

No. de enunciado y prioridad

Falta atencidn Agil a los problemas de devolucién. 5-A
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo del Comité
Gerente de Ventas 8 de Abril de 1992 15 de Abril de 1992

1Quie se hard?

Se dark solucién diaria, do 108 cargos spond par medio de 1a orden de trimite,
iQuiento hark?

Gerencin de Ventas

$Cowo 10 hard?

Madiante la revisién diaria del reporte que emite el departamento do embarques.,

{Cuindo Jo bard?
A pantir de esta fecha

$Quitn vigilark que se haga?

Agentes de Ventas
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Firma de los

bles de tas i tomadas del problema citado.

Nombre y finna Nombrey fimha Nombrey firma Nombre y firma

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma
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No. de Comité . Nombre del Comité Area
1 Polltica, Procedimicnto y Ventas
Control

Problema enunciado (Paquetes de deéis[én)

No. de cnunciado y prioridad

No sc presenta la politica de entrega del producto "stock” en 24 horas. B-A
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo del Comité
Gerente de Ventas 8 de Abril de 1992 15 de Abril de 1992

2Que 3¢ bard?

La polltica solo procedera cuando el vendedor se tleve a entregar la mercancia o el cliente vengaa

recogerla

LQuien 1o hark?

Los Supervisores.

Como lo hard?

Préximamente empezard a trabajar "SUCORP, S.A. de C.V." esta compafifa establece fas politicas a

segulr.

iCuindo lo hard?

A partir del mes de mayo del afio en curso
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{Quién vigilark que sc haga?
Los usuarios

Firma de los bles de las decisi tomadas del p citado,

Nombrey firna Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma

Nombrey firms Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma
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No. de Comité . Nombre del Comité Arca

1 Politica, Procedimiento y Ventas
Contro}
Problema enunciado (Paquetes de decision) No. de enunciado y prioridad
10.- Poco control de vendedores no profesionales 10y12-A

12.- Falta capacitacién a los vendedores

Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarvollo del Comité
Gerente de Ventas 30 de Abril de 1992 15 de Mayo de 1992

LQue e bard?

Se impl. 4n cursos de caps i6n para ¢l cuerpo de ventas y se ha destinado un tiempo especifico
para seminarios, dondo se les prop 4 los conocimi para lograr ventas mas
 profesionaes.

4Quien lo hard?

Gerente de Ventas, Supervisores de Ventas y Gerente de Recursos Humanos

{Como lo hard?
Se efectuard una identificacion de idades de adi i y itaci6n esto se hard en base a
ios que prop 4 cl drea de Recursos <l préximo 21 de Mayo de 1992, Estos

mismos serin devueltos ya contestados el dia 28 de Mayo de 1992, para entregar un diagnéstico y

un informe a la Gerencia de Ventas. Asf mismo decidié ¢ Comité que mientras es

presentado el informe, se dard un seminario de ventas, basado en el programa_anexo:
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¢Cuindo lo hard?

Ver programa ancxo

{Quiéa vigilari que se haga?
Gerente de Ventas, Gerente de Rectrsos Humanos.

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado.

Nombre y firma Nombrey firna Nombrey firma Nombre y firma

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
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No. de Comité " Nombre del Comité Ara

1 Politica, Procedimiento y Ventas
Control
Problema enunciado (Paquetes de decisidn) No. de counciado y prioridad
No hay control de mercancias en deposito 11-A
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo del Comité
12 de Mayo de 1992
Supervisor 12 de Abri) de 1992

2Qme oe hard?

Debido a 1a problematica que se ticne desde ¢l punto de vista * fnventario”se ha creido convenjente
establecer que por ningun motive es adecuado tomar mescancia que se tenga en deposito y sea
propisdad de lientes. i
{Quica Jo hark?

Gerente de Ventas .

4 Como To kari?

Debemos preveer por medio de las cargas de maquina a nuestras ventas y minimizar los iempos de
entrega pars dar al cliente e} servicio adecundo con mercancia que sun no esta vendida, |
& Cunndo bo hard?

A patir de esta focha, .
4Quidn vigilari que se haga?
Supervisores




. Nombre del Comité

No. de Comité Area
1 Politica, Procedimiento y Ventas
Control

Problems enunciado (Paquetes de decisidn)

Falta aseo cn ¢! Depantamento de Ventas

No. de enunciado y prioridad

14.B

Coordinador Fecha del sinerquipo

Gerente de Ventas 25 de Abril de 1992

Fecha de desarrollo del Comité
30 de Abril de 1992

1Que se hark?

Sec contratara otra persona

1Quicn 1o hark?

Gerente de Ventas .

4Como lo kark?

ala ia de a

| depanamento.

p de otro

de limpiezaenel

¢ Cusado 1o hard?
2 de Mayo de 1992,

(Quién vigilard que se haga?
Gerente de Ventas
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Firma de los delas tomadas del problema citado,

Nombrey firma Nombre y firma Nombrey firma Nombrey firma

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma
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No. de Comité . Nombre del Comitd Arca

I Politica, Procedimiento y Ventas
Control
Problema enunciado (Paquetes de decision) No. de enunciado y prioridad
No lerin edecuada Informacion 13C
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrotlo del Comité
18 de Agosto de 1992

Gerente de Ventas 3 de Mayo de 1992
1Que se hard?

Conforme s¢ vayan identificando y determinando la informacion que se requicre, se iran disefiado

nucvos formatos.

4Quies lo kark?
Supervisores

iComo lo hard?

Los supervisores tendran junta todos los viemes con sus d asl se iran |

necesidades.

iCuando lo hard?

A partir de esta fecha

2Quién vigilard que se haga?

La Gerencia de ventas,




Firma de los de las decisiones tomadas del citado.

Nombre y firma Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma
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No. de Comité
I

Nombre del Comité
Polltica, Procedimicnto y
Control

Arca
Ventas

resolver problemas de las dos arcas.

Problema enunciado (Paguetes de decisién)

Falta tiempo para efectuar juntas con supetvisores de produccién y

No. de cnunciado y prioridad
16.-IC

Coordinador

Fecha del sinerquipo
8 do Abril de 1990

Fecha de desarrollo del Comité
15 de Abril de 1990

Gerente de Ventas

1Que se hard?
4 Quica o hard?
¢Como lo hark?

{Cusnndo lo hark?

31 de Julio de 1992,

Gerente de Ventas, Gerente de Produccion .

Se acordo tener una junta mensual entre S|

E 14 de Marzo se celcbro fa primer junta con Supervisores de Produccién y Supervisores de Ventas.

sores de Produccién y Su

sores de Ventas.

2Quidn vigilard que se haga?
El Gerente de Produccion.

Firma de los bles de las

tomadas de!

citado.

Nombre y firma Nombrey firma Nombre y firma Nombre y firma

Nombre y firma Nombre y firma Nombrey firma Nombre y firma




No, dc Comité " Nombre def Comité Arca

1 Politica, Procedimicnto y Ventas
Control
Problema enunciado (Paquetes de decision) No. de enunciado y prioridad
No hay informacion a ventas por parte de credito y cobranzas de los 17.-1-A
lemas que se tienen con los clientes.
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo del Comité
7 de Junio de 1992
Gerente de Ventas 19de Mayo de 1992
2Que sc hard?
EIL de crédito y ya no tiene a los vendedores los reportes de cobranza atrasada,

por lo que para coadyuvar a su solucion 1a Gerencia de Ventas, esti recibiendo periddicamente listados
que reflejan la antiguedad de saldos vencidos, con detalle por vendodor

2 Quien fo hark?
Gerente de Ventas.

$Come fo hard?

Ya se indico en ¢l anterior.

iCuindo Jo haré?
A partir d¢ esta focha

1Quién vigilars que s¢ haga?
El Gerente administrativo.
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Firma de los de las decisi tomadas del citado.

Nombrey firma Nombrey fitrma Nombrey firma Nombrey firma

Nombrey irma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma
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CONTROL DE SINERQUIPOS

SISTEMAS Fecha

COMITE No. 1 Moderador______

Nombre det Comitd

Roliticas, Precedimicntos v Control,

ENUNCIADO DE PROBLEMAS

1- Plan a nivel ejecutivo para mejor ap hamiento de la i

2.- No existe un control de la informacion que se captura, por deficiencia en la captura.

3.- falta acordar sistema s¢ acucrdo a las necesidades del departamento afectado,

4.- No existc mesa de control

5. Atraso en la elaboracién de programas

6.- Falta un scftalamiento por parte de sistemas por incumplimicnto de otras dreas.

1.~ Falta lizacién de ién y lidacién de archivos (cartera de clicates y
vendedores)Podemos seguir con ¢n una lista interminable de problemas, la idea es que sc
identifiquen y se resuclvan

8.- Falta plan de proyectos por parte de sistcmas,
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CONTROL DE SINERQUIPOS

Fecha,

CLASIFICACION DE PROBLEMAS

SISTEMAS
Comité 1

«
]
w o> > > > >




CONTROL DE SINERQUIPOS

SISTEMAS Fecha
Comité No. 1
PAQUETES DE DECISION
1. A
2.- A
3- A
4. A
5.~ A
6.~ B
1. 1A
8- T ( Se climina, ¢! departamento de Sistemas presentd a la Direccién General, su plan de Proyectos

1os cuales se dar&n a conocer ¢n la proxima junta de plataforma)

* Junta de Plataforma ¢l primer martes de cada mes.
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COMITE DE SINERQUIPOS

PROGRAMA ACCION
No. de Comité Nombre dei Comité Arca
I Politica, Procedimicnto y Sistemas
Contyol

Problema enunciado. No. de enunciado y prioridad
Plande iento a nivel ejecutivo para mejor ap i 1-A

de 1a computadora.

Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrolto del Comité
Gerente de Sistemas Abril de 1992 25 de Junio de 1992

&¢Que se hari?
Cadn vez que el departamento usuario detecte una necesidad podrd solicitar a Sistema que le asesore y

le indique o sugicra como se puede obtener informacién de! Sistema.

4Quien lo hard?

Sistemas en coordinacién con el Departamento solicitante.

¢Como lo hard?

Analizando las necesidades del usuario y presentando uno a varios bocetos hasta que ¢l resultado por

obtener quede a total satisfaccién de) usuario y cumpla ef objetivo descado.

{Cuéndo To hari?

A partir del to. de Julio,

2Quién vigilard que se haga?

El usuario
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Firma dc los bles de las decisi tomadas del p citado,

Nombrey firna Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma

9



- No. de Comité " Nombre del Comité Area

1 Politica, Procedimicnto y Sisternas
Control

Problema enunciado. No. de enunciado y prioridad
No existe un control de 1a informacién que se captura por deficiencia 2-A
¢n la captura
Coordinador Fecha d:i sinerquipo Fecha de desarrollo del Comité
Gerente de Sistemas Abril de 1992 25 de Junio de 1992
21Que se hard?

Laos controles serdn de acuerdo al usuario en base a sus listados de validacién y cifras de control,
{Quicn lo bark?

El ysuario con una persona dedicada exclusivamente a cifras de control.

2Como lo hark?

a Si su con cifras de control para que éstas sean checadas y estén de

acuerdo.

Cwiindo lo bard?

Cada que entregue 1a documentacién y cada que 1a reciban a partir de 1a fecha.

El usuario

2Quién vigilard que sc haga y si es mecesario que siga siendo?
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Firma de los de las decisiones tomadas del prob citado.

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma

Nombre y firma Nombre y firma Nombrey firma Nombre y firma

No. de Comité Nombre det Comité Area
1 Polltica, Procedimiento y Sistemas
Control
Problema enunciado. No. dc enunciado y prioridad
Falta acordar sistema de acucrdo a las necesidades del departamento 3-A
afectado )
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo del Comité
Gerente de Sistemas Abril de 1992 25 de Junio de 1992
{Que sc hark?

Se seguird 1a politica No.) de Sistemas

2Quien to bard?

El nto solicitante (usuario) en coordinacién con el Departamento de Sistemas
Como lo hard?

Apegandose al Departamento usuario y Sistemas a la politica establecida.

Cuindo o hard? '

A partir dc la fecha.

4Quién vigilaré que se haga?

Sistemas conjuntamente con ¢} Departamento usuario.
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Firma de los bles de las tomadas del problema citado.

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma  Nombre y fima

Nombrey firma Nombre y firma Nombrey firna Nombre y firna




¢Cudndo lo haré?

En el ranscurso del mes de Julio.

Na. de Comité . Nambre del Comité Arca
H Politica, Procedimicnta y Sistemas
Control
Problema enunciado. No, de enunciado y prioridad
No existe mesa de control, 4-A
Coardinador Fecha def sinerquipo Fecha de desarrolio det Comité
Gerenle de Sistemas Abril de 1992 25 da Junio de 1992
2Que se hard?
Se contratard iniclaimente una persona en Mesa de Contral,
2 Quien Jo faard?
Sistemas
LComo to hnrk?

Salicitando s ta Dircocién General 1a contyatacién anexanda relacién de funclones a descmpedfiar,

2Quién vigliars que se baga?

Firma de fos resp fes de as deci tomadas del probl

¢itado,

Nombre y firma Nombrey firma Nombrey firma  Nombre y firma

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma

}
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El Comité de Sistemas,

No. de Comité . Nombre det Comité Area
I Poljtica, Procedimicnto y Sistemas
Control
Problema enunciado. No. de enunciado y prioridad
Atraso en 1a elaboracidn de 5-A
Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrolio det Comité
Gerente de Sistemas Abril de 1992 235 de Junio de 1992
1Que e hard?
El Comité de Sistemas k pri alos sistemas pendi yd inard si es i
1a contratacién de mis personal para sistemas
4 Quicn lo hard?

4Como 1o hard?
En coordinacién con ¢l usuario y sistemas se darin fechas de entrega

{Cuindo lo kard?

Durante ¢! mes de Julio,

1 Quiée vigilard que se haga?
Sistemas
Firma de los iles de las decisiorws tomadas del problema citado,

Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma Nombre y firma

Nombre y firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma
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No. de Comité Nombre del Comité Arca

1 Politica, Procedimicnto y Sistemas

Control

Problema enunciade. No. de chunciado y prioridad

Falta un sefialamieato por parte de sistema por incumplimiento de 6-A

otras dreas..

Coordinador Fecha del sinerquipo Fecha de desarrollo del Comité

Gerente de Sistemas Abril de 1992 25 de Junio de 1992

2Que s hard?
Sistemas deberd informar al usuario con copia al Gerenyte de drca cualquier incumplimiento existente.
Quien lo hard? '
Sistemas.

4Como lo hard?
En base a un memorindum

(Cudndo 1o hark?

A partir dela fecha,
SQuids vigilard que sc haga?
Sistemas.

Firma de los responsables de las decisiones tomadas del problema citado.

Nombrey firma Nombrey firma Nombrey firma Nombre y firma

Nombre y firma Nombrey firna Nombrey firma Nombre y firma




No. de Comité

Falta actualizacién de informacion vafida en archivos (castera de
clientes y vendedores). ]

. Nombre del Comité Arca
1 Palitica, Procedimiento y Sistemas
Control
Problema enunciado.

No. de enunciade y priotidad

T-1A

Coordinador Fecha del sinerquipo
Getente de Sistemas Abril de 1992

Fecha de desarrolio del Comité
23 de Junio de 1992

1Que se hark?

Sc entregark un listado a ventas de clientes en el cual éste

listado.

pie:

1Quien 1o hard?
Sistemas entregari cl listado y ventas 1o sctuslizard.

{Como Jo hark?

responsable d¢ los cambios hechos.

Checando toda 1a informacién que se tiene de los clientes y lo devolvera a Sistemas haciendose

1Cwhndo b Rard?

Se entregard el lstado ¢! 10. de Julio de 1992 y ventas lo tendrh gue devoiver el 1o. de Agosto,
iQuidn vigilard que ac haga?

Sistemas




Firma de los bles de 1as decisiones tomadas del citado.

Nombre y firma Nombrey firna Nombre y firma Nombrey firma

Nombre y firma Nombre y firma Normbre y firma Nombre y fima
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CAPITULO _VI- CONCLUSIONES GENERALES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de que los integrantes de los Sinerquipos se familiaricen con sus técnicas y sistemas, Usted verd

tanto ibles como i ] La mayoria de tales resultados estardn circunscritos a los
i del Si yal en que trabajan. No obstante, los cjemplos proporcionados
por clios tenderin a influir en otros empleados y olros departamentos.

Probabl usted ob A una i en el j como ia del mayor interés

videnciado por los ici| det ipo en su trabajo, pues cada integrante estard reaccionando a
perder Ia idad de ipar en los de su grupo por producis cambios cn el dmbito Iaboral.
La entre dos y supervi debicra mejorar, Habrk mayor cantidad de preguntas
inteligentes relacionadas con el trabajo y las r serin hadas con mayor fmiy La

supervisién mejorard a medida que jefes y supcrvisores demucstren mayor respeto por sus empleados,
después de evaluar sus comentarios ¢ ideas durante las reuniones de Sinerquipo.

Los de discipli entre los pastici| del grupo, como consecuencia del interés

mutuo por corregir lograr objeti o crear dreas de mejoria.

Quienes intenen

1as activi s a una fuerte presién colectiva.

Sin embargo, quizas el beneficio principa) serd 1a creacién de una i i y

con objetivos muy similares a los de 1a empresa.
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Los empleados derivardn mayor mgullc; de la precisién con que realizan su trabajo y estarAn dispuestos a

tomar decisioncs y asumir responsabilidad por ellas,

El Sinerquipo puede constituir una fuctza poderosa, destinada & cambiar actitudes establecidas. Los

Sinerquipos producen efectos, los cuales a menudo son de largo plazo.

Por lo anterior, usted deberd de tomar cn én todos los detalles antes de establecer una
entidad tan poderosa en su firma. Ademds debe estar para i iy ante los
benefici . Mizados po fos Si

‘Transcurrirk algin tiempo antes de que la inistracidon por objetivos pucda imp cntodala

empresa; El sistema se absorve y se refuerza con ¢l mismo uso. Por lo tanto, durante 1a fasc de implantacién

pucde durar varios afios, debe dirsele atencién constante para evaluar gu progreso y desarrollo.

El objetivo de un Sinerquipo es 1a solucién de problemas que afectan 6 desvian el logro de objetivos, o bién

lai ién que en {a admi por objetivos para ¢l logro de y ¢l éxito requicre

saber emplear un sistema dotado de elementos auxiliares simples y cficaces, que permitan a los participantes

descubrir las verdaderas causas de los y decuad.

Un Sinerquipo quc no comprenda ni emplee estos elementos, degenerard ¢a un grupo que cotabla

discusiones sin aportar resultados concretos.
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Por todo lo anterior expucsto y de acucrdo con la hipdtesis, objetive de Ia presente investigacion, ésta se

cumple plenamente de acuerdo con sus 3

Para triunfar en la vida, no s¢ requiete ni mucho talento,
ni mucha inteligencia, pero si 1a suficiente encrgia,
que requicre 1a ejecucién de cada cosa, harta haberla

terminado satisfactoriamente.
AIET
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