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INTRODUCCION 

En ésta última década del Siglo XX, puede hablarse del florecimiento del 
Diseño Gráfico. En la actualidad prácticamente todas las Organizaciones Socia­
les, sean Civiles, Políticas, Gubernamentales o Empresariales, han reconocido la 
importancia de planear cuidadosamente cada contacto que se tiene con el 
público. Gracias al desarrollo de las Tecnologías (impresiones a color de bajo 
costo, televisión a color, pinturas vinílicas, hologramas, diseños por computadora, 
etc.), el Diseñador cuenta con un enorme universo de herramientas para crear un 
mundo en que se privilegia la comunicación visual. 

Una persona ordinaria tiene cotidianamente contacto con una infinidad de 
mensajes gráficos, no sólo a través de medios masivos de comunicación, sino por 
el simple hecho de salir de casa y ver imágenes, rótulos en vehículos de 
transporte, empleados uniformados, etiquetas de productos, etc. 

Bajo esta perspectiva, la labor de un Diseñador Gráfico (en particular si es 
principiante) no siempre consistirá enrecrear propuestas totalmente nuevas. Muy 
a menudo su trabajo tendrá que ajustarse a diseños ya existentes, sea para 
adaptarlos a distintas situaciones, aplicarlos en diferentes soportes, modernizarlos 
etc. 

Así pues, el Diseñador Gráfico de nuestros días no se desempeña en un 
mundo en el que todo está por hacerse, sino que por el contrario, se enfrenta a 
un mundo repleto de Diserios Gráficos ya existentes. Podría pensarse que en 
estas circunstancias la creatividad del diseñador se encuentra limitada, sin 
embargo no es así. Quizá requiera más ingenio el generar propuestas con las 
limitantes que supone el partir de Diseños previos, que generar propuestas a 
partir de cero. En el primer caso, lograr la consistencia entre tipografías. soportes, 
aplicaciones, etc .. puede ser más difícil que en el segundo caso 

Es en éste contexto que se inserta el presente trabajo. Se deriva de un lado, 
de la necesidad de aplicar una identidad Gráfica en múltiples soportes, y por otro, 
a la necesidad de articular ésta identidad Gráfica con un conjunto de Identidades 
Gráficas ya existentes. 

Se ha observado que el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes 
(C.N.C.A. o "Conaculta"), que cuenta con una identidad gráfica, ha tenido 
dificultades para aplrcarla de manera uniforme en distintos soportes. Asimismo, 
el Conaculta abarca a su vez un gran conjunto de Dependencias más antiguas 
(INBA, INHA, Festival Cervantino, FONART, etc.) que cuentan también con sus 
propias identidades Gráficas. Por diversas razones, no ha sido posible unificar las 
presentaciones que deben incluir tanto la identidad del C.N.C.A. como Ja de 
alguna de éstas Dependencias. 

El objeto de ésta Tesis es solucionar parte de ésta problemática desarro­
llando algunos lineamientos para complementar el Manual de Identidad Gráfica 
del Conaculta. Para ello, se evoca en el Capitulo 1, a presentar la situación actual 
de la Identidad Gráfica del Conaculta con mayor detalle, y plantear formalmente 



el problema, objetivos y métodos. Por otro lado, en el Capitulo 2, se revisan ciertos 
aspectos relevantes de la Teoría del Diseño en relación a la elaboración de 
Identidades Gráficas. Con los elementos vertidos en el Capitulo 2,.el Capítulo 3 
consiste en un análisis del Manual de Identidad Gráfica del Conaculla. El Capitulo 
4 es un ejercicio de aplicación de los resultados del análisis presentado en el 
Capitulo anterior, normalizando la papelería básica interna del Conaculla. Final­
mente se ofrecen algunas reflexiones a manera de Conclusión y la Bibliografla 
consultada. 

Si bien, la contribución de ésta Tesis es modesta en relación a todos los 
aspectos de normalización con que podrían beneficiarse el Conaculta y su gran 
cantidad de Dependencias, no por ello es menos significativa. Su gran virtud es 
partir de un problema real. Y buscar una solución práctica y bien fundamentada. 



CAPITULO 1 
1.1 ANTECEDENTES 

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (C.N.C.A.), es un Organismo 
Creado mediante Decreto del Poder Ejecutivo Federal, el 7 de diciembre de 1988 
(6 dlas después de la Toma de Posesión del Presidente de la República Lic. Carlos 
Salinas de Gortari). Se trata de una Dependencia Administrativa Descentralizada 
de la Secretaría de Educación Pública (S.E.P.), que ejerce las atribuciones de 
Promoción y Difusión tanto de la Cultura como de las Artes en México, y en su caso, 
de otros paises. Por ésta misma razón se suprimió la Subsecretaría de Cultura, 
anteriormente subordinada a la S.E.P. 

El Presidente del C.N.C.A. es una persona designada por el titular del 
Ejecutivo Federal, pudiendo éste último removerle libremente de su cargo. 

Como ha sido mencionado anteriormente éste nuevo Organismo· tiene 
como finalidad promover y difundir tanto la Cultura como las Artes, abarcando: 

O Bibliotecas y Museos 
o Criterios de producción cinematográfica, radiofónica, 

televisiva y editorial 
o Relaciones Culturales y Artísticas con otros países 
o Coordinación de Entidades paraestatales y agrupaciones que 

conforman el Subsector de Cultura. 
o Aspectos Relacionados con la Cultura Indígena 
o A quello que determine el Ejecutivo Federal y le Confiera a la 

S.E.P. 

El C.N.C.A. surge como una solución a los cambios manifiestos en México 
durante los últimos años, donde las exigencias de tipo Cultural han variado. Se 
detectan, entre otros: 

o Una Población mayoritariamente joven, con tiempo libre 
disponible. 

O La necesidad de dialogar con la Comunidad Artística 
O La necesidad de estimular la creación y expresión Artística en 

todo et pals. 
o La necesidad de sat1slacer demandas en estas áreas. 
O La necesidad de aprovecl1ar 13 nueva Tecnología 
o La necesidad de Descentralizar. 

Para la realización de sus fines, cuenta con la estructura y presupuesto 
destinados a ta S.E.P. para la Promoción y Difusión de la Cultura y las Artes; cuenta 
también con los ingresos autorizados, derivados de los servicios que presta a 
través de todas sus Dependencias y Organismos Sectorizados. 

1-2 PROPUESTA ACTUAL 

A continuación se presentan los documentos referentes al Manual de 
Nuevas Disposiciones en Materia de Identidad Gráfica que rigen a tas Entidades 
que conforman el C.N.C.A. así como algunas aplicaciones publicadas (1). 
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1.3 MARCO DE REFERENCIA 

Esta investigación comenzó en el Departamento de Diseño del Instituto 
Nacional de Bellas Artes (l .N.B.A.) donde el Lic. Jesús Méndez, Jefe del Mismo; 
tras una amable entrevista, puso a la disposición el "Manual de Nuevas Disposi­
ciones" (adjunto al apartado anterior). Este documento fué indispensable para 
realizar un análisis cabal y detallado de la identidad gráfica de la C.N.C.A.,el cual 
permitió descubrir algunos inconvenientes en aspectos tales como la presenta­
ción, el uso de la relación, Departamentos- Identidad Gráfica (en ésta, por ejemplo 
hay una tendencia a omitir la razón social), y la necesidad de incluir indicaciones 
completas para el manejo de la identidad gráfica de la Institución, entre otras. 

Una vez sistematizadas las observaciones obtenidas, se tuvo la oportuni­
dad de establecer contacto con el Lic. Luis Almeida, Diseñador de la Identidad 
Gráfica del C.N.C.A. El objetivo de ésta entrevista fue obtener más información 
sobre el Manual, así como investigar, en general, mayores antecedentes del 
Consejo y su Identidad Gráfica. 

El resultado de éste último encuentro fue que el Lic. Afmeida hizo una breve 
exposición de lo que fue la primera presentación de la Propuesta Gráfica ante las 
entidades dependientes del Consejo, para fin de su implantación. Se trataba de 
5 a 6 hojas muy parecidas en presentación y contenido al Manual anexo al inciso 
anterior. Asimismo mostró algunas propuestas rechazadas por el Consejo y 
proporcionóenmaterialenelquesebasóparadesarrollarelsímbolodelC.N.CA, 
mismo que se adjunta al final de éste inciso. 

Llama significativamente la atención, que entre las propuestas rechazadas 
había algunas que desde el punto de vista del Diser'io Gráfico, parecian más 
convenientes. Esta reflexión sugiere que en la elaboración de una Identidad 
Gráfica, intervienen factores "Imponderables" para el Oiser'iador, corno podrían 
ser el sesgo politrco del momento, la premura, la imposición del gusto del cliente, 
etc. Esto plantea un reto adicional para todo buen diseñador: una vez seleccio­
nada determinada Propuesta Grálrca. hay que establecer un cierto margen de 
flexibilidad y llevar a cabo toda una labor de adecuación de la Identidad de 
acuerdo a toda clase de lrmitantes vigentes. 

Esta situación se torna particulé!rmente importante si se toma en conside­
ración el deber que tiene una Institución nbocada a la Promoción de la Cultura, 
de poner el ejemplo en ser identificada con una representación armoniosa, clara, 
equilibrada, etc.; es decir, que cumpla con los lineamientos del Diseño más 
avanzado. 

El propósito de la presente Tesis es contribuir al esfuerzo por optimizar los 
elementos de la Identidad Grafica del C.N.CA Si bien podrían plantearse 
múltiples aportaciones, la extensión de éste trabajo no puede ser tan amplia. Por 
lo tanto se plantean los siguientes objetivos: 

a) Desarrollar un análisis adecuado de la Propuesta actual para sugerir 
posibles mejoras. 

b) Poner de manifiesto ciertas imprecisiones del Manual, y sus con 
secuencias en el uso práctico. 

c) En base al apartado b, proponer soluciones concretas, y 



d) Formular también ciertos lineamientos para la aplicación en 
papelería interna. · 

Los mayormente beneficiados con el presente trabajo serán los usuarios· 
directos del Manual, esto es, los Diseñadores de los diversos Departamentos de 
Diseño de las Dependencias adscritas al C.N.C.A. Esto se debe a que, al precisar· 
ciertos aspectos del Manual se ahorrarán la incómoda situación de interpretar 
detalles ambiguos del mismo. 

Por otro lado, el coadyuvar a la normalización de la Identidad Gráfica del 
C.N.C.A. desde sus propias dependencias sin duda repercutirá en la imagen de 
calidad y eficiencia indispensable actualmente para toda Institución del Sector 
Público. · 



CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES 

DEPENDENCIAS 

Dirección General de Bibliotecas 

Dirección General de Publicaciones 

Dir~cción General de Promoción Cultural 

Dirección General de Culturas Popularei;:. 

Dirección General del Programa Cultural de las Fronteras 

Dirección General de Administración 

Unidad de Comunicación Social 

Unidad de Contraloría Interna 

COORDINACIONES NACIONALES DE PROGRAMAS ESPECIFICOS 

Coordinación Nacional del Programa de Eventos y Proyectos Históricos 
Especiales. 

Coordinación Nacional del Programa de Desarrollo Profesional de los 
Trabajadores de la Cultura. 

Coordinación Nacional de Proyectos Especiales e Intercambios Culturales. 

Coordinación Nacional del Fondo para la Cultura y las Artes. 

Coordinación Nacional del Seminario de Estudios de la Cultura. 

Coordinación Nacional de la Crónica Cultural. 

Coordinación Nacional de Exposiciones y Eventos Temporales. 

Coordinación Nacional del Programa de Descentralización de los Servicios 
Culturales. 

Coordinación Nacional del Programa de Museos. 

Biblioteca Pública de México. 

Comisión Nacional para la Preservación del Patrimonio Cultural. 
f 



Empresas, Fideicomisos y Asociaciones Civiles 

Fondo de Cultura Económica, S.A. de C.V. 

EDUCAL, S.A." de C.V. 

Compañía Operadora del Centro Cultural y Turístico de lijuana, S.A. de C.V. 

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanías. 

Fideicomiso par,a la Conservación de la Casa del Risco y Pinacoteca Isidro 
Fabela. 

Fideicomiso para los Museos Diego Rivera y Frida Kahlo. 

Fondo para la Amistad México-Japón. 

Fondo Editorial de la Plástica Mexicana. 

Casa de Chile en México, A.C. 

ORGANISMOS DESCONCENTRADOS 

Instituto Nacional de Antropología e Historia. 

Instituto Nacional de Bellas Artes. 

Dirección General de Radio Educación. 

ENTIDADES PARAESTATALES 

Organismos Descentralizados 

Instituto Mexicano de Cinematografía y empresas filiales: 

El Colegio Nacional.1 

Academia de las Artes.2 

Croado por Oocroto Proeidoncinl dol 6 do abril do 1943 (O.O. 13-IV-43). como •uno comunidad do In culturo ... , dotada 
do porsonalidnd jurldicn,• sin ospocificor osta última conformo o lo Loy Fodoral do Entidndos Pnraostatnlos y a lo Loy Orgó.nlcn 
de la Administración Público. Fodornl vigontos; sin omborgo, sus co.roctorbticos juridicos propios lo aproximan mli.s a las do 
organismo públlco doscontrolizodo. 

2 Croada por Decreto Prosldonciol dol 12 do diclombro do 1966 (O.O. 14-111 .. 76}, como "Institución do cultura, dotada 
de porsonalldod Juridlco, • sin ospocificor osto último confonne o lo Loy Fo doral do Entidodos Poroostatolos y o In Loy Org6nico 
do la Admlnlstroci6n Pública Fodorol vigontos; ~In embargo, sus coroctorlsticos jurídicos propios Ja aproximan m6.s o. las do 
organismo público doscontrolizodo. 
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CAPITULO 2 

ASPECTOS RELEVANTES DE LA TEORIA DEL DISEÑO 

Para poder analizar la propuesta actual contenida en el 'Manual de Nuevas 
Disposiciones en Materia de Identidad Gráfica' que rige a las entidades que 
conforman el C.N.C.A. así como enfatizar la importancia de un Manual de 
Identidad en el cual las especificaciones sean estipuladas con claridad para que 
el usuario le de la interpretación adecuada, es que a continuación se ofrecen 
ciertas definiciones básicas que irán conduciendo a ideas más complejas, hasta 
llegar a determinar qué es una Identidad Gráfica, como funciona y cuales son sus 
características. 

2.1 IDENTIDAD 

Etimológicamente hablando identidad tiene origen en el vocablo latín 
identatis, alis de idem que significa "lo mismo', el diccionario lo define de la 
siguiente manera "Calidad de Idéntico, hecho de ser una cosa lo mismo que se 
supone, o busca igualdad completa. Igualdad que se verifica para cualquier valor 
que se de a los literaleS'. 

2 .. 2 ORIGENES 

Ahora bien, hablemos un poco acerca del origen y desarrollo de la 
Identidad para poder entender su funcionamiento a partir de las necesidades. 

El sentido de pertenencia o mejor dicho de prevalesencia inherente al 
género humano es el originador de la necesidad de marcar su entorno; de aquí 
el surgimiento de los símbolos de identidad de tipo grafico a saber, el símbolo 
como una representación sintética aprovechando la capacidad de abstracción 
del hombre. 

El desarrollo decisivo de la Identidad Grafica se produjo con la Industria­
lización de Occidente y la Revolución Industrial. 

El surgimiento de la producción seriada masiva y macrodislribuida de 
productos tuvo dos consecuencias decisivas. Por un lado los nuevos productos 
requirieron complementarse con símbolos que los identificaran ante el Consumi­
dor, en anuncios, etiquetas, papelería, etc. y por otro, se desarrollaron también 
significativamente todo tipo de procesos de impresión. El resultado fue el 
surgimiento de una especialización del Diseño Grafico, hacia la creación de 
Identidades Organizacionales. 

En la medida en que la Tecnología de las Comunicaciones se desarrolló 
con la Radio y el Cine en primera instancia, la televisión, y la informática en 
segunda, el entorno gráfico del producto industrializado se amplificó y por ésta 
razón se originó la necesidad de ordenarla y coordinar la información que se va 
a emitir por estos medios (sin olvidar los impresos) para su mejor aprovechamien­
to. surgiendo así los Manuales de Identidad Grafica. 



Así pues, retornando un poco al punto original de la definición de 1 dentidad, 
es necesario observar como éste término es interpretado por el Diseño Gráfico, 
si unimos su definición con su evolución podríamos concluir que nos referimos a 
dos cosas físicamente distintas, pero conceptualmente iguales, esto lo logramos 
mediante la abstracción de los sistemas característicos particulares de un 
determinado ente para después representarlo gráficamente y transformarlo en uri 
símbolo. 

2.3 TIPOLOGIA 

Ya se ha señalado que es una Identidad Gráfica, pues bien, ahora 
corresponde saber que clase de identidades hoy existen. 

Norberto Chávez en su libro Identidad Corporativa describe tres tipos 
diferentes, que a continuación se describen. 

a) La identidad Corporativa. que se refiere a la asociación o comunidad 
de personas regidas por alguna Ley o Estatuto. 

b) La identidad Empresarial, que alude a la estructura organizativa de 
naturaleza económica por excelencia, es decir que su actividad es cien por ciento 
lucrativa. 

c) La identidad Institucional, ·que es con la que se trabajará- en 
principio es semejante a la Corporativa sólo que en éste caso se refiere a 
Asociaciones o Comunidades excluidas de las funciones de lucro y por Jo tanto, 
vinculado a Jos Organismos no Empresariales. 

2.4 PRINCIPIOS PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE 
IDENTIDAD 

Antes de poder entrar formalmente a lo que es el Diseño de Programas de 
Imagen, como enunciamos en el subtitulo primero es necesario reconocer Jos 
principios en los que se basa el desarrollo de estos. 

Los principios en los que se basa el desarrollo de programas de identidad 
son los que Joan Costa propone en su libro Imagen Global (1): 

D PRINCIPIO SJMBOLICO 
D PRINCIPIO ESTRUCTURAL 
D PRINCIPIO SINERGICO 
C! PRINCIPIO UNIVERSAL 

El Principio Simbólico. Es el que está constituido por el universo de los 
símbolos y Jos signos. 

En algún punto anterior fueron mencionados alguno saspectos relaciona­
dos al símbolo como parte esencial de la identidad; ahora se complementará el 
concepto iniciando con Ja concretización de Ja definición del símbolo: "como un 
elemento que está en Jugar de otra cosa, con la que no existe relación causal y 
a la cual representa por convención", es decir que representa cosas que no son 
directas, ni físicamente perceptibles. 

(1) COSTAJn;¡n, lm;igunülob;il, CEAC.O:JrL1.!ln11¡¡, 10tl7 



Ahora bien, tenemos por un lado, Ja necesidad de algunas Organizaciones 
Sociales de representar su totalidad con cada una de sus partes significativas, en 
sus múltiples y variadas manifestaciones, y por el otro, Ja necesidad de represen­
tar lo que llamamos "Atributos Psicológicos", lo que no puede ser representado 
global o indirectamente, es decir Ja necesidad de representar algo que no 
pertenece a la realidad material. Estas necesidades son satisfechas en su 
totalidad por las cualidades del símbolo. 

Existen tres tipos de símbolos: 

o Los !cónicos, que abarcan los símbolos de marca.•• .. ··. ·. ) 
o Los Lingüísticos, que se representan mediante tos·logotipcis y 
o Los Cromáticos, que se refieren a los colores y a su atrib,uto .· 

altamente emocional. · ·· 

Estos tres elementos pueden ser combinados de distintas maneras para 
lograr comunicar la identidad. · 

Se puede optimizar la eficiencia de una comunicación si le damos a Jos 
símbolos un sentido sígnico, o sea, considerando al signo como unidad mínima 
de sentido; esto nos aportará una economía en los elementos gráficos que lo 
componen, y por lo tanto, exigirá un menor esfuerzo de perceptibilidad por parte 
del receptor. De esta forma tendremos al símbolo como una figura perceptual 
psicológica, y al signo como una forma visual impactante. 

Además de ésta razón, para la eficiencia de la comunicación existen otras 
de tipo formal y técnico: 

Las razones formales son las que están comprendidas por la pregnancia 
y Ja memorística y para poder evocarlas, utilizaremos Jo que llamamos "Estrategias 
Visuales"; éstas aportan cualidades como Ja simplicidad de las formas. Por su 
parte pregnancia que Joan Costa define como "Ja fuerza con que una forma se 
impone e impregna en el espíritu del receptor"; es decir capacidad de impacto 
que tiene una comunicación. Si a éstas dos razones se les añade el recurso del 
color, que como mencionamos antes, produce connotaciones en1ocionaJes, éste 
puede ayudar a acentuar diversos mensa1es segun su manejo. 

Aplicando el color de una forma análoga, realista o figurativa, nos dará. un 
efecto de realidad; destinandolo a prototipos, códigos o culturemas bien implan­
tados, se obtendrá un valor emblemático, o si Jo utilizamos para transmitir valores 
psicológicos, se logrará una fuerza simbólica; finalmente, si lo convertimos en 
símbolo de una señalización poderosa, se conseguirá conferirle una cualidad 
sígnica. Como podemos notar el color es un factor importante para darle carácter 
a una identidad. 

Las razones técnicas son principalmente a nivel de beneficios, porque por 
ejemplo, en el caso de la simplicidad, está Je permite variaciones a Ja identidad 
sin riesgo de una distorsión considerable, ahora bien, para el me1or aprovecha­
miento de estos beneficios, no hay que perder de vista Ja importancia de una 
normalización que permite facilitar Ja aplicación del sistema y así poder mantener 
el equilibrio de Ja forma. 



El segundo principio al que refiere Costa, es el rélacióriado con la 
estructura, o bien, Principio Estructural 

Este principio se basa en el hecho de que el sistema de identidad visual, 
se sostiene sobre una serie de elementos esencialmente invariables, ya que están 
en una relación intrínseca de interdependencia, y es por eso que la estructura se 
presenta en dos niveles. 

1) El de la estructura formal de cada uno de los símbolos de la identidad 
por separado ( Símbolo Gráfico, Logotipo, Color ) y 

2) El de la estructura del sistema de la Identidad Visual, que compren dé 
las leyes de combinación de los elementos gráficos procedentes y la 
normalización que los constituye precisamente en sistema. 

La estructura es de suma importancia porque es la que fe va a proporcionar 
a la Identidad Visual, versatilidad y flexibilidad, manteniendo su concep_to:.en 
equilibrio. 

A éste, le sigue el Principio Sinergico, que podríamos tratarlo un poco, 
como la organización de los dos principios anteriores, en cuanto a la función y 
relación de los elementos que conforman el sistema. 

Notamos que en el principio estructural se presentaron dos niveles, 
también aquí pueden apreciarse: 

El primero abarca la organización de los signos simples de la identidad 
(logotipo, símbolo y gama cromática) que juntos constituyen el supercódigo de 
ésta. Estos operan en diferentes registros de percepción y de memoria; el logotipo 
es función del Código lingüístico, el símbolo del código icónico y el color del 
Código cromático. 

NATURALEZA CUALIDAD FUNCION NIVEL 

Semnnlico 

Relerente Estético 

---"' Sfgnlco tmpaclo Sensación 
Cromatismo'"' ---....,.. Fisico ' Evocación Señalótsca 

El segundo abarca los elementos complementarios que podríamos consi­
derar como constituyentes del sistema, siendo estos: el concepto gráfico, los 
formatos, las tipografías y las ilustraciones y conforman los soportes-normalizables­
de la visualización de mensajes. A éste conjunto de elementos se les denomina 
"Código Corporalivo" y del primer nivel, "Identificadores"; a la unión de estos dos, 
se le conoce como Estilo visual de la Institución. 

Por último tenemos el Principio Universa/, éste conduce al reconocimiento 
del entorno en el que se deberá manejar la identidad, de manera funcional y 
armónica. 



La obseNación de éste entorno considera tres aspectos. 

A) Temporal.- Que busca cualidades vanguardistas y un profundo 
análisis de la personalidad de la Institución para una representación siempre 
actual. 

B) Espacial.- Busca cualidades para la expansión, es decir: represen-
tarse en muchos tipos de soportes distintos 

C) Psicológico.- Busca cualidades para ser percibido por un número 
indefinido de receptores. 

Aparentemente estos aspectos dejan mucha libertad de acción; y es por 
eso, necesario considerar sus contrapartidas, para tratar de evitar los excesos, 
que producen los siguientes efectos. 

A) Desgaste del mensaje por su relación con s.u temporalidad. 
B) Obsolencia, por la relación con la difusión .. ··:· ·· · · · 
C) Cansancio como producto de la saturación.:~.· : , . 

Utilizados óptimamente en las proporciones adecuadas, puede producir­
nos efectos más positivos como: 

A) El tiempo, revaloriza 
B) La difusión, reimpregna la memoria 
C) La diversificación, renueva. 

Este conjunto de tensiones entre el desgaste y la renovación acumulativa. 
requiere que el Diseñador establezca un mecanismo fundamental de equilibrio 
que encontraremos por medio de los principios explicados con anterioridad. 

2.5 DISEÑO DE PROGRAMAS DE IDENTIDAD 

En el inciso anterior fueron definidos los principios que Costa utiliza para 
desarrollar el diseño de un programa de identidad, así como sus funciones 
formales y técnicas. 

PRINCIPIOS PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE IDENTIDAD 

PRINCIPIO SIMBOLICO 

Slmbolo '--> Signo (Cualidad del Slmbolo} 

Tipos de Slmbolos: 

{ Programa 
leónicas } Formal Memoria 
Lingüísticos { Simplicidad 
Cromáticos Técnica Pregnancia 

Normalización 

PRINCIPIO ESTRUCTURAL 

Forma Independiente 1er.Nivel 
2o. Nivel Sistema (leyes de combinación.normalización} 



PRINCIPIO SINERGICO 

· Identificador código 

Element.os·{·Signo . ·······I·· lcónico 1Percepción y ] Simples. . .Logotipo . Lingüístico Memorización 
·. Color · : · Cromático 

Formkt~s ; • •]' ' ·•··· .. ·· • 
Elementos :.Ji.1po .. gr~f .. f.as .• : ..• \ · .. • •.... N ... orlT)aHz~~ión Complementarios· : Ilustraciones >: · · : · .• ·(· · , , • .. 

·.::Concepto Gráfico ·:;; . .,,, .•· · 

PRINCIPIO UNIVERSAL 

EQUILIBRIO 

ESTILO 
VISUAL 

Temporal--- No Modas Desgasta-Revaloriza 
Espacial---- Muchos Soportes -· -- Quema -- Reimpregna 
Psicológica --- Tipo de Receptor --- Causa -- Renueva 

Si se combinan los elementos mentales, materiales y técnicos que emergen 
de estos principios, se cimenta la base de la conceptualización, la creatividad y 
el trabajo gráfico. Los elementos que abarca cada uno de los principios, pueden 
ser considerados como los aspectos y condiciones que deben ser satisfechos 
para que una identidad corporativa o institucional cumpla óptimamente su 
objetivo. 

Una vez asentado lo anterior, es posible proceder a definir con detenimiento 
los conceptos de "plan• y "programa" a fin de aclarar el proceso de elaboración 
de una identidad. 

Por plan se entiende un conjunto de reglas prácticas que definen un 
procedimiento de razonamiento destinado a obtener un resultado a partir de 
ciertos datos iniciales. Programa es en si el conjunto de métodos, normas y 
lineamientos que se deben seguir para lograr un objetivo, siendo éste el producto 
del desarrollo del plan. Dicho de otra forma, un plan es el método, el cómo se va 
a hacer algo, mientras que el programa es el qué se va hacer. 

Asi pues, para llevar a cabo un p1ograma hay que contar también con un 
plan. Dicho plan debe ser lo más detallado posible para cubrir todas y cada uno 
de los aspectos del Diseño de una Identidad. 

FH.K. Henrion (2) enumera los puntos básicos que debe abarcar un buen 
plan, o sea los puntos prácticos a seguir en la elaboración de un Diseño. Estos son 
los siguientes: 

D Fase de Análisis 
o Fase de Especificación 
o Fase de Concepto 
O Fase de Desarrollo 

(2) MlllALLE!l. ílOS[L Manual de h.Jun11d.uJ Corporativa, G G., Mú:dco. 1991 



O Fase de Bases del Diseño 
O Fase de Motivación 
o Fase de Ejecución 

Fase de Análisis 

Tiene como objeto conocer la situación de todos los factores que influirán 
en la solución del Diseño; en otras palabras, es la fase de obtención de toda clase 
de información y datos que puedan ser de utilidad para ésta, con el fin de 
establecer los criterios del Diseño. Por ejemplo: 

Desarrollo Histórico de la Empresa o Institución 
Fi\osotra Corporativa 
Organización y Estructura Legal 
Posición en el Mercado en relación a la competencia 
Organización y Estrategias de Marketing (presentes y futuros) 
Actitud del Personal 
Actitud de los Clientes y el Público 
Actitud de los Proveedores 
etcétera. 

Fase de Especificación 

Aquí se determinan los objetivos específicos que se deben cubrir en caso 
de cada Empresa o Institución. Estos se determinan en colaboración eón el cliente 
y se tiene que examinar cuidadosamente toda la información que se obtuvo en la 
fase de análisis para organizarla según su prioridad. 

No hay que perder de vista las restricciones y parámetros a los que hay que 
alinearse, ya que estas proporcionan criterios para medir la objetividad y por 
consiguiente posibilita la evaluación de la propuesta. 

Fase de Concepción 

Es la fase de creación de conceptos apropiados mediante elementos del 
Diseño como el símbolo, el logotipo y el color; se aplican dicl1os componentes en 
ejemplos representativos en varios modelos, para demostrar a satisfacción los 
objetivos determinados. 

Fase de Desarrollo 

Contando con el concepto ya concretado, se empieza a desarrollarlo para 
formar un esquema coherente, en el que se preveerá cada posible aspecto de 
Diseño y Comunicación, asimismo, verificar que encaje en el sistema global. 

Fase de Bases del Diseño 

Estas bases del Diseño son propiamente las normas a observar y que 
deberán estar contenidas en un Manual. En éste último los elementos de diseño 
se mostrarán en todas sus posibles versiones, se establecerán datos técnicos y 
toda anotación pertinente. 



Fase de Motivación 
- ---- --. 

A pesar de ser considerada como fundamental, .el tema de la motivación 
es poco socorrida. Su objetivo es involucrar y.haéer participar alas personas 
relacionadas de alguna manera en el nuevo proyecto. Esto facilita significativamente 
la implantación de la propuesta. 

Fase de Ejecución 

Esta consiste en la introducción y puesta en práctica de el sistema. Es un 
proceso largo y complejo, aún cuando se haya previsto hasta el más pequeño 
detalle. En éste proceso aparecen los problemas imprevistos, mismos que 
deberán irse resolviendo sobre la marcha. 

Como puede apreciarse las fases contempladas por Henrion, se caracte­
rizan por su dimensión práctica, derivada de la experiencia, así como su 
exposición clara y concisa. El autor advierte que las fases no necesariamente 
deben seguir el orden aquí presentado. A menudo eso depende del tipo de 
programas a diseñar, sin embargo invariablemente todo diseño de calidad debe 
contemplar los puntos de éste plan. La fidelidad es la utilización de estos 
lineamientos asegura la coherencia del sistema, y por consiguiente la solidez de 
la Imagen Corporativa o Institucional. 



CAPITULO 3 

ANALISIS FORMAL 

En el capítulo anterior fueron definidos los criterios que conforman un 
Programa de 1 dentidad Gráfica, a estos agregamos tres más, que abarcan niveles 
más especificas necesarios para poder desarrollar el análisis formal: 

o La estandarización, que proporciona a los soportes de la Identidad 
Gráfica un modelo de uso general. 

O El equilibrio, por su parte contempla la relación entre flexibilidad 
rigidez de las normas que rige al programa, de tal forma que por una 
parte ampara la pregnancia de la Identidad y por otra, la creatividad 
del usuario; y finalmente. 

O La consideración de los sistemas de reproducción que normalmente 
repercuten y reflejan la política económica de la Empresa. 

Antes de incursionar propiamente en el análisis es indispensable que se 
tome en consideración que las reflexiones planteadas, se derivan exclusivamente 
del material disponible, por lo cual en ocasiones las observaciones pueden 
parecer un tanto parcial o incompletas. 

3.1 PRESENTACION GENERAL 

Una cualidad didáctica fundamental que no debiera menospreciar un 
Manual, es la lógica ideada para conferir una congruencia en la presentación de 
los diversos apartados del mismo, por tanto se retomará a manera de Indice, la 
secuencia de contenidos que Joan Costa propone en su libro (3) : 

Presentación 
Introducción 
Ob1etivos del Programa 
Vocabulario 

Los Signos de Identidad 
Logotipo 
Símbolo 
Identificador 
Gama Cromática 
Uso de los Colores 
La Estructura Visual de la Identidad 
Tipografía Corporativa 
Sistema Modular del Diseño 

(3) COSTA Joan,_tmag_en Q,lobal, CEAC, Darcoloná. 1987 



Formatos 
Elementos Gráficos 
Compaginación 

Aplicaciones 
Impresos Alta Dirección 
Impresos Comerciales y Administrativos 
Publicaciones Institucionales 
Publicidad 
Anuncios, Carteles, Cine y Televisión 
Envases, Etiquetas y Embalajes 
Material Punto de Venta 
Material de Exposiciones 
Material de Promoción 
Señalizaciones 
Decoración Publicitaria de Vehículos 
Uniformes 

Muestras de Material Normalizado 

Lo anterior proporciona al caso que nos ocupa, aparte de un criterio del 
contenido, un criterio de orden y la creación de una capitulación del Manual para 
un mejor entendimiento del mismo: 

3.1 Presentación General 
3.2 El Emblema (4) 
3.3 El Emblema y el Logotipo 

3.3. 1 Relación A 
3.3.2 Relación B 
3.3.3 Relación C 

3.4 Sistema Tipográfico de las Dependencias 
3.4.1 Papelería 

3.5 Sistema Tipográfico de los Organismos Sectorizados 
3.5.1 Organismos Sectorizados Relacionados con el C.N.C.A. 
3.5.2 Organismos Sectorizados Relacionados con el C. N. C.A. con 

Títulos Descriptivos 
3.5.3 Organismos Sector izados Relacionados con su propio Em 

blema 
3.5.4 Organismo Sectorizado Relacionado con su propio Emblema 

yelC.N.CA 
3.5.5 Papelería 
3.5.6 Aplicaciones 

La Presentación original del Manual consta de 22 páginas tamaño carta 
fotocopiadas en papel bond; si bien considerando el tamaño de la Institución y su 
Organización, es lógico suponer que las fotocopias resolvieran óptimamente las 
necesidades de una implantación rápida y económica, sin embargo, es una pena 
que no se haya contemplado la limitación que supone la pérdida de calidad 
característica de éste sistema de reproducción, sobre todo cuando éstas no son 



tomadas directamente de un original. A simple vista puede observarse que se han 
desvanecido algunos trazos importantes y que los textos se han diluido, provo­
cando lagunas sobre la información básica como veremos en puntos sucesivos 
(Imagen 3.1) 
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3.2 EL EMBLEMA 

El punto dedicado al emblema, es adecuado. Su justificación es congruen­
te, asimismo el trazo simple previene hasta cierto punto la pérdida de calidad 
como efecto de ta reproducción (Imagen 3.2) 

3.3 EMBLEMA Y LOGOTIPO 

En ésta parte son presentados tres relaciones; A, B y C que en Indice 
propuesto en éste traba10 corresponden a 3.3.1, 3.3.2 y 3.3.3 (Imagen 3.3) 

Estas tres relaciones carecen de indicaciones tales como familia y puntaje 
de la tipografía del logotipo; distancias entre éste y el emblema. La mayor 
información que obtenemos es la proporción del texto con respecto al símbolo y 
su ubicación, en el caso de A es de la mitad, en B de dos terceras partes y de C 
del total de la altura. 

Tampoco se cuenta con algún tipo de instrucción o recomendación en 
cuanto al uso conveniente de cada una de éstas tres aplicaciones en relación a 
un soporte. 

Las reducciones empiezan a perder claridad visiblemente y al llegar al 
tamaño mínimo, el texto se ha convertido en pequeñas manchas horizontales. 
Desafortunadamente no es posible descifrar con certeza la causa de esto, ya que 
pudo haber sido el proceso de constantes reproducciones o bien la identidad de 
por si no lo resistió y acabó por perderse. (Imagen 3.4) 
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IMAGEN3.3 
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IMAGEN 3.4 

Cultura y las Arles 

Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

t~ 
Consc10 Nacional 
para la 
Cullura y las Artes 

.A·--..... e-.,_,,,. ... 

3.4 SISTEMA TIPOGRAFICO DE LAS DEPENDENDENCIAS 

Vemos con desconcierlo que el sis lema tipográfico de las Dependencias, 
debido al que el texto correspondiente a la razón social de la C.N.C.A. ha 
desaparecido y con ello la coherencia en cuanto a relación jerárquica, del lugar 
que ocupan éstas dentro de la Institución, es decir, si trabajan dependiente o 
independientemente del C.N.C.A. nuevamente se observa que las indicaciones 
del Manual no son suficientes (Imagen 3.5 ) 



IMAGEN 3.5 

Direcc1on 
General de 
COMUNICACION SOCIAL 

Ü
Direcc1ón 
General de 
BIBLIOTECAS 

Ü 
Dirección 
General de 
PUBLICACIONES 

3.4.1 PAPELERIA 

La papelerla presenta los inconvenientes mencionados anteriormente . 

Se ejemplifican tres formatos (tarjeta, sobre y hoja membretada). En estos 
se indica de manera imprecisa las ubicaciones de la identidad y el. resto de los 
textos (domicilios, teléfonos, etc.). 

Asimismo sin notificación alguna, se encuentran fuera de las proporciones 
convencionales; la tarjeta tiene un formato de 5.5 x 8. 7 cm. ersobre 9:5 x 18.5 cm; 
y la hoja de 19.5 x 26.1 cm. 

Es posible deducir ésta particularidad midiendo Jos formatos con instru­
mentos de precisión, sin embargo esto lógicamente es mucho más impráctico. 

Los formatos propuestos son también inconvenientes si se toma en cuenta 
el costo de producción dada Ja incomodidad de uso en computadoras, maquinas 
de escribir y ciernas equipo (Imagen 3.6) 

3.5 SISTEMA TIPOGRAFICO DE LOS ORGANISMOS 
SECTOR IZADOS 

Este apartado trata lo concerniente al sistema tipográfico que propone el 
C.N.C.A para unificar de manera visual los Organismos Sectorizados como son 
el 1.N.A.H .• el l.N.B.A., F.O.N.A.R.T., etc. 

Aquf se cuenta por un lado, con varias paginas conteniendo las cuatro 
posibles relaciones entre tipografía y emblemas de todos Jos Organismos: 

3.5.1 ORGANISMOS SECTORIZADOS RELACIONADOS CON EL 
C.N.C.A. (Imagen 3.7.) 

3.5.2 ORGANISMOS SECTORIZADOS RELACIONADOS CON EL 
C.N.C.A. CON TITULOS DESCRIPTIVOS (Imagen 3.8) 



IMAGEN 3.6 

IMAGEN 3.7 

UIFOINICCA 
ü.lllNll8~ 

UlllNl~IHI 
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IMAGEN3.8 

UlFOINICA 
Fondo Nactonal para 
la Cultura y las Artes 

UlllNllBA 
Instituto Nacional de 
Bellas Artes 

.. lllNIAIHI 
Instituto Nacional de 
Antropología e Historia 

3.5.3 ORGANIZMOS SECTORIZADOS RELACIONADOS CON SU 
PROPIO EMBLEMA (Imagen 3.9) 

3.5.4 ORGANISMOS SECTORIZADOS RELACIONADOS CON SU 
PROPIO EMBLEMA Y EL C.N.C.A. (Imagen 3.10). 



IMAGEN3.9 IMAGEN3.10 

4~lFOINl(A ~lFOINl(A 

·lllNllBA 
1r.-.1•1sat UlllNllBA 
$111NIAIHI UlllNIAIHI 

Por otro lado, se cuenta con ciertas aplicaciones de las diversas variacio­
nes tipográficas en distintos soportes de difusión. 

Al no contar con una instrucción precisa sobre que variación, hay que 
aplicar en que condición, queda en manos del usuario del Manual, el inferpretar 
los usos que se sugieren. 

De ésta manera suponemos que la relación 5. 1 es la más sugerida para la 
material de difusión. 

La relación 5.4 al ver como es aplicada en un cartel resulta confusa porque 
la distribución de estos elementos no coincide con ninguna de las variaciones 
tipográficas expuestas. · 

Finalmente la relación 5.3, salvo en la hoja membretada el FONCA 
definitivamenle no se encuentra su posible aplicación, por falta de otros ejemplos. 
(Imagen 3.11 ). 

3.5.5 PAPELERIA 

Fondo NacDnal para la 
Cultura y las Artes 

A/genor.a No. 12 
Colcna Ceruro 
C6020. ~.~éó:o. D.F. 

Cuenta con la ejemplificación de 5 hojas membretadas representando a 5 
Organismos y un sobre. De éstas 4 son similares y una, la del FONCA es distinta, 
lo cual es dificil de comprender. A falta de instrucciones sólo se nos indica 
gráficamente la ubicación imprecisa de los elemenlos que comparten el soporte. 

Se obseNa una vez más, las desventajas de un formato poco convencional. 

La relación tipográfica 5.2 es la más parecida a los membretes presenta­
dos, sin embargo no es del todo igual porque los títulos descriptivos no coinciden. 



Cabe cuestionar si los membretes son una mala aplicación de la variación 5.2, o 
se trata de una variación tipográfica totalmente distinta (Imagen 3.12). 

lntutu111N~ 

di S.lluMH 
eoor~,..«JO"olO(N 

ü.lllNllBA 
Instituto Nacional de 
Bellas Artes 

3.5.6 APLICACIONES 

I~ 
1= 

La relación 5. 1 es más frecuente para soportes de tipo aquí representada, 
sin embargo no es constante , a partir de la presentación proporcionada por el 
Manual, no es posible saber si el material de difusión expuesto se trata de un cartel, 
un programa o un monumental . 

El tercer ejemplo presenta una relación un tanto extraña, posiblemente se 
refiere a dos Organismos Sectorizados involucrados en un mismo evento pero no 
se especifica claramente. 

El quinto parece ser un cartel; presenta una variación tipográfica suigéneris. 
pues Ja distribución de los elementos (Emblema C.N.C.A., Tipografía y emblema 
del Organismo) se encuentra invertida a la variación 5.4 que es la estipulada 
cuando todos los elementos se encuentran presentes (Imagen 3. ~-. 
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A continuacion se muestra una tabla evaluadora de los criterios conside­
rados en el análisis formal de éste Manual ·y los elementos que lo conforman. 

3EMBLEMAY 
LOGOTIPO 5 SISTEMA TIPOGAAFICO 

• Sat1slactor10 fillsem1sa11slaclono Drnsatislaclono D Noesnecesano 



No se tomo en cuenta el color en el análisis ni en la tabla, ya que el Manual 
no lo considera; en general de lo que se ha tenido oportunidad de obs.ervar, en 
la mayoría de tas ocasiones es utilizado et negro, con fondo blanco. Las 
excepciones a ésta norma son tan variadas que podríamos desarrollar otra Tesis 
sobre éste único punto. -



CAPITULO 4 

FORMULACION DE LINEAMIENTOS PARA LA IDENTIDAD 
GRAFICA DEL C:N.C.A. APLICADA EN PAPELERIA BASICA 

INTERNA 

Después de un análisis formal de los soportes del C.N.C.A., se observó la 
frecuente substitución de la razón social del Consejo por Título de las Dependen­
cias que lo conforman. Se consideró la necesidad de respetar la identidad gráfica 
con todos sus elementos básicos para mantener una relación jerárquica coheren­
te. 

Fue ésta razón para una búsqueda de nuevas alternativas de un arreglo 
tipográfico. 

Al no estar especificada la relación conveniente para ésta papelerla, es que 
se eligió la Relación C. (donde la tipografía de la razón social abarca la altura total 
de Emblema del Consejo) por considerarse equilibrada, con mejores cualidades 
de legibilidad, y contar con una envolvente rectangular que proporciona mayores 
posibilidades de variedad en su aplicación (5). 

A continuación se presentan los bocetos más representativos realizados: 

U Consejo Nacional 
1) para la 

Cultura y las Artes 
Sistema 
Nacional 
de 
Información 
Cultural 

2> para la U Consejo Nacional 

Cultura y las Artes 
Dirección Gonoral do Comunicación Social 

Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Comisión para In Pn:scrwción del Patrimonio 

4 l para la U Consejo Nacional 

Cultura y las Artes 

Dirección General de 
Comunicación Social 

5 > para la U Consejo Nacional 

Cultura y las Artes 
DIRECCION GENERAL 
DE BIBLIOTECAS 

Los criterios que se consideraron para la selección del mejor arreglo fueron 
los siguientes: 

(5) 1Ju1a. Es1ao; propuoo;t;is tuuron roal1zad.1s 1m l'C t::on ol proari'.ll'n•1~ COREL OHAW 3.0 



o Armenia y equilibrio en donde la lorma se mantiene estéticamente 
estable. 

O Uniformidad en los diversos textos y asi mantenga unidad visual. 

O Jerarquización entre las Dependencias y la Identidad Grálica, en la 
cual no se pierde ni domine sobre ésta. · 

o Legibilidad en los textos. 

o Reducción en cuanto a su tolerancia a las posibles deformaciones en 
éste proceso y · .. 

o Creatividad en la conjunción de cualidades como impácto y 
funcionalidad asi como factor de no convencionalidad. 

A continuación se muestra una tabla de evaluación con los criterios antes 
descritos y los bocetos realizados para seleccionar el que cumple mejor estas 
caracteristicas (Cuadro 4.1) 

Cuadro 4.1. {Tabla de evaluación Bocetos-Criterios) 

Satisfactorio 

LJ Semisatisfactorio 

[J 
Insatisfactorio 

El resultado de ésta evaluación muestra que la propuesta más adecuada 
es la número 1: (Imagen 4.1) 

U Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Sistema 
Nacional 
de 
Información 
Cultural 

Su generación fue la siguiente: 

1o. Se utilizó la misma familia tipográfica (Switzerland normal (6) ) utilizada 
para la razón social del Consejo. 

(G) cuando <\U h:icu wluwru:1a a l.11.-11nilc;i t1pou1:1!1c;;¡ Sw1tzml;1nd 1:unbion su h;1r;u <1 la Hol'o'elica 

1 



2o. Se redujo un 10 % dejándole una interlínea del 100 % del tamaño del tipo con 
justificación a la izquierda. 

3o. Se alargó el texto 'Sistema" para que éste ocupará la base total del Emblema 
del Consejo dando como resultado una constante deformación en la tipogra 
fla. 

4o. Se contempla separación de 6.6 % del total de la altura entre Emblema y 
Dependencia. 

So. Por último, sólo es necesario cambiar los textos según las distintas Depen 
dencias. (Imagen 4.2 y 4.3). 

IMAGEN 4.2 

l .. ,~·r , .. ,3 ,m l 
-¡-a.consejo Nacional 

1cm j para la 
J Cultura y las Artes 

Sw1lzerland normal 
10.4FlsJ100":•tnterhne¡i, 
5'l• 1ntl!1caracter 

IMAGEN 4.3 

lScm J.-Sistema 
Sistema 
Sistema 

F:::::~l-
~. 

1.san. 

a. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Sistema 
Nacional 
de 
Información 
Cultural 

a. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Dirección 
General 
de 
Bibliotecas 

a. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Dirección 
General 
de 
Publicaciones 

Sw1tze1landnormil1 
e.:tendidoartJl1cm1 
a p\s} 95~• interlinea 
~.1nte1caracter 

ü. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Dirección 
General 
de 
Administración 

ü. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Coordinación 
de 
Asuntos 
Internacionales 

ü. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Dirección 
General 
de 
Comunición 
Social 



ü. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Dirección 
General 
de 
Promoción 
Cultural 

ü. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Dirección 
General 
de 
Culturas 
Populares 

Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Coordinación 
dela 
Crónica 
dela 
Cultura 

Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Comisión 

fª.~~~!~ación 
del 
Patrimonio 

ü. Consejo Nacional 
para la 
Cultura y las Artes 

Coordinación 
Nacional 
de 
Descentralización 

Para la realización de ésta papelerfa se consideraron lineamientos de 
unificación como la familia tipográfica, y la distribución de elementos en sus 
respectivos soportes, sin perder de vista las funciones y necesidades individua­
les. 

En el caso de la tarjeta, ésta tiene como función representar al emisor de 
ésta, de tal forma que el receptor haga de su conocimiento quién es, cómo es, qué 
hace, donde trabaja y principalmente en donde puede ser localizado. Por ello, en 
éste caso es necesario enfatizar los numeras telefónicos. 

Esta debe de ser de preferencia tamaño estándar, para su fácil manipula­
ción, sugiriendo por esto la tarjeta del numero 5 (9 x 5 cm.) en cartulina opalina 
blanca. 

La hoja membretada tiene como fin girar comunicados que deben ser 
archivados y/o contestados según su caso. El membrete funciona en beneficio del 
mecanógrafo ya que los datos que ésta contiene debe~r siempre 
presentes. La Dirección tiene una peculiar importancia en estos documentos, 
porque es de aquí de donde suele extraerse la información pma la rotulación de 
sobres. 

Existen varias cualidades a considerar en una hoja membretada; como son 
el tamaño, el color y la clase de papel. Por cuestiones económico-prácticas, se 
sugiere el papel blanco de cualquier tipo, pudiendo ser bond de 36 Kg. para uso 
común, y papel opalina para cuestiones de más presentación en un formato 
convencional de 21.5 x 27.9 cm. por la familiaridad que tiene el usuario con éste 
formato. 

El sobre tiene como función contener toda clase de documentos cuando 
es utilizado el Servicio Postal. El Código Postal tiene mayor importancia dentro del 



contexto del domicilio. El tamaño 'má.s conveniente por su versatilidad es el 
denominado "Olicio" (24 x 10.5 cm,) ya que puede contener documentos en 
tamaño carta u oficio, folletos, programas, en fin, un sin número de materiales 
gráficos. 

4.1 TARJETA DE PRESENTACION 

Una vez establecido lo anterior, se concretó a la realización de la papelería 
comenzando por Ja tarjeta elaborándose los siguientes bocetos (Imagen 4.4). 

1) 

2) 

3) 

4) 

( Reducción al 75% del tamaño real ) 

JavlarGonzález Rublo 

JavlerGonzalez Rublo 
OIRECTCR 

~H ....... , Coo .:. ............ e p ~,~,~ ..... ·OCl~ 
T•o fil 11H ~'l O•H ••llU Ooo 6•lf.'~' 

Javier González Rublo 

Javier 
González 
Rublo 

AvenoNo . .110 

Col.Chim11list11e 

C.P.01070 

Mh1eo.O.F. 
Tels662Bt9g 

66201!1; 

••1.222 
Fax.6626090 



La creatividad y la armonla fueron los criterios considerados para la mejor 
opción (Cuadro 4.2) 

Cuadro 4.2. (Tabla de evaluación Bocetos-Criterios) 

Satisfactorio 

Semisatisfactorio 

Insatisfactorio 

La cuarta opción es la más creativa y las más armoniosa; considerando su 
función se observa la necesidad de enfatizar de alguna forma los números 
telefónicos asl como el nombre, dando como resultado la propuesta definitiva 
(Imagen 4.5). 

U Conse¡0Nac1onal 
para la 
Cultura y las Aries 

~~~~:~-~:;:" 
i¿¡~~::r•c.n.cl<'ln 

• Javier 
González 
Rubio 
DIRECTOR 

Indicaciones (Imagen 4.6) 
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4.2 HOJA MEMBRETADA 

Las propuesta·s "de hojas membretadas fueron elaboradas paralelamente 
a las tarjetas para mantener, la niayorunidad posible desarrollando una para cada 
tarjeta. Dicho ejercicio dio coni_o resultado los siguientes bocetos (Imagen 4.7). 

1) 

2) 



3) 

(Reducción al 33% del tamaño real) 

La numero tres, aun siendo Ja correspondiente a Ja tarjeta elegida, se descartó 
por impráctica; Ja segunda se eliminó por no ser muy estética, dejando como 
definitiva a Ja tercera por cumplir los requerimientos que las otras no juntaron 
(estética y practicidad). 

Como consecuencia de Ja necesidad de modificar la tarjeta (propuesta 
definitiva) hubo por lo tanto que modificar también Ja hoja membretada segun las 
necesidades consideradas anteriormente (Imagen 4.8). 

(Reducción al 50% del tamaño real) 
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Indicaciones (Imagen 4 .. 9) 
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4.3 SOBRE 

El sobre al ser el ultimo bocelado sólo fue cuestión de adoptar los 
lineamientos preestablecidos de unidad y de función para finalmente quedar 
como a continuación se muestra (Imagen 4.10): 

(Reducción al 50% del tamaño real) 
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-- - - --- ----- - --- - -

1.5cm. 

2.5om. ·::.::.:J~l:·,:::~ 

1 

2.5cm. '""· 
(~educción ~l. 33fo del tamaño real) 



·.. ' , 

En las siguientes ·páginas . se· proporcionan:. en dimensiones reales la 
papelería aquf desarrollada JmagenA,12, 4.13.y 4:14:.Tarjeta, lloja y sobre 
respectivamente. · · · 

(Imagen 4.12.) 
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(Imagen 4.14.) 
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CONCLUSIONES 

Antes de poder dar por terminado este trabajo es necesario hacer algunas 
consideraciones a fin de analizar y evaluar al documento en general. 

Al principio de esta investigación se planteo la posibilidad de que el 
Manual de Identidad Gráfica del C.N.C.A. recien implantado en marzo pasado, 
mostraba algunas dificultades para su interpretación por parte del usuario directo. 

Mediante el análisis formal se observó que efectivamente éste, presentaba 
inconvenientes para una aplicación l1omogénea, principalmente del Sistema 
Tipografico para Organismos Sectorizados (l.N.B.A., l.N.A.H.,FONART, etc.) ya 
que generaba confusión. 

Se tiene el conocimento de la existencia de oficios emitidos por el Consejo 
durante el desarrollo de este trabajo en los cuales se determinan datos que 
ayudan a clarificar el tipo de confusión antes mencionada. Desafortunadamente 
no fué posible tener acceso a estos documetos, esto verifica lo que se estuvo 
observando a lo largo de esta investigación, aunque en el apartado en el que se 
definen las fases de un programa de Identidad en donde, la üllima (Implantación) 
advierte de imprevistos y ajustes, cabe considerar que esta situación era 
previsible. 

Se verificó el uso conveniente de la combinación simbolo-departamento 
gracias al marco teórico el cual plantea la unían de los elementos simbolo-logotipo 
como estructura fundamental de un Programa de Identidad Gráfica. 

Tambien fué básico este capitulo porque proporcionó las guías para el 
desarrollo de la propuesta planteada con este fin, creando como consecuencia 
cambios concretos en las aplicaciones inmediatas, en este caso, la papeleria 
elemental. 

Se observó que el darle mas congruencia a la Imagen por medio del 
rediseño de la tipografía de los departamentos y respetar el espacio de la razon 
social, efectivamente le proporcionó a la Identidad Grafrca, una imagen mas 
ordenada con un caracter formal y vanguardista, tal como lo requiere un 
organismo dedicado a la promoción y difusión de la Cultura y las Artes. 

Como resultado del seguimiento de un sistema metodológico, se definioó; 
que es , como funciona y cuales son las características fundamentales de una 
Identidad Gráfica, permitiendo así la formulacrón de los crrterros a los cuales se 
sometió el Manual para su análisis formal, que dejó entrever con mayor claridad 
los inconvenientes mencionados en parrafos anteriores. 

El proporcionarle un Indice al Manual, resulta mas funcional al consultar el 
apartado que nuestro interes demanda. Esto afirma la importancia con que cuenta 
una cualidad didactica como esta, sobre todo si se refiere a un manual de 
Identidad que es un material de consulta. 



El objetivo general de este trabajo era el de proporcionar al Manual de 
Identidad Gráfica del C.N.C.A. mayores elementos para normalización mediante 
lineamientos mas especlficos en determinados apartados con el linde proporcio­
narle a la imagen de este Dependencia un carácter mas congruente a su ramo y 
una mayor funcionalidad. Con las consideraciones contempladas seobservócon 
sarisfacción que esta investigación cumplió su cometido. 
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