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Sistema Comercial Digital

Prélogo

El objetivo del presente trabajo es plasmar en una recopilacién de
informacidn ¢l uso de recursos y conocimientos informéticos de toda indole; en
base a la experiencia real de un sistema de informacién instalado en la empresa
Radio Programas de México.

Estos recursos son, principalmente:

~ Programaci6én en ensamblador (algunas pequefias rutinas enfazadas al
lenguaje Clipper).

- Clipper (bases de datos para la creacién de una aplicacidn de interfaz
entre ¢l sistema digital y los datos que la empresa maneja).

~ Mangjo de conceptos de red

-~ Aprendizaje y comprension del funcionamiento propjo de dicho sistema,
desarrollado por Computer Concepts en Lenexa, Kansas City, EE.U.U.

Asimismo, la introduccién al mundo de uno de los conceptos mis
modernos y revolucionarios de la informética: el multimedia, creado para
fortalecer la interfaz entre usuario y méquina, y que constituye la interrelacién
entre elementos como: datos, audio, imagen y video.

Lo anterior sc logra mediante la estructuracién de un esquema que
contempla en un principio los antecedentes que permitan posteriormente entrar
de lleno al sistema que nos ocupa; una segunda parte que habla del sistema
digital en siy de la forma en que es explotado ¢ interrelacionado con los disefios
propios del departamento de sistemas.

Se complementa el trabajo con un punto de vista del futuro ya no lejano
que pronto se extenderd a todo el mundo, no como una tecnologfa privativa de
los investigadores; sino como algo mds popular, por til y funcional.
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Sistema Comercial Digital

El presente trabajo estd desarroliado
bajo un esquema de seis capitulos
de acuerdo a los siguientes temas:

Antecedentes de Multime—
dia. En este capitulo, basado en las
revistas actuales para PC, donde se
encuentran una variedad de articu-
los que hablan de ¢cémo nacié mul-
timedia; se expondréd en forma bre-
ve, pero completa, los aspectos
generales de esta nueva tecnologia,
asi como los periodos ent que se fue
gestando.

Algunos casos prdcticos
comerciales de multimedia. Antes
de multimedia surgieron algunos
prototipos de interfaz (MIDI:Musi-
cal Instrument Digitizer Interface,
CD-ROM's, Sound Blaster Card,
efc.) que no precisamente usaban el
nombre de "multimedia"; pero que
son el origen del concepto, el cual
actualmente estd incluso registrado
oficialmente  como MP.C. de
LB.M. y MicroSoft.

Introduccién

En este capitulo se hard un
breve resumen de las aplicaciones
més importantes que actualmente
hay desarrolladas bajo el concepto
que nos ocupa, describiendo sus
caracteristicas més importantes y
sus usos o aplicaciones. Se mencio-
nan algunos ejemplos de paquetes
de software para multimedia (CD-
ROM) utilizados en esta compaiifa.

Funcionamiento del D.C.S
(Digital Comercial System). Es en
este capitulo donde se describen los
detalles sobre el funcionamiento, el
Software y Hardware -del Sistema
Digital Comercial estudiado. Se
comenta la historia de como el
usutario operaba originalmente las
biticoras de spots comerciales (has-
ta septiembre de 1992) y cual es su
equivalente con el sistema compu-
tarizado. La diferencia de ser mis
rapido, preciso, y generar mucha
informacién que manualmente seria
imposible controlar.

Funcionamiento del Siste-
ma de Interfaz. Obviamente, el
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Sistema Digital adquirido de Kansas
City, es general para las empresas
radiofénicas y no incluye algunos
pardmetros particulares de la em—
presa en cuestién. Para subsanar tal
carencia, la compaifa americana
que desarrolld este Software lo
complementé con un mddulo de
captura de pedidos de publicidad
(6rdenes). Estc sistema puede ser
muy bueno; pero es para usuario
final. Por ello no satisface los re—
querimientos de R.P.M.; ya que, por
un lado los usuarios finales de esta
emisora no conocen muy bien el
inglés (son empleados administra-
tivos bdsicamente). Por otro, antes
de adquirir el sistema, la empresa (a
través de su departamento de siste~
mas) tenfa ya desarrolladas una
serie de aplicaciones administrativas
tales como: o6rdenes, continuidad
(tréfico); hasta facturacién, contabi-
lidad, cuentas por cobrar, etc.; todas
interrelacionadas entre si.

Es asi que, aprovechando
cl sistema ya existente de drdenes y
continuidad (desarrollados con in-
terfaz totalmente en espaiiol, sufi-
cientemente amigable para el usua—
rio final y bajo el lenguaje de pro—

gramacién Clipper), éste se adapté
con un pequefio médulo que expor—
tard la informacién manejada en
archivos .DBF (tipo dBasc) al ar-
chivo de continuidad (bitdcora) que
el D.C.S necesita para programar
los comerciales del dia. Esto ahorra
a los capturistas tener que alimentar
cada comercial al sistema digital
(ya que el software de la aplicacién
los genera automaticamente, a partir
de las drdenes de publicidad).

Interfaz entre los dos sis-
temas. Este capitulo es la integra~
cién de lo descrito en los capitulos
Il y IV. Es simplemente una expli-
cacién del programa fuente que
exporta los datos .DBF a un archivo
ASCII utilizado por ¢l D.C.S.

El futuro de multimedia.
Para concluir, se comenta un punto
de vista final de lo que el futuro en
computacién (y multimedia) nos
espera (en lo que se refiere a la
interfaz  usuario-méquina). Este
capitulo resume los enfoques de
diferentes revistas cspecialistas en
la materja.
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I.- Antecedentes de Multimedia

El mundo de la computacién avanza
a pasos agigantados; y los cientifi-
cos intentan reducir el abismo que
existe (o existia) entre la miquina y
el hombre.

Desde los ambicntes grafi-
cos (GUI), como Windows, 05/2,
Mclntosh, etc.; los fabricantes han
inventado nuevos conceptos que
permitan a un usuario cualquiera,
sin ser especialista, manejar y co-
nocer la computadora.

Las primeras aplicaciones
en computadora datan desde rudi-
mentarios procesadores de texto,
pasando después por hojas de cdl-
culo, bases de datos, hasta paquetes
gréificos de muy baja calidad.

Mis tarde, una de las apli~
caciones mdis socorridas por la
computadora llegd a ser la de pre~
sentaciones (exposicién de temas a
través de un conjunto de imdgenes,
cada una con un sonido de voz y/o
misica que el operador hacia que

fuera escuchado desde una graba-
dora o con un micréfono; sin estar
éstos conectados y sincronizados
realmente a las im4genes). De cual-
quicr forma, la calidad en las grafi-
cas aument6 considerablemente,
llegando a ser comparable con las
de un televisor.

Los diferentes dispositivos
que se utilizan para dichas presen~
taciones (y en algunos lugares se
utilizaban), han venido a ser susti~
tuidos desde hace pocos meses por
computadoras que los.tienen inte~
grados y, mejor atin, cstdn intrinse—
camente relacionados con los datos
que aquella maneja.

Esto quiere decir que ele~
mentos como sonido (voz y musi-
ca), imagen (placas fijas y video,
que s imagen ¢n movimiento) y su
relacién con datos (bases de datos,
hojas de cédlculo, etc.) son ya una
realidad en computadoras modernas.
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El manejo de diferentes ve Labs, Media Vision, NEC, Oli-
dispositivos controlados  directa— vetti, Philips, Tandy, Video Seven
mente por una méquina, es un con— y Zenith. Ellos mencionaron que las
cepte actualmente lamado multi- caracteristicas minimas que una PC
media; ya que consiste en la opera~ debfa tener para considerarse un
ci6n simultinea de multiples me- producto multimedia (y poder exhi-
dios. bir legalmente un logotipo MPC!

creado por el mismo consejo) son:

Las presentaciones, de-

mostraciones,  capacitacién  por ¢ Un procesador 286 (a 10
computadora son algunas de las Mhz como minimo), 386 o
mds tipicas aplicaciones de este 486.
nueve concepto, surgido en mayo ¢ 2 MB de RAM minimo.
de 1991; pero que tiene anteceden— ¢ 30 MB de disco duro mi-
tes desde casi los inicios de las nimo.
computadoras personales. Como ¢ Un lector de CD-ROM
ejemplo, podemos mencionar a la (Memoria ROM en Com-~
interfaz digital para instrumentos pact Disc).
musicales (MIDI: Musical Instru~ ¢ Video VGA o superior.
ment Digitizer Interface) que surgié ¢ Una placa de procesa-
en 1983. miento de audio digital.
¢ Operar bajo DOS 6 Win-

En cfecto, en mayo de dows con extensiones
1991, se pusicron de acuerdo una multimedia.?
serie de fabricantes de software y
hardware y formaron el Multimedia Los elementos que se en-
PC Marketing Council (Consejo de lazan entre si en un ambiente mul-
mercadotecnia de Multimedia PC), timedia son:

integrado principalmente por: Mi-
crosoft, AT&T, CompuAdd, Creati~
1.- MPC Significa "Multimedia P.C."

2 Segin Ignacio Calles, p.p. 181 PC-WORLD lepaﬁa 1992
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Video

Estos son indispensables para hacer
una adecuada presentacién. La cali-
dad de una imagen en una presen—
tacién requerird de una serie de cs--
quemas o diagramas que no son
como los que generalmente se ob-
tienen con paquetes grificos, Este
tipo de detalles ocuparfan una gran
cantidad de espacio en disco que, a
diferencia de un disco duro normal,
podria ficilmente almacenarse en
discos compactos. (Un CD puede
albergar 660 MB sélo en lectura y
250 MB en discos regrabables).

Muisica

Para obtener un efecto completo en
un audiovisual es necesario integrar
misica de fondo y captar toda la
atencién del auditorio.

El problema de las compu-—
tadoras personales es carecer de un
buen sistema de bocinas. Sélo
cuentan con una y no es capaz de
controlar et volumen y el tono det
sonido emitido, sélo es posible
controlar la frecuencia.

Las bocinas de una PC son
incapaces de emitir sonidos vivos
de la calidad requerida por el mul-
timedia. Para que una PC pueda
tener un buen soporte musical y de
sonidos ¢s necesario afiadir un dis—
positivo de control musical, ¢l ya
mencionado MIDI.

De {a misma forma en que
el video es almacenado es posible
almacenar audio, digitalizado en
CD-ROMs. Otro recurso  seria
obtener una fuente independiente de
audio comunicada y controlada por
la computadora.

La tinica regla necesaria en
la fuente de audio es que la velo-
cidad de basqueda del sonido sea
suficientemente rapida para sincro-
nizar el video y el audio. O bien, el
audio puede ser grabado como parte
del video en un disco ldser.

Imagen

Para escenas en las que no se cuen—
1a con video, es posible mostrar una
imagen o fotografia fija.
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Para almacenar fotografias
podemos usar discos de computa~
dora duros o flexibles y si compac~
tamos las imdgenes, podremos al-
macenar un niimero mdés grande de
las mismas.

El tamafio de las imdgenes
depende totalmente de las caracte—
risticas de color y resolucidn de la
imagen, puede ser guardada en
blance y negro con una resolucitn
de 100 puntos por pulgada o en
color con 400 puntos por pulgada.

Los archivos de las imdge~
nes variarin desde 30 Kbytes hasta
300 Kbytes sin comprimir, segin la
técnica usada y la diversidad de
elementos en cada una.

Gréficas

Con las computadoras siempre se
trabaja con datos numéricos, esta—
disticos, etc. Estos datos general-
mente son comparados y visualiza~
dos méds facilmente en grificas
estadisticas, ojivas, pastel (pie),
barras, barras apiladas, etc.

Texto

El texto es un elemento sin el cual
una computadora no podria trabajar.
El texto presentado en la pantalla,
ahora puede tener efectos de tama~
fio, tipo de letra, orientacidn, etc. El
texto grifico nos da riqueza y ele-~
gancia en cualquier presentacion.
Este trabajo es un ejemplo de las
capacidades de la computadora para
manejar texto estilizado.

La conexién de todos estos
medios audiovisuales con la capaci-
dad técnica de produccién de una
computadora generan presentaciones
de calidad para todo tipo de mensa—
jes.
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II.- Algunos casos practicos
comerciales de multimedia.

MIDI

Musical Instrument Digitizer Inter—
face. Es un circuito disefiado en
1980-81 por Dave Smith (presi-
dente y fundador de Sequential
Circuits) que servia como interfaz
entre el procesador Z-80 a través
det conector RS-232 y un sinteti-
zador Roland que tenia un bus
DCB.

En junio de 1981, tras una
convencion musical, varios conoce-
dores comentaron la posibilidad de
un circuito que hicierd la interfaz de
un sintetizador con una computado-
ra. Asi, originalmente se creé et
USI (Universal Synthesizer Inter—
face). Dado que este nombre podria
causar problemas legales (por lo de
"unjversal"), se sugirié en Japon el
de UMII (Universal Music Instru-
ment Interface). La palabra univer -
sal ain existia, y en octubre de
1982 se definieron las especifica—
ciones de lo que se Hamaria MIDL.

E! primer producto de estas carac-
terfsticas se embarcd en diciembre
de 1982. El Sequential Prophet-
600.

Asi las cosas, el MIDI se
ha ido mejorando y desarrollando al
grado de ser actualinente ¢l estindar
en el manejo de sonidos para ins-
trumentos musicales por computa-
dora. Incluso, existe una méquina
computadora Atari 1040 que cuenta
con dicha interfaz para manejar los
conciertos de un famoso cantante.
Esta controla a través de su puerto
cuatro procesadores de sefial, cuatro
teclados y una caja de ritmos.
También afiade fondos musicales de
instrumentos como violines y vio~
fonchelos que fisicamnente cn cl
grupo no tienen .

Un operador echa a andar
la pieza musical en la Atari 1040
como lo harfa con una grabadora.
La computadora manda una sefial
que marca el ritmo a seguir a unos
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audifonos que usa el baterista. Esto
sirve como un metrénomo. El resto
del grupo se sincroniza con el bate~
rista. Los procesadores de sefial
afiaden al sonido de algin instru-
mento distorsién, reverberacidn,
vibracién o multitud de otros efec~
tos. Al trabajar bajo ¢l mando de la
Atari 1040 el misico sigue tocando
normal su instrumento y al llegar a
una parte de la picza en la que ésta
debe levar distorsin, por ejemplo,
1a Atari manda la sefial apropiada al
procesador y sin necesidad de algin
pedal el sonido del instrumento se
obtiene con dicha distorsién.

Tarjeta de sonido

"La computadora da la nota” reza
el titulo de un articulo recientemen—
te publicado en una importante
revista de computacién. En ella se
menciona que, preocupados en un
principio por conseguir una maqui-
na de alto rendimiento en el entorno
profesional, los creadores de la PC
original apenas dotaron a su disefio
de posibilidades sonoras. Un pe-
quefio "zumbador” era (y sigue
siendo en la mayoria de los casos)
el dnico elemento capaz de producir

una sefial audible en estas compu~
tadoras.

El objetivo de este "zum-
bador” en el disefio de la primera
PC era bisicamente avisar al usua~
rio de ciertas eventualidades. De
esta manera, se entendfa que quie—
nes estaban sentados frente a la
computadora no necesitaban més en
cuestién de sonido.

Las generaciones siguientes
de PCs mantuvicron ese sistema por
doble motivo. En primer lugar la
compatibilidad con IBM; y en se-
gundo, el factor econdmico también
influfa dado que no era necesario
gastar en un sisterna mejor de soni-
do si el pitido era suficiente.

Ahora, después de més de
diez afios del desarrollo de la pri~
mera computadora PC, ha llegado
el momento que la computadora no
sélo "pite” sino que ademdés cante,
hable, etc.

ESTANDARES

A través del tiempo, un fabricante
canadiense (Ad Lib) consiguié que
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su tarjeta de sonido para PCs se
perfilara como un estandar.

De ahf que casi cualquier
tarjeta o sistema de sonido para
compatibles cuente con una leyenda
"compatible Ad Lib"

Al ser de una parte gue no
existe en el diseiio original de la
PC, los fabricantes de tasjetas de
sonido han carecido de referencias
o patrones para desarrollar sus pro~
ductos. Esto, ldgicamente ha oca~
sionado disparidad que se observa
en este tipp de productos. Cada
tagjeta opera de modo diferente y
con determinadas especificaciones,
en muchos casos, radicalmente
distintas.

Por ello los productores
de software Gnicamente tienen dos
opciones: orealizar versiones espe-
cificas para cada tarjeta de sonido,
o elegir una o dos y generar pro-
gramas que sélo puedan utilizarse
en €stas.

Esta es la razén por la
cual, al adquirir una Ad Lib (o una
compatible con ella), se ticne la

seguridad de que la mayorfa del
software con posibilidad de sonide
de calidad podrd usarse sin muchos
problemas. Si lo que se compra es
una tarjeta compatible Ad Lib, pero
con mas prestacioncs, entonces
puede darse ¢l caso de que algin
programa reconozca esa tagjeta y su
modo "no Ad Lib” y también, por
tanto, aproveche las ventajas afiadi-
das al estandar.

El tipo de software que
mis utilizan las tarjetas de sonido
es el de juegos, simulaciones y
programas educativos.

Sin embargo, con la apari-
cién de la Extension Multimedia de
Windows y su version 3.1 ha llega—
do al mundo PC el sonido como un
elemento mds de fa informética.

Ahora, por ejemplo, cual-
quiera puede oir un comentario de
viva voz que su compaiiero de ofi-
cina dejé "pegado” dentro del dlti~
mo informe (para ello sélo tuvo que
hablarie a un micréfono y hacer un
enlace especial dentro del docu-
mento del procesador de textos).
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Los aficionados a la misi~
ca no tendrdn que seguir desespe—
rindose. Con la nueva generacién
de aplicaciones de sonido llega
hasta la PC la calidad del disco
compacto y el sonido digital.

La instalacién de la tarjeta
se realiza situdndola en el slot libre
que esté cerca del lateral més acce-
sible de la computadora; dado que
este tipo de tarjeta suele contar con
un control para regular el volumen;
el cual debe quedar accesible. De la
misma manera hay que considerar
la facilidad para las conexiones de
los accesorios necesarios, como son
los altavoces, auriculares, micréfo—
nos, sistemas MIDI, etc.

En ocasiones, algunas tar-
jetas estdn preparadas para reprodu-
cir las sefiales que se dirigen al
altavoz intemno de la PC y por ¢llo,
es necesario conectar un pequeio
cable que las acompafia al punto de
conexién del altavoz y, en conse-
cuencia, hacer la operacién inversa
con el propio altavoz.

Estas consideraciones pre—
vias son muy importantes; por ello

se debe localizar primero el conec—
tor del altavoz y después buscar un
slot en el que la tarjeta, una vez
insertada, no interficra para realizar
las conexiones y desconexiones
oportunas. Igual técnica se aplica en
el supuesto de que se deba realizar
algtin ajuste en la propia placa (p.ej.
cambiar un puerto).

El conector consiste casi
siempre en un par de “pines" (son
como los terminales de un enchufe,
pero en minjatura), aunque en algu—
nas ocasiones puede tratarse de dos
pares juntos.

Una vez llegados a este
punto lo primero que se hace es
extracr el conector del altavoz. Acto
seguido, se retira el par de cables
del altavoz, y se inserta el conector
que estd al final de un cable que
sale de la tafjeta.

En cuanto a las conexiones
externas, lo dnico que se puede
decir es que no presenta ninguna
complicacién.

Los tinicos puntos a consi-
derar se refieren a los conectores

Pagina 8



Sistema Comercial Digital

propiamente  dichos, pero aqui lo
mds habitual es que tanto la salida
como la entrada de sonido se reali-
ce a través de conectores tipo
"jack” estindar y en los que lo Gni~
co que puede variar es el tamafio,
lIo que se soluciona con un simple
adaptador dispanible en cualquier
establecimiento musical.

Cabe hacer notar que la
mayoria de las tarjetas producen
sonido monoaural. Esto significa
que si se conecta un sistema de
salida estéreo (altavoces, aurieuja-
res, etc.) la sefial sonora sélo estard
en uno de los dos canales (habi-
tualmente el izquierdo). Para obte~
ner sonido por ambos canales debe~
14 usarse un adaptador especifico,
también disponible en las tiendas
del ramo,

Sin cmbarge, el sonido
mono NO se convierte en estéreo,
sino que se seproduce la misma se~
fial, pero por ambos canales.

Ya que esté la tagjeta de
sonido instalada se comprueba su
funcionamiento con un conjunto de
programas y riutinas més o menos

amplios y complejos, entre los que
siempre se encuentra algin tipo de
test especialmente concebido para
verificar la operatividad de la placa.

Aqui deben seguirse es—
crupulosamente  las  instrucciones
con los canales DMA y los puertos
ocupados por otras aplicaciones de
la computadora. Son pricticamente
las tnicas dificultades con que pue~
de encontrarse y en estos casos, la
solucién siempre pasa por modificar
el puerto de comunicaciones usado
por la tarjeta que se acaba de insta-
lar.

FamiLIA SOUND MASTER

El fabricante noxteamericano Covox
estd considerado como uno de los
pioneros en el tratamienta de sonido
en PCs. Hace algunos afos lanzd al
mercado una tarjeta, llamada Foice
Master Key, cuya principal misién
era digitalizar sonidos para su pos—
terior reproduccién y realizar, me~
diante técnicas de reconocimiento
de voz, aquellas acciones que el
usvario hubiera definido previa~
mente.
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Covox también ha entrado
en ¢l terreno del sonido para PC
con una seric de productos compa-
tibles Ad Lib que han recibido el
nombre de Sound Master.

Esta familia de tarjetas estd
compuesta bisicamente por tres
modelos: Sound Master plus, Sound
Master II y Sound Master III. Las
dos primeras son compatibles Ad
Lib, mientras que la tercera también
lo es con los desarrollos de Sound
Blaster. El modelo Sound Master
plus tinicamente permite reproducir
sonidos, que no integra ningin mé-
dulo dc digitalizacién de entrada.
Por su parte, la tarjeta Sound Mas—
ter II si incluye esta posibilidad, asi
como una interfaz MIDI y el mismo
sistema de reconocimiento de voz
de la Voice Master Key.

Por tanto, la Sound Master
I ofrece al usuario la posibilidad de
trabajar como una placa Ad Lib
simple, lo que significa que cual-
quier programa preparado para pro-
ducir sonidos con Ad Lib los reali~
zard con ésta sin mayores proble-
mas,

Pero, ademds de compati-
bilidad Ad Lib, este dispositivo de
Covox esta dotado con ciertas posi~
bilidades de tratamiento de sonido,
que van desde mera digitalizacién
de cualquier sonido (para ello
cuenta con dos entradas de audio y
un conversor analdgico-digital ~o
DAC-), hasta la edicién y creacién
de cfectos especiales, pasandoe por
la composicién musical y el control
de sistemas MIDI o complejas ta~
reas de reconocimiento de voz. Pero
todo esto no es posible sin la ayuda
del software concebido para tal
efecto.

En este sentido, conviene
destacar que junto con la Sound
Master Il se encuentra un conjunto
de utilidades.

Hay que advertir que
cuando la Sound Master II simula
ser una placa Sound Blaster, lo
hace Gnicamente en sumodo MIDIL

Windows y Multimedia
En cuanto a Windows, lo

mejor es utilizar el controlador
especifico que existe para esta
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tarjeta; ya que aunque s compati~
ble Ad Lib puede ocurrir que el
driver suministrado con Windows
no reconozca plenamente la tarjeta
y genere algin problema. Ademis
si se usa su propio controlador,
entonces se accede desde Windows
a las posibilidades extra que brinda
Sound Master frente a Ad Lib.

El disponer de un tarjeta
de sonido configurada correctamen—
te en Windows se traduce en la
capacidad de reproducir sonidos
especiales, controlar dispositivos
MIDI desde las aplicaciones Win~
dows que hagan uso de esa posi—
bilidad y sobre todo ( siempre y
cuando la tarjeta de sonidos lo per~
mita) introducir sonidos propios al
sistema.

En este caso, el primer
paso a dar es instalar el controlador
o "driver" oportuno. Para ello debe~
ré emplearse el programa DRI-
VERS del Panel de Control.

Una vez que estd instalado
el controlador ya se pueden modifi-
car los sonidos del sistema (ventana

Panel de Control, programa soni-
dos).

Otra posibilidad a la que se
accede con una tarjeta de sonido
correctamente  instalada en Win-
dows es la llamada Grabadora de
sonidos (también en el grupo de
Accesorios de windows).

Esta utilidad sélo operard
correctamente en el caso de que la
tarjeta cuente con una entrada de
audio y con un cenversor analdgi-
co-digital para procesar los sonidos
que Ie lleguen por dicha entrada.

Ademds, también es nece-
sario que el controlador de Win-
dows seleccionado para esa tarjeta
esté preparado con dicho recurso.

La Sound Master II al
igual que otras tarjetas de sonido
para PCs incorpora un digitalizador
de sonidos y un interfaz MIDIL

Mediante un controlador
MIDI es posible transmitir infor~
macién de instrumentos que tam-
bién estén dotados de este sistema,
incluso se puede introducir conve-
nientementc una partitura en un
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sintetizador para que la interprete
de forma automdtica.

Pero ademés, con este
dispositivo sc¢ abre una gama de
opciones creativas, gracias a la
posibilidad de enviar a los instru-
mentos Grdenes y comandar accio-
nes muy concretas. Si el equipo
cuenta con los requerimientos ade—
cuados, puede incluso convertirse
en un estudio de sonido completo,
en el que no sélo sca posible crear
nuevas melodfas o sccuencias de
sonidos, sino también interpretarlos
a la perfeccion.

Las opciones son tan fas—
cinantes que se podria operar con
muchas de las posibilidades que
tiene un estudio de grabacién utili-
zando la computadora como emu-—
lador de una mesa de mezclas de
sonido.

Esto quiere decir que si se
dispone del software adecuado, el
usuario puede recoger en su com-—
putadora la sefial sonora producida
por cualquier instrumento MIDI
(sintetizadores, percusidn electréni-
ca, guitarras eléctricas, ete.) y mez~

clar dichos sonidos ajustando sus
calidades hasta alcanzar el punto
optimo de satisfaccién.

Una vez conscguido el
resultado deseado, sélo queda utili-
zar el archivo MIDI generado para
pasar a la fase de reproduccion
fisica y gencrar cualquier formato
musical al uso. La gran ventaja que
tiene el emplear sistemas de este
tipo reside en la calidad del sonido
final, ya que desde un principio
todos los registros se han efectuado
de forma digital, y por tanto no se
ha perdido calidad con su mani-
pulacidn, ya que no sc¢ producen
generaciones que degraden el pro-
ducto.

En la actualidad existen
completos sistemas de edicién de
sonidos y composicién musical para
sistenas  MIDI que operan bajo
Windows. Sin embargo, tanto su
precio como su restringida distribu—
cién los hacen poco accesibles para
¢l usuario normal, quién de hecho,
ni siquiera habrid ofdo hablar de
ellos. Si es cierto que algunos fa-
bricantes de tarjetas de sonido se ha
preocupado por producir software
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con el que el usuario puede iniciar—
se el terreno de la edicién y com-
posicién musical. La popularidad de
estos periféricos y la expansién de
la tecnologia multimedia seran los
principales pilares para ¢l desarrollo
de programas de este tipo.

CD-ROM

El CD-ROM ya tienc
también un buen tiempo de estarse
utilizando. En él se graban imdge~
nes, sonido y video. En la empresa
Radio Programas de México sc
ticnen varias computadoras con
unidad CD-ROM instalada. En una
de ellas se puede, entre otras cosas,
consultar datos estadisticos ¢ histé-
ricos, y seleccionar lo méds impor—
tante en una enciclopedia (Compton
Encyclopedy) almaccnada en un
Compact cargable al CD~-ROM.
Ademis, en otra de las miéquinas
con CD se cuenta con un paguete
que maneja la informacién de todas
las calles, colonias, cidigos posta—
les, etcétera; de nuestra capital y la
zona metropolitana. El paquete en
cuestién se lama Info-Guia Roji, y
es el famoso sistema de mapas a
través de Windows para multimedia,

que permite operaciones de biisque—
da, consulta, visualizacién en pan-
talla e impresion (en ldser o color).
Como podrd esperarse, lo anterior
representa una gran ayuda para
cualquier operacién de localizacion
de calles, avenidas, etc.

Las principales ventajas de
manejar una unidad de CD-ROM
son:

~ Manejo de una cantidades
grandes de informacion,

- Accesibilidad a datos bi~
bliograficos importantes
(previamente  capturados
por empresasdedicadas a

Péagina 13



Sistema Comercial Digital

la edicidn de enciclopedias y libros Enciclopedias electré-
electrénicos). .
~ Posibilidad de intercambiar nicas
los diferentes  compact
discs en la misma unidad; "En el futuro cercano, se verd una

gran cantidad de libros en discos

&
Marual R
it InfoGuiay. 2 0

Accouies  Games Statllp  Applcations %

llustrac. 1 Pantalla de entrada al Info Guia Roji

similar a una unidad de flexibles. Los libros electronicos se
diskette, pero con capaci~ estdn convirtiendo rdpidamente en
dades de alrededor de 600 una realidad™

MB.
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Andries van Dam es quien,
en los dltimos 25 afios establecié el
término libros electrénicos. Que
habla de documentos interactivos

I LE]
Archiva  Mostrar  Arga  Lin Margador Buta Jexto Activar Redibufar  Ayuda

que pueden ser leidos con una
computadora, Preservan las mejores
caracteristicas de los documentos en
papel, ademas de afadir estructuras
de informacién no lineales (hiper-

tlustrac. 2 Pantalla que muestra un cuadrante del Guia Roj

media) e ilustraciones interactivas
controladas por el usuario.

Existe ya software que

explota los modemnos monitores
para leer cémoda y ficilmente los
libros electrénicos.

Tedricamente  éstos han
sido posibles al menos desde 1945.
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En los 60's comenzaron los sistemas
pioneros; pero en ese entonces sélo
las mainframes tenfan velocidad,
capacidad de almacenamiento, y
calidad de monitor requeridas. Enla
segunda generacién de hardware, a
finales de los 70's y principios de
los 80's aparccicron sistemas que
permitian crear solamente docu-
mentos simplificados.

Los avances en la tecno-
togfa excedfan las capacidades del
papel, y los nuevos sistemas ofre~
cen libros electrénicos. Son posibles
combinando poderosos procesado-
res, alta capacidad de almacena~
miento e imégenes: multimedia.

Los libros electrénicos
proporcionan una gran ventaja eco—
némica, pues representan una ma-
nera de ahorrar tiempo y costos de
producci6n.

Muchos manuales grandes
y complicados muy costosos pueden
ahora almacenarse en un CD. Ade-

més de las ventajas ecoldgicas al
ahorrar papel.

E! beneficio de la publi-
cacién electrénica reduce costos en
soporte y aumenta la satisfaccion de
clientes.

Actualmente existen com-
paiifas que proporcionan aplicacio-
nes de hipertexto (algunas de cuyas
publicaciones se pueden aplicar a
proyectos de libros electrénicos).
Estas empresas utilizan diversos
enfoques tecnolégicos para sus pro-
ductos.

Los sistemas de hipertexto
pueden ser caracterizados por la
forma en que manejan los elemen-—
tos fundamentales y por los diver—
sos tipos de modelos de documen-—
tos.

Algunos textos se publican
como documentos terminados, des—
pués de lo cual nadie modifica el
texto. Otros textos nunca se publi-
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can de manera fija, pero son cons—
tantemente modificados por los
autores y por los lectores.

Los sistemas de texto
completo  proporcionan jerarquias
multiniveles, sin limites en el tama-
1io o tipos. La bisqueda de texto en
documentos estructurados es dife~
rente de los de las bases de datos
relacionales dado que la estructura
de los elementos no se puede esta—
blecer anticipadamente.

Otro elemento importante
en los documentos electrénicos es
cémo prevenir que un usuario se
pierda. Con los libros de papel se
pueden doblar {as esquinas o utili-
zar marcas de libros; no asf los Li-
bros clectrénicos. El medio electré—
nico proporcionan formas que dan
la misma facilidad para navegar a
través de los documentos de papel.

Las impresoras originales
imitaban el estilo de los manuscri~
tos, pero encontraron que lo que
funciona de una mejor manera en
un medio no es siempre la mejor
alternativa para otro. Por otro lado,

el texto puede modificarse en linca;
en cl papel no.

Esta es la diferencia entre
los tipos de medio. Asi, los autores
y los publicistas estdn adoptando
ripidamente sistemas de marcado
descriptivos, los cuales clasifican y
marcan partes de documentos de
acuerdo a lo que son, en lugar de
cémo aparecen. Por cjemplo, el
"titulo de un capitulo” en lugar de
"18 puntos negrilla centrado”.

Hasta ahora, son varios los
factores que han atrasado el libro
electrénico en su desarrollo. Sélo
recientemente han aparecido mé-
quinas realmente portables acce~
sibles con almacenamiento sufici-~
ente para varios libros.

Hay otro problema, que es
que muy poca gente ha experimen—
tado con la produccién de libros
clectrénicos. Implantar un proyecto
desde la captura de datos, codifica-
cion ¢ indexacién para disefiar una
interfaz de usuario efectiva requiere
muchas habilidades. Como en cual-
quier campo nuevo, toma tiempo
desarrollar convenciones estadisticas
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y métodos de presentacién efecti—
vos.

Ademds, la falta de acuer-
dos en la representacién de docu-
mentos ha retardado el progreso.
Cada sistema tiene su propio for—
mato, y mis alld de mover texto en
bruto, solamente unos cuantos tie—
nen capacidad de intercambio de
formatos.

Sin embargo, las compa-
fifas publican ahora libros electréni-
cos, pues han comenzado a resolver
muchos de Jos principales proble—
mas de tecnologia. En las oficinas,
los libros utilizados ofrecen mayo—
res beneficios por poder distribuirse
en estaciones de trabajo conectadas
a redes que tienen calidades supe—
riores de monitores.

Los costos de inicio han
caido significativamente para los
editores y para aquellos que com—
pran el hardware de lectura. En
muchas casos, el CD-ROM cuesta
menos que escribir un libro. Casi
todos los editores preparan nucvos
documentos en linea. La tecnologia
del scanner y el etiquetado automi-

tico son suficientemente exactos
para muchos trabajos de conversidn.

Finalmente, han habido
movimientos ripidos hacia la nor-
malizacién de la representacion de
documentos. La pieza central de
este movimicnto es SGML (Stan-
dard Generalized Markup Lan-
guage), que se convirtio en un
norma internacional formal por
1.5.0. en 1986.

El futuro

Los recicntes avances en las capa~
cidades de los monitores y del al-
macenamicnto, las investigaciones
de hipertexto y las normas para la
representacién de informacién ha-
cen practico difundir libros y otros
grandes documentos en forma elec~
trénica.
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Este tipo de edicion sera
pronto un medio comin como re~
sultado de las investigaciones ini-
ciales de los sistemas de los 70's y
80's.

Ya existen varias normas
bajo desarrollo. Ademis, sc estin
desarrollando  otras normas para
representar fuentes, colores, etc.

Al disefiar sistemas para el
medio electronico, la gente deberd
aprovechar las capacidades y resol-
ver las debilidades del papel y de
fas formas clectrénicas.

Pagina 19



Sistema Comercial Digital

III.- Funcionamiento del D.C.S
(Digital Comercial System)

(¢ Qué es el Sistema Comercial Di-
gital? Es un sistema de computado-
ra (Hardware y Software) que per-
mite producir, controlar y auditar
los spots comerciales de radio
(tiempo publicitario) mediante téc—
nicas de digitalizacién del sonido, y
relacionado a tavés de software
especifico con datos. En la pagina
30 podré encontrarse una descrip-
cién més detallada, asi como una
grifica del sistema en cuestion.

Operacién manual
original

CONSOLAS Y CARTUCHOS

Hasta septicmbre de 1992, la ope-
racién del sistema de comerciales
era como sigue:

Cada operador de consola
se encargaba de "encartuchar" el
material que llegaba de los clientes
(enviado por ellos o recogido por
un mensajero). Esto simplemente

consistia en reproducir la cinta del
cliente en una propia y grabarla en
un cartucho especial que tiene for—
mato de entrada compatible con las
cartucheras que existen en cada
cabina de control.

Asimismo, cuando un re—
portero tenia una nota importante a
grabarse para ¢l préxime noticiero,
por teléfono hablaban a las cabinas
de grabacién para incluir directa-
mente su nota en la cinta.

Después de la grabacion,
sc editaba la cinta de acuerdo a los
requerimientos del reportero. Esta
edicién era llevada a cabo por el
operador~grabador con un proce—
dimiento un tanto cbsoleto: corrfa la
cinta en forma muy lenta y la dete~
nfa (con la mano a veces) en el
punto requerido. Se cortaba el trozo
de cinta a eliminar y con una cinta
adhesiva especial s¢ pegaban los
dos extremos que quedaban.
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El proceso anterior se llevé
a cabo durante muchos afios, de tal
manera que lo tienen pricticamente
dominado. Sin embargo, este hecho
no suprime los posibles "ruidos”
que se llegan a escuchar al aire
cuandoe el pegado entre cinta y cinta
no es llevado a cabo adecuadamen-
te. Con cl sistema digital, ésto
desaparece.

Por otro lado, el hecho de
reproducir del cassette a la cinta, y
de ésta al cartucho, merma calidad
en el sonido (ya que la informacién
es grabada analégicamente).

En el siguiente tema se
compararé el proceso de grabacion
con el que actualmente se leva a
cabo con el sistema digital.

Bitdcora comercial en papel

Adicionalmente al encartuchado de
material, el cliente envia una orden
de publicidad con informacién res—
pecto a los spots que desea que se
transmitan, horarios, dias, etc.

Hasta hace algunos afios,
esta informacién también era pro—~

cesada cien por ciento en forma
manual. El encargado de comercia~-
lizacién hacfa tablas de programa-
cién de comerciales (a mano, en
hojas tabulares). Esto, obviamente,
repercutia en errores u omisiones
(spots repetidos, spots faitantes,
reclamos de clientes, arduo trabajo
manual, pérdida de control de la
informacién). En ocasiones no se
estaba seguro si aan faltaban spots
por transmitir o no.

La programacién de co-
mercjales (bitdcora) era elaborada
también a mano y era la que utili-
zaba el operador de la cabina para
transmitir la programacién,

El problema de la biticora
manual fue eliminado con la intro-
duccién de una red de computado-
ras a la empresa desde hace algunos
afios. A partir de entonces se disefié
un sisterna en lenguaje Clipper que
permite capturar las Grdenes de
publicidad con sus horarios, perio—
dos de transmisién, costo por spot,
eic. Este programa estd comple—
mentado con otro adicional (llama-
do de Continuidad o Trifico) que,
de mancra semialeatoria (ya que
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toma en cuenta algunos factores
bien especificados) programa la
biticora comercial. Existe flexibili~
dad en este ultimo sistema; ya que,
después de generar autométicamente
la bitdcora, es posible modificarla
(suprimir comerciales reponer co-
merciales mal transmitidos, cte.)

Al final se consulta la
bitécora en pantalla y, una vez va-
lidada por ¢l personal de conti-
nuidad, se imprimen las hojas de
todo ¢! dia dindole una copia al
operador de cabinas (en realidad se
deja la copia en la cabina, para que
la vean los diferentes operadores de
los diversos tumnos).

Una vez que ¢l operador
tiene su biticora (que debe ser en~
tregada el dia anterior al que co-
mresponde), su trabajo consistia en ir
tomando los cartuchos de un estante
préximo a la consola y apilarlos
sobre las cartucheras en el orden en
que se transmitirian, En el momento

4.~ Efecto que disminuye ¢l volumen poco 2 poco

del corte, ¢l operador activaba su
consola, desactivaba el micréfono
del estudio y va introduciendo sus
cartuchos (uno a uno) para que
fueran transmitidos. Al final, palo-
meaba con un lépiz en su biticora
de papel los cartuchos ejecutados.

En realidad existen mis de
una cartuchera listas, para que un
cartucho se introduzea y quede listo
para correr antes de que el anterior
termine. De esta forma, el operador
se pone listo para pulsar {PLAY] en
una cartuchera cuando en la otra
esté terminando o entre en fade! el
cartucho en cuestidn.

Todo este proceso, si bien
también estda prdcticamente domi~
nado por los diferentes operadores,
no deja de tener peligro de incurrir
en error. Ademds, no es posible
obtener un control posterior de 1o
transmitido; ya que probablemente
el operador palomee cartuchos
incorrectos que nunca se transmi-
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tieron. Esto, obviamente, repercute
en reclamos de los clientes.

La operacién del sistema
digital, a partir de la fecha citada y
hasta la actual, reduce una impor-
tante cantidad de problemas; aun-
que, ¢s necesario decir que al prin—
cipio (mientras los operadores se
adaptaban y el mismo departamento
de sistemas tomaba las riendas de
la situacién) existicron una gran
cantidad de situaciones que poco a
poco se han resuelto.

No obstante, ¢! principal
factor que ocasiond dificultad en la
implantacién del Sistema de Co-
mercializacién Digital, fue el tipico
miedo que lo desconocido ocasiona.

El encartuchado es susti-
tuido por la grabacién directa del
audio en la computadora (para ello
se cuenta con discos duros de gran
capacidad que almacenan el audio

en miles de bytes, y con un formato
especial diferente al de D.O.S. para
acceder rdpidamente la informa-
cién).

Cuando un cliente envia su
material, éste ¢s regrabado al siste—
ma digital sin intermediarios. Si se
necesita cditar algdn segmento, se
hace directamente en la computa—
dora, mediante una subrutina del
D.C.S. Esta edicién es mucho més
dindmica que el método manual an-
teriormente mencionado; ademds de
tener mucha mis calidad por ser
digital. Es decir, los trozos de cinta
no existen, sino que el audio es
grabado directamente desde el pun—
to donde se corta ldgicamente y a
partir del siguicnte segmento sin
tener "ruidos” (similar al audio en
Compact Disc).

Quizé surja la pregunta
¢porqué no utilizar el Compact Disc
para la grabacién del audio?®. Esto

5 En algunas aplicacioaes ya existe como lectura~escritura; pero en realidad no hay un desarrollo que

pueda considerarse potencial de la misma,
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se debe a que esta tecnologia para
grabado aln estd en desamollo,
mientras que el CD-ROM (su
nombre lo indica) cs una técnica
exclusivamente de lectura. En el
caso del sistema que estudiamos, la
esencia operativa del mismo cs
tanto grabar como leer audio.

En los parrafos anteriores
se ha hublado de las ventajas de
sustituir la grabacion manual por la
nueva metodologia que requiere el
sistema digital,

A continuacién se men-
ciona la comparacién de la biticora
de papel contra la bitdcora del sis—
tema digital,

El paquete de software del
D.C.S. se vende adicionalmente con
un médulo de continuidad (progra—
macién de cortes y spots comer-
ciales). Esta opcion (llamada Traffic
System) requiere que el capturista
introduzca comercial por comercial
para ser transferido a la cabina de
control. Sin embargo, en RP.M. no
se utiliza dicho médulo; sino que
se cuenta con una aplicacién (en
Clipper) que genera dicha biticora

awtométicamente a partic de las
érdencs de publicidad previamente
capturadas. Esta bitdcora es con-
vertida de formato .DBF a cédigo
ascii normal (un archivo de texto).
Este archivo (uno por emisora) es
transferido a través de la red (el file
server) a las cabinas de control de
cada estacion emisora.

Desde ahi, la W.S. de
cabina de control correspondiente
lee la biticora y la presenta cn
pantalla®. Esta pantalla no repre—
senta otra cosa mds que ¢l equiva-
lente a las hojas que el operador
palomea.

Sin embargo, ademas de
ahorrarse el tiempo y papel de
impresidn, el operador se ahorra el
apilar sus cartuchos antes de cada
corte y meter uno por uno. Previa—
mente a ser transmitidos, el material
debe ser encartuchado (que en rea—
lidad en el sistema debe ser graba—
do a disco duro) con un nidmero
clave especifico por cada cartucho,
De csta manera, desde las estacio-
nes de produccién  (Production
Room Work Station) se graban los
audios a transmitir.
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Estos, a través de la red,
pasardn al disco duro de la cabina
de control (teniendo tres emisoras,
de cada cabina segiin sean asigna—
dos en la cabina de produccién).

De csta manera, el opera~-
dor de la cabina de control siempre
tendrd disponible el catilogo de
cartuchos y la bitdcora en pantalla.

El equivalente a apilar los
cartuchos consiste ahora en situar el
cursor en la cabecera del corte en
pantalla y pulsar <Enter>, para que
éste pase a una ventana llamada
queue’. Cuando el locutor indica al
operador que se va a comerciales,
éste tnicamente debe preocuparse
por intercambiar el switch de mi-
créfonos y pulsar {F10] o el botén
central del ratén y esperar a que
termine todo el corte.

El trabajo de apilar cartu-
chos (buscar el correcto, a veces
con prisas), palomear cada cartucho
conforme se transmite, etc. Ahora
fo hace automaticamente el sistema.
Adicionalmente, éste itimo graba
la hora exacta (con minutos y se-
gundos) en que se transmitié el co—
mercial. Esto cs, genera una can-
tidad impresionante de reportes de
auditorfa, que permiten checar a
qué hora se transmitié un comer-
cial, cudntos comerciales de un
cartucho especifico setransmitieron,
si falté algin comercial por trans—
mitir, si se transmitieron comercia—
les de mis, ctc.

Todo lo anterior, como
podrd deducirse, representa una
cantidad de informacién tal que
permita tomar decisiones precisas
que cortijan vicios, errores y cual-
quier tipo de problema que se de en
la comercializacién de tiempos (que
es la esencia de la empresa).

6. En realidad presenta la bitdcora de comerciales de cuatro horas, dos antes de la hora actual y dos
después. Sin embargo, cada minuto se recorre la informacidn presentada en pantalla, de tal manera
que un espectro de cuatro horas siempre esté disponible. Incluso, la bitdcora del dia siguiente debe
ser generada y estar lista al menos @ las 22:00 Ars. del dfa anterior para conservar este espectro de

tiempo.
7 St?o pronuncia "quid", y significa "cola". Es Ia cola de espera donde ef registro de audio estf listo

para eatrar al aire.

Pégina 25



Sistema Comercial Digital

En el dltimo tema de este
capftulo se estudiarén los diferentes
reportes de auditoria que el sistema
genera,

Hardware
TARIETAS DE SONIDO
El sonido como fenémeno fisico.

El sonido es una onda que genera
datos analdgicos (A.D). Para poder
medirlo, se utiliza una lfnea base en
la cual se definen los ciclos, cada
uno de los cuales en un periodo de
tiempo y con una cierta amplitud.

o

Periodo

llustrac. 3 Componentes de

una senal analégica

El némero de picos cn un perfodo

dado define la frecuencia de la
. sefial, medida en hentz o Kilo hertz

(KHz).

JLILIL L

01100010011000110

llustrac, 4 Sefiales digitales de
una computadora

Dado que en las computa-
doras no existen las senales analé-
gicas, existe lo que se conoce como
seital digital que consiste en asig-
narle al sonido un nimero, repre-
sentado  posteriormente como un
nimero binario. No -obstante, la
combinacién de una gran cantidad

[N\ o
N/ UV

llustrac. 5 Componentes de
una sefal analégica
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de sonidos redunda en la necesidad
de almacenar considerables cantida—
des de datos. Por ello, lo que en
realidad se almacena (digitaliza) es
un conjunto de muestras de la onda.
Es obvio que, mientras mds amplio
sea este conjunto, mejor serd la
calidad del sonido. A continuacion
presentamos una tabla con razones
de muestreo que ilustren la calidad

acompaiia a cada C.P.U. o estacién
de trabajo, cuyas caracteristicas se
enuncian a continuaci6n.

Tarjeta DA 5601 (Audio 1)

Este circuito es el corazén
de la estacion DCS. Es la tnica
tarjeta de audio estéreo A/D y D/A
(Analogic-Digital: Digital-Analo-

Tabla I Frecuencias de muestreo comunes para ondas de sonido

Razén de mues- Muestras por Calidad del soni-
treo segundo do
11.025 KHz 11 025 Baja
22.05 KHz 22 050 Media
44,1 KHz 44 100 Alta
del sonido. gic) que permite el grabado de au-

El dispositivo que se en—
carga de ejecutar la conversién
analégica—digital y viceversa de la
que hablamos, es la tarjeta que

dio estéreo mientras se reproducen
dos diferentes "archivos" de audio
en estéreo. Las conexiones de en—
trada y salida de audio se llevan a
cabo sobre esta tarjeta.
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Tarjeta APT-X de reduccién de
datos (Audio 2)

Este circuito ¢s la tarjeta
opcional APT-X 4:1. Cuando se
utiliza existe un segundo conjunto
de conecciones de salida de audio
que provee el D.C.S. y puede asig—
narse via Software. Esta tarjeta no
soporta audio de enirada para gra-
bar. La entrada de audio a una es~
tacién DCS es a través de la primer
tarjeta (Audio 1).

Switcher para contro! de audio.

Se utiliza en las estaciones
CR. del sistema digital para el
intercambio de fuentes de audio
(tales como servicio de satélite)
dentro y fuera de la W.S., y hacia
la consola de audio.

El Switcher para control de
audio estd disefiado para montarse
una ranura de 19 pulgadas (espe-
cialmente habilitada en la tarjeta

madre y de s6lo 3.5 pulgadas de
altura, Cuando se acomoda apro-
piadamente en la CPU, permite
suficiente espacio para el facil
acceso al panel posterior del gabi-
nete; con el fin de hacer los swit—
cheos necesarios.

EQUIPO NECESARIO

El sistema comercial digital necesi-
ta, para su correcto funcionamiento,
ademés del paquete de mddulos
(software) que provee Computer
Concepts Co., una instalacién de
red Novell como a continuacidn se
describe:

Un file server con disco
duro de unos 200 MB (no se re-
quiere demasiada capacidad puesto
que este serd utilizado para las
transferencias de archivos cuando
se graban en una estacién de pro~
duccién y al asignarse a una de
control)®.

8. Esto quiere decir que Jas méquinas de més capacidad (C.R.'s) pueden albergar aproximadamente
de 15 a 18 hrs.; mientras que las de produccién (P.R.'s) con 700 MB almacenan de 10 a 12 hrs. de
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Por cada emisora, una
estacién de trabajo 286 con disco
duro de 1 gigabyte para almacenar
el audio a transmitir en esa cabina.
(En el caso de R.P.M. se ticnen tres
miquinas conectadas a la red que
funcionan como Control Room:
Cabina de control; correspondientes
a: Radio Red, Radio V.LP. y Alfa
91.3).

Una serie de estaciones de
trabajo 286 con disco duro de 700
MB para almacenar el audio en las
cabinas de produccién (Production
Room). Corresponden de una a tres
estaciones por emisora, segin la
importancia de las mismas (Radio
Red tiene 3, V.LP. 2 y Alfa I).
Adicionalmente, se tiene una esta—
cién de trabajo P.R. para las tres
emisoras, con capacidad en disco
duro de 1 GB que almacena los
comerciales de clientes que quieren
anunciarse en las tres emisoras.

Cada una de estas estacio~
nes de trabajo estdn conectadas al
server bajo una topologia variante
derivada de la que usa tarjetas
Ethernet. Adicionatmente, el servi~
dor digital esti concctado al servi~

dor administrativo, de tal manera
que (salvo asignacién de derechos:
Trustee Assignments Directories) el
personal del departamento de ventas
y continuidad (quienes capturan las
ordenes publicitarias y generan la
biticora) puedan transferir a través
de una opcidn de la aplicacidn en
clipper destinada para tal efecto, las
biticoras en formato D.C.S. que
cada estacién C.R. de la primera
red necesita.

CONFIGURACION Y FUNCIONAMIEN=~
TO DE LA RED.

Como se menciond en el tema
anterior, se tiene una red con dos
servidores, uno de ellos se utiliza
para las diferentes aplicaciones
administrativas incluyendo la cap-
tura de Srdenes y continuidad, y ¢l
otro exclusivamente se utiliza para
el sistema digital. En ¢l se encuen-—
tran los diferentes programas ejecu-
tables que éste necesita (Control
Room, Production Room, Auditoria,
Editor de biticoras, Carbon Copy,
etc.) y el sistema digital lo utiliza
{en forma transparente para los
usuarios) como puente para copiar
en ellos los cartuchos que se graben
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Sistema Comercial Digital

Esqucunn Gemeral R.P.M.,

llustrac. 6 Esquema de la red digitat

en las diferentes estaciones que
operan como P.R,, y del disco duro
del server traspasarlos a las estacio~
nes CR. asignadas; para después
borrarlos de la red.

Esto significa que los car-
tuchos siempre son grabades y/o
transmitidos de un disco local (esto
es, en una estacion P.R. son graba—
dos al disco duro; mientras que en

una estacion C.R. son leidos del
disco duro para transmitirse al aire).
Probablemente surja la pregumta,
(Por qué no operar directamente el
audio desde cl disco duro de la
red?.

Las respuestas son varias:
En primer lugar, el formato de No-
vell para sus discos duros es dife~
ente al que se requiere para grabar
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el audio. En segundo término, la
rapidez con que se requiere tener
acceso a los bits digitales que ma-—
nejan el audio, no debe ser merma—
da por la transferencia a través del
cable de red (que por muy ripida o
efectiva que sea, nunca tendrd la
misma velocidad de acceso que un
disco local). Y como tercer punto,
la cantidad de espacio que ocupa un
archivo de audio digitalizado es tal
que no serfa posible almacenar
todos los cartuchos que las distintas
emisoras requicren en un disco de
red (aproximadamente 600 kb por
cada 30 segundos).

No obstante, aunque pa-—
rezca que el espacio que el audio
ocupa cs considerablemente alto,
hay que considerar que el audio es
grabade 100 % fiel, y que las ca—
pacidades de un disco compacto
aproximadamente giran alrededor de
estas cantidades.

A continuacién se presenta
una gréfica de como estd organiza—
da la red de trabajo para la opera-
cién del Sistema Digital de Comer—
cializacién.

Software
CABRINA _DE_PRODUCCION

Las miquinas para cabina de pro~
duccién (production room) se usan
para grabar, eliminar y modificar
los cartuchos que constituyen el
banco de datos de audio o "biblio-
teca de cartuchos”

Pantalla principal de 1a cabina de
producciér (P.R)

Cuenta con ires ventanas:

¢ catilogo de cartuchos (to-
dos}(catalog. of carts)

¢ control de grabacién (re-
cording control)

¢ cola de espera (queuc)

y dos lineas informativas (de status)
que son:

¢ linea de grabado (record
line)

¢ linea dereproduccién (play
line)

La lfnea inferior de ayuda muestra
el uso de algunas teclas.
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Algunas operaciones re—~
quieren que una ventana en especial

Digital Conngrcial System - PR .UL.G1

VENTANA DE CATALOGO

jigency Tape SPOT DE 30"

Recording Control l Catalog of ALL Carts [Cart [Length

t1A.N.S.P.A.C. (ARCHIV()|6296- 126D

iCart Num 0057-62 Edit <Seqh<Cuts) A, NASA/PICACHD (ARCHIVO) [0087 . :20D
Log Desc EDECANES SOLICITUD 30" ACER COMPUTADORAS . 3

6668
ACURULAD L.T.H.(ARCHIVD)[0173-{ :20D)]

tart Date 04,2093 Stop 04-22-93 AEROFLASH 6037+ H
Length  JEETH <Stationsk AGENTES NP JUD (ARCHIVO}|6234-| 130D
tual Len :31.68 Stereo ALCOHOLICOS ANONINGS DOS|68282- +30
Hark 136.79 40Opt lonsk ALCOHOLICUS ANOKINOS UNO|8242Z. b3
F6=Play Closingr :02.00 seconds ALKA-SELYZER "SI EL MAL"|0155.| :20
1t+F6=Play Al1> <4FB=Rec Hext Cut) J{I |ANANC DOMATIVCS 0203 130
4 93 used 00:35:24 remaining RECORD LINE »
4 PLAY LINE bekgnd »
PLAY LINE forgnd >

41 = He: 1D dPgliph E¢gibw Edlloneh 1 4F2-Next UindoubB4F1 -Sor tPR(Shil LF2 <Ed i th {eti it
Hustrac. 7 Pantalla que muestra las tres ventanas de la cabina de pro-

duccién

sea activada (por ejemplo, la de
grabacion de cartuchos). Esta selec—
cién puede hacerse mediante ratén
o con el cursor del teclado. Cuando
una ventana esta activa, aparece
més iluminada y con un marco
amarillo.

Esta ventana muestra una
lista de cartuchos y esta dividida en
cuatro columnas:

Nimero de cartucho: Mucstra las
claves de los cartuchos registrados.

Nombres (catalog of all carts):
Esta columna muestra una descrip~
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cién breve de los cartuchos orde-
nados por ndmero o alfabéticamen—
te.

Duracién (ength = longitud de
tiempo): En esta columna se visua—
liza la duracién real del cartucho en
formato mm:ss (minutos : segun-
dos). Esta informacion la genera el
sistema cuando el comercial se
graba, y puede diferir del cuadro
marcado como "log length® (dura—
cién registrada) de la ventana de
registro (record window).

VENTANA DE CONTROL DE REGIS~
TROS: (RECORD CONTROL WINDOW)

Esta ventana controla la creacién,
borrado y modificacién de cartu-
chos.

Niimero de cartucho (cart num):
Un niimero de cartucho consiste en
cuatro caracteres alfanuméricos.

. Segiin el nimero tecleado,
el sistema permite editar o crear
nuevos cartuchos,

Edit cart information modificar la
informacidn del cartucho.

Record aditional cut for cart gra—
bar versiones adicionales para el
cartucho.

Erase and create new cart Borrar
y crear un cartucho nuevo.

Log desc (descripcién): Descrip-
ci6n breve del contenido del cartu~
cho.

Log lenght (duracidn): Tiempo
estimado de duracién del cartucho.

Station list (lista de emisoras): Si
existen més de una cabina de con—
trol (C.R.), ¢l sistema mostrard una
lista de emisoras a seleccionar.

Actual lenght (duracién real): Es
el tiempo real cuando se graba el
cartucho.

Auxiliar mark (marca auxiliar):
Esta es una marca de tiempo en el
cartucho; se usa para controlar los
traslapados que se necesitan para
unir autométicamente dos cartuchos
y producir un efecto.

Fecha de inicio y final (start date,
stop date): Start date es la fecha en
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que un cartucho estd programado
para salir al aire. Stop es el dia que
el cartucho dejard de salir al aire.

Record mode (modo de graba-
cién): Estéreo o mono.

Options (opciones): Estas ya estin
prefijadas en la instalacién y se
refieren al formato de digitalizacion
segun la tarjeta.

QUEUE WINDOW (VENTANA DE LA
COLA DE ESPERA)

Esta ventana muestra la lista de
cartuchos previamente selecciona~
dos para ser escuchados como
prueba. Esta lista s¢ va recorricndo
de abajo hacia arriba (hacia la linea
play ling). Al activar esta ventana,
la lista de cartuchos se ird tocando
uno tras otro, en el orden en que
estén listados.

Las columnas de esta ven—
tana son:

~ # de cartucho (cart number)
~ descripcién (log description)
- duracién (log length)

Las demds columnas son
para ser usadas por la cabina de
control. Para eliminar un cartucho
de la cola, se utiliza [DEL/SUPR] o
el botén izquierdo. Si es seleccio-
nando otro mientras se escucha uno,
se cscucharin los dos al mismo
tiempo (sélo en estéreo).

RECORD LINE
(LINEA DE GRABACION)

Esta ¢s una linea informativa ex-—
clusivamente (de status). Cuando se
estd en el proceso de grabacién,
esta linca muestra el nimero y
descripcion del cartucho en cues—
1ion; su duracién y un contador de
segundos, conforme avanza la gra-
bacién.

PLAY LINE
(LINEA DE REPRODUCCION)

Cuando la linea play esta
activa, se muesira el nimero y la
descripeion del cartucho que se esté
reproducido, su duracién (redon-
deando a segundos), y un contador
regresivo del tiempo que va que—
dando por reproducir.
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Si el cartucho reproducido
es multi-versién (cartucho con di-
versas versiones, que serén repro—
ducidas una cada vez, en una se—

posibilidades de versiones por car-
tucho).

20120

28:21 [Corte
8237 PAGO CONSUMO DE AGUR
8267 DEPURANCION INTEGRAL

T

Cart | Catalog of ALL carts |Length
TlHING JHIMO NACTONAL 2:65
1001 |10P 1D

1.D.AMERICAN DANCE TRAXX
I.D. U.X.CHART ATTACK
 {FINGLES ALFA 91.3

L116 [PAUL SINON LIMER
L111 |GLORIA ESTEFAN LIMER
4 4{LI12 |STING LIMER 04
4 754 used 61:24:51 remaining RECORD LINE 4
4 PLAY LINE ->Sail >
< PLAY LINE Salz 4
20:21 0237 PAGD CONSUMO DE AGUA 120 20
208:21 68267 DEPURACION INTEGRAL :30 31
J161 JINGLES ALFA 91.3 07| — - —

S IR, KIS K K - Y R Ay

llustrac. 8 Pantalla que muestra el mdédulo de la cabina de control

cuencia predeterminada), el nimero
de cartucho apareceré con dos digi~
tos extra separados por un guidn, en
la forma ####-## que indique el
numero de version (existen hasta 99

TECLAS UTILIZABLES
(SCREEN ACTION/BUTTON)

Las teclas disponibles pueden acti-
varse moviendo el ratén y pulsando
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el boton izquierdo, o bien pulsdn~
dolas directamente.

[F1]:Help. Pantalla de ayuda.
[PgUp/AvPag] y [PdDnRePag]:
Moverd los registros una pigina
hacia atrds o hacia adelante.
(Home] o [inicio]: van al primer
registro de la ventana activa.
[F2):next window: pasa secuen—
cialmente, de ventana a ventana,
[F4):sort: altemna el orden del caté—
logo: de numérico (por cartucho) a
alfabético (por descripcién) vy
viceversa.

GRABADO DE MULTIPLES VERSIONES
EN UN MISMO CARTUCHO.

El grabado de miltiples versiones
es frecuente cuando existen campa-
flas publicitarias  graduales (por
ejemplo, "YA VIENE, PRODUCTO
X", "YA ESTA AQUI, PRODUC-
TO X", etc.). Al momento de eje—
cutarse cn ¢l Control Room, éstas
versiones se irdn rotando automati-
camente en secuencia. Sin embargo,
es posible cambiar la secuencia de
cortes entrando a la ventana respec—
tiva.

CABINA_DE_CONTROI._(CONTROL,
Room)

La W.S. para cabina de control
pueden operarse manualmente o en
modo "en vivo" (Live-Assist), o
automiticamente en modo "satélite"
(cuando no existe operador y los
tiempos son exactisimos; que no es
el caso de las emisoras de R.P.M.).
Esta es la configuracién por default
para el D.C.S.

En este iltimo modo (saté~
lite), las estaciones de trabajo C.R.
sirven meramente como monitores
que permiten observar el progreso
de las transmisiones. En modo "en
vivo" (que es el que se utiliza en
esta empresa) las W.S, sitven para
tener control total de ia transmisidn,
independientemente deleer directa~
mente de la "bitdcora™ la programa-
cion de cartuchos.

Este médulo de software,
al amrancar mostrard una pantalla
con los siguientes elementos:

¢ La ventana de programa-~
cién (bitdcora) de comer-
ciales (Log Window)
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¢ La ventana de cola de es—
pera (queue window)

¢ Las lineas de "reproduc-—
cién" (playline) que se
activan al momento de
estar transmitiendo un co-
mercial.

¢ La linea de teclas de fun—
cién.

Sin embargo, ¢l operador
puede, en cualquier momento, con—
sultar su catilogo de cartuchos pul-
sando [F4), apareciendo una peque—
fia ventana roja en la parte derecha
de la pantalla, con los nombres y
claves de cartuchos. Esto le per~
mitird incrustar efectos, "sweepers",
entradas y salidas de cortes, etc.

Para pasar de una ventana
a otra, debe pulsarse (como en el
P.R)la tecla [F2] (Next window) o
situar el ratén en la linea de abajo
donde se muestra esta tecla.

VENTANA DE PROGRAMACION O
BITACORA

Esta ventana listard los
cartuchos y tiempos al aire previa-
mente programados ya sea con el

sistema de captura de trifico (log
editor) o con alguna interfaz (que es
¢l caso de esta cmpresa). Se pre-
senta en segmentos de quince mi-
nutos, que son parte de un blogue
de cuatro horas (dos antes de la
hora actual y dos después) que el
programa ya tliene en memoria
disponibles para desplegar, y que
pueden ser recorridos (scrolled) con
el ratén o las teclas {PGUP] y
[PGDN]. El DCS siempre manten—
drd dichas cuatro horas actualizadas
autométicamente. Esto quiere decir
que cada minuto agrega informa-
cién a la cola y desccha el minuto
de hace dos horas. Con esto, las
continuistas podrdn modificar la
programaci6n sélo con dos horas de
margen.

Por ejemplo, si son las
15:32 hrs. y es necesario modificar
la programacién de comerciales;
sélo podré hacerse con aquellos que
estén DESPUES de las 17:32 hrs.
Antes no ¢s posible definitivamente.

Los campos que esta ven—
tana muesira son:

Pagina 37



Sistema Comerclal Digital

Hora de programacién (Time).~
La hora en que estin programados
comerciales y cortes.

Descripcién  del corte/comercial
(Log).— N® de cartucho y texto, o
bien la palabra "corte™.

Duracién (Lenght) en segundos
(hasta 75) o minutos:scgundos si
pasa de 75,

Tipo (Type): Esta es uma clave
opcional que indica el tipo de car-
tucho.

Nt de Cliente (Cust #): El nimero
de cliente que la empresa tiene
asignado en su catdlogo propio para
identificar a cada anunciante.

N¢ de Producto (Product Code):~

" Este dato pucde omitirse; pero se
recomienda poner la clave del pro-
ducto si ésta existe,

VENTANA QUEUE
Esta ventana utiliza las mismas

definiciones que la de programacién
de comerciales (log). Mostrard una

lista de los cartuchos listos para
transmitirse.

Al pulsar [FI0] o el botén
central, los comerciales se irdn
transmitiendo.

Entonces El operador de—
berd situarse en la ventana de pro—~
gramacién de comerciales y selec—
cionar el préximo corte a transmir.
Si no le da tiempo de correr todos
los comerciales del corte (como en
ocasiones sucede dada la importan—
cia de algunas entrevistas que no
pueden interrumpirse), el operador
puede incluso seleccionar los més
importantes cn forma individual
tecleando. Asf, podrd posteriormen—
te recuperar los comerciales que
hayan faltado.

Puede, incluso, insertar
cartuchos (ya sean comerciales,
entradas, salidas, enlaces, etc.)
mientras estd corriendo {a ventana

Queue.

Como puede observarse, el
programa para manejar fa cabina de
control en el sistema digital propor~
ciona mucha flexibilidad, y es po—
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sible olvidarse de la programacién;
para manipularla conforme sea ne—
cesario por los requerimientos de
tiempo del momento. Es posible
armar toda una sccuencia de co-
merciales, entradas y salidas.

DCS Generdc Log Fdltor  U1.6e

Linea de reproduccién (Play Li-
ne) Esta linea ticne el mismo layout
de las dos ventanas principales y
aparecerd el cartucho que cn ese
momento se esté reproduciendo, asi
como su duracién en una cuenta
regresiva hacia cero micntras se
escucha el cartucho.

Fridey. April 2, 1993 11721 pn

Station 14: XER

Format Editor

Format Name TEST

Time |Line|Dir

«Fi=ticlpr 4F2=Jump to a Time>
4Esc=Exith 4F6=Insert Formath

Len |Type|Relay/|Prod

Hi:m |Type | Type jCart Mumber/Log Description m:SS {CodejCust 8|Code
oo 113
80:61 [D LR 60:60 140

C 0627 AURRERA 3 68:20 |CN

C 6628 SERVICIOS RUNERARIOS 08:20 [Cn

C YIDF 00:60
23:5% |B

«4FS5=fark a Blockr
4F10=Save> *

llustrac. 9 Editor de bitacoras
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Es posible, ademis, tocar
dos cartuchos a la vez. Por ello la
linea PLAYcontiene dos renglones.

EDITOR DE BITACORAS

Aungque no es utilizado por
R.P.M., es menester comentar los
aspectos mas importantes de este
médulo, ya que asf se comprenderd
mejor la interfaz con Clipper.

El editor de formatos y bi—
tacoras permite crear listas de pro—
gramacidn de comerciales que serdn
gufa para la aperacién del Control
Room de cada emisora.

A su vez, una biticora estd
programada por pequefios blogues
que son subformatos de horarios
para cortes y programas preestable~
cidos. Estos diferentes bloques se
unen y asignan a la bitdcora de un
nuevo dia y sobre dicho formato se
programan los comerciales comres—
pondientes (recuérdese que ese serfa
el procedimiento normal si no exis-
tiera la interfaz).

El layout de una biticora
y/o de un formato es como sigue:

Hora (Time).~ En formato
HH:MM. Horario en que se trans—
mitird el comercial, o en que co-
mienza el corte.

Tipo de registro (Line Type).~
Indicador de qué trato se le dard al
renglén en cuestién. Las opciones
existentes son:

B.— Renglén en blanco

C.~ Comercial

D.~ Directiva

L. - Nota de bitécora (Log

Note)

P.~ Program Title

Al seleccionar tipo "co-
mercial”, el campo "Cart Number”
solicitard una enirada.

Duracién (Lenght): Este campo s¢
{tenard con la duracién original del
cartucho. Si se trata de corte, una
vez que se indique el final del mis—
mo, se llenard este campo con la
suma de las duraciones de los co~
merciales que estdn cn la parte
inferior,
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Cédigo de tipo (Type Code): No Pueden eliminarse renglo-
se utiliza. nes en la biticora pulsando
XERED Log Validation Report
02/18/93
02/17/93 20:34:52 Page 1
Time Type Cart NMumber and Description Len Code Cust # Prod Reason
C 0013 OFERTAS COM. MEX. a 00:20 *DATE
€ 0013 OFERTAS COM. MEX. o 00:20 SDATE
€ 0013 OFERTAS COM. MEX. c 00:20 *pAT
€ 0013 OFEXTAS COM. HEX. 0 00:20 *DATE
C 0013 OFERTAS COM. MEX. 0 00320 *DATE
C 0013 OFERTAS CUM. MEX. 0 00:20 *DATE
C 0065 HISENS 0 00:30 L
C 0065 MUSENS 0 00:30 LER
C 0065 MUSEOS 0 00:30 SLEW
Cc 0065 MOSEOS 0 00:30 *LEw
€ 0073 OFEXRTAS OOM.MEX. 2 0 00:20 *DATE
c 0073 OYERTAS COM.NEX. 2 o 00:20 *DATE
C 0073 OFERTAS CON.MEX. 2 0 00:20 *DATK
C 0073 OFERTAS COM.MEX. 2 0 00:20 *DATE
C 0073 OFERTAS COM.MXX. 2 o 00:20 *DATE
€ 0073 OFEXTAS COM.MEX. 2 e 00:20 *DATE
C 0073 OFERYAS COM.MEX. 2 o 00:20 *DATE
€ 0210 FERMENEGILDO BUSTOS 0 00:30 ODATE
C 0210 HERMINEGILDO BUSTOS 0 00:30 *DATK
C 0210 HERMFEERGILDG BUSTOS 0 00:30 *DATE
S22 o
[DEL/SUPR], o insertar nuevos
N® de versifn (Cut #: Indicard el pulsanda [INS].
nimero de versién (si es un cartu-
cho con diferentes versiones) que se VALIDACION DE BITACORAS
transmitira.
Existe una opcidn adicional
Cédigo del producto: Idem que la en ¢l médulo creador de biticoras,
cabina de control. que permite verificar que la infor—
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macién del archivo .LOG sea vili-
da, y que todos los cartuchos pro-
gramados existan. Esta opcién per-
mite enviar tanto a impresora como
a un archivo de texto (para después
analizarse con mds caima) la infor-
macidn gencrada. Es posible hojear
(browse) los archives generados y
verificar  qué problemas pueden
existir en los cartuchos antes de que

el archive .LOG de programacién
de la biticora sea abierto por el
médulo del Control Room.

En la pdgina anterir se
muestra un ¢jemplo del reporte de
validacién de archives .LOG

12/28,92 20:28:02

XHRCA Log Validation Report
12/25,92

Page 1

Len Code Cust & Prod Reason

863 C o01PRONOCION
08:06 C ©001 PRONOCION
10:66 C 6061 PRONOCICN
1Z:06 C 808t PRONOCION
1:66 C 0801 PRONOCCIOHN
16:06 C ©000LPRONOCION
18:66 C ©0601 PRONOCION
20:06 C @061 PRONOCIGH
22:6 C el PRONODCION
06:3% C @02PROBOCION
08:3 C ©002PRONOCION

Time Type Cart Number and Dcscrlptloz
[}

2222222223 DD
Ll alalalad alalaf 2 22 o)

1183
=11SS
1SS
«ISS
wISS
1SS
1SS
1SS
~1ISS
~HISS
~M1SS

DOPTOPODOR OO

llustrac. 10 Consulta en pantalla del reporte de validacién
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Los tipicos mensajes que
este archive proporciona se refieren
a lo siguiente:

Date: Fecha de vigencia invalida.
La biticora considera un cartucho
cuyas fechas START y STOP estin
fuera del rango del dia al que fue
programado.

Miss: Falta el cartucho. No se ha
grabado o no se ha asignado a la
emisora en fa que se programg.

Len: La duracién que sc le progra-
mé al cartucho no coincide con la
duracién real con que fue grabado.

AUDITOR{A DEL SISTEMA

El paquete de programas de sof-
tware del Sistema Digital cuenta
ademds con un médulo adicional
para la auditoria del sistema. Este
mddulo cuenta, asf mismo, con un
genrador de reportes que permite
definir los diferentes reportes de
control y auditoria que se necesiten,
Para lo anterior, proporciona un
conjunto de campos predefinidos,
con los cuales se puede jugar y

obtener los layouts requeridos segin
las necesidades de la empresa.

Sin embargo, de fdbrica se
cuenta con cinco reportes previa-
mente programados, a saber:

¢ AllCartsPlayed
¢ Dump

¢ FindACart

4 MissedAds

¢ SpotsPlayed

Cuyos significados, res—
pectivamente son:
# Todos los cartuchos ejecutados
@ Vaciado catdlogo de cartuchos
4 Encontrar cartuchos
¢ Eventualidades
4 Comerciales transmitidos

El mend principal del
sistema de auditoria proporciona las
siguientes opciones: :

- Generate Report
- Browse report file
- Print repont file

- Delete Old Files

La opcién generate a re-
port es la que permitira al usuario
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auditor generar los reportes necesa—
rios, al accesarlo se observa un
pantalla como cl de la llustrac, 11.
Los datos a introducir en esta pan—
falla son:

Report Template: El sistema soli-
cita yue se indique la plantilla del
reporte a generar, que debe ser
alguna de las cinco mencionadas
anteriormente.

Bulld Audit Report Template

Template Mame: AllCartsPlayed
Transactfon Types: <See List>

PlayCart

Selected Tr

Colurn Headl

lLoq Tinc fAction Seq Cart Mun Description Length

llustrac. 11 Creacién de un reporte definido por el usuario.

Station: Indicar, segiin se haya
configurado, las siglas de la esta—
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fudit Report U1.6C lucsday Hay 18, 1993 10:48 pn

1]
Print report file
Delete Did Files

llustrac. 12 Ment: principal del programa de auditoria

cién emisora a reportar. En nuestro Basta con accesar cste
caso se habla de tres: campo y al mostrarse una tabla de
dfas, seleccionar los deseados con
— XERED [F5] (como en la mayoria de los
- XHVIP procesos de Novel Netware para

-~ XHRCA (Alfa) seleccién de items).

Days to Report On: Puede obte—
nerse un reporte del dia anterior o
de varios dias.

Pagina 45



Sistema Comercial Digital

R

Generate Report

Report Teaplate:
Statfon

11CartsPlayed = -+

Days to
Report

Report 11CartsPlayed .-
t

Dump

FindACart
Juan_filberto
Nissednads
Spotsflayed

Report Templates

Hour: Son los limites de lo que se
va a reportar.

La segunda opcién Browse
Report File es, como su nombre en
inglés lo indica, para hojear algiin
reporte generado con la primera (ya
que al pedir la generacién, el siste-
ma solicita que se indique si se

Nustrac. 13 Proceso de generacién del reporle de auditoria
Report Start Hour y Report End

enviard a impresora o a un archivo
en disco).

La tercer opcién permite
imprimir posteriormente reportes
que hayan sido previamente creados
con la primera. Al seleccionarla a
parece un mend de los archivos con
extensién .RPT disponibles.
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La cuarta y iiltima es utili-
zada para eliminar de disco aquellos
reportes que ya no requieran ser
impresos ni consultados. Sin em-
bargo, en la empresa RPM. se
pretende utilizar la informacién
generada por estds repories para
crear otros adicionales manipulados
segin las necesidades propias.

Los campos que el genera-
dor de reportes permite (el cual se
activa al teclear [INS] en el meni
de reportes) son, entre algunos
otros:

Real Time: Hora real en que s¢
transmitié el cartucho.

Log Time: Hora ¢n que se progra—
md ¢l cartucho (segin biticora).

Seq: Niimero de versién transmnitida
(para cartuchos multi-cut).

Cart Num: Nimero de cartucho
programado.

Description: Descripcién del cartu~-
cho.

Lenght: Duracidn.

Status: OK si se transmiti6 el car—
tucho sin problema. CANCELLED
si se interrumpié la tansmisién
(desde teclado, con un reseteo, falia
de luz, etc.)
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IV.- Funcionamiento del Sistema de

Médulo de 6rdenes

CATALOGOS

Adicionalmente al Sistema Digital
de Comercializacion existen una
seric de aplicaciones dischadas ¢

BN Idear Sof tware

Clave de la Orden:
Dia de Hoy
Tipo de Drden
Clave &n fgentia Clien
Clave del Cliente
Referencia del Ciiente
Hodo de Facturor.
Frec. de Facturacion
Tipo de Cost
Costo por Tada la Orden
bescaento del Pac
- e; Clave del Coiléinio
Clave Grupo del Producto
Clave SubGrups del Prod.
Claue del Producte
Canpeiia del Producto
Clave del Ejecutivo RPM:

SIC u3 tbdule de Dedenes  $6b ZZ/MW 05:23:! 58
Captun de Ordenes

l'l Muda FZ Descripciones IS Calculadm-a [ x4 Calendu-ln

Interfaz.

implementadas en Clipper 5.01 por
el departamento de sistemas de la
empresa,

Estas aplicaciones, como se
menciond en [a introduccién, van
desde contabilidad, facturacién,

llustrac. 14 Ejemplo de caplura de drdenes publicitarias
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cuentas por cobrar, etc.; hasta el bases de datos) cuya informacién
control de érdenes y continuidad serd manipulada por ¢l sistema de
(las que son la base para la interfaz continuidad. Estos son:

ldear Sof tware SIC v3 Nodulo de Ordencs
Captura de Ordencs

tura de Pautas

S&b 22May 93 05:24:16

Claye de la Orden:
Clave de la Pauta
“Clave de la Emisora
Fecha de lnicio
fecha de Uencimiento:
fimero de finunclos:
Duracién del Anuncio:
Dias a Transmitir
Tipo de Programacion:
Clave del Cartuicho

Descripeién de) Cartucho .R. Descu
Fecha de la Tarifa: Vg2l
Tarifa del Anuncio:

Descr. de la Cancelacifn:

Fee. de Ini. Cancelacion:
}l‘cc. de Fin. Cencelacian

Calculadora F7 Calendario

Hustrac. 15 Ejemplo de la pantalla de caplura de pautas

con el D.CS).
4 Anunciantes
Como en toda aplicacién 4 Productos
informética, existen una serie de ¢ Emisoras
catflogos predefinidos (tablas y 4 Programas
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@ Tarifas
¢ Ejecutivos
@ Caruchos

Cada catilogo tiene las
siguientes caracteristicas (en forma
breve):

Anunciantes: Contiene todos los
datos referentes a las personas fisi-
cas o morales que se anuncian en
las emisoras. Estas personas pueden
ser tanto agencias de publicidad
como anunciantes directos (clien—
tes). Son aquellas a las que se fac-
turard la publicidad transmitida.

Productos: Es cl catilogo con las
descripciones de los productos a
anunciar en las campafas publicita-
rias.

Emisoras: Es el catilogo de las
estaciones emisoras con que cuenta
la empresa. Aunque las principales
son las tres mencionadas constante~
mente en este irabajo; existe un
subgrupo de emisoras estatales que
también se controlan (en forma
general).

Programacién: Este catilogo con-
tiene una seric de definiciones de
horarios y programacién de cada
emisora,

Tarifas: Este catilogo contiene la
serie de precios por spot publicita-
rio segtin su duracién en segundos,
el tipo de programacidn (horario) y
la emisora.

Ejecutivos: Catilogo de vendedo—~
res.

Cartuchos: Este catilogo ¢

las descripciones, duraciones y
asignaciones de los diferentes car~
tuchos. Estd intimamente ligado al
sistema digital.

ACTUALIZACION

Este médulo es el que per—
mitird capturar las Grdenes publi-
citarias de las agencias y/o anun—
ciantes directos.

Una orden es un registro
encabezado que contiene informa-
cién respecto al ndmero de agen—
cia/cliente, datos referenmtes a las
condiciones o factores a considerar
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para la facturacién, definicion del
producto y/o campafia publicitaria a
anunciar, etc. En la figura
lustrac. 14 se podrd observar un
ejemplo de la pantalla de captura de
drdenes.

A su vez, cada orden pue—
de dividiese en un nimero determi-
nado de paufas. Una pauta es un
registro de detalle correspondiente a
una cmisora en cspecial. A esta
emisora se le asocian datos como el
rango de fechas en que se transmi-
tirdn los spots, el nimero de spots
diarios, su duracién, ¢l cartucho en
que estén grabados (por supuesto en
el disco duro del D.C.S.), los dias
de la semana en que se transmiti-
rén, cl detalle de los segmentos de
horario y el tipo de programacién a
asignar. En la figura [lustrac. 15 se
observa un ejemplo de ia captura de
pautas.

M¢édulo de continuidad
de spots comerciales

ACTUALIZACION

La actualizacién de continuidad es
pricticamente automdtica. Existen
sinembargo opciones para manipu—
lar 1a informacidn de las érdenes y
pautas comerciales. Las opciones de
actualizacién son principalmente:
generacion de cspacios (horarios)
segin el catdlogo de lo mismo,
asignacion de anuncios segiin érde~
nes y pautas (esta asignacion es
semialeatoria), manipulacién de
biticoras ya creadas (pero ain sin
transmitir).

En este médulo, el usuario
debe indicar un rango de fechas
para generar los espacios de pro-
gramacidn, atendiendo al catilogo
de horarios. Esto es. lamado el
maestro de continuidad.

Una vez generado lo ante~
rior, deberdn asignarse las pautas de
las 6rdenes capturadas. Este proceso
es totalmente automatico, de mane—
ra que el sistema considera factores
como: tipo (y costo) de programa-
cién (en qué rango de horarios se
ha de programar cada pauta), tipos
de productos (no se pueden anun—
ciar dos bancos seguidos, o dos
centros comerciales), etc.
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Sin embargo, una vez
asignados los anuncios de un rango
de fechas dadas, es posible atin
manipular los cortes comerciales y
el detalle de los mismo directamen—
te por las continuistas. Esto permite
modificar 'y dar prioridades de
acuerdo a ofertas especiales, tratos
y/o convenios de ejecutivos y
clientes, etc.

Una vez generada, mani-
pulada y autorizada la biticora de
cada dia, se procede a exportar la
informacién existente en archivos
.DBF de la aplicacién hacia el ar—
chivo ASCII correspondiente acada
emisora para el D.C.S.

Esta generacién serd gra—
bada ¢n el disco de la red (server),
y ¢l software del D.C.S. se encar—
gard de traspasarlo a cada Control

HORA 10:18:29

BITACORA DE LA EMISORA: XERED
JUEVES 17 DE JUNIO DE 1993

FECHA 17/06/93

HORA DURC DESCRIPCION CART ORDEN PR
COMENTARIO
umomzzn ArzssmmzmEnEssnsmsEmam
05:59 30 SIGLAS
15 MONITOR
06:00 5 RESUMEN IEFORMATIVO TEOS
06:08 7 JXINEGLE MONITOR JMo1
20 COLCHONES SELTHER 103 278 1
20 MERCEDES BENZ 16 69 1
20 GIGANTE 1 256 1
30 LINER CAFES NESTLE 64 95 1
20 SANBORN'S 136 248 1
20 CANON 120 192 1
o MEGATOP 77 8828 8
180 A 180 - 160 = 20
0B 30 - 0= 30
20 FROMO RED VIAL PROL
7 J IHGLE PMWITOR JNo2
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Room Work Station de cada emiso-
a.

REPORTES

Existen una gran variedad de repor~
tes que ¢l sistema administrativo y
de continuidad pueden generar.

Sin embargo, el que miés
nos interesa (para compararlo contra
1a informacién que se genera en el
sistema digital), es la impresion de
la bitdcora diaria; que es como cn
la pigina anterior se presenta.
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V.- Interfaz entre los dos sistemas.

Programa fuente de la
interfaz

E! programa principal que se utilizé
para la transferencia de datos desde
la aplicacién administrativa que
maneja las érdenes publicitarias yla
continuidad (bitdcora) generada por
las mismas, y hacia el Sistema Di-
gital Comercial se divide en los
siguientes submédulos:

~ Generacién de la biticora del dia
siguiente (ConDCSD4).

- Modificacién de la bitacora del
dia (ConDCSAC).

- Generacidn Global de la biticora
(GenBitDCS).

— Consulta de la Bitdcora (Con-
DCSCo).

~ Subprocesos varios:

CoNDCSDI

Este proceso es el que se encarga
de solicitar los datos en pantalla
para saber qué archivo debe generar
(cl nombre del archivo estd dado

por una S, el nimero de estacién y
la fecha en formato AA-MM-DD);
asf como los registros .DBF a acce~
sar y transformar. Valida, asf mis—
mo, que el usuario no teclee el dia
de hoy (puesto que la biticora del
dia ya estd en poder del sistema
digital y el archivo estd siendo usa~
do por la W.S. de la consola);
SALVO QUE SE INTRODUZCA
LA CLAVE DEL SUPERVISOR
(en cuyo caso, éste —que puede ser
cualquier persona del departamento
de sistemas~ deberd indicarle al
operador de consola cémo reinicia~
lizar su méquina y que ésta relea la
biticora actualizada). Esta rutina,
después de las peticiones pertinen—
tes, lama a una rutina global que
abre el archivo y lo rellena de los
datos respectivos (GenBitDCS).

CoNDCSAC

Esta rutina tendrd un manejo similar
a la anterior; con la diferencia que
sf permitird la peticién para generar
informacién del dia de hoy; SIEM~
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PRE Y CUANDO SE VALIDE
QUE SE MODIFIQUEN CORTES
POSTERIORES A DOS HORAS
DE LA HORA EN QUE SE ESTA
LLEVANDO A CABO EL PRO-
CESO. Esto pennitird actualizar ia
bitdcora que ya estd abierta por el
sistema digital; pero sin alterar lo
que hasta ¢l momento se ha trans—
mitido ni las dos horas que se tie—
nen remanenies en memoria del
C.R. del sistema digital. Una vez
validado lo anterior, se ejecuta la
misma rutina global que en la op-
cién anterior (GenDCSBit).

GENDCSBIT

Esta es la subrutina- que abre el
archivo de la biticora en el server
del sistema digital y lo actualiza. Es
llamada por la generacién de la
bitdcora del dia siguiente y por la
actualizacién de la biticora actual.
Esta rutina, en primer té€mmino, la-
ma a una subrutina que le permita
conectarse  con el server digital
(puesto que, por recomendaciones
del personal de Computer Concepts
no debe haber muchos usuarios
conectados, salvo los de las mismas
estaciones de trabajo del D.C.S. -

P.R’s y CR's - ); y después del
proceso se desconecta nuevamente.
Asimismo, el proceso que ejecula
se reficre principalmente a funcio-
nes de manejo de archivos en modo
compartido (actualizacién) o exclu—
sivo (generacin) que se relacionan
con el lenguaje C.

ConDCSCo

Esla rutina exclusivamente - ejecuta
un proceso de apertura para abrir el
archivo del dia y la estacién a con—
sultar, lo lee en memoria (una parte,
segin la memoria disponible y el
horario solicitado), y permite visua—
lizarlo en pantalla en una ventana
predeterminada. Es posible moverse
con las teclas del cursor como en
un cditor {ejecutar scroll, PgUp,
PgDn, etc.); SIN PERMITIR MO~
DIFICAR NADA (para ello se
utiliza la funcién de Clipper ME~
MO-EDIT() ).

Adicionalmente, existen
algunas pequefias rutinas de dife—
rentes propdsitos que utilizan los
cuatro procedimientos anteriores, a
saber:
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- RegDeta

~ RegCorte
- fAcrHer

~ EnlazaRed
- DesligaRed
~ IModiDCS
- UsuarioSis

RegDeta: Los registros de detalle
de la bitdcora pucden tener diferen—
tes directivas (como se cstudié en
el capitulo referente al editor de
bitdcoras). Estas directivas son
definidas por una estructura CASE,
la cual, al final Hama repetidamente
(en los diferentes casos, pero con
cada parimetro correspondiente) a
RegDeta para dar de alta el registro
en el archivo ASCIL.

RegCorte: Graba un registro con
ciertos atributos de encabezado
(diferente al detalle normal).

fAcrHor: Establece el mimero de
segundos a registrar (hasta 75 en
segundos; a partir de 76 en minu-
tos:segundos),

IModiDCS: Rutina que habilita o
deshabilita una bandera que permi—
tird ejecutar acceso ilegal a archivos
(sélo si se introduce una clave
maestra de supervisor).

UsuarioSis: Esta ¢s la rutina que,
relacionada con fa anterior, deter—
minaré la clave de supervisor vilida
para procesos extraordinarios (sien—
do, como ya se ha insistido, res—
ponsabilidad del personal del de-
partamento de sistemas hacer los
ajustes necesarios reseteando las
méquinas respectivas).
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I

—
Rutina : ORDDCSGE. PRG
Descripcién ¢ Proceso generacion de bitacora del DCS
Disefio : Pablo Hartinez Castro

Escritc por : Juan A, Segundo Miranda
Noticia : 1993 - IDEES RADJOFONICAS S.A. DEC.V. (R.B.M.)
Ultimo cambio : 29/05/93

NOTA:

#include "idearcom.ch” // Biblioteca de funciones IDEAR,LIB ®
#include "sicvd.ch" [/ Funciones comunes a todos los modulos

STAT 1Pasa

L1111

function ConDcsDi() // Genera la bitdcora del dia (siguiente)

#define nvendTop

fdefine nvendleft 03

fdefine nvendbot 10

#define nVen3Right 65

fdefine cVendTit "Generacién de Bitacora del DCS"

// variables locales de la rutina

local nValor:=0,nBaseQld:=select{),aEniso;={"0101","0202","0303"},,
cEuiso, dFecIni, drecTer, cHorTer, 1Salir

private corini,1ModiDCS // Variables privadas

® Diseiada al 100 % por Pablo Mtz.
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set key K P4 to hmfet() // Tecla preprogramada
SET KEY FALT L 70 IModiDCS() // Tecla preprogramada para supervisor

/[inicio del proceso
win pct{nVendTop,nVen3Left,nVen3Bot, nVen3Right, cVendTit) // Ventana
setcursor on

[/ Verifica el usuario (s6lo los que tienen derecho)
IF ALLTRIM(NNETWHORML())S;
"MIRIAHNATYBLANCAROSYPABLOMARIO COLOHAJUAN ] ALBERTO" ,AND.;
usar("SICPAUTA", "SICPAUTA", "PAUS")
do while .t.
1H0&1DCS P
@ nVendTopi1,nVendleft+l clear to nVendBot-1,nVen3Right-1
cHorIni:=cHorTer:=cEniso: =space(04)
dFecIni:=dFecTer:=date(}+1
dDiakct:=nnetsdate()
nLin:=nVen3Top+2
nCol"nVen3Left+1
# nbin,nCol+5 say " ora:"
geg cEniso pict Maskund valid ValEmsor() .and. cEmiso()"0000";
nLint+
8 nkin,nCol+5 say " Fecha de Generacmn
get dFecIni pict HasDia valid
UsuarioSis( {} ? i dFecIni » deaAct }) ; nLint#®
EAD

? valida que la fecha del sea MAYOR a Ja del dfa (NO DEBE MODIFICARSE LA DEL DIA;
PORQUE YA ESTA ABIERTO EL ARCHIVO POR EL SOFTWARE DE LA CABINA DE
CONTROL); o que se active una bandera (para que ¢l supervisor pueda modificar Ia del dia, ¢ indicar
al operador que reseree su miquina).
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if lastkey()=K F4
10 =

00p
elseif lastkey()=K ESC
tValor:=alert("Elija la opeidn”,{"Salir","Cancelar"})
if nValor=1
exit
else
loop
endif
endif

nEmiso:=ascan{afniso,cEniso) // Busca la emisora seleccionada
if nEmiso=0 )

Terr("No existe en la Bitacora la enisora "+cEmiso)

00p

endif
GenbitDes(nEniso, dFeclni,"0000,.t.) // Ejecuta el proceso desde
// las cero horas

enddo
close PAUS  // Cierra pautas

se

merr("Usted no tiene derecho a esta opcitn”)

endif

Iop wp{} // Clerra la ventana

set™cursor off

set key K P4 to  // Reestablece las teclas preprogramadas
set. key KALT L 70

issﬁgn = 7 /{ tin del proceso comin

ikt
function ConDeshc()  // Proceso que ACTUALIZA una hitécora ya existente
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#define nVen2lop 05

fdefine nVenlleft 03

fidefine nVen2Bot 10

fidefine nVen2Right 65

fidefine cVenlTit "Actualizacién de Bitacora del DCS"

[[variables locales de la rutina

local nValor:=0,nBaseQld:=select(),aEmiso:={"0101","0202","0303"},;
cEmiso,dFecIni,dFecTer, cHorTer, 1Salir

private cHorIni, ModiDC3

// Preprograna teclas

SET KEY K ALT L 70 1ModiDCS()
set key K4 To linget()

//inicio del proceso, abre la ventana
win pct{nVen2Top,nVen2Left,nVen2Bot, nVenRight, cVen2Tit)
setcursor on

J/ Verifica el usuario (sdlo los que tienen derecho)
IF ALLTRIM{NNETWHORML{})$;
"MIRIAMNATYBLANCAROSYPABLOMARIO COLOHAJURN ALBERTO".and.;
usar("SICPAUTA", "SICPAUTA", "PAUS") -
do while .t.
1KodiDCS:=.F,
@ nVen2Top+1,nVenlleft+] clear to nVenBot-1,nVenZRight-1
cHorIni:=cHorTer:=cEniso:=space(04)
dPecIni:=dFecTer:=date()
dbiahct:=nnetsdate{)
nLin:=nVen2Top+2
nCol:=nVenZleft+1
£ nLin,nCol+5 say " Enisora:" get cEniso ;
pict Mashud valid ValEmisor() .and. cEmiso()"0000"; nLint+
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# nlin,nCol+d saX " Pecha de Ceneracidn:” get dfeclni ;
pict MasDia valid dFecIni )= dDiafct; nlint+

§ nlin,nCol+) say " Hora de Inicio:" get chorlni ;
pict MasHora valid Valorari() .and, ;
Usuggiosis( {11 ValHorDia2(dFecIni,cHorIni}} }; nbin++

RERD

if %astkey()=K_F4

0op
elseif lastkey{)=K ESC
Valor:=alert("Elija la opcidn’, {"Salir","Cancelar"})
if nvalor=1
exit
else
1oop
endif
endif

nEniso;=ascan(akniso,cEniso} // Busca la enisora seleccionada

if nEmiso=0
nerr{"No existe en la Bitacora la emisora "+cEniso}
Loop

endif

GenBitDes(nEniso, dFecini, cHorini, . f.) // Llama el proceso de

"

enddo

I generacién desde 1a hora
ada por el usuario

0 valida que la fecha sea Ia de hoy o pos(én‘or; pero que ¢l horario sca DOS HORAS

DESPUES DEL MOMENTO ACTUAL. (Porque esas dos horas ya 1as tiene en memoria el software

de las CABINAS DE CONTROL)
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close PAUS
58
@err("Usted no tiene derecho a entrar")

endif

Top wp{] // Cierra la ventana
set"cursor off

set key K F4 to

SET KEY KALT L 10

return
kit

Rkt

// 17en indica si se 1lané desde una creacién nueva (creacitn de la
/[ bitdcora del dia}, o es una actualizacidn de la ya existente.
static function GenBitDes(n Eniso,d Peclni,c HorIni, 1Ten)

Jinclude "Fileio.CH"

fitranslate Registra(¢xy) =) MENS((x)); FWRITE(fLogArch,PRDR(¢x),67)+\L)

fdefine Segiin(x) SatrZero( 1§F§x)75, VAL (SUBSTR( STRTRAN(SECTOTIME(x),":") ,;
. X,

local 1salir:=.f, nAno:=year{d FecIni)
private 1Corte;=.f.,cHora,aEniSo:={"XERED-RH", "XHVIP-FN", "XHRCA-FH"}, n,;
nReg, 1Sequir:=,T,, cHordin
cloghrch: =DT083‘5 Feclni)
EnlazaRed() < Se conecta del server admvo. al server digital un
cloghrch: ="0; DCS\"+SUBSTR(cLogAtch,5]+SUBSTR(cLogArch,3, J#"8";
str(n_Eniso, 1)+".106

" Bgto es porque, por indicaciones de los disediadores del D.C.S., no debe existir demasiado
trifico en ¢l server digital. De ah{ que cada continuista no esté conectada al mismo desde su login
script de 1a 1ed, sino que se conecta y sc desconecta cada vez que se actualice Ja bitdcora
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IF 1IF(FILE{cloghrch),:
PREG("Archivo "+cLogArch+" existe, ;Desea reescribir”,.T.},.T.)

if lten /£ Variable Ligica que indica qué proceso anterior se llamé
) fLogArch: =FCREATE(cLogArch, 0) :
else

df_lf,og}\rch:=FOPEN(cLogchh,FO_SHARED+F0_READWRITE)

endi

IF FERROR() != 0
MERR{"ERROR RL CREAR ARCHIVO "+cloghrch)

RETU
ELSEIF floghrch == -1
MERR{"ERROR AL ABRIR EL BRCHIVO "+clogArch+", OPRIMA UNA TECIA")
RETU
ENDIF
ELSE
return
ENDIF

FCLOSE{ £LogArch)

Ver0]d: =SAVESCREEN )

fLogArch:=FOPEN(cLoghrch,F0 SHARED+FQ READWRITE)

chunkmi:=CarfinVer(d FecIniTn Eniso) 7/ Sufijo que indica qué emisora
- - ge procesa (1,2, 93

cArchivol:="SICDE" +chunEni

cOrdenl:= "SICDE"+cHumEnmi

chrchivod;="SICHA" +cNunEni -

cOrdend:= "SICHA"+cNunEni

if usar(chrchivol,cOrdent,"DETA").and.; // Rbre el detalle y el maestro
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usar(cArchivo2,cOrden2, "MRES") J{ de continuidad 32
select MAES
89,15 say chrchivol

dseek(dtos{d FecIni)+c Horini,.t.)
if d FecIni=M FECTRA ~

IF 1Ten // Si es de reciente creacitn, registra el encabezado
Registra{"1"+SPAC(11)+LEFT(aEniso(n Emiso],5})
ENDIF -

do while d FecIni=MA FECTRA .and, leof{) .and. !lsalir
cPivote™=DTOS{MA FECTRA)+¥A HORTRA
iCorte =P,  ~ -
I}Ing = VAL{SUBSTR(MA HORTRA,3,2))
1 H

cHora:=cHorAnt:=MA HORTRA
ninc = VAL(SUBSTR{cHora,3,2})

IF !17en /[ Si es wna actualizacién y no creacién nueva
n =FSEEK(flogArch,0) {/ Se va al principio del archivo
n =FSEEK{fLogArch,69,1) // Avanza el primer registro (encab)

nReg =1

10 VHILE {BEOF()
n =FSEER(fLogArch, {nReg-1)*69} // Lee un nuevo registro
chorBin = FREADSTR{fLogArch,5
cHorBin = SUBSTR(cHorBin,2,4)

2 Bl macstro de continuidad contient Ja p y Jos borarios de cada corte. El detalle
conticae ¢l desglose de Jos cortes, incluyendo cada comercial y su nimero de canucho asociado
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DRegt+
IF cHorBin == ""

1Sequir:=MERR{"ERROR AL LEER EL ARCHIVO")
ELSE

HENS("Avanzando por: "+cHorBin)
IF cHorBin )= cHorIni // ¢Se ha llegado a la hora
[/ pedida? a partir de aqui se

/! regraba
n =FSEEK(fLoghrch, (nReg-2)*69) // Se regresa al
/] wismo registro
ENDIF
ENDIF
ENDDO

ENDIF

IF 1Sequir
0 %ILE cPivote ==DTOS(MA FECTRA)+¥A HORTRA .AND. !EOF()
CASE - -
CASE MA ELEHOR="01" // Corte
SELE DETA
IF DSEER (cPivotetMAES-)MA UBIHOR)
RegCorte("D"+cHorat"LR'Y;
Segiin(MAES~)MA DURANV)+SPAC(20)+;
PADR("Corte”, 297)
RegDeta
fAcrHor
ENDIF

CASE MA ELEHOR="02" // Programa
Registra("P"+cHora+PRDR (MR DESCRI, 28) )}
fhcrHior() =

CASE MA ELEHOR="03" // Elemento de produccién
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Registra{ "L"+cHora:IIF( " "SALLTRIM(MA DESCRI),;
STRTRAN{STRTRAN( STRTRAN(MA DESTRI," ","¢"},:
" "),%"," "), KA DESCRI ) T

facrHor({) -

CASE MA ELEHOR="04" // Nota
RegCoTte("D"+cHorat"LR0200"+SPAC(20) +PADR("Corte",29))
Registra| "C"+cHora+":"+Strlero(i,2)+:

MA NUMCAR+PADR(MA DESCRI,26)+;
StTlero(MA DURANUTY) )
fﬂcrHor() -
i+
ENDCASE
SELECT MAES

SKIP
ENDDO

ENDIF

se
perr("Favor de verificar, no existen bitécora en el Dia")

DesLigaRed
dif

Arch)  // Cierra archivo
?) /! Se desconecta del server digital

CERRAR deta,maes

function ConDesCof)
fdefine nVeniTop 05
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#define nVenileft 03

fdefine nVenlbot 10

#define nVenlRight £9

fdefine cVenlTit "Consulta de Bitacora del DcS"

[[variables locales de la rutina

local nValor:=0,nBase0ld:=select(), afniso:={"0101","0202","0303"},;
cEniso, dFecini,dFecTer, cHorIni, cHorTer, 1Salir

set key K P4 to Linget()

//inicio el proceso

win pet{nVeniTop,nVenileft, nVeniBot, nVenlRight, cVenl?it)

set cursor on

/! Verifica el usuarlo {sélo los que tienen derecho)

1F ALLTRIN{NNETVHOMMI(} }$:

"MIRMATWLMCMOSYPABLOMARIO_COLOHAJUAN_ALBERTO"

do while .t.

@ nVenlTops1,nVenlleft+! clear to nVeniBot-1,nVeniRight-1

cHorIni:=cHorler: =cEniso:=space(04)

dFeclni:=dFecTer:=date()

dDiakct:=nnetsdate{}

nLin;=nVenlTop+2

nCols=nVenlleft+l

& nLin,nCol+5 say " Emisora:” get cEniso ;
pict MasNund valid ValEmisor() .and, cEmiso()"0000"; nlint+

¢ nLin,nCol+5 sa{ " Fecha de Generacién:” get dFecini ;
pict MasDia valid dPecIni )= dbiadct; nlins

# nLin,nColsd say " Hora de Inicio:” get cHorIni pict ;
HasHora valid Vallorari{) : nLint+

RERD

if lastkey{}=K P4
1oop -
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elseif lastkey()=K ESC
nValor:=alert{"Elija la opcién",{"Salir","Cancelar"})
if nValor=1
exit
else
loop
endif
endif

nEmiso:=ascan(aBniso, cEniso)

if nEmiso=0 .
?err(“ﬂo existe en la Bitacora la emisora "+cEmiso)
00p

endif

cLoghrch:=DT03(dFecIni}

WIN PCT(15,10,20,70, "Enlace a la red Digital")
EnldzaRed()

cLoghrch:="0:\DCS\"+SUBSTR(cLogArch, 5) +SUBSTR{cLoghrch, 3,2)+"8"™+;
str(nEmiso,1)+".L0¢"

1F FILE{cLogArch)
fManeja: =FOPEN{cLogArch, FO_SHARED+FO READWRITE)

IF FERROR{) {0
. HERR("ERROR AL ABRIR EL ARCHIVO "+cloghrch)
15

nBytes: =LOF fManeja) {{ Deternina cudntos bytes tiene el archivo
FSEEK{fHaneja, 0} | Y regresa al primer byte

cTexto;=SPACE(69)
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MENS("Favor de esperar... ",.1.}
WHIL SUBSTR{cTexto,2,4)¢cHorIni .AND, !bBEOF{)
. nleidos: =FREAD(fHaneja, BcTexto, 69)  // Equivale a SKIP WHIL
END
PSEEK(fHaneja, -nleidos, 1) -

nBytes-= LOF{fHaneja) // Deternina cudntos bytes del archivo
| quedan por leer

nBytes=HIN{ MIN{ MEMORY(0)*1024, nBytes ), 64000 )
[* Deternina cuantos bytes va a leer {si hag ps bytes que
menoria disponible, solo lee los disponibles) *7

cTexto: =SPACE (nBytes)

FREAD{fManeja, BcTexto,nBytes) /[ lee la cantidad de bytes
/! disEonibles o el total del
FCLOSE{{Haneja) /ﬂ .archivo (si cabe en memoria)

win pet(3,5,20,75, "Bitacora del 0.C.8.")

@ 23,01 SAY "[1 | 4 « ]:Moverse (PGUP/RE.PAG]:Regresa pag. "+;
" | PGDN/AV.PRG] :Avanza pag. FIN-Esc”

MEMOEDIT{cTexto, 4,6,19,74,.F.)

I
ENDIF ~
ELSE
HERR("Brchivo "+clogArch+” inexistente")
ENDIF

DesLigaRed()
enddo

se
perr("Usted no tiene derecho a entrar”)
endif
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Inp vp{)

set cursor off
set key K F4 to

return T
Ty

khtiid

PROC RegDeta
SELE DETA
WHIL cPivote+HAES- $HA UBIHOR = =DT0S(DE FECTRA)+DE HORTRR+DE UBIHOR
IF DELETED() - - -
SKIP
L0oP
ENDIF
cunPauta:=DE NUMORD+DE NUMPAU
select PAUS ~
if dseek(cNumPauta)
select DETA
1F VAL(PAUS-)BA HUMCAR)40
Registra( "CscHora+":"+Strlero(i,2)+;
StrZero( VAL{PAUS-)FA NUMCAR) )4

PADC(PAUS-)PA DESCAR, 26) Strlero(PAUS-PA | numw 4))

{t+
ENDIF
else
perr("No existe la pauta "+cunPauta)
endif
select DETA
SKIP
END
SELE MAES
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RETU
e
PROC RegCorte( c)
IF !lCorte
Registra{ ¢ )
1Corte = .17,
ENDIF

RETU
kit

thrkE
STATIC FUNCTION fhcrior
1F !1Corte
ninct+
IF ninc ) 60
cHora =SUBSTR£cHora,1,1)+ALLTRIH(STR(VAL(SUBSTR(cHora,2,1))+1))+:

5 RIGHT(" 00" +ALLTRIN(STR{nInc~60} ] ,2)

ELSE
“chora =SUBSTR cHora, 1,2) +RIGHT|"00" +ALLTRIN(STR (nInc) },2)
ENDI

ENDIF

RETURN

Prny

ey

PROC EnlazaRed // Se enlaza al server de la red digital
VIN PCT(15,10,20,70, "Enlace a la RED digital")
WOPEN({16,11,19,69)

RUN RTTACH DCS/CONTINUL
RUN MRP 0:=DCS/SYS:DCS
WCLOSE8

IHP VP
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RETY
thite

F1it ]

PROC DesLigaRed // Corta el enlace de la red digital para no sohresaturar
el trafico de datos de la misma

WIN PCT(15,10,20,70,"Salida de la red Digital")
WOPEN(16,11,19,69)

RUN logout dcs

WCLOSE?;

IHP WP

RET
thitr
Hhiks

PROC 1ModiDCS
1HodiDCS:=.T,

RETY
]

kit

FUNC UsuarioSis( bCondicion ) // Rutina para permitir a quien tenga clave
[ de quervisor gjecutar procesos que
/[ nornalmente no serian validos
LOCAL 1Reg:=EVAL{ bCondicion
PRIV nClave;=" " Getlist:={}

1F !1Reg
1F 1ModiDCS
WIN BCT{ 10,20,14,50, "Clave supervisor")
£ 17,22 GGET mClave PASSWORD
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READ

IF UPPER{nClave)="SUPERVI"
1Reg:=.1,
ELSE
MERR("Usuario no tiene acceso")
ENDIF
P WP()
ENDIF ~
ENDIF
RETU 1Reg
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VI.- El futuro de multimedia.

El futuro de multimedia prictica—
mente ya estd escrito. Durante ef
desarrollo de este trabajo, la canti-
dad de productos para multimedia
que han surgido en el mercado ha
sido considerable. En un periodo de
tres a cvatro meses los productores
americanos (en especial los creado-
tes de 1a Sound Blaster y MicroSaft
Co.) apuntan a un nuevo horizonte
con sus productos.

En realidad la aplicacién
que aqui presentamos estd ya muy
lejos del concepto de multimedia
que se viene manejando tanto en el
vecino pais como en el nuestro.

Es impresionante lo que
actualmente puede hacer una com-—
putadora P.C. con todos los adita—
mentos con que ahora se venden. Y
es mds impresionante pensar que,
en cuestién de s6lo algunos meses
ésta tecnologfa ha tomado una fuer~
za muy importante en nuestro pafs.
Definitivamente la tendencia actual
del mundo de la computacién es el
multimedia (en lo que respecta a la

interfaz usuario final-méquina); y
un claro cjemplo es el programa de
audio que aqui presentamos: el
Sisterna Comercial Digital.

Muy pronte veremos que
en cada casa existe un estudio
completo de audio y televisién
(porque toda esta tecnologia no solo
atafie al sonido; sino, como se
menciond en los primeros capitulos,
también a la imagen animada, el
video). Las aplicaciones comercia~
les (contabilidades, facturacion,
cuentas por cobrar) que actualmente
tienen gran desamollo en nuestro
pafs (y que incluso existe ya una
gran competencia en las versiones
para P.C. de dichas aplicaciones);
entrardn a upa nueva etapa, en la
que al pulsar el usuario [F1] no
s6lo observard las instrucciones en
pantalla; sino que éstas le serdn
recitadas a través de una bocina
adicional del equipo, con un voz
incluso sugestiva y seductora por
exagerar un poco. Esta tecnologia,
se insiste, ya existe en nuestros
dias; pero ain no estd distribuida al
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grueso de los usvarios de computa—
doras, principalmente por su alto
costo. Esto costo (como todo en el
medio computacional) tenderd gra-
dualmente a bajar a través del
tiempo.

Una de las principales
ventajas del multimedia lo constitu—
ye la posibilidad de ajustar la velo-
cidad y la forma de presenteacidn.
Otra es la esmerada atencién que se
le ha prestado a enormes cantidades
de informacién. pero donde desta—
can notablemente las aplicaciones

multimedia es en la posibilidad que
ofrecen de recibir enormes cantida~
des de inofrmacién en tiempos muy
reducidos. Ya que una buena ima—
gen en pantalla o la buena audicién
de un mensaje hablado reporta
mucha mis informacién y en menos
tiempo que los sistemas convencio—
nales de descripcin escrita.

Esta capacidad, por otra
parte, permite reforzar la realizacién
de estadisticas de dicha informa-
cién.
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A través de este trabajo se ha ex-—
puesto la tendencia del mundo de la
informética (en lo que se refiere a
usuvario final) para el futuro. Se
analizd en forma relativamente
detallada (desde un punto de vista
técnico de Software) el funciona-
miento de un sistema desarrollado
en el vecino pais del norte, por
ingenicros  experimentados; que
soluciona los problemas de un am—
plio sector industrial: el radiofénico.

Sin embargo, la parte inte—
resante de este andlisis es observar
cdmo son aplicados todos los cono-
cimientos que en la carrera de Ma—
temdticas Aplicadas (e incluso en
otras afines) sc obtuvieron a lo
largo de ésta.

La principal recomenda-
cién que, mediante estas lineas, se
hace al usuario novato de computa-
doras (e incluso al experimentado);
es que se preocupe por investigar
en el mercado actual los nuevos
sistemas que existen, hay, y que

Conclusiones.

traten de aprovecharlos y explotar~
los al maximo. :

Si bien es verdad qu nues—
tro pafs se encuentra aln muy atra-
sado con relacién a Estados Unidos;
también es cierto que esto sélo
acontece a los sectores escépticos
(que, por desgracia, son la mayo-—
ria). Sin embargo, consideremos la
exhortacién de pertenecer a ese
pequefio sector que se involucra y
se interesa por las nuevas tecnolo-
gias,

Considero que todo mundo
en las 4reas de manejo de informa-
cién terminard por intreducirse en
esta nueva tecnologia. Esto es por-
que, como algin locutor de una de
las emisoras estudiadas aqui lo dijo

“alguna vez: dentro de algunos afios

(y estd algo equivocado; porque ya
no son afios, sino meses), aquel que
10 sepa cOmo manejar una compu-—
tadora (sea del drea o especialidad
que sea), estard fuera de contexto
con respecto a los demis.
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Con esto no quiero gene-
ralizar a aquellas personas dedica-
das a labores tan nobles ¢ impor—
tantes como la agricultura, ganade—
ria, etc. Miés bien hago énfasis en el
hecho de que la computacidn es una
herramienta que efectivamente
permite simplificar los procesos
informéticos. En otras palabras, esta
aseveracidn va dirigida a las perso-
nas dedicadas a producir informa-
ci6n, desde auxiliares administrati-
vos hasta cjecutivos y directores.

Por otro lado, la afirma-
cién de que el multimedia es la
tendencia actual en el mercado
delas computadorasgstd orientada a

la interrelacion usuario final-md-
quina.

No me refiero a otros
individuos involucrados con las
computadoras. Por ejemplo, en el
aspecto de la conectividad, la ten-
dencia es la estandarizacidn de los
protocolos de comunicacién. En el
caso de los estilos de programacién,
la tendencia es el paradigma de la
programacién Orientada a objetos.

En otras palabras, la ten-
dencia que se afirma en estas lineas
es la que se refiere a las GUI (Gra-
phical User Interface).
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