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Sistema Comercia/ Digital 

Prólogo 
El objetivo del presente trabajo es plasmar en una recopilación de 

información el uso de recursos y conocimientos informáticos de toda índole; en 
base a la experiencia real de un sistema de información instalado en la empresa 
Radio Programas de México. 

Estos recursos son, principalmente: 

- Programación en ensamblador (algunas pequeñas rutinas erdazadas al 
lenguaje Clipper). 

- Clipper (bases de datos para la creación de una aplicación de interfaz 
entre el sistema digital y los datos que la empresa maneja). 

- Manejo de conceptos de red 
- Aprendizaje y romprensión del funcionamiento prop,io de dicho sistema, 

desarrollado por Computer Concepts en Lenexa, !Cansas City, E.E.U.U. 

A•imismo, la introducción al mundo de uno de los conceptos más 
modernos y revolucionarios de la informática: el multimedia, creado para 
fortalecer la interfaz entre usuario y máquina, y que constituye la interrelación 
entre elementos como: datos, audio, imagen y video. 

Lo anterior se logra mediante la estructuración de un esquema que 
contempla en un principio los antecedentes que permitan posteriormente entrar 
de lleno al sistema que nos ocupa; una segunda parte que habla del sistema 
digital en sí y de la forma en que es explotado e interrelacionado con los diseños 
propios del departamento de sistemas. 

Se complementa el trabajo con un punto de vista del futuro ya no lejano 
que pronto se extenderá a todo el mundo, no como una tecnología privativa de 
los investigadores; sino como algo más popular, por útil y funcional. 
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El presente trabajo está desarrollado 
bajo un esquema de seis capítulos 
de acuerdo a los siguientes temas: 

Antecedentes de Multime
dia. En este capítulo, basado en las 
revistas actuales para PC, donde se 
encuentran una variedad de artícu
los que hablan de cómo nació mul
timedia; se expondrá en fonna bre
ve, pero completa, los aspectos 
generales de esta nueva tecnología, 
ac;í como los períodos en que se fue 
gestando. 

Algunos casos prácticos 
comerciales de multimedia. Antes 
de multimedia surgieron algunos 
prototipos de interfaz (MIDI:Musi
cal lnstrument Digitizer Úllcrface, 
CD-ROM's, Sound Blaster Ou:d, 
etc.) que no precisamente usaban el 
nombre de "multimedia"; pero que 
son el origen del concepto, el cual 
actualmente está incluso registrado 
oficialmente como M.P.C. de 
l.B.M. y MicroSoft. 

Introducción 
En este capítulo se hará un 

breve resumen de las aplicaciones 
más importantes que actualmente 
hay desarrolladas bajo el concepto 
que nos ocupa, describiendo sus 
características más importantes y 
sus usos o aplicaciones. Se mencio
nan algunos ejemplos de paquetes 
de software para multimedia (CD
ROM) utilizados en esta compañía. 

Fu11cionamiento del D.C.S 
(Digital Comercial System). Es en 
este capítulo donde se describen los 
detalles sobre el funcionamiento, el 
Software y Hardware. del Sistema 
Digital Comercial estudiado. Se 
comenta la historia de cómo el 
usuario operaba originalmente las 
bitácoras de spots comerciales (has
ta septiembre de 1992) y Cllál es su 
equivalente con el sistema compu
tarizado. La diferencia de ser más 
rápido, preciso, y generar mucha 
información que manualmente sería 
imposible controlar. 

Funcionamiento del Siste
ma de Interfaz. Obviamente, el 
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Sistema Digital adquirido de Kansas 
City, es general para las empresas 
radiofónicas y no incluye algunos 
parámetros particulares de la em
presa en cuestión. Para subsanar tal 
carencia, la compañía americana 
que desarrolló este Software lo 
complementó con un módulo de 
captura de pedidos de publicidad 
(órdenes). Este sistema puede ser 
muy bueno; pero es para usuario 
final. Por ello no satisface los re
querimientos de R.P.M.; ya que, por 
un lado los usuarios finales de esta 
emisora no conocen muy bien el 
inglés (son empleados administra
tivos básicamente). Por otro, antes 
de adquirir el sistema, la empresa (a 
través de su departamento de siste
mas) tenía ya desarrolladas una 
serie de aplicaciones administrativas 
tales como: órdenes, continuidad 
(tráfico); hasta facturación, contabi
lidad, cuentas por cobrar, etc.; todas 
interrelacionadas entre sí. 

Es así que, aprovechando 
el sistema ya existente de órdenes y 
continuidad (desarrollados con in
terfaz totalmente en español, sufi
cientemente amigable para el usua
rio final y bajo el lenguaje de pro-

gramación Clipper), éste se adaptó 
con un pequeño módulo que expor
tará la información manejada en 
archivos .DBF (tipo dBase) al ar
chivo de continuidad (bitácora) que 
el D.C.S necesita para programar 
los comerciales del día. Esto ahorra 
a los capturistas tener que alimentar 
cada comercial al sistema digital 
(ya que el software de la aplicación 
los genera automáticamente, a partir 
de las órdenes de publicidad). 

Interfaz entre los dos sis
temas. Este capítulo es la integra
ción de lo descrito en los capítulos 
111 y IV. Es simplemente una expli
cación del programa fuente que 
exporta los datos .DBF a un archivo 
ASCII utilizado por el D.C.S. 

El futuro de multimedia. 
Para concluir, se comenta un punto 
de vista final de lo que el futuro en 
computación (y multimedia) nos 
espera (en lo que se refiere a la 
interfaz usuario-máquina). Este 
capítulo resume los enfoques de 
diferentes revistas especialistas en 
la materia. 
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1.- Antecedentes de Multimedia 
El mundo de la computación avanza 
a pasos agigantados; y los científi
cos intentan reducir el abismo que 
existe (o existía) entre la máquina y 
el hombre. 

Desde los ambientes gráfi
cos (GUI), como Windows, OS/2, 
Mclntosh, etc.; los fabricantes han 
inventado nuevos conceptos que 
pennitan a un usuario cualquiera, 
sin ser especialista, manejar y co
nocer la computadora. 

Las primeras aplicaciones 
en computadora datan desde rudi
mentarios procesadores de texto, 
pasando después por hojas de cál
eulo, bases de datos, hasta paquetes 
gráficos de muy baja calidad. 

Más tarde, una de las apli
caciones más socorridas por la 
computadora llegó a ser la de pre
sentaciones (exposición de temas a 
través de un conjunto de imágenes, 
cada una con un sonido de voz y/o 
música que el operador hacía que 

fuera escuchado desde una graba
dora o con un micrófono; sin estar 
éstos conectados y sincronizados 
realmente a las imágenes). De cual
quier forma, la calidad en las gráfi
cas aumentó considerablemente, 
llegando a ser comparable con las 
de un televisor. 

Los diferentes dispositivos 
que se utilizan para dichas presen
taciones (y en algunos lugares se 
utilizaban), han venido a ser susti
tuidos desde hace pocos meses por 
computadoras que los. tienen inte
grados y, mejor aún, están intrinse
camentc relacionados con los datos 
que aquella maneja. 

Esto quiere decir que ele~ 
meatos como sonido (voz y músi
ca), imagen (placas fijas y video, 
que es imagen en movimiento) y su 
relación con datos (bases de datos, 
hojas de cálculo, etc.) son ya una 
realidad en computadoras modernas. 
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El manejo de diferentes 
dispositivos controlados directa
mente por una máquina, es un con
cepto actualmente llamado multi
media; ya que consiste en la opera
ción simultánea de múltiples me
dios. 

Las presentaciones, de
mostraciones, capacitación por 
computadora son algunas de las 
más típicas aplicaciones de este 
nuevo concepto, surgido en mayo 
de 1991; pero que tiene anteceden
tes desde casi los inicios de las 
computadoras personales. Como 
ejemplo, podemos mencionar a la 
interfaz digital para instrumentos 
musicales (MIDI: Musical Instru
ment Digitizer Interface) que surgió 
en 1983. 

En efecto, en mayo de 
1991, se pusieron de acuerdo una 
serie de fabricantes de software y 
hardware y formaron el Multimedia 
PC Marketing Ccuncil (Consejo de 
mercadotecnia de Multimedia PC), 
integrado principalmente por: Mi
crosoft, AT&T, CompuAdd, Creati-

1.- MPC Significa "Multimedia. P.C." 

ve Labs, Media Vision, NEC, Oli
vetti, Philips, Tandy, Video Seven 
y Zenith. Ellos mencionaron que las 
características mínimas que una PC 
debla tener para considerarse un 
producto multimedia (y poder exhi
bir legalmente un logotipo MPC1 

creado por el mismo consejo) son: 

+ Un procesador 286 (a 10 
Mhz como mínimo), 386 o 
486. 

+ 2 MB de RAM mínimo. 
+ 30 MB de disco duro mí

nimo. 
+ Un lector de CD-ROM 

(Memoria ROM en Com
pact Disc). 

+ Vídeo VGA o superior. 
+ Una placa de procesa

miento de audio digital. 
+ Operar bajo DOS ó Win

dows con extensiones 
multimedia.• 

Los elementos que se en
lazan entre sí en un ambiente mul
timedia son: 

2 Según Ignacio Calles, p.p. 181 PC-WORLD España 1992 
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Video 

Estos son indispensables para hacer 
una adecuada presentación. La cali
dad de una imagen en una presen
tación requerirá de una serie de es
quemas o diagramas que no son 
como los que generalmente se ob
tienen con paquetes gráficos. Este 
tipo de detalles ocuparían una gran 
cantidad de espacio en disco que, a 
diferencia de un disco duro normal 
podría fácilmente almacenarse e~ 
discos compactos. (Un CD puede 
albergar 660 MB sólo en lectura y 
250 MB en discos regrabablcs). 

Música 

Para obtener un efecto completo en 
un audiovisual es necesario integrar 
música de fondo y captar toda la 
atención del auditorio. 

El problema de las compu
tadoras personales es carecer de un 
buen sistema de bocinas. Sólo 
cuentan con una y no es capaz de 
controlar el volumen y el tono del 
sonido emitido, sólo es posible 
controlar la frecuencia. 

Las bocinas de una PC son 
incapaces de emitir sonidos vivos 
de la calidad requerida por el mul
timedia. Para que una PC pueda 
tener un buen soporte musical y de 
sonidos es necesario añadir un dis
positivo de control musical, el ya 
mencionado MID!. 

De la misma forma en que 
el video es almacenado es posible 
almacenar audio, digitalizado en 
CD-ROMs. Otro recurso sería 
obtener una fuente independiente de 
audio comunicada y controlada por 
la computadora. 

La única regla necesaria en 
la fuente de audio es que la velo
cidad de búsqueda del sonido sea 
suficientemente rápida para sincro
nizar el video y el audio. O bien, el 
audio puede ser grabado como parte 
del video en un disco láser. · 

Imagen 

Para escenas en las que no se cuen
ta con video, es posible mostrar una 
imagen o fotografía fija. 
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Para almacenar fotografías 
podemos usar discos de computa
dora duros o flexibles y si compac
tamos las imágenes, podremos al
macenar un número más grande de 
las mismas. 

El tamaño de las imágenes 
depende totalmente de las caracte
rísticas de color y resolución de la 
imagen, puede ser guardada en 
blanco y negro con una resolución 
de 100 puntos por pulgada o en 
color con 400 puntos por pulgada. 

Los archivos de las imáge
nes variar:in desde 30 Kbytes hasta 
300 Kbytes sin comprimir, según la 
técnica usada y la diversidad de 
elementos en cada una. 

Gráficas 

Con las computadoras siempre se 
trabaja con datos numéricos, esta
dísticos, etc. Estos datos general
mente son comparados y visualiza
dos más fácilmente en gráficas 
estadísticas, ojivas, pastel (pie), 
barras, barras apiladas, etc. 

Texto 

El texto es un elemento sin el cual 
una computadora no podría trabajar. 
El texto presentado en la pantalla, 
ahora puede tener efectos de tama
ño, tipo de letra, orientación, etc. El 
texto gráfico nos da riqueza y ele
gancia en cualquier presentación. 
Este trabajo es un ejemplo de las 
capacidades de la computadora para 
manejar texto estilizado. 

La conexión de todos estos 
medios audiovisuales con la capaci
dad técnica de producción de una 
computadora generan presentaciones 
de calidad para todo tipo de mensa
jes. 
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II.- Algunos casos prácticos 
comerciales de multimedia. 

MIDI 

Musical lnstrument Digitizer Inter
face. Es un circuito diseñado en 
1980-81 por Dave Smith (presi
dente y fundador de Sequential 
Circuits) que servía como interfaz 
entre el procesador Z-80 a través 
del conector RS-232 y wi sinteti
zador Roland que tenía un bus 
DCB. 

En junio de 1981, tras una 
convención musical, varios conoce
dores comentaron la posibilidad de 
un circuito que hicierá la interfaz de 
un sintetizador con una computado
ra. Así, originalmente se creó el 
USI (Universal Synthesizer Inter
face). Dado que este nombre podría 
causar problemas legales (por lo de 
"universal"). se sugirió en Japón el 
de UMll (Universal Music lnstru
ment lnterface). La palabra univer
sal aún existía, y en octubre de 
1982 se definieron las especifica
ciones de lo que .se llamaría MIDI. 

El primer producto de estas carac
terísticas se embarcó en diciembre 
de 1982. El Sequential Prophet-
600. 

Así las cosas, el MIDI se 
ha ido mejorando y desarrollando al 
grado de ser actualmente el estándar 
en el manejo de sonidos para ins
trumentos musicales por computa
dora. Incluso, existe una máquina 
computadora Atari 1040 que cuenta 
con dicha interfaz para manejar los 
~oncienos de wi famoso cantante. 
Esta controla a través de su pucno 
cuatro procesadores de señal, cuatro 
teclados y wia caja de ritmos. 
También añade fondos musicales de 
instrumentos como violines y vio
lonchelos que fisicamne11te en el 
grupo no tienen . 

Un operador echa a andar 
la pieza musical en la Atari 1040 
como lo haría con wia grabadora. 
La computadora manda una señal 
que marca el ritmo a seguir a unos 
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aud!fonos que usa el baterista. Esto 
sirve como un metrónomo. El resto 
del grupo se sincroniza con el bate
rista. Los procesadores de señal 
añaden al sonido de algún instru
mento distorsión, reverberación, 
vibración o multitud de otros efec
tos. Al trabajar bajo el mando de la 
Atari 1040 el músico sigue tocando 
normal su instrumenlo y al llegar a 
una parte de la pieza en la que ésta 
debe llevar distornión, por ejemplo, 
la Atari manda la señal apropiada al 
procesador y sin necesidad de algún 
pedal el sonido del instrumento se 
obtiene con dicha distor.;ión. 

Tarjeta de sonido 

"La computadora da la nota " reza 
el título de un anículo recientemen
te publicado en una imporlante 
revista de computación. En ella se 
menciona que, preocupados en un 
principio por conseguir una máqui
na de alto rendimiento en el entorno 
profesional, los creadores de la PC 
original apenas dotaron a su diseño 
de posibilidades sonoras. Un pe
queño "zumbador" era (y sigue 
siendo en la mayoría de los casos) 
el único elemenlo capaz de producir 

una señal audible en estas compu
tadoras. 

El objetivo de este "zum
bador' en el diseño de la primera 
PC era básicamente avisar al usua
rio de cienas eventualidades. De 
esta manera, se entendía que quie
nes estaban sentados frente a la 
computadora no necesitaban más en 
cuestión de sonido. 

Las generaciones siguientes 
de PCs mantuvieron ese sistema por 
doble motivo. En primer lugar la 
compatibilidad con IBM; y en se
gundo, el factor económico también 
influía dado que no era necesario 
gastar en un sistema mejor de soni
do si el pitido era suficiente. 

Ahora, después de más de 
diez años del desarrollo de la pri
mera computadora PC, ha llegado 
el momenlo que la computadora no 
sólo "pite" sino que además cante, 
hable, etc. 

EsTÁNDARES 

A través del tiempo, un fabricante 
canadiense (Ad Lib) consiguió que 
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su tarjeta de sonido para PCs se 
perfilara como un estándar. 

De ahf que casi cualquier 
tarjeta o sistema de sonido para 
compatibles cuente con una leyenda 
"compatible Ad Llb". 

Al ser de una parte que no 
existe en el diseño original de la 
PC, los fabricantes de tarjetas de 
sonido han carecido de referencias 
o patrones para desarroUar sus pro
ductos. Esto, lógicamente ha oca
sionado disparidad que se observa 
en este tipo de productos. Cada 
tarjeta opera de modo diferente y 
con determinadas especificaciones, 
en muchos casos, radicalmente 
distintas. 

Por ello los productores 
de software únicamente tienen dos 
opciones: o realizar versiones espe
cíficas para cada tarjeta de sonido, 
o elegir una o dos y generar pro
gramas que sólo puedan utilizarse 
en éstas. 

Ésta es la razón por la 
cual, al adquirir una Ad Lib (o una 
compatible con eUa), se tiene la 

seguridad de que la mayoría del 
software con posibilidad de sonido 
de calidad podrá usarse sin muchos 
problemas. Si lo que se compra es 
una tarjeta compatible Ad Lib, pero 
con más prestaciones, entonces 
puede darse el caso de que algún 
programa reconozca esa tarjeta y su 
modo "no Ad Lib" y también, por 
tanto, aproveche las ventajas añadi
das al estándar. 

El tipo de software que 
más utilizan las tarjetas de sonido 
es el de juegos, simulaciones y 
programas educativos. 

Sin embargo, con la apari
ción de la Extensión Multimedia de 
Windows y su versión 3.1 ha llega
do al mundo PC el sonido como un 
elemento más de la informática. 

Ahora, por ejemplo, cual
quiera puede oír un comentario de 
viva voz que su compañero de ofi
cina dejó "pegado" dentro del últi
mo informe (para ello sólo tuvo que 
hablarle a un micrófono y hacer un 
enlace especial dentro del docu
mento del procesador de textos). 
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Los aficionados a la músi
ca no tendrán que seguir desespe
rándose. Con la nueva generación 
de aplicaciones de sonido llega 
hasta la PC la calidad del disco 
compacto y el sonido digital. 

La instalación de la tarjeta 
se realiza situándola en el slot libre 
que esté cerca del lateral más acce
sible de la computadora; dado que 
este tipo de tarjeta suele contar con 
un control para regular el volumen; 
el cual debe quedar accesible. De la 
misma manera hay que considerar 
la facilidad para las conexiones de 
los accesorios necesarios, como son 
los altavoces, auriculares, micrófo
nos, sistemas MIDI, etc. 

En ocasiones, algunas tar
jetas están preparadas para reprodu
cir las señales que se dirigen al 
altavoz interno de la PC y por ello, 
es necesario conectar un pequefm 
cable que las acompaña al punto de 
conexión del altavoz y, en conse
cue'ncia, hacer la operación inversa 
con el propio altavoz. 

Estas consideraciones pre
vias son muy importantes; por ello 

se debe localizar primero el conec
tor del altavoz y después buscar un 
slot en el que la tarjeta, una vez 
insertada, no interfiera para realizar 
las conexiones y desconexiones 
oportunas. Igual técnica se aplica en 
el supuesto de que se deba realizar 
algún ajuste en la propia placa (p.ej. 
cambiar un puerto). 

El conector consiste casi 
siempre en un par de "pines" (son 
como los terminales de un enchufe, 
pero en miniatura), aunque en algu
nas ocasiones puede tratarse de dos 
pares juntos. 

Una vez llegados a este 
punto lo primero que se hace es 
eXlraer el conector del altavoz. Acto 
seguido, se retira el par de cables 
del altavoz, y se inserta el conector 
que está al final de un cable que 
sale de la tarjeta. 

En cuanto a las conexiones 
externas, lo único que se puede 
decir es que no presenta ninguna 
complicación. 

Los únicos puntos a consi
derar se refieren a los conectores 
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propiamente dichos, pero aquí lo 
más habitual es que tanto la salida 
como la entrada de sonido se reali
ce a través de conectores tipo 
"jack" estándar y en los que lo úni
eo que puede variar es el tamaño, 
lo que se soluciona con un simple 
adaptador disponible en cualquier 
establecimiento musical. 

Cabe hacer notar que la 
mayorla de las tarjetas producen 
sonido monoaural. Esto significa 
que si se conecia un sistema de 
salida estéreo (altavoces, auricula
res, etc.) la señal sonora sólo estará 
en uno de los dos canales (habi
tualmente el izquierdo). Para obte
ner sonido por ambos canales debe
rá usarse un adaptador específico, 
también disponible en las tiendas 
del ramo. 

Sin embargo, el sonido 
mono NO se convierte en estéreo, 
sino que se reproduce la misma se
ñal, pero por ambos canales. 

Ya que esté la tarjeta de 
sonido instalada se comprueba su 
funcionamiento con un conjunto de 
programas y rutinas más o menos 

amplios y complejos, entre los que 
siempre se encuentra algún tipo de 
test especialmente concebido para 
verificar la operatividad de la placa. 

Aqui deben seguirse es
crupulosamente las instrucciones 
con los canales DMA y los puertos 
ocupados por otras aplicaciones de 
la computadora. Son prácticamente 
las únicas dificultades con que pue
de encontrarse y en estos casos, la 
solución siempre pasa por modificar 
el puerto de comunicaciones usado 
por la tarjeta que se acaba de insta
lar. 

FAMILIA SOUND MAsTER 

El fabricante no.r:teamericano Covox 
está considerado como uno de los 
pioneros en el tratamiento de sonido 
en PCs. Hace algunos años lanzó al 
mercado una tarjeta, llamada Voice 
Master Key, cuya principal misión 
era digitalizar sonidos para su pos
terior reproducción y realizar, me
diante técnicas de reconocimiento 
de voz, aquellas acciones que el 
usuario hubiera definido previa
mente. 
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Covox también ha entrado 
en el terreno del sonido para PC 
con una serie de productos compa
tibles Ad Lib que han recibido el 
nombre de Sound Master. 

fata familia de tarjetas está 
compuesta básicamente por tres 
modelos: Sound Ma<ter plus, Sound 
Master ll y Sound Master lll. Las 
dos primeras son compatibles Ad 
Lib, mientras que la tercera también 
lo es con los desarrollos de Sound 
Blaster. El modelo Sound Master 
plus únicamente permite reproducir 
:;onidos, que no integra ningún mó
dulo de digitalización de entrada. 
Por su parte, la tarjeta Sound Mas
ter II sí incluye esta posibilidad, así 
como una interfaz MIDI y el mismo 
sistema de reconocimiento de voz 
de la Voice Master Key. 

Por tanto, la Sound Master 
ll ofrece al usuario la posibilidad de 
trabajar como una placa Ad Lib 
simple, lo que significa que cual
quier programa preparado para pro
ducir sonidos con Ad Lib los reali
zará con ésta sin mayores proble
mas. 

Pero, además de compati
bilidad Ad Lib, este dispositivo de 
Covox está dotado con ciertas posi
bilidades de tratamiento de sonido, 
que van desde mera digitalización 
de cualquier sonido (para ello 
cuenta con dos entradas de audio y 
un conversor analógico-digital -o 
DAC-), hasta la edición y creación 
de efectos especiales, pasando por 
la composición musical y el control 
de sistemas MIDI o complejas ta
reas de reconocimiento de voz. Pero 
todo esto no es posible sin la ayuda 
del software concebido para tal 
efecto. 

En este sentido, conviene 
destacar que junto con la Sound 
Master II se en,cuentra un conjunto 
de utilidades. 

Hay que advertir que 
cuando la Sound Master II simula 
ser una placa Sound Blaster, lo 
hace únicamente en su modo MlDI. 

Windows y Multimedia 

En cuanto a Windows, lo 
mejor es utilizar el controlador 
específico que existe para esta 
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tarjeta; ya que aunque es compati
ble Ad Lib puede ocurrir que el 
driver suministrado con Windows 
no reconozca plenamente la tarjeta 
y genere algún problema. Además 
si se usa su propio controlador, 
entonces se accede desde Windows 
a las posibilidades extra que brinda 
Sound Master frente a Ad Lib. 

El disponer de un tarjeta 
de sonido configurada correctamen
te en Windows se traduce en la 
capacidad de reproducir sonidos 
especiales, controlar dispositivos 
M!Dl desde las aplicaciones Win
dows que hagan uso de esa posi
bilidad y sobre todo ( siempre y 
cuando la tarjeta de sonidos lo per
mita) introducir sonidos propios al 
sistema. 

En este caso, el primer 
paso a dar es instalar el controlador 
o "driver" oportuno. Para ello debe
rá emplearse el programa DRI
VERS del Panel de Control. 

Una vez que está instalado 
el controlador ya se pueden modifi
car los sonidos del sistema (ventana 

Panel de Control, programa soni
dos). 

Otra posibilidad a la que se 
accede con una tarjeta de sonido 
correctamente instalada en Win
dows es la llamada Grabadora de 
sonidos (también en el grupo de 
Accesorios de windows). 

Esta utilidad sólo operará 
correctamente en el caso de que la 
tarjeta cuente con una entrada de 
audio y con un conversor analógi
co-digital para procesar los sonidos 
que le lleguen por dicha entrada. 

Además, uunbién es nece
sario que el controlador de Win
dows seleccim¡ado para esa tarjeta 
esté preparado con dicho recurso. 

La Sound Master II al 
igual que otras tarjetas de sonido 
para PCs incorpora un digitalizador 
de sonidos y un interfaz MIDI. 

Mediante un controlador 
MIDI es posible transmitir infor
mación de instrumentos que tam
bién estén dotados de este sistema, 
incluso se puede introducir conve
nientemente una partitura en un 
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sintetizador para que la interprete 
de fonna automática. 

Pero además, con este 
dispositivo se abre una gama de 
opciones creativas, gracias a la 
posibilidad de enviar a los instru
mentos órdenes y comandar accio
nes muy concretas. Si el equipo 
cuenta con los requerimientos ade
cuados, puede incluso convertirse 
en un estudio de sonido completo, 
en el que no sólo sea posible crear 
nuevas melodfas o secuencias de 
sonidos, sino también interpretarlos 
a la perfección. 

Las opciones son tan fas
cinantes que se podría operar con 
muchas de las posibilidades que 
tiene un estudio de grabación utili
zando la computadora como emu
lador de una mesa de mezclas de 
sonido. 

Esto quiere decir que si se 
dispone del software adecuado, el 
usuario puede recoger en su com
putadora la señal sonora producida 
por cualquier instrumento MIDI 
(sintetizadores, percusión electróni
ca, guitarras eléctricas, etc.) y mez-

ciar dichos sonidos ajustando sus 
calidades hasta alcanzar el punto 
óptimo de satisfacción. 

Una vez conseguido el 
resultado deseado, sólo queda utili
zar el archivo MIDI generado para 
pasar a la fase de reproducción 
física y generar cualquier fonnato 
musical al uso. La gran ventaja que 
tiene el emplear sistemas de este 
tipo reside en la calidad del sonido 
final, ya que desde un principio 
todos los registros se han efectuado 
de fonna digital, y por tanto no se 
ha perdido calidad con su mani
pulación, ya que no se producen 
generaciones que degraden el pro
ducto. 

En la actualidad existen 
completos sistemas de edición de 
sonidos y composición musical para 
sistemas MIDI que operan bajo 
Windows. Sin embargo, tanto su 
precio como su restringida distribu
ción los hacen poco accesibles para 
el usuario nonnal, quién de hecho, 
ni siquiera habrá oído hablar de 
ellos. Si es cierto que algunos fa
bricantes de tarjetas de sonido se ha 
preocupado por producir software 
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con el que el usuario puede iniciar
se el terreno de la edición y com
posición musical. La popularidad de 
estos periféricos y la expansión de 
la tecnología multimedia serán los 
principales pilares para el desarrollo 
de programas de este tipo. 

CD-ROM 

El CD-ROM ya tiene 
también un buen tiempo de estarse 
utilizando. En él se graban imáge
nes, sonido y video. En la empresa 
Radio Programas de M¿tico se 
tienen varias computadoras con 
unidad CD-ROM instalada. En una 
de ellas se puede, entre otras cosas, 
consultar datos estadísticos e histó
ricos, y seleccionar lo más impor
tante en una enciclopedia (Compton 
Encyclopcdy) almacenada en un 
Compact cargablc al CD-ROM. 
Además, en otra de las máquinas 
con CD se cuenta con un paquete 
que maneja la información de todas 
las calles, colonias, códigos posta
les, etcétera; de nuestra capital y la 
zona metropolitana. El paquete en 
cuestión se llama Info-Gufa Roji, y 
es el famoso sistema de mapa.r, a 
través de Wmdows para multimedia, 

que permite operaciones de búsque
da, consulta, visualización en pan
talla e impresión (en láser o color). 
Como podrá esperarse, lo anterior 
representa una gran ayuda para 
cualquier operación de localización 
de calles, avenidas, etc. 

Las principales ventajas de 
manejar una unidad de CD-ROM 
son: 

- Manejo de una cantidades 
grandes de información. 

- Accesibilidad a datos bi
bliográficos importantes 
(previamente capturados 
por empresasdedicadas a 
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la edición de enciclopedias y libros 
electrónicos). 

- Posibilidad de intercambiar 
los diferentes compact 
discs en la misma unidad; 
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Enciclopedias electró
nicas 

"En el futuro cercano, se verá una 
gran cantidad de libros en discos 

llustrac. 1 Pantalla de entrada al lnfo Guía Roji 

similar a una unidad de 
diskette, pero con capaci
dades de alrededor de 600 
MB. 

flexibles. Los libros electrónicos se 
están convirtiendo rápidamente en 
una realidad'' 
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Andries van Dam es quien, 
en los últimos 25 años estableció el 
término libros electrónicos. Que 
habla de documentos interactivos 

que pueden ser leídos con una 
computadora. Preservan las mejores 
características de los documentos en 
papel, además de añadir estructuras 
de información no lineales (hiper-

media) e ilustraciones interactivas 
controladas por el usuario. 

explota los modernos monitores 
para leer cómoda y fácilmente los 
libros electrónicos. 

Teóricamente éstos han 
sido posibles al menos desde 1945. 
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En los 60's comenzaron los sistemas 
pioneros; pero en ese entonces sólo 
las mainframes tenían velocidad, 
capacidad de almacenamiento, y 
calidad de monitor requeridas. En la 
segunda generación de hardware, a 
finales de los 70's y principios de 
los 80's aparecieron sistemas que 
permitían crear solamente docu
mentos simplificados. 

Los avances en la tecno
logía excedían las capacidades del 
papel, y los nuevos sistemas ofre
cen libros electrónicos. Son posibles 
combinando poderosos procesado
res, alta capacidad de almacena
miento e imágenes: multimedia. 

Los libros electrónicos 
proporcionan una gran ventaja eco
nómica, pues representan una ma
nera de ahorrar tiempo y costos de 
producción. 

Muchos manuales grandes 
y complicados muy costosos pueden 
ahora almacenarse en un CD. Ade-

más de las ventajas ecológicas al 
ahorrar papel. 

El beneficio de la publi
cación electrónica reduce costos en 
soporte y aumenta la satisfacción de 
clientes. 

Actualmente existen com
pañías que proporcionan aplicacio
nes de hipertexto (algunas de cuyas 
publicaciones se pueden aplicar a 
proyectos de libros electrónicos). 
Estas empresas utilizan diversos 
enfoques tecnológicos para sus pro
ductos. 

Los sistemas de hipertexto 
pueden ser caracterizados por la 
forma en que manejan los elemen
tos fundamentales y por los diver
sos tipos de modelos de documen
tos. 

Algunos textos se publican 
como documentos terminados, des
pués de lo cual nadie modifica el 
texto. Otros textos nunca se publi-
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can de manera fija, pero San cons
tantemente modificados por los 
autores y por los lectores. 

Los sistemas de texto 
completo proporcionan jerarquías 
multiniveles, sin limites en el tama
iio o tipos. La búsqueda de texto en 
documentos estructurados es dife
rente de los de las bases de datos 
relacionales dado que la estructnra 
de los elementos no se puede esta
blecer anticipadamente. 

Otro elemento importante 
en los documentos electrónicos es 
cómo prevenir que un usuario se 
pierda. Con los libros de papel se 
pueden doblar las esquinas o utili
zar marcas de libros; no así los li
bros electrónicos. El medio electró
nico proporcionan formas que dan 
la misma facilidad para navegar a 
través de los documentos de papel. 

Las impresoras originales 
imitaban el estilo de los manuscri
tos, pero encontraron que lo que 
funciona de una mejor manera en 
un medio no es siempre la mejor 
alternativa para otro. Por otro lado, 

el texto puede modificarse en linea; 
en el papel no. 

Esta es la diferencia entre 
los tipos de medio. Así, los autores 
y los publicistas están adoptando 
rápidamente sistemas de marcado 
descriptivos, los cuales clasifican y 
marcan partes de documentos de 
acuerdo a lo que son, en lugar de 
cómo aparecen. Por ejemplo, el 
"título de un capítulo" en lugar de 
"18 puntos negrilla centrado". 

Hasta ahora, son varios los 
factores que han atrasado el libro 
electrónico en su desarrollo. Sólo 
recientemente han aparecido má
quinas realmente portables acce
sibles con almacenamiento sufici
ente para varios libros. 

Hay otro problema, que es 
que muy poca gente ha experimen
tado con la producción de libros 
electrónicos. Implantar un proyecto 
desde la captura de datos, codifica
ción e indexación para diseñar una 
interfaz de usuario efectiva requiere 
muchas habilidades. Como en cual
quier campo nuevo, toma tiempo 
desarrollar convenciones estadísticas 
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y métodos de presentación efecti
vos. 

Además, la falta de acuer
dos en la representación de docu
mentos ha retardado el progreso. 
Cada sistema tiene su propio for
mato, y más allá de mover texto en 
bruto, solamente unos cuantos tie
nen capacidad de intercambio de 
formatos. 

Sin embargo, las compa
ñías publican ahora libros electróni
cos, pues han comel1Zddo a resol ver 
muchos de los prii1cipales proble
mas de tecnología. En las oficinas, 
los libros utilizados ofrecen mayo
res beneficios por poder distribuirse 
en estaciones de trabajo conectadas 
a redes que tienen calidades supe
riores de monitores. 

Los costos de inicio han 
caído significativamente para los 
editores y para aquellos que com
pran el hardware de lectura. En 
muchas casos, el CD-ROM •"Uesta 
menos que escribir un libro. Casi 
todos los editores preparan nuevos 
documentos en linea. La tecnología 
del scanner y el etiquetado automá-

tico son suficientemente exactos 
para muchos trabajos de conversión. 

Finalmente, han habido 
movimientos rápidos hacia la nor
malización de la representación de 
documentos. L1 pien central de 
este movimiento es SGML (Stan
dard Genera/ized Markup lan
guage), que se convirtió en un 
norma internacional formal por 
I.S.O. en 1986. 

El futuro 

Los recientes avances en las capa
cidades de los monitores y del al
macenamiento, las investigaciones 
de hipertexto y las normas para la 
representación de información ha
cen práctico difundir libros y otros 
grandes documentos en forma elec
trónica. 
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Este tipo de edición será 
pronto un medio común como re
sultado de las investigaciones ini
ciales de los sistemas de los 70's y 
SO's. 

Ya existen varias nonnas 
bajo desarrollo. Además, se están 
desarrollando otras normas para 
representar fuentes, colores, etc. 

Al diseñar sistemas para el 
medio electrónico, la gente deberá 
aprovechar las capacidades y resol
ver las debilidades del papel y de 
las formas electrónicas. 
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III.- Funcionamiento del D.C.S 
(Digital Comercial System) 

¿Qué es el Sistema Comercial Di
gital? Es un sistema de computado
ra (Hardware y Software) que per
mite producir, controlar y auditar 
los spots comerciales de radio 
(tiempo publicitario) mediante téc
nicas de digitalización del sonido, y 
relacionado a través de software 
específico con datos. En la página 
30 podrá encontrarse una descrip
ción más detallada, así como una 
gráfica del sistema en cuestión. 

Operación manual 
original 

CONSOLAS Y CARTUCHOS 

Hasta septiembre de 1992, la ope
ración del sistema de comerciales 
era como sigue: 

Cada operador de consola 
se encargaba de "encartuchar" el 
material que llegaba de los clientes 
(enviado por ellos o recogido por 
un mensajero). Ésto simplemente 

consistía en reproducir la cinta del 
cliente en una propia y grabarla en 
un cartucho especial que tiene for
mato de entrada compatible con las 
cartucheras que existen en cada 
cabina de control. 

Asimismo, cuando un re
portero tenía una nota importante a 
grabarse para el próximo noticiero, 
por teléfono hablaban a las cabinas 
de grabación para incluir directa
mente su nota en la cinta. 

Después de la grabación, 
se editaba la cinta de acuerdo a los 
requerimientos del reportero. Esta 
edición era llevada a cabo por el 
operador-grabador con un proce
dimiento un tanto obsoleto: corría la 
cinta en forrna muy lenta y la dete
nía (con la mano a veces) en el 
punto requerido. Se cortaba el trozo 
de cinta a eliminar y con una cinta 
adhesiva especial se pegaban los 
dos extremos que quedaban. 
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El proceso anterior se llevó 
a cabo durante muchos años, de tal 
manera que lo tienen prácticamente 
dominado. Sin embargo, este hecho 
no suprime los posibles "ruidos" 
que se llegan a escuchar al aire 
cuando el pegado entre cinta y cinta 
no es llevado a cabo adecuadamen
te. Con el sistema digital, ésto 
e.lesa parece. 

Por otro lado, el hecho de 
reproducir del cassette a la cinta, y 
de ésta al cartucho, merma calidad 
en el sonido (ya que la información 
es grabada analógicamente). 

En el siguiente tema se 
comparará el proceso de grabación 
con el que actualmente se lleva a 
cabo con el sistema digital. 

Bitácora comercial en papel 

Adicionalmente al encartuchado de 
material, el cliente envía una orden 
de publicidad con información res
pecto a los spots que desea que se 
transmitan, horarios, días, cte. 

Hasta hace algunos años, 
esta información también era pro-

cesada cien por ciento en forma 
manual. El encargado de comercia
lización hacfa tablas de programa
ción de comerciales (a mano, en 
hojas tabulares). Esto, obviamente, 
repercutía en errores u omisiones 
(spots repetidos, spots fa!tantes, 
reclamos de clientes, arduo trabajo 
manual, pérdida de control de la 
infonnación). En ocasiones no se 
estaba seguro si aún faltaban spots 
por transmitir o no. 

L1 programación de co
merciales (bitácora) era clabornda 
también a mano y era la que utili
zaba el operador de la cabina para 
transmitir la programación. 

El problema de Ja bitácora 
manual fue eliminado con la intro
ducción de una red de computado
ras a la empresa desde hace algunos 
años. A partir de entonces se diseñó 
un sistema en lenguaje Clipper que 
permite capturar las órdenes de 
publicidad con sus horarios, perío
dos de transmisión, costo por spot, 
etc. Este programa está comple
mentado con otro adicional (llama
do de Continuidad o Tráfico) que, 
de manera semialeatoria (ya que 
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toma en cuenta algunos factores 
bien especificados) programa la 
bitácora comercial. Existe flexibili
dad en este último sistema; ya que, 
después de generar automáticamente 
la bitácora, es posible modificarla 
(suprimir comerciales reponer co
merciales mal transmitidos, etc.) 

Al final se consulta la 
bitácora en pantalla y, una vez va
lidada por el personal de conti
nuidad, se lmprimen las hojas de 
todo el día dándole una copia al 
operador de cabinas (en realidad se 
deja la copia en la cabina, para que 
la vean los diferentes operadores de 
los diversos turnos). 

Una vez que el operador 
tiene su bitácora (que debe ser en
tregada el día anterior al que co
rresponde), su trabajo consistía en ir 
tomando los cartuchos de un estante 
próximo a la consola y apilarlos 
sobre las cartucheras en el orden en 
que se transmitirían. En el momento 

4.- Efedo que disminuye el volumen poco a J>O<X? 

del corte, el operador activaba su 
consola, desactivaba el micrófono 
del estudio y va introduciendo sus 
cartuchos (uno a uno) para que 
fueran transmitidos. Al final, palo
meaba con un lápiz en su bitácora 
de papel los cartuchos ejecutados. 

En realidad existen más de 
una cartuchera listas, para que un 
cartucho se introduzca y quede listo 
para correr antes de que el anterior 
termine. De esta forma, el operador 
se pone listo para pulsar [PlA Y] en 
una cartuchera cuando en la otra 
esté te1minando o entre en Jade' el 
cartucho en cuestión. 

Todo este proceso, si bien 
también está prácticamente domi
nado por los diferentes operadores, 
no deja de tener peligro de incurrir 
en error. Además, no es posible 
obtener un control posterior de ló 
transmitido; ya que probablemente 
el operador palomee cartuchos 
incorrectos que nunca se transrni-
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tieron. Esto, obviamente, repercute 
en reclamos de los clientes. 

La operación del sistema 
digital, a partir de la fecha citada y 
hasta la actual, reduce una impor
tante cantidad de problemas; aun
que, es necesario decir que al prin
cipio (mientras los operadores se 
adaptaban y el mismo depanamento 
de sistemas tomaba las riendas de 
la situación) existieron una gran 
cantidad de situaciones que poco a 
poco se han resuelto. 

No obstante, el principal 
factor que ocasionó dificultad en la 
implantación del Sistema de Co
mercialización Digital, fue el tfpico 
miedo que lo desconocido ocasiona. 

El encanuchado es susti
tuido por la grabación directa del 
audio en la computadora (para ello 
se cuenta con discos duros de gran 
capacidad que almacenan el audio 

en miles de bytes, y con un formato 
especial diferente al de D.O.S. para 
acceder rápidamente la informa
ción). 

Cuando un cliente envía su 
material, éste es regrabado al siste
ma digital sin intermediarios. Si se 
necesita editar algún segmento, se 
hace directamente en la computa
dora, mediante una subrutina del 
D.C.S. Esta edición es mucho más 
dinámica que el método manual an
teriormente mencionado; además de 
tener mucha más calidad por ser 
digital. Es decir, los trozos de cinta 
no existen, sino que el audio es 
grabado directamente desde el pun
to donde se cona lógicamente y a 
partir del siguiente segmento sin 
tener "ruidos11 (similar al audio en 
Compact Disc). 

Quizá surja la pregunta 
¿porqué no utilizar el Compact Disc 
para la grabación del audio?'. Esto 

S En algunas aplicacioocs ya existe romo lcctura.-cscritura; pero en realidad no hay un desarrollo que 
pueda roosidcrarsc potencial de la. mJsma. 
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se debe a que esta tecnología para 
grabado aún está en desarrollo, 
mientras que el CD-ROM (su 
nombre lo indica) es una técnica 
exclusivamente de lectura. En el 
caso del sistema que estudiamos, la 
esencia operativa del mismo es 
tanto grabar como leer audio. 

En los párrafos anteriores 
se ha hablado de las ventajas de 
sustituir la grabación manual por la 
nueva metodología que requiere el 
sistema digital. 

A continuación se men
ciona la comparación de la bitácora 
de papel contra la bitácora del sis
tema digital. 

El paquete de software del 
D.C.S. se vende adicionalmente con 
un módulo de continuidad (progra
mación de cortes y spots comer
ciales). Esta opción (llamada Traffic 
System) requiere que el capturista 
introduzca comercial por comercial 
para ser transferido a la cabina de 
control. Sin embargo, en R.P .M. no 
se utiliza dicho módulo; sino que 
se cuenta con una aplicación (en 
Clippcr) que genera dicha bitácora 

automáticamente a partir de las 
órdenes de publicidad previamente 
capturadas. Esta bitácora es con
vertida de formato .DBF a código 
ascii normal (un archivo de texto). 
Este archivo (uno por emisora) es 
transferido a través de la red (el file 
scrver) a las cabinas de control de 
ca<la estación emisora. 

Desde ahí, la W.S. de 
cabina de control correspondiente 
lec la bitácora y la presenta en 
pantalla'. Esta pantalla no repre
senta otra cosa más que el equiva
lente a las hojas que el operador 
palomea. 

Sin embargo, además de 
ahorrarse el tiempo y papel de 
impresión, el operador se ahorra el 
apilar sus cartuchos antes de cada 
corte y meter uno por uno. Previa
mente a ser transmitidos, el material 
debe ser encartuchado (que en rea
lidad en el sistema debe ser graba
do a disco duro) con un número 
clave específico por cada cartucho. 
De esta manera, desde las estacio
nes de producción (Production 
Room Work Station) se graban los 
audios a transmitir. 
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Estos, a través de la red, 
pasarán al disco duro de la cabina 
de control (teniendo tres emisoras, 
de cada cabina según sean asigna
dos en la cabina de producción). 

De esta manera, el opera
dor de la cabina de control siempre 
tendrá disponible el catálogo de 
cartuchos y la bitácora en pantalla. 

El equivalente a apilar los 
cartuchos consiste ahora en situar el 
cursor en la cabecera del corte en 
pantalla y pulsar <Enter>, para que 
éste pase a una ventana llamada 
queue1

• Cuando el locutor indica al 
operador que se va a comerciales, 
éste únicamente debe preocuparse 
por intercambiar el switch de mi
crófonos y pulsar [FlO] o el botón 
central del ratón y esperar a que 
termine todo el corte. 

El trabajo de apilar cartu
chos (buscar el correcto, a veces 
con prisas), palomear cada cartucho 
confonne se transmite, etc. Ahora 
lo hace automáticamente el sistema. 
Adicionalmente, éste último graba 
la hora exacta (con minutos y se
gundos) en que se transmitió el co
mercial. Esto es, genera una can
tidad impresionante de reportes de 
auditoría, que permiten checar a 
qué hora se transmitió un comer
cial, cuántos comerciales de un 
canucho específico se transmitieron, 
si faltó algún comercial por trans
mitir, si se transmitieron comercia
les de más, cte. 

Todo lo anterior, como 
podrá deducirse, representa una 
cantidad de información tal que 
permita tomar decisiones precisas 
que corrijan vicios, errores y cual
quier tipo de problema que se de en 
la comercialización de tiempos (que 
es la esencia de la empresa). 

6. En realidad prcscnll la bitícora de romerciales de cuatro horas, dos anlcs de la hora. aclual y dos 
desputs. Sin embargo, cada minuto se recorre Ja infonnación presentada en pa.nlalla, de tal manera 
que un espectro de cuatro horas siempre cstt disponible. Incluso, la bitk.ora del día. siguiente debe 
ser generada y estu lista. al menas a las 22:00 hrs. del dfa anterior para conservar este espectro de 

~:Wl°pfonuncia "quiú", y significa "cola". Es Ja cola de espera donde el registro de audio está. listo 
pan entrar al aire. 

Página 25 



Sistema Comercia/ Digital 

En el último tema de este 
capitulo se estudiarán los diferentes 
reportes de auditoría que el sistema 
genera. 

Hardware 

TARIBl'AS Dll SONIDO 

El sonido como fenómeno físico. 

El sonido es una onda que genera 
datos analógicos {A.D). Para poder 
medirlo, se utiliza una linea base en 
la cual se definen los ciclos, cada 
uno de los cuales en un período de 
tiempo y con una cierta amplitud. 

llustrac. 3 Componentes de 
una señal analógica 
El número de picos en un período 
dado define la frecuencia de la 
señal, medida en hertz o Kilo hertz 
(KHz). 

o 1100010011000110 

llustrac. 4 Señales digitales de 
una computadora 

Dado que en las computa
doras no existen las señales analó
gicas, existe lo que se conoce como 
señal digital que consiste en asig
narle al sonido un número, repre
sentado posteriormente como un 
número binario. No . obstante, la 
combinación de una gran cantidad 

llustrac. 5 Componentes de 
una señal analógica 
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de sonidos redunda en la necesidad 
de almacenar considerables cantida
des de datos. Por ello, lo que en 
realidad se almacena (digitaliza) es 
un conjunto de muestras de la onda. 
Es obvio que, mientras más amplio 
sea este conjunto, mejor será la 
calidad del sonido. A continuación 
presentamos una tabla con razones 
de muestreo que ilustren la calidad 

acompaña a cada C.P. U. o estación 
de trabajo, cuyas características se 
enuncian a continuación. 

Tarjeta DA 5601 (Audio 1) 

Este circuito es el corazón 
de la estación DCS. Es la única 
tarjeta de audio estéreo ND y D/A 
(Analogic-Digital: Digital-Analo-

Tabla 1 Frecuencias de muestreo comunes para ondas de sonido 

Razón de mues- Muestras por Calidad del sonl-
treo segundo 

11.025 KHz 11 025 

22.05 KHz 22 050 

44.1 KHz 44 100 

del sonido. 

El dispositivo que se en
carga de ejecutar la convers1on 
analógica-digital y viceversa de la 
que hablamos, es la tarjeta que 

do 

Baja 

Media 

Alta 

gic) que permite el grabado de au
dio estéreo mientras se reproducen 
dos diferentes "archivos" de audio 
en estéreo. Las conexiones de en
trada y salida de audio se llevan a 
cabo sobre esta tarjeta. 
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Tarjeta AYf-X de reducción de 
datos (Audio 2) 

Este circuito es la tarjeta 
opcional APT-X 4:1. Cuando se 
utiliza existe un segundo conjunto 
de conecciones de salida de audio 
que provee el D.C.S. y puede asig
narse vía Software. Esta tarjeta no 
soporta audio de entrada para gra
bar. La entrada de audio a una es
tación DCS es a través de la primer 
tarjeta (Audio 1). 

Switcher para control de audio. 

Se utiliza en la< estaciones 
C.R. del sistema digital para el 
intercambio de fuentes de audio 
(tales como servicio de satélite) 
dentro y fuera de la W.S., y hacia 
la consola de audio. 

El Switcher para control de 
audio está diseñado para montarse 
una ranura de 19 pulgadas ( espe
cialmente habilitada en la tarjeta 

madre y de sólo 3.5 pulgadas de 
altura. Cuando se acomoda apro
piadamente en la CPU, permite 
suficiente espacio para el fácil 
acceso al panel posterior del gabi
nete; con el fin de hacer los swit
cheos necesarios. 

EQUIPO NECESARIO 

El sistema comercial digital necesi
ta, para su correcto funcionamiento, 
además del paquete de módulos 
(software) que provee Computer 
Concepts Co., una instalación de 
red Novell como a continuación se 
describe: 

Un file server con disco 
duro de unos 200 MB (no se re
quiere demasiada capacidad puesto 
que este será utilizado para las 
transferencias de archivos cuando 
se graban en una estación de pro
ducción y al asignarse a una de 
control)'. 

8. Esto quiere decir que Jas m1quinas de mh capacidad (C.R.'s) pucdco albergar aproximadamente 
de 15 a 18 hrs.; mientras que las de producción (P .R.'s) oon 700 MB almacenan de 10 a 12 hrs. de 
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Por cada emisora, una 
estación de trabajo 286 con disco 
duro de 1 gigabyte para almacenar 
el audio a transmitir en esa cabina. 
(En el caso de R.P.M. se tienen tres 
máquinas conectadas a la red que 
funcionan como Co11tro/ Room: 
Cabina de control; correspondientes 
a: Radio Red, Radio V.I.P. y Alfa 
91.3). 

Una serie de estaciones de 
trabajo 286 con disco duro de 700 
MB para almacenar el audio en las 
cabinas de producción (Production 
Room). Corresponden de una a tres 
estaciones por emisora, según la 
importancia de las mismas (Radio 
Red tiene 3, V.l.P. 2 y Alfa 1). 
Adicionalmente, se tiene una esta
ción de trabajo P.R. para las tres 
emisoras, con capacidad en disco 
duro de 1 GB que almacena los 
comerciales de clientes que quieren 
anunciarse en las tres emisoras. 

Cada una de estas estacio
nes de trabajo están conectadas al 
server bajo una topología variante 
derivada de la que usa tarjetas 
Ethernet. Adicionalmente, el servi
dor digital está conectado al servi-

dor administrativo, de tal manera 
que (salvo asignación de derechos: 
Trustee Assignments Directories) el 
personal del departamento de ventas 
y continuidad (quienes capturan las 
órdenes publicitarias y generan la 
bitácora) puedan transferir a través 
de una opción de la aplicación en 
clipper destinada para tal efecto, las 
bitácoras en formato D.C.S. que 
cada estación C.R. de la primera 
red necesita. 

CONFIGURACIÓN Y FUNCIONAMIEN

TO DE lA RED. 

Como se mencionó en el tema 
anterior, se tiene wta red con dos 
servidores, uno de ellos se utiliza 
para las diferentes aplicaciones 
administrativas incluyendo la cap
tura de órdenes y continuidad, y el 
otro exclusivamente se utiliza para 
el sistema digital. En él se encuen
tran Jos diferentes programas ejecu
tables que éste necesita (Control 
Room, Production Room, Auditoña, 
Editor de bitácoras, Carbon Copy, 
etc.) y el sistema digital lo utiliza 
(en forma transparente para los 
usuarios) como puente para copiar 
en ellos los cartuchos que se graben 
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Sistema CC>merdal Vlcfltal 
i:..- _ .. a.r.M. 

llustrac. 6 Esquema de la red digital 

en las diferentes estaciones que 
operan como P.R., y del disco duro 
del scrvcr traspasarlos a las estacio-
nes C.R. asignadas; para después 
borrarlos de la red. 

Esto significa que los car
tuchos siempre son grabados y/o 
transmitidos de un disco local (esto 
es, en una estación P.R. son graba
dos al disco duro; mientras que en 

una estación C.R. son leídos del 
disco duro para transmitirse al aire). 
Probablemente surja la pregunta, 
¿Por qué no operar directamente el 
audio desde el disco duro de la 
red?. 

Las respuestas son varias: 
En primer lugar, el formato de No
vel! para sus discos duros es dife
rente al que se requiere para grabar 
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el audio. En segundo ténnino, la 
rapidez con que se requiere tener 
acceso a los bits digitales que ma
nejan el audio, no debe ser merma
da por la transferencia a través del 
cable de red (que por muy rápida o 
efectiva que sea, nunca tendrá la 
misma velocidad de acceso que un 
disco local). Y como tercer punto, 
Ja cantidad de espacio que ocupa un 
archivo de audio digitalizado es tal 
que no sería posible almacenar 
todos Jos cartuchos que las distintas 
emisoras requieren en un disco de 
red (aproximadamente 600 kb por 
cada 30 segundos). 

No obstante, aunque pa
rezca que el espacio que el audio 
ocupa es considerablemente alto, 
hay que considerar que el audio es 
grabado 100 % fiel, y que las ca
pacidades de un disco compacto 
aproximadamente giran alrededor de 
estas cantidades. 

A continuación se presenta 
una gráfica de cómo está organiza
da Ja red de trabajo para Ja opera
ción del Sistema Digital de Comer
cializaci6n. 

Software 

CABINA DE PROOl!COÓN 

Las máquinas para cabina de pro
ducción (production room) se usan 
para grabar, eliminar y modificar 
Jos cartuchos que constituyen el 
banco de datos de audio o "biblio
teca de cartuchos". 

Pantalla principal de la cabina de 
producción (P.R.) 

Cuenta con tres ventanas: 

+ catálogo de cartuchos (to
dos1.(catalog. of carts) 

+ control de grabación (re
cording control) 

+ cola de espera (queue) 

y dos líneas informativas (de status) 
que son: 

+ línea de grabado (record 
line) 

+ línea de reproducción (play 
line) 

La lfnea inferior de ayuda muestra 
el uso de algunas teclas. 
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Algunas operaciones re
quieren que una ventana en especial 

mmn•Eama;:1E1111i!~J!a1llli!l!Jl!Si 

Record 1 ng Contro 1 

Cart tlu~ 0057-al !:d 1 t 1SeqHCut,,._ 
Log Dese EDECMES SOLICITUD 30" 
~cncy Tape SPOT DE 30" 
tart Date 91'20"33 Stop 01/ZZ/'.13 

Lag Length llE!J -CStatlons~ 
Actual Len :31.90 Stcreo 
Aux tlark :30.79 «Jptlo-
-0'6=Play Closlng~ :OZ .00 seconds 
~lt•F6=Pl•y Al I~ 'ffll=Rcc tlcxt Cut~ 

YENrANA DE CATÁLOGO 

111•ima-!mEH-E1t111111 
Catalog of ALL Carts itart ILength 

f A.tl.S.P.A.C. CARClllVOl 9Z'l6· :ZOD 
A.llASA,PICllCIJO CARClllVOl 0007. :ZOD 
ACEJI COllPUTADORAS 00611· :20 
ACU11ULAD L.T.H.CARClllVOl 0173· :ZOD 
AERIJFLASll EVEKro 0037· :Z7 
AGDITES IU' JUD CAllOllVOl 0Z31· :30D 
ALaJHOLlalS AIOlll10S DOS 9ZllZ· :39 
ALalHOLlalS AttOllll10S Ul«l 9Z12· :39 
ALXl\-SELTZEH ''SI EL t!AL" 9155· :20 

l AIWIC DOltAT IVllS 9Z03· :39 

1 ~3:1. used 00:3S:Z1 .....,lnlng RECORD Llt!E 
1 PLAY LIKE bckgnd 

forgnd 1 PLAY LIKE 

llustrac. 7 Pantalla que muestra las tres ventanas de la cabina de pro
ducción 

sea activada (por ejemplo, la de 
grabación decanuchos). Esta selec
ción puede hacerse mediante ratón 
o con el cursor del teclado. Cuando 
una ventana esta activa, aparece 
más iluminada y con un marco 
amarillo. 

Esta ventana muestra una 
!isla de cartuchos y esta dividida en 
cuatro columnas: 

Número de cartucho: Muestra las 
claves de los cartuchos registrados. 

Nombres (catalog oC ali carts): 
Esta columna muestra una descrip-
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ción breve de los cartuchos orde
nados por número o alfabéticamen
te. 

Duración (length = longitud de 
tiempo): En esta columna se visua
liza la duración real del cartucho en 
formato mm:ss (minutos : segun
dos). Esta información la genera el 
sistema cuando el comercial se 
graba, y puede diferir del cuadro 
marcado como "log leng1h" (dura
ción registrada) de la ventana de 
registro (record window). 

VEm'ANA DB CONTROL DB REGIS

TROS: (RECORD CONTROL WINDOW) 

Esta ventana controla la creación, 
borrado y modificación de cartu
chos. 

Número de cartucho (cart num): 
Un número de cartucho consiste en 
cuatro caracteres alfanuméricos. 

. Según el número tecleado, 
el sistema permite editar o crear 
nuevos cartuchos. 

Edit cart infonnation modificar la 
información del cartucho. 

Record aditional cut Cor cart gra
bar versiones adicionales para el 
cartucho. 

Erase and create new cart Borrar 
y crear un cartucho nuevo. 

Log dese (descripción): Descrip
ción breve del contenido del cartu
cho. 

Log lenght (duración): Tiempo 
estimado de duración del cartucho. 

Station list (lista de emisoras): Si 
existen más de una cabina de con
trol (C.R.), el sistema mostrará una 
lista de emisoras a seleccionar. 

Actual lenght (duración real): Es 
el tiempo real cuando se graba el 
cartucho. 

Auxiliar mark (marca auxiliar): 
Esta es una marca de tiempo en el 
cartucho; se usa para controlar los 
traslapados que se necesitan para 
unir automáticamente dos cartuchos 
y producir un efecto. 

Fecha de inicio y final (start date, 
stop date): Start date es la fecha en 
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que un cartucho está programado 
para salir al aire. Stop es el día que 
el cartucho dejará de salir al aire. 

Record mode (modo de graba
ción): Estéreo o mono. 

Options (opciones): Estas ya están 
prefijadas en la instalación y se 
refieren al formato de digitalización 
según la tarjeta. 

QUEUE WINDOW {VENTANA DE lA 

COLA DE ESPERA) 

Esta ventana muestra la lista de 
cartuchos previamente selecciona
dos para ser escuchados como 
prueba. Esta lista se va recorriendo 
de abajo hacia arriba (hacia la línea 
play line). Al activar esta ventana, 
la lista de cartuchos se irá tocando 
uno tras otro, en el orden en que 
estén listados. 

Las columnas de esta ven-
tana son: 

- # de cartucho (cart numher) 
- descripción (log description) 
- duración (log lenglh) 

Las demás columnas son 
para ser usadas por la cabina de 
control. Para eliminar un cartucho 
de la cola, se utiliza [DEUSUPR] o 
el botón izquierdo. Si es seleccio
nando otro mientras se escucha uno, 
se escucharán los dos al mismo 
tiempo (sólo en estéreo). 

RECORD UNE 

(LINEA DE GRABAOÓN) 

Esta es una línea infonnativa ex
clusivamente (de status). Cuando se 
está en el proceso de grabación, 
esta línea muestra el número y 
descripción del cartucho en cues
ti6n; su duración y un contador de 
segundos, conforme avanza la gra
bación. 

PLAY UNE 
(LINEA DE REPRODUCOÓN) 

Cuando la línea play esta 
activa, se muestra el número y la 
descripción del cartucho que se esté 
reproducido, su duración (redon
deando a segundos), y un contador 
regresivo del tiempo que va que
dando por reproducir. 
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Si el cartucho reproducido 
es multi-versión (cartucho con di
versas versiones, que serán repro
ducidas una cada vez, en una se-

posibilidades de versiones por car
tucho). 

11mm•31m~1-1tm•il~! ... 1•11ea1•1ll!!llnmmtmm1m1mma 
t 

1 

Z9:Ze C4rt 
ze:z1 Corte o 

9Z37 PAGO CIJ"tSlHJ DE AGUA t HlltA 
OZ67 DEP\IRACIOO IHTEGRAL 1001 

IMlt 
JlllJJ( 

' 
LllO 
Llll 

1 LllZ 

?Sx uscd 01:Zi:51. raldinlng RECORD LIHI 
PUW LIHE 
PUW LIHE 

Z9:Zl I
Z9:Zll OZ37 PAGO CIJ"tSlHJ DE AGUA 

OZ67 DEPURACIOO IHTEGRAL 
JlOl JlltGLES ALFA 91.3 

1 

1 1 1 1 
Cata log or ALL C4rts 

Hllftl ltACllll1AL 
rop ID 
!.D .f'llERICAH DAllCE TllAXl( 
l.D. U.K.CHART ATTACM 

PAUL SlllOll LIHER 
GUJRIA ESTEFAH LIHER 
STlltG LIHER 

->S.11 
SalZ 

1 
!Lcngth 

z:es 
:Zl 
:18 
:zz 
' :01 

:95 
:01 

llustrec. 8 Pantalla que muestra el módulo de la cabina de control 
cuencia predeterminada), el número 
de Cartucho aparecerá con dos dígi
tos extra separados por un guión, en 
la forma ####-11# que indique el 
numero de versión (existen hasta 99 

TEcl..As lITUlZAB!ES 

(SCREEN ACUON/BtTITON) 

Las teclas disponibles pueden acti
varse moviendo el ratón y pulsando 
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el botón izquierdo, o bien pulsán
dolas directamente. 

[Fl]:Help. Pantalla de ayuda. 
[PgUp/AvPag] y [PdDn/RePag): 
Moverá los registros una página 
hacia atrás o hacia adelante. 
[Home] o [inicio): van al primer 
registro de la ventana activa. 
[F2):next window: pasa secuen
cialmente, de ventana a ventana. 
[F4]:sort: alterna el orden del catá
logo: de numérico (por cartucho) a 
alfabético (por descripción) y 
viceversa. 

GRABADO DE MÚLTIPLES VERSIONES 

EN UN MISMO CARTUCHO. 

El grabado de múltiples versiones 
es frecuente cuando existen campa
ñas publicitarias graduales (por 
ejemplo, "YA VIENE. PRODUCTO 
X", "YA ESTA AQUI, PRODUC
TO X", etc.). Al momento de eje
cutarse en el Control Room, éstas 
versiones se irán rotando automáti
camente en secuencia. Sin embargo, 
es posible cambiar la secuencia de 
cortes entrando a la ventana respec
tiva. 

CABINA DE CONJltOI CCOtITROT 

fülQM) 

La W.S. para cabina de control 
pueden operarse manualmente o en 
modo "en vivo" (Livc-Assist), o 
automáticamente en modo "satélite" 
(cuando no existe operador y los 
tiempos son exactísímos; que no es 
el caso de las emisoras de R.P .M.). 
Esta es la configuración por defáult 
para el D.C.S. 

En este último modo (saté
lite), las estaciones de trabajo C.R. 
sirven meramente como monitores 
que permiten observar el progreso 
de las transmisiones. En modo "en 
vivo" (que es el que se utiliza en 
esta empresa) las W.S. sirven para 
tener control total de la transmisión, 
independientemente deleerdirecta
mente de la "bitácora" la programa
ción de cartuchos. 

Este módulo de software, 
al arrancar mostrará una pantalla 
con los siguientes elementos: 

+ La ventana de programa
ción (bitácora) de comer
ciales (Log Window) 
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+ La ventana de cola de es
pera (queue window) 

+ Las líneas de "reproduc
ción" (playline) que se 
activan al momento de 
estar transmitiendo un co
mercial. 

+ La línea de teclas de fun
ción. 

Sin embargo, el operador 
puede, en cualquier momento, con
sultar su catálogo de cartuchos pul
sando [F4], apareciendo una peque
ña ventana roja en la parte derecha 
de la pantalla, con los nombres y 
claves de cartuchos. Esto le per
mitirá incrustar efectos, 11sweepers", 
entradas y salidas de cortes, etc. 

Para pasar de wia ventana 
a otra, debe pulsarse (como en el 
P.R.) la tecla [F2] (Next window) o 
situar el ratón en la línea de abajo 
donde se muestra esta tecla. 

VENTANA DB PROGRAMACIÓN O 

BITÁCORA 

Esta ventana listará los 
cartuchos y tiempos al aire previa
mente programados ya sea con el 

sistema de captura de tráfico (log 
editor) o con alguna interfaz (que es 
el caso de esta empresa). Se pre
senta en segmentos de quince mi
nutos, que son parte de wi bloque 
de cuatro horas (dos antes de la 
hora actual y dos después) que el 
programa ya tiene en memoria 
disponibles para desplegar, y que 
pueden ser recorridos (scrolled) con 
el ratón o las teclas [PGUP] y 
[PGDN]. El DCS siempre manten
drá dichas cuatro horas actualizadas 
automáticamente. Esto quiere decir 
que cada minuto agrega informa
ción a la cola y desecha el minuto 
de hace dos horas. Con esto, las 
continuistas podrán modificar la 
programación sólo con dos horas de 
margen. 

Por ejemplo, si son las 
15:32 hrs. y es necesario modificar 
la programación de comerciales; 
sólo podrá hacerse con aquellos que 
estén DESPUES de las 17:32 hrs. 
Antes no es posible definitivamente. 

Los campos que esta ven
tana muestra son: 
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Hora de programación (Time).
La hora en que están programados 
comerciales y cortes. 

Descripción del corte/comercial 
(Log).- N' de cartucho y texto, o 
bien la palabra "corte". 

Duración (Lenght) en se¡,•1mdos 
(hasta 75) o minutos:segundos si 
pasa de 75. 

Tipo (Type): Esta es una clave 
opcional que indica el tipo de car
tucho. 

N1 de Cliente (Cu~t #): El número 
de cliente que la empresa tiene 
asignado en su catálogo propio para 
identificar a cada anunciante. 

N' de Producto (Product Code):
Este dato puede omitirse; pero se 
recomienda poner la clave del pro
ducto si ésta existe. 

VENTANA QUEUE 

Esta ventana utiliza las mismas 
definiciones que la de programación 
de comerciales (log). Mostrará una 

lista de los cartuchos listos para 
transmitirse. 

Al pulsar [FIO] o el botón 
central, los comerciales se irán 
transmitiendo. 

Entonces El operador de
berá situarse en la ventana de pro
gramación de comerciales y selec
cionar el próximo corte a transmir. 
Si no le da tiempo de correr todos 
los comerciales del corte (como en 
ocasiones sucede dada la importan
cia de algunas entrevistas que no 
pueden interrumpirse), el o¡x.-rador 
puede incluso seleccionar los más 
importantes en forma individual 
tecleando. Así, podrá posteriormen
te recuperar las comerciales que 
hayan faltado. 

Puede, incluso, insertar 
cartuchos (ya sean comerciales, 
entradas, salidas, enlaces, etc.) 
mientras está corriendo la ventana 
Queue. 

Como puede observarse, el 
programa para manejar la cabina de 
control en el sistema digital propor
ciona mucha flexibilidad, y es po-
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sible olvidarse de la programación; 
para manipularla conforme sea ne
cesario por los requerimientos de 
tiempo del momento. Es posible 
armar toda una secuencia de co
merciales, entradas y salidas. 

Unea de reproducción (Play U
ne) Esta Hnea tiene el mismo layout 
de las dos ventanas principales y 
aparecerá el cartucho que en ese 
momento se esté reproduciendo; así 
como su duración en una cuenta 
regresiva hacia cero mientras se 
escucha el cartucho. 

ForAat Editor 

Ti.e Llne Dir 
lfl:llt Typc Typc 
mm:JIB 
00:91 D LR 

e 
e 
e 

23:59 B 

Cart Hwliber/Log Descrlptlon 

1 
0027 AURRERA 3 
OOZO SOlUICIOS Fll1D'.illtlOS 
YTDF 

-4Fl=ffcl~ ~FZ=Ju•p to o TI~ 
.!fEsc=ExiU- -4F6=Jnscrt For1W1.U-

11 ustrac. 9 Editor de bitácoras 
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Es posible, además, tocar 
dos cartuchos a la vez. Por ello la 
linea PIA Ycontiene dos renglones. 

EDITOR DE BITÁCORAS 

Aunque no es utilizado por 
R.P.M., es menester comentar los 
aspectos más importantes de este 
módulo, ya que así se comprenderá 
mejor la interfaz con Qipper. 

El editor de formatos y bi
tácoras permite crear listas de pro
gramación de comerciales que serán 
guía para la operación del Control 
Room de cada emisora. 

A su vez, una bitácora está 
programada por pequeños bloques 
que son subformatos de horarios 
para cortes y programas preestable
cidos. Estos diferentes bloques se 
unen y asignan a la bitácora de wt 
nuevo día y sobre dicho formato se 
programan los comerciales corres
pondientes (recuérdese que ese sería 
el procedimiento normal si no exis
tiera la interfaz). 

El layout de una bitácora 
y/o de un formato es como sigue: 

Hora (I'ime).- En formato 
!Ill:MM. Horario en 1¡ue se trans
mitirá el comercial, o en que co
mienza el corte. 

Tipo de registro (Line Type).
lndicador de qué trato se le dará al 
renglón en cuestión. Las opciones 
existentes son: 

B. - Renglón en bla11co 
C. - Comercio/ 
D. - Directiva 
L - No!a de bitácora (Log 
Note) 
P. - Program 1itle 

Al seleccionar tipo "co
mercial", el ~po "Cart Number" 
solicitará wta entrada. 

Duración (Lenght): Este campo se 
llenará con la duración original del 
cartucho. Si se trata de corte, una 
vez que se indique el final del mis
mo, se llenará este campo con la 
swna de las duraciones de los co
merciales que están en la parte 
inferior. 
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Código de tipo (Type Code): No 
se utiliza. 

Pueden eliminarse renglo
nes en la bitácora pulsando 

DJUCD 1.og va.U.datimi aeport 
02/1!1/93 

02/17/93 20:34:52 

Len Code cuat • Prod 

06:21 e 0013 OFERnS CClt. KKE.. o OO:OZO """"" 07:40 0013 onarras CClt. tm:1:. o 00:20 "DllD 
08:12 e 0013 OFERTAS CClt. llEX.. o 00:20 "DllD 
10:03 e 0013 OIP'KRTa9 CClt. l'UCK. o 00:20 "DllD 
12:09 e 0013 onarn.s CClt. KElC. o 00:20 ..,,...,. 
12:51 e 0013 OFEll1'AS COill. MEX.. o 00:20 ..,,...,. 
10:40 e 0065 iCJSllDS o 00:30 -17:04 e 0065"""""" o 00:30 -17:32 e 0065"""""" o 00:30 -21:17 e 0065"""""" o 00:30 -10:03 e 0073 onarr:&S CQ'l.llEI:. o 00:20 "DllD 
10:03 e 0073 OIFIC21'AS CClt.ftEJC. o 00:20 "DllD 
10:10 e 0073 OPDTAS CClt.MEX.. o 00:20 "DllD 
10:20 e 0073 OP'ElrI'AS cot.KBX. o 00:20 ..,,...,. 
10:31 e 0073 Of'ICllTAS CClt.llD:. o 00:20 ..,,...,. 
10:31 e 0073 OFEHD9 CClt.ta!:I:. o 00:20 ..,,...,. 
10:40 e 0073 onmms Olll.tm:L o 00:20 "DllD 
03:45 e 0210 ~ IRJST09 o 00:30 °"""' 04:45 e 0210 llERlmlZGil.DO llUSTOS o 00:30 °"""' 17:59 e 0210 !IEm!!!!ltCil.DO mrnTDS o 00:30 ..,,...,. 

2 o 

[DEL/SUPR], o insertar nuevos 
N' de versión (Cut if): Indicará el pulsando [/NS]. 
número de versión (si es un cartu-
cho· con diferentes versiones) que se VAUDAQÓN DE BITÁCORAS 
transmitirá. 

Existe una opción adicional 
Código del producto: Idem que la en el módulo creador de bitácoras, 
cabina de control. que pennite verificar que la infor-
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mación del archivo .LOG sea váli
da, y que todos los cartuchos pro
gramados existan. Esta opción per
mite enviar tanto a impresora como 
a un archivo de texto (para después 
analizarse con más calma) la infor
mación generada. Es posible hojear 
(browse) los archivos generados y 
verificar qué problemas pueden 
existir en los canuchos antes de que 

el archivo .LOG de programación 
de la bitácora sea abier1o por el 
módulo del Control Room. 

En la página anterir se 
muestra un ejemplo del repone de 
validación de archivos .LOG 

XHRCA Log Ud ldatlon Rcport 
IVZ~.r32 

IV~Z ze:zu:ez ra;c 
-------

?loe Type C.rt tk.ulibcr and Descrlptlon Len Code Cust. Pl"od lea.son ------
06:06 e eee1rRonoc1onAL e 00:10 _,,ISS 
00:06 e 8001PRonoc 1 DHAL e 00:10 _,,ISS 
10:06 e 8001 P R O H O C 1 O H A L e 00:10 '°"ISS 
1Z:06 e 8681 P R O H O C l O H A L e 00:10 _,,!SS 
11:06 e 8001PROnoc l DHAL e 00:10 '°"ISS 
16:06 e 0001 P R O H O C l O H A L o 00:10 '°"ISS 
18:06 e 0081 P R O H O C 1 O H A L o 00:40 _,,ISS 
Z0:06 e 0081 P R O H O C l O H A L 8 00:10 _,,!SS 
ZZ:06 e 8681PROHOCIOHAL 8 00:10 _,,ISS 
06:36 e 008ZPROHOC 1 OHRL 8 00:10 o!llSS 
08:36 e eoezrnonoc 1 DHAL e 00:10 o!llSS 

llustrac. 10 Consulta en pantalla del reporte de validación 
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Los típicos mensajes que 
este archivo proporciona se refieren 
a lo siguiente: 

Date: Fecha de vigencia inválida. 
La bitácora considera un cartucho 
cuyas fechas START y STOP están 
fuera del rango del día al que fue 
programado. 

Miss: Falta el cartucho. No se ha 
grabado o no se ha asignado a la 
emisora en la que se programó. 

Len: La duración que se le progra
mó al cartucho no coincide con la 
dura¿ión real con que fue grabado. 

AUDITORÍA DEL SISTEMA 

El paquete de programas de sof
tware del Sistema Digital cuenta 
además con un módulo adicional 
para la auditoría del sistema. Este 
módulo cuenta, as{ mismo, con un 
genrador de reportes que pennite 
definir los diferentes reportes de 
control y auditoría que se necesiten. 
Para lo anterior, ptoporciona un 
conjunto de campos predefinidos, 
con los cuales se puede jugar y 

obtener los layouts requeridos según 
las necesidades de la empresa. 

Sin embargo, de fábrica se 
cuenta con cinco reportes previa
mente programados, a saber: 

+ AllCartsPlayed 
+ Dump 
+ FindACart 
+ MissedAds 
+ SpotsPlayed 

Cuyos significados, res-
pectivamente son: 

+ Todos los cartuchos ejecutados 
+ Vaciado catálogo de cartuchos 
+ Encontrar cartuchos 
+ Eventualidades 
+ Comerciales transmitidos 

El menú principal del 
sistema de auditoría proporciona las 
siguientes opciones: 

- Generate Report 
- Browse report file 
- Print report file 
- Delete Old Files 

La opción generate a re
port es la que permitirá al usuario 
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auditor generar los reportes necesa
rios, al accesarlo se observa un 
pantalla como el de la llustrac. 11. 
Los datos a introducir en esta pan
talla son: 

TC111plale HaJ.e: AllCartsPlayed 
Transactlon T!1Pf!S: <See Llst> 

Report Template: El sistema soli
cita que se indique la plantilla del 
reporte a generar, que debe ser 
alguna de las cinco mencionadas 
anteriormente. 

Selcctcd Tra.nsactlons----------~ 

•-------------"•hum Hcadlngs-----------~ 
fI1!!!Wm!ll Log Tbc Actlon Scq Cart l'\1ft Descrlption tcngth 

llustrac. 11 Creación de un reporte definido por el usuario. 

Station: Indicar, según se haya 
configurado, las siglas de la esta-
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llustrac. 12 Menú principal del programa de auditoría 
ción emisora a reportar. En nuestro Basta con accesar este 
caso se habla de tres: campo y al mostrarse una tabla de 

-XERED 
- XHVIP 
- XHRCA (Alfa) 

Days to Report On: Puede obte
nerse un reporte del día anterior o 
de varios días. 

días, seleccionar los deseados con 
[FS] (como en la mayoría de los 
procesos de Novel Nctware para 
selección de items). 
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Heport TT1eso~p~la~t:,c::_JX1~!~lm~~q~a~t:m~!I· •• 
Statlon~ 
Doys tD Report Te11platcs 
Report 
Report 

llustrac. 13 Proceso de generación del reporte de auditoría 
Report Start Hour y Report End enviará a impresora o a un archivo 
Hour: Son los límites de lo que se en disco). 
va a reponar. 

La segunda opción Browse 
Report File es, como su nombre en 
inglés lo indica, para hojear algún 
reporte generado con la primera (ya 
que al pedir la generación, el siste
ma solicita que se indique si se 

La tercer opción permite 
imprimir posteriormente reportes 
que hayan sido previamente creados 
con la primera. Al seleccionarla a 
parece un menú de los archivos con 
extensión .RPT disponibles. 
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La cuarta y última es utili
zada para eliminar de disco aquellos 
reportes que ya no requieran ser 
impresos ni consultados. Sin em
bargo, en la empresa R.P.M. se 
pretende utilizar la información 
generada por estós reportes para 
crear otros adicionales manipulados 
según las necesidades propias. 

Los campos que el genera
dor de reportes permite (el cual se 
activa al teclear [INSJ en el menú 
de reportes) son, entre algunos 
otros: 

Real Time: Hora real en que se 
transmitió el cartucho. 

Log Time: Hora en que se progra
mó el cartucho (según bitácora). 

Seq: Número de versión transmitida 
(para cartuchos multi-cut). 

Cart Num: Número de cartucho 
programado. 

Description: Descripción del cartu
cho. 

Lenght: Duración. 

Status: OK si se transmitió el car
tucho sin problema. CANCELLED 
si se interrumpió la transmisión 
(desde teclado, con un reseteo, falla 
de luz, etc.) 
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IV.- Funcionamiento del Sistema de 
Interfaz. 

Módulo de órdenes 

CATÁLOGOS 

Adicionalmente al Sistema Digital 
de Comercialización existen una 
serie de aplicaciones diseñadas e 

implementadas en Clipper 5.01 por 
el departamento de sistemas de la 
empresa. 

Estas aplicaciones, como se 
mencionó en Ja introducción, van 
desde contabilidad, facturación, 

llustrac. 14 Ejemplo de caplura de órdenes publicitarias 
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cuentas por cobrar, etc.; basta el 
control de órdenes y continuidad 
(las que son la base para la interfaz 

bases de datos) cuya información 
será manipulada por el sistema de 
continuidad. Estos son: 

llustrac. 15 Ejemplo de la pantalla de captura de pautas 

con el D.C.S.). 

Como en toda aplicación 
informática, existen una serie de 
catálogos predefmidos (tablas y 
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+ Tarifas 
+ Ejecutivos 
+ Cartuchos 

Cada catálogo tiene las 
siguientes características (en fonna 
breve): 

Anunciantes: Contiene todos los 
datos referentes a las personas físi
cas o morales que se anuncian en 
las emisoras. Estas personas pueden 
ser tanto agencias de publicidad 
como anunciantes directos (clien
tes). Son aquellas a las que se fac
turará la publicidad transmitida. 

Productos: Es el catálogo con las 
descripciones de los productos a 
anunciar en las campañas publicita
rias. 

Emisoras: Es el catálogo de las 
estaciones emisorus con que cuenta 
la empresa. Aunque las principales 
son las tres mencionadas constante
mente en este trabajo; existe un 
subgrupo de emisoras estatales que 
también se controlan (en forma 
general). 

Programación: Este catálogo con
tiene una serie de definiciones de 
horarios y programación de cada 
emisora. 

Tarifas: Este catálogo contiene la 
serie de precios por spot publicita
rio según su duración en segundos, 
el tipo de programación (horario) y 
la emisora. 

Ejecutivos: Catálogo de vendedo
res. 

Cartuchos: Este catálogo contiene 
las descripciones, duraciones y 
asignaciones de los diferentes car
tuchos. Está íntimamente ligado al 
sistema digital. 

AcruAllZAOÓN 

Este módulo es el que per
mitirá capturar las órdenes publi
citarias de las agencias y/o anun
ciantes directos. 

Una orden es un registro 
encabezado que contiene informa
ción respecto al número de agen
cia/cliente, datos referentes a las 
condiciones o factores a considerar 
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para la facturación, definición del 
producto y/o campaña publicitaria a 
anunciar, etc. En la figura 
Ilustrac. 14 se podrá observar un 
ejemplo de la pantalla de captura de 
órdenes. 

A su vez, cada orden pue
de dividiese en un número detcnni
nado de pautas. Una pauta es un 
registro de detalle correspondiente a 
una emisora en especial. A esta 
emisora se le asocian datos como el 
rango de fechas en que se transmi
tirán los spot•, el número de spots 
diarios, su duración, el cartucho en 
que están grabados (por supuesto en 
el disco duro del D.C.S.), los día.• 
de la semana en que se transmiti
rán, el detalle de los segmentos de 
horario y el tipo de programación a 
asignar. En la figura !lustrac. 15 se 
observa un ejemplo de la captura de 
pautas. 

Módulo de continuidad 
de spots comerciales 

ACTUAUZAOÓN 

La actualización de continuidad es 
prácticamente automática. Existen 
sin embargo opciones para manipu
lar la infonnación de las órdenes y 
pautas comerciales. Las opciones de 
actualización son principalmente: 
generación de espacios (horarios) 
según el catálogo de lo mismo, 
asignación de anuncios según órde
nes y pautas (esta asignación es 
semialeatoria), manipulación de 
bitácoras ya ~-readas (pero aún sin 
transmitir). 

En este módulo, el usuario 
debe indicar un rango de fechas 
para generar los espacios de pro
gramación, atendiendo al catálogo 
de horarios. Esto cs. llamado el 
maestro de continuidad. 

Una vez generado lo ante
rior, deberán asignarse las pautas de 
las órdenes capturadas. Este proceso 
es totalmente automático, de mane
ra que el sistema considera factores 
como: tipo (y costo) de programa
ción (en qué rango de horarios se 
ha de programar cada pauta), tipos 
de productos (no se pueden anun
ciar dos bancos seguidos, o dos 
centros comerciales), etc. 
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Sin embargo, una vez 
asignados los anuncios de un rango 
de fechas dadas, es posible aún 
manipular los cortes comerciales y 
el detalle de los mismo directamen
te por las continuistas. Esto pcnnite 
modificar y dar prioridades de 
acuerdo a ofertas especiales, tratos 
y/o convenios de ejecutivos y 
clientes, etc. 

Una vez generada, mani
pulada y autorizada la bitácora de 
cada día, se procede a exportar la 
información existente en archivos 
.DBF de la aplicación hacia el ar
chivo ASCII correspondiente a cada 
emisora para el D.C.S. 

Esta generación será gra
bada en el disco de la red (server), 
y el software del D.C.S. se encar
gará de traspasarlo a cada Control 

BlTACORA DE LA EMISORA: XEREO 
HORA 10:18:29 JUEVES 17 DE JUNIO DE 1993 FECHA l 7 /06/93 
HORA DURC o E s e R I p e 1 o N CART ORDEN PA 
COMENTARIO 

05: 59 30 S I. G L A S 1002 
15 H O • I T O R EP09 

eeee@@B@@eeaeeaee@a@@@B8@8@@@@@@8@@88B@BB@BBBB@@@BB@@@@B@B888@88@@@@@BB@@@ 
06: 00 5 RESmUaf UFORlll\TXVO TE05 
@@@l!@BB@@B@@@P@@@@@@@@@@@@@@@@@B@B@@8@8@@@@@88@8@@@888888!lBBBB~88888888888 

06:08 7 .J X • G L E l'SJSITOR .ntOl 

180 l\ 
30 B 

20 COLCHONES SELTHER 103 
20 MERCEDES BENZ 16 
20 GIGANTE 11 
30 LINEA CAFES NESTLE 64 
20 SANBORN' S 136 
20 CANON 120 
30 HEGATOP 77 

20 PllCWtO RED VIAL P201 
7 .J X 8 G L E MCm!TOR .JNl2 

278 
69 

256 
95 

248 
192 

6628 
180 - 160 • 20 

30 - o • 30 

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeaeaaaeeeeeeeeeeeeeeeaee 
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Room Work Sta/ion de cada emiso
ra. 

REPoRTES 

Existen una gran variedad de repor
tes que el sistema administrativo y 
de continuidad pueden generar. 

Sin embargo, el que más 
nos interesa (para compararlo contra 
la información que se genera en el 
sistema digital), es la impresión de 
la bitácora diaria; que es como en 
la p.1gina anterior se presenta . 
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V.- Interfaz entre los dos sistemas. 

Programa fuente de la 
interfaz 

El programa principal que se utilizó 
para la transferencia de datos desde 
la aplicación administrativa que 
maneja las órdenes publicitarias y la 
continuidad (bitácora) generada por 
las mismas, y hacia el Sistema Di
gital Comercial se divide en los 
siguientes submódulos: 

- Generación de la bitácora del día 
siguiente (ConDCSDi). 
- Modificación de la bitácora del 
día (ConDCSAc). 
- Generación Global de la bitácora 
(GenBitDCS). 
- Consulta de la Bitácora (Con
DCSCo ). 
- Subprocesos varios: 

CONDCSDI 

Este proceso es el que se encarga 
de solicitar los datos en pantalla 
para saber qué archivo debe generar 
(el nombre del archivo está dado 

por una S, el número de estación y 
la fecha en fonnato AA-MM-DD); 
así como los registros .DBF a accc
sar y transfonnar. Valida, así mis
mo, que el usuario no teclee el día 
de hoy (puesto que la bitácora del 
día ya está en poder del sistema 
digital y el archivo está siendo usa
do por la W.S. de la consola); 
SAL YO QUE SE INTRODUZCA 
!A CLAVE DEL SUPERVISOR 
(en cuyo caso, c)ste -que puede ser 
cualquier persona del departamento 
de sistemas- deberá indicarle al 
operador de consola cómo reinicia
lizar su máquina y que ésta relea la 
bitácora actualizada). Esta rutina, 
después de las peticiones pertinen
tes, llama a una rutina global que 
abre el archivo y lo rellena de los 
datos respectivos (GenBitDCS). 

CoNDCSAc 

Esta rutina tendrá un manejo similar 
a la anterior; con la diferencia que 
sí pcnnitirá la petición para generar 
información del día de hoy; S!EM-
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PRE Y CUANDO SE VALIDE 
QUE SE MODIFIQUEN CORTES 
POSTERIORES A DOS HORAS 
DE LA HORA EN QUE SE ESTÁ 
LLEVANDO A CABO EL PRO
CESO. Esto pennitirá actualizar la 
bitácora que ya está abierta por el 
sistema digital; pero sin alterar lo 
que hasta el momento se ha trans
mitido ni las dos horas que se tie
nen remanentes en memoria del 
C.R. del sistema digital. Una vez 
validado lo anterior, se ejecuta la 
misma rutina global que en la op
ción anterior (GenDCSBit). 

GENDCSBrr 

Esta es la subrutina· que abre el 
archivo de la bitácora en el server 
del sistema digital y lo actualiza. Es 
llamada por la generación de la 
bitácora del día siguiente y por la 
actualización de la bitácora actual. 
Esta rutina, en primer término, lla
ma a una subrutina que le permita 
conectarse con el server digital 
(pu.esto que, por recomendaciones 
del personal de Computer Concepts 
no debe haber muchos usuarios 
conectados, salvo los de las mismas 
estaciones de trabajo del D.C.S. -

P. R.'s y C. R 's - ); y después del 
proceso se desconecta nuevamente. 
Asimismo, el proceso que ejecuta 
se refiere principalmente a funcio...: 
nes de manejo de archivos en modo 
compartido (actualización) o exclu
sivo (generación) que se relacionan 
con el lenguaje C. 

CONDCSCo 

Esta rutina exclusivamente ejecuta 
un proceso de apertura para abrir el 
archivo del día y la estación a con
sultar, lo lee en memoria (una parte, 
según la memoria disponible y el 
horario solicitado), y permite visua
lizarlo en pantalla en una ventana 
predeterminada. Es posible moverse 
con las teclas del cursor como en 
un editor {ejecutar sera//, PgUp, 
PgDn, etc.); SIN PERMITIR MO
DIFICAR NADA (para ello se 
utiliza la función de Qipper ME
MO-EDITO). 

Adicionalmente, existen 
algunas pequeñas rutinas de dife
rentes propósitos que utilizan los 
cuatro procedimientos anteriores, a 
saber: 
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- RegDeta 
- RegCorte 
- fAcrHor 
- EnlazaRed 
- DesligaRed 
- lModiDCS 
- UsuarioSis 

RegDeta: Los registros de detalle 
de la bitácora pueden tener diferen
tes directivas (como se estudió en 
el capítulo referente al editor de 
bitácoras). Estas directivas son 
definidas por una estructura CASE, 
la cual, al final llama repetidamente 
(en los diferentes casos, pero con 
cada parámetro correspondiente) a 
RegDeta para dar de alta el registro 
en el archivo ASCII. 

RegCorte: Graba un registro con 
ciertos atributos de encabezado 
(diferente al detalle nonnal). 

rAcrHor: Establece el número de 
segundos a registrar (hasta 75 en 
segundos; a partir de 76 en minu
tos:segundos). 

IModiDCS: Rutina que habilita o 
deshabilita una bandera que penni
tirá ejecutar acceso ilegal a archivos 
(sólo si se introduce una clave 
maestra de supervisor). 

UsuarioSis: Esta es la rutina que, 
relacionada con la anterior, deter
minará la clave de supervisor válida 
para procesos extraordinarios (sien
do, como ya S'e ha insistido, res
ponsabilidad del personal del de
partamento de sistemas hacer los 
ajustes necesarios reseteando las 
máquinas respectivas). 
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/* 

t 

Rutina 
Descripción 
Diseño 
Escrito por 
Noticia 
Ultimo cambio 

NOTA: 

Sistema Comercial Digital 

ORDDCSGE. PRG 
Proceso generación de bitacora del DCS 
Pablo Martínez Castro 
Juan A. Segundo Miranda 
1993 • IDEl>.S RADIOFONICAS S.A. DE C.V. (R.P.M.) 
29/05/93 

#include "idearcom.ch" // Biblioteca de funciones IDEAR. LIB 8 

#include "sicv3.ch" // Funciones comunes a todos los módulos 

STAT lPasa 

ttttt 

function ConDcsDi() /1 Genera la bitácora del día (siguiente) 
#define nVen3Top 05 
#define nVen3Left 03 
#define nVen3Bot 10 
#define nVen3Right 65 
#define cVen3Tit "Generación de Bitacora del DCS" 
11 variables locales de la rutina 
local nValor: =0,nBaseOld:=select() ,aEmiso: ={ "0101", "0202", "0303"},; 

cEmiso, dFeclni, dFecTer, cHorTer, lSalir 
priva te cHorlni, lModiDCS // Variables privadas 

11 Diseña.da. al 100 % por Pab1o Mtz. 
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set key K F4 to limget () /1 Tecla preprogramada 
SET KEY xytT_ L TO lHodiDCS() // Tecla preprogramada para supervisor 

//inicio del proceso 
win pct(nVen3Top,nVen3Left,nVen3Bot,nVen3Right,cVen3Tit) / / Ventana 
seCcursor on 

// Verifica el usuario (sólo los que tienen derecho) 
IF ALLTRIM(NNET\IHOAMI())$; 

"HIRIAMllATYBLANCAROSYPABLOMARIO COLOHAJUAN ALBERTO". AND.; 
usar("SICPAUTA", "SICPAUTA", "PAUS") -
do while .t. 

lHodiDCS:=.F. 
@ nVen3Top+l.nVen3Left+l clear to nVen3Bot-1,nVen3Right-1 
cHorini: =cHorTer: =cEmiso: =space( 04) 
dFeclni: =dFecTer: =date () + 1 
dDiaAct: =nnetsdate() 
nLin: =nVen3Top+ 2 
nCol: =nVen3Left+ 1 
@ nLin,nCol +5 say " Emisora:" ; 

get cEmiso pict HasNum4 valid ValEmisor() .and. cEmisoo"OOOO"; 
nLin++ 

@ nLin,nCol +5 say " Fecha de Generación:" ; 
get dFecini pict MasDia valid ; 
UsuarioSis( \:: dFeclni > dDiaAct ) ) ; nLin++9 

READ 

9 Valida que la fecha del sea MAYOR a la del ella (NO DEBE MODIFICARSE LA DEL D!A; 
PORQUE YA ESTA ABIERTO EL ARCHIVO POR EL SOFTWARE DE LA CABINA DE 
CONTROL); o que se active una bandera (pua que el supervisor pueda modificar la. del dla, e indicar 
a1 operador que resetee su miquiua). 
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if lastkey()=K F4 
loop -

elseif lastkey()=K ESC 
nValor: =alert("Elija la opción". {"Salir" ."Cancelar"}) 
if nValor=l 

exit 
el se 

loop 
endif 

endif 

nEmiso:=ascan(aEmiso,cEmiso) // Busca la emisora seleccionada 
if nEmiso=O 

merr("No existe en la Bitacora la emisora "+cEmiso) 
loop 

endif 
GenBitDcs(nEmiso, dFeclni."0000" .. t.) /1 Ejecuta el proceso desde 

// las cero horas 
enddo 
close PAUS // Cierra pautas 

el se 
merr("Usted no tiene derecho a esta opción") 

endif 
Imp wp() // Cierra la ventana 
senursor off 
set key K F4 to // Reestablece las teclas preprogramadas 
set. key lí"AL T L TO 
retum - - // Fin del proceso común 
***** 
***** function ConDcsAc () // Proceso que ACTUALIZA una bitácora ya existente 
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#define nVen2Top 05 
#define nVen2Left 03 
#define nVen2Bot 10 
#define nVen2Right 65 
#define cVen2Tit "Actualización de Bitacora del DCS" 
//variables locales de la rutina 
local nValor:=O,nBaseOld: =select() ,aEmiso: =("0101", "0202", "0303"}.; 

cEmiso ,dFeclni ,dFecTer, cHorTer, lsalir 

prívate cHorlni.lModiDCS 
71 Preprograma teclas 
SET KEY K ALT L TO lModiDCS () 
set key JCF4 fo limget() 

//inicio del proceso, abre la ventana 
win pct (nVen2Top, nVen2Lef t, nVen2Bot, nVen2Right, cVen2Ti t) 
seCcursor on 

11 Verifica el usuario (sólo los que tienen derecho) 
IF ALLTRIM(NNEM!OAMI() )$; 

"HIRIAMNATYBLANCAROSYPABLOMARIO COLOHAJUAN ALBERTO" .and.; 
usar("SICPAUTA", "SICPAUTA" ."PAUS") -
do while • t. 

lModiDCS: =.F. 
@ nVen2Top+l.nVen2Left+l clear to nVen2Bot-l,nVen2Right-1 
cHorlni: =cHorTer: =cEmiso: =space ( 04) 
dFeclni: =dFecTer:=date () 
dDiaAct: =nnetsdate() 
nLin: =nVen2Top+2 
nCol:=nVen2Left+ 1 
@ nLin,nCol +5 say " Emisora:" ~et cEmiso ; 

pict MasNum4 valid ValEmisor() .and. cEm1soo"OOOO"; nLin++ 
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@ nLin, nCol +5 say " Fecha de Generación:" ~et dFecini ; 
pict HasDia valid dFeclni >= dDiaAct; nL1n++ 

@ nLin,nCol +5 say " Hora de Inicio:" get cHorini ; 
pict MasHora valid ValHorari() .and. ; 
UsuarioSis( (:: ValHorDia2(dFeclni,cHorlni)l l; nLin++ 

READ to 

if lastkey()=K F4 
loop -

elseif lastkey () =K ESC 
nValor: =alert( "Elija la opción", ("Salir", "Cancelar'}} 
if nValor=l 

exit 
else 

loop 
endif 

endif 

nEmiso: =asean( aEmiso, cEmiso} // Busca la emisora seleccionada 
if nEmiso=O 

merr("No existe en la Bitacora la emisora "+cEmiso) 
loop 

endif 
GenBitDcs(nEmiso,dFeclni.cHorlni, .f.) 11 Llama el proceso de 

/! generación desde la hora 
. // dada por el usuario 
enddo 

to Valida. que Ja fecha sea la de hoy o posterior; pero que el horario sea. DOS HORAS 
DESPUES DEL MOMEN!'O ACTUAL. (Porque esas dos horas ya las tiene en memoria el soflwue 
de las CABINAS DE CONTROL) 
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clase PAUS 
el se 

merr("Usted no tiene derecho a entrar") 
endif 
Imp wp() // Cierra la ventana 
seCcursor off 
set key K F4 to 
SET KEY KllL T L TO 
return 
***** 
***** / / 1 Ten indica si se llamó desde una creación nueva 1 creación de la 
11 bitácora del día), o es una actualización de la ya existente. 
static function GenBi tDcs(n _Emiso,d_Fecini,c Horini.lTen) 

#include "Fileio.CH" 
#translate Registra! (X) l => HENS( (X)); MITE(fLogArch,PADR( (X)' 67)+NL) 
#define SegMin[x) StrZero! IIF(x>75, VAL(SUBSTR( STRTRAN(SECTOTIME(x). ':") ,; 

3)). x), 4) 

local lsalir:=.f .. nAno:=year(d Feclni) 
prívate lCorte:=.f. ,cHora,aEmiso:={"XERED-AH', "X!NIP-FM", "XHRCA-FM"). n,; 

nReg, lse~ir:=.T .. cHorBin 
cLogArch: =DTOS d Feclni) 
EnlazaRed!) ( Se conecta del server admvo. al server digital 11 

cLogArch: ="O: DCS\" +SUBSTR! cLo~Arch, 5) +SUBSTR( cLogArch, 3, 2) + 'S" +; 
str!n _ Emiso, l)+". LOO 

11 Esto es porque. por indicacioocs de los diseñadores del D.C.S., no debe exlstir dcma.siado 
td.fico en el scrvcr digital. De ah( que cada c:ontinuista no csM conectada. al mismo desde su login 
script de b. red, sino que se conecta y se desconecta cada vez que se actualice la bitkora 
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IF IIF(FILE(cLogArch),: 
PREG("Archivo "+cLogArch+" existe, ¿Desea reescribir",.T.)..T.) 

if lten // Variable Lógica que indica qué proceso anterior se llamó 
fLogArch:=FCREATE(cLogArch,0) · 

el se 
fLogArch: = FOPEN ( cLogArch, FO SHARED+ FO READ\IRITE) 

endif - -

IF FERROR() ! = O 
MERR("ERRDR AL CREAR ARCHIVO "tcLogArch) 
RETU 

ELSEIF fLogArch == • 1 
MERR("ERROR AL ABRIR EL ARCHIVO "+cLogArch+", OPRIMA UNA TECLA") 
RETU 

ENDIF 
ELSE 

return 
ENDIF 

FCLOSE ( fLogArch) 
VerOld: =SAVESCREEN () 
fLogArch: =FDPEN ( cLogArch, FO SHAREDtFO READ\IRITB} 
cNumEmi:=CarFinVer(d FecinCn Emiso) 7/ Sufijo que indica qué emisora 

- - 11 se procesa (1,2, ó 3) 
cArchi vol: ="SICDE" tcNumEmi 
cOrdenl: = "SICDE" tcNumEmi 
cArchi vo2: ="SI CMA" tcNumEmi, 
c0rden2: = "SICMA" tcNumEmi 

if usar(cArchivol,cOrdenl."DETA"} .and.: 11 Abre el detalle y el maestro 
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usar(cArchivo2,cOrden2, "HAES") 
select HAES 
@ 9,15 say cArchivo2 

dseek(dtos(d Fecini)+c Horini,. t.) 
if d Feclni =HA FECTRA -- -

// de continuidad 12 

IF lTen // Si es de reciente creación, registra el encabezado 
Registra(' I" +SPAC(ll)+LEFT(aEmiso[n Emiso], 5)) 

ENDIF -

do while d Feclni=HA FECTRA .and. !eof() .and. !lsalir 
cPivote-=DTOS(HA FECTRA)+HA HORTRA 
lCorte =.F. - -
ninc = VAL(SUBSTR(HA HORTRA,3,2)) 
i =1 -
cHora: =cHorAnt: =HA HORTRA 
ninc = VAL(SUBSTR(CHora,3,2)) 

IF !lTen // Si es una actualización y no creación nueva 
n =FSEEK(fLogArch,O) // Se va al principio del archivo 
n =FSEEK(fLogArch,69,1] //Avanza el primer registro (encab) 

nReg =1 
DO WILE !bEOF() 

n =FSEEK(fLogArch.¡nReg-1)*69) // Lee un nuevo registro 
cHorBin = FREAIJSTR fLo~ch, 5) 
cHorBin = SUBSTR(cHorBin, 2,4) 

12 El maestro de oootinuidad contiene la. progra.macióo y los homios de cada corte. FJ detalle 
contiene el desg.losc de los corte!, incluyendo cada. oomcrcial y su námcro de cartucho asociado 
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nReg++ 
IP cHorBin == '" 

lSeguir:=MERR("ERROR AL LEER EL ARCHIVO") 
ELSE 

ME!IS('Avanzando por: '+cHorBin) 
IF cHorBin >= cHorini // ¿Se ha llegado a la hora 

// pedida? a partir de aquí se 
// regraba 

n =FSEEK(fLogArch,(nReg·2)*69) //Se regresa al 
/ / mismo registro 

ENDIF 
ENDIF 

ENDDO 

ENDIF 

IF lSeguír 
DO WllILE cPivote ==DTOS(MA FECTRA)+MA HORTRA .AHD. !EOF() 

DO CASE - -
CASE MA ELEHOR='Ol" // Corte 

SELE l!ETA 
IF DSEEK (cPivote+MAES·>MA UBIHOR) 

RegCorte ( "D" +cHora+ 'LR'+; 
SegMin(MAES·>MA DURANU)+SPAC(20)+; 
PADR( 'Corte', 29T) 

RegDeta!¡ 
fAcrHor( 

E!IDIF 
CASE MA ELEHOR= "02" /1 Programa 

Registra('P'+cHora+PADR(HA DESCRI,28)) 
fAcrHor() -

CASE MA_ELEHOR='03' /1 Elemento de producción 
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Registra( "L"tcHora+IIF( " "$ALLTRIM(HA DESCRI).; 
STRTRAN(STRTRAN( STRTRAN(HA DESCRI." "."e').; 
"")."e"," ").HA DESCRI) T 

fAcrHor() -
CASE HA ELEHOR="04" // Nota 

RegCoi'te ["D" +cHora+ "LR0200" +SPAC (20l +PADR( "Corte", 29)) 
Registra "C" +cHora+": "+StrZero (i.2 t; 

HA NUMCAR+PADR(HA DESCRI,26)+; 
Sti'Zero(HA DURANlr,4) ) 

fAcrHor() -
itt 

ENOCASE 

SELECT HAES 
SKIP 

ENDDO 
ENDIF 

END 
el se 

merr("Favor de verificar, no existen bitácora en el Día") 
endif 

FCLOSE ( fLogArch) 
DesLigaRed{) 

endif 

11 Cierra archivo 
11 Se desconecta del server digital 

CERRAR deta,maes 
return 
***** 
***** function ConDcsCo() 
#define nVenlTop 05 
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#define nVenlLeft 03 
#define nVenlBot 10 
#define nVenlRight 65 
#define cVenlTit "Consulta de Bitacora del DCS" 
//variables locales de la rutina 
local nValor: =0,nBaseOld: =select(), aEmiso: ={'0101", "0202', '.0303"},; 

cEmiso, dFeclni, dFecTer, cHorini, cHorTer, !Salir 
set ker K F4 to limget() 
//inicio ael proceso 
win pct (nVenl Top, nVenlLeft, nVenlBot, nVenlRight, cVenl Tit) 
seCcursor on 
//Verifica el usuario (sólo los que tienen derecho) 
IF ALLTRIM(NNE'M!OAMI() )$; 

'MIRIAMNAfflLANCAROSYPASLOMARIO COLOHAJUAN ALBERTO" - -
do while . t. 

@ nVenlTop+l,nVenlLeft+l clear to nVenlBot·l,nVenlRight·l 
cHorlni: =cHorTer: =cEmiso: =space(04) 
dFeclni: =dFecTer: =date() 
dDiaAct: =nnetsdate() 
nLin:=nVen1Top+2 
nCol: =nVenlLeft+ 1 
@ nLin,nCol+5 say ' Emisora:• ~et cEmiso ; 

pict MasNwn4 valid ValEmisor() • and. cEmisoo '0000"; nLin++ 
@ nLin,nColf5 sar " Fecha de Generación:" ~et dFeclni ; 

pict MasDia va id dFeclni >= dDiaAct; nLint1 
@ nLin,nCol+5 say " Hora de Inicio:' get cHorlni pict ; 

HasHora valid ValHorari () ; nLin++ 
READ 

if lastkey()=K F4 
loop -
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elseif lastkey[):K ESC 
nValor::alert("Elija la opción", ("Salir", "Cancelar'}) 
if nValor=l 

exit 
el se 

loop 
endif 

endif 

nEmiso: :asean ( aEmiso, cEmiso) 
if nEmiso:O 

merr("Ho existe en la Bitacora la emisora "+cEmiso) 
loop 

endif 
cLogArch: :DTOS( dFecini) 
\IIN PCT(l5,10,20,70, "Enlace a la red Digital") 
EnlizaRed() 

cLogArch: ="O: \DCS\" +SUBSTR( cLogArch, 5) +SUBSTR( cLogArch, 3, 2) + 'S" +; 
str(nEmiso,l)+" .LOG' 

IF FILE ( cLogArch) 
fHane ja: :FOPEH ( cLogArch, FO_ SHARED+FO _READ\IRITE) 

IF FERROR() ! :Q 
HERR('ERROR AL ABRIR EL ARCHIVO '+cLogArch) 

ELSE 

nBytes: :LOF(fHaneja) // Determina cuántos bytes tiene el archivo 
FSEEK(fHaneja,O) // Y regresa al primer byte 

cTexto: =SPACE ( 69) 
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HENS('Favor de esperar ... ",.T.) 
WIL SUBSTR(cTexto,2,4)<cHorlni .l\ND. !bEOF() 

nLeidos:=FREAD(fManeja,@cTexto, 69) // Equivale a SKIP \ll!IL 
END 
FSEEK(fHaneja, -nLeidos, 1) 

nBytes·= LOF(fManeja) /! Determina cuántos bytes del archivo 
/ / quedan por leer 

nBytes=MIN( HIN( HEMORY(0)*1024, nBytes ) , 64000 ) 
/* Determina cuántos bytes va a leer (si hay más b¡tes que 

memoria disponible, sólo lee los disponibles) */ 

cTexto: =SPACE (nBytes) 
FREAD(fManeja,@cTexto, nBytes) /1 Lee la cantidad de bytes 

11 disponibles o el total del 
FCLOSE(fManeja) // archivó (si cabe en memoria) ,,,.-·· 
win pct(3, 5, 20, 75."Bitácora del D.C.S. ') 
@ 23,01 SAY "l 1 1 ~ ~ ] :Moverse [PGUP/RE.PAG] :Regresa pag, "+; 

" PGDN/AV.PAG]:Avanza pag. FIN·Esc" 
HEMOEDIT(cTexto, 4,6,19,74,.F.) 
Imp wp() 

ENDIF -
ELSE 

HERR("Archivo "+cLogArch+" inexistente') 
ENDIF 
DesLigaRed() 

enddo 
else 

merr("Usted no tiene derecho a entrar") 
endif 
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Imp_wp() 

set cursor off 
set key K F4 to 
return -

º*** 
****** PROC RegDeta 

SELE DETA 
WHIL cPivote+HAES->MA UBIHOR ==DTOS(DE FECTRA)+DE HORTRA+DE UBIHOR 

IF DELETED() - - - -
SKIP 
LOOP 

ENDIF 
cNumPauta:=DE NUMORD+DE NUMPAU 
select PAUS - -
if dseek(cNumPauta) 

END 

select DETA 
IF VAL(PAUS->PA JIUMCAR)#O 

Registra( "C"+cHora+': "+StrZero(i, 2) +; 
StrZero( VAL(PAUS·>PA NUMCAR), 4)+; · 
PADC(PAUS· > PA DESCAR, 26) +StrZero(PAUS· > PA DURANU, 4) ) 

i++ - -
ENDIF 

el se 
merr("No existe la pauta "+cNumPauta) 

endif 
select DETA 
SKIP 

SELE HAES 
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RETU 

***** PROC RegCorte( e ) 
IF !lCorte 

Registra( e ) 
lCorte = .T. 

ENDIF 
RETU 
***** 
***** STATIC FUNCTION fllcrHor 

IF !lCorte 
nlnc++ 
lF nlnc > 60 

cHora =SUBSTRlcHora, 1, 1) +l\LLTRlM(STR(VAL(SUBSTR(cHora, 2, 1) )+ 1) )+; 
RIGHT( OO"+l\LLTRIM(STR(nlnc·60)) ,2) 

ELSE 
cHora =SUBSTR(cHora, 1, 2) +RlGHT[ "00" +l\LLTRlM(STR(ninc)), 2) 

ENDIF 
ENDlF 

RETURN 
ttttt 

***** PROC EnlazaRed // Se enlaza al server de la red digital 
.WlH PCT(15,10,20,70."Enlace a la RED digital") 
WOPEN(l6,ll, 19, 69) 
RUN ATTACH DCS/CONTlNUI 
RUN MllP O:=DCS/SYS:DCS 
WCLOSE(¡ 
lMP WP( 
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PROC DesLigaRed /1 Corta el enlace de la red digital para no sobresaturar 
11 el tráfico de datos de la misma 

WIN PCT(l5,10,20, 70,'Salida de la red Digital") 
\IOPEN(l6, 11,19 ,69) 
RUN lo!out des 
WCLOSE l 
IHP WP 

RETU -
ttttt 

ttttt 

PROC lHodiDCS 
lModiDCS: =.T. 

RETU 
ttttt 
ttttt 

FUNC UsuarioSis( bCondicion ) / / Rutina para permitir a quien tenga clave 
11 de supervisor ejecutar erocesos que 
11 normalmente no serían validos 

LOCAL lReg:=EVAL( bCondícion ) 
PRIV mClave:=' ',GetList:=() 

IF !lReg 
IF lModiDCS 

WIN PCT( 10,20,14,50, 'Clave supervisor') 
@ l'Z, 22 GGET mClave PASS\IORD 
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READ 

IF UPPER(mClave)="SUPERVI" 
lReg:=.T. 

ELSE 
MERR("Usuario no tiene acceso") 

ENDIF 
IMP llP() 

ENDIF -
ENDIF 

RETU lReg 
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VI.- El futuro de multimedia. 
El futuro de multimedia práctica
mente ya está escrito. Durante el 
desarrollo de este trabajo, la canti
dad de productos para multimedia 
que han surgido en el mercado ha 
sido considerable. En un período de 
tres a cuatro meses los productores 
americanos (en especial los creado
res de la Sound Blaster y MicroSoft 
Co.) apuntan a un nuevo horizonte 
con sus productos. 

En realidad la aplicación 
que aquí presentamos está ya muy 
lejos del concepto de multimedia 
que se viene manejando tanto en el 
vecino país como en el nuestro. 

Es impresionante lo que 
actualmente puede hacer una com
putadora P.C. con todos los adita
mentos con que ahora se venden. Y 
es más impresionante pensar que, 
en cuestión de sólo algunos meses 
ésta tecnolog!a ha tomado una fuer
za muy importante en nuestro pa!s. 
Definitivamente la tendencia actual 
del mundo de la computación es el 
multimedia (en lo que respecta a la 

interfaz usuario final-máquina); y 
un claro ejemplo es el programa de 
audio que aqul presentamos: el 
Sistema Comercial Digital. 

Muy pronto veremos que 
en cada casa existe un estudio 
completo de audio y televisión 
(porque toda esta tecnología no solo 
atañe al sonido; sino, como se 
mencionó en los primeros capítulos, 
también a la imagen animada, el 
video). Las aplicaciones comercia
les (contabilidades, facturación, 
cuentas por cobrar) que actualmente 
tienen gran desarrollo en nuestro 
pa!s (y que incluso existe ya una 
gran competencia en las versiones 
para P.C. de dichas aplicaciones); 
entrarán a una nueva etapa, en la 
que al pulsar el usuario [Fl) no 
sólo observará las instrucciones en 
pantalla; sino que éstas le serán 
recitadas a través de una bocina 
adicional del equipo, con un voz 
incluso sugestiva y seductora por 
exagerar un poco. Esta tecnología, 
se insiste, ya existe en nuestros 
días; pero aún no está distribuida al 

Página 74 



Sistema Comercia/ Digital 

grueso de los usuarios de computa
doras, principalmente por su alto 
costo. Esto costo (como todo en el 
medio computacional) tenderá gra
dualmente a bajar a través del 
tiempo. 

Una de las principales 
ventajas del multimedia lo constitu
ye la posibilidad de ajustar la velo
cidad y la fonna de presenteación. 
Otra es la esmerada atención que se 
le ha prestado a enonnes cantidades 
de información. pero donde desta
can notablemente las aplicaciones 

multimedia es en la posibilidad que 
ofrecen de recibir enonnes cantida
des de inofrmación en tiempos muy 
reducidos. Ya que una buena ima
gen en pantalla o la buena audición 
de un mensaje hablado reporta 
mucha más información y en menos 
tiempo que los sistemas convencio
nales de descripción escrita. 

Esta capacidad, por otra 
parte, pennite reforzar la realización 
de estadísticas de dicha infonna
ción. 
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A través de este trabajo se ha ex
puesto la tendencia del mundo de la 
infonnática (en lo que se refiere a 
usuario final) para el futuro. Se 
analizó en fonna relativamente 
detallada (desde un punto de vista 
técnico de Software) el funciona
miento de un sistema desarrollado 
en el vecino país del norte, por 
ingenieros experimentados; que 
soluciona los problemas de un am
plio sector industrial: el radiofónico. 

Sin embargo, la parte inte
resante de este análisis es observar 
cómo son aplicados todos los cono
cimientos que en la carrera de Ma
temáticas Aplicadas (e incluso en 
otras armes) se obtuvieron a lo 
largo de ésta. 

La principal recomenda
ción que, mediante estas líneas, se 
hac.e al usuario novato de computa
doras (e incluso al experimentado); 
es que se preocupe por investigar 
en el mercado actual los nuevos 
sistemas que existen, hay, y que 

Conclusiones. 
traten de aprovecharlos y explotar
los al máximo. 

Si bien es verdad qu nues
tro país se encuentra aún muy atra
sado con relación a Estados Unidos; 
también es cierto que esto sólo 
acontece a los sectores escépticos 
(que, por desgracia, son la mayo
ría). Sin embargo, consideremos la 
exhortación de pertenecer a ese 
pequeño sector que se involuc•a y 
se interesa por las nuevas tecnolo
gías. 

Considero que todo mundo 
en las áreas de manejo de informa
ción terminará por introducirse en 
esta nueva tecnología. Esto es por
que, como algún locutor de una de 
las emisoras estudiadas aquí lo dijo 
alguna vez: dentro de algunos años 
(y está algo equivocado; porque ya 
no son años, sino meses), aquel que 
no sepa cómo manejar una compu
tadora (sea del área o especialidad 
que sea), estará fuera de contexto 
con respecto a los demás. 
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Con esto no quiero gene
ralizar a aquellas personas dedica
das a labores tan nobles e impor
tantes como la agricultura, ganade
ría, etc. Más bien hago éruasis en el 
hecho de que la computación es una 
herramienta que efectivamente 
permite simplificar los procesos 
informáticos. En otras palabras, esta 
aseveración va dirigida a las perso
nas dedicadas a producir informa
ción, desde auxiliares administrati
vos hasta ejecutivos y directores. 

Por otro lado, la afirma
c10n de que el multimedia es la 
tendencia actual en el mercado 
delas computador~tá orientada a 

la interrelación usuario finol-má
quina. 

No me refiero a otros 
individuos involucrados con las 
computadoras. Por ejemplo, en el 
aspecto de la conectividad, la ten
dencia es la estandarización de los 
protocolos de comunicación. En el 
caso de los estilos de programación, 
la tendencia es el paradigma de la 
programación Orientada a objetos. 

En otras palabras, la ten
dencia que se afirma en estas líneas 
es la que se refiere a las GUI (Gra
phical User lnteñace). 
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