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INTRODUCCION

El titulo de esta tesis es "Aspectos técnicos, legales y administrativos
que se requieren tomar en cuenta para la creacidn de una Microindustria
Quimica en México" en el que realizé como ejemplo la elaboracion,
distribucién y venta de hipaoclorito de sodio por considerar este negocic que
requiere poca inversién inicial y relativamente poca cantidad de capital de
trabajo, es una Ml en la que puede empezarse basicamente con un ingrediente
principal fa dedicacion, esfuerzo y la capacidad propia del individuo la base del

éxito.

Es evidente que es una de la diversidad de opciones que hay para
independizarse y ser generador de empleos, pero tomando en cuenta los
puntos que se detallan en el inciso b del Capitulo | sobre la iniciacién de un
negocio:

a) Determinar si existe margen para otro negocio similar.

b) Verificar si el mercado al cual se le va a ofrecer los productos o servicios es
suficiente para admitir otra negocio o similar.

c)  Verificar si el nivel de calidad y/o administraciéon y/o servicio de la
competencia es mala y se podria desplazar con facilidad.

d) Descubrir los diferentes nichos de mercado que no estén satisfechos

adecuadamente o totaimente.

La tesis se divide en siete capitulos que se pueden resumir de la

siguiente manera:



Capitulo I.- La Microindustria.- Concepto, caracteristicas, requisitos
para empezar un negocio. La importancia econémica y social y el perfil de un

empresario.

Capitulo Il.- Problematica de la Microindustria en México:Hay diversos
problemas que afectan desde fa misma decision de cual deberia ser el giro del
negocio, asi como una vez ya establecida la sobrevivencia de ésta, la
competencia los precios, el margen de utilidad o sea generalizando hay
problemas de caracter financiero, administrativos, productivo y juridico y 1a falta

de alianzas entre los micro industriales.

Capitulo lil.-  El Hipoclorito de Sodio.- Usos, Propiedades fisicas,
quimicas y fisicoquimicas, los procesos de Produccion y aseguramiento de la
calidad. La estabilidad de} producto, elc., son os puntos que abarcamos en

esta seccion.

Capitulo IV.- Estudio de Mercado.- El valor del mercado, las marcas
existentes actuales, los diferentes tipos de blanqueadores, la calidad de los
productos de la competencia son tratados para darnos un idea de la

importancia y de los alcances de este proyecto.

Capitulo V.- Funcionamiento y desarrollo de esta Microempresa.- Se
plantea los planes de logistica de materiales, de almacenaje, compras, precios
de venta, costos inversion inicial, capital de trabajo y organigrama con las

funciones del personal empleado.



Capitulo Vi- Politicas fundamentales para la creacion de una
Microindustria en México.

En este capitulo se ve la legislacién de la microindustria, con los
beneficios del empresario y del mismo gobierno; se muestra el formulario Unico
para la obtencién de ia cédula de la microindustria, la cédula misma y los

estimulos otorgados por el Estado.

Capitulo Vil.- Financiamiento.- Se plantea la estrategia que seguira el
gobierno para el financiamiento y desarrollo de la microindustria, como la
problemética real de la falta de recursos econémicos para el apoyo de

proyectos que pueden ser factibles y rentables.

Apéndice A.- Se muestran las gréficas y estadisticas que resaltan fa

importancia de la Microindustria.

Apéndice B.- El programa del desarrollo y funcionamiento de esta

Microindustria se expresan en este punto.

Los objetivos que se persiguen con el desarrollo de la presente tesis son
los siguientes:
a) Despertar el interés en los estudiantes universitarios de ser los duefios de
SUS Propios negocios.
b) Que el estudiante defina de su personalidad si tiene el perfil de ser
empresario y si el serlo es su objetivo personal.
¢) Que una de las materias opcionales, en los dltimos semestres, de las

carreras universitarias, deberia ser la de "Creacion y desarrollo de nuevos



negocios” {por llamarle de alguna forma) que motive y exhorte al universitario a
crear su propio negocio (ver apéndice C)

d) Llevar a cabo un estudio técnico del proceso de obtencion del Naocl.

e) Explicar el método de andlisis asi como las propiedades fisicoquimicas del
producto.

f) Desarrollar un estudio de mercado para la implementacion de esta idea

comercial.



"ASPECTOS TECNICOS, LEGALES
Y - ADMINISTRATIVOS QUE SE
REQUIEREN TOMAR EN CUENTA
PARA CREAR UNA
MICROINDUSTRIA QUIMICA EN
MEXICO: CASQO: ELABORAGION
DISTRIBUCION Y VENTA DE
HIPOCLORITO DE SODIO"

CAPITULO |

LA MICROINDUSTRIA:
A) DEFINICION Y CARACTERISTICAS:

Es muy importante conocer el tamario de una empresa, pero también es
muy dificil definirla tomando como base un solo punto de vista como la
inversién de capital, el nimero de empleados, las ventas netas, la capacidad

instalada, etc.

Una empresa puede ser definida como una entidad que operando en
forma organizada utiliza sus conocimientos y recursos para elaborar productos
o servicios que se suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante
lucro o ganancias.  Esta definicién abarca todo tipo de empresa, grands,
mediana, pequefia o microindustria e independientemente de la magnitud de

sus recursos humanos o econdmicos.

Respecto al tamafio no pueden aplicarse conceptos de otros palses,

sobre todo el de los desarroliados, debido a que no tenemos comparativamente



como nacién un desarrollo econdmico similar y ademds, la idiosincrasia de
nuestro pueblo y circunstancias ambientales y de apoyo también son

diferentes.

En los Estados Unidos la administracion de pequefios negocios - small
business administration - la Agencia Federal dedicada al fomento y ayuda de
los pequefios negocios mediante préstamos, basa en estdndares de caracter
cuantitativo la principal clasificacién de pequefias empresas todas elaboradas

como se vera a continuacién en conceptos relativos en la siguiente forma:

1) Firmas de ventas al detalle y servicio: una firma es
considerada pequefia si sus ingresos de ventas anuales
varfan entre 2 hasta 8.5 millones de dolares dependiendo

dentro del drea de la industria donde opera.

2) Firma mayorista: es considerada pequefia si la firma
tiene venlas anuales entre 9.5 hasta 22 millones de
dolares, dependiendo del sector de la industria a la que

pertenece.

3) Firma manufacturera:  es considerada pequena si

tiene menos de 250 empleados.

Podemos analizar que la clasificacion arriba expuesta hace énfasis en la
cantidad de empleados y el volumen de ventas pero claro en niveles de

ingresos mucho muy superiores a los de las empresas de nuestro pais.



En la revista Nim. 76 de la "PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA" que
publica la Nacional Financiera y e! Programa de Apoyo Integral (PAl), clasifica

en base a nimero de empleados y ventas a las empresas:

MICROINDUSTRIA: Son aquellas que ocupan hasta 15 personas y el

valor de sus ventas no rebas6 los $200°000.00 M.N. anuales.

PEQUENA INDUSTRIA: Son aquellas que ocupan hasta 100 personas y

el valor de sus ventas no rebasé los $ 2,300°000.00 M.N. anuales.

MEDIANA INDUSTRIA: Son aquellas que ocupan hasta 250 personas y

el valor de sus ventas no rebasé los $ 4,500°000.00 M.N. anuales.

Ofra clasificacién hecha por la SECOFI (Mayo 1990) actualiza el

numero de empleados y el volumen de la siguiente forma:

TAMANO PROCEDENCIA NUM. VALOR DE
VENTAS

DEL CAPITAL EMPLEADOS (SAL. MIN.
ANUALES)
MICRO 100% Mexicano Hasta 15 Hasta 110
PEQUENA Mayorit. Mexicano 16 - 100 Hasta 1,115
MEDIANA Mavyorit. Mexicano 101 - 250 Hasta 2,010




Considerando que el salario minimo actual es de aproximadamente
$ 428,000 mensuales y dependiendo de la zona geogréfica en la que se ubique

la empresa dentro del territorio nacional,

Otra clasificacién que podria tomarse en cuenta es la que publica el
manual de "AMERICAN CHAMBERS" que es muy consultado con la finalidad
de revisar los niveles de salario de diversos puestos desde ejecutivos hasta de

3er. o cuarto nivel.

La consideracién que toman es la siguiente:

Existen cuatro categorias basadas en el tamafio de la compafiia

(pequeria, mediana, grande y grupo corporativo):
Estas categorias se definen de acuerdo al volumen de ventas y nimero
de empleados. Por lo cual se le asignard una puntuacidn a cada aspecto en la

siguiente forma:

A) Clasificacién de ventas anuales;

(MILLONES DE PESOS) PUNTOS
0 - 10.599 1
10,600 - 14,589 2
14,600 - 18,599 3
18,600 - EN ADELANTE 4



B) Clasificacién por empleados:

Numero de personal PUNTOS
0- 249 1
250 - 899 2
900 - 1,499 3
1,500 - EN ADELANTE 4

Los puntos totales = puntos por ventas + punto por empleado

Donde:

PUNTOS TOTALES.

23 e COMPARIAS PEQUERAS

4.5 —ereeeeeeemeeee COMPANIAS MEDIANAS

6,7 s COMPARIAS GRANDES

8 —s—weemeen.  COMPANIAS CORPORATIVAS

B) ASPECTOS PRACTICOS QUE SE DEBEN TOMAR EN
CUENTA PARA INICIAR UNA EMPRESA O NEGOCIO.

Como sabemos, empezar un negocio o empresa siempre es un riesgo
por o que no se puede tomar una decisién a la ligera, y es muy importante

investigar oportunidades comerciales para lo cual se debe procurar determinar:

¢ Cudles son los productos y servicios requeridos por una comunidad o

grupo de ellas?

& El suministro de ese producto o servicio es de un buen volumen el cual

permite obtener alguna utilidad razonablemente atractiva?



También en la mayoria de los casos se adquiere un negocio ya
establecido con lo cual la inversién puede ser menos arriesgada pero con la
desventaja que en la mayoria de los casos se requiere de mayor capital para
adquirirla, Mas adelante analizaremos las ventajas y desventajas de adquirir

un negacio o empresa funcionando.

En el caso de que el negocio que se desea iniciar pretenda ser
competencia de empresas ya establecidas deben tomarse en cuenta los

siguientes puntos:

1) Determinar si existe margen para otro negacio.

2) E! mercado al cual se van a ofrecer los productos o
servicios ¢es suficiente para admitir otro negocio similar?.
3) La calidad y/o administracion de !a competencia es

mala y se podria desplazar con facilidad.

En cada uno de los puntos anteriores se deben formular y resolver las
siguientes preguntas para obtener bases para tomar la decisién de empezar

una empresa:

1) ¢Existe margen para negocio?

a) ¢Cudles son las razones que permitan estimar que un
negocio similar a las ya establecidas dejara beneficios?

b) ¢Existe un mercado en expansion o un mercado muy
grande que justifique la presencia de una firma mas?

c) ¢Es facil de superar la mala imagen del producto del

competidor?



Con el fin de investigar los mercados se recomienda consultar las
estadisticas que maneja el gobierno y que en el capitulo IV se hard mencién,

tomando en cuenta la poblacidn, ventas de los competidores, consumos, etc.

2) ¢El mercado es suficiente para admitir otro negocio
similar?

En la comunidad en la que vamos a operar nuestro negocio se deberén
conseguir como mencicno anteriormente, datos sobre poblacién, comercios
existentes similares, promedio de empleados de dichos negocios, capacidad
instalada de esas firmas (de ser posible), ventas reales, distribucion, ritmo de

crecimiento del mercado, etc.

3) La calidad y/o administracion de ia competencia es

mala y se podria desplazar con facilidad.

Es facil determinar las caracteristicas arriba descritas tomando como

guia los siguientes puntos:

- Prestacion deficiente.

- Precios elevados con respecto a los productos similares

que hay en la ciudad o en los poblados méas proximos,

- Eleccion del cliente por comprar en cualquier

oportunidad una marca de la competencia que sea de otra

regién (con mayor razdén si se desplaza en especial para

adquirirlo)

- Lentitud en el servicio o en ias entregas.

- Un alto porcentaje de reclamaciones,



- Indice muy elevado de traspasos de comercios de
quiebras entre estos.

- Publicidad desorientada.

- Mal manejo de la imagen del producto.

- Precios muy elevados con respecto al valor real del
producto y en su caso fuera del alcance econdmico de la
poblacidén a la que va dirigido el servicio del producto.

- Escasez del producto.

En el caso de que el negocio que se pretende iniciar este basado en
ofrecer un nyevo producto o servicio hay que tener siempre presente que la
mayoria de las personas se mostrardn interesadas si les presentan algunas

ventajas como:

- Menor costo.
- Economiza tiempo.

- Mayor seguridad.

Mayor comodidad.

- Se adquiere prestigio o nivel social con el producto o
servicio que ofrecemos

- En su caso, diversion, amenidad y entretenimiento.

- Satisfaccion de una necesidad que no ha sido atendida.

En el caso de querer comprar una firma en operacién hay que tomar en

cuenta las ventajas y desventajas que esto involucra:



Eatioras que faverecen la compra de un negacio:

1.- La compra de un negocio en existencia

automaticamente elimina a un futuro competidor.

2.- Lla compra de un negocio que ya estd operando
conlleva un ahorro de tiempo, pues generalmente demora
meses y hasta afios el desarrollar contactos y los activos

fijos necesarios para operar en forma competitiva.

3.- El negocio establecido ya tiene una clientela también

establecida.

4.- El inventario y los equipos son necesario ya estan

disponibles desde el primer dia.

5.- El hecho de existir es un indicio de que la ubicacién

no puede ser del todo mala.

6.- Es tedricamente posible que si las relaciones entre el
antiguo y el nuevo duefio son buenas, el comprador
pueda obtener informacién y asesoramiento técnico del

vendedor en relacion al mercado que se sirve.

7.- Una sola transaccion scondémica permite el comienzo

de las operaciones por parte del nuevo duefio.



8.- Hay menos incertidumbre e imponderables ya que la
existencia de estados financieros y de registros de ventas
pasados permiten un mas facil proyeccion y evaluacién

del futuro.

Factores adversos:
1.- La dificultad de encontrar uno que represente una

buena adquisicion.

2.- La dificultad en determinar el precio justo y real de un

negocio en operacion.

3.- La posibilidad de que alguno de Ids empleados da la

empresa adquirida no posean la eficiencia necesaria.

4.- La existentia de una clientela que no sea aceptable.

6.- La falta de adecuacién de! edificio que requerira

modificaciones sustanciales.

6.- La ubicacitn inadecuada.

Estos factores deberdn ser evaluados y con base a esta debera de

tomarse una decision.
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C) IMPORTANCIA DE LA PEQUENA INDUSTRIA

Se puede mencionar algunos beneficios que aporta la pequefia industria

a la comunidad a la que pertenece como:

- lInversion de capital que en la mayoria de los casos es
ahorra familiar,

- Creacion a su vez de mas capital.

- Fuentes de empleos.

- Equilibrio en e! desarrollo econdmico de las zonas
rurales y de las zonas urbanas.

- Generacion de impuestos que permiten al municipio
brindar servicios a 1a comunidad.

- En algunos casos facilita la rdpida sustitucion de

productos manufacturados importados.

Entre los puntos arriba sefialados se puede destacar el de que la
pequedia industria es un medio muy importante para la resolucién del problema
de desempleo. Aunque el nimero de empleos es reducido en la pequena
industria, debemas de pensar y considerar que el ntmero de egresados de las
carreras de Ingenieria Quimica e Industrial (que en un momento dado
compiten en determinados puestos} en las Universidades Mexicanas es
promedio de 30,484 anual y tomando en cuenta que ias tendencias de las
empresas es de contraerse en el nimero de empleados (debido a ia economia
nacional) realmente va a llegar el momento en que se desequilibrara la balanza

en la oferta y la demanda de profesionistas.
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En algunos casos las pequefias empresas han surgido debido a que el
que ia form6 en un momento dado no encontrd otra solucidn debido a que no

podia conseguir un empleo.

D) CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

De las caracteristicas personales de! hombre de empresa mucho se ha
escrito e innumerables son los estudios realizados que intentan identificar
aquellas caracteristicas que son comunes en dichos hombres que han triunfado

en sus empresas. Entre las que se pueden identificar se tienen ias siguientes:

1.- Actitud individualista. No acepia generalmente el

tiderazgo y la supervision de otro.

2.- Visién panordmica de los objetivas y como llegar a
ellos. Encuentra plena satisfaccion en el planear,
organizar y dirigir un empresa y el poder concebir nuevas
ideas, desarrollarlas y llevarlas a cabo dentro del tiempo y

con los recursos previamente asignados.

3.- Agresividad y tenacidad en la prosecucion y obtencion
de objetives.  Disponibilidad de aceptar riesgos y
tenacidad, persistencia y obstinacién en alcanzar los

objetivos programados.

4.- Expectacion de obtener resultados rapidamente y en

un forma concreta.

12



5.-  Tendencias empresariales visibles en el carécter a

muy temprana edad.

6.- El hombre de empresa, en contra de lo que la mayoria

cree, asume riesgos solamente en forma moderada.

7.- Cuida celosamente de su tiempo. Debido a que la
actividad le exige mucho tiempo, pero también cabe
sefialar que conforme va pasando el tiempo es importante
delegar funciones y responsabilidades sobre todo en
aquello que se vuelve repetitivo en la operacion y debe el
empresario establecer prioridades de acuerdo con sus

circunstancias.

A continuacion presento un test con el que se puede de un manera
general evaluar caracteristicas de un buen empresario. Este test aparece en el
libro "Planificacidn, Organizacion y Direccién de la Pequeiia Empresa” del Sr.

Leonardo Rodriguez:
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Bajo cada pregunta escoja la respuesta que exprese mejor con usted se

evalua:

¢ Tengo Iniciativa?
- Hago las cosas por mi cuenta sin que nadie
me tenga que empuijar
- Si alguien me empuja, yo sigo solo por mi cuenta
- Lo tomo todo con calma. No tiene sentido agitarse si no queda

mas remedio

¢ Como me lievo con los demés?
- Me gusta la gente. Me llevo bien con casi todo el mundo
- Tengo muchisimos amigos, no necesito a nadie mas

- La mayoria de 1a gente me cae mal

¢ Puedo dirigir a los deméas?

- Puedo lograr que la gente me siga cuando yo comienzo algo

- Puedo dar érdenes si alguien me dice que hay que hacer

- Dejo que otros comiencen y entonces, si tengo ganas, me sumo

al asunto

¢ Puedo tomar responsabilidad?

- Me gusta hacerme cargo de los asuntos y darles prosecucién
hasta el final

- Podré asumir la responsabilidad de algo sino queda mas remedio
pero prefiero que otros sean los responsables

- Siempre hay algun superentusiasta que quiere mostrar lo inteligente



que es. Yodigo jQue lo demuestre!

¢ Soy buen organizador?

- Me gusta tener un plan antes de empezar. Casi siempre soy yo el

que organiza todo para el grupo cuando la gente quiere hacer algo

- Funciono bastante bien hasta que las cosas se echan a perder
Entonces decido por abandonar el asunto

- Uno se prepara para hacer algo y en eso pasa algo que trastorna
todo el plan. Asi que yo prafiero tomar las cosas segiin

se presentan

¢ Soy buen trabajador?

- Puedo seguir adelante hasta donde sea necesario. No me importa
tener que trabajar duro por algo que quiero obtener

- Puedo trabajar duro por un tiempo, pero cuando ya me cansé
iSe acaba!

- No creo que el trabajar duro lo lleve a uno a ninguna parte

¢ Puedo tomar decisiones?

- Me puedo decidir rapidamente si es necesario. jCasi siempre
sale bien|

- Puedo tomar decisiones si tengo tiempo. Si me tengo que
decidir por algo rapidamente, casi siempre pienso después

que debia haber hecho otra cosa

- No me gusta ser el responsable de las decisiones. probablemente

decidiria mal.
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¢Puede la gente confiar en lo que digo?

- Sicomo no. No digo lo que no creo o siento

- Casi siempre trato de ser sincero, pero aveces digo lo que
es mds facil

~ ¢ Por qué preocuparse si la ofra persona no se dara cuenta

nunca?

¢ Termino lo que empiezo?

- Si decido hacer algo no hay nada ni nadie que me detenga

- Casi siempre termino lo que empiezo si las cosas no se enredan
demasiado
- Silas cosas no van bien al comienza las paro ¢ Por qué romperse

la cabeza?

¢ C6mo estoy de salud?

~ Nunca me debilito ni me canso

- Tengo suficiente energia para la mayor parte de las cosas que
quiero hacer

- Se me acaba el impulso mucho antes que a mis amigos

Anotacién

¢ Cuéntas respuestas nim. 1 tiene?
¢ Cuantas respuestas num. 2 tiene?

¢Cudntas respuestas num. 3 tiene?



Si tiene mayoria de respuestas num. 1 tiene probabilidades de poder
administrar con éxito un negocio. Sino, es probable que tenga mas problemas
de los que es capaz de resolver. Mejor serfa conseguirse un buen socio que
este fuerte en los puntos débiles suyos. Si tuvo muchas respuestas num. 3 no

se meta a empresario, Ni un buen socio le podra ayudar.

LA IMPORTANCIA DE LA MICROEMPRESA EN MEXICO

E! censo econdmico de 1989 califica la microempresa del sector
industrial como aquelia que dispone entre uno y diez trabajadores, en tanto que
considera como microempresa de los sectores de comercio y servicios a las
que reportan entre uno y siete y entre uno y quince trabajadores

respectivamente.

Conforme a tales criterios, el censo registrara 115,497 microempresas
manufactureras, 716,659 microempresas comerciales y 40069 microempresas
de servicios. Es decir que el universo de la microempresa en México

comprende mas de un millén doscientos mil empresas.

Los resultados del censo sefatan, asimismo, en el caso de la industria
manufacturera, la microempresa absorbié el 13% del total del personal
ocupado, en tanto que para los sectores de comercio y servicio, la participacion
de este estrato asciende a 60% det total en ambos casos. Al agrupar a estos

dos ultimos sectores con el subsector de la industria manufacturera, puede
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apreciarse que fa microempresa contribuyd con el 41% del total de puestos de

trabajo en 1988.

El propio censo registra que por lo que se refiere al "ingreso por
Ventas", en el caso de la industria manufacturera, un 4% del total corresponde
al estrato de la microempresa, en tanto que para los sectores de comercio y

servicio, recibe el 31% y el 47% respectivamente.

Podria inferirse, qus un numero significativo de microempresas eludieron
el registro del censo, en vitud del temor que prevalece de que sean
oficialmente identificadas las razones de su propia informalidad. No es
necesario, sin embargo, slucubrar ni hacer especulaciones fuera de los datos
oficiales, para reconocer la {remenda imporiancia que tiene la microempresa en

la realidad econdmica y social de México.

Convendria agregar que, a diferencia de lo que ocurre con los estratos
de la pequefia, mediana y gran mayoria, en torno de los grandes centros de
consumo o bien en los principales corredores y zonas industriales, en el caso
de 1a microempresa, los establecimientos, sabretodo los de caracter productivo,
se encuentran diseminados en todas y cada una de las poblaciones urbanas y
rurales de pais. La dispersion es una caracteristica intrinseca de la
microempresa y en consecuencia, la complicacién en la instrumentacion de una
politica de fomento adquiere una relevancia tal como la propia importancia y

urgencia de instrumentaria.

Es evidente que durante muchos afios, y no solo en México, se ha

subestimado la importancia de la microempresa, criticAndose incluso, de



manera casi sistematica su supuesta ineficiencia desleal, por actuar en

términos generales en la llamada "Economia Subterranea”.

Si bien no puede negarse que este tipo de establecimiento en efecto ha
venido operando, en términos generales, sin cumplir sus obligaciones de
caracter fiscal y laboral, no es menos cierto que estas supuestas "ventajas" han
sido mas que superadas por las desventajas evidentes de operar practicamente

sin respaldo formal de ninguna naturaleza.

En realidad, si tomdramos en cuenta lo que el pals ha invertido en
respaldo de otros estratos empresariales probablemente podria cuestionarse,
tanto la "exaltada" eficiencia de las empresas medianas y grandes, como la

"magnificada” eficiencia de las micro y pequefias empresas.

Lo que resuita incuestionable es que la microempresa desempeifia un
papel de fundamental importancia en la realidad econémica y sorial de México,
como también lo es que en el coniexio de un proceso de modernizacién y
cambio estructural, este estrato empresarial debiera desempefar, como en
muchos otros paises, un papel participativo y central y de ninguna manera,
permanecer como un espectador pasivo de los acontecimientos que surgen de
la decision politica de incorporar a nuestro pais como un protagonista activo

del fendémeno de la globalizacién de la economia mundial.

La experiencia internacional mas reciente niega categéricamente que los
niveles de eficiencia y productividad sean condicion intrinseca de las
dimensiones del establecimiento empresarial. Los casos de ltalia, Japon,

Espafia ¥ los llamados "Tigres" de! Sudeste Asidtico son pruebas evidentes de
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tal aseveracién. Adn mas, puede afirmarse que a partir de la crisis de
energéticos y de la aparicién de las maquinas de control numérico, ta
revolucién tecnolégica y en particular, ia "omnipresencia de la obsolescencia”,
en este campo, parece haber planteado la tendencia de concentrar la
innovacién mas en los estratos de las micro y pequefias empresas que en los

de las medianas y grandes.

Con propésitos ilustrativos, baste comentar que en el caso de ltalia, las
micro y pequeiias empresas, con menos de 99 trabajadores y promedio de 25,
son responsables del 50% del producto industrial, del 60% de la mano de obra
en este sector y de mas del 30% de las exportaciones totales del pais; en tanto
que para el caso de Japdn, las micro, pequefias y medianas empresas con
menos de 300 trabajadores, aportan mas del 50% de la produccién total de
bienes y servicios y emplean a cerca del 88% de la poblacién econémicamente
activa, destacando que las microempresas con menos de 30 trabajadores, dan

empleo al 56% del totat.
VENTAJAS RELATIVAS DE LA MICROEMPRESA
Para el caso de México, canviene reflexionar sobre las ventajas relativas
que, en términos de pals, ofrece el desarrollo de la microempresa, con la
finalidad, sobre todo, de confirmar sus potencialidades y explicar mejor la

sustentacion de una politica de fomento.

A) Tomando en cuenta las restricciones presupuestales,

por una parte y la magnitud de la demanda social en
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materia de gasto publico, por la otra, sobresale el hecho
de que la expansion y operacién de la microempresa
plantea requerimientos minimos de inversion publica en
obras de infraestructura. De hecho, para este estrato
empresarial ha bastado, por lo general, el respalde de la
infraestructura y de servicios propiamente urbanos, en

buena parte de los casos ya en operacion.

B) Es manifiesto que un prolongado pericdo de crisis
disminuy6 seriamente la capacidad del sector empresarial
para contribuir a la generacidn de empleo permanente,
reduciéndose las posibilidades de la poblacién de
menores ingresos de alcanzar mayores niveles de
bienestar. Es evidente, asimismo, la urgencia y la
decisién politica de devolver a tales estratos la
oportunidad de resolver sus respectivos problemas y

dificultades a través del acceso al empleo permanente.

Por otra parte, si bien es cierto que un proceso de modernizacién
empresarial no debiera necesariamente ocasionar un desplazamiento de la
mano de obra, no puede desconocerse que las tendencias tecnolégicas de la
modernizacion se encausan a actuar en este sentido;, por lo que resulta
fundamental la necesidad de encontrar férmulas que permiten conjugar el
incremento de la eficiencia con el aumento del empleo productivo.

En el contexto de esta realidad, resalta la importancia de Ia

microempresa en cuanto al elevado indice de generacion de empleo por capital
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invertido, relacién que se explica en buena medida, por la utilizacién de

procesos productivos y operativos.

C) Las nuevas tendencias tecnoldgicas, la apertura
comercial y en general, el proceso de integracion a la
economia mundial, ha planteado al sector empresarial en
su conjunto la necesidad de modernizarse y
especificamente de incorporar cambios en ocasiones
significativos, tanto en el tipo de productos, como en los
procesos mismos de fabricacion Es evidente que la
microempresa retne las condiciones de flexibilidad vy
versatilidad mas favorables para ejecutar tales ajustes no
solo con la mayor velocidad, sino ademas con las
menores implicaciones en términos de costo tecnolégico y

de montos de inversion adicional en activos fijos.

E) En contraste can los extensos periodos de maduracion
que plantean las inversiones en las empresas grandes,
los “plazos que se requieren en la microempresa para
transformar la inversion en operacion y en CUltima
instancia, en empleo y actividad productiva, resultan
minimos y mds acordes con la urgente necesidad de
incrementar la oferta para combatir la inflacién y de crear

mayores {uentes permanentes de empleo productivo.

F) E! hecho de que el propietario de los activos y

responsable principai de los pasivos, participe
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directamente en ta administracion e incluso en la propia
actividad operativa, se constituye por {o general, en una
ventaja comparativa, sobre todo si se considera que este
encomienda, de hecho, su patrimonio personal & su propia

capacidad empresarial.

G) Conviene, desde luego, detectar que el desarrollo de
la microempresa promueve actividad econbmica sobre
todo entre los estratos de menores ingresos de fa
poblacion, precisamente los mas afectados por el impacio

de {a crisis econdémica,

H) En contraste con la orientacién de una proporcién
significativa de las empresas grandes y medianas de
satisfacer necesidades de consumo urbano y en pocas
ocasicnes de indole superfiuo, de un nicleo minoritario de
altos ingresos de la pobiacidn, la  microempresa
responde, por lo general, a una demanda de cardcter
regional y atiende, en buena medida, necesidades de
consumo bésico de la pobiacién mayoritaria de menores
ingresos, Esta ventaja comparativa no solo contribuye a
disminuir los problemas de distribucién y transporte, sino
que ademas, y sobre todo, tiende a atenuar las presiones
inflacionarias y fa afectacion del consumo basico de la

poblacion mas desprotegida.
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1) Finalmente, conviene sefialar que las acciones
tendientes a reducir el efecto contaminante de la
produccién y a propiciar una conversacién, ahorro y uso
eficiente del agua y 1a energia, plantean por lo general a
las grandes y medianas empresas, la necesidad de
incorporar complejos cambios tecnolégicos en los
procesos productivos o de efectuar inversiones en activos
fiios de considerable cuantia y con frecuencia de
procedencia extranjera. En el caso de la microempresa,
en cambio, tales acciones resultan no solo més
econdmicas, sino también de efectos mas inmedialos.
Inclusive, en frecuentes ocasiones se requiere tan solo de
una adecuada asesoria técnica en materia de procesos y

materiales para lograr resultados satisfactorios.
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CAPITULO I

PROBLEMATICA DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIA EN MEXICO

Debido a la situacion econdmica que vivimes desde 1980 las empresas
se han visto inmersa en una serie de problemas que provocan su riesgo de
extincion, sobre todo !a micro y pequeiia industria las cuales aunque presentan
la ventaja de poderse acoplar rapidamente a los cambios de las demandas del
mercado y 1a situacion econdmica del pais no puede salvarse muchas veces de
la falta de financiamiento y de la mala calidad y servicio en sus productos
debido a un apoyo adecuado por parte del gobierno, los bancos y hasta las

medianas y grandes empresas.

La problemdtica que enfrenta la industria se puede resumir en las

siguientes limitaciones:

1) CARACTER FINANCIERO

A) La marginacion de las empresas mas pequefias

respecto a los apoyos institucionales.
B) Incapacidad para acceder al crédito por la falta de

garantias y avales. Sus operaciones son poco atractivas

para |a banca de primer piso.
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C) En el caso de proyectos de micro o pequefas
industrias que son factibles de éxito pero carecen de
dinero para invertir, no hay apoyo claro y conciso por
parte de las instituciones de crédito para llevarla a cabo,
lo que dificultaba el encontrar a inversionistas interesados
y aunque se encuentren muchas veces se deja para
segundo término el control de calidad del producto y el
proceso de manufactura es muy rudimentario con el fin de
invertir lo menos posible y poder afrontar inconvenientes y
la misma operacién con los gastos fijos, sueldos, compra
de materias primas, etc., los siguientes seis meses por lo

menos,

D) La falta de liquidez en estas empresas es muy critica
debido a que en la mayoria de los casos se compran los
suministros o insumos al contado y se vende a crédito que
por la situacién actual se va de 15 a 30 dias pactados
inicialmente al doble o a veces hasta mas lo que provoca
una descapitalizacion de la MIP. y hasta en las medianas
y grandes esta situacién se alivia temporalmente cuando
la microempresa acude al "AGIO" pero obviamente se
agudiza atin mas en el muy corto plazo, en virtud de los

términos y condiciones de este tipo de "Financiamiento".
E) Los altos impuestos pagados al gobierno son otro

factor que no animan a invertir, ademas los gue ya tienen

su empresa tratan de ver la forma de evadirlos y muchas

26



veces aclian al margen de la Ley para obtener una
utilidad mayor, perc que en la actualidad con la nuevas
reglamentaciones los duefios corren un riesgo enorme,
pues pueden llegar en el peor de los casos a parar a la
carcel.

F) Rentabilidad; la microempresa por lo general opera sin
criterios objetivos de rentabilidad y en los casos de
excepcion, los conceptos metodoldgicos son tan
rudimentarios que resultan improcedentes y er: ocasiones
contraproducentes en el marco de una economia
inflacionaria. Con frecuencia, el microempresario
desconoce con precisidn  en que proporcién obtiene
utilidades reales o en que medida su operacion alcanza

niveles razonables de rentabilidad.

G) Registros contables. La carencia de registros
contables y de documentacion elemental respecto de su
situacion financiera constituye ofra de las caracteristicas
de la microempresa que se ha convertido en una
limitacion especifica para que las sociedades nacionales

de crédito puedan canalizarle apoyo financiero.

H) Garantias. Por razones del estrato socioecondmico al
que normaimente pertenece, la mayoria de los
microempresarios o0 de quienes pretenden convertirse en

tales, carece de patrimonio. De hecho, su C(nico
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patrimonio lo constituye su propia capacidad de trabajo.
Esta insuficiencia de garantias reales se constituye en
una de las causas principales del rechazo de la banca
comercial para canalizar a este estrato empresarial
recursos crediticios e incluso el financiamiento de

fomento.

2) CARACTER ADMINISTRATIVO

A) Excesiva regulacién y el tiempo que conlleva el
realizar los tramites. Ademas de la falta de cumplimiento
de los puntos que solicitan las diversas dependencias del
gobierno como el de SECOFl, S$.S.A, Seguridad y

Bomberos, Uso de Suslo, alta de Hacienda, etc.

B) Gestién administrativa, La reducida capacidad de los
propietarios de microempresas en materia de gestion
administrativa, no les permite clasificar su costos, fijar sus
precios, decidir sobre el nivel de-inventarios o determinar
el punto del equilibric en sus operaciones, situacién que
los coloca en un permanente riesgo de pérdidas y

dificuitades financieras.
C) Divisiéon del trabajo. En la microempresas y en

particular en los talleres de caracter familiar, provalece

una participacion generalizada e indistinta de los
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integrantes con una carencia de divisién racional del
trabajo, lo que no solo disminuye las posibilidades de
especializacién productiva, sino que ademas repercute

sensiblemente en los niveles de productividad.

D) Limitada capacidad de negociacion derivada de su
reducida escala, asi como de los bajos niveles de
organizacién y gestién. En innumerables ocasiones la
microempresa se encuentra en clara desventaja para
negociar términos y condiciones favorables ante una
mediana y grande indusfria que le suministra los insumos
y ante una empresa grande o mediana que le adquiere

sus productos.

E) Actitud ante el cambio. Tomando en consideracion
que en una proporcidn relevante los microempresarios
adquirieron su capacidad de trabajo a través del
aprendizaje familiar, tiende a presentarse una situacion

casi natural de resistencia al cambio y a la expansion.

Conviene sefialar que la experiencia a nivel mundial ha
demostrado que resulta una absoluta fatacia el suponer
que la evolucidn natural de una microempresa es la de
converlirse en una pequefa empresa, como es igualmente
falso que wuna pequefia debe necesariamente

transformarse en mediana o una mediana en grande.
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Las tendencias recientes en los propios paises
industrializados muestran incluso un sentido inverso. La
omnipresencia de la obsolescencia tecnoldgica esta
impulsando a las empresas a reducir sus dimensiones
para estar en condiciones de aceptar oportunamente la
innovacién y mantener su capacidad de competencia,

incluso a nivel internacional,

Lo verdaderamente relevante es que la microempresa se
convierta en una empresa eficiente. EI cambio de
dimensiones puede ser medio o una consecuencia de

ninguna manera una condicién o un objetivo en si mismo.

F) Restringida participacién en los mercados,
principalmente en los de exportacion. Su actitud en este
campo suele ser por lo general pasiva. En la mayoria de
los casos es la iniciativa y requerimientos de los
compradores y en especial de los intermediarios, 1a que
estimula y define las modalidedes de su operacién,
ademés que no cuentan sus productos con un adecuado
standard de calidad.

G) Escasa cultura tecnolégica y resistencia a la

incorporacién de tecnologia.

G) . Criterios de decision. Otra de las caracteristicas

generalizadas e importantes que limitan el desarrollo de la
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"MI", sobre todo informal, la constituye la injerencia de
consideraciones de produccién. Es frecuente que las
presiones de consumo inmediato se antepongan a los
incipientes programas de trabajo y que los excedentes
productivos sean destinados, mas que a la reinversion a
satisfacer necesidades basicas del nucleo familia. En no
pocas ocasiones se presenta con similares propositos, la
desviacion del destino de recursos de capital de trabajo y

por supuesto, de reservas de depreciacion.

1) Deficiente abasto de insumos, debido a sus reducidas
escalas de compra, altos costos en los mismos lo que
hace que su precio de venta tenga que ser restringido o
castigado para poder competir con frecuencia, las
empresas de este estrato, ante presiones inflacionarias o
ante decisiones unilaterales de sus proveedores, se ven
financieramente estranguladas al no poder transferir hacia
los precios con la necesaria oportunidad y sin reducir sus
posibilidades de comercializacion. los incrementos en los

costos respeclivos.

J) Los salarios minimos actuales no son reales o sea no
cubren las necesidades primarias del trabajador lo que
impulsa a estos a no aceptar este rango y buscan mejores
opciones que les redituen mas como el de simplemente
lavar carros o el vender chicles en la calle Io que provoca

que el microempresario pague mds por esta mano de obra
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general lo que muchas veces no puede incrementario en
el precio de venta debido a la competencia de la pequefia,
mediana o inclusive gran empresa dependiendo del tipo

de producto o servicio.
3) CARACTER PRODUCTIVO
A) Limitadas condiciones de seguridad e higiene.

B) La propensién del empresario al trabajo individual y su poco
interés por las actividades en comun. Esta tendencia limita su propio
desarrollo y cuya modificacion requiere, sin duda, de una inteligente
y activa labor de motivacién y concertacion. La accién individual de
la microempresa, en el contexto de la magnitud reducida de su
propia actividad, le impide acceder a los métodos y procedimientos
modernos de produccién, administracion y comercializacion y en
consecuencia, a los niveles de eficiencia que exige un mercado

verdaderamente competido.

C) Obsolescencia frecuente de la maquinaria y el equipo.

J

D) Tendencia a la improvisacién debido a que en la mayoria de los
casos los procesos tecnoldgicos de fabricacion y en particular de
tratamiento de materiales resultan, por o general, obscletos o
inadecuados e inclusive la maquinaria o equipos casi siempre
usados y en mai estado y ademds, una vez instalados y operados

son ma! atendidos por carecer de programas adecuados de
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mantenimiento preventivo y correctivo por lo que se realizan
"remedios” rapidos que permitan proseguir con la deficiente e
improductiva jornada de trabajo y ayudando a perjudicar ain mas

dichas maquinas.

E) Carencia de personal calificado y minima participacion en los
programas institucionales de capacitacion y adiestramiento, en la
gran mayoria de los casos el personal es capacitado al pie del
trabajo, el cual requiere tiempo y por supuesto un costo, ya que no
se puede obtener eficientemente el rendimiento aceptable y en
muchas ocasiones como el salario es bajo determinado por el
minimo establecido, !a gente prefiere cambiar de trabajo en Ila
primera oportunidad en que puedan ofrecerle otra compariia un poco

mas.

F) En general carecen de estdndares de calidad adecuados por
razones perfectamente explicables, la "MI" carece de sistemas y de
equipos de medicién del control de calidad; limitacidn que constituye
probablemente la razén principal de su incapacidad para convertirse
en proveedora regular e importante de la mediana y grande industria
o para incursionar en los mercados de exportacion. Una solucién
alterna a este problema es la de asociarse los microindustriales de
ramas compatibles que puedan sustentar econémicamente un
laboratorio de pruebas y control de calidad de materiales. El
problema es quien [o pueda organizar y que sus objetivos no sean

transquiversados por intereses de indole personal.
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4)

G) Economias de escala. En términos generales, la microindustria
deriva sus dificultades para entrar al mercado en condiciones de
competencia, de su accién individual conjugada con los efectos
limitativos de sus propias deseconomias de escala. En algunos de
estos casos, la razon puede encontrarse en su propia condicién de
pequeiia, pero en muchos otros en la adopcién de modelos
productivos disefiados para establecimientos de otras dimensiones.
En nuestro pais resulta evidente la carencia de opciones y de
soluciones productivas especificas, que no solo resuiten
congruentes con las posibilidades y alcances reales de la
microempresa, sino que incluso, como sucede en muchos otros
paises, conviertan sus reducidas capacidades en ventajas y factores

de productividad y de ventaja comparativa.

H) Continuidad. Otro de los factores limitantes que afectan
sensiblemente el desarrollo y la expansién de la micrcempresa lo
constituye la practica generalizada de descontinuidad en la
produccion, que se deriva, sobre todo, de la imposibilidad financiera
de mantener inventarios en funcién de un ciclo razonable y

permanente de produccion.

DE CARACTER JURIDICO

A) Obligaciones fiscales y laborales. Es perfectamente bien conocido
que en este estrato empresarial constituye una préctica generalizada

el incumplimiento de las obligaciones de carécter fiscal y de indole
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laboral. Esta situacién de irregularidad se ha convertido no solo en
un obstéculo para canalizar ciertos apoyos a la microempresa, sino
que en muchos casos constituye una de las razones fundamentales
por las que el microempresaric mismo se resiste a gestionar el

acceso a los esquemas formales de financiamiento.

B) Estructura formal. La mayor parte de las microempresas se ubica
en el sector informal de la economia y no dispone de una estructura
formal constitutiva que regule no solo sus relaciones con terceros y
con el @mbito juridico formal, sino ademas sus relaciones internas de

produccion.

Esta caracteristica constituye una de las limitaciones fundamentales
para acceder a las fuentes convencionales de crédito, incluyendo al
financiamiento de fomento y se deriva, en muy diversos casos, del
desconocimiento de los tramites y procedimientos correspondientes,
asl como de las ventajas especificas que pueden desprenderse de la

formalizacion.

COMERCIAL

Debido a los altas costos en la publicidad y promocidn en sus productos

o servicios la "MI" no puede extender sus ventas tan rapido como ella quisiera,

por lo que el punto de equilibrio no es alcanzado en el tiempo inicial esperado,

sino que tiene que pasar un mayor lapso de tiempo en el que la gente que

conoce nuestros productos es la misma que nos recomienda con otros futuros
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clientes, lo que hace riesgosa la existencia de ia misma "MI" por los puntos de

cardcter financiero ya mencionados en este tema.
Debido al costo de la mercadotecnia la "MI" no puede percatar de

manera rapida los cambios o necesidades que se requieren en un nicho de

mercado o de ofra manera identificar los nuevos mercados.

36



CAPITULO ili

EL HIPOCLORITO DE SODIO

A) Usos: Se conoce una variedad de usos para las soluciones de

hipoclorito de metal alcalino incluyendo blanqueado y desinfeccion.

Un uso extenso es para aplicaciones microbiocidas en instalaciones
para tratamiento de agua cloacales y de agua. En donde hay una demanda
considerable para unidades capaces de la generacidn en el sitio de soluciones
de hipoclorito, eliminando de esta manera la necesidad del embarque costoso
de soluciones diluidas o el manejo y almacenamiento algunas veces peligroso
del gas cloro. Dichas unidades, desde luego deben ser relativamente exentas

de mantenimiento para permitir su uso conveniente.

HIPOCLORITOS

Los hipocloritos o fas sales del &cido hipocloroso son formadas por la

reaccién del cloro con un alcali o un hidrdxido alcanico o un carbonato alcalino.

Las soluciones de hipoclorito, cuando son preparadas propiamente,
presentan un mayor estabilidad que el 4cido de origen y aungue no es tan
activo son generalmente aplicables para desinfeccion y blanqueador en lugar
del acido.
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ESTABILIDAD DE LAS SOLUCIONES DE HIPOCLORITO

La estabilidad de las soluciones de hipoclorito de sodio y calcio
dependen en general de 5 factores:

1.- Concentracion de hipoclorito

2.- Concentracion de ciertos catalizadores

3.- Alcalinidad o valor del PH de la solucién

4.- Temperatura de la solucién

5.- Exposiciénala luz

El efecto de las variaciones en cada uno de dichos factores juntos y
separados, tienen que ser estudiados cuantitativamente, Las soluciones mas
estables son aquellas de concentracién baja de hipoclorito con un PH de 11 o
mas alto, con baja concentracién de niquel y cobre y almacenada en la

oscuridad a bajas temperaturas.

Al parecer el aluminio y el hierro tienen poca influencia en ia estabilidad

del producto.

Cobre, niquely cobalto son catalizadores poderosos de descomposicidn.
De ellos el cobre es uno de los que contiene un grado y debe mantenerse lo
mas bajo posible no mayor a.0001% (una parte por millén) en el producto final
(15%).

En esta conexién, es importante observar con precaucion la

contaminacion de cobre de las tuberias y véivulas, las cuales pueden ser

usadas en la cloracién manual. Las lineas y valvulas semejantes deben ser

38



mantenidas limpias internamente de humedad para prevenir la corrosién activa

de la solucién de cloro.

Una gran alcalinidad excesiva no estabiliza algunas soluciones de
NAOC! al 15% algunas mas con un exceso insignificante (0.5% NAOH), pero si
la aicaiinidad disminuye debajo de 0.04% NAOH O El PH abajo de 11, la

descomposicidon empieza mds rapido.

La estabilidad de Jas soluciones de hipoclorito son expresadas por el
término de "vida media". Ese es el nimero de dias requeridos para que el
hipoclorito de sodic o el contenido de cloro disponible de la solucion

blanqueadora sea reducido a la mitad de su valor inicial.

EFECTOS DE LA CONCENTRACION Y TEMPERATURA

La influencia de la concentracion y temperatura en la estabilidad (vida
media) de las soluciones de hipoclorito de sodio almacenadas en la oscuridad

se muestra en Ja siguiente tabla “"A":

39



TABLA A.- EFECTO DE LA CONCENTRACION Y DE LA TEMPERATURA

CLORO DIAS DE "VIDA MEDIA"

DISPONIBLE 100C 60C 25C 15C

G.P.L. 212F 140F 77F 59 F

200 0.016 0.6 44 175

100 0.079 35 220 800
50 0.25 13.0 790 5,000
25 0.63 28.0 1,800

5 25 100.0 6,000

Con estos datos se podra apreciar que tanto las concentraciones de
cloro disponible y la temperatura de almacenaje tiene una influencia
importantisima en la velocidad de pérdida en el cloro disponible. Por ejemplo,
la vida media en la solucién de 25 GPL decrece abajo en un 98% cuando el
almacenaje se realiza a una temperatura de 60 C comparandola con la de 25
C; también la vida media a 25 C decrece en aproximadamente un 56% cuando

la concentracidn es cambiada de 25 a 50 GPL.
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EFECTOS DE LA LUZ

La influencia de la luz en 1a estabilidad puede ser facilmente demostrada
si dividimos una parte del blanqueador poniendo una porcion en un recipiente
ambar y el otro en uno transparente y observaremos que la vida promedio

disminuye en el cuadro de! segundo recipiente.

DISPONIBLE 100C 60C 25C 15C
GPL 212F 140F 77F 59 F
200 0.016 0.6 44 175
100 0.079 35 220 800
50 0.25 13.0 790 5,000
25 0.63 28.0 1,800
5 25 100.0 6,000

Todos los arriba mencionados son més efectivos que el acero o el
manganeso. Los datos cuantitativos en los efectos del cobre, hierro, aluminio y
azticar en una solucién concentrada de blanqueador (200 GPL) son mostrados

en la siguiente tabla en sus condiciones limitadas:

co % 0.00001
FE203 % 0.01
AL203 % 0.01
AZUCAR ' § 0.01
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Los resultados de estudios recientes de los efectos en las variaciones de
las concentraciones de cobre y niquel en una solucién de blanqueador en

términos de la vida media son mostrados a continuacion en la siguiente tabla:

EFECTOS CATALITICOS DEL COBRE Y NIQUEL
EN UNA SOLUCION BLANQUEADORA

DE ALTA CONCENTRACION

VIDA MEDIA PPM PPM
DIAS COBRE NIQUEL
53.5 0.12 e
50.0 0.22 0.11
45.0 039 ' 0.15
40,0 0.60 0.20
35.0 0.85 0.28
30.0 1.4 0.35
200 245 0.53
107 — 1.07

7.0 —— 1.80

Como referencia en esta tabla el blanqueador que se tomé tiene 200
GPL de cloro disponible, 12 GPL exceso de sosa y almacenada a 25 C en la

oscuridad.
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EFECTO DE LA ALCALINIDAD Y EL PH

| a estabilidad comparativa de la solucién de hipoclorito de sodio entre
varias concentraciones con el cambio de alcalinidad con 3 compuestos
diferentes como e! hidréxido de sodic en exceso, carbonato de sodio (Na,CO3)
en exceso y de bicarbonato de sodio (NaHCO,), es mostrada en l|a tabla "B".
En dichas pruebas, la solucion original fue dividida en tres partes. Una parte
fue realizada sobre la marcha; a segunda parte fue tratada con bicarbonato de
sodio convirtiendo todo el exceso de sosa en Na,CO, y la ultima parte fue
tratada con bicarbonato de sodio en exceso de la cantidad requerida para

convertir toda la sosa en bicarbonato.
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TABLA B.- EFECTGS DEL EXCESO DE ALCALINIDAD O PH

CLORO NAOH NA2CO3  NAHCO3  VIDA MEDIA
DISPONIBLE GPL GPL GPL DIAS
(GPL)
13 7.5 3.4 0 200
113 0 232 0.84 20
13 0 232 EXCESO 0.5
57 37 17 0 800
57 0 115 0.59 200
57 0 1.5 57.7 0.6
29 1.9 0.84 0 2,000
29 ] 5.8 0.25 600
29 0 5.8 28.8 32
5 017 0.16 0 8,500

0 06 0.01 800

0 06 59 200
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Fue observado que la mayor irregularidad ocurre en los puntos donde en
ninguno de los dos hay exceso de sosa NI exceso de NaHCO4.

Aparentemente pequerias cantidades de cualquiera de ellos tienden a
cambiar marcadamente las propiedades de la solucidn en la region del PH con
valores desde 10.0 2 10.6.

También se observé que el incremento en el exceso de sosa en un
blanqueador fuerte no incrementa la estabilidad arriba de 1o obtenido con un

pequefio exceso.

CLORO DISPONIBLE Y ACTIVO

Al preparar una solucién de hipoclorito de sodio, por ejemplo, desde
cloro y sosa caustica, la mitad de! cloro reacciona para formar e} hipoclorito de
sadio, el cual es el oxidante o el agente blanqueador y la ofra mitad forma el

clorura de sodio que es relativamente inerte.

Cl, + 2NaOH = NaOClI + NaCl + H20

Y al final el resultado de la descomposicion del hipoclorito puede ser

expresada como:

2NaOCt - 2NaCl + Q,

El efecto de oxidacion del atomo bivalente de oxigeno es equivalente a

dos atomos de cloro monovalente. Por lo tanto, un atomo de cloro combinado
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con hipociorito de sodio tiene ef mismo poder oxidante como dos atomos de
cloro sin combinar. Esto es evidente también desde la férmula que ilustra la
liberacion del iodo del yoduro de potasio en solucién de 4cido acético, del cual

con hipoclorito de sodio es:

NaOC} + 2KI + 2HAc = I, + NaCl + 2KAc = H,0

Y con cloro sin combinar;
Cl, + 2Kt => 12 + 2KCI

Por lo tanto, cuando una solucion de hipaclorito es analizada por ef
método stdndard, la expresion ‘cloro disponible* puede ser considerada
simplemente una medida de poder oxidante y 'pueda ser determinada en
soluciones que no contengan hipoclorite. Por ejemplo, el dioxido de cloro,
cuando es usado en condiciones por debajo de la acidez, tiene en una
molécula el poder oxidante de 5 atomos de cloro. Cuando esta consideracion
sa da a los respectivos pesos moleculares, una unidad de didxido de cloro es

equivalente a 2.63 unidades de cloro disponible.

En algunas de las literaturas técnicas, particularmente de fuentes
eurapeas, los términos "cloro activo" es empleada al medio en donde el cioro
es capaz de tomar parte en una reaccién de oxidacidn o en ofras palabras, e}
poder oxidante de un &tomo de cloro elemental. Este “cloro active”, por lo tanto,
exactamente la mitad del “cloro disponible’. Este término no es usado

comunmente en fos Estados Unidos.
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EXPRESIONES CON LAS QUE SE NOMBRA EL. CONTENIDO DE
CLORO DISPONIBLE

La concentracion y el poder blanqueador de las soluciones de hipoclorito
son expresados en un sinnumero de formas. Existen tres formas usuales: el
porcentaje nominal (como designacién de marca), gramos por litro disponible
de cloro {una relacion de peso volumen en embarques) y por ciento en peso de

cualquier cloro disponible o de hipaclorito de sodio.

La primera forma mencionada de medida (porcentaje nominal) es la que
comunmente se usa y es empleada solamente para designar en la marca el
contenido de hipoclorito o de cloro en el blanqueador y representa los gramos

de cloro disponible en 100 cms. cubicos de solucion.

La segunda expresion, gramos por litro es una relacion de peso volumen
que depende del volumen del blanqueador final y no requiere ninguna

consideracion de peso especifico de la solucién.
La tercera expresion, por ciento actual por peso, depende del peso
especifico de la solucién y consecuentemente, podra variar con las diversas

cantidades de exceso de alcali en la solucidn.

La relacion de embarque entre los diversos métodos de expresion son

como sigue:
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Marca por ciento = Gramos por litro/10
Marca por ciento = % Cloro disponible por peso * gravedad especifica

Gramos por litro = % Cloro disponible por peso * 10 * grav. esp.

Por ciento de cloro disp. por Peso=Marca por ciento/grav. esp.

Por ciento de cloro disp. por peso=gramos por litro/10/grav. esp.

Normalmente, en el hipoclorito de sodio en las marcas caseras la
concentracién es expresada como por ciento de hipoclorito de sodio por peso.
Este dato puede calcularse por la multiplicacién del por ciento de cloro

disponible (en peso) por 1.05.

TIPOS DE INDUSTRIAS IMPORTANTES DE BLANQUEADORES

Los hipocloritos son usados muchisimo principaimente en la forma de
hipoclorito de sodio y calcio en solucion. Sus aplicaciones generales pueden
ser clasificadas en cuatro grupos mayores de los cuales explicaremos a

continuacion.

1) BLANQUEADOR PARA PULPA Y LA INDUSTRIA DEL PAPEL

Comparativamente las ventajas del hipaclorito de sodio son enumeradas

a continuacion:
A) La baja pérdida de cloro en a fabricacion del blanqueador liquido,

debido a la ausencia de lodo, bajo exceso de cloratos y cloritos y

mayor estabilidad en el almacenaje.
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B) Las sales de sosa de las impurezas organicas oxidadas son

solubles y removidas en las fibras mas répidamente.

C) La distribucién en todas partes de la pulpa del hipoclorito liquido
es mas uniforme, resultando una uniformidad de blanqueador y

color.

D) Para ajustar el PH, e! hipoclorito de sodio puede ser manejada en

la medida de la actividad deseada.

E) E! efecto del grado del hipoclorito en las areas locales de alta
temperatura y alta concentracién quimica es sustancialmente menor
con la mayor estabilidad dei hipoclorito de sodic. Se pueden utilizar

altas temperaturas en el blanqueado.

F) La eficiencia del lavado es mejor y la tendencia del regreso det

color en la pulpa se reduce considerablemente.

G) Comparativamente el cloro recuperado en el proceso del taller
usando blanqueador de sosa en vez del blanqueador liquido de cal

es de cerca de un 12%.

El mas reciente avance en las soluciones para pulpa de celulosa es la

aplicacién comercial didxido de cloro. El didxido de cloro ofrece la ventaja de

un superior alejamiento de impurezas y una degradacion insignificante de

celulosa, asi como un fuerte blanqueado en la pulpa. El riesgo de su peligrosa

explosion y el alto costo del material hacen que su uso no sea muy requerido,
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2) BLANQUEADORES LIQUIDOS PARA LA INDUSTRIA TEXTIL

Los blanqueadores de hipoclorito en la industria textil encierra
generalmente el uso de la solucion de hipoclorito de sodio. La féormula utilizada
a favor de los blanqueadores de alta actividad son sin soluciones alcalinas

caUsticas.

La alta actividad del blanqueado requiere un cambio rapido (periodos
minimos de stock) y relativamente bajas concentraciones de soluciones en
stock y evitar excesivas pérdidas por descomposicidn. Las soluciones con un

PH de 9 a 10 tienen que ser buscadas para ser mas satisfactorias.

La mayor estabilidad de la solucién de hipoclorito de sodio es cuando se
prepara con sosa y cloro (ver tabla C). Esto es normaimente la forma més
econémica desde el hipoclorito de sodio, el cual serd como sea, compensada
por los altos costos de operacién como resultado del decrecimiento de fa
capacidad blanqueadora comparativamente con la mayor formula activa. De
otra forma, si esto es necesario las soluciones se pueden alcanzar stocks
arriba del periodo de dias diversos, la pérdida en el almacenamiento podria ser

pequeiia con la formula tradicional caustica.
3) LIQUIDOS BLANQUEADORES PARA LAVANDERIAS
En esta clasificacion son consideradas las soluciones de hipoclorito de

sodio las cuales son fabricadas para vender como marca a las lavanderias,

como distincién de las demas soluciones blanqueadoras para lavanderias para
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su propio consumo. Posteriormente puede ser considerado en aigunas

clasificaciones como blanqueadores liquidos textiles discutidos anteriormente.

Los bianqueadores liquidos de lavanderias para su venta son
preparados con sosa caustica y cloro, desde ese momento (a estabilidad es de
suma importancia, Las concentraciones usuales son del orden de 100 a 160
GPL de cloro disponible, aunque en algunas localidades las alias
concentracionss arriba de 180 a 200 GPL son ofrecidas para la venta. Desde
que Ja velocidad de descomposicion incrementa con la concentracion, es
probable que estas altas concenfraciones son inconvenientes econdmicamente
para la produceion y particularmente para el consumo, se debe diluir ef

praducto tan pronte como se entrega.

Desgraciadamente, la competencia local ha forzado a elevar las
concentraciones en algunos lugares, debido a la manera en que se vende ej
praducto al precio por galén o por libra (litro) de solucion en vez de por unidad

de cloro disponible,

La produccidn de blanqueadores de lavanderia requiere invariablemente
de enfriadores o refrigerantes para evitar pérdidas excesivas de cloro
disponible. Este tema lo veremos en la seccion de soluciones de hipoclorito.

La manera de calcular un BATCH se vera en la siguiente parte. Los
equipas requeridos y los métodas de operacion seran discutidos en la parte de

los equipos.

Estos bianqueadores son generalmente envasados en garrafones.
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E! color es normalmente amarillo palido, pero puede variar de amarillo
verdoso a rosa o rojo, dependiendo en relacién de las variaciones en las
pequefas cantidades y condiciones de ciertas impurezas, bastante extrafio. La
marca es requerida en fos colores rosa o rojo, en la mayoria es preferido el
verde amarillo. Como una manera de hacer la concentracion. Pequeiias
impurezas podran producir variaciones de colores, es considerada
insignificante como medida de calidad. Haciendo un mayor hincapié, es comin
practicar como "doctor” a la solucion el cambio de color, por ejemplo, por afiadir
azucar, glicerina, celulosa, madera, etc., vira el rojo o el color rosa. E!
desarrollo de cierto color solo depende de factores semejantes como la edad
de la solucidn, fa temperatura empleada durante la cloracién y la cantidad en

exceso de sosa.

El color rojo en los blanqueadores liquidos para lavanderias es debido al
hierro, probablemente en la forma de ferratos, en combinacion con el sodio
produce NasFeO, y este color puede desarrollarse si el contenido de hierro
contiene un exceso de 0.0005% de Fe,0;. El blanqueador con dos veces la
cantidad de hierro puede tornarse rojo, pero este color rojo puede ser cambiado
con la adicién de pequefias cantidades de azucar (0.03%). El hierro en el
blanqueador liquido debe tener como minimo arriba de 0.031% de Fe,0;, para
no afectar (disminuyendo) la estabilidad del producto. Si al final el exceso de
NaOH es debajo de 5 GPL, gran parte del hierro pueden ser filtrados en un

filtro de cuarzo,
Otros colores son igualmente sin mucha importancia como una medida

de la calidad del producto. Los factores importantes en los que infiuencia en la

estabilidad de este producto fueron ya expuestas.
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4) BLANQUEADORES LIQUIDOS DE USO CASERO

Esta clasificacion esta cubierta en el mercado de las soluciones de
hipoclorito por las marcas de venta al por menor, como los cuartos, medio litro,
litro, galén, en botellas generaimente de plastico. La concentracién usual va del
rango desde 25 a 60 GPL de cloro disponible y son comunmente soluciones de
hipoclorito de sodio con sosa céustica alcalina (ver tabla C). Como siempre, la
baja concentracién, en el hipoclorito de sodio, con el exceso en fa alcalinidad
en la forma de hidroxido de calcio en lugar de sosa cdustica, es también
preparada por dichas marcas, tan bien como fas soluciones de hipoclorito de

calcio (Tabla K).

La buena estabilidad, con las precauciones especiales minimizan la
evolucion del oxigeno, esto es lo mas importante en el comercio. El producto
pueds estar sujeto a muchas adversidades en las condiciones de almacenaje
en la tienda de la esquina, asi como en la casa del consumidor final. Las
quejas del mal taponado y la rotura del envase no son muy comunes. La ventila
en el capuchdn de las tapas son generalmente usadas para la proteccién

contra la excesiva presion.

Los factores que afectan la estabilidad de la solucion y la evolucion del
oxigeno fueron ya expuestos. S puede notar que la produccién que tiene mas
o menos control sobre las condiciones adversas excepto la temperatura es el

almacenaje después de la distribucion.
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La férmula méas completa usada para los blanqueadores caseros
incluyen simplemente cloro, sosa cdustica y agua, con o sin hielo o
refrigeracién mecanica, dependiendo de la concentracion de la solucién,

temperatura, agua y aire disponible, y la temperatura promedio de la localidad.

Un factor de los mas importantes que influyen en la estabilidad del
btanqueador liquido es la exposicion a la luz. En los blanqueadores caseros

que se venden esto es controlado por medio de botellas ambar u oscuras.

Otro factor que influencia es la presencia de material insoluble en el
blanqueador. Esto requiere de filtrarse la solucién o permitir que se precipite
para poder separarlo por decantacién. La practica mayor utilizada es a través

de filtros de cuarzo, vidrio o lana.

PREPARACION DE BLANQUEADORES LIQUIDOS
HIPOCLORITO DE SODIO

L.as soluciones de hipoclorito de sodio comunmente preparadas por el
flujo de cloro en una solucién de sosa caustica o carbato sédico o una mezcla
de estos dos alcalis. Estas pueden ser divididas en tres distintos tipos en la
base de exceso de alcalinidad, la cual también influye en la estabilidad relativa

del producto. En orden de estabilidad decreciente esta listado a continuacion:

TIPO 1.- Las soluciones preparadas de cloro y sosa caustica con el

exceso de alcalinidad en la forma de hidréxido de socio (tabla C).
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TIPO 2.- Soluciones preparadas de cloro, sosa caustica y carbonato
sOdico con el exceso de alcalinidad en la forma de carbonato de sodio (tabla
D).

TIPO 3.- Soluciones preparadas de cloro y carbonato sodico con el

exceso de alcalinidad en la forma de carbonato de sodio (tabla D).

TIPO 1.- HIPOCLORITO DE SODIO A PARTIR DE CLORO Y SOSA
CAUSTICA

La forma mds estable de ia solucidn de hipoclorito de sodio es
preparada por enclorar una solucién de sosa cdustica en proporcion correcta
para mantener un pequefio residuo alcalino de sosa cdustica en el producto
terminado. La reaccién tedrica, la cual no obstante no proporciona el exceso de

alcalinidad deseable es como sigue:

Cl; + 2NaOH = NaOCl + NaCl + H,0
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TABLA C.- SOLUCION DE HIPOCLORITO DE SODIO PREPARADO DE
CLORO Y SOSA CAUSTICA

CLORO HIPOCLORITO  LIBRAS/M000 GAL. NAOHCAUST. P.E.

DISPON. DESODIO%  BLANQ.LIQ. EXCESO NaOCL
% COM.  EN PESO CLORO NaOH  GPL APP (20)
GLP {98%) % PESO
10 100 103 834 1214 30 .29 1.02
1.5 150 153 1251 1720 33 .32 1.03
20 200 203 1668 2216 35 .34 1.04
25 250 252 2085 2724 38 .36 1.04
30 300 300 2502 32180 40 .38 1.05
35 350 347 2919 3722 43 .41 1.06
40 400 394 3336 4219 45 .42 1.07
41 410 400 3419 4323 46 .43 1.07
45 450  4.41 3753 4724 48 45 1.07
50 500 487 4170 521 50 46 1.08
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51 514 5.00 428.7 5363 5.1 A7 1.08
54 542 5.25 4520 5640 52 48 1.09
55 5500 532 4587 5726 53 49 1.09
57 &74 5.50 4762 5935 54 .50 1.09
60 600 5.76 5004 6218 55 .50 1.09
6.3 627 6.00 5229 6490 56 .51 1.10
65 650 6.21 5421 6727 58 .63 1.10
7.0 700 6.64 5838 7224 6.0 .54 1.1
75 750 7.07 6255 7729 63 .57 1.1
80 800 7.50 667.2 8226 65 .58 1.12
85 850 7.93 7088 8730 68 .60 1.13
9.0 900 8.34 7506 9227 7.0 .62 1.13
95 950 8.76 7923 9732 73 .64 1.14
10.0 1000 9.16 8340 1,0228 75 .65 1.16
10.5 1050 9.56 8757 10734 7.8 .68 1.15
11.0 1100 10.05 9174 1,1230 80 .69 1.16
11.5 11560 10.36 9591 1,1735 83 71 1.17
12.0 1200 1076 1,0008 1,2232 85 73 1.17
12.5 1250 11.14 1,0425 1,2737 88 75 1.18
13.0 130.0 11.583 1,084.2 1,3230 9.0 76 1.18
13.5 1350 11.91 1,1259 1,373.8 93 78 1.19
13.6 136.0 1200 1,1342 1,3842 94 79 1.19
140 1400 1228 11676 1,423.5 95 79 1.20
14.5 1450 1266 1,2093 1,4740 9.8 .81 1.20
15.0 1500 13.03 1,251.0 1,523.7 10.0 .83 1.21
15.5 1550 13.38 1,282.7 1,5742 103 .85 1.22
16.0 160.0 13.75 1,334.4 16239 105 .86 1.22
16.5 1650 14.11 1,376.1 1,674.3 108 .88 1.23
17.0 1700 1445 1,417.8 1,7240 11.0 .89 1.24
17.5 1750 1481 1,459.5 1,7745 113 91 1.24
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17.8 178.0
18.0 180.0
18.5 185.0
19.0 190.0
19.5 195.0
20.0 200.0

15.00
15.14
15.49
15.83
16.17
16.5

1,484.5 1,804.1
1,501.2 1,824.2
1,542.9 1,8746
1,584.6 1,924.3
1,626.3 1,973.9
1,668.0 2,024.5

114
11.5
11.8
12.0
12.2
125

.92
.92
.94
.85
.86
.98
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La curva 1 muestra pesos especificos de recientes soluciones de
hipoclorito de sodio conteniendo exceso cdustico, mostrado en la tabla C. Las

soluciones indican por la curva 2 que no contienen exceso de sosa caustica.

Una libra de cloro mas 1.13 libras de NaOH producira 1.05 libras NaOCl
y 0.83 libras de NaCl.

En la préctica actual, e! cloro liquido comercial puede ser asumido muy
cerca al 100% puro y la NaQOH comercial (en escama o solida) 76% grado
puede ser asumida para contener 98% de NaOH verdadero. E! equivalente
practico de la reaccién quimica, no incluyendo el exceso requerido de

alcalinidad sera:

1 libra de Ci liquido + 1.15 Lbs. de NaOH comercial al 76% produciran
1.05 Lbs, de NaOCl y 0.83 Lbs. de NaCl.

Et exceso de NaOH requerida para una buena estabilidad no necesita
ser muy grande, pero debera ser suficiente para evitar la sobre cloracién. Las
cantidades mostradas en la tabla C, para varias concentraciones son
suficientes para mds operaciones. Un exceso mds grande no mejorara la
estabilidad, pero puede ser garantizada en operaciones de pequefia escala
donde las medidas exactas y el control de clorinacion son relativamente mas

dificiles.
Las libras de sosa caustica comercial solida o en escamas necesarias

para proveer cualquier exceso dado de NaOH puede ser calculada de la

relacidn:
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Exceso de libras de NaOH comercial = GPL exceso de NaOH * .0085 *

galones de blanqueador.

Excaso de libras de NaOH comercial * 1000 GLA de blanqueador = 8.5 * GPL
de excaeso de NaOH.

tas libras de cloro liquido requeridos para producir cualquier

cancentracién dada de cioro Ut puede ser calculado como sigue:

Libras de cloro = GPL cloro disp. *.00834 * galones de blanqueador

Libras de cloro por 1000 Gia de blanqueador = 8,34 * GPL de cloro disp.

Los requisitos de materia prima mostrados en la tabla C, para varias

concentraciones han sido calculadas usando ta ecuacion siguiente:

Libras de Cf Lig. por 1000 Gal. de Biang. = 8.34 * GPL de cloro disp.

Libras de NaOH = 1.15 * Lbs. cloro + (8.5 GPL de exceso de NAOH)

EJEMPLO L

Para hacer 1000 galones de blanqueador doméstico conteniendo 5.25%

de hipoclorito de sodio por peso:

Usando la tabla C, 5.25% de NaOCL por peso es equivalente a 54.2
GPL de cloro disponible.
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Lbs. de CL = 8.34°54.2=452
Lbs. de NaOH comercial = (452*1.15)+(5.2"B.5)=564

Agua y hielo para hacer un volumen final de 1000 galones de

blanqueador terminado.

EJEMPLO II:

Para hacer 800 galones de la misma concentracién como en el ejemplo

anterior:
Cloro = 552*800/1000=362
NaOH=564*800/1000=452

Otro método frecuentemente usado es basar la medida del lote en el
contenido completo de uno o mas liquidos en los recipientes de cloro de una
tonelada o cilindros més pequefios. El voiumen del blanqueador producido en
varias concentraciones usando recipientes de cloro de 100, 150 a 2000 libras,

pueden ser determinados consultando la taba F.
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TABLA D.- LIQUIDO BLANQUEADOR DE CLORO, SOSA CAUSTICAY SOSA
EN ESCAMAS

CLORO LIBRAS POR 1000 GAL. DE BLANQUEADOR Na,C0O,y

DISPON. EXCESO
GPL NAOH CAUST.  NaOH ESCAMA  GPL
CLORO (76%) (58%)

10 83.4 95.9 41.9 5.0
15 1251 144.0 62.9 7.0
20 166.8 192.0 83.8 10.0
25 2085 240.0 100.6 12.0
30 250.2 288.0 117.3 14.0
35 2919 336.0 1341 16.0
40 3336 384.0 1425 17.0
45 3763 432.0 150.8 18.0
50 417.0 480.0 1569.2 19.0
55 458.7 528.0 167.6 20.0
60 500.4 576.0 176.0 21.0
65 542.1 624.0 184.4 220
70 583.8 672.0 1927 230
75 625.5 720.0 201.4 24.0
80 667.2 767.8 209.5 25.0
85 708.9 815.9 2179 26.0

* Contiene NaOH 98%

** Contiene 99.5% de Na,CO,

La tabla F puede ser usada para determinar la suma del blanqueador, la
cual pueds ser usando 100,150 y 2000 libras de cloro a varias
concentraciones. El carbonato so6dico tendria necesariamente que ser

calculado.
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TABLA E.- BLANQUEADOR LIQUIDO A PARTIR DE NAOH, CL Y
CARBONATO SODICO

LIBRAS POR 100 GAL, DE BLANQUEADOR

CLORO DISPONIBLE CLORO SOSA EN ESCAMAS
GRAMOS POR LITRO COMER. 58%

10 83.4 278

15 1251 417

20 166.8 556

25 208.5 6395

30 2502 834

35 292.9 973

40 3336 1112
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TABLA F.- SOLUCION DE NaOC! PRODUCIDA CUANDO SE USAN
RECIPIENTES NORMALES DE CLORO CLASICO

CLORO GALONES DE NaOCL (SOL.) PRODUCIDO CON
DISPON.
DESEADO
GPL . 100 LBS 150 LBS 2000 LBS
CLORO CLORO CLORO
10 1,195 1,790 23,900
15 797 1,195 15,940
20 598 896 11,950
25 478 717 9,570
30 398 598 7,970
35 342 512 6,830
40 299 448 5,980
45 266 398 5,310
50 239 358 4,780
55 217 326 4,350
60 199 299 3,080
65 184 276 3,680
70 71 256 3,410
75 159 239 3,190
80 149 224 2,930
85 141 211 2,810
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90 133 199 2,660

95 126 189 2,520
100 120 179 2,390
105 114 17 2,278
110 109 163 2,172
115 104 156 2,080
120 100 149 1,993
125 96 143 1,914

* Se supone que la produccién es al 99.6% M. y el volumen se calcula de la

siguiente forma:

Galones = 119.4 * Lbs. de cloro/gramas por litro
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ENFRIAMIENTO DE SOLUCIONES DE HIPOCLORITO

La suma de calor producida en la reaccidn quimica puede ser calculada

de la siguiente relacion:

2 NaOH + Cl, => NaQCl + NaC! + H,0 + 24,650 Calorias

Por célculo esto es encontrado para ser equivalente a 626 BTU/LB de
gas Cl.

Este es calor total para ser eliminado si el cloro es introducido camo gas
y asumiendo que la solucién cdustica estd a 30 C u 86 F al inicio y esta

temperatura es para ser mantenida durante 1a clorinacion.

En la produccién de solucién de hipoclorito por clorinacion las altas
temperaturas favorecen ia formacion del clorato y pérdida en la obtencion del
hipoclorito. Ha sido encontrado en la préactica actual que las temperaturas

limites razonables son:

30C u 86 F para et NaOCI
40 C 6 104 F para hipoclorito de calcio

Un factor como regla empirica para calcular el aumento normal de
temperatura, cuando se introduce cloro en forma liquida (asi ayuda al enfriarse
el cloro fiquido al vaparizarse), en uno u otra solucién da NaOH o leche de cal,
mostrara un aumento de temperatura de 1 C 0 1.8 F, por cada 3 gramos de CL

disponibte por litro.
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Por ejemplo, la temperatura aumentara a 10 C durante la clorinacion

para producir 30 GPL. de cloro disponible.

Reclprocamente, es posible calcular la temperatura inicial requerida
para producir una concentracion dada dentro de ia temperatura especifica
maxima, sin el uso de hielo por la siguiente relacién:

Temp. inicial F = Temp. max. (F) - (1.8"(GPL cloro disp.) /3).

La tabla G muestra que podemos esperar al respecto.

TABLA G.- DIVERSOS RANGOS DE TEMPERATURA DEL HIPOCLORITO

TEMPERATURA DE ARRANQUE
QUE SE OBTIENE EN EL MAXIMC

DE TEMPERATURA DE:

CLORO ASCENSO

DIsP. DE TEMPERATURA 30CuBFE ~~~ 40C6104F
GPL Cc F C F Cc F
25 8.3 15 217 M 317 89
30 10.0 18 200 68 30.0 86
40 133 24 167 62 26.7 80
50 16.7 30 133 56 233 74
60 20.0 36 100 50 20.0 68
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Enfriando ia solucion para evitar exceder la temperatura maxima dada
generalmente no es de interés préactico en la fabricacién de CaOC! E!
enfriamiento directo (afadiendo hielo) o por enfriamiento indirecto, utitizando
anillos sumergidos por medio de los cuales uno a otro se circula agua fria o un
refrigerante. Los anillos enfriadores pueden ser calocados en el tanque de
cloro los cuales estan construidos de losa de piedra o vidrio para resistir fa
accion del cloro y del blanqueador liquido o ellos pueden ser instalados en la

NaOH disuelta o el tanque de dilucion y puede ser hecho de hierro o acero.

Si el cloro es introducido en forma liquida el calor de la vaporizacion del
Cl liquido puede ser reducido del calor de reaccién al encontrar el calor neto
(liquido) para ser removido. A temperatura retenida, el calor de vaporizacién
del Cl liquido es aproximadamente de 100 BTU/Lb; por lo tanto el calor neto

(liquido) para ser removido en este caso es de 526 BTU/Lb de Cl liquido.

Cuando et hislo es usado para enfriamiento, seria necesario aumentar la
cantidad total del calor un tanto debido a la dilucion (adulteracion) del calor, la
cual es producida por ta fusion del hielo en la solucion de NaOH. El calor {otal
de dilucidn no es facilmente calculada por una simple formuia y varia con una

concentracion blanqueadora,
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Desde que el hielo sustituye una suma equivalente de agua (8.34 Lb. de
hielo equivalente a 1 galén de agua) es necesario hacer un correspondiente
descuento en el volumen de la solucién original de NaOH. Esto coloca un limite
en la suma total del hielo que puede ser usado, dependiendo de la
concentracidn maxima de solucién de NaOH que puede ser usada sin peligro
de cristalizacién. A 30 C la maxima concentracion segura es alrededor de 54%
de NaOH pero a esta concentracién seria necesario sumar gradualmente el
hielo como avance a la cloracién para evitar enfriar la solucién después de su
punto de cristalizacion. Esta dificuitad no es encontrada a concentraciones mas
bajas y la cantidad tota! de hielo pusde ser sumada al empiezo. Esto también
tiene la ventaja de proporclonar una profundidad més grande de solucién al

comienzo, la cual permitira mas rapida la cloracion.

La tabla J muestra el volumen y la concentracién de solucion de NaOH
requerida cuando el enfriamiento indirecto es empleado para producir 1000
galones de solucidn de hipoclorito de sodio y muestra también el total de calor
para ser removido (calor de reaccién) para mantener una temperatura de 30 C.
El hielo equivalente es dada para comparar en la tabla H para mostrar el efecto
del calor de dilucién producido por ef método de enfriamiento directo. Por
ejemplo, a 160 GPL de cloro disponible el método de enfriamiento directo
requiere de 4,180 Lbs. de hielo por lote; ya que el método indirecto consume el

equivalente de solo 3,554 Lbs. de hielo.
Cuando se emplea refrigeracién mecdnica en el método de enfriamiento

indirecto la capacidad requerida debe ser calculada de los datos de |a tabla J,

de acuerdo con otros datos de operacion, tales como el nimero de lotes por
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dia y el tipo de cloracién deseada. El método de célculo es explicado bajo el

nombre de "requisitos de la refrigeracién”, mas adelante.

Los métodos de combinacién son utilizados algunas veces cuando se
utiliza algo de hielo en la refrigeracion. El balance de cantidad de enfriamiento
puede ser determinado aproximadamente de la tabla J si la suma total de hielo
usado no excede alrededor de 1,800 Lbs. por 1,000 galones de lote, como se

explica en el siguiente ejemplo;

Suponiendo una necesidad de refrigerante 5 ton. por dia, ia cual es
equivalente a 5 * 12,000 = 60,000 8TU/Hr, **.

* Canlidades mas grandes ocasionan otros célculos en ei calor de

dilucidn.

**  La unidad de refrigeracion comercial es equivalente a 12,000

BTU/Hr. por tonelada,

Entonces ia necesidad de hielo para suplementar la refrigeracion
mecdnica para la preparacién de 1,000 galones de blanqueador a 150 GPL de
cloro disponible en 8 horas, Cuando todo el enfriamiento serd proporcionado

durante las 8 horas del periodo cloronizante, viene a ser:

Cantidad total de enfriamiento (150 GPL) blang. = 658,026 BTU
Refrigeracion mecanica (8*5*12,000) = 480,000 BTU
Calor absorbido por el hielo =178,026 BTU

72



En la tabla J, que a continuacién es mostrada se encontrard que en
178,026 BTU serén proporcionadas por aproximadamente 900 Lbs. de hielo. La
cifra exacta puede ser determinada por usar el factor hielo de 197.57 Lb. :

178,026/[197.5 = 902Lbs. de hielo

DILATACION DE SOLUCIONES DURANTE LA CLORACION

Como ejemplo mas distante, podemos asumir que no hay limite de
tiempo en la operacidn de cloracidn y es deseado saber que tipo de cloracién
puede ser empleada sin exceder la capacidad de la unidad de refrigeracion sin

la adicién de hielo.

5 toneladas de refrigeracion = 60,000 BTU/Hr.
Carga total de enfriamiento = 658,026 BTU
Tiempo minimo de cloracién = 658,026/60,000 = 11 horas

DILATACION DE SOLUCIONES DURANTE LA CLORACION

Las curvas en la figura 4 muestran la dilatacion de las soluciones sobre
la cloracién, La curva A muestra el aumento en volumen de una solucion de
sosa céustica durante la cloracion e incluye el efecto del calor de reaccion; que
es un aumento de temperatura de 1 C por 3 Grs. de cloro disponible por litro.
La curva B muestra el aumento en volumen de una solucién de sosa céustica
durante 1a cloracién, 1a solucién siendo sostenida a una temperatura constante
(20 C) mientras el cloro esta siendo introducido. Las curvas C y D se refieren al

blanqueador liquido de Cal. y sera discutido en seguida.
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HIPOCLORITO DE CALCIO

Soluciones hipocloritas de calcio (blanqueador liquido de cal) se
preparan al pasar cloro en leche de Cal. La leche de Cal. puede ser preparada
por mezcla hidrato de cal con agua o por reducir la cal viva con agua. La
reaccidn mas Ultima desarrolla un calor considerable y es por lo general
efectuada como una operacién separada. Es necesario al menos proveer

suficiente tiempo de almacenaje para disipacion del exceso de calor.

Si el lote final es diluido con agua o con licor limpiador a una
concentracion uniforme disponible de dia a dia, el disolvente debera ser
agregado antes de que el sludge (lodo) se haya asentado, mientras 1a bomba
circulante o agitador este trabajando aln. Entonces el consumo total de cal
bajo operacion eficaz debera corresponder a las cantidades contrarias al final
{diluido) a fuerza del blanqueador liquido en la columna minima. Por ejemplo, si
el lote finaliza a 42 GPL de cloro disponible y es diluido a 30 GPL antes de que
se asiente el lodo, 1a dptima "proporcién de cal" debera corvesponder a esos 30

GPL blanqueador.
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EQUIPO

EQUIPO DE CLORO EN GENERAL

El equipo requerido y métodos de manejo de cloro fiquido en cilindros
recipientes en toneladas o carros tanque son destacados en técnica solvay y
el boletin de servicio numero 7"cloro liquido”, Ningtin ensayo debera ser hecho
para usar cloro liquido hasta que los métodos apropiados del manejo de! cloro

estén completamente entendidos.

Las conexiones requeridas en la fabricacion del blanqueador liquido son
muy importante sobre todo las lineas de cloro y vélvulas de control que
deberdn ser designadas para prevenir aspiracidon de los blanqueadores

fiquidos. Hay cuatro métodos principales que son empleados:
1.-Uso de lineas de salidas controladas manualmente
localizadas correctamente, para ser abiertas a la

atmosfera cuando 1a clorinacién es terminada.

2.-El uso de una pierna barométrica (u invertida) para

limitar la aspiracién.

3.- Uso de un freno al vacio automatico que abra a la

atmésfera y con lo cual detenga la aspiracion.
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4.- Desconectar la linea de cloro tan pronto como la
clorinacion haya terminado,

E! primer y cuarto método son los mas positivos, pero dependen
completamente de un cuidado correcto en operacidn. El segundo método es
generaimente de requerir un cuarto principal apropiado (alrededor de 35 pies
arriba del nivel del liquido) y de exponer un fargo corte (arriba de 70 pies) de
cafleria de cloro para humedad y corrosion. El tercer método tiene la
desventaja que la valvula de freno al vacio esta sujeta a corrosion y requiere

frecuente limpieza y mantenimiento para prevenir atascamiento.

76



LL

RN

O O W >»

*30~0C=0Mm 00 I9Ic~-0<

- 128

\
A\

0123466789111
000000000012

QD
on

QGramos Cloro Disponlibies

FIGURA 4.- Expanaion de la Scluclon
Durante la Cloratacion.



-~ TABLA 8

-+ TABLA 9

2
A\
\
\
\
\

VU=l 00~
~b
-~
o

O™~~~ =00
G H
QO

N,

OO0
QO ~
QOON
[s1s]8 13\
QOOwW
QO
QOOA

Lib. Hislo por 1000 Gal. de Blanqussdor

FIGUBA 3.-Hlslo Requerldo en la Prepa-
racion de Liquido Blanquedor de Sosa.

QO

QOO M

78



LLAVES Y APARATOS

En estas paginas se muestran aparatos y se describen accesorios
especiales designados para uso con cilindros y recipientes de una tonelada.
Estos instrumentos han sido encontrados generalmente practicos en el

manejo de cloro tiquido.

Lallave nim. 1 es para el recipiente y la valvula de la tuberia cilindrica

y las véaivulas de tubo y yugo (férula).

L.a flave nim. 2 para vélvula del tubo, yugo embalaje de tuerca y salida

de capsula (tapa) en la parte donde se combina el cloro (vaivuia).

El yugo num.3 se usa para conectar Jos adaptadores (nim. 4 y 6 para

poner los cifindros de cloro y vélvulas de los recipientes).

El adaptador clasico standard num. 4 con 3/4 pulgada en el filamento

para usarse con el yugo nim. 3.

El adaptador o conexién especial nim. 6 con 1/4 pulgada en la conexién

macho.

La conexitén de acoplamiento especial ndm. 8 se utiliza para ajustar la
salida de la vélvula clasica o adaptador niim. 4; este acoplamiento tiene un
"instrumento parker” con salida para 3/8 pulgada de didmetro externo de

tuberia de cobre y tubo de tuerca num. 11.

ESTA TESIS N9 BEBE
SR DE LA BIBUDTEGS



El tubo de tuerca nim. 11 o 3/8 pulgada de diametro ext. de tuberia de
cabre para uso con unién de acoplamiento nim. 8 y el “instrumento parker"
con el tubo de acoplamiento nam. 12 y 13,

Las conexiones de tubo (instrumento parker) nim. 12 con terminal
macho y nim. 13 con terminal hembra, ambos de 1/4 pulgada LP.S para
conectar a 3/8 pulgada didmetro ext. de tuberia de cobre con "instrumento

parker” tubo de tuerca nGm. 11.

El cilindro de cloro invertido en el potro nim. 14 para 100 Lbs. y nim.
15 para 150 Lbs. de peso del cilindro, se utilizan en operaciones que requieren

cloro liquido en fugar de gas.

Tuberia de cobre XX- 3/8 pulgadas diametro ext.

Tuberia principal - 1/2 pulgada de didmetro ext. 1/4 de diametro
int.

Tuberia de vidrio- 1/2 pulgada didmetro ext. pesada, con
embalaje granular y terminales de acoplamiento para ensamblar el inyector,

Los aros de empaquetadura principales - 1/2 pulgada didmetro ext. para

conexiones nim. 4y 6.

Los aros de empaquetadura principales y aros de empaquetadura

falsos de 7/8 pulgada de didmetro ext. para conexiones sténdard.
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DIFUSORES DE CLORO

El difusor de cloro esta sujeto a muy severas condiciones corrosivas
pero afortunadamente ningun proyecto elaborado es necesario para buenos
resultados. En la mayoria de los casos, es mejor introducir el cloro en forma
liquida en soluciones alcalinas para preparacién del hipoclorito. Solo en
pequefia escala de operaciones y en la preparacion del hipoclorito acido es

necesario aplicar el cloro como gas.

Los difusores ceramicos como en la figura 6 son ttiles en operaciones
de pequefia escala empleando gas en la preparacion de solucion de
hipoclorito de sodio. De fibra gruesa, tubos porosos con accesorios de caucho

(goma) dura, estan disponibles para este servicio.

Los difusores de pipa principales pueden ser empleados donde la
concentracion final del blanqueador no excede acerca de 60 grs. de cloro
disponible por litro. Si una buena profundidad de solucion, digamos de 8 a 10
pies es disponible una pipa de abrir-cerrar (con un didmetro arriba de 1/2
pulgada) en la terminacién en la base del tanque el método del agitador*. La

pipa de abrir -cerrar debera esta a un punto de agitacion rapida.

* Ver la figura Il de este método.

Si solo hay alrededor de 5 Ft. de profundidad, lo mejor es extender la
pipa principal en forma de un rizo espiral recostada en la base del tanque, el

final de la pipa estéa cerrado y el rizo es taladro con orificios de 1/16 pulgada

para distribuir el cloro. Los 16 orificios de esta medida serfan requeridos
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para igualar el drea de 1/4 pulgada dentro del didmetro de la pipa. Estos
deberan ser espaciados de 7 a 8 pies a lo largo del rizo, preferentemente
con los orificios espaciados el uno cerca del mas lejano que hacerlos

uniformemente en sobre el rizo.

La tuberia de vidrio hace una difusién muy satisfactoria del cloro, bajo
mayores circunstancias, particularmente en lotes grandes (buena profundidad
de solucidn) o en lotes de alta concentracién. Una sencilla de 1/2 pulgada fuera
del diametro del tubo pesado que se coloca en la pared, con la descarga
final localizada centraimente en o cerca de la base del tanque, es
generalmente suficiente para proporcionar buena distribucién de cloro si el
tanque es razonablemente simétrico. Los tanques largos y rectangulares

pueden requerir dos puntos de aplicacién.

La instalacién no es complicada si el enfriamiento indirecto es
empleado sin hielo. Los accesorios de la caldera de vidrio calibrada pueden
ser empleados en unir la tuberia de vidrio a la linea metdlica de cloro. La
figura 7 ilustra un tipo de embalaje-gléndula de accesorio para uso con 1/2
pulgada fuera del didmetro de la tuberfa de vidrio pesada enmurallada; la
terminacion macho es standard de 3/4 pulgada de tuberia de hierro medida

atravesada.

Un método de proteccién para el tubo de vidrio que puede ser usado
en tanques cuadrados o rectangulares es Hevar el tubo de vidrio hacia abajo
a una esquina y fijar una tabla a través de la esquina a una profundidad

suficientemente abajo de la superficie de la solucion para mantener el golpe
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del hielo al tubo. La tabla se deteriorard y tiene que ser reemplazada

periédicamente.

El tubo de vidrio en este método debe ser inclinado y de suficiente
largo para que la descarga final termine cerca del centro de la base del
tanque, se deberan emplear una especie de pequeiios amortiguadores de
hule alo largo de la tuberfa con el fin de prevenir que el vidrio se rompa al

golpear contra el tanque durante fa cloracion.

Un inyector de cloro del tipo mostrado en ia figura 8 es empleado para
preparar blanqueador liquido de cal por el método de bomba-circulante. Es
comun en la practica usar tuberia de hierro colado para las lineas circulares
en estas instalaciones, para la linea de cloro. La cual se proyecta en la
conexibn de hierro colado. Tendrd que ser reemplazada menos

frecuentemente si esta hecha de aleacion especial "hastelloy C".

En cualquier caso, la instalacion debera proveerse de un acceso facil
al inyector para proposito de reemplazo de las lineas de cloro cuando sea
necesario. Es también aconsejable para colocar la vélvuia de control tan

cerca como sea posible a la entrada del inyector.

TANQUES DE BLANQUEADOR LIQUIDO

Los tanques cloronizadores y los tanques de almacenamiento del
blanqueador liquido son.més comunmente hechos de concreto. Los tanques
de hierro ha sido usados con ciertos limites con resultados razonables

satisfactorios en la fabricacion y almacenamiento de blanqueador liquido de
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cal. Una escala de calforma sobre el hierro y retarda la corrosién del metal,
Los tanques de concrelo bien hechos, de pared gruesa proporcionan
satisfactorios resultados. Para tanques mas grandes se requieren que sean
maés reforzados sin que las varillas y alambres sean expuestos debido al alto

grado de corrosién con el blanqueador.

Si los tanques de hierro  se forran con neopreno o de plastico pueden
también usarse para almacenar blanqueador. En medidas mdas pequefias se

utilizan la loza abase de piedra quimica o loza bamizada.

Los tanques en los que se realiza ia cloracién para el NaOCL hechos
con cal hidratada deberén ser cubiertas para controlar el polvo que se suelta
cuando se vacian las bolsas de cal en el lote. El mejor método es
proporcionar  una tapa hermélica con una abertura &lrededor de 2 ples
cuadrados para introducir la cal y otra abertura diagonalmente opuesta,
conectada por un cafio de madera al menos a un pie cuadrado extendido
afuera de la construccion con un pequefio ventitador para sacar el polvo
dentro det tanque hacia el hoyo ocupado. Un cancel removible de fibra gruesa
alrededor de 1 pulgada de engranaje es generalmente empleada para el hoyo

ocupado para evitar que los papeles de las bolsas caigan ai tanque.
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TUBERIAS Y ACCESORIOS PARA EL BLANQUEADOR
LIQUIDO

En general, las cafierfas de cafierias de hierro forradas de neopreno,
accesorios y vdlvulas son mejores para transportar licor blanqueador,
manguera de neopreno, vidrio y cafieria ceramica también son apropiados.
Sin embargo, en las fébricas de papel y otras instalaciones manejan
relativamente el hipoclorito de calcio diluido, el uso de tuberfa de hierro colado

y equipo no es caro.

INSTALACIONES DE HIPOCLORITO DE SODIO

Los instrumentos requeridos para la reparacién de soluciones de
NaOC! deberdn incluir un tanque de hierro para disolver el alcali y un tanque
de concreto u ofro apropiado para clorinar la solfucién. La agitacién mecanica

no es normalmente requerida en el tanque clarinador.

El siguiente esquema muestra el equipo requerida en una instalacion

tipica de hipoclorito de sodio.

Los métodos de control de cloracién son discutidos més adelante en
“operaci6n” . Cuando se desea una separacion parcial del cloro de los
recipientes o cilindros, se aconseja. proporcionar una plataforma para pesar

el cloro retirado con una escala para su medida. La escala no es esencial,
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pero permite un mejor control, esto es particularmente para los blanqueadores

més activos y de baja alcalinidad que para los blanqueadores de uso textil.

El mejor arreglo para el manejo de los blanqueadores liquidos
proporcionan el flujo por gravedad del tanque de la solucién de alcali al
tanque clorinador y al tanque de almacenamiento o al punto final o de
consumo. Si estas diferencias en elevacion no son disponibles, la primera
consideracion debera ser dada al bombear los licores alcalinos, desde donde
pueden ser manejados en tuberias de hierro con bombas de hierro. Cuando
se requiere de un bombeo muy frecuente es necesario usar bombas de vidrio

o bombas revestidas con hule o caucho.

Cuando el enfriamiento indirecto es empleado, el equipo de
refrigeracion y la capacidad requerida dependeran del método de operacidn
adoptada. Uno de los métodos implica enfriamiento durante la clorinacién; el
otro método preenfria la solucidn de NaOH antes de la cloracién. La
combinacion de métodos son también usados para tener la ventaja en

algunos casos. El equipo necesitado se menciona o continuacion:

El enfriamiento indirecto durante la clorinacion requiere el uso de
anillos enfriadores de cerdmica o vidrio en el tanque clorinizador, Esto
proporciona el mejor método de control absoluto de la temperatura del
blanqueador en todo momento. Las desventajas son que estos anillos son
fragiles y tiene relativamente bajos coeficientes de transmisién de calor, de
este modo necesita medidas grandes. Ademas, si el enfriamiento es aplicado
solo durante la cloracion, es necesario, cualquiera de los dos prolongan** el

tiempo de clorinacion o hay que instalar relativamente unidades grandes de
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refrigeracion. Ambos medios llegan a ser un poco  excesivos a

concentraciones mas altas.

**Una rapida clorinacién mejora la agitacion de la solucion.

Pre-enfriamiento ** de fa solucién caustica antes de !a clorinacion
permite el uso de anillos baratos, hierro durable o acero instalados en el
disolvente catstico o tanque diluidor. Las desventajas son que a las
concentraciones mas altas, las temperaturas excesivamente bajas pueden
ser requeridas al comienzo de la clorinacion la cual retarda notablemente la
velocidad de absorcion de cloro. Las bajas temperaturas junto con la
necesidad transportan los liquidos enfriados de el tanque caustico enfriador
al tanque clorinador, aumentado en algo las "pérdidas de frio". No hay también
control de la temperatura después que los liquidos blanqueadores han sido
trasladados al tanque clorinador; esto seria dificultoso si la operacién
clorizante fuera retrasada o interrumpida por un periodo alargado, de este
modo permite a la solucion  calentarse por absorcion del calor de los

alrededores.

En general, el enfriamiento indirecto por una combinacion de pre-
enfriamiento y enfriamiento durante la cloracidn es el mejor método. Es
practicamente esencial a las concentraciones mas altas, aunque una
combinacién de enfriamiento  indirecto, junto con hielo como se indicé
anteriormente, es algunas veces empleado. El método de la refrigeracion

depende del método de operacion siguiente;
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REQUERIMIENTOS DE REFRIGERACION

La unidad comercial utilizada en la capacidad de una maéquina
refrigerante es igual al calor de fusidn de una tonelada de hielo en 24 horas.

Esto equivale a 288,000 BTU en 24 Hrs. 6 12,000 BTU/Hr.

El peso total de enfriamiento por 1,000 gal. de solucidn blanqueadora
puede ser encontrado en la Tabla J. Asumiremos que un lote por dia a ser
preparada, aunque los datos para cualquier nimero de galones pueden ser
determinados por proporcién directa. También es deseado establecer el total
de horas del tiempo de clorinacién y el total de horas de tiempo de

enfriamiento que serd permitido por lote.

Ejemplo: ¢Que condiciones refrigerantes serén requeridas para

preparar 1,000 gal. por dia con 150 grs. de Cl disponible por litro?

A) Asumimos que el enfriamiento indirectc durante la clorinacién

solamente y a un tiempo de clorinacién de 8 horas.
Peso de enfriamiento total= 658,026 BTU
Peso de enf. /Hr. = 658,026/8= 82,255 BTU/Hr.

Req. de refrigeracion = 82,255/12,000 = 6.86 Ton/dia.

NOTA: Un tiempo de clorinacién limitado a 4 horas doblarian la

demanda de refrigeracion requerida, pero mejora algo la operacion clorizante.
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B) Asumimos en pre-enfriamiento de solucion caustica durante un

periodo de 16 horas.

El requisito de refrigeracion sera la mitad de A) 6 3.43 toneladas por
dia y la cloracién podra entonces ser realizada tan rapidamente como Ila
profundidad y la temperatura de la solucién lo permita. Sin embargo, una
severa aproximacion de la temperatura inicial requerida para evitar exceder

una temperatura final de 86 F sera:

** Temperatura inicial F=86 -(1.8*150/3) = -4 F

A esta baja temperatura inicial, la velocidad de absorcidn del cloro seria
muy pobre y seria necesario empezar la clorinacion  muy lentamente,
graduaimente aumentando la velocidad como solucién al aumento de la

temperatura.

En general, serd encontrado que el inicio con una temperatura abajo
de 20 F sera mas dificultoso a no ser que una buena profundidad (espesor)
de la solucidn (5 pies o mas) sea proporcionada, Esto limitard el peso de
pre-enfriamiento al equivalente de alrededor de 110 gramos por litro de
cloro disponible ¢ 482, 552 BTU.

(tabla E) desde 86- (1.8 * 110/3)= 20F temp. inicial
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C) Una combinacion de A) y B) para incluir ambos pre-enfriamiento y
enfriamiento  durante la cloracién mostraran las siguientes condiciones

limitantes:

Peso total de enfriamiento 658,026 BTU
Pre-enfriamiento 482,552
Cloracion durante

enfriamiento 175,474

Con la demanda de refrigeracién de 6.86 Ton./dia, el ciclo de

enfriamiento seria:

Pre-enfriamiento 482552/3.43/12,000 = 11,74 Hrs.
Enf. durante cloracién 17547473.43/12,000= 4.26 Hrs.
Total tiempo enfriamiento 16.00 Hrs,

Estos ejemplos han ilustrado un método conveniente de calcular los
requerimientos de refrigeracion en la base de limitaciones practicas para
obtener buenas condiciones de operacidn. En generat, las combinaciones y

concentraciones de operacidn y pueden ser resumidas como siguen:

1.- Enfriamiento indirecto (durante fa cloracién 9 anillos
enfriadores de cerdmica o vidrio en el tanque clorinador)
proporciona el mejor control de temperatura en todas las
concentraciones, pero si solo los usamos puede implicar

excesivamente unidades grandes de enfriamiento o
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profongado tiempo de cloracion a concentraciones mas

altas,

2.- Pre-enfriamiento* de la solucion caustica por
refrigeracién puede ser empleada sin enfriamiento auxiliar

a concentraciones arriba de 110 grs. de cloro dispfiitro.

3.- Combinaciones de pre-enfriamiento y enfriamiento
durante Ja cloracion  proporcionardn  las mejores
candiciones de operacidén a concentraciones més altas
de 110 grs. de cloro dispfiitro y proporciona una mayor

flexibifidad y mejor controf a concentraciones mas bajas.

4.- Las combinaciones de enfriamiento indirecto y
directo * con hielo pueden ser garantizadas en algunos
casos; por ejemplo, para suplementar enfriamiento
indirecto donde la capacidad de enfriamiento indirecto
no es totalmente suficiente o para suplementar pre-
enfriamiento enlugar de anillo enfriadores de ceramica

o vidrio en el tanque clorinador.

La figuras 6,7 y 8 muestran diferentes métodos de instalacidn de
difusores de cloro. La figura 9 muestra un plan completo para ia fabricacién

de hipociorito de sodio.
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El sistema de torre mostrado en la figura 12 y anteriormente descrito ha
sido empleado a menor extension en la preparacion de NaOCl de
concentraciones excepcionalimente bajas y de baja alcalinidad . En general
seria mas conveniente y econdmico preparar una solucidn mas concentrada
por los métodos descritos arriba y entonces diluir 1a solucién en stock ala

intensidad deseada.

OPERACION
HIPOCLORITO DE SODIO

La produccién de solucién de hipoclorito de sodio requiere de un
cuidados control de las operaciones para evitar el desperdicio de
materiales. Al preparar las soluciones alcalinas, se puede asumir que el 58%
de la NaOH contiene un 99.5% de carbonato de sodio como contenido. La
sosa caustica comercial ya sea en forma sdélida, en escamas podemos

considerar que contiene un 98% de hidroxido de sodio.

La carga requerida puede ser pesada en diferentes escalas
disponibles o el lote puede ser planeado para ilevar un mismo numero de
carga cldsicas. Los pesos de cargas estandar para el carbonato sédico (sosa
en cenizas) y sosa caustica son dadas a continuacion.

Carbonato sddico (sosa ceniza) -100 y 300 Lbs,

Sosa cadstica

Fondos : 120 y 450 Lbs.

Escamas : 100, 200 y 700 Lbs.,

Liquidos: 8,000 y 10,000 galones en carros tanque a una
concentracién X

aproximada de 50y 70%
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Carbonato sédico (sosa ceniza)} se disuelve mejor si  se introduce
primero el agua requerida en el tanque para disolver y gradualmente
afiadiendo el carbonato sddico con agitacion continua y suficiente para
prevenir cualquier ceniza insoluble en el fondo  del tanque. En las
concentraciones requeridas  para la fabricacion de! blanqueador, no habra
suficiente calor de la solucién para ocasionar cualquier preocupacion. Si se
utiliza agua cruda, se obtendrd alguna precipitacion de saies, pero no es

importante y puede estar incluida en la solucion finat.

Las escamas o fondo de sosa causlica pueden ser disueltas por el
mismo método sugerido arriba. L.a sosa caulstica solida se disuelve mejor en
un tanque ajustado con una rejilla o base falsa ** en la cual fa torta solida
formada puede ser colocada y cubierta parcialmerite sumergida en agua. La
sosa calstica entra gradual y completamente en fa solucidn en el equipo,
aunque el proceso puede ser acelerado si es necesario por circular la
solucién a través de una pequefia bamba externa, la cual lleva la solucion del

fondo del tanque y lo regresa a la parte superior.

* Ef materiat inscluble es indeseable en la bolella del blanqueador para
su venta. Sin embargo, tal blanqueador no es generalmente fabricadoe con

carbonato sddico.

El calor que se genera se implica en esta operacién y por fo general
serd necesario dejar la solucidn parada toda la noche o més tiempo para
enfriar 1a temperatura del cuarto. Sin embargo, esto implica un problema de
economia como la solucion puede ser enfriada por refrigeracion si es necesario

aumentar la produccion.
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Por otra parte, si la solucién blanqueadora es para ser vendida,
embotellada, resulta ventajoso dejar la solucion calstica colocada antes de
transferir al tanque clorinizante. Esto es particularmente por el propdsito de
evitar residuos de hierro del equipo disolvente entrando al tanque clorinador
para descolorear al blanqueador. Los asentamientos del blanqueador como
producto terminado podran ser separados facilmente pero no quitard las
impurezas de color metdlicas formadas que producen lo verdoso que es

rechazado por algunos consumidores.

La sosa calstica en liquido, que hay disponible en forma de una
solucion al 50% de NaOH es generalmente usada para preparar una solucién
aproximada de ciertas medidas de volumen y posteriormente se ajustan a las

concentraciones deseados como se determina la prueba del hidrémetro.

Otro método aplicable en unos casos es preparada la solucion alcalina
a una concentracion ligeramente mds alta de la necesaria, entonces se clora
esta solucidn y se aflade suficiente agua para producir blanqueador

terminado a la concentracién deseada exacta.

Cualquier método de operacion que consiste en ajustar la solucidn
alcalina para dar la concentracién final de blanqueador deseada, o preparada
una concantracion ligeramente més aita y hacer el ajuste después de que la
cloracién esta sustancialmente completa, facilmente puede ser arreglada

para proporcionar resultados dobles dia con dia.

Después de que la solucién alcalina ha sido preparada y dejada enfriar a

temperatura ambiente, el siguiente procedimiento dependeré de Ila
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concentracidn y tipo de blanqueador deseado y en el tipo de enfriamiento
utilizado. Si la operacién implica solo enfriamiento directamente con hielo o
enfriamiento indirecto durante la cloracién, la solucion puede ser trasladada al
tanque clorinador y el hielo requerido debera ser afiadido o empezar la

refrigeracion cuando este inicie la cloracién.

Si el pre-enfriamiento con refrigeracién es empleado, los anillos
enfriadores pueden estar en cualquiera de los dos o en el tanque de disolucion
o en el de depdsito separado del pre-enfriamiento o en el tanque depésito
clorinador. En cualquier caso serd necesario empezar la operacién de

enfriamiento en tiempo destinado antes que la cloracion empieze.

La cloracién debera ser efectuada tan répidamente como sea posible
para facilitar la agitacion de la solucién. La velocidad, sin embargo, quiza
tenga que ser regulada para evitar el exceso de capacidad de enfriamiento
cuando el enfriamiento indirecto es aplicado durante la cleracion. Esto es
determinado por registros periddicos de temperatura durante la cloracién. De
otro modo, el cloro puede ser afiadido tan répidamente como la solucién de
la absorbencia, dependiendo de la concentracién y profundidad de la

solucion,

La cantidad de cloro usado por lote puede ser determinado por uno de

los siguientes métodos:
1.- Por usar los contenidos completos de uno o mas

cilindros de cloro, los cuales son disponibles en

medidas contenido 100, 150 6 2,000 Lbs. de cloro.
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2.- Por emplear una plataforma con escala apropiada
para pesar la carga del cloro requerida del cilindro del

cloro.

3.- Por emplear una combinacién de métodos 1y 2 por
lo cual los contenidos completos de uno o mas cilindros
son usados, méas una cantidad adicional pesada (fuera)

de otro cilindro.

4.- Por emplear fenoftaleina *, "prueba reldmpago" por lo
cual el cloro es afiadido a la solucién alcalina hasta el
color rosa , obtenido cuando unas pocas gotas del
indicador son afiadidas y se torna incoloro en pocos

segundos.

5.- Por emplear pruebas quimicas para determinar el
contenido de! cloro disponible de la solucion como el

progreso de la cloracidn.

6.- Ciertos métodos auxiliares pueden también ser
empleados en algunos casos para indicar el progreso de
la cloracidn, Por ejemplo, donde el enfriamiento no es
aplicado durante ia cloracién y el cloro es introducido en
forma liquida, la temperatura aumentara 1 grado
centigrado 6 1.8 grados "F" por cada 3 gramos por litro

de cloro disponible producido.
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* La fenoftaleina es un indicador que se prepara como sigue: hay que disolver
5 grs. de fenoftaleina en 600 mis. de alcohol etilico al 95% y diluir solucién

normal de sosa al 10%.

La medida dei fluo de los "rotdmetros" puede ser usado en
operaciones de gran escala donde ias condiciones de temperatura, presién y
velocidad de flujo son totalmente constantes, pero requiere calibracién
cuidadosa para adaptar condiciones locales y elementos de correccién deben

ser aplicados cuando las condiciones de temperatura y presion varfan.

El peso de los tanques de especial disefic son algunas veces
empleados en conjuncién con embarques de carro tanque de cloro para
pesar cargas de lote como sean requeridas. Tales tanques requieren
cuidadoso disefio y operacién para evitar sobrecarga con consecuente peligro

de ruptura por presion hidraulica.

De los varios meétodos descritos los primeros tres son los mas
convenientes para alguien inexperto y el cuarto método "la prueba

reldampaga” es facilmente aprendido con un poco de practica.

La solucién final de hipoclorito  de sodio normalmente contendrd una
pequeiia cantidad de material insoluble, principalmente  componentes de
agua-cruda, la cual deberd ser dejados para colocarlos fuera o la solucién
puede ser filtrada a través de un cuarzo exprimido ( aplastado) o cristal de
lana, si el producto es para ser embotellado para venta, de otro modo, el

material insoluble no es de un interés practico en la operacion usual de
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blanqueo y Ia solucidn terminada puede ser utilizada inmediatamente si es

deseado.

ECUACIONES DE REACCION QUIMICAS TEORICAS

La formaci6n de hipoclorito de sodio(NaOCI):

2NaOH + Clz => NaOoCl + HacL + H,0

80.01 70.914 74.454 58.454 18.016
Desde carbonato sdédico (NA,CO,):

2Na2C03+  CLy+ H20=> NaOCl+ NACL + 2NaHCO,

212.0038 70.914 18,016 74.454 58.454 168.03

De acuerdo a las ecuaciones anteriores a continuacion se da una-
relacién matemética de los pesos moleculares de los otros compuestos con

respecto al cloro (CL2):

Cl; NaPH Na,Co, NaOCL  NaCL NaHCO,
c12 10 1128 299 1.08 0824 2.37
P.Molec 70.914 40.005 106,004 74.454 58.454 84.015

98



guunn 8253 8 E.gsbo

HETRE

X4 8 t.m .hgm




DETERMINACION RAPIDA DE CLORO LIBRE
{INORGANICO)

FORMULA: CI,
PESO MOLECULAR: 70.80
EQUIVALENTE QUIMICO; 35.45

1.-  MATERIAL NECESARIO
1.1 Matraz erlenmeyer de 250 mi.
1.2 Pipetas volumétricas de 5 ml.

1.3 Bureta graduada de 25 ml.

2.~ BREACTIVOS
2.1 Solucién 39g/it de yoduro de potasio
2.2 Frasco ambar para 2.1

2.3 Solucidn saturada de acido bérico.

3.- PROQCEDIMIENTO
En un matraz erlenmeyer, se colocan § ml. de
muestra de la solucién de hipoclorito, mediante una
pipeta volumétrica y se lleva a un matraz de 250 mi.
Se agregara 45 ml. de agua a fin de aumentar el
volumen a 50 ml. y ahi poder agitar perfectamente

la solucién.
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5.-

Se agregan 50 ml. de la solucion saturada de &acido
bérico y se titula con la solucién de yoduro de
potasio (39 g/it) hasta el vire de la solucién de

incoloro a amarillo paja, que es el punto final.

CALCULOS
g/It. de cloro libre = Vri x 10
En donde: Vri = Volumen de la solucién de yoduro

de potasio utilizados en la titulacion

BIBLIOGRAF(A
Orozco D'Nora, 1958, Libro de Operaciones Vol. 3,
Métodos analiticos, Graficas y tablas Impianti, Eittro

Chimic, Milano, Italia.
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BLANQUEO

Se da el nombre de blanqueo a la operacion de descolorar una
sustancia para volveria blanca, Por 1o general se entiende que la operacién
se efectda por procedimiento quimico. En muchos casos, como la celulosa, el

blanqueo lleva aparejada la purificacion,

El blanqueo quimico suele hacerse con oxidantes y menos
frecuentemente con agentes reductores. Entre los primeros estén el cloro,
hipocloritos de sodio y calcio, clorito de sodio y diéxido de cloro, peréxido de
hidrégeno, peroxido de sodio y con menos frecuencia los dicromatos,
perboratos y otros. Entre los agentes de blanqueo reductores estan el anhi-
drido sulfuroso, los sulfitos, hidrosuifitos (como Na,S,0,) y tiosulfatos. A
menudo se utiliza un agente reductor como "anticloro" para eliminar los

vestigios del agente de blanqueo oxidante después de la operacion.
Las operaciones de blanqueo varfan mucho segun el material que hay

que blanquear y a menudo estan estrechamente relacionadas con otras

operaciones a que se somete el material.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO

En el segmento de mercado de las lavanderias hay registradas en la
cdmara nacional de lavanderias (CANALAVA) un tota! de 600 negocios los
cuales consumen como promedio 20Lts. de NAOCL al 4% por semana que en
total seria 12,000 Lts/semana 6 48,000 Lts./mes con un fotal de ventas de
$38,400,000.00/mes a $800.00 litro ($460,800,000.00 anuales), todos con la
finalidad del lavado de ropa.

Las preguntas que se realizarén en las encuestas de mercado son las

siguientes:

- ¢ Por qué utiliza el blanqueador liquido?

- ¢Para qué lo utiliza?

- ¢Que porcentaje utitiza con respecto a cada favada?

- ¢Que no le gusta del blanqueador?, e! olor, el color, el
aroma en la ropa, lo perjudicial que resulta el manejarlo
con fas manos, la concentracion como la botella, la tapa,
la etiqueta, etc.

- ¢, Qué marca utiliza y por qué?

- ¢Cuénto consume y con que frecuencia?

- ¢Qué otras marcas conoce y cual recuerda mas y por
qué?

-~ ¢ Cambiaria de marca o a un producto nuevo?

- ¢ El envase le parece el mas adecuado?

104



MARCA Y REGISTRO PROPIOS

Para poder salir al mercado con fas encuestas arriba realizadas se
podria disediar el producto mas adecuado para cubrir las necesidades del
consumidor que se obluvieron y para esto armonizar el empaque, ia botella,
ef tapon, la etiqueta, el nombre de la marca y el precio de acuerdo a ese

mercado.

Se requiere registrar ante la SECOF} una marca que identificara a
nuestro producto y evitar que en el futuro salgan marcas similares que

confundan al consumidor.
Este frémite se lieva a cabo bajo las siguiente normas :

** Checar el cuademo de SECOF] de marca y los requisitos que se

solicitan para poder realizar dicha marca anexando fotocopia del tramite.

LA MARCA

He pensado sacar al mercado el blanqueador “el blanquito" con ta

figura de un fantasma juguetén.
Inicialmente fa venta se hard en lavanderias de autoservicio que

segun la Camara Nacional de Lavanderfas hay en el area metropolitana

alrededor de 600 negocios. La venta se hara en ese mercado.

105



La mercadotecnia es una actividad cuya finalidad consiste en satisfacer
las necesidades y deseos del hombre por medio de los procesos de

intercambio.
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Necesidad humana es el estado de privacion que se siente un

individuo.

Las necesidades humanas son:

1.- Tipo fisiol6gicas: alimento, vestido, calor y seguridad.

2.- Tipo sociales: de pertenencia a un grupo, influencia y efecto.
3.- Tipo individual: de conocimiento y expresion de si mismo

(autoexpresion)

Todas estas constituyen parte esencial de la naturaleza humana.

Cuando una necesidad no se satisface, la persona experimenta
privacién y se siente triste. Cuando mas importante sea para ella una
necesidad, més intensos seran esos sentimientos. El que para por ese estado
de insatisfacciéon tiene dos opciones: buscar un objeto que cubra su
necesidad o tratar de extinguirla. Los que viven en paises industrializados
procuran encontrar o crear objetos con los cuales atender a sus
necesidades. En cambio, los que habitan en paises pobres optan por cubrir

sus necesidades con lo que esta a su alcance.

- Los deseos humanos son la forma que adoptan las
necesidades al ser moldeadas por la cultura e
individualidad del sujeto.

Se puede decir que los deseos  del hombre son

limitados, no asi sus recursos, En consecuencia,
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escogeran los productos que les procuran la mayor

satisfaccién al menor costo posible.

- Sus deseos se convierten en demandas cuando estén

respaldados por el poder adquisitivo.

- Un producto es cualquier cosa que se ofrece en un
mercado para la atencién, adquisicion, uso 6 consumo y

que puede satisfacer una necesidad o deseo.

- La mercadotecnia tiene lugar cuando la gente decida
satisfacer sus necesidades y deseos mediante el

intercambio.

- El intercambio es el acto de obtener un objeto
deseado perteneciente a alguien ofreciéndole a cambio

ofra cosa.

- El intercambio es el concepto fundamental de la
mercadotecnia sin las cinco condiciones siguientes no

puede haber unintercambio voluntario:

1.- Hay un minimo de dos partes.

2.- Cada parte posee algo que es de valor para [a otra.
3.-Cada parte es capaz de comunicar y entregar algo.
4.- Cada parte puede aceptar o rechazar la oferta de la

otra. .
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5.- Cada parte piensa que es convenierte o correcto

realizar un intercambio con la otra.

- Una transaccion es un intercambio de valores entre dos

partes, se toma como la unidad de medida.

- Un mercado es el conjunto de compradores reales y

potenciales de un producto.

Existen cinco conceptos fundamentales a partic de los cuales los

negocios y otras organizaciones efectian su actividad de mercadotecnia:

1.- PRODUCCION: Los consumidores preferirdn fos
productos disponibles y que cuestan menos; de ahi que
la administracién debe concentrarse  en mejorar la

eficiencia de la produccién y la distribucion.

2.- PRODUCTO: Los consumidores preferirdn los
articulos que ofrezcan la mejor calidad, rendimiento y
caracteristicas; por consiguiente, la empresa habra de
dedicar sus esfuerzos a introducir constantes mejoras en

sus productos.
3.- VENTA: Los consumidores no adquiriran en suficiente

volumen fos productos de la empresa a menos que esta

realice un gran esfuerzo de promocion y ventas.
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4.- MERCADOTECNIA: Establece que la clave para
alcanzar las metas de la organizacién consiste en
identificar las necesidades y deseos del mercado meta y
proporcionarle las satisfacciones con mayor eficiencia
que los competidores. Hay un lema de la J.C. Penney que
sintetiza a la perfeccién esta actitud: "hacemos todo lo
posible para darle al cliente el maximo valor, de calidad

y satisfaccion por cada délar de compra”.

A manera de diferenciar los conceptos de venta y
mercadotecnia Levitt los compara: al primero la
preocupa la necesidad de convertir en dinero su
producto; al segundo, atender a las necesidades del
consumidor mediante el producto y la gama de cosas
relacionadas con la creacién, distribucién y consumo del

mismo,

5.- MERCADOTECNIA SOCIAL: Sostiene que la tarea de
la organizacién consiste en identificar las necesidades,
deseos, o intereses de los mercados meta para
proporcionarles las satisfacciones con mayor eficiencia
que los competidores y hacerlo de una manera que
mantenga o mejore el bienestar de la sociedad y de los
consumidores y hacerlo de una manera que mantenga o
mejore el bienestar de la sociedad y de los

consumidores,
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El proceso de administracion de mercadotecnia consiste
en:

Analizar las oportunidades de mercado. Toda |la empresa
ha de ser capaz de describir ias oportunidades de nuevos
mercados. Nunca debe pensar que sus productos y
mercados actuales durarén toda la vida. Es posible que
las empresas crean que hay muy pocas oportunidades;
pero ello se debe a que carecen de un enfoque
estratégico sobe el negocio a que se dedican y sobre
sus puntos fuertes. En realidad hay muchas

oportunidades para ellas.

En el descubrimiento de nuevos mercados se valen en muchas
ocasiones de métodos informales tales como el examinar los productos de la
competencia, la asistencia a exhibiciones comerciales y obteniendo datos

sabre el mercado con otros medios.

Para un producto actual hay que evaluar primeramente en los
mercados actuales su penetracion utilizando varias estrategias como el
reducir el precio de lista, aumentar el presupuesto destinado a la
publicidad, mejorar el mensaje publicitario, lograr vender mas en tiendas,
conseguir mejor lugar en los estantes, etc. Todo esto con el fin de atraer alos

consumidores de otras marcas sin perder a ningun cliente actual.

Para el producto actual hay que desarrollar nuevos mercados como

los siguientes:
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A) MERCADO DEMOGRAFICO: Como el del actuantes, preescolares,
adolescentes, adultos jovenes, ancianos con el fin de averiguar sin alguno de

es0s grupos puede ser alentado a consumir el producto.
B) MERCADOS INSTITUCIONALES: Si es el caso.

C) MERCADOS GEOGRAFICOS: Como el interior de la Republica y

ofros paises.

Para un producto nuevo hay que desarroliar el producto en los
mercados ya conquistados con los clientes actuales. No necesariamente
como producto  totalmente diferente sino también con un cambio en los

tamafios, con nuevos aromas, Nuevos empaques o presentaciones, etc.

DIVERSIFICACION: Se podria pensar en adquirir negacios cuyo giro

inclusive sea totalmente ajeno a sus articulos o mercados actuales.

Pero una cosa es identificar las oportunidades y otra muy diferente
decidir cuales son las que convienen a la empresa. Podria definirse la
oportunidad de mercadotecnia de una firma en los siguientes términos: es el
campo atractivo para la accién mercadolégico de una firma en los siguientes
términos: es el campo atractivo para la accion mercadolégica de una comparifa
en que estd tendra una ventaja competitiva. Esto significa que debe estar

acorde a los objetivos y recursos de la compafiia.
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2.- Seleccionar los mercados meta: el proceso consiste
en descubrir y evaluar las oportunidades  de
mercadotecnia de origen casi siempre a nuevas ideas.
A menudo la tarea principal es escoger las mejores
entre varias, o sea las que mejor concuerden con los

objetivos y recursos de la compaiifa.

Es preciso estudiar cada oportunidad atendiendo al tamafio e indole

del mercado, Esto supone cuatro etapas:

A)Medicién y pronéstico de la demanda.

B) SEGMENTACION DEL MERCADO: Que es proceso de
clasificar a ios consumidores en grupos que presentan
diferentes necesidades, caracteristicas y
comportamientos. Los grupos de consumidores pueden
clasificarse a partir de factores geograficos (regiones,
ciudades), demogréficos (sexo, edad, ingresos,
educacitn), sociolégicas (clases sociales, estiios de vida)
y conductuales (ocasiones en que compra, beneficios que

buscan, indice de uso).

Un segmento de mercado esta constituido por los consumidores cuya

reaccidn ante un conjunto de estimulos de mercadotecnia es semejante.
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Para seleccionar un mercado meta una compariia tiene la opcidén de
entrar a uno o varios segmentos de un mercado determinado. Podemos
decir que podria subdividirse en los deseos de consumidor que pueden ser
varios y en el grupo de consumidores como ejemplo forméandose segmentos

en los cuales la compania decidira a cual atacar como por ejemplo:

- Concentrarse en un solo segmento.

- Especializarse en un deseo del consumidor
- Especializarse en un grupo de consumidores
- Servir a segmentos sin relacion entre si

- Cubrir todo el mercado

Las compaiiias casi siempre penefran a un mercado sirviendo
inicialmente a un solo segmento y si ello les da un buen resultado poco a
poco amplian su actividad a otros. l.a secuencia de los segmentos que van
atendiéndose ha de ser examinada con mucho cuidado a partir de un plan
general. Las empresas japonesas constituyen un buen ejemplo de una
planeacién rigurosa de entrada y dominio del mercado. Penstran a una parte
abandonada del mercado, se hacen de renombre al de otras segmentos. Esta
es la estrategia mecadolégica que les ha valido impresionantemente
participacién en el mercado global de automdviles, camaras fotogréficas,

relojes de pulsera, aparatos electrénicos para uso individual, etc.

La meta final de las grandes empresas es alcanzar una cobertura

completa del mercado.
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Para el conocimiento  del mercado: lo primero que se debera hacer es
identificar todos los productos y marcas que actualmente se expenden para
este segmento del mercado y luego habrd de identificar a los consumidores

de ese segmento que estan buscando el producto.

La empresa se da cuenta de que las marcas actuales difieren en su
accion y eficiencia, en su publicidad, en su precio y en ofros aspectos. Si
intentara ofrecer un producto exactamente igual a lo que se expenden, el
publico no tendria razones para preferirlo a los otros. Todo producto no es

otra cosa que un conjunto de atributos percibidos.

En otras palabras el posicionamiento en el mercado es organizar un
producto para que ocupe un lugar claro, bien definido y conveniente en el

mercado y en la mente de los consumidores meta.

3.- CREAR LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA: Que es
el conmjunto de variables controlables de ia
mercadotecnia que la firma combina para suscitar la
respuesta que desea por parte del mercado meta, y se
compone de todo aquello que una empresa puede hacer
para influir en la demanda de su producto. Se pueden

clasificar estas variables en cuatro:

A) PRODUCTO: indica ia combinacién de “bienes y

servicios" que la compafiia ofrece al mercado meta.
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B) PRECIO: Detona la cantidad de dinero que el

comprador pagara para obtener el producto.

C) PLAZA: Incluye las actividades que hacen que el

praducto llegue al publico.

D) PROMOCION: Indica las diversas actividades
emprendidas por la empresa para dar a conocer las
cualidades de su producto y persuadir al mercado meta

para que lo compre.

4.- DIRIGIR EL ESFUERZO DE MERCADOTECNIA: EI
trabajo de analizar las oportunidades de mercadotecnia,
escoger el mercado meta, crear y realizar la mezcla de
mercadotecnia exige contra con sistemas de apoyo en
concreto , se requiers un sistema de informacion, de

planeacién de organizacién, de control de mercadotecnia.

EL SISTEMA DE PLANEACION DE MERCADOTECNIA: Toda
comparifa ha de tener una perspectiva de sus metas y de la manera de
alcanzarlas. Nunca dsbe dejar que su futuro lo decidan las circunstancias

externas o el azar, a tal efecto se vale de dos sistemas:

- Sistemas de planeacién estratégica: Esto supone
que las empresas estan integradas por varios negocios,
la finalidad de este sistema consiste en cerciorarse de

que la empresa descubra y desarrolle negocios solidos, al
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mismo tiempo que disminuye paulatinamente sus
inversiones en los menos seguros o los elimina por

etapas.

- La planeacién de mercadotecnia: Es el acto de
establecer un plan para cada negocio, producto o marca
dentro de la empresa. Los planes deberan a ser a corto

y largo plazo.
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PRUEBAS DE CALIDAD EN LA CONCENTRACION DE
CLORO LIBRE
EN LAS TRES COMERCIALES DE BLANQUEADOR

Se utilizo 1a prueba para determinar la concentracion de CL2 libre en

las marcas comerciales:

- EL CHINITO.- Que en la botella especifica una concentracién de
3.5%

- LOS PATITOS.- Que en la botella especifica una concentracién de
4.0%

- CLORALEX.- Que especifica 6%

Se utilizé6 para cada marca un total de 15 botellas de diferentes puntos

de venta obteniéndose ccmo promedio el siguiente resultado:
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MARCA

CONCENTRACION
REAL OBTENIDA

% CUMPLIMIENTO
-ESTIPULADO

EL CHINITO
LOS PATITOS
CLORALEX

3.2. GRS/LT SOLUCION
3.9. GRS/LT SOLUCION
5.8. GRS/LT SOLUCION

91.43%
97.50%
96.67%
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CAPITULOV

FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

LA MICROEMPRESA SE INTEGRARIA POR LOS SIGUIENTES PERSONAS:

UN OBRERO
UN CHOFER
UN AUXILIAR
EL DUENO

LAS FUNCIONES QUE DESEMPENARAN SERAN LAS SIGUIENTES:

EL OBRERO:
Lavar las botellas de plastico vacias retornables y
llenarlas con la solucién de hiclorito de sodio al 4%
previamente preparada en tambos de 200 lts. Analizar la
mezcla obtenida con el método répido de deteccidn del

porcentaje de concentracién.
Recibir e} hipoclorito concentrado y evaluar por medio de

los reactivos la concentracién de la misma para controlar

la calidad de la materia prima.
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Debera empacar las botellas en sus rejillas vy
acomodarlas ordenadamente, lienara una hoja de control
de produccién que contendrd las horas utilizadas, las
botellas y la cantidad de produccion obtenidas en

determinado tiempa.

En la presentacion de garrafones de plastico de 23 Lts,
deberad cerciorarse del estado de este y del buen
funcionamiento de la llave del garrafén y llenarios al nivet

adecuado (23 Lts.) y cerciorarse del buen tapado.

En esta presentacién debera llevar también una hoja de

control de produccion y de nivel de inventarios diarios.

CHOFER:
Es el rasponsable del manejo y del cuidado y buen
estado de la unidad de reparto, debera reportar
previniendo las anomalias y fallas de este. Es el que se
en cargard de repartir a los clientes el producto y el de

cobrar las remisiones pendientes y las de contraentrega.

Sera el responsable de obtener nuevns clientes en las

rutas asignadas con anterioridad.

A su cargo esta el manejo adecuado del producto y

evitar que sea alterado agregando mas agua al producto.
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Deberd presentar la cuenta de gastos del camion
debidamente justificado. Debera cargar y descargar |la
mercancia en una forma adecuada que no lesiones el
envase y sobre todo en los garrafones de 20 Lts las

llaves de plastico.

AUXILIAR:
Serd la responsable de llenar las remisones y
archivarlas. Debera llevar en la computadora el registro
de clientes y el de proveedores. Determinara las rutas de
entrega del chofer y coordinara al ocbrero sobre la

presentacién del producto que debera producir.
Cuidara de que no falten materiales y materias primas y
se cumplan los niveles de stock minimo y maximo

establecidos.

Hard un anélisis semanal de las ventas y cobranzas y se

encargard de pagarle la némina al chofer y al obrero.

Tomard las llamadas y ios pedidos de los clientes vy

atenderd las urgencias de estos.

Reportara al duerio directamente y controlara al chofer y

al cbrero.
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DUENO:

Sera el responsable directo del negocio y de las ventas

asi como de atencion a fos clientes.

Sera el encargado de la planeacion del negocio y de la
buena administracion. Debera resolver los problemas de
suministros y de crear vias alternas de resolucion a
problemas asi como el de tener una cartera amplia de
proveedores. Debera controlar los gastos y las mermas
obtenidas y de vigilar a la competencia y desarrollar

nuevos productos que sean requeridos en el mercado.

Supervisara la labor de la gente de la microempresa y
evaluard su rendimiento. Dirigira los esfuerzos hacia
metas establecidas y orientara a su personal para

lograrlas no olvidandose de la capacitacion y motivacion.

Levard los estados financieros y la contabilidad del
negocio, se auxiliarda de un contador externo para
presentar las declaraciones de impuestos. Determinara
los costos de fabricacion y por los costos de venta y el

precio del producto.

Debera buscar nuevos clientes y recibira nuevos negocios

o mercados en los cuales pueda intervenir.
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CONDICIONES DE VENTAY COMPRA

EL PRECIO DEL PRODUCTO PARA VENTA AL DETALLISTA SERA DE: $ 800.00/LT,
EL PRECIO DEL PRODUCTO PARA VENTA AL CONSUMIDOR EN BOTELLA: $ 1050/LT,
EIPRECIO AL DUENO DE LA LAVANDERIA SERIA DE $ 750.00L.7.
(PORRON 20 Lts.)

Las condiciones de venta es de contado riguroso aunque en primera
instancia se dara crédito con el fin de obtener clientes sobre todo en los que

compran porrones de 23 lts.
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CAPITULO VI

POLITICAS FUNDAMENTALES PARA LA CREACION DE UNA
MICROINDUSTRIA QUIMICA EN MEXICO

Se requieren los mismos pasos para una Ml quimica que para cualquier
otra MI con otra rama ya que se regula con la L.ey Federal para el Fomento de

la Microindustria.

A) REGISTRO:
Con el fin de dar apoyo al importante sector que es la
microindustria el Gabierno ha establecido la Ley Federal
para e! Fomento de la Microindustria en los siguientes
capitulos y cuyo objetivo es el de fomentar el desarrollo de
la MI, mediante el otorgamiento de apoyos fiscales,
financieros, de mercado y de asistencia técnica,
simplificado ademas los tramites administrativos ante las
autoridades federates y locales o municipales segun sea
el caso, ya que antes se requeria para crear una Ml las
mismas gestiones que para la de una grande: 14 tramites
basicos ante 12 dependencias; llenar 14 formatos
diferentes con 378 preguntas, proceso que requeria de 75
a 390 dias. Aunque el costo de los tramites no era alto,
resultaba oneroso para las empresas del interior, porque

la mayoria de elios se realizaban en el D.F.:
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A) CAPITULO I.- Disposiciones generales entre lo que destaca:
1.- La contabilidad de los empresarios como personas
fisicas deber llevarse Unicamente en un libro diario de
ingresos y egresos y si es persona moral en libros diario,

mayor y de inventarios y balances.

2- la SECOF| coordinara con las dependencias
interrelacionadas sean federales o estatales, las
aclividades mas convenientes que desarrollen las M,
sefialando zonas prioritarias para su  instalacion:
fomentard la agrupacién de empresas Ml para oblener
financiamientos, establecer sistemas de ventas y compras
y elaborard programas de formacidn y capacitacion

empresarial.

B) CAPITULO [l.- De los empresarios personas fisicas:
Unicamente las personas fisicas de nacionalidad
mexicana que satisfagan los requisitos podran adquirir su
cédula de MI.

C) CAPITULO lil.- De las empresas microindustriales. Personas Morales:
Se podra asociar los individuos de nacionalidad mexicana
que quieran formar una sociedad microindustrial podran
hacerlo como las sociedades de responsabilidad limitada
y deberan tener la denominacién o razén social que iran

acompafiadas de las palabras "Sociedad de
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Responsabilidad Limitada Microindustrial” o "S. de R.L.
M.

D) CAPITULOQ IV.- Del padrén nacional de la microindustria:
Las empresas micoindustriales que figuren en el padron,
recibirdn los apoyos y estimulos que corresponda
otorgarles conforme a esta ley, a la ley de ingresos de la
federacion y a las demds disposiciones legales y

administrativas que la establezcan {Art. 21).

La cédula de la microindustria deberd contener por lo
menos los siguientes datos: nombre, denominacion o
razon social de la empresa; domicilio; actividad; monto de
la inversidn o del capital social, nimero de registro y

fecha de expedicion de la cédula.

La cédula tendra una vigencia de tres afos y consignara
los refrendos de que sea objeto. Antes del vencimiento de
cada lapso de vigencia, debera solicitarse el refrendo

correspondiente.

E) CAPITULO V.- De la comisién intersecretarial para el fomento de la
microindustria:
Se crea una comision intersecretarial para el fomento a la
MI cuyo objetivo sera el de impulsar el desarrollo de estas
basdndose en la Ley de Fomento de MI, simplificado

trémites administrativos para obtener registros y
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autorizaciones y cumplir obligaciones, ademés de estudiar
y analizar las necesidades y la prablematica que enfrenta
la planta microindustrial del pals, para proponer medidas y
soluciones que alienten su crecimiento sus niveles

productivos.

Esta comisién se integra por representantes de las
siguientes  dependencias: Hacienda, Gobernacién,
Programacion, Contraloria, SEMIP, SECOFI, SEDUE o la
nueva Secretaria de Desarrollo Social, SEP, $SA, del
Trabajo y DDF, IMSS e INFONAVIT, la presidencia de
esta comision seré de parte de la SECOFI.

F) CAPITULO VL- De la simplificacién administrativa, estimulos y
asistencia a la microindustria:
De 1a simplificacién administrativa, estimulos y asistencia

a la microindustria:

En la que compromete a las Secratarias y dependencias
ha disminuir y simplificar los tramites administrativos,
adecuando los tramites y procedimientos que inciden en

instalaciones, funcicnamiento y licencias.

De acuerdo con el Programa Nacional de Financiamiento
para el Desarrollo Microindustrial a nivel nacional, para
que las microindustrias cuenten con liquidez suficiente y

puedan realizar las inversiones necesarias.
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En el D.F. se hara obligatorio a los profesionistas que

realizen su servicio social en la Ml.

Se alentara y facilitara el uso de instalaciones publicas
especializadas en normalizacién y metrologia, a fin de

ejercer el control de calidad sobre los productos.

Se impartiran cursos de gestion para empresarios.

Se promovera la formacion de agrupaciones de

microempresarios.

G) CAPITULO VIl.- De la coordinacion con las entidades federativas:
Con ¢! fin que sea un plan nacional se coordinard de
manera planeada y organizada con todos fos gobiernos y
dependencias estatales el impulso al establecimientos y

fortalecimiento a las empresas microindustriates.
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ANEXOS

1.- Formulario dnico para la obtencion de {a cédula de microindustria.
2.- Solicitud de registro.

3.- Estimulos a ta microindustria.

4.- Ley Federal para el Fomento de la Ml.

B) Beneficios de la Ley Federal para el Fomento de la MI.

L.os beneficios que pueden obtenerse con esta Ley son los siguientes:

1.- Simplificacién de tramites que permite iniciar las operaciones de inmediato o

en su caso regularizarse.

2.- Obtener descuento en el pago del ISR.

3.- Bajas tasas de interés en préstamos para la adquisicion de materias primas,

maquinaria y equipo.

4.- Amplias facilidades para vender al sector ptiblico.

5. Utilizacién de! servicio social en diversas carreras de manera gratuita,

6.- Capacitacion empresarial.

7.- Realizacion de agrupaciones de microempresarios.
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Uno se pregunta el gobierno en que se beneficia, pues podemos

también enumerarlos:

1.- Fortalecer de Mi para la consolidacion de fuentes de empleo.

2.- Aumentar el pago de impuestos en la Ml ya que la mayoria se encuentran

en la economia subterranea y no pagan impuestos.

3.- México debera generar en los proximos 25 afios mas de 25 millones de
plazas de trabajos productivos. En virtud de la aperiura y privatizacion de la
economia, la simplificacién administrativa y el realismo econémico la gran
mayoria de ellas serdn creadas por el sector privado. En la economia de fos
paises aun en la de los mas desarrollados, 1a Ml constituye alrededor del 95%

de la empresa existentes que representan, en total, el 60% de la fuerza laboral.

Por lo regular, en dichas empresas laboran alrededor de 4 personas por tanto,
el 60% del total de la fuerza laboral depende de! desarrollo y creacién de
microempresas. Para general en 25 afios el 60% de esos 20 millones de
empleos provenientes de microindustriales; es decir, deben fundarse 120 mil Mi
por afio y como solo una de cada cuatro tienen éxito, deberian ser, en realidad,

480 mil las que se fundan anualmente, la cual significa 1,315 por dia.
4.- Aprovechar la capacidad de los profesionistas recién egresados o de los

que tuvieron que interrumpir sus estudios y que tengan la inquietud de

independizarse y dar trabajo a otro tanto de personal.
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5.- Afiliar a la Mi a alguna cdmara o asociacién industrial para poder el
gobierno controlarlas mejor.
C) Consideraciones varias concernientes a la Ley Federal para el Fomento de

la Microindustria:

- El capital requerido para constituir una sociedad MI,
minimo de $ 5,000.00 yenelde SA de $
25,000.00. Para personas fisicas no hay un minimo de

inversion o de capital fijado por la Ley.

- La microindustria se considera a aquella empresa que
se dedica a la fabricacion de productos, clasificados
dentro de la industria de l1a transformacién, aunque en e!
caso de que esta empresa tenga actividades simultaneas
de manufactura y de servicio ser4 aceptado si el de

manufactura representa un porcentaje mayoritario.

- La unica restriccion de marca de Ley en el aspecto de
formacion de microempresas es que un mismo socio no
participe en dos o mas empresas MI registradas en el

padrén.

- No es obligatoria inscribirse al padron.

~ El tramite es inmediato a la presentacion del formulario

debidamente lenados si no se considera una actividad de

régimen especial (tortilleria, panaderias) o considerada de
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alto riesgo (como por ejemplo: fabricacion de pintura o
pélvora) o altamente contaminante (productos quimicos
diversos), al entregarse la cédula se puede operar de

inmediato.

- Los tramites se llevan a cabo en las ventanillas tnica de
gestion que se localizan en las oficinas de desarrollo
economico de los gobiernos estatales o en el D.F. en las

delegaciones politicas.

- Cuando se venda la MI no se puede endosar la cédula,
sino que debera darse de baja y la ventanilla expedira una
nueva a nombre del nuevo duefio y la empresa podra

continuar gozando de los beneficios.

- En el caso de que algin inspector clausurara una Mi
con cédula debido a su falta de informacion favor de
acudir a la ventanilla de la MI, asi como a !a Direccion
General del Programa de Simplificacion Administrativa de

la SECOGEF al Tel. 575-80-88 ext. 3402.¢

- Una Sociedad de responsabilidad limitada

microindustrial tiene las siguientes caracteristicas:

1.- Puede constituirse con un minimo de 2 y maximo de 25 sacios.

2.- El capital no podra ser inferior a 5,000.00 pesos.
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3.- La sociedad puede existir bajo una denominacion o razén social.

- No es obligatorio constituirse como S. de R.L. M! para
inscribirse en el padron, pueden registrarse diferentes
tipos de emprasas como la S.A, S.A. de C.V., SOC.
COQP,, etc., siempre gue reuna los requisitos de ventas y

nimeros de personal de una Mi.

- La SECOF!, SPP y CANACINTRA han disefiado un
convenio mediante el cual los pasantes podran presentar
su servicio social en la Mi ningdn costo para la empresa,
asi mismo la SECOF! ofrece asesoria para la formacion
de agrupaciones de M con el objeto de que puedan

comprar, producir o comercializarse en comun.

- lLas Ml que obtengan su cédula podrdn contar con
ampliar facifidades administrativas para registrarse en el
padron de proveedores de la administracion publica
federal y con ello tener posibilidades de vender sus

productos en el sector publico,

- Para cualquier reclamacion a la falta de incumplimiento
en lo establecido en la Ley debera acudir a la Direccién
General del Programa de Simplificacion Administrativa del
Gobiermno Federal de la Secretaria de la Contraloria
General de Ia Federacidn, ubicada en Av, insurgentes Sur

No. 1735, 8° piso, Col. Guadalupe inn, C.P, 01020, al Tel.
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575-80-88 exts. 1724 y 3402; o bién a la Direccion
General de Industria Mediana y Pequeria de la SECOFI
en Periférico Sur No. 3025, 6° piso, Col. Héroes de
padiema, C.P. 10700 a los Tels. 585-30-91 y 685-70-55
exts, 2636, 2609, 2600.
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ESTIMULO A LA MICROINDUSTRIA

DEPENDENCIA ESTIMULO MEDIDA ADOPTADA FECHA DE
PUBLICACION
EN ELD.O.
SHCP FISCAL *Exencitn dei 20% del impuesto 9 de marzo
sobre la renta, por tres aiios
contados a partir de {a fecha de
inscripcién en el Padrén.
Q alternativamente:
*CEPROFI {Certificado de Promocién 26 de agosto
fiscal) hasta por el 40% sobre el
monto de las inversiones en
naves industriales, instalaciones
y maquinaria y equipo.
“Facilidades para la regularizacién 9 de marzo
y Simplificacién Contable.
FINANCIAMIENTO *Crédito preferenciates en FOGAIN 0Of. 102
con tasa de interés equivalente de fecha
equivalente al 90% del CPP 20 deenero
menos 10 puntos y las siguientes
caracteristicas.
Tipo de Crédito Monto Maximo Plazo
{mill. de pesos}
Amortizacién
*Habitacidn o Avio 45 2423
meses con 6
de gracia.
*Refaccionario 45 5a12afios
confaldde
gracia.
INFONAVIT SIMPLIFICACION Pago himestral de cuotas para 9 demarzo
personas morales, en lugar de
realizario mensuaimente.
SEDUE SIMPLIFICACION Eliminacién def tramite de licencia 14 de abril

ADMINISTRATIVA

de establecimiento para 43 giros
industriales,
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SECOF| SIMPLIFICACION inacién  del quisito  de
ADMINISTRATIVA izacién para i i
electricas, cuando la carga total
instalada no exceda de 40 kw en
zonas normmales, o de 20 kw en
zonas consideradas peligrosas.

*Similar medida se imp apara Oficializaci6
el caso de las instalaciones de gas.  en breve,

sPP SIMPLIFICACION El tramite de inscripcion en ef Of. 1332de
ADMINISTRATIVA Padrén de Proveedores de Ia fecha 25 de

Administracion Publica Federal, mayo
requiera exclusivamente de la
presentacién de solicitud,
comprobante de pago de derechos
ante la SHCP y Cédula de
Microindustria, imiend: fa
presentacion de anexos.

iMSS FACILIDADES fedi el  "Prog de Of. 1436 de
PARA Regularizaciéon Voluntaria de ta fecha 13 de
REGULARIZACION Afiliacién *, no se determinan julio
raapd ivas ni tamp
se fincan recargos moratorios.

8S SIMPLIFICACION Eliminaci6n del tramite de licencia Oficializacién
ADMINISTRATIVA sanitaria para las clases industriales en breve
que no presenten afto riesgo sanitario.

NAFIN ASISTENCIA Programa de Asistencia Técnica y
TECNICAY Financiera a la Microindustria
FINANCIAMIENTO {PROMICRO). Paquete de asistencia

integral a fas empresas

microindustriales. Podrén participar
como entidades de fomento tanto

instit pubi como privad
SECOF!- SIMPLIFICACION Instalacion de la "Unidad de Atencién, 30 de junio
CANACINTRA Especial para la Microindustria”

encargada de la gestién ante SECOFI.

EXENCION CANACINTRA no cobrara cuotas por
un plazo de 2 ailos a las
microindustrias de nueva creacién
inscritas en el Padrén.

NAFIN- FINANCIAMIENTO Creacion del Fondo de Apoyo a la 30 de junio
CANACINTRA Microindustria en el Distrito Federal,

que otorgara apoyo mediante un

i de ias de crédi

asi como apoyos financieros
preferenciales.
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CAPITULO VI

FINANCIAMIENTO

INDICE

A) DIAGNOSTICO

B) PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA 1991-1994

C) PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO
1990 -1994

A) DIAGNOSTICO. En el capitulo 1l en donde
mencionamos la diversidad de problemas que enfrenta la
microempresa ests uno de los mas importantes que es el

financiamiento.

Es necesario que el sistema financiero nacional disponga
de instrumentos particulares de financiamiento a la micro
y pequeiia empresa. El alto riesgo y la falta de garantias
deberan estar incluidas en los instrumentos y por lo tanto,
deberan cambiar los criterios de costos y recuperacion del
capital; contar con mejores  especialistas en
microproyectos y con ofros instrumentos de asesoria y

comunicacidn de microempresarios.
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Los recientes programas anunciados de financiamiento a
la microempresa, por parte de NAFINSA y oftras
instituciones de crédito; Unicamente consideran las
variables tradicionales de crédito; la tasa de interés; el
perfodo de gracia; el pericdo de pago y el monto de
crédito. Es necesario considerar que este tipo de
financiamiento estd vinculado el desarrollo de fa persona
y su familia, con et autoempleo y con el desarrollo local no
Unicamente con el retorno de fa inversidn y las garantias
de pago.

B) PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA MICROPEQUENA Y
MEDIANA 1991-1994.

El presidente Carlos Satinas de Gortari presidi6, el 28 de
febrero de 1691, la presentacién del Programa Nacional
arriba citado que tuvo sede en el Auditario "La Reforma"

en la Ciudad de Puebia.

Debido a la importancia del programa el presidente se
camprometid a supervisar personaimente la ejecucion dej
mismo. En el que el apoyo serd oportuno, suficiente y

eficaz.
Ef sistema nacional de planeacién define los lineamientos

generales para los planes, programas, eslrategias y

politicas que orienta el desarrollo econémico.
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Este programa tiene el propdsito de contribuir a superar a
los problemas operativos y de mercado y favorecer su
instalacion, operacion y crecimiento de estas empresas.
Para ello se emplean instrumentos pragmaticos y
flexiones y acciones de fomento que atienden las
caracteristicas, problematica y potencialidades de los
estratos empresariales.  Su versatilidad les permite
vincularse con los diferentes programas sectoriales de la

industria.

La iniciativa de los particulares sera el elemento motriz

para la realizacién del programa.

Los objetivos especificos son:

- Fortalecer el crecimiento, mediante cambios cualitativos
en las formas de comprar, producir y comercializar, a
efecto de consolidar su presencia en el mercado interno e
incrementar su concurrencia en los mercados de
exportacion.

- Elevar su nivel tecnoldgico y de calidad.

- Profundizar las medidas de desregularizacion,

descentralizacién y simplificacion administrativa.
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- Fomentar su establecimiento en todo el territorio y

coadyuvar al desarrollo regional.

- Apoyar la desconcentracion y la preservacion del medio

ambiente.

- Promover ia creacion de empieos productivos y
permanentes, con base a sus menores requerimientos de

inversion por unidad de empleo.

- Propiciar la inversién en el sector social para fomentar

las actividades manufactureras.

Una de las estrategias a seguir es el de impulsar la
participacion del subsector en el mercado de exportacion,
mediante la organizacién de empresas de comercio
exterior, la subcontratacion, ia proveeduria a exportadores
y la industria maquiladora. Se elevara el nivel de calidad
de los productos y se impulsaran programas de

capacitacion gerencial de la mano de obra.

En coordinacién con la Comisién Nacional Bancaria, se
fomentara la constitucion y fortalecimiento de uniones de
crédito industriales mixtas enire empresas micro,
pequefias y medianas, para facilitar el acceso al crédito,
asf como a la realizacion de actividades comunes a

beneficio de su integrantes.
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Se concertaran acciones con los sectores privado y social
encaminadas a la promocién de organizaciones con fines
especificos, tales como: compras en comun,
comercializacién conjunta, subcontratacion y participacion

en las licitaciones del sector publico entre otros aspectos.

En las compras en comtn el Fondo de Informacién y
Documentacién para Industria (INFOTEC) y el Banco
Nacional de Comercio Exterior, SN.C. brindaran apoyo a
estas agrupaciones con informacion oportuna sobre las
alternativas de Proveeduria y Mercado. Ademas, esta
institucion financiera propiciara la formacion de centros de

adquisicion de materias primas e insumos de exportacion.

- Se promovera la agrupacién de las industrias micro,
pequenas y medianas en organizaciones dedicadas a la
comercializacion conjunta de sus productos en el mercado
interno y en et exterior; por este medio se podrén obtener
econcmlas en jos costos de distribucion (fletes, seguros,
publicidad, estudio de mercadotecnia, entre otros) y mayor

capacidad de penetracién en los mercados,

Se fomentara la subcontratacion de procesos y productos
industriales para apoyar a la integracién de las cadenas
productivas donde sea la solucion mas eficiente. Se
promoverd la articulacion de empresas de menor escala

con las de mayor tamafio para evitar la duplicidad de
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inversiones ocasionadas por Ja integracién vertical
excesiva, Con ello, serd factible mejorar el
aprovechamiento de la capacidad instalada, fa
especializacion y la compelitividad y se consolidaran los
niveles de subconiratacién existentes para ampliarios

posteriormente.

- Se impulsard a las empresas de menor tamafio, para que
via la suconiratacion participen en el mercado
internacional mediante fe suministro de partes,
componentes, conjuntos refacciones e insumos a

emprasas exportadoras a fa industria maquiladora,

- Con la panicipacion de la SECOFI, NAFINSA y
BANCOMENXT se establecera un centro coordinador de la
red de bolsas de subconiratacién a cargo de la
CANACINTRA, CAREINTRA (Camara Regional de la
Industria de ta Transformacién) de fa Camara de {a
Industria Metélica de Guadalajara (CIMEG) para que en la
espera de sus atribuciones apoyen el desarroflo de este
mecanismo de famento y promuevan la incorporacion de

NnuUevas Socios.

El centro coordinador tendra como finalidad impulsar ia
subcontratacién tanto en el mercado inlerno como en el
exterior, propiciando la unificacidn de crilerios de

aperacién de las bolsas de subcontratacion.
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La funcion bdsica de! centro coordinador sera arganizar
las bolsas de subcontratacion que considere viables e
impulsar la subcontratacion tanto en el pais como con el

exterior.

La operacién de la red se apoyara en el sistema de
informacion sobre la demanda y oferta de requerimientos
para la promocidn industrial (SIDORPY), el cual se

actualizard y ampliara en coordinacion con PEMEX.

ta SECOF) facilitara informacion sistematizada vy
actualizada sobre residuos industriales tecnologias
disponibles y oportunidades de mercado, entre otros
aspectos. Se impulsara la creacion y consolidacion de
bolsas de residuos industriales sectoriales y regionales a
fin de aprovechar fos materiales susceptibles de reciclaje
y contribuir, af mismo tiempo, a la preservacion del medio

ambiente.

Las tiendas del sector publico representan un mercado
potencial para fas empresas de subsector y la’legisiacién
vigente les ofrece facilidades para su incorporacion como
proveedores. Sin embargo cabe mencionar que en la
realidad todavia no se ha lfegado a facilitar dicho proceso

de incorporacion.
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TECNOLOGIA: En coordinacién con los Laboratorios
Nacionales de Fomento Industrial, los centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico, a cargo del!
CONACYT, las instituciones de educacidn Tecnolégica,
dependientes de la SEP y las universidades se creara el
Servicio Nacional de Consulta Tecnoldgica e Industrial a
fin de brindar servicios agiles, oportunos y a casto
reducido. Este servicio incluira servicios como fa compra,
adaptacién y asimilacién de tecnologia: seleccién de
maquinaria, equipo, materias primas e insumaos; sistemas
de control de calidad; desarrollo de nuevos productos;

envase, embalaje, entre otros.

Se establecerdn mecanismos crediticios simplificados y
agiles que permiten el acceso a las unidades productivas
mas pequefas a estos servicios, cuyo costo se
diferenciara en funcion del estrato al que corresponda

cada empresa.

FINANCIAMIENTO: El crédito representa un instrumento
del primer orden en el fomento de la micro, pequena y
mediana industria. El apoyo financiero permitira el
desarrollo tecnoldgico y con eilo promover las industrias
de menos escala hacia mayores niveles de eficiencia y
productividad. Uno de los propositos fundamentales de
este programa es lograr habilitar como sujetos de crédito

a un importante nimero de empresas que atin se
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encuentra al margen de! financiamiento institucional, asf
como las pertenecientes, al sector social y proporcionarles
la capacitacion necesaria para el adecuado manejo de los

recursos.

Se tratara de que el crédito sea suficiente, oportuno y que
coadyuve no solo a mejorar la liquidez y el capital de

trabajo de las industrias sino a impuisar su modernizacién.

Se adecuaran los apoyos crediticios a las particularidades

de cada uno de los estratos que componen el subsector,

En coordinacién con fa SHCP, la Banca de Desarrolflo y
los gobiernos estatales, se promovera que se considere la
viabilidad del proyecto, la solvencia moral de los

interesados y el arraigo a sus localidades.

Con objeto de canalizarles crédito a través de los
intermediarios financieros, de manera automatica, sencilla
y en forma revolvente se emilirén tarjetas empresariales e
introducirdn servicios de factoraje, arrendamiento
financiero de maquinaria y equipo, asf como otro tipo de

instrumentos financieros adecuados a su capacidad.

Se destinarén apoyos crediticios a la adquisicién y renta

de equipos de computo, accesorios y programas.
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En especial se reforzara la capacitacién y asistencia
técnica para el manejo del crédito y se facilitara a
despachos y consultorias que presten servicios contables,

legales y administrativo.

Se consolidard y agilizard al mecanismo para el
descuento de contrarecibos expedidos por dependencias
y entidades del sector publico; y ademas la NAFINSA
facilitard tarjetas empresariales, por medio de los
intermediarios financieros a los proveedores industriales
mas pequefios con el propdsito de financiar su capitat de

trabajo.

Con el Programa Nacional de Solidaridad se fomentaran
proyectos de inversidn en actividades de manufactura en
el marco del Programa Nacional de Sofidaridad, que
propicien el autoempleo, trabajo remunerado vy
permanente y el arraigo de la poblacién en sus lugares de

arigen.

C) PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DEL
DESARROLLO 1990-1924.

La importancia de este programa radica en la necesidad

de incrementar la disponibilidad de recursos financieros,

promoviendo su asignacién en forma eficiente hacia usos
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mas productivos que permitan consolidar el crecimiento

sostenido de la economia con la estabilidad de precios.
LOS OBJETIVOS SON:

- Fortalecer el ahorro pablico para financiar una mayor y

mejor inversion econdmica social.

- Profundizar la modernizacion del sistema financiero para
aumentar la captacion del ahorro nacional y canalizarlo

con eficiencia y oportunidad hacia la inversién productiva.

- Promover la captacion del ahorro externo, continuando
con el abatimiento de las transferencias netas de recursos

hacia el exterior y estimular la inversion extranjera.

Con base en lo anterior, se definio la estrategia a seguir
considerando tres areas de accién: el ahorro e inversion

publicos, 1a modernizacion financiera y el ahorro externo.
AHORRO E INVERSION PUBLICOS
La generacién de un mayor volumen de ahorro publico, se pretende
lograr a través de la politica tributaria, de la asignacion del gasto de operacion

de pago de intereses y de la privatizacién de las empresas publicas no

estratégicas.
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MODERNIZACION FINANCIERA

E! fortalecimiento y la retencion del ahorre interno, asi como su
asignacién eficiente hacia actividades productivas, sera propiciado por fa
modernizacién financiera que en combinacién con la esperada evolucion
favorable de la economia y el adecuado manejo de la politica monetaria y
cambiaria presenta mejores expectativas para los ahorradores e inversionistas

nacionales y extranjeros.

El crédito preferencial se olorgard a aquellos acreditados que
demuestren posibilidades reales de crecimiento y cansolidacion de los sectores
industriales, comerciales y agricola, de acuerdo con la prioridad establecidas

en el plan nacional de desarrollo.

El sistema operativo de las instituciones de fomento tenderd a ser
autofinanciable, por lo cual serd necesario mejorar la administracion de la
cartera crediticia, siendo indispensable su recuperacién porque constituye ia

condicion para estar en posibilidades de otorgar nuevos financiamientos.

Para llevar a cabo la modemizacion del sistema financiero de fomento se

plantean las condiciones siguientes:

- Proponer modificaciones a las diferentes leyes organicas

de las instituciones de fomento.

- Hacer congruentes los programas operativos anuales y

de mediano plazo de las instituciones de fomento con la
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programacion financiera global y con la jerarquizacién de

prioridades de la estrategia de desarrolio.

- Hacer compatibles el fondo de la banca de fomento con
los requerimientos de recursos crediticios que esta

atiende.

- Limitar la captacion de recursos del publico via los
instrumentos tradicionales de ahorro y fomentar la

captacion de recursos a largo plazo.

- Instituir un sistema de fondo en blogue de los bancos de

desarrotlo.

- Promover el uso mas intensivo de las lineas de crédito
contratadas con los organismos financieros

internacionales,

- Otorgar el financiamiento de la banca de fomento a
plazos acordes con las caracteristicas de los proyectos

sectoriales.

- Aplicar criterios basados en la rentabilidad de los
proyectos para la asignacion y canalizacién del crédito. Al
mismo tiempo proporcionar servicios adicionales como:
asistencia técnica, ingenieria financiera y captacién de

praductores.
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Como parte del proceso de modernizacion, Nacional Financiera ahora
funciona como un marco de complementariedad con las funciones de banca
miltiple a través de la aplicacidn de seis programas basicos: Micro y Pequefia
Industria, Infraestructura Industrial, Modemizacién, Estudios y Asesorias,
Desarrolio Tecnologico y Mejoramiento del Medio Ambiente. Adicionalmente

del Programa de Apoyo a Empresas de Solidaridad.

A efecto de continuar con el cambio estructural de la Institucion se

propane los siguiente:

- Mantener prioridad de apoyos para la micro y pequefia
industria y la canalizacion de los recursos al sector

privado y social.

- Perfilar 1a actividad de la Institucion hacia {a ventanilla

tinica de redescuentos para el sector industrial,

- Consolidar los cambios relacionados con la
simplificacion de métodos y procedimientos, la
automatizacién intensiva de la operacién y el

fortalecimiento de su capacidad de ejecucién.

- Generar nuevos instrumentos que se sjusten a los
requerimientos financieros del sector, asi como nuevas
formas de intermediacidn que permitan a Nafin alcanzar

una mayor autonomia financiera.
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La banca de desarrollo ha contribuido en forma determinante en la
formacion de una economia moderna en México, en las actuales
circunstancias, su diversificacién posibilitara como en el pasado el apoyo a la
formacion de una estructura que permita sustentar el desarrollo econémico

deseado.

AHORRO EXTERNO

Es necesario desarrollar medios para atraer ahorro del exterior con la
finalidad de aprovechar la disponibilidad de nuevos productos y servicios que

complementen el financiamiento de inversion productiva.

La estrategia del fortalecimiento de ahorro externo tiene como propésito
la reduccion de transferencias netas de recursos al exterior por medio de los
cuatro elementos: los resultados de los acuerdos de la renegociacion de la
deuda externa del sector pGblico, [a reincorporacion de México a los mercados
intemacionales de crédito voluntario, el efecto positivo del programa de
estabilizacion y crecimiento sobre la inversion extranjera directa y la

repatriacion de capitales.

El ritmo de cambio de la economia mundial obliga a reforzar acelerar el
proceso de modemizacion de nuestro sistema economico. El reto de la
recuperacion gradual del crecimiento con equidad requiere de instrumentos
que de manera mas cabal abran el espacio a la iniciativas productivas de la
sociedad, en ese sentido el Programa de Financiamiento al Desarrollo se

constituye en una respuesta adecuada y oportuna a {as demandas de nuestro
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tiempo de vincular a los agentes productivos, comerciales y de servicios con el

sistema financiero.
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APENDICE "A"

En el apéndice "A" resaltamos la importancia econdmica de la

microindustria en términos globales de PIB y en el sector manufacturero.
En la hoja A1 podemos observar las gréficas en las que la Mi participa
de la siguiente manera en términos globales de la economia (datos obtenidos

de agosto 1987):

Respecto a la produccion la microindustria participa con un reducido
2.3% del PIB.

Respecto al empleo generado participa con un 5.6%

En lo que se refiere al nimero de establecimientos participa con un
11.4%

La mayor importancia de la microindustria se refleja en el sector

manufacturero general en donde su participacion es la siguiente:
ESTABLECIMIENTO:
Numero de establecimientos censados 70,368 que es un 77% del total
del universo de las industrias. Es importante sefalar que faltan considerar

muchas Ml que no pudieron ser censadas debido a irregularidades o temores

del duefio o duefios por dar informacién que pudiera comprometerlos fiscal y
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legalmente, estos se consideran dentro de la economia informal la cual su

impacto econdémico y social se considera muy importante.

De los 70,368 establecimiento el 28.57% estan en el area metropolitana
y un 25% en los estados de Jalisco, Nuevo Leén y Guanajuato, es decir un
53.56% estan en el drea metropolitana, Jalisco, Nuevo Ledn y Guanajuato (4

estados y el D.F. lo que es un 15.63% de total de los estados). (Ver A6).

Por sector econdmico la rama alimenticia representa un 23.39%, el de
productos metdlicos el 18.81%, prendas de vestir el 8.96% y el de editorial e
imprenta el 7.2%, o sea en solo estas 4 ramas industriales hay el 58.36% del

total de establecimientos microindustriales. (Ver A5).

PERSONAL OCUPADO:

Ei nimero de empleos que genera es de 291.614 que el es 11.3% del
total. (A2) en donde la rama de alimentos ocupa el 19.98%, los productos
metdlicos el 18.34%, las prendas de vestir 9.57%, los minerales no metalicos el
5.8% y la Ml de calzado y cuero el 5,79%. El subtotal de las ramas anteriores

representan casi el 60% del total de generacion de empleos de la ML

En las regiones donde radican la mayor cantidad de gente empleada de

la Ml son:
AREA METROPOLITANA 32.59%
JALISCO 11.89%
NUEVO LEON 7.93%
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GUANAJUATO 6.59%
SUBTOTAL 59.00%

Como dato el estado de menor cantidad de empleo generado son
Quintana Roo con 1,086 empleos que es el 0.37% y la rama industrial que
genera menos es la tabacalera con 66 gentes que es el 0.023% (ver anexos
AS-10).
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APENDICE "B"

En este apéndice se explicara los requisitos necesarios para operar la
Microindustria propuesta en esta tesis, manejando un presupuesto de

operacion que cantiene la siguiente informacion:

1) Materiales: Precios unitarios, lotes de compra, determinacion de stock

minimo y méximo, asi como su valor financiero.

El stock minimo es la cantidad minima necesaria de materiales que se
requieren tener en almacén para asegurar la buena operacion de la produccion
en caso de faltantes en suministros de los proveedores o cualquier otro

imprevisto en la planeacion.

El stock maximo es la suma del stock minimo mas el lote de compras.

E! lote de compras en la cantidad de surtido que nos determina el proveedor de
acuerdo a una escala de precios que anteriormente fija con nuestra

micraindustria o fija él por cuestién econémica.

£l valor financiero de los stocks resulta de la multiplicacién del costo de
material por la cantidad del stock determinado. Es importante tomar muy en
cuenta este valor debido a que muchos costos de produccion a los que se les

denominan ocultos se encuentran en este rengldn al no cuidar los stocks.
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2) Ventas del praducto con diversas presentaciones como la de un litro y veinte
litros y los diversos puntos de ventas a los que se distribuyen para que llegue

al consumidor finai. Plan de ventas anual-mensual.

Los puntos de ventas considerados debido al tipo de presentacién son los

siguientes:

En el tamafio de un litro serdn: -tiendas de abarrotes, autoservicios,

lavanderias y tiendas de gobierno.

En los porrones de 20 litros: en lavanderias y restaurantes.

3) Programa de compras anualizado-mensual de los materiales y materias
primas requeridos. El programa nos indica en que momento fincar e! pedido de

los materiales para recibirlo.

4) Acumulado de compras anual-mensual de los materiales y materias primas
requeridos, El programa nos indica en que momento fincar el pedido de fos

materiales para recibirlo.
6) Cuadro de costos de materiales segun iote de compras anual-mensual. Este
cuadro nos indica el mes en el que hay que desembolsar para comprar

materiales.

6) Cuadro de gastos.- Gastos fijos, fletes, costos de materiales y materias

primas.
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7) Precio de venta, condiciones de venta, crédito, cobranzas y recuperacion de

cartera.
8) Impuestos, ISR e IVA.

9) Estados de Resultados.
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APENDICE "C"

L.a materia que propongo es la de "Creacién y desarrollo de Nuevos
Negocios" que deberia ser optativa y que el estudiante que la elija debera
presentar una tesis proyecto de un negocio, al finalizar la materia, acompanada
de un resumen practico del servicio social realizado en un Microindustria actual
y las mejorias propuestas para ese negocio y que mejor si se pusieron en
practica durante su servicio, con el fin de que el microindustrial fas tome en

cuenta sin que le "cueste”, esta recomendacién.

Esta materia propuesta debera dar los conacimientos basicos de:

- Qué es la Microindustria

- Principios basicos de contabilidad y administracién

- Finanzas para estudiantes da carreras no financieras

- Principios bésicos de mercadotecnia

- Determinacidn de oportunidades de negocios

- Perfil del empresario

- Infarmacion de las camaras empresariales existentes

« Relaciones humanas y el papel del sindicato en las empresas

- {diosincrasia del trabajador mexicano

~ Aplicacion de la Ingenieria Econdmica y financiera en un negocio.
- Aplicacién de la Computacién al desarrollo de un modelo de proyecto de
presupuesto de un negocio.

- Determinacion de inversion inicial y capital de trabajo

- Determinacidn del lugar de operacion

- impuestos y politica fiscal de Gobierno
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- Financiamientos existentes y determinacién de los mejores créditos del
mercado
- Panorama econdmico de nuestro pals

- Desarrollo de una Tesis-Proyecto de un negacio al finalizar ia materia

Si esto pudiera hacerse realidad, el tiempo que llevaria esta materia
seria de aproximadamente tres semestres con una duracion de 3 horas
semanales en el que en el Gltimo semestre se realize dicha Tesis-Proyecto que

propongo.
No creo que esta proposicién este fuera de la realidad ya que
actualmente en el Tecnologico de Monterrey se realiza al finalizar Ia carrera un

proyecto para titularse que normalmente conlleva un periodo de 8 a 12 meses.

Deberia de tomarse en cuenta esta idea ya que ademdas ayudaria a

titularse de manera mas rapida y casi inmediatamente al finalizar la carrera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Debido al crecimiento poblacional en nuestro pais, en los proximos
veinticinco afios deberan generarse un total de aproximadamente 25 millones
de empleos, esto significa que debera impulsarse a la industria en general y a
la inversion extranjera para poder afrontar esta demanda y como la
Microindustria representa un sector importante del sector industrial se debera

apoyar a esta tomando las siguientes bases:

Como vimos anteriormente en las estadisticas del anexo "A" la
Microindustria participa en el PIB con el 5.6% del empleo generado y podemos
esperar que esta influencia llegue a tener aproximadamente un 6% es decir del
total de empleos por genararse le corresponderian 1,500,000 empleos y
tomando como base que en promedio cada microindustria genera 4 empleos
entonces deberian crearse 375,000 negocios, pero si la sobrevivencia de 1a
Microindustria (M) nos indica que cada cuatro subsiste una entonces deberan
crearse 1,500,000 negocios o sea sesenta mil por afio para que sobrevivan y

consoliden 15,000 nuevos negocios anualmente,

Me permito recomendar a los estudiantes de las diferencias Universidad
del pais, que se fijen como un objetivo personal el de ser duefios de su propio
negocio, pero es importante que sigan algunas reglas para poder hacerlo,
disminuyendo los riesgos que conlleva ia faita de experiencia y conocimientos
de otras dreas de administracién o ingenieria requeridas segun sea el negocio

a montar, los puntos a continuacion los enumero:
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1) Es muy importante descubrir en nosotros la capacidad si la hay de manejar
un negocio, 0 ser uno mismo su propio jefe, es decir tomando en cuenta las

caracteristicas que expuse en el cuestionario del Capitulo L.

2} Si tenemos fa capacidad y es nuestro objetivo independizarse debemas

pensar en que lipo de negocio quisiera invertir el capital y esfuerzo.

3) Utilizar el servicios social de la Universidad para canocer las Mi 6 empresas

en las ramas en las que estamos interesados realizar nuestro negocio.

4) Aprovechar 1a tesis profesional y utilizarla como un proyecto de factibitidad
econdmica, investigacién, operacién y presupuesto de una nueva M|
incluyendo los diversos puntos de financiamiento y la inversion inicial y los

gastos pre y operativos (capital de trabajo).

5) Lo mas impontante es utilizar los conocimientos y el criterio obtenido en la
ascuela aunque la Ml no se def giro de |a carrera pero lo mejor seria que fo

fuera.

6) Se sugiere que en los Ultimos tres semestres se lleven fas materias de
"Creacién y Desarrclio de Nuevos Negocios |, 1l y HIi” en las que se vean los
aspectos administrativos, financieros, fiscales, farmacion, legales y el
desarrolio mismo que expongo en fa introduccion de esta tesis (Ver apéndice
C).

Y las concluciones técnicas son las siguientes:
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El principai uso de hipociorito del sodio es el de blanqueo y
desinfeccion.

Los hipocloritos o las sales de acido hipocioroso son formadas por la
reaccion del cloro con un éalcali o un hidréxido alcalinico o un carbono alcalino,
sus soluciones presentan una mayor estabilidad que el dcido de origen la cual
depende de la concentracion del hipoclorito, la concentracion de ciertos

catalizadores el ph, 1a temperatura y la exposicion a la luz.

La forma mdas ostable de la solucion de hipoclorito de sodio es
preparada para enclorar una solucion de sosa cdustica en proporcidn correcta
para mantener un pequeiio residuo alcalino de sosa cdustica en el producto

terminado. La reaccidn tedrica es:
Cl, + 2Na0H ===== Na0Cl + NaCl + H,0
La estabilidad de! hipaclorito de sodio con las siguientes condiciones a
temperalura ambiente de la ciudad de México, sin refrigeracion, con

almacenamiento normal de luz se tuvo el siguiente resultado;

Con una concentracion inicial de 135 grsflitros en el quinto mes bajo

hasta 55 gramos por litro o sea disminuye en un 60%.
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