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INTRODUCCION 

Uno de los problcm¡¡s de mayor trasccndi:ncia para el presente y el fi.1111ro dt" 

nuestro pafs es el relativo a lograr una estrecha vinculación de la Enseñanza Media 

Superior y el aparato productivo 

Hablar de Enseñanza Media Superior es plantear la posibilidad de inlcgrnr a 

hombres y mujeres como seres dinámicos y creativos. que a través de su formación 

profesional y humana contribuyan a elevar la calidad de vida en nuestra sociedad 

Para alcan7.a.r estos ideales es necesario comprender la intima relación que existe 

entre la sociedad cambiante de nuestros días y la Ensci\anza Media superior con la 

consiguiente necesidad de mantener a tono los curriculos con los requerimientos de la 

~ndedad 

Las palabras Educación y Aparato productivo presentan el denominador comUn de 

referirse a los dos ejes centrales del estudio de la Pedagogía: el hombre y la sociedad. 

l.a cduraciñn como proceso pernt;'.tncnlc de perfeccionamiento del hnmb1~. 1.:01110 

individuo y tomando en cucnrn to<las sus potencialidades. Dentro del Aparato Productivo 

·en las empresas de cu;:ih¡uicr ramo- 1:11nbién podemos observar un proceso de 

perfeccionamiento que contrihuyc a lograr la oblcnción de beneficios humanos y 

111a1c:riaics 

La presente investigación 1ienC" por objeto el estudio de la relación entre la 

Enseñanza Media Superior (en cont·rcto del Uachillcrato Tecnológico Bivalente) y la 

vinculación del curriculo de este hachillcrnro con la industria turística 



El cucstiomuniento que como problema general ~e plantea responder a lo largo de 

esta tesis ser:l el siguiente: 

¿Cómo se ha dado la vinculación de I~ Ens~f\anza rviedia Superior con ia industria 

l!-JristiCa y cu~les h~1~ sido sus aportaciones y l~mitaci~nc.s? 

Como posible respuesan a esta incógnita se establece la siguiente p;opo~iciÓn, que 

a ló lñrgo_ de la investigaciOn nos podr.i servir de guia para el nmiiisis de es.té tema. cila es 

Dadas las limi1aciunes en algunos currículos. de la Enseñanza Media Superior y su 

desvinculación con la indu~aria turistica se facilita Ja preparación de individuos que veran 

th1stradas sus aspiraciones al no contar con la preparación necesaria y adecuada 

Asimismo las fases de que consla esta investigación se sintetizan en los siguientes 

objetivos que guiarún la metndologia del análisis· 

a) Ubicar la Ensc1lanza l\k<liíl Superior en d conjunlo del Sistema Educativo 

Nacio11<il y analizar la diversilicación que ha suliidt' en los lihtmu~ ai1•Js este 1li\d 

de estudios 

b) ldentiticar al hotel como 111stituc1on de Sl.!í\'1C1os y plantear la necesidad de ljllC 

haya una adecuada vinculación entre la Enseñanza Media Superior y l<l hotelcria 

e} Analizar las caractcristicas del trabajl1 curricular. valoritr algunas tconas 

Dentro de la~ limit.icioncs de 11ucs1111 campo de cstuda1 p111pn111:11111~ la cri:acion de 

un l\;1d1ilkrato Tccnologic11 L'tl Ho1dc11.1 ..\1ca'.'- .·\l1mcnw:- y l lospcdajc. llU~ 



consideramos que puede ser una de las soluciones para contribuir a mejorar la vinculación 

entre In Enseílania Media Superior y el Turismo. 

La tesis consta de cinco partes: 

Como fundamento de nuestro trnh~jn y b:?s:?d!l!: en fa fifo:;otia ari:;totélico--tomista, 

como primer término definiremos qué es el hombre; porque de la concepción que se tenga 

de hombre se desprenderá el tipo de educación que ~e le imparta. 

No es suficiente con brindar cduca~ión, e.s indispensable que ésta tenga calidad y 

para que la educación srl lli<:reccdora de cs1e a<.ljetivo calificalivo debe reunir tres 

características, ser: integral, cJicaz y cohcrenle. 

Por otra pane es de todos conocido que el hombre no es un ser aislado en su 

educación, influyen diversos agentes como son: la familia, el Estado, la escuela, la 

sociedad. 

Gran parte de la educación que recibe el hombre es a travPi;; rlP IJ:!i !!~!!1:!rl:: 

educación institucional la cual se realiza mediante la relación personnl, técnicttmenre 

regulada, del educador y el educando. 

En nuestro país conlamos ron un Sistema Educativo Nacional que se inicia en el 

nivel preescolar y concluye con el nivel de poslgradns 

..\ continuacion s~ ubicara la Enseñanza Media Superior en el Conjunto del Sistema 

Educativo Nacional. se hablara de. su diversificación. postcrionncnte tratrcmos en 

particular del Bachillcrnlo y precisaremos sus fines y ohjc1ivos 



Como estamos planteando el diseño de un plan de estudios de un Bachillerato 

Tecnológico en Hoteleria Arcas Alimentos y Hospedaje es indispensable dedicar un 

espacio a todo lo referente a los hoteles; estableceremos que el hotel es una institución de 

servicio, asimismo explicaremos la organización y puestos de trabajo que hay en los 

hoteles Tambien abordaremos el aspecto de la vincula~:iOn que dchcria existir - y que de 

hecho no se da - entre las instituciones educativas y la industria turística en concreto con 

la hoteleria. Se mostrará que donde se requiere personal capacitado es a nivel técnico en 

el ramo hotelero en las áreas de alimentos y hospedaje. 

Posteriom1cnte se analizará el diseño curricular por ser la base donde se sustenta el 

plan de estudios del Bachillerato Tecnológico en Hotclcría Arcas Alimentos y 1 fospcdajc; 

en todo plan de estudios subyace una teoría curricular, por ese motivo trataremos de las 

car:ictcrfatic:i5 de\ trabajo curriculnr, a continuación examinaremos Luatro tí:urlas 

curriculares de dos autores extranjeros: Hilda Taba y Ralph \V. Taylcr y de dos autores 

mexicanos: Angel Díaz Barriga y Jos~ A. Arnaz, y con base en estas cuatro teorías 

propondremos nuestro propio modelo curricular 

Por último presentaremos el diseño del Plan de estudios de un Bachillerato 

Tecnológico en Hotelería Arcas Alimentos y Hospedaje. Este plan de estudios se elaboró 

tomando tomo base nuestro propio modelo curricular que st:i\ala como primer aspecto el 

diagnóstico de necesidades realizado a twvCs de Ja información prestada por la Secretaría 

de Turismo y entrevistas en la rama hotelera detectando la demanda de un BTllAAH: 

posteriormente el Marco de Referencia que a su vez abarca tres aspectos: El Marco 

Pedagógico que hace alusión a la concepción que se tiene de educación y del hombre. El 

Marco Teórico Disciplinar que se basa en los aspectos teóricos, metodológicos y técnicos 

de la formación del estudiante; con la finalidad de recabar información que sirviera de base 



para definir e1 perfil académico profesional del cgr-:sado se hicieron entrevistas a personas 

que trabajan en el ramo hotelero. 

En el disei\o curricular también hay que tomar en cuenta el Marco Legal, cualquier 

plan de estudios debe considerar la normatividad legislativa para que cuente con el debido 

reconocimiento. 

Postenonnente se tijaron ios OUj~iivu:t Cu11 i~u:Qrt.:i y ~ po~::c.:!:6 :l! :fü:e:1c t!e! 

Mapa Curricular y a la elaboración de los Programas. 

Las fuentes de consulta para la presente investigación fueron lns más relevantes. 

partiendo de autores como: Angel Diaz. Barriga, Margarita Pansza, l lilda Taba, Sixto 

B3ez Casillas, Vktor (farda Hoz, Ralph Tylcr v consultando diccionarios, enciclopedia~. 

revistas, el Diario Oficial de la Federación_ 

Con todo to expuesto anterionnente, se quiso fundamentar la necesidad de contar 

con la metodología para diseñar un plan de estudios de un Bachillerato Tecnológico en 

Hoteleria Arcas Alimentos y Hospedaje que responda a ios rcqut:1 i111it:11iv:, J ... : ~ ... ~;v¡ 

turístico. porque el momento actual de compctitívtdad, pide que haya una -...incul.H.:ión real 

entre el mundo laboral y la educación impartida en las aulas 



CAPITULO 1 

EL HOMBRE, EDUCACION Y TRABAJO. 



J. I El Hombre 

La acción c:Ju..:ativa rt!'cae en el. hombre, ya que -es el tinico capri.z de· ser 

educado. Es de viral importancia que al cducar se tenga una concepción adecuada y 

completa del hombre~ pues de otro modo no aécrraremos a conducirlo a su máximo 

perfeccion:lmirnto. 

También se hace necesario explicitar qno (\e_; fri_ -=<l•.!'.:~dé:1. :\. - ~a la.i'"gr.. ile lit 

historia se han tenido distintas concepcirnies unas con resultados positivos y otras no 

tanto. 

Consideramos que para que la educación conduzca al pt!rfoct:ionamicnto del 

hombre ésta debe reunir eres caractcris1icas: lmegral, Eficaz y Coherente. 

Por otra parle el hombre no es 1111 ser ai~lado sino 4uc vive y se desenvuelve en 

una socit!da<l y precisamente por esta razón todos los ho111bres csramos sujetos a muchas 

.innuencias que en esta investigación llamaremos agentes cducarivos. 

J.1.1 Concepto de hom~ 

A lo largo de Ja historia se ha planteado el interrogante de ¿qué es el hombre'! 

"Muchos de Jos problemas de la educación ricncn su origen en equivocada.!. 
rcspuc.!itas ,a prcgunras ¡¡c;crca de la naturaleza peculiar dd hombre. tales como ¡,quién 
es el hoinbrc'!, ¿cUmo se le puede educar~. ¿qué es la educación'!, ¿por qué sólo el 
llombrc es sujclo de cducaciün'.1• Interrogantes que prelcm.lcn, al ser despcJ;Jd;1:-.. dar 
razón de lo que en ella:-. \l' inquiere." 111 



De acuerdo a la concepción que tengamos de lo que es el hombre (de esta 

forma) orientaremos nuestra actividad educativa; si lo consideramos como un ser de 

instintos lo que haremos será adiestrarlo, si nos fijarnos en su aspecto corpóreo, 

pondremos el acento en el aspecto físico, sí sólo en su inteligencia y volunL1d será para 

nosotros un ser exclusivamente espiritual. 

Por la complejidad del hombre, se requiere un atento estudio de los distintos 

aspectos que lo contorman, a~í 1..i.Jmu uu ~1Ji::¡ di:. ·•i:;t:.. .q~;: d h:::-::b~ -.:~ '..!n;¡ unirfarl. 

La raíz etimológica de hombre se deriva de la voz latina "< <horno> > 

significa < <el nacido de la tierra> >" r.1 

Esta definición etimológica nos sitúa en la partl! material dd hombre. En el 

cuerpo humano podemos observar distintos elementos que hay en nuestro planeta, por 

ejemplo en los huesos encontramos calcio. en la sangre ox.ígeno; pero afirmar que el 

hombre es la suma de distintos elementos materiales cuantificables, sería un 

reduccionismo; porque el hombre no sólo es materia (cuerpo) sino también espíritu 

(alma). 

Aristóteles nos da una definición más completa de lo que es el hombre: 

.. Animal radVi1d.l'" ,., 

La animalidad hace reícrcncia a la parle sensitiva del hombre y la racionalidad a 

la parte espiritual. 

(11 IUl\!Cifll:R, W.ticr, p..,.,¡,.,,.,"' .1~ J.ii-,ft.o.. p 11'17 

01 APJr.toTHJ 'i.. citada""' Vl-Jl.'ill~UX Jln1n. FíkwlflaJtl bl>ml_!!~:. r ~!\ 



El hombre en su ser y obra, se caracteriza por una múltiple C'itratiticación. 

Se nos ofrece en primer lugar un ser corpóreo. en cuya estructura entran 

elementos det dominio inorgánico. 

Vemos, además, al hombre como cuerpo vivo u organismo, reuniendo en sí 

todos Jos fenómenos y actividades de la vida corporal. Su cuerpo se parece al de Jos 

;¡nim~1._.~ ~~!j~.::-:c:-~:. d: ~!;: ~\1\,. in:i. rurn.:iunc~ vcgc1auvas (nutnc1ün, necimiento. 

reproducción se realicen en él según el tipo fundamcnial del animal con el que 

comparte 1amhié11 Ja vida conscienlc \emitiva. Sin emharg.o. el hombre nn ~e c.'<:plic:a 

únicamente por la vida corporal. por la misma razón que tampoco el dc.\plicgue de esta 

ha de tener a su servicio todo lo demás. 

Hasta aquí hemm contemplado al hombre como miembro dt• L1 11;1tur<1le1.a: no 

obstante, scg1ín su propia pt:culiaridad, e~ m<h que n;111ir~1lcza. Le currL'~pondc una 

vida espiritual instrínsccamcntc de cuanto ~L'.1 corpóreo. 

Le d:;:.:;! .. ;;.¡·1 ... ulc Jii..i1u !.t piasma L'fl el s1gu1cn1e cuadro: 

inorgánico: -clcmcn1os 1 materiales, 

"cu:mtifk:iblcs 

___ ..... Jac11l1;1dc\ vcgeta1iva\: (vida vegetativa) 

vivo< nutrición, crecimiento, n:produccilSn 

~facul1;ulc'i sensitivas: (vida sensitiva) 

scntidos internos - se1111do común, 

imaginación. cstimadón, 1nemoria 

sentidos cxt<.:rnos - olfa10, gusto, 

1.·is1a. oído. taclo 



espiritual 

o 

alma 

, _ intelectiva 

fac~lta~~~v<•lítiva 
(~idacs~íritual) • , , · 

Un aforismo filoslilico scilala que lo intC-riur debe estar ~ujcto a lo superior. c.\to 

es, la vid<t espiritual debe te1~-ú primacía sobre la vida v~~el~tiva y sensitiva, por eso a 

J>e~ar de esa 1mílliple cstmliticación, el hmnhrt! SI.! pre:'\cllli\ \'.tm10 llll l'Unjunto unitario. 

L>cdmos l(lll' el alma en el hombre es t:spiritual porque C!t L:•1paL de trascender 

{alravcsar ~11hi1.'lllhl) de a111mk•tt:n11inarsl! y de uniticar toda~ las o.u.:tividadc:, t'isicas y 

c~piliruak•\. ,,, 

Enh:ndcmus por trascender la posibilidad de llegar a dinu.•mi1.mcs 1w matcriah.!s 

,, univl.'rsalc~ de las cmas. por ejemplo. d propio conm:imir:nto del e~píritu de la 

lihcrtatl. dd colltl\.·i111ic11tu univcr~i1l de \u 4uc 1.·-. un g¡¡to. llllit \il\a. c11.·. 

Cun lot ;.1utodc11.:nninaci6n d humlm.: t:\ c;i¡14z de l'lcgir t!Ótrc di.;.1inta.\ 

ahcrnHtivns. 

El homhrc ac1tí:1 como um1 1111itl.1d. 110 ""-' puede ;11i11mu ltllc J.lgunns m:to~ ~on 

10 



Así como precisamm que es In que cntcn<lcmos por alma humana, consideramos 

necesario detenemos en el término potencia o facull:.!d (en filosofía estos llU!!i tt!rminos 

se identifican). Nos detenernos en este punro porque en el hombre encontramos 

aspectos que están en acto y otras muchas realidades que están en potencia de ser 

adquiridas ya que de allí arranca la razón de su perfectibilidad. 

la potencia es lo que puede recibir un acto o lo tiene ya. Podemos dcs[!losar 

algunas caracleristicas implicadas en ésta descripción: 

a) La potencia es distinta del acto, 

b) El acto y la potencia no ~on rcali<l.aclL'S completas. sino aspectos o prinicipios 

que se encuentran en la~ cosas. 

e) La potencia se contrapont• al acto como lo impcrfc.c10 a lo perfecto. En 

sentido estricto, el acto es perfección. nc<1bamicnto, algo d~tcrminado; la 

potencia al contratio, es imperfcccidn, capacidad determinable. 

d) Sin embargo, la potencia no se reduce a una simple privación de actu, sino 

que es una capacidad real de pcrfcc,ión. m 

Más adelante veremos que el deber ser del hombre es llegar a la pcrfeccion y 

esto lo Jogr:1r..i en la nH:ditla que ponga en cjcrckio sus pulcni.:ialida<lcs. 

1.1.2 La Persona Humana. 

En el punto anterior se c.1tplicaron la~ características y signilicaclo del homhrc en 

general. Pero en la realidad lo que vemos es al hombre singular, individual, concreto. 

11 



En cambio el término persona designa al individuo humano. La distinción entre 

el concepto de hombre y el de persona, es que el primero designa a todo el género 

humano y el segundo alude a ese mhmo hombre pero tomado como individuo concreto. 

"Santo Tomás define con Boccio a ia Persona como <sustancia individual de 
naturaleza racional > " t•) 

De esta definición podemos inferir las siguientes caracterfaticas de la persona: 

a) L'l persona humana es la inM.ancia superior que une cuerpo y alma; 

b) La pt!rsona humana es intcligcntl.!; es capa1. de entender el sentido <ic su 
existencia; 

e) La persona humana es individual: 

d) La pcr.!iona humana también es: libre, irrepetible, es un ser con intimidad y 
es unidad; 

e) U\ persona es la ünka criatura que cxisti: en el mundo que ticnL' c;ip;icidmJ 
para reali1.ar valores. 

Donde se une la parte corpórea y espiritual es precisamente en la persona, no 

-· . . . ~ . -· . .. . . . ' . . . . 
~UHIU~ ~UJU llldlClld \1...Ut;lpUJ 111 :'IUIU C~IJllllU \dltltc\/, 1--d CA!J'l.lll.111.ht llU~ U\:11111\.:.'lllc\ ~IU .. 

Con su inteligencia la pi..•r\ona humana es capaz de 1.m1cnd1:r !;is cosas que le 

mrlt>.:m y t;1mhirn "'11 nríe1·n y fin 1•1;10 , . ..,, t•I \enrielo ele su existencia. Como ya dijimos 

en páp.in.t'i antaiores no C!-. un musaii:-o de parle~ materiales y cspirituatc~. Su 

corporalidad y espiritualidad se fundan c:n un todo. 
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Cabe preguntarse por qué nos hemos detenido en el concepto de persona 

humana. lo hemos hecho así porque de su corrcct¡1 concepción se despn:ndcr.í el tipo de 

educación que se busque llarll'. Tuda actividad educativa auténtica ha de centrar~c en el 

desenvolvimiento armónico de la personalidad. La cducacicín no busca únicamente el 

perfeccionamiento de la inteligencia, de las virtudes o de la capacitación técnica, sino· 

impulsar todas las potencialidades personales. 

1.1 .. i l:I Hombre y la Libertad. 

Otro rasgo característico de la persona humana es la libertad. El hombre no e11 

un ser determinado por eso podemos afirmar que la libertad es una ~pacidad que po~cc 

el hombrl! en relación con los fines de su acción. Esta lihcrtad no consiste en una 

ot1hilr.ui<t cltXcidn di: lincs, esto~ dchcn estar de acli.crdo con el fin del hombre. Cstc no 

es un ser at:abado y precisamente a tr;wé" th! su lil>r~ elección va cousiguienJo ~u 

perfoccionamiento. 

Por la libcrt.<1d el hmnhre tiene c.1pacidad <k formular y rcaliz<tr su proyecto 

personal th! vid,t, y e~ prc:ci~tmente a ir.wés de Ja educación que lo llcv;1 a su plenitud 

que lo haga m<ís ~;1110. equilibrado .. autmuticicntc. m;h lihrL' y ri:pons;1hll'. y a la n:z, 

medios para llegar a su pcr!Cccionamicnto. también podcmo.\ atlrmar qul.' la cducacilin 

tiene corno fundamento la cap.1L"idad para el t•iercido per~onal y rcspons..1blc del uso de 

la libcr1;1d en Ja clircccilln de 111 propia' ida. 
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1.2 La Educación. 

1.2. 1 Concepto de Educación. 

Una vez que hemos estudiado lo que es el hombre y en que consiste la Persona 

Humana, esramo~ en condirionec; de pmfundi7ar en e1 concepto de edur<1dón . 

.. Santo Tomás de Aquino menciona que la educación es "la conducción y 
promoción (del educando) al estado perfecto del hombre en cuanto hombre, que es el 
c!ilaüu t.it: vi1tuU". in 

Esta definición nos muestra como el homhrc es un ser inacahado, que tiene que 

poner en ejercicio (en acto) to<las sus potencialidades. 

La educación no se da en el hombre ahstrncto, sino en cada persona humana. 

La persona es un ser en si mi!<imo, esto e~ subsistente, y es a la vez la fuente del 

obrar. Es precisamente en la persona en donde incide la educación, pero la cduca.ción 

no es un ser en si mismo sino un accidente en la persona. 

!..!::!.~~: '=!:!:-~::! !-!•.:-! :! !::! ~~~~:!-;:'.~--·~ ~~ :!~d1l·:!~!~ ~~ !~ ~!"~'.'~?.: .e."~! h~~-,,~ 
.subshte, tt:nga o no i:<lucadún, mientra~ qut: ta educacitln nccé~ita dd hombre para 
tener una realidad>, pero a su vc1, el hombre necesita <le la educación parJ. lograr cí 
pi:rft:ccionamicnto inmediato de su naturalcnt, sino también para alcanzar su fin último, 
por el cual \C \ogr•1 la plenitud de la pcrfoccicín humana. El deber ser del hombre es 
llegar a la perfección". "'' 

La educación p<fü'C la~ siguientes cualidadc~: 

~1IS~"l!1lnMA'ill1".AIJUJ:0..1l .1W•1r.,,MJIJA~l'1'!.IJJ.\.An~•n1•»~'!...'1!'J~.l.~•!~.~l_~.p7' 
4H!.e!!! 111A•'1;0 .. ,.~,l.J. r~11 ... M11 ..... h·~~~ rl•t 
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a) ac1iva: el agente principal e intrínseco de la educación es la persona humana que es 

educada, éste se encuentra con '1a respo1lsabi1idac.J de hacerse a sf mismo. 

b) perfeetiva: tiene un sentido y una finalidad, la búsqueda de su propia perfección 

personal, esta perfección se debe dar en la inteligencia, en el ámbito moral, estético, 

técnico ci científico en los ámbitos de la familia, escuela o trabajo en la amistad y en 

la fe. Este punto lo explicaremos m:ís mnplimnente cuando abordemos el siguiente 

punto de la Calidad Educa1iva. 

e) libre: este aspecto ya fue tratado en páginas anteriores, sólo quisiéramos recalcar 

que esta libertad debe ser responsable. 

d) au1émica: como manifestación de la coherencia entre lo que es la persona humana y 

lo qui: expresa :i.I cxtl.!rior. a través d<.! su comportamiento. 

1.2.2 Cualidades de la Educación. 

En lo~ ll!!lllpo~ actualt:~ en rnuch.h i11stituc1011cs se habla d~ la c:11idad toL.11, 

también ck los cín.:ulo~ de calidad. si ll.1hlar.uno!l de un tipn di.! producto se cstaria 

ha~icndo n:t'crenci~t a qm:. :!~t:.: nu tt:nga nin~ün i:rror ~n b m~nufa~rnr.!. 

La cducaciJn es difícil, complcj<l y vulncrahh: a la-, .idulteracionc.-,: por t.rnto no 

h<1~1a i;on educar ~ino qut.: t•\ ni:ce-,ario qui:' l<t cdt1G1i..:1ó11 ll'n~a r.11idad. 

"Si: podrfa dt•linir la caild.\{I cdm:a11v¡1 L·o11h1 '"'' modo <k· ser de la l'duc.iciUn que 
rclínc la~ caracteri!<ltica!<I Jt: rntt:gridacl. coherl'nci;1 y t'lh.:ai.:1a" .• ~, 

1<,11i; .... Jl!'IA 11•1/. \o.I•>< 1·~1 .... 1.i. /,1,,: "" ••~'''"'' J ''"""! 1'' 
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1.2.2. I La integridad educativa. 

La integridad es un adjetivo calificativo que hace referencia a la totalidad de una 

cosa. En el caso que nos ocupa la integridad está calificando a la educación y si la 

educación tiene como ~ujeto al homhrc luego ésta debe contemplar la totalidad del 

hombre, tanto su parte corporca como su parte espiritual. 

Si alguna manifestación de la vida no fuera atendida por la educación, el 

proceso educativo sería algo defectuoso, incompleto, sin calidad suficiente. 

"La integridad implíca que la cducacidn responda y desarrolle todas las 
potencias de la naturalc1.a humana, satisfaga todas la.i. exigencias de la vida y desarrolte 
las aptitudes y posibilidades de cada persona particular en tanto que individuo inserto 
en una comunidad". n•1 

De esta afirmación podemos inferir tres aspectos a tomar en cuenta: 

a) El desarrollo de todas las potencias o facultades del hombre, las cuales 

inciden en la naturalc1..a esencial dd hombre y por tanto, también en el de la 

educación. se pueden resumir en los siguil!ntcs campos cducattvos: 

Formación intelectual por medio dd cual el hombre capta In vcn..lad, sabe que 

una silla no es una mesa, puede rcsol\'cr un problema de álgebra, profundi1 .. a.r en las 

cuestiones cucas y sociaie~. cu; ... 

Formación t~cnica: c::i. a~omhrmo el gran a\'ance que ha habido en este siglo, 

ha~tc con mencionar el Fax., los teléfonos celulares, cte., que han transformado Ja vida 

del homhrL'. 

''º'~ 



Formación estética: a través de es~1 formación el hombre es capaz de descubrir 

y atín crear la belleza, la gran mayoría de los hombres nunca seremos capaces de 

realizar una obra de arte como la de Miguel Angel, Picasso, Rafael, pero lo que si 

podemos hacer es apreciar la belleza que hay en esas obras y esto enriquece nuestra 

existencia. 

Formación moral mediante la cual el hombre es capaz de conocer, distin~uir y 

realizar el bien. 

Formación religiosa, por medio de la cual el hombre se relaciona con Dios. 

b) Satisfacer todas las exigencias de la vida. 

La vida humana se nos presenta con carencias o necesidades que deben ser 

satisfechas y posibilidades que deben hacerse realidad. 

Las necesidades se pueden agrupar en: biológicas y psíquicas. 

"Respecto de las necesidades hiológkas o materiales aJimcntación, vestido, 

habitación, movilidad, descanso, la educación tiene tres tareas: desarrollar la capacidad 

de utilización del Oigani:,mo coma instrnmcnio de trabajo y medio de cAprc.>ión, 

desarrollar la capacidad 1frnica, a íin de que un hombre llegue a ser capaz de adquirir 

honcstamcnh! los medios necesarios para su subsistencia material, y desarrollar la.'i 

capacidades de control de estas mismas. 

Por lo que a las necesidades p'iíquicas se rcficn!, la educación se cnricndc como 
un proceso a través del cual el ~ujcto llega a sa1bfaccr su deseo de seguridad. su 
sentimiento de dignidad y su necesidad de comunicacitin". m. 

(llJ~'!!_JI~ 
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Las ¡msibilidades pueden.ser de aclhlidad y ámbilos de la educación. 

"Las posibilldadis de acflrid¿hu~ana 'se pueden ~~nda1~~nw en cuatro tipos: 

"juego, luchil,estl1di~;ft~tiaJ()·'~·. , . _'. ~:.: .• :~~ .• - '.:;·_·. ··.·. ·.· 

Los ámbitÓs de.Ía.ed11ea~i~n;.~on.ifo~ .• ~is1l1~s'.~m~!ll:ls t!~ q~e normalmeme se 
~ ' . -. ',. - ... -· • ,,. __ '° .. ·;-;- ~- ··"' ·-- :· 

·c¡ Desarrollo de todas· las aptil;ides y posibilidades de · cada persona en 

parlkular. 

Los dos puntos anteriores hacen referencia al hombre en general pero como ya 

mencionamos anteriormenlc, quien realiza la educacidn es el hombre concreto, y por 

canto la educación debe ser un proceso de ayuda para la rcalizacitin personal. 

Las notas incluidas en d c.:onceptu dt.! pcr~ona. <le las que inmediatamente se 

derivan los grande!l objetivos <le la educación pcrsonaliza1I:! "on: a) la singularidad, b) 

la autonomía, e) la apertura. 

Singularidad es aquella cualidad de caún µcr~ona humana que la hace ser única e 

irrepetible, por CJo e! objctivo d:: la educa~.:ión cnni;i!ilt! precisamente en hacer 

consciente a la persona humana de SU!) posibilidades y de sus propias limitaciones, 

facilitar el cultivo de su intimidad. 
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''En virtud de la autonomía, el hombre es de alglin modo principio de sus 
propias accione~. La 1míxima ex.presión de la autonomia. justamente aquella a );.\ que 
hace rcfcrt!ncia su significación etimológica (autos nomm = ley propia), es la 
capacidad de gobierno de sí mismo, es decir. la poscsitin y el uso efectivo de Ja 
libertad. El camino de la verda'-kra pcrfccciün del hombre puede ser considerado como 
un despliegue sucesivo de las pn:;ibilidadcs de obrar libremente''. n'! 

García Hoz señala que la capacidad de apertura del hombre se. da en tres 

niveles: el nivel objetivo, el social y el tra~ccndcntal. 

Lo anteriormente expuesto queda plasmado de manera gráfica en el siguiente 

cuadro: 

lnlcgridad 

&l11caci1í11 y 11m11rall'::t1 ltuma1111 (8.Jucación esencial) 

Perfección d~ toda:. I~¡:; conno:acionc~ de la naturnlt:u humana 

intelectual 
moral 
estética 
técnica 
religiosa 

- verdad 
- bien 
- belleza 
- utili~ad - necesidades malt!rialcs 
- lo absoluto - Dios 

Educ:at:iúu )' 1·it/{( (Educación ex.i~lcnciíll) 

Respuesta a \o(h.i:. la~ cxigcuci.t.;, dt: Ia vid,\ 

Satisfacer todas las exigencias de la vida 

< capacidad física 
Biológica~ 

--:ouu11eu1n1 

se 0 uridad 
Psico1ógicasc::::::::::_di~nid~d .. 

~con1un1cac1011 
1111~ .... 



Todas las posibilidades de actividad 

juego 
lucha 
estudio 
trabajo 

En todos los ámbitos de la convivencia 

familia 
profesión 
amistad 
fe 

- amor y afirmación personal 
• panicipación efectiva en la vida de la sociedad 
- comunidad espontánea de sentimiento y servicio 
- comunidad relis::iosa nt: 

1.2.2.2 Coherencia Educativa. 

Si la educación carece de coherencia puede ocurrir que ésta se vuelva un cúmulo 

de elementos disgregados y sin sentido, solamente se alcan1.ará la integridad educativa 

cuando el proceso educativo posca unidad. 

El proceso educativo debe ser un lodo integrado; la eficacia misma viene 

haber congnh.:nda culrl! la a¡;cilin cduc¡tliva y el conc:cplo mismo de educación. 

En el concepto de educación van ncce~ariamcntc incluida la ilka del fin y de 

actividad educativa. La eficacia se nos prc~cnta lambién como algo que exige 

coherencia entre la actividad y los objetivos. 11•1 

1141~.p.7 

tlHlhllmJ.pll 
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Esta coherencia del proceso educativo la podemos observar en d siguiente 

gráfico: 

Coherencia 

Entre los fines generales de la educación exigidos por: 

ti ii(i.tüídicu iiunuma 
la vida y la comunidad humanas 
la persona singular 1 

Entre los objetivos inmediatos y los fines generales de la educación. 

De los distintos objetivos entre sí: 

de aprcndi:zajc específico 
de desarrollo personal 

Entre Jos objelivos y las actividades. 

Entre la evahiación, los objetivos y los fine;. • 

Entre los distintos factores y ambienrcs educativos: 

técnicos 
natur.ilcs 

Enlre los padres, políticos y profesores. 

De los profesores ele un centro entre si.u .. 

'· Vt.rd•\UIJ•uúrLilP'tlh.laJ 
.. Vt-d•" .. IMJ~a.,r .... ,,. 

º"'~·r•' 
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1.2.2.3 Eficacia Educativa, 

El sentido en que utilizaremos la palabra c:ficacia será como indicación de que 

una actividad ha alcanzado el fin que persigue. 

Así como la integridad hace referencia al ser mismo de la educación y por tanto tiene 

una estrecha vim:uiddón con el concepto de homhrc, la eficacia opera sobre la 

aceptación previa de unas finalidades que se deben concretar en objetivos que han de 

"La cticacia se no~ presenta como una rclacitln entre objetivos. medios y 
resultados. 

La identificación y formulación unívoca de los objetivos de la educación, es 
condición indispensable para po<lcr apreciar la eficacia <le una acción educativa. 

En un esquemá lógico de acción, tras señalar tus objctivos vendría la selección 
dí! los medios, éstus medio' 1;nn ch! tipo material. pero también dchcmtlS tonrnr en 
cuenta los recursos humanos". ,.,, 

Los recursos humanos en una educación institucionalizada cs!An constituidos por 

alumnos y profesores. La capacidad y prcparnción de los alumnos para la actividad 

escolar que han de realizar, y el número y prcparaciün de profesores para es;, misma 

actividad, son las cx.igl!ncias que en orden a la calid;.td de la educación presentan ios 

recursos humanos. 

Al hablar de medios materiales , cs1an10s haciendo nwnción de los fl.!cur!l.os 

cconómkos qnc se destinan a la'i diferentes acti"id;..u.ic!lo cJm_¡,¡;·~·a:;, p~rc nu b:;!~t:! ri:tn 

post!cr sulicicntcs rl·cursns materiales para que h;1ya una ,·crdadcra eficacia educativa. 

si no que l'~lO'I rccur"'l''i \C dchrn usar de manera ~uh.~cuntla. 
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En cuanto a las actividades mismas de la educación, su eficacia viene 

condicionada por tres elementos. Programación y motivación; enseñanza y orientación 

y la evaluación. 

En el c;1adro siguient~ se muestran las condiciones exigidas para la eficacia. 

Definición de objetivos 

Recursos Humanos 

Eficacia 

Identificación 
Formulación 
Valoración Sentido 

Alumnos 

Profesores 

Adaptabilidad 

Diagnósticci 
Predicción 

Preparación 
Número 

Medios Recursos Económicos Suficiencia 
üi~tribuciún y u~u 

Medios Técnicos 

Comunicación personal 

Organización de Centros 
Programadt1n 
Motivación 
Enseñanza 
Uncntacmn 

~ 
Valorachín de alumnos 

Evaluación Centros 
Programas 11•1 

tl~l L!!.-k!!l· p.IQ 



1.3 A¡:cntes Educativos 

El hombre esL.1 llamado a autopcrfcccionarsc. cada persona en parricular es 

responsable de su propia perfección. Sin embargo al hnmhrc no se Je puede concchir 

como un ser aislado, sino como un ser que pertenece y fnrm~ ~.:?.rt•:. d:; !a :><'1."..kti.it.L 

"La educación es una tarea intc.:ncional. La auto-educación es la de la persona 
que se propone mejorarse a sí misma. La hetero-cducacián es Ja de las 01ras personas 
que intervienen en el orccc".n ci:fo1::11.iw_• ~· q~:: Ü;:~,::¡¡ Íiikm.ilin Ut: C<lUcar. 
Hay tres sociedades que tienen como misión fundamental educar a la persona; ellas son: 
la Familia, la Iglesia y el Es~1do". ,,., 

La Familia. 

L1 familia, constituida por padres e hijos, es Ja primera comunidad educativa, 

también podríamos afirmar que e.o;; la primera c:icucla de valores y \ irtudc!\. 

Tomá'i Alvira propone algunos a~pcctos que deben cuidarse para que d enlomo 

familiar contribuya vcrdadcramcn!c a Ja cd11caci6n. 

a) cuidar el ambicnf~ m.ttc1 i.il, ésto se logra cuando es acog.cdur. rn;indo invif~ J 

la intimidod; 

b) atender a las rdacionl.'s pcr.\onalcs, entre padres. hijo' y cs¡Y.Jsos: Ja 
com.x:dtí11, ia clcf.am:111, 'º" principim h;\\icm. par~1 b cducadón. a~f como 
t;1111bié11 J,1 ~onli:111¡:.:1 y la sínl'l'rid;id; 

e) cuhivar las vinmk·1o: 

el) educar para vivir hil'n la Jihalad: 

e) proi.::urar el fortakcimicnto tanto físico l.'01110 cspiritu=tl: 

f) inculcar d amor al trahajo". 1:.1 

!l'o •1tl.,/AU .1 l•IAI. hma. !!!•~!.!!:• ,.'::!!....!!!!..•-.J~·!~-'.''.".:! r !17 
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La Iglesia. 

En los meses pasados hemos sido testigos de un acontecimiento histórico: El 

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos modificó el artículo 130 constitucional y 

con este acto ha reconocido jurídicamente a las if!lesias. 

No podemos ne~ar la iníluencia de la Iglesia en la vida del hombre y de la 

sociedad; ya que la formación del hombre sufre el impacto de la acción edesíastica. 

"La Iglesia opera también cerca de las familias y en una determinada relación 
con el Estado, condicionando, al menos parcialmente, ciertos patrones de conduela 
moral y social y ciertas actitudes humana.s que a su vez se reflejan en la educación". 1111 

El Estado. 

En nuestro país el Estado regula toda la educación a través del Artículo Tercero 

Constitucional y también por medio de la Ley Federal de Educación y recientemente a 

través de diversos acuerdos como el Acuerdo Nacional para la Modernizacton 

Educativa de la Educación Básica. 

La función t.ll'I E<>tado en la t(lui.:adlin cs suhsidiaria porque: O? la familia y a la 

Iglesia les corrc<;ponde como ocn.:cho prioritario ia c<lucai.:iún. 

Además de la Familia, la Iglesia y el E\tado existen otros factores c<luc~1tivos: 

la escuela, y el ambiente. 



La Escuela. 

Incorporará al hombre al mundo de los valores y del conocimiento del universo 

en el cual está enc1avado, de una manera formal y sistemática, y que buscará integrarlo 

a las estructuras sociales de la vida. 

"En el aspecto social. corresponde a la escuela la noble tarea de encaminar al 
educando hacia la mejor comprensión de su comunidad, para conseguir una adecuada 
int"er.:idón de sí mismo y b valoracíf\n nhj~tiva de su entorno social. Es preciso que el 
alumno sea consciente de que es miembro de una comunidad en Ja cuat acoer.i 
articularse de manera positiva. Para alcanzar estos objetivos la escuela favorecerá en él 
el espíritu de iniciativa y colaboración en el medio social 1 haciéndole sentir que es 
capaz de actuar provechosamente en favor de los demás". C?1 

El Ambiente 

Que sin tener un objetivo en su influencia es potencialmente educativo, 

dependiendo del encauce, inteligente y voluntario, al proceso de mejora personal, y que 

cada vez tiene una mayor incidencia en el desarrollo del hombre, que ve influido su 

~rn~r!?.!!'i~ntn F'r lo.; patrones ambientales ~cncrados por el incremento de las 

comunicaciones y ror una más !?Cncralizada vida en grandes ciudades. 

l.4 J:il trabajo y la cduqción 

Uno de los objetivos de la presente invc,tigaci<ln es la fundamentación del Plan 

de estudios de un Bachillerato Tecnológico en Hotdcría, Arca de Alimentos y 

Hospedaje. por éste motivo consideramos nt.-ccsario antes de concluir éste capítulo, 

estudiar brevemente la relación que debe existir entre educación y tr&bajo. 

1221 ~·, 11J.-\11:. tu1Mn}'o:t1A. 1J ""'"'""'"!"t'""''" r '' 



"Una de las notas definitorias de la educación es ser perfección adquirida por el 
hombre mediante el ejercicio de sus potencias. Esta es la gran razón de que se puede 
hablar de la actividad como un medio universal de educación•. "" 

Una de ésas actividades• es precisamente el trabajo. 

1.4. 1 Definición de trabajo. 

"El trabajo es aquella actividad que se realiza en función de un producto 
~"h;riVi. !'~e ti::~:.= !.::!!HiJa t~n i;:,f misma. sino en el resultado. Se trabaja para construir 
tal objeto, para conseguir tal o cual cosa, para alcanzar tal o cual objetivo. E> '""' 
actividad transeúnte que se justifica en una producción distinta de la actividad misma. 
El trabajo humano es también creador. pero creador de cosas cxtcmas, realidades que 
se pueden objetivar y que son las que dan sentido a la actividad laboral". r.•• 

A esta definición le hacen falL1 algunas connotaciones como que el trabajo 

precisa del ejercicio de las potencialidades del hombre. 

Otra es que la peculiaridad del trabajo está en que enlaza al hombre con la 

realidad exterior, mediante el trabajo se modifica el mundo externo. También podemos 

ver el trabajo desde la perspectiva del servicio porque en la sociedad humana unos nos 

benettciamos üci itaUdjv '1i:. k;:; :;~:-:~ ~· '.'i':°r>vpr(.'\. Por otra parte el trabajo no puede 

estar hecho de cualquier forma, par:< que ¡¡erfrccione al hombre tiene que estar bien 

hecho. 

1.4.2 Relación entre el trabajo y la educación. 

El trabajo, hoy más que nunca, es valorado por la sociedad y se llega a 

considerarlo como un elemento fundamental en la vida del hombre. 

(211OARCIA1107., Viclllr. fsduogi.t vioa.k y f.lu-.:.,&i ¡n,,.,J,\!, p.09 
•LM°'IM9<tnidtoln•i...'fl"'l.b.de0v'Y.HM.on' j>11¡n,n.11a.l1<>)"l<1o.ha. 
(l4Jm!ml.p.46 
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Las relaciones entre educación y el trabajo se pueden ver desde una doble 

perspectiva: considerar el trabajo como un medio de educación y considerarlo como 

una finalidad, en tanto que la educación debe desarrollar la capacidad para el trabajo. 

Esta educación para el trabajo requiere ante todo, considerar el estudio como 

una modalidad de trabajo. Podemos afirmar que el estudio es trabajo intelectual, 

relacionado con diversas capacidades humanas, especialmente con la capacidad de 

aprender. 

Actualmente existe la creencia de que debe haber unas estrechas vincuhtciones 

de b. educa.ci6n con la vida cconómic:i del ¡r..ís. P:!ro podemos constatar que esta id~ 

no siempre es bien vista porque encuentra obstáculos, por ejemplo los obstáculos 

técnicos que tienen su origen en la dificultad de encontrar trabajo adecuado y 

programación eficaz de actividades educativas y laborales. 

Otro obstáculo es la mentalidad de profesores y empresarios porque en 

ocasiones los profesores piensan que es una degradación de las tareas educativas si 

estan ligadas estrechamente al trabajo, mientras que los empresarios temen un deterioro 

de la actividad laboral si ésta se vincula a la acción educativa. 

En nuestro casu concreto al proponer el plan de estudios de un Bachillerato 

Tecnológico en Hotclcría Arcas de Alimentos y Hospedaje, consideramos de gran 

importancia c1 que haya una verdadera vinculación, que este bachillerato al ser 

bivalente y con una cspccializacitln determinada a la hotclcría nos parece muy necesario 

qui! se dé esa vinculación entre escuelas y trahajo. 
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CAPITULO 11 

BACHILLERATO: INSTITUCION DE ENSEÑANZA MEDIA 
SUPERIOR. 
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En este capítulo mostraremos como está consituido el Sistema Educativo 

Nacional (S.E.N.). haremos especial hincapié en la Enseñanza Media Superior 

(E.M.S.) porque nuestro interés se centra en un bachillerato que precisamente se 

encuentra ubicado en este nivel. 

También trataremos de la gran diversificación que ha sufrido en este siglo la 

R.M.S. 

Fijaremos nuestra atención en los fines y objetivos del Bachillerato y por último 

daremos una visión prospectiva de la educación. 

De antemano aclaramos que en este capítulo se encuentra citado un abundante 

material bibliográfico, lo hemos hecho así porque este material no se puede interpretar. 

11.1 La Eoseñani.a Medja Suocrior en el conjunto del Sistema Educativo Nacjonal. 

Es necesario ubicar la Enseñania Media Superior (E.M.S.) en el conjunto del 

Sistema Educativo Nacional (S.E.N.), porque: 

"La Enseñanza Media Su~rior sólo cabe considerarla como panc (nivel) dentro 

del sistema educativo en que se encuentra inmersa y con el cual contnhuye al logro ele 

finCs y metas generales de fm.Julc social." 1:.'1 
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El S.E.N. comprende fundamentalmente aquellos servicios que tienen como 

objetiVo atender a la demanda de educación en los diferentes niveles y modalidades, 

inediante el conjunto de recursos humanos, materiales y económicos, así como de 

planes y programas de estudio que permitan desarrollar el proceso de cnscñanza

aprendizaje y así elevar ei nivel <le Uicn~~l.d.1 ~i.;.l Ji; l.t jhlblad'-~ii. 

Nacional comprende los tipos elemental, medio y superior, en sus modalidades podrá 

impartirse cursos de actuali1.a.ción y especialización. 

El Sistema Educativo Nacional, comprende, además, la educación especial o la 

de cualquier otro tipo y modalidad que se imparta de acuerdo con las necesidades 

educativas de la población y características de los grupos que la integran. "" 

En el artículo 19 de ésta misma ley se indica que "El S.E.N. está constituido 
por la educación que imparte el Estado, sus organismos descentralizados y los 
particulares con autorización o reconocimienlo de validez oficial de estudios. Este 
sistema funcionará con los siguientes elementos: 

l. Los educandos y los educadores. 

11. Los planes, programas y métodos educativos. 

IU. Los c~t::bkcimientos que imparten educación en la-; formas previstas por la 
presente ley. 

IV. Los libros de texto, cuadernos de trabajo, materiai, ios medios Üt: 

comunicación masiva y cualquier otro que se utilice para impartir educación. 

V. Los bienes y demás recursos destinados a la educacitín, y; 

VI. La organización y administración del sistema". º" 

(26) m. (!Y fr.'t .. I dP f;d'<O<'W:>M! 

nnw.. !tt ff'<.l~ .. tJe f,tuc.,\6n 
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Los M!rvicios educativos que ofreced S.E.N. cs\an dirigidos a los educandos a 

quienes atiende las diferentes modalidades qu~ son las siguientes: P11 

EDUCACJON llASICA 

Educación Preescol?.r · 

Es~ C:dc t:<lt1<:".llivo precede a Ja e<lucación primaria y atiende a niños desde 

cuart!nta y cinco día~ de nacido~. El ;\cuerdo N•1cionnl para la Modernización 

Educativa de la Educación Básica firmado t!l 18-V -9:! señala que en este ciclo se 

pretende una mejor articulación con los ciclos subsecuentes, tomando en cuenta la 

idiosincmcia dt!l niño mexicano, considerar tanto las necesidades nacionales como las 

particulares de cada región y organizar mt:jor lo~ contenidos educativos para un avance 

gradual y sistemático en el conudmit:mo. y aprovechar la participación de los padres de 

familia y la comunidad en la cducadlin. 

Educacicin Pri11ia1 iit 

Ln educación primaria !,C im1}arte .a niilos y aduho~. 

La primaria para niilos la cur~an. t:n sds ailus (!,Ci~ grados), lus nii1u:, en cdüd 

escolar. es decir. 4rn: iiclil.1-1 J.:.:.:::~:: !.:1 nf1no,,: s~ imparte en lm, mt!dios urbanos y 

rural. 



En el Acuerdo Nacional para la Modernización Educativa de la Educación 

Básica finnado el IB-V-1992 se establece entre otras cosas que el fundamento de la 

educación básica está constituido por la JccturJ, la escritura y las matemáticas, 

asfmismo tcxlo niño debe adquirir un conocimiento suficiente de las dimensiones 

naturales y sociales del medio en que habrá de vi•·ir. 

La general la proporcionan la Secretaría de F..duración Pública, gobiernos de los 

estados y particulares, en los medios urbano y rural. 

La bilingüc-bicultural se imparte en el mc'Clio indígena. Adapta los programas 

de primaria a las necesidades regionales y utiliza métodos bilingüc-biculturales. 

Los cursos grupales se dan en comunidades que por su escasez de población y 

aislamiento no habían recibido los beneficios de la educación. Todas sus escudas son 

unitarias, es decir, están al cuidado de un solo instructor que atiende a to<los los 

grupos. 

La primaria para adultos beneficia a la población mayor de 14 años que no la 

terminó o cursó en edad escolar: se imparte en los medios urbanos y mral. 

La educación primaria es propedéutica (es decir, previa e indispensable) para la 

educación secundaria. El alumno que la concluye con éxito recibe un certificado que 

acredita su preparación. 

Este nivel de educación pretende entre otr.1s cosas impartir a los alumnos el 

ejercicio de la lccturJ.. la escritura y la cxpresidn oral. asi como el conocimiento de las 
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matemáticas tambien se imparten contenidos relacionados con el cuidado y la salud del 

alumno. 

Educación Secundaria. 

La educación secundaria se imparte en los siguientes servicios: general, para 

trabajadores, telesecundaria, técnica y abierta; a excepción de la abierta, todos los 

demás servicios componen la secundaria escolarizada. 

La educación secundaria se proporciona en tres años a la población de 12 a ló 

años de edad que haya concluido la educación primaria. Es propedéutica, es decir, 

necesaria para iniciar estudios medios profesionales o medios superiores. 

!.!! ~':':!'""::arill ~~ncral se ofrece a la población de 12 a 16 años de edad que haya 

conrluido la educación primaria. Es propedéutica para cursar la educación media 

profesional o media superior. 

La secundaria para trabajadores atiende a la población que por reba.ar los 16 

años o por formar parte de la fuerza de trabajo no puede cursar la general. 

La telesecundaria o secundaria por televisión, atiende a los adolescentes de 

comunidades dispersas que carecen de escuelas secundarias. 

La secundaria técnica capacita a los educandos en actividades productivas, sean 

industriales, agropecuarias, pesqueras o forestales. 
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ENSEÑANZA MEDIA SUPERIOR 

Profesional Medio. 

Este ciclo del Sistema Educativo Nacional se cursa en dos o cuatro alim. 

Atiende a los a1umno!t que han obtenido el certificado de secundaria y desean 

preparnrse como profesionales técnicos en actividades industriales, de servicio y del 

mar. No es de carácter propc<lt!utico, t:~ Lit:t..:l1, lu~ C.)tuJio;; realiza.da;. no per:~üten :!! 

alumno ingresar a la educación superior. 

Su sostenimiento puede ser: ít:dt:ra1, estatal, particular y autónomo. 

El sostenimiento federal engloba: Centros de Estudios Tecnológicos (CF.f), 

Colegio Nacional de Ed~cación Técnica (CONALEP) y otros centros. 

BACHILLERATO 

El bachillerato se cursa en dos o tres años. Es de carácter propedéutico, es 

decir. los alumnos reciben, al concluir sus estudios. el certificado de bachiller qut.: 

Bai.:hiilt:ralll e:, 1.H1\b¡én cono;:ido como Prepz.!ra!Oria y e11 eo;~rializ~1do o tccnoló.!.!ico. o 

con carácter bivalente que puede ser de opcil~n terminal. 

EDI IC ACION SUPERl!l!S 

En d Sistcm.1 blucativo N.11..·ional. la l!ducaciltn superior es el máximo nivel <le 

l!Studio!J. Com¡m.:1uk liccnc1atura y posgra<lo en educación normal. univt:rsitaria y 

tccnológic.t. 
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Para cursar la licenciatura y la normal debe haberse concluido el b;i.chillcrato o 

sus equivalentes; para cursar estudios de maestría es indispensable Ja licenciatura; para 

cursar estudios de doctorado, es necesario tener el grado de maestría, habitualmente. 

En nuestro país el S.E.N. posee una esm1ctur.t piramidal, cuya hase est;.í 

constituida por la educacilfa primaria y la clíspidc por Ja educación superior. La 

E.M.S. uene como antece.<.lentc la Enseñanza Mcc.lia o Secundaria y como consecuente 

la Enseñanza Superior. 

En nuestro país es una rcalidac.l que no todos lm ciudadanos Liencn derecho a la 

educación, porque según nos muestra Ja gráfica del 100% de alumnos que inlegran la 

primaria, terminan educación .supc:1iur ~ulamenrc el .81 %. Dur.mtc muchos aílo.s !,t.! ha 

reflejado en las leyes que la educacidn primaria sea obligaroria parn todos los 

mexicano~. esto aunque ya e~ un logro sin embargo \C requiere un aumcnro en el nivel 

de escolaridad. Por eso la Secretaría de Educación f'líblica en coordinación con el 

gobierno constitucional señalan que la educación secundaria forma parte de la 

educación bthica. Esto es un vt!nfa.deru rdo ya que a1cnder el mismo número de. 

alumno~ en primaria que en secundaria i:quiv;drlría a rriplicar t:n número de alumnos en 

el nivel ~crundario. 

1:.slamos muy lejo~ út: que nue~tro Sistl!ma Educativo ~e asemeje al de los paíse:s 

desarrollado!. donde de ICXJ alumnos qul' int!resan a nivel llíÍ'iiCo, 95 egres..111 del ni\'el 

superior. 

lit ~iguicnle gráfica muestra lo ;.ullcriormcnll! dicho: 
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Los datos fueron tomados de la Estadística Básica del Sistema Educativo 

Nacional 1989-1990, las cifras corresponden a los alumnos de nuevo ingreso -en todo 

el país- en cada ciclo escolar. 

118,501 
alumnos 

2,091,870. 
alumnos 

4,267,156 
alumnos 

14,493,763 
alumnos 

Enseñanza Superior 

Enseñanza Media Superior 
(incluye Bachillerato y 
profesional medio) 

Enscñani.a Media o Secundaria 

Primaria 

* El ndmero de alumnos de Bachillerato es de 1,678,439 y los alumnos de profesional 

medio es de 413,431. 

11.2 Djversificacjón de la Enseñanza Media Suocrior 

Al estudiar el origen y evolución histórica de la E.M.S. en México • podemos 

percatarnos de los innumcrahlcs cambios y transformaciones de que ha sido objelo ya 

que: 
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En nuestro país se tuvo durante mucho tiempo la idea de una sola preparatoria 

con carácter nacional, sin embargo en los años cincuentas se abandonó esta idea y se 

vió la necesidad de diversificar este tipo de ensciian1.a; una de las rawncs fué sin duda 

la demanda de educación por parte de la juventud y otra muy cnnsidcrable fué el 

desarrollo de la industria y el comercio en nuestro país, que necesitaba técnicos 

calificados. 

Al darse esta diversificación surgieron por todas panes escuelas de Enseñanza 

Media Superior de diversa índole: unas continuaban los estudios tradicionales del 

Bachillerato; otras prepararon a los jóvenes para el trabajo calificado, algunas se 

consideraron a sí mismas subprofesionalcs; las más se transformaron en tecnológicos. 

Aunque desde los años cincuentas se empieza a vislumbrar la necesidad de 

diversificar la E.M.S., es hasta los años setentas cuando se toman medidas concretas: 

"En 1970 la Secretaria de Educación P1íblica crea los Institutos Tecnológicos 
Regionales en toda la República. 

En 1971 el Gobierno Federal fundó en colaboración con la U.N.A.M. el 
Colegio de Ciencias y Humanidades (C.C.H.) con el propósito de que su bachillerato 
Íut:.)C k11ui11a1 i a :;¡ -.·;:¡: prv¡::;:.¿t~:i:~. 

En 1972 la S.E.1'. propició la crcaciún úd llachilkr.ito para c¡cncix: y 
Tecnología del Mar. 

En 1973 el gobierno Federal sin el apoyo de la U.N.A.M. iundó el Cokgio de 
Bachilleres (C.B.)". º" 

Por decreto presidencial al finali1.ar la década de los setentas el Gobierno 

Federal creó el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (CONALEP). 

(1978). 

(lll) Ú[. E.Sl'l.-.05A 5111'!1.Ji, t.nn.i~ IJ lla.h.lkn1<1 ni \M'"" r 'llJ 
00) s!!.. 1.'3COl!.AR f..!m-.lo. ~ p 1'il 

1.fr_P;.ooflfi,11!de lsr,.i.,.,,,...,,1,\~9dcdRtrn,t.rrJ, l(IH 
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La diversificación del bachillerato en México tiene varios orígenes. En primer 

lugar, lo que pudiéramos llarnílr las adscripciones de los sistemas en relación a su 

administración. En un principio, las divhioncs cr.m muy pequeñas, existía el sistema 

técnico, el del I.P.N., el de la U.N.A.M., la Normal y la Preparatoria; de los cuales, 

e! sistema rmrnrjado dircctmncntc por l·l gobh.:rno cm aproximadamente el 74 % , siendo 

c1 sistema prcparatoriano y la U.N.A.M. los que tenían la menor participación. Poco a 

POCO, c;c fue diversificando el sistema. cspt...-cialmentc dentro del mismo sistema 

gubernamental. La preparatoria técnica se dividió en cnscñan1..a tccnü.:a iuJu.itiiü.:, 

agropecuaria y pcsqucrn; surgieron otras instancias tcrminalt:~ dentro del mismo 

sistema. Se especializó m;\s aún el sistema dentro dd Politécnico Nacional, pero las 

preparatorias estatales, particulares y la U.N.A.f\.1. mantuvieron sis1cmas muy 

semejantes, con poca diferenciación excepto en el tercer año, en qu~ el currículum 

encaminaba a los estudiantes hacia árc.as Uc C!>pü:i:iH;:."1.dón o de mayor énfasis. 

Para el análisis de la diversificación debemos, entonces, centrarnos en dos 

aspectos de ella. Primero, la división por adscripción administrativa; en segundo lugar, 

por esoccializaciones tanto para los enfoques técnicos en sus dos versiones; 

propedéutico y terminal, como (>ara los conceptos del bachillerato gener.i.i t.J.Ut! ~ 

encuentran en la.11 Universidades Autónomas, en las estalalcs, en la Univcr:tid<td 

Nacional ,;utónoma de Mé.~ic,1 y en la mayor parte de las escuelas particulares. 

En esta diversificación hahria que ver un sc-gunJu 

instituciones tt:rminalcs, de las cuales existen dos vcr~iurn:s: la del CONALEP y la de 

la Dirección General de E<luc<1ció11 Técnica Industrial (DGETI), en su versión terminal. 

El llGETI divide su concepto de bachillerato en dos: uno, el normal, que 

U!l)ricamcntc sigue siendo propedéutico y terminal. y otro. que es totalmente terminal. 
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Estas ideas nacieron al obscivar la gran dificultad que existía para la creación de 

técnicos medios y entreviendo que el crecimiento del bachillerato estaba incidiendo 

directamente en el crecimiento de la educación superior. Así nace el CONALEP, casi 

simultáneamente con la aparición de la versión terminal del DGETI. "" 

Resumiendo lo anteriormente mencionado podemos afirmar que la E.M.S. tiene 

las siguientes modalidades: 

a) Propedéutica 

Las siguientes instituciones pertenecen a la modalidad en la que los alumnos 

reciben una formación intcrdisciplinaria que los prepara para continuar estudios de 

licenciatura. 

- Escuela Nacional Preparatoria (ENP) 

- Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) 

- Preparatorias de los Estados 

b) Terminal 

Al r.ur .... M una carrera de profesional técnico, el estudiante recibe una 

prcpar.ición que le permite incorporarse de manera in111cdia~1 al mercado de trabajo. 

Las diferentes instituciones que impMten esta modalidad en el :ire:?. 

metropolitana de la Ciudad de México '°n: 

- Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (CONALEP) 

- Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios (CET) 

- Centros de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios (CllTIS) 

- Centro de Estudios Tecnológicos (CET-IPN) 
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• Escúela Nacional de Enfermería y Obstetricia 

·Dirección General Técnica Industrial (DGETI) 

e) Bivat.:ntc 

El alumno estudia una carrera técnica al mismo tiempo que cursa el bachillerato, 

lo::;,;::: 1:: d.:i l:~ rn~ihi!idad d!! incur<;ionar en el sector productivo o seguir estudiando un 

nivel subsecuente. 

Esta modalidad puode seguirse en: 

• Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios (CET) 

• Centros de Estudios Cientmcos y Tecnológicos (CECyT) 

• Colegio de llachilleres (COLBACH) 

·Dirección General de Educación Técnica Industrial (DGETI) 

d) Especializada 

La educación espceialii.ada prepara a los alumnos en áreas espec(ficas como 

wu. ó.rtfa::=:, :!':!. '.!!i::rip1in:¡~ navales. militares y de la fuerza aérea. 

La modalidad se imparte en: 

· Heróica Escuela Naval Militar 

- Escuelas de la Secretaria de ia Dcfons..1 Nacional 

- C'ontros de Educación Artística (CEDART) 

• Escuela de Artes.1nías 

11.3 B,1chillcra!o y "Tronco Comtio" 

En un primer momento al inicio de la diversificación de la E.M.S. no hubo 

grandes rcpcrcu!)ioncs. pero con la ¡1ro1ifcración de nuevas instituciones, se hizo 
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presente la necesidad de trabajar sobre definiciones comunes y de tratar de establecer 

un común denominador curricular, que diera unidad ai Bachittcrato. Por ta1 motivo ta 

SEP se vió en la necesidad de intcrvl!nir para coor<lin;ir debidamente este niveJ de 

estudios, para lo cual convocó al Congreso Nacional del Bachillerato, en Cocoyoc, 

Marcios del 10 al 12 de Marzo de 198'l. 

La ide.a del "tronco común" fue uno de los temas centrales discutidos en este 

congreso. 

"En la discusión amplia de este tema con tos conductores de las instituciones 
que atienden este nivct educativo, se llegó a conclusiones muy generales, pero que 
tienen que servir de punto de partida para futuros trabajos curriculares. Las 
recomendaciones tercera y quinla de cslc congreso se convierten en el inicio rle 
esfuerzos posteriores. Estas dicen: 

3a. El con~rcso consideró que el Bachillerato constituye una fase de la 
educación de carácter esencialmente form.t.tivo y qu:! dehc ~r integral y no únicamente 
propedéutica. Se requiere una definición que lo ubique no solamente como una 
continuidad de la educación media o un antecedente del nivel superior, sino también 
como un ciclo con objetivos y personalidad muy propias, para un grupo de edades en el 
que es necesario que los conocimientos den una visión universal, y que tenga a la vez 
una correlación con la realidad del país y de cada región. 

5a. é11 e~ =:.~-.:~.!!~ 111~ 1:\ realidad curricular del país se encontró que existe un 
común denominador que pudiera tran~fonnarsc t:n un uu11..:v =~~'.!!' Fntendido el 
concepto de tronco común ~omo un !.tnivrr.;;o de lo básico que debcro{ ser el punlo de 
partida para desarrollar en el estudiante una cultura integral que le proporcione los 
conocimientos y herramientas metodológicas necesarios. 

Al reconocer la necesidad de la cx.istcncia de la estructura del tronco co111úo, :;e 

consideró qut é:ilc debe es!?l.ilrccrse como una estructura académica flexible hasta en 
tanto nuevos estudios y nuevas discusiones conduzcan a ia pu:>iliHid.:d de t!"~ definición 
más precisa que pudiera ser aceptada por las instituciones del país. Por ahora, se 
considera que es sóJo un agrupamiento convencional de elementos curriculares que 
permiten su discusión." 011 

(JHCA.STI!JJON llll.l, J.;m.. !!..!l.· !.!C..i'!.•r 11·19 
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La SEP hizo suyas las conclusiones del Congreso Nacional del Bachillerato (en 

Cocoycic) y las plasmó como norma oficial en el /\cuerdo No. 71, publicado en el 

Diario Oficial. 

En el artículo 3o. de este acuerdo se establece que: 

"El plan de estudios del Rachillcrato se integrará por un "tronco común''. una 
área propedéutica, que relacionar.\ directamente el ciclo con la educación superior, y 
otra de asignaturas optativas que pueden responder a los intereses del educando o a los 
objetivos de la institución que imparte los estudios y a asuntos de intcrcs para ia rcgiOn 
en los que éste se encuentre." 0.11 

11.4 Fines y objetivos del RachillcratQ 

DcspuCs de haber ul>ic.ulu a la E. i"LS. en d l.'.uujuulu Jd Si.1tcma Educativo 

Nacional y haber presentado la diversilicación que ha sufrido este nivel de estudios, nos 

parece oportuno tratar de los fines y objetivos del Bachillerato. 

El Bachillerato se debe considerar como un ciclo con fines y objetivos propios, 

no sólo como una continuidad de la educación media o un antecedente del ni\'el 

supeñor. 

Fines. 

En la recomendación No. 4 del Congreso Nacional del Bachillerato en L'ocoyoc 

se indica que: 

"La finalidad esencial del bachillerato es gener.ir en el jO\'Cll el desarrollo de 
una primera síntesis personal y social. que le permita su acceso tanto 3 la educación 
superior como a la comprcnsilín de su socit.'tlad y de su tiempo, así como su posible 
incorporación al trabajo productivo; para ello deberá: 



- Propiciar, por parte del bachiller, la adopción de un sistema de valores propio; 

- La participación crítica en la cullura de su tiempo; 

- La adquisición de los instrnmcntos mctmlológicos necesarios para su formación y su 
acceso al conocimiento cicntHico: 

- La consolidación de los distintos aspectos de su personalidad que permita desarrollar 
su ca.pacid::!d de abstrnrción en términos de autoaprendizajc, y 

- Su introducción a los aspectos. aplicados a la ciencia en las instituciones que prevean 
la capacitación cspt.--cífica para el trabajo." 1~1 

A nuestro parecer los fines que propone el Congreso de Cocoyoc, son unos 

fines que persiguen una educación integral. Se hace mención a que el Bachiller tenga 

un sistema de valores propios, puesto que sin un sistema de valores como son: la 

verdad, el bien, la belleza, el absoluto, no se estaría consiguiendo la perfección de la 

persona humana. 

El segundo fin participar en la cultura de su tiempo, no podría quedar asimilado 

en lo anterior. 

Cabe destacar que en r.i Frug1d111rt ¡-,¡.¡;. !: ~:!~..!.'!!"!~in•rión educativa no se hace 

mención a ninguno de estos fint:!l, tal p.1rccc que: !:! preocupaci6n preponderante de 

nuestros actuales dirigentes educativos, se centra en los contenidos educativos en la 

metodología para la enseñanza-aprendizaje y en la vinculación de e~la c<lucación con b. 

sociedad y ei aparniú prv<lü:.:i':c. C0n~irlt~rnmos que esta omisión puede llegar a tener 

consecuencias de importancia porque el educando no es sólo un sujeto que debe recibir 

adicstramii.:nto, sino que es un hombre que dchc st!r formado en toda su integridad. 
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Objetivos. 

"Uno de los lemas que recoge el documento <lcl Congreso Naciunal úcl 
Bachillerato en Cocoyoc, titulado Concepción y objetivos generales del Bachillerato 
agrupa en lrcs rubros los objclivos de este uivcl t.lc estudios. 

1.- Consolidar e intcgmr el bagaje informativo con mir<l~ al desarrollo de la capacidad 
de abstracción y !a actitud ch:ntífic2. 

2.- Enla1..ar formativamente los conocimhmtos y aprendizajes de los niveles previos con 
la enseñanza técnica y surx~rior. 

3.- Formar en el educando las actitudes y habilidades que lo orienten. preparen y 
estimulen para el auto~prcndi1 . .ajc ... PJ1 

Nos parece que no podemos concluir cslc punto sin antes mencionar los 

objetivos que en este nivel de estudios se ha propuesto el programa de Modcmización 

F.ducaliva, en dicho plan en el capítulo VI denominado Educación Media Superior se 

señalan como objetivos a conseguir en este nivel: 

"Concertar las trnnsformacionc<; nL'CCsarias para lograr que los estudios dc:l nivd 
respondan por su pertinencia a las expectativas y 1tt.!cesitladcs sociales de sus 
demandantes. 

Fortalecer la vinculación de la educación media superior con las necesidades de 
desarrollo nacional y regional. 

MejorM la eficiencia terminal y elevar la oferta de los servicios de educación 
media superior, induciendo los llujos escolares, de conformidad con las políticas 
scctoria!~s y m~di:rnte apropi~dos se-rvkius <le ('rh..•n1;1ci1)n. 

Concertar nucvus modcln!t cducati\'os que permitan una mayor panicipación y 
corrcsponsabilidad de los gobiernos cs.latalcs y de la socie<lall ... ._.., 

U~J~.rl1 
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En los objetivos propuestos por el Congreso de Cowyoc se fija la atención en el 

alumno y su aprendizaje, por el contrario en los objetivos propuestos por el Programa 

de Modemi1.ación Educativa, se pone el acento en la vinculación que debe existir entre 

la educación y las necesidades de la sociedad, esto es muy importante, en ios tiempos 

actuales porque la sociedad esta demandando cada vez m~í.s que las personas de los 

distintos niveles egresen con una mejor preparación para que puedan hacer frente a las 

exigencias del mundo laboral. 

estudios de un Bachillerato Tecnológico en Hotclcría Arcas Alimentos y Hospedaje, por 

ésto resul~1 de especial interés los objetivos que el programa de Modernización 

Educativa señala concrct:u11ente para la Enseñanza Media Superior Tecnológica, estos 

objetivos son: 

"Prupidar una formtidón con may0r énfa"ii; en d dominio de los contenidos 
científicos y tecnológicos que permitan al egresado la adquisición de los conocimientos 
y habilidades que faciliten su incorporación a ta actividad labural, así como la 
profundización de sus estudios en sus árc.<.ts de especialidad. 

Ampliar la cobertur.i. de atención a la demanda educativa mediante opciones 
formal y abierta." on 

11.5 ~ctivas sobre el desarrollo fu1uro d~ la cdu~:fil."'..ill!L. 

Vivimos en un mundo en plena mutación, aquí mismo en 1n11.-::,tro país, estamos 

siendo te~tíges dr gr;1nóe.,. cambios en la economía, entre otras razones por la eventual 

firma del Tratado de Libre Comercio, y estos cambios necesariamente influyen en el 

terreno educativo. 

(J7)ibJr1n.p.111'1·117 
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"La educación se ve enfrentada en tod;is partes a un desafío considerable: el de 
ampliar su campo de acción para adaptarse, al mismo tiempo. a los continuos progresos 
de la ciencia, a la creciente influencia de los medios de cumunkación de ma!".."1S y a la 
movilidad en aumento del empico en la mayor parte de las sociedades. 

En esta perspectiva, parece nccc\ario prever un proceso continuo de educación y 
de formación que permita a todos los individuos encontrar en cada etapa de su 
existencia un lugar que corrcs1x111ú.1 " ld i:vu:1.:C:ó:1 de bo: ('nnrliriníll~s de vida y de 
trabajo. Una educación permanente, llcxiblc, multidircccional, ~rá, ~in duda, en los 
años próximos, una de las principales exigencias de toda sociedad." •Wl 

En México estamos muy conscientes de estos retos, en los cuales se exige una 

educación a la altura dc los c;unbios mundiales. 

Como respuesta a estos retos se diseñó el Programa para la modemiz.ación 

Educativa, este programa tiene la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la 

sociedad de hoy y a las necesidades que se anticipan para el luturo. 

Shapour Rassckh nos prcsl!nta en forma sintética algunos de los problemas a los 

que el mundo de la educación se enfrenta y algunas de las posibles soluciones a este 
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"Visión Simbólica de los Grandes Problemas de Ja Educación y de las Soluciones 
Propuestas 

Problemas 
1. Crccimienlo considerable de la Jemanda de 

eoscñanu, a pesar de las dificultades 
prc.<iupuesll.riu 

2. Elplosión de un saber en rápido Je..i;arrollo 

Soluciones 
a) En los paÍSt:s de">arrull:ulos, extensión de Ja 

enseñanza posfohligatoria para re..<.ipomkr a las 
•aspir11cion .. ~ o;ne<i'l!.,.·:· d:! lo:;j[.-.....¡;¡,;3 11..t1J ljUC 
a la ... necesidades de la m.ann de obra. 

h) En lo<> pa(<,es en desarrollo, prioridad olurgacfa 
a la cn,cñanza y a la alfohdización. 

e) BúsquOO.t Je nut~\·o~ nK><fo~ d~ fi .. -ian.:i.a.:i.'.11 ,t.. 
1a 1.!SCUcla (por la familia, la comunidad, el 
empresario), y de formi.s de enseñanm mcn~ 
coslns.t..'> y de igual calidad. 

d) Gcslión uu(s dicaz de la cn~ñanz..a. 

u) Comlank: n..'vi~ión del conr~nuJo cicni(fico de 
la cnM"ñan111. 

b) Fonnación conlinwt de los profi:scm:s. 
e) ln1roducción t.fo un i:amino intenJisciplinar, 

glohal y centrado sobre los proh!ema.s. 
d) Mejora de~ loe¡ m-'tMcs de c:1:;.:.i4U¡..:... 

fomur inve.sligadorcs creativos e:: invcnli\'os. 

3. Oferta inade<:uada di!! empleo en relación con la 11) MeJidas con Ira la •i:arn:ra fK'í los diploma.<;•. 
demanda de los jóvenes in.'ilruidos h) Fonwt~'ión en d ernplc.i, después de los 

e1;tudios bá..;icos. 
e) Educ.ación por aHcrna.ncia, segtln íómmlas 

medio estudio, medio trabajo. 
d) Profe<;ionaliz.:11:1.h1 de la ensc:ñanu e 

ink¡,:radón dd tnih:ijn !" ..... r .. -:!:•::: ~·· _ 
escuda. 

e) Fnrn1J1ci6n para el auf1k·mplffl "r--i 

En nuestro pals nos aquejan algunos de Jos problemas señalados por Shapour 

Rassckh, pero también es cierto que se cstan instrurnenlando soluciones para 

combatirlo~. 

En el primer punro de crecimiento de la demanda de enseñanza. En Méx.ico se 

han hecho esfuerzos para satisfacer las demandas de educación. 



En los útlimos años la escolaridad promedio pasó dc uno a más ele '\t'ÍS grados; 

el indice de analfabclos se redujo del 68% al 8~[1 y uno de cada tres mexicanos cstan en 

la escuela. la cobertura de la escuela primaria es cercana al 95% y cuatro de cada 

cinco de los egresados tiene acceso a la secundaria. 

Esto representa un imporantc logro, pero aiín queda mucho por hacer, mientras 

:;¡güiiiü.i li.:uic:uüu un sis1cma educativo piramidal no se estará consiguiendo la igualdad 

de oportunidades en Ja educación. 

En relación al segundo punto: Explosión de un SJbcr en rápido desarrollo. En 

nuestro país en el Programa para la modernización Educativa se hace mención a la 

revisión de contenidos teóric-0c; y prácticos. 

El tercer punto de la oferta inadecuada de las empresas con la cduc.ací6n 

impartida en las aulas. En nuestro país estamos conscientes de la necesidad de esa 

vinculación y precisamente en el Plan para la Mo<lcmiz...1ci6n Educativa se pretende 

wo~guir que tOdos tos mexicanos cuenten con una calificación y fonnación requeridas 

par.t d=mpcñar un trabajo productivo y remunerado. 

Por otro lado es fundamental el importante papel que juega Ja escuela en Ja 

pre~?-rad6n. Ce! ~hm"'1ttü pitié'i t1 viúd µroicsionai y para el mundo del trabajo. 

Numerosos países han introducido el trabajo produclivo o pr.ictico en los 

programas de cnsclianza por la necesidad de vincular mas la enseñanza con el mundo 

laboral. Esta idea refucn.1 Jo que afirmamos en el capítulo 1 sobre el concepto de 

trabajo. 
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CAPITULO lII 

LA HOTELERIA Y LA PLANIFICACION ESTRA TEGICA DE 
RECURSOS HUMANOS. 

so 



Una vez que hemos conccptualizado los términos de: hombre, educ.1ción, 

trabajo y habiendo ubicado a la Enseñanza Media Superior en el conjunto del Si~tcma 

Educativo Nacional. corresponde ahorn situarnos en la lntlu!itria tk 1;, hn .. pit;ilid;HI y 

más cOncretamentc en la hotelcría. A trnvi.!s de este capitulo prc1cndcmo.., mostrar qut: 

al ofrecer la Enseñanza Media Superior una ex.tensa gama de posibili<la1.lt!s: terminal, 

propedéutica y te..rnolóeica se debe buscar la vinculaci(m con las ncccsi<lade~ de la 

sociedad. 

Precisamente en este capítulo intentamos hacer ver que falta una vinculación 

entre la formación impartida en la~ escuelas de turismo y lo 411c: \;i industria ho1clcra 

necesita. 

Los planes de estudio actualmente vigentes:); que brindan capacitación tt nivel 

Bachillerato en la industria turística proporcionan una cualitic.ictón demasiado amplia 

porque buscan preparar a los alumnos, al mismo tiempo, en. todas las área~ del turismo: 

hotelería. agencias de viajes y líneas de transportación, planeación y desarrollo 

turístico. Consideramos que tal diversiticacidn dc contenidos de aprendiz.;.tje no 

favorece Que el alumno adquiera conocimientos profundos y sólidos que lo capaciten 

realmente para ocupar y desempeñar adecuadamente- su futuro 1rabajo. 

Cü1lh• piímcr punto abordaremos d tema del turio;;m", definiremos cuálc:i. son 

fas instituciones de servicio. Precisaremos que el hotel e~ un.1 institución de servicio, 

también analizaremos como es en los hoteles: la organizadón, puestos de trabajo, 

etc ... por liltimo mostraremos que a nivel de Ensi:ñanza Media Superior falta una real 

vinculación cntrt: las institucionc~ educativas y l;1 industria hotl.'lcra, y dc1nostrarc111os la 

necesidad de un Uachillerato Tccnológico l.'n Hotckria 1\rca!l Aliml!ntos y HoSJ:k!dajc. 
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111.1 El Turismo. 

111.1.1 Definición de turismo. 

"El origen de la palabra turismo tiene como ralees etimológicas las partfculas 
four tum. derh'adas del tatin iu111u~ y tornare ttorncar o redondear y dd latín vulgar: 
girar), de donde deducimos que Ja raíz connin nos da la idc.a del verbo girar, es decir, 
circular y volver al punto de partida." ''°' 

··La proct.>:dcncia del vocablo inglés tour -que aparece documentalmente por 
primera vez en 1760. En el transitivo tu makc a tour- como galicismo dd francés tour, 
es algo que conlirman Ja mayorí.1 de los diccionarios, cnlrc ellos. rhc :,horkr Oxford 
English Diclionary (OxfonJ, 1950, S.V .) que hace referencias a las p;1la1Jras turisla y 
turismo con las fechas concrcl.\'i de 1800 a 1811, respectivamente: 

Tourisr: º"" who makrs a wur, sp. rme who dues this fhr rt•crccuion,· one wlw 
trtll'els fi1r pft•asuu or cu/wre, l'Üiting a munhl'r o/ places for 1/reir ohjt·cts, scenery or 
the like. 

1"cmrism: 71w themy ami practice of tourinx: trm•ellinM fvr plt•a:1ur,•. Use 
clepreciatory.to1 

Cuando se está buscando definir algún concepto da cierta luz el dirigirnos a la 

etimología de la palabra que estamos analizando; en nuestro caso el turismo nos da la 

idea de circular de viajar. En la élctualidaú el vocablo turismo nos prcsema hl idea de 

viajar para conocer otros lugares por placer o recreo. 

"El viajar es, pilT<l el hornl.Jre, un caso im.tintivo y lan remoto como su origen. 

Se desconoce si el hombre primitivo se trasladaba de un lugar a otro, pero ya en el 

tiempo de Homero, el forastero que llegaba de otros lugares, era bien visto y aceptado. 

f4Ullitl~llf. l,V;f.J:. I••"'"'"·~· T"'M~•c1•J.lh.-.f'<l11,.-.1• 11 
101k,..\Ul•J.J' lllA...,nJ. ~~·'"""n•/11'1 fo":.!!!.'!· r 11 
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El hombre es el sujeto del turismo es él, quien decide el lugar al que quiere 

diñgirse, por tanto es de vital importancia conocer las condiciones generales del sector 

turismo para estar en posibilidad dc utilizar adccuadamcntc la~ mejores motivaciones y 

despertar el intcr~s suticicnle para provocar dcsplanmientos a dctcrmin;1do lugar, 

destacando las características que signifiquen un medio ambiente positivo: cultura. 

paisaje o atractivos y servicios diferentes o por lo menos mejores quc Jos que se pueden 

"El turismo es una actividad creadora, producto del buen entendimiento entre 
los países. Procura el crecimiento de la nación, estado y municipio, tanto en el ámhito 
económico como en el político y social. Podemos afirmar que el fenómeno turístico 
bien desarrollado en los próximos años podni ser una valiosa aportación para los 
habitantes del siglo XXI. "'' 

de transporte, Jo que a Julio Veme le pareció una hazaila -el dar la vuelta en 80 días~ 

hoy se puede hacer en horas en un avión tipo Concord o en llll cohete espacial. 

En cierta forma se han acortado las distancias, a la mayoría de la población 

mundial tiene la posibilidad de poder desplazarse a otros paf:.cs o continentes o por lo 

menos visitar el propio país. 

Todo esto ha contribuido a que cada vez más vaya aumentando el auge del 

turismo. 

(41JliOMJ:1.TAOl.E.lnno.il<:<>.tL.!!,..~f' I~ 



111.2 ~to de Institudonc'i ele Servjcio 

La palahrn servicio .'ic deriva del latín scrvitium que significa: "Acción y efecto 

de servir" . .u1 

Alrededor do la palabra <<servicio>> se encuentran sólo dos palabras 
claves: servicio y servir~ vienen las dos del l;:itín "ervitium. que significa esclavitud. 
Se ve enseguida la conno1aci6n peyorativa del lérmino, en oposición total a la de 
producto. Por otra parte, encontramos en <<servir>> y <<servicio>> las 
nociones de acción y rcsullado, pero no existe una palabra equivalente a producción 
p.1r.t ¡~-rpr·~~i.:.:!r d :..·!"~".::::;~ :.!:: :.::--.:.~dó;;, .::~ i'.il:11i\..d~;ilí11 Jd !)Cf\"ido. J'or eso, ante c5ta 
falt..1, proponemos un neologismo, el término scrvucción, que designe el proceso de 
creación del servicio". 1 .. 1 

El servicio es la utilidad o provecho que le resulta a una persona de lo que otro 

l.'jccuta en favor suyo. 

Cuando se presta un servicio se está brindando una acción intangible, de la cual 

no resulta la posesión de algo. Por ejemplo en un ho1cl se atiende cn1rc otra'i cosas a 

las necesidades de alojamicnlo, el cliente puede resguardarse y pa~r la noche allf, y 

cuando salga no se llevará nada -si acaso los suministros de jahón, shampoo. etc.,- pero 

el 54.!rvicio de hos~a_ie en si mi'iimo r..: in1::1neihl-:-. 

Tomando en cucnla lo mcncionmlo anteriormcnlc podemos definir a las 

Jn:.ülucion\!5 tlc Scrvi~iu como: 

Organismos sociales que agmpan individuos con el fin de proporcionar un 

servicio con la m<ixima cficicncfa y que salisfaga las. ncn•sidades del consumidor. 
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111.2. I Clasjticación de laslfillil.u.l:iones de SeO'icjos 

Pierre Eigleir y Eric L1ngeard presentan una clasificación de los seO'icios del'l!ndiendo 

de qué o quién es el beneficiario directo del SCO'icio: 

Quién o qué es el beneficiario directo del scO'icio 

1.as perc;onas 
Servido <lestinaJus a los cuerpos de las persona.., 

•cuidados 
• tran,.porte de persnnas 
• salones de 1~11e1.a 
• gimnasim. 
• n:sllluranlc.s 
• salón Je pduqucn·a 

Servicios de.<;tinados a la mente dc las ~rsonas 

•educación 
• prognama.'> tfo radio 
•servicios de información 
• te:i.lrt"' 
• mUSl.;'OS 

Las cosas 
Servidos dc!;Slin:ulos a bienes y a otras poS!;!Siones 
físicas 
• lnulsporte Je nctc 
• mantenimitmlo y reparación industrial 
• l:u~m.Jia 
"'lintoreriaJlav.11.nd!!rÍa 
• cnnc<pción/cuidatlo de los parques 
"'cuid:ido'i wkrinarim; 

Servicio" dc~tinaJU!i a pose..~iones intangibles 

"'bancos 
•servicios de ayuda legal 
• contahilidad 

Si agrupamos estos servicios comi<lcrandu los organismos que se encargan de 

brindar esta ayuda podemos clasificar a las instituciones de seO'icio de la siguiente 

forma: 

- TRANSPORTACION: líneas aéreas. ferroviarias. autobuses, líneas marítimas. 

~TURISMO: hoteles, rcslaurnntcs, guias de turistas y agenda.;; de viaje. 

ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION EN LUGAR!~~ NO LUCRATIVOS: 

residencias y casas de asistencia. 

l·Ol UGIJJ.I<. l'Kn~. !!..!!. ~ p I" 



- EDUCACION;- escuelas,- universidades, etc. 

- SALUBRIDAD: hospitales, clínicas, sanatorios. 

SERVIC!OS PUBLICOS VARIOS: asesorías, servicios conrables, venias y 

promoción. servicios jurídicos. administr:itivos. agencias de publicidad. 

Para no desviamos de nuestro tema central, únicamente profundi2:aremos en la 

industria hotelera, porque la hotelerfa es uno de los pilares del turismo, porque brinda a 

los viajeros alojamiento y todos los servicios que necesiten para conseguir el propósito 

de su viaje. 

111.3 El Hotel como jnstitución de servicio. 

la relación entre turismo y hotelerfu es muy estrecha, el turismo implica 

traslado del domicilio particular a otra localidad, el hombre en esla nueva ubicación de 

lugar necesita satisfacer las necesidades de alojamirnto y comida, las cuales se pueden 

obtener a través de los hoteles. 

"Webstcr define un hotel como: Un edificio o una institución que proporciona 
alojamiento, comidas y servicios al público"' . . u.. 

Esta definición solamente hace alusión a los servicios más imprescindibles que 

puede prestar un hotel, en la actualidad hay muchos hotdes que cuentan con otros 

servicios como son el <le lavandería. tintorería, centros nocturnos o discotcquc. 
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La Dra. Ma. del Carmen Ramos se hace el cucstionamicnto de que si el hombre 

sólo busca comer y descansar en un hotel, ella misma se contesta que sf, pero que es 

muy imponante el concepto que se tiene de descanso. 

"Por descanso entendemos el deseo de sentirse bien, física y psíquicamente, con 
fuerzas para ~r..!r p1uJudivu en im, ¡.nupius ambicmcs proicsionaies, entonces la 
actividad del funcionario de la hospitalidad estará encaminada a satisfacer, siempre en 
la medida que dicta la dignidad humana, las necesidades <le sus huéspedes." cm 

Por Lanto la industria hotelera busca satisfacer diferentes necesidades que tiene 

el hombre como: 

·Biológicas: comer, dormir, descansar. 

- Seguridad: protección, cuidado. 

- Sociales: integración en grupo. 

- Propia estima: ser apreciado, sentirse importante. 

Para conseguir satisfacer estas necesidades, es imponante que todas las personas 

que laboran en los hoteles conozcan y traten de vivir la hospitalidad. 

n-- n-.u "'··--...i- •- 1..---=•-•:-'- .... -=--u---· • «• ... ª""'u' 'u•ouuuv •u uv.J¡11uu1uuu .J15111111.A.i. 

"Actuar en favor y beneficio de otras personas, desinteresadamente y con 
agrado, considerando las necesidades de Jos otros, aun cuando representen un 
c5fueno. • ,.., 

que trabaja en estos, por tener como profesión la hospitalidad deberán contar con un 

personal con las siguientes cualidades: 

f-47) RAMOS UON'ZAU2 DECASlllJ.J\, M1 dd C'1nn.tn. :~•,..•• ....... t1-.1i..1óa q..c K 1.1 ... 1 ..... • ea !"NJ.10 Jl""'"tll d•I Nl\&uni<n1'> ~ ... 1 
l:..C11>frbrero.1m.p.6 
(41) Jil.VARAOO tllJHHJl, ft.11L r..i...:u pua .. ,..¡,.. ..-nr•••• r-••ble en! f"\\.10 ¡¡,,.,.,. ... clrl r<umw11,, .ctu.I. l.nun febre1u. (Y\I(). p 11 
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Un marcado sentido social y c~píritu de servicio y generosidad para comprender 

las n~celiiidítdes de los dem;ís y ayudar a rcsolvcrll\S. Todo esto sin la certeza del 

reconocimiento de aquéllos a quienes he1nos servido. 

llU.1 Clasjficilcjón de los hotele' 

autoclasificación de un cuestionario y dependiendo del ¡nmtaje establecido por ·la 

Secretaría de Turismo, ~e obtiene el mítncro de estrellas. 

Este cucsiionario tiene 10 capítulos que ~mi los siguientes: 

l. Superticie de las habitaciones. 

11. Mobiliario y servicios en la habit.1i.:idn. 

lll. Instalaciones sanitarias en la habitación. 

IV. Nt'nnero y características en los ascensorns. 

V. Caracateristicas dt!l área de recepción y administración. 

VI. Esrnbh.~imiemos de aluncntos y ocbiti<\!lo y Je \;:.11.:..::::j;::.:!o:. 

VII. Servicios e instalaciones comp\cmentm ~.t:<i u l\:.l'.l .!..1tivas. 

VIII. Areas comerciales. 

IX. Con<lidones de. seguridad e higicnt.:. 

Los rangos quc determinan a cada categoría \llll los siguientes: 

GRAN TURISMO ESPECIAL 108 rcqi;itos. 

5 csm:11a~ 

4 estrellas 

tic 96 a 101 rL-quisito~. 

d~ 71 a 76 requisitos. 
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3 estrellas 

2 estrellas 

1 estrella 

de 47 a 52 ""luisitos. 

de 33 a 37 requisitos. 

de 24 a 27 requisitos. 

Estos requisitos deben ser cubiertos en un 100% si se trata de Gran Turismo y 

fapccial. En el caso de los hnlelc• de 5 estrellas y Gran Turismo y Especial, se aplican 

anualmente dos cuestionarios para verificar el estado de conservación y 

funcionamiento. 

La Secretarla de Turismo -de acuerdo a estos criterios- elaboró dicho 

cuestionario y dependiendo de los servicios que prestan los hoteles serán de l, 2 1 3. 4 o 

5 estrellas. 

- Hoteles de una estrella.- Establecimiento que provee al huésped, de 

alojamiento únicamente. No cuenta con restaurante ni cafetería, sus servicios se 

Hm!!~n :a ~mhio de ropa y limpiei.a de la habitación; baño privado, muebles sencillos, 

su per<0nal de servicio y atención al público se limita a lo indispensable. Su 

organigrama es simple. Cuentan con poco personal que realiza varias funciones. 

- Hoteles de dos estrellas.- Establecimienlo que provee al huésped de 

alojamiento, cuenta con cafetería o restaurante a horas determinadas, limpieza en la 

habitación, cambio de ropa y toallas. Su personal de servicio y atención al huésped es 

el adecuado. Su organigrama es simple. Cuenta con personal que realiza varias 

funciones. 

Comunmcnte los establecimientos de l y 2 eslrellas (categorías C, D y E), son 

hoteles pequeños, moteles y casas de huéspedes. Los puestos no se encuentran muy 
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delimitados, una persona ejerce varias funciones. Por lo regular cuentan solamente con 

el Director General y personal de servicio y atención. Muy rara vez se encuentra una 

persona que ejerza el puesto o función de supervisión. 

- Hoteles de tres estrellas.- Establecimiento que provee al hu~sped de 

alojamiento, cuenta con servicio de alimentación en cafe1ería o restaurante de 7 a.m. a 

11 p.m .. sus muebles y decoracil~n son de primera cla:Sc 1 su ix:r~uuai Ji; .;..:1.-i;:i.::; y 

atención al público, es suficiente, siendo bilingües los que atienden al huésped. Su 

organigrama es más complejo. Se empiezan a cspccilicar las funciones del personal 

que labora. 

- Hotdc:s J~ cuatro estrellas.- Es!.:!bledmi~·ntn con CC!llipamicnto selecto, que 

provee alimentación en uno o varios restaurantes y cafeterías, cuenta con bar 1 música y 

entretenimiento; servicios a las habit1ciones, facilidades de banquetes, personal 

directivo y supervisor bilingüe, personal de servicio perfectamente uniformado, su 

mobiliario y decoración es de calidad comercial y se conserva en perfecto estado. Su 

organigrama es complejo, se encuentran espccific.1das las actividades aet personai. 

- Hoteles de cinco estrellas.- Establecimiento con equipamiento selecto que 

provee de alimentación en uno o varios restaurantes o cafeterías; cuenta con uno o más 

bares, música y entretenimiento; scrv1c10 a las ilai>imcium::,, f."3i5üiiül tl::--e::tiva blHngO~. 

o políglota, personal supervisor bilingüe, personal de servicio completo las vcnticuatro 

horas del día, perfectamente uniformado; facilidades de banquetes, eventos y 

convenciones. Su amueblado, acabados e imla\acione~ son de calidad selecta. Cuenta 

con una gran cantidad de personal que realiza funciones muy específicas. 101 
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Los hoteles de 3 a 5 estrellas y Gran Turismo y Especial, categorías AA, A y B 

prestan servicios muy completos. Representan a los hoteles medianos y grandes, 

contando con personal mucho más capaciL1do que desempeña funciones más 

especificas. 

La clasificación para la industria hotelera es muy importante, porque csLi 

directamente relacionada con c1 tipo de clicn!cla que 5C !m.::cmh:! ;ilojar en el hotel. IIn 

hotel de S estrellas, y Gran Turismo, proporcionará servicios principalmente a ~rsonas 

que consideren la calidad más imporlanle que el prL-cio, en tanto que el hotel de tres 

estrellas, recibirá aquellas personas cuyos presupuestos son más limitados, este tipo de 

hotel es el denominado comercial o clase turista. 

111.4 L1 ornaniwción en los hotelch 

111.4.1. Elemen!os de la oreanimjón. 

El hotel e-; um1 in~ri111r.Mn q11t_~ p11<~,1c llc•gar a . .;er muy cnmplrjr4, en la c1rnl 

intervienen elementos humanos y materiales. Nos pareció oportuno revisar cómo es la 

organización en los hoteles. 

Como punto de partida comenzaremos por definir el término organización. 

"L1 palabra organi1...ación tiene tres acepciones: una etimológica que proviene 
del griego organon que signilica instrumento; otra que se refiere a la organización 
como una entidad o grnpo social; y otra más que se rcfkn.: a ta organización como un 
proceso." !3'1 
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Al analizar estos tres significados nos encontramos con que la organización es 

un instrumento que nos podrá con<lucir J. los fini!s que perseguimos. Este instrumento 

que es la organización es creado y empleado por el hombre para su propio beneficio y 

et de los demás. La organización es un proceso porque implica un.1 consecución de 

etapa~ para Hcg.il .11 fin dc:;cüda. 

"La organización es la cstmctura técnica de las relaciones que deben existir 
entre l:l~ funciones, niveles, y actividades de los elementos materiales y humanos de un 
organismo social dentro de los planes y objetivo~ ~ci"i.1i.1liu.l ... ~·11 

A través de esta definición podemos percibir que en la organización 

encontramos: personas que trabajan que ocupan uno~ cargos determinados, también 

hay jerarquías de autoridad y responsabilidad y mecanismos a trav~s de los cuales se 

relacionan. 

También podemos afirmar con Von \Viese que: 

"La organi1,ación es la ordenación consciente de fines, personas y grupos de un 
conjunto social para realizar determinadas funciones reales que sirven a los objetivos 
del conjunto." (Jl1 

La experiencia "º" demueslra qu" siempre que dos o más personas trabajan 

conjuntamente para conseguir un objetivo comlín, se establece un orden en sus 

relaciones y decisiones de cómo combinarán sus es fuer Lo~ y habilidades en pro del 

objetivo ('om1ín. 

Ull Rf:Yí_'i l'OSC'J •. Aillltln. A,J,.,..,,.,,._¡oo df ..... e~•U Trorill y l'rid>o.• ~~,w111. p.m. r 211 
!511 ~· QA.RC'lA 1107.. Vi.mr. ~· Orgo.nit.,,_~\n y finbjm>0 d• , •• .,,,,,. !:J.,,•llv,.,., p '?I 



111.4.2. La orcanj1.acilÍO en las instituciones de servicio 

Una vez que hemos definido el concepto de organización es preciso referirlo a 

las instituciones de servicio. En la fabricación del ~rvicio en este tipo de instituciones, 

es decir, en su sistema de organización podemos encontrar cuatro elementos 

fundamentales: ei so¡>0rtc íísico, el cliente, ei personal de contacto y el servicio. A 

continuación detallaremos en que consiste cada uno de c~tos elementos. 

"El soporte físico. 

Se trata del soporte material, esto es, los instrumentos necesarios para que se dé 

el servicio. En los hoteles se trnta de todos los muebles de las habitaciones, así como 

de los demás muebles que ~!an en la recepción, en el comedor, en el bar, pero no es 

sólo el mobiliario sino también el edificio en si mi:;mo y Ja decoración de é:itc. 

El clicnlc. 

Es el consumidor, implicado en la fabricación del servicio. Se tra!a 

naturalmente de un elemento primordial. y debemos señalar oue su orcscncia es 

absolutamente indispensable: sin este el servicio no puede existir. Si una habitación de 

hotel no es ocupada durante una noche, si el tren o el autobús se van con asientos 

disponililt:s, 110 hay ~rvil.:io; :ii11t¡)lt:111c11lc h,1y (-Op.1dJ,1Jt:5 Ji:,ponihk.s, poi.enciatidadc.s 

de servicio. 

El personal en conlaclo. 

Se trata de ta persona o de las personas empicadas por la empresa de seivicio, y 

cuyo trabajo requiere el cslar en contacto din .. -cto con el cliente: personal de recepción 

en tos hotdcs. cajeros de banco, azafatas en los tr • .rnsportcs, etc. 
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El servicio. 

"Como en el caso del sector no comercial de la economía, o del prcxfncto en una 
fábrica, el servicio en sí, constituye el objetivo del sistema, y por ello mismo su 
resultado; incluso es la mejor definición genérica que se puede dar del servicio: es la 
resultante de la interacción entre los tres elementos de base que son el clientc 1 el 
soporte físico y el personal en contacto. Esta resultan1c constituye el beneficio que 
debe satisfacer la necesidad del cliente: es el hecho de es1ar descansado si se trata de 
un hutd, u <lt: !icr transportado de una ciudad a otra si se trata del tren." ISl! 

En la organi1.acidn hotelera no existe un modelo tínico, pt1c'i influyen una gran 

variedad de factores como: la ubicación, el tipo de servicio ofrecido, características del 

personal. 

"Sea como sea la organización de los departamentos, todos los hoteles 

desempeñan unas funciones básicas, las cuales se pueden dividir de manera general en: 

A) Departamentos de trato directo con los clientes. 

B) Departamentos de servicios internos ... (U• 

Lambertine Leonie nos propone tres tipos de organigramas, dependiendo del 

tamaño y servicio del hotel y de la categoría de este. 

"l. Organigrama funcional de un hotel Americano de primera. 

2. Organigrama funcional con accionistas. 

3. Organigrama íuncionai familiar." llil 

A continuación se muestran gráficamente estos organigramas: 

(SJ) EIOUl:Jt.J'wm.J1.!!..22...iÍl.·P· IJ 
(S4) UOEJJJ\, Mi.:h<l Tt!h!jando M un "'MI, p. 50. 
(S!il LEOHIE COMDLEL"E. l.amhcr1W. !.'IW!L. p. J2 
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ORGANIGRAMA. DE UN ESTABLEClMIENTO CON 
ESTRUCTURA FAMILIAR 

!ESPOSA DEL DlJE~o-¡ 
,,,•1':> .;/'11'<.::::-

,,,,,,,/ I 1 '<:::,-.., 
,, / I 1 '. ''-.. 

DUEÑO 

_,.·' // I 1 \ ', '-.. 
,," / I 1 ', ', ',, 

,,,."' ,/ I 1 ' ', ' 
,,." / I 1 \ ' 

,," / / 1 ' ', 

Recepción Restaurante 1 !Cafetería 

Decisiones------· 

Asistencias __________ _ 

l~"'~·I'""' 
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E;l organigrama dt un hotel con cstntctura liunitiar nos nmc.stra que sóhl <los 

personas son las responsables del estal>lcci~niento. es una - forma muy simple de 

organización no hay delegación de funciones ni nivdcs de comunicacilln. 

En el organigrama de un hotel Americano de Primera nos encontramos·con que 

el gerente y subgcrente recae toda la autoridad y responsabilidad del hotel, aqui ya 

encontramos diversidad de funciones. 

En el organigrama de un hotel con accionistas podemos apreciar una 

organiz.ación muchísimo má!> compleja, la autoridad es colegiada recae en los 

accionistas y el consejo administrativo. 

Al presentar estos tres organigramas no pretendemos agotar como es la 

organización en los hoteles, estos. tienen la finalidad de mos1rarnos que en la industria 

hotelera cx.is1c una gama muy amplia que •:a desde una organización ~ncillísima a una 

muy complicada. 

lll.4.3. ~estos de trabajo en los hoteles, 

Sh:t0 Jl;tr.1 híls.ado en una investigación que realizó en los mejores hotcl~s del 

mundo, scimla 91 puestos, dichos pul!s!os no :-.e cm:ucntrt1n en ~u tot.llidmJ en todos los 

hoteles: estos dependerán del tamaño y organiwcilin de: cada hotel. 

Puestos de División dl• Cuartos 

1. Gcrenrc de División Cuano~ 
., Jefe de Rcscrvacionc!-. 
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3. Empleado de Reservaciones 
4. Recepcionista 
5. Asistente de Recepcionista (Junior Clerk) 
6. Jefa de Teléfonos 
7. Telefonist~ 
8. Gerente Nocturno 
9. Capitán de llcllboys 
10. llcllboys 
11. Portero 
12. Paje 
13. Ft.--.varlorista 
14. Ama de Llaves 
15. Supervisora de Ama de Llaves 
16. Camarist~ 
17. Encargada de Roperfa 
18. Costurera 
19. Jefe de Moros 
20. Moro 
21. Jefe de Lavandería 
22. Jefe de Valets 
23. Valet 
24. Marcadora de Ropa en la Lavandería 
25. Lavador 
26. Planchador de Lavandería 
27. Lavador y Planchador de Tintorcrla 
28. Operadora de Mangle 

Puestos de Alimcnlos y Bebidas 

1. Gerente de Alimentos y Bebidas 
2. Jefe de Banquetes 
3. Con!ralor de Costos de Alimento• y !!c-bidas 
4. Mailre 
~. Capii.íit de!'.-!~!:~!"')~ 
6. Hostcss 
7. Mesero 
8. Ayudante de Mesero (Garrotero) 
9. Jefe de Bares 
10. Cantinero 
11. Ayudante de Cantinero 
12. Empicado de Servibar 
13. Chef 
14. Souschef 
15. Cantador de Ordenes 
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16. Cocinero (Cocina Caliente) 
17. Ayudante de la Cocina Caliente 
18. Cocinero (Cocina Fría) 
19. Ayudante de la Cocina Fría 
20. Pantry 
21. Carnicero 
22. Pastelero 
23. Chkf Stcward 
24. Floor Steward 
25. Steward 
26. Tomadora de Ordénes 

Puestos de Mantcnlmlcnio 

l. Jefe de Mantenimiento 
2. Fogonero 
3. Operador de Caldera 
4. Técnico en Refrigeración y Aire Acondicionado 
5. Electricista 
6. Plomero 
7. Albañil 
8. Pintor 
9. Carpintero 
10. Jardinero 
11. Encargado de la Alberca 

Puestos de Contabilidad 

1. Contralor 
2. Contador 
3. Encargado de Crédito y Cobranza 
4. Encargado de Cuentas por Pagar 
S. I!.iceügodv de. !:l Nérr::n~ 
6. Auditor de Ingresos 
7. Chequeo General 
8. Auditor Nocturno 
9. Jefe de Cajeros Departamentales 
10. Cajero Departamental 
11. Cajero de Administración 
12. Cajero General 
13. Almacenista 
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Puei.1os Diversos 

l. Gerente General 
2. Gerente de Ventas 
3. Jefe de Relaciones Públicas 
4. Empleada de Relaciones Públicas 
5. Jefe de Compras 
6. Comprador 
7. Jefe de Personal 
8. Tomador de Tiempo 
9. Analista de Operaciones 
10. Secretaria 
11. Jefe de Seguridad 
12. Agente de Seguridad 
13. Encargado de Recreación." .,, 

Se puede observar que las áreas donde se requiere un mayor número de 

personas es precisamente en la división de cuartos y en la alimentos y bebidas. cslo es 

clave en nue..~tra investigación porque prcds.améttle en estas áreas se pretende capacitar 

a los egresados del Bachillerato Tecnológico en horclerla Arcas Alimentos y Hospedaje. 

IIl.5 La Planeación Estratégica de Recursos Humanos y Ja Hotc!erfa 

lU.5.1. Consid,!fd.CiOOC!) Predimina.rn.:. 

"L1. verdadera riqucT.a de una nación no son sus recursos minerales, su capital 
material o sus reservas de divisas extranjeras, sino más bien la etapa de desarrollo y 
mentaHdad de ~u p<:'b!::i.dón. s: en Fifa iiü d~uuiia a ~u pobiación, a sus re.cursos 
humanos, sus proycelos de desarrollo económico, estarán condenados al fracaso". ,.., 

09) .. rr. BAJ-7. t'iUIUAS. Si.u.a, .er....ti!. p. 17-IM 
(60J.,..S .. S-A."AllRJA.Jc.11.A.,Up~........,,a4e-"'-"'aol'rlrólc.ll.JcVtDn1>elll.niJ>r!no:r1gnineéads 
1w1r ... -..~r..i11111ci·••J~~u!!!!:W .. 
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En todo c.1 mundo se.menciona que la riqueza verdadera do cualquier nación es 

la calidad humana de: sU P.ueii1ó;·;que el aprovechamiento de la materia gris y el 

potenciill intelectual es: él factor que determina si es de primer, segundo o tercer 

mundo. 

LaS circunstancias del momento histórico mundial, hacen imposterg.able que r.n 

México nos replanteemos a fondo el tema de la educación; al darse una mayor apertura 

hacia el exrerior se debe contar con una educación que garantice la cualificación 

profesional que nos haga capaces de enfrenrar reros dentro del conrexto internacional; 

estos tiempos reclaman una mayor competitividad y calidad total, para ello las 

instituciones educativas tienen que buscar que sus planes y programas de estudio 

fomenten y desarrollen en los educandos: hábitos de responsabilidad, trabajo hien 

hecho, cumplimiento puntual y excelente del deber y que en la prepamción prácrica 

exista una adecuada vinculación con el mundo del trabajo laboral. 

En este sentido son muy significativas las dcclaracinnP-~ tlrl ~~!"!'2-~fo ~-: 

Educación Pública del pals: 

"El Secretario de Educación Pública, Emesro Zedillo, urgió a revisar los planes 
y programas de estudio, cuyos enfoques diclécricos son confusos cuando no 
inapropiados, debido a la irrelevancia temárica y ausencia de jerarquía adecuada entre 
Jo básico, lo secundario y lo complcmen~1rio. Uno de los renglones en donde los 
mexicanos c.ilaiiiü.i Ha111aüos a hacer un esfuerzo especial de solidaridad, imaginación y 
trabajo, es en el de la educación, con el fin de satisfacer la demanda de una sociedad 
por elevar los niveles en la calidad". "" 

(61) VAWES Ol 'ERRUIO. ~ ..... urro, •P11c. rnitar .... plu•r•dc <0tudi,) en 11 llFMAIJYI ílP Mf:Xlf'O o.Id :?de /\hrildc: 1992. 
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A nuestro país con la coyunlurn. actual (eventual firma del Tratado de Libre 

Comercio con Estados Unidos y Canadá) se le abrirán nuevos horizontes que serán de 

gran beneficio. siempre y cuando estemos preparados para hacerles frente; uno de los 

mayores retos es ~in Uutla la capacit:?.ción de n·c11r<>os humanos; ahora más que nunca se 

exige calidad y competitividad. 

"ti sector u~ i" :ívlckri~ ~=~~!~:!ni,,,,. "~t; un podern"º creador de empleos en 
todo el mundo, ya que se trata de una industria de mano de obra: le es 1mposibic 
prescindir de la intervención humana sin perder su identidad y su razón de ser. El 
hombre y la hoteleóa se han mostrado inseparables en todos lo; tiempos. En regiones 
desprovisras de industrias c1ás1l'.a.S y de recursos naturales, la hotelería puede combalir 
el subdesarrollo y proporcionar f.ientes de trabajo para las poblaciones locales (empleos 
directos e indirectos), pero t.imb1'5n puede constituirse en la actividad de <punta de 
lanza> de un país." 1ci 

A este respecto debemos considerar que el flujo turístico entre Mt!xi..:o, Estados 

Unidos y Canadá se incrementará. 

En una entrevista realizada a Petcr Lcder Presidente del grupo SITUR, sobre el 

U11LrtUv d;:. ! .. fü:: C~!!"'r"in entre México, Estados Unidos y Canadá y su relación con et 

turismo declaró: 

'Estoy seguro de que en este aspecto, México tendrá un gran beneficio con el 
tratado. Por sus muy particular" cara;tcósticas geográficas, climáticas y culturales, 
nuestro país tiene un potencial turístico extraordinario que podría <lcsarroUar...c 
arop1irtmentc aún sin dicho tratado. 

No obstante la oportunidad que este nos brinda propiciará la entrada de nuevas e 
importantes inversiones en este campo, lo cual redundará en la creación de nuevos 
servicios y desarrollos en todo el país y por ende, en el aumento de la oferta y la 
demanda de estos.• 1~11 

(bl¡ l'l-Jl.IUH, l"kn ... !a hovk1lo. r q¡ 
11111 wo .. ,I y..,1 .... ·1. r-1\/IL.a .. tut.1i1t1 T"""""' M .... .,,,,· •• n ~ltt!-<hO EJn•111wu. p 14 
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El reto que se presenta a la industria turística y en especial a la holelcría, es 

hacer frente a la necesidad de preparar personal calificado, para esto se requiere poder 

anticipar las necesidades de personal a corlo, mediano y largo plazo. 

Este anticipamos a las necesidades de personal, nos conduce a lo que 

111.5.2. Pefinicjóo de Planc.1cióo Estratégica de Recursos H~ 

fa necesario delinir en que consiste la Planeación Estratégica para 

posteriormente pasar a precisar que cnton<lcrcmos por Plaocacióo Estratégica de 

Recursos Humanos. 

Cabe aclarar que no hay un concenso uniforme en el modo de concebir a la 

Pt•n<"lción Estratégica. Unos autores la entienden como planeación a corto plazo y 

otros como planeacióo a largo plazo. 

Steiner afirma que: 

"La Planeación Estratégica consiste en la identificación sistemática de las 
oportunidades y peligros que surgen en d fü\üro, !ns cm~lP~c; combinados con datos 
importantes proporcionan la base para explotar las oportunidades y evitar los peligros. 
Planear significa diseñar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.•"'' 

Este mismo autor menciona que "La l'laneación Estratégica no trata de tomar 
decisiones futuras .. 11&1 

Por otra parte Ansoff señala que: 

(M¡ .!>ID~at. li«1•1e A .• ~-,oo h1n11n-.. !.n <1U<' 11.fo,¡;, .... .,,,.utw-utwr, r 10 
1fl~1~p11 
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"L ... -i plancación E~tratégica es un siMcma escogido de administración que 
cnfati1.a su propia flcx.1bihdad, por ejemplo. induce programas estratégicos innovativo~. 
busca cambios en la política misma, rccomJX'nsa el desarrollo de potencias para 
cambios futuros, más que para ejecuciones a corto pla10, y comprende lus fundamentos 
de las características de poder y de cultura dentro de la organi1.ación porque estos son 
los principales generadores de su propia flcx.ibilidad. c ... i 

Como se puede observar en las dos posluras de Stcincr y Ansoff, el primero 

recibe la Plancación E!;tr.itégica como un;¡ rl~mc.1ción a rm1n pta10, micnt~"' qnr. 

Ansoff como una planeación a largo plazo. 

Nosotros entendemos la Plancación Estratégica como algo dinámico esto es un 

proceso de planeación a corto, mediano y largo plazo. 

La Planeación Estratégica se puede aplicar a diversos aspectos como: PE 

financiera, PE de producción, etc ... 

En la presente investigación nos interesa la Plancacil'ín Estratégica de Recursos 

wciedac1 en ·10 referente a mandoi; intr.rnwrlioi; rJchirlamenll' rrilific~rlnit pllrn rmh~jar en 

la industria turística en concreto en los hoteles en las áreas de alimentos y hospedaje. 

Para Jcsiís Sanabria la Plancación E\tratégica ele Recursos Humanos consiste en: 

"ü11 µ1ui..t:~u 1..uniínuu, inic~1.1dv 1..011 pi1rnifil..'d1..il111 \.UIJ'OldiÍVd, 4ue U1:k:1111i11d 
las estrategias necesarias para la obtención y desarrollo de los recursos humanos 
requeridos por Jos planes a cortn. mrdi;-ino y largo plazo." 11n 

También se puede cntl!nder como: 

IMI 111.l'IJ.Rl'K. ¡.{ I' t!;.!!.. !:.~J&n«•mol"Cll<> -.1,..!~~- I' H 
(1'17J~ASAlllUA.l<•<I•~ 
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"El resultado de procesos complementarios. Primero, el establecimiento de 
estimaciones cuan1i1a1ival\ de la oferta y la demanda de personal calificado. El segundo 
aspecto es la adecuación de las habilidades y destrezas adquiridas en el proceso 
educativo a los requerimientos del mercado de Lrabajo. En otras palabras, la 
adecuación del sistema educativo L'on el aparato productivo y de servicio del país. (ti!! 

lll.S.3. Necesidad de un Bachillerato Tecnológico en Hotcierfa Are.as Alimentos y 

~ 

Como ha quedado expresado en el punto anterior, lo que se pretende con la 

Planificación Estratégica de Recursos Huamnos es prevcer y tomar las mc>didas 

necesarias para contar con el personal calificado que las empresas requieren -en el caso 

que nos ocupa de la Industria Hotelera-. 

Uíla forma de lograr ésa cualificación de los Recursos Humanos, se puede 

conseguir a través de programas de capacitación que la misma empresa imparta, pero 

esto trae consigo que las empresas se conviertan en centros de inslrucción, lo cual 

implica invertir cuantiosas sumas en este renglón. 

Otra forma de logrnr que la capacitación de los Recursos Humanos sea acorde a 

por instituciones cóucativd!'.t y la:. ~xigelidas lahoralc5. 

Para demostrar la necesidad del !JTHAAH tomaremos como base los dos puntos 

a) Estimaciones de la oferta y la demanda de personal calificado: 

El crccimic1110 de la oferta hotelera de 1990-1994 ha sido*: 

(M) [lf. O!;LOAZQ z. Cl.onu.-. At~l .. •• ,.,..¡,~u"" en !.o J1..u1,!1.•.1•1n 1;.1"'u, .... de J«.~ ..... 11...,,.,,,,.,., en el ~!~.!!!U!tl.."lal>~ 

!~~~-~·0~c'A9'~1~;'7~~:rt1•n, 1,,,,,~,, .. ,. ... dt1>01,.r• i..~~h•'!'.!:'':!:!'J_"lª'\1umrr'!!-!'~.._.,.,.dt~1t1<ulaol11 
dt~O«\<>!Urdu«:h•n•)!'f"lu.11>"" 
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1990 

1994 

CRECIMIENTO 

CUARTOS 

317,865 

Jn,412 

54,547 

En el turismo el área donde se generan más empleos es precisamente en los 

hoteles y restaurantes***: 

GENERACION DE EMPLEOS DIRECTOS 
EN EL PERIODO 1990 - 1994 

TOTAL DE EMPLEOS 

POR SUDSECTORES 

HOTELES Y RESTAURANTES 

ADMINISTRAC!ON 

79,849 

73,382 

3,114 

BARES Y CENTROS NOCTURNOS 1,677 

GUIAS DE TURISTAS 639 

TRANSPORT i\CION 240 

b) ,",d~uadón d:! !;?.~ h:!hi!hfa.tles: y 1Je~m~??~ ~ciquirid:lco en el proceso educalivo a los 

requerimientos del mercadC' de trabajo. 

Correspondencia del sistema educativo con el aparato productivo y de servicios 

del pafs . 

••• ío!= 
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Con relación a este aspecto son muy significativas las palabras del Lic. 

Primitivo Sánchez Calderón. Director General de Capacitación Turística de la 

Secretaría de Turismo: 

"Un aspecto a considerar y que ocasiona una baja credibilidad por parte del 
sector productivo en relación a las escuelas de turismo y sus egresados, es que mientras 
el QO % rlf'l cmplt~o que se. genera en la actividad turística se concentra en las árc.1s de 
hospedaje, alimentos y bebidas, la mayor parte de los planes y programas de estudio de 
las escuelas se enfocan a preparar pít)ÍC!tionalcs de áreas tan disímbolas como: 
Relaciones turísticas, Plancación turística, Turismo, Administración Turística, 
Aü111i11i:tltddú11 J\; L1iip¡·~.;tl.'i Tüif.>:i~:;. ;:~:. , .. , 

Esto trae como consecuencia que salgan graduados que no encuentran trabajo, 

por haber estudiado algo inadecuado. Por contraste mientras hay faltantes de recursos 

humanos calitkados en la hotelerfa y precisamente en las áreas de alimentos y 

hospedaje, puede darse que muchos jóvenes frustrados estén desempleados. 

En el programa para la Modernización educativa se reconoce que ha faltado 

vinculación entre la educación y la industria productiva y de servicios. 

"l.a vinculación de la educación media superior con las necesidades sociales y el 

aparato productivo de bienes y servicios no ha alcanzado los niveles deseados. 11 
11'1 

La Enscñanz.a Me<lia Superior busca ampliar y c:;pcci:::.lizar los eprendizaje.s 1 

abriendo múltiples opciones terminales y dejando abierta la posibilidad de acceder a la 

educación superior. Por eso se 1iende a que en este ciclo de educación se consiga una 

articulación interna, orientando a los alumnos a que opten por la mejor opción y 

logrando una intensa vinculación con la vida productiva. 

(69) SAl'fCHEZ C'ALDEROS.1'nmi1ho, f2-.tit. 
(70) PJlOORAMA. NAMO~AL rARA IA MODOlNIZACION FJlUl'ATIVA 19R'H99! . p ll 
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Consideramos oportuno conocer la opinión de algunas personas que se 

encuentran inmersas en la industria de la hotclcría, ya que sus opinioucs resultaron de 

gran provecho en nuestra investigación. Realizamos tres entrevistas en distintos puntos 

del país, y cada uno de los entrevistados en muy distintos pucslos de trabajo. 

Descripción de la entrevista: 

•La entrevista es un contacto intt:q . .icLiVii.:tl :.:¡~~ firnc por objeto et acopio de 
testimonios orales" cm 

La entrevista es muchas veces superior a otros sistemas de obtcncíón de datos 

porque: 

a) las personas, generalmente, prefieren hablar que escribir; 

b) se puede obtener ciertos tipo: de información confidencial que un individuo 

se resistirá a expresar por escrito; 

c) se puede explicar el propósito de la entrevista y especificar más claramente la 

información que se pretende obtener; 

d) si el sujeto interpreta erróneamente la pregunta, el interrogador puede 

plantear una cuestión aclaratoria.• "" 

la c.itrevista puede ser de dos tipos: dirigida o estructurada y no dirigida o no 

estructurada cm. Con la primera se sigue un procedimiento fijado de anlcmano pur una 

•guia o un guión de entrevista", es decir, pul tm:l !:.erit" rle prc~untas preparadas con 

antelación que por lo general exigen respuestas tamhiéo estructuradas. Se hace una 

pregunta y después se ofrece una lista de respucsL1s. "" 

1711 O,\Rl.A MF.IK'ADO. A1;,,., ,,._,,_! 4t ~"-- .s~ m,,1t,c-.-;.1,o. p. 11 J 
f1)).f1.nE5T.JOUHW .. ~.p. UV 
(7J}d1. PAJl:mNA'ii. l~úp: , M.-.!<>bgP w Vctiw 6' \! p.w.twe .... ~d. JI 'ill 
1r.t1.1r 1-0x,n.~id.l.11,.....,.....4~;,......u1..-.i..r•..t-idn.r 6 

\:,•ffl 
~ ,, . 
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Con la segunda, se sigue un guión de entrevista, pero sólo como recordatorio. 

El entrevistador no está limitado a esa lista, tiene libertad para hacer pregunt1s 

complementarias. 

Para efectos de la investigación, elegimos el tipo de entrevista no estructurada. 

t.:: p¡obk::-":1~ 4~-: ~·-· pl~ntc.1 en este caso e.¡ el de registros de datos. Se resolvió 

elaborando un guión de preguntas, al término de la entrevista se registraban las 

contestaciones. 

Dicho guión se encaminó a cubrir los objetivos que se establecieron para la 

entrevista, mismos que exponemos a continuación: 

a) Objetivo informativo. 

Explicar a las personas cntrcvis1adas el motivo de nuestra investigación y 

animándolos a que nos proporcionarán datos que nos ayudaran a concebir el 

perfil de egresado del BTHAAH. 

b) Objetivos de investigación. 

i. Ddl:\.i.dt- :;i t:::=."! r!~n:!':!l''~ la conveniencia de que haya una eficiente 

vincutad611 entre la industria hotelera y las escuelas que imparten este tipo de 

educación. 

2. Investigar la vinculación que existe en c>lc momento. 

3. Averigu~r cuáles son las necesidades de la industria hotelera en las áreas de 

alimentación y hospedaje, para saber que esperan de un egresado del BTHAAH. 

Anexamos a continuación el guión de entrevista que se utilizó. 
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GUION DE LA ENTREVISTA 

t.- Quisiéramos saber si tiene planteada la conveniencia de que haya una 

eficiente vinculación entre la industria hotelera y las escuelas que impanen este tipo de 

educación. 

2.- ¿Cuói:~ !:tm !?..,, necesidades actuales de la industria hotelera en las áreas de 

alimentos y hospedaje?. 

3.- ¿Qué cualidades y conocimientos les gustaría encontrar l.!11 un egresado de un 

Bachillerato Tecnológico en Hotelerla Areas A limemos y Hospedaje.? 

4.- ¿Cómo se hacen las enlrcvistas de contratación a nivd medio en lnc; hoteles 

para las árms de alimentos y hospedaje? 

ENTKhVi51A 

LUGAR: Grupo SITUR (Guadalajara, Jal.) 
Gerente de Planeación y Desarrollo de Recursos Humanos: Lic. Alfonso Azcona 
Ana ya 
Fecha: 15-Xll-9_l 
Durndón { l tinra y 30 min) 

En relación a la vinculación entre la industria hotelera y las escuelas que 
imparten dicha educación. nosotros sí buscamos esa vinculación de una manera 
seleccionada en cada una de las localidadc' donde se encuentran ubicados cada uno de 
nuestros desarrollos turlsticos (tenemos casi en todo el país), sin embargo en la mayoría 
de las veces la preparación de los egresados de esas instituciones educativas no 
satisfacen plenamente las expectativas, pues les falta preparación tanto teórica como 
práctica, de hecho en SITUR al personal de primer ingreso se le impanen cursos de 
capacilaci6n. 
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L<lS ncccsiUadc~ actuale~ en la hotl!\l!ria específicamente en las ;.írcas de 
Alimentos y Hospedaje se encuentran en los puesto:-, como: Ama de Llave.~. Capit•ín de 
Meseros, Jefe de Cocina, Jefe de Recepción. Mozos. Camaristas. 

Es muy imµortantc que los egresados <le l.l~ l.!scucla$ tJc turismo adquieran ct 
debido entn:namiento y conocimicntn.'i 111.:ccsarios para que posteriormente puctla 
realizar satisfactori;uncntc su trilh<tjo y il~i evitar la alta rotaci6n en los puestos. 

La contratac!lill a nivel medio se realiza a travl!s de entrevistas con el Gerente de 
Alimento!> y Bch1<la!-., con cí d1df l.'.jl.'..:t:ti'.'O, G.:'rt•ntt~ ele Restaur.mte y Capit.í.n de 

Mesero~. Cicrcnll' d.: división de cuarto~. Gerente de Rcccpcidn, adcm.í.s de estas 
entrevista~ a los candidatos se ks aplican pruebas de conocimientos para ¡x:rcatarsc del 
er:::J·~· •.1~· .·nn~imicmos en: r'.ontabilidad, lnglt!s, Limpieza profunda, en Alimentos y 
Bebidas: prt:paracil~n y modo d~ servir. ·1,unoit!11 apii\.oii'úü:; T:.::;:_ ?~k·~um.<::rir..n.o; de 
aptitudes. actitudes, capacidad d~ resolver prohkmns. manejo del strcs'i. 

LUGAR: Hotel Misión Park Plaza (Tlaxcala, México) 
GERENTE: José luárez Uribe 
ft:.t.;l\a: ~7-VIU·9:? (:! hrs) 

En primer lugar hay que tener en cuenta la pobrew del paí! hace que las 
personas abandonen las aulas. Ve necesario impulsar nuevamente las carreras técnicas. 
Es importantísimo que las personas estén tot:i\mcntc convencidas de que "quieren ser": 
ya no se puede improvisar. Los hotelero~ nos encontramos -al recibir a un empleado
sin saber a ciencia cierta si tienen vocación de servicio. 

t\quf en el nmt:i ¡J11..:.'H11iiiz.:~~~::. "..!~ h:ir1•r casi tcxla "la formación de los 
emple•1h>' .... "llora: requerimos CONVICCION DE SERVICIO cien por ciento. 

En un hotel la situación de trabajo es fuerte: es agresivo el ambiente: se 
requiere CARACTF.R: a veces saben hacer pero no mandar o al revés que es mucho 
peor. Yo pedirla: carácter, decisión y OBJETIVU~ CLAROS. 

En un hotel las c:<pc1..:t•tti1.,1~ <ld .:!::.:::~:: ~!'~ muy altas ... se espera lo primero un 
BUEN SERV1Cl0 ... que en un Banco no~ hagan mala carn ... pero en un hotci: 
sonrisa de 101 camam.ta: cncontrn.r d anillu que ~e olvidó ... mesero: ofrecer aperitivo. 
que se dé cucnt;1 qui! mi ~opa no ha \h:galln. lmpmtantc: "saber ver más allá•. 
Detalle~: <idicadl!za humana. 

El lJircctor gcncral: Dn. Raúl Zapat11 Gil me comentó rccicntementi: que en el 
hotel en i:l departamento de rcscr\'acionc .... dehiamo~ contratar una publirclacionisL.1. 
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¿Qué es lo que le preguntan a una persona que pide trabajo'? 

Ahora han cambiado un poco las cos.as: les preguntamos ¿Qué puedes, qué 
quieres, q,ué piensa'.) tú qw: pui.:Ucs h•1ccr por la empresa'! 
Yo (hotel) te voy a dar la "inducción" y hí ten la capacidad de darte cuenta donde están 
los "bandazos" y contrólamclos ... 
El como cmp!c:?.do ~:~b~ e! "j1.1~zn" d~I pc•r.:;nn;il y 1~1 1111c 1engn yo como Director. 
Visión hotelera: avisar inmediataml'nlc cualquier desperfecto y poner remedio. 

L.1. semana pasada asistí a un foro de L'<lucacilln .. ¿Cualidades'] descubrir factor 
potcm.i1i Üc 1...iU.1 pc1~ui1.1. ~..;(; t.11i1..:.tí. 

¿Cómo se hacen las entrevistas de contí.ltación'! 
Jefe de personal o ejecutivo a nivel operativo o medio. 
¿A nivel ejecutivo'] 
Llena su solicitud, el gerente hacc un análisis profundo, y se estudian las necesidades 
que requiere el puesto. 

Existe un manual de bienvenida y rcgl.1mcnto interior de trabajo. Un manual de 
organit.aciú11, 

A nivel bajo y mL·tlio p1.kticamcntc la rcsponsabili~ad de la contratación es del nivel 
ejecutivo: existe mucho respeto y autonomía con este nivel de parte dcl director. 

Los jefes ejecutivos: responsabilidad del director general. 

¡Higiene y Limpieza! ¿Es posible? sf, pero hay que esw muy •encima de las 
personas". 

¡Ahorro energético! 
También es posible: enseñar a apagar una luz no necesaria. Pintura: NO en época de 
lluvias: arreglo de habitación: periodo de baja ocupación, mes de septiembre se da. 

Curricuium 

Lic. José Juárcz: 
Lleva en la industria hotelera 25 años 

Empezó en el hotel Alameda como mozo, luego hizo la carrera en la Escuela Mcx.icana 
de Turismo. 

Experiencia: empezó el Misión TlaAcala en 1985-88 
Luego Cancún, Baja California y luego lo llamaron de nuevo al Misión 11axcalá. 



¿Dónde es el lugar donde le da menos tic1npo de prneba a una persona? 
COCINA, definitivamente, SI no tengo buena comida el clicnle se lnl! va. 

LUGAR: México, D.F. 
PERSONA ENTREVISTADA: Lic. Gonzalo Brockman García 

Presidente de la Asociación de 
Hoteles y Moteles en la Ciu<Jad de 
MéAiL.V. 

FECHA: 22-Xl-92 (1 hr) 

Ante~ que nada quisiera hacer algunas observaciont:~. 

En la industria de la hospitalidad, a la cual, pertenece 1~1 hotclcría, es necesario 
contar con una vocación especial. esto cs. una vo~acilin de servicio, una gran madurez 
humana porque muchas veces las personas a la~ 4ue atendemos no no~ ven como 
sen•idores sino como sirvientes. 

Vudvo a recalcar que la industria hotdcr.1 es una profesión de ab~oluto servicio 
a los demás, no esta muy bh:n pagada, pero e~o. sí e~ muy gratificante, ya que la 
retroalimentación es inme<liata, si se atiende bien al clir:nti: el da su respuesta de modo 
inmediato. 

Me parece que si C) muy necesaria una vinculación entre hL'l instituciones 
eciucati\'d!I 'i !;:. !:~!·:~·~rfo !1UC!:i Ui: hr.."'Cho no se úa, las p!!r~onas egresadas de esa~ 
instituciones l\l Hcgilf a los hott:I~., se 1~., tiene que ca¡MLÍi.u· .; ::~:·:~~ ,1 .. 1'11r'los oara qut.! 
puedan de)Clllpcñar L:un didcnci;1 d trrlh.1!0. 

No puedo negar qut: c..,m..., jóvenes hayan rcdbi<lo u11;1 instruccidn, sin cmh;\fgo 
en Ja mayoría de los casos t:.'i i115ufich:nt~ tlehidn a que el aprendiz.aje práctico e~ 
raquítico y a vcccs 1.a1nhit!11 el teórico. 

Las Escuelas vinculadas con la industna ric i<t hü3.pit~füb.d ilt•herian buscar un 
acercamiento entre Jo que se enseña en Jas auJas y los requerimientos de Ja hotdcrfa. 

La!:i tres personas c11tr.:vis1~1da~ coincidieron en que la industri.1 di: Ja 
hospitalidad t:s muy impurtanti: que la!:i pcr!llllli.I\ que aspiran a trabajur en este me.dio 
deben nthfUJTir. úesarrollar y fomen1ar lo~ siguit.!'ntcs cunocimientos, aptitudes y 
actitudes: 



En el área de HOSPEDAJE En el área de ALIMENTOS 

l amahilidad - HIGIENE 
- Relaciones Pliblica~ - Conocer lo~ <li~tintos servicio~ y saber 

afabilidad empicar el adecuado 
- Buena Presencia 
Visión de conjunto 

- Sentido de observación 
- "don de gentes" 
- Puntualidad 
- A LE G R 1 A: Buen humor 
- S•"'nti,lo común 

- ORDEN y DILIGENCIA 
- car...cter: madure7 humana 
- Puntualidad 
- Sentido de responsabilidad 
- Manejo de máquina!, 
- Visión de conjunto 
- Observación: detalles ... 
- Honradez 

- Ahorro: economía 
- Serenidad 
- visión de conjunto 
- Discip!ir.> 
- Capacidad de trabajo 
- Resistencia ffaica 
- "buen sazón" 
- Estc!uca: trncn gusto: 

presentación de platillos: creatividad 
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CAPITULO IV 

ANALISIS DEL DISEÑO CURRICULAR. 



IV .1 Definición de currfcH!o •. 

A manera de prcambulo nos pan.-cc oportuno hacer notar que en c1 momento 

actual, la teoría curricular no dispone todavía de un marco teórico unificado 

coherente que permita dar cuenta de los múltiples y complejos aspectos del currículo. 

Tenemos, eso sí, múltiples datos y teorías que proporcionan informaciones 

parciales pertinentes. El problema reside en que a menudo estas aportaciones no son 

fácilmente integrables, pues responden a concepcioncli distintas. 

Esto lo podemos constatar desde el momento en que se desea definir el 

currículo, dependiendo del enfoque que _,e dé a este se le define de muy distintas 

maneras: 

El currículo comu contenidos de la cnseñ:mza. En e~tc rentido. se trata de una 

lista de materias, asignaturas o temas que delimitan el contenido de h cnseñan1.a de\ 

aprcndi:zaje en las instituciones escolares. 

El currículo como plan o gula de la actividad escolar. Un plan para el 

aprendizaje, enfatiza la necesidad de un modelo ideal para 1a acuvatact escoiar, :.u 

función es la de honiogenizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El currículo entendido como experiencia. Esta interpretación del currículo. 

pone su énfasis, no en lo que se debe 11acer, sino c11 iu l¡Uc i,::,¡ ¡~z.tiC;;.d ~ h:!:.:~. 

El currículo como sistema. Se desarrolla. por la influencia de la teoría de los 

sistemas, en educación. el sistema se caracteriza por: 
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a) elementos constituyentes 

b) relaciones entre los elementos constituyentes. Destaca la existencia de metas 

las cuales apuntan los elementos y sus relaciones. Interpretan el enfoque de 

sistemas como proceso sistemático y lineal. 

El currículo como Disciplina. Es decir el currículo no sólo como un pro<:eso 

activo y dinámico sino también, como reflexión sobre este mismo proceso. rm 

El que haya una gama can variada de significados de Currículo, nos lleva a 

pensar en una diversidad de pareceres entre los distintos autores, que según conciban la 

realidad educativa de esa forma será la concepción de currículo que tengan. 

Esto úlltmo que acabamos J~ afirmar tendremos I~ oportunidad de constatarlo 

en las teorías curriculares de: Hilda Taba, Ralph Tyler, Angel Díaz Barriga y José 

Arnaz. 

Volviendo a la definición de currículo, existen autores como César Coll que se 

rehusan a dar una definición de currículo. 

"En definitiva, ¿Qué es el currículum?. Esta pregunta es realmente difícil de 
contestar, pues prácticamente cada especialista tiene su propia definición con matices 
diferentes. cui 

Pu1 k; a¡;;.~ricrmc:-:.t~ -::.-:rl'l?'ln pndcmos afirmar que el: 
"Currículo es un término poliscmtintico, que se usa indistintamente para 

referirse a planes de estudio, programas e incluso implementación didáctica. Sin 
embargo hay un esfuerw do conceptualización, en que diversos autores definen el 
término segtín la visión que ellos tienen de la problemática educativa. 

Esto es lo que integra la llamada teoría curricular que algunos autores presentan 
como campo disciplinario autónomo y otros como un campo propio de la didáctica:""" 

1151~ l'Ai-ISZ11.Mu1111ta.l'<•.h1ogll>·l'unl,ul<>.¡• 1'\ti 
17M rou. rtwr. C•uc:u\,,.;. v C'um».1lUf!!.. ;> -:~ 

i11),fTPA. .. 57../l."-t.•1•rll.1.~.pl'll 



No es nuestro objetivo entrar en polémica 1 si la teoría curricular es una 

disciplina autónoma o si fomia parte de la didáctica, por lo que soslayaremos este 

debate. 

IV .2 Características del lrahajo curricular. 

Al tratar de definir al currículo nos hemos dado cuen~1 que éste resulta ser una 

realidad un tanto complicada, es por eso que el trabajo curricular precisará de unas 

características apropiadas como son: el carácter in1crdisciplinario, et trabajo en equipo, 

carácter sistémico y eí carácter sobredcterminado. 

IV .2. l Carácter interdisciolinacio 

Como acabamos de precisar, el currículo es complejo porque comprende todos 

los factores que directa o indirectamente tienen relación con algún aspecto o fase del 

proceso educativo: fines, objetivos, contenidos de materias, actividades, sugerencias 

didácticas, métodos de organización de contenidos. 

Por la complejidad de la realirl>rl curricular no es suficiente la intervención de 

una única ciencia. 

Margarita Pansza afirma que hay cuatro míclcos disciplinarios, cuya 

intervención es indispensable en el currículo: la Epistemología, la Sociología, la 

Psicología y la Pedagogía. 

R9 



De las reflexiones epistemológicas, se derivan importantes criterios para ta 

implementación <ld currículo, como son d concepto J\! dendd, Je conodmicnto ..•• el 

problema de la invesligación y sus mélodos .... 

La Sociología servirá para explicar las relaciones escuela y sociedad. El 

currículo est:í re!.'.lcion~do ccn h escuel:!, y est.'.! form1 p:?.rte de! sistema e<lucativt', que 

a su vez, se integra en el sistema social. 

La Psicolo:?,fa e'plica dr.:sde la perspectiva del sujeto, el proceo;;o de eni;eñan7a

aprcndizaje y las relaciones que los sujetos establecen entre sí. 

La Pedagogía esludia la educación en general y el currículo por ser un proyecto 

educalivo cae denlro del estudio de esla ciencia. "'" 

Además de las ciencias o disciplinas a las que acabamos de aludir consideramos 

que también es necesario hacer mención de la Filosofía y de la Didáclica. 

La Filosofía porque: 

Los hechos demueslran que es necesario esbozar un programa que, basado en 
una firme filosofía se dirija hacia la meta señalada por medio de objetivos 
pc::riectamcuu: üdiniüu:i. 3iu t:)\d Üd)C \..d1Ji11rti, d Vi.ui .::~ i:.:;tü<llü:; '{ü.:..:!ü. :.:.düd=:: 
un mosaico de disposiciones arbilrarias y hechos inconexos que dejan en la mente del 
que estudia ta impresión de un caos . .,., 

La Didáclica porque: 

"Es la discipiina peciagOgica de carácn:r praL:m;u y 11u1 lii.tlÍvú que tk.ii0 pvi 
objeto específico la técnica de la enseñanza, esto es, la técnica de incentivar y orientar 
eficazmente a los alumnos en su aprendizaje." 01111 

{79) út. IMAAA l'EllliZ. 0...•t. ~.p. ll 
(10} MATiOJ A. WM de. C'omiwM"' de JSH,11,-.. , .. ,... ... 1. p H 
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" ... la Didáctica incluye una técnica de la educací6n 1 la docenle y por tanto a 
ella le compete Ja selección y ordenación de los medios adecuados para un aprrndizajc 
eficaz; como tales medios l!st..in en función de lo~ contenidos del aprendizaje, a la. 
Didáctica le es esencial la rl!ferencia a las materias de cn~ñanza. Si ~e habla úc 
aprendiz:.tje t!H gcncral 1 leyc5. condiciont!s, disp(lsiciones, se est.\ en terreno 
psicológico. En la medida que nos adentramos en la 1.:unsidcra.cíón <fe las tlistintas 
malerias estamos pisando terreno didáctico." 4S11 

IV.2.2 Trabajo en Eouípo 

Esta segunda caractc.rístic<:1 hac~ rcictcf1..:i;¡ ~ :\~~::- ot.>1 trabaio eurricular debe ser 

estudiado por un grupo de personas~ la intcrvcncíón de tlivc:rsas cicncías y los múltiples 

trabajos de investigación hacen imposible que una sola persona pueda resolver todo.!J los 

problemas. 

IV.2.3. Carácter Sis!émíco, 

La palabra sistema hace rdación a una combinación <le procedimientos. 

destinados a producir ciertos resultados en nuestro caso en el currículo, con esto 

podemos afirmar que "'; :~!:::jo:! -:-11rricular requiere d~ un mélodo, de unas normas y 

unas técnicas. 

El m1hajo sistt.!mico en d currículo: 

"lmp1ica, el ordenar y trabajar <le acuerdo a un marco tWrko, los divcr~os 
prohiema5 ha::a !!!:g~r a la elaboración de los documentos de la fundamentación del 
plan de estudios. el plan de estudios prupmmeme Jicho y !o:,.1~ programa'> de las disrinta.s 
unidades <lidáctica!,." i}C• 

l~\1 tiAIU.IA H<•f "'"'"'· l'••"''~" ,¡, !'<Js¡,,,.., \,.., • .,..,,.,. ¡• !'" 
1~:1 l'AI\\/ \. M~•t~•"-' ~ /> !\ 
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lV.2.4. Om!c!cr Sohrcdc1cnnjnado 

Los planes de estudio y programa' de cualquier institución educativa se 

encuentran influidos por las distintas concepciones de: aprendi1,ajc-l.!nsciianza, 

finalidades educativas, así como también por las política~ \!\tatalcc;¡ de educación y del 

mercado de trabajo. 

"'Hay por to menos tres determinaciones importantcc;¡ que hay que tomar en 
cuenta en el diseño, implementación y evaluación de los planes y programas de 
esmdms: 

a) MARCO LEGAL 
b) MARCO TEORICO DISCIPLINARIO 
e) MARCO PEDAGOGICO 

El legal, esta representado por la normatividad que hay que tomar en cuenta en 
vlas de la legitimación del plan, ejemplo de la Ley General de Profesiones, la Ley 
Orgánica de la Institución, Reglamentos de Examen, etc. 

El teórico disciplinario, implica las perspectivas teóricas, desde las cuales se 
aborda la formación del profcsionista, las limitaciones y exigencias tanto teóricas como 
metodológicas y técnicas que se deben considerar en función de las prácticas 
profesionales. 

Lo pedagógico implica la concepción de edu..::ación, finalidad de ta misma, 
prnrr"° et~ enseñanza-aprendizaje, rl'lación contenido-método, relación doct!ncia
investigación y difusión.• ,.,, 

Estos tres marcos están íntimamente relacionados, su explicación, constituye la 

fundamentación dd plan, llegar a esto requiere <le grnn csíuerzo por parte del equipo de 

di..,.ño 1 pero facilita el resto del tr.ibajo qul' sobre todo permite implementar una 

evaluación permanente. 



IV .3 Teorfas curriculares 

En la base de todo plan de estudios subyace una 1coría curricular: 

"Hilda Taba, en su texto sobre currículo reconoce la necesidad de una teoría 
curricular como r~quisito indispensable para la construcción de una explicación de los 
fundamentos de los planes y programas de estudio." ¡s.(1 

/\ coi:tinu:?ción cstudb.remos ~lr,1m""' reorias curriculares. como primer término 

abordaremos los modelos propuestos por clos autores extranjeros: Ralph W. Tyler e 

Hilda Taba y posteriormente las propuestas curriculares de los mexicarios: 

Angel Diaz llarriga y José A. Arna1. 

IV .3.1. Teoáa Curricular <le Rnlph W. Tyler 

Tyler en la introducción de su libro .. Principio~ básicos del currículo" afirma 

que: 

"Intenta exponer un método racional para encarar, analizar e interpretar el 
. currículo y el sistema de r.nscñan1.a de cualquier insutuc1on cctucativa. ~ iiisi 

El modelo de Tylcr quiere dar respuesta a csL~s cuatro pregun~~: 

·¿Qué fines desean alcanzar la!-i msutuciom!!i cdm.:ativd:i.? 

~Dt! toda~ las experiencia~ educativa~ que pueden brim.larse, ¿cuáles ofrecen 

mayores probabilidades dt' alcanz~1r e~ns fine~·! 

-¿Cómo se pueden organizar de manera eficaz esas experiencias? 

~¿Cómo podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos'! 

r•J1~l1l.\i'.1i>\llJ.il!.'\ '"\l•~,11,...,.,.,,.,,,,~1.r•·.1,1 ... .,,.,_,,,,._.,1,, ,, " 
,~11 n·u.1: 1 ... 11.h\\'. 1, ...... ,, ........ , ·~···· .. ,, ... ,1 .• 1•: 
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El punto central del moddo lle Tyler son Jos objetivos. l'art1 él "Educar 
significa modificar las formas de conducta humana. Vis1a así la educ.1cil~n. resulta 
claro que sus objctivo!'I ~011 lo~ cambios de conduela que el cstablccimiemo de 
enseñanza irHenla obtener en los alumnos." ...,, 

De esto~ objetivos se desprenderán la Sc!ccción y Organización de Actividadc) 

de aprendizaje. 

Para Tyler los educandos, el análisis de la vida conlemporánea y los 

En los EDUCANDOS mismos. Tyler descubre una fuenle de sugerencias de 

objetivos porque a trilvés de J;,1 identilicacitln de las necesidades e intereses de los 

alumnos se pueden formular objetivos de aprendiz.aje. 

EL ESTUDIO DE LA VIDA CONTEMPORANEA -según Tylcr- es una 

fecunda fuente de información para la sugerencia· de objetivos educacionales porque 

este estudio permite centrar los esfuerzos educativos en aspecto~ de la vida cscnciales y 

así "no malgastar el tiempo de los estudiantes en aprender cosas que tuvieron validez 

Los ESPECIALISTAS en dislinras asignaluras, son aquellas personas que por 

sus conocimientos aportan ideas y dan sugercnci¡¡s al elaborar Jos objetivos y los planes 

de estudio. 

Con base en las tres fuentes generadoras se puede dclinir una serie de objetivos 

de aprendizaje OBJETIVOS SUGERIDOS, que rienen un caráclcr provisional, pero que 

unifican las sugcn.:ncias y necesiLlades anteriore~. 
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Dichos Objetivos sugeridos pasaran por dos filtros fundamentales que pcrmilen 

seleccionarlos y organizarlos, se trala del Fn;rno FILOSOFICO y del FILTRO 

l'SlCOLOGlCO. fatos filtros ayudan a dar coherencia a los objetivos de aprcndin1jc. 

Queremos recalcar que tanto el Ítitro íiio~úfü:u \'.Vmu el p:;l~o!6t;lcc 1 p:ir3. que 

realmente cumplan su cometido debcrJn poseer una idea completa y cabal del hombre, 

gran importancia este punto, porque de la concepción que se tenga de hombre se 

desprenderá el tipo de educación. 

Como consecuencia de esla postura filosófica y psicológica, los OBJETIVOS 

DEFINIDOS serán los que orientarán la selección y organiI.ación de actividades de 

aprendizaje. 

Tyler señala cinco principios generales para la SliLECClON DE 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

l. Es esencial que las actividades de aprendi1<1je den al estudiante la 
vpvrtu;;;~::d d:: ;:::!-;~!':~!" ~I tirv' rt~ conducta ouc aparece implícitu en la 
experiencia de apremli1.ajc. 

2. Las actividades de aprendizaje deben ser tales que el es1udiante obtenga 
satisfacciones en el tipo de conducta implícita en los objetivos. 

3. Las reacciones que se esperan de las actividades de aprendiz.aje deben figurar 
J.::1·1tru ~el wmvv .:!::: pc!:ihi!i!b.<le~ 1lf_' lni= ttlumnos. 

4. Existen muchas actividades utili1,.ablcs aptas para alcanzar los mismos 
objetivos de la educación. 

5. La misma actividad de aprendizaje da, por lo general, dislintos resultados ... 
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Tyler afirma que la ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE 

APRENDIZAJE debe basarse en tres criterios: la continuidad, la secuencia y la 

integración. 

La continuidad se refiere a la reiteración vertical de los elementos prindpah:s 

del currículo, es el principal fac1or de una organización venical efectiva. 

La secuenci;i se relaciona con la continuidad, pero llega más lejos. Es posible 

que un elemento importante del currículo se prcscnle varias veces, pero únicamente en 

un nivel, lo que impedirá el desarrollo progresivo de la comprensión o de la capacidad 

o de fa actitud para aprender o de algún otro factor. En eslc sentido Ja secuencia, 

considerada como criterio, cnfati7..a sobre la irnportanci.i de que cada experiencia 

~ncesiva ~e funde sabre ia prL>ccdcntc, pero avance en ancho, y en profundidad de las 

materias que abarca. 

La secuencia pone el acen10 en los niveles superiores de cada actividad de 

aprendi?.ajc sucesiva, y no en la repetición. La integración se refiere a la rrl:<lri'5~ 

horizontal de actividades del currículo, la organiz.1ción de estas actividades dche ser raJ 

que ayude al estudiante a lc>grar un concepto unificado, así como a unificar su conducta 

en relación con los elementos que maneja . ...., 

Parn TyJcr "El proceso de evaluación significa, fundamentaJmcnlc. de1er01inar 
en q11~ medk!:::. c.? Cüiikuiu y ia cnscnanza satisfacen realmente los objetivos de Ja 
educación. Pucslo que los fines educativos consisten esencialmente en cambios que se 
operan en los seres humanos. es decir, transfonnacioncs positivas en las formas de 
conduela del estudiante, la evaluación es el proceso de dcrerminar en qué medida se 
consiguen tales cambios." ~' 

O\llúr.~rlll 
(9(1)~pl09 
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Cabe mencionar que Tylcr distingue entre fundamentos del currículo y la 

metodología para la elaboración de dicho currículo. 

Los elementos que constituyen los fundamentos del currículo son: las tres 

fuentes generadoras de los objetivos: los especialistas, la sociedad y los alumnos, así 

como los objetivos sugeridos por estas fuentes y los filtros de filosotía y psicología 

donde se tamizan los objetivos sugeridos y por último los objetivos definidos. La parte 

metodológica In constituyen la selccc100 y org~miz.aciú11 Uc d1..i.ivld¡1.:!.:.:; .'.!e ~F=~C:=.j: y 

la evaluación. 

Díaz Barriga representa el modelo de Tyler de la siguiente manera: 
l\10UELO PEDAGOGICO LINEAL· R. TYLim 

ESPECIALISTAS SOCIEDAD ALUMNO 

SUGERENCIAS OBJEllVOS 

OBJEllVOS SUGERIDOS 

FILTRO DE flLOSOFIA 

OBJETIVOS DEFIMIDOS 

[ 

SEi fCCION DE ACTIVIDADES DE l\PílEllDIZAJE 

OílGMllZl\CION DE l\CllVIDADES DE APRENDIZAJE 

EVALUACIOIJ DE EXPERIENCIAS 

ílEllllClf,CIOtl DEL CICLO "" 
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IV.3.2 Teorfa Curricular de Hilcla Taba 

Taba en el primer capítulo de su libro "Elaboración del currículo" propone siete 

pasos que deben seguirse en Ja elaboración del currículo y estos son: 

" Paso l: Diagnóstico de las necesidades 
Paso 2: Formulación de objetivos 
Paso 3: Selección del contenido 
Pa.~ 4'. Or!;:~mi7.ación del contenido 
Paso 5: Selección de las actividades de aprendizaje 
Paso 6: Organiz.1ción de las actividades de aprendizaje 
Paso 7: Determinación de Jo que se va a evaluar y de las maneras y medios para 

hacerlo." mi 

Dfaz Barriga representa el modelo de Taba de la siguieute forma: 

DDD.D.DDD 
PI! ur: l•r. ..... ...,,. .. ~ .. ·---- ~·· , . • 

.... 
(9'2) TABA Hi~•. EW.....C~Wi dd n1rrku~1. p. 111 
191) Dll\Z BARJl.IGA. Aa¡cl. p;.,u .. i...,, y C'uffi."'Vlum p IY 
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Taba en el penúltimo capítulo del libro antes mencionado nos presenta un 

modelo mucho más desarrollado del diseño curricular donde condensa de manera 

esquemática todos los aspectos del currículo que ha tratado a lo largo del libro, a 

continuación se muestra este modelo: 

l\IOIJELO PARA DISEÑO DE CURRICULO 

Objetivos que se Intentan alcanzar 
DETERMINADOS POR EL CLASIFICADOS POR NIVELES DE 
ANALISISDE 
1. Cultura y sus necesidad~ 
2. El estudi:mlc: y Jos prucesos ). lo5 

principios del apn:nJiz.aje 
3. Campos del conocimicalo humano 

y sus funciollC'S puticu lares 
4. Ideales dc:mocriticos 

t. Tipo." de conducta 
2. Ram.:1..~ <ld conlt-nulo 
J. Campo'> Je la.., 01.'Ce-.u.lades, 

de. 

l. Meta.." genc111.Ie.-. de la educacilm 
2. Objetivos de la escuela 
3. Ohjcli\'IJ~ l.'ducativo51!Speellicoi; 

Selecdón de las exoerienclas del curr!culo 
DETERMINADAS POR LO QUE DIMENSIONES Dll: AFECTADAS POR: 
SE CONOCE SOBRE: 
LA natunlcza del conocimienlo 
El desarrollo 
El aprendiuje 
El estudiante 

DETERMINADOS POR LAS 
EXIGENCIAS DE: 
La continuidad del aprcnJiU1jc 
l..11 inlt!tnciM Jd aprenJiLA_ic 

El contenido Los rccursoi; de la escuela 
W e:ii:pcricnciLc; Je aprendizaje El papel de otros organismos 

cduc.a1ivos 

Malcrias 
R:mw amplias 
A!;P<!(los Je 111 viJa 
Nc.:i:sidi\des, ex1~ricocia:. 
ActiviJarJc:. infanllk~ 
Ideas ei;cnci1lle" 
Ele. 

AFECTADOS POR Y 
AFECTANDO A: 
La organiuci6o l"-'>Colar 
Loi; método<.; de utilización del 
personal 
lo'> méloJm, Je lkvar a cabo el 
a¡m•ndinjt: 

El esquema del alcance y 1:i secuencia 
DETERMINADO POR: DIMENSIONES DE: AFECTADO POR: 
Exigencia.." 
apn:nJiuje 
Exigcocia.." Je! 
anrrodi:uie 

dd alcance dd Alcance y Sl.':CUl!ncia del Núcloos de la organización del 

la continuidad del 
conh.-niJo 
Ak.i.11ce y secuencia Je la:. 
ooeraciont!s menl:ilt.:'> 

currículo 1 .. 1 
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El modelo esquemático deÍDiseñ~-de Ún Cumculo que nos acaba de presentar 

Hilda Taba descansa. s'obre criterlos-m~lti~[es co~~Ídera una ·gran variedad de 

factores. 

Con respecto a los objetivos que se intentan alcanzar: 

Estos objetivos esutn determinados por la cultura actual y las necesidades de 

ésta, también es importante tomar en cuenta a que tipo de alumnos va dirigido el 

currículo; hay que considerar los procesos de aprendizaje, no es lo mismo impartir un 

contenido en primaria que en la universidad. 

Como no se puede impanir todo el conocimiento humano, ni tampoco el alumno 

es capaz de aprenderlo, tiene que delimitarse a unos campos del conocimiento. 

Los objetivos esu!n clasificados por el tipo de conducta que se pretende 

conseguir en los alumnos. 

De todo el conocimiento se escogerá sólo un contenido y éste será conforme a 

las necesidades sociales y educativas de los alumnos. 

Los objetivos se encuentran a distintos niveles; como primer término están las 

metas generales de la educación asi como los objetivos de la escuela y también los 

objetivos educativos específicos. 
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La selección de las experiencias del currículo se encuentra determinada por lo 

que se sabe de la naturaleza del conocimiento, del desarrollo.de esa naturaleza y del 

aprendizaje en sí mismo y el estudiante. 

Esta selección de experiencias tiene dos dimensiones: el contenido y las 

e.<pcriencias de aprendizaie. Estos dos factores est:\n afectados por los recursos de la 

escuela y también por otros organismos educativos como pueden ser las autoridades 

estatales o federales; en nuestro país serfa por ejemplo la Secretaría de Educación 

Pública. 

Hilda Taba menciona posibles núcleos que pueden ser de utilidad en la 

organización del currlculo los cuales estarían determinados por las exigencias de la 

continuidad del aprendizaje. Es importante que haya secuencia a lo largo de los grados 

escolares. Además de la continuidad del aprendizaje se precisa la integridad, esto es, 

que si en Historia los alumnos es~1n aprendiendo el siglo XVIII en la clase de Espaiiol 

El currlculo se puede organizar por asignaturas, núcleos de conocimientos, 

aspectos de la vida, necesidades experiencias. 

Los núcleos para la organización del currículo están afectados por y afectando a: 

la organización escolar, los métodos de utilización del personal, y los métodos de llevar 

a cabo el aprendizaje. 

El esquema de alcance y la secuencia e;tá determinado por las exigencias de la 

profundidad del aprendizaje, por las exigencias de la continuidad de aprendizaje y las 
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dimensfones de aleance, por.las secuencias delconlenidoy de .las operaciones mcnlales 

y lodo esto aíecládo por núcleos de la organización del currículo. 

Como ya mencionábamos para Taba los planes de estudio y los programas 

deben basarse en una tcorfa curricular. 

La teoría curricular de Taba se funda en la: "Investigación de las demandas y 
los requisitos de la cultura y de la sociedad. 

Un análisis de la cultura y la sociedad brinda, en consecuencia, una guía para 
determinar los principales objetivos de la educación, para la selección del contenido y 
para decidir sobre qué habrá de insistirse en las <tClividadcs de aprendizaje." t~ 

Para Taba el Diagnóstico es el proceso de la determinación de hechos que deben 

ser tomados en cuenta al adoptar dcc1s1oncs para el currículo y así mantener a lono el 

currículo con las necesidades de la sociedad. 

Los aspectos que toma en cuenta para el diagnóstico y que serán las fuentes de 

las cuales se derivarán los objetivos educacionales son: 

El análisis de la cultura y la sociedad, para detectar las necesidades reales e 

impartir los conocimientos adecuado:;. 

También considera necesario conocer al alumno y el proceso de aprendizaje. 

Por último precisa la necesidad de analizar las asignaluras que componen el 

programa escolar con el fin de decidir que tipo de capacidades y comprensión 

intelectual son apropiadas para cada alumno. 

('ISITA.IV.. mw •. ~-p.;?\ 
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Taba señala cinco funciones que tienen que tener estos objetivos educacionales: 

J. Quil.á la más importante sea la de oriemar las decisiones sobre la selección 

del contenido y de las experiencias del aprendi1.aje, y proporcionar criterios sobre qué 

es lo que debe enseñarse y cómo hacerlo. 

2. lJna cnunciaciúu ci•t• úc ú~jcü·•;;; Oj'üd• • :d::---.::t::>~.-. •Je !<:>• v0<to< 

campos del conocimiento en las diversas disciplinas, aquellos rea.lmcnle necesarios para 

lograr algún rcsulL1do válido. 

3. Dado que la educación no consisle solamente en el dominio del contenido, 

los objetivos 1'irven tamhién para clarificar los tipos de facultades, mentales u otras, que 

deben ser desarrolladas. La definición de estas facultades determina cómo se 

selecciona la materia y cómo se maneja en el aula. 

4. Es necesaria, asimismo, una plataforma de objetivos que proporcione un 

núcleo común y s61ido, para las acttvt<laacs rmiitiµit:::i. y Jivc.:1.'Kl..i i:¡ü.: !!;;~::~:::=: 

currículo. 

S. Finalmente, Jos objetivos sirven como guía para Ja evaluación del 

rendimiento. ""' 

Taba funda la formulación de objetivos en seis principios: 

1. La determinación de objetivos debe describir tanto el tipo de conduela 

esperado como el contenido o el contexto al cual esa conducta se aplica. 
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2. Los objetivos complejos deben ser determinados. tan analítica y 

especUicamente como para que no quede duda sobre el tipo de conducta esperada o a lo 

que esta se aplica. 

3. Los objetivos deben formularse también de modo que establezcan diferencias 

claras entre las expcncncms dci aprcn<li1..djt.: 111prupiüda:i p::.:::. !~o~r ('o:iniluctao;. 

diferentes. 

4. Los objetivos son evolutivos y representan caminos por recorrer antes que 

puntos tennina1cs. Es indispensable que los objetivos sean concebidos en términos de 

una continuidad de de,:arrotlo durante un largo período de tiempo y a través de 

diferentes contextos, cada uno de ellos más exigente que el anterior, más que como 

puntos terminales, limitados a una materia, un nivel de grado o incluso una actividad 

especifica. Este principio significa también que la rcali7ación de los objetivos 

educacionales necesita ser proyectada con un criterio de la continuidad y con una 

apreciación total de las etapas del dcsarroiio <lt:nuo Je ~,i..i. 

5. Los objetivos deben ser reales e incluir sólo aquello que puede ser trasladado 

al currículo y a la experiencia del aula. 

6. El alcance de los objetivos dch\! ser lo suficientemente amplio corno para 

comprender todos los tipos de resultados de los cuales la escuela es respons.1ble. "" 

!'ara Taba la SELECCION dd CON rENll)U y tambi~n la SELECCION DE 

ACTIVIDADES de APRENDIZAJE. constituyen dos decisiones primordiales en la 

elaboración del currículo. 
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Estos dos criterios deben. abarcar e integrar todo in que implican tos puntos de 

vista con relación a la función de la escuela en la sociedad, el estudio de las 

necesidades y las exigencias de la comunidad, el estudio de los alumnos y los procesos 

del aprcndi1aje y el análisis de la natura1ern del conocimiento y de las asignaturas. 

Taba afirma que el currículo es un plan para el aprendi1.aje • y por tanto el 

contenido y las experiencias dchcn organi1_arsc de tal torma "!º.,;. M: =:!::.:.r:~:>!~ lo~ 

objetivos educacionales. 

Igual que la selección, el problema de la ORGANIZACION en TABA tiene dos 

dimensiones: LA ORGANIZACION DEL CONTENIDO Y LA ORGANlZACION 

DE LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE. 

"El alcance, la secuencia, la continuidad y la ink~ración sen lo~ problemas 
centrales de la organización del currículo. 

Cada modelo para la organi1.ación del currículo adopta una determinada idea 
sobre el alcance porque también adopta determinados centros de organi1.ación. Cada 
uno de e1ios tiende, asimismo, a adoptar ciertos criterios especiales con relación a la 
secuencia, la continuidad y la integración y, por consiguiente, modifica estas 
características de m1uu::1" -:iif.:::=~~~- ~rlPmá.c;, estas características en Ja organización 
de1 cnrrfculo se hallan relacionadas entre sf. El modo en et cuai ~ Ü~ipü.:=. ~~:?. 
característica influye sobre el métodu ¡ . .1.1r;1 disponer la sie11ien1e: las decisiones que se 
adoptan a un nivel dado de organización dclcrminan el modelo para el siguiente.• "" 

Partiendo de la concepción que tiene Taba de la educación como un procc~u que 

intenta cambiar la conducta de los alumnu;,,-:~ ¡..:;cib::: !2. EV l\LUACION como: 

Un proceso para determinar ha5ta qué punto se logran los objetivos de la 

c<lucadün. Lo;.¡ mélUdo;, Je cva\uachfa cromprcndcn todos lo'i medios para ohtcncr 

evidencias válidas, con el objeto de mejorar el currículo. 

·Ú!-~l'-9) 
ºrlt..~p.100 
(91J~p.•9'.1 
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Taba señala que la evaluación desempeña básicamente tres funciones: 

l. Qui7.á la más esencial de ellas y, a menudo, la menos utili1.ada es la de 

otorgar validez a las hipótesis sobre las cuales se basa el currículo. 

2. Otra función importante del progmna de evaluación es la de proporcionar 

información acerca de las deficiencias y los aciertos del currículo mediante la 

determinación de las mismas características en el rendimiento de los estudiantes. 

3. La Evaluación puede proporcionar el tipo de evidencia que puede ser 

utilizada para asignar, calificar e informar más adecuadamente. "" 

IV.3.3. Teorfa Curricular de Angel Pfaz !!.irriga 

Díaz Barriga sostiene que en México ell:isten dos corrientes curriculares, una 

que tiene su fundamento en los autores norteamericanos como Tyler y Taba, la cual 

denomina "teoría curricular estadounidense" y por otra parte la "teoría curricular 

es!:tdounidenses l' formul>r su te<Jrfa de~de cate~orfas piopias. 

"En el gráfico siguiente agrupamos los requisitos para la elaboración de un plan 
de estudio:; en cinco ckmcniüs, parcialmcnic s.cmcjan:c:; en las do:; concepciones 
enunciadas. Para el caso de la teoría curricular estadounidense, estos son: diagnóstico 
de necesidades; determinación del perfil del egresado y precisión de objetivos; 
estructuración del currículo; elaboración de los programas sintéticos y evaluación del 
plan de estudios. En la teoría curricular modular por objetos de transformación, estos 
son: marco de referencia del plan. determinación de la práctica profesional; 
estructuración curricular; elaboración de módulos y evaluación del plan de estudios." 
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EvaJuacJ6n 

l 1 

Diagnóstico Perfil egresado Asignaturas Mapa 

Teoría curricular 
de Objetivos A reas curricular 

necesidades terminales 
estadounidense 

Teoría curricular Marca de ¡Practica Módulos Elabora-
modular por ob- referencia I profesional (Elecdóndeob- clónde 
Jetos de transtor- jetosdetranstar- módulos 
moción 1 rr.-.('l.~1) 

'--~---'~~-Ev_ª_'_u_a_c_16_n~~....J~ 
... 

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y MARCO DE REFERENCIA. 

En el diagnóstico de necesidades encontramos presentes las teorlas de Tyler y 

Taba. 

Como ya hemos mencionado anteriormente para Taba el diagnóstico es parte 

esencial en ta elaboración y revisión tle1 ~urrkuto. * 
El planteamiento hecho por Tyler •• se refiere a las carencias que se deben 

tomar en cuenta para diseñar los objetivos de la educación. Estas carencias se pueden 

di.:tcrminar mediante el estudio de tres fuentes: alumnos, espcciali~tai; y sociedad. 

(100) OIAZ flARklllA, AA,d, [.N•>"' rirc U prnbkrNt"l rvrn.-...lu. p. ll·I" 

·m..~.p.101 
··w..~p97 
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El marco de referencia al parecer resulta mejor que el diagnóstico de 

ncccsidaclcs porque: 

"Podemos afirmar que la propuesta de cons.truir un marc() de referencia para la 
elaboración de un plan de estudios. rcsuha lllá'ii avanzada que el "diagnóstico de 
necesidades" por cuanto tiene más claros sus referentes y efectúa un análisis más 
amplio de la realidad social ·en la que se demandan ciertas pr.icticas profesionales-, por 
lo que llega a tener una comprensión mas amplia dci contexto histórico que exige un 
desempeño laboral Pero no alcanza a superar esta lógica de articular ta cnscñanz.a 
exclusivamente a los comcnidos tccnicoprofrsionales. en detrimento de una formación 
conceptu:il dd estudiante. ..-:: en d c~so {h.' <::!rr•:r'1s proft•stonalt>" l<1 aplicación dl'I 
conocimi~~nto es el factor dctcrminantc ~otm: los planc!t dt• estudio, es la división social 
del trabajo la que determina las modific.:tcioncs del ~istcma t!<lucativo y las instancias 
destinadas a formar las c11pacitaciom:~ para t.:~(.! trabaJO >. 

SeglÍn esta propuesta. d marco de referencia de un plan de estudios se obtiene 
considerando: a) la formación sociocconclmica en panicular. b) la formación educativa 
en tal situación. y e) las prácticas profesionales que se dan al interior de tal momento 
social. Por ello. el marco de referencia se constituye con el conjunto de elementos 
conceptuales y empíricos con los que st• definP e-1 rnntcxlo o;;ocial y cómo este se 
relaciona objctivaml!ntc con el proceso educativo''. 11011 

PERFIL DEL EGRESADO O PRACTICA PROFESIONAL 

egresado son objetivos operati\'os; t.'.Lle~ perfiles St' rcfien-~11 1ínícam~ntc a lo.~ asf>t".Clos 

observables del comportamiento del educando; en cambio al definir las prácticas 

profesionales. su vínculo en una ~ocicdad dclerminada y la~ cond1cmnes históricas de la 

misma. implica una explicación más integral y diversificada de Ja realidad social y 

educativa por tanto Díaz Barriga afirma que: 

"El contenido por cnsciiar se determina a partir de lo que la ocupación (presente 

o futurn) del ~ujcto reclama". u•:• 

11111! !!l?!!!...· lll·\/ 11 .. IU!l••,._ ·\,or•I ! ,,.,,,,.. •··'"' \, l'".t.1.ui:.u., ·"'"·"I" ¡t ~1-~! 

11U!1~1·H 
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ORGANIZACION CURRICULAR 

En esta etapa lo que se persigue es definir como será la organización que va a 

regir el plan de estudios si por asignaturas o por módulos. 

La estructuración curricular por asignaturas, en opinión de Díaz Barriga, se ha 

puesto en entre dicho porque constituye una forma particular de fragmentar la realidad, 

la estructuración de los currículos por medio de ta modalidad globalizadora aparece 

como una opción frente a las dificultades que presenta Ja organiz.ación del contenido 

por disciplinas. 

Por su parte Taba opina que en la estructuración úl' comcnidos a través de 

móJulos sc d.:bc evitar: 

"Que los cursos amplios se conviertan en una revisión pasiva de 
generalizaciones. Es posible que una condensación de un campo de conocimientos 
fomente la superficialidad." u1J1 

Corno puede observarse en las dos teorfas existen aspc>etos que son 

cuestionables, por eso podernos afirmar con Dfaz llarriga que: 

"En los diversos cueslionamicntos a la organización por asignaturas y a la 
estructuración modular se encuentran problemas que no tienen una solución fácil, la 
critica superficial a una de ellas puede llevar a cometer otros errores en la aplic.aci6n de 
una supuesta altcrnaliva." u1M1 
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MAPA CURRICULAR 

"Esta etapa se define por dos problemáticas: una, vinculada al establecimiento 
de la organización formal del plan de C.'itudios en términos de su duración y valor en 
créditos; y la otra por la mención de las materias o módulos que forman cada semestre 
o trimestre". n~1 

hn opinión de Díai. Barriga el trab<ijo curricular qued=:rr!a inr:omplf."!o ~¡ el mapa 

curricular no queda formalizado en los programas escolares. 

EVALUACION 

La evaluación es una etapa del proceso curricular que intenta relacionarse con 

todas las partes que conforman el currlcuto, Dfaz Barriga señala que: 

11 La evaluación curricular aparece como un problema que no ha tenido una 
solución adecuada dentro de las diferentes propuestas curriculares, porque se concibe 
línicamcnte como un trabajo técnico de producción de datos, los cuales se interpretan 
sin la mínima exigencia teórica, es decir, sin aclarar los supuestos conceptuales básicos. 
Por eso es necesario construir et objeto de estudio de la evaluación, a fin de elaborar 
los marcos teóricos y sus derivaciones metodológicas." n .. , 

IV.3.4 Teoría Curricular de José A Arnn. 

Amaz concibe el curriculo como un plan o guía que conduce el proceso de 
enseñan1..a-aprcndi1.ajc. 

"Ucfinimos ci cuni1,;.uiu1ii CViiiü un ¡;?a~ que norma y ('onrt11c..e1 explícitamente. 
un proceso concreto y determinado de cnscñan1.a-nprcndizaje que se dcsarroila en una 
institución educativa." 1un 

UO~J~pll 
(l()'iJdL.il!..*m.·P·Jf\ 
(101) A.RNA1 •. l'* A .• ! .. rl1...-.ci<\n nuI>..llb<. p. 11 
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Tambifn afirma que el currículo es un sistema_ (de hecho utilii.a la nomenclatura 

de Antonio Gago y Roger A. Kaufman) • · 

Al proceso general del currículo lo denomina Desarrollo del cuniculum, el cual 

está constituido por cuatro actividades genéricas: etabOrarlo, instrumt!nWlo, aplicarlo 

y evaluarlo. 

l.O 
Elaborar el Currlculum 

2.0 
Instrumentar el Currlculum 

Desarrollo 1 
del 1 

1 Currlculum 
1 

3.0 ~ ~ Aollcor el Currtculum 

1 
L 1 1 

9 1 
1 

4.0 JLJ l Evaluar el Curriculum ,. 
... 

Cada una de estas operaciones se suhdividc 1..·n subopcr.tcioncs, el diagmma 

completo de la teoría curricular de Amaz es el siguiente: 

"ili.!!!~P" 
110~1~~-" 1) 
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Otro aspecto que conviene deslacar es que Arnaz en la última opcr;1ción de 

Elaborar el currículo concluye con la subopcracilln de elaborar las carlas descriptivas; 

esto nos coloca en un pu11lu ncur1í.lgil'.u dd <lbcilo curricular; ;,has1a ddndc es positivo 

hacer una programación del tipo de canas descriptivas en un plan de estudios?. El 

problema que supone esta interrogante para algunos autores es el hecho de hasta donde 

conviene este tipo de programacitin y hasta donde puede suponer una limitantc a la 

libertad del profe~cr. 

Consideramos que las cartas descriptivas sirven como medio de comunicación 

a través de ellos es una descripción de los aprendizajes que deberán ser alcanzados por 

los alumnos, así como los medios y proccdimit!ntos -experiencias de aprendizaje- que 

pueden emplearse para lograrlo y también para evaluar los resultados. 

Una vez que hemos estudiado cada una de las teorías curriculares antes 

expuestas a continuación señalaremos algunas semejanzas que presentan los 4 autores 

qué han sida analiz:idos en nuc:;tr.i invcstig;ición: 

Nos parece que Hilda Taba, Ralph Tyler, Díaz llarriga y José Amaz coinciden 

en sus teorías en cuatro elementos fundamcntaks: 

a) necesidad de detectar las necesidades que se piensan cubrir con el currfculo; 

b) formulación de objetivos, entendidos como una descripción de los resultados 

generales que deben obtenerse en un proceso de cnscñanza-aprendi1.ajc; 

e) selección y organi1ación en contenidos, C'\lo cfi, ac¡ucllos c¡uc han de aprender 

los estudiantes durnntc un proceso concreto, determinado de cnscñanza

aprendb . .ajc y la organización hace alusión al orden que seguirá dicho proceso. 

d) evaluación como aquella actividad en la que se producen las normas que 

orientan, en general, las decisiones relativas a los tincs, procedimientos del 

proceso cnseñanza-aprcndi1.ajc. 

A continuación mostramos de manera gráfica lo antes ~cñalatlo. 
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AUTORES ELEMENTOS DEL CURRICULO 

HU.DATABA Diagnóstico de Formulación de Selección y Evaluación 
neccsldndes objetivos organización de 

contenidos 

Dlagaóstlco de Objetivos Selección y Evaluación 
RALPH TY'.LER necesidades definidos organizaclón de 

contenidos 

Marce• de Prá.ctlcas Elaboración de Evaluación 
ANGELDlAZ refere:1cla Profesionales módulos 

BARJUCIA 

t~ Precisar las Formular los ElabOraclón del Evaluación 
. 

necesl•lades objetivos Plan de 
que se curriculares Estudios 

atencerán 
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IV .3.5 Modelo Curricular de Marfa Teresa Flores y Beatriz Eugenia Ordoñez. 

Nuestro modelo curricular retoma los cuatro elementos afines en las teorías 

curriculares de: Hilda Taba, Ralph Tyler, Angel Díaz Barriga y José Amaz; además 

añadimos el Marco Pedagógico, Marco Teórico Disciplinario y Marco Legal, que 

retomados de Margarita Pansza. 

El siguiente gráfico muestra nuestro modelo: 

MARCO DE REfEílEIJCIA 

MARCO LEGAL 

1-------tt FORMULACION DE OBJETIVOS CURíllCULARES 
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES. Es la parte inicial de la metodología para el 

diseño curriculrtr. El diagnóstico de neccsidadc·, en el sector productivo ¡)(!rmitc 

determinar el tipo de conocimientos y habilidadc~ necesarias en la formación del 

alumno y buscar alternativas de solución a las ne.ccsidadcs detectadas. 

MARCO DE REFERENCIA. Son aquello> aspc<:to> que condicionan y determinan al 

curriculo y que a su vez son fuentes generadoras de objetivos curriculart!s. 

Distinguiremos tres tipos de marcos: el pedagógico, el legal y el teórico 

disciplinario. 

MARCO PEDAGOGICO. Este punto nos parece esencial porque como ya 

mencionamos en el primer capítulo de csla investigación; del concepto de: educación, 

hombre, persona, ele, que se tenga, será la orientación que siga todo proceso 

educativo, en este caso el de un plan de estudios. 

MARCO LEGAL. Todo pla11 de estudios de un determinado ciclo escolar se inserta en 

el Sistema Educativo Nacional y por tanto debe tomar en cuenta la normatividad 

legislativa para que este cuente con el debido reconocimiento. 

En nuestro pals el Anfculo 3" Constitucional y la Ley Fedeml de Educación 

norm;m l0tln el Sistenrn Edui::<~tivo N~don::.!, ::idcmá:i de c:;:os preceptos jurídicos 

existen otros, por ejemplo el AcucnJo No. 71 de la S.E.P. por el que se determina el 

contenido del Tronco Común del llachillerato, publicado en el Diario Oficial de fa 

Federación del 28 de mayo de 1982. 

MARCO TEORICO [)fSCI PLINARIO. Hace referencia a Jos aspectos teóricos, 

metodológicos y técnicos de la formación del estudianle en función de las prácticas 

profesionales. 
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El contenido por enseñar se determinará a partir de lo que. Ja.ocupación presente o 

futura del alumno reclaman. 

En este punto se ha de destacar lo siguiente: 

l. los fundamentos teóricos: especificidad y límites del ohjeto de estudio del 

Bachillera10 Tecnológico en Hotelcrfa. Are.is Alimentos y Hospedaje. 

2. Integración de las áreas de conocimiento que conforman el plan de estudios. 

3. Perfil de Egreso. 

4. Campo de Trabajo. 

5. Modalidades de egreso, titulación y Servicio Social. 

OBJETIVOS CURRICULARES. Son los que orientarán, guiarán y normarán todas las 

actividades que forman un prOC'.!W educativo, en nue.stru l'.a~u, el de un plan de estudios 

de un bachillerato. 

J,..os objetivos curriculares deben ser concebidos y formulados como una 

descripción de los resul~1dos generales que deben obtenerse en un proceso educativo, 

considerados valiosos por una institución porque con ellos se contribuye a satisfacer una 

necesidad o un conjunto de necesidades sociales. 
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MAPA CURRICULAR. Esta etapa incluye y presupone la selección y organización de 

los contenidos educativos. 

CARTAS DESCRIPTIVAS. Un modelo curricular no quedaría completo si no incluye 

las cartas descriptivas en las cuales se especifican los contenidos a impartir en cada 

asignatura. módulo o área y f'nmo ya mencionamos las cartas descriptivas sirven como 

medio de comunicación entre profesores, alumnos y administración académica. 

A través del Mapa Curricular se informa de manera general a los estudiantes, 

profesores, personal administrativo y padres de familia, básicamente de dos élSJlL'Clos: 

a) el contenido que aprenderán los educandos en un proceso de enscñanza

aprendiwje (en nuestro caso en el Bachillerato) y; 

b) la duración y orden a seguir en este proceso educativo. 

Evaluación. 

El objeto de la evaluación consiste en saber lo que cicctivamc:me ~ ~ld 

logrando con el currículum, así como las medidas que pueden tomarse par.t mejorarlo. 

La evaluación curricular requiere de la identificación de lo que se quiere evaluar 

de un currículo. asl como Oe ios c1 iic1 iu~ t\:Jricv:; qt;~ :mr:n:!.'1 e! p!"IX'~IU'l etc 

evaluación; por lo que es necesario partir del análisis de las vinculaciones y 

contradicciones que existen entre la calidad de formación académica de los estudiantes 

y el currículo; por lo que es necesario tomar en cuenta cuantitativamente y 

cualitativamente las caracterfsticas y determinaciones de aprovechamiento escolar. 
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Por lo anterior. ~s-necesarió~· plantear dos vertientes que ·normen la investigación 

evaluativa ·en lorno 'a_' la ~'iáctica ·.profesional· en nuestro caso concreto del plan de 

estud.ios del BTHAAH .. Las .evaluaciones son la valuación interna y externa. 

-E'.'a!uldén int:::rn:!, 

El estudio de las condiciones sociales, j¡13tilw..:ionalcs y educativa.\ que .\C 

plasman en un currículo y que afcc1an el aprovccha111icnto escolar rcquicrc.: plantL''-lí3C 

como propósito esencial, el estudio de la~ caractcrís1i1.:a~ y condiciones en que ~c lleva .l 

cabo la formación académica de los alumnos orientado a una pr;:íclica profesional, con 

la finalidad de mejorar o transtormar dtchas conchcionc~ y asi elevar l.i c.1litl,ul ti~ lct 

enseñanza. Por lo anteriormente mencionado es 11c1.:csario dirigir la evaluación hacia 

te111as qnc pueden constituir un plan de t!Valuación como son: 

A) Evaluación de lt1 formac::idn en la prtic.tica profe-.iunal (perfil profesional) que 

subyace en el plan de e~tudios. 

-En cuanto a sus rundamcmos ~ocia\e, y t!tlu~.1tivo~ dt! la práctica pnifcsional. 

A los propósitos curriculares planeados en el perfil aca<l¿mico profc~ional y d 

proceso d~ enseñanza-apn.~n1li1;¡j1• con respecto •1 la pcictica profesional. 

-Análisis del conlenidu en relación a: 

. Los distintos nivele.\ del plan de estudios (programas. unidades. temas, etc) . 

. Criterios d~ organiz.addn curricular. 

. C1raclt:rísticas cn t!I ;:1provcchamiento cscul;.1r. 



- Análisis de la organización curricular en relación a sus vinculaciones y 

contradicciones con base en: 

. l~undamcntos teóricos, mett-wit11ñeico .. y técnicos . 

. Características generales y parliculnres de la organización curricular. 

. Criterios académico<ii, <1.rlminisrrativos. normativos y operativos para 

estructurar el plan de estudios . 

. Congruencia entre contenido lógico, metodológico-técnico de la organización 

en función de la práctica de la profesión. 

- Análisis del proceso enseñanza-aprendizaje con respecto a: 

. Las concepciones de didáctica, enselianza-aprcndizaje implícitas en el 

currfculo . 

. Fundamentación teórica y epistemológica del currículo . 

. Congruencia entre estas concepciones con las plasmadas en los fundamentos 

:::!1:-:1::..:b:-'!~. f'!'0pó"i1nc::. f"_c::tn1cturas y evaluación. 

- Análisis de la evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje referido a: 

. Mctodo1ogfas. técnicas e instnum:11lu:, <lt: valuación del proceso enseñan1a

aprendizaje y de la asignación de calificaciones . 

. Congruencia de estos procedimientos con los criterios de la evaluación del 

proceso enseñanza-aprendiz.aje . 

. Aportaciones y limitaciones de estos procedimientos. 

B) Evaluación de la> condiciones y caracterfsticas institucionalc>, en función de 

los requerimientos académicos. 
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En este punto conviene recabar iníormaci<ln académica legal y admini~trativa de 

la institución que haya instrumentado el plan de estudios, así como de la~ características 

académicoªlaborales de los profesores, es importante esta información porque permite 

vislumbrar Ja realidad institucional que enmarca la evaluación en cuanto a: 

• Modelo Académico y bases administrativa~ y lcgaks dt! Ja institución, con 

. Modelo Académico de la instituci6n . 

. Programas de: formación drn.:c:n1c . 

. Programas de: oricnlación y apoyo al alumno. 

. Carac1cristicas legales que rigen la institución (reglamentos internos, 

111anuales. in~tructívus). 

Evaluación CAterna. 

Este tipo de evaluación se llevará a e.iba una vez que se haya instrumentado el plan de 

estudios y se hayan gr.iduado dos o tres g.cncr<1cioncs. 

Se valuar.in los s1guíe11tes puntos: 

ª Análisis en el sector turístico acerca de la formación del egresado del BTHAAH. 

- Análisis de la problemática social y de las necesidades que en materia del bachillerato 

existen en las tendencias a futuro. 

- Análisis de la eslruclura ocupacional y del comportamiento del mere.ido de trabajo en 

el que se incorpora o no el egresado del BTHAAH. 
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CAPITULO V 

DISEÑO DEL PLAN DE ESTUDIOS DE UN BACHILLERATO 
TECNOLOGICO EN HOTELERIA: AREAS ALIMENTOS Y 

HOSPEDAJE. 
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V .1 Diagnóstico de Necesidades. 

El diagnóstico de necesidades es la parte inicial de la metodología para el diseño 

curricular. 

• El diagnóstico de necesidades en el sector productivo permite determinar el tipo 

de conocimiento y hat>ilidaócs nt:U::wt.1 Íc:U en :c'i fv•m.'.4dé:: ·::: ::~:.-!!H• f~"'º drl Técnico 

profesional-y as! buscar alternativas de solución a las necesidades detectada>. 

La presente investigación propone la creación de un BTHAAH. Los egresados 

de este bachillerato ocuparán puestos de trabajo en el sector turismo. 

La distribución sectorial del empleo en la industria turística es la siguiente: 

AllUINLITIACION J.f'I, 

FUENTE: Secretaría de Turismo 

En el capítulo 111 se anotó que de 79,849 empleos en la industria turística 

73,382 son para los hoteles y restaurantes. 
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En )as tres entrevistas que llevamos a cabo entre personas que trabajan en la 

hotelerfa coinciden en que a los egresados de los bachilleratos en turismo necesitan una 

fonnación más específica orientada prcfcrcn1emcnte a las áreas de hospedaje y 

alimentos. 

A continuación mostramos los planes de estudios de: 

Bachillerato de Empresas Turfsiicas del Colegio de Bachilleres. 

Bachillerato Tecnológico de Administración Turística de la Dirección General 

de Estudios Tecnológicos e Industriales. 

Plan de Estudios de Bachillerato en Administración de Empresas Turísticas del 

Instituto Tecnológico Politécnico Nacional. 
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PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO TECNOLOGICO EN ADMINISTRACION 
TURISTICA DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS E INDUSTRIALES. 
(DGETI) 

SEMESTRE 1 

MATEMATICAS 1 
TALLER DE LECTURA Y REDACC ION 1 
QUIMICA 1 
LENGUA ADICIONAL AL ESPAÑOL 1 
ADMINISTRACION 
COMUNiCAC:ON Y r.tLN:'!'J!"'ro: HUH~"1'ili1 

1 TEOIUA Y PR"CTICA DE AltMENTOS Y BEBIDAS l 
ACTIVIDADES PARA.ESCOLARES 1 

SEMESTRE 11 

MATEMATICAS 11 
TALLER DE LECTURA Y REDACCION 11 
QUlt.tlCA 11 
LENGUA ADICIONAL Al ESPAN°OL U 

\ AOMINISTRACION DE LA HOTELERIA 
AIOUlGIA 

1 TEORIA Y PRACTICA [)f. AUMENTOS Y BEBIDAS 11 
AC'TIVIOAOF.S PARAESCOLARES 11 

MATEMATICAS lll MATEMATICAS IV 
FISICAI FISICA 11 
QUIMICA lll INTitODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES 
LENGUA ADICIONAL AL ESPAÑOL 111 LENGUA ADICIONAL Al ESPAÑOL IV 
METOOOS DE INVESTIGACION 1 METODOS DE INVESTIGACION 11 
~O~ER=EC~l~IO~I-----------~ DERECHO 11 

TEORlA Y PRACTICA DE HOSPEDAJE 1 ECONOMIA. 
ACTIVIDADES PAAAESCOLARES U TEORIA Y PRACTICA OFL HOSPEDAJE 11 

MATEMATICAS V 
FtslCAll1 

SEMESTRE Y 

ltlSTORlA DE MEXlCO 
UNOUA ADICIONAL AL ESPAÑOL V 
FU.OSORA 
com ABILIDAD 1 

1 TEORIA Y PRACTICA DE AGENCIAS DE VWES 1 

SEMESTRE VI 

PSICOLOGIA 
) PROMOCION Y VEITTAS TURlSTICAS 

ESTRUCT\JRA SOCIOECONOMICA OB MEXICO 
LENOUA ADICIONAL AL ESPANOL VI 
PROGRAMACION 
CONTABILIDAD 11 

1 TEORIA Y PRACTICA DE AGENCIAS 06 VIAIE.'i 11 
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PLAN DE ESTUDIOS DEL BAClllLLERATO EN EMPRESAS TURISTICAS DEL COLEGIO DE 
BAClllLl.ERES. 

PRIMER SEMESTRE 

MATEMATICAS 1 
FlSICA 1 
QUIMICA 1 
11'ITRODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALI'~ 1 
METODOS DE INVESTIOACION 1 
T ALU:R DE l.F.CTURA Y REDACCION 1 

TERCER SEMESTRE 

MATEMATICAS 111 
FlSICAffi 
QUIMICA 111 
HlSTORlA DE MEXICO 1 
LrrERAltlRA 1 
LENGUAJE ADICIONAL AL ESPAl'iüL 1 
LEOLSLACION LABORAL 
INTRODUCCION AL TRABAJO 

QUINTO SEMESTRE 

BIOLOOIA 11 
ESTRUCTURA SOC. ECONOMICA DE MEXICO 1 
FILOSORAI 
SOCIOLOOIA 1 
TECNOLOOIA DEL llOSPEDA.IE 1 
SER.VICIO DE RESTAURANTE 
IDIOMA TECNICO 11 

SEGUNDO SEMESTRE 

MATEAIATICAS 11 
FISICAll 
QUlMICAll 
IN'TROOUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES 11 
METOOOS DE INVESTIOACION 11 
TALl.ER DE LECTURA Y REDACCION 11 

CUARTO SEMESTRE 

MATEMATICAS IV 
BIOLOOIA 1 
CIENCIAS DE LA TIERRA 
IUSTORIA DE MF-XICO 11 
LITERATURA 11 
LENGUA ADICIONAL Al ESPA~OL U 
~ODUCCION AL ESTUDIO DEL TUR.lSMO 
IDIOMA TECNICO l {lngU• o (nnc:l1) 

SEXTO SEMESTRE 

ECOLOOIA 
ESTRUCTURA SOCIO[CONOMICA DE MF.XICU 11 
FILOSOFIA 11 
SOCll11..0GIA 11 
ECONOMIA 
TECNOLOOIA DEL HOSPEDASE U 
AUOrroRIA NOCTURNA 
IDIOMA TECNICO 111 
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PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
TURISTICAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO POL!TECNICO NACIONAL. 
CENTROS C!ENTIFICOS Y TECNOLOGICOS (CECYT). 

ler. SEMESTRE 

MATf.MATICAS 1 
TALLER DE LECTURAS\' REDACCION 1 
CONTABILIDAD 1 
~fEt:'.-'l'JO(HI AFIA 
QUIMICA 1 
FISICA 
lrn'R:ODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES 

l<r. SEMESTRE 

MATEMATICAS m 
MErOOOS DE INVESTIOACION t 
CONTABILIDAD t1I 
CALCULOS MF.RCANTILES 11 
BIOLOOIA 
Of.RECllO MERCANTIL 
ECONOMIAI 
HISTORJA DE ME.'<ICO 1 
INGLES TECNICO 1 

So. SEMESTRE 

Mi\TEMATlCAS V 
LENGUA ADICIONAL AL tsPANOL 1 
AGENCIA DE VIAJES 1 
lNTROOUCCION A LA COMPlIT ACION 11 
SOCIOLOGIA 
TECNOLOOIA DEL HOSPEDAJE 1 
ECONOMIAUI 
!!"ni 1111; TllrN1ro m 

2o. SEMESTRE 

MATEMATICAS 11 
TALLER DE LECTURA Y REOACCION 11 
CONTABILIDAD 11 
CALCULOS MERCAITTILE.S 1 
1,JUlMICA 11 
DERECHO 
INTROOUCCION A LA ADMINISTRACION 

MATEMATICAS IV 
MITTODOS DE INVESTIOACION 11 
TEORIA V PATRIMONIO TURISTICO 
IHTRDOUCCION A LA COMPlffACION 1 
FILOSOFIA 
LEOISLACION TURISTTCA 
ECONOMIA 11 
HISTORIA DE ME..'<ICO JI 
INGLES TECS\CO 11 

60. SEMESTRE 

MATEMAT\LAS \'I 
LENGUA ADICIONAL AL ESPA~OL a 
AGENCIA DE VIAH:S 11 
ALIMENTOS V BEBIDAS 
f>SICOLOOIA 
TECNOLOGIA DEL HOSPEDAJE 11 
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA 06 MF-'<ICO 
INGLES TECNICO IV 
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Es una realidad que falta una verdadera vinculación entre el turismo y la 

educación impartida; porque por un lado la demanda mayor de empleos se encuentra en 

los hoteles y restaurantes y por otro los bachilleratos capacitan en todas las árca.s del 

turismo, eso significa que egresan con una formación un tanto deficiente, m<ts que nada 

por la dispersión de los conocimientos en la especialidad en la que están capacitando: 

d luri~mu. 

necesidad de capacitación específica a nivel técnico en la hotelería. 

V.2 Marco de Referencia. 

V.2.1 Marco Pedagógico 

En el primer capítulo de eSla investigación expresamos que la educación debe 

conducir al hombre a su perfeccionamiento y que para lograrlo, la educación tiene que 

reunir tres características: 

- Ser integral, esto es, que busque perfeccionar todas las connotaciones de la naturaleza 

humana, que dé respuesta a todas las exigencias de la vida a todas las posibilidades de 

actividad y en todos los ámbitos de la convivencia. 

- Ser eficaz. esto es, lllle alcance su lin, por eso es necesario la definición de objetivos; 

una vez que estos se formulan vendrá la sclcccilSn de los ml.'<lios. tanto de los recursos 

humanos, como de los medios materiales y de los medios técnicos. 
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- Ser cohcrenre, esto es, debe haber unidad entre Jos fines generales de Ja educación y 

Jos objetivos inmediatos y entre estos objetivos y las actividades y también entre los 

distintos factores y ambientes educativos. * 

Tomando en cuenta estas tres características nos propusimos diseñar el plan de 

<»ludios de un Bachillerato Tecnológico en Holelería: Arcas Alimentos y Hospedaje 

(BTHAAH). 

El BTHAAH tiene como finalidad prepamr personas que al concluir estos 

estudios se encuentren capacitadas para incorpomrse al mundo laboral de Jos hoteles. 

Y/o continuar los estudios universirarios. 

El hotel forma parte de Ja llamado industria de Ja hospit.1lidad, porque es una 

institución de servicio, que busca satisfacer eficazmente las necesidades de alojamiento 

y alimentación al huésped. 

En Jos hoteles se pretende que el cliente se sienta como en su casa, es decir, que 

a ¡,d~é:ii Üt.! un arno1cntc tamiliar, capte que se Je estima. pero dif(ciJmcnte 5e conseguirá 

que el hui!~1>tXI se sienta como en su casa, si no se cuen1a con personas que tengan 

arraigada Ja hospitalidad como virtud. Por eso el BTHAAH lo concebimos romo una 

respuesta a la necesidad de humaniz.ar a las personas que trabajarán en la industria de la 

ho~pi!a!!d.ad, ccncrc!.ilíiiCiiic c11 iu~ hotcies. 

El BTHAAH pretende formar un tipo de alumno que además de estar 

académica, científica y técnicamcn1e pn:paraclo, !>Ca responsable en alto gr.ido, 

poseedor de sólidas convicciones y comprometido en el servicio a sus semejantes. 

•!l!·~f'!O 
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V.2.2 Marco Teóricomsciplinar 

V.2.2.1 Especificidad y lúnitcs del ol¡jeto de estudio del BIHMH. 

En el diagnóstico de necesidades se mencionó que falta una adecuada 

vinculación entre la industria turística y la educación que se imparte en las escuelas de 

turismo; es en Jos hoteles en donde se generan el mayor número de empleos. 

Actualmente lo que la industria turística cs~i requiriendo es personal capacitado 

en nivel técnico para las áreas de alimentación y ho>pcdaje. 

Los planes de estudio actualmente vigentes " que brindan capacitación en el 

nivel de Bachillerato en la industria turística proporcionan una cualificación demasiado 

amplia porque buscan preparar a los alumnos, al mismo tiempo, en todas las áreas del 

turismo: hotelcría, agencias de viaje y líneas de transportaciú11, pli:l.llt!iidún y dcS.'.irroJlo 

turístico. Consideramos que tal diversificación de contenidos de aprendizaje no 

favorece que el alumno adquiera conocimientos profundos y sólidos que lo capaciten 

realmente para ocupar y desempeñar adecuadamente su futuro trabajo. 

El plan de Estudios del BTHAAH aspira a dar una preparación integral al 

alumno y a la vez proporcionarle una cualificación profesional muy específica, por ese 

motivo nos hemo~ ceñi<lo exclur..ivamcntc al área hotelera y dentro de csia a los 

aspectos de alimentación y hospedaje, por ello al di!><!ñar el plan de estudios del 

BTHAAH optamos por asignaturas como: 

Introducción a la Hospitalidad, Servicio de Recepción, Servicio de Ropa, 

Alimentos, Planeación de menús, etc ... 
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Pero además de Jo anterior. es necesario cun!'iidcrar que no todas la\ situaciones 

y probfoma~ son prácticos y materiales: existen t;11nhién problemas subjetivos 

importan1es y e.'i aquí donde surge la nccc~idaú de contilí con clcmcntm que conformen 

homogénl!amente todas la~ disciplinas que csllldiar..i el alumno. De esta manera se 

ayudará ~n la fornmdón Jd .iluumu compktando su personalidad, de 1.ll forma que se...1 

capaz de conocer e imcrprciar los problemas humanos de la~ pcr.'>olla\ que lt! rockan, 

aquilate l;1 valía de los rccur>.n~ ":!!!.!!:!!~:.: ~;;.;:;:.:o:..::., u11H¡uc11tfa mcJOr los problemas 

que le surgirán al tr.uar a personas divcrs.1\, cumpla con sus funciones de ciudadano y 

con la res¡x>nsabilidad como miembro de una familia. Eo:.la formación rcpercutirai en la 

toma de decisiones en cualquier ~írca en la que se cnc.:ucntn.~ y ck L'.uyos resuhados 

dependerán su realización conm individuo tkmro de Ja sociedad en que vive. 

Para ello, es necesario conocer .al hombre. ~u uUiQción en el contexto mundial 

y nacional, su proceso de desarrollo, su.\ valore~.· el ordcnamicmo de sus relaciones 

sociales, y es precisamente a travc!s de las asignaturas del Tronco Connin que se 

conseguir.i que el alumno adquiera una formación gencrJI que dore al estudiante de un 

universo integrarlo 111• rom~i~!:!::::::;:;, 

Es por eso que considerarnos que el pJ;:m tk' estudio~ del ílTHAAH llcn;_t una 

necesidad fundamental, L1nlO en d plano pedagógico, como desde Ja perspecriva 

proft!Sional hotelera. 

El plan de estudios del BTHAAH pretende crear nuevas salidas profesionales y 

con esto conlribuir a Ú1 capaci1ación de 1~rsofü1l debidamente cualific;:1dn y así reducir 

en la medida de lo posible Ja ta\:1 de dc!-cmpko en el país. 
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Este plan de estudios se ha diseñado considerando dos perspectivas distintas: 

a) la habilitación del estudiante dotándole de unos conocimientos tcórico

prácticos suficientes para que en un lapso de tiempo relativamente breve, pueda 

afrontar las e!Xig\!nt.:ias de ta practica prof:;:'.;ion::i.! en b. indu~tri<l hotelera en las 

áreas de alimentos y hospedaje. 

b) la formación de estudiantes que pretenden continuar estudios universitarios. 

En la actualidad es cada vez más frecuente que los jóvenes opten por un 

Bachillerato Bivalente que deja abierta la posibilidad de acceder a la educación. 

V.2.2.2 Inteeración de las áreas de conocimiento que conforman eJ plan de estudios 
del BTHAAH, 

Atendiendo a los contenidos de enseñanza-aprendizaje de las asignaturas del 

Tronco Común. del Acuerdo No. 71 de la Secretaría de Educación Pública, publicado 

en el Diario Oficial de la Federación en viernes 28 de mayo de 1982; a las materias del 

Arca Científico Humanfstico, dichas materias están aprobadas por la Dirección General 

de Educación Tecnológica Industrial y a bs asignaturas que c.i;tamos proponiendo para 

el Bachillerato en Hotelerfa. 

A) AREA DE ADMINlSTRAClON 

Conocer los principios de la Administración para aplicarlos en los servicios. 

Organizar la capacidad lógica utilizando las herramientas administrativas para la 
toma de decisiones. 
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Manejar las bases contables de compra y presupueslos para efec1uarlas con 
eficiencia y visión de conjunto. 

Describir Jos procedimie111os que se ulilil.all en Ja contabilidad hotelera. 

B) AREA DE SERVICIOS 

A~im!!~ d !:::fab e :rnpo~Müi.::ia d~ Ia hu~pilaHUaJ y ci espirlm de servtclO, 
para satisfacer las necesidades básicas del hombre dando un ambiente humano y 
familiar. 

Describir el funcionamiento de la~ diversas actividades de los departamentos de: 
Reservaciones, Ama de Llaves, Lavandería, Limpieza y olros dcpartamenlos 
que proporcionan servicios al huésped. 

Conocer la importancia del servicio de alimentos como satisfactor primordial de 
las necesidades humanas. 

C) AREA DE HUMANIDADES 

Valorar que las humanidades hacen más profunda y aharcadora la vi.•ión del 
cosmo. Preparan el mejor conocimienlO de Jo permanenle y Jo mudable de Jos 
valores fundamentales del hombre. 

Aóqnirir un c~nt"C"!mientc ::.:i.t:--c¡m!églcc y óii:kv sv:iiil J~ la. fuilu1dlcu humana 
y de Ja sociedad. 

Acoplar Jos fenómenos sociales, siluándolos en el dominio espacio-licmpo e 
identificando sus características principales. 
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D) AREA DE CIENCIAS 

Desarrollar habilidades para aplicar los m¿to<lo~ y procedimientos científicos 
como medios de aprendizaje de los contenidos de las ciencias: Física, Química, 
Biología. 

Comprender de manera progresiva la naturaleza, formándose una visión general 
de su comportamiento y de sus componentes esenciales. 

Reconocer que las Ciencias Naturales están interrelacionadas y en cnntinua 
evolución, lo cual permitirá desarrollar una actividad valorativa en la aplicación 
de éstas, mejorando con ello la comprensión de la realidad sociocconómica. 

E) AREA DE INVEST!GACION 

Injciar al alumnu en la aplicación de los mCtodos científicos y en los aspectos 
epistemológicos que le son característicos, como medio de aprendizaje de los 
contenidos de las ciencias. 

Adquirir elementos de la metodología científica y documental y habilidades para 
el manejo de las mismas que se empicarán en las disciplinas que el alumno . .. ~ 

C.UUUJdJd. 

Describir las herramientas necesarias para la investigación documental. 

F) AREA DE LENGUAJE Y COMUNICACION 

Desarrollar en el alumno la capacidad de informarse y de utilizar el material 
escrito de manera eficiente, con el fin de expresarse con claridad y precisión, 
tanto en forma oral como escrita. 

Delinear sus conocimientos, ideas, juicios y valores personales, en forma oral o 
escrita. 
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Adquirir el gusto por la lectura de obras clásicas Ú la 1iieratura y de la ciencia. 

Diferenciar los textos leídos, ubicándolos'en_el conte~to social en que surgen y 
relacionándolos con su realidad. -- - - ----

Traducir escritos en icug,u.t GXtW..."ijcr.:. {ing!~:) requerida para sus eo;tudios. 
empicando los principios gramaticales y el vocabulario básico que le aporten. 

Parn obh:11t:r d perfil del egre~ado del BTHAAH hicimos tres entrevistas,* una 

en la ciudad de México al Presidente de la A'°"iación Mexicana de Hoteles y Moteles 

del Distrito Federal. A traves de esta persona en cierta forma obtuvimos la visión de 

los hoteleros en la Ciudad de México. En el interior de la República realizamos una 

entrevista en Guadalajara al Gerente de Recursos Humanos de SITUR, (grupo que 

maneja varios centros turísticos en todo et pafs): y por úitimu c11ií1::~t:;t:..~~::. :!! '2~r~ntr 

de un hotel en el Estado de Tlaxcala. 

El egresado del BTHAAH debe ser una persona capaz de manejar una serie de 

datos y conceptos en torma creaciurn y Sl'h:iülmcnt:: res~ns~hlt•. Debe ser una persona 

que poseyendo los conocimientos necesarios y propios los sepa usar hábilmente de 

manera expedita y eficaz. Para lograr este fin, el técnico en holeleria es¡x.-ciali7.ado en 

las áreas de alimentos y hospedaje deberá estar dotado de los siguientes conocimientos, 

destrezas y actitudes: 

·m..~rll·U 
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a) Debe poseer un entendimiento cabal de la importnncia de I" holelería y del 

servicio como condición de Ja C!itrnctura administrativa de los hoteles y más 

concretamente de las áreas que tienen que ver directamente con las necesidades 

básicas del hombre, esto es, del alimento y del hospedaje. 

b) Estará capaciL1do para la elaboración y actualización de menús. 

e) Será capaz de supervisar la producción, calidad y presentación de los 

alimentos. 

d) Conocerá y sabrá aplicar, según el caso, los diferentes tipos de servicios en 

los comedores: 

Servicio Americano 

Servicio francés 

Servicio Buffet 

Servicio Ruso 

Servicio Banquete 

e) Estará capacitado para conducir y re.,li7.ir l:ls activicl:ldes de atención al 

cliente: registro, información, reservaciones. 

f) Contará con los conocimientos para elaborar y llevar a cabo programas de 

limpieza de habitaciones, corredores, elevadores, estaciones de servicio y áreas 

públicas. 
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V .2.2.4. Campo de Trabajo 

·En los hotclc.'i encontramos una gama muy amplia de puestos de trabajo. El 

hotel se asemeja a una gran maquinaria, donde todas y cada una de sus partes debe 

funcionar correctamente para obtener el producto 1crmin.1l que en c.<itc tipo de empresas 

es el mejor servicio, por eso podemos afirmar que todos los puestos de trabajo son muy 

importantes. 

BTHAAH cslará capacilado para ocupar puestos de trabajo en el nivel técnico, como 

son: 

A) Asistente de Ama de llaves 

Las funciones específicas son: 

l. Auxiliar al Ama de Llaves en la parte operacional del trabajo, y ocupará su puesto 

en su ausencia. 

2. Vigilar que las camarislas lleguen a tiempo y debidamente aseadas. 

3. Tomar asistencia diaria. 

de C.amari.c;tac;, a.c;í como imtrucdones especb.les cuando c:dstan. 

5. Coordinar el tmbajo de las inspectoras de piso y de" los Departamentos de Roperla, 

Uniformes, Mozos, CosturJ, Lavandería y Valcts. 

6. Ayudar eficazmente con el control de objetos olvidados. 

7. Recorrer diariamente por io menos dos veces to<lo el hotel, supervisando la limpieza 

y dando las instrncciones pertinentes. 

8. Recopilar los dalos que le indique el ama de llaves, para la preparación del 

presupuesto anual y el plan de limpieza, rcmodelaciones y redccoración. 
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9. Entregar semanalmt:ntt! a 1Js inspL"Ctoras, los suministros necesarios para su trabajo. 

10. Recibir de recepción el Reporte de Salidas Probables. 

l l. Revisar los informes diarios de las camaristas sobre las cond~ciones .eJ.l que-~~ las_ 

habitaciones. 

12. Supervisar el control de la ropa de cama y de baño, asícomo _Íle l~s u~,silios de 

·habitación y limpieza. 

13. Vigilará: 

a) Que las pérdidas o deterioro de artículos de habii.aL:iÚi\ r.o c::ced~n 1010 

márgenes de tolerancia estahlccidos. 

b) Que las camaristas devuelvan las llaves de las habitaciones aseadas al 

terminar su irabajo. 

e) Que las camaristas elaboren el registro personal de blancos y utensilios de 

habitaciones que fueron cambia<lt.1~ o dejada~ en cada cuarto. 

B) Jefe de Tumo y Asis1en1e de Recepción. 

L~~ funciones específicas son: 

1 . SnpeJVisar que todos In:.. empii:atlu~ tk l!Ste turno lleguen unos nmmtus auic::.~ ~·, .>ü:> 

puestos y pcrfectamenl..: uniformado:;. 

2. Recibir del turno an:criur el L!hm de Pendientes y firmara de enterado. 

3. Cumplir con los pendientes del turno anterior. 

4. Dividir las reservaciones que fueron proporcionadas en ~u~ Jivcr:-.::s im.vJ~lidades: 

como son las Límite~. Garantizadas. de Grupos. etcc.!tcra. 

5. Hacer e\ primer co1~teo de rccepddn. para determinar el grado de disponibilidad para 

la ventn de mo!>tf:\{lor (lllmando en cuenta shm1pre \:\~ fechas ccrra1.las por el 

Dt!p.mamento de Re!>ervaciones) o bien. t:I alcam:t! de la ~ohrcventa. lnformarJ. de 

inmediato a su jefe los resultndo.\ de dicho 1.:onteo. 



6. Asignar con el gerente de Hcccpción, las reservaciones e.le los VJP *, especiales y 

grnpos en el rack mas1cr **, procurando que las familias, rcqucrimicnlm especiales 

y grupos queden en un mismo piso o sección. 

7. Pedir al informador que verifique que estén en el Palomar las llaves di: los cuartos 

que se ocuparán, así corno que confronlc la correspondencia. rrcadoc;) trl1~e~m:11¡ y 

paquetes contra las reservaciones del dia, para poder entregarlas al cliente a su 

llegada. 

8. Sacar los no shows del día anterior y los enviará a Ja caja para su aplicación y 

posterior cobro. 

9. Revisar el informe de Ama de Llaves contra el rack master y la Caja de Recepción. 

10. Aclarar las discrepancias que surjan entre la Caja de Recepción, el rack master y el 

Informe de Ama de Llaves. 

11. Enviar el Reporte de Ama de Llaves al sub·gcrenrc en caso de existir diferencias 

que puedan afectar los intcrcs~li del hotel. 

12. Recibir a los clientes conforme se presenten y los acomodará lo más apegado a sus 

gustos. 

13. Entregar personalmente y por escrito al jefe de Tumo siguiente, el Libro de 

Pendientes, procurando hacer comentarios de lo más sobresaliente. 

C) Jefe de Lavandería 

Las funciones específicas son: 

Es responsable de que toda la ropa que ahí se procesa sea lavada, planchada y 

desmanchada, así como que St!<l cntrcgaúa 1.:un r .i.pidcl. 

• 'Vn)' imporwd penan or pwplc'. , .. _ ""'1 import...,lc en un t>WI tTn \'Ir r-.Jría a<r Wlll c.kb11J.J <111n h~pcJ 1c1ul1tdtl hukl. 
•• l."-'"111 donde oo imoen..n i..1l1pi hi1illil dc p&r<I de J.SJc '""·"''pu 1n.i J,. t.•1•1, kou .. k• !"K'<lfn ..,r\aro.inu.tu I'<" und.....,) ~ 

onfcnu<M1<1M1' .. <1Jc..,...rdo•lnW1><rodctuob11.&<'.11><><• 
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También debe vigilar los costos del material que ah.í S.. empican,· para que no 

rebasen el presupuesto que le,ha sido asignado. 

Poséer amplios conocimientos sobre telas y prorlucros de lavandería. 

Verificar que la dureza del agua esté dentro de Jos límites de tolerancia. en caso 

.de no estar darle el tratamiento que se acostumbre; el no hacerlo así darla como 

resultado un gasto excesivo de jabón y un lavado de ropa deficiente. 

D) Jefe de Cocina 

El Jefe de Cocina es la persona responsable de la adecuada preparación de los 

alimentos que se sirven en cualquier departamento del hotel (restaur.uites, cafetería, 

servicio a cuartos, comedor de empicados, cte ... ) 

Dentro de sus responsabilidades está el mantener el buen funcionamiento de la 

cocina y el control del personal que labora dentro de la misma. 

Supervisa cada plarillo q111.• es prcpa~do en la cocina. 

"Canta" las órdenes que le son cntrcg;.idas por los meseros y auxilia a su 

personal en la elaboración de platillos, así mismo mantiene una estrecha relación con su 

jefe inmediato y con los capitanes de meseros, para hacer las sugerencias del día, 

sugerencias del chef o bien crear nuevos platillos. 

También es el encargado de hacer los requerimientos necesarios al almacén para 

la elaboración de Jos plarillos de la carta mentí. 
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E) k,1pi1án de Meseros. 

El capi!án de meseros es la persona que labora dentro del resL1uran1c o salón 

comedor de un hu!el y que se encarga, cn!rc otras cosas de dar la bienvenida a los 

comensales y asignarles la mesa más convcnicnle a sus necesidades. Es también el 

encargado de mantener en buen funcionamiento el salón comedor, asf como de 

supervisar el trabajo del personal a su cargo. 

V.2.2.5 Modalidades de egreso, lilulación y Servicio Social. 

Los estudiantes que deseen continuar sus estudios en la universidad, deberán 

haber acreditado todas las asignaturas del plan de eS!udios, haber hechos los tres 

periodos de prác!icas profesionales y el servicio social. 

Aquellos estudianies que quieran obtener el título de técnicos en hotelerfa, área 

alimentos y hospedaje además de los requisitos seíialados en el párrafo anterior deberán 

Las prácticas profesionales son aquellas actividades desarrolladas por los 

alumnos de 211, 4° y 6° semestre dentro de la industria de la hospitalidad, con el objeto 

plantel, además de conocer los prohlcnla\ de lipo tecnológico, humanístico y 

administrativo que afectan al sector de la industria hotelera. 

Las prácticas profesionales son un requisito previo a la presentación del examen 

reccpcional y una actividad importanlc dentro <le la formación académica de los 

estudiantes. 
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Como ya se señaló_ son en tres ¡jeriOdos cada uno d_e un meS y se llevarán a cabo 

en los periodos de vacacionesapanirdel 2·~ ~én\est~. 

La institución sede de_ las prácticill oiOi'"gaiá la ~ de términación de las 

prácticas profesionales. 

El alumno elaborará un informe al té;,nino de esta prácti.,;,- y lo prcsentarJ a las 

autoridades académk~1: CC'lll:,~!:mt::s. 

Servicio Social. 

El servicio Social es una actividad de solidaridad para con la r.ociedad a través 

de la participación de los estudiantes. Es de carácter obligatorio y temporal. 

Los alumnos deberán cubrir un periodo de 480 horas sin goce de sueldo en un 

lapso de 6 a 12 meses, sin descuidar m aprendizaje. 

V.2.J MMCQ Lega! 

En el acuerdo No. 71 de Ja Secretaría dt: Ec..lucación Pública; publicado el 

viernes 28 de Mayo de 1982 se establece que: 

ARTICULO J" .· El plan de estudios del bachillerato se integrará por un "tronco 
común". una área propedéutica, que relacionará di reciamente al ciclo con la educación 
superior, y otra de asignaturas oplativas que pueden responder a los intereses del 
educando o a lo~ ohje1ivos de la institución que impane Jos estudios y a asuntos de 
interés para !;1 rcgitin en loo; que este! se ~ncuenln:. 
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ARTICULO 4".- El "tronco común" del ciclo que la Secretarla aplicará en sus 
escuetas y recomiende a las demás se organiza conforme a la siguiente estructura 
curricular: 

Arcas del 
tronco común 
LengUJ1jc y 
Comunidlci1i11 
Matemitil.:aS 
Mctcxlología 
Cic:ncias Nalural~'i 

Histórico Social 

No. de Matcri.s 

Taller de Lectura y Rctlacción 
t..:.o¡;u.oj.:. Ad::i:::rn.::.I ::.! für:,r;n\ 
MatemJ.tkas 
Métodos de lnvc....,liga.:it.n 
Física 
Ouimic:i. 
Biología 
Historia de México 
Introducción a las Ciencias 
Sociales 
F.strucrura SociceconómiCA de 
M~xico 

Filosofía 

No. de cursos* 

2 

4 
2 
2 
2 

No. de horas a la 
semana** 

3·4 
3.4 

.4 ·5 
3-4 
4·6 
4·6 
3-S 
3·4 
3·4 

3·4 

3·4 

ARTICULO 5° .· Las materias que conforman el "tronco común" del ciclo de 
bachillerato quedarán comprendidas en los primeros cuatro semestres del plan de 
estudios; pero tanto su ubicación como las cargas horarias tendr.ÍH la flexibilidad 
necesaria para su adecuación a las divers.1s modalidades del bachillerato. 

Al considerar el BTHAAH como un bachillerato bivalente, además de las 
asignaturas del tronco común es necesario incluir las materias del área propedéutica que 
son requisito indispens.1ble para que el alumno ingrese a la educación superior. 

La Dirección General de Educación Tecnológica Industrial (DGETI) establece 
<lü:; :ir;:: ~:: ::::~::-!~ ;:"!':'~.-(uti"ª" ta .. del Bachillerato Científico Humanístico y las del 
Bachillerato Científico Técnico. 

ASIGNATURAS DEL BACHILLERATO CIENTIFICO HUMANISTICO 

QUINTO SEMESTRE 

ECONOMIA 
ESTADISTICA 
INTRODUCCtoN Al. DERECHO 
INTRODUCCION A l.AS CIENCIAS SOCtAl.ES 1l 
TEORIA DEL CONOCIMIENTO 1 

OPTATIVAS 
HISTORIA DE DOCTRINAS Ftl.OSOFICAS 

•runooSnnn1ai... 
••1• .. ,, .. ,.., 

SEXTO SEMESTRE 

ESPAÑOL 
ESTRUCTURA SOCtOECONOMICA DE MEXICO 1l 
SOCIOl.OGIA 
INTRODUCCION A l.A ADMINISTRACION 
TEORtA DEL CONOCIMIENTO JI 

OPTATIVAS 
ESTADISTICA 11 
TEMAS SELECTOS DE ADMINISTRACION. 
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BACHILLERATO CIENTIFICO TECNICO 

QUINTO SEMESTRE 

OBLIGATORIAS 
MATEMATICAS V 
FISICA 111 
QUIMICA 111 
TEORIA DEL CONOCIMIENTO 1 

OPTATIVAS 
BIOLCGrA m 
ANATOMIA Y FISIOLOGIA 1 
ZOOLOGIAI 
PSICOLOOIA JI 
BOTANICA 

SEXTO SEMESTRE 

OBLIGATORIAS 
MATEMATICAS VI 
FISICA IV 
QUIMICA IV 
TEOIUA DEL CONOCIMIENTO 11 

OPTATIVAS 
DIOLOGIA IV 
ANATOMIA Y FISIOLOGIA JI 
ECOLOGIA 
ZOOLOGIAJI 
ESTADISTICA 11 
DIBUJO TECNICO 11 
DIBUJO ARQUITECTONICO 

El plan de estudio> del BTHAAll puc<lc ser reconocido oficialmenle por la 

DGETI porque entre sus metas eslá: 

"Modernizar y optimizar la Eduración Tecnológica Industrial mcdianle la 

actualización de planes y programas de esJudio y la creación y/o liQuidacMn rlP 

~;-.c~.i.Hc1diu y carreras, de acuerdo al avance cicnlíiico-tccnológico y a las neccsid:ules 

del >cetor produclivo y de bienes y servicios.• ""' 

Para obtener este reconocimiento oficial se tiene que presentar a la DGETI un 

e.~rurfio de fa!: n~idaUi:~ dci sector productivo (en nuestro caso del sector turístico) y 

del académico, elaborar el perfil profesional el mapa curricular y los programas propios 

de la especialidad. 
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V.3 Objetivos curriculares del BTHAAH. 

El BTHAAH se planlC<l como un bachillerato que combina la adquisición de los 

fundamentos de la cultura general - a través del tronco común - con los conocimientos 

y técnicas necesarias para que el egresado pueda desarrollarse profesionalmente en la 

industria de la hospi~1lidad en concreto en los hoteles en las áreas de alimentos y 

hospedaje. 

De esto se deriva que el BTHAAH se plantee los siguientes objetivos: 

Reconocer los fenómenos sociales, situándolos en el dominio espacio-tiempo 

identificando sus caraclerfsticas principales. 

Distinguirá los procesos económicos y administrativos y la importancia de su 

organización. 

Sensibilizar al alumno de la importancia que tiene el adquirir y desarrollar la 

vinuó óe ia nospiraiidaa para lograr el bienestar del hombre fundamentado en el 

conocimiento de la dignidad del hombre. 

Dotar al alumno de las t&:nicas en la elaboración de alimentos y familiarizarlo 

con !2 termina!c;;fa y equir: q:.::! := :.:tiHMl c.-: d ~¡ca de ülimciitü:i. 

Reconocer la importancia, los objetivos y las cualidades de un buen servicio de 

limpieza, así como adquirir los conocimientos para seleccionar técnicas y 

proccdimienlos adecuados para reali1.arla. 
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Instruir a los alumnos de las condiciones que debe tener la zona de lavado, sus 

máquinas y los cuidados que requieren, así como del proceso de lavado. 

Conoce.r y saber ap?icar, !egún 5ea el ra~. los diferentes tipos de servicio en tos 

-comedores. -

Comprender la importancia del dcpar-.amcnto de reservaciones. Conocer los 

formatos y papelería que se utiliza en este departamento. 

V .4 Mapa Curricular 

El Bachillerato Tecnológico en Hotelería Arcas Alimentos y Hospedaje 

comprende 6 áreas de conocimientos: 

Al En el diseño del mapa curricular se ubicaron las asignaturas del tronco 

común en los primeros cuatro semestres, como se aconseja en el artículo 5" del 

Acuerdo No. 71, anteriormente ci~1do. Excepto las materias de Introducción a 

l:lS Ciencias Sociale.c; y Estructura Sociocconómica de México. 

B) En cuanto a las asignaturas del Bachillerato C1cntttíco Humai•bUco, que en 

principio deben impartirse en el quinto y sexto semestre se hicieron las 

siguientes variaciones: 

- la materia de Español la colocamos en el tercer semestre, nos parece más 

adecuado que se curse despu~s de las asignaturas de Taller de Lectura y 

Redacción. 
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- la materia de Introducción a la Administración consideramos, que es más 

lógico que se curse al inicio del bachillerato y no al final de este. 

- la materia de Estadística se cursar.\ como antecedente úc la materia de 

Contabilidad 1 y ll. 

~ la materia de Sociología la ubicamos en el cuarto semestre, solamente se 

encontraba ubicada una materia humanística, mientras que en el 5º y 6° se 

encuentran tres materias de este tipo. 

q Las asignaturas propias del BTHAAH son: 

AREA DE SERVICIOS 

-------Introducción a la Hospitalida~ 

~;~~,;~~ ~~~~oE~~pción 
AllmeiU°' ll ~ &!rvic10 de Ltmpu::za 
Alimentos lU s~rvicio d..: Co~on:s Servicio de Rora 
Plancación de menús 
Vitivinicuhura y Enologfa 

Nos pa!lXió de vital importancia progrnmar la materia de Introducción a la 

Hospi~'lidad, porque es a través de esta, como el alumno se ubicará en el coniexto de 

la industria de la hospitalidad y reconocerá que el hotel pertenece a este tipo de 

industria, además el alumno se sensibilizará de la necesidad de adquirir y desarrollar 

virtudes que se necesitan para trabajar en el hotel. 
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Con las asignaturas del área de alimentos se proporcionarán los conocimientos 

que contribuyan a que el alumno conozca la organización del departamento de 

alimenros en un horel y además sahrá aplicar las técnicas de la elaboración de alimentos 

.y también la planeación de menús considerando t!lcmcntos económicos, socioculturales 

y gastronómicos. 

Esla área quedaría incomplela si no se hubiera incluido la asignatura de 

vitivinicultura y Enología por lo general los alimentos se comen con vino. 

Por último aunque la maleria de Servicio de Comedores no pertenece 

propiamenle al área de alimenlos esl¡\ muy ligada a esla porque el Servicio de 

Alimentos no llega directamente al cliente, haciéndolo a través del Servicio de 

Comedor. 

Las marerias del área de hospedaje son !res, eslas asignaturas aspiran a formar a 

los alumnos en aspectos que son clave en el holel como son la recepción y la limpieza; 

el huésped espera una cordial y elicienle acogida en el holel, que las inslalaciones se 

encuentren en buen estado y limpias. 

Una persona al hospedarse en el hotel busca básicamente satisfacer las 

necesidades de alojamiento y alimentación, pero también, y esto muchas veces se 

olvida; que su ropa sea lavada. 

En un horel no sólo se lava la ropa de los clienles sino rambién la de las 

habitaciones, los uniformes, las del área de alimcnlos, comedores, etc ... es por eso que 

incluimos la materia de Servicio de Ropa. 
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AREA DE ADMINISTRACION 

Coniabilidad I 
Contabilidad 11 

En los hoteles algunos puestos son a nivel administrativo por eso considenunos 

convcnícntc que los alumnos adquieran conocimientos de Contabilidad. En el primer 

curso aprender.in los conocimientos básicos de la Contabilidad y en el 2" curso se les 

enseñará el funcionamiento y principios de la Contabilidad hotelera. 

AREA DE HUMANIDADES 

Introducción a la Ecología 
Etica Profesional 

Incluimos la materia de Introducción a la Ecología porque el alumno debe ser 

consciente de la impo1t.rnda del medio ambiente y ta infü.1•:nda d<'1 hnmhrc sohre este. 

el respeto a la naturalcu es parte int~gral de la educ•1Cilln actual. 

La finalidad de la materia de Etica Profesional es proporcionar criterios de tipo 

moral que sirvan de base en la formación del alumno y que al concluir sus estudios los 

a¡>lique en el trabajo profesional. 

AREA DE LENGUAJE Y COMUNICACION 

El tronco común scilala <los cursos de Lenguaje Adicional el Español (lngl6) 

como ohlig;llorios, nosostrns aumentamos 4 cursos m;is, consideramos indispensable el 

dominio del inglés por la aílucncia cada vez mayor di! turistas extranjeros en nuestro 

país. 
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MAPA CURRICULAR DEL BACHILLERATO TECNOLOGICO EN HOt'ELERIA 
AREJ1S ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

lo. 2o. 3o. 4o. !lo. eo. 
AREAS j Se~ne1tre \ Seneatre Semestre Seme.itte Bemeetre Semestre 

s.EJl'\.1'CIOS Jn1roiJUIXl.6n 1 Serv- clo de l Allmentoa I Alimento. 11 AJ~IQI 111 f'l:lr)('a<"l6n de 
;:i l!n'lptt.ilkbd Rr-eq ctón Scr\1elo de Sct"1Clo dr &mc10 a Co- ml!'nU11 

UlnF!iu:lo ~ D'ledOfl!'• 'l!nl!leullu111 
l!.nW>gl:a 

ADWIM'BTRACJOl'f 1 lntrt'dl!<'dón.a 1 f'.nt3daUc:1 Cont.•bUJd.adl c.antahmdajU Eeocwxnl.a 1:111ruc1uraa 
"dmlnl•tr:i• E•truclurn• ~ 
clón ~- ~cWldC'OR 

drMl~I 

HVlilA?flttAD!8 Fik~Ioi. \ In~ rrtón:. Hlatorl;i de Tl!Q'Údd "·~ócl 
i..~'ltu 1.ciJQm C:n:xtm1ni1or ·~n 

:~ lr11ro1.h.1c-el6n 1::iea 
Aldnttho ¡toíoklnal 
lntrodurt:lóna l1t:'(Jtfl-'f'c1Ón• 
Ja• clencuia l u Ciencia.. 

l lllOd.illtsl f<da!t'OI 11 

ClENCt.AS ! M.:i.1e=1llea•I :<b.rrtnt~ll M1.km.1Qe;i.•m ! lo~~IV 
F'1..!c:1I ;-b1ut Ploln~L1 

INWSTIOACIOH 1 ! Mo!todoa de 1 Mltodo.dcin• S.tnl~rl<1 de ___l__ ltm:'StlÑ"ldónl vutl.g;ld6nU Titubdón 

l.«lguaJ' ad.J. l lr;,:lih 11 h~U11111 rn,;Jl"• rv In.¡"'• V In¡;;;; 
clo:Wóll!"_.p;i· 

~.;:~~l¿lf 1 i•olflngl·'nl! 

T.il« d• 1~· T.JI« d• 1~· 1 E.¡uocl 1 1 1 
tur;i y l'l!ll;ic. h;r.1 yt>-d;:u~· 

c:són l. el \n 11. .._____1 
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AREA DE INVESTIGACION 

Tanto la DGETI como Secretaría de Educación Pública piden como requisito a 

los alumnos que NO continuarán estudios universitarios y que se incorporarán al mundo 

laboral, la elaboración de una tesina, por ese motivo y con la finalidad de facilitarles 

ese trabajo de investigación se proernm1~ la materia de Seminario de Tituladún. 

Por último queremos destacar que debido a las disposicionc~ del 1\c.11rr;1,1 No, 

71 sólo e<iste la opdón de organizar los contenidos de aprendizaje -de los 

Bachilleratos- por medio de asignaturas, es por esto que no se propone una estructura 

modular que podría facilitar un aprendizaje más globalizador y por lo ~1nto menos 

fraccionado. 
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CONTINUIDAD. SECUENCIA:; INTEGRACION DE LAS ASIGNATURAS DE!. BACHILLERATO 
TECNOLOGICO E~ HOTELERIA. ARE.AS ALIMENTOS Y HOSPJmAJE 

[x~:;t~I J Ses!~uJ 1 Sei!t"' J J &~!:;~ 11 Se:~ J (;!;tre J 

.:=;:::.:::._,J-i·-··~-·-- 1 -~ ~~n.!e~~=llur:a 

.~ Toll"~~- ¡"'"""""°º"! ::'.:::'~ "'"'""" 

[~.~:=J-t~.12!~ ~ 
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PLAN DE ESTUDIOS 

ASIGNATURA No. hrs.* No. hrs.* Total* 
Tcorfa Práctka 

1. Matemiticu l 4 ~ 

2. Física 1 4 
3, Química 1 4 

SEMESTRE 4. Taller de i..cctu111 1 ~v.r...:.:1~:; ! 
1 S. Filosofía 4 4 

6. Lenguaje Adicional al Español (Inglés) 4 4 
1. IntmJucción a la Administración 3 3 
8. Introducción a la Hospitlídad 3 3 
TOTAL 30 30 

l. MatemitiCJ.Sl1 4 4 
2. Física 11 4 4 
3. Química 4 4 

SEMESTRE 4. Taller Lectu~ y Rr<..IM«ión ti 4 4 
11 S. logléoll 4 4 

6. Servicio Je Re«pción 2 3 
7, lntroJucción a la Ecología 3 3 
8. fuladCstlca 3 3 
TOTAL 28 29 

t. Malemiticas JU 4 4 
2. Biología 4 4 
), MttOOos Üc iu~....;;h~;t:; ! 3 3 

SEMESTRE 4. Elipluiol 4 .¡ 

111 5. lnsléo m 4 4 
6. Alimentos 1 4 4 
7. Servicio J1: Limpic;r.a 3 6 
B. Conlahilidad 1 3 3 
TOTAL 29 3 32 

1. MatcmSticu lV 4 
2. Historia de Mb.ico 3 
3. Métodos <le ln\·estigación 4 

SEMESTRE 4. Sociología 3 
IV S. lnglo!li IV 4 

6. Alimentos 11 2 
7, St:rvicio Je Rora 2 
S. ContahiliJad 4 4 

TOTAL 26 7 33 
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l. T ooria dt:l Conocimiento J 3 
2. Introducción a las Ciencias Sociales 3 
3. Estructura Socicconómica de Mé~ico 1 3 3 

SEMESTRE 4. lnhoJucdón 111 Dcr~ho 3 ,3 
V S. Economía 3 3 

6. Inglés 4 4 
7. Servicio de Coml!dores 2 3 s 
8. Alimenlos 111 2 4 6 
TOTAL 23 1 c30 

l. Teon'a del Conocimiento 11 3 J, 
2. Introducción a las Ciencias Sociales 11 3 -3··· 
3. Estructura Socieconómic11. de M~xico 11 3 3 

SEMESTRE -l. E!fr~ Prnf~"!"!''!1 4 ,,,4,, 
V S. Plancaeión de menús 4 6 

6. 1nJi11s 4 4 
7. Vitivinicultura y Enología 3 3 
8. Seminario de Titulación 4 4 
TOTAL 28 2 30 

V.5~ 

El Consejo del Sislema Nacional de Educación Tecnológica de la Secretarla de 

Educación Pdblica elaboró los Programas Maestros de las materias del Tronco Comdn 

del Bachíllerato Tecnológico. • 

Las cartas descriptivas que conforman el tronco común del 13THAAH respetan 

los principios del marco pedagógico, ya que prclcnde darse con ellos una formación 

inlegral. 

Partiendo de este dato las cartas dcscriplivas que elaboramos fueron las que 

conforman propiamcnle el BTHAAH y son los siguicn1c.: 

Alímenlos 1 
Alimentos 11 
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Alimentos 11! 
Planeación de memís 
Vinilicultura y Enología 
Introducción a la hospitalidad 
Servicio de Recepción 
Servicio de limpieza 
Servicio de comedores 
Servicio de Ropa 
Introducción a la Ecología 
Contabilidad 1 
Conl.abilidarl U 
Etica Profesional 
Seminario de Titulación 

las cartas descriptivas se estructuraron atendiendo a los siguientes aspectos: 

a) Datos de identificación de la cana descriptiva 
- nombre del área 
- nombre de la materia 
- carga horaria de la teorla y de la práctica 

b) Objetivo general del curso y objetivos paniculares de cada unidad. 

e) Unidades temáticas y subtemas. 

d) Bibliografía de consulta tanto para el profesor como parn PI :¡l 1.•!n!!Z. 

e) Actividades de Enseñan1a-Aprendizaje que llevarán • ""ºº el proiesor y los 
alumnos. 

f) Sistcm4 de cvalu::tción es fa forma en que ~ verificará Jo que el alumno aprendió 
durante el curso. 

g) Mah:riai didáctico que se utilizará en el proceso de Enscñan1a·Aprcndizajc de la 
ma1cria en cuestión. 

A continuación presentamos las cartas descriptivas del BTHAAH que no están 

comprendidas en el tronco común. Han sido elaboradas tomando como base el formato 

que siguen las cartas descriptivas que pertenecen al tronco común. 
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BACHILLERATO TECNOLOGICO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS \' HOSPEDAJE 

ASIGNATURA lntroduct:ión o ro hospltalidnd SEMESTRE 1• No. Hrs. TEORIA 3 

AREA Servicios No. llrs. PRACTICA ... 

08.JETIVO GENERAL: 
Comprender que el hotel perte'"leca a IO indo ;tria de la hospUalldod. Apreciar k::s vrtudas que se roquleren para trobojor en un 
hotel. 

TEMA: Contenido General •>or unidades: 
r. La Industrio da la 1osp1toldcd 
rr. El hotel: 1nstitucló1 de lo lnduslr!o Ce lo~ ospltoUdod 
111, Vktudes necesorkis poro lrobafot En un !'°fel 

BIBUOGRAAA: ' 

EIGLER PIERRE LANGEARD. ~ f.1.~JJJjet!ng de Sftrv!c!os. Ed. Me Grow Hil/lnleromerlcona da Espal'lo. ~spal'lo, 1988. 
BOELLA V. MICHAH. lli1bgfandg en '!O t'ote! Ed, CECSA. México, 1981. 

' 
. 

SISTEMA DE EV ALUAC10N: 
Exámenes porciOles. E'mmen final. 

MATERIAL DIDACTICO: 
Pizarrón, Rotofolio. Cosc1. 1 .;']' 
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ASIGNATURA lntroclucción o lo hosp tolldod SEMESTRE 1• No. Hrs. TEORIA 3 

1 AREA Servicios No. Hrs. PRACTICA 

UNIDA O OIJETIVO PARTICULAR DE CACA UNIDAD SUITEMAS ACTIVIDADES DE 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

1 Redactor lo deflnlcl6n e hlsto·lo d11 lo lndus- 1.1 Definición de Hosplto11dad Expositivo por porte del 
tria de lo hospltalldod. ldenWicar os prJncl- 1.2 Historia de la Hospitalidad profesor 
pales lnstltuclones que pertenecen o lo In· 1.3 Prlnclpoles lnst.nuclones Que per. 
dustrlo de la hospltol!dod. tenec'3n a ésto industrio 

11 Investigar los antecedentes. ~toslflcocJ6n y 11.1 Antecedentes lnvestlgoclón por grupos 
estructuro del hotel. 11.2 Clasmcaclón atendiendo a roe. Visito a "'orlos hoteles 

tares toles como: 
Tamof10 
Loca11zaci6n geogr6flco 
TJpo de servicio 
Sector del mercado que captar, 
(turfstl::o, negocios, etc) 
Cadena Hotelero o Privado 
Tipo de operación: 
Permcnent9 o de temperado 

11.3 EsfrUCTUiO Org6nlco cereve sem· 
blonzo deportomontol). 

111 Valorar lo lm:iortonclo de odqulr r y dese- 111.1 Oellnlclón de virtud Expositivo por porte del 
nollor los virtudes corocterlstlcas en el fra- lll.2 Vlrtud1s necesarias en el trabaje· profesor 
bajo de la Industria de la ho~pltal dad. de la Industria de lo hospltalldad Estudio de un caso 

e) Esplrltu de Servicio 
b) Tenacidad 
e) Perseverancia 
d) laboriosidad 
e) Generosidad 
r¡ !(esponsobllldad 
g) Orden 
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BACHILLERATO TECNOL031CO EN HOTELEl!IA AREAS ALIMENWS V HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Se,,lcio de Recepclór SEMESTRE 2' 

AREA Servicios 

1 01\JETIVO GENERAL: 

1 

Anoklor el runcionomient•> v los dr. ersos octtvldodes del departamento de Recepción. 
Volo1or lo irrportcnc!a de que el d3port Jniento de Recepción es lo Imagen del hotel. 

TEMA: Contenido G01erolpcr unldad·l~ 

El serv1ct0 d·;t Recer:ción 
11. funciones ce\ persona! que ~'Jbo1c en el depor1omenlo de Recepción 
111. Mecánico clel l1abc1¡0 de Re~epci!>n 
IV. Virtudes qu·~ se requieren po~o tro :io¡or en el departamento de Recepción. 

!lo. Hrs. TEORIA 2 

llo. Hrs. P~ACTICA 

BAEZ CASILLAS. srCTO. !:;iQ~ E::l. ce :SA, 1984 

BIBLIOGRAFIA: ~·· ·· :' . · 
FRANCISCO GQ~,-EZ TAGlE Y E. OUA~DO vtARTINEZ. Iecnoloolq d~lhQSQ. 1=>dcl2. Ed. Clono. Mé>-ico. 1~8.7 .. · ·. : .. · . , • . . · 

LATiltJ GERAL W. ~trqc1Mn t/Qden10 de hoteles y mqte!ns Ed. T11!1os, México. 1975 ' . ' 

SISTEMA DE EVAlUACICN: 
Porltcipoción en :lose, ln'f'est1gocbn y Erposici6n. Trabajo final. 

MATERIAL DIDACTICO: 
Pizarrón, Rotafolln. Notas 19cmcas alusivas o lo 1em61ico, Guión de la situación que van o drcmotlZor. 
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[ ASIGNATURA Servlci,J de Recepción SEMESTRE 2º No. Hrs. TEORIA __ 2 __ 

No. Hrs. PRAC:TICA 1 AREA Servicios 

i U~l:A: l OBJETIVO PARTICULAR DE Cl-D/. LHIDAD 1 SUITEMAS ~CTIVIDADES DE 
¡ i ENSENAllZA-APREHDIZAJE 

'-- ' 
i Exphcar el concepto, elemenlos y •:a1octe- \ 1.1 Dellnlc!ón e Importancia Expositiva por porte del 
l rist1cos ge-nero:es del !·etviclo cJe ~ecepc!ón ¡ 1.2 Funclonesgene1olesvsu relación profesor 
1 con otros departamentos: amo 'Oln6mlcos grupales: mesa 

de 110·1es. Departamento de redondo dramatización v 
Reserv:::iciones. \llsifos a hoteles. 

1 

\ P1oct1co1 los d1ferent¿s puenos que in1e- 11.1 

1 

gran el depoTtomenl~ oe ílecepc 6n de un 11.2 
hotel n.3 

1 lt4 
1 11.5 

Gerente de división de cuartos ¡ Oinómlcos g1upoles: 
Gerente de Recepción. Oromot12aclón 
Subge1ente de tumo de ílecep 
ción. 
Informador 
MoQunlsto 

111 Desc11blr el niodo en oue se llevo :1 coba el ¡ u1.1 RegtsHo del cllen1e 1 Olnómlcos grupales: 
trobo¡o de 1'1t!Ceoc1ot'I 111.2 Formas de pago del hu0sped Cronológico 

111.3 Mane¡o de los diversos RACKS 

IV \Justificar lo lrnportoncia de odqul·lr virtudes 
'humanos QU-3 son necesarios en el trabajo 
¡de ílecepclén. 

1 

1 

1 

IV.l Hosp1!0Hdod 
IV.2 ílesponsobilidad 
IV.3 Orden 

Oln6mlcos grupales: 
Promoción de Ideos 
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BAClllLLERATO TECNOLOGICO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

1 ASIGNATURA. lntrc·ducció~ a hl Ecología 

1 AREA ___ HumanidadES 

SEMESTRE 2" No. Hrs. TEORIA_, __ 3 __ 

No. Hrs. PRACTICA 

¡ OBJETIVO GEllERAL: 
ldenM1cor les conocimtentc s oue les perm1lon estob!eeer los reloclones entre los Ofgcnlsrno$ v su mediO y los factores que 
1riterv1enen en su depredac ón y los disposiciones legales que pretenden mantener el aquRlbflo ec:ológk:o. 

TEMA: Contendo Gen~ral por~nldades: 

lntrojucción a lo Eco agio. 
!l. El c1ano. sus taclores 7 incl jenclos sobre los s!stomos ec~glcos. 
l!1 El ai;ua corro recuiso nollrol. 
lV. El m~)dlO terresue corno 1e1:urso natural. 
V. Contaminación ombentol 
V! Control det medio cmb10n e. 

BIBUOGRAFIJ.: 
\'l. D. Blll. las..f!gntmye! =cqsi:tmiul. Ed. Henero. México.1983. 
MtCHEl GUlLLEíltlO, ~' !g Orggntzqc!6n. Ed. TrJlos. México, 1980. 
TAMAME~ RAMOfJ. ~¡jg_y_[igsqrrpllo IQ polém!cg spbra tos fmltm d-=i! Crftelmlflnto 

SISTEMA DE EV.llUACICN: 
Exposición par equipo, Trcba;o ;scr1to indrvlduol. Examen final. 

MAltRIAL 0101.CTICO: 
?1zcrrón, Oicpositrvcs. Rotcfo!10. 
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ASIGNATURA lntroduccion o ro Ecología SEMESTRE 2• No. Hrs. TEORIA 3 

AREA Humanidades No. Hrs. PRACTICA 

UNIDAD OBJETIVO PARTICULAR DE CADA UNIDAD 

1 
SUSTEMAS 1 ACTIVIDADES DE 

• ENS!ÑANZA·APRENDIZAJE 

1 Def'.ni1 los conceptos ele Ecolegb y Ecosis~eno. 1.1 Objetivos y conceplos de Ecologic Exposltivo por porte del 
Wuándose en el conte1"1ido de •l materia. hOclm- 1.2 Concepto do ecosistema prorusor 
do notar su ~ortonc•J y utiidad. 1.3 Estructuro 
Dlstmgulr entre ele los blo16glcos ele os 1.4 Estructuro de,I ecosistema 
bloquimlcos y flujo ce energio. a) Desarrollo de un ecoslstemo 

b) Evolución de un ecosistema 
1.5 Ciclos blol6glcos. lnve!tlgacl6n Individual so· 

a) Clcioblol:lgcodeunocosis!erro b1e E~ tema 
b) Clclos tlogeoqulmlcos 
c) Clero do nutrientes 

1.6 Flujo de energlo 
O) Fk.Jjodeenerr;jt:Jdeuiec~emo 
b) Melabollsmo y ambiente 

1 

energético 
c) Cadenas y redos blótlcos y 

1 

obl6tlcos 

1.7 Equilibrio OocumentololusJvooltemo 

1 

O) EqurnorJ.::i del ecosistema 
b) An611sls 

11 1 E•pllcar los factores o lncldonclcs del ellna 11.1 El clima Expo!.ltlva por porte de las 
sobre ros slstemos eeológlcos. 11.2 Interacción oel clima alumnos en equipos 

1 

U.3 Zonas blogr61'1cos y .su locoltzoclón 
a) lmporto:iclo paro los slste-

l 
mas ecológicos ·. 

11.4 lnnuenclo del cllmo en los argo-
nlsmos y sus distribuciones geo-
gr6rlcos 
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ASIGNATURA lnlroducclón a la Ecologla SEMESTRE 2• No. Hm. TEORIA 3 

AREA Humanidades No. Hn. PRACTICA 

UNID-'D 1 OBJETIVO P-'RTICULAR DE CADA UNIC-'D SUITEMAS ACTIVID-'DES'DE 
El'SEÑANZA·-'PRENDIZ-'JE 

1 
1 

a) lnlluencio del hobltot v 
nicho ecológico 

b) lnflue:lcla sobre lo occl6n 
se!ec!lvo y distributivo del 

1 
sisterro ecológlco 

1 

11.5 Adoptoctón 
a) Adaptación de los argents-

mos el medio ambiente 

! 
b) Homeostasls v homeorrex~s 
e) Sisten1os de selección 

1 
11.6 Equlvolen!os ecológicos i !1.7 Modo de subsistencia estoclonal 

111 \Fundamentarlo irrportoncio del aguo e orno 111. 1 Clos1licaclón de las aguas E:::positlvo por porte del pro· 
un recurso notu10 111.2 Aguas cceónicos y sus orgonis- ltesor. 

mes l Lo• alumnos realizarán un 

1 

111.3 Aguas continentales v sus ergo· trabajo escrilo de manera 
nismos incivlduol sobre lo clos1tico· 

111.4 Conservoclón de los aguas c1c" de los aguas. 
111..5 Conservación de lo vida ocuéfi- 1 

ca 
111.6 Caudal hlc~rológ1co 

1 

111. 7 Conto.,,1nocl6n de los sis lemas 

1 

ocuótlcos 

1 
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ASIGNATURA tntroduc :Ión o to Ecoioglo SEMESTRE 2• No. flrs. TEORIA 3 

AREA Humanidode; No. Hrs. PRACTICA 

\ UNIDAD OBJETIVO PART:CULAR DE CADA UNIDAD 1 SUBTEMAS 1 ACTIVIDADES DE 

1 
ENSEÑANZ/\·APRENDIZAJE 

IV Explicar lo lmporroncic del medio le rastre IV.I Origen y clasificación de los sue- hpositiva por porte del 
como recurso nalu101 los pofesor 

1 IV .2 Diversos medios terrestres 
1 Cultivos básicos en nuestro país 

1 

IV .3 Silvicultura y ganadería en nues· 
tro pals 

IV .4 lo cazo v sus limitaciones 
IV .5 El manejo y conservocl6n de los 

suelos 
IV .6 Contaminación de los sistemas 

terrestre~ 

V 1 Volo1011os cou~lS v los ~recios de 10 conlo· V.1 Causas y efectos de la depredo- i:.1tposlllvo por porte del pro-
m1nac1ón omblentol clón sobre los recursos naturales .. a sor 

V.2 Polución ocuótlco .os alumnos harán eJercl-
V.3 Polución térmico :los de comprensión y re-

1 
V.4 Poluclór. aérea !'exión v dl1cut1rón los cou-

sos v los efgctos de lo con-
tomlnoclón. 

VI ¡Examinar los leyes que 1egulan ol cor t101 del Vl.1 El papel del Estado en el control Simposio que verse sobre ol 
\medio amblen13, de la contamlnoct6n temo de 1c1 contom!nocl6n 
1 Vl.2 Leglsloci6n sanitario citando les distintos leyes 
1 Vl.3 Leglsloclón do! mejoramiento que troten del control d•JI 
: amblen tal medio om~lente. Se Invita· 

1 

Vl.4 Venfojos y desventajas de la le- rán personas que t1oten él 

¡ 
glslac\ó-, sobre el medio omblen- j "eme desde distintos Cngu-
~ ,~L 

1 

1 

1 
1 
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BACHILLERATO TECNOLOGICO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Alirnentos 1 SEMESTRE 3' No. Hrs. TEORIA 4 

AREA Servicios No. l!rs. PRACTICA 

OBJETIVO GENERAL: 
Describir lo 01gan1Zocróri del Se1Ylcio de Aíme llos. tenlo en su aspecto dlnómico, como en lo mec6nlco del rr.\smo. 

TEMA: Contenido General ~or unidades: 

Organrzoc1ón de! creporlomenlo dE" obmmtos 
u. Deportomentolt.Zaclón 
!11 Facultades y responsab1hd1Jdes del <;epa 1amento 
JV Personal 
v. Compras 
VI Controlorio 
', :1 Seguridad e hlg1en~. 

~~--~--~~~~~~~~~~~~~~~~~·~~~~~~~~~ 

BIBLJO·;RAFJA: 
lEONIE COMBLECE LAMB::ílTJtJE. Admintstrqc;Qt1 d"' bm car1=>terjo y íl<>st~ Ed. CECSA. Méxlct:J, 1982: 
lAIM ~.1AílllNEZ LAZCANC• JORGE. ~.á.um1 p!imeotos y b.:>b!dm "'º not"'1"'5. Ed. linuso. México. 1986 
ESHBACH CHARLES E. &;l1)inislmr•6ode~Pr{•"lpde Afrn.,.olos Ed. DJonn. Móxico. 1983 

~:~v~~~~~:o~~po1!e de vo•los. Exomnn lrnol. .. ·· .. 1 .. 
r--
1 MATERIAL DJDACTJCO: 
, Moli::!riold~ócfico Pizorron. Ace·_a_1o_s._T_•o_ns_P_º_"'" __ c_io_s._C_o_so_. _____________________ ~ 
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ASIGNATURA Alimentos 1 SEMESTRE 3• No. Hn. TEORIA 4 

1 AREA Servicios No. Hn. PRACTICA 

UNIDAD OBJETIVO PARTICULAR DE CADA UNID~D 

1 
SUBTEMAS ACTIVIDADES DE 

EtlSEÑANZA·APRENDIZAJE 

1 Explicar lo organiz11clón del deportamonto 1.1 Organigrama Expositiva po: porte del 
de a!tmentos de ur1 hotel 1.2 O logramos de lunclonamiento pmfesor 

1.3 Diagramas de tluJo de lo mar~ 
concia 

1.4 Operaclon13s bóslcas 

11 ldent1ficar la interdepenconcfa que e cista 11.1 lnlerdependenclo Expositiva por equipos por 
1 entre los distintas z:mas dol área de co :lno o) Compras pa·re de los alumnos 

b) Reclb.::> 
C) AtmocenoJe 

1 d) Producción 

1 

11.2 Contabllidad 
11.3 Orgonlgrcmo de cocinas 
11.4 Departamentos y funciones del 

servicio de alimentos 

111 Jusl!tlcor lo lmportuncla de las focuUaces y 111.1 Compras E1i:~osifJvo por parte del pro-
responsobllidodes t1el Ser~·!clo de /llimer11os. 111.2 AlmocanoJ·3' v control tes:-r 

lll.3 Elaboración de los o!!menros Dinamices grupales (disco· 
sfón 66) 

IV !dentlllcar los pues· os y funciones del pt rso· IV .1 Oescrlpclón de puestos Visito o un hotel y elaboro· 
nal que trabaja en el Orea de aumentos. IV .2 Funciones clóri de un hoboJo tndlvl-

IV.3 Integración duul sobre los puestos y tun· 
IV .4 Supervisión clones del óre·a de oltmen· 

tos 
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1'SIGN1'TUR1' Alimentos SEMESTRE 3' No. Hrs. 1EORl1' 4 

AREA Servicios No. Hrs. PRACTICA 
1 

1 UNIDAD 1 OBJETIVO PARTICl'LAR DE CADA UNID>D 1 SU&lEMAS ACTIVIDADES DE 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

V 1 Señalar lo 1mpo11onclo del sistema y Or•o- V.1 Organlgromo Expositivo por po1te del 
nlzoclón de los compras yla relocl6., cor.los V.2 Sistema de r;ompros pro1esor 

1 

proveedores. O} Especl'lcoc\ones 
b) Requlsltos 
C) Formaros 

V.3 Proveedo1es 
o) Closi1icación 
b) Selección 

V.4 Cotlzocionos 
O) Pedidos 
b) controles 

VI tdent11icor los funciones y responsabilld::ides Vl.1 Descrlpció"l Antilisls de un e.oso 
del con1ro\01 de chmentos. Vl.2 Funciones 

Vl.3 PTOpós11os del sistema de control 
' en oUmenlos 

Vl.4 Responsatilltdades del Contralor 
de ollmenros 
o) Compro 
b) Recibo 
e) Almocenaj:J 

l bpllcor losrespcnsobllidodesQue l1er1enlos 

d) oespoctlo 
e) Control de Ingresos 

VII VII. 1 nesponsob1\ldades del Oepo1ta- Exposlc~~n P9! equipo_s 
1 personas Que tr:ibo¡on en el órea •:Se olí· rnento do alimentos v bebidos j mentes poro evilor lo t1onsmislén de enfer- Obllgac1ones de lo tm.tituclón 

1 

medades. Vll.2 Medidos que se exigen ol persa-
nol de al;mentos v bebidos 

Vll.3 Transmisión de enfe1medades. 
Acclden!es. 

i 
' 
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BACHILLERATO TECNOLOG!CO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTO:; Y HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Servic lo de Umplezo SEMESTRE 3° N•l. Hrs. TEORIA 3 

AREA Servicios N'l. Hrs. PRACTICA 3 

/ OBJETIVO GENERAL: 
Valorar la lmpo1tanclJ, los ottetwos y !os cu:Jlldodes de un buen ser1ic10 de limpieza. 
Analizar la estructuro de este ~erv!clo y selecclonar tos técnicos y p1ocedimlentos adecuados p~ro realizar~. 

TEMA: Contenido Generll por unidades: 
1 El se1v1cio de linp1ezo 
11. Operaciones básicos ce limpiezo 
m. Orgonizock)n ele la llm~lezo por zoncs 
IV. ll"npieza en d:ferentes C11eos 
V. Métodos modmnos de limpieza 
VI. Productos y surninistros 

BIBUOGRARA: 
VISTRAIN DE LA MORA AMAUA. ~·160 y l lmp!ezo Ed. lnterome1icona. México, 1972 
Mgnuql d~ t irro'ezg. Jefatua de Censerv:iclón de lnmueblas y Ec¡ulpc. IMSS. México, 1968 
CHAPPART OJE~IAM:. D.k.ci:?Oarlo de Llmcla.Z.a. Alianza Editorial. ~léxico. 1970 

SISTEMA DE EVAlUACION: 
Examen pa1ciol. Trebejo individuar, ExomEn final. 

MATERIAL OIDACTICO: a) Pa10 los clase11e61 ces: Rolafolla, Lómlna.! ilusl1allvOJ. P~orrón 
b) Poro los close1 Prác tices: M6qul!ios y prod~ctos de Hmpleza. 

l 
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ASIGNATURA Servicio de Limpieza SEMESTRE 3' No. Hn. TEORIA 3 

AREA Servicios No. Hn. PRACTICA 3 

1 
OIJETIVO PJ.RTICULAR DE CADA 'lNIDAD SUITE MAS 1 ACTIVIDADES DE UNIDAD i j ENSEÑAllZA·APRENDIZAJE 

í 

1 Fundamentar el con·en!do de ro materia. 1.1 lntrodL:cclón y rundomentoclón Uuvla de Ideos en pizarrón 
haciendo notcJr su importanc'O y 1.. tilidod cienUflca de lo molerla poro distinguir los concep-

1.2 Detlnlcl6n de limpieza tos 
1.3 Materlat y equipo de trabajo 

11 Descub1r las opmac1omis bás•ca~ de ll:nplezo 11.l Manuel Expositivo por porte del 
11.2 Mec6r:Jca profesor 
11.3 Articulos Los alumnos harón una 
11.4 Productos demostración de los distin-
11.5 Equipos tos tipos de llmpleza. 

111 Practicar IOs co,oc1mie.,fos teórl-:o-pi Jcllco de 111.l llmple.-:o diario y periódico Olsel"lo de un manual de ltm-
lo orgomzocl6n de Jo lrnpiezo por zonas 111.2 Técnicas que se emplean en lo pieza po10 un hotel 

ilmplezo 
Hl.3 Procecim!entos 

i 
Otden o seguir en la limpieza dio· 
ria, mensual, general 

1 

1!1.4 Procedlm1entos de llmplezo en 
mueblos v mote~lcles da cons-
truccJé:n 

IV ! Emplear su cc'.nocímiento leorico-práctlco IV. 1 Habitaciones Visito gulodo por los dlfe· 
de los proced1mienlos de lim;)leza en dlre- IV.2 Safios rentes 6rt:ias de un hotel 

trentes óreos. IV.3 Areos públlcos 
IV .4 Afeas de servicio y oficinas 

í 
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ASIGNATURA Servicio do Limpieza SEMESTRE 3• No. H11. TEORIA 3 

1 AREA Servicios No. Hrs. PRACTICA 3 

UNIDAD OBJETIVO PARTICULAR DE CADA UNID~D SU5TEMAS ACTIVIDADES DE 
EllSEÑANZA·APRENDIZAJE 

V Identificar los métodos modernos de l.'Tlple.:o V.1 Maquinaria Exr:osltiva y d3mostrallvo 
V.2 Industriales v domésticos 
V.3 Manera de guardar la maquina-

ria y mantenimiento 

VI Diferenciar los dlstlntlls productos de 1 mple ?a. Vl.1 Productos de llmpleza en el mar- D1s :flo de un cot61ogo con 
cado los productos de limpieza 

VI. 2 Suministros que se utlllzan en los QU•! otrece el mercado 
hoteles 
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BACHILLERATO TECNOLOGICO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTO!; Y HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Contobilldod 1 SEMESTRE _..:3c..' __ No. Hrs. TEORIA 4 

AREA Administ ación No. Hrs. PRACTICA 

OBJETIVO GENERAL: 
01ferenclor los elemer,tos que definen I~ cor tabilldcd. 
ldentiftear el confenico de los valore.~ que in legran un balance. 
Aplicar técnicos cont•Jbles. = TEMA: Contenido Genel1lf por unidades: 

lo contcb1hdod. sus funciones, lo closlf coclón, obligaciones, eJomentos qle Integran el balance g~neral. 
u. lcu fórmulas opl cables o rrn de d9te1rr lnor el balance general. ' 
m. los reglas de lo '.)Orlido doble, lo cu<Jn ·a v su clasificaclón. 
IV. El balance Gene rol comoorot1vo. 

BIBUOGRAFIA: 
LARA FLORES EUAS. C1:infabilidad. Prrner cu so. Ed. Trillas. México, 1966 
PRIETO ALEJANDRO, fr1oclpj05 di'> Coot::ibrnd xt. Ed. Banco y Comercio, S.A. México. 1984, 
SASTíl/AS MARCOS . .C.uotqb;ltcod GPotoml. E:t Ponüo. Mélllco, 1979 " 

SISTEMA DE EVAlUACION: 
Ellómenes pmcloles. f¡ercic1or. Trobajo fino! 

MATERIAL OIDACTICO: 
Pizauón 

,-!' 
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ASIGNATURA Contabilidad 1 SEMESTRE 3' No. Hrs. TEOP.IA 4 

1 AREA Admlnlstrac ón No. Hrs. PRACTICA 

UNIDAD OIJEllVO PAHICULAR DE CADA U ~IDAD SUBTE MAS i ACTIVIDADES DE 
! ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

' 
1 Identificar los prlnclpales asp·lcto: de lo 1.1 Introducción o Jo contobllldod IEn todos los unidades: 

contab111dad: h.nctones. obllgaclonnsyele- 1.2 Importancia y funciones de la :Exposltl'la por parte del pro-
monlos del balC1nce gtinerol contabl ldcd · ¡1esor 

1.3 Conceptosyclaslficoclóndeble- ·los alumnos al flnallzar 
nes, obl.gaclones y capltol lcado unidad reolizorón 

1.4 Elementos que lnlegron el Balan- :ojercicios ocre reforz'?r los 
ce Genmol 1conoc1mlentos odqulndo~. 

1.5 Pr6ctlcc de la unidad. 1 

! 
11 Seflalor las fórrrulos aplicables a fin de de- 11.1 ~~~~!~~~~~~~mentales del Be· ¡ 

terminar al bale nce general 
11.2 Claslflcacl6n del activo, pasivo y 

capital 
11.3 Formas de presentación del Ba· 

lance General 
11.4 Próctlca de la unidad 

lit ldentlflcor los rE1g1os do la Partido O :>ble. 111.1 Reg!os de la partida doble 
Lo cuento y su -:!osificación 111.2 la cuonta. Concepto 

111.3 Claslflcacl6n de los cuentas 
111.4 Su prernntacr6n en el balance 
111.5 Uso de osquemas 
111.6 Tronsocclones mercontlles y sus 

etecfos en el Balance General 
111.7 Próct!cc1 de ro unidad 

i 
IV Interpretar el Bnlonce General IV.1 Balance. General comparollvo 1 

IV .2 Concepto y datos que debe con· : 
tener 1 

IV.3 Claslf1cacl6n del activo 
1 IV..4 ClosU/cacl6n de: pasivo. 
i 
1 
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BACHILLllRATO TECNOLC•GICO EN HOTELERIA AREAS ALIMEN'IOS Y HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Alimentos 11 SEMESTRE 4' 

AREi>. Servicios 

O&Jrnvo GENERAL: 
EJemp!lficat !Os 1éc~!ccs bés~cos de :a 01c.001ocl6n de ol!mentos. 
Olterenclor lo rermnologia y el equipo c¡u& se urmza en al órea ds alhlentos. 

TEMA: Con1enldo Gen1•rol por unidades: 

P1!nc1p1os bós¡·:os en fu ap!lcoc,6n dt1 lécnlcos culinmkls 
11. Cofao.s v sopas 
111. Huevos 
IV. VetdUICS 
V. Pescados 
VL Ano? v pastos 
VIL Aves 

BIBLIOGRARA: 
CENTENOJOSE M. ~~~ Ed. Paroninro. México, 1977 
CUESTA LEONOn ~1!cqs Cl !'Oa!laS, 
ESCOFFIER AUGUSTE. hll.•=o· 2500 Fes;•!1is. Ed. Ga111ga. México. 1917 

SlSIEMA DE EVALUACIOH: 
E11a1uaclón Teórico-Pró.•¡,lico Semanal, E~arne'\ f10at 

MATEll!Al DIDACTICO: 

No. Hn. TEORIA 2 

No. Hrs. PRACTICA 4 

~ 

Laboratorio de alimentos con todo lo neceser o poro cocinar. tarjetas paro escribir los recetas. 
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ASIGNATURA A!lmentos 11 SEMESTRE 3• No. Hrs. TEORIA 2 

AREA Servicios No. Hrs. PRACTICA 4 

UNIDAD OBJETIVO PI RTICULAR DE CADA •JHIDAD SU&TEMAS ACTIVIDADES DE 
EHSEÑA~ZA·APRENDIZAJE 

1 1 Valorar de le imparlancla de c->nacer y 1.1 Deflntclór. e importonclo de lo¡ Expositivo por porte del 
poner en pr6ctica 101 técn!cqs cu !norias 1écn1cos culinarios profesor 

1.2 Demo;troción de los onncipoles 
técnlc-os cullnarlas 

• 11 Aplicar los téc:nlcoscul!norlos en le elabora-/ !1.1 Caldos de base blancos y obscL. Pondr6 ei pr6ctica bs s1gu1en-
clón de caldos y so¡:os ros, consomés y Jugos tes recel:is:Corncmé de Ave 

11.2 Sopo~ y potoj&s, Ingredientes d:,. Autora. Consomé de Ternero 
sazonomlento ColeSMo. Potaje Permentfer, 

Sepa de cebolo 
111 Demostrar lo:; técnicas cu\lnarlas en la ola- 111.1 Fresc1Jra y formas de preparo- Ometette a la Ar!estona, 

boración de huevos clón. Hue'loS duros. rellenos, tor- Tortilla c1e Huevo 
tmo. 

IV Elempllficor b closif cocl6n, coct.lón y pre- IV. l Closillcoclón: Eloboraclón de los slgulen-
porocl6n de los verduras a) Verdes tes rocNos: 

b) Secos Coliflor rebozado 
e) Cereales Beron¡enos fritos 

IV .2 Formos de cocción: Col relleno 
a) Alvopor Collflor entero 
b) Estofo dos Cllomplgnones 
C) Cocidos -o presl6n- boterl~ • Espinacas o la francesa 

especlol Vorduras al gratín 
IV. Preparación: 

a) A la Inglesa 
b) A lo francesa 
e) Entero.; 
d) Rellenas 
e) Fondos 
!) ílebozadas 
g) Fritas 
h) Empanados 
1) Ensotados 
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ASIGNATURA Alimentos 

AREA Servicios 

luNl~A~ 1 OBJETIVO PAR!ICULAR DE CADA UNIDAD 

V i !denfltlcor ros corocteri!.licos de: posi:odo y 

1 

ºP.Hcor !os técnicas cuhnorlosen su el Jboro
c1on 

i 
VI ) Diferenciar los clstlntos tormos de prapo10-

] c1ón del arroz ·1 distinguir la voriec ad de 

1 

p~stos y los cocinoró da ocuerclo a ios téc
nicos cu!1narios 

1 

1 

VII 1 Aprecior la calidad v frescura de la¡ aves 

1 

Distinguir los dulintos tipos de cve 
Proc11cor las téc:nlcoscullnorios en re prepa· 
ración de los a 1es 

1 

. 1 
1 1 

V,1 
V.2 

Vl.1 

Vl.2 

Vl.3 

SEMESTRE 3' 

SUBTEMAS 

Corocterist1cos 
Preporac Iones: 
a) Frito 
b) Retozado 

No. tlrs. TEORIA __ 2 __ 

No. Hrs. PRACTICA 4 

¡: 

ACTIVIDADES DE 
: NS EÑA NZA ·APRENDIZAJE 

F1lete de pescado a la 
011v 
Róbalo o lo Escocesa 

~~ ~~:~~ºcorto ! 
e) A to porrilla 1 

Arroz. di~tintos formas de ~repo- t 1aborocl6n de las slgulen-
roclón y sistemas de cocc16n 1 tes recetas: 
Pastos • Espoguetli Bologneso 
o) Variedades • Rovlotes Marinera 

Espoguett1s . Canelones de espina· 
Macarrones ces y íom6n 
T a!101ines • Salsa Sordo lesa 
Rovloles j. Salsa 3echomel 
Canelones 
Loso ria 
Nocchl 

b) Preparación 
e} Sol.;os 
Budines y So1JU!es >oulfle de oopa y queso 

VII. 1 Calidad y frescura 
Vll.2 Claslflcccl6n 

Pollo asado al jerez o 
vino blanco 

a) Pollo 
b) Pa:o 
e) Pichón 
d) Cczo • Pé1díces 

1 

· Codornices 
V!l.3 Preporactón 

o) Cocción e) Asado 
b) Ho·no d) Empomllodo 

Palo qulsodo a lo na
ranjo 
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BACHILLERATO ºfECNOLOGICO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS V HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Servicio de Ropa SEMESTRE 4• 

AREA Servicios 

OBJETIVO GENERAL: 
P1oct1cor los procesos de 1ovado v planchado da la ropo. 
Selecclonor los mélodos y t0cnlcos mós e11:::aces poro un adecuado tovodo y planchado. 

TEMA: Contenido General pcr unidades: 

El servido de Ropa 
n. Elementos que inler>'lenen on el proceso cte klvado 
li!. Las fibras 1ext11es 
IV. Clasrficación de la IOPO 
V. Proceso de lavado 
VI. Proceso de secado 
VIL Técnicos del planchado 

818l!OGRAAA: 
OLAIZOLA, ROSA MAíllA. tayqd~ y desmqnchc~. Ed. CEICIO. Madrid, 1984 
Manual de Lovonde1ia. MSS, Coplomar, 1980 
Encicloped10 Sopenc del hogar caro ella Ed. <amón Soez. S.A., 1972 

SISTEMA DE EVALUACION: 
Exomenes parc10les. Reporta de las prócllccs, :xomén final. 

MATERIAL DIDACTICO: o) foro los clases técnico:: Pizarrón, ílotorollo 

No. His. TEORIA __ 2 __ 

No. Hri. PRACTICA 3 

b) F ora los clases pract,cc.s: Móqulnos de !ovado v pkmchodo, diferentes pr0<:uct~ )abones. enjuagues. 
'-~~~~~~~~. 
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ASIGNATURA Servlcl•J de Ropo SEMESTRE 4' No. Hrs. TEORIA. __ 2 __ 

AREA Servicios No. Hrs. PRACTICA 3 

SUBTE MAS ACTIVIDADES DE 
ENS;ÑANZA·Al'RENDIZAJE 

UNIDAD OB~ETIV;PART~CULA;;-DE ;ADA :~IDA; 1 

-------+--------------+--· 

111 

IV 

j De. scrib. 1r el pro~eso je lavado y plo.,cha:lo 1.1 Fundamenlaclón científico del ¡Expositivo 
1 de lo ropa, par11endo de lo tundcme"'lloc ón servicio de la ropo 
\ crentil1co del serv:cl:::> de ro::)a. 1.2 Descripción general del proceso 
¡ de lavado v planchado de la 
. ~o 

Mon1pulor tos elementos que lntervl·ln•:m en j ll. l 
~::~~~e;~~:~~vaclo y seno1or su mplí~:a- 111 _2 

Estudio de la naturaleza y caroc-1 Expcdtlvo 
terístlcos del agua Trob :iJo Individual 

ldent1f1ccr les ¡::1op1E dad es'{ la com::>o~lc rón 
de los fibras textiles y d1stlngul1 los distlr tos 
tipos de tejidos y ac:abadcs. 

D1ferenc1ar el l1po d·~ ropo a tinde som•"Jl11rla 
a un adecuado prc,ceso de lavado. 

1 

Propledode~ del: Jabón, deter-
gente, blonnueodores. 

111. l Propledode!. .v composicl6n de ¡rrobolo en equipo 
tos fibras fextHes lnve ;:tgacl6n 
o) Fibras naturales 
b) Fibras sintéticas 

111.2 Tipos de te¡idos v acabados 

tv.1 De acuerdo al tipo de rapa l 1nvestlgac16n en loshÓteles 
a) Personot 
b) De lo cocino 
e) De los nobltaclones 
d} De los demCJS zonas del 

hotel. 

LL._~-~-
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1 ASIGNATURA Servicio dE• Ropo SEMESTRE 4• No. Hrs. TECIRIA 2 

¡ ARE.I. Servicios No. Hrs. PRl.CTICA 3 

UNIDAD OBJETIVO PARTICULAR DE CADA UNID,:-¡ SUDTEMAS ACTIVIDADES DE 
ENSEÑ~ NZA·APRENDIZAJE 

V \1dentificcr tos elemento! que inregron el V.I Pre-lavado Expos1t1va 
lptoceso de lavado de I•> ropo V.2 lavado Pr6cUccs 

,V.3 Exprimido Elaboro•: Ión del reporte de 
'V.4 Secado próctlccr 

VI Ser'lo1ar las carocleris11c 1s del meado cie la VI. l Corocterlsticos del secado Exposltt•1a 
ropa, Identificar losdisfl:itos prccedimientos Vl.2 Secado al aire Pr6ctlcns 
del proceso de secado Yl.3 Secado en m6oulno Eloboroclón del reporte de 

práctlc:i 

VII Practicar los distintos mét::idos de p1onchcdo Vil. 1 Carocterlstlccs del planchado Expositivo 
Vll.2 Máquinas que se u1illzan en el Próctlc:is 

planchado Eloborc1clón del reporte de 
a) Planchad,j práctico 
b) Prensa de vapor 
e) 'Prensa de aire 
d) Mangle 

1 
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BACHILLERATO TEC:NOLOGICO EM HOTELERIA AREAS ALIMENTOS V HOSPEDAJE 

ASIGNATURA ContoOi.idod 11 SEMESTRE __ 4_' __ 

AREA Administración 

OBJE11VO GENERAl: 
Defirur los p11nc1pi0s flJnao..-nf,ntafes oa la con: abalead hotelero y de su conflol lntamo. 

TEMA: Contenido G~eral por •Jnldade1: 

Contat:ifüdod hotelam 
n. Fo1matos y flujos de l11fo1moc16n 
U/. Auditorio de operacl:mes horeleros 
IV. Auditorio nocturna 

81BUOGRAFIA: 
NEJt ARTHUR. ~!60 y GPSlj6n bpt~f{HQ Ed. Hlspono·Europeo. Mé:dco, 1976 
tulGI SAlMASI. ~;;;c1óp Oote!era. l:1dex· 3Uffaftt, 1979 
lEOtJJE COMBtECE lAMB:nflNE. !,,,CQirp Hotaisw. Ed. CECSA. Mé:cico, 1982 

SISTEMA DE EVAlUACION: 
Exómer.es pmciole~ Ejf1cJCJos· flepoile na.virJuol de p16cticos. Tiooojó final 

MATERIAL O!DACTICO: 
P1zonón, Estados F1noncie10~ Ol'l hoteles. :=:arme los de contobl!ídod hofote10. 

No. Hrs. ºfEORIÁ 4 

No. Hrs. l'~ACTICA 

~ 
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ASIGNATURA Contabilldaj 11 SEMESTRE 4• No. Hrs. TEORIA 4 

AREA Adminis-roción No. Hrs. F RACTICA 

UNIDAD OBJETIVO PARTICULAR DE CAC•A UNIDAD SUITEMAS ACTIVIDADES DE 
ENSEÑANZA·APRENDIZAJE 

1 Integrar lo •:ontob1l1dod gr·nercl en el con- 1.1 Departamentos Que Integran un Expos.hva por parte del 
texro de lo contal:il1dod hotele o hof•JI profernr 

1.2 lnrormacl6n financiero depoita- Mane.o de Estados finan-
menlal cieros reales da un hotel 
O) Cuartos 
b) Allmentos '/bebidas 
e) Otro:; departarnenfos de 

opeiacl6n 
1.3 Cor,cepto e Importancia dE la 

utilidad bruta de operación 
1.4 Cor.capto y característicos de 

gastos no asignables departo-
merifolmenle 

1.5 lndl·:adores financieros de Mn· 
tob!l1dod departamental yglotJol 

11 Manejar to·motos y flujos de 11rormocl6n 11.1 Des•:rlpcfón. uso y forma de le- Próctlca con formatos rea-
hotelero nado de los principales rormotos les util•zodos en un hotel 

rerac!onodos con la contabllld :id 
ho!(llera 

11.2 Análisis del flujo que siguen 'os 
formatos 

111 Describir los distintos tipos de ouitltorícs que lll.1 Concepto generol de auditor o Expositivo por parte del 
intervienen en los hoteles 111.2 Diferentes tipos de auditoria Q...:e proresor 

Intervienen on la operación to- Realfzcclón de una audl-
tele10 torio d·l Ingresos con datos 
a) Auditorio interno propor::ionados por el pro-
b) Auditoria externa fesor 
e) Auditorio nocturno 
d) Auditoria de Ingresos 
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ASIGNATURA Contabllldad 

AREA Admlnlstmclón 

UNIDAD 1 OBJETIVO P~RTICULAR DE CADA UNIDAD 

SEMESTRE 4° 

SUIT!MAS 

Nn. Hrs. TEORIA. __ 4 __ 

Net. Hn. PRACTICA 

ACTIVIDADES DE 
ENSEÑA.>;ZA•APR!NDIZAJE 

IV 1 Exp!Jccr el ol:Je11vo, runclon(!S v Lblcoclón ¡ 1v.1 ObJetl10 ¡Los alumnos axpondrón el 
del audlfor nocturno IV.2 Funclcnes del auditor nocturno temo poi equipos 

IV.3 Ublcacl6n del auditor nocturno I 
en el orgonlgromo genero/ : 

IV.4 Verlficoclón de reportes depor· 
tomentales 

IV .5 Forma~os de concentración de 
datos 1. 

IV .6 S!stemos de proceso de Informa
ción 
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BACHILLERATO TECNOLOGICO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

1 ASIGNATURA Servlc:io de Comedores l AREA Servicios 

SEMESTRE s• 

OBJETIVO GENERAL: 
ldenl1flcor les distintoi ospec·os Que lr.t&grc:n el Servicio de Comedores. 

TI:MA: Contenido Gene1ll por unidades: 

l. Organización cal Servicio de Cernedor 
11. Secuencio y Regios pa:a monto· dlle1entes servicios 
Uf. lipes de servlCh).S: Ruso. Amerlccno. Fioncés 
IV lavo do de Jozc y del e~ulpo pa:a el :ervlclo de Comedores 

BIBUOGRARA: 
MUÑOZ QfHIZ. RAUL J~i:> yuy!r eri !iof(1le$ y reztourgntes. Ed. Diana, México. 1982 
LlllGRAP, O.R. ~¡g de Almi:.ntos y~~ Ed. Diana. México, 1979 
ESHBACH CHARLES. E. Adrni')iS-tmc;.Klr de S.uy!cloS de qlfneotos. Ed. Olcno. México 1983 
PALENCIA CEFERJNO. ~uta..Al!m~tQn. Ed. lnlerome1lcana México, 1979 

SISTEMA DE EVALUACIOH: 
Partrclpoclón en c10so1. Reporte de la:; próctlcas. Trabajo nnat 

MATtRIAL DIOACTICO: a) Paro les clases ti36ric1Js: Pizarrón, Clopos!livos 
B) Poro !os clases prócU:w: vojRos y cubiertos, montelerio. crlsta~rfa. 

No. Hrs. TEOl14 __ 2 

No. Hrs. PUCTICA 3 

181 



ASIGNATURA :Jerviclo de Comedores SEMESTRE 5° N•'· Hrs. TEORIA. __ 2 __ 

AREA Servr1:1os N·'· Hrs. PRACTICA 3 

l
. , 1 ! ACTIVIDADES DE 

UNIDAD OBJETIVO fARTICUL.\R DE CAD) UNIDAD SUaTEMAS ¡ ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

111 

1 

Explicar lo referente o! servicio del comedor, 1.1 Dime., sienes y óreos de servlcl:- 1

1

. Exposill\.O por porte del 
identificar e· mobmcrio y equ1p > de este en e1 comedor profesor 
servicio 1.2 Ump!'3'ZO en el área del comedc·r Demostración del equipo 

f.3 Moblllario y tipo de mesas ) de servk:lo de comedor 
1¡ 1.4 Equipo de servicio: 

a) va¡mos v cubiertos 
¡ -Usos v voriedod-

1

. b) Cristalería 
e) Mantelería 
d) Arreglos 

l Enunciar et ~-receso de montaje" prepara- 11.1 
I clón del Sen.lelo de Comedor 

ProcE1so del monta/e, prepcrc
ci6n ·1 servicio. 

l 
ldent1flcor los dlferentes funciono de los 
empleados 

11.2 Personal oue Interviene. funcic
nes y organización del mismo 

11.3 Division de funciones en el comE·· 
dar. Moll1e. Barman. Copitór1 
Mese10, Gorrolero. 

l D.slinguh los corocl.,isticm de lo• puncipo-1

1

111.1 

l les tipos de servicio de com~cor: Ruso, 
1 Americano. 'roncés. Rechzorá les octivldo
des neceser os poto ponerlos en practico 

Cora.:;terishcos del pe1sonal de 
servfcto 

ClasE: s de servicio y descripción 
de codo uno: 
o) Amérlcono 
b) Francés 
e) Butret 

1 : 

1 
¡ 111.2 

¡uu 

d) Ruso 
e) Bonouele 1 

Oeccrac1ón. montaje v ombier·· 1 
!ación 
Presentoctón de p!at11los 

TtoboJo en equipo 
Visitas o restaurantes de los 
pr\nclpoles hoteles 

Expositiva por porte del 
proreso1 
Prácticos que realizarán los 
olumno!ó 
Reporte de los prácticos 

JA? 



ASIGNATURA 

AREA 

Sorvicio de Comecores 

Servicios 

UNIDAD 

IV 

OBJETIVO PARTICULAR DE CADA llNIOAO 

Utilizar las técnicos adecuada• oon1 el lava· ¡IV. l 
do de lo loza y equipo del serv c10 ce come-
dor IV.2 
Justificar lo irrporton:Ja del olma·:enoje v IV.3 
control de la l•no JV.4 

SEMESTRE 5• No. Hrs. TEORIA __ 2 __ 

No. Hrs. PRACTICA 3 

SUBTEMAS 

Organización paro et lavado de 
101.0. y cr!stale1ia 
Servicio de lavado 
Atmacanoje 
Centre! 

ACTIVIDADES DE 
ENSEÑAllZA·APRENDIZAJE 

Expositiva por parte del 
profesor 

' Pr6ctlcas que reoltzor6n los 
alumnos 
Reporte de los préctlcas. 

LL.---'---'----~..i_._.;_._____, 
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BACHILLERATO TECNOLOGIC:O EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Alime_~.1_o_s_1_11 ____ _ SEMESTRE 5' 

AREA Servicios 

OBJETIVO GENERAL: 
Aplicar !os técnicos poro la eloboroción de los alimentos. 
íleal11mar er conociml :mio odquuldo en ro o ~gnoluro de Almenros 11. 

\ TEMA: Contenido General por unidades: 

1 

l. Carnes 
11. Inferiores 

, 111. CuoJodos 
IV. Ensaladas 
v. Masas 
VI. Pcstres 
VI!. Bebidos 

BIBLIOGRAFlA: 
HENRI PAUL PElLAPRAT ~ Curioml.- M2grn. Ed. Gor1lago, Mé)'/co, 1969 
NAVARRO RUBIO P. A"!m dP! •\fle C1J1togr10. Ed. Jover. Modtid, 1981 
MESTAYEíl DE ECHAGUE. MARIA LD....C.t.cic..a...~. Ed. Esposo Colpa. Madrid, 1973 
HurH JAtJET. ~l.S. Ed. Edaf Mex carie. México 1965 

r SISTEMA DEEVALUACION: 
l Evofuoc1ón :eó1ico.pra:11co Examen fü1ol. 

MATERIAL DIDACTICO: 
loOOrotorlO de ol;mBntos con todo lo m·cesa io poro coc1nar. 

No. Hrs. TEORIA 2 

No. Hrs. PRACTICA 4 

= 

l 64 



ASIGNATURA Alimentos 111 SEMESTRE 5' No. Hrs. TEORl.I. 2 

AREA Servicios No. Hrs. PRACTICA 4 

UNIDAD 1 OBJETIVO PARTl•:ULAR DE CADA UNlilAD 

1 

SU!TEMAS ACTIVIDADES DE 
E USE ÑA NZA ·APRENDIZAJE 

1 c!asificar los dtsl1r.1os lipes de carne:; ltlentl· 1.1 Gene1alid ~des El alumno pc>ndró en próc-
rJcando los cortes. asi como los diversos 1.2 Ctasirlcación tic: a !as slgu11mtes recetas: 
modos en que pueden 1=>reparor~e lm car- a) íles Rci~stbeer. popes. avello-
nes. b) Ternc.ra no, espórrog :is. salsa halan-

C) Carnero doso. 
d) Cordero 
e) Cabrito Tcurnedos Rcsslnl. arroz PUof 
f) Cerdo Jltomote rel1•rnos 

1.3 Cortes 
1.4 Praparoclon 

a) Asado Es :alopas du ternera a la · 
b) Homoodo Be hernia 
e) Frito Bu din de espliacas a lo ere-
d) Emporrllodo m•l 
e) Salteado lo-no en sol 
I) Cap~·ado Pifio en rebanadas 
g) Braseado 

11 ldentmcor cu61es :;on los ínterlore5 y sobró 11.1 HJgodo, rlf1ones, seso:; de terne- Rlf1ones en broche to 
coclnorlos ro, acompoftomiontos Se iOS en mantequilla 

Hiuodo al vino blanco 
Bo 1as de popo 

111 Demostrar los dos ·1orianhu de los cuo]•Jdos 111.1 En trio El ~llumno po'ldr6 en próe-
a) Gelotlnos tlc:J los :;lgulentes recetes: 
b) Boboresa Flcn Royal 

111.2 En callent• Baoareso de freso 
a) Budines Cmma Chon~illy 
b) Naturas Pu<:::dlng de s•itmolo 
e) Flan e:; 
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ASIGNATURA Alimentos 111 SEMESTRE 5' No. H'I. TEORIA,_-"-2 __ 

AREA 

UNIDAD 

IV 

VI 

VII 

Servicios No. Hu. PRACTICA 4 

OaJETIVO PARTICULAR DE CADA UNIDAD ¡ -- -~aTEMAS l ~CTIVIDADES DE 
EUSENANZA·APRENDIZAJE 

!Exp11car !os dls111~~os de 1?nsolc1do y IV.1 Ensalada! 1 Proparoción de: 
1 aprenderá a 01e :>ororlai 1 Ensalada Cflsor. Ensalada 
\ Id? atún, Ensolodlllo Rusa 

~lden!llicor y preparar les distintos 11~os de ,V.1 Closmc_acl6n Proporoclón de: 
masas o) Besicos f./ anzano envuelta, Pastel 

b) Quebradas dE• naranja. Bando de 

! Por11c1por en IO cc·nfecc!Cn de drv~•sos fiOStres 

e) Azucaradas 1 IT·ünzano, r?:i!lo de canelo 
d) Americanas P ·-,;,f1le1oles 

V.2 Preporoclón 
o) Fritos t 
b) Homoados ) 

Vl.1 Masas dt• tevoduro. El hojaldre ! El alumno p:mdró en próc~ 
Vl.2 Pastos líquidos y pastos con gro-¡ f1cos las slg111entes recelos: 

so r. osco de rc•yes. Bando de 
Vl.3 Postres helados, mantecado rionzona, B.Jliuelosdemol· 
Vl.4 Maso oz•1caroda. americano$ v 1 e·~. Mantecado de arroz o 

europeo; l•J Conde. Fle de 1.món 
Vl.5 Pasto Ge nove so, cremo post ele· 1 {F os!o Gen<:>veso} 

10 v co!lntos :f 1e oe nuez. Taita tostado, 
: r~erengue ocoromelodo. 

1 

1 Ctemo pas1elera Uno, olmí· ! her poro emborrachar. 
l carlota de rnonzono. 

¡Ejecutor los p1ircip\os básicos en la prepo· Vll.1 Closit1coción j 1•reparoclón de: 
ración de beb!clas o) Ap>?rltivos 1 !'lontet pur-ch. Cubo libre 

1 b} Tragos lo1gos ·.1orgorito. Alfonso Xlll, 

1 

e} Co::kloils :-ongo 
d) Uc~>1es 

\ e) Refrescos 
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1 BACHILLERATO TECNOLOGICC EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 
'---- ·1 

1 

ASIGNATURA 

AREA Servicios 

SEMESTRE 6' No. Hrs. TEORIA 4 1 

No. Hrs. PRACTICA 2 

Plon·~oclón de me1ús 

f OBJETIVO GENERAL: 

1 

P1octicor Je ptaneoctón df• menús consido·ondc elementos económicos, soclocu1tu1otes. gastron6m ces v administrativos. 

r TEMA: Contenido General por unidades: 

l 1 Plon~aclón de menln 
¡ IL F1nobdod de la prane::ición de menús 

1 
IU Praneocion de menú:; clclrco:; 

, IV Redacción de recetes 
v. 
VI. 
V!I. 
VIII. 

Aspec1os nulric1onoles 
D1!erentes tipos de recetas 
l\spectos socleconón1lcos y cultural 
Laca1ta 

BIBLIOGRARA: 
BADUI OERGAL SALVADOR . .Q.i.C..c.iQ!Ullli2..df1l™nglg df! !osg11menlcs Ed. olhombra. México, 1988 
JAMIESON Y JOBER. ~:Ld!!.JQs.~L Ed CRAT. México. 1975 
OREltANA RUTH, S. ~l.Cj .. H.Q!rn~s y Terop-"'1'Jticm 1 as gl'rnentm en 1q sc!yd y ea 1g enferroedgd Ed. Foumler, .; ; 
BEHAR MOISES, ~ :d. !nteiomericona. fléxlco, 1972 · · 

1 

SISTEMA DE EVALUACION: 
Exóm'3nes porclales Troboj' 1nd1vicual. Examen t nol. Reporte de pr6c11cas 

1 MATERIAL OIDACTJCO: 
\ P!zorron. Rotoror10. Ace1010· .. PelicU\o. 

1 

-;;j· 

J 
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SEMESTRE 6° No. ffrs. TEORIA __ 4 __ _ ASIGNATURA 

AREA 

Plcmeaclón de men ís 

Servicies No. llrr. PRACTICA 2 

UNIDAD 1 OBJETIVO PARTICULAP. DE CADA UAIDAD 1 SUBTEMAS 1 ~CTIVIDAOES DE 
1 !NSENANZA·APRENDIZAJE 

~isflnguJr ros objetivos y los toctoru que ¡ 1.1 
mfervfenen en le orangaclón de msnús 1.2 

l.J 

Objetivo! 
Factores que intervienen: 
o) loquere~esenloen&lservlclo 
b) Lo que represento en lo 

insflluclón 
Tipos do rienús 

E cposltlva por porte del 
profesor 
P·:tlículos: MEL 
N'..ltrlcl6n 
Eoulllbro ru dieto 

éxpli~or 10 finol1ctod de fa plon·30i'.:/c1n de ¡ 11.1 Mec~micc do la plancac:Jón de j Pr!ictJco.s gadronómlcos 
menus menus 

111 

, 11.2 Guia en insllfucfones 

1 

lf.3 Menús cic ices 

SeiiolaF los elementos de lo p!on11ociC: n de m. 1 Con~ideroc!ones básicos 
menús 111.2 C1as111cocfón dlete11co 

111..3 O Iros roete res que Intervienen en 
! lo planeaclón de menús 
1 o) Determinantes 

b) Vorlables 

IV 1 Redactar diversos recetes con b:ise u los ¡ 1v. t Cómo lograr un buen sistema 
conocimientos adquiridos IV .2 Fuentes de inrormoclón 

IV.J Procedlrnle1lo 

ln\lostlgoclón Jndlvfduol 
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ASIGNATURA Plon·~oción de menús SEMESTRE 6• No. H.-s. TEORIA 4 

1 AREA Servicios No. Hu. PRACTICA 2 

UNIDAD OBJETIVO PARTl:ULAR OE CAD>- UNl•lAD SUITEMAS ACTIVIOADES DE 
!USEÑAN:A 0 APRENDIZAJE 

V Deducir Ja Importancia del foctcr nu ricio- V.I NuHlentes que formen lo alimen- Nota técnica 
no\, en lo ollmentoclón del hombre toclón. closlflcaclón y !unción V ilto guiada a lo cocina 

corporal d!- tres hoteles 
V.2 Hidratos de corcono. gr esos. pro-

tainas. vitaminas y mlnerol&s. 
Fuen1es y función corporal 

V.3 Los aumentos según su origen: 
Anlmal y Vegetal 

V.4 Grupos b6stcos de aumentos 
V.5 Menú porrón 

VI lnvesligor los distintos t·pos de diete. s y su Vl.1 Dieta normal: allmentoclón en Trabajo lnd1vldual sobre lo 
Importancia en Jo p\oneaclón de rienüs. los dlstlntos edades c1itmentocl6n en los dlslln-
Anollzor los prtnc:lplos d•3 la elaboración de Vl.2 Dietas teropeú11cos tas edades de la persona. 
menús Vl.3 Principies de elaboración de E loboroclón de cinco die· 

menús tos teropeútlcos 
o) Oistrlbuclón de plotlllos 
b) Temperaturas 
e) Cons1oncio 
d) Bol,Jnce nutrlctonol 
e) Ca'endorlzoclón 
f) Corifecc16n 

VII Evaluar lo lm::iortoncla y MPercuslón VU.1 Necesld,Jdes del hombre !xposltlvo por parte del 
soc\económica y cultural en la plansacl6n Vll.2 Tipos d(I menú de acuerdo al :irofesor 
de menús comens<J\ :xposlclón por orupos de lo 

Vll.3 Allmentaclón de acuerdo o cos. allmentoc 16n en dls11ntos 
tumbres y hábitos paises 

VIII Identificar los e:ementos que lntervlonen en Vl!l.1 Conce¡:to. Orlgen El alumno har6 una com· 
la elaborccl6n de le carta·mel"lú Vlll.2 Unión da los aspectos econ6ml· porcc!6n untre las distintos 

co, soclocultural y gastron6mlco. cartas da algunos holele5. 
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BACHILLERATO lECNOLOGICO EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Vi11vinicult~ro y Enología SEMESTRE _..;:6c..º--

1 AREA Servicios 

OBJETIVO GENERAL: 

Fundamentar los 1nlcios, procesos •1 conservoc~ór de los vinos. pnncipolmonte en nuest10 país. 

TEMA: Conlenldo General pcr unidodes: 

La vid en M0x1co v <1n el mundo 
P1opogación de lo •11d 

111 Eiementos auo inte1 .. 1enen en la elo\:>orac\~m de vinos 
IV Conservacion de kn vinos 

SIBLIOGRAFIA: 
CE BLASJIMENEZ.J:>SEJ lliifil'~. Ed. CECSA. México, 198C 

1 os v pos d"' rt"'So· .:oso Pedro Damecq. Móxlco. 1986 
t-:ERECA C.1. ~ E:t Alhomb10. M•l:.C.ICO, 1982 

SISTEMA DE EVALUACIOH: 

No. Hn. TEORIA __ 3 

No. Hrs. PRACTICA 

~ 

=·.·· .... ·.· ... · .. · .. ·.· .. ·.· .. ··.·•···· • .·,·. 1 

. ' . ': 

b:arnen porc1c\ ílepot'e de les vis1!os o as cesas v1fünnícolas hpos1cbn por g1upos. Trabajo flnol. 

MATERIAL DIDACTICO: --i 
Ptzonón. \11deocas~e1te, Rotafo:io. Todo~~ ne:esorio poro preparar ur. v:no do mese. ~ 
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ASIGNATURA Vlllvlniculluro y Enología SEMESTRE 6' No. Hrs. TEORIA 3 -
AREA Servicios - No. Hrs. PRl.CTICA 

1 

1 

1 ACTIVIDADES DE UNIDAD 1 OaJEllVO PARTICULAll DE CADA UNIDAD SU&TEMAS 
ENSEÑ t.NZA·APRENDIZAJE 

1 ' ·---·-
1 ] Oe~ollor el origen. cla>lhcoclón. lmpc,11an· ! L1 Concepto. Oefinlclón y co1octe- \ Expos1hJO por parte del 

\ c10 v comerc\o1izocl6n del vin~ 1 ristlco de lo vifl>Jinlcultura l proles•n 

1 : 1.2 El origen en Mfo:lco y.en el mun-¡ V1:>1lom los ins101oc1ones de 
do del culth10 de lo vid lo Cos:l Domecq 

1 !u Clasl1icoclón en México v en el 1 
mundo ( 

1 i:: 
lmpo1tonclo 

i Comerclo\lzoclón 
1.6 Zonas ptoduc~oros en México 

11 ldenllficar losospeclc·soue ir,terv1ene·n en :ti 11. l Formas de p1ooogoclón de la vid ExPO!ltiva por porte de los 

1 

proceso de 10 propo•¡oclón de lo vio :::: Es1obleclmlerto y manten1mlen- olum 'ºs en grupos de 6 
to de un vtriedo alum1os 
Cosecha Prepmoci6n casera de un 

11.4 Madurez 11slológlco v come1clal vino :le meso 
11.5 Corte, mone,o. empaque 
\1.6 lndustrlolizac16n 

' 
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ASIGNATURA VltlvlnicJlturo y Enologfo SEMESTRE 6• No. Hts. HORIA 3 

AREA Se1vlclos No. Hri. P IACTICA 

1 1 1 lCTIVIDADES DE UNIDAD 1 oaJETIVO PARTICUIAR DE CADA UNIDAt· . SUITEMAS : ENSEilANZA·APiEHDIZAJE 

111 TReollzor ln\l~S1igaclo.,es y ObS91\IQC\onos m 111. l Cons111ucl6n de lo uvo nepo::e de les 'Jls!tos o los 
¡los cosos v1t1vinicola; dal D.F. 111.2 la transtormacl6n del mosto en coso; vltlv/nlco'cs: Pedro 

vino Oom:cq, Verg€J v Osborne 
111.3 fermentación 
lt!.4 Vin!tillcaclón y conservación del 

vino 

1 

m.s Man1eniml0'1IO da tos envases 
vinarios 

111.6 Preparación de la bodega 
111.7 Clasl1lcac16n: 

1 o) EslfuJodo 

1 
b) Despclillcdo 
e) Escumdo 

1 111.8 ílendlmieri10 de lo vendimio. 

1 

111.9 Añejamiento ortlriclol 
111.10 Embote/lodo 

IV 

1 

Valorar lo Jmportunc10 d• los cuidado¡ que IV. l Cuidados-3speciales que requle· E.ooslr/va por parte del 
requieren los vincis ren los vinos pr:itesor 

o) Proceso de fobricoclón In 1est1gaclón por equipos 

1 
b) Con:;ervación d11 seis alumnos 
C) UM!zoc!ón 

IV.'2 Af1eJomlen10 de los vinos 
IV .3 Prot1uc1os especiales del 1J\no 

i' 
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BACHILLERAl"O TECNOLOGIC:O EN HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

ASIGNATUU. Elico profesioncl SEMESTRE 6• Ne. Hrs. TEORIA 4 

AREA Humonld::ides Ne,_ Hu. PRACTICA 

OBJETIVO GENERAi.: 

Analizar la natu1oleza y Objeto de lo é~ico o través del conocimiento de los elementos fundome·ltales de la moral. 
Describir kl utllidcd do la ét1c~1 en kl v~1a pMfesionol 

TEMA: Contenido Gener·>I por unidades: 

Conceplo de ftico 
n. Fundamentos cmtropo16glcos do 10 E'k::o 
!!\. Elhombre 
IV. Fuentes de moralidad 
V. El T1abo)o 
VI. La p1ofesion y al profe.>ional 

BIBUOGRAAA: 
GOMEZ PEílEZ !iAFAEL pmt!<=>mas qnrc1P• df'I lg f!Xlstenclg h11rr.qng Ed. Magisterio EsPaflot. tl.odrk:l;:19a1 
OLIVEROS F. OTERO ~~. Ed. EUtlSA. Pamp;ono. 1978 

SISTEMA DE EVALUACION 
Exámenes potciafes. T1ot>oio de lnv~stigc clón v Examen final 

MATERIAL OIOACT\CO: 
Pi.Zorrón, Noto técr leo, ca~. 
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j ASIGNATURA EU.~o Proreslono/ SEMESTRE 6' No. Hrs. TEORIA 4 

1 AREA Humonidode; No. Hu. PRACTICA 

OBJETIVO PAHICUl~R DE CADA UNID-'D 1 1 ACTIVIDADES DE UNIDAD SU&TEM-'S • ENSEÑAN?A·APRENDIZAJE 

1 Excm1nc1 el concepto Etlcc y ex,lllco1 lo 1.1 Concepto En todos l:JS unidades 
re1ocl6n que t·ene con 011as clenc os 1.2 ílelccl6n con ot1os clenclos: 

1 

expositivo poi po1le del 
Soclolq;lo, Medicino, Pslcotogia, profesor v po1tlclpcct6n de 
etc. tos alumnos 

! 
11 íleconoc'9'.' los ·undommtos onlropol )gicos de 11.1 Causo; extlínsecas del hombre.; 

\oEtiCa principio v fin del mismo 
El horr.bre obro por un fin 

' El fin ülf\mo 
11.2 Causas intrínsecos del hombre: 

e) tey natural 

1 
b) rloc!ones de Ley 

1 C) {)111lslones de lo ley 
111 ! oar,n11 ol no01b10 en cuento 001 pmrectlbie.1111.1 Ser prn1ectib1e 

1 que posee c1mc1encio y que deb ~ejercitar o) Facullodes del hombte v s•J Estudio de noto tócnlco 
los v1rludes :>ertectlOHldad 

1 oluslva ol tema. 
b) Agentes externos que 

afectan su desarrollo 

' O} Lo 11bertcd. Concepto 
d) Actos del hombre v actos 

1 

humanos 
e) lo imputob!hdod: 

M0ri!o y desmérlto 

1 111.2 Lo c·,ncienclo 
o) Norma sub¡etrvo de rrorofidc.d 
b) Concepto. División 
e) P!lnclpios Que la rigen 
d) Conciencio y Ley 
e) Fo1-moclón de lo conciencio 

1111.ó Lo •ITtud 
a) Su nece~ldad 

1 
; b} Fo1maclón de la virtud 
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ASIGNATURA E1ico Profesional SEMESTRE ó' No. Hrs. TLORIA __ 4 __ 

AREA Humonidode·; No. Hrs. Pl~ACTICA 

UHIDAD 1 OBJETIVO PARTICULJ,R DE CADA UHIDAD SUSTEMAS J.CllVIDADES DE 
EHSEilAHZA·AHEHDIZAJE 

IV 

V l 

lnvestlgor cuáles son los fuentes de lo IV .1 Lo morclldad ·1 los actos 
mo10Udod IV .2 Ob¡eto, fin y circunstancio. 

Apreciar et valor que tiene el hobojt1 en o 1 V .1 
vida del homb1e, pcrque contribuy~ o '.U 
pe1teccionomienlo V.2 

V.3 

El hobo¡o y la perfectiblhdad del 1 Trabo jo de lnv~stlgoclón 
hombre 1 sobre :?1 origen de 10 polo· 
Et trabajo corno medio !bra t1obojo. 
El dominio do\ hombre sobre el 
universo motorlol 
El troboJo v l::i sociedad; medio 
de perlecclcnomfento persono\ 
y de subslste"lcla de to persono 

VI ! Aplicar los concePl•Js !undcmentol~s de la ¡v1.1 Concepto d•3 profesión !ílesclJción de un coso 
Etlco en \a activldorj profe>ionol Vl.2 Su relocl6n con la moral, 

conctenclo p1oteslonol 
Vl.3 Profesión y ?rofeslonol realidad 

socio\ 
Vl.4 Principios fundamentales de lo 

moro\ prole;lonol 
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BACHILLERATO TECNOLOGICO l:N HOTELERIA AREAS ALIMENTOS Y HOSPEDAJE 

ASIGNATURA Seminario de Titulación SEMESTRE 6' No. Hrs. TEORIA 4 

AREA Investigación llo. Hrs. PRACTICA 

Oa.JETIVO GENERAL: 
Aplco1 los técnicas v méto jos de tnvesttgoclón er1lo1eoltzoclón de un trot::ojo escrito que cumplo con l:isrequisltos de una tema. 

TEMA: Conlenldo General por unidades: 
l. Plan de t1obojo 
U. !'i!eeopi\oc:l6n de mc:teriol v anOllSIS do dotc11 
111. Estilo y 1edocclón 11001 da tfabcjo 

BIBUOGRAAA: 

SIS1EMA DE EVALUACIOH: 
Presentación del anlep·oy13cto do un trcbOJO je investigociOn 

MAlERIAl DIDACTICO: 
Pizarrón. Tex.tos. Noto l( en ca. Fichas de Trcbcijo. 
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ASIGNATURA Seminario de Tilulaci6n SEMESTRE 6' No. Hrs. IEORIA 4 

AREA lnvesllgoc16n No. Hrs. l'RACTICA 

UNIDAD l oaJETIVO PARTICULAR DE CADA UNIDAD SUBTEMAS ACTIVIDADES DE 
ENSEf,ANZA·APRENOIZAJE 

1 

1 Oescl!btr el proceso metodológico del ¡:Ion 1.1 Neces!aade!; de un plan de tra- Expo :-t1vc por P·~rte del 
de !rebojo necesario poro la elaboración bojo profe!.or 
de uno tesina. JusWicor lo Ll11!dod de rev1sc1rlo 1.2 íle1Jlsl6n de l:J llleroturo Los a umnos reollzor6n eJer-
l1!eralura relcc1onad•l con el tema eled!dO relacionado con el lema e!egldo clc10> poro ete~lr temo de 
E]empllrico1 el trotom!ento y orderamlenlo 1.3 Tratamiento del temo tesin·: 
al temo elegido 1.4 Fuentes p10J1mlnares D1seroráun cror.ogramo de 
O!seño1 un cronog1oma do oc11v!d"Jd'3s 1.5 Cronogromo de acll11idodes octl~l·jodes 

11 Distlngu1r los dll01e'1tes elemenlos que Ir ter- ll.1 Fuentes de ¡,101maclon El ol ;mno seleccionoró lo 
vienen en lo recopilocljn del rnote·loJ, documental b1bhogralía para el tema de 
ordenoclón y onólisls de c!olos 11.2 Orden meto1o1ciglco del manejo tesin:i 

de lntormaci6n Elob ;roró flcha1 de trobo)o 
11.3 Presentoc161 de dolos 
11.4 Análisis de cotos 
11.5 tocuclOnes latinos y abreviaciones 

usualeS 

111 Emplear los elem01tos de cstUo y rodee ;Ión 111.1 Faunas de Eup1esión escrito El alumno presen1oró su pro-
necesarios en lo elabo1aci6n de un tro~Jojo !ll.2 Co1octmls!ic:Js y estilo de lenguo¡e yecto de tesina 
de Investigación cientthco 
Olsel'lor su propio :aoyec~o de tes:no. 111.3 Función de las dlle1entcs po1tes 

1 

básicas del trabajo 
Hl.4 Elementos secundo1íos u 

opcionales 
11!.5 Presentacton del proyecto de 

tesina. 

,, 
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V .6 Evaluación. 

Evaluar el curriculum es la tarea que consiste en es~1blecer su valor como 

recurso normativo principal de un proceso concreto de enseñanza-aprendizaje, para 

determinar la conveniencia de conservarlo, modificarlo o sustituirlo. 

Cabe aclarar que para la evaluación del plan de estudios del BTHAAH sea 

completa y eficaz sería necesario la instrumentación del mismo, sm embargo 

consideramos que todo proyecto de investigación tiene sus limitaciones, en nuestro caso 

no nos fue posible llevar a cabo ésa instrumentación y evaluación, entre otras cosas 

porque sale de nuestros propósitos; pero dejamos abierto el camino para que en 

posteriores investigaciones se instrumente y se evalúe el Plan de Estudios del 

HTHAAH. 
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SUGERENCIAS 

Como término de este trabajo proponernos las siguientes sugerencias que pueden 

servir si llegara a instrumentarse el plan de estudios del BTHAAH. 

!.- Aspecto académico . 

• Los profesores deberán poseer la suficiente preparación en relación con los 

contenidos que habrán de impartir, as! corno tener las habilidades didácticas necesarias 

a cada asignatura en panicular . 

. Al seleccionar a los alumnos se atenderá no solo al aspecto académico, sino 

que deberá tornarse muy encuenta el perfil del egresado del tffHAAH . 

. Para que el alumno adquiera y desarrolle las destrc1as requeridas en las áreas 

de Alimentos y Hospedaje, sería conveniente que la escuela se vinculara a un hotel 

donde pudieran practicar más o menos de modo frecuente con Ja finalidad de que el 

alumno vaya introduciéndose al mundo laboral a través de unas prácticas reales. 

2.- Instalaciones 

. El plan de estudios do! llTHAAH precisa unas in•talaciones específicas, esto 

es, además de contar con los laboratorios de Física, Química y Biologfa se deberá 

contar con laboratorios de Alimentos y Hospedaje. 
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CONCLUSIONES 

1.- Todo proceso educativo concebirá al alumno como un hombre y partirá del 

conocimiento verdadero de la persona humana, que es un ser con grandes 

potencialidades y con posibilidad de perfeccionar todas las capacidades a través del 

cultivo y enriquecimiento de las mismas. 

2.- Es incgable la necesidad de que exista una mayor adecuación del actual 

Sistema Educativo Nacional a los requerimientos qu~ Lknianda la sociedad. 

Las instituciones educativas rl!{¡uicrcn. por parte de las autoridades que otorguen 

reconocimiento a los planes y programas de csrndio, mayor autonomía, que vivida con 

responsabilidad, contribuya a una mayor flexibilidad en los planos de estudio y también 

a una mejor vinculación entre la educación y el aparato productivo y de servicios. 

3.- El análisis curricular es un instrumento básico para el impulso de la 

t!2.'1~form~rión rrlucativa ahora más QUC nunca con la eventual firma del Tratado de 

Ubre Comercio, nuestro país tiene que ponerse a tono, esto es, a nivel competitivo con 

Estados Unidos y Canadá y una forma es precisnmente a través de la reestructuración 

de los planes y los programas de estuuiu. 

4.- La triada ele! proceso enseñanza-aprendizaje contiene, en sí misma, al 

profesor, al alumno y al conocimiento, los tres son igualmente importantes. El 

profesor no es sólo el que ensena y el alumno es el que se dedica a aprender 

pasivamente, sino que el profesor debe ser un facilitador del aprendizaje y el alumno 

debe captarlo de manera creativa. 

El presente trabajo de investigación puso mayor énfasis en el contenido, pero 

volvemos a remarcar que son igualmente: importantes el alumno y el profesor. 
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S.- En los planes de estudio subyace una teoría o modelo curricular que los 

fundamenta y les da sentido. Dependiendo de las orientaciones. objetivos y finalidades 

de dicho modelo currkutar ~ elahorarán tos planes de cstudío, de aquí arranca la 

imponancia de que en el diseño curricular se cuente con el modelo adecuado. 

6.- Tomando en cuenla que en Jos actuales planes de cstudm oc ii.n.tültc::.!~· ~n 

el ramo turístico sus contenidos se encuentran muy diversificados porque preparan a los 

alumnos al mismo tiempo, en todas 1as ;frcas del turismo: hotelcria, agencias de viajes 

y líneas de transportación, plancacíón y des.arrollo turístico, ta1 diversificación es causa 

óe un superficial y deficiente aprendizaje. Por este motivo proponemos el plan de 

estudios del Bachillerato Tecnológico en Hotclcna que ..,pira a dar•' alumno una 

calificación profesional muy específica que se ciiic exclusivamente al área de hotclcrfa 

y dentro de esta a los aspectos de alimentación y hospedaje. 

J.- Cuu ¿! ¡;!:..."'! ""' e.-.tudios del Bachillerato Tecnológico en Hotelcría Arcas 

Alimentos y Hosproaje se crearán nuevas safüfas profesionales y ~e conuiüuk.! ~ !:! 

capacitación de personal debidamente calificado. 

8. Pat;l que rcalmenlc cJ BTHAAH logre los objclivos que se propone, es 

necesario que tos egresados. además de la preparación cicntnica y 1:.::.:-ttlc.:: 2.! rrestar los 

servicios posc..i. una actilud constante, un deseo persistente y generoso tlc servir. Es 

decir, que además del servicio completo y pr;ktico se necesita la inrención de servir, de 

tal manera que adquiera la virtud de Servicio y Hospitalidad. Para esto se requiere de 

una disposición psicológica y social capaces de conformar un hábito acompañado de 

una recta intención, deseo y ~cnlimiento. 

201 



FUENTES DE CONSULTA 

LIBROS 

l. Al.VIRA TOMAS 
;Cómo ayudar a nuestros hÜQ..S.? 
2a. Ed. 
E<l. Paial.H<i 
Madrid, 1983 
218 p. 

2. AL VIRA TOMAS, CLA VELL LUIS, MELENDO TOMAS 
~ 
Ed. EUNSA 
Pamplona, 1984 
247 p. 

3. ANSOFF H.!., DECLERCK R. P., HA YES R.L. 
El olaneamiento estratégico Nuevas tendencias de la Administracjóo, 
2a. Ed. 
Ed. Trillas 
México, 1990 
215 p. 

4. ARNAZ !OSE A. 
La PlaniGracj6n Curricul~r 
2a. Ed. 
Ed. Trillas-ANU!ES 
México, 1990 
74 p. 

5. ARIO GARZA MERCADO 
Manual qe Técnico de lnvestigílci6n 
Ed. El Colegio de México 
México, 1973 
187 p. 

6. BEST JOHN W. 
Cómo investigar en cducacjón 
Ed. Morata 
Madrid, 1981 
510 p. 

202 



7. BAEZ CASILLAS SIXTO 
I>e~criprión dt• pHl'li!ns i:n hQI~:k's. restaurantes y h;ucs 
1 la. Ed. 
Ed. CECSA 
Ml'xico, 1990 
138 p. 

8. BOELLA V. MICHAEL 
Trnbajando en un ho!cl 
2a. Ed. 
Et!. CECS:\ 
México, 1981 
111 p. 

9. COLL CESAR 
Psjcología y Curriculum 
Ed. Paidós 
México, 1991 
174 p. 

IO. CUELLAil. HORTENSIA 
El njño como oersona 
Ed. MINOS 
México, 1990 
209 p. 

11. DJAZ BARRIGA ANGEL 
Ifil!;\!;JiJ;,"J...Y_CVITÍ~!l!V.!ll 
Ed. Nuevo Mar 
México, 1991 
150 p. 

12. DJAZ BARRIGA ANGEL 
Ensayos sohrc la problemática curricular 
f:<l. Trillas-ANUIES 
México, 1991 
104 p. 

13. DJAZ GONZALEZ TANIA 
lnlrui!ulli!í!L1 !as Ciencias Sociales 
Ed. Universidad de Puerto Rico 
San Juan, 1983 
409 p. 

203 



14. DIAZ GONZALEZ TANIA 
El Dcrccht> a la Erlucación 
Ed. EUNSA 
Pamplona, 1973 
222 p. 

15. EIGLER PIERRE, LANGEARD ERIC 
Scryucción. 1:1 Marketing de Servicios 
Ed. Me Graw Hill / lntcramcricana de España 
Madrid, 1988 
2~0 p. 

16. ESCOBAR EDMUNDO 
La Segunda Ensciian1a en México tSi.D..QI!1i1} 
Ed. Centro de Publicaciones ENP 
México, 1982 
32 p. 

17. ESPINOSA SUÑER ENRIQUE 
Eduradón Mcrfb Superior. I :t Escul'f? Nacioníll Preparatoria 
Ed. Centro de Publicaciones ENP 
México, 1979 
112 p. 

18. ESPINOSA SUÑER ENRIQUE 
El Bachillerato en México 
Ed. Centro de Publicaciones ENI' 
México, 1982 
219 p. 

19. GAGO HUGUET ANTONIO 
Modelos de Sjst..-m~tinwión ifl'I procc~n de cni;cñan~1~_aprcndfa~j~ 
IOa. Reimpresión 
Ed. Trillas-ANUIES 
México, 1990 
80 p. 

20. GARCIA HOZ VICTOR 
Calidad de Educación, Tralliü!! .. 1 .. Lfilcrtad 
Ed. Dossat, S.A. 
Madrid, 1982 
124 p. 

21J.1 



21. GARCIA HOZ VICTOR 
Pedagogía visible y Educación invisible 
Ed. Rialp 
Madrid, 1987 
216 p. 

22. GARCIA HOZ VICTOR 
Prind¡iiqs de Ped~r1npf~ Sit;!.~Jn;Ui!;a 
12a. Ed. 
Ed. Rialp 
Madrid, 1987 
bY4 p. 

23. GARCIA HOZ VICTOR, MEDINA ROGELIO 
Organitación y Gobierno de Centros Educativos 
Ed. Rialp 
Madrid, 1986 
394 p. 

24. GOMEZ TAGLE í-RANCISCO, MARTINEZ EDUARDO 
Tecnología del hosp_!.:!lliLt,; 
fal. Diana 
México, 1983 
183 p. 

25. !BARRA l'EREZ OSCAR 
Ojdác(ica Moderna 
1 ":\ R~impresión 

Ed. Aguilar 
M•úrid, 1970 
310 p. 

26. LAITIN GERALD W. 
Adminí\lración mo<lcrn;¡_Q_Llill.li;ks y mn1clc~ 
Ftl Trillas 
México, 1976 
274 p. 

27. LEONIE COMlll.ENCE l.AMBElfflNE 

JS.mkil..!.lliWk!i! 
Ed. CECSA 
México, 1982 
:!62 p. 

205 



28. LLANO CIFUENTES CARLOS 
Las formas ac1ualcs de la ljhcrtad 
Ed. Trillas 
México, 1983 
188 p. 

29. l\IATTOS A. LUIS DE 
Compendio de Djdílc1ica Genl."ral 
Ed. Kapclusz 
Buenos Aires, 1963 
355 p. 

Sobre el hombre y la Socied'!l! 
Ed. Rialp 
Madrid, 1976 
283 p. 

31. MUNCI-1 GALINDO, GARCIA MARTINEZ 
Fundamentos de Adminililracic..ín 
3a. Ed. 
fal. Trillas 
México, 1987 
240 p. 

32. PANSZA MARGARITA 
Pedagogía y Currfculo 
3a. Ed. 
Ed. Gcrnika 
México, 1990 
107 p. 

33. PALACIOS LEOPOLDO-EULOG!O 
MEDINA RUBIO ROGELIO 
FORMENT EDUARDO 
ROMAN PEREZ MARTINIANO 
MORENO MENESES PEDRO 
MARIN IBAÑEZ RICARDO 
ESCAMEZ SANCHEZ JUAN 
NEIRA TEOFILO R. 
QUINTANA CABAÑAS JOSE MARIA 
CASTANEJAIME 
BUJ GIMENO ALVARO 
El Concepto <le Pcrligna. TratH~l<_I de EducadCin P~.'jonalinlli! 
IJirlgido por Victor García Hoz 



Ed. RIALP 
Madrid, 1989 
2931>. 

34. PARDINAS, FELIPE 
Metodología y Técnic:\11 de invc\1igaci6n en las Ciencias Socjale5 
Ed. Siglo XXI 
México, 197[; 
188 p. 

35. RAMIREZ BLANCO 
Teoría General del luri.sffiQ 
Ed. Diana 
7a. Reimpresión 
México, 1988 
189 p. 

36. REYES PONCE AGUSTIN 
Administración de cmpn;sas. Tcoóa y pnktica. 
Segunda Parte 
IOa. Ed. 
Ed. UMUSA 
México, 1975 
392 p. 

37. STEINER GEORGE A. 
Planeacián Eslratégica Lo que todo director debe saber. 
14? .. P."!~m~!"'!fr~~ 
Ed, Co11tincntal 
México, 1991 
270 p . 

.lK. TABA HILDA 
Elabora.ridn dd curríf_\JW 
!fa. Ed. 
Ed. Trtli.¡ud 
Bueno-' Air~s. i'NO 

525 I'· 

.19. TYLER RALPH R. 
l.Titljjpio\ há'iÍCOS dd cllifill!ill 
Sa. l'd. 
Ed. Troqt1l'I 
Bm:nos Aire-'. l 98h 
l.lh p. 



40. llNF-~CO 

Sobre el futuro de líl edu~cia el año 2000 
&l. Narceíl 
Madrid, 1990 
342 p. 

41. VERNEAUX ROGER 
Filosofía de~ 
Ed. Herder 
B:::-cdon::, ! ~7~ 
234 p. 

DICCIONARIO 

42. BRUGGER W AL TER 
piccionaóo de Filo50fía 
9a. Ed. 
Ed. Herder 
Barcelona, 1978 
683 p. 

ENCICLOPEDIA 

43. Enciclopedia Universal llus1rada Euro-Americana 
Ed. Espas.1-Calpe 
Madrid, 1966 

REVISTAS 

44. ISTMO 
Revista del pensamiento actual 
No. 186. enero-febrero 1990 
Ed. Centros Culturaks de México, A.C. 
México. 1990 
71 p. 

45. MUNDO EJECUTIVO 
No. 145. mayo 1991 
Ed. vitacolor, S.A. 
México, 1991 
78 p. 

201< 



PERIODICO 

46. El Heraldo de México 
del día 2 de abril de 1992 

OTROS llOCUMENTOS 

47. Programa para la Modcrni1.ación Educativa 1989-1994 
Pn.·kr F.jcc.11ti\'o Fcclcr.i! 
Ed. Talleres de Encuademacicín Progreso 
México, 1989 
203 p. 

48. Acuerdo Nacional para la Modernización de la Educación Básica. 
Firmado el 18 de mayo de 1992 
21 p. 

49. SEP 
fütadística Risiea del Sistema Educativo Nacional 
Inicio de cursos 1989-1990 
México. 1990 

50. DGETI 
Sistema Institucional de <lcsarrollo curricular partjcipatjvo 
México, 1990 
ti5 p. 

51. Subsecretaría de Educación e Investigación Tecnológicas 
Programas Maestros. Tronco Común del &1chillera10 Tecnológico. 
México. 1984 
481 p. 

~2. u~Y fEí.JEí<AL DE EDUCACiON 

S3. SECTUR 
Cuestionario para autoclasificacil\n de cs!ablccimicntos de hm~ 
Reforma de Ventanilla. Sccrcl;uía de Turismo 
México. 1982 

S4. Diario Oficial de la Federación 
Del Viernes 28 de mayo de 1982 

209 



55. Cocoy, Morelos, 10-12 de marzo 1982 
SEP 
México, 1982 
SO p. 

56. CASTREJON DIEZ JAIME, MEDINA MARTINEZ SARA ROSA, SALAS 
GOMEZ LAURA ELENA, MC KELLIGAN SANCHEZ MA. TERESA, 
ROBLES B. ANA JULIA, CASTELLANOS RAMIREZ ADRIAN. 
Prosvcctiva del llachillcrato l 9fil!:2QQQ 
Ed. Grupo de estudios sobre linanciamiento de lil educación. SEP-SPP. 
México, 1982 
248 p. 

57. SANCHEZ CALDERON PRIMITIVO 
Grupo Consultivo para Ja formación de recursos humanos para turismo; una 
experiencia de vinculación de los sectores educativo y nroductivo 
En la Reunión Nacional de Educación t!xtracscolar. 
México, 1990 

58. SANABRIA JESUS 
La plancación c;tr::it:~gic:i d;; recursos l111m~n0" en P~trólC'm; rt~ Vene7.ucl~~ 
En el primer seminario de Plancación Estratégica de recursos humanos. 
Venezuela, 1981. 

59. DE DELGADO CLARITZA 
Análisis cuíllitatjvo de la plancación estratégica de recursos humanos 
En el primer seminario de Plancación Estratégica de recursos humanos. 
Venezuela, 1981. 

210 



SIGLAS 
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