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CAPITULO I.

EL LENGUAJE GRAFICO, EL DIBUJO TECNICO ¥ EL DISENO.

OBJETIVO:

Mostrar la importancia del lenguaje gr&flco como herramienta

tecnoldgica de comunicacién.



1.1, HIBTORIA.
Hasta nuestros dias la comunicacién ha planteado interesantes

problemas en el desarrollo de los procesos histéricos.

Desde el origen de la humanidad, el hombre ha tenido la
neceeidad de transmitir a eus semejantes sus conocimientos,
creaencias, temores, emociones y sentimientos. Tal vez, su primera
forma de comunicacién fué a base de peifias, sonidos guturales y

voces inarticuladas hasta que logro desarrollar el lengliaje.

Sin embargo, el ser humano ha tenido siempre una fuerte

necesidad de tra der, de p *pr a‘'’ a pasar de su
muerte, esto lo obligo a dejar en forma mis o menos perdurable
aquelloas sentimientos, expreslones, experiencias y emociones que lo

impresionaron.

Primeramente utilizé la Pictografia, es decir, la
representacién de Bu realidad a través de imigenes. Asl, plasmo en
muros, en piedra eus pensamientoe con base en dibujos que
repraesaentaban plantas, animales, rios, montafas, fenémanog
naturales y a sue semejantes. Como ejemplo de este tipo de
expresién se tienen las pinturae rupestrea. Esta forma de
comunicacién progreso cuando la pictograffa fué subsotltuida por

signos ideogrAficos que representaban objetos o comas.



Posteriormente se introdujo el eistema fonético, en el que loa
signos representaban los sonidos de que bpe compone la palabra.
Cuando el hombre logr& utllizarlo en faorma regular, invents la
eacritura y entré en la Historia. La aesc¢ritura por medio de letras

significa el Gltimo grado de eBt& evolucién.

Sin embargo, axisten algunos objetos e ideas que aon dificiles
de transmitir a través de laa palabras, ya sea en el lengliaje oral
© en el esacrito. Es aqui cuando la representacién grifica de

clertos objetos, ideas o procesos sigue siendo v&lida.

Las representaciones gr&ficas de ideas han eeguidoc tres
caminees: uno es el lengiiaje escrito, el dibujo artistice y el
dibujo téecnico. Por medic de eatos Gltimoa, el hombre expregsa todo
aquello que le perfa dificil o poco prictico expresar a través de

la palabra.

Los comienzos del dibujo técnico debieron originarse en los
tiempos primitivos, pues los documentos de la antigliedad se basaban
ya en planos culdadosamente trazados. En la Edad Media, las
Escuelas monisticas eran lo# centros donde se cultivaba el dibujo
téenico, aunque también se confeccionaban dibujoa y se manejaban
plancs en los gremios y en lae barracas levantadas junto a obras de
mayor envergadura. Paro el dibujo técnieco sS5le recibié realmente su
gran impulso con el desarrolio alcanzado por la industria en los

Gltimos tiempos.



Como el dibujo técnico fué, durante siglos, un arte dominado
©Por muy -pocos y se guardaron incluso len el mayor sacreto sus
reglas, como cuando, por ejemplo, se utilizaba el dibujo para la
conatruceién de instalaciones y aparatos de carécter militar, hubo
de recibir despuSs nueveos fundamentos profesionales y de contenido.
Se establecieron normas técnicas y el dibujo técnico llego a

conatituir una do las materias de la formacidn té&cnica.

EXI dibujo técnico es hoy una base importante del trabajo
industrial. Se dibujan piezas sueltas y planos da conjunto para al
montaje de las distintas piezae en miguinas, aparatos e
instalaciones de toda clase. Tambi&n la construccién de estructuras
metllicas, las Linatalaciones de tubarias © 1las de carfcter
eléctrico, lo misme que las relacionadas con otras ramas de la
industria, necesitan el dibujo té&cnico como medlo de expresién y

comunicaci6én o de enlace entre el proyecto y la ejecucién.

1.,2. EVOLUCION DEL DISERO.
Todo Sistema, Estructura, Dispositive o miquina nueva es el
resultado de una necesldad. Antes de construlr o mejorar una nueva
méquina, estructura o sistema, el ingeniero o disefador debe tener

una idea de lo que se va a hacer.

El ingeniero o disefiador debe de ser una peracna creativa: debe

de ser capaz de generar ideas. La habilidad para trabajar con las

N



técnicas del. dibujo  reguladas por ‘:omﬁutpdofg, ;equiarer; ‘de’ un
extenso adiestramiento en el ‘dibujo con Lnscrdmentdg y:  de un

conocimiento completo del lenQUajé gré&fico.

1.3. EL LENGUAJE GRAFICO.

Aunque la humanidad no ha podido, hasta nuestros dfaa, ponerse
de acuerdo para llegar a un lengiiaje universal de palabras y
frases, ha existido un lengilaje realmente universal deade los
tiempos mAs remotos:El lengliaje gr&fico. la idea de comunicar los
pensamientos de una persona a otyxa por medio de figuras ha existido
desde los tiempos del hombre de las cavernas{aquellos hombres
primitivos se comunicaban oralmente por medio de gruilidos y sonidos
guturales, y cuando querian registrar una {dea, hacfian figuraa
gobre las paredeos de las cavernas © sobre cualquier material que

encontraban).

Las formaa mis antiglias de la eacritura pe realizaron con
figuras, como lo prueban los jeraglificos egipcios; mds tarde se
simplificaron westas formas y se transformaroen en simbolos
abstractos gue ain se utilizan en la escritura de los tiempos
actuales. AsS, ain los carfcteres literales de los lengliajes

actuales de palabras tienen su fundamento en el dibujo.

Un dibujo es una representacién grifica de un objeto real, da



una idea o de un disofio propuesto para construccidén posterior. Los
dibujos pusden tomar muchas formas, pearo el método grifico de
representacién es una forma natural bisica de comunicaciSn de ideas
gque eos de caricter universal y que careca da referencia con

relaci6n al tiempo.

1.4. TIPOS DE DIBUWJO.
£l hombre desarrollé la representacién gréfica en dos
vertientes distintas, atendiendo cada una de ellas a un determinado

propdaito especifico: A)La Artistica y B)La técnica.

1.4.1. EL DIBUJO ARTISTICO.
Tiene un fin entético y rasponde a lag inquietudes del hombre

por manifestar sus sentimientos.

Desde sus origenes, el hombre ha utilizado el dibujo para
expresar todo aquello que de alguna forma lo impresioné: pinturas
rupestres, jeroglificos, idean estéticae, filéeoficas o abstractas.
En aquellos tiempos el artieta no era solamente un artiata en el
aentido estético, era un maestro © un filésofo, un medio de

axpresién y de comunicacién.



1.4.2. EL DIBUJO TECNICO.

Es la representacidn grifica de ideas ordenadas, para lgo cual
debe meguirse una serie de uormas que tienen la fimnalidad de hacer
que la intearpretacién sea Gnica. Asi mismo, el dibujo técnico nos
permite transmitir e interpretar ideas relacionadac con objstos,
dispoajitivesa, mbquinas, conBtrucclones y procesos que, a su vez,

estln encaminadas a la solucién de problemas de ingenieria.

Aunque el dibujo técnico estd normalizado, es conveniente
aclarar que, debide al avance de las diferentes A&reas de la
ingenierfa, en la actualidad es necesaria una preparacién

especifica dentro del dibujo de la espacialidad que se practiquse.

Puede dacirse que los principios fundamentales del dibujo son
ios mismos, pero cada eepecialidad cuenta con un conjunto de
simbolos que permiten hacer m&e f&cil su anilisls e interpretacién.
A pesar de esto, un ingenierc deberd reconocer a que &rea ©

especialidad pertenece un dibujo o plano con sdlo observarlo.

Sera necesarioc por ejemplo, gque un ingeniero mecénico reconozca
en un dibujo de eu .eepecxalkdad, una gran variedad de materiales
(Hierro, Aceros, Cromo, Bronce, Aluminio, &tc.), una gran cantidad
de procesos de fabricaci6n (troquelado, maquinado, scldadura,
torja, extruccibn, inyectado, €tc.) y muchas 8reas de aplicacién
(estructuras, tuberias, recipientes, motores, maquinaria, procesos

cerrados, fabricacién, manejo de materiales, térmica y otras).



1.5. GEOMETRIA DESCRIPTIVA DE LA ANTIGUEDAD.

Los comienzos de la Geometria Descriptiva estén asociados con
los problemas que se encontraron en el diseflo de edificice y de
fortificaciones militares en Francia, en el siglo dieclocho. Se
considera a Gaspar Monge(l1746-1818) como el Linventor de la
Geometria Descriptiva. Fue en la é&poca en que Honge era profesor en
la ' Eacuela Tecnolégica de Francla, hacla flnales del sigle
dieciocho, cuando desarrollé los principios de 1la proyeccisn que
constituyen, hoy dia, la base del dibujo té&cnico. Pronto e
reconozld que tales principioe de la geometrfia descriptiva tenfan
tal importancia militar, que se obligd a Monge a mantenarlos en
secreto hasta 1795, enseguida de lo cual se convirtieron en una
parte importante de la Educacién Técnica en Francia y Alemania, y
m&s adelante en los Estados Unidos. su libro, La Géométrie
Descriptive, se considera aiin como el primer texto para exponer los

principios b&sicos del dibujo de proyecciones.

1.6. EL DIBRUJO TECNICO WODERNO.

Dentro del acervo de conocimientos que un profesional de la
ingenieria debe poseer para un adecuado desarrollo profesional,
@etd sin duda los relativoes a las matemiAticas, la fisica, 1la
quimica, &tc. El dibujo constituye un tratado especial de estos
conocimientos y desarrolla habilidades para interpretar vy
transmitir ideas, lo que lo tranaforma en uno de los lengliajes de

la ingenierfa.



;EBCaylangﬁaje 8e expreaa mediante represantaciones gréficas de

formas y tamafios de objetos fieicos.

Generalmente, el ingeniero presenta gue estudios: disefios ,
especificaciones de construccibn, control y mantenimiento, y puede
valerse da: documentos escritos integrades con un lenglaje propio
del &rea, memorias de cAlculo que 3justifican analiticamente el

desarrollo de un proyecto, y planos arquitecténicoe, estructurales,

eléctricos, hidraflicos, &tc.

Los ingenieros, através de eus estudios, desarrollan la
tacultad de penaar grédficamente, lo que constituye una ventaja en

la creacién del medio fisico para alcanzar un fin tecnolégico.

Por su eapecialidad, el dibujo de ingenieria se clasifica, en
diversoas tipos que e aplican a las diferenteam &reas de estd

diseciplina,

El lengliaje grifico se ha vuelto en la actualidad un método

relativamente exacto de representaci6n.

El ingeniero, clentifico o té&cnico debe ser capaz de hacer
representaciones gréficas correctas de estructuras, disefloa Yy
relaciones de datos de la ingenieria. Esto significa que debe

comprender los principios fundamentales, o sea, la gramitica del



lengiiaje y debe poder ejecutar el trabajo con destreza razonable, o

sea, con buena caligrafia.

1.7. NORNALIZACION.
Normalizar significa establecer prescripciones, reglas y

recomendacionss para la inteligente d 16n de los p da

trabajo, de la raslizacifn de los objetos unificados, é&tc.

La diraceién y organizacién de todoe lo refaerente a
normalizacién ha sido llevada a cabo por la Comisién Alemana de
Normas (Deutsche Normen-Aueschuss, DNA), en la que actGa una seccién
aspecial para la preparacifn parmanante de Normas de dibujoe. Sus
repultadoe se plasman en unas hojas especiales llamadas hojas de
normas, que llevan en el A&ngulo superlor derecho la marca DIN, y

debajo, un nGmero de orden.

Desde 1917, DIN era la abreviacién de Deutsache
Industrie-Normen (Normas Industriales Alemanas), la cual deaigna
los trabajos colectivos de la Comisién Alemana de Normas. Desde
1926 viens influida por la ISA (Internaticnal Fedaration of the
National Standarizing Asdociations), una organizacién central de
las comisiones de normalizacién de muchoe‘ paises, que ha publicado

las recomendaciones ISA para la redaccién de normas unificadaa.

10



Como - sucesora de la ISA aparecio en 1947 la IS0 (International
Organization for Standardizatlon) con sede en Ginabra y que viene a
ser como una Sociedad Internacional de Normas. Se dedica a

propulsar la normalizacién.

La normalizacitn facilita y abarata el trabajo, aumenta el
rendimiento y, en lo que atafie al dibujo, permite una wmis clara

comprensidn.

1.0. BINBOLOGIA.
Simbologia es el estudio, aplicacién e interprestacién de los
simbolos, y se8imbolo es una imagen o figura que representa un

concepto.

El manejo de asimbolos lleva forzosamente a un proceso de
comunicacién donde el emisor, que es el elemento con el que nace
este proceso, cifra un mensaje que desea tranemitir mediante una

gefal.

1.8.,1. PROCESO DE CONUNICACION.
Se define como mensaje a la seleccitn ordenada de simbolos gque
persigue comunicar una idea, y eefal es todo elemento gue se

origina para la transmisién de mensajes, exclusivamente,



El receptor, o sea el destinatario del mensaje que envia el
emigor, recibe la pefial y la dascifra, asign&ndole un sole mensaje
de los muchos de que puede disponer. Para que el proceso de
comunicacién sea correcto es necasarlo que el receptor asigne a la

seflal el mismo lengilaje del emisor.

El canal es el medio que utiliza el emisor para hacer llegar al

receptor el mensaje.

Cuando se llava a cabo el procesc de tomunicacién, se descubre
la existencia de dos conjuntos fundamentales que se
interrelacionan: el de sefiales y el de meneajes. A la coordinaciotn

de estos dos conjuntos Se le llama codigo.

1.8.2. FUNCION SIMBOLICA.
Un objeto tiene funcién eimbélica cuando la espiritualidad
del hombre se excita con la percepcitn de este objeto al establecer
relaciones econ componentes de  anteriores  experiencias y

aeneaciones. Por ello podria definirees

La funcién simbélica , estd determinada por todos los
aspectos esplrituales, psiquicos y socialaes del uso.
La realidad <por ejemplc, el Estado> que un simbolo representa <la
Bandera>, esta presente en el espiritu humano a través de la

presencia del simbolo, pero s5lo por esto, porgque el hombre puede

12



recurrir a las experiencias, ya que la bandera existe para el
Estado. La funcién simb&lica posibilita al hombre para asociar con
al pasado lo que percibe a través de su caudal espiritual. La base
de la funcién estética . E£sta, por medlo de los elementos
astéticos, forma, celor, superficle, etc., proporciocna el material
para la asociacién de ideas con otrop Ambjitos vitales. La funcién
simbélica posibilita al hombre para asociar con el paesado lo que
percibe a través de Bu caudal espiritual. La base de la funcién
simb6lica es la funcién estética . £sta, por medioc de los
elementos estéticom, forma, color y Buperficie, proporciona el
material para la asociacién de ideas con otros ambitos
vitales. La funcidn simbélica industrial sélo se vuelve eficaz
en base a la apariencia percaptible sensorialmente y al

caudal espiritual de la asociacifn de ideas.

Shulamith Kreitler formula numerosas definiciones en sus
ensayos y explica distintos puntos de vieta. Un simbolo es un
portador de significacién, una sefial visible que la mayoria de lae
veces no responde directamente a relaciones perceptibles. Por ello
el simbolo puede ser en ocasiones una forma a la que se le praesta
un significado especial por parte de un grupo determinado de
personas. Estos eimbolos se denominan simbolos artificiales por
estar vinculados a convencionalismos. Puede ocurrir asi mismo que

un simbolo tenga para una persona un significado especial que no



comprendan las dem&s. Sopn &stos los denominados simbolos naturales,
pues Bsu efecto se realiza a través de conexiones asociadas de

fenémenos.

1.9, CONCLUSION.

La necesidad de transmitir e interpretar através del simbolo,
real o convencional lleva al inganiero a craar sl laengliaje que le
permita, por una parte, ahorrar tiempo y, por la otra, obtener
claridad y simplicidad; asimiemo que le asirva de enlace con otras

disciplinas.

En el lengliaje grafico se han creade simbolos con la intencidn
de que su presencia en un dibujo tenga una sola interpretacién y ee
asi como nace el alfakete de lineas, universalmente aceptado- Su
combinacién acertada, siguiendo ciertas normas, permitir& formar
figuras, volimenes o cuerpos y, & su vez, permitirid estudiar estos

elementos desde un punto de vista técnico.

Muchas personas , instituciones gubernamentales o de
investigacién han hecho esfuarzosd, bastante serios, para
astandarizar los simbolos de cada &rea y sus resultados se han
difundido através de manuales, o bilen en forma de apéndices an los
libres gque tratan la materia en cuemtlén; pero aGn asi no elempre
se reaspetan. De un pals a otro hay representaciones diferentes para
un mismo elemento, e inclusive hay ocasiones en que ds una

dependencia a otra, las difererencias son notables.

14



CAPITULO II.

SIGNOS ¥ SIMBOLOS EN LA VIDA DE LOS HOMBRES.

QOBJETIVO:

Aprender a trabajar con una sefial desde un punto de vista

prictico y psicoldgice. ( vinculandoe el eapacio y los Beres

humanos} .



La poeibilidad que ha tenido el hombre (deasde sus origenes) de
comunicarse con sus demis semejantes mien;t;ros de un grupo, de una
comunidad, es una de las condiciones mée importantes, desde el
principio de la vida, para la supervivancia del ser humano. Esa
necenidad de expraesién y de comunicacién y au continua mejora y
desarrcllo prograsivos deben entenderse como uno de los factoren

ssenciales del progreso de la civilizacién humana.

2.1. PROYECTO DE UNA SEWAL.
La accidén de una Seflal s un procaso en donde &l cerebro
humano raconoce lo que quiers decir daeterminade objete. A asta
accién se le ha llamado "Samiosis". En la Antigiiedad, sou

consideraba como la base entre la cultura y la conclencia.

Todas las acciones humanas ya sea en las ciudades o en 1la
sociedad implica un trabajo, es decir, una "sefial” como medio de

comunicacién.

La sefial debe decidir el rumbo conciente y conciderarse como
una investigacidn b&sica y légica, en otras palabras la "seflal”

airve como un mapa marino o un compas.
Existe otro punto da vieta ortodoxa de "Samiosis™ y ea la

*Standpoind* de Ingenierfa de la informacién que esta siendo

desarrollada recientemente. Tiene muy diversos argumentos en cuanto

16



a la comunicaci6n, temando como perepaectiva una informacién basada
en la sociedad’ asi tambien desde un punto de vieta tipe historia
cultural de la "sefial® y el argumento del arte modernc basado en lo

estético de la informacién.

Los peres humancs aceptan seflales visuales tales come la
luz, la forma, el coler y los movimientos exteriores, como las
palabras © pistas; el ser humano es un buen juez y ademas sabe
evaluar. Por ejemplo la amiba distingue y evalua la temperatura, la
iuz, la comida, escapa de los enemiges y @aobreviva. Por
consiguiente, el disello de la sefial como un medio de comunicacién
requiere del medio ambiente para poder llevar acabo la hechura de

dichas seflales y as{ mismo poner un orden.

2.1.1. SENALES DE TRAFICO (SIGNOS DIRECCIONALES).

Las vias urbanas y estatales han sido trazadas y construidas de
manera ya tan densificada, que la orientacifSn natural no basta para
encaminarse y alcanzar sin mayores problemas un destino dado desde
un punto de origen mi&s o menos distante. Sin indicaciones ni{ signosa
direccionales no seria posible hoy el daaplazamiento espacial
saguro y cSmode. En el tr&npito moderno se ha hecho indispensable,
por conamjiguiente, la ayuda que prestan las sedales e indicativos de
direccién. Y como quiera que surgen continuamente nuevoe lugares y
viales, y que se dispone de nuevos medios de circulacidn, cuye

emplec es ademis progresivamente modernizadc y automatizade, es
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,heclesarl.q hallar. -signos éuyn compransién proporcione instrucciones
£unﬁieﬁaléa_‘pl’r’é’c’ti’.camante accesibles a todo mundo, al Lnatante y de

forma inaquivoca.

2.2. ABL IA DE I CIOM DE IMRGEN.

El desarrollo tecnolégicao que han alcanzado hasta nuesetroa dias
los medios de comunicacién, permiten tranemitir la informacién por
todo el globo terrAquec, précticamente de manaera instantfnea, no
sdlo si aguella es de carfcter verbal (teléfono, radio) eino
también pictérica, la tendencia actual del receptor de informacién
es la transmicién directa de im&genes s@8t0 se debe a qua al
receptor impone mencs esfuerzc el contemplar una imagen que el

atender y comprender una comunicacién hablada.

La imagen presenta su comunicacién de golpe, en su totallidad, y
de forma perfectamente definida y delimitada. El observador no
tiena que elaborar ninguna otra imagen paralela o correspondliente,
como en el caso del lector o del oyenta. La imagan ea un producto
acabado que excluye el acto imaginarico de toda ulterlor
repreaentacién mental , y que empobrece en gran maedida las
posibilidades configurativas de la fantasfia humana. Ademis, la
tranemisiSn de AimAgenes ejerce, por aei decir, un proceso de
desmitificacién, puesto que el presente actual del mundo puede ser

contemplado por todoa los individuos por igual. Esta abundancia de
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transmiciones .“fotogr&ficas" lleva a wuna clierta saturacién’ de

imigenes.

La ' oleada de representaciones captadas a diarieo por el
individuo, sea por televisién sea en forma impresa, jamids puede

satisfacer eu curiosidad; tampoco Bu capacidad imaginativa,
2.3. BIGNOE DE LA TECNICA ¥ DE LA CIENCIA.

2.3.1. LA ESCRITURA IDEOGRAFICA DE LOS TECNICOS.

Lo tipico de la técnica moderna eas precisamente el hecho de que
la parsona que "planifica” ha dejado de ser la que ejecuta. Esta
modificacién esencial nacié de la necesidad da 1la creclente
complejidad de las edificacionea, de 1las m&quinae o de las

instalaciones.

Ingenieros, arquitectos y técnicos se constituyen actualmente
en equipos mixtos de trabajo cuya tarea consiste en reunir y
conjuntar de modo estructural capitules tan diversos como los
referentes a la obra vieta, instalaciones, interlores,
revestimientos, étc. En todos los sectores de la Construccidn, de
1la investigacién o de la planificaciém as hoy un sobreantendido que
1o que ha de ser hecho debe haber Bido previamente plasmado sobre

el papel, en el taller de disefio o en la oficina técnica.
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2.3.2. LOS SIGNOS DE LAS CIENCIAS MODERNAS.

En el campo de las ciencias, saﬂulnd;“por el elevado nivel de
abstraccién, la escritura abreviada en forma signica estd mucho mis
extendida que el campe procipitado de la técnica. La {dea de un
matemtico o de un quimico, por ejemplo, que sin signos y férmulas

se atreviera a proceder con su labor mental sin mAe ayuda que el

conjunto alfanumérico es totalmente inimaginable.

Partiendo de una dotacién bisica de signos elementales el
investigador se ve forzado a crear a diarlo nuevos signos y
esquemas que le permitan formular de manera objetiva hechos,
materialen, relaciones, &tec. de nuevo hallazgo. Ante la plétora de
easta complejidad cada dia es posible reflejar una peguefia seleccién

de entre los signos cientificos modernoa.

En lo que hace a la Técnica y a la Ciencia, no cabe duda de que
en sectores especiales en continuo progreso los signos y las
formulaciones pictogrédficas se encuentran en pleno desarrollo y que
en el futuro irén convirtiéndose en elemento indispensable para

fijar y tranesmitir loe frutos dal quehacer mundial de la mente

humana.
Z.4. 108 SIONOS SENALES.

2.4.1. ORIENTACION EN EL ENTORNO.

A diferencia de los otros signos cabe a ia sefial una funcién
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menos pasiva en cuanto a comunicacién e informaclén, pues su objeto
tiens el asentido de una indicaclén, una orden, advertencia,
prohibicién o instruccién, no tanto de cardcter comunicativo sinc
convocador m&s bien de una reaccién inmedianta por parte del
obpervador. En Bsu aspecto externo, sea en forma de tablero de
anuncios o bien como Llnscripcidn, la seiial se introduce en el campo
de viaslén del individuo caci en contra de la voluntad de éste. El
texto impreso, en cambio, puede ser ignorado o apreciado por el
lector conforme a aus deseos, €8 decir, alejéndolo o incorporéindolo

a su campo de visidn, y aal, a su mente.

2.4.1.1. INTERPRETACION Y SIGNIFICADO DE LAS SENALES EN EL
TRAPICO.
La sefial de tr&fico se ha convertido en un componente esencial

de los tiempos modernos.

Las gefiales de tr&fice, nuevas apariciones en nuestro medlo, y
entorno, han determinado de modo decisivo la estructura de nucstra
percepcién; sus caracteristicas pueden dividirse en una determinada
jerarquia de orden imperative. ABi, podrfamos clasificarlas en los

sigulentes apartados:

A)DE PROHIBICION ABSOLUTA. Como los de direccién unidireccicnal ,

de alto, de no estacionarce, &tc.
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* BYDE PROHIBICION RESTRICTIVA. Comc aquellas que permltén a6_1o el

trafico de medios de tranepote piblico.

C)DE PROHIBICION ILUSTRATIVA.Donde ae indica, por ejemplo, la de

girar a la jizquierda o la velocidad wmdxima permitida, étc.

D)SERALES INSTRUCTIVAS. Da cruce inminente, de curva cerrada, &te.

B)SERALES INFORMATIVAS. Por ejemplc da la presencia de un

estacionamiento préximo, de distanclae o indicadoras de direcciédn

atc.

2.4.1.2. LA FORMA DE ESCUDO.
La determinacién formal de las sefalizaclones de tr&fico fue
elegida conaciente o inconascientemente atendiendo a la intensidad
del impacto visual. Asi, las sefialas redondeadas son las més

visibles en el entorno y, en clerto modo, reproducen la imagen de

1a mano abierta y levantada.

Por contra, deatacan menos loa cuadrados o rectinguloe dado que
en el medio urbano abundan las morfolegias de este tipo. El circulo
¥ la linea oblicua producen un contraste mayor en la ciudad. De ahi
que la mayoria de sefnalizaciones con significade prohibitive se

ofrezcan en superficies de forma externa y muy concisa Y
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distintiva. Puede’ tratarse, por ejemplo; de cuadrados que descansan
sobre ‘une de sus vértices o,..como ‘suele ser al ‘cansc r_nyie"" fracuente,

de t‘x:l.ingu los.

Ee interesante observar que los trifingulos Bituados gobre el
;lé:tice inferior, al igual que las formas circulares, transmiten
una expresidn de gran fuerza imperativa, mientras que el triéngulo
de vértice superior sugiere mds bien contenidos de carfcter

informative.

2.4.1.3. EL COLOR.

El rojo primaric fue elegido como color més slgnificativo para
prohibiciones, direcciones y sefaleas de paeligro. Cuantitativamente,
el rojo no se presenta nunca en el palcaje de manara extensiva
{como superficie); su emplec obedace, por consigulente, a que en la
naturaleza ese color, el ms llamativo de todos, sSlc aparece en
forma puntual, de hacerlo en absoluto, y 8iempre con carfcter
primario {en las flores por ejemplo). Inversamente, el verde, gue
siempre se presenta en 1la naturaleza en forma de extansas
superficies, no es indicado para las sefales de tr&fico. a su vez,
el azul 8Slo se emplea en este sentido en relacién con una

invitacién u ofrecimiento.

2.4,1.4. REACCION DEL CONDUCTOR FRENTE A LA SERAL.

Por lo que hace a los peatones y, en particular a les
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conductores, son por lo mancs tres las reacciones fundamentales que

podemos obmervar en ellog en presencia de las seflales:

- En primer lugar y ante la seflal de peligro reacclonan por lo
comiin de manera habitualmente egolsta, con referencia primaria e
inmediata a la propia persona. Frente a la @sefial de
‘'desprendimientoc de piedras‘‘ clierran automiticamente el techo
del automévil; ante la sefal de ‘’‘paso a nivel’’' o '‘‘paendiente’~’

reducen la velocidad.

- En segundo lugar, cuando eu vida no estd directamente en peligro,
paro siente amenazado su bolsillo ante la posibilidad de multa,

por ejemplo ante la presencia de un policia.

-Como tercera reaccién, en cambio, reasulta a vaces diffecil el
quitar el pile del acelerador cuando se reclama prudencia frente a

unas ‘‘cbras’’ o ‘‘estrechamiento de calzada'’.

2.4.1.5. LA SERAL COMO UN SIMBOLO.

Las seefiales han de estar dotadas de funciones adlcionales
que patisfagan las noccesidades paiquicas - vivencias astéticas,
reconocimientos sociales ~, es daecir, deben poseer cualidades de
simbolo. La dificultad de lograr lo anterior es hallar la gama

apropiada de medics ast&ticos para causar afecto eimb6lico
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pretendidc, y el primer supuesto para ello es el tipo de

conetitucién de la apariencia visual.

2.5. LOB PICTOGRANAS.
Los llamadoe pictogramas de la moderna seilalizacién direccional

hallan creciente aplicacién pcr dos razones:

La primera depende de las proplas caracteristicae del soporte
del mensaje (sea redondo, triangular o pollgonal), que constituye
un portador de informacién puntual, concisc y rApidamente
identificable. A diferencia de la comunicacién escrita, que ha de
seguir el desarrollo lineal de la composicién de la frase, y con
ello requiere de soportes més © menos extensos aen longitud y
anchura, o que impide toda unificacién de un sistema de

seflalizacién.

La segunda razdn del uso creclente de pictogramas viene
determinada por el propio problema da lenglaje. Las carreteras,
redes ferroviarias, lineas maritimas y &ereas d€e prolongan mucho
mis alld de las fronteras naclonales, lingilisticas y étnicas. Una
descripcién alfabStica poliglota requeriria de soportes o tablerocs
muy sobredimensionados, y el contenido informativo perderia

claridad.

La informacién por medio de asignos pictéricos ha llevado en las
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C\l.\'.yimas décadas a una tranaformaci6én de loe h&bitos de lectura de
la poblacifn. Hoy puede decirse que la salﬁallzaclén direccional ya
no seria posible 8in el recurso a determinado nGmero de
pictogramas. Al efecto procede cofialar qud hay por lo menos tres

tipos diferentaes de informacién plctérica:

El primero hace referencia a aguellos signos gque come imAgenes
naturalistas, principalmente en forma de siluatas, no dejan lugar a
duda alguna en cuanto a eu significado para el observador,
cualesguiera qua sean la lenglla y las costumbres de éste. Un
cigarrille cruzade por un trazo, la silueta de un auricular
telefébnico, una taza de café, &tc. se han convertido en sefiales de
aplicacién mundial; para compranderlo no es8 necasario ningGn

proceso de aprendizaje previo; gue informan de manera inmediata.

La segunda forma de informacitn plctédrica comprende aguellos
esquemas cuyoc mensaje no es comprensible a primera vista (de golpe)
sino que requiere de cierto eofucerzo de reflaexién. Este es el caso
de las gefiales diversas de ‘‘paso preferente’’, ‘‘TrAfico en

direcclén contraria’’, ‘‘pendiente’’, étc.
El tercer grupo comprende aquellos oignos que no derivan dé

imigenes figurativas ni de esquemas sino provenlentes de signos

abstractos y gue, por consiguiente, requieren para su comprensidn
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de un proceao de aprendizaje. Sin embargo, cuando ya sa han
Lncorporado al conocimiento inconsclente , como sucede a los Bignos
alfab&ticos, la informacién que prestan es inmedlata y esponténea,
Loe semdforos rojo, verde y Ambar pertenecen al mismo &mbito de

informacidén adquirida.

Extraordinariamente dificll resulta la represantacién mediante
plctogramas de Lnfomacim.\ea abstractas tales como ‘‘Aduana‘’,
"incina de objetos perdidos’'’, ‘'Autcservicio’’, ‘’sala de
eape‘ra", 6tc. El problema de la indicaclén de los servicios
aagttarios es, pese a todam las apariencias, afin mfs diffeil, y a
escala mundial probablemente 86lo podr& ser resueltc mediante la
pertinente aclaracidén verbal, ya que la separacifn entre mujeres y

hombres t{picamente efectuada en sl mundo occidental con la ayuda

de'siluetns, por ejemplo, de persona con faldas o con pantalones,

raspectivamente, deja de surtir efecto en el mundo Arabe.

2.6, SIGNOS ~ SENALES EN FORMA IMPRESA.

El viajero pretende disponer en todo momente de una definicién
cronolégica y geogréfica exacta de los trayectos que ha de recorrer
degde el punto de partida al de destino, Para ello nacesita hacer
acoplo de itinerarios y mapa de rutas. todas astas
representacionaes esguemiticas contienen una gerie de signos gque, en
parte son idénticogs a los que en realidad habr& de ir encontrando a

lo largo da su viaje.
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$in embargo, Bu reaccién ante evos .qlqnoa, que hasta clerto
punto podemos congiderar como slgnos-pefiales meramente tedricos, ee
fundamantalmente diferente de la gque producen lag eseflales
existentes en la realidad. El obtener informacién, la planificacién
Y 1la preparacién del viaje pertenacen, por asi decir, a la
meditacién, mientras que el viaje propiamente dicho subordina el
individuo a condicionas cronolSgicas y locales bien determinadas
por el curao del viaje, como la dependencia de regulaciones de
tr&fico y 1la qun: fuerza la puntualidad de los medics de transporte

plblico a que haya de recurrir.

La sefial piblica del trénsito impona un conocimiento esponténeo;
mientras que la 8sefial impresa fuera de aguel contexto permite
encerrar un contenido mucho mis complejo. Ademds de los signos
pictéricos pueden figurar en una carta o mapa de carreteras otros
de cardcter abstracto, a modo de indicacién o referencia para la
que en otre punto se provee la explicacién pertinente, acaso en

forma de leyenda o de nota al pie.

En los mapas varjosm, y s8scbre todo en los planoce, 1la
simplificacidén de los signos debe llevarse a un miximo da
‘restilizacién’’ para que puedan ser incluidos & escala dimensional

minima, para que afin sea legible.
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2,6,1, ORIENTACION EN EDIFICIOS PUBLICOS.

Uno, de los factores més importantes en la sefalizaci6n
direccional en la actualidad reside en la coneideracién de lo que
se” ha dado en llamar '‘‘temor a los umbrales’’. La disposicién
psicolégica del individuo que busca su camine es totalmente

distinta si se encuentra dentro o fuera de un espacio cerrado.

Mientras que @& encuentra al aire libre au peder de dacislén
propio sigue intacto, y el entorno viasible representa para 1la
persona un marco de referencia seguro. Pero tan pronto como penetra
por primera vaz en un edificioc pierde la seguridad de su propia
capacidad de decisién y se ve forzado a recabar la asistencia y
guia de otros., Busca en primer lugar con la mirada a alguien que le
reciba y de quien obtenga las indlcacionea pertinentes para
proseguir Bu recorrido. En edificioe donde tal puesto de recepcidn
ne existe gustitutivamente suele digponerse um plano de
orientacién; y ésta miniaturizacién o eggquematizacién del edificio
debe congiderarse como elemento principal de sefalizacidn pues en
este mismo punto el visitante debe reconocer y aprender la
estructura de la totalidad del inmueble. El funcionamiento de este
proceso de comprensién y su consiguiente proyeccidén prictica se
encuentran en estrecha relacidn con la disposicién psiquica del que
desea orientarese. En un museo, por elemplo, el visitante, de &nimo
relajado, expaerimentard sin ms el iwpulsc de descubrir

personalmente el camino a segulr. Por contra, gquien accede a un
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ediflélo,pﬁbllco, gea la Oficina de Correos, el departamento de la
Pn]r.vlcia"c 'e} ’!‘im‘apl.ca']., _perdaré en pnrt’e o del todo, segflin la
iﬁtenai?éd dé_au emocién, la facultad de orientarse debldamente o
ds,'?robede: .por . propia  iniciativa con su camino, y tratard de

abtannr’nl’efa:to informacién explicita e inequivoca de carécter

verbal.

2.,6.,2. SISTEMAS DE PICTOGRANAS EN GRANDES ACONTECIMIENTOS.

En el &mbito de los encuentros de grandes cantidades de
peracnas, cada vez mis frecuentes, sea por razones deportivas,
culturales o politicas, surgen elempre nuevon oistemas da
orientacidn cuya concepcién y desarrcollo deben tenar en cueanta el
contenido y dimeneiones caracteristicos de tales eventos. E1
disefiador se convierte en semejante ocasifn en organizador visual a
qulen cabe la tarea concrata de orientar y dirigir correctamente

loo pasos de la gran cantidad de visitantes.

Dado que se trata de acontecimientos temporales y de ubicacién
limitada y que la masa de visitantes concurre a elles y los vive
mayoritariamente de buen talante y Animo ‘‘relajado‘‘, el diseio de
sistemas de pictogramas con conjuntos sBignicoe originales, creados

cada vez por un disefador gr&fico es, bastante deseable.

Con todo, también aqui vale la excepcidn, a saber: que la

gefializacién de seguridad, y por razones facilas de comprender,
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debe - atenerse a un-patrén’ internacional.

2.7. SEFALES DE SERVICIO.
Es un heého ya casl trivial que los instrumentos de hoy y del

aon -cada vez m&s abstractes y, per lo tanto, habrén de ser

‘prurvlatca' de  indicacionea de servicio.

Hég  aln, considerando el extendido comercio de importacién y
exportacién de los md&s variadoas aparatos, la preparacidn de
instrucciones de manejo, &tc. en diferontes idiomas se ha hacho
1mpernr.§.va. Las descripciones y explicaciones exclucivamente
verbales han llevado con demasiada frecuencia a equivocos, y asi, a
instrucciones ininteligibles a causa de deficiencias de traduccién.
Por ello, las empresas tratan de hallar pictogramas que puedan
explicar de manera univoca y directa la manipulacién del aparato.

Debemos tener perfectamente claro y presente que una solucién
unitaria mundial del problema mencionado, sobre todo en lo que se
refiere al procesoc de aprendizaje no se reallizari eino con varias
generacionen. Pede a ello, en todos loa &mbitos se procede al
depsarrolle de normas afgnicas, Y parece que ya han @sido
eatablecidas las reglas bhisicas para una sefializacibn pictérica de

comprenaién general.
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2,8, CONCLUSION.
Cuande mirames todeos lom ajemplos de sefiales que aee han
- hecho, podemes ver que en todo el mundo cada Pals ha creado asus

propias = sefiales. Estamos empezando con una nueva Epoca, que le

podemos llamar Epoca de 1a ssfialisacién.

Pata 6época busca el mejorar lap sefiales ya existentes.
Debide a las guerras se ha provocado un avance tecnolégico, asi
como la construccién de grandes ciudades’' esto a causado al
progreso en edificios, carreteras, vias ferreas, comercios, casas,
musecs, medios culturales y asi tambien surgié la competencia en el

campo de cada uno de estos proyectos.

Los hombres viven en un mundo tan complejo que o8 necesaric
una buena comunicacidén. A veces el hombre pasa por alto esta
comunicacién y @e pierde el control. Para svitar que lo anterior
suceda es necesarlo hacer uso de seflales que son la base fuerte de

la comunicacién,

32



CAPITULO III.

IMPORTANCIA DE LA SENALIZACION.

OBJETIVO:

Conocer la importancia de la seflalizacibn, asi como tambien sus

parémaetros.



3.1. INTRODUCCION.
Es importante no pasar por alto ]..a neceaidad de establecer
una seflalizacién para mejorar las condiciones de vida y de trabajo,
aaf como tamblen la seguridad y la proteccién de la salud en los

caentros de trabajo.

Considerandeo que la libre circulacién de personas y de servicios ha

ado considerabl los riesgos de accidentes de trabajo y
de enfermedades profesionales, & causa en particular de lao
diferencias que existan en cada organizaciSn de trabajo, de 1la
diversidad de pensamiento y de los malaentendidos y errores que ge
dan a consecuencia de ello; que astas dificultades, que constituyen
un obstlcule para el funcionamiento del mercado comiin, puaden
raducirsa mediante la introducelén de sistemas comunitarios de

seflales de saguridad,

La uniformidad de las seefiales de seguridad tienen efectos
positivoa tanto para los trabajadores en los lugares de trabajo,
dentro y fuera de la empresa, como pPira los terceros que tengan

acceso a ellos.

La gefalizaciédn comunitaria de saeguridad nc sard aficaz
més que s8j €8 objeto de disposiciones unificadas, si la traza de
las seiiales es tan simple y llamativa como sea posible, si el uso

de textos explicativos queda limitado al mfximo y @i, ademfs, log
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interesados reciben una informaci6én completa y . repetida sobre la
sefializacifn de seguridad.

S5e debe da entender por:

3.1.1. SENALIZACION DE SEGURIDAD.
Una éahnliznciﬁn que , rafarida a un objeto © a una
determinada eituacién, proporclone una indicacién relativa a la

segurlidad, por medic de un color o de una sefial de seguridad.

3.1.2. COLOR DE SEGURIDAD.
Un color al cual se le haya atribuido un determinadoe

significado que se refiera a la seguridad.

3.1.3. COLOR DE CONTRASTE.
Un color que , contrastado con el color de seguridad,

proporcione indicaciones suplementariae.

3.1.4. SENAL DE SEGURIDAD.
Una sefilal que , por la combinacién de una forma geométrica,
de un coler y de un simbolo, proporcione una detarminada

indicacién, que se refiera a la seguridad,
3.1.5. SENAL DE PROHIBICION.

Una sefial de sBeguridad que prohiba un comportamiento que

pueda provocar un peligro.
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3.1.6. SEWAL DE OBLIGACION.
Uni{ sefial: X de .b geguridad que prescriba un determinado

compo;'timie'ni:'o.f

3.1.7. SENAL DE SALVAMENTO.

“Una * sedial -de - seguridad que , en caso de peligro, indique la
salida ‘de socorro, el camine hacla un pueste de sotorro o el

emplazamiente de un dispositivo de salvamento.

3.1.8. SENAL DE INDICACION.
Una sefial de @eguridad que proporcione otras aefiales de
aeguridad distintas de las ofrecidas por las sefiales de:

prohibicidn, advertencia, obligaci6én y salvamento.

3.1.9. SENAL ADICIONAL.
Una sefal de seguridad que adlo ee utilizada conjuntamente
con una de las seflales de seguridad de prohibicién, advertencia,
obligacién vy salvamento, Y gque proporcione informaciones

complementarias.
3.1.10 sINBOLO.

Una imagen que describa una determinada eituacién y que

sea utilizada en una de las sefialea de seguridad.
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3.2, PRICIPIOS DE LA SERALIZACION DE SEGURIDAD.

3.2.1. GENERALIDADES.

La seflalizacitén de seguridad tiene por finalidad llamar la
atencién de forma ré&pida sobre loe objetos y las

situaciones que pueden provocar detarminades peligros.

La mefalizacién de seguridad no dispensa en ningGn caso de

las medidas de proteccién requeridas.

La sefalizacién de sequridad no debe ser utilizada mis que

para dar indicaciones que se refioran a la seguridad.
-~ La eficacia de la psefializacidn de seguridad depende en
particular de la informacién completa y constantemente

renovada ofrecida a todas las personas a gquienes puede

beneficiar.

3.2.2. COLORES DE SEGURIDAD Y DE CONTRASTE.

~ Significado de los colores de seguridad (cuadro 1}.

= Colores de contraste y colores de simbolos {(cuadro 2).

3.2.3. FORMA GEOMETRICA Y SIGNIFICADO DE LAS SENALES DE SEGURIDAD,

Ver cuadros 3 y 4.

37



EJEMPLOS DE APLICACIEN

SIGNIFIGADO O FINALIDAD
Ao Sedalos de parada
s Dispositivos de e urgents
Prohibicién Safales ds ici
Este color se utilizard para distinguir o
- paraincendios.
I Sedatizacion dutiesge
2 Atenciént {incendio, sxpiasién, radiogiones,

Posibltidda de peligra

Situacion de seguridad

accién quim
Senalizacion de pascs. pasajos
paligrosos, obstdculos

Senalizacicn de pasajes y de salidas
de soguridact

i Vorda ' Duchas de socorn o
e Primaros auxilics i Puatios de primeros auxilios y de
salvamento
SoAalos de obligacidn Obligacin da levar un vquipo
. Ani () individual de saguridad
: Indicaciones Locatizaelén del telifons
—— - —
3 {3 %o ae como coler de R3s que custdo se utilice sn cerledsn
S GOR un elmbolo © un texts, an Ura Sefal du oblijacidn o de indicacién que de una
. consigna de prevencion téenica.
CUADRO 2
[ - 1
‘COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE I COLOA DE SIMBOLOS i
! i
BLANCO WEaRG i
RN e ]
nzaao wramo ;
BLANCO BLANC O !
—

BLANCO
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‘siaNi1FIcAD

Beales da cbilgacién

Selales de svisa

aefalizacion adicional

Sefulen de salvemento, de indicackiny

COMBINACION DE FORMAS Y DE COLORES ¥ SU SIGNIFICADO PARA LAS SERALES

CUADRO 4
~Z /\ [
cOLOR
MATERIAL
DE LUCHA
Rojo PROHIBICION CONTRA
I,
ATENCION
Amasifio POSIBILIDAD DE
PELIGRO
SITUACION
e DE SEGURIDAD
Verds
DISPOSITIVOS
DE SOGORRQ
Ari OBUGAGION

O INSTRUCCION




3.2.4. PRESENTACION DE SENALES DE SEGURIDAD.
3.2.4.1. SERALES DE PROHIBICION.

.Fondo = blanco

+5imbolo o Texto = nagro
El color de seguridad rojo dabe ser empleado para los
bardes y la banda transversal y cubrir al menos el 35 % de la

superfjicie de la seiial.

3.2.4,2. SERALES DE AVISO, OBLIGACION, SALVAMENTO Y DE INDICACION.

.Fondo = color de seguridad
.Simbolo o Texto = color de contraste
El: trifngulo amarillo debe estar bordeado de naegro. El coler

de naguridad debe cubrir al menos el 50% de la puperficle des la

seflal.

3.2.4.3. SERALES ADICIONALES.
.Fondo = blanco V4 Texto = negro

[=]

.Fondo = color de seguridad y Texto = color de contraste
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3.2.4.4. SIMBOLOS.

La = presentacién debe ser lo m&s aimple pos_ible y los detalles '

inQitiles para la compresién de la sefial deben sBer omitidos.

3.2.5. SENALIZACION DE PELIGRO MEDIANTE EL EMPLEO . DE -

AMARILLO/NEGRO .
3.2.5.1. DIMENSIONES DE LAS SENALES.

Las dimensiones de una safial, sé recomienda aplicar la

siguiente formulas
A >= Lw*2 / 2000
en la cual "A" representa la superficie da la seflal aen metros
cuad:adné, y "L" la diestancia en metroe en la cual ae» necesaric
pader percibir la sefal.
Observacién: la férmula puede ser aplicada hasta una

distancia aproximada de 50 metrop.

3.2.6, CARACTERISTICAS COLORIMETRICAS Y FOTOMETRICAS DE LOS
MATERIALES.

Se recomienda 1la aplicacifn de las normas de la International

Standards Organipation (IS0} y de la Comisién Internacional de

Iluminacién (CIE}, en cuanto a lae caracteristicas colorométricas y

fotométricas de los materiales.
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3.2.7. SEﬁALIZACION bE PELIGRO MEDIANTE EL EMPLEO DE
' AMARILLO/NEGRO .
Seflalizacién de lugares permanentemente peligrosmos tales como:
P e —-lugares que ofrecen riengo de choque, caida, o pasos en
faleo de peraonas, o rlesgo de caida de materiales.

- escalones, agujaros en el sualo, atc.

3.3. COMNCLUBION.
" La mefializacién mejora las condiciones de vida y de trabajo,
saguridad y proteccidn de la salud. Est& oeflal debe ser simple y
llamativa, ya que los interesados deben percibir una informacién

completa y repetida.

Hay varios terminoca en cuanto a sefializacién:
~Safial de Seguridad es un color y un simbolo que indica una
sefial de seguridad.
-Sefial de prohibieciétn nos prohibe un comportamiento
peligroso.
~-Sefial de Obligacién prescribe un determinado
comportamiento.
—Sefial de Salvamente indica la salida de socorro,
-Sefial de Indicacidn propone otras seflales de seguridad.

=Seftal adlicional proporciona informacién complementaria.
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Las dimensiones de una sefal se obtienen con. la fc:#ula'
A >= L**2 / 2000 '
A es puperficie de la sepal.
I es distancia de percepcién.
La sefializacitén llama la atencién de una forma répida y es

utilizada para dar indicaciones.
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CAPITULO "IV.

CONCEPTO DE ERGONOMIA.
OBJETIVO:
Lograr a traves del vincule Ergonomia - Sefializacidn la

eficiencia y la seguridad en los espacios de trabajo.



Literalmente , la palabra ERGONOHIA se deriva de dos voces
griegas: ergonotrabajo, y nomos-ley. No fué creada sino hasta 1949
por el psicSlogo britinico K.F., Murrell. Al principio, 'se Uso
"ERGONOMEA" come un nombre comin para referirse principalmente a
los aspectos de Anatomfa, Fisiologia y Paicologia experimental del

Hombre dentro de la situacién de trabajo.

Entendiendo como Anatomia a la ciencia que estudia el
nGmero, situacién, constitucidn, conformacién y relacisén de las
partes de los seres orgidnicos. Y a la Fisiologia como el estudio de

su funcionamiento.

Asl como Psicologia que ee el estudio de los procescs que
ocurren en la mente del individuo y qué se revelan diractamente @
individualmente a través de esus respuestas © de los resultados de
la introspeccién (pensamiento, voluntad, memoria, percepcidn,

aprendizaje, etc).

Estos agpectos todavia forman parte b&sica de la EBrgonemia,
pero gradualmente se ha ido ampliando el concepto de Ergonomia, y
actualmente se usa mucho en el sentido de un andlisis global de la
relacién entre el hombre y su trabajo, por una parte, y con el
medio en que se desempefia en su trabajo,por otra parte.

Esto significa que 8se han incorporade otras cienciam basicas,



ademis’ de lao-ya :mer_\cionadas, a la esfera de los conocimientos de
los cuales -“depende la Ergonomia. Asi se ha desarrcllado 1la
Ergonomia hasta convertirse an un enfoque multidisciplinaric en los
Problemae de trabajo humano. Entre estas fuentes adicionales de
conocimiento Be pueden mencionar: La Ingenieria de Produccifn, La
Medicina de Higiene Ocupacional, La Peicologia Pedagbgica, La
Psicologia Social y de Trabajo, asi como a la Biocibernética, 1la
Ingenieria de Métodos, La Seguridad Industrial y a la Ingenieria

Industrial.

En la aplicacién , la Ergonomia se puede usar con los dos

siguientes propésitas:

A) Come base para adaptar a personas a diferentes tareas; por
ejemplo: con la ayuda de ia orientacidén vocacional Yy
adiestramiento, seleccibn, colocacién, educacién sanitaria,

verificacién de la adaptacién al trabajo y rehabilitacifn, etc.
B) Como base para adaptar las situaciones de trabajo a las
capacidad y limitaciones de las personas, con la ayuda de las

madidas apropiadas de organizacibn y tecnologia.

Naturalmente que ambos campos de aplicacién son

importantes, aunque actualmente el segundo esta tomande wun lugar
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: preferente, 'aébidq a la c:gcj.ente complejidad - de la tecnologia

'mode'rna‘. En ﬁﬁéhobcasos ya no en posible simplemente seleccionar y

,"a‘div_e’év‘g:tn'rrparx:;'urviu tn%aa ya exlatente que se ha demarrollado sobre
1a 'barse,dra'ur'm,tecnologxa primitiva y del sentido comfin. En lugar
cie é;éd; cavc'lubve'vz es més necesario analizar detalladamente como
chl.ebe disefiarse en tareas para que la pueda realizar un hombra

cualquiera © persona de determinadae caracteristicas.

Ya con lo anterior , podemos decir que la ERGONOMIA es el
estudio cientifico de laz relaciones antre el ser humano y su medio
ambiente en el trabajo. El t&rmino medio ambiente considera
herramientas y materiales, loas métodos de trabajo y organizacién
del mismo, ya sea individualmente o trabajando en equipe; todo esto
esta relaclonado intimamente con la naturaleza del hombre en si,
con au habilidad, adaptabilidad, egfuerzo, conocimiento,

entrenamiento, capacidad y limitacicnes a que esta gujeto.

Para William Howell la Ergonomia es una tecnologia que emplea
ciencias que no sélo tratan de Investigar lo referente a la
interaccién de los hombres y las wméquinaa, sino que también se
aplica a la conducta humana para la estructuracién de las méquinas.

4.1, LA ERGONOMIA Y LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

La Ingénlerla se refiere principalmente a la aplicacién de
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. los métodos ‘analiticos, de los principios de las ciencias fisicas o
méteméticaa y #8ociales del procesc creativo, al problema de
convertir nuestras materias primas y otros recursos en formas gue
satisfagan las necesidades de la humanidad. El proceso relacionade
con la solucién de este proceso de convereidén es conecido

comunmente con el nombre de disefio,

AGn  cuando en ciertos aspectos son diferentes los
problemas tratados en las diversas especialidades de la Ingenierfa,

todos ellos tienen la caracteristicas, de un estado a otro.

El Ingeniero Industrial se ocupa principalmente de la
t.ranafn:macién de materiales a un estado diferente y mis aplicable
con respecto a forma, lugar o tiempo. Su respensabilidad
consiste en disedar el mejor medio (método) de 1lograr esta
transformacién, por ejemploc, de una manera que méximice los
resultados en la inversién. Este medio puede ser una f8brica de
autos, una fabrica de tejidos, una fundidora, © cualquier otro tipo
de sistema productivo. En este caso el estado A @8 el material sin

procesar y el escado B es el material procesado.
El Ingeniero Industrial se especializa, entonces, en el

Disefio de los medios de Produccién, el que consiste en un conjunto

complejo de hombres, miquina, materiales y redes de comunicacién,
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loa cuales,:a ,trav'és de un'ﬁlsefﬁo concien;qdo e intpliéa_nte, hace

que Be realicen log objyat:&vcs de los ‘sistemas.

En  general el ‘Ingeniero Induatrial - se preocupa por el
estudio de Tiempos, métodos, materlales, recursos' humanos y
econdémicos necesarios para llevar a cabo la transformacién de

materiales y lo hace con el cobjeto de aumentar la productividad.

Fundamentalmente a la Industria le ipteresa buscar un
mayor incremento de la productividad, por ello lo vamos a buscar
dentro de los sistemas de actividad humana. Estos sistemas de
actividad humana estan integrades por recursos humanos, materiales

y econémicos.

Una persgona gque pueda hacer m&s con los miemos recursos o
que pueda produc.r la mioma cantidad con menos insumos, sera la mis
productiva y légicamente tendra mayor progreso y mayor utilidad,

generandose de ésta manera un bienestar compartido.

Dentro de los métodos de trabajo se va a buscar que las
personas sean mas productivas, para esto, se debe considerar la
interaccién del hombre con su medic de trabajo. Esta interaccidén se

estudia interdisciplinariamente en Ergonomia.

La Ergonomia puede ayudar de dos maneras en 1la etapa
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inicial de Disefic de un proceso o producto Y en la modificacién del

equlpo existente.

La Ergonomia puede proporcionar una muy fitil ayuda
complementaria a la eficiencia de la produccién. Sus conocimientos
eepecializados pueden aplicarse a problemas de Produccidn,
modificacién de miquinas existentes, al arreglo de espacios de

trabajo, y al control del medio ambiente de trabajo.
4.2. LOS PROPOSITOS DE LA ERCONOMIA.

Uno de loe propSsiton de la Ergonomia es tratar de adaptar el
trabajo a la persona, la aignificacién a esta adaptacién y los
criterior que ge deben de usar para su evaluacién, pueden
puntualizarse de la siguiente manera:

- Seguridad

- Salud

~ Ahorro de Recursos

= Actitudes hacia las condiciones de trabajo en el
sentido estricto, ejemplo: problemas de comodidad
y fatiga, etc.

- Exigencias del trabajo en relacién con las
habilidades humanas; es decir, problemas de las

facilidades de trabajo para hombres y mujeres,
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jovenea vy ariclanén, personas mayores, personas
lmpedidéa por cu'a'.lquier motivo, y otros grupos de

la lﬁcblacién.,
* 4:3. APLICACIONES ERGONOMICAS.

El : papel de los Ergonomistas en Seguridad puede definirse
como:. ."La prevencién de accidentes a través del buen Disefic de
Siastemas en el &rea de trabajo, los cuales son compatibles con las

caracteristicas y limitaciones humanas™.

El Ingenierc Industrial que realiza estudios en Ergonomia
se interesa, en problemas de contro! y comunicacién en hombres y

miquinas (estudio conocido como Cibernética).

La persona gque s8e dedica a la Ergonomia fundamentalmente
fija para la prevensifén y el control de accldentes las siguientes
bases:

1. Reconocer las facultade‘a humanas, es decir, capacidades vy
limitaciones.

2. Establecer loe limites de tolerancia del trabajo y designar
labores.

3. Adaptar trabajo, herramienta y maquinaria a la persona.

4. Mejorar los términos de trabajo.
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5. Establecimiento completo de politicas de seguridad y pus
cumplimientos.

6. Adaptar a los trabajadores con el medio ambiente (condiciones
de temperatura, iluminacién, ruido, etc.).

7. Digmefic adecuado de los preoductos, lo que traerf como

congecuencia una rentabilidad atractiva.

4.4. ESTRUCTURA GENERAL Y ANALISIS DE ESTACIONES DE TRABAJO.

El campo de aplicacién Ergonémica , o de factores humanos
debe #ser para la obtencién del mejoramiento de sistemas en
eficiencia y salud para el individuo. Los objetivos de las
pra&cticas de Ergonomia aon, por esta razén, la aficiencia y la

seguridad.

Si los aspectos ErgonSmicos son tratados aatjefactoriamente,
entonces acceso a la reorientacién, del hombre cemo centro, debe
ser llevado a cabo en perlodos apropiades en los procesos de
disefio. Esto es esencial no solo para el anflisis de las fraccionas
ergonémicas, sino  también especialmente para asegurar un
equilibrado punto de vieta cuando resolvemos el compromiso de las
desiciones neceearias para concordar a la Ergonomia, Ingenieria,

Costos y todos los otros aspectoas.
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4.4.1. ESPACIO DE TRABAJO.

La interaccién del hombre con el inmediato espacio de
‘trabaje a Bu alrededor, se deba estudiar en base a todo todo lo
cual pusde afectar la posicién,, poastura y rango de un empleado, y
de este modo su comodidad y eficlencia. Esto incluir& tales
detalles como medidas y posicién de las sillas, escritorios,
migquinas, tableros, Jlugares de espera y acabadoc de espacios de

trabajo, pasillos y méquinas adyacentes.

Cuando ee inspecciona o disefia , con la ayuda de los datos
de las medidas del cuerpo humano, ea muy impotante para
coneiderarse no sdlo el promedic eino también el rango de uso. Los
datos empleados deben ser apropiados; por ejemple importar modelos
en vez de emplear modelos nacionales dejarian diferencias en

medidas del cuerpo.

En el desarrollo de un Disefio, los estudios son hechos con
m&s detalle, por ejemplo, primerc un anflisia del dibujo de un
tablers basado sobra los datoe de las medidas humanas es necesario,
pero es insuficiente porque el dibujo a escala puede ocultar
insuficiencias y tareas diferetes pueden requerir una variedad de
actividades. Segundec, les regsultados de este andlisis aon vilidos

por pruebas a escala natural del modelo, empleande el rango de uso.
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4.4.2. CARATULAS.
La informacién que fluye para gque el operador haga au

trabajo eficientemente es muy importante.

Los hombres Gue controlan las miguinas necesitan
informacién. El piloto de una nave necesita conocer comoc se
comportan sus ingenieros, el trabajador de una fébrica tiene que
ver por una miquina en particular, &) jefe de la planta debe tener
en cuenta todas las variaciones en el proceso, y el ingenieroc de
mantenimiento debe checar regularmente los mecaniamos automiticos.
aAnf que las midquinas se comunican con la gente, y la comunicacién
es de dos caminos, para el que la usa frecuentemente tiene que
hacer algo, como dar vuelta a un owich o apretar una manija, o

responder a la informacién.

La operacidn eficiente de una miquina

El propésitc de la car&tula es de tranemitir informacién
de la miquina al hombre en una forma aproplada para el sistema y
requerimientos de la tarea. Funcionalmenta, una buena carftula es
la gue permite las mejores combinaciones de rapidez, exactitud y
sensibilidad cuando transfiere la informacién necasaria de 1la
mAquina al hombre.

Antes de dieefiar los detalles de una carftula son
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necasarlios los siguientes datos bhsicoo:

1. Ei rango total a ser indicado de la variable acerca de la cual
‘informacién va a ser transmitida.

2. " La méxima exactitud y sensibilidad reguerida en 1la
transferencia-de informacién.

3. La rapidez requerida en la traneferencia de informacibn.

4. El error mAximo del equipo de la unidad acerca de la cual la
informacién va a ser transmitida (un detalle que seguido se pasa
por alto).

5. La distancia normal y mixima antre la caritula y el operador

de la informacién a eer transmitida.

Estos datos son necasarios , junto con los datos de los
requarimientos del siptema y de la tarea, para decidir primero, el
tipo general de carftulas que seria propiada, y segunde, el disefio
de los detalles de la carAtula, ya sea que sa desee una carftula

auditiva, un disco, un tablero, una sefal, eatc.
4.5. CONCLUSION.
En una s8ociedad industrial altamente desarrollada, que so

distingue por una permanente expansién de su produccitn de bienes

de uso y por una superproduccién en el sector, las empresas prestan

55



cada vez mis atencién a  la sefializaci6n . como -medio de

promocionar seguridad a sus empleados.

La Exrgonomia proporciona conocimientos especializadoas en la
relacién al arreglo de espaclos de trabaje y al control del medio

ambiente de &ote.

Uno de los propSsitos de la Ergonomia es tratar de adaptar el
trabajo a la perscna y asi lograr cumplir con los parémetros
siguientes: Seguridad, Orden e Higiene; y con ello prevenir

accidentas.
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CAPITULO V.

ILUMINACION DE LUGARES DE TRABAJO.

OBJETIVO:

Conocer  la importancia que desempeila la Iluminacién, para

llevar acabo una buena sefializacién.



S.1. GENBRALIDADES.

La Iluminacién es \..m factor fundamental si
se quiere lograr un amblente de trabajo seguro, sano y agradable.
Tambi&n es esenclal para la eficiencia visual del individuo. La
insuficlencia de Iluminacién ocasiona muchas vecen enfermedades de
la vista, la luz ea un factor muy importante para consarvar la

salud del ser humano.

La luz suministrada por el sal , ea la mejor siempre y
cuando se acondicione su entrada en loe lugares de trabajo a esta
le llamamos lluminacidn Natural. Es necesaria en los talleres © en
los locales de habitacién y estd acondicionada por varios factores
como son la orlentacidén de los edificica, superficie y disposicién

de las ventanas y aberturas.

La necesidad de una buena iluminacién en los lugares de
trabajo est& relacionada con otras condiciones como lo son el
confort y la eficlencia de trabajo. En estos lugares la Iluminaciédn
se dispone aigulendo ciertas y determinadas normas que responden
a tareas especificas.En realidad los fines que persigue la buena

Iluminacién en los lugares de trabajo son:

- Consarvacién de la capacldad wvigual

- Pravencistn de la fatiga ocular.



~ Prevencién de accidentes.
—:Aumento del rendimiento de trabajo.
- Calidad da la Produccisn.

-._Utilizacién correcta de las &reas de trabajo.

5.,2. CONTRIBUCION: EL BUEN ESTADO PSIQUICO.

Para el estudio de la Iluminacién hay que tener en cuenta
dos factores principales: la vista del individuo y el factor

ambiental.

Esto implica un estudio de la luz misma, en los que se reflere a
cantidad, y a su aprovechamiento. El estudio de la iluminacidn
incluye un estudio complementarlo de los colorea, de la colocacién
de las fuentes luminosas y de las auperficies de reflexifn y

difusidn.

Para poder hacer un estudio de la Iluminacién de una
Fébrica, por ejemple, 8e requiere que lo haga una persona
especializada, un Ingeniero de Iluminacién quien este capacitado y
tenga experlencia para Disefar la Iluminacién, sin gastos excesivos

Y con rendiemiento Sptimo.
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$.3., ILUMINACION NATURAL E ILUMINACION ARTIFECIAL.
5.3.1. ILUNMINACION NATURAL.

La luz del dia tiene numerosas ventajas. Las fuentea de la
luz cenital o deasde lo alto, acn preferibles a las ventanas
laterales bajas ya que &stae suelen producir deslumbramiento. EL
miximo de luz natural se aprovecha por medio de ventanas altas

colocadas en forma de sierra o ventanas cenltales.

Estas ventanas tienen la ventaja de poder colocarse en
ellas, vidrios reflectores o difusores gque al controlar la
direccién de la luz, mejoran su dimtribucién dentro del local o
lugar de trabajo. Lae ventanas laterales gue reciben directamente
los rayos del 6ol pueden ser translicidos para disminuir el

reaplandor o deslumbramiento.

También para aprovechar la reflexién de la luz en otras
estructuras exteriorea de los edificios ; para ello se recurre al
uso de coloreas claros en las superficies y en las paredes de
de los patios. Hay que recordar que la eficlencia de entrada de luz
depende directamente de su limpieza y de la que se aviten las

fuentes de deslumbramiento o reeplandor.

En el wuso de la luz natural hay que tener en cuenta que la
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. transiciSn brusca de Areas lluminadas y otras obscuras, es un
peligre importante.El pasc de una Area a la otra, suele producir en
el ojo humano una ceguera momentinea que durarl mientras la pupila

del ojo se acostumbra a la obacuridad. Este inconvenienta me evita

graduando la luz en los lugares de acceso y zonas de distinta

intensidad luminosa.

5.3.2. ILUMINACION ARTIFICIAL.

Como no glempre as disponible la luz natural con una
intensidad regulada, como sucede en los dias nublados, la
iluminacidén artificial ha llegado a ser la fuente mas jmportante de

iluminacién industrial de operacién continua.
S.3.2.1. ILUMINACION INDUSTRIAL.

Uno de los factores primordiales para las condiciones

seguras de trabajo es la iluminacidn adecuada.

Para planificar que wuna operacién pea segura se necesita
esencialmente un medio ambiente seguro para el trabajo y por lo
tanto debe presentarse atencidn especial en la iluminacién como

factor basico para un ambiente seguro y cémodo.

£l propSsitoc de la iluminacién industrial consiste en
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_ayudar al trabajador a darle un mnbiam:e.aegurc. Se puade agregar
que't'a.rﬁbién sa ayuda a la conservacién de la vista y energia, al
darle un medio confortable de trabajo. Ep importante, por lo tanto,
: analizar los miltiples factorass que constituyen a la vieién de los
t;ﬁbnjado:as en la industria, é&sto es analizar el trabajo, el

ambiente incliuyendo la iluminacién.

S.4. FACTORES QUE AFECTAN LA VISION.

La habilidad de los ojoe para poder demarrollar un trabaje
depende de la vigibilidad del trabajo mismo, La visibilidad de un
trabaje se determina por su tamafio, brillo, contraste con el fondo
Yy por el tiempo que es observado. Debe tenerse en cuenta que el ojo
humano se afecta con la edad, la visién supernormal y su grado de
adaptacidn.

5.4.1. TAMANO DE LAS SENALES.

La visibilidad aumenta en razén directa al tamafio, pero al

aumentar la Iluminacién es a menude efectivo para percibir

claramente los detalles.

5.4.2. EL CONTRASTE.
Los factores de tamafio y contraste son inherentes al
trabajo mismo y en la wisma categoria quizis pueda entrar el

tiempo que dura en observacitn la sefial. De ahi que sea
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‘importante el contraste, ya que es un factor gue puéda facilmente

controlarse.

5.4.3. EL BRILLO.

El ibx:l.lrlo: .gue resulte de la iluminacién que se da en el N
trabajo® " d@e  puede controlar vaxriando la cantidad v
diatrlbﬁcxbn de la luz. Para que el trabajo pea facilmente v;rtalble
debe diferir el brillo (o color) sobre el fondo qgue lo rodea. Por
BSEmplo, @l contraste de brille de las letras impresas de un libro,

resaltan sobre el fondo del papel.
5.5. FACIORES DE TLUMINACION.

Los lugares de trabajo debleran estar iluminadeos por 1luz
natural en el mayor grado posible ya que no debe perderse de vista
el efecto psicolbgico de la iluminacién natural. La iluminacién
natural sge obtiene lateralmente o verticalmente. Debe también

suminietrarse iluminacidén suficiente en los pasilloa, encaleras y

demfs lugares.

5.6, INTENSIDAD LUNMINOSA.
La intennidad de wuna fuente luminosa se mide en luxes y

debe tenerse en cuenta que la luz cae acbre una superficie varia en

razén inversa al cuadrado de la distancia de la fuente luminosa; de
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esta manera se comprueba cque la intensidadluminosa es importante en
relacién-a su situacién. Por esta razén se menciona qgue la luz debe
ser medida en el punto y en el plano en que se desarrolla el

trabajo.

5.7. CALIDAD DE ILUMINACION.

Los factores relacionadca con 1a calidad de la luz son
miltiples y complejos. El brillo, la difuaisn, 1la direccién y la
uniformidad de distribucién y el color, tienen un efecto
significativo eobre la vieibilidad y 1la habilidad para var
facilmente con exactitud y rapidez. Como hemos mencionado, muchos
trabajos requieren un anSlisis mAs culdadoso de la iluminacién; es

decir, que ésta sea de mejor calidad que para otros trabajos.

5.8, DISTRIBUCION, DIFUSION Y SOMBRA.

Una iluminacibédn distribuida uniformemente es lo mas
deseable en todos los lugares de trabajo. Esato permite una
dispoasicién mejor de laa operaciones dando una claridad igual en
todos leos sitioe del lugar. Algunas veces para acentuar la forma de
varios objetoas es conveniente dar un poco de sombra pero debe
tenerse presente que bajo ningQln concepto estas sombras deben ser

molestas o fatigar la vista.
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Ee recomendable evitar lag sombras , ya que el ojo humano
tiene que sufrir una acomodacién al mirar de un lugar ilumiade a un
lugar obscuro; ebBta acomodacién repetidadurante las jornadas de
trabajo fatiga facilmente la vieta. Sin embargo, debe llamarse la
atencién que en ciertas operaciones es necesario una zona de
sombra, como por ejemplo en lae labores de grabado o de pulido, en
la inspeccibén de tejido, é&tc. H£atas zonas de sombra pueden
producirse cambiando el &ngulo de incidencia de la fuente luminosa
Yy no como se hace corrientemente disminuyendo la intensidad del

foco luminoso.

5.9. SISTEMAS DE ILUMINACION,

La iluminacién industrial ee generalmente del tipo directo
o sea gque la luz emitida por la la&mpara se dirige directamente
hacia abajo eobre las zonas de trabajo, pueden afectar a su vez a
otros factores, por ejemplo, produci sombras molestas. Esto puede
é\}ktarae haciendo el 4rea de la iluminacibn lo suficientemente

extensa y colocando 2 o mis lamparac en combinacién, a fin de

evitar sombras.

5.10. TECNOLOGIA DE ILUMINACION.
Debido a que las primeras fuentos de iluminacién

artificial eran relat.vamente reducidas {(velas, ldmparas de aceite,



los -primeros términos empleadoa para medir la intensidad de la

luz se escogleron con el ncep " fuente-pi de luz®”. Asi{ que
;na “candela™ o “bujia", la unidad de intensidad luminosa,era
verdaderamente una vela de un tamafio y encendido determinados. La
cantidad de luz proyectada por una “candela" patyén sobre el Area
de un metro cuadrado de una aesfera con un metre de radio, era
naturalmente, una "candala metro”™ o "lux", la wunidad de
{luminacién. En el gistema inglés, esta unidad es la “candela pie”

{footcandle). Una "candela pie”, equivala a 10.7 luxaes.

A medida gue el tamafic de la esfera a, for
los miemoa rayos divergentee cubren un &rea mis ampia, pero con un
nivel de iluminacién menor. MatemAticamente se puede ekpzeanr con

la formula: E = I/D**2

En donde E, es la iluminaci6én en "luxes"; I, es la inteneidad
luminosa en “candelas" y D, es la Distancia en metros da la fuente

luminosa a la superficie.
En la férmula bigica la auperficie receptora es normal al
rayo de luz: S5i esta superficle eatld incluida en "X" grados de la

rnormal, entonces: E=I COS (X)/ D+*2,

Existen otras doa unidades : al "lumen" y el "lambert™. El

lumen es la cantidad total de la luz emitida por una vela, un foco
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eléctrico,’ un luminario, un panel 1uminoso,ketc.

Un . feco incandecente de 100 Watts emite aproximadamente
1600 = "lGmenes"”, y una  l&mpara fluoreacente de 40 watts
aproximadamente 3100 "lGmenes”, bajo condiciones normales de
operacién. El concepto de "lumen* permite calcular la iluminacién
promedio proveniente de mGltiples fuentes luminosas, aumentada por

la reflexién de los alrededores: muros, plsos y tachos.

Esto en virtud de: E (iluminacién en luxes) = Lamenes
generados X Cu/iraea conslderada en metros caudradoa. En esta
férmula Cu @8 un coeficiente combinado relacionado con el tamafio
del cuarto, au configuracién, reflectancias y la eficlencia del
luminario. Los fabricantes de luminarias publican tablae con los
valores de Cu. Se ve gque un "lux" no es sblo la iluminacién
producida por una "candela" a un metroc de distancia, sino también
as ur; "lumen" incidente sobre una superficie de un metro cuadrado,

© gea un lumen por metro cuadrado.

La otra unidad necesaria es la que define la brillantez de
una superficie u objeto luminocso. Desde un punto de vista visual es
la més importante de todas las unidades, porque la visién es
esencialmente una respuesta a las diferencias en brillantez en el
campo de visién. La accién de leer, por ejemplo, depende de poder
distinguir la brillantez entre la tinta y el papel @n que esta

escrito.
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La brillantez es la luz emjitida en determinada direccién
por el objeto que ae ve y depende de la l'l;z que reciba este objeto
y de su poder de reflexidén. Se puede expresar en "candelae por
centimetro cuadrado" o en "metro lambert” (en pistema inglés "pie
lambert". Conociendo ya la unpidad lumen podemos eervirnos de ella
para establecer un métro de medicién para la brillantez. Asi pues,
1000 luxes (1000 1lamenes por metro cuadrado) represantan 1la
iluminacién sobre un escritorio y 6ste tiene una reflectancia de
60%, B8u brillantez aes de 600 "metros-lamberts", © pea que se
reflejan 600 lamenes por metro cuadrade, aequivalente a 600/10.7 &
sea 56 “"pie-lamberts" {(lGmenes por pie cuadrado). Por lo tanto
tenemos:

B (en metroe lamberte) = E (luxes) X R {factor de reflexién}.

$.11. INTENSIDAD DE LLUMINACION.
Segin la finalidad del trabajo que se vaya a realizar se hace

necesario una intensidad de iluminacién determinada:

CLASE DE TRABAJO LUX
Basto, trinsito 40
Semifine 80
Fino 150
Muy Fino o0
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5.11.1. LA ABSORCION.
En el fanSmeno de la reflexién no toda la cantidad de rayos de
luz ‘que llegan a un cuerpe son reflejados, sino que parte de ellos

son abgorbidos.

La absoreifn depende de leos materiales de que esté compuaesto el
cuerpo sobre el que inciden loes rayos lumincsos, pero, sobre todo,
del color de este cuerpo. Cuanto mis claro &8 un cuerps, en

general, mis luz refleja y viceversa.

Los cuerpos blancos reflejan toda la luz que llega a ellos.

Losg negros, la absorben toda.

5.12. LAS PFUENTES DE LUZ ARTIFICIAL.
Las fuentes el&ctricas de luz podemos reunirlas en dos grandes
g:uécs‘
a)lémparas incandecentes.

b)lémparag de descarga.

Las l&mparas incandescentes son aquéllas en gue la corriente al
atravesar un alambre de tugsteno, 1o calienta hasta ponerlo
incandeascente, aprovech&ndose la energia luminosa que se desprende,

para efectos de alumbrado.
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Las lAmparas de descarga son aquéllas on las que se aprovecha
la luminiscencia producida por una descarga elé&ctrica en una

atomosféra gaseosa.

5.12.1. LAMPARAS DE INCANDESCENCIA.
Laﬁ limparas de incandescencia proporcionan una luz que tlene
todos los colores del espectro, pero con predominjic de los colores
.calientes y &l amarillo. Dan pues, una luz blanca rojiza, es decir,

“una luz caliente.

Eotas l&mparas son interesantes para alumbrados en los que se

precisa un nivel medic o bajo de iluminacién.

5.12.2. LAMPARAS FLUORESCENTES.

Consisten en un tubo recublerto en su interlor por polvos
fluorescentes. A ambos extremoe de este tubo hay unos electrodos.
Aplicando una suficiente tensién eléctrica, se produce una descarga
entre ambos electrodeos, establecléndose la corriente eléctrica. A
causa de esta descarga se produce en el tubo una radiacién
ultravioleta invisible, que excita al polvo fluorescente,

haciéndolo visible.

Combinando adecuadamente los componentes de esate polvo
fluorescente @me puede producir luz de distintos coloras y con un

gendimiento mucho mayor que el de cualquier otra fuente luminosa.
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§.12.3. LAMPARAS DE MERCURIO Y SODIO.
La -l&mpara de- mercurio produce una iuz que 86lo.-contiene:-los’

colores violeta, azul, verde y amarillo, con predominio ‘dai 'a’zul.'

Falta. el roja, por lo que los cuerpos iluminados coqias}j‘.é' célio:

aparecen nagros.

~Es una luz spumamente fria, que tiene aplicaciones: en el -

alumbrado exterior o para fluminar edificios.

5.13. COKCLUSION.
Los fines de una Tluminacién aon: la conservacién de la
capacidad visual, la prevencién de la fatiga ocular, la prevencién

de accidentes, la utilizacién correcta de las &reas de trabajo.

Po: otra parte los factores principales de la Iluminacidén aon

la vista del individuo y el ambiepte,

La wvieibilidad de un trabajo se determina por su tamafo,

brillo, contraste con el fondo y por el tiempo que es observado.

El brillo que resulte de la {luminacién que se da en el trabajo

se puede controlar variando la cantidad y distribucidn de la luz.
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La "Iluminacién "Haturnl la obtenemoe lateralmente o

vertlcalmgnte.‘AgiytSmbgsn la - intensidad de una fuente luminosa se

mide en luxes.y una candela pie es igual a 10.7 luxes.

Em=1/ D *s 2

E as;;A'fluanAcién an luxes.
I eétlé intensidad luminosa en candelas.
D ea‘ la distancia de la fuente lumincea a la superficie en

T matroa.

El lumen es la cantidad total de la luz emitida por un foco.
E (iluminacién en luxes) = Llmen ganerados X Cu / &rea (metro
cuadrado) .
Cu e® un coeficiente (se encuentra en tablas).

Existe un lumen por metro cuadrado.

La brillantez es la luz emitida en determinada direccidén por el
objeto que se ve y depende de la luz que rociba este cobjeto y de su
poder de reflexidn.

B(en metros cuadrados lamberts) = E{luxes) X R(factor de reflex.)
La absorcién depende de los materiales de que esté compuesto el

cuerpo socbre el que inciden los raycs luminosos y del color de este

cuerpo.
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CAPITULO VI.

COLOR.

OBJETIVO:
Dar a conocer los fundamentos de la teoria del coler, las
normas de reunién o combinacién y posteriormente las diferentes

aplicaciones del color en el grafismo.



El color es un elemento que define espacios, modifica 1la
luz, influye s8sicol6gicamente gobre 1loas habitantes de una
estancia, a la que siempre le da un tono caracterfstico. El color,
su combinacién y aplicacién en la Sefializacién tienen una

importacia decieiva.

6.1. TEORIA DEL COLOR.

6.1.1. LOS COLORES PRIMARIOS.
Todos los colores los podemos obtener por mezcla de otrosa,
pero hay trea que no pe pueden obtener mezclado ningGn otro color.
Estos colores que no se puedan obtener por la mezcla de otros se

llaman primarios y son sélo trea: Rojo, Azul y Amarillo.

Con esatos trea colores primarios , ademés del blanco y

negro podemos obtener todoe los colores existentes.

6.1.2, LOS COLORES SECUNDARIOS.
Los colores secundarios son los cque se cbtienen por la
mezcla de los primarios entre si. Estos colores son:
Rojo + Azul = Violeta
Rojo + Amarillo = RAnaranjado
Amarillo + Azul = Verde
Estos tres colores: violeta, Anaranjado y Verde producidos por la

mezcla de los primarios entre 8i{, son los llamados secundarios.
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6.1.3. LOS COLORES INTERMEDIOS,SECUNDARIOS Y TERCIARIOS.

Los colores intermedios son los que Be obtienen mezclando
los. colores primarios con los secundarices. Hezclando doe colores
secundarios ee obtienen los coleores terciarios y mezclando dos
terciarios, aGn ee obtienen colores cuaternarios. El circulo
cromético es un esquema da los colores que, a partir de los
primarios, se pueden obtener mazclando, oucesivamente, los

primarios entre i, los secundarios también entre si, etc.

&.1.4. COLORES PUROS, MATIZ, TINTE Y SATURACION O CROMNA.
sa llaman colores puros , los que no llevan mazcla de

blanco, negro o gris.

Si a los colores puros e los combina con otros colores se
producen los Matices. Se 1llama, pues, Matiz, al resultado de
mezclar un color con otro, de modoe que uno de ellos pea el

dominante., El resultado es un Matiz del color que domina,

Se llama Tinte al factor que determina la distribucién
entre unos colorea y otros, EL Tinte, es pues, el color

determinado: rojo, azul, amarillo, etc.
ta Saturacidén o© Croma es el grado de tinte de un color, es

decir la Saturaciém nos viene a expresar la intensidad del color.

Es cuando decimos que un color es pilido o intenso, etc.
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6.1.5, VALOR O INTENSIDAD.

Indicar el grado de luminoaidad de un color con relacién
al blance y al negro. De este modo, el amarille con respacto al
blanco y negro es el color m&s luminoces, el mids clarc. Del mismo
mode el vicleta, es el mée ocecuro, el luminoceo teniendo como

referencia el blanco y negro.

A esta luminosidad de un color con respecto de blanco o negro,

8e le llama valor o intensidad.

En el circulo cromdtico (ver fig.A) si trazamos una linea que
pase por el amarillo-verde y el rojo-violeta , tendremos loe
colores reunlidos en dos grupes:s a la izquierda, ¢todos loe
colores gque contlenen mezcla de rojo y amarillo , incluyendo
el rojo y amarillo miemos, y en la derecha, el azul y todos los

colores que tienen su mezcla.

Pues bien , a los colores en gque predomina la gama
rojo-amarillo se les llama Calientes y a los que llevan azul,

Prios. Ver fig.B.

Es a las radiaciones amarillo-rojo a las gque el sol debe
su luminosidad principalmente. Como esta luz solar produce a la vez
calor, por analogia se le liama a la gama en que intervienen el

rojo y amarillo, caliente. El1 color verde y violeta puros son
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Los thes colomeé paAmamLoA.
amanitlo, ro0fo, azue

Los colones primanios, mezclados
entrne 81, producen Loa coloxres
secundarios: anananfado, verde y
violeta.

EC azul y dos de sus matices:
azil-verde y azal-viofeta.

EZ Circulo
Cromitica.




Las {lechas reiinen en esde
cinculo a Los colores que
son complementanios.

Colones gniod y cdtidos.

En fos vértices de cada uno

de estos triangulos equifatenos
se hallan Los cofones que
forman thios armdnicos.



neutros y su grado de temperatura depende de la prdpcrcién en ‘que

se: lea ’adL‘cione rojo, amarillo o azul.

!N .. los . colores calientes , se les llama , también positivos,

Jyai.que -dan..la .impresi6n de que avanzan, s8e adelantan de la

BN sdpekflé@e que los contiene.

;loe frioce se lee llama también negativoa,ya que producen un

efecto contraric, de retrocess, alejamiento.
- -Log colores frios ayudan a dar impresién de mayor amplitud

_'en una estancia, los cllidos al revés.

6.2. ARMONIA Y CONTRASTE.
Al hablar de figuras y formas hemos hablade de armonia,
¥ contraste, etc. De tode esto, igualmente, podemos hablar cuando

nos referimos al color.

Dos cosas te deben perseguir al utilizar el color: o bien
consegulr trabajoe armbénices, o bien trabajos donde exista un

contraste cromdtico.

Lo perfecto es que, en un mismo trabajo, exista la armonfa y el

contraste juntos.

ESTA TESIY K DEBE
S BE LA CisiloTECA
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Exiete armonia cuando la conjuncién de todos los colores,
matices, valores, etc., que intervienen en un trabajo, producen una

unidad grata a la vista, equilibrada y serena.

Exista contraste cuando la unién de varioa colores produce
una especie de choque que origina una unidad cromé&tica més vital y
.dinamica. En el contraste hay que tener cuidado, ya que una
oposicién demasiado violenta entre dos o mi&s colores puade producir
desarmonia, es decir, una unidad cromitica desagradable para el ojo

humano.

En general , el trabajo més grato a base de color es aquél
que, - dentro de una Ldea general arménica, incluye zonam de

contraste.

Para conseguir un trabajo de esatas caracteristicas, la
norma dominante se basa en aplicar un color matizado, con grises,
suave, ocupando la mayor parte de un trabajo, aplicando después en
zonas menores, otros tonos afines armonizando y, como £inal,
terminande definitivamente el trabajo, pequefias notas de colores
puros contrastando. Si estos colores puros son demasiados

violentos, se pueden atenuar mezclandoles el tono dominante.

6.2.1. INFLUENCIA DE UNOS COLORES SOBRE OTROS.

Los colores varfan su grado de saturacién segin los que tengan
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al'ladc.fVeamns alguncs casos frecuentes.
Los.colores ' clarbs armonizan mejor sobre un’f@ﬁé@ c;iro.,Loa

_colores oscuros, igualmente, armonizan mejor ecbre un fondo ‘oscuro.

l:.ia’Va;b}nc;én y matizacién de estos colores, ein embargo, debe

‘cuidarse, ya que pueden producirde conjuntos monStenos.

Los colores aumentan su valor, es decir, su luminosidad, sobre
fondos oscurcs. Inversamente, parecen mis oscurog psobre fondo

claro.

6.2.2. LA ARMONIZIACION DE COLORES.

Vistos ya todos estos datos iniciales vamos a dar a
continuacién unas normasg o esquemas clentifiess de reunién de
colores, de forma que rasulten de ellas combinaciones cromiticas,
que den como resultado trabajos en los que exista una unidad

agradable para el ojo humano.

Existen cinco modos clésicos de combinar colores, gque son :
combinacicnes Monocromiticas, por Analogia, combinacién de colores
Complementarios, de Complementarios divididos y combinaciones por

Trios arménicos.

6.2.3. COMBINACIONES MONOCROMATICAS.

Consiste este esquema en utilizar en un trabajo un séle
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»colotry'sus'matipaa.;&si, poiiejgmplo; verde muy oscuro, verde

intermedio y verde -claro.

‘Este tipo. de combinacién puede resultar , tal vez , algo
monétono. Esta monotonia es poeible atenuarla utilizando el color
en cueetidn sobre distintas texturae que contrasten y también por

medio del empleo.de matices de azul distanciadoe.

6.2.4. COMBINACIONES POR ANALOGIA.

Estas combinaciones cromiticas se baman en reunir varios
colores gque incluyen, todos, como base, un miBmo color. Por
ejemplo, si montamos un trabajo a base de amarillo-Anaranjado y
amarillo verde, taendremos una combinacién por analogfa, ya que los

tres colores participan del amarillo.

Como dato m&s firme diremos que todos los colores que an
el circulo cromitico son adyacentes, es decir, eatin juntos forman
combinaciones por analogia. Por ejemplo: el verde, el verde

amarillo y el azul verde.

Resultan combinaciones muy gratas si utilizamos un color
primaric comc acentec y los dos que tiene al lado en el circulo,
como bame. De este tipo deria un conjunto a base da azul varde,

azul violeta, y como contraste, azul puro.
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6.2.5. COMBINACIONES DE LOS COMPLEMENTARIOS.
Los. colores complementarios, con respecto a los primarios, ‘son

los secundarios.

Ep . dacir , al complemento dal rojo , as el verde; gl dal

_él anaranjado; el del amarillo, el violeta, Luegb, todos loa
demfs colores tienen también -su complementario, en ‘el cizculo

. cromitico.

Los colores complementarina1unldoa'§:oducan el mayor grado de

-cantraste 8in caer en la desarmonia.

Cuando haya wuna combinacién poco vital , come puede ger a
base de rojo-vicleta, poniendo unae notas del color complementaric

del grupo, la combinacién se anima mucho.

6.2.6, COMBINACIONES POR COMPLEMETARIOS DIVIDIDOS.
Se consigue esta combinacién utilizando un color y los
adyacentes a su complementario directo en el circulo cromitico.

Es decir , 8i tomamos el amarilleo , eu complementario es
violeta y los dos colorep adyacentes al violeta en el circulo
cromitico son el rojo violeta y el azul violeta. Estos dos colores
terin los que tendremos que usar juntos con el amarillo en este

tipo de combinaciones.



Los esquemags a base de los complementarios divididos,
constituyen conjuntos mis Buaves gue los complementariocs directos,

cuyo contraste es mis violento.

En eaeste tipo de combinaciones crom&ticas no se debe tomar
Vccmo base nunca un color eecundaric ya qua los complementarios
divididos, al mezclarse, producen el complementario directo. Pero
sl comenzamos por un color secundaric su complementario es un

primario que no es mezcla de ningin color.

6.2.7. COMBINACIONES POR TRIOS ARMONICOS.

Easta combinacién de colores Be produce cuando utilizamos
en una composicién, los tres colores que quedan en los vértices de
un trifngulo ecquiliteres gque tracemoa en el circulo cromético.
Tomado como punto de partida cualquier color, podemos trazar un
trifngulo equilitero en el circulo crom&tico, que nos dar&, en sus
vértices, los otros dos colores del trio arm6nico. Vemos asl que
los tres colores primarios forman un trio arménico y los tree

secundarios.
Entre los intermedion forman trios arménicos el
amarillo-naranja, azul-verde y rojo-violeta. Y también el

amarillo~verde, azul-violeta y rojo-naranja.

En general este tipoc de combinaciones es muy violento vy
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los colores chocan entre sl de modo excesivamente fuerte, de modo
gue pueden llegar'a producirse combinacionea incluso molestas para

el ojo humano.

6.3. LA BEIPRESIVIDAD CROMATICA.
A cor;.{:.inu;cién var;me a tratar de las diferentes aplicaclionea
del color en el grafismo, las cuales son:
El color dennctativo.
,Ei coiqr connotativo.

El ﬁdlor esquembtico,
6.3.1. EL COLOR DENOTATIVO.

6£.3.1.1. EL MUNDO DE LA REPRESENTACION.

Cuando el colar es utilizade en su capacidad de representacién
figurativa, esto es, incorporado a las lim&genes realistas de la
fotografia o la ilustracidn, se estd tratando el color en tanto gue
atributo natural de las cogas: el Color c¢ome atributo de la Forma

realista.

6.3.1,2. EL COLOR ICONICO.
. La expresividad cromftica ejerce aqui una funciébn de
aceleraciébn identificadora, que corresponde al hecho empirico de
que ‘’cada cosa tiene su color’’ y por medio de &ste se pueden

identificar mejor: la vegetacién es verde, @l cielo es azul, é&te.

85



El. color es, entonces, un elemento esencial de la imagen

realista,

La forma incolora aporta poca informacién en el desciframiento
"inmediato de las imagenes imitativas, porque introduce ambigliedad.
Por _gjemplo,' al obtenemos una fotografia en blanco y nagro da
dlfa:entes objetos eaféricoas de tamafio simllar y contraste parecido
{frutas, pelotas, bolas, &tc) se requerirf un clerto tiempo y
eafué:za intelectual para "199;:" aston objetos en imagen. La
adicién de su color natural acentia el efecto de realidad; hace las
figuras més fAcilmente identificables y aumenta la inteligibilidad

global de la imagen.

6.3.1.3. EL COLOR SATURADO.

Una segunda variable del color denctativo o realista es el
color saturado. Se trata de un cromatiemo exaltado de la realidad,
més brillante. Los colores son ahora mis densos, m&s puros, mis
luminooos y contrastados en la imagen que en la realidad. Ello
obedece a la realidad creada por la fuerte competitividad de las
imigenes que nog asedian, donde 1la exagaracién de los ecoloras,
artificializéndolos, forma parte de las imigenes como especticulo

visual de nuestro entorno cotldiano.

6.3.1.4, EL COLOR FANTASIOSO.

Este es otro matiz de la denotacién cromhtica realista, en el
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gque la fantasia o la manipulacién emerge como una nueva dimenasién
expresiva. Empieza aqui una manipulacién creativa que abre un campo
mis amplio de libartad en la misma que el color renuncia a reforzar
el efecto de realidad de laa imfgenes, con el fin, precisamente de
contradecirlo: es la estrategla de la ambigiedad. Hay un choque,
una paradoja que, llevada al extremo, el color contradice la forma
de la que el mismo depende. La forma permanece mientras el color se

R altera.

6.3.2. EL COLOR CONNOTATIVO.

6.3.2.1. EL MUNDO DE LAS EVOCACIONES PSICOLOGICAS.
La connotacién es la accién de factores no descriptivos, ndi
explicitos,8ino precisamente psicolbgicos, 8imbblicos o estéticoas,

que suscit8n un cierto ‘’clima’’ y correnponden a una subjetividad.

Tanto en su vertiente psicolégica como en la simbSlica (que eson
las dos variables del color connotativo) éste provoca sensaciones
internas, Estas sensaciones que podriamoe llamar (con reservas)
‘‘universales’” , 8i bien las dos variables, paicolégica vy
simbbdlica, proceden de lo que se denomina 7@l lenguaje de los

colores‘’.

6.3.2.2. EL COLOR PSICOLOGICO.
El color es percibido aqui ya no por el reconocimiento de la
forma que la encierra, sinc como una emanacién del mundo, y por

extensidn, del mundo de las imigenes. Es por ejemplo, la impresién
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que uno axperimeé;a en un‘entorno determinado: una pegqueda o una
qrah vhgbi;dcléﬁ, un' ‘espacio ablerto, natural o artificial, un
espléndido’. ualﬁﬁ. Las diferentes impresiones gque emanan del
ambiente son el . efecto del color, ¥y pueden ser de calma, de

pleritud, de alegria, de opresién o de violencia.

En las imAgenes, el color pelcolégico ge concentra y es sentido
como una atmésfera o un clima que impregna toda la escena tifiendo
el color partlcular de cada cosa y causando una impresi&an global

que invade el espiritu.

La pslcologia de los colores, fue ampliamente estudiada por

Goethe. Conviene recordar sus aspectoe principales.

El Blanco expresa paz y pureza; crea una impresién luminosa de
vacio y de infinito, pero un vacfe que contiene una vida y un
futuro latentees, positivos: el blancoc es el ‘’'fondo’' universal de

la comunicacién grafica.

El Negro es, por oposicién al blanco, el simbolo del silencio,
un silencio eterno e impenatrable. Es un color sin resconancias,
pero que confiere nobleza y elegancia, scobre todo cuandc es

brillante.

El Gris es el ‘‘centro del todo’‘. Ocupa el espacio central
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entre los colores-limite ‘de la escala. Pero @s un centro n.eur.ro Yy
pasivo,. que ‘Bimbcliza la indecieién y 1la ausencia de energia. El

gris expresa una duaa ¢ una melancolla.

El Amarillo es el color mis lumf.n_uso, méa cllido, ardiente y
sxpansi‘{o. Es el color del sol, de.la:luz y el oro, y como tal es

violento, intenso y agudo hasta la estridencia.

E.l Naranja, més que el rojo todavia, posee una fuerza activa,
radiante 'y ‘expansiva. Tiene un caricter acogedor, célido,

estimulante y una cualidad dindmica muy poaitiva y energética.

El Rojo aignifica la vitalidad; es el color de la sangre, de la
pauidn, de la fuerza bruta y el fuego. Color fundamental, ligado al
principio de la vida, expresa la saensualidad, la virilidad y 1la
aenergia; ees exaltante y agresivo. El rojo es elmbolo de la pasidn

ardiente y desbordada, de la sexualidad y el erotismo.

El Azul es el simbolo de la profundidad. Inmaterial y frio,
suscita una predisposicidén favorable. La msensacidén de placidez que
provoca el azul es distinta de la calma o reposo terrestres,
propios del verda., En el azul, la profundidad tiene una gravedad
solemne. Cuanto m&s se clarifica, pierde atraccién y ee vuelve
indiferente y vacio. Cuanto mds se oacurece mis atrae hacia el

infinito.
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El Violetn (mezcla de rojo y azul) es el color de la templanza,
de-la lucidez y de la reflexién. Es mistico, melancélico y podria
represantar también la introversién. Cuando el violeta deriva al

lila o morado, pierde su potencial de concentracién positiva.

Cuando tiende al piirpura proyecta una sensacién de majestad.

El Verde @s el color més tranquilc y msedante. Evoca la
vegetacién, el freacor aculitico y el mundo natural. Mas es el color
de la calma indiferente: no tranemite alegria.

Cuando algo reverdece suscita la esperanza de una vida renovada, de

ahf la asociacidén ‘‘el verde es vida’'.

El Marrén es el color mascullno, severo, confortable. E#
avocador del ambiente otofial y da la impresién de gravedad y
equilibrio, Ea el color ’‘‘realista’’ por excelencia (tal vez porque

es el color de la tierra que pisamos).

Entre los usos funcionales del color psicolégico, debemos
mem:i.nna‘r su aplicacién a los ambientes de trabajo en f£ibricas,
oficinas y escuelas. Un c&digo de colores suaves, relajantes y
también estimulantes, se aplica de wmodo bastante normalizado
{colores llamados ‘’pastel’’} para crear ambientes frescos o
cdlidos, para aumentar la luminieidad, acentuar un ambientae

acogedor, equilibrado, intimo o dinAmico.



La colaboracién del experto en iluminacién es indispensable en
estos casos en que les principios de la paicologia del coloer pueden
transformar el entorno en provecho de una buena comunicacién

ambiental.

6.3.3 EL COLOR SIMBOLICO.
El color simbSlico aGn tan ligado a la peicologia, conatltuyé a
una codificacitn.
En este sentido ha pasado de amer un fenbmeno sensitivo,
espontfneo y generalizade {psicologia colectiva), a ser un fendmeno

cultural.

Los colores simb6licos se utilizan también en publicidad, en
digsefio de embalajes y de identidad corporativa, es decir, en el
terreno concreto de la funcionalidad comercial. Siguiendo Llos
principioe psicolégicos, el rojo Coca-Cola se asocia a la euforila,
la exaltacidn y la vitalidad (recordemos '‘la chispa de la vida’‘);
el amarillo Kodak significa la luz; el azul de Ciba-Geigy evoca la

calma y la higiene.
6.4. ELL. COLOR ESQUEMATICO.
6.4.1. EL CANPO DE LOS CODIGOS FUNCIONALES.

Esta categoria tiene su rapresentacién en la aefalética, la

cual se desarrolla a continuacidn.



6.4.2. EL COLOR SENALETICO.
El color sefalético es el’‘color aehul"‘, tal como lo vemos en
91. trazado de lae lineas en las autopistas, en los semforos o
en el pintado de las instalaciones industrialeas: tuberias,

recipientes, conductores eléctricoe y de gases, liquidos, étc.

Los colores de base de seguridad codificados universalmente

para la industria son:

Amarillos Peligro

Rojo: Parada absoluta. Material de incendio
Verdes Via libre. Puestos de mocorro

Bl‘anco y Negro: Trazados de racorrido

Azul: Atraer la atencién

En sefialética se preciea el contraste mis visible; por lo que a
continuacién se mencionan las conclusiones da los estudios llevados

..a cabo por Lo Duca y recogidos por Enal:

a) La visibilidad de los colores decrece con la asociacién

da otros colores.

b} El impacto de los colores se clasifica por esta ordent
1. Negro sobre blance
2. Negro sobre amarillo
3. Rojo scbre blanco
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5. Blanco sobre rojo

6. Amarillo sobre negro
7. Blanco sobre azul

8. Blanco scbre verde

9. Rojo sobre amarillo

10. Azul sobre blanco

1. Blanco sobre negro

1z, Verde scobre negro

c) Las combinacionas consideradas comoc mejores sont

Verde sobre blanco

rojo y azul clare

rojo y gris

rojo y amarillo limén

roje y anaranjade
[-}} La viaibilidad en funcién del tiempo ed la siguiente:
rojo: vieible en 226/10,000 de segundo
verde: visible en 371/10,000 de segundo
gris: visible en 434/10,000 de segundo
azul: visible en 598/10,000 de segundo
amarillo: visible en 963/10,000 de eegundo

6.5. CONCLUSION.

Las diferentes aplicaciones del color son:

El color denotativo,

de lo real.

Sus variaciones van de lo mis icdnico o realista a

vinculado al munde de la representacién
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saturado, y de'kmﬁs 'Bu’b:asnturado a mie fantasioso.

1 'cnlér‘ connotative, que evoca el mundo de los valores

d »psic_t;:léuglco's‘,' an la sensacién sobre el espiritu. Esta representado

pdr ‘yi:aa corrientea psicoldgicas y simbSlicas.

El color esgquematico, que a@s 8l campo de los codigos de la

funcionalidad, tiene como varlable representativa a la sefialética.

Aguellc que datoermina la l6gica de aplicacién de dicha
clasificacién de 1los colorea es, de hecho, sus aptitudes o
caracteristicas principales: representacién o realismo; emotividad

o carisma; funcionalidad y codificacién.
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.* CABITULO VII:
SENALETICA.
CBJETIVO:

Conocer la diferencia entre seflalética y seflalizacién; asi como

su aplicacién.



7.1. DEFINICION.
) Sefialética es la parte de la clencla ;é la comunicacién visual
que . estudia. las relaciones funcionales entre los eignos de
orientacién en el espacio y los comportamientos de los individuos.

Al . mismo .tiempo, as la técnica que organiza y ragula estas

" relaciones.

La sefialética nace de la ciencia de la comunicacién wsocial,
constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de
la organizacién, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio
¥ la ergonomia bajo el espectro del digefio grdfico. La sefalética
responde a la necesidad de informacién o de orientacién que esta
provocada, y per el fenfmeno contampor&nec de la movilidad socjal y
la proliferacién de servicioa plblicos y privadcs, que ella genera
en el &mbito civico, cultural y comerclal: transportes, seguridad,

sanidad, animacién cultural, étc.

La sefialética se aplica, por tanto, al servicioc de los
individuos, a su orientacidén en un espacio o un lugar determinado,
para la mejor y mis ripida accesibilidad a los servicios requeridos

Y para una mayor seguridad en los desplaxamientos y las acciones.
PodemoB definir tambi&én a la sefialética como el alstema

instantineo e inequivoco de infarmacién por medio de sefiales

visuales o mensajes espaciales de comportamiento.
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El sistema de mensajes sefialéticos no me impone, no pretende
persuadir, convencer, inducir o influir en las decisiones de accién
de los individuos. Sirve a éstos para orientarse, eato es, para que
cada une ge oriente a si mismo en funcién de sus motivacionea, sus
intereses, sus neceeidades particulares. Estaes observaciones son
fundamentales para comprender la especificidad de la sefialética
como sistema de informacién frente a otros medios y sistemas de

comunicacién colectiva.

La eeflalética tampoco pretonde ‘‘dejar huella‘’ en la memoria
de 1los individuon, comc e8 el cass de la publicidad y 1la
propaganda, o de la pedagogia. La sefialética es discreta porque sus
mensajes nse ofrecen optativamente al interés de los individuos y,
después de lcunplir Bu cometido orientativo, se borran
inmediatamente del campo de la consciencia. Esta es eoxactamente su

misidn.

La scflalética hace el mundo mis inteligible, més accesible y
comprensible, m&a aimple y, por todo ello, mejor utilizable; que
hace asi mismo mids y mejor asequiblees los mervicics ofrecidos a los
individuocs en una sociedad afluente, que es de mis en mis compleja,
din&mica y confusa, y puede considerarse a la seilalética come un
factor potencial de calidad de vida.

Cabe aclarar, gque por calidad de vida no sclamente se debas

entender como la disminucién de la contaminacién ambiental, la
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recuperaciédn de recursos naturales para los Beres vivos o el
descenso de los ruidos industriales y urbanoe. Ea también 1la

facil accesibilidad a los servicios que la sociedad debe utilizar.

Tan necesaria como la exlatencia misma de estos aervicios
{administracién plblica, seguridad weocial, transportes piblicos,

por ejemplo) es su accesibilidad para los individuos.

7.2. DE LA SEALIZACION A LA SERALETICA.

El curso de las evoluciones que ha exparimentado 1la
sefializacién cuando todavia no se llamaba asi, esto es, deade la
antigliedad hasta el desarrollo alcanzado en nuestros dias, muastra
claramente una tendencia progresiva gque va de la intuicldén que
llevS a los individuos a ’'‘'poner sefales’’ donde todavia no habia
caminos (sedalizar equivalia entonces a ‘trazar caminoas’ para
orientacién de los viajercs), a la actitud emplrica fundada en la
observacién directa de los hechos, la experiencla y la prictica-que
continua a través de los siglos hasta la Edad Hedia-, hasta loa
primeros intentos de la mentalidad racionalista para reglamentar la
circulacién, en 1607, y la voluntad creciente de normalizar y

sistematizar los procedimientos de la informacidn por senales.
7.2.1. EMPIRTSMO Y REDUNDANCIA DE LA SERALIZACION.

El fundamento de la sefializacién es y sigue aiendo empirico. Si

en la seflalizacién los problemas son conocidos previamente gracias
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DE LA SENALIZACION A LA SENALETICA

SERALIZACISN

SENALETICA

7 t.Lasefializacién tene por objeto la
regulacién de 1os fiujos humanos y
maotorizados en el espacio exterior.

1. La sefalética tiene por objeto identificar,
regular y facilitar el accaso & |08 BeviCics
requeridos por los individuos en un espacic
dado {interior y exterior).

2. Es un sistema delarminante da conductas

2. Es un sistema mas optativo de acciones.
Las 30N las que ol
sistema,

T3 Eisistema os universal y osid ya creado
como tal Integramente.

3. El sistoma debae ser creado o adaptado en cada
caso particular.

4.Las sedales preexisien a los problemas
ftinerarios.

4. Las sefales, y las Informaciones escritas, san
consecusencia de los problemas precisos.

5. Elcédigo de lectura es conocido a
prian

S, El cédigo da loctura es parciaimente conocido,

6.Las sefalas son matariaimente
noimaiizadas y homologadas .y ze
encuentran disponibles en 1a industria,

8. Las gofiales deben ser normaitzadas homologadas
por ol dol y
especialmenta.

7. Esindilerente a las caracteristicas del
entorno.

7. S@ supedita a ias caractaristicas del entomo.

1 8. Aponta a! entorno factores de
¢ unifarmidad,

8. Adopta factores de identidad y diferenciacion,

9. Nonfluye en (aimagen del entorno.

9. Rotuerza [a imagen publica o la imagen de
marca da las organi2aciones.

10. La sefalizacién concluye an sf misma.

10. Se prolonga en los programas deidenticad
corporaiva, o deriva de elios.




a la observacién empirica, también eon las sefiales y sus cddigose,
estc eas, las soluciones. los signos han Bido ya aprendidos y
mamorizados por los upuarios, y asfl institucionalizados, forman

parte de la cultura visual de nuestro tiempo.

Sefializar no es sino la accién de aplicar sefales existentes
apriori, a problemas siempre repetidos. Eg obvio gque estas
situaciones problemAticas son bien conocidas y estén tipificadas en
un listado estadistico de problemas que se repiten indefinidamente:
paa_o de peatones, alto, precaucidn, vuelta, étc. Son situaciones
absolutamente presentes en 1la circulacién diaria mundial. He squf
pues, el aapirismo y la redundancia, dos factores implicitos en 1la

sefializacién y que difiaren en la sefialética.

Lo més importante a efectos de caracterizar la sefalizacibén por
relacién a la seflalética como dos prlcticas en partes semejantes y

en gran parte diferentes, son los rasgos siguientes:

*Empirismo
Sefializacidn *Cédigo preexistente
*Norualizacién de los casos

*Uniformacién del entoruo
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CONCLUSIONES SOBRE LA ESPECIFICIDAD Y FUNCIONES DE LA SERALETICA.
A} La comunicaciSn sefial&tica es efecto de la movilidad
social, de la complejidad implicita de nuestra é&poca y de la

profuslén de servicios que ello genera en funcién de los

individuos.

B) La seflalética es una disciplina técnica que se aplica a la
morfologia espacial, arquitect6nica, y & la organizacién de los

servicios (gobre todo plblicos y semipGblicos) y del trabajo.

C)sSu finalidad es la informacién, la cual ae quiere inequivoca

@ instanténea.

D) Su funcionamiento 4implica la interaccién automltica de
mensajes visuales que afectan a individuos, Yy actos de

comportamiento en reaccisén a estos mensajes.

E}Su wsistema comunicacional s=se compone de un cédigo
universal de sefiales y signos (Bimbolos icénicos, lingilisticos y
cromiticos) y un procedimiento técnico que se establece previamente

por medio de un programa {disefo).

F)Su estrategia comunicacional es la distribucién lé6gica de
mensajes fijos o estiticos ubicados estratétiga, dispuestcs a 1la

atencién voluntaria y selectiva dal usuario en aquellos
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puntos-clave del espacio que plantean dilemas de comportamieto.

G)La sefialética rehuye imponerse a la atencién del pablico,
provocar impacto, recurrir a la atraccién estética. Es tal vez el

ejemplo mAs significativo de comunicacién funcional.

H)Su prineipio es el de la economia generalizada: mixima
informacién con leos minimos elementos y con el minimo esfuerzo de

localizacién y comprensién por parte del receptor.

I}Su preacencila es silenciosa; su especialidad o secuencialidad
es discreta; su utilizacién es optativa; su condiclén: funcionar y

borrarse de inmediato del campo de consciencia de los indlviduos.

J)Sus disciplinaa y técnicas casi Iimplicadas son: el disefio
grifico de programas, la planificacitén, la arquitectura, la

ergonomia, el entorno o medic ambiente, la produccién industrial.
K)La seflalética ea una evolucidén de la préctica de
sefalizacién, aplicada a problemas particulares de informacidn

espacial.

L)La sefialética se integra al espaclio-ambiente y contribuye a

promocionar una imagen de marca.
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7.3. LOS ORIGENES DE LA SENALETICA.

Seiflaljizar proviene de un impulso i’r.\tuitlvo y més tarde Be
convierte en una prictica empirica, guiada por la experiencia, que
se daesarrolla progresivamente y ee perfecciona en la medida que
crece el nimers de personas itinarantes, la necesidad, despues la

facilidad de desplazarce, junto con la aparicién de la bicicleta,

la irrupcién del automévil y el aumento creclente de la velocldad.

Los origenes remotos de la diseciplina sefialética son tan
antiglios como la misma humanidad y obedecen al acto instintivo de
orientarse a si mismo y a otros, por medic de objetos y marcas que
uno deja a su pasc O sobre las cosas materiales de uaso. Sefalizar
@8 el acto de incorporar eefiales a 1las cosas del aentorno
-referenciarlas~, ya se trate de objetos naturales © artificlales,
el propio cuerpo, el eepacio vital que uno ccupa, un camino o una

ruta intrincada.

7.4. LA SERALIZACION ¥ El, MARCAJE.

El hombre p:ahlsl.:brico ya imponia Befiales y marcas a las cosas
de wuso , aunque egta préctica parece corresponder a intepncliones
migicas m&s que utilitarias. besde slempre, el hombre se marca a sl
mismo, se auto gefiala agregando signos tribales, mAgicos, ritualas
o jerdrquicos a su cuerpo. Asi, esta prictica abarca desde los
tatuajes, pinturas corporales, deformaclones y mutllaciones hasta

la ornamentacién con plumas y pieles, y las condecoraciones, los
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signos indicadores de casta y otras seflalizaciones que denotan
autoridad, .rango social, adscripcién a una ideologia o a una
organizacién, © propiedad (se marcaban los esclavos como Ee marcan

las poseciones materiales).

También el comercio desde sus primeras manifestacionas, impulso
el marcaje de ohjetos en lapg sociedades productoras y mexcantiles:
Se marcaban las A&nforas que servian para el transporte y
almacenamiento de vinos y aceites, del miesmo modc gue se marcaba el
ganado, productos naturales como una fruta, y los productos
industriales, deade un tractor hasta una computadora. En un mundo
comercial el marcaje tiene las funciones de identificacién (que as
1a funcién sefializadora) o de diferenciacisén de unos determinados
productos en relaci&én con otros quae looc puedan subtituir; la marca
o8 geflal de autoria, de procedencia, de.p:opiadad y de garantia
frente a imitaclones, y llega, con el mercado a constituir un
‘‘valor afiadido’’ en las sociedades de consumo para los productos

que ampara.

Por tanto, entre los actos mismos de marcar y seflalar no hay
diferencias esenciales, puesto gue una accién incluye en clerto
modo & la otra y obedecan a una funcién bhsicamente identificadora.
Marcar equivalen més precisamente a acufar, imprimir, estampar un

sello indeleble en una superficie determinada; sin embargo, 1o que
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H@ marca ge marca con una gefial -un simbolo, asiempre un simbolo-,
igual que lo que ase sefializa. La di.f;;snci.u, no aobstante, se
encuentra en que aquello que se marca (seilal indeleble} siempre son
objetos fisicos, superficiea, soportes materiales, mientras que lo
que se eofializa (sedal movibla) son mAs corrlentemente aspacios,

lugares, itinerarios, recorridos.

La sefalizaciébn es en principic =y sigues @iéndolo~ el marcaje
de los itinerarios, de lcs camince de las rutas, y también el
marcaje de los lugares: identificacién y gufa al mismo tlempo,
orientacién en definitiva. El trazado miemo de los caminos
constituye ya un marcaje en la medida que ‘‘marca‘’’ implicitamente
la ruta a seguir. La sefializacién marcaba los caminos en los
tiempos en que estos no existfan. Los caminos trazados en la
superficie de la tierra son obra de los hombrea en su necesidad de
adaptarse a su medio vital, reducir su complejidad y actuar sobre
6l. BEn aquellos tiempos, pues, los caminos trazados eran
inciplentemente substituldos por piedras indicadoras y pequefias
montafias de piledra. En los albores del homo-sapiens, y con la
intuicién de la geometria, es posible que ya se utilizaban piedras
con el fin de gular con seguridad los pasos; las primeras
sociedades agricolas las utilirzarian para marcar los limites de la
propiedad territorial, que no deja de ser un modo referencial o de

sefializacidn del espacio.
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7.5. LA SERALIZACION EN LA ANTIGUEDAD.

Cuando los griegos empezaron a dar a sus dioses una figura
humana -anteriormente los representaban por medio de signos y
figuras simb&licas~ Hermes era venerado ya sea bajo la forma de una
montafla de piedras, de una columna de tosca piedra o bajo la forma
de un falo (El miembro erecto simbolizaba con Hermes la direccidn).
Estos fuéron los vestigiom de un tiempo en que a falta da caminos
trazadoa, el viajero no tenia otra coesa para guiaree que estas
pledran eeflalizadoras (a las que a su vez afadfa la suya), situadas

a distancias m&e o menos regularee.

Estas pilas y columnas de piedra no trabajada experimentaba con
el tiempo una tranaformacién: se lea afadid como remate una cabeza
de forma humana. Apartir del sigle III, en lugar de plantar nuevos
bornes cuandc ge reparaba una ruta, se utilizaban lae antigiias,
llenande con cemento las inscripcionea en heonor de los emperadores
anteriores y grabando encima nuevas inscripciones que parecian
informar mas especialmente al viajero; de este modo se avanzaba
lentamente hacia una mayor funcionalizacién de las Befiales. Junto
con las columnas, oveliscos y pir8mides, se emplearon también
placas rectangulares de cer&mica con un agujero para ser colgadas
en loa murocs -de las que se conservan algunas en Espafia-; estas
placas contanian indicaciones acbre distancias, que eran grabadas

durante la cocciftn.
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7.6. LA SENALIZACION EN LA EDAD MEDIA.

La Edad Media es la época en qua‘la tierra se puebla de
monasteriocs y loe vestigios de las rutas antigiias ee animan al paso
de les fieles. En el Biglo XII d.c. ya existia una guia para los
peregrinoa que indica el trazado de las rutas,la cuenta de las
etapas, loB nombres de los pueblos y Burgos gue se encuentran al
paso, la lista de los riocs de agua potable, el emplaramiento de los
santuarios y las reliquias veneradas. Una verdadera anticipacién de

las actuales gufas y mapas de carreteras.

7.7. LA SERALIZACION VIAL.
7.7.1. PRIMEROS INTENTOS DE SENALIZACION.

Puede decirse que con la administracifén napolednica se inicla
formalmente en Francia la normalizacién de las sefiales jitinerarias,
cuyos origenes se encuentran en las reglamantaciones de 1607. Un
decreto de 1811 clasifica y numera las ’'‘rutas imperiales’’ (gue se

convertir&n después en rutaa nacionales).

La identificacién de las calles y las casas ge convertird en la
base de nuestra seflallzacién urbana, con lo cual se inicié el
Bistema de nomenclaturas da las callee y de la numeracién de las
casas. Une de los elementosa que ha devenido més indiscutiblemente
unlversal en la sefializacién es la flecha; sus origenes astfn en el

gesto indicativo de la mano con el dedo indice tendido. De hecho el
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geeto es un medio de comunicacién méa antiglo y mé&s universal que

el lenguaje; su funcién ee evident d d r una accién;

an este gsentldo, el dedo fndice tendido tiene un significado claroc

y concigo.

En Europa e8 ia imprenta de libros y mapas la que redeescubre
el uso de estoe signos: la mano con su indice sefialando, dibujada
en lus manuscritos religlosos para atraer 1la atencifn asobre los
pasajes importantes; la flecha, reforzando el lengliaje de 1los
gebgrafos para dar, desde el siglo XVIII, la diraeccién a loe cureos
del agua, de las corrientes marinas y de los vientos. También loa
ohjetos de orientacién comc la brjula, comportaban una flecha gque
marcaba la direccién del norte y de los vientos. Sin embargo, estos
signoe tomar&n una presencia excepcicnal en las placas indicadoras
de las ciudades y que con la multiplicacién de los medics de
transporte y la complejidad de los itinerarios urbanos para que la
flecha se convirtiera en el aimbolo casl obsesivo de 1la

circulacidn.

7.8. ADAPTACION DE LA SERNALETICA AL MEDIO.
Un complejo deportivo o industrial, una administracién pblica,
un centro hospitalarle, un gran banco o el metro de una cludad,
constituyen cada uno de ellos un ‘'Universo’’. Pero este conjunto

puade ser examinado desde diferentes niveles, cada uno de elles
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presenta unas caracteristicas muy precisas A las que todo programa

seflalético debe sujetarsa.

En primer lugar, todo espaclo de accién obedece a una funcifn
precipa; una estacién de ferrocarril, un museo o un parque pfiblice
son  definidos como tales por sus funciones soclales.Exiaten, por
tanto, unos determinados c6digos, correlativos a cada funcién del
medio, que forman parte de un nivel de conocimiento que estad
constituido por fragmentos de cultura , y que en af{ mismo implica
una convencién social. Por ejemplo, un centro hoaspitalario
seguramente es pensado por la mayor parte de los lndividuos como:
limpio, higiénico, luminoeo, funcional, blanco, ailenciosa,

sedante, 6étc.

En segundo lugar, la estructura arquitectdnica constituyé otra
dimensiSn del problema, u otro nivel de adaptacifn sefial&tica. Un
hospital puede ser arquitecténicamente simple y transparente,
1l6gico y proporcionado a los ojoe dal usuario, o puede aor
complejo, Llaberintico, opaco, dasequilibrado en las relaciones
espaciales y volumbtricas (alturas de los techos contra aus

pasillos, eacaleras, columnae, &tc.).

La sefialética es histéricamente posterior a 1a seflalizacién, de

la cual deriva y a la cual recurre a sf mismo. Por conaiguiente,



cuando estamos comparande una y otra diaciplina en mode alguno
pretendemos establecer una escisién entre ellas, menos aGn cuando
hay continuidad real que harfa diffclil y ficticlo cualquier intento

de disociacién.

7.9. ERRORES EN EL DISERO DE PROGRAMAS SERALETICOS.
Esta parte tlene como objetivo advertir de los principales

errores an los que caen loo disefiadores, planificadores y técnicos:

*Codificar la informacidén presenta problemas de base en al usoc de

pictog y de t (Cuindo ex maejor utilizar unos y otros?).

*La serializacién del gistema sefialético raquiere asimissc un

rigor no aiempre presente en la pré&ctica.

*La distribucién eficiente de las ss

les en los espacios
itinerarios constituye el tercer factor de a problemftica

sefialética.

A menudo se realizan ensayes para diseflar saeriee de
plctogramas, la mayor parte de las veces lnnecesarios o inviables,
y que por esoc quedan en simples sjercicios de estilo o divagaclones

grificas.
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También es frecuente el usc a ultranza de pictogramas, lncluso

cuando hubiera aido mas efectivo emplear la informacidn escrita.

Otras veces, el diseflo de programas defectuosos y la difusién
de sus normativas resulta doblemante contraproducente: Por tratarse
de normas faltantes de principlos 18gicos relativoas a la eficacla
de la comunicacién visual, y porque au misma divulgacién contribuye

a multiplicar estos erroras en otros programas Sucesivos.

Otro problema demasiadc frecuente lo constituye la auscencia de
una planificacidn rigurosa del emplazamliento de las nmeiiales. De
@sto resulta una informacién caética, de efectoe negatives, un
amontonamiento degordenado que no hace més que introducir ruidos
visuales en el medio ambjiente y en 1a informacidn, y deteriorar el

aspecto estético.

7.10. PICTOGRAMAS INVIABLES,

Si estos pictogramas necesitan para eer comprendidos la
inclupién de un texto, que generalmente es una palabra
perfectam@gnte monosémica, e inegquivoca, hay que pensar 8L no es
preferible utilizar esta palabra en lugar de un pictograma ambigiio,
doténdola de unas condiciones Optimas de legibilidad: tipograffa,

tamaflo, contraste, color,



En otras ocaslones ee recoge en un programa sefialético un
conjunte de plctogramas exietentes, escogidos para cada funcién,
pero de diferente procedencla. Entonces, agrupar tales pictogramas
en un programa supone necesariamsnte incongruencia y ambigilledad, es
decir, la incongruencia formal provoca incongruenclas de sentido y
dificultades de comprensién r&pida. Especialmente en sedalética,

donde la forma visual correspondo a la expresién semdntica.

La tarea del disefadar de programas se orientari en estos casos

hacia un esfuerzo de coherencia eintéctica.

Por consiguiente, cuandc los pictogramas seleccionados para
integrarloa en un programa sefialético procedan de diferentes
fuentes y ello presente una variedad de estilos o cuandec menos,
la falta de un estilo unificado , conviene redisefiarlos. Eoto puede
hacerse tomando como base un estilo determinado que el grafiata
puede definir , o bien adeptando el estiloc m&s eficiante de antre
ellos para redisedar los demds. E1 cbjeto, por tanto, es imponer

Vuna unidad de estilo gque sustente la personalidad gré&fica y
la coherencia 15gica de un simtema eepecifico y de pictogramas en

un espacio determinado.
7.10.1 PAUTAS Y NORMAS DEFICIENTES.

Ootro problema emerge cuando las directrices de un programa

sefialético se han establecido con poco rigor. Entonces, la
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élfuslbn de ‘sus normas constituye un

rinelpios y solucionee deficlentes y por

7.11, CONCLUSION.

\,VLAZ;éﬁalétiFlvGBvl;jciancil de las seflalea en el aapaclo, que
_;oéa;iﬁu;éﬁ*pn 1en§Unje instant&neo autom&tico y universal, cuyo
fin es..resolver. las necesidades informativas y orientadas de los
individuos itinerantes en determinada situacién. Uno de los
elementos que ha devenido m&s indiscutiblemente universal en 1la

seflalizacién ea la flecha.

Se debe evitar incurrir al error de una auscencia de planeaclén

del emplazamiento de las aseflaleas.

Todo pictograma debe ser universal, esto ee:
a) de aplicacién generalizable porque corresponde a una
problemética informacional comiin, constante en diferentes lugares y
circunstancias.

b} de comprensién f&cil para una gran mayorfa social heterogénea.

tuando estos dos requiseitos no se dan los , pictogramas
permanecen inocuos, porque no cumplen las exigencias de inmediatez
de comprensifn e integibilidad informativa que definen precleamente

la funcién misma de la comunicacién sefialética.
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CAPITULO VIII.

PROCESO DEL PROGRAMA SENALETICO.

OBJETIVO:
Proponer una metodologia para la implantacién de un programa

sefialético, la cual pueda ser viable en diversos sectores:

educativo, industrial, de servicios, étc.

El caso prictico de aplicacién de tal metodologia, son las
instalaciones de la Divisibén de Ingenieria Heclnica e Industrial

(D.I.M.E.I.).



A continuacién se muestra el -nquema de las diferentes aetapas
que ' integran el proceso de creacién del programa sefialético. El
conjunto de estas etapas, as{ comc el orden secuenclal con que
'agrﬂn enumaradas pudiera decirsa que contituyen un modelo.

Un programa seialético se compone de grandea stapag, interrela-

clonadas entre sfl. Dichas etapas son:

Toma de contacto ¢on la problemitice objeto de sefialética
2. Acopioc de informacién que estd implicita en el problema
3. Organizacién del proceso de trabajo

4. Disefio gr&fico y preparacién de prototipos

5. Realizacifn de los elementom sefialéticos

6. Supervisifén de la produccidén y la instalacidén

7. Funcionamianto del programa

A continuacién se procederk al desarrolle minuciosc de las

diferentes etapas que integran 8l plan de disefio del programa

sefialético.

ETAPA 1.

CONTIACTO.

El programa se {nicia, légicamante, ¢on la toma do contacto con

el espacio real o instalaciones, a tréves de la cbservacién.
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Se tendrdn en cuenta los aspectos siguientas:

1.1, PERSONALIDAD.

Todo espaclo deatinade a la accién de su pGblico posee unas
caracterfeticas que le s8on propilos. Por ejemplo, nueatra
inatitueisn la Divieidn de Ingenieria Mecénica e Industrial (DIMEI)
evocard higiene, orden, seriedad, mientras que los grandes
almacenes suacitarfn una cierta euforia, se diastinguirin por 1la
profusitn, luminooidad, colorido; elementos destinados a estimular
un clima particularmente activo y propicic a la compra.

Eatos factores, como Se obeerva, varian de un lugar a otro.

1.2, INMAGEN ODE MARCA.

Dentro de cada tlpologia funcional del espacio pGblico o
institucién, y dentro también de su propia peraonalidad, ee incluye
todavia otra dimensitn mAs especifica: la imagen de marca. Se trata
de la diferenciacién (o de la identidad) entre entldades
similares, segiin el principio sefialético de que todo programa debe

crearse en funcién de cada caso particular.

ETAPA 2.

ACOPIO DE INFORMACION.

Eata etapa tiene por objeto 1la descripcién exacta de la

118



estructura de :la i.nstl.thcidn, aal como sua condicionantes.
2,177 PLANOS.

'ée realizs una actuallizacién da los planos de las siguientes
1nstﬁ1acions;; 7
DL';viaLﬁn de Ingenieria Mecinica e Induatrxrial (DIMEI)
Laboratorios de Inganierfa Hec&nica
Laboratorio de Fluidos y Térmica

Laboratorio de HidratGlica
2.2, PALABRAS CLAVE.

Las diferentes neceeidades de informaci6n que se localizan
sobre el plano incldiendo con cada itinerario, se expresan por
medic de palabras fundamentalaes: entacionamiento, talleres,
aalones, sala de Jjuntas, cubfculos, salida, &tc. Estas palabras
poseen una importancia esencial toda vez que definen los diferentes
servicios, o determinan las reglamentaciones (obligatoriedad,

prohibicién) que se convertirSn en unidades de informacién para el

phblico.

Conviene establecer un listado de aestas palabras clave y

someterlo a verificacién, pues con frecuencia 1la entidad utiliza



una terminologia técnica, que en ocasiones no coincide con el

vocabulario del pGblico en general; que pudiera utilizar los

servicios corregpondientes.
2.3, CONDICIONANTES ARQUITECTONICOS.

No slempre el diaefio arquitecténico de wuna conatruccisn
corresponda al uso que &sta tendrd poateriormente. Enta es la causa
principal que hace que a veces la l6gica de la zonificaci6n
determinada por uno como inganiero, no coincida con la légica de 1a
conetruccidén. Sin embargo, convendrd evitar rodeos, facllitar los
accesos, es decir hacer transparente el medio donde tendrd lugar la

acclén de la comunidad.
2.4. CONDICIONANTES AMBIENTALES.

Si se trata de lugaras donde la ambientacién interior o
e#tariot se presanta comc una 8aituacidn da hecho, y estas
condiciones gon determinantes para la concepcidn del
programa seflalético, es necesario incluirlas en este acopio de

informacifén que constituye la etapa 2.
Se tomari nota del estilo ambiental, los colores dominantes o

combinaciones de colores, condiciones de {luminacién natural y

artificial, decoracidn, mobiliario, elementos complementarios,
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materl@les, texturas, étc., ya que no siempre hay congruencia entre
la tEH"U.dad Yy la imagen que, a través de esta realidad, ge desea

?ruy'ac!:a: por medios seflaléticos.

ETAPA 3.

ORGANIZACION.

A partir del conjunto de documentos e informacién obtenidos en
las etapas precadentes, 6e realizarf el trabajo de disefio, el cual

se iniciar& en la siguiente etapa (4).
3.1, PALABRAS CLAVE Y EQUIVALENCIA ICONICA.

Se tomarin las expresiones lingiliisticas que previamente han

sido definidas por la organizacién o institucién.

Conforme, pues, al repertorio lingliletico que integra el
sistema de nomenclaturas, ser$& conveniente recopilar las diferentes
muestras de plctogramas ya existentes gque correspondan a dichas
nomenclaturas, con @l fin de verificar au poaible adopcién. Es bien
sabido que los pictogramas axistentes tienen diferentes
procedancias, o bien han Bido redisefiados en funcién de los
distintos casce a los gua deben adaptarse. EBsta circunstancia hace

que:
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a) Be en:ﬁenétan diferentes versiones pictogr&ficas para cada
pnlabra'clave o para cada enunciado informacional.
b) : estas versiones diferentes presenten a su vez estilos también

diferentes. Este es un aspecto fundamental del diseilo.

Sa impondra aqui una reutilizacién parcial de pictogramas ya
institucionalizados. Pero, esto es fundamental, slempre que Be
trate de pictogramas perfectamente conocidos y correctamente

enunciables por los usuarios.

De hecho, esta criterio deba ser el determinante del uso de

pictogramas.
3.2, VERIFICACION DE LA INFORMACION.

Después que se dispone del listadc de las nomenclaturas y los
planoe conviena verificar las atipau 1y 2.
Sefialar sobre los planos lo siguiente:
- Accesos principales y asecundarios
- -Puntos de informacién y control de visitantes
- Escaleras
- Reglamentaciones de obligatoriedad y prohibiclén

- Marcar loes sistemas de seguridad y salidae de emargencia

El objeto de estas verificaciones es reconducir toda la
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informacifn pracedente al nivel actual de nacesidades para proceder

4 los .pasos aiguientéa.
3.3. gIPOS DE SENALES.

Laas palabras clave qua eon la base da la informacién a
transmitir serdn clasifjicadas por grupos seg(n Bus caracteristicas
principales:

- sofiales direccionales,

- pre-informativas,

- de identificacién,

- reatrictivas o da prohibiecién,

- emergencia.
3.4, CONCEPTUALIZACION DEL PROGRAMA.

Con todos los datos obtenidos hasta aqui, se redactard un
informe donde me recoger& lo més significativo del programa en lo
‘relativo a las necesidades informativas.

A continuaci&n se presentan las nacesidades informativas, tales
como letreros de restriccidn (que indiquen no fumar, peligro, étc.)

que ee observaron en los siguientes laboratorios:

LABORATORIOQ DE MANUFACTURA AVANZADA.

LABORATORIO DE MANUFPACTURA (SOLDADURA, PAILERXA, FUNDICION }.
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LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS.
LABORATOKIO DE HIDRAULICA.

LABORATORIO DE TERMOFLUIDOS,

LABORATORIO DE MANUFACTURA AVANZADA.

En este laboratorio notamos varias deficiencias: contactos de
piso en mal estado, la falta de extinguldoras, carencia de cestoa
de bagura, la falta de letreros de no fumar, el Motoman no tiene
delimitada su &rea de trabajo por medio de cadenas, ademis faltan

letraros que indiquen el nombre de cada estacién de trabajo.

LABORATORIO DE MANUFACTURA.

A)AREA DE SOLDADURA.

En esta Area encontramos que 81 exlisten letreros que indican
peligro, pero estan Bituados en lugares no visibles a los usuarios,
ademds de que son letreros bastante mal hechos.

B)AREA DE FUNDICION.
Eeta Aroa no entd en condiciones proplamente de aeguridad,

ya que no existen letreros que indiquen peligro en el &rea donde se

localiza el horno de fundicién. La iluminacién de esta drea no es
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la adecuada, adem&s que no se cuenta con extinguidores, ni letreros

que indiguen no fumar,
C)AREA DE PAILERIA.

Esta §rea es la que Sse encuantra en las majores condiciones de
seguridad porque a los alumnos sSe leas obliga a utilizar el equipo
de seguridad (goglee, petos, guantea, &tc.), también cuenta con le-
treros que indican donde se encuentran las Areas de mayor peligro,
las Areas de trabajo se encuentran delimitadas por franjas amari-
llas en el piso y la {luminaci6én est& en buenas condiclones,

asi como posee extinguidores.
LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS.

Este laboratorio cuenta con dos extinguidores y es uno de los
pocos que posee un letrero de peligro con relacién a la subestacién
que ahi ee encuentra. Lo ideal en este caso serfa uniformar la
sefializacidn. También se observd que si cuenta con botes para
depositar la basura, por lo que se encuentra limpila.

LABORATORIO DE HIDRAULICA,

En 6sta unidad notamos que se carece de letreros que indiquen

nombre de los equipos, as{ como un descuido de los miesmos.
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LABORATORIO DE TERMOFLUIDOS.

En este laboratorio posiblemente fuera conveniente realizar
también un ldétrero gque indique el nombre del mismo, y el de algunos
equipos, as{ como cambiar la ubicaclén de los extinguidores y el
botiquin de primeroe auxilios para que sean mis vislibles y se tenga
;n ripido y oportuno acceso a ellos. No existen letreros que indi-

quen no fumar.

ETAPA 4.

prseNo.

Esta etapa y la siguiente constituyen de hecho el conjunto de
tareas especificas de disefio grdfico, mientras que las etapas 1, 2
Yy 3 comprenden el diseflo conceptual y organlzativo (planificaci®n)
de todo el proceso. Finalmente, las etapas 5, 6 y 7 sa ocuparin de
la realizacién material del programa, asi como su instalacién y del

funcionamiento del eistema gefialético.
4.1, TIPOGRAFIA.

En rigor no es posible afirmar que exista una tipograffa’
especifjca y exclupivamente gefalética. Lo que si existe son unas

determinadas condiciones pricticas que hacen que no todos los

caracteres tipogrificos sean aptos para la funcién sefialética.
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Cufles son estas condicicnes? obviamente, #se encuentran en el
cn:Lge-n' miemo de los principioce de estn“:uncia de las seflales
visuales en el aspacio; principlos que es necesario retener
(brevedad informativa, claridad, ssncillez, sintasis, comunicacién
instant&nea), princlpios que han de transferirse asimismo al uso de

1la tipograffa.

Las tipograffas utilizadas en sefialética corresponden pues, a
las premisas de visibilidad e intaeligibllidad inmediatas. Si
existiera, por tanto, una tipografia sefialética, écta seria la mée
apta para cumplir con 1la mayor eficacia tales premisas de
funcionalidad. Es decir, serfa la que ofreciera una mayor
legibilidad a distancia (habjda en cuenta el tamafio de la letra en
funcién de la distancia de lectura}, sin ambigliedad y con el minimo

tiempo.

En  la gseleccién de caracteras tipogr&ficos seflaléticos,
rechazariamod en primer lugar, los caracteres menos normalizados,
ag decir, aquellos que tienen los trazos mis libres y que imitan la
espontaneidad irregqular de la sscritura manual. Bn ssgundo lugar
serfan excluidos 1lo8 caracteres de fantaeia o perspectiva que

predominan sobre la pureza del trazo.

Se suprimirdn sucesivamente los caracterea cuycs terminales

presenten adornos; los excesivamente ablertos y los excesivamente
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cerrados y compactos; los que solamente poseen latras mayGsculaa,
ﬁuau sabemos que, en las frases largas, son menos legibles que las

minisculas.

Por @ste proceso de seleccién ee llaga necesariamente a los

_ caracteres lineales, de trazo pricticamente uniforme. La Univers ae
considera la tipografia que mejor cumple loe requicltos de la
aéﬂaléticn. A veces hay una modulacién del trazo, como en la Optima
o la Antigua 0liva, por ejemplo, lo cual, al tiempo que no afecta
negativamente la legibilidad, aporta a la letra un raego de
elegancia (Antigua Oliva) y de refinamiento (Optima}. Esntas
tipograffas mencionadap son las de uso mis frecuente en sefalética,
espacialmente por el equilibrioc de las relaciones entre el grosor

del trazo, el disefic limpio y proporcionado.

Las variaciones formales que presenta cada familia tipogr&fica,
son la estructura (redonda, eatrecha, ancha), la orientacidn
{recta, cursiva) y el valor (tenue, seminegra, negra, supernegra},
ademés de 1la caja {(alta y baja). Estas variaciones ofrecen
recursos combinatorios sobrados para utilizar wuna familia

tipogrifica Gnica.

vamos a tratar ahora de otro aspecto importante concerniente a

la utilizacién de la tipograffa: el problema redaccional Y
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geméntico a el‘ vihcul;do, .yrelycrltetla gréfico.

En primer lugar debe evitarse el usoc de Vabr:evinturas. mixime
cuando pueden inducir a un error. Por ejemplo, la letra P seguida
de un punto, y situada antes de un nombre proplo (P. del Carmen),
puede significar Puerta, Paseo, Plaza, ~Puente, PFasc o Puerto.
Tampoco deben utilizarse abraviaturas cuando es Airrelevante el
espacio que con ello se ganaria. Por ejemplo, Pza = 4 espaclos y
Plaza = 5 espacics. La intellgibilidad es evlidentemente mayor en

eate Gltimo caso con un séle espacio mée.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que no siempre son,
semfinticamente, tan elementales las palabras que se abrevian. Mucho

peor es cuando las abreviaturas son poco o nada comunes, puesto que

entonces se incorporan el t pricti desconocidcs o
nuevos, lo cual siempra trae como ia ambigiiedad o
desinformacién.

Otro principio tipogrifico es @l de no cortar palabras cuando
falta espacio. Una palabra fragmentada es mie dificil de captar que

una palabra integra. Aparte de esta razén funcional fundamental

puede afiladirse la conasideracién estétijca.

Por las observaciones relativas a las abreviaturas y a la no

fragmentacién de las palabras (ambas vinculadas directamente a 1la



cantidad de espacio disponible en la sefial) se comprenderd que debe
buscarsee siempre la expreaién verbal mis corta. Frases cortas y
palabras cortas es la regla, Cuando una Iinformacifén pueda
transmitirse con una sola palabra, se optar& por esta solucibén. Y
cuando para elloc se disponga de dos © mis palabras sinénimas, se

elegira siempre la més corta.

Hay que inclulr a esta regla el principio de seleccionar las

palabras de mayor uso por el plblico, es decir, las mis conocidag.

Scbre el uso dea las mayQsculas es precisc detenerse y realizar
un an&lisie. Cuando se procede a la redaccién definitiva de los
textos para todas las saefiales, hay que daterminar el usc de las
laetras mayfisculas y explicitar el razonamiento de tal regla. La

férmula gque Be adopte contard para la totalidad del programa.

Existe la opinién de qua loa usuarios de loe sistemas de
informacién vipual captan lag palabras delstreS&ndolas. En este caso
seria indicado el uso de may@eculas, ya que individualmente, cada
letra posee una forma particular que la diferencia claramente de
las demfs. Sin embargo, parece demostrado gque una palabra formada
por letras minGsculas ge asimila con mayor rapidez. Las minisculas
se agrupan mejor formando conjuntos diferenciadoa, es decir,
formando la imagen de la palabra por su grafia, y easto facilita una

percepcién mis inmediata.
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Cuando - 1a mayQscula aparaca como inicial de una palabra,

facilita la introduccién en el texto. Los nombres de ciudades,

eﬁﬁreaia ¥ los nombres propios se leen mejor de este modo.

Ctro aspacto que reviste una clerta importancia es el de el
tamafio de las sefiales, el cual viene detaerminado por el tamaife de
las letras, y &ste determina asimismo el tamafio de lop pictograma.
O gsea que la visibilidad-legibjlidad del texto es el principio que

detarmina, en general, el tamafic de las sefialas.

De acuerdo a lo anterior, el tamafio de la letra varia cen la
diptancia de lectura. Peroc esto no significa que cada sefial vaya a
tener unas medidas diferentes eegln sean las distancias de visién
en cada casc concreto. Dependiendo de las proporciones y la
estructura del espacic objeto del tratamiento sefialético, se
establecerén las medidas de la letra que, en general, serin las

mismas para todo proyecto. Se trata pues, de definir una distancia

promedio,

Uno de los aspectos mis importantes de la geilalética es la
ubicacién correcta de los simbolos; ya sean lingilisticos, ic6nicos
o crométicos. Ser& mejor cuanto mde se acergque a la linea natural

da la visién humana.

Una regla Gtil y préctica es evitar una desviacidédn superior a
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los 10° de la linea natural de la visién. Esta férmula tiene su
valor, especialmente en lo relativo a la altura, exceptuando el
caso de un camino o pasillo donda pueda ser definida razonablemente

la ’‘linea natural de visién’‘.

Si las condicionan fieicas exigen que &l &ngule da visién
exceda esa diferencia de 105, la relacifn entre tamafio y distancia
debard ser ajustada (por ejemplo, un signo colocado a Sm de altura
deber&d ser Beguramente mis grande que otros colocados a 3Im, para
ser igualmente aficaz) o de lo contrarle cabe agregar un signe més

pequefio, apto para lectura a corta distancia.

Debe anotarse que la legibilidad varfa mucho de un simbolo a
otro, y que las relaciones de color, 1luz, espacio interno del
dibujo y &ngulo de visién, también pueden afectar a la legibilidad.
Recomendamos la experimentacién préctica con los simbolos y las
letras, en el lugar mismo de colocacisdn, o en condiciones que lo

puedan simular.

5i se intenta ‘*igualar’’ simbolos de legibllidad dispar
dentro de un sistema, variando su tamafio, el resultado puede sger
igualmente caético. Recomendamos que las caracteristicas de
legibilidad aplicables a los simbolos mencs legibles, determinen el
tamafio de todos los simbolos dentre del sistema. Esto aportard una

sensacién de orden y una legibilidad adecuada en el conjunto.
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La intensidad de la iluminacién interna de los simbolos que
estén colocados sobre materiales translicidos debarid ser minima,

para lmpedir la pérdida de legibilidad que supone la difusién de

la luz.

4.2, PICTOGRAMAS .

Tomando como punto de partida el repertorio de pilctogramas
utilizables, Be proceder&@ a la seleccién de los més pertinentas
desde el punto de vista semantico (significacién univoca),
sintfctico (unidad formal Y agtilistica) Y pragmiatico

(visibilidad).

Los pictogramas seleccionados pueden ser redisefiadoa en funcidn
de establecer un estilo particularizado. Asimismo puede serlo la
flecha elemento seRalético insustituible, S&lo cuando sea
objetivamente justificable Be crear&n nuevos pictogramas, y estos
deberdn asegurar las miximas capacidades de interpretacidn correcta

por parte de los usuarios.

4.3, CODIGO CROMATICO.

La seleccién de los colores puede reducirse al minimo nGmerc vy

133



combinaciones o bien constituir un cSdigo mis desarrollado. En este
- casc la codificacién por colores parmite diferenciar e identificar
- 'diferentes recorridos, zonaa, smerviciocs, departamentos, plantas de

un ediffcio, étc.

Cuando los colores corporativos deban tener un peso especifico
o estos’ son reducldos a un solo color, puede ser convenlente la

aplicacién de un subcédigo cromitjco.

. En todos los casos ge reallzar&n pruebas de contraste y siempre
convendrd tener en cuenta las connotaciones o la psicologfia de los
colores, tanto en su capacidad informacional como de la imagen de
marca.

Entonces, el uso del color en los sistemas de pefiales de
orientacién obedece a diferentes criterios:
~ de identificacién
- de contraste
- de lntegracién
- de connotacién
- de realce
~ de pertenencia a un sistema de la identidad corporativa

- de la imagen de marca

Los colores sefaléticos constituyen un medio privilegiado de

identificacién, ya que los edificios, los espacios piblicos, las
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distintas zonas de las instalacionas, 1las partes diversas de que
e
éstas se componen eon ficiles de diferenciar por medio del uso de

cédigos crométicoa,

El color as un factor de integracién entre sefialética y medlo
ambjente, pers la integracién tiene difarentaes maticen. Otro da
eston medics es la armonizacién del slstema cromético eefalético al
medio ambiente, interiores, aestilo de la decoracién especialmente
en lugares donde se debe r e spetar el caricter institucional,
artistico, cultural, éte. Es obvio que aqui el color sefalético
tiene una funcién miés discreta ya que debe incorporarse al
medio ambiente sin perturbar la funcién esencial del eapacio de

accidén.

Otras veces, la funcidén del color es destacar de modo
evidante la informacifn, como en un aercpuerto © un complejo
deportivo, con el fin de hacerla inmediatamente perceptible y

utilizable. Perc no siempre se trata de destacar las smeiales.

También es recomendable al uso del color para realzar la imagen
de marca, es decir, el aspecto diferencial de una organizacién o
institucién concreta dentro de una actividad comin: el servicio
educativo como sector, y la Divisidén de Ingenierfa Meclnica e
Industrial (DIMEI) perteneciente a la Facultad de Ingenieria coma

entidad personalizada. He aqui dos niveles que colnciden en la

135



petaonaixdad crom&tica requerida para cada programa seflalético.

Como se ha mencionado anteriormente la identidad corporativa es
un factor directamente determinante del uso del ceclor. Tamblén aqul
se trata de realzar una paersonalidad y, asimismo, de intagrar el
espacio de accién a un copjunto de otroa soportes de

‘comunicacién.

Hemos visto que los elementos de estas variables crométicas en
sefialética son diversos:
~ asoclaciones de ideas, en las necesidades de identificacidn
- adaptacién al medio cuando es precisa la integracién
- inmediatez de la informaci6n
~ realce de la imagen de marca
- explotacién de la identidad corporativa

En la @gefializaci6n cromitica de laes salidas de emergencia,
extintores de incendios y estacionamientos, pe recomienda utilizar
los e¢olores normalizados internaclonalmente: verde para aalidas de

emergancia, rojo para extintores de incendios, azul para

eatacionamientos.

ETAPA 5.

REALIZACIOHN.

Una vez aprobadoe los témminos del programa Yy log prototipes
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‘reales, deber&n ejecutarse los  dibujos originales de "todas las

sefales.

ETAPA 6.

SUPEBRVISION E INSTALACION.

El dinsefiad debe a rse de gquesu proyecto eea

g

perfectamente interpretado en su proceso de realizacisn final aei

como de instalacién.

ETAPA 7.

FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA.

Cuando se trata de programas que han de quedar instalados por
largo tiempo, como en este caso, Be procederd después de un tiempo
adecuado, a una investigaclén experimental de su funclonamianto an
la prdctica. De esta investigacién, y de las eventuales necesidades
que pudieran haber surgido, se procederi a las modificaciones que

sean pertinentes.

a) Inveatigacién experimental del funcionamiento del sistema:
problemas de comprensién icénica, de legibilidad -] de
interpretaci6n, ajustes, ampliacionae o supresiocnes.

b) Puesta en préctica de las modlficacicnes correspondientes a

eata etapa de control experimental.
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CONCLUSXON.

Tal como s ha visto en el deaarrollg precadante del proceso,
@8 preciso adoptar una actitud 1l6glca y organizadora desde el
principio, ya que las tres primeras etapas requleren un esnfuerzo
notable de planificacién. La primera etapa, presanta tres
vertientes: el contacto con la realidad del problema seilalético:
que clase de espacio y qué funciones o eervicios deben atenderse
alli; cudl es la persocnalidad del lugar, conforma a la actividad
que alli se deparrolla; cuil es la imagen de marca gque habr& que

reforzar.

La segunda etapa entra en las circunstancias ffisicas vy
funcicnales del problema: conocer el terraenc e identificarlo en los
planos; impregnarse de la organizacién de los diferentes servicios
que se ubican en el espacio global; el conjunto de los datos que
definen al funcionamiento del espacic a tratar. Por supuesto que
existen condlcionantes arquitectSnlices, ambientales, problemas de

iluminacién, &te.

La etapa 3, aborda de llenc la organizaci6én del estudio en el
plano operacional. Después que se han obtenldo las nomenclaturas
definitivas que dardn lugar a la informacién escrita, cada enuncia-
do verbal deber& ser traducldo, sl ello as posible, an formas

visuales. La confrontacién deber& hacerse entre los enunciados y



los pictogramas ya existentes y que eon comprendidos por el pﬁb.n.cc;

o fécilmente comprensibles,

Generalmente la diverasidad de estilo de loe pictogramas
recopllados, exige un redisefio de los mismoe, con el fin de
unificarlos formalmente. Llegado aste punto es preciso tener en
cuenta la sigulente recomondacidén: evitar pictogramae nuavos, y por
tanto desconocidos, que no llegarfan a ser ms aficaces m&s que por
medio de una cierta educacién del publico. Los pictogramas que no
apertan una {informacidn inmediata y univeca no son ainco signos
con‘venclonnlea, y eata convencién dupone un acuerdo pravio econ los

usuarics, leo cual es impensable en sehalé&tlica.

También en esta etapa deben establecerse los tipos de sefales
que eerdn necesarios, por lo que se agrupar&n los diferentes
enunciadoe seg(in el sentido de la orientacién que vayan a ejercer:
direccién a seguir, identificacién, pre=informacién, prohibicién o
restriccién, emergencia. Deber&n consultarse para ello las normas
internacionales, que aunque nc en todos los casos sean necesarias,

en otros casos es de imprescindible adopcién.
Las recomendacionas mis importantes ¢ue se pueden hacer en

relacién con las tareas implicadas en la etapa de disefio son las

siguientes:
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reducir la complejidad del entorno, esto es, incorporar sefialaes

claras y en sus ublcaciones precisas para el major funcionamiento.

- simplificar al méximo el sisetema, es decir , reducir en
lo posible las variedades de seflales y los formatos.
- reducir al minimo el nGmero de seflales, ya que la cantidad por

ancima de lo necasario produce parturbacién, desinformacisn,

confuaibn.
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CONCLUSION ' GENERAL.



CONCLUSION GENERAL.

Durante los Gltimos afios , diversas organizaciones
internacionales, han desarrollado grupos de simboloe, destinados a
facilitar 1la orientacién de pasmajeros y peatones, en edificios
conexos al transporte y en los gitiom en que se realizan grandes

reuniones o acontecimientos internacionalas.

Algunos de egtos grupos han intentado aestablecer normag
internacionales, perco han reciblde criticas por la cnlidnd.qene:al
de sus dibujos, asi como por algunos de sus conceptos. Otros
grupos, Y especialmente los vinculados a acontecimientos
periédicos, como los Juegos Olimpicos y las ferias mundiales, han
invertido un considerable esfuarze en consaguir una excelencia
grAfica. Al mismo tiempo, realirzaron un esfuerzo conaciente para

que sus simbolos poseyeran un carfcter grhfico singular.

De todo este aesfuerzo han surglido una cantidad de simbolos
individuales, bien concebidos y bien ejecutados, pero no se ha
creado un sistema que sea inmediatamente adaptable para las
necesidades en aquellas instalaciones relativas al transporte y

orientacién de peatones,

Para desarrollar tal sistema, y para aprovechar plenamente el

trabajo llevado a cabo hasta el momento por otras personas en todo
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el mundo, el American Institute of Graphic Arts (AIGA), an
cooperacién con el Departamento de Transportes de Eetados Unlidos,
ha compilado un inventario de aistemas do eimbolos, ya utilizados
en inetalacicnes rolativas al transporte o an grandes

acontecimientos intarnaclionales.

Al evaluar el material existente, se supusc siempre que todos
loe conceptos de 8imbolos recomendados requeririan por lo menos
clertas modificaciones gréaficas, o clertos refinamientos para que
pud;a:a incorporéraelos a un sistema gr&fico uniforme. Otros
simbolos requirjeron conceptos nuevos o modificados y, en
consecuencia, exigieron wuna coneslderable cantidad de dibujos

originales.

A continuacién se mencionan una serie de pautas utilizando loe

simbolos y relaclon&ndolos con los mensajes verbales.

La intencifn de tales pautas no es la de fijar un conjunto
rigido de reglas, saino la de sugariyr una gama de posibilidadas,
dentre de la cual puedan resolverse los problemas encontrados con
mis frecuencia en sefializacién, ein sacrificar por ello 1la

integridad del sistema de simbolos.

Finalmente, en el curso de ésta tesis hemos llegado a un

acuerdo comin sobre ciertos puntosg clave relativos a los simbolos:
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A)Estamos convancidos de que la eficacia da‘lon Bimbolos aatk
estrictamente limitada. Son més eflicaces cuando aluden a un
servicio o a una concesién que pueda eer representada por un
objeto, como por ejemplo un autebfie o un bar. Son mucho menor
eficaces cuando procuran representar un proceso o una actividad,
como la compra de billetes, dado que se trata de interacciones
complejas que varian considerablemente entre un modo operativo y

otro, e incluso entre un usuario y otro.

B)Estamos convencidos de gue los simboloa mon inGtiles dentro
de una instalacién determinada, a menos que hayan sido integrados
en un sistema total e inteligente da signos. El uso de sfmbolos por
8L mismos, independientementa de loa mensajes verbales y demés

signon, ablo aumentar& la confusién.

C)Estamos convencidos de que @s mAs perjudicial el exceso de
signos que su escasez. Mezclar meneajes relativos a actividades y
concesiones poco  importantes, con otros que sean esenciales y
plblicos, sélo debilita la comunicacidn, Aungue més alli del grupo
b&sico puedan existir algunoe mensajes que requieren simbolos, BSlo

deben ser considerados aqguéllos realmente escenciales.
D}Si 1los simbolos son utilizados con propiedad pueden

desempeilar un papel importante para facilitar la comunicacitn y la

orientacién en las instalaclones relacionadas con el tranoporte.
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Creemos asimismo que un conjunto de seimboloa bien concebidoe y

diseflados puede alcanzar una amplia aceptacién.

Frecuentemente, las discusiones sobre aimbolos utilizan las
palabras legibilidad Y claridad. Aunque &stas raflejan
preocupaciones realistas , son demasiado imprecisas para 1la
aevaluacién de simbolos. A filn de consegulr Jjulcios coherentes Ba
nacaesita una base mis objetiva. Trea aspectos fundamentales

sirvien como lf{nea general para tales evaluaciones.

DIMENSION SEMANTICA.

La dimensién semintica ee refiere a la relacién entre una
imagen visual y un sglgnificado:
En ‘qué medida el simbolo representa al mensajae?
La gente llega a comprender el mensaje que ese simbolo denota?
Puede ese simbolo ser malentendide por personas de diversae
culturas?
Puede ser malentendido por personas de diferentes edades?

Es difieil aprender ese simbolo?

DIMENSION SINTACTICA.

La dimensiSn sintictica se refiere a la relacién entre una
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imagen vieual y otra.

Que aspecto tiene este simbolo?

En que medida las partes de este simbolo ee éalacionan entre si?
En que medida se relaciona este simbolo con otros simboloo?
Contradice serlamente este simbolo las normas © convencionas

eximtentea?
DIMENSION PRACMATICA.

La dimensiSn pragmiatica ea refiere a la relacién entre 1la

imagen visual y el usuario.

Puede una persona ver el signo?

Queda seriamente afectado el simbolo por escasez de iluminacidn,
&ngulos oblicuos de visifn u otram perturbacionee visuales?

Sigue siendo visible este signo en toda la gama de distancias
tipicas para la visién?

Er este simbolo especialmente vulnerable al vandalismo?

Es diffcil de reproducir este efmbolo?

Puede ser ampliado o reducido con éxito?

besde el punto de vista de la legibilidad y del £&cil

reconocimiento de simbolos, las pautas “ideales* aconsejan una

coherencia general en la presentacidn (in¢luyendo los diagramas, el
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-estilo de ' las letras de acompafiamiento, las flechas, la relacién
entre tamafios, la relacién entre colores, la iluminacién, la

conformidad a upa f&rmula convenida de tamafio-distancia).

Sin embarge, varian coneiderablemente las condiciones y los
estilos, tanto cul’turales como amblentales y arquitecténicos. Asi,
desde el punto de vista estético, un conjuntc "ideal" de pautas
aconsejar& una libertad de aplicacién, para permitir y alentar la

integracién de los elementoa gr&ficos dantro del contexto visual de

#u ambiente.

Teniendo presentes tales ideas, las pautaa anteriores fueron

trazadas para obtener los objetives siguientes:

R)Asegurar la legibilidad.
B)Ayudar en el proceso de "lectura” de los sfimbolos.
C)Aportar una flexlbilidad adecuada que permita la respueata

apropiada para ciertos problemas especificos de disefo.
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11,

13.

15.

17.

19,

21.

23

25

27.

29.

3.

33.

SISTEMA DE SIGNOS Y SIMBOLOS.

1 SERVICIOS PUBLICOS.

Teléfono.

Cambio de moneda.
Primeros Auxilios.
Guardarropa.
Escalera mecdnica.
Rscensor.

Sanitarics Mujeres.
Guarderia para nifios.
Sala de Espera.
Informacién sobre hoteles.
Helipuorto.

Autobiis.

Traneporte farroviario.

2 CONCESIONRARIOS

Alquiler de autombviles.

Cafeteria.

Tiendas.

Pelugqueria.
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10.

12.

14.

16.

18.

20.

22.

24.

26.

correo.

caja.

Objatos perdidos.
anOnLCO de equipaje.
Edcaleras.

sanitarios Hombres.
Sanitarios.

Agua potabla.
Informacién.
Trangporte aérao.
Taxi.

Transportae terrestre.

Traneporte maritimo.

COMERCIALES .

28.

30.

2.

34.

Restaurante.
Bar.
Estética.

Salén de belleza.



as,’

37.

39.

41.

42.

44

465.

48.

50.

3 ACTIVIDADES DE PROCESAMIENTO.

Compra de billetea. 36. Entrega de equipaje.
Retiro de equipaje. 38. Aduana.

Inmigracién. 40. Salida de vueles.
Llegada de vuelos.

4 REGLAMENTACIONES.

Para fumadores. 43. No fumar.

rarking (Estaclonamiento). 45, No estacionar.

No perros. 47, Prohibida la entrada.
Salida. 49. Extintor de incendio,
depbeito de basura.
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1.

13.

15

17.

19.

21.

23.

25,

27.

29.

31.

33.

as.

a7.

39.

41

43

PICTOGRAMAS DE SERVICIOS.

Metro.

Helipuerto.

Trenes.

AutobGa,

bochaa con chéferx.
Estacién de servicio.
Estacionamiento.
Entrada prohibida.
Informacién.
Objetos perdidos.
Punto de encuentro.
Reservacién de hotel.
Guarderia.
Equipajes.
Personalidades.
Intérpretes.
Programa.
Sanitariocs Mujeres.
Entrada.

Eacalera - Arriba.
Escalera eléctrica.

Elevador.

10.

2.

14.

16.

18

20.

22.

23.

26.

28.

30.

az.

34,

36.

38

40

42.

44

153

Autoblis (CTCUM) .
Reropuerto.

Taxi.

Txi/Autobfia.
Alquiler de coches.
Desvio.
Estacionamiento prohibido.
Raparto.

Niflos perdides.
Banco = cambio.
Hotel.

Informacidn hoteles.
Consigna.
Espectadoraa.
Oficialen.
Billetesn,
Sanitarios.
Sanitarios Hombres.
Salida.

Escalera - Abajo.
Escalera eléctfic&.

Minuev&lidos.



4S8,

47.

49

51,

§3.

S5.

57.

59,

61,

63.

65,

67.

69.

71.

73,

75.

7.

79.

81.

83.

as.

87.

89.

91.

Hospital (Cruz Roja).
Ambulancia.
Prohibide fumar.

No Animales.
Notocar.
beacalzarse.
Articulos de regalo.
Tabaco.

Floreria.

Bar.

Pic - nic.

Frutersia.
Autoeparvicio.
Granja.

Dulceria.
Dispensador de Bebidas.
Cerveceria.

Atletas femenlinas.
Vestuaiio (Atletas).
Sala de preparacién.
Lugar de medicién.
Sala de espera.
Masaje.

Bafio.

46. Control médico (Cruz Amarilla).
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48.

50.

52.

54.

56.

58.

60.

62.

64,

66.

68.

70.

2.

74.

76.

78,

80,

az.

84.

86.

88.

90.

92.

Fumadores.

Silencio.

No pasar.

No ensuciar.

Centxo comercial.
Peribdicos.

Artfculeos fotogrAficos.
Restaurante.

Cafataria.

snack - bar.

Heledos.

Bebidasa,

Tiendas.

Dispensador RAutomitico.
Farmacia.

Servicios de mesa.
Atletas masculinos.
Sala de descanszo.

Lugar de entrenamiento.
Sala de lectura.

Sauna.

pesaje.

Ducha.



93,

9S5.

97.

99.

101.
103.
108.
107.
109.
111.
113.
11s.
117.
119.
121.
123.
125,
127.
129.
131,
133.
135.
137.

133,

Agua potable.
Gimnacio (Pesas).

Librer{a.

Medallas conmemorativas.

Sala TV.

Baile.

Teatro.
Peluquerfa.
Lavanderia.
Sala de secado.
Lavabo.
Pasaportes.
Estacién de transito.
Extintor.
Prensa.
Televieidn.
Entrevistas,

Revelado fotos.

Servicios de resultados.

Centro informatico.
Teléfono.

Talex.

Correos.

Frangueo.

94.

96.

98.

1o00.
102.
104,
106.
108,
110,
112,
114,
116,
118.
120,
122.
124.
126,
128,
130.
132.
134.
136.
138.

140.

155

Inspeccién de armas.
G;Loaco.

capilla.

Club.

Cine.

Discoteca.
Veﬂtu!;lo.

Cocina,

Lavado en seco.

Sala de planchado.
Policia.

Aduanas.

Estacién de Bomberos.
Teléfono de Urgencia.
Film.

Radio.
conferenciantes.
Sala de Prensa.

Sala de congreso.
Monitores de TV.
Telegramas.
Telefoto.

Buzén.

Papeleria.



141,
143,
145,
147.
149,
151.
1s53.
155.
157.
159.
151;
163.
165,

167.

Pesaje embarcaciones.
Reparacionesa.

GrGa para embarcacicnes,
Madicién de velas.
Secado de velas,
Salvavidas.

Alquiler de embarcaciones.
Toma de corrienta‘
Reparaciones.

Ajedrez.

Golf.

Tenis.

Indicador Kil6metros.

Puesto de control.

cédigo de coloras:

R

v

Rojo
Varde
Amarillo

Rojo y negxo

156

142.

144.

146.

148.

150,

152.

154.

156.

1s8.

160.

162.

164.

166.

Medicisn embarcaciones.
Remolques.

Veleo.

Conservacién de velas.
GrGia para méstiles,
Embarcaciones.
Electricidad.

Toma de aire.

Toma de agua.

Bajlar.

Tenis de mesa.
Badminton.

Piacina,
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APENDICE I.

NORMA OFICIAY, DE SIMBOLOS Y DIMENSION PARA SENALES DE SEGURIDAD.

(NOM~S-15~1971) NO OBLIGATORIA.

1. GENERALIDADES ¥ DEFINICIONES.

l.1. GENERALIDADES,

1.1.1. ALCANCE.

El propéoito de las gefiales de seguridad ee atraer la

atencidén en forma sencilla y r&pida, para advertlir de un peligro o

indicar la ubicaci6én de dispoeitivos y equipos de

advertencia que no elimina el peligro’ ni sustituye las

seguridad necesarias para eliminar los accldentes.

Esta Norma es aplicable:

a

b

c

d

e

£

Formas geométricas.

Dimensiones de las sefiales de saguridad.
Simboles.

Colocacién de las sefiales.

Empleo de colores.

Tipo de nimeroa y letras.
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geguridad;

medidas de



1.2, DEFINICIONES.

Para 108 efectos de esta norma se emplean los siguientes

términos.

1.2.1+ COLORES DE SEGURIDAD.
Son los colores que deben usarse con fines tales come la
indicacitn de rieagos fisicos, la localizacién de equipos de

paguridad, la identificacién del equipo contra incendio.

1.2.2. COLORES CONTRASTE.

Son los colores que se usan para contrastar en combinacién

con el color basico de seguridad.
1.2.3. SIMBOLOS DE SEGURIDAD.

Es la imigen simple que muestra en forma gréfica y de

ficil interpretacidén el significado de la indicacién de seguridad.
1.2.4. SENALES DE SEGURIDAD.

Es la forma de expresién grifica contenlendo simbolos y/o

textos.
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2. ESPECIFICACIONES.

2.1. DIMENSIONES DE LAS SERALES.

Las dimensiones de las sefiales deben ser en tal forma que
el frea A de la safial y la distancia mixima de observaci&n L, esté

de acuerdo con la formula:

A >= L#%2/2000

La A y la L deben expresarse en el mismo sistema de

medidas.

2.2. SIMBOLOS.

Las dimensiones de los detalles esenciales de los simbolos
de seguridad deben estar en propoerclén de por lo menos 1/100 de ].a‘
distancia de ocbaservacién correspondiente, aproximadamente a un
&ngulo visual de 3°30‘‘' y tener por lo menos un 3% de la dimensién
maxima del letrerc de meguridad para permitir que se cbserven los

detalles principales, conforme a laas condic¢iones Biguientes.

2.2.1. INTENSIDAD DE ILUMINACION.

La intensidad de lluminacién en la superficie de la Befal

debe ser con minimo de 50 lux.
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2.2.1.1.

. Cuando ‘con’ un. alumbrado ordinaric no e obtiene la
'lnéanétdad .rgiﬁlmA de ilumlnacién de 50 lux, .se debe emplear un
ilpﬁb:qdo .e;pécial Excepto en algunos cascs daben utlilizaree
:Séﬁgiaajlumlniacentea o reflejantes.
2.2:1.2,

El disefio de los sf{mbolos debe ser lo mie simple que sea
posible y deben omitirse los detalles que no sean esenciales para

la identificacién de los mismos.

En 1la tabla I, se dan sfmbolos que representan varias

naciones, objetos, aucoaus o avigos.
2.3. DISPOSICISN DE LOS ROTULOS DE SEGURIDAD.

El color de seguridad, debe cubrir cuando mence el S0% de

la superficie total del letrero de seguridad.
2.4 FORMULACION DE S{MBOLOS Y DE TEXTOS.

Los asimboleos y el texto, Bi es que 1o hay, deben colocarse
en la zona gque indica una linea d puntos degin las figuras gue se

muestan 4 continuacidn:

La proporcién de las dimensiones de la zona que se asigna
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TABLA I

NOCION DEL FORMA SIMBOLO COLOR
SIMBOLO QEOWMETRICA
Un Sébol como simbolo de
radiagidn cbases ianizante ,
MATERAL 0 atternativaments o mismo | Trétol, color mageats
RADIOACTIVO simbofo agregando radiacionas | en fodo amailla.
y encatcdeque haya fuerdes
de jonizacién irtensa . debs
ponarse la calavers.
ELECTRCIDAD Un rolimpago. Roldmpags, Color axid on
fondo naranja.
CARGAS SUSPENDIDAS Una carga suspendida en un Carga negra, entondo
EN EL ARE gancho, narania.
OBJETOS DUE Places que cae, laarilén o Calor pegro, #n fondo
CAEN enasifia, nscanje.
TEMPERATURAS Un termémetn  indicando Color blanco, en fondo
PELIGROSAS temparaizras ahas © bajes ~aranje.
eogin de ko qua se¥ale
RIESGOS DE PEADEREL Una persons caysnco de Nogro #nfondo narana
EQUILIBRIQ espoidas .
Q b=
FUMAR con o ¥n coilloquesstiono| rojas.
shcendido
UAMA Una vals sncendids o ura Vely tolor blanco, fama
ABIERTA fama calor hAtanA, a2l ¥ top.




& los :alﬁ;boloa y de las dimensiones del borde para las dimenslones

! ﬁ;{i;naa "én-i;énjunto debe wser como se indica en las figuras, para
ngy‘a:an‘ti.zar‘ que se cumple con el requerimiento indicade en el
:1n;:,\:ua_ ﬁ.:l de eata norma y que axpresa gue los de eeguridad, ein
tou;\a: en cuenta la zona que lleva el simbolo.

“rabla I y Tabla III.

La proporcilén exacta y decjisiva de hi/h MAx. Debe

calcularse por la siguiente ecuacidn cuadrftica:
(h1/h)**2 + {b/h -1) hl/h - bf2h = O

Determinéndose por la proporcidén de longitud y altura del
r6tulo de seguridad b/h.
Se recomienda al usuario, para simplificar, retener para

hl/h M&x. un valor constante para cada una de las clasificaciones.

b/h mayor que 1 a 1.4
b/h mayor que 1.4 a 2
b/h mayor que 2 a 4

b/h mayor que 4 a a
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Propurclunesparh Senales y Simbolos de Seguridad. )

p——_ 7
= = o D' b2 = 0.6b { IR
[ T ! b ? 0.0224L T [ B
; T J_ 1
LJ’L.' b2
e ==
T 1 1% iy -2 | L Y X
S I | I RV ol Tl e
Lol o5 |— — =
T § hehpe beppe 2ep N S
b, ‘ b, .
[ b?,__, {2
i b
re o TABLA 11 - e
b de 1 a4 1.4 mayor que 1.4 a 2 mayor que 2 a 4 mayor que 4 a §
2 0.22 I 0.24 n 0.28 h 0.90 h

Senales con el color de saguridad sin herde o con horde angosto

en el <ilor contrastante.




a1

dq =-diémetro _del fuﬁdp ;lrculér
0.6d° dy° 0:i7:d) ;

g = 0.6.4

d

ayis=:

063

ap =

a

by lado ‘del’fondo cuadrado
0.6.b3 by, 0.7.b

by = 0.6Db

b 0.0224 'L

hy = altura

by = ancho del fondo rectangular
h-ht = b-by =2e1
h-hy=b-by =2

gp= ¢y = 0.03n

bin de 1 a4 1.4 mayor que 1.4 & 2§ mayor que 2 a & mayor que 4 a 8
0.66 0,62 h 0,56 b 0.52 1
0.62 h 0,58 h 6.52n 0.48 h
Min n.22n 0.24 1 g.28 b 0.30 0
M‘I-Hn L.17 h 0,19 Y 0.22 % G.24 0
(.22 h 0.24 0.28 h 0.30 h
b h 0.000y 12

el e

Teuridad,

imbulus en fords contrastante con borde .o ol color o




'{‘omnndo cada una da estas clasificaciones o mea para cada
una de ellas el val:;r valido redondeado para el limite auperior,
Vycoma se indica en la Fig. 2, a las que se han agregado los valores
resultantes el’ y e2’' tomando en cuenta la condicién:

e2 = el = 0.03h
3.2, COLOR COMMBMB.

Esta - norma  considera ‘como - color ‘: contrastante a la

combinacisn de dos colores bisicos.
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APENDICE II.

NORMA OFICIAL PARA LA APLICACION DE LOS COLORES EN SEGURIDAD.

(NOM~5~14=1971) NO OBLIGATORIA.

1. CAMPO DE APLICACION.

1.1. Esta Norma define, con propdeitos espacificos, la aplicacién
de coloras en relacifn con la prevencién de accidentes, vy
recomienda los colores que deben de usarse con £fines tales como la
indicacién de rieegos flasicos, la localizacién de equipos de

seguridad, la identificacién de equipo contra incendio, &tc.

1.2. Esta HNorma no interfiere con cualesquiera otras normas o
especificaciones acaptadae generalmente, con respecto al mismo
color o forma de las indicaciones en la transportacién mercantil,

fluvial, Serea, farroviaria o por carretera.

1.3. En aquellos casos en que no Bea prictico pintar el equipo al
que se refieren las sefales que lo identifican o los lugares en que
se ubique el mismo, se podran pintar figuras geométricas o figuras
representativas de cuerpos u objetos colocados en o cerca de dicho

equipo o lugares, siempre y cuando tales figuras sean visibles.
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2. IDENTIFICACION DE COLOR.

2.1, ROJO.

El rojo deba sar el color bisico para la identificacisn da::’

{b) Parxo.

2.1.1. APLICACIONES DEL ROJO.-
punto: 2.1.

2.1.1.2. EQUIPO Y APARATOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO.
~Cajas de alarma de incendio.
-Cajas de mantas contra incendio.
-cnj_aa o cubos contra incendio
-Extinguidores contra incendio (si es imprécticoe o
-indeseable pintar el extinguidor, debe utilizarme el color
para identificar el lugar en la caseta, pared O soportes).
-Localizacidn de manguerae contra incendio. (Debe utilizarse
el color en los carretos, soportes o casatas).
~S5istemas de extincién a base de agua o de cualquier otro
tipo (biéxido de carbono, espuma, pelvo quimico, hidrantes,
monitores, &tc.).
~Bombas y redes de tuberia contra incendio.
-Vehiculos contra incendio, de todo tipo (con o sin lococién

propia).
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2.,1.1.3. PARQ. ..
-Barras de paro de emergencia en maquinas peligrocsas tales
como molinos para caucho, hiladeras para alambre,
laminadoras, troqueladoras, &tc.

-Botones de paro empleados para deteéener la maquinaria en

caso de emergencia.

2.2. NARANJA.

El naranja debe usarse come color bésiceo para designar partes
peligropas de méiquinas o de equipo mecinico que pueda cortar,
aplastar o caucar traumatismos en cualquiera otra forma y para
hacer resaltar tales riesgos cuando las puertas de los reeguardos
ge encuentran ablertas o cuando estén quitados los resguardos en
angranes, bandas u otrc equipo en mivimiento; para sefalar el
peligro por falta de proteccién y serd para identificacién de:

a) P @« 1l i g r o

Los recipientes portitiles de seguridad con temperatura da
inflamaci6én de 27 C o mencr (prueba de copa abierta).

Lucen y seflales rojas en barreras, en ocbstrucciones temporales

Y en construcciones provieionalesa.
2.2.1. APLICACIONES DEL NARANJA.

Debe aplicarse a:

~Botonas de arranque de seguridad.
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-El interior de.las reséuaf&qa pn"raie‘ng;tl'nas, polaﬁs,
cadenas rodillos, &tc., de transmisién.
-Las partes expuestas (ﬁnLcAmentB aristas) de poleas,

engranes, dlepositivos de corte, quijadas mechnicas,

étc.
Haranja en contraste con Azul.
Debe usarse el naranja en contraste con azul, en la parte
interior de las puertas o cubiertas de equipo eléctrico que dejen

al descubjerto partes vivas de dicho equipo.

2.3.1. APLICACION DEL NARANJA EN CONTRASTE CON AZUL.
Daba aplicarse en:
Conductores.
Barras.
cuchillas,

Registroa, étc.

2.4. AMARILLO EN CONTRASTE CON NEORO,

El amarillc en contraste con negro debe ser la combinacidén
bAsica para designar precaucién y para indicar peligros fisicos
tales como: de golpe contra, tropiezo, caida y atrapado entre. El
amarillo y franjas negras, cuadros amarillos y cuadrop negroe a
manera de tablero de ajedrez, o cualquier otro disefic a base de

amarillo y negro, debe usarse en la forma que se considere mis

adecuada,
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2.,4.1. APLICACIONES DEL AMARILLO EN CONTRASTE CON NEGRO.
" Debe apli‘catae en:

~Bquipo de construcclén ( o zonas donde se encuentre
trabajando éste}, como conformadoras, tractores,
vagonetas, é&tc.
-Indicadores de esquinas, eatibas de almacenamiento,
cubiertas o resguardos para contravientos.
~Aristas, aallentes y partes ain resguarde de
plataformas, fosas y paredes.
-Equipos y accesorios suspendidos que se extienden
dentrc de las zonas normales de operacién (lamparas,
gruas, controles, &tc.).
-Barandales, pasamancs, Yy escalonee superiorea o
inferiores de escaleras en donde se requiera
precaucién‘.
~Indicaciones en salienten, claros de puerta,
transportadores méviles, vigas y tubos a baja altura,
estructuras de elevador y puertas de elevador.
-Equipo de Manejo de materialea (o zonas en donde se
encuentre trabajando éate), como tractores
industriales, carros, remolques, montacargas,
transportadores, étc.
-Pilares, postes © columnas que pusdan ser golpeados.
-Franjas laterales en placas o rampas de carga de

furgones.
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=En las orillas verticales del par de puertas de
incendio, de deslizamiento horizontal.

=Los depSsitos de desperdicio para material exploeivo
o combuetibles deben tener una franja amarilla
alrededor del tercer madio del depdsito. El1 resto debe
pintarse de negro. Sobre la franja amarilla debe

pintarse letreros con letras rojas grandes, tales como:

BIPLOSIVO, COMBUSTIBLE © el nombre del productoc que

contenga el depdsito.

2.5. VERDE EN CONTRASTE CON BLANCO.
El verde en contraste con blanco, debe usarse como combinacién
para designar ‘‘seguridad y la localizacién del equipc de primeros

auxiljos’’.

2.5.1. APLICACIONES DEL VERDE EN CONTRASTE CON BLANCO.
Debe aplicarse en:

~Tableros para boletines de seguridad.
-Botiquines de primeros auxilios.
-Salidas de seguridad.
-Localizacién de equipo para proteccién
reepiratoria, camillas, regaderas, lava-cjos,
tinas para inmersién, ubicacién de

dispensarios de primeros auxilios, é&tc.
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2.6. AZUL..

ignar riasgos por. Equipo

El nzﬁx debe sar eA).‘colm: para  des

Eléctrico.: "

2.6.1. APLICACION DEL. AZUL
Bsba Sialléiyse:'éh: :
. oA fnte:mptor-l y arrancadores de motor.
Tableros y subestaciones unitariaa.
Tranaformadores.
Cajas de conexién y tapas de registros.

Subterrinecs.

2.7. PURPURA EN CONTRASTE COH AMARILLO.

El plirpura en contraste con amarillo, debe ser la combinacién
para designar rieegos por radlaciones jonizantes. Debe ugarse el
color amarille en combinacién con el pGrpura en 1la forma
establecida en el esquema sigulente (para indicadores como

etigquatas, membretea, sefialas o indicadores en el piso).

2.7.1. APLICACION DEL PURPURA EN CONTRASTE CON ANARILLO.
Debe aplicarse en:
-Salones y &reas (fuera o dentro de donde se almacenen
o manejen materiales radiactivos, o gque hayan sido

contaminados con materiales radiactivos).

177



peligrosas o zonas para depSeitos de basura.

~En los .terrenos donde se entierren o almacenen,

materiales y equlpo contaminados.

=-En les botes para desperdicioc de materiales

contaminados.

~-En los recipientee de materiales radiactivos.

-En  los 1lugares en donde operen las méquinas

materiales productores de la radiaclén.

2.8. NEGRO EN CONTRASTE CON BLANCO.

(-]

El negro en contraste con el blanco, debe ser la combipacidén

an contraste con el blanco, mediante franjas o cuadros, en

que se conslidere mas adecuada.

2.8.1. APLICACION DEL NEGRO EN CONTRASTE CON BLANCO.

Debe aplicarse en:

2.8.1.1. Trénsito de peatoneso en Areas peligrosae.

Extremos muertos de pasillos o corredores.
Localizacién y ancho de pasillos.

Escaleras (contrahuellas, direccién y limite
orillas.

Sefiales direcclionales.
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para seflalar y para delimitar 4reas de tr&nsito de trabajo en zonae

Debe usarse el negro

la forma

de

lae



2.8.1.2. ORDEN Y LIMPIEZA.
Colocaci6én de botes para desperdicios.
Esquinas blancas para salones o corredores.

Colocacisn de babederos y suministros.

Comida.
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