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INTRODUCCION

El mundo contemporaneo se encuentra hoy inmerso en un proceso
de crisis en los ambitos politico, econémico, social y cultural.
Esta situacién se explica como resultante de una recomposicién
social, con movimientos tendientes a su metamorfosis, modificacién
que involucra a la informdtica como uno de sus actores principales.

El propdsito de este estudio se inscribe dentro del andlisis
de las implicaciones relacionadas con esta transformacién. En
primera instancia pretenderemos explorar las razones gque empujan a
la sociedad a una constante evolucién tecnolégica, describiremos
las caracteristicas fundamentales de 1los grandes estadios
evolutivos de la historia humana, y por dltimo profundizaremos
sobre el Gltimo de estos, al cual hemos denominado la era de la
informacidén; formularemos en general, algunas consideraciones sobre
el impacto social derivado de la informatizacién de la sociedad.
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LA INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD

CAPITULO UNO

LA ERA DE LA
INFORMACION
Existen diferentes puntos de vista para describir la sociedad
sucesora de la actual sociedad industrial, George Lichtein la
denomina post-burguesa, Rolf Dahrendorf, post-capitalista, Amitai
Etzioni post-moderna, Keneth Boulding post-civilizada, Herman Kahn
post-econémica, Sidney Ahstrom post~protestante, Lewis Feuer post-
ideolsdgica, Roderick Seidenberg post-histérica, Richard Barnet
post-petréleo, y Daniel Bell post-industrial. Existe un elemento en
comin en todas estas apreciaciones, y es el inicio de una nueva era
en la historia de la humanidad, caracterizada primordialmente, por
el cambioc tecnolégico y sobre todo, por la evolucién de la
comunicacién y del papel de la informacién en la sociedad.

El prestigiado sociélogo norteamericano, Daniel Bell!, anota:
“"se estln presentando miltiples revoluciones al mismo tiempo ~-la
inclusién de grupos desaventajados dentro de la sociedad; el
crecimiento de la interdependencia y la creacién de sociedades
nacionales; la constante sustitucién de politicos para tomar las
decisiones de mercado; la creacién de sociedades completamente
urbanizadas, acompaifiadas por un dramitico descenso del sector
rural; la introduccién miltiple de tecnologias y scbre todo, el
cada dia mas importante papel del factor informacién en 1la
conformacién de la nueva sociedad"; &l detecta el desplazamiento de
las economfias basadas en la produccién de bienes de consumo por

! Bell, Daniel., The coming of post-industrial society., New York, 1976,
Basic Books, Inc., en el capitulo "The dimensions of Knowledge and Technology”,
Pp. 212-265.
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LA INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD

otras cuya produccién principal son los servicios basados en la
informacién, donde los individuos dotados con mas conocimiento se
vuelven la clase social més preeminente.

Hiroshi Inose!, por su parte nos dice: "en las sociedades del
pasado, las diversas tecnologias disponibles para el manejo de la
informacién fomentaron distintas modalidades de la misma: la
imprenta fomenté el lenguaje escrito; el telégrafo, el fondgrafo y
la radio fomentaron el lenguaje hablado y la misica; la fotografia,
el cine y la televisién fomentaron la informacién visual. En la
actualidad, la tecnologfia digital sirve por igual y con idéntica
eficacia para el discurso hablado, el sonido, los textos, los datos
y las presentaciones graficas y pictéricas en la transmisién,
proceso, almacenamiento y recuperacién de la informacién. Esto
permite una convergencia de modos de servicioc en la gue se usan en
conjuncién imagenes y graficos, sonido y datos gue se verén cada
vez mas entremezclados para todos los fines: comunicacién,
transacciones, trabajo, recuperacién de la informacién, etc."

A esta convergencia de los modos, concentrada en el
procesamiento de la informacién, en una tendencia creciente de
utilizacién en los nds diversos quehaceres humanos, le
denominaremos era de la informacién. Los Estados Unidos de América,
pais lider a nivel mundial en el desarrollo cientifico-tecnolégico,
se presenta hoy como el primero en sufrir esta transformacién; lo
cual ocurre al tiempo en que muchas sociedades se encuentran ain en
las primeras fases de industrializacién o incluso como sociedades
fundamentalmente rurales.

? Inose, Hireshi y Pierce, John R., Tecnologia de la informacién y
civilizacién, Barcelona 1985, Editorial Labor., pp. 11,231,232
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Para Wilson P. Dizard®, esta transformacién se inicia con
cambios en las industrias de distribucién y produccién de
informacién, y se encamina hacia el otorgamiento de un vasto rango
de servicios de informacién para diferentes usuarios.

La primera etapa de transformacidén esta ya en progreso. Se
concentra en un sector dominado por un pequefio grupo de grandes
corporaciones implicadas en el desarrollo y construccidén de
infraestructura de comunicacién (la m&s grande de ellas, la
Compania Telefénica y Telegrafica de América, presenté a fines de
los setenta per se, ingresos brutos mds grandes que los propios de
118 diferentes paises). Esta industria estid dominada por los
gigantes IBM, ITT, RCA, GE y CBS, cercanas a estas se encuentran
grupos de pequefas firmas con nombres poco conocidos como DIGITECH,
VALTEC, TRANSNET, y MICOM. Estos pequefios jugadores no compiten con
los gigantes en poder econémico, pero ello no les resta
importancia, pues muchas de ellas compiten exitosamente con los
lideres, introduciendo ideas innovadoras y nuevas técnicas gracias
a la flexibilidad para experimentar que les otorga su pequehez, de
la cual carecen las grandes compafiias’.

En conjunto, esta industria estéd construyendo la
infraestructura de alta tecnologia que formard el patrdn basico de
la economia de informacidén. Una gran parte de esta estructura ha

' Dizard, Wilson P. Jr., The coming information age, New York, 1982,
Longman Press, en el capitulo "The Information Age", pp. 1-21.

! vLos costos de implementacidn de la lnnovacién tecnoldgica crecen
conforme una industria se vuelve m4is madura, mientras que sus beneficios directos
tienden a disminuir. Los incentivos para la innovacidn son minimos a menos gque
la supervivencia misma se encuentre en peligro, por ello, no es de sorprender que
la innovacién a menudo se deje a las pequeilas empresas de la industria, o a los
de afuera de la industria". Ayes, Robert U., La préxima revolucién industrial,

Gernika editorial, México 1987, pp. 128-129.
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sido yé formulada, el resto se encuentra ya ideado y se convertira
en realidad a finales de este siglo.

Mientras tanto, la siguiente etapa de la nueva economia de
informacién estd emergiendo, involucrando a 1las industrias vy
organizaciones plblicas y privadas, que seran los usuarios
primarios de la nueva red de alta-tecnologia, su dependencia de
este tipo de servicios es hoy ya alta, y se incrementara
exponencialmente durante los préximos afios. Entre ellos se
encuentran las industrias Dbancaria y financiera, due estén
desplazindose hacia sistemas de transferencia electrdénica de fondos
que irén gradualmente desplazando la mayoria de las transacciones
hechas en papel; los servicios de administracién pGblica que
manejan niveles de usuarios increiblemente grandes también van
apoyandose cada vez mas en sistemas automatizados de recuperacién
de datos, como las oficinas censales, de recaudacidn de impuestos,
de educacién y de salud, y en general todas las organizaciones
involucradas en el manejo de informacién, tanto del sector piblico
como privado.

Uno de los campos en donde los cambios estan impactando més es
el campo de las organizaciones. En todos los sectores, la
tecnologia de informacidn es utilizada como herramienta de
productividad, eleva la calidad y eficiencia en el trabajo.
Procesadores de texto, manipuladores de datos para ingenieros y
.financieros, manejadores de bases de datos y procesadores de
graficos son las aplicaciones m&s comines. En algunas cowmpafias,
las computadoras estan conectadas a través de redes que utilizan
sistemas de correo electrdénico para la distribucién de memos y
confrontacidén de opiniones entre otras.

La tecnologia de informacién también es utilizada como
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herramienta de desarrollo, tanto en software como en hardware. La
automatizacién de la manufactura también utiliza una variedad aérea
de TI, en la recoleccién de datos, en el diagnéstico a distancia,
en la actualizacién de inventarios en linea. Algunas compafiias han
implementado adem&is, sistemas de cddigo de barras para un manejo
méds eficiente de los productos a disposicién de los consumidores.

Como herramienta administrativa, las NTI constituyen
probablemente el wuso mids comGn de las TI, para reportes
financieros, procesos de némina, manejo de inventarios, planeacién
de la produccién, etc. Las NTI se ha vuelto un elemento obligado
para mantener la competitividad. Las NTI proporcionan ademas nuevas
oportunidades de negocios, por ejemplo el caso de las tarjetas de
crédito, en principio introducidas por instituciones financieras,
hoy algunas firmas comerciales han seguido el mismo camino, cuyo
manejo ne seria factible en los términos actuales sin las
terminales punto de venta (POS por sus siglas en inglés).

La siguiente y aGn alejada etapa de la era de informacién,
consiste en el consumo masivo de servicios de informacién de alta
tecnologia por amplias capas sociales. En los EEUU, las
comunicaciones y los recursos de informacién son mas complejos gque
en cualguier otra sociedad del planeta, estdn sin embargo,
primitivamente desarrolladas, considerando las perspectivas creadas
por la aplicacién de tecnologia disponible para mejores disefios de
redes masivas de comunicacién. Los avanzados recursos de
comunicacién e informacién, hoy limitados a grandes organizaciones,
podran extenderse a los hogares y a las organizaciones pequehas,
proveyéndoles de un amplio rango de recursos de informacidn
computarizados que tendr&n un impacto muy positivo en el
engrandecimiento de su productividad.
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Norman Macrae, un de leos editores del prestigiado periédico
londinense The economist, comenta: “vamos a entrar a una era en la
que cualguier terminal de computadora, situada en una oficina,
laboratorio, biblioteca pablica u hogar podra navegar entre bancos
de datos masivos con poderes de concentracién de informacién y de
calculo tan grandes, gque serdn el equivalente a miles de veces lo
que los humanos han podido accesar hasta la fecha. Esta situacién
permitird hacer de 1la investigacién una tarea gque podrd ser
realizada mds eficientemente por muchas mas personas, ademas de
incrementar el potencial de los investigadores.®

Los cientificos de la computacidén tienen hoy en dia una frase
gue se ajusta perfectamente a la nueva situacidén "inteligencia
distribuida". Geograficamente dispersas, las terminales de datos,
cada una con su propia capacidad de almacenamiento y proceso,
podrdn operar independientemente, estar conectadas una a la otra,
o estar conectadas a grandes fuentes centrales de datos. El énfasis
en el desarrollo de computadoras hoy en dia se ha movide del
relativamente simple de administracién de Dbases de datos
centralizadas, a nuevos patrones de “inteligencia distribuida", una
frase que define mucho de la promesa creativa de la era de la
informacién.

Futuristas y técnicos en planeacién han imaginado el progreso
humano en términos de una tecnologizacién de la sociedad, en donde
la riqueza emocional de la raza humana se vea sustituida por 1la
felicidad programada. H. G. Wells, Aldous Huxley (Un mundo feliz,
El desafio del nuevo mundo), y George Orwell (1984), entre los mas
destacados, nos presentan un panorama desolador en sus obras. El
enfoque opuesto, nos presenta un renacer floreciente, con la
participacién de la imaginacién de cada uno de nosotros en la
conformacidén de diversas estructuras gue permiten el funcionamiento

6
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social.

Las nuevas maquinas de informacién amplifican la inteligencia
en forma dramdtica del mismo modo en que las maquinas creadas en la
revolucién industrial amplificaron la fuerza fisica, las
computadoras y las otras maquinas de informacién conforman hoy, el
motor gqgue nos impulsa hacia la transformacién de la sociedad, en
forma tan acelerada, gue no nos permite determinar el rumbo.

cQuién debe definir la estrategia, la direccién social y la
politica para enfrentar esta transformacidén? El gobierno es solo
uno de los actores mas importantes en este proceso, la industria,
las clases trabajadoras, la comunidad financiera y las
universidades deben involucrarse en &l. El procesc demanda un nuevo
tipo de apreciacién sobre las relaciones entre la tecnologia, la
economia y las necesidades sociales, deben tomarse en cuenta
ademads, la identidad y los valores personales de los integrantes de
la sociedad.

Jacques Ellul, psicdlogo francés ha desarrollado un catalogo
de paradojas relacionadas con el desarrollo tecnolégico, apunta:
* Todo el progreso técnico tiene un precio, al tiempo que
proporciona algo, toma en cambio otra cosa.

* El progreso técnico da lugar a mis problemas de los que resuelve,
y nos empuja a buscar soluciones para estos nuevos problemas
generados.

* Los efectos negativos del cambio tecnolég&co son inseparables de
los positivos, y se dan en forma simulténea.

* Todas las innovaciones técnicas acarrean efectos indeseables.

conscientes las sociedades humanas de los peligros descritos
por Ellul como resultantes del desarrolloc tecnolégico, existe sin

7



LA INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD

embargo, un convencimiento general de que hay que avanzar hacia una
transformacién de las estructuras econémicas, politicas y sociales
que permitan alcanzar niveles de mayor bienestar, transformacién
representada por un proceso conocido como "modernizacién". E1
concepto tiene su origen en los EEUU, y ha permeado fuertemente las
conciencias de la mayor parte de las sociedades humanas. En este
contexto se inscriben como protagonistas principales las
tecnologias de comunicacién e informaticas, en esta, la era de la
informacién.

El género humano es heredero de una gran tradicidén que vio en
la organizacién de la informacién disponible una condicién bédsica
para el progreso de la humanidad. Desde remotos tiempos con
Ptolomeo (305-282 a. C.) fundador de 1la gran biblioteca de
Alejandria, se dio el primer intentc de concentrar en un scle lugar
el conocimiento generado en el mundo. La coleccién fue de alrededor
de 700,000 volumenes. La tradicién fue después mantenida poi-
pequenos grupos de monjes gue mantuvieron el conocimiento
transcribiendo el acervo reminiscente. Posteriormente, vinieron los
enciclopedistas franceses, gquienes ya contaron con el uso de la
imprenta y del papel barato para llevar a cabo esta tarea. El
intento m&s reciente estd encarnado por la libreria del congreso,
en los "EEUU, que posee mas de treinta millones de titulos
diferentes. Hoy en dia, la tecnologia permite integrar estos
titulos en dispositivos de hardware que pueden ser transmitidos en
minutos a través de redes de comunicacién de alta capacidad.
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CAPITULO DOS
|

EL DESARROLLO CIENTIFICO
Y TECNOLOGICO

Diferentes cientificos sociales han identificado las que
consideran causas del desarrollo evolutivo de la sociedad.

El historiador 1inglés Eric J. Hobsbawm®, expone su
consideracién, adoptada a su vez de la visidén marxista: E1
mecanismo general de todo cambio social es la formacién de las
relaciones sociales de produccidn que corresponden a un estadio
definido del desarrollo de las fuerzas materiales de produccién;
recurrentemente se desarrollan conflictos entre las fuerzas y las
relaciones de produccién; de ahi surgen las “épocas de revolucién
social" en que las relaciones vuelven a ajustarse al nivel de las
fuerzas materiales de produccién.

El contenido de la historia en su aspecto mds general es el
progreso, el cual se entiende comec el proceso de emancipacidn del
hombre de la naturaleza, que se manifiesta como una necesidad
creciente del hombre por lograr un control cada vez mayor sobre su
entorno. La historia comienza cuando inicia este proceso, con las
primeras transformaciones del hombre inducidas en la naturaleza
para su servicio.

Esta emancipacién no afecta sélo a las fuerzas, sino también
a las relacicnes de produccién. Por un lado, las relaciones en gque

5 Hobsbawm, Eric J., Formaciones econémicas precapitalistas, Siglo XXI,
México, 1984, pp. 9-63.
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se insertan los hombres como resultado de la especializacién del
trabajo -y en particular del intercambio- se van progresivamente
aclarando y complicando, hasta que la creacién del dinero y, con
€1, la produccidn de mercancias y el intercambio, proporcionan una
base para procescs antes inimaginables, incluyendo la acumulacién
de capital; por el otro, se quiebra progresivamente la doble
relacién de trabajo-propiedad, tomando la forma de una progresiva
separacién del trabajo libre con respecto a las condiciones
objetivas de su realizacién. Su clarificacién definitiva se obtiene
bajo el capitalismo, cuando el trabajador es reducido a simple
fuerza de trabajo y, a la inversa, la propiedad se reduce al
conttrol sobre los medios de produccién, totalmente divorciada del
trabajo, mientraé que en el proceso de produccién se produce una
separacién total entre el uso, el intercambic y la acumulacién.

El progreso entonces, es un proceso que abarca siglos y
continentes, y esta representado por formaciones econémico-sociales
particulares, gue corresponden a distintos estadios de la historia.

Marx distingue cuatro etapas analiticas, aungue no
cronolégicas en esta evolucién. La primera es la propiedad comunal
directa, como en el sistema oriental y, en una forma modificada en
el eslavo (modo de produccién asidtico). La segunda es la propiedad
comunal que permanece como el substrato de 1o que es ya un sistema
bcontradictorio", o sea de clase, como las formas antigua y
germédnica. La tercera emerge por el ascensc de la manufactura
artesanal (el feudalismo), y la cuarta es aquella en la cual surge
el proletariado; donde la explotacién se da en la apropiacién del
“trabajo" (el capitalismo}.

El propio Marx, en su obra Contribucién a la critica de la

10
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economia politica®, complementa esta visién: YAl llegar a una fase
determinada de desarrollo, las fuerzas productivas entran en
contradiceién con las relaciones de produccién existentes,
provocando una época de revolucién social. Al cambiar la base
econémica, se transforma m&s o menos répidamente toda la
superestructura erigida en ella (el aspecto juridico, politico,
religioso, moral, artistico y filosdéfico (ideolégice)), y a la que
corresponden determinadas formas de conciencia social."

Marx demuestra la insuficiencia de las concepciones idealistas
de la Historia y ofrece como alternativa el materialismo, ademis
considera al capitalismo como Gltima formacién social previa al
desarrollo de una sociedad sin clases, siendo todas las demds
formaciones econémico-sociales, escalones del progreso humano.

De esta manera, podemos explicar la formacién econdémico-sccial
actual, el capitalismo, como consecuencia del conflicto entre las
clases, de la evolucidn social de las estructuras econémicas. En el
capitalismo nos desarrollamos, y en él, el desarrollo tecnolégico,
como resultado de la innovacidn, tiene también un wmotor.

Para Marx’ la tecnologia se ubica al centro de aquellas
actividades especificamente humanas."Los elementos simples del
proceso del trabajo son: 1) la actividad con un propésito, que es
el trabajo mismo; 2) el objeto sobre el que se realiza el trabajo,
y 3) los instrumentos de trabajo". De este modo, si la tecnologia
es considerada como conocimiento humano puesto al servicio de la

b Marx, carlos., Contribucién a la critica de la Economia Politica,

Progreso, México 1965, pp. correspondientes al prologo.
? Sagasti, Francisco R., El factor tecnolégico en la teoria del desarrollo
econdémico, El Colegio de México, México 1981, pp. 97-11S.

11
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produccién (o del proceso de trabajo), aparece entre los
instrumentos de trabajo, en la '"actividad con un propésito". La
tecnologlia es lo gue media entre el hombre y su relacién con el
mundo waterial exterior.

La transicién del trabajo a;:tesanal al manufacturero, y de ahf{
a la industria moderna en gran escala, fue una de las cuestiones
clave tratadas por Marx respecto a la tecnologia. Considerd a la
manufactura como una extensidn de la artesania, en donde en vez de
que un artesano realizara toda una gama de operaciones en la
produceidn de un solo bien, el proceso fue fragmentado en una serie
de pasos diferenciados, cada unoc de los cuales fue asignhade a un
trabajador distinte, 1la <¢unal incorporaba ya una creciente
especializacién, pero compartia un rasge cen el sistema artesanal
del medievo: su continuo apoyo sobré las habilidades y capacidades

humanas.

En cambic, la aparicién de la industria moderna representd un
corte radical en la historia del capitalismo, en cuanto que por
primera vez no tuve que apoyarse en habilidades humanas
directamente aplicadas al proceso productivo, sino empleadas a
través de la mediacién de midguinas, en el sentido de que 1la
industria en gran escala asumié la produccidn de ma&guinas que
fueran a su vez empleadas en la produccién de otros bienes. Lo cual
posibilitéd la fusidén del conocimiento cientifico y tecnolégico
moderno con las actividades productivas, gque ahora podian ser
realizadas a mayor velocidad, con mayor precisién, movilizando las
fuerzas de la naturaleza, y con el trabajador desempefiando el papel
de controlador o supervisor, en lugar de actor directo en el

proceso mismo.

iz
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Segin Rosenberg®: "El cambio del proceso operado manualmente
al operado por miquinas es trascendental, por la simple razén de
que los procesos mecanicos son susceptibles de continuas e
indefinidas mejoras, mientras que los procedimientos manuales no lo
son. El sistema de fabricas hace posible la virtual rutinizacién
del desarrollo de la productividad. Asi pues, el desarrollo
histérico ha llevado a la tecnologia hasta un punto donde se ha
convertido, por vez primera, en objeto de andlisis cientifico y
perfeccionamiento. En su forma mas avanzada, la industria moderna
hace de la ciencia una fuerza productiva distinta del trabajo y la
presiona al servicio del capital'.

Dentro del capitalismo entonces, 'la tecnologia adgquiere el
cardcter de mercancia, y su desarrollo se ve determinado por las
relaciones sociales implicitas en el capitalismo.

En el modo de produccién capitalista, la produccidén ests
regida por la obtencién de plusvalia, el capitalista no compensa al
trabajador por todo el tiempo que éste ha dedicado a su labor, sine
gue le paga Gnicamente una parte equivalente de aguella fraccién de
tiempo de trabajo necesaria para reproducir la fuerza de trabajo.
Durante el resto de su tiempo el trabajador produce riqueza en
beneficio del capitalista; al ser el trabajo, la Gnica mercancia
capaz de crear valor, constituye el elemento fundamental para
propiciar la acumulacién de riqueza. Esta plusvalia permite al
capitalista incrementar la suma que originalmente invirtié en la
produccién y le permite también reproducir su condicién de
propietario de los medios de produccién. Esta plusvalia acumulada
es transformada en capital.

Rosenberg, Nathan, Tecnologia y Economia, Gustavo Gili Editorial,
Barcelona, 1979, p.147

i3
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La necesidad de acumular plusvalia y capital conduce al
capitalista a acelerar la concentracién de trabajadores y medios de
produccién, persiguiendo la reduccién de sus costos de produccién
y por lo tanto, el incremento de sus ganancias.

Marx hace la distincién entre capital constante y variable. El
capital variable es el que se destina a la compra de fuerza de
trabajo, el constante es lo que se invierte en actives y materias
primas. El1 capital variable puede generar un valor mayor al suyo,
el constante en cambio, sélo deposita su valor en otras mercancias.
Esta situacién nos haria suponer que los capitalistas optarian por
invertir mayormente en capital variable, lo cual es inexacto, en un
principio, la abundancia de trabajadores disponibles permitia que
los salarios fueran muy bajos y por lo tanto se hiciera conveniente
invertir en su contratacidén, sin® embargo, al invertir mas en
capital constante, disminuye la plusvalia, pero se produce mayor
nimerc de mercancias susceptibles de proporcionarle m&s ganancia,
pudiendo recuperar mAs rapido su capital los inversionistas y
estando listos para arrancar de nueva cuenta su proceso productive

en un tiempo menor.

Debido a que cada mercancia asi producida contiene menor
trabajo, su precio disminuye. Sin embargo, la masa de gananhcia
contenida en esa mercancia puede aumentar, porgque la parte impaga
de trabajo gue contiene, aumenta con respecto a la parte paga.

Por otra parte, la baja de la tasa de ganancia, vinculada con
la acumulacidn, provoca necesariamente una lucha competitiva entre
los duefios del capital. Esta lucha es precisamente el motor de la
innovacién tecnolégica.

14
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Rosenberg® concluye:

1) La ciencia depende de 1la industria para su apoyo
financiero.

2) La perspectiva de altas retribuciones financieras es lo que
motiva a los individuos (y a la sociedad) a atacar y perseguir un
determinado problema cientifico.

3) Las exigencias de la industria sirven como poderoso agente
para llamar la atencién respecto a ciertos problemas.

4) La practica normal de las actividades productivas produce
evidencias fisicas de gran importancia para ciertas disciplinas.
Como resultado, las actividades industriales han proporcicnado,
como subproducto de su desarrollo, la afluencia de observaciones en
bruto sobre las que las ciencias se han construido y generalizado.

5) La historia de las ciencias individuales, incluyendo una
evaluacién de sus distintos indices de progreso en diferentes
periodos de la historia, puede conseguirse adecuadamente por medio
de la comprensién de las cambiantes necesidades econdmicas de la
sociedad.

La innovacién tecnoldgica entonces, es una consecuencia de las
inversiones en investigacidén y desarrollo con objetiveos definidos
y explicitos, la revolucién industrial de nuestros dias, 1la
informatizacién de la sociedad, se basa en los avances logrados en
las telecomunicaciones y en el procesamiento de la informacién por
computadora, 1los cuales han encontrade una natural fusién y

M Rosenberg, op. cit., p.152.
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desarrollo paralelo.

Peter Hall y Paschal Preston'’, haciendo un recuento de las
condiciones necesarias para que la innovacién se de en alguna
regién, enumeran las siguientes: "la existencia de un medio
socioceconémico adecuado para el éespegue de las nuevas tecnologias,
una ideologia del progreso cientifico y tecnolégico omnipresente;
un alto nivel de educacién tanto general como tecnolégica; un
sentimiento general de confianza comercial en el futuro; habilidad
para la creacién de capacidades tecnolégicas coherentes y de gran
escala con niveles de apoyo y estrategias reguladoras; estructuras
corporativas integradas donde se necesite; capacidad de creacién y
difusién de nuevas tecnologias; un elevado nivel de inversiones
industriales y comerciales, y acceso a capital de riesgo a largo
plazo. :

Todas estas condiciones prevalecieron tanto en Alemania como
en Estados Unidos durante la década de los 70 y 80 del siglo
pasado, superando aparentemente la depresién mundial generalizada
de aguellas décadas; también se dieron en Estados Unidos y en menor
grado en Europa, durante la recuperacién posterior a la II Guerra
Mundial. Por lo tanto, estén especialmente relacionadas con las
economias que disfrutan de mercados internos de rdpida expansién,
como indica el ejemplo de Alemania después de la unificacién de
1871; Estados Unidos durante los Gltimos dos decenios y la Europa
Occidental durante el periodo del pequefio auge y de la creacidn de
las comunidades europeas."

" Hall, Peter y Preston, Paschal, La ola portadora, FUNDESCO, Madrid 1990,
pag. 300.
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CAPITULO TRES

REVOLUCIONES TECNOLOGICAS A
TRAVES DE LA HISTORIA

Gordon Childe' nos da pauta para orientar nuestro estudio. El
apunta: "La Historia universal indaga la aparicién de nhuevas
especies, cada vez mejor adaptadas para sobrevivir, mas aptas para
conseguir alimento y abrigo, y para multiplicarse. La historia
humana muestra al hombre creande nuevas industrias y nuevas
economias gue han promovido el incremento de su especie y, con
esto, ha vindicado el mejoramiento de su aptitud.

El cuerpo del hombre, en comparacién con otras especies
animales, no posee caracteristicas fisicas que le permitan afrontar
las duras condiciones naturales, sin embargo, a cambic de ello,
esta dotado de un cerebro grande y complejo, el cual constituye el
centro de un extenso y delicado sistema nervioso. Situacién que lo
posibilita para construir su propia cultura."

Childe afiade ademéds, como atributo del hombre 1la "visién
binocular”, que permite estimar la distancia a gque se encuentran y
el espesor de los objetos enfocados, habilidad que permite utilizar
la finura de los dedos Yy las manos para construir instrumentos; y
cierta disposicién para el enlace de los miscules de la lengua, a
consecuencia de los cuales, el hombre es capaz de articular una
variedad de sonidos mucho mayor gue cualquier otrc animal,
permitiendo el desarrollo del lenguaje, vehiculo de transmisién de

" CHILDE GORDON, LOS ORIGENES DE LA CIVILIZACION, MEXICO, 1986, F.C.E.,
caPS. I, V-IX
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experiencias que constituye la diferencia entre la evolucién
orgédnica y el progreso humano.

El miembro de una especie animal hereda, en forma de
instintos, la experiencia ccleqtiva de su especie. En la especie
humana, el lenguaje permite la conjugacién de un ctamulo de
experiencias dentro de 1la tradicién colectiva, que se van
enriqueciendo por medio de los descubrimientos y las invenciones,
permitiendo el progreso.

Desde la época en la cual aparecen por vez primera los
esqueletos de Homo sapiens en los testimonios geolégicos, tal vez
hace 25,000 afos, la evolucién corpérea del hombre se ha detenido
al parecer, atn cuando es entonces cuando se ha iniciado su
progreso cultural. El progreso en la cultura ha ocupado el lugar
que tenia anteriormente la evolucién organica. Las revoluciocnes
econémico-tecnolégicas reaccionan sobre la actitud del hombre ante
la naturaleza y promueven el desenvolvimiento de la civilizacién en
su significado m&s general.

La historia de la humanidad en los Gltimos diez mil afios puede
dividirse en grandes estadios evolutivos caracterizados por el
empleo base de ciertas tecnologias, que han sido determinantes para
integrar los aspectos econémico, social, politico y cultural de la
sociedad. Distinguimos cuatro grandes transformaciones, que marcan
una transicién entre una etapa y otra del desarrollo humano, estas
son: la revolucién neolitica, la revolucién urbana, la revolucién
industrial, la segunda revolucién industrial y la revolucién
cibernética o informatica.

Importante es resaltar que estas grandes transformaciones no
se han dado en forma de ruptura violenta y subita, para su

18
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desarrollo han debido transcurrir pequefios cambios graduales gque
poco a poco han lograde variar la estructura fundamental de 1la
sociedad, algunas abarcan siglos para su concrecidén, como la
revolucién neolitica, o apenas algunas décadas de vigencia, como la
revolucién cibernética; de igual manera, estas no se han presentado
en forma simulténea para las diferentes economias mundiales, pero
han marcado la estela de desarrollo de todas ellas hasta nuestros
dias.

La revolucidn neolitica

Para Childe"”, 1la primera revolucién que transformdé la
economia humana dio al hombre el contrel sobre su propio
abastecimiento de alimentos. El hombre comenzé a sembrar, a
cultivar y a mejorar por seleccidn algunas yerbas, raices y
arbustos comestibles. Y también, logré domesticar y unir firmemente
a su persona a ciertas especies de animales. Esta revolucién se
conoce como neolfitica.

Entre sus consecuencias mids importantes, podemos destacar la
multiplicacién a gran rapidez de nuestra especie, y el control por
parte del hombre sobre su propio abastecimiento alimenticio, que
sentdé las bases, al generarse excedente, para constituir el
comercio.

En Furopa, la revolucién neolitica duré a lo sumo 2,000 afos,
Practicamente en todos los mds antiguos poblados productores de
alimentos, de los examinados por los arquéologos en Europa, el
Cercano Oriente y el norte de Africa, la industria basica es la
agricultura mixta; ademds del cultivo de cereales, se dedicaban a

2 childe, Gordon, op. cit, pp. 85-130.
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la cria de animales para emplearlos como alimento.

Al hablar del periodo neolitico se puede abarcar desde el afo
6,000 a. C. hasta el afio 1,800 d. C.. Las caracteristicas comunes
mas notables a los grupos bajo esta civilizacién son el labrado de
la madera, la fabricacidén de ébjetos de alfareria (basicamente
recipientes para comida, como las ollas) y la industria textil
(prendas de vestir fabricadas con tejidos de lino, y después de
lana, que empiezan a competir con los vestidos de piel o las faldas
construidas a partir de simples hojas).

Estas industrias fueron posibles gracias a la acumulacién de
experiencias y a la aplicacidén de deducciones extraidas de ellas,
se apoyan por tanto en la ciencia’préctica. El conocimiento asi
adquirido se transmite de padres a hijos de generacién en
generacidén, desarrollandose los oficios, que desembocan en la
manipulacién por parte del artesano de una gran cantidad de
conocimiento.

Debemos mencionar también, gue la economia neolitica fue el
resultado de la cooperacidén, necesaria para realizar obras gue un
sélo hombre no hubiera sido capaz de llevar adelante como el
desmonte de parcelas o el drenado de un pantano, lo cual supone la
existencia de una forma de organizacién social atin no conocida con
exactitud.

La revolucién urbana

La revolucién urbana” convirtié algunos poblados de

" segin aportacicnes de Childe, Gorden, op. cit, pp. 131-218.
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campesinos autosuficientes en ciudades populosas, alimentadas por
industrias secundarias y por el comercio, y organizadas
regularmente en forma de estados.

Entre los afios 3000 y 6000 a.c., el hombre aprendid a
aprovechar la fuerza del torc y del viento, inventdé el arado, el
carro de ruedas y el bote de vela, descubrié los procesos quimicos
necesarios para beneficiar los minerales de cobre y las propiedades
fisicas de los metales, y empezd a elaborar un calendario solar
preciso. De este modo, se encontraba habilitado para la vida urbana
y tenia allanadec el camino hacia la civilizacién, la cual requiere
de la escritura, del procedimiento de computar y de patrones fijos
de medidas, como instrumentos de una nueva manera de transmitir el
conocimiento y de ciencias exactas.

Las tierras mds convenientes fueron mejorados por medio del
trabajo constante. El capital constituido por el trabajo humano,
fue aplicado a 1la tierra. Su inversién hizo gue el hombre se
apegara al suelo; no podia olvidar facilmente el rendimiento creado
por su trabajo reproductivo. Ademds, todas las tareas implicadas
eran empresas colectivas, las cuales beneficiaban a la comunidad en
su conjunto y se encontraban fuera del alcance de un individuo
aislado. Se requeria ademas, contar con una provisién de excedentes
acumulados gue permitiera el mantenimiento de los participantes en
estas grandes obras.

La vida sedentaria ofrecié oportunidades para mejorar la
comodidad de las habitaciones y allané el camino para el desarrollo
de la arquitectura.

La estimacién por el oro, las piedras y las conchas debido a
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las supuestas propiedades mAgicas con que estaban dotadas,
constituyé un importante aliciente para el desarrollo de la
minerfa, y con ello, del trabajo de los metales. En este sentido,
el forjador debe haber sido el artesano gue se especializé primerc.
Se trabajo la plata, el oro, el .hierro, el estafio.

Por su parte, la sociedad se dividié en clases sociales. Una
clase dirigente de reyes, sacerdotes y funcionarios, quedd
contrastada con las clases inferiores de campesinos y trabajadores
manuales.

Aquellos gobiernos tenian pocos incentivos para promover la
invencién, ya gque los nuevos gobernantes tenian a su disposicidn
reservas casi ilimitadas de trabajadores, de tal manera, que no
tenian necesidad de molestarse en biscar invenciones que ahorrasen
mano de obra..

Los primeros imperios, por su vastedad poblacional no eran
autosuficientes, y tenfan que recurrir para hacerse de materias
primas esenciales, a otras regiones. El abastecimiento asi obtenido
no era suficiente, por 1lo tanto, se dieron 1las  primeras
expediciones por la fuerza. Ocasionéndose con ello la propagacién
de la revolucidén urbana y los avances hechos en las ciencias
aplicadas que la acompafiaron. Las vias de comunicacién sirvieron
como conductos de propagacién.

La guerra sirvié como poderoso incentive para hacer nuevos
descubrimientos, los cuales también se podian aplicar a fines
pacificos.

La revolucién inaugurd un nuevo método de transmitir la
experiencia, nuevas maneras de organizar el conocimiento y ciencias
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mds exactas. La ciencia requerida por 1la revolucién se habia
transmitido en la forma de un saber artesano, por medio del
precepto oral y del ejemplo. Los comienzos de la escritura, de las
matemiticas y el establecimiento de normas para pesar y medir,
coinciden con la época de la r_evolucién urbana. Las necesidades
prdcticas de la nueva economia fueron las responsables de evocar
las innovaciones.
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La primera revolucidén industrial

Para Morales, Dormido y Abad", la industrializacién comienza
a mediados del siglo XVIII en Inglaterra. El sistema feudal, que
habfa comenzadoe ya un lento declive como consecuencia del
renacimiento de la actividad comercial a partir de los siglos XVIII
y XIV, ve agotadas sus posibilidades de desarrollo, el feudalismo
emprende la retirada. La renovacién de las técnicas de cultivo
incrementé 1la productividad agricola haciendo posible una
acumulacién previa de capital, necesaria para la financiacidén
posterior de 1la industria originaria (lo gque Marx 1llama la
acumulacién originaria de capital, indispensable para el desarrollo
del capitalismo). Al mismo tiempo, con las mejoras en 1la
explotacién de la tierra, pudo prescindirse de mucha fuerza de
trabajo, hecho gue transformd las relaciones laborales y contribuyd
a la formacién de un ejército de mano de obra de reserva, necesario
para la formacién del proletariado industrial. Esta etapa
corresponde a la descrita por Rostow como aquella que cumple con
las "condiciones previas para el despegue hacia el crecimiento
econémico autosostenido"'®,

La primera revolucidn industrial se extenderia desde mediados
del siglo XVIII hasta las Gltimas décadas del XIX, se caracteriza
primordialmente, por la sustitucién de la energfia animal e
hidréulica por la obtenida a partir del carbén y la maquina de
vapor. La industria textil primero, Yy mas tarde la

" pormido Bencomo, Sebastifn, Morales Navarro, Julidn, y Abad Mirquez,
Luis Vicente, Sociedad y Nuevas Tecnologias, Editorial Trotta, Madrid, 1950., pp.
31-48.

s W. W. Rostow, Las etapas del crecimiento econdmico, México, 1973, FCE,
pp. 26-31.
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siderometalirgica, actian como impulsoras para el desarrollo del
resto Qe la actividad econémica.

Al analizar les origenes de la Revolucién Industrial, debemos
referirnes a Inglaterra, primera nacién en sufrir sus efectos. El
sector punta de 1la produccién durante la primera Revolucién
Industrial fue el sector textil y, concretamente el algodonerod.
Libre de los obstéculos tradicionales, impulsada por la utilizacién
creciente de maquinas revolucionarias y destinada al consumo
masivo, la industria textil cumplié adecuadamente los requisitos
exigibles para convertirse en el motor del despegue econdmico
porque en su desarrollo arrastrdé a otras ramas asociadas a ella,
como las industrias del tinte o las técnicas del blanqueo, Yy
favorecid el crecimiento del comercio a gran escala. Hacia 1788 se
podian contar en Lancashire m&s de cuarenta hilanderias
semimecdnicas. Pero el hecho de gque fueran movidas por energia
nidraulica condiciond® su localizacidén geogrdfica a orillas de los
rios y las hacia depender del estado de su caudal.

La invencién de la méquina de vapor en 1763 permitié a
Cartwright sustituir la energia hidraulica por energia de vapor y
diseflar el primer taller mecé&nico en 1785. En 1B06 todao estd ya a
punto para que la primera industria textil mecénica abra sus
puertas en Manchester. Desde entonces, el nilmero de talleres
mecanicos crecié vertiginosamente.

Inglaterra se habia convertido en el lider wmundial de la
produccién textil. La continuidad de la Revolucidn Industrial fue

' F1 desarroilo textil utilizando el algodén como materia prima sitdo a
Inglaterra de importador de prendas de la India, a principal exportador mundial.
Para 1835, Inglaterra producia 60% de todos los productos de algodén cansumidos
en el mundo. Ayres, Robert U., La préxima Revolucién Industrial, Gerpika, México
1987, pig. 146.
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permitida por la sustitucién de la industria textil algodonera por
la industria siderdrgica hacia 1930 en su papel de sector-punta de
la economia. La demanda de metal se incrementé considerablemente a
consecuencia de su utilizacidén masiva en 1la fabricacién de
maguinaria, en la construccién y en el transporte, particularmente
en el ferrocarril. A semejanza.de lo ocurrido en el ramo textil,
Inglaterra fue pionera en la industria metalirgica.

El desarrollo técnico de la metalurgia se efectud en dos
fases. La primera estuvo relacionada con la invencién y aplicacién
de nuevos procedimientos de fundicién; y la segunda, con el
perfeccionamiento de las técnicas de transformacién de hierro en
acero. Un momento decisivo de este proceso fue la sustitucidn del
carbén vegetal por carbdn de cogue (escoria mineral de hulla). Este
cambio es importante pues mientras 'la producecién de hierro estuvo
asociada al carbén de leha, la distribucién de las fabricas debié
situarse en torno a regiones boscosas. La posibilidad de utilizar
el carbén mineral rompié esta limitacién y proporciond a Inglaterra
maltiples ventajas ya que su suelo era rico en hulla.

En 1775, John Wilkinson utiliza por primera vez la maquina de
vapor Watt para inyectar aire en el alto horno y facilitar asi una
combustién suficiente del carbdn; procedimiento que perfeccionaria
Neisen en 1829 elevando previamente la temperatura del aire, lo que
a su vez le permitié reducir hasta un 40 por ciento el consumo de
combustible, abaratando costos e incrementando la produccién. Por
su parte, H. Cort patentd en 1783 un procedimiento de colado de
calidad muy superior a lo que permitfian las técnicas tradicionales.
A lo largo del siglo XIX, los métodos de martillado y laminacién
fueron mejorandose incesantemente y la asociacién del hierro y el
carbén fecundd la economia inglesa durante el siglo XIX. Del hierro
colado se pasé al hierro dulce por pudelaje, y del hierro dulce al
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acero. En este contexto resulta innecesario recordar que 1la
invencién del ferrocarril significé un salto cualitativo
importante. La necesidad de transportar cantidades cada vez mayores
de carbén y mineral de hierro desde las minas a los altos hornos,
incrementé el ritmo de construccién de vias férreas, disparando la
demanda de hierro y acero.

Casi todas las inversiones e innovaciones significativas en el
siglo XIX en el proceso del hierro, los motores de vapor, Y 1la
manufactura textil eran de origen brit&nico. Las Gnicas excepciones
fueron las del motor de alta presién de vapor, y el telar Jacquard
asociado con la industria de tejido de seda francés de Lyon.

La segunda revolucidn industrial

Esta etapa estd marcada por la invencién de la turbina y el
motor de explesidén interna y por la utilizacién del petréleo y la
electricidad como principales energéticos. Los limites cronolégicos
en que tiene lugar varian mucho de unos paises a otros, pero
podemos situarla entre finales del siglo XIX y mediados del
presente. Es a partir de esta revolucién, cuando los Estados Unidos
de América asumen el liderazgo tecnolégico mundial.

Para Ayres', la Segunda Revolucién Industrial abarcé cuatro
dreas principales en la innovacién tecnolégica: el desplazamiento
del hierro al acero como material de ingenieria, la aplicacién
prdctica de la electricidad, el motor de combustidén interna (un
preregquisito del automdévil y el avién), y la produccidn en masa de
bienes de consumoc.

v Ayres, Robert U., op. cit., pag. 157.
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La primera de estas innovaciones fue la fabricacién de acero
en grandes cantidades, y sin defectos, para lo cual fue necesario
lograr un nuevo método de fundicidn, que fue desarrollado
simult&neamente por Henry Bessemer en Inglaterra y por William
Kelly en los Estados Unidos. Con este método el hierro podia
convertirse en acero en apenas uUnos cuantos minutos, para 1860, el
proceso Bessemer mejorado estaba disponible para su utilizacién en
gran escala.

Los primeros descubrimientos en el campo de la electricidad y
el magnetismo fueron compartidos entre Inglaterra, Francia, Italia
y los Estados Unidos. Pero las aplicaciones practicas no fueron
desarrolladas en forma inmediata. El telégrafo eléctrico (1840) fue
la primera de ellas, seguida por el arco de luz (1850), el
generador, el motor de corriente directa y la luz incandescente. La
electrificacién de las ciudades y las fabricas fueron las primeras
aplicaciones de la electricidad, a la cuél siguidé la
electrificacién de 1las vias de ferrocarril. Comenzaron a
construirse plantas hidroeléctricas para satisfacer la creciente
demanda. Para 1910 las principales ciudades de Europa Occidental y
de los Estados Unidos estaban electrificadas.

La tercer area principal de la innovacién tecnolégica fue el
motor de combustidén interna, a base de gas, el cual factibilizé el
desarrollo de transportadores mids eficientes, como el automévil y
el avién. El desarrollo de estos, con su consecuente consumo de
combustible, impulsé la explotacién de fuentes de hidrocarburos,
los Estados Unidos se convirtieron en los principales exportadores
de petréleo, en 1908 inicia 1la explotacién de yacimientos
localizados en_Medio Oriente, en la regién gque hoy ocupan los
Estados de Irak y Kuwait.
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Como resultante de los avances derivados de la segunda
Revolucidn Industrial encontramos a la preoduccién en masa, lograda
por el incremento en la productividad, logrado a consecuencia del
trabajo en cadena y de la aplicacién de los avances cientificos en
la industria. Henry Ford destaca en la industria automotriz con la
produccién en serie de sus vehiculos "T", construides en una linea
de ensamble formada por un grupo de trabajadores especializados
cada cual en una tarea especifica'.

Surgid también la administracién cientifica del trabajo, con
Frederick W. Taylor al frente, quien con su estudio de tiempos y
movimientos de metas especificas, revoluciond las formas de
produccién, primero en los Estados Unidos y después en todo el
mundo.

Henry Ford aportd la linea de ensamblado y la produccidn en
masa, combind los procesos de 1la divisién del trabajo, la
mecanizacién de los procesos, la intercambiabilidad de las partes,
y una administracién cientifica y racional.

Otro gran impulso al incremento de la productividad fue
proporcionado por el empleo de las ideas de Elton Mayo, contenidas
en su enfogue propuesto dentro de la llamada Escuela de Relaciones
Humanas, concebida en el celebre estudio realizado durante su
estadia en la planta Hawthorne, perteneciente a la Compafifia General
Electric. Mayo y sus colaboradores pusieron en evidencia que en las
fabricas, como en cualquier otro grupo humano, se genera entre los
trabajadores una organizacién informal al margen de la organizacién

" Los incrementos en el producto por hora-hombre oscilaban entre cince a
cincuenta veces, con la incorporacidén de las lineas de ensamble, segiin un estudio
realizado por el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos en 1895. (citado
por Ayres, op. cit.,, pAg. 16S}).
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jerarquica oficial, que determina en buena medida el nivel de
productividad de la empresa ma&s alld de las meras condiciones
objetivas (luz, salarios, horario, descansos, etc). Las ideas de la
administracién cientifica y las de las relaciones humanas, se
combinaron para integrar la indystria moderna,

La primera y segunda revoluciones industriales, junto con las
transformaciones politicas difundidas a partir de la Revolucién
Francesa y la Guerra de Independencia de los Estados Unidos, marcan
la aparicién de la época contemporanea.'

Una de las principales ventajas qgue la Revolucidén Industrial
provocd, fue la aparicién del libre comercio y de los bancos,
guienes comenzaron a facilitar créditos a los industriales vy
comerciantes. :

En menor importancia, se dio una verdadera revolucién
agricola, gque consistidé sobre todo en el usc de abonos en mayor
cantidad, nuevos cultivos y empleo de maguinaria con fines
agricolas.

Las nuevas clases surgidas con la Revolucién Industrial, los
comerciantes, bangueros e industriales, quisieron aunar al poder
econémico gue detentaban, el politico, en prejuicio de la nobleza,
clase dirigente remanente del periodo feudal. Las presiones
surtieron efecto, y los viejos regimenes mondrqguicos cedieron su
lugar a las democracias occidentales de corte capitalista adn hoy
dia persistentes.

Las malas condiciones de trabajo a que se vio sometido el

' ALVEAR ACEVEDO CARLOS, HISTORIA GENERAL, MEXICO, 1966, JUS, p. 263
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proletariado durante el principio del industrialismo, originaron 1la
aparicién de diversas corrientes de pensamiento que pugnaban por la
transformacidén de la sociedad en una con mayor justicia social. Asi
hizo su aparicién una corriente que posteriormente 1llegd al
gobierno en muchos paises del orbe, el socialismo cientifico o
comunisme, creado por Carlos Marx y Federico Engels.

En la actualidad, con la desaparicién del denominado
"socialismo real', pareciera que los diferentes paises en la tierra
tendieran hacia un desarrollc de tipo capitalista, habiendo
incorporado sin embargo, reivindicaciones sociales y politicas que
permiten gque la economia funcione con una serie de regulaciones gue
permiten encauzarla sin que esta tenga que enfrentar violentas
crisis o calidas (lo que Weber llama la "racionalizacién" de 1la
sociedad).

Desde su aparicién, la existencia de la libre competencia
entre los diferentes productores de mercancias (como fue planteado
en el capitulo anterior), ha incidido en la bisqueda de nuevas
sendas para el incremento de la productividad y eficiencia de 1la
empresa, con objeto de asegurar su supervivencia y competitividad
en el mercado. Uno de estos caminos ha sido el desarrollo
cientifico y tecnolégico, que incorporadoe a los = procesos
productives trae como consecuencia directa el mejoramiento
sustancial en la productividad.

Es en este contexto donde se ubica el desarrollo de una nueva
Revolucién Industrial, marcada por el desarrolle de nuevos
materiales como el pléastico, el titanio, la bisqueda y empleo de
sustitutos energéticos a los tradicionales combustibles fésiles,
como el metanol (alcohol metilico como sustituto de la gasolina),
la generacién de energia eléctrica a partir de nuevos métodos, como
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en el caso de las plantas nucleares, el aprovechamiento de 1la
energia solar, el desarrcollo de materiales conductores a partir de
ceradmica mids eficientes; se han dado ademds importantes avances en
materia de ingenieria genética, pero sobretodo, cabe destacar el
desarrollo de la revolucién infgrmética.

La revolucién informitica

J. Rose? la reconoce como Revolucién Cibernética, segiin sus
planteamientos, esta involucra el cambio de la edad de la
mecanizacién lograda por la primera revolucién industrial, (que
consiste en la generacién de miquinas a las gue los operadores
humanos deben dar instrucciones, artefactos que anicamente
sustituyen la fuerza humana por fuerza mecdnica) hacia la edad de
la automatizacién, en donde las m&quinas son capaces de tomar
decisiones en forma independiente; el centro de la diferencia entre
ambas radica en el principioc de la retroalimentacién?, coloca el
apelativo de cibernética, por el funcionamiento de estas maquinas
en forma similar al sistema psiconeuromuscular del hombre, con un
cerebro (computadora), brazos (controladores y actuadores),

¥ pose, J., La Revolucidn Cibernética, México 1987, FCE, pp. 29-40.

M wiener define a la retroalimentacién como la regulacién de una maquina
de acuerdo con sBu funcionamiento real y no respecto a lo que se espera de ella,
presupone la existencia de sentidos que actfian mediante miembros motrices y que
funcionan como elementos gque ~egistran una actividad. Esos mecanismos deben
frenar la tendencia mecénica hacia la desorganizacidn, esto es, deben producirc
una inversidén temporal de la direccién de la entropia.

Wiener ejemplifica con un elevador, para éste, el mecanismo de apertura de
puertas debe depender de la posicién que ocupe dentro del edificio, en caso
contrario, podria provocar graves accidentes para los usuarios.

Ootro ejemplc es el manejo de un automévil por un ser humano, cuando esta
actividad se realiza, no Be llevan a cabo una serie mecdnica de &rdenes, estas
varian no 86lo acorde a las condiciones del camino, sino al comportamiento real
del coche (v. g.,8i esate se desvia mucho hacia la derecha, es necesario llevarlo
hacia la izquierda}; lo cual permite que pueda manejarse con una eficacia casi
idéntica un camidn blien cargade que un automévil compacto, sin necesidad de
formar h&bitos especificos para cada uno de ambos casos.

Wiener, Norbert, Cibernética y Sociedad, México 1981, CONACYT, pp. 25-27.
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conexiones (ciclos de retroalimentacién), érganos sensoriales
(sensores) y modos de trabajo (capacidad y tradicién), son maquinas
disefiadas intencionalmente para tomar decisiones.

Esta época estad caracterizada por una tendencia a la fusién en
una sola corriente de la ciencia y 1la tecnologia, que se
encontraban separadas durante los siglos anteriores. Ademas, la
actual época cientifica es cualitativamente distinta de las
anteriores por la actual "explosién de la informacién", gue tiene
su origen en el empleo de vastos recursos (miles de millones de
délares) en investigacién y desarrollo, creando una enorme cantidad
de conocimiento, de tal manera que el volumen de libros, revistas,
informes y publicaciones est& haciendo explosién.

En este sentido se ha requerido del desarrollo de maquinas que
proporcionen un manejo eficiente de la informacién, desembocando en
la gue habiamos llamado "era de la informacidén" (descrita en el
primer capitulo).

Esteinou Madrid, considera que el origen de la revolucién
informatica es consecuencia directa de la competencia universal de
la industria: "De esta manera, las vias materiales de transporte y
comunicacién son constantemente transformadas por una porcién del
valor excedente gue destina el capital productivo, desde la segunda
revolucién industrial hasta nuestros dias. Asi, surge el canal de
Gotha en Suecia, el tinel del rio Tamesis, el canal de Morris en
los EEUU, el Canal de Suez, el Canal de Panami, etc. Se construye
también el tren transcontinental, el ferrocarril de Survey, el
carruaje de vapor de Trevitthich, el ferrocarril de los Alpes, el
tren Liverpool-Manchester, el barco de ruedas y paletas, el tren
Bruselas-Italia, el ferrocarril eléctrico, la locomotora diesel, el
turbo-tren, la locomotora de gas, el zeppelin, el aeroplano, el
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helicéptero, el submarino atémico, el complejo de informacién
cibernética, los satélites de comunicacién, etec.

Como tendencia histérica, seg@n sea el periodo y la coyuntura
de desarrollo por la que atraviesa el régimen capitalista de
produccién, siempre construye. Yy transforma los medios de
circulacién material gque demanda la distribucién especifica de cada
mercancia. Esto es efectuado al implantar, por una parte, las vias
de transporte y de comunicacién segin sea la magnitud que requiere
cada escala de la produccién. Todo esto con la finalidad de
acelerar el proceso de valorizacién de plusvalia y, en consecuencia
de acumulacién de capitaltu®

El desarrollo en telecomunicaciones tiene sus antecedentes en
el telégrafo y el teléfono, desariollados antes de 1900, de 1la
radio en los afios 20's y la televisidén en los 50's; en el
desarrollo de los portadores (carriers), desde los primeros cables
coaxiales, la guia de onda de microondas {que permitié 1la
transmisién de hasta 32,000 canales de voces en los 70's), hasta el
desarrollo de superconductores y las fibras Spticas {que ligado con
la invencién del léaser permiten la creacién y amplificacién de
haces de 1luz monocromAtica adecuados para la transmisién de
informacién) y los satélites artificiales (el primero de ellos
representado por el Telstar de los laboratorios Bell, en 1962}

Estas tecnolngias estin integréndose con las computadoras, el
componente principal de la revolucién informitica, en lo que
llamamos la convergencia de los modos, volveremos al andlisis de
sus implicaciones en capitulos posteriores.

2 gareinou Madrid, Francisco Javier, Economia Politica y medios de

comunicacién, Trillas, México 1990, pag. 39-42.
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CAPITULO CUATRO
]

LA SOCIEDAD INDUSTRIAL

Formularemos una definicién de sociedad industrial, adoptando
el punto de vista del socidlogo francés Raymond Aron: "“Sociedad
industrial es aquella en dende la industria, la gran industria, es
la forma de produccién m&s caracteristica"®,

Este tipo de sociedad tiene como caracteristicas basicas:
1) la empresa se halla radicalmente separada de la familia;
2) una divisién tecnolégica del trabajo, no solamente la divisién
que ha existido en todas las sociedades, entre los sectores de
la economia, sino también un tipo de divisién en el seno de 1la
misma empresa, divisién de carécter técnico del trabajo;
3) la acumulacién del capital;
4) la existencia del célculo racional, sin el cual la pérdida de
recursos serfia muy dgrande (se realizan célculos tendientes a
obtener el mayor rendimiento de 1los recursos econémicos
invertidos);
5} la concentracién obrera en el lugar del trabajo. Estas
caracteristicas son v4lidas para caracterizar tantc a los paises
regidos por democracias liberales como a los aidn hoy en dia
dgobernados por regimenes socialistas.

» ARON, RAYMOND, ODIECIOCHO LECCIONES SOBRE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL, '

ARGENTINA, 1972, SEIX BARRAL, p. 81
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La industrializacién en el pensamiento sociolégico clésico

A lo largo de la historia se han dado diferentes tratamientos
en el pensamiento occidental hacia las transformaciones que han
desembocado en la moderna sociedad industrial.

Estos pensamientos pueden caracterizarse en dos posturas
basicas: el pensamiento optimista encabezado por Adam Smith, que
incluye el convencimiento de que el incremento en la productividad
lograda por la automatizacién logrard provocar una elevacion
progresiva del bienestar general; y la postura de signo contrario,
mantenida por los denominados "socialistas utdpicos", Saint-Simon,
Charles Fourier y Robert Owen, guienes prevén un panorama. de
miseria para la clase obrera.

El siguiente es una sintesis del pensamiento de estos primeros
cientificos sociales:

saint-simon?

Claude-Henri de Rouvroy, Conde de Saint-Simon, popularizé el
término "sociedad industrial", en compafiia de Auguste Comte,
discipulo suyo en principio y después rival ideolégico. Podemos
resumir su pensamiento de la siquiente manera: la ciencia positiva,
nacida en el Renacimiento es el factor esencial de progreso. La
industrializacién es hija de este progreso cientifice. Saint-Simon
describe su modelo de "sociedad industrial® en oposicién a la
"sociedad militar-feudal" del medievo. El papel que en ésta juegan

¥ pormido Bencomo, Sebastiin, Morales Navarro, Julidn, y Abad Mirquez
Luis Vicente, Sociedad y Nuevas Tecnologias, Editorial Trotta, Madrid, 1990., pp.
90-99.
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la Teologia, la Religidén, la Iglesia o los sacerdotes, lo juegan en
la "sociedad industrial® la ciencia positiva, los hombres de
empresa y los cientificos.

En su obra Catecismo Politico de los Industriales?, Saint-
Simon muestra su confianza en los hombres de industria, en los gue
ve a la clase rectora del futurc, guienes lograrian para los
ciudadanos la felicidad social.

Comte, en el mismo tenor, vio en el progreso de las ideas y de
la ciencia el motor Ultimo del cambio social, 1la sociedad
industrial se sitGa como la nueva sociedad, en sustitucién de 1la
sociedad militar-feudal.

Emile Durkheim

Durkheim contrapone a la sociedad primitiva la sociedad
industrial, como una sociedad compleja, heterogénea, complementaria
e interdependiente, con un crecimiento acelerado en la densidad
demografica el cual originé una especializacién y divisién de
funciones. La divisién social del trabajo fue para &1 la categoria
analitica fundamental de esta nueva sociedad.

Karl Marx

Un giro en la problemitica del industrialismo se produce a
partir de la obra de los pensadores Karl Marx y Max Weber, quienes
contemplan la sociedad moderna como sociedad capitalista. Para Marx
se trata de un tipo de sociedad transitorio hacia el socialismo,

» Saint-Simon, Claude Henry de, Catecismo Politico de los Industriales,
Buenos Aires 1970, Aguilar.
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donde la lucha de clases se manifiesta en términos de oposicién
burgueses-proletarios; para Weber, el capitalismo es una
manifestacién mas, aunque central de un proceso mas amplio de
racionalizacién de todos los 6rdenes de la vida.?®

Para Marx, el capitalismo'es s6lo una forma histéricamente
determinada que adquiere en sus origenes la sociedad industrial. En
su propia légica interna estén contenidas las contradicciones que
habrédn de permitir su desaparicién.

Las predicciones de Marx en relacién con la depauperacién de
las masas de trabajadores industriales choca con la elevacién
progresiva de los indices de renta per cipita y de los indicadores
de nivel de vida (esperanza de vida, niveles educativos, indices de
consumo, condiciones de vivienda, etc) gue pueden ser detectados en
una lectura Thistérica del desarrolle de las sociedades
industrializadas. Por su parte, la complejidad y sofisticacioén de
la tecnologia aplicada a la industria, no parece tampoco avalar la
teoria de la desaparicién de las especializaciones, al contrario,
la tendencia imperante es la contraria, hacia la desaparicién de
los trabajadores no calificados.

Tampoco la pretendida propensién hacia la proletarizacién de
los ciudadanos en la sociedad industrial se ha cumplido, en cambio,
las clases medias bhan aumentado principalmente gracias al
crecimiento del sector servicios, y debido al auge de las
profesiones liberales.

En lo concerniente a la concentracién de capital en wmenos
manos, la aparicién de 1las grandes multinacionales y 1la

B Lopez Pintor, R., Sociologia industrial, Madrid, 1986, pdg. 63.
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internacionalizacién de 1la economia y el mercado, parecen
efectivamente caminar en esa linea. Los grandes centros de decisién
econémica controlan rigidamente la economia mundial a través de una
eficaz red de dependencias.

Sin embargo, la difusién y generalizacién de las Sociedades
Anénimas, ha introducido un elemento nuevo, la distincién entre
propiedad y control en las empresas. La participacién por acciones,
lejos de concentrar la propiedad como Marx previd, la dispersa
entre un nGmero elevado de accionistas, el control ha pasado de los
propietarios a la de los managers o directores profesionales.

Lenin

En El Estado y la Revolucién, escrito en octubre de 1917,
Lenin igualaba a la modernizacién con la serie de técnicas
industriales que ya se empleaban en los paises capitalistas. La
creacién de lo que parecia ser una abundancia material generalizada
como resultado de la industrializacién fue un tema posteriormente
tomado por los bolchevigues. Puesto gue antes de 1917, no habia
abundancia en tecnologia industrial en Rusia, Lenin decidié que la
futura "Revolucién Cultural' requeriria una industrializacién total
y la expansién de la tecnologia de las maquinas, seqgtin el modelo
capitalista.

Las numerosas semejanzas aparentes entre las naciones
industrializadas del mundo pueden interpretarse, segan Dickson?,
como consecuencia de la creencia (comin al capitalismo y al
socialismo) de que la tecnologia industrial era una herramienta

7 cross Nigel, Elliott David y Roy Robin, Disedando el futuro, Barcelona
1980, Gustavo Gili, pp. 101-138.
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politicamente neutra con la que podia alcanzarse el progreso
econémico y, por tanto, social: "Una creencia generalizada en el
modelo de interdependencia funcional del desarrollo tecnolégico, y
por tanto, en la neutralidad ideolégica de la tecnologia misma,
contribuye a explicarnos las razones de la reproduccién en Rusia y
en los pafses socialistas de 1a'Europa del Este de los modelos de
desarrollo industrial de occidente, es decir, del capitalismo".

La semejanza, tanto en sus propésitos econdémicos come en los
modelos de desarrollo industrial, es por lo que Aron® justifica su
adopcién del término sociedad industrial para describir las
sociedades tecnolégicamente avanzadas Yy econdmicamente
desarrolladas, ya sean nominalmente capitalistas o socialistas.

Max Weber

Weber profundizé también en el estudio del capitalismo, para
él el capitalismo occidental modernc es un hecho histérico que se
diferencia de los capitalismos existentes de la antigliedad en
Cchina, India, Babkilonia y en la Edad Media, por la existencia de un
cédlculo racional entre lo invertido y lo obtenido. La aspiracién
capitalista al lucro se considera "racional" cuando se basa en el
"cdlculo" de acuerdo con las probabilidades del mercado, y no se
deja llevar por la especulaciédn irracional o peolitica, derivada de
la conguista, la guerra, la aventura o el pbotin (como en el caso
del ‘Tcapitalismo aventurero"). Su expresién tipica es 1la
contabilidad racional, tanto m&s, cuanto que toda la actividad
econdmica se basa en el dinero.

Para Weber el cardcter racional del capitalismo industrial,

# Aron, Raymond., op. cit.
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s6lo puede entenderse sobre la base de dque no solamente 1la
actividad econémica, sino en general toda la vida social, politica
y - administrativa estd sujeta a un proceso creciente de
racionalizacién.

Junto al calculo racional, otros dos elementos definen al
capitalismo moderno: la separacién de la economia doméstica y la
industria, y la organizacién formalmente libre de las relaciones de
trabajo. Cdlculo racional, separacidn de la industria y la familia,
y organizacién libre del trabajo son, por tanto, las notas gue
definen el tipo ideal” del moderno capitalismo occidental.

"El moderno capitalismo industrial racional necesita tanto de
los medios técnicos de célculo del trabajo como de un Derecho
previsible y una administracién guiada por reglas formales; sin
esto, es posible el capitalismo aventurero, comercial vy
especulador, y toda suerte de capitalismo politico, pero es
impesible la industria racional privada con capital fijo y céalculo
seguro. Pues bien, sélo el Occidente ha puesto a disposicién de la
vida econémica un Derecho y una administracién dotados de esta
perfeccién formal técnica-juridica".®

Weber consideré que el triunfo del capitalismo moderno sélo
fue posible porgue en Occidente, y no en otra parte, se dieron una

» Tipo ideal es para Weber un ente construlido para el estudio de los
hechos sociales, no es una descripcién de la realidad empirica, sino una
construccibn analitica que tiene dos notas esenciales: generalizacidn abstracta
y exageracién ideal de determinados rasgos de la realidad, de modo que en ellos
se muestre una adecuacién de sentido que permita su interpretacién cientifica.
Por tratarse de una construccién conceptual, nunca puede verificarse
empiricamente en toda su integridad, pero ayuda a la comprensién de los hechos
sociales més alléd de la mera descripcibn histérica.

¥ Weber, Max, La ética protestante y el espiritu del capitalismo,
Barcelona 1985, pag . 16.
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serie de circunstancias psicoldgicas gue hicieron posible 1la
adopcién progresiva de esquemas de comportamiento racional. La
ética calvinista, con su insistencia en el valor del trabajo
sistematico, 1la austeridad o en la necesidad del éxito en el
cumplimiento de la propia vocacién, senté las bases para un cambio
de actitud ante la actividad ecoﬁﬁmica, mads acorde con el ethos del
capitalismo racional.

Colin Clark

En la sociedad industrial, los sectores econémicos, se definen
por la distribucidn del trabajo, pueden clasificarse como primarios
{extractivos), secundarios (industriales) y terciarios (servicios),
la importancia de cada sector en una sociedad estd en funcién de su
grado de productividad. El progresto econdmico, se define como la
tasa de transferencia de mano de obra de un sector a otro, esa tasa
estd en funcién de la productividad diferencial entre los sectores.
De esta forma, Clark explicaba los cambios en 1la sociedad
industrial.

John Keneth Gailbraith
En su libro El1 Nuevo Estado Industrial’’, Gailbraith aporta
una visién totalizadora de 1la moderna sociedad industrial,

encuentra las siguientes caracteristicas distintivas de la misma:

* La aplicacién de una tecnologia cada vez mas intrincada y
refinada a la produccidén de cosas.

n

Gailbraith, John Keneth., El Nuevo Estado Ipdustrial, Ariel, Espapa
1980.
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* La existencia de grandes sociedades andnimas (Corporation)
que dominan la industria, que realizan actividades gque fueron en
otro tiempo el campo del propietario individual o de la pequeha
empresa. Las mayores compafifias utilizan hoy equipos gue valen miles
de millones de délares y centenares de miles de hombres para
producir centenares de productos.

* El surgimiento de una nueva clase dirigente en las empresas,
que sustituye a los propietarios, "los hombres que dirigen hoy las
grandes sociedades son desconocidos (..} La jefatura de 1la
organizacién se identificé en el pasade con el empresario, el
individuo que unia la propiedad o el control del capital con la
capacidad de organizar los demds factores de la produceién. Al
formarse la gran sociedad anénima moderna y al constituirse la
organizacién requerida por la tecnologia y la planificacién
modernas, con la separacién del propietario del capital y el
control de la empresa, el empresario ha dejado de existir como
persona individual en la empresa industrial madura. La inteligencia
que guia la empresa, el cerebro de la misma no es sélo el estrecho
grupo de management, propongo llamar a esa organizacién
tecnostructura.

* La existencia de un sistema econémico que, cualquiera que
sea su formulacién y regulacién ideolégica, es, en parte
sustancial, una economia planificada. La iniciativa que decide qué
es lo que se va a producir no procede del mercado, sino de la gran
organizacién productiva, la cual controla los mercados y consigue
vincular los consumidores a sus necesidades.

Esto se logra con el empleo de tres estrategias principales:
1) la supresién del mercado (la unidad planificadora se hace con la
fuente de suministro o con el producto final, asi, la transaccién
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que habria de contratar se reduce a una transferencia dentro de la
unidad planificadora); 2) el control del mercado por parte de los
compradores o los vendedores (por ejemplo, el tamaho de General
Motors le permite fijar los precios de sus automéviles, motores,
camiones, y el resto de su oferta); 3) contratos entre la parte
compradora y vendedora. ’

* Existen todavia cientos de miles de propietarios pequefios y
tradicionales, desarrolldndose en campos en los cuales falta o
aparece sélo en forma limitada el capital, la tecnologia avanzada,
Yy la organizacién compleja. Pero el rasgo dominante del nuevo
estado industrial estd en las grandes sociedades, en su sistema
planificador.

ALGUNAS CONSECUENCIAS DE LA INDUSTRIALIZACION

La industrializacién y la propagacién de la moderna tecnologia
han creado e impuesto lo que podria llamarse una forma industrial
de vida, un modo de vida gue tiene un notable parecido en
diferentes sociedades industriales y gue contrasta marcadamente con
la del mundo no-industrializado.

Un factor importante en el surgimiento del modo de vida
industrial es que la industrializacién siempre estuvo acompafiada
por la urbanizacién: la concentracién de la poblacién en grandes
ciudades.

La tecnologia industrial representd un papel importante tanto
al fomentar como al permitir una urbanizacién rapida. La poblacién
rural, gran parte de la cual se vio desplazada como resultado de
los grandes incrementos en la productividad agricola posibilitados
por la mecanizacién y la ganaderia cientifica, se vio arrastrada a
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las f&bricas y talleres de las crecientes ciudades industriales,
buscando trabajo o salarios mas elevados. (Mientras que la
agricultura y la ganaderia requieren la tierra como factor primario
en la produccidn, la industria y el comercio requieren terreno sélo
como lugar, por lo gue tienden a situarse cerca unas de otras en
las ciudades). Al mismo tiempb, la evolucién de la medicina,
condiciones sanitarias mejoradas, el aprovisionamiento de agua
potable ¥y los nuevos métodos para almacenar y conservar 1los
alimentos facilitaron el crecimiento de las ciudades. Luego, el
desarrollo de las redes de transporte y comunicacién
(ferrocarriles, autobuses, autopistas, teléfonos y, por supuesto,
el automévil particular) hizo que las ciudades pudieran extenderse
més lejos.

La vida en la ciudad se tornd uniforme, la moderna tecnologia
industrial tambié&n reforzd la tendencia hacia una homogeneidad
cultural. Los medios de comunicacién de masas (la televisién, la
radio y los periédicos) ocupan la mayor parte del tiempo likre de
la mayor parte de la poblacién de los paises industrializados. Su
efecto ha sido llevar los mismos modelos de conducta social a los
hogares de todos los estratos sociales.

Empleo

La industrializacién, especialmente el efecto de la tecnologia
sobre el aumento de la productividad, ha provocado importantes
cambios en la estructura de la economia, la proporciém de 1la
poblacién activa empleada en los principales "“sectores" de 1la
economia.

Los cambios estructurales implican generalmente una expansién
de los sectores industriales y de servicio, y una contraccién del
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sector agricola.

Pese a los esfuerzos gubernamentales para dar una nueva
formacidn a los obreros desempleados y para fomentar la movilidad
en el trabajo, el desempleo parece ser una consecuencia inevitable
en el cambio tecnolégico. Esto sucede hasta en una economia en
crecimiento con industrias en expansién, porque los trabajadores
desplazados frecuentemente no tienen ni 1la preparacién ni la
disposicién a su reubicacién. Este problema recibe en Economia el
nombre de desempleo estructural¥?,

La cosificacién

"A consecuencia de la racionalizacién del proceso de trabajo
las propiedades y las peculiaridades humanas del trabajador se
presentan cada vez mis como meras fuentes de error respecto del
funcionamiento racional y previamente calculado de esas leyes
parciales abstractas. Ni objetivamente ni en su comportamiento
respecto del proceso del trabajo aparece ya el hombre como
verdadero portador de éste, sino que queda inserto, como parte
mecanizada, en un sistema mecadnico con el que se encuentra como con
algo ya completo y que funciona con plena independencia de &1, y a
cuyas leyes tiene gue someterse sin voluntag"."

2 Algunas industrias como las de servicios presentan una tendencia

creciente hacia su expansién y crecimiento, serian estas en teoria, el destino
de todos los empleados desplazados de las industrias del sector primario por la
automatizacién, sin embargo, esto no es asi ya que estos desempleados no cuentan
con las capacidades requeridas para desarrollar trabajos diferentes, ademis de
que los lugares en donde viven estin generalmente alejados geogrificamente de las
nuevas industrias.

1

. Lukics, George, Historia y consciencia de clase, Madrid 1965, Alianza,
pag. 96.
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Es asi como Lukidcs concluye que el hombre se convierte en una
cosa, "(..] su trabajo parcial mecanizado, la objetivacién de su
fuerza de trabajo, se convierte en realidad cotidiana permanente e
insuperable, frente a su personalidad total, consumando el proceso
iniciado con la venta de esa fuerza de trabajo como mercancia, [..]
en este punto la personalidad se degrada a la de espectador
impotente de lo gue ocurre con su propia'existencia de particula
suelta, inserta en un sistema ajeno."™

Este concepto se encuentra intimamente relacionado con el
siguiente:

Especializacién y alienacidn

En la antigtiedad, los productos y los métodos de produccién
artesanales sdélo reguerian gue una o dos personas tuvieran los
conocimientos y 1la preparacidén necesaria para solventar las
necesidades de produccién. En la actualidad, el disefio, 1la
fabricacién y la distribucién de un producto industrial moderno,
depende de la colaboracién de grandes cantidades de personas:
disenadores, investigadores de mercado, especialistas en
materiales, directores, capataces, ingenieros de mantenimiento,
contadores, vendedores y muchas otras personas mas, cada una de
ellas con una habilidad especial o conocimientos especializados.

La divisién y subdivisién de las tareas en la industria
moderna es aln mas acentuada en los trabajos de oficina y en los

manuales.

El sistema industrial de produccién en un principio, se basaba

* Lukécs, George, Ibid pag. 98
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en una divisién basica del trabajo en tareas intelectuales, como la
direccién e investigacién, y las tareas manuales, como el manejo de
la maquinaria y manipulacién de materiales. Con el desarrollo
progresivo de la industria, ambos tipos de tareas han tendido a
fragmentarse y especializarse cada vez mds, pues los productos
fabricados se han hecho cada vez mas complejos.

Al dar respuesta a las crecientes necesidades en incremento de
la productividad, se han creado cada vez tareas mids fragmentadas,
que ofrecen escasa satisfaccién a quienes deben llevarlas a cabo,
la falta de significado y de control sobre tales trabajos, ha
ocasionado un sentimiento de alienacién por parte de los cbreros en
muchas industrias. Aungque el regreso a las formas de produccién
artesanales podria ser una forma de reducir la alienacién en el
trabajo, es probable que al acabar con las tareas rutinarias, la
automatizacién acabe con este problema.

El concepto original fue acufiado por Marx, describiendo la
forma en que la produccién capitalista desposeia del producto de su
trabajo al individuo ademés de hacerle perder el control sobre su
mismo destino. En la actualidad, la alienacidén comprende la idea de
que en las sociedades industriales 1las personas se han
deshumanizado, se han transformado en simples engranajes del
sistema industrial, perdiendo el contrel sobre si mismos tanto en
su participacidn en el proceso de produccién como en el de consumo.

organizacién e interdependencia

La industria moderna conforma un gran sistema en el cual las
salidas son producto de la coordinacién en el trabajo de grandes
cantidades de miembros del proceso productivo. En consecuencia, las
sociedades industriales se caracterizan por la existencia de
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grandes y complejas organizaciones. La coordinacién de los
individuos dentro de las organizaciones y de las organizaciones
entre siI a niveles nacional y supranacional crea lazos de
interdependencia sumamente complejos.

Lo mismo sucede con las personas como entes individuales, ya
no dependemos s6lo de la familia o de otros grupos sociales para
obtener todo lo necesario para nuestra subsistencia, en cambio
ahora requerimos del funcionamiento de un conjunto interdependiente
de diferentes sistemas sociales, econémicos y tecnolégicos en una
comunidad mundial.

La interdependencia nos hace muy vulnerables a fallas en los
diferentes sistemas, por ejemplo, las fallas en el sistema de
transportes pueden interrumpir la mayor parte de las demds
actividades, las fallas en los servicios de abastecimiento
eléctrico podran paralizar las actividades fabriles, fallas en el
suministro de combustible ocasionan grandes malestares, recordemos
la crisis del petrdleo de 1974, debida al embargo petrolero que
infringieron a la economia mundial los paises de la Organizacién de
Paises Exportadores de Petréleo.

Cualquier cambio en el control, cambio o mejora de los
diferentes sistemas pueden acarrear efectos secundarios indeseados
en otros sistemas.

Adem&s, el conjunto estructural de sistemas entrelazados
tienden a presentar rigidez y resistencia al cambio, que sélo son
vencidas en situaciones extremas como las crisis econémicas.
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Recursos y contaminacién

El progresivo agotamiento de 1los recursos naturales no
renovables y la aparicidén de problemas de contaminacién y cambios
en los ecosistemas son las consecuencias mas sentidas de 1la

industrializacién.

Estos problemas han aparecido con el desarrollo industrial,
perc en el pasado eran de caricter local y a pequefia escala, en la
actualidad en cambio, estos problemas se presentan en forma global,
Y a una escala cada vez mayor.

El incremento en los niveles de contaminacidén no es la unica
consecuencia sobre el medio ambiente de tales cambios tecnolégicos,
también han empeorado las dificultades existentes respecto a los
recursos, por ejemplo, la sustitucidén del acero y de la madera por
aluminio en la industria de la construccién como innovacién, ha
ayudado a perseverar estos recursos en la naturaleza, sin embargo,
el proceso del mineral de aluminio, material abundante, requiere
grandes cantidades de energia eléctrica (hasta quince veces 1la
energia necesaria para el proceso del acero y ciento cincuenta
veces ma&s que la madera), y la obtencién de energia eléctrica
consume gran cantidad de combustibles fésiles, provocando graves
problemas de deterioro ambiental.
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Conclusiones

Hemos tratado, a lo large de este capitulo, las principales
caracteristicas de la sociedad industrial bas&ndonos en las ideas
de los principales tedricos que han abordado el tema.

Daniel Bell®, nos proporciona una totalizacién de estos
puntos de vista sobre la sociedad industrial: la institucién
primaria de este tipo de sociedad es la empresa industrial, su eje
es la jerarquia social que se deriva de la organizacién del trabajo
en torno a la produccién de la maguina. Desde este punto de vista,
existen caracteristicas comunes a todas las sociedades
industriales: la tecnologia es la misma en todas partes; el tipo de
conocimiento técnico y tecnolégico (y el sistema de ensefianza) es
el mismo; 1la clasificacidn de tareas y especialidades es
aproximadamente la misma. La proporcién de ocupaciones técnicas se
incrementa en cada sociedad en relacién con las otras categorias;
la escala de las remuneraciones es generalmente la misma y la
direccién se ha convertido en una especializacion técnica.

Las sociedades industriales son sociedades regidas por 1la
economia, se organizan en torno a un principio de eficiencia
funcional cuyo objetivo es obtener el maximo beneficio mediante la
forma mas racional. La ideologia pasa a segundo plano, y es
sustituida por criterios econdémicos gue toman la forma de funciones
de produccién, indicadores econémicos de la eficiencia del capital
y otros semejantes. En este tenor, en que la economia socialista y
la capitalista no presentan distincién.

» Bell, Daniel, El advenimiento de la sociedad post-industrial, Alianza

Universidad, Madrid 1986, capitulo I.
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La sociedad industrial resulta de la aplicacién del
conecimiento técnico a los asuntos sociales de una manera metddica
y sistemdtica. Con ella surgen los técnicos, expertos formados en
ciencias aplicadas. En esta sociedad, los problemas sociales se
convierten en técnicos y su tratamiento es tomado por los técnicos
expertos, quienes se conviertén asi, en tecnécratas, es decir
técnicos con el poder en sus manos.

La problematica de la sociedad industrial, fue ya esbozada en
forma muy general en tres grandes campos: el empleo, la alienacién
del obrero, la organizacién e interdependencia entre los grandes
sistemas productivos, y los problemas del ambiente.
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CAPITULO CINCO
|

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA
INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD

La informatizacién de la sociedad, resultante de una serie de
procesos iniciados en la era de la sociedad industrial, acarrea
transformaciones sobre todos los campos de la sociedad, nos
ocuparemos agui de hacer algunas reflexiones sobre este punto.

Hace ya 20 afios, fecha de la publicacién de la obra The coming
of post-industrial society, el Dr. Daniel Bell anunciaba 1la
transformacién progresiva de la economia de los Estados Unidos de
una basada en la manufactura hacia una nueva, primordialmente
productora de servicios.

Las nuevas dimensiocnes

Bell anota: "Analiticamente se puede dividir a la sociedad en
tres partes: la estructura social, la politica y la cultura. La
estructura social comprende la economia, la tecnologia y el sistema
de trabajo. La politica regula la distribucién del poder y ejerce
las funciones de juez en las reivindicaciones conflictivas y en las
demandas de los individuos y los grupos. La cultura es el reinoc del
simbolismo expresivo y los significados."*

Para Bell, los cambios en la estructura social en la sociedad
post-industrial involucran la especializacién creciente del trabajo
intelectual en partes muy menudas; el componente técnico del

% Bell, Daniel., op. cit, pp. 28-29.
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conocimiento adquiere gran relevancia, en consecuencia, en la
nueva sociedad los cientificos, ingenieros y tecnécratas compiten
con los politicos o se convierten en sus aliados para la direccién
de la sociedad. La relacién entre la estructura social y el orden
politico se convierte por eso mismo en uno de los problemas claves
del poder en la sociedad post-:industrial; las nuevas formas de
vida, que dependen firmemente de la primacia del saber
congnoscitive y teérico, desafian inevitablemente a la cultura, que
se esfuerza por el acrecentamiento de la autonomia y se vuelve cada
vez mads antinémica y anti-institucional.

Tres dimensiones se encuentran inmersas en la sociedad post-
industrial®’:

1) Sector econémico: el cambio de una economia productora de
mercancias a otra productora de servicios. Los sectores educacién,
investigacién y goblerno son los decisivos en la sociedad post-
industrial. Esta categoria representa la expansidén de una nueva
inteliguentsia, =-en las universidades, 1las organizaciones de
investigacién, las profesiones y el gobierno.

2) Distribucién ocupacional: la preeminencia de las clases
profesionales y técnicas. La expansién de la economia de servicios,
con el relieve en el trabajo de oficina, ha supuesto un giro hacia
las ocupaciones de cuello blanco.

3) Principio axial: la centralidad del conocimiento teérico
como fuente de innovacién y formulacién politica de la sociedad. La
Universidad, las organizaciones de investigacién y las
instituciones intelectuales, donde el conocimiento tedérico se

7 Ibid, pp. 30-52.
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codifica y enriguece son las estructuras axiales de la sociedad que
nace.

Estas dimensiones, son validas para la mayoria de aquellos
pensadores involucrades en la "prognosis™ social", veamos con
mayor amplitud algunas de ellas.

CONSIDERACIONES ECONSMICAS
Cambioc tecnolégico y ondas largas en el desarrollo econdmico

En la teoria econémica Schumpeteriana de las "ondas largas",
el cambio técnico Jjuega un papel central. Las innovaciones
tecnolégicas resultan en nuevos procesos y productos gue empujan la
actividad econdémica, impulsando el crecimiento. Después de un
tiempo, el grupo de innovaciones agotan sus posibilidades y el
crecimiento comienza a declinar hasta gue un nuevoe grupo de
innovaciones emerge. De acuerdo con Schumpeter, estos grupos son el
patrén caracteristico de las ondas “"Kondratieff"",

¥ gl término prognosis involucra la formulacién de un conjunto de
proyecciones probabilisticas sobre un fenémeno determinado.

¥ Las ondas Kondratieff-Schumpetter, son ciclos de aproximadamente SO afios
de duracién, la mitad de los cuales son de ascensc y la otra mitad de decadencia
econémica.

En La ola portadora (Hall, Peter y Preston, Paschall, FUNDESCO, Madrid
1990), los autores hacen un recorrido por lo que ellos consideran han sido las
diversas ondas que han afectado la economia mundial desde el afio de 1846, Segiin
su punto de vista, las nuevas tecnolegias de la informacifn forman parte de la
cuarta onda de Xondratjeff, iniciada en los afios 50's., Sin embargo, a diferencia
de los casos anteriores, los autores creen encontrar en la cuarta onda
Kondratieff elementos suficientes para que esta diera origen a una onda
secundaria que permita una reactivacién del desarrollo, con una amplia gama de
nuevas aplicaciones posibles, aumentando el potencial y las expectativas de
aumento de beneficios, innovaciones como la aplicacién de la superconductividad
{registrada a fines de 1987) permiten apuntalar esta opinién.
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Durante la expansién de estas ondas, el empleo disponible
aumenta, nuevos productos y nuevos métodos de produccidn estan en
una fase de desarrollo, por lo cual la estandarizacién y 1la
produccidn masiva aGn no se estabiliza y la produccidén es
intensiva. El empleo se incrementa pronto en estas industrias. Al
mismo tiempo, la derrama finaﬁciera asi generada contribuye a
alentar el resto de la actividad econémica, con lo cual la tasa de
desempleo permanece baja.

Al final de la onda expansiva, las innovaciones se vuelven
escasas Y 1l@s mercados comienzan a saturarse, la tecnologia ha
madurado y las personas han aprendido a utilizarla eficientemente,
es entonces cuando la competencia se torna feroz entre los
diferentes productores, el crecimiento comienza a estancarse y el
desempleo se incrementa. !

Al aplicar esta teoria econémica a las Nuevas Tecnologias de
Informacién (NTI), Pérez® propociona la siguiente clasificacién:

la. El sector de productores de la nueva tecnologia de
hardware, software y telecomunicaciones. Acorde a su posicién
central en la estructura econdémica, este sector crecerd Yy
proporcionarad amplias expectativas de empleo.

1b. El sector primaric de usuarios de las NTI en la industria
manufacturera y de servicios. La innovacién en este sector
contribuird a la creacién de nuevos mercados con un gran potencial
de crecimiento.

W eitado por Peter van den Besselaar, en “Assesing the impacts of

information technology on employment”, dentro de la compilacién de Berleur,
Jacques y Drumm John, Information Technology Assessment, Elsevier Science
Publishers B.V. (North -Holland), IFIP, 1991, pp. 233-245.
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2. El segundo sector consta de las firmas industriales q;ze
utilizan las nuevas tecnologias en la produccién, con su
_incorporacién se extinguen algunos empleos. En compensacién, el
incremento de productividad y la consiguiente reduccidén de costos
lograda c¢on las NTI, puede traer consigo alzas salariales y
reduccién de precios.

3. La demanda de servicios comerciales se incrementari a causa
del incremento en percepciones, lo cual dard lugar a perspectivas
positivas de empleo. sin embargo, las posibilidades de
automatizacién propias del sector ponen limites al crecimiento de
empleo. .

4. E1 empleo en servicios pablicos ha sido determinado por
criterios politicos més gque por el desearollo tecnoldégico. Las
posibilidades para automatizar estos servicios crecen y muchos
gobkiernos aGn son renuentes a crear nuevos empleos piblicos. No
obstante, el crecimiento econémico inducido por la tecnologia podra
financiar la creacién de nuevos empleos en este sector.

Empleo e informatizacién

Podemos partir de las consideraciones anterioras, para
analizar el atagque mads frecuente sufrido por las NTI, el
concerniente a su papel como responsables del aumento del
desenpleo, que se atribuye a la sustitucién que ellas hacen de las
persohas ejecutantes de un proceso productiveo; en realidad, esta
afirmacién es parcialmente cierta, pues las nuevas tecnologias
permiten el florecimiento de nuevas fuentes de trabajo involucradas
con servicios complementarios necesarios para su desenvolvimiento.
Sin embargo, cierto es que los niveles de capacitacién requeridos
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para ocupar estos puestos son nuevos y por lo tanto inaccesibles en
principio para la poblacién desplazada, dando origen al desempleo
estructural.

Son los paises desarrollados, pioneros en el ingreso a la era
de la informacién, base para conocer las tendencias en este campo.
Segin la Oficina Central de Estadistica de Finlandia', con datos
de 1987, las NTI no han representado efectos dramdticos en la
posicién de los trabajadores en el mercado de trabajo, aungue se
han notado cambios como la proliferacién de empleos de medio
tiempo, temporales y remotos (trabajos con computadora desde casa).

Las consecuencias del desarrollo tecnoldégico varian
enormemente de un pais a otro. Los problemas de emplec se ligan con
la divisién internacional del trabajo, ejemplos son la
transferencia de la industria electrbénica a los paises en
desarrollo, o la ejecucién de trabajos de captura de datos en
paises con mano de obra barata.

Dos mil cuatrocientas compafiias en la Repiblica Federal
Alemana, Reino Unido y Francia fueron consultadas para en ellas
descubrir la relacién entre el desemplzo y las NTIY, esta relacién
no resulté acorde a las expectativas, en Francia por ejemplo, sélo
5% de la reduccién en empleo pudo ser atribuida a este factor.

En un reporte producido en 1983, Diane Werneke hace referencia
a estadisticas producidas en EEUU, Canad4d y otros paises de la OCDE

* citado por Letho Ann-Maija en “Information Technology and the position

of men and women on the labour market", Central Statistical Office of Finland,
Berleur Jacgues, Drumm John, op. cit, pp. 4B-54.

a2 idem, p. 47
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(organizacién para la Cooperacién y Desarrolloc Econdmico) que
desmienten las predicciones negativas formuladas al respecto. Por
ejemplo, el numerc de empleos secretariales ha crecide en los
Estados Unidos mas rdpido gque cualgquier otra profesién. Sin
embargo, en los sectores directivos que aplican automatizacién,
como los bancos y las oficinas de seguros los empleos también se
han incrementado, pero se han convertido en empleos temporales o de
medio tiempo.

En los Estados Unidos, Vary T. Coates y Mary Ann Madison, de
la Oficina de Vvaloracién de Tecnologia (OTA), consideran que el
trabajo de oficina tiende a incrementarse en términos
cuantitativos, al tiempo que se presenta un decremento en aquellos
relacionados con la captura de datos, que poco a poco iran
perdiendo terreno con la incorporacién de nuevas tecnologias de
lectura déptica y con el incremento en el uso de redes de
comunicacién de datos.

En el trienio comprendido entre 1984 y 1987, el nilmero de
empleados involucrados en trabajo de oficina continida creciendo. En
la industria, el nGmero de mujeres participantes ha decrecido,
principalmente en la industria textil y del vestido. Se puede
apreciar también como el namero de empleados hombres en la
industria contintia en descenso. El nUmero total de empleados de
cuello azul cae al tiempo que crece el correspondiente a los
empleados de cuello blanco.

En los datos referentes a las "nuevas formas de empleo", las
estadisticas dificilmente muestran tendencias claras. En el caso
del trabajo a distancia, este no se ha incrementado como se
esperaba, en &l se vio la posibilidad de que las mujeres en
particular podrian adecuarse como poblacién natural por la
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posibilidad que este tipo de trabajo proporciona para el cuidado
del hogar y 1los hijos al mismo tiempo que se desempefa
profesionalmente, en los EEUU se calcula la existencia de unas
decenas de miles de empleados bajo esta alternativa, aunque segfin
estimacicnes de la Oficina Americana de Automatizacién,!' este
nimero podria incrementarse en un futuro hasta integrar 15
miliones.

Esta situacién puede dar lugar a la caida de la prestacidon de
servicios asistenciales y de salud a los trabajadores, propiciar el
aislamiento e imprimir nuevas dificultades para que los empleados
logren ascensos.

Conclusién

No podemos, temiendo el agravamiento del problema del
desempleo, cerrarle las puertas a la nueva tecnologia, ¢donde
estariamos hoy si el movimiento luddista hubiese ganado la partida
durante el desarrollo de la primera revolucidn industrial?, hemos
expuesto razones suficientes para demostrar que ese temor es
infundado.

Ademds, las nuevas tecnologias de informacién y la
profundizacién de la automatizacién permitiréan un mayor crecimiento
econdémico y reduciradn al mismo tiempo la tasa de trabajo
socialmente necesaria. Una reduccién en el tiempo dedicado al
trabajo es entonces una posibilidad real y otorgard al trabajador,
mids tiempo para la educacién, la recreacién, el deporte y la
cultura. Situacién gque posibilitari el desarrollo potencial de las

* idem, pag. 52.
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capacidades creativas del ser humano, quiza sélo equiparable al de
la civilizacién greco-romana, en donde el régimen esclavista
permitié la canalizacién del esfuerzo de las clases propietarias
hacia trabajos intelectuales que desembocaron en un cimulo muy
grande de conocimiento que fue legado a la humanidad.

Evidentemente, no todos los trabajadores se haran acreedores
a este beneficio, ser&n en primera instancia los niveles
gerenciales y administrativos, agquellos a gquienes Bell se referia
como las clases profesionales y técnicas -la 'tecnoestructura®
segiin el economista clasico John K. Gailbraith%-.

Dependencia e informatizacién

La economia mundial hoy seria inviable sin el apoyo gque
proporcionan las NTI, pensemos en bancos, lineas aéreas y hoteles
por ejemplo, hemos visto ya en un capitulo anterior que es
precisamente la urgente necesidad de ellas la que les ha dado
origen.

Las grandes compaiifas wmultinacionales requieren de la
existencia de un trafico de informacién entre naciones. Seqln
Schiller, "estas corrientes transnacionales de datos constituyen el
sistema nervioso central del sistema empresarial multinacional.
Existencias de materia prima, programas de produccién, controles de
calidad, expedientes de persopal, informacién de impuestos e
informacién 1legal, transacciones monetarias, repatriacién de
beneficios y decisiones sobre inversiones son algunos de los
contribuyentes de un trafico de datos cuyo volumen aumenta

¥ Gailbraith, John K., El nuevo estado industrial, Ariel, Argentina 1972.
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continuamente, y que circula dentro de las estructuras
empresariales de las compafilas transnacionales y de un lado a otro
de las fronteras nacionales."®

Esta situacién da origen al “"dinero sin nacionalidad", "un
vasto sistema mundial integrado d&e dineroc y capital, casi
totalmente fuera de reglamentaciédn oficial que puede lanzar miles
de millones de euroddlares, euromarcos o cualguier otra moneda por
todo el mundo durante las veinticuatro horas del dfa"™*. La
consecuencia directa de este manejo es una amenaza scbre la
econonmia de diferentes naciones, con el peligre de
desestabilizacién econémica que la transmisién electrdnica de
fondos sin intervencién gubernamental puede originar.

La soberania de los paises dependientes puede asimismo, verse
maniatada por los paises propietarios de las NTI, Schiller
ejemplifica este hecho con lo sucedido durante la crisis Estados
Unidos~Iran de 1979-1981. En ese periodo, como parte de un conjunto
de sanciones contra el Iran, el ex presidente Carter, propuso el 17
de abril una interrupcién en el empleo irani de los diez satélites
de comunicaciones que formaban el sistema Intelsat. En total, los
satélites de Intelsat atendian en agquel momento al 78% de las
necesidades en telecomunicaciones internacicnales del Irén. La
iniciativa no se llevé a cabo, pero la intencién y voluntad de
hacerle mostraron con toda claridad este peligro.

M&s tarde, durante la misma crisis, cuando se llevd adelante
el proyecto militar de rescate de rehenes norteamericanos de su

¥ sechiller, Herbert, E1 poder informdtico, G. Gili, México 1981, pag. 119,

i fdem, op. cir., pag. 121.
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embajada en Teherdn, la gente se preguntd cémo pudieron evitar el
ser detectados tantos aviones y helicépteros por el sistema de
alarma aérea irani. El presidente irani Bani Sadr lo explicé de
esta manera: “"Hemos dicho muchas veces gue los norteamericanos han
hecho gue nuestro pais dependa de ellos de muchas maneras... Nos
han dado nuestros sistemas de }adar, ¥ los han instalado ellos
mismos, de modo que saben por donde pasar sin que nuestros radares
los capten. Tenemos gque instalar un sistema independiente en’
nuestras fronteras para evitar este tipo de actos." En resumen, la
soberania de una nacién que depende de otra para el control de sus
comunicaciones espaciales, se encuentra insegura en el mejor de los
casos, como demuestra la experiencia irani."

Schiller concluye: "Se ha perfeccionado e instalado, y esta en
funcionamiento, una combinacién ‘de tecnologias informaticas
modernas gue ignoran y soslayan la toma de decisiones nacionales.
No estén, sin embargo a disposicién de autoridad internacional
benigna [..] al contrario, estadn a disposicidn, en su mayor parte,
de los intereses y aplicaciones oficiales 3% privados
norteamericancs ya dominantes. Al mismo tiempo que estas
tecnologias refuerzan las transnacionales y apoyan la integracién
de la empresa capitalista a escala mundial, también sirven para
debilitar la autoridad del estado nacional, que es incapaz de
controlar el tremendc poder econémico y tecnolégico de estas
estructuras transnacionales que operan formalmente bajo su

4 sehiller refuerza el argumento "En un coloquio informal mantenido en la

Universidad de california, Los Angeles, en 1978, un representante de la Hughes
Aircraft Company, al ser preguntado por el piblico, reconocié que el satélite
indonesio "palapa I" podfa ser desconectade por orden de Hughes o del
Departamento de Defensa de Estados Unidos.

El autor del informe llegd a la conclusidn de que, como Indonesia depende
cada vez mis de su sistema de comunicaciones via satélite, también se haré cada
vez m&s susceptible a una coercién ejercida por aquellos gue controlan de manera
m&s terminante, sus comunicaciones nacionales.”, Schiller, Herbert, op. cit, pig.
129.
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dominio."®

Schiller afade ademas, que la adopcién de las NTI por parte de
paises periféricos, sélo perpetda la relacién de dependencia
respecto a las naciones mids avanzadas, de ahi la necesidad de
reducir esta dependencia.

Sin embargo, esta no es preocupacién exclusiva de estos
paises, en informe requerido por el gobierno francés, publicado con
el nombre de "La informatizacibén de la sociedad" en el afio de 1978,
Simén Nora y Alain Minc alertan: "La informacién es inseparable de
su organizacién y su modo de almacenamiento. A la larga, no sélo es
cuestién de la ventaja que surge de la familiaridad con tal o cual
conjunto de datos. Los conocimientos acabaran por formarse, como
siempre ha ocurrido, mediante la informacién que est& disponible.
Dejar a otros -es decir, a los bancos de datos norteamericanos- la
responsabilidad de organizar esta "memoria colectiva" y contentarse
con recurrir a ellos significa aceptar una forma de alineacién
cultural. Instalar bancos de datos es un imperativo de la soberania
nacional."®

Ademas, no podemos olvidar que en el caso de los bancos de

4 idem, pag. 131.

otro de los graves peligros esti representado segiln el enfoque de Schiller,
por los satélites conocidos como “telesensores”, los cuales llevan un registro
pormenorizado de las variables naturales del mundo, informacién que segGn su
criterio: “puede ser empleada por las transnacionales, los servicios de
inteligencia y todos los gobiernos mal dispuestos en contra de los paises en
desarrollo.™

Ademds, tal como se practica en la actualidad, la observacién por
telesensor usurpa la soberania nacional sobre los recursos naturales y permite
la extraccién y transmisidn de esa informacidén por parte de un poder externo,
sobre el gque la nacién observada no tiene absolutamente ninguna autoridad.”
fdem, pag. 150.

R Nora, Simén y Minc, Alain, La informatizacidén de la sociedad, FCE,

México 1984, pig. 28.
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datos importados, como con la tecnologia, estos pueden no ser
apropiados o adaptables a la realidad nacional de todos los paises,
de ahi la necesidad de buscar siempre soluciones de cardcter local
para dar solucién a la problemitica de cada pais.

Toma de decisiones e informatizacién

Bell anticipaba el control de la tecnologia con objeto de
permitir 1la reduccién de 1la indeterminacién sobre el futuro
econdmico. Ello podia lograrse solamente con la creacién de una
nueva "tecnologia intelectual", conformada por la sustitucién de
juicios intuitives por algoritmos, que pueden ser incorporados en
miquinas automdticas, en un programa de computador o en una serie
de instrucciones basadas en férmulas estadisticas o matematicas, la
mayoria de estas operaciones sdlo posibles con una herramienta de
tecnologia intelectual, representada por el computador.

Bell complementa: "Los computadores han facilitado el puente
entre la teoria formal y la acumulacidén de datos de los arios
recientes; a partir de aqui han venido las técnicas econométricas
modernas y la orientacién politica de la economia."®

Asi, los computadores podran dar lugar al incremento en la
racionalidad -la eleccién éptima entre diferentes alternativas-,
pudiendo hacer realidad la vieja fantasia humana de conseguir

o Tecnologia intelectual, constituye para Bell la aplicacién de la teoria
de juegos, la teoria de la informacién, la cibernética, los procedimientos
estocAsticos, las técnicas especificas come la programacién lineal, la teoria
aestadistica de la decisién, las aplicaciones en cadena de Markov, los calculos
de azar de Montecarlo y las soluciones minimas, que se utilizan para predecir los
resultados alternativos 6ptimos de elecciones diferentes en situaciones
estratégicas. Bell Daniel, op. cit. p. 47-49.

i idem, p.4|.
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"orden" en la sociedad, allanando la indeterminacién del futuro.

CONSIDERACIONES POLITICAS
Democracia e informatizacién

Uno de las cambios m&s promisorios que las NTI pueden
introducir en el &mbito politico, es el relacionado con la
ampliacién de 1la vida democratica, incorporando a los grandes
nicleos poblacionales a la toma de decisiones publicas, utilizando
computadoras desde sus lugares de residencia para emitir opiniones
o valores binarios para definir sus posturas ante un tema en
particular.

Esta situacién puede hacer realidad el viejo ideal democratico
de las polis griegas, en donde existia consulta directa a los
ciudadanos sobre los asuntos piblicos, todos podian emitir
libremente sus puntos de vista y llegado el momento, procedian a
votar, cada ciudadano significaba un voto (las mujeres y los
esclavos estaban excluidos). Esta forma de gobierno evidentemente
requeria que los ciudadanos (patricios) estuvieran bien informados
y tuvieran interés en la participacidén politica.

James Martin cita a Rousseau® *"Ninguna ley es legitima a
menos que sea expresién de la voluntad general y cuente con el
consenso de toda la comunidad. NingGn hombre puede gozar de una
responsabilidad moral completa, y ser asi realmente un hombre, a

% Martin, James, La sociedad telemdtica, Paidds, Buenos Aires, 1985, pp.
96-97.
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menos que participe en la formacién del consenso por el que esta
legalmente obligado. Esto significa que debe reunirse con sus
conciudadanos periédicamente y votar personalmente en cada uno y en
todos los actos legislativos".

Norberto Bobbio, el distin.guido politélogo italiano, anota:
"En la actualidad, el referéndum es la Unica institucién de 1la
democracia directa que se aplica concreta y efectivamente en la
mayor parte de 1los estados de democracia avanzada, es un expediente
extraordinario para circunstancias extraordinarias. Nadie puede
imaginar un Estado que pueda ser gobernado mediante el llamado
continuo al pueblo. Excepcidn hecha de la hipdétesis, gque hasta
ahora parece de ciencia ficcidén, de gque cada ciudadanc pueda
trasmitir su voto a un cerebro electrénico con sdélo oprimir un
botén en su casa."® :

Las NTI permitirdn gque se de esta participacién en los
términos planteados, sin embargo no debemos ignorar el peligro gque
representa que tedos los votos tengan el mismo valor, recordemos
que el gran volumen de conocimiento existente en nuestros dias
obliga a que existan especialistas para cada campo de aplicacién
del conocimiento humano en beneficio de la misma sociedad, por ello
debe existir un grupo de personas al frente del gobiernoc que
cuenten con un papel preponderante en la toma de decisiones; pero
en la nueva coyuntura, debemos exigirles gue utilicen la guia gque
les proporcionarad el sentir popular electrdénicamente expresado.

Para Bobbio, el emplec de 1la informatica en asuntos de
gobierno, representa ademds un peligro latente, porque podra
prestar a los gobernantes un servicio hasta ahora no disponible:

» Bobbio, Norberto, El futuro de la democracia, FCE, México, 1991, p. 42
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"El ideal del poderosc siempre ha sido el de ver cualquier gesto y
de escuchar cualquier palabra de sus sujetos (sin ser visto ni
escuchado): hoy este ideal estd al alcance de la mano. Ninguin
déspota de 1la antiglledad, ninglGn monarca absoluto de la Edad
Moderna, aungue estuviese rodeado de mil espias, logrd tener toda
la informacién sobre sus sibditos que el mas democratico de los
gobiernos puede obtener del uso de los cerebros electrénicos."¥

Por ello, Bobbio nos previene de la necesidad de imponer un
control publico al poder: "La vieja pregunta gque recorre toda la
historia del pensamiento politico: iquién cuida a los cuidadores?
hoy se puede repetir con la siquiente interrogante ¢quién controla
a los controladores?. S5i no se logra encontrar una respuesta
adecuada a esta pregunta, la democracia esta perdida. Mas que de
una falsa promesa en este caso se trataria de una tendencia
contraria a las premisas: la tendencia ya no hacia el maximo
contreol del poder por parte de los ciudadanos, sino por el
contrario, hacia el mAximo control de los silbditos por parte del
poder. "%

Con la posesién de toda la informacién relativa a los
ciudadanos en grandes bases de datos en poder del Estado, quien
detenta el poder puede utilizar estos nuevos recursos para ejercer
un maximo control sobre los ciudadanos, de esta manera, en todo
momente se conocerfia la forma de pensar de cada uno de los
individuos por la orientacién que proporciona el conocimiento de
sus opiniones vegistradas desde su terminal, cayéndose en el
peligro de apuntalar un Estado totalitario, liderado por un gran
computador central "el gran hermano", como el imaginade por el

H Bobbic, Norberto, op. cit, p. 24

* idem.
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escritor inglés George Orwell en su obra titulada 1984%

Aunque en principio este temor pudiera parecer exagerado,
Martin nos hace reconsiderar nuestra postura: "{..} en 1971, un
subcomité del Senado presidido por el senador Sam Ervin reveldé que
el Indice Central de Investiqaéianes del Departamento de Defensa
tenia 25 millones de fichas, cada una correspondiente a una persona
y 760,000 fichas relativas a organizaciones e incidentes en los
Estados Unidos. En un dia normal, se procesaban en este fichero
12000 consultas y se efectuaban 20000 agregados o modificaciones,
[..] ia informacidn a menudo era transmitida a otras dependencias
gubernamentales y a 1la pelicia. Se mantenia una vigilancia
constante sobre la Unién para las Libertades Civiles de América y
otras organizaciones. ({..] Un tribunal dictaminé que este fichero
debia ser destruide; sin embargo, el wmisme fue solamente
transmitido a otra ubicacién mediante una red de datos."¥

No es sdlo el Estade de guien debemos cuidar cémo lleva a cabo
el manejo de nuestra informacién, nuestros datos también interesan
a las grandes organizaciones privadas, interesadas en dirigir sus
acciones primordialmente a sectores selectos' del mercado. Los
arandes bancos de datos deben poder ser accesados por la sociedad
civil y deben estar someterse a vigilancia, sélo ello nos
garantizard la seqguridad de que nuestro derecho a la privacia y
nuestra seguridad, serin respetados.

CULTURA E INFORMATIZACISN

En la cultura, entendida ésta como el sistema de organizacién

% orwell, George, 1994, Salvat, Espada 1970
$ Martin, James, op. cit, psg. 283.
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total de una sociedad, se presentan grandes transformaciones, se
agravan las desigualdades entre las clases ilustradas, ahora
también ricos en informacién, y aquellos que no estén en
posibilidad de atender las demandas de nuevas capacidades de
procesamiento e inferencia de significado.

"La conciencia empirica racional, que ha predominado en el
pensamiento occidental durante los Gltimos afios se expresa a si
misma en el ordenamiento racional y analitico del medio. Su
capacidad de ordenamiento pretende abarcar la realidad en conjunto,
ser universal. La computadora, como 1la técnica Optima de
ordenamiento, proporciona el apoyo perfecto para esta pretensién.
La cultura binaria propone relaciones instrumentales, simbdlicas y
sociales con el medio, mismas que obstaculizan el disefio de formas
directas, intuitivas, no racionales Yy creativas de
“"enfrentamiento", Coloca a las miquinas digitales entre los seres
humanos y su medio. Las méguinas proporcionan una realidad
electrénica de lo cual resulta un mundo artificial.n®

Exceso de informacién

Las NTI han proporcionado al hombre el mayor bombardeo de
material informativo que haya tenido jamis en su historia, un nific
de 10 afios que haya tenido acceso al televisor desde temprana edad
en la actualidad, ha procesadoc m&s informacién que aguella gque
hubiese podido acceder un sacerdote de la edad media dedicado
integramente al estudio. Sin embargo, ello no es sinénimo de
asimilacién, y ni siquiera de comprensién, ello podemos
ejemplificarlo con la paradoja moderna de la informacidn, tenemos

* HAMELINK CEES, “INFORMATIZACION: HACIA UNA CULTURA BINARIA'™, BARCELONA,
GILI, p 26 ]
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mucha pero a la vez ninguna. No perdamos de vista que las NTI no
constituyen por si mismas una panacea, la solucién a nuestros
problemas; s51lo la intervencién humana le pedra otorgar sentido y

permitird hacerla Gtil en vez de convertirla en un obstdculo mas
para su desarrollo.

Descentralizacidn

En el punto de empleo mencionamos el trabajo remoto, este
elemento unide sobretodo a la educacidén a distancia, contribuyen a
la descentralizacién, manteniendo a los trabajadores y a los
estudiantes en sus casas, como afirma Zavala Alardin: "Podria
disminuir la inversidn social en transportes, los costos econdémicos
de la inversidn en inmuebles, calefaccién, refrigeracién,
iluminacién, vigilancia de edificios, contaminacién atmosférica por
1os vehiculos de transporte, contaminacién de ruido, etc."®

Ademds de ello, las NTI combaten también la concentracidn
urkana resultante de la sociedad industrial, pues permiten gue las
actividades productivas puedan realizarse desde sitios remotos
combatiende con elle la transferencia de trabajadores hacia las
regiones m&s pobladas, y por lo tanto, combatiendo las nocivas
consecuencias gue esta situacidén genera. '

Por su parte, las organizaciones se ests&n volviendo mds
ligeras, gracias al flujo mds répido de la informacién en les
diferentes niveles organizacionales. Cada gerente estd ahora
capacitado para manejar mds personas, los niveles tienden a
reducirse. Con el uso de las NTI, las jerarquias en la organizacidn

¥ gzavala Alardin, Goenzalo, La sociedad Informatizada, Trillas, México
1990, pag. 43.
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no son ya tan inflexibles, 1los altos niveles tienen mejores
oportunidades para comunicarse directamente con un nGmero mayor de
subordinados y por lo tanto promover las relaciones de trabajo, los
empleados también sienten estar cada vez mds cerca de los que toman
las decisiones. Pero sobretodo, la informacién necesaria estéa
disponible en todo momento en los niveles principales de direccién
(sin ser filtrada por niveles intermedios) de una forma integra.

Las NTI como factor de descentralizacién han permitido la
transformacién de la orientacién de las organizacicnes de las
unidades funcionales tradicionales a las unidades de negocios

organizadas al producto, especialmente en el sector
manufacturero.®
Individualizacién

Pero no sélo hay elementos positives en ello, la

descentralizacidén asi lograda, acarrea la posibilidad latente de
profundizar el quebranto social originado por 1la sociedad
industrial; la utilizacién altamente personalizada de 1la
informacién -con el uso de bases de datos en linea, computadoras
domésticas utilizadas para el trabajo y la educacién a distancia,
videojuegos caseros, sistemas interactivos de televisién, etc.-,
puede distanciar alin mds a los individuos y poner mds escollos a
sus relaciones, impidiendo la identificacién del hombre con los
diferentes grupos sociales, con quienes compartiria menos intereses
y actividades comunes.

Dentro de la sociedad industrial, el hombre es mads dependiente

® rnformation tecnology-led development, Asian Productivity
Oorganization, 1990, pp. 91-97.
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que en cualquier otra época de los demds, la especializacidn
creciente a que se ha visto sometido con la progresiva divisién del
trabajo no le permite conocer cémo se llevan a cabo las demas
tareas que permiten su subsistencia, por ello requiere otros que
las hagan por €l; al mismo tiempo, las NTI y las nuevas tecnologias
en general, le proporcionan sat:’:sfactores que a su vez le otorgan
una creciente independencia, las nuevas generaciones dan lugar a un
hombre cada vez més solitario, con mayores dificultades para
comunicarse entre si y con otras generaciones.

Las generaciones anteriores ademis, presentan una enorme
resistencia al manejo y aplicacién de las nuevas tecnologias, lo
que ha dado lugar al control del conocimiento por las nhuevas
generaciones, compafiias tan grandes como APPLE, MICROSOFT, DELL,
son manejadas por jévenes menores ‘de 30 afios, situacién que se
repite en diferentes ambitos de las nuevas tecnologias.

Educacién

Las NTI proporcionan la posibilidad de generar una mayor
igualdad de oportunidades, por medio de ellas, los recursos
educativos de alta calidad, deneralmente escasos, pueden ser
compartidos por grandes niicleos poblacionales situados unos de
otros en lugares distantes.

Para las naciones en vias de desarrollo, con sus draves
carencias, las NTI se presentan comc alternativa viable para dotar
de calificacién a sus trabajadores -uno de los factores clave del
subdesarrollo- y con ello impulsar el desarrolle industrial,
proceso también aplicable al campo con su concerniente refuerzo a
la agricultura.
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CONCLUSIONES

Las NTI Jjuegan un papel crucial en: la creacién de
conocimiento; desarrolle de innovaciones y difusién de las mismas;
educacidn formal e informal; provisién de la informacién necesaria
para el uso de nuevas ideas y préacticas; el proceso de toma de
decisiones; monitoreo de sistemas de control; creacién de actitudes
favorables hacia la ciencia y la técnica; cambio de viejos valores
Y creencias gque constituyen cuellos de botella en la aceptacién y
el uso de nuevas ideas; provisién de nuevas actitudes y valores;

creacién de clima favorable para el cambio y generacién de
actividad econémica.

Es asi como las NTI han provocado crecientes cambios en las
sociedades contempordneas y seguirdn haciéndolo con una velocidad
mayor en los afios por venir hasta hacer de las sociedades humanas
actualmente existentes formaciones sociales muy diferentes a las
actuales. Como en el caso de las revoluciones tecnoladgicas
predecesoras, la informitica ir& tendiendo su manto paulatinamente
alrededor del mundo, en un primer momento permitiendo la
convivencia de diferentes tipos de sociedades, dotadas con
desiguales niveles de desarrollo, transiecién que arrojard los
momentos m&s dificiles durante la transformacién, como en el caso
de su impacto sobre el nivel de empleo.

En la presente exposicién, hemos pretendio encontrar las
razones que impulsan al hombre a crear y tranformar su haturaleza
a través de la ciencia y la tecnclogia. Mis adelante, avistamos en
términos generales las diferentes sociedadeg a gue ha dado origen
la aplicacién tecnoldgica, en este contexto enfatizamos a la
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sociedad de nuestros dias, la sociedad industrial. Por dltimo,
destacamos el impacto de las nuevas tecnologias de informacién en
nuestra sociedad industrial, que acabard por ceder su lugar a la
moderna era de la informacién.
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